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สารนิพนธ์หัวขอ้ “องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ์ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนให้ความสนใจ
ในการเลือกซ้ือมะม่วงอบแห้ง” น้ีจะส าเร็จลุล่วงมิได้ หากผูว้ิจยัมิได้รับความเมตตา กรุณา และ
อนุเคราะห์ จากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งต่างๆ ผูว้จิยัจึงขอใชพ้ื้นท่ีกิตติกรรมประกาศน้ีในการกล่าวขอบคุณ
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่าน 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ ผศ.ดร.พลัลภา ปีติสันต์ ซ่ึงเสียสละเวลาอนัมีค่าเพื่อเป็น
อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัในคร้ังน้ี ให้ความรู้ ให้ค  าแนะน า และให้ค  าปรึกษา ตลอดจนช่วยช้ีแนะ
แนวทางในการแกไ้ขให้การศึกษาวิจยัอิสระน้ีส าเร็จลุล่วง ขอขอบพระคุณประธานกรรมการและ
คณะกรรมการสอบ ซ่ึงใหค้  าแนะน าแนวทางในการปรับปรุงงานวจิยัใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณคณะคณาจารยว์ิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลท่ีให้
ความรู้ ซ่ึงได้ถูกน ามาใช้เป็นแนวทางส าคญัในการศึกษาวิจยัน้ี และขอขอบคุณคณะเจา้หน้าท่ีผู ้
ประสานงานสาขาการตลาด คณะเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆประจ าวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ซ่ึง
คอยอ านวยความสะดวกใหก้ารศึกษาวจิยัสามารถส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

ขอขอบคุณนักท่องเท่ียวชาวจีนผูใ้ห้สัมภาษณ์ซ่ึงเป็นผูเ้สียสละเวลาให้ขอ้มูลซ่ึงเป็น
องคป์ระกอบส าคญัในการวเิคราะห์ผลในการวจิยัคร้ังน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และสมาชิกในครอบครัว ท่ีให้การสนับสนุนทาง
การศึกษาและเป็นแรงใจในการท างานวจิยัให้ส าเร็จลุล่วง ตลอดจนขอขอบคุณเพื่อนๆทุกคน ซ่ึงคอย
ใหก้ าลงัใจ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัโดยตลอดตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่งานวจิยัเสร็จสมบูรณ์ 

สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าการศึกษาวิจยัอิสระในคร้ังน้ีจะสามารถเป็นแหล่ง
อา้งอิงท่ีมีประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการและนกัการตลาด ตลอดจนนกัวิจยัท่านอ่ืนๆ ซ่ึงสนใจน า 
การศึกษาวจิยัอิสระน้ีไปต่อยอดได ้หากมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทคดัยอ่ 
ปัจจุบนัมีนักท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัประเทศไทยจ านวนมาก โดย

ผลไมแ้ปรรูปท่ีนกัท่องเท่ียวจีนเลือกซ้ือเพื่อบริโภคหรือซ้ือเป็นของฝากมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มะม่วงอบแห้ง 
ซ่ึงในการเลือกซ้ือสินค้านั้ น บรรจุภัณฑ์มีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจ เน่ืองจากเป็นส่ิงแรกท่ี
ผูบ้ริโภคมองเห็น งานวิจยัน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ท่ีนักท่องเท่ียว
ชาวจีนให้ความสนใจในการเลือกซ้ือมะม่วงอบแห้ง ไดแ้ก่ ขนาด การออกแบบกราฟิก สี ขอ้มูลท่ีระบุ
บนบรรจุภณัฑ์ และ รูปทรง โดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกนักท่องเท่ียวชาวจีนจ านวน 30 คน เก่ียวกบั
ความสนใจต่อองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์มะม่วงอบแห้งท่ีมีจ  าหน่ายในซุปเปอร์มาร์เก็ตของ
หา้งสรรพสินคา้บ๊ิกซี ราชด าริ 

ผลการวิจยัพบว่า ด้านขนาดของบรรจุภณัฑ์ พบว่าวตัถุประสงค์ในการซ้ือมีผลต่อการ
ตดัสินใจเร่ืองขนาด หากซ้ือสินคา้ให้ผูอ่ื้น กลุ่มตวัอย่างจะเลือกบรรจุภณัฑ์ขนาดใหญ่ แต่หากซ้ือเพื่อ
รับประทานเอง จะเลือกบรรจุภัณฑ์ขนาดเล็ก ด้านการออกแบบกราฟิก กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ชอบ
บรรจุภณัฑ์ท่ีออกแบบเรียบง่าย ดูมีราคา และมีส่วนท่ีแสดงออกถึงความเป็นไทย ดา้นสี กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ชอบบรรจุภณัฑ์สีโทนสว่าง ได้แก่ สีเหลือง และจุดส าคญัท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความสนใจคือ
บรรจุภณัฑ์ตอ้งมีส่วนใสบางส่วน เพื่อให้มองเห็นสินคา้ดา้นในได ้ดา้นขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
ไม่อ่านขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ ดา้นรูปทรง กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ชอบบรรจุภณัฑ์แบบซองรูปทรงพอง 
มีลมอยู่ด้านใน มีซิปล็อค สามารถตั้งได้ เน่ืองจากสวยงามและสามารถป้องกันสินค้าภายในไม่ให้
เสียหายขณะเดินทาง ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งจ านวนหน่ึงชอบบรรจุภณัฑ์รูปทรงแบน เน่ืองจากสามารถ
บรรจุในกระเป๋าเดินทางไดง่้าย ประหยดัพื้นท่ีในการจดัเก็บ 
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เป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective 
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เป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective 
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ตารางที่ หน้า 
4.11 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้าง

เป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective 
Coding) จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 8 50 

4.12 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้าง
เป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective 
Coding) จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 9 51 

4.13 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้าง
เป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective 
Coding) จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 10 52 

4.14 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้าง
เป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective 
Coding) จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 11 53 

4.15 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้าง
เป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective 
Coding) จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 12 53 

4.16 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้าง
เป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective 
Coding) จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 13 54 

4.17 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้าง
เป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective 
Coding) จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 14 55 

4.18 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้าง
เป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective 
Coding) จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 15 56 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตารางที่ หน้า 
4.19 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้าง

เป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective 
Coding) จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 16 56 

4.20 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้าง
เป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective 
Coding) จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 17 57 

4.21 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้าง
เป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective 
Coding) จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 18 58 

4.22 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้าง
เป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective 
Coding) จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 19 59 

4.23 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้าง
เป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective 
Coding) จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 20 60 

4.24 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้าง
เป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective 
Coding) จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 21 61 

4.25 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้าง
เป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective 
Coding) จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 22 62 

4.26 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้าง
เป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective 
Coding) จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 23 63 

  



ฌ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตารางที่ หน้า 
4.27 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้าง

เป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective 
Coding) จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 24 64 

4.28 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้าง
เป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective 
Coding) จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 25 65 

4.29 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้าง
เป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective 
Coding) จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 26 66 

4.30 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้าง
เป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective 
Coding) จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 27 66 

4.31 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้าง
เป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective 
Coding) จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 28 67 

4.32 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้าง
เป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective 
Coding) จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 29 68 

4.33 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้าง
เป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective 
Coding) จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 30 69 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญั 
ในปัจจุบนันกัท่องเท่ียวจีนเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยจ านวนมาก โดยขอ้มูล

จากกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พบวา่ สถิตินกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทย
ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2561 มีจ านวนสูงถึง 986,729 คน จากจ านวนชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มา
ทั้งหมด 3,092,725 คน นับเป็นชาติท่ีเดินทางเขา้มามากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 และมีอตัราการเติบโต
เพิ่มข้ึนถึง 31.90% เม่ือเทียบกบัเดือนเดียวกนัของปีท่ีแล้ว ทั้งยงัก่อให้เกิดรายได้กว่า 50,000 ล้าน
บาท ซ่ึงคิดเป็น 1 ใน 3 ของรายไดจ้ากชาวต่างชาติทั้งหมด (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561) 
ซ่ึงสินคา้ในประเทศไทยท่ีนกัท่องเท่ียวจีนประทบัใจหรือช่ืนชอบมากท่ีสุด จากผลการส ารวจของแม่
โจ ้โพลล์ ภายใต ้ศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจและพยากรณ์ทางการเกษตร ได้แก่ ผลไมไ้ทย (ร้อยละ 91.10) 
นอกจากน้ีสินคา้เกษตรท่ีนักท่องเท่ียวจีนส่วนใหญ่ (ร้อยละ 83.68) เลือกซ้ือบริโภค เป็นของฝาก 
หรือน ากลบัประเทศ ไดแ้ก่ ผลไมแ้ปรรูป โดยผลไมแ้ปรรูปท่ีนกัท่องเท่ียวจีนเลือกซ้ือมากท่ีสุดเป็น
อนัดบัท่ี 1 ได้แก่ มะม่วงอบแห้ง (ร้อยละ 60.64) (ศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจและพยากรณ์ทางการเกษตร 
คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้(แม่โจโ้พลล)์, 2560) 

จะเห็นได้ว่า ตลาดมะม่วงอบแห้ง นับเป็นตลาดท่ีน่าสนใจและมีมูลค่าสูงเน่ืองจาก
ความนิยมให้การซ้ือของนักท่องเท่ียวชาวจีน ซ่ึงในการเลือกซ้ือสินคา้นั้น บรรจุภณัฑ์มีบทบาท
ส าคญัในการตดัสินใจ เน่ืองจากเป็นส่ิงแรกท่ีผูบ้ริโภคมองเห็น นอกจากจะมีวตัถุประสงคเ์พื่อรักษา
คุณภาพและปกป้องตวัสินคา้แลว้ องค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ยงัสามารถส่ือสารการตลาดไปยงั
ผูบ้ริโภคได ้เน่ืองจากผูบ้ริโภคจะประเมินค่าองคป์ระกอบต่างๆท่ีปรากฎอยูบ่นบรรจุภณัฑ ์(Zekiri & 
Hasani, 2015)   โดยเฉพาะบรรจุภณัฑ์ส าหรับอาหารซ่ึงในปัจจุบนัมีแนวโน้มการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ท่ีหลากหลายและแปลกใหม่มากข้ึนเร่ือยๆ (Keating, 2018) ดังนั้ นงานวิจัยฉบับน้ีจึงมี
จุดมุ่งหมายท่ีจะศึกษาองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ์ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนให้ความสนใจในการเลือก
ซ้ือมะม่วงอบแห้ง ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อผูผ้ลิตสินคา้มะม่วงอบแห้ง เพื่อให้สามารถ
ออกแบบบนบรรจุภณัฑใ์หต้อบโจทยแ์ละเป็นท่ีช่ืนชอบของลูกคา้ไดต่้อไป 
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1.2 วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 
เพื่อศึกษาถึงองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนให้ความสนใจในการ

เลือกซ้ือมะม่วงอบแหง้ 
 
 

1.3 ค าถามวจิัย 
นักท่องเท่ียวชาวจีนให้ความส าคญักับองค์ประกอบใดบ้างของบรรจุภณัฑ์มะม่วง

อบแหง้ อยา่งไร 
 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ทราบถึงองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนให้ความสนใจในการ

เลือกซ้ือมะม่วงอบแหง้  
2. ผูป้ระกอบการสามารถน าผลการวิจยัคร้ังน้ีไปประยุกตใ์ชใ้นการออกแบบกลยุทธ์

ดา้นบรรจุภณัฑ ์ใหต้อบโจทยผ์ูบ้ริโภคและสามารถแข่งขนัในทอ้งตลาดได ้
 
 

1.5 ขอบเขตการวจิัย 
งานวิจยัน้ีท าการศึกษาในนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาซ้ือของในห้างสรรพสินคา้บ๊ิกซี ราช

ด าริ จ  านวน 30 คน ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561 โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัองคป์ระกอบของ
บรรจุภัณฑ์ท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีนให้ความสนใจในการเลือกซ้ือมะม่วงอบแห้งท่ีมีจ  าหน่ายใน
ซุปเปอร์มาร์เก็ตของห้างบ๊ิกซี ราชด าริ โดยศึกษาเฉพาะบรรจุภณัฑ์ปฐมภูมิ (Primary Packaging) 
เท่านั้น เน่ืองจากเป็นบรรจุภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคใชใ้นการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ณ จุดขาย 

 
 

1.6 นิยามศัพท์ 
บรรจุภัณฑ์ หมายถึง วตัถุท่ีห่อหุ้มผลิตภณัฑ์ ซ่ึงถูกออกแบบมาเพื่อปกป้องผลิตภณัฑ์

จากความเสียหายและการเส่ือมสภาพ ท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถแบ่งและขนส่งได ้รวมถึงสามารถ
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แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ได ้(Wyrwa & Barska, 2017) ในท่ีน้ีจะท าการศึกษาบรรจุภณัฑ์ปฐม
ภูมิ (Primary packaging) ซ่ึงสัมผสัโดยตรงกบัผลิตภณัฑเ์ท่านั้น  

องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ หมายถึงขนาด สี ขอ้ความ การออกแบบกราฟิก วสัดุ 
และรูปทรงของบรรจุภณัฑ ์(Keller, 2009) 

ผลิตภัณฑ์มะม่วงอบแห้ง หมายถึง มะม่วงสุกท่ีหั่นเป็นช้ินยาว ผ่านกรรมวิธีถนอม
อาหารโดยการอบ มีรสหวานและเน้ือสัมผสัน่ิม ในงานวิจยัน้ีท าการศึกษาเฉพาะบรรจุภณัฑ์ของ
ผลิตภณัฑม์ะม่วงอบแหง้ท่ีมีจ  าหน่ายในซุปเปอร์มาร์เก็ตของหา้งสรรพสินคา้บ๊ิกซี ราชด าริเท่านั้น 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

2.1 นิยามของบรรจุภัณฑ์ 
บรรจุภัณฑ์คือ โครงสร้างทางกายภาพท่ีมีความเหมาะสมส าหรับผลิตภัณฑ์ ถูก

ออกแบบมาเพื่อปกป้องผลิตภัณฑ์จากความเสียหายและการเส่ือมคุณภาพ ท าให้สามารถแบ่ง
ผลิตภณัฑ์ ขนส่ง รวมถึงให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ และน าเสนอผลิตภณัฑ์อยา่งสวยงาม (Wyrwa 
and Barska, 2017) 

ปัจจุบนั บรรจุภณัฑ์มิไดท้  าหนา้ท่ีพื้นฐานในการเป็นเพียงภาชนะบรรจุเท่านั้น หากแต่
กลายมาเป็นองค์ประกอบส าคญัในการท า Branding, Positioning และเป็นส่วนหน่ึงของแคมเปญ
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated marketing communications campaign) (Ahmed, 
Ahmed and Salman, 2005) ดงันั้น บรรจุภณัฑ์จึงมีความส าคญัและมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค (Kawa, Rahmadiani and Kumar, 2013) โดยผูบ้ริโภคมกัจะจินตนาการโดยอตัโนมติัขณะดู
รูปภาพของผลิตภณัฑ์บนบรรจุภณัฑ์ วา่ผลิตภณัฑ์น้ีมีรูป รส กล่ิน เสียงอยา่งไร (Underwood, Klein 
and Burke, 2001) 

Vidales (1995) แบ่งบรรจุภณัฑ์ออกเป็น 3 ชนิด ได้แก่ บรรจุภณัฑ์ชั้นในหรือบรรจุ
ภณัฑ์ปฐมภูมิ (Primary packaging) ซ่ึงสัมผสัโดยตรงกับอาหาร บรรจุภัณฑ์ทุติยภูมิ (Secondary 
packaging) ซ่ึงรวบรวมบรรจุภณัฑ์ชั้นในเขา้ดว้ยกนั สุดทา้ยคือ บรรจุภณัฑ์ตติยภูมิ คือบรรจุภณัฑ์ท่ี
รวบรวมบรรจุภณัฑ์ 2 ชนิดแรกและท าหน้าท่ีในการกระจาย รวบรวม ผลิตภณัฑ์ภายในห่วงโซ่
การคา้ โดยบรรจุภณัฑ์ปฐมภูมิและทุติยภูมิมกัเป็นบรรจุภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคพบเห็น ณ จุดขาย บรรจุ
ภณัฑท์ั้ง 2 ชนิดน้ีจึงท าหนา้ท่ีในการส่ือสารคุณค่าของผลิตภณัฑ์ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคดว้ย ผูผ้ลิตจึงควรท า
ความเข้าใจการรับรู้ของผู ้บริโภคเพื่อให้สามารถออกแบบผลิตภัณฑ์ได้ถูกต้องและประสบ
ความส าเร็จในการอยูใ่นต าแหน่งท่ีตอ้งการภายในจิตใจของผูบ้ริโภคได ้(Olga and Natalia, 2006)  
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2.2 องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ 
Smith and Taylor (2004) กล่าวว่าองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ประกอบด้วย 6 อย่าง

คือ ขนาด กราฟิก สี ขอ้ความ วสัดุ และกล่ิน สอดคลอ้งกบั Keller (2009) ซ่ึงกล่าวถึงองค์ประกอบ
ของบรรจุภณัฑ์วา่ประกอบไปดว้ย ขนาด สี ขอ้ความ กราฟิก วสัดุ และรูปทรง และยงัสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ Deliya and Pramar (2012) ซ่ึงได้ท าการศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ คือ การ
ออกแบบ สี วสัดุ กราฟิก และขนาดของบรรจุภณัฑ ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

Olga and Natalia (2006) แบ่งองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑอ์อกเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 
1. ด้านกราฟิกของบรรจุภัณฑ์  (Graphic elements) ได้แก่  สี  การจัดวางและการ

ออกแบบตวัอกัษร รูปร่างกราฟิก และรูปภาพ 
2. ดา้นโครงสร้างของบรรจุภณัฑ์ (Structural elements) ไดแ้ก่ รูปทรง ขนาด และวสัดุ

ท่ีใชท้  าบรรจุภณัฑ ์
ในขณะท่ี Silayoi and Speece (2004) แบ่งองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ในรูปแบบท่ี

แตกต่างออกไป โดยแบ่งเป็น 
1. องคป์ระกอบซ่ึงสามารถมองเห็นได ้(Visual elements) ไดแ้ก่  

• กราฟิกและสี ซ่ึงประกอบไปด้วย การจัดวางองค์ประกอบ การ
เลือกใชสี้ การจดัวางและการออกแบบตวัอกัษร และการใชรู้ปภาพ 

• ขนาดและรูปทรงของบรรจุภณัฑ ์ 
2. องคป์ระกอบดา้นขอ้มูล (Informational elements) ไดแ้ก่ 

• ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์(Product information) 
• เทคโนโลยบีรรจุภณัฑ ์(Packaging technology) 

นอกจากน้ี ยงัมีศึกษาบทบาทและผลกระทบขององค์ประกอบบรรจุภณัฑ์ผลิตภณัฑ์
นม (Ghosh, 2016) ซ่ึงท าการศึกษาในแง่มุมของ สี รูปภาพ วสัดุ การจัดวางและการออกแบบ
ตวัอกัษร และขอ้มูล 

รวมถึง Spence (2016) ซ่ึงไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ์ว่าประกอบไปดว้ย 
สี รูปทรง พื้นผวิ เสียง และกล่ิน 
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ตารางที ่2.1 องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑจ์ากงานวจิยัต่างๆท่ีผา่นมา 

 
 
จากตารางขา้งตน้ องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ์ท่ีงานวิจยัน้ีจะท าการศึกษาไดแ้ก่ ขนาด 

การออกแบบกราฟิก (หมายความรวมถึงรูปภาพและการออกแบบจดัวางตวัอกัษร) สี ขอ้มูลท่ีระบุ
บนบรรจุภณัฑ์ และ รูปทรง เน่ืองจากบรรจุภณัฑ์มะม่วงอบแห้งท่ีมีจ  าหน่ายในซุปเปอร์มาร์เก็ตของ
ห้างสรรพสินคา้บ๊ิกซี ราชด าริ เป็นบรรจุภณัฑ์ซ่ึงท าจากวสัดุเดียวกนั คือ พลาสติก มีพื้นผิวเรียบ
เหมือนกัน ไม่มีกล่ิน ไม่มีเสียง รวมถึงไม่มีการใช้เทคโนโลยีบรรจุภณัฑ์ท่ีแปลกใหม่ ดังนั้น จึง
ไม่ไดท้  าการศึกษาองคป์ระกอบดงักล่าว 

 
2.2.1 ขนาด 
มีการศึกษาวิจยัพบวา่ ขนาดของบรรจุภณัฑ์มีความส าคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์อาหารของผูบ้ริโภค โดยในเพศหญิงขนาดมีความส าคญัทั้งในขั้นตอนก่อนซ้ือ ขณะซ้ือ 
และหลังซ้ือ ส่วนในเพศชายนั้ น ขนาดมีความส าคัญในขั้นตอนก่อนซ้ือ และหลังซ้ือ (Estiri, 
Hasangholipour, Yazdani, Nejad and Rayej, 2010)  
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2.2.2 การออกแบบกราฟิก 
มีผูนิ้ยามความหมายของกราฟิกบรรจุภณัฑ์ไวค้ล้ายคลึงกัน ดังน้ี Olga and Natalia 

(2006) กล่าวว่า องค์ประกอบด้านกราฟิกของบรรจุภณัฑ์ (Graphic elements) ประกอบไปด้วย สี 
การพิ มพ์  รูป ร่างกราฟิก  และรูปภาพ  ขณะ ท่ี  Silayoi and Speece (2004) ก ล่ าวว่า  กราฟิ ก
ประกอบดว้ย การออกแบบ การผสมสี การจดัวางและออกแบบตวัอกัษร และรูปภาพผลิตภณัฑ ์ 

Adam and Ali (2014) พบว่า กราฟิกบรรจุภัณฑ์ท่ีดีมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค โดยกราฟิกท่ีดีส่งผลต่อความรู้สึกดีต่อตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์นม 
ในขณะท่ีการออกแบบกราฟิกบรรจุภณัฑ์ท่ีไม่ดีจะส่งผลเสียต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ 
และน าไปสู่ยอดขายท่ีแย ่(Mohebbi, 2014) 

 
2.2.3 สี 
สีมีความส าคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Mohebbi, 2014) Estiri, 

Hasangholipour, Yazdani, Nejad and Rayej (2010) พบว่า ทั้งก่อนซ้ือและหลงัซ้ือ นอกจากน้ีสียงัมี
ผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ โดยหากบรรจุภณัฑ์มีสีเขม้ โดยเฉพาะสีด า ผูบ้ริโภคจะ
รับรู้ว่าผลิตภณัฑ์หรูหรา มีราคาสูง ในทางตรงกนัขา้ม หากผลิตภณัฑ์มีสีสวา่ง เช่น สีขาว ผูบ้ริโภค
จะรับรู้วา่ผลิตภณัฑมี์ราคาสมเหตุสมผล สามารถเอ้ือมถึงได ้(Ampuero and Vila, 2006) 

ส าหรับในงานวิจยัน้ี สีของบรรจุภัณฑ์มะม่วงอบแห้งท่ีท าการศึกษา ได้แก่ สีขาว 
เหลือง ส้ม แดง และฟ้า ซ่ึง Mohebbi (2014) ไดส้รุปความหมายแฝงของสีต่างๆ เหล่าน้ี ไวด้งัน้ี 

- สีขาว ส่ือความหมายถึง ความเยาวว์ยั ความบริสุทธ์ิ ความบางเบา การ
ใหค้วามเคารพ ความจริง ความสะอาด ความเยน็ ความกลวั และความสุภาพอ่อนนอ้ม 

- สีเหลือง ส่ือความหมายถึง แสงสว่าง ความสนุกสนาน การมองโลก
ในแง่ดี ความฉลาด คววามหวงั ความร ่ ารวย ความไม่ซ่ือสัตย ์ความอ่อนแอ ความโลภ ความเป็น
ผูห้ญิง การเขา้สังคม และมิตรภาพ 

- สีส้ม ส่ือความหมายถึง พลังงาน ความร้อน ไฟ ความสนุกสนาน 
ความหรูหรา ความหยิง่ยโส อนัตราย ความปรารถนา ศาสนา และพิธีกรรม 

- สีแดง ส่ือความหมายถึง การเฉลิมฉลอง ความบริสุทธ์ิ ความหลงใหล 
ความแข็งแรง พลังงาน ไฟ ความรัก ความต่ืนเต้น ความเร็ว ความร้อน ความหยิ่งยโส ความ
ทะเยอทะยาน พลงังาน อนัตราย ความโกรธ ววิฒันาการ และความเป็นชุมชน 

- สีฟ้า ส่ือความหมายถึง ความเศร้า สันติสุข ความเช่ือถือ ความมัน่ใจ 
ความอนุรักษนิ์ยม ความน่าเช่ือถือ ความฉลาด ความร ่ ารวย ความซ่ือสัตย ์และความคิดสร้างสรรค ์
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2.2.4 ข้อมูลทีร่ะบุบนบรรจุภัณฑ์ 
ข้อมู ลบนบรรจุภัณฑ์ มีความส าคัญ ก่อน ท่ีผู ้บ ริโภคจะตัด สิน ใจ ซ้ือ  (Estiri, 

Hasangholipour, Yazdani, Nejad and Rayej, 2010) โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์อาหาร ข้อมูลบนบรรจุ
ภณัฑ์มีอิทธิพลต่อความคิดของผูบ้ริโภคอย่างมาก เน่ืองจากปัจจุบันในท้องตลาด มีผลิตภณัฑ์
หลากหลาย จึงจ าเป็นจะตอ้งให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีครบถว้นและน่าเช่ือถือแก่ผูบ้ริโภค โดย
ขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ วนัหมดอาย ุส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์และคุณค่า
ทางโภชนาการ ตามล าดับ (Wyrwa and Barska, 2017) มีการศึกษาโดย Benachenhoua, Guerricha 
and Moussaoui (2018) พบว่า ข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์มีผลกระทบในทางบวกต่อความตั้ งใจซ้ือ
น ้าอดัลม โคคา-โคล่า ของผูบ้ริโภค  

 
2.2.5 รูปทรง 
รูปทรงของบรรจุภณัฑ์มีความส าคญัต่อผูบ้ริโภคทั้งเพศชายและเพศหญิงในขั้นตอน

ก่อนการตดัสินใจซ้ือ (Estiri, Hasangholipour, Yazdani, Nejad and Rayej, 2010) รูปทรงของบรรจุ
ภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคมองเห็น ทั้งความเป็นเอกลกัษณ์ ความสวยงาม ความยาว และความตรงของรูปทรง
บรรจุภณัฑ์ เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปบรรจุห่อของผูบ้ริโภค 
(Hassen, Lee & Wong, 2012) โดยผูบ้ริโภคมกัจะรับรู้ว่าบรรจุภณัฑ์ท่ีมีรูปทรงยาวมีความคุม้ค่าใน
การซ้ือ เน่ืองจากมีขนาดใหญ่กวา่บรรจุภณัฑ์ท่ีมีความยาวน้อย แมว้า่แทจ้ริงแลว้บรรจุภณัฑ์ทั้งสอง
จะมีขนาดเท่ากนัก็ตาม (Silayoi and Speece, 2007) 
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2.3 กรอบงานวจิัย 
 

 
 
ภาพที ่2.1 กรอบงานวจิยั 
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บทที ่3 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 
 

3.1 ข้อมูลทีใ่ช้ในการวจิัย 
แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีใช้ในการวิจยัเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-depth Interview) จากนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเพศและอายุแตกต่างกัน จ านวน 30 คน 
เก่ียวกบัองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑท่ี์นกัท่องเท่ียวใหค้วามสนใจในการเลือกซ้ือมะม่วงอบแหง้ 

 
 

3.2 ผู้เข้าร่วมวจิัย 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเป็นนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีห้างบ๊ิกซี ราชด าริ ช่วงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 

2561 ท่ีรู้จกั เคยซ้ือ หรือมีความตั้งใจจะซ้ือมะม่วงอบแห้ง อายุ 21-55 ปี จ  านวน 30 คน เพศชาย 15 
คน เพศหญิง 15 คน 

 
 

3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
1. ค าถามส าหรับสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซ่ึงผูว้จิยัไดว้างเคา้โครงค าถาม

ไวเ้บ้ืองต้นเก่ียวกับขอ้มูลทัว่ไปและความสนใจต่อองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์มะม่วงอบแห้ง 
จากนั้นท าการถามเจาะลึก และปรับเปล่ียนค าถามไปตามการสนทนา ดงัน้ี 

1.1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์และขอ้มูลทัว่ไป 
- อายเุท่าไหร่ 
- มาเท่ียวเมืองไทย ซ้ืออะไรกลบัไปประเทศจีนบา้ง 
- ของท่ีซ้ือกลับไป ซ้ือเพื่อวตัถุประสงค์อะไร เช่น ใช้/

รับประทานเอง หรือเพื่อเป็นของฝาก 
- มาท่ีหา้งสรรพสินคา้บ๊ิกซี ราชด าริ เพื่อท า/ซ้ืออะไร 

1.2 ค าถามเก่ียวกบัความสนใจต่อองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ์มะม่วง
อบแหง้ 
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- จากบรรจุภณัฑ์มะม่วงอบแห้งทั้งหมดน้ี ชอบแบบไหน
มากท่ีสุด เพราะอะไร 

- แบบไหนท่ีไม่ชอบ เพราะอะไร 
- คิดอย่างไรเก่ียวกับบรรจุภัณฑ์แต่ละช้ิน โดยถามใน

ประเด็นของขนาด การออกแบบกราฟิก สี ขอ้มูลท่ีระบุบนบรรจุภณัฑ ์และ รูปทรง 
- หากจะซ้ือมะม่วงอบแหง้ จะซ้ือช้ินไหน เพราะอะไร 
- นอกจากองค์ประกอบด้านต่างๆของบรรจุภณัฑ์ท่ีได้

พูดคุยกันไปแล้ว มีองค์ประกอบใดของบรรจุภณัฑ์อีกท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
มะม่วงอบแหง้ และอยากใหอ้งคป์ระกอบนั้นมีลกัษณะอยา่งไร 

2. บรรจุภณัฑ์มะม่วงอบแห้งท่ีมีจ  าหน่ายอยูใ่นซุปเปอร์มาร์เก็ตของห้างบ๊ิกซี ราชด าริ 
จ  านวน 13 ยีห่อ้ ดงัรูป 
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ภาพที ่3.1 บรรจุภณัฑม์ะม่วงอบแหง้ทั้ง 13 ช้ิน 
 
3. เคร่ืองบนัทึกเสียง พร้อมทั้งสมุดบนัทึกและเคร่ืองเขียน 
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3.4 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 
น าเคา้โครงค าถามส าหรับสัมภาษณ์เชิงลึกไปให้อาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ 

ไดแ้ก่ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. พลัลภา ปีติสันต ์ดร.บุญยิ่ง คงอาชาภทัร และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. 
ชนินทร์ อยู่เพชร พิจารณาและแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยก่์อนน าไปใช้จริง และใน
การสัมภาษณ์เชิงลึกไดมี้การใชล่้ามผูเ้ช่ียวชาญภาษาจีนในการแปลค าตอบของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 

 
 

3.5 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. แนะน าตวัและช้ีแจงวตัถุประสงคว์า่ตอ้งการมาสัมภาษณ์ ไม่ไดมี้วตัถุประสงคเ์พื่อ

ขายสินคา้ เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวเขา้ใจและยอมรับใหส้ัมภาษณ์ 
2. สอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้และขอ้มูลทัว่ไป 
3. น าบรรจุภณัฑ์มะม่วงอบแห้งทั้ง 13 ช้ินมาให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัดู และท าการสัมภาษณ์ 

โดยให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเลือกช้ินท่ีชอบและไม่ชอบ พร้อมทั้งถามเหตุผล จากนั้นถามเก่ียวกบัความ
คิดเห็นต่อองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์แต่ละช้ิน โดยใช้ค  าถามปลายเปิด ใช้เวลาในการสัมภาษณ์
โดยเฉล่ียประมาณ 15-30 นาทีต่อคน 

 
 

3.6 ความน่าเช่ือถือของข้อมูล 
1. ผูว้จิยัรายงานการศึกษาบนพื้นฐานของผลท่ีไดอ้ยา่งแทจ้ริง ไม่มีการบิดเบือนผล 
2. ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสารตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
 
 

3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล 
1. อ่านและจบัประเด็นค าสัมภาษณ์ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัอย่างละเอียดจนเขา้ใจและจบั

ประเด็นหลกัได ้
2. น าประเด็นท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาเปล่ียนใหเ้ป็นรหสั (Open Coding) 
3. จดักลุ่มรหสัขอ้มูล (Axial Coding) แยกแยะจดักลุ่มขอ้มูล รวมทั้งเช่ือมโยงขอ้มูลท่ี

สามารถจบักลุ่มสาระ หรือแนวคิดได ้(Concept) 
4. เช่ือมโยงแนวคิด (Selective coding) เพื่อหาแบบแผนและประเด็นหลกัๆในการวจิยั

ของขอ้มูลแต่ละกลุ่ม หรือระหวา่งกลุ่ม 
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5. น าขอ้มูลท่ีได้มาขยายขอบเขตของความเช่ือมโยงเพื่อให้เห็นภาพรวมของเร่ืองท่ี
ศึกษา 

6. หาความหมายและตีความขอ้มูลท่ีไดเ้พื่อมาสรุปเป็นสาระหลกัท่ีไดจ้ากการวจิยั 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 
จากการวิจยัและศึกษาเร่ือง องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑท่ี์นกัท่องเท่ียวชาวจีนใหค้วาม

สนใจในการเลือกซ้ือมะม่วงอบแห้ง โดยใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มตวัอย่าง
เป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาซ้ือสินคา้ท่ีห้างสรรพสินคา้บ๊ิกซี ราชด าริ อายุ 21-55 ปี จ  านวน 30 คน 
โดยใชแ้บบการสัมภาษณ์ท่ีมีแนวค าถามก่ึงโครงสร้างก าหนดไวล่้วงหน้า เก็บขอ้มูลภาคสนามจาก
การบนัทึกเสียงของผูเ้ข้าร่วมงานวิจยัและล่ามผูแ้ปลการสนทนา รวมทั้งการจดบนัทึก สามารถ
อธิบายขั้นตอนการสังเคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 

หลงัจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน ผูว้ิจยัไดท้  าการถอดเทปและ
น าขอ้มูลท่ีไดม้าบนัทึกลงในตารางบทสนทนา (ตารางท่ี 4.1) อ่านขอ้มูลท่ีไดอ้ย่างละเอียดและจบั
ใจความส าคญัเพื่อท าการใหร้หสัแบบเปิด (Open coding) 

 
ตารางที ่4.1 แสดงการถอดเทปจากบทสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่ง 

เพศ.................................อาย.ุ..................................ปี 

 บันทกึข้อมูล 
รหัสแบบเปิด  

(Open coding) 

ถาม   

ตอบ   

ถาม   

ตอบ   
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ตารางที ่4.2 แสดงการจบัประเด็นส าคญั จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 1 
เพศ หญิง อาย ุ25 ปี 

 บันทกึข้อมูล รหัสแบบเปิด (Open coding) 
ถาม จากบรรจุภณัฑม์ะม่วงอบแห้งทั้งหมดน้ี พอจะเลือกช้ิน

ท่ีชอบมาสัก 1-3 ช้ินไดไ้หมคะ 
 

ตอบ ชอบหมายเลข 10 หมายเลข 11 และหมายเลข 5  
ถาม ท าไมถึงชอบ 3 ช้ินน้ีคะ องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ 
ตอบ หมายเลข 5 ชอบเพราะวา่เห็นเน้ือมะม่วงขา้งในได ้ มีส่วนใส เปิดเผยใหเ้ห็นภายใน 

 หมายเลข 10 ขนาดแพค็เกจเหมาะสมและการดีไซน์
สวย ฟ้อนตต์วัอกัษรสวยดี 

ขนาด – ขนาดกลาง 
กราฟิก - ฟ้อนตต์วัอกัษร
เหล่ียม 

 หมายเลข 11 สีสวยดี มองไม่เห็นขา้งใน ไดแ้ต่ลองลูบๆ
คล าๆดู แต่ดูดีไซน์แลว้เช่ือวา่เป็นของไทย 

สี - สีเหลืองอมส้ม 

ถาม จากลกัษณะของบรรจุภณัฑ์ท่ีเลือก แสดงวา่ชอบโทนสี
เหลืองๆและบรรจุภณัฑล์กัษณะเป็นแบบตั้งไดห้รือ
เปล่าคะ 

 

ตอบ ใช่ค่ะ ชอบสีเหลือง อยา่งเบอร์ 10 คือออกแบบกราฟิก
สวยดว้ย ตวัอกัษรสวยดี เบอร์ 10 กบัเบอร์ 11 ดูการ
ออกแบบกราฟิกแลว้เช่ือวา่เป็นของไทยจริงๆ 

รูปทรง – ซองพลาสติกแบบตั้ง
ได ้
สี – สีเหลือง 
กราฟิก - การออกแบบท่ีส่ือถึง
ความเป็นไทย 

ถาม แลว้ถา้ในแง่ของขนาดของบรรจุภณัฑ ์ชอบขนาด
ประมาณไหนคะ 

 

ตอบ เบอร์ 10 ขนาดก าลงัดี แต่ถา้อยา่งเบอร์ 6 น่ีเล็กไป 
จริงๆเบอร์ 5 ขนาดก็โอเค แต่น ้าหนกัเยอะเกินไป 

ขนาด - ขนาดกลาง แต่น ้าหนกั
ตอ้งไม่เยอะเกินไป 

ถาม ถา้พดูถึงในแง่ของความใส มองเห็นเน้ือมะม่วงดา้นใน 
อยา่งเบอร์ 7 กบัเบอร์ 8 ก็ใส เห็นเน้ือไดห้มด ท าไมไม่
เลือก 
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ตารางที ่4.2 แสดงการจบัประเด็นส าคญั จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 1 (ต่อ) 
เพศ หญิง อาย ุ25 ปี 

 บันทกึข้อมูล รหัสแบบเปิด (Open coding) 
ตอบ ดีไซน์ไม่สวย ดูแลว้ราคาถูก ไม่จ  าเป็นตอ้งเปิดเผยใหเ้ห็น

เน้ือมะม่วงทั้งหมด แต่ตอ้งเห็น
บางส่วนและดีไซน์สวย 

ถาม แลว้ถา้ใหเ้ลือกซ้ือ จะซ้ือเบอร์อะไรคะ  
ตอบ เบอร์ 5, 10, 11  
ถาม อนัน้ีซ้ือกินเองหรือซ้ือฝาก  
ตอบ ซ้ือฝากค่ะ เพราะวา่มนัสวยดี ซ้ือเพื่อเป็นของฝากเลือกจาก

ความสวยงามของบรรจุภณัฑ์ 
ถาม แลว้ถา้ซ้ือกินเองล่ะคะ  
ตอบ กินเอง เลือกเบอร์ 1 กบั 9  
ถาม อา้ว ท าไมไม่เลือกเบอร์ 5,10,11 ท่ีชอบ  
ตอบ คือเบอร์ 1 กบั 9 มนัเป็นซองแบน แพค็ใส่กระเป๋าได้

ง่ายดี 
ซ้ือกินเอง เลือกจากความ
สะดวกในการพกพา 

ถาม แลว้อยา่งน้ี เบอร์ไหนท่ีไม่ชอบสุดคะ  
ตอบ ไม่ชอบเบอร์ 2 ท่ีสุดค่ะ การออกแบบบรรจุภณัฑดู์ไม่

เหมือนท าจากไทยเลย เหมือนของจีน 
ปัจจยัท่ีท าใหไ้ม่ชอบ คือ การ
ออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์ดูไม่
เหมือนของไทย 

ถาม แลว้การมีขอ้มูลภาษาจีน มีผลต่อการเลือกซ้ือมะม่วง
อบแหง้ไหมคะ 

 

ตอบ จริงๆมีภาษาจีนก็ได ้แต่ไม่ไดซี้เรียส เพราะดูแค่วา่เป็น
มะม่วงอบแหง้ก็พอแลว้ ไม่เคยอ่านขอ้มูลรายละเอียด
เลย 

ข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ - มี
ภาษาจีนแค่เล็กนอ้ยก็เพียงพอ 
ไม่อ่านรายละเอียด 

ถาม แลว้ภาพบนซองบรรจุภณัฑร์ะหวา่งภาพท่ีเป็นทั้งผล
และเน้ือมะม่วงกบัผลมะม่วงอยา่งเดียว ชอบแบบไหน
มากกวา่กนั 

 

ตอบ อนัท่ีมีเน้ือหัน่ๆดว้ย ดูสวยกวา่ กราฟิก - ชอบภาพท่ีมีเน้ือ
มะม่วงหัน่ๆดว้ย 
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เม่ือผูว้ิจยัได้ด าเนินการให้รหัสแบบเปิด (Open Coding) ครบแล้ว จึงท าการจบักลุ่ม
รหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั เพื่อความสะดวกในการเช่ือมโยงล าดบัความคิด 
ซ่ึงผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 30 คน พบวา่ มีจ  านวนรหสัแบบเปิดตามตารางท่ี 4.3 

 
ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนรหสัแบบเปิด ของกลุ่มตวัอยา่ง 30 คน 

ล าดับของกลุ่มตัวอย่าง จ านวนรหัสแบบเปิด (หน่วย : รหัส) 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 1 21 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 2 25 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 3 23 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 4 18 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 5 26 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 6 17 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 7 25 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 8 28 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 9 20 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 10 25 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 11 18 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 12 17 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 13 19 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 14 19 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 15 20 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 16 21 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 17 19 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 18 24 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 19 17 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 20 17 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 21 31 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 22 22 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 23 16 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 24 15 
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ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนรหสัแบบเปิด ของกลุ่มตวัอยา่ง 30 คน (ต่อ) 
ล าดับของกลุ่มตัวอย่าง จ านวนรหัสแบบเปิด (หน่วย : รหัส) 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 25 16 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 26 13 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 27 14 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 28 11 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 29 14 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 30 12 

 
โดยการใหร้หสัแบบเปิดจากบทสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละคน มีดงัน้ี 
 
กลุ่มตัวอย่างคนที่ 1 เพศหญิง อายุ 25 ปี ประกอบด้วยรหัสแบบเปิด (Open Coding) 

จ านวน 21 รหสั ดงัน้ี 
1. ชอบหมายเลข 10 หมายเลข 11 และหมายเลข 5 
2. ชอบหมายเลข 5 เพราะวา่เห็นเน้ือขา้งในได ้
3. ชอบหมายเลข 10 เพราะขนาดบรรจุภณัฑ์เหมาะสม ไม่เล็กหรือใหญ่

เกินไป 
4. ชอบหมายเลข 10 เพราะลกัษณะฟ้อนตอ์กัษรแบบเหล่ียมสวยดี 
5. ชอบหมายเลข 11 เพราะสีสวย แมจ้ะมองไม่เห็นขา้งใน 
6. ชอบหมายเลข 11 เพราะการดีไซน์ดูแล้วรู้สึกว่าเป็นผลิตภณัฑ์ของ

ประเทศไทย 
7. ชอบบรรจุภณัฑแ์บบซองพลาสติกท่ีตั้งได ้
8. ชอบสีเหลือง 
9. หมายเลข 10 กบั หมายเลข 11 ดูการออกแบบแลว้เช่ือวา่เป็นของไทย

จริงๆ 
10. หมายเลข 10 ขนาดก าลงัดี 
11. หมายเลข 6 ขนาดเล็กไป 
12. หมายเลข 5 ขนาดโอเค แต่น ้าหนกัเยอะเกินไป 
13. หมายเลข 7 กบัหมายเลข 8 ใสทั้งหมด แต่ดีไซน์ไม่สวย ดูราคาถูก 
14. จะซ้ือหมายเลข 5 หมายเลข 10 หมายเลข 11 
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15. ซ้ือฝากคนอ่ืน เพราะวา่สวยดี 
16. ถา้กินเอง จะซ้ือหมายเลข 1 กบัหมายเลข 9 
17. หมายเลข 1 กบัหมายเลข 9 เป็นซองแบน พกใส่กระเป๋าง่ายดี 
18. ไม่ชอบหมายเลข 2 ท่ีสุด เพราะการออกแบบดูไม่เหมือนของไทย 

เหมือนของจีน 
19. มีภาษาจีนก็ได ้ไม่ซีเรียส ดูรู้วา่เป็นมะม่วงอบแหง้ก็พอ 
20. ไม่เคยอ่านรายละเอียดขอ้มูลผลิตภณัฑเ์ลย 
21. ชอบรูปกราฟิกท่ีมีเน้ือมะม่วงหั่นๆด้วย ดูสวยกว่ามีแค่ผลมะม่วง

เพียงอยา่งเดียว 
กลุ่มตัวอย่างคนที่ 2 เพศหญิง อายุ 22 ปี ประกอบด้วยรหัสแบบเปิด (Open Coding) 

จ านวน 25 รหสั ดงัน้ี 
1. ชอบหมายเลข 10 หมายเลข 6 และหมายเลข 5 
2. ชอบการออกแบบกราฟิกหมายเลข 10 มากท่ีสุด 
3. สีเหลืองตดัด า สวย ดึงดูด สะดุดตา 
4. ขนาดก็โอเค 
5. จะซ้ือฝากเพื่อนสนิทเพราะวา่สวย 
6. หมายเลข 6 ก็ชอบเพราะการออกแบบกราฟิก 
7. ชอบสีเหลืองมากท่ีสุด คิดวา่เหมาะกบัมะม่วง 
8. ขนาดเหมาะสม 
9. จะซ้ือกินเองเพราะวา่ขนาดเล็ก 
10. ปกติจะอ่านขอ้มูลภาษาองักฤษก่อน 
11. ถา้มีอกัษรจีนจะท าใหรู้้สึกวา่ไม่ใช่ของไทย 
12. หมายเลข 5 ชอบการออกแบบกราฟิกโดยรวม 
13. เปิดใหเ้ห็นขา้งในนิดๆ 
14. ขนาดเหมาะสม 
15. ไม่ชอบท่ีสุดคือหมายเลข 2 
16. ไม่ดึงดูด 
17. สีฟ้าก็ไม่เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์คือมะม่วงอบแหง้ 
18. หมายเลข 1 กบัหมายเลข 2 รูปทรงแบน ถา้ซ้ือกลบัประเทศก็โอเค 
19. อาจจะซ้ือหมายเลข 1 ฝากใหก้บัคนท่ีไม่สนิท 
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20. หมายเลข 9 ก็อาจจะซ้ือฝากให้คนไม่สนิท เพราะว่ารูปทรงแบน  
แพค็ลงกระเป๋าง่าย 

21. ถา้ซ้ือกินเองหรือฝากคนสนิทก็เลือกอนัท่ีบรรจุภณัฑส์วยๆ 
22. หมายเลข 3 สีขาว-ทอง ไม่ค่อยตดักนั ไม่ดึงดูด ไม่สะดุดตา 
23. หมายเลข 4 ขนาดก็โอเค แต่ไม่ดึงดูด 
24. หมายเลข 7 กบั 8 บรรจุภณัฑใ์สทั้งหมด ดูไม่มีราคา 
25. หมายเลข 13 ธรรมดา ไม่ดึงดูด 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 3 เพศหญิง อายุ 21 ปี ประกอบด้วยรหัสแบบเปิด (Open Coding) 
จ านวน 23 รหสั ดงัน้ี 

1. ชอบหมายเลข 10 มากท่ีสุด 
2. รองลงมา หมายเลข 5 
3. รองลงมาหมายเลข 6 
4. ชอบหมายเลข 10 เพราะตวัหนงัสือขนาดใหญ่ อ่านง่าย 
5. แต่ไม่ค่อยชอบทรงตั้งๆ เพราะวา่ไม่มีท่ีเก็บในกระเป๋า 
6. ชอบหมายเลข 5 เพราะสีขาว 
7. มีค  าวา่ Fat Free ท าใหดึ้งดูด สะดุดตา 
8. ซ้ือกินเอง 
9. หมายเลข 6 ชอบท่ีรูปทรงแบน 
10. ชอบรูปทรงแบนๆมากกวา่ตั้ง 
11. ชอบท่ีขนาดเล็ก 
12. ชอบใหมี้ขอ้มูลเป็นภาษาองักฤษ 
13. อ่านขอ้มูลพวกส่วนผสม 
14. ดูปริมาณน ้าตาล 
15. แต่พวกคุณค่าทางโภชนาการไม่ส าคญั ไม่ไดดู้ 
16. ซ้ือกินเอง 
17. ถา้ซ้ือฝากคนอ่ืน เลือกหมายเลข 9 เพราะใหญ่ แบน เก็บง่าย 
18. ไม่ชอบท่ีสุด คือหมายเลข 1 
19. เพราะสีแดงเกิน ไม่ชอบสีแดง 
20. หมายเลข 8 ก็ไม่ชอบ เพราะมีรูปแค่เล็กๆตรงกลาง 
21. ธรรมดามาก 



22 

22. สีใส ท าใหไ้ม่ดึงดูด ไม่น่าสนใจ 
23. รูปภาพกบัสีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 4 เพศหญิง อายุ 28 ปี ประกอบด้วยรหัสแบบเปิด (Open Coding) 
จ านวน 18 รหสั ดงัน้ี 

1. ชอบหมายเลข 11 กบั 9 
2. ชอบหมายเลข 11 เพราะการจดัวางฟ้อนต ์ดีไซน์ 
3. ชอบหมายเลข 9 เพราะชอบการจดัวางฟ้อนต ์ดีไซน์ 
4. และชอบโทนสีขาว-เหลือง 
5. ซ้ือฝากคนอ่ืน 
6. ชอบอนัท่ีมีภาษาจีนด้วย โอเคกว่า เพราะอ่านภาษาองักฤษไม่ค่อย

เขา้ใจ 
7. ไม่ค่อยสนใจเร่ืองขนาดเท่าไหร่ 
8. ถา้กินเองซ้ือห่อเล็ก 
9. ถา้ซ้ือใหค้นอ่ืนจะซ้ือขนาดกลางถึงใกญ่ 
10. ชอบบรรจุภณัฑสี์ขาว 
11. ชอบบรรจุภณัฑท่ี์แบนๆ เพราะพกใส่กระเป๋าง่าย ไม่มีลม 
12. ส่ิงส าคญัคือ ตอ้งเห็นขา้งในนิดหน่ึงวา่มนัเป็นอยา่งไร 
13. อ่านขอ้มูลแค่คร่าวๆเอาแค่ใหรู้้วา่เป็นมะม่วงอบแหง้ 
14. ขอ้มูลทางโภชนาการไม่อ่านเลย 
15. ไม่ชอบหมายเลข 7 
16. ออกแบบไม่สวย ไม่โดนใจ 
17. ไม่ชอบหมายเลข 1 ดว้ย 
18. ไม่ชอบสี ไม่ชอบการออกแบบกราฟิก 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 5 เพศหญิง อายุ 31 ปี ประกอบด้วยรหัสแบบเปิด (Open Coding) 
จ านวน 26 รหสั ดงัน้ี 

1. ชอบหมายเลข 5 
2. เพราะมองเห็นเน้ือขา้งใน เพราะไม่ชอบกินมะม่วงแห้งๆ จะดูให้มนั

ไม่แหง้มาก 
3. ชอบการออกแบบกราฟิก การวางฟ้อนต ์
4. ชอบบรรจุภณัฑท์รงตั้ง 
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5. ชอบสีขาว 
6. ดูไม่แพงเกินไป 
7. ชอบหมายเลข 10 
8. ชอบค าวา่ Low sugar 
9. บรรจุภณัฑดู์เป็นของมีราคา 
10. ชอบหมายเลข 12 
11. มองเห็นดา้นใน 
12. ชอบสีขาว 
13. ดีไซน์เรียบๆ 
14. หมายเลข 11 รูปภาพกบัพื้นหลงัสีโทนเดียวกนั ดูกลืนไปหมด ไม่

โดดเด่น 
15. หมายเลข 7 กบั 8 ดูลา้สมยั เหมือนของท่ีขายตามร้านโชห่วย 
16. หมายเลข 13 ซ้ือใหค้นไม่ค่อยสนิท เพราะวา่เล็กดี 
17. ไม่ชอบท่ีสุดคือหมายเลข 1 
18. สีแดงไม่เหมาะกบัมะม่วง 
19. หมายเลข 2 ก็ไม่ชอบ 
20. ไม่ชอบสีฟ้า 
21. การออกแบบดูเหมือนของผลิตในจีน ไม่เหมือนของไทย 
22. หมายเลข 4 การออกแบบไม่สวย ไม่โดดเด่น ดูแลว้นึกถึงขนมหรือ

ธญัพืชอบกรอบ มากกวา่มะม่วง 
23. หมายเลข 9 ขนาดใหญ่ไป 
24. ปกติไม่อ่านขอ้มูลเลย 
25. ไม่ตอ้งมีภาษาจีนเลยดีกวา่ เพราะดูปุ๊บก็รู้แลว้วา่น่ีคือมะม่วง 
26. ไม่ชอบทรงแบนๆ เพราะมนัดูปริมาณนอ้ย 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 6 เพศชาย อายุ 28 ปี ประกอบด้วยรหัสแบบเปิด (Open Coding) 
จ านวน 17 รหสั ดงัน้ี 

1. ชอบหมายเลข 5 หมายเลข 10 และ 12 
2. ชอบหมายเลข 5 กบั 12 เพราะมีส่วนใส ท าให้เห็นความสดใหม่ของ

ผลิตภณัฑข์า้งใน 
3. ชอบหมายเลข 10 เพราะโทนสีสวย ท าใหดู้แพง 
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4. ไม่ชอบทรงแบน 
5. แต่หมายเลข 7 กับ 8 ท่ีแบนๆก็จะซ้ือให้คนอ่ืน เพราะว่าเอากลับ

ประเทศไดง่้าย 
6. หมายเลข 1 ซ้ือใหค้นท่ีท างาน เพราะวา่ซองใหญ่ จะไดไ้ปแบ่งกนักินได ้
7. ไม่ชอบ หมายเลข 2 ดูไม่มีราคา 
8. ภาษาจีนเยอะเกินไป 
9. หมายเลข 9 ดูใหป้ริมาณนอ้ย 
10. การออกแบบไม่โดดเด่น ไม่สะดุดตา 
11. ชอบอนัท่ีดูมีมะม่วงเยอะๆ 
12. ชอบโทนสีขาว-เหลือง 
13. ไม่อ่านขอ้มูลเลย 
14. ไม่ส าคญั 
15. มีค  าวา่ Product of Thailand จะดี 
16. ไม่ตอ้งมีภาษาจีนก็ได ้
17. แค่มีภาษาองักฤษก็โอเคแลว้ 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 7 เพศชาย อายุ 35 ปี ประกอบด้วยรหัสแบบเปิด (Open Coding) 
จ านวน 25 รหสั ดงัน้ี 

1. ชอบหมายเลข 1 หมายเลข 5 และหมายเลข 7 
2. หมายเลข 1 สีแดงและสีทอง เป็นสีความหมายดีของคนจีน 
3. เหมาะกบัซ้ือฝากญาติผูใ้หญ่ 
4. หมายเลข 5 มองเห็นขา้งใน 
5. ไดเ้น้ือมะม่วงเยอะดี 
6. ซ้ือกินเอง 
7. ชอบสีขาว-เหลือง 
8. มีภาษาองักฤษ 
9. การออกแบบดีไซน์ดูสวย 
10. หมายเลข 7 ดูแพง ดีไซน์สวย 
11. ขนาดก าลงัดี 
12. แพค็ใส่กระเป๋าง่าย 
13. เหมาะกบัซ้ือใหเ้พื่อน เพราะซองไม่ใหญ่มาก 
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14. หมายเลข 8 รูปไม่สวย 
15. การเลือกใชโ้ทนสีก็ไม่ดี ไม่สวย 
16. ไม่ชอบท่ีสุดคือ เบอร์ 12 
17. ไม่ชอบเพราะสีจืด 
18. การออกแบบไม่สวย ดูลา้สมยั 
19. หมายเลข 2 ก็ไม่ชอบ ไม่ซ้ือ 
20. ถึงแมจ้ะใหญ่ และปริมาณเยอะ แต่ดูเหมือนสินคา้ผลิตจากจีน 
21. ขอ้มูลไม่อ่านเลย 
22. ดูสี 
23. ดูดีไซน์ 
24. รูปทรงไม่ซีเรียส 
25. ชอบอนัท่ีใหม้ะม่วงเยอะๆ 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 8 เพศชาย อายุ 32 ปี ประกอบด้วยรหัสแบบเปิด (Open Coding) 
จ านวน 28 รหสั ดงัน้ี 

1. ชอบหมายเลข 5 หมายเลข 6 และหมายเลข 4 
2. หมายเลข 5 กบัหมายเลข 6 ดูสวย มีราคา 
3. เหมาะกบัซ้ือใหเ้จา้นาย 
4. แต่จะซ้ือหลายๆห่อ 
5. หมายเลข 4 ดีไซน์ดูน่ารัก 
6. ดูเหมาะกบัเด็กๆ 
7. ถา้เร่ืองขนาด ชอบหมายเลข 13 ท่ีสุด 
8. เพราะขนาดเล็ก 
9. ถา้ซ้ือกินเองจะซ้ือช้ินน้ี เพราะปกติกินไม่เยอะ 
10. ไม่ชอบท่ีสุดคือหมายเลข 2 ไม่ซ้ือเด็ดขาด 
11. เพราะดูไม่มีราคา 
12. สีฟ้าไม่สวย 
13. ภาษาจีนเยอะเกิน เหมือนสินคา้จีน 
14. หมายเลข 1 ดูไม่ทนัสมยั เหมาะกบัผูสู้งอาย ุ
15. หมายเลข 3 มองไม่เห็นขา้งใน จะไม่ซ้ือ 
16. รูปมะม่วงดา้นหนา้ก็เล็กไป มองเห็นไม่ชดั 
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17. หมายเลข 7 กบั 8 ใสทั้งอนั ไม่ชอบ 
18. ดูไม่มีราคา 
19. หมายเลข 9 อาจจะซ้ือใหเ้พื่อน เพราะอนัใหญ่ 
20. หมายเลข 10 มีลม ไม่ซ้ือเพราะกลวัแตกตอนอยูใ่นกระเป๋าเดินทาง 
21. ชอบแบบแบนๆ มีลมนอ้ยๆหรือไม่มีเลย ดีกวา่ 
22. หมายเลข 11 ไม่ชอบสีส้ม 
23. ชอบสีขาว 
24. ไม่ชอบท่ีมองไม่เห็นขา้งในดว้ย 
25. หมายเลข 12 รูปมะม่วงไม่สวย 
26. ขอ้มูลไม่ค่อยอ่าน 
27. มีภาษาองักฤษดีกวา่ 
28. ภาษาจีนควรมีนิดเดียว 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 9 เพศชาย อายุ 48 ปี ประกอบด้วยรหัสแบบเปิด (Open Coding) 
จ านวน 20 รหสั ดงัน้ี 

1. ชอบหมายเลข 5 ท่ีสุด 
2. รองลงมาคือหมายเลข 1 และ 10 
3. ชอบหมายเลข 5 เพราะเห็นขา้งในดูปริมาณเยอะ 
4. แลว้เป็นทรงพองๆ มีลม กนักระแทก 
5. บรรจุภณัฑสี์ขาว สวย 
6. จะซ้ือเบอร์น้ี 
7. เนน้ปริมาณเยอะ อนัน้ี 300 กรัม 
8. หมายเลข 1 ก็สีสวย 
9. เหมาะกบัผูใ้หญ่ 
10. แต่ควรจะมีช่องใสๆใหเ้ห็นขา้งในนิดหน่ึง 
11. หมายเลข 2 สีไม่สวย 
12. ภาษาจีนเยอะเกินไป 
13. ภาษาจีนควรมีแค่ค  าวา่ มะม่วงอบแหง้ ก็รู้เร่ืองแลว้ 
14. อยา่งหมายเลข 9 ก็ภาษาจีน แค่ค  าวา่ มะม่วงอบแหง้ ก็พอแลว้ 
15. บรรจุภณัฑไ์ม่ควรมีภาษาจีนเยอะ 
16. มีภาษาไทยดีกวา่ จะไดดู้รู้วา่ซ้ือมาจากประเทศไทย 
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17. ชอบอนัท่ีเห็นรูปมะม่วงใหญ่ๆ 
18. ไม่ชอบเบอร์ 8 ท่ีสุด 
19. ดีไซน์แย ่รูปไม่สวย 
20. ดูราคาถูก 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 10 เพศหญิง อายุ 48 ปี ประกอบดว้ยรหัสแบบเปิด (Open Coding) 
จ านวน 25 รหสั ดงัน้ี 

1. ชอบหมายเลข 1 ท่ีสุด 
2. ชอบสีแดง 
3. รูปมะม่วงท่ีอยูบ่นซองสวย 
4. ชอบขนาดใหญ่หน่อย 
5. รู้สึกวา่ขา้งในน่าจะเยอะ 
6. ติดตรงท่ีมองไม่เห็นขา้งใน 
7. ถา้ซ้ือกินเอง จะซ้ือเบอร์ 1 
8. ชอบเบอร์ 10 เพราะรูปมะม่วงน่ากิน 
9. เบอร์ 12 ก็ชอบ ดูใหเ้ยอะ 
10. มองเห็นขา้งในไดด้ว้ย 
11. เป็นทรงตั้งๆ ชอบใหมี้ลมขา้งใน พองๆ กนักระแทก 
12. หมายเลข 13 ขนาดเล็กไป 
13. หมายเลข 5 ก็ขนาดเล็กไป 
14. หมายเลข 2 จะซ้ือใหค้นอ่ืน เพราะดูมีปริมาณเยอะ 
15. หมายเลข 11 รูปมะม่วงท่ีโชวเ์น้ือหัน่ๆดูน่ากิน 
16. แต่ห่อเล็กไป 
17. ไม่ชอบท่ีสุดคือหมายเลข 7 
18. ดูนอ้ยๆแบนๆ 
19. ดีไซน์ดูราคาถูก 
20. ไม่กลา้ซ้ือใหค้นอ่ืน 
21. หมายเลข 8 รูปมะม่วงไม่สวย ไม่น่ากิน 
22. ขอ้มูลดา้นหลงั ถา้มีภาษาจีนใหอ่้านก็อ่าน 
23. แต่ถา้ไม่มีก็ไม่เป็นไร 
24. แค่ดูซองก็รู้แลว้วา่เป็นมะม่วงอบแหง้ 
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25. ชอบใหรู้ปใหญ่ๆ ดูน่ากินกวา่รูปเล็กๆ 
กลุ่มตัวอย่างคนที่ 11 เพศชาย อายุ 49 ปี ประกอบด้วยรหัสแบบเปิด (Open Coding) 

จ านวน 18 รหสั ดงัน้ี         
1. ชอบหมายเลข 10 มากท่ีสุด 
2. รองลงมาคือ 11 กบั 5 
3. ชอบหมายเลข 10 เพราะ ชอบสี ดูสวย โดดเด่น 
4. การวางฟ้อนตส์วย ชอบฟ้อนตอ์นัน้ีท่ีสุด ดูแพง 
5. รูปไม่ตอ้งใหญ่ ไม่สวย 
6. อนัท่ี 11 กบั 5 ก็ชอบสี 
7. อนัท่ีไม่ชอบท่ีสุดคือ หมายเลข 2 
8. ดีไซน์ไม่สวย ดูไม่มีราคามากๆเลย จะไม่เลือกอนัแรกเลย 
9. หมายเลข 7 กบั 8 ก็ดูไม่มีราคา ไม่สวย 
10. ชอบซองพองๆมากกวา่ อนัแบนๆไม่สนใจเลย 
11. มะม่วงควรใชสี้เหลือง 
12. ภาษาจีนควรมี แต่ไม่ควรเยอะเกินไป เยอะเกินไปไม่ดี 
13. ซองไม่ควรโปร่งใสทั้งหมด มีส่วนใสให้เห็นขา้งในไดบ้า้งก็ดี ไม่มี

ก็ไม่ไดซี้เรียส 
14. ขนาดของบรรจุภณัฑไ์ม่มีผล 
15. ไม่ชอบซองแบนๆ 
16. ชอบภาพเน้ือมะม่วงหัน่ๆมากกวา่แบบท่ีมีแต่ลูกมะม่วง 
17. อ่านขอ้มูลบา้งคร่าวๆ ถา้มีใหอ่้าน 
18. อ่านภาษาองักฤษพอได ้ฉะนั้น ถา้ไม่มีภาษาจีนก็ไม่เป็นไร                

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 12 เพศหญิง อายุ 24 ปี ประกอบดว้ยรหัสแบบเปิด (Open Coding) 
จ านวน 17 รหสั ดงัน้ี              

1. ชอบหมายเลข 10 มากท่ีสุด รองลงมาคือหมายเลข 1 และหมายเลข 6     
2. ชอบหมายเลข 10 มากท่ีสุดเพราะ การออกแบบดีไซน์ภาพรวม

ออกมาดูดีท่ีสุด 
3. ชอบขนาดประมาณน้ีท่ีสุด 
4. หมายเลข 3 กบั 4 ขนาดเล็กไป 
5. หมายเลข 10 สีเหลืองกบัน ้าเงินเขม้ตดักนัดูแพง 
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6. จะซ้ืออนัน้ีทั้งซ้ือฝากและซ้ือกินเอง 
7. หมายเลข 1 สีสวย 
8. หมายเลข 6 สีเหลืองสวย 
9. การออกแบบกราฟิกสวย 
10. เห็นเน้ือมะม่วงขา้งใน 
11. หมายเลข 6 ฟ้อนตส์วย 
12. หมายเลข 7 กบั หมายเลข 8 ดีไซน์ดูไม่สวย 
13. ทรงแบนๆไม่ชอบ 
14. ใสๆทั้งอนั ไม่ดึงดูด 
15. อยากใหมี้ส่วนใสใหเ้ห็นขา้งในบา้ง แต่ไม่ตอ้งใสทั้งอนั 
16. ไม่อ่านขอ้มูลผลิตภณัฑเ์ลย 
17. ไม่มีภาษาจีนก็ไม่เป็นไร    

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 13 เพศหญิง อายุ 41 ปี ประกอบดว้ยรหัสแบบเปิด (Open Coding) 
จ านวน 19 รหสั ดงัน้ี       

1. ชอบหมายเลข 5 ท่ีสุด 
2. เพราะวา่สีขาว เรียบง่าย 
3. ดูหรู ดูแพง 
4. ซ้ือเองหรือใหใ้ครก็ซ้ืออนัน้ี 
5. รูปทรงไม่ส าคญั  
6. ไม่จ  าเป็นตอ้งทรงแบนๆ ไม่แคร์เร่ืองการแพค็ลงกระเป๋า    
7. แต่ชอบอนัท่ีขา้งในดูแลว้มีเยอะๆ 
8. ตอ้งมองเห็นขา้งในถึงจะซ้ือ 
9. แต่ถา้เห็นหมดแบบหมายเลข 7 กบั 8 ก็ไม่สวย  
10. และขนาดเล็กไปดว้ย 
11. ชอบอนัท่ีมีซิปล็อค 
12. ชอบใหรู้ปใหญ่ๆ 
13. รูปเน้ือมะม่วงท่ีปอกแลว้ดูสวย 
14. ไม่ค่อยให้ความส าคญักบัขอ้มูล เพราะเห็นขา้งในก็รู้อยู่แล้วว่าคือ

อะไร จึงไม่อ่านขอ้มูลเลย 
15. ขอ้มูลส่วนประกอบกบัโภชนาการไม่อ่าน 
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16. ถา้มองเห็นขา้งในก็รู้อยูแ่ลว้วา่ใส่น ้าตาลมากหรือนอ้ย 
17. หมายเลข 1 กบั 2 ขนาดใหญ่ไป 
18. หมายเลข 2 สีสวย สีฟ้า ดูอ่อนหวาน 
19. หมายเลข 13 เล็กไป ดูนอ้ย 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 14 เพศชาย อายุ 55 ปี ประกอบด้วยรหัสแบบเปิด (Open Coding) 
จ านวน 19 รหสั ดงัน้ี 

1. ชอบหมายเลข 6 มากท่ีสุด 
2. ดีไซน์สวย การวาง Layout ดี 
3. ชอบฟ้อนตอ์นัน้ีท่ีสุด 
4. ตวัช่องดา้นหนา้ขุ่นๆ ไม่ใสแจ๋ว ชอบ 
5. รองลงมาคือ หมายเลข 10 
6. ชอบสีของหมายเลข 10 มากท่ีสุด 
7. ชอบโทนสีเขม้ ดูหรูหรา 
8. ไม่ชอบใหมี้ใสๆ 
9. ปกติชอบซ้ือของมียีห่อ้ 
10. หมายเลขน้ีดูหรูหรามีระดบั 
11. ถา้ซ้ือจะซ้ืออนัน้ี 
12. ขนาดไม่มีความส าคญั 
13. หมายเลข 3 ดีไซน์สวยดี 
14. ไม่ชอบท่ีสุดคือหมายเลข 7 กบัหมายเลข 8 
15. เพราะดูเรียบเกินไป ดูไม่มีอะไร เหมือนพวกตกัขายตามขา้งทาง 
16. หมายเลข 11 ก็ไม่ชอบ จะพองก็พองไม่สุด จะแบนก็ไม่แบน คร่ึงๆ

กลางๆ 
17. หมายเลข 2 การซีลไม่เรียบร้อย ไม่ชอบ 
18. เวลาซ้ือของ ชอบยีห่อ้ท่ีมีมานานแลว้ 
19. ถา้ใหเ้น็ตไอดอลมาถือ มาโฆษณาให ้จะช่วยใหย้อดขายดีข้ึน 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 15 เพศหญิง อายุ 31 ปี ประกอบดว้ยรหัสแบบเปิด (Open Coding) 
จ านวน 20 รหสั ดงัน้ี 

1. ชอบท่ีสุดคือหมายเลข 4 
2. เพราะมีชา้งอยูบ่นบรรจุภณัฑ ์บ่งบอกถึงความเป็นไทย 
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3. แต่ถา้ใหซ้ื้อจะซ้ือหมายเลข 8 
4. เพราะมองเห็นสินคา้ขา้งใน 
5. และดีไซน์ดูมีความเป็น Local ดูวา่มาจากประเทศไทย 
6. ไม่ชอบท่ีสุดคือหมายเลข 2 
7. เพราะสีฟ้าไม่เหมาะกบัมะม่วง 
8. สีฟ้าเป็นโทนเยน็ ประเทศไทยเป็นเขตร้อน ควรใชสี้โทนร้อน 
9. ชอบอนัท่ีรูปทรงแบนๆหน่อย ไม่ถึงกับแบนราบไปเลย แต่มีพอง

หน่อยๆแบบหมายเลข 4 
10. ขนาดเล็กๆ 
11. เพราะแพค็ง่าย ไม่เปลืองพื้นท่ี 
12. ดีไซน์ควรมีสีสัน 
13. ชอบบรรจุภณัฑท่ี์มีซิปล็อค เปิดปิดง่าย 
14. ดูความหนาแน่นของการซีลดว้ย แพค็ข้ึนเคร่ืองแลว้ไม่แตก 
15. ชอบบรรจุภณัฑท่ี์มองเห็นมะม่วงขา้งใน เวลาซ้ือไปเยอะๆจะไดรู้้วา่

เสียหรือยงั 
16. รูปภาพมะม่วงไม่ค่อยมีผล 
17. การดีไซน์บรรจุภณัฑต์อ้งท าใหเ้ช่ือวา่มาจากประเทศไทยจริงๆ 
18. ไม่ค่อยอ่านขอ้มูล 
19. อนัท่ีมีค าวา่ Low sugar หรือ Fat free ก็ดี ดึงดูดความสนใจ 
20. ชอบสีเหลือง เหมาะกบัมะม่วง 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 16 เพศหญิง อายุ 27 ปี ประกอบดว้ยรหัสแบบเปิด (Open Coding) 
จ านวน 21 รหสั ดงัน้ี 

1. ชอบหมายเลข 8 มากท่ีสุด 
2. ชอบบรรจุภณัฑใ์สๆ เห็นวา่มะม่วงช้ินเล็กหรือใหญ่ 
3. และอนัน้ีดูวา่ไดป้ริมาณเยอะดี 
4. ทั้งซ้ือกินเองและซ้ือฝากคนอ่ืน 
5. กราฟิกตวัอกัษรภาษาไทยของหมายเลข 8 เด่นชดักวา่หมายเลข 7 
6. ไม่ชอบท่ีสุดคือหมายเลข 2 
7. สีฟ้าโทนน้ีไม่สวย สีฟ้ากบัเหลืองไม่เขา้กนั 
8. สีฟ้าไม่เหมาะกบัมะม่วง เพราะกบัพวกอาหารทะเล 
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9. การออกแบบดูไม่มีราคา 
10. ตัวอักษรภาษาจีนค าว่า ท่ี รัก ท่ีอยู่รอบๆดูไม่เก่ียวข้องและเยอะ

เกินไป 
11. หมายเลข 4 ลายพร้อยเกินไป ไม่สวย 
12. หมายเลข 10 ขนาดใหญ่เกินไป 
13. หมายเลข 11 ก็โอเค แต่มองไม่เห็นขา้งในเลยไม่ซ้ือ 
14. หมายเลข 13 มองเห็นขา้งในแต่มะม่วงดา้นในดูแห้งๆแข็งๆเลยไม่ซ้ือ 
15. ชอบบรรจุภณัฑเ์ล็กๆ 
16. ชอบรูปทรงแบนๆ 
17. ชอบสีขาว 
18. ชอบใหบ้รรจุภณัฑใ์สๆ 
19. ชอบกราฟิกรูปเน้ือมะม่วงมากกวา่ผลมะม่วงเพียงอยา่งเดียว 
20. ไม่อ่านขอ้มูลเลย 
21. ดูค  าวา่ Low sugar หรือ Fat free 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 17 เพศชาย อายุ 31 ปี ประกอบด้วยรหัสแบบเปิด (Open Coding) 
จ านวน 19 รหสั ดงัน้ี 

1. ชอบหมายเลข 1 ท่ีสุด 
2. เพราะห่อใหญ่ 
3. สีแดงสวย คนจีนชอบสีแดง 
4. และประเทศไทยเป็นเมืองร้อน สีแดงให้ความรู้สึกเขา้กบัความเป็น

เมืองร้อน 
5. บรรจุภณัฑแ์บนๆ ดูแน่น 
6. ขอ้มูลภาษาจีนไม่จ  าเป็นตอ้งมีก็ได้ เพราะมาต่างประเทศ อยากซ้ือ

ของท่ีรู้สึกวา่เป็นของฝากจากประเทศนั้นๆ 
7. ชอบฟ้อนตห์มายเลข 3 ดูน่ารัก กราฟิกสวย 
8. ชอบหมายเลข 10 ดูหรูหรา 
9. การใชสี้น ้าเงินกบัเหลืองดูเขา้กนัดี 
10. แต่รูปทรงดูพองๆมีลม เขยา่แลว้รู้สึกวา่มีนอ้ย 
11. ชอบหมายเลข 7 เพราะใส เห็นเน้ือขา้งในไดห้มด รู้วา่สินคา้หนา้ตา

เป็นอยา่งไร 
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12. ถา้ซ้ือกินเอง จะซ้ือหมายเลข 7 เพราะเห็นของขา้งในไดห้มด จะไดรู้้
วา่ของดีหรือไม่ดี 

13. และมีขนาดเล็กๆ พกง่าย 
14. ถา้ซ้ือใหค้นอ่ืนจะซ้ือหมายเลข 1 หรือไม่ก็ 10 เพราะวา่ห่อใหญ่ 
15. หมายเลข 6 ก็โอเค การออกแบบบรรจุภณัฑดู์ผอ่นคลาย สดช่ืน 
16. มีส่วนใสๆ มองเห็นขา้งใน 
17. ชอบรูปกราฟิกเน้ือมะม่วงหัน่ๆมากกวา่แค่ผลมะม่วงเพียงอยา่งเดียว 
18. สัดส่วนขนาดภาพกบัตวัอกัษรไม่มีผล ใหดี้ไซน์สวยก็โอเค 
19. สีขาวใสหรือน ้าเงินตดัเหลืองแบบเบอร์ 10 ก็สวย 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 18 เพศหญิง อายุ 31 ปี ประกอบดว้ยรหัสแบบเปิด (Open Coding) 
จ านวน 24 รหสั ดงัน้ี 

1. ชอบหมายเลข 6 มากท่ีสุด 
2. เพราะชอบสี สีสวย 
3. ขนาดไม่ใหญ่เกินไป 
4. การออกแบบดูมีราคา 
5. ไม่มีภาษาจีน 
6. มีส่วนใส ให้เห็นเน้ือมะม่วงขา้งใน จะไดรู้้ปริมาณและขนาดของแต่

ละช้ิน 
7. ฟ้อนตแ์ละการจดัวาง Layout สวย 
8. ชอบตรงท่ีมีค าว่า Product of Thailand ด้วย รู้สึกโดนใจ เพราะเวลา

ซ้ือไปฝากใคร เขาจะไดรู้้วา่ซ้ือมาฝากเมืองไทย 
9. ขนาดก็พอเหมาะ ชอบซองขนาดประมาณ 100-200 กรัม 
10. ชอบขนาดประมาณหมายเลข 6 กบั 12 
11. ถา้จะซ้ือใหเ้พื่อนก็จะซ้ือหมายเลข 6 
12. แต่ถา้ใหค้นทัว่ๆไป ไม่สนิทอาจจะซ้ือหมายเลข 7 
13. หมายเลข 12 ชอบสีขาว 
14. ขนาดไม่ใหญ่มาก 
15. การออกแบบกราฟิกก็โอเค 
16. มีส่วนใสใหเ้ห็นเน้ือมะม่วง 
17. ชอบบรรจุภณัฑท่ี์แพค็เรียบร้อย 
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18. ไม่ชอบท่ีสุดคือหมายเลข 2 
19. แพค็ไม่เรียบร้อย 
20. สีไม่สวย ดูไม่มีราคา 
21. ค าวา่ ท่ีรัก ภาษาจีนเยอะเกินไป ดูแปลกๆ พิลึก ไม่เขา้กบัผลิตภณัฑ ์
22. ขนาดใหญ่ไป 
23. หมายเลข 3 มองไม่เห็นเน้ือขา้งใน 
24. หมายเลข 4 ลวดลายเยอะเกินไป 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 19 เพศหญิง อายุ 33 ปี ประกอบดว้ยรหัสแบบเปิด (Open Coding) 
จ านวน 17 รหสั ดงัน้ี 

1. ชอบหมายเลข 9 มากท่ีสุด 
2. เพราะวา่เห็นเน้ือมะม่วง ควรมีใสๆใหเ้ห็นเน้ือบา้ง 
3. ขนาดดูใหญ่ ใหเ้ยอะ 
4. ชอบขนาดหมายเลข 8 มากท่ีสุด 
5. ถา้จะใหซ้ื้อ ซ้ือหมายเลข 8 
6. เพราะเห็นสินคา้ทั้งหมดชดัเจน 
7. ดีไซน์เรียบง่าย แพค็ง่าย 
8. ไม่ชอบท่ีสุดคือ หมายเลข 10 
9. เพราะบรรจุภณัฑดู์ไม่เหมือนมะม่วง 
10. ไม่ชอบถุงพองๆ 
11. สีควรเป็นสีเหลือง 
12. ขนาดควรไม่ใหญ่มาก ประมาณ 100 กรัม แกะกินคนเดียวหมด 
13. ตวัหนงัสือไม่ตอ้งเยอะมาก ใหรู้้วา่เป็นมะม่วงอบแหง้ก็พอแลว้ 
14. ชอบดีไซน์เรียบง่าย 
15. ซีลดีๆ เรียบร้อยๆ 
16. ใหค้วามส าคญักบัดีไซน์ 
17. ชอบใหเ้ห็นเน้ือมะม่วงดา้นใน 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 20 เพศชาย อายุ 35 ปี ประกอบด้วยรหัสแบบเปิด (Open Coding) 
จ านวน 17 รหสั ดงัน้ี 

1. ชอบบรรจุภณัฑห์มายเลข 10 มากท่ีสุด 
2. ชอบขนาดหมายเลข 10 ท่ีสุด 
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3. ชอบบรรจุภณัฑแ์บบพองๆตั้งได ้
4. ทั้งซ้ือกินเองและซ้ือใหค้นอ่ืนก็จะซ้ืออนัน้ี 
5. ไม่สนใจวา่จะมองเห็นหรือมองไม่เห็นมะม่วงขา้งใน 
6. ชอบโทนสีเขม้ สวย 
7. ไม่อ่านขอ้มูลเลย 
8. แค่มีภาษาจีนพิมพ์ว่ามะม่วงอบแห้ง หรือท าเป็นสต๊ิกเกอร์แปะบน

บรรจุภณัฑก์็เพียงพอแลว้ 
9. ขอ้มูลอ่ืนๆไม่จ  าเป็นเลย 
10. มีตวัอยา่งสินคา้ใหชิ้ม ณ จุดขาย ดีกวา่ 
11. ไม่ชอบท่ีสุดคือ หมายเลข 8 
12. บรรจุภณัฑไ์ม่สวย ดูราคาถูก 
13. หมายเลข 1 สีไม่สวย 
14. หมายเลข 2 ขนาดใหญ่ไป 
15. หมายเลข 4 ลวดลายเยอะเกินไป 
16. ใชโ้ทนสีหลายสี เยอะแยะไปหมด 
17. หมายเลข 12 สีขาวเรียบๆ ดูโอเค 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 21 เพศชาย อายุ 28 ปี ประกอบด้วยรหัสแบบเปิด (Open Coding) 
จ านวน 31 รหสั ดงัน้ี 

1. ชอบท่ีสุด คือหมายเลข 10 เพราะสีสวยสะดุดตา 
2. ดีไซน์สวย โดยเฉพาะฟ้อนต์ตวั A ท าเป็นเหมือนสัญลกัษณ์วดัพระ

แกว้ สวย 
3. แต่อยากใหป้รับโทนสีใหอ่้อนลง มีความเป็นเขตร้อน ฤดูร้อนมากข้ึน 
4. ขนาดก าลงัดี 
5. แต่มนัมีลมเยอะ เขยา่ดูหลวมๆ เหมือนไม่ค่อยมีเน้ือ 
6. ถา้ซ้ือจริงๆจะซ้ือหมายเลข 3 หรือหมายเลข 5 
7. เพราะหมายเลข 5 เห็นของขา้งใน 
8. ส่วนหมายเลข 3 ชอบเพราะกราฟิกสวย มีรูปมะม่วงทั้งแบบเต็มๆลูก

และแบบหัน่ๆ 
9. หมายเลข 12 ก็โอเค แต่หมายเลข 5 ดีกวา่ เพราะมีรูปเน้ือมะม่วงหัน่ๆ

ดว้ย 
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10. ชอบโทนสีขาว-เหลือง คิดวา่เหมาะกบัมะม่วงอบแหง้ 
11. ชอบรูปทรงพองๆตั้งได ้แบบหมายเลข 3 หมายเลข 5 หมายเลข 10 

เพราะเวลาแพค็ใส่กระเป๋าแลว้ของขา้งในจะไดไ้ม่บุบแตกเสียหาย 
12. หมายเลข 1 หมายเลข 2 หมายเลข 9 รูปทรงแบนๆ จะซ้ือฝากคนอ่ืน 
13. ขอ้มูลไม่ค่อยอ่าน 
14. อยา่งเดียวท่ีดูคือ วนัหมดอาย ุ
15. อยากให้มีภาษาจีนค าวา่ มะม่วงอบแห้ง เพราะอ่านภาษาองักฤษกบั

ไทยไม่ได ้
16. หมายเลข 1 ขนาดใหญ่ไป 
17. และมีถาดพลาสติกขา้งใน เวลาแพค็จะแตกได ้
18. แต่ถา้ซ้ือใหลู้กคา้จะซ้ือหมายเลข 1 หรือ 9 
19. เพราะช้ินใหญ่ ดูเป็นหนา้เป็นตา 
20. สีแดงเป็นสีมงคลของคนจีน ซ้ือของใหค้นอ่ืนเลยซ้ือสีแดง 
21. ถา้ช่วงตรุษจีนจะไม่ซ้ือสีขาว เพราะสีขาวเป็นสีของงานศพ แต่ถ้า

นอกเทศกาลตรุษจีนโอเค 
22. ไม่ชอบ หมายเลข 2 เพราะดีไซน์เชย 
23. ค าวา่ ท่ีรัก ภาษาจีนไม่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้ รก 
24. มีภาษาจีนค าวา่มะม่วงอบแหง้ก็พอ 
25. หมายเลข 4 รูปชา้งกบัรูปเงาวดัดา้นล่างสวย 
26. แต่ฟ้อนตต์วัหนงัสือเยอะไป 
27. ถา้ซ้ือกินเองก็พอได ้ไม่ซีเรียส 
28. หมายเลข 6 อนัน้ีก็โอเค เห็นเน้ือดา้นใน 
29. หมายเลข 7 กบั 8 ใสหมด ไม่สวย 
30. ดีไซน์เหมือนของท่ีขายตามต่างจงัหวดั 
31. หมายเลข 11 สีพื้นหลงักบัรูปกลืนกนั ท าใหรู้ปมะม่วงดูไม่โดดเด่น 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 22 เพศชาย อายุ 26 ปี ประกอบด้วยรหัสแบบเปิด (Open Coding) 
จ านวน 22 รหสั ดงัน้ี 

1. ชอบท่ีสุดคือ หมายเลข 1 
2. สีแดง สะดุดตา ท าใหม้ะม่วงดูเด่น 
3. รูปมะม่วงสะดุดตา สวย 
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4. คนจีนชอบสีแดง 
5. ซ้ือใหผู้ใ้หญ่ตอ้งสีแดง 
6. รองลงมาคือ หมายเลข 11 สีสะดุดตา 
7. ทรงพองๆมีลม ดีกวา่แบนๆ 
8. ชอบขนาดหมายเลข 7 มากท่ีสุด 
9. ฉลากสวย ดีไซน์ดีกวา่ หมายเลข 8 
10. ไม่ชอบหมายเลข 2  
11. เพราะสีฟ้า ไม่สวย 
12. และการออกแบบดูไม่มีราคา 
13. หมายเลข 3 สีขาว รู้สึกเรียบไป ไม่สะดุดตา 
14. หมายเลข 4 ลายรกเกินไป ทั้งรูปและตวัหนงัสือเยอะไปหมด 
15. ดีไซน์เหมือนขนมเด็กมากกวา่มะม่วงอบแหง้ 
16. หมายเลข 6 ก็โอเค แต่ตอนอยูร่วมๆกบัอนัอ่ืน ไม่สะดุดตา 
17. หมายเลข 8 ดูเรียบไป ดีไซน์ไม่สวย 
18. ชอบรูปท่ีมีเน้ือมะม่วงหั่นๆกบัผลมะม่วง สวยกว่ามีแต่ผลมะม่วง

อยา่งเดียว 
19. ขนาดฟ้อนตต์วัหนงัสือเล็ก-ใหญ่ ไม่ส าคญั 
20. มีภาษาจีนหรือไม่ ไม่ส าคญั แค่เห็นก็รู้แลว้วา่มะม่วงอบแหง้ 
21. ขอ้มูล อ่านวนัหมดอายเุป็นอยา่งแรก 
22. เรียนดา้นเคมีมา เลยจะดูส่วนผสมดว้ยวา่ไม่มีสารอนัตราย แต่คนอ่ืน

ทัว่ไปคงไม่อ่าน 
กลุ่มตัวอย่างคนที่ 23 เพศชาย อายุ 51 ปี ประกอบด้วยรหัสแบบเปิด (Open Coding) 

จ านวน 16 รหสั ดงัน้ี 
1. ชอบหมายเลข 10 หมายเลข 5 และ หมายเลข 12 
2. ชอบหมายเลข 10 เพราะสีสวย เขา้กนั 
3. สีจะอ่อนหรือเขม้ก็ได ้แต่ใหอ้อกมาดูสวยก็พอ 
4. ชอบอนัท่ีตั้งได ้ขา้งในมีลม มากกวา่แบบแบนๆ 
5. ชอบอนัท่ีขนาดเล็ก แต่ขนาดใหญ่เวลาวางบนชั้นกบัยี่ห้ออ่ืนๆ มนัก็

จะดึงดูดสายตากวา่ 
6. ชอบหมายเลข 5 เพราะการออกแบบสวย 
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7. ตอ้งเห็นขา้งในเท่านั้นถึงจะซ้ือ 
8. ถา้จะซ้ือก็ซ้ือหมายเลข 5 หรือ 12 
9. อ่านขอ้มูลวา่ไม่มีสารกนัเสีย สารแต่งสี 
10. ใส่ภาษาจีนดีกวา่ 
11. ภาษาองักฤษก็โอเค 
12. ภาษาไทยอ่านไม่รู้เร่ือง 
13. ไม่ชอบท่ีสุดคือหมายเลข 1 กบั 2 
14. หมายเลข 1 ดูดีไซน์เชยมาก ดูราคาถูก เหมือนสินคา้ของจีน 
15. หมายเลข 2 ไม่สวย เหมือนสินคา้จีน ไม่ชอบทั้งสีและดีไซน์ ไม่ซ้ือ

ใหใ้ครเด็ดขาด ใหไ้ปก็ขายหนา้ 
16. หมายเลข 8 ก็ไม่ค่อยสวย รูปไม่สวย ไม่มีดีไซน์ แมจ้ะใสก็ไม่ซ้ือ 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 24 เพศหญิง อายุ 35 ปี ประกอบดว้ยรหัสแบบเปิด (Open Coding) 
จ านวน 15 รหสั ดงัน้ี 

1. ชอบหมายเลข 3 หมายเลข 4 และหมายเลข 6 
2. ชอบหมายเลข 6 เพราะชอบความรู้สึกตอนสัมผสัพื้นผิว มีความดา้น

เล็กนอ้ย 
3. ชอบหมายเลข 3 ชอบโทนสีขาว-เหลืองของช้ินน้ีท่ีสุด 
4. การออกแบบฟ้อนตแ์ละ Layout สวย 
5. หมายเลข 4 มีรูปช้างและสัญลกัษณ์ของไทยท่ีเป็นหลงัคา เหมาะกบั

ซ้ือเป็นของฝาก 
6. ไม่ชอบหมายเลข 2 ท่ีสุด 
7. เพราะสีฟ้าไม่เขา้กนักบัสีเหลือง 
8. ตวัหนงัสือภาษาจีนค าวา่ ท่ีรัก บนซองดูแปลกๆ ไม่เก่ียวขอ้ง 
9. หากซ้ือกินเอง จะเลือกซองแบบตั้งได ้
10. ถา้ซ้ือกลบัประเทศ จะเลือกห่อแบนๆ 
11. รูปท่ีมีผลมะม่วงและเน้ือมะม่วงสวยกว่ารูปผลมะม่วงเพียงอย่าง

เดียว 
12. อ่านขอ้มูลบา้ง พวก คุณค่าทางอาหาร วิตามิน เป็นภาษาองักฤษก็

พอได ้
13. อยากใหมี้ค าวา่ Product of Thailand 
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14. หมายเลข 10 ฟ้อนตส์วย แต่ไซส์ใหญ่เกินไป 
15. หมายเลข 13 ดีไซน์ไม่สวย ดูราคาถูก 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 25 เพศหญิง อายุ 22 ปี ประกอบดว้ยรหัสแบบเปิด (Open Coding) 
จ านวน 16 รหสั ดงัน้ี 

1. ชอบหมายเลข 5 หมายเลข 6 หมายเลข 10 
2. เพราะดีไซน์สวย ดูมีราคา 
3. หมายเลข 10 สีตดักนัลงตวั สวยดี 
4. ชอบซองแบบตั้งได ้พองๆ มีลมอยูด่า้นใน 
5. เหมาะกบัซ้ือใหค้นอ่ืน 
6. หมายเลข 5 ดีไซน์สวย การวาง Layout ดี  
7. มีส่วนใสเล็กนอ้ยใหเ้ห็นขา้งใน 
8. เหมาะกบัซ้ือใหค้นอ่ืน 
9. หมายเลข 6 จะซ้ือกินเอง เพราะห่อเล็กๆ 
10. ขอ้มูล อยากใหเ้ป็นภาษาจีน จะไดอ่้านได ้
11. ชอบซองท่ีมีค าวา่ Fat Free 
12. หมายเลข 7 กับ 8 ซ้ือกินเองได้ ถ้าราคาถูก แต่ไม่ ซ้ือให้คนอ่ืน

แน่นอน 
13. หมายเลข 13 ห่อเล็กเกินไป ปริมาณนอ้ยเกินไป 
14. ไม่ชอบท่ีสุดคือ หมายเลข 2 
15. สีไม่สวย ดีไซน์แก่ 
16. หมายเลข 1 สีแดงก็ไม่สวย 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 26 เพศชาย อายุ 22 ปี ประกอบด้วยรหัสแบบเปิด (Open Coding) 
จ านวน 13 รหสั ดงัน้ี 

1. ชอบหมายเลข 6 เพราะห่อเล็ก กินคนเดียวหมด 
2. ชอบสีพื้นๆ สีเขา้กนัดี 
3. ชอบรูปทรงเล็กๆแบนๆ 
4. ชอบหมายเลข 5 เพราะสีขาว ดูปลอดภยั 
5. ดา้นหลงัมีขอ้มูลท่ีตอ้งการอ่าน 
6. ไม่ซีเรียสเร่ืองภาษา แต่เป็นภาษาจีนก็ดีจะไดอ่้านได ้



40 

7. ชอบหมายเลข 7 เพราะห่อใส เห็นเน้ือขา้งในหมด และเคยกินแล้ว
อร่อย 

8. ดา้นกราฟิก Layout ฟ้อนตต์วัอกัษร ชอบหมายเลข 5 กบั 6 มากท่ีสุด 
9. ไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัรูปภาพ 
10. หมายเลข 10 ไม่ค่อยชอบเพราะห่อใหญ่ไป และไม่ใส 
11. โทนสีทึบดูหนกัเกินไป 
12. ไม่ชอบท่ีสุดคือหมายเลข 2 เพราะไม่มีขอ้มูลอะไรเลย ดีไซน์ก็ไม่

สวย 
13. หมายเลข 9 ดูน่าจะมีปริมาณน้อย ถ้าซ้ือแล้วเสียดายเงิน ข้างในมี

ถาดพลาสติกอีก ดูไม่คุม้เงิน 
กลุ่มตัวอย่างคนที่ 27 เพศหญิง อายุ 23 ปี ประกอบดว้ยรหัสแบบเปิด (Open Coding) 

จ านวน 14 รหสั ดงัน้ี 
1. ชอบหมายเลข 10 ท่ีสุด รองลงมาคือ 6 กบั 3 
2. ชอบหมายเลข 10 เพราะสีผสมกนัแลว้สวย สีโทนเขม้กบัสีเหลือง 
3. เหมาะกบัซ้ือใหค้นอ่ืน 
4. หมายเลข 6 ก็ดีไซน์สวย เหมาะกบัใหค้นอ่ืน 
5. หมายเลข 3 รูปมะม่วงสวย ด้านล่างมีรูปวดั ท าให้ดูเป็นสินค้าของ

ไทย 
6. ชอบกราฟิกท่ีมีรูปเน้ือมะม่วงหั่นๆด้วยมากกว่ารูปผลมะม่วงเพียง

อยา่งเดียว 
7. ถา้ขนาด ชอบขนาดประมาณหมายเลข 3 และ 12 
8. ชอบซองแบบตั้งได้ มีลม แต่ไม่มีลมเยอะเกินไป แบบหมายเลข 3 

ก าลงัดี 
9. ถา้ซ้ือกินเอง มีตวัหนงัสือจีนก็โอเค จะไดอ่้านขอ้มูล 
10. แต่ถา้ซ้ือใหค้นอ่ืน ไม่อยากใหมี้ 
11. หมายเลข 1 กบั 2 ขนาดใหญ่ไป 
12. ดีไซน์ดูเป็นของคนแก่ซ้ือ 
13. หมายเลข 4 ดีไซน์ดูเยอะเกินไป รูปไม่เขา้กนัทั้งชา้งทั้งมะม่วง 
14. สีไม่เขา้กนั 
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กลุ่มตัวอย่างคนที่ 28 เพศชาย อายุ 21 ปี ประกอบด้วยรหัสแบบเปิด (Open Coding) 
จ านวน 11 รหสั ดงัน้ี 

1. ชอบหมายเลข 5 หมายเลข 6 และหมายเลข 7 
2. หมายเลข 7 ใสๆ เห็นดา้นในหมด แต่ดูราคาถูก เหมาะกบัซ้ือกินเอง 
3. หมายเลข 5 กบั 6 ชอบความรู้สึกตอนสัมผสัพื้นผวิวสัดุมนัดา้นๆ 
4. ฟ้อนตดู์สวยดว้ย 
5. ไม่ชอบฟ้อนตห์มายเลข 9 มนัดูเด็กๆไป 
6. ชอบสีขาว-เหลือง เหมาะกบัมะม่วง 
7. ไม่อ่านขอ้มูลเท่าไหร่ อ่านแค่ปริมาณ 
8. ไม่ชอบท่ีสุดคือ หมายเลข 2 ไม่ชอบสี 
9. ขนาดใหญ่เกิน ถา้กินไม่หมดก็เก็บไม่ได ้
10. หมายเลข 3 กบัหมายเลข 4 ไม่ชอบเพราะมองไม่เห็นขา้งใน 
11. หมายเลข 11 ขนาดโอเค 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 29 เพศชาย อายุ 22 ปี ประกอบด้วยรหัสแบบเปิด (Open Coding) 
จ านวน 14 รหสั ดงัน้ี 

1. ชอบหมายเลข 5 หมายเลข 10 หมายเลข 12 
2. ชอบหมายเลข 5 เพราะมีซิปล็อค 
3. ชอบพื้นผวิดา้น 
4. การออกแบบกราฟิกเตะตา ชอบฟ้อนต ์ดูมืออาชีพ 
5. ชอบหมายเลข 10 เพราะสีตดักนั สวย เตะตา 
6. เหมาะกบัการซ้ือฝากคนอ่ืน 
7. ชอบหมายเลข 12 เพราะดีไซน์เรียบง่าย แต่ดูดี 
8. หมายเลข 7 กบั หมายเลข 8 ใสหมดก็โอเค แต่ไม่เตะตาในตอนแรก 
9. หมายเลข 3 รูปไม่สวย เน้ือมะม่วงดูเละเทะ 
10. ชอบขนาดหมายเลข 6 กบั 11 มากท่ีสุด 
11. ไม่อ่านขอ้มูลเลย มนัแค่มะม่วง 
12. ไม่แคร์วา่ตอ้งเห็นขา้งใน รู้อยูแ่ลว้วา่มนัจะเป็นอยา่งไร 
13. ไม่ชอบหมายเลข 2 เพราะไม่ชอบสี ไม่เหมาะกบัมะม่วง ดูไม่มีราคา 
14. ไม่ชอบหมายเลข 1 เพราะสีแดง โทนร้อนเกินไป 
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กลุ่มตัวอย่างคนที่ 30 เพศชาย อายุ 48 ปี ประกอบด้วยรหัสแบบเปิด (Open Coding) 
จ านวน 12 รหสั ดงัน้ี 

1. ชอบหมายเลข 5 หมายเลข 6 และหมายเลข 9 
2. ชอบหมายเลข 9 มากท่ีสุด เพราะ แบน แพค็ง่าย  
3. ถา้ซ้ือฝากคนอ่ืนชอบขนาดใหญ่ 
4. แต่ถา้ซ้ือกินเอง ขนาดไม่มีความส าคญั 
5. หมายเลข 9 ดีไซน์สวยกวา่หมายเลข 1 และหมายเลข 2 
6. ชอบหมายเลข 5 เพราะมองเห็นดา้นในได ้
7. ชอบหมายเลข 6 เพราะ ดีไซน์สวย 
8. ถา้ซ้ือกินเอง เลือกหมายเลข 7 หรือหมายเลข 8 ง่ายๆ 
9. แต่ดีไซน์หมายเลข 7 สวยกวา่หมายเลข 8 
10. ไม่ชอบหมายเลข 1 กบัหมายเลข 11 เพราะสีสันฉูดฉาดเกินไป 
11. ไม่เคยดูขอ้มูลเลย 
12. ถา้มีขอ้มูล ไม่ควรเป็นภาษาจีนดีกวา่ เพราะถา้มีภาษาจีนเยอะๆ ซ้ือ

ท่ีจีนก็ได ้ท าไมตอ้งมาซ้ือเมืองไทย ดูรูปก็รู้แลว้วา่เป็นมะม่วงอบแหง้ 
จากนั้นผูว้จิยัน ารหสัแบบเปิดท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 30 คน มาพิจารณา

และจบักลุ่มรหัสท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั ให้เป็นรหัสแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัส
คดัสรร (Selective Coding) ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.4 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพันธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 1 

รหัสแบบเปิด              
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั                  
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร (Selective Coding) 

1 ชอบหมายเลข 10 หมายเลข 11 และ
หมายเลข 5 

บรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

2,8 ชอบบรรจุภณัฑสี์เหลือง ท่ีมีบางส่วนใส 
เปิดเผยใหเ้ห็นผลิตภณัฑภ์ายใน 

สีของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

4,6,9,21 ชอบกราฟิกสวย ส่ือถึงความเป็นไทย 
ชอบตวัอกัษรฟ้อนตเ์หล่ียม ชอบรูปท่ีมี
ทั้งผลมะม่วงและเน้ือมะม่วง 

กราฟิกของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

3,10,11,12 ชอบขนาดปานกลาง ไม่เล็ก ไม่ใหญ่ 
น ้าหนกัไม่เยอะเกินไป 

ขนาดของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

19,20 ไม่เคยอ่านขอ้มูลรายละเอียด มีภาษาจีนก็
ดี ไม่มีก็ไม่เป็นไร 

การอ่านขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 

7,16,17 ชอบซองแบบตั้งได ้แต่ถา้ซ้ือกินเองก็เอา
อนัแบนๆ เพราะสะดวกในการพกพา 

รูปทรงของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

18 ไม่ชอบหมายเลข 2 เพราะการออกแบบ
กราฟิกเหมือนสินคา้จีน 

บรรจุภณัฑท่ี์ไม่ชอบและเหตุผล 

16,17 จะซ้ือหมายเลข 1 กบั 9 เพราะเป็นซอง
แบน พกใส่กระเป่าง่าย 

การตดัสินใจซ้ือเพื่อรับประทาน
เอง 

14,15 จะซ้ือหมายเลข 5 หมายเลข 10 หมายเลข 
11 เพราะการออกแบบบรรจุภณัฑส์วย 

การตดัสินใจซ้ือใหผู้อ่ื้น 
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ตารางที ่4.5 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพันธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 2 

รหัสแบบเปิด              
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั                  
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร (Selective Coding) 

1 ชอบหมายเลข 10 หมายเลข 6 และ
หมายเลข 5 

บรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

7,13,3 ชอบบรรจุภณัฑสี์เหลือง ท่ีมีบางส่วนใส 
เปิดเผยใหเ้ห็นผลิตภณัฑภ์ายใน 

สีของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

2,6,12 ชอบการออกแบบกราฟิกของหมายเลข 
10 หมายเลข 6 และหมายเลข 5 โดยดู
จากภาพรวมของการออกแบบภาพและ
ตวัอกัษร 

กราฟิกของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

4,8,14 ขนาดท่ีชอบหลากหลายข้ึนกบั
วตัถุประสงคท่ี์ซ้ือ ถา้ซ้ือกินเองจะซ้ือ
ขนาดเล็ก ซ้ือฝากคนอ่ืนขนาดกลาง 

ขนาดของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

10,11 อ่านขอ้มูลภาษาองักฤษ ไม่ชอบใหมี้
ภาษาจีนเพราะจะรู้สึกวา่ไม่ใช่ของไทย 

การอ่านขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 

18,20 จะซ้ือซองแบน เน่ืองจากบรรจุลง
กระเป๋าไดง่้าย ประหยดัพื้นท่ี 

รูปทรงของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

15,16,17 ไม่ชอบหมายเลข 2 เพราะสีและกราฟิก บรรจุภณัฑท่ี์ไม่ชอบและเหตุผล 
9,21 เลือกบรรจุภณัฑท่ี์ขนาดเล็กและกราฟิก

สวย 
การตดัสินใจซ้ือเพื่อรับประทาน

เอง 
5,21 ถา้ซ้ือฝากเพื่อนสนิทจะเลือกบรรจุภณัฑ์

ท่ีออกแบบสวย 
การตดัสินใจซ้ือใหผู้อ่ื้น 
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ตารางที ่4.6 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพันธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 3 

รหัสแบบเปิด              
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั                  
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร (Selective Coding)) 

1 ชอบหมายเลข 10 หมายเลข 5 และ
หมายเลข 6 

บรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

5,23 ชอบบรรจุภณัฑสี์ขาว สีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ 

สีของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

4,23 ชอบกราฟิกท่ีตวัหนงัสือใหญ่ๆ อ่านง่าย 
รูปภาพสวย 

กราฟิกของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

11,17 ถา้ซ้ือกินเองเลือกขนาดเล็ก ถา้ซ้ือฝาก
คนอ่ืนเลือกขนาดใหญ่ 

ขนาดของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

12,13,14,15 อยากใหมี้ขอ้มูลภาษาองักฤษ อ่านขอ้มูล
ส่วนผสม ปริมาณน ้าตาล แต่ไม่อ่าน
คุณค่าทางโภชนาการ 

การอ่านขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 

9,10,17 ชอบรูปทรงแบนๆมากกวา่ เพราะ
ประหยดัพื้นท่ีในการบรรจุลงกระเป๋า 

รูปทรงของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

18,19 ไม่ชอบหมายเลข 1 เพราะไม่ชอบสีแดง บรรจุภณัฑท่ี์ไม่ชอบและเหตุผล 
9,11,16 เลือกบรรจุภณัฑท่ี์รูปทรงแบน ขนาดเล็ก การตดัสินใจซ้ือเพื่อรับประทาน

เอง 
17 จะซ้ือหมายเลข 9 เพราะขนาดใหญ่ 

รูปทรงแบน เก็บง่าย 
การตดัสินใจซ้ือใหผู้อ่ื้น 
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ตารางที ่4.7 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพันธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 4 

รหัสแบบเปิด              
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั                  
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร (Selective Coding) 

1 ชอบหมายเลข 11 และหมายเลข 9 บรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 
4,10,12 ชอบบรรจุภณัฑสี์ขาว โทนขาว-เหลือง 

และตอ้งมีส่วนใสบางส่วนใหเ้ห็นดา้น
ใน 

สีของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

2,3 ชอบการจดัวางฟ้อนตแ์ละการออกแบบ
ของหมายเลข 9 และ 11 

กราฟิกของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

7,8,9 ไม่ค่อยสนใจเร่ืองขนาด ถา้ซ้ือกินเองซ้ือ
ขนาดเล็ก ถา้ซ้ือใหค้นอ่ืนซ้ือขนาดกลาง
ถึงใหญ่ 

ขนาดของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

13,14 อ่านแค่ให้รู้วา่เป็นมะม่วงอบแหง้ ไม่
อ่านขอ้มูลทางโภชนาการเลย 

การอ่านขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 

11 ชอบบรรจุภณัฑแ์บนๆ เน่ืองจากบรรจุลง
กระเป๋าไดง่้าย 

รูปทรงของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

15,16,17,18 ไม่ชอบหมายเลข 1 และ 7 เพราะสีและ
การออกแบบกราฟิก 

บรรจุภณัฑท่ี์ไม่ชอบและเหตุผล 

8 เลือกบรรจุภณัฑท่ี์ขนาดเล็ก การตดัสินใจซ้ือเพื่อรับประทาน
เอง 

9 เลือกบรรจุภณัฑท่ี์ขนาดกลางถึงใหญ่ การตดัสินใจซ้ือใหผู้อ่ื้น 
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ตารางที ่4.8 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพันธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 5 

รหัสแบบเปิด              
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั                  
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร (Selective Coding) 

1 ชอบหมายเลข 5 หมายเลข 10 และ
หมายเลข 12 

บรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

5,12 ชอบบรรจุภณัฑสี์ขาว สีของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 
3,9,13 ชอบกราฟิกท่ีออกแบบเรียบง่าย ดูมีราคา กราฟิกของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

23 ชอบบรรจุภณัฑท่ี์ขนาดไม่ใหญ่ ขนาดของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 
24,25 ไม่อ่านขอ้มูลรายละเอียด เพราะดูก็รู้แลว้

วา่เป็นมะม่วงอบแหง้ ไม่ควรมีภาษาจีน 
การอ่านขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 

4,26 ชอบบรรจุภณัฑท์รงตั้ง ไม่ชอบทรงแบน 
เพราะดูปริมาณนอ้ย 

รูปทรงของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

17,18,19,20,21 ไม่ชอบหมายเลข 1 และ 2 เพราะสีไม่
เหมาะกบัมะม่วงอบแหง้ และกราฟิกดู
เหมือนของจีน ไม่เหมือนของไทย 

บรรจุภณัฑท่ี์ไม่ชอบและเหตุผล 

16 จะซ้ือหมายเลข 13 ใหค้นไม่ค่อยสนิท
เพราะขนาดเล็ก 

การตดัสินใจซ้ือใหผู้อ่ื้น 
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ตารางที ่4.9 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพันธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 6 

รหัสแบบเปิด              
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั                  
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร (Selective Coding) 

1 ชอบหมายเลข 5 หมายเลข 10 และ
หมายเลข 12 

บรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

2,3,12 ชอบบรรจุภณัฑสี์เหลือง ใสบางส่วนให้
เห็นผลิตภณัฑข์า้งใน  

สีของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

11 ชอบขนาดใหญ่ ปริมาณเยอะ ขนาดของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 
13 ไม่อ่านขอ้มูลรายละเอียดเลย ควรมี

ภาษาองักฤษ ไม่ตอ้งมีภาษาจีน 
การอ่านขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 

7,8,9,10 ไม่ชอบหมายเลข 2 เพราะการออกแบบดู
ไม่มีราคา ภาษาจีนเยอะเกินไป ไม่ชอบ
หมายเลข 9 เพราะดูปริมาณนอ้ย การ
ออกแบบเรียบไป ไม่สะดุดตา 

บรรจุภณัฑท่ี์ไม่ชอบและเหตุผล 

5,6 จะซ้ือช้ินท่ีบรรจุภณัฑรู์ปทรงแบน 
เพราะบรรจุลงกระเป๋าไดง่้าย ขนาดใหญ่ 
จะไดแ้บ่งกนัรับประกนัได ้

การตดัสินใจซ้ือใหผู้อ่ื้น 
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ตารางที ่4.10 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 7 

รหัสแบบเปิด              
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั                  
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร (Selective Coding) 

1 ชอบหมายเลข 1 หมายเลข 5 และ
หมายเลข 7 

บรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

1,2,4,7 ชอบบรรจุภณัฑสี์แดง หรือสีขาว-เหลือง 
มีส่วนใส มองเห็นดา้นใน 

สีของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

9,10 ชอบกราฟิกท่ีดูสวย มีราคา กราฟิกของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 
11 ชอบขนาดปานกลาง ขนาดของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 
21 ไม่อ่านขอ้มูลรายละเอียดเลย การอ่านขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 

10,12 ชอบบรรจุภณัฑแ์บน บรรจุใส่กระเป๋า
ง่าย 

รูปทรงของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

16 ไม่ชอบหมายเลข 12 เพราะการออกแบบ
กราฟิกเชย สีไม่สดใส 

บรรจุภณัฑท่ี์ไม่ชอบและเหตุผล 

4,5,6 เลือกบรรจุภณัฑท่ี์มองเห็นดา้นใน ขนาด
ใหญ่ 

การตดัสินใจซ้ือเพื่อรับประทาน
เอง 

3,13 ซ้ือฝากญาติผูใ้หญ่ ซ้ือสีแดงหรือสีทอง 
ซ้ือใหเ้พื่อนเลือกท่ีซองไม่ใหญ่มาก 

การตดัสินใจซ้ือใหผู้อ่ื้น 
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ตารางที ่4.11 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 8 

รหัสแบบเปิด              
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั                  
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร (Selective Coding) 

1 ชอบหมายเลข 5 หมายเลข 6 และ
หมายเลข 4 

บรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

15,17,23,24 ชอบบรรจุภณัฑสี์ขาว ท่ีมีบางส่วนใส 
เปิดเผยใหเ้ห็นผลิตภณัฑภ์ายใน 

สีของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

2,5,16,25 ชอบกราฟิกสวย ดูมีราคา ชอบรูปท่ีมีทั้ง
ผลมะม่วงและเน้ือมะม่วงขนาดใหญ่ 

กราฟิกของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

7 ชอบขนาดเล็ก ขนาดของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 
26,27,28 ไม่ค่อยอ่านขอ้มูล ควรมีภาษาองักฤษ 

ภาษาจีนควรมีแค่เล็กนอ้ย 
การอ่านขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 

20,21 ชอบซองแบบแบนๆ ไม่มีลมอยูด่า้นใน 
จะไดไ้ม่แตกเวลาใส่กระเป๋า 

รูปทรงของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

10,11,12,13 ไม่ชอบหมายเลข 2 เพราะสีไม่สวย 
ภาษาจีนเยอะเกินไป การออกแบบ
กราฟิกเหมือนสินคา้จีน ดูไม่มีราคา 

บรรจุภณัฑท่ี์ไม่ชอบและเหตุผล 

7,8,9 จะซ้ือหมายเลข 13 เน่ืองจากขนาดเล็ก 
เหมาะกบัรับประทานเอง 

การตดัสินใจซ้ือเพื่อรับประทาน
เอง 

2,3,4,19 ถา้ซ้ือใหเ้จา้นายเลือกท่ีการออกแบบ
บรรจุภณัฑส์วย ถา้ซ้ือใหเ้พื่อนเลือกท่ี
ขนาดใหญ่ 

การตดัสินใจซ้ือใหผู้อ่ื้น 
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ตารางที ่4.12 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 9 

รหัสแบบเปิด              
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั                  
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร (Selective Coding) 

1 ชอบหมายเลข 5 หมายเลข 1 และ
หมายเลข 10 

บรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

5,10 ชอบบรรจุภณัฑสี์ขาว ท่ีมีบางส่วนใส 
เปิดเผยใหเ้ห็นผลิตภณัฑภ์ายใน 

สีของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

17 ชอบรูปมะม่วงใหญ่ๆ กราฟิกของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 
7 ชอบขนาดบรรจุภณัฑป์านกลาง แต่

ปริมาณเยอะ หนกั 
ขนาดของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

12,13,14,15,16 ขอ้มูลภาษาจีนมีแค่ค  าวา่มะม่วงอบแหง้ก็
พอ ท่ีเหลือควรเป็นภาษาไทย 

การอ่านขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 

4 ชอบซองแบบตั้งได ้มีลมดา้นใน รูปทรงของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 
18,19,20 ไม่ชอบหมายเลข 8 เพราะการออกแบบ

กราฟิกไม่สวย ดูไม่มีราคา 
บรรจุภณัฑท่ี์ไม่ชอบและเหตุผล 

6,7 จะซ้ือหมายเลข 5 เพราะปริมาณเยอะ
ท่ีสุด 300 กรัม 

การตดัสินใจซ้ือเพื่อรับประทาน
เอง 

8,9 จะซ้ือหมายเลข 1 ใหผู้ใ้หญ่ เพราะสีแดง
สวย เหมาะกบัผูใ้หญ่ 

การตดัสินใจซ้ือใหผู้อ่ื้น 
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ตารางที ่4.13 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 10 

รหัสแบบเปิด              
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั                  
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร (Selective Coding) 

1 ชอบหมายเลข 1 หมายเลข 10 และ
หมายเลข 12 

บรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

2,6,10 ชอบบรรจุภณัฑสี์แดง ควรมีบางส่วนใส 
เปิดเผยใหเ้ห็นผลิตภณัฑภ์ายใน 

สีของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

3,15,25 ชอบรูปท่ีมีทั้งผลมะม่วงและเน้ือมะม่วง 
ขนาดใหญ่ 

กราฟิกของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

4 ชอบขนาดใหญ่ ขนาดของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 
22,23,24 ไม่ค่อยอ่านขอ้มูลรายละเอียด มีภาษาจีน

ก็ดี ไม่มีก็ไม่เป็นไร ดูก็รู้แลว้วา่เป็น
มะม่วงอบแหง้ 

การอ่านขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 

11 ชอบซองแบบตั้งได ้มีลม พองๆ กนั
กระแทก 

รูปทรงของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

17,18,19 ไม่ชอบหมายเลข 7 เพราะการออกแบบ
กราฟิกดูไม่มีราคา รูปทรงแบน ดูนอ้ย 

บรรจุภณัฑท่ี์ไม่ชอบและเหตุผล 

2,3,4,5,7 จะซ้ือหมายเลข 1 เพราะชอบสี                  
การออกแบบกราฟิก และขนาด 

การตดัสินใจซ้ือเพื่อรับประทาน
เอง 

14 เลือกท่ีขนาดใหญ่ ปริมาณเยอะ การตดัสินใจซ้ือใหผู้อ่ื้น 
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ตารางที ่4.14 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 11 

รหัสแบบเปิด              
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั                  
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร (Selective Coding) 

1,2 ชอบหมายเลข 10 หมายเลข 11 และ
หมายเลข 5 

บรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

10,11,13 ชอบบรรจุภณัฑสี์เหลือง ท่ีมีบางส่วนใส 
เปิดเผยใหเ้ห็นผลิตภณัฑภ์ายใน แต่ถา้ไม่
มีก็ไม่เป็นไร แต่ไม่ควรใสทั้งหมด 

สีของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

4,16 ชอบตวัอกัษรฟ้อนตห์มายเลข 10 สวย 
ชอบรูปท่ีมีทั้งผลมะม่วงและเน้ือมะม่วง 

กราฟิกของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

14 ขนาดบรรจุภณัฑไ์ม่มีผลต่อการตดัสินใจ ขนาดของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 
12 ควรมีขอ้มูลภาษาจีน แต่ไม่เยอะเกินไป การอ่านขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 

10,15 ชอบซองแบบตั้งได ้พองๆ ไม่ซ้ือซอง
แบนๆ 

รูปทรงของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

7,8 ไม่ชอบหมายเลข 2 เพราะการออกแบบ
กราฟิกดูไม่มีราคา 

บรรจุภณัฑท่ี์ไม่ชอบและเหตุผล 

 
ตารางที ่4.15 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส

แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 12 

รหัสแบบเปิด              
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั                  
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร (Selective Coding) 

1 ชอบหมายเลข 10 หมายเลข 1 และ
หมายเลข 6 

บรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

5,8,14,15 ชอบบรรจุภณัฑสี์เหลือง ท่ีมีบางส่วนใส 
เปิดเผยใหเ้ห็นผลิตภณัฑภ์ายใน 

สีของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

2 ชอบหมายเลข 10 เพราะการออกแบบ
กราฟิกภาพรวมออกมาสวยท่ีสุด 

กราฟิกของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 
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ตารางที ่4.15 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 12 (ต่อ) 

รหัสแบบเปิด              
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั                  
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร (Selective Coding) 

3,4 ชอบขนาดปานกลาง ขนาดของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 
16,17 ไม่เคยอ่านขอ้มูลรายละเอียด ไม่มี

ภาษาจีนก็ไม่เป็นไร 
การอ่านขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 

13 ชอบซองแบบตั้งได ้ไม่ชอบซองแบนๆ
ใสทั้งอนั 

รูปทรงของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

12,13,14 ไม่ชอบหมายเลข 7 กบั 8 เพราะการ
ออกแบบกราฟิกไม่สวย รูปทรงแบน 
และใสทั้งอนั 

บรรจุภณัฑท่ี์ไม่ชอบและเหตุผล 

5,6 ซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ ดีไซน์กราฟิกสวย การตดัสินใจซ้ือเพื่อรับประทาน
เอง 

5,6 ซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ ดีไซน์กราฟิกสวย การตดัสินใจซ้ือใหผู้อ่ื้น 
 
ตารางที ่4.16 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส

แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 13 

รหัสแบบเปิด              
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั                  
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร (Selective Coding) 

1 ชอบหมายเลข 5 บรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 
2,3,8 ชอบบรรจุภณัฑสี์ขาว ท่ีมีบางส่วนใส 

เปิดเผยใหเ้ห็นผลิตภณัฑภ์ายใน 
สีของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

13 ชอบรูปท่ีมีทั้งผลมะม่วงและเน้ือมะม่วง 
ดูสวย 

กราฟิกของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

10,17 ชอบขนาดปานกลาง ขนาดของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 
14,15 ไม่เคยอ่านขอ้มูลรายละเอียด แค่เห็นก็

รู้อยูแ่ลว้วา่เป็นมะม่วงอบแห้ง 
การอ่านขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 
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ตารางที ่4.16 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 13 (ต่อ) 

รหัสแบบเปิด              
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั                  
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร (Selective Coding) 

5,6 ไม่ใหค้วามส าคญักบัรูปทรง รูปทรง
แบบใดก็ได ้

รูปทรงของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

9 ไม่ชอบหมายเลข 7 กบั 8 เพราะบรรจุ
ภณัฑใ์สหมด ไม่สวย 

บรรจุภณัฑท่ี์ไม่ชอบและเหตุผล 

4 เลือกบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ ดีไซน์กราฟิก
สวย 

การตดัสินใจซ้ือเพื่อรับประทาน
เอง 

4 เลือกบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ ดีไซน์กราฟิก
สวย 

การตดัสินใจซ้ือใหผู้อ่ื้น 

 
ตารางที ่4.17 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส

แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 14 

รหัสแบบเปิด              
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั                  
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร (Selective Coding) 

1 ชอบหมายเลข 6 และหมายเลข 10 บรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 
6,7,8 ชอบบรรจุภณัฑสี์เหลืองตดัสีน ้าเงิน 

โทนเขม้ ไม่มีส่วนใส 
สีของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

1,2,3 ชอบกราฟิกและการวาง Layout ของ
หมายเลข 6 

กราฟิกของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

12 ไม่ใหค้วามส าคญักบัขนาด ขนาดของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 
14,15 ไม่ชอบหมายเลข 7 กบั 8 เพราะดีไซน์

ไม่สวย เหมือนสินคา้ตกัขายขา้งทาง 
บรรจุภณัฑท่ี์ไม่ชอบและเหตุผล 

11 เลือกบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ ทั้งสีและดีไซน์ การตดัสินใจซ้ือเพื่อรับประทาน
เอง 

11 เลือกบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ ทั้งสีและดีไซน์ การตดัสินใจซ้ือใหผู้อ่ื้น 
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ตารางที ่4.18 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 15 

รหัสแบบเปิด              
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั                  
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร (Selective Coding) 

1 ชอบหมายเลข 4 บรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 
20,15 ชอบบรรจุภณัฑสี์เหลือง ท่ีมีบางส่วนใส 

เปิดเผยใหเ้ห็นผลิตภณัฑภ์ายใน 
สีของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

2,5 ชอบดีไซน์ท่ีดูเป็น Local และกราฟิกท่ีมี
รูปส่ือถึงความเป็นไทย เช่น ชา้ง 

กราฟิกของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

10 ชอบขนาดเล็ก ขนาดของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 
18 ไม่ค่อยอ่านขอ้มูลรายละเอียด การอ่านขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 
9 ชอบซองแบบก่ึงพองก่ึงแบน มีลมแค่

เล็กนอ้ย 
รูปทรงของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

6,7,8 ไม่ชอบหมายเลข 2 เพราะสีฟ้าไม่เหมาะ
กบัมะม่วงและประเทศไทย 

บรรจุภณัฑท่ี์ไม่ชอบและเหตุผล 

 
ตารางที ่4.19 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส

แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 16 

รหัสแบบเปิด              
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั                  
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร (Selective Coding) 

1 ชอบหมายเลข 8 บรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 
2,17 ชอบบรรจุภณัฑสี์ขาวหรือใสทั้งหมด สีของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 
9,11 ชอบกราฟิกท่ีดูมีราคา ไม่มีลายเยอะ

เกินไป 
กราฟิกของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

15 ชอบขนาดเล็ก ขนาดของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 
20 ไม่เคยอ่านขอ้มูลรายละเอียดเลย การอ่านขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 
16 ชอบซองรูปทรงแบนๆ รูปทรงของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 
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ตารางที ่4.19 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 16 (ต่อ) 

รหัสแบบเปิด              
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั                  
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร (Selective Coding) 

6,7,8,9,10 ไม่ชอบหมายเลข 2 เพราะสีฟ้าไม่เหมาะ
กบัมะม่วง การออกแบบดูไม่มีราคา มี
ตวัอกัษรภาษาจีนค าท่ีไม่เก่ียวขอ้ง 

บรรจุภณัฑท่ี์ไม่ชอบและเหตุผล 

4 เลือกบรรจุภณัฑท่ี์ใส เห็นทั้งหมด ดูวา่
ไดป้ริมาณเยอะ 

การตดัสินใจซ้ือเพื่อรับประทาน
เอง 

4 เลือกบรรจุภณัฑท่ี์ใส เห็นทั้งหมด ดูวา่
ไดป้ริมาณเยอะ 

การตดัสินใจซ้ือใหผู้อ่ื้น 

 
ตารางที ่4.20 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส

แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 17 

รหัสแบบเปิด              
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั                  
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร (Selective Coding) 

1 ชอบหมายเลข 1 ท่ีสุด บรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 
3,16 ชอบบรรจุภณัฑสี์แดง ควรมีบางส่วนใส 

เปิดเผยใหเ้ห็นผลิตภณัฑภ์ายใน 
สีของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

15,17 ชอบกราฟิกท่ีดูผอ่นคลาย สดช่ืน ชอบ
รูปท่ีมีทั้งผลมะม่วงและเน้ือมะม่วง 

กราฟิกของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

2,13 ชอบขนาดใหญ่ แต่ถา้ซ้ือกินเองจะเลือก
ขนาดเล็ก พกง่าย 

ขนาดของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

6 ไม่จ  าเป็นตอ้งมีภาษาจีนเลย อยากให้
รู้สึกวา่เป็นของฝากจากต่างประเทศ 

การอ่านขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 

5,10 ชอบรูปทรงแบนๆ ดูแน่นๆ ถา้พองๆ มี
ลม เขยา่แลว้รู้สึกวา่มีนอ้ย 

รูปทรงของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 
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ตารางที ่4.20 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 17 (ต่อ) 

รหัสแบบเปิด              
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั                  
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร (Selective Coding) 

12 ซ้ือหมายเลข 7 เพราะใส เห็นขา้งในหมด 
และขนาดเล็ก พกง่าย 

การตดัสินใจซ้ือเพื่อรับประทาน
เอง 

14 เลือกท่ีขนาดใหญ่ การตดัสินใจซ้ือใหผู้อ่ื้น 
 
ตารางที ่4.21 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส

แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 18 

รหัสแบบเปิด              
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั                  
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร (Selective Coding) 

1 ชอบหมายเลข 6 ท่ีสุด บรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 
2,16 ชอบบรรจุภณัฑสี์เหลือง ท่ีมีบางส่วนใส 

เปิดเผยใหเ้ห็นผลิตภณัฑภ์ายใน 
สีของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

4,7 ชอบกราฟิกท่ีดูมีราคา กราฟิกของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 
3,10,14 ชอบขนาดเล็กถึงปานกลาง ไม่ใหญ่ 

เกินไป 
ขนาดของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

18,19,20,21,22 ไม่ชอบหมายเลข 2 เพราะแพค็ไม่
เรียบร้อย สีไม่สวย กราฟิกดูไม่มีราคา มี
ภาษาจีนค าท่ีไม่เก่ียวขอ้งเยอะเกินไป 

บรรจุภณัฑท่ี์ไม่ชอบและเหตุผล 

8,10 เลือกจากขนาดท่ีเหมาะสม และมีค าวา่ 
Product of Thailand 

การตดัสินใจซ้ือใหผู้อ่ื้น 
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ตารางที ่4.22 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 19 

รหัสแบบเปิด              
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั                  
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร (Selective Coding) 

1 ชอบหมายเลข 9  บรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 
2,11 ชอบบรรจุภณัฑสี์เหลือง ท่ีมีบางส่วนใส

หรือใสทั้งหมดเปิดเผยใหเ้ห็นผลิตภณัฑ์
ภายใน 

สีของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

7,14,16 ชอบดีไซน์เรียบง่าย กราฟิกของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 
4 ชอบขนาดปานกลาง ขนาดของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

13 ไม่อ่านขอ้มูลรายละเอียด ไม่ควรมีขอ้มูล
เยอะ แค่รู้วา่เป็นมะม่วงอบแหง้ก็พอ 

การอ่านขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 

10 ชอบซองแบนๆ ไม่ชอบพองๆ รูปทรงของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 
8,9,10 ไม่ชอบหมายเลข 10 เพราะดีไซน์ดูไม่

เหมือนมะม่วงอบแหง้ และไม่ชอบ
รูปทรง 

บรรจุภณัฑท่ี์ไม่ชอบและเหตุผล 

4,5,6 เลือกท่ีขนาดปานกลาง และใส เห็น
สินคา้ชดัเจน 

การตดัสินใจซ้ือเพื่อรับประทาน
เอง 

4,5,6 เลือกท่ีขนาดปานกลาง และใส เห็น
สินคา้ชดัเจน 

การตดัสินใจซ้ือใหผู้อ่ื้น 
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ตารางที ่4.23 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 20 

รหัสแบบเปิด              
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั                  
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร (Selective Coding) 

1 ชอบหมายเลข 10 มากท่ีสุด บรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 
6 ชอบบรรจุภณัฑสี์เหลืองตดัน ้ าเงิน ชอบ

โทนสีเขม้ 
สีของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

8,15 ชอบกราฟิกเรียบๆ ดูมีราคา กราฟิกของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 
2 ชอบขนาดปานกลาง ขนาดของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

7,8,9 ไม่เคยอ่านขอ้มูลรายละเอียด แค่มี
ภาษาจีนพิมพห์รือท าเป็นสต๊ิกเกอร์แปะ
ค าวา่มะม่วงอบแหง้ก็พอแลว้ ไม่
จ  าเป็นตอ้งมีขอ้มูลอ่ืน 

การอ่านขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 

3 ชอบซองแบบตั้งได ้พองๆ รูปทรงของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 
11,12 ไม่ชอบหมายเลข 8 เพราะการออกแบบ

กราฟิกไม่สวย ดูไม่มีราคา 
บรรจุภณัฑท่ี์ไม่ชอบและเหตุผล 

1,2,3,4,6 เลือกบรรจุภณัฑท่ี์มีการออกแบบกราฟิก 
รูปทรงและสีท่ีชอบ 

การตดัสินใจซ้ือเพื่อรับประทาน
เอง 

1,2,3,4,6 เลือกบรรจุภณัฑท่ี์มีการออกแบบกราฟิก 
รูปทรงและสีท่ีชอบ 

การตดัสินใจซ้ือใหผู้อ่ื้น 
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ตารางที ่4.24 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 21 

รหัสแบบเปิด              
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั                  
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร (Selective Coding) 

1 ชอบหมายเลข 10 หมายเลข 3 และ
หมายเลข 5 

บรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

1,3,10 ชอบบรรจุภณัฑสี์เหลือง โทนสีขาว-
เหลือง แต่สีเขม้ก็สะดุดตา 

สีของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

2,8,9 ชอบกราฟิกสวย ฟ้อนตส่ื์อถึงความเป็น
ไทย เช่นหมายเลข 10 ชอบรูปท่ีมีทั้งผล
มะม่วงและเน้ือมะม่วง 

กราฟิกของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

4 ชอบขนาดปานกลาง ขนาดของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 
13,14,15 ไม่ค่อยอ่านขอ้มูลรายละเอียด ดูแค่วนั

หมดอาย ุอยากใหมี้ภาษาจีนค าวา่มะม่วง
อบแหง้ 

การอ่านขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 

11 ชอบซองแบบตั้งได ้มีลม เพราะพอแพค็
ใส่กระเป๋าแลว้ของขา้งในจะไดไ้ม่
เสียหาย 

รูปทรงของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

22,23 ไม่ชอบหมายเลข 2 เพราะการออกแบบ
กราฟิกเชย มีค าภาษาจีนท่ีไม่เก่ียวขอ้ง
กบัสินคา้เยอะจนดูรก 

บรรจุภณัฑท่ี์ไม่ชอบและเหตุผล 

6,7 ซ้ือช้ินท่ีมีส่วนใส เห็นสินคา้ดา้นใน การตดัสินใจซ้ือเพื่อรับประทาน
เอง 

12 เลือกท่ีรูปทรงแบน ขนาดใหญ่ การตดัสินใจซ้ือใหผู้อ่ื้น 
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ตารางที ่4.25 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 22 

รหัสแบบเปิด              
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั                  
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร (Selective Coding) 

1 ชอบหมายเลข 1 หมายเลข 11 และ
หมายเลข 7 

บรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

2,4 ชอบบรรจุภณัฑสี์แดง คนจีนโดยเฉพาะ
ผูใ้หญ่ชอบสีแดง 

สีของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

3,18,19 ชอบกราฟิกรูปท่ีมีทั้งผลมะม่วงและเน้ือ
มะม่วงขนาดใหญ่ ส่วนขนาดของฟ้อนต์
ไม่ส าคญั 

กราฟิกของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

8 ชอบขนาดปานกลาง ขนาดของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 
20,21,22 อ่านขอ้มูลวนัหมดอายกุบัส่วนผสม ไม่

จ  าเป็นตอ้งมีภาษาจีน แค่เห็นก็รู้แลว้วา่
เป็นมะม่วงอบแหง้ 

การอ่านขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 

7 ชอบซองแบบตั้งได ้พองๆ รูปทรงของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 
10,11,12 ไม่ชอบหมายเลข 2 เพราะ สีไม่สวย การ

ออกแบบกราฟิกดูไม่มีราคา 
บรรจุภณัฑท่ี์ไม่ชอบและเหตุผล 

5 ซ้ือฝากผูใ้หญ่ตอ้งเลือกสีแดง การตดัสินใจซ้ือใหผู้อ่ื้น 
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ตารางที ่4.26 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 23 

รหัสแบบเปิด              
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั                  
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร (Selective Coding) 

1 ชอบหมายเลข 10 หมายเลข 5 และ
หมายเลข 12 

บรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

2,3 ชอบบรรจุภณัฑท่ี์สีโดยรวมสวย เขา้กนั 
จะอ่อนหรือเขม้ก็ได ้แต่ตอ้งมีส่วนใส 
ใหเ้ห็นดา้นใน 

สีของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

6 ชอบกราฟิกสวย เรียบง่าย ไม่เยอะ
เกินไป 

กราฟิกของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

5 ชอบขนาดเล็ก แต่เวลาวางบนชั้น ช้ินท่ี
ขนาดใหญ่จะโดดเด่น สะดุดตากวา่ 

ขนาดของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

9,10,11,12 อ่านขอ้มูลส่วนผสมวา่ไม่มีสารกนัเสีย 
สารแต่งสี อยากใหมี้ภาษาจีนหรือ
องักฤษ 

การอ่านขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 

4 ชอบซองแบบตั้งได ้ขา้งในมีลมมากกวา่
แบนๆ 

รูปทรงของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

14,15 ไม่ชอบหมายเลข 1 และ 2 เพราะการ
ออกแบบกราฟิกเหมือนสินคา้จีน ดูไม่มี
ราคา 

บรรจุภณัฑท่ี์ไม่ชอบและเหตุผล 

7 เลือกบรรจุภณัฑท่ี์มีส่วนใส เห็นสินคา้
ดา้นใน 

การตดัสินใจซ้ือเพื่อรับประทาน
เอง 

7 เลือกบรรจุภณัฑท่ี์มีส่วนใส เห็นสินคา้
ดา้นใน 

การตดัสินใจซ้ือใหผู้อ่ื้น 
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ตารางที ่4.27 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 24 

รหัสแบบเปิด              
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั                  
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร (Selective Coding) 

1 ชอบหมายเลข 3 หมายเลข 4 และ
หมายเลข 6 

บรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

3 ชอบบรรจุภณัฑสี์เหลือง โทนสีขาว-
เหลือง 

สีของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

4,5,11 ชอบการออกแบบฟ้อนตแ์ละ Layout ท่ี
สวย ส่ือถึงความเป็นไทย ชอบรูปท่ีมีทั้ง
ผลมะม่วงและเน้ือมะม่วง 

กราฟิกของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

12 อ่านขอ้มูล เช่น คุณค่าทางโภชนาการ มี
ภาษาองักฤษก็พอได ้

การอ่านขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 

9,10 ถา้กินเองชอบซองแบบตั้งได ้ถา้ซ้ือกลบั
ประเทศเลือกห่อแบนๆ 

รูปทรงของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

6,7,8 ไม่ชอบหมายเลข 2 เพราะสีไม่สวย มี
ตวัอกัษรจีนค าท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้ 

บรรจุภณัฑท่ี์ไม่ชอบและเหตุผล 

9 เลือกซองแบบตั้งได ้ การตดัสินใจซ้ือเพื่อรับประทาน
เอง 

10 เลือกห่อแบนๆ การตดัสินใจซ้ือใหผู้อ่ื้น 
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ตารางที ่4.28 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 25 

รหัสแบบเปิด              
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั                  
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร (Selective Coding) 

1 ชอบหมายเลข 5 หมายเลข 6 และ
หมายเลข 10 

บรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

3,7 ชอบบรรจุภณัฑสี์เหลืองตดัน ้ าเงินเขม้ 
สวยดี ลงตวั อยากใหมี้บางส่วนใส 
เปิดเผยใหเ้ห็นผลิตภณัฑภ์ายใน 

สีของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

2,6 ชอบกราฟิกท่ีดีไซน์ออกมาสวย ดูมีราคา กราฟิกของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 
13 ชอบขนาดปานกลาง ไม่เล็กเกินไป ขนาดของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 
10 อยากใหมี้ภาษาจีนจะไดอ่้านได ้ การอ่านขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 
4 ชอบซองแบบตั้งได ้พองๆ มีลมอยูด่า้น

ใน 
รูปทรงของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

14,15 ไม่ชอบหมายเลข 2 เพราะการออกแบบ
กราฟิกเชย ไม่สวย 

บรรจุภณัฑท่ี์ไม่ชอบและเหตุผล 

9 เลือกท่ีห่อเล็ก แบน การตดัสินใจซ้ือเพื่อรับประทาน
เอง 

6,7,8 เลือกท่ีการออกแบบกราฟิกสวย มีส่วน
ใส มองใหเ้ห็นผลิตภณัฑด์า้นใน 

การตดัสินใจซ้ือใหผู้อ่ื้น 
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ตารางที ่4.29 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 26 

รหัสแบบเปิด              
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั                  
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร (Selective Coding) 

1,4,7 ชอบหมายเลข 6 หมายเลข 5 และ
หมายเลข 7 

บรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

2,4,7 ชอบบรรจุภณัฑสี์เหลืองหรือขาว ท่ีมี
ส่วนใส เปิดเผยใหเ้ห็นผลิตภณัฑภ์ายใน 

สีของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

8 ชอบกราฟิก ฟ้อนต ์และ Layout 
โดยรวมของหมายเลข 5 และ 6 ไม่ให้
ความส าคญักบัรูปภาพ 

กราฟิกของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

3 ชอบขนาดเล็ก ขนาดของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 
5,6 อ่านขอ้มูลบา้ง ถา้มีภาษาจีนก็ดี การอ่านขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 
3 ชอบซองแบนๆ รูปทรงของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

12 ไม่ชอบหมายเลข 2 ท่ีสุด เพราะดีไซน์ไม่
สวย ไม่มีขอ้มูล 

บรรจุภณัฑท่ี์ไม่ชอบและเหตุผล 

1,7 เลือกจากขนาดเล็ก ห่อใส การตดัสินใจซ้ือเพื่อรับประทาน
เอง 

 
ตารางที ่4.30 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส

แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 27 

รหัสแบบเปิด              
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั                  
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร (Selective Coding) 

1 ชอบหมายเลข 10 หมายเลข 6 และ
หมายเลข 3 

บรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

2 ชอบบรรจุภณัฑสี์เหลืองตดัน ้ าเงินเขม้ 
ผสมกนัแลว้สวย 

สีของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 
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ตารางที ่4.30 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 27 (ต่อ) 

รหัสแบบเปิด              
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั                  
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร (Selective Coding) 

5,6 ชอบกราฟิกท่ีส่ือถึงความเป็นไทย เช่น 
วดั ชอบรูปท่ีมีทั้งผลมะม่วงและเน้ือ
มะม่วง 

กราฟิกของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

7 ชอบขนาดปานกลาง ขนาดของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 
9,10 ถา้ซ้ือกินเอง มีตวัหนงัสือภาษาจีนก็โอเค 

จะไดอ่้านขอ้มูล แต่ถา้ซ้ือให้คนอ่ืน ไม่
อยากใหมี้ภาษาจีน 

การอ่านขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 

8 ชอบซองแบบตั้งได ้แต่ไม่มีลมดา้นใน
เยอะเกินไป 

รูปทรงของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

11,12,13,14 ไม่ชอบหมายเลข 1 หมายเลข 2 และ
หมายเลข 4 เพราะขนาดใหญ่ การ
ออกแบบกราฟิกดูเชย มีรูปชา้งซ่ึงไม่
เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์

บรรจุภณัฑท่ี์ไม่ชอบและเหตุผล 

2,3,4 เลือกท่ีสีและการออกแบบกราฟิกสวย การตดัสินใจซ้ือใหผู้อ่ื้น 
 
ตารางที ่4.31 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส

แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 28 

รหัสแบบเปิด              
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั                  
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร (Selective Coding) 

1 ชอบหมายเลข 5 หมายเลข 6 และ
หมายเลข 7 

บรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

6 ชอบบรรจุภณัฑสี์ขาว-เหลือง เหมาะกบั
มะม่วง 

สีของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 
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ตารางที ่4.31 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 28 (ต่อ) 

รหัสแบบเปิด              
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั                  
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร (Selective Coding) 

4,5 ชอบฟ้อนตห์มายเลข 5 เหล่ียมๆหน่อย 
ไม่ชอบฟ้อนตก์ลมมน เน่ืองจากดูเด็กไป 

กราฟิกของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

1,9 ชอบขนาดเล็กถึงปานกลาง ไม่ชอบ
ขนาดใหญ่ 

ขนาดของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

7 ไม่ค่อยอ่านขอ้มูลรายละเอียด อ่านแค่
ปริมาณ 

การอ่านขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 

8,9 ไม่ชอบหมายเลข 2 ท่ีสุด เพราะไม่ชอบสี 
และขนาดใหญ่เกินไป 

บรรจุภณัฑท่ี์ไม่ชอบและเหตุผล 

2 เลือกท่ีใส เห็นดา้นในหมด ดูราคาไม่
แพง 

การตดัสินใจซ้ือเพื่อรับประทาน
เอง 

 
ตารางที ่4.32 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส

แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 29 

รหัสแบบเปิด              
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั                  
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร (Selective Coding) 

1 ชอบหมายเลข 5 หมายเลข 10 และ
หมายเลข 12 

บรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

5 ชอบบรรจุภณัฑสี์เหลืองตดัน ้ าเงินเขม้ 
เพราะสีตดักนั สวย สะดุดตา 

สีของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

4,7 ชอบกราฟิกท่ีสวย สะดุดตา ฟ้อนตดู์มือ
อาชีพ ดีไซน์เรียบง่าย 

กราฟิกของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

11 ไม่อ่านขอ้มูลรายละเอียดเลย เพราะแค่
มะม่วงอบแหง้ 

การอ่านขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 
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ตารางที ่4.32 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 29 (ต่อ) 

รหัสแบบเปิด              
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั                  
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร (Selective Coding) 

13 ไม่ชอบหมายเลข 2 เพราะไม่ชอบสี การ
ออกแบบกราฟิกดูไม่มีราคา 

บรรจุภณัฑท่ี์ไม่ชอบและเหตุผล 

5,10 เลือกท่ีสีและกากรออกแบบกราฟิกสวย การตดัสินใจซ้ือใหผู้อ่ื้น 
 
ตารางที ่4.33 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส

แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 30 

 
รหัสแบบเปิด              

(Open Coding) 
รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั                  

(Axial Coding) 
รหัสคัดสรร (Selective Coding) 

1 ชอบหมายเลข 5 หมายเลข 6 และ
หมายเลข 9 

บรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

1,5,6 ชอบบรรจุภณัฑสี์ขาว-เหลืองท่ีมีบางส่วน
ใสเปิดเผยใหเ้ห็นผลิตภณัฑภ์ายใน 

สีของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

7 ชอบดีไซน์ของหมายเลข 6 กราฟิกของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 
3,4 ถา้ซ้ือกินเอง ขนาดไม่มีความส าคญั ถา้

ซ้ือใหค้นอ่ืนเลือกขนาดใหญ่ 
ขนาดของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 

11,12 ไม่เคยอ่านขอ้มูลรายละเอียดเลย และถา้
จะมีขอ้มูล ไม่ควรเป็นภาษาจีน เพราะดู
รูปก็รู้แลว้วา่มะม่วงอบแหง้ 

การอ่านขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 

10 ไม่ชอบหมายเลข 1กบั 11 เพราะสี
ฉูดฉาดเกินไป 

บรรจุภณัฑท่ี์ไม่ชอบและเหตุผล 

8 เลือกบรรจุภณัฑท่ี์ใสหมด เรียบง่าย ดูไม่
แพง 

การตดัสินใจซ้ือเพื่อรับประทาน
เอง 

3 เลือกท่ีขนาดใหญ่ การตดัสินใจซ้ือใหผู้อ่ื้น 
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จากรหัสแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กัน และรหัสคดัสรรท่ีได้ สามารถแจกแจงความถ่ี และ
วิเคราะห์ประเด็นเก่ียวกับส่ิงท่ีพบในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวจีนเก่ียวกับ
องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑม์ะม่วงอบแหง้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสนใจไดด้งัน้ี 

 
 

4.1 ความสนใจของนักท่องเทีย่วชาวจีนต่อขนาดของบรรจุภัณฑ์มะม่วงอบแห้ง 
กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวจีนกล่าวถึงขนาดของบรรจุภณัฑ์ท่ีตนเองให้ความสนใจ 

ดงัน้ี 
 

 
 

ภาพที ่4.1 แสดงประเด็นส่ิงท่ีพบจากการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวชาวจีนเก่ียวกบัขนาดของบรรจุ
ภณัฑ ์

 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ชอบขนาดบรรจุภณัฑ์หมายเลข 5 และหมายเลข 10 โดยให้

เหตุผลวา่มีขนาดปานกลาง ไม่เล็กและไม่ใหญ่จนเกินไป 
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หมายเลข 5   หมายเลข 10 

 
ภาพที ่4.2 แสดงบรรจุภณัฑท่ี์กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ช่ืนชอบ 

 
“ชอบบรรจุภณัฑ์หมายเลข 10 เพราะว่าขนาดก าลงัดี ไม่เล็กไม่ใหญ่จนเกินไป และ

ฟ้อนต์ตวัอกัษรก็สวย อยา่งหมายเลข 6 น่ีดูเล็กไป...ส่วนหมายเลข 5 ขนาดก็โอเค แต่น ้ าหนักเยอะ
เกินไป” 

 

          
หมายเลข 5        หมายเลข 6   หมายเลข 10 

นักท่องเท่ียวชาวจีน เพศหญิง อาย ุ25 ปี 
 

ภาพที ่4.3 แสดงบรรจุภณัฑท่ี์นกัท่องเท่ียวชาวจีน เพศหญิง อาย ุ25 ปี กล่าวถึง 
 
รองลงมาเป็นขนาดเล็ก เน่ืองจากเหมาะส าหรับซ้ือรับประทานเอง สามารถรับประทาน

หมดไดใ้นคร้ังเดียว 
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“หมายเลข 5 กับหมายเลข 6 ดูสวยมีราคา เหมาะกับซ้ือให้เจ้านาย แต่ต้องซ้ือหลายๆ
ห่อ...ถ้าเร่ืองขนาดชอบหมายเลข 13 มากท่ีสุด เพราะขนาดเล็กดี ถ้าซ้ือกินเองก็จะซ้ืออันนี้ เพราะ
ปกติมะม่วงอบแห้งเน่ีย กไ็ม่ได้กินเยอะแยะมากมายอะไรอยู่แล้ว” 

 

      
หมายเลข 5        หมายเลข 6   หมายเลข 13 

นักท่องเท่ียวชาวจีน เพศชาย อาย ุ32 ปี 
 

ภาพที ่4.4 แสดงบรรจุภณัฑท่ี์นกัท่องเท่ียวชาวจีน เพศชาย อาย ุ32 ปี กล่าวถึง 
 
ในขณะท่ีส่วนหน่ึง วตัถุประสงค์ในการซ้ือมีผลต่อความสนใจขนาดบรรจุภัณฑ์

มะม่วงอบแห้ง โดยกลุ่มตวัอย่างจะเลือกบรรจุภณัฑ์ขนาดเล็กหรือกลางเม่ือซ้ือเพื่อรับประทานเอง 
แต่จะเลือกบรรจุภณัฑข์นาดใหญ่ในกรณีท่ีซ้ือเพื่อเป็นของฝากให้แก่ผูอ่ื้น 

“...ถ้าซ้ือกินเองจะซ้ือหมายเลข 7 เพราะเห็นของข้างในได้หมด จะได้รู้ว่าของดีหรือไม่
ดี และขนาดเลก็ๆ พกง่าย...ถ้าซ้ือให้คนอ่ืนโดยเฉพาะเจ้านายหรือลูกค้า จะซ้ือหมายเลข 1 เพราะว่า
ห่อใหญ่ จะได้ดูเป็นหน้าเป็นตา ดูดี” 
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หมายเลข 1   หมายเลข 7 

นักท่องเท่ียวชาวจีน เพศชาย อาย ุ31 ปี 
 

ภาพที ่4.5 แสดงบรรจุภณัฑท่ี์นกัท่องเท่ียวชาวจีน เพศชาย อาย ุ31 ปี กล่าวถึง 
 
 

4.2 ความสนใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อการออกแบบกราฟิกของบรรจุภัณฑ์มะม่วง
อบแห้ง 

 

 
 

ภาพที ่4.6 แสดงประเด็นส่ิงท่ีพบจากการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวชาวจีนเก่ียวกับการออกแบบ
กราฟิกของบรรจุภณัฑ ์
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นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่พิจารณาการออกแบบกราฟิกในภาพรวม โดยเลือกบรรจุ
ภณัฑท่ี์กราฟิกออกแบบเรียบง่าย แต่ดูมีราคาเป็นหลกั 

“ชอบหมายเลข 6 มากท่ีสุด เพราะดีไซน์สวย การวาง Layout ดี ฟ้อนต์สวย และมีช่อง
ด้านหน้าขุ่นๆ ไม่ใสแจ๋ว ชอบ...รองลงมาคือหมายเลข 10 เพราะโทนสีเข้ม การออกแบบดูหรูหรา 
อันนี้เป็นความรู้สึกส่วนตัวนะ ส่วนตัวไม่ชอบให้บรรจุภัณฑ์มีส่วนใส อย่างหมายเลข 6 ตรง
ด้านหน้าก็ไม่ถือว่าใสนะ ส าหรับผม เพราะปกติชอบซ้ือของย่ีห้อดังๆ บรรจุภัณฑ์อันนีดู้หรูหรา มี
ระดับ ถ้าต้องซ้ือกจ็ะซ้ืออันนี.้..ไม่ชอบท่ีสุดคือหมายเลข 7 กับหมายเลข 8 ดูไม่มีดีไซน์ เรียบเกินไป 
ดูไม่มีอะไร เหมือนพวกตักขายริมข้างทางกท็ าได้” 

 

    
หมายเลข 6 หมายเลข 10  หมายเลข 7  หมายเลข 8 

นักท่องเท่ียวชาวจีน เพศชาย อาย ุ55 ปี 
 
ภาพที ่4.7 แสดงบรรจุภณัฑท่ี์นกัท่องเท่ียวชาวจีน เพศชาย อาย ุ55 ปี กล่าวถึง 

 
รองลงมา เป็นนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีสนใจในกราฟิกท่ีแสดงออกถึงเอกลักษณ์ของ

ความเป็นไทย และนกัท่องเท่ียวชาวจีนจะไม่ชอบบรรจุภณัฑ์ท่ีออกแบบมาเหมือนเป็นสินคา้จีนมาก
ท่ีสุด 

“ชอบซองหมายเลข 10 เพราะสีสวยสะดุดตา ดีไซน์สวย โดยเฉพาะฟ้อนต์ตัว A ตรง
ช่ือย่ีห้อ ท าเป็นเหมือนหลังคาวัดพระแก้ว สวย แต่อยากให้ปรับโทนสีให้อ่อนลงนิดหน่ึง เพ่ือให้มี
ความเป็นเขตร้อน ฤดูร้อนมากขึ้น เข้ากับประเทศไทย...หมายเลข 4 รูปช้างกับรูปท่ีเป็นเงาวัด
ด้านล่าง สวย ดูเป็นไทยๆดี แต่ฟ้อนต์ตัวหนังสือเยอะไป” 
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หมายเลข 4   หมายเลข 10 

นักท่องเท่ียวชาวจีนเพศชาย อาย ุ28 ปี 
 
ภาพที ่4.8 แสดงบรรจุภณัฑท่ี์นกัท่องเท่ียวชาวจีน เพศชาย อาย ุ28 ปี กล่าวถึง 

 
“ชอบท่ีสุดคือหมายเลข 4 เพราะมีช้างอยู่บนซอง บ่งบอกถึงความเป็นไทย แต่ถ้าให้ซ้ือ

จะซ้ือหมายเลข 8 เพราะมองเห็นสินค้าข้างในและดีไซน์ดูมีความเป็น Local ดูเหมือนว่ามาจาก
ประเทศไทย...รูปภาพมะม่วงไม่ค่อยมีผล ส าคัญท่ีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ต้องท าให้เช่ือว่ามาจาก
ประเทศไทยจริงๆ” 

 

   
หมายเลข 4  หมายเลข 8 

นักท่องเท่ียวชาวจีน เพศหญิง อาย ุ31 ปี 
 
ภาพที ่4.9 แสดงบรรจุภณัฑท่ี์นกัท่องเท่ียวชาวจีน เพศหญิง อาย ุ31 ปี กล่าวถึง 

 
“ไม่ชอบท่ีสุดคือหมายเลข 1 กับ 2 หมายเลข 1 การออกแบบดูเชยมาก ดูราคาถูก 

เหมือนสินค้าของจีนเลย หมายเลข 2 กไ็ม่สวย เหมือนสินค้าจีน ไม่ชอบท้ังสีและการออกแบบ จะไม่
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ซ้ือให้ใครเด็ดขาด ให้ไปก็ขายหน้า...หมายเลข 8 ก็ไม่ค่อยสวย รูปไม่สวย ไม่มีดีไซน์ แม้จะบรรจุ
ภัณฑ์จะใสกไ็ม่ซ้ือ” 

 

      
หมายเลข 1   หมายเลข 2   หมายเลข 8 

นักท่องเท่ียวชาวจีน เพศชาย อาย ุ51 ปี 
 
ภาพที ่4.10 แสดงบรรจุภณัฑท่ี์นกัท่องเท่ียวชาวจีน เพศชาย อาย ุ51 ปี กล่าวถึง 
 
 

4.3 ความสนใจของนักท่องเทีย่วชาวจีนต่อสีของบรรจุภัณฑ์มะม่วงอบแห้ง 
 

 
 

ภาพที ่4.11 แสดงประเด็นส่ิงท่ีพบจากการสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวชาวจีนเก่ียวกบัสีของบรรจุภณัฑ ์
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นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่ชอบโทนสีเหลือง เน่ืองจากคิดวา่เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์
มะม่วงอบแห้งมากท่ีสุด รองลงมาเป็นสีขาว แต่หากมีการผสมสีท่ีออกมาสวยงามลงตวั โดดเด่น 
อย่างสี เหลืองตัดกับน ้ าเงินเข้ม ก็ท  าให้นักท่องเท่ียวสนใจได้เช่นเดียวกัน รวมถึงสีแดง ซ่ึง
นกัท่องเท่ียวบางส่วนยงัมองว่าเหมาะกบัการซ้ือเป็นของฝากส าหรับผูใ้หญ่ แต่สีของบรรจุภณัฑ์ท่ี
นกัท่องเท่ียวมองวา่ไม่เก่ียวขอ้งกบัมะม่วงอบแหง้มากท่ีสุด คือ สีฟ้า 

“ชอบบรรจุภัณฑ์หมายเลข 6 มากท่ีสุด เพราะชอบสี สีเหลืองสวย การออกแบบดูมี
ราคา...หมายเลข 12 ชอบตรงท่ีสีขาว การออกแบบกราฟิกก็โอเค ดิฉันชอบบรรจุภัณฑ์ท่ีแพ็ค
เรียบร้อย...ไม่ชอบท่ีสุดคือ หมายเลข 2 ซีลไม่เรียบร้อย สีไม่สวย ดูไม่มีราคา ค าว่าท่ีรัก ภาษาจีนท่ีอยู่
รอบๆบนซองกเ็ยอะเกินไป ดูแปลกๆ พิลึก ไม่เข้ากับสินค้า” 

 

   
หมายเลข 6         หมายเลข 12  หมายเลข 2 

นักท่องเท่ียวชาวจีน เพศหญิง อาย ุ31 ปี 
 
ภาพที ่4.12 แสดงบรรจุภณัฑท่ี์นกัท่องเท่ียวชาวจีน เพศหญิง อาย ุ31 ปี กล่าวถึง 

 
“ชอบท่ีสุดคือหมายเลข 10 เพราะสีสวยสะดุดตา (สีเหลืองตัดน า้เงินเข้ม)...หมายเลข 

12 กับ หมายเลข 5 กโ็อเค ชอบโทนสีขาว-เหลือง คิดว่าเหมาะกับมะม่วงอบแห้ง...แต่ถ้าซ้ือให้ลูกค้า
จะซ้ือหมายเลข 1 หรือ 9 เพราะชิ้นใหญ่ และสีแดงก็เป็นสีมงคลของจีน ซ้ือของให้คนอ่ืนเลยซ้ือสี
แดง ถ้าช่วงตรุษจีนจะไม่ซ้ือสีขาว เพราะสีขาวเป็นสีของงานศพ แต่ถ้านอกเทศกาลตรุษจีนก็โอเค 
ซ้ือสีขาวได้...หมายเลข 11 สีพืน้หลังกับรูปกลืนกัน ท าให้รูปมะม่วงไม่โดดเด่น” 

 



78 

   
หมายเลข 5  หมายเลข 10  หมายเลข 12 

 

   
หมายเลข 1  หมายเลข 9   หมายเลข 11 

นักท่องเท่ียวชาวจีน เพศชาย อาย ุ28 ปี 
 

ภาพที ่4.13 แสดงบรรจุภณัฑท่ี์นกัท่องเท่ียวชาวจีน เพศชาย อาย ุ28 ปี กล่าวถึง 
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4.4 ความสนใจของนักท่องเทีย่วชาวจีนต่อข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์มะม่วงอบแห้ง 
 

 
 

ภาพที ่4.14 แสดงประเด็นส่ิงท่ีพบจากการสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวชาวจีนเก่ียวกบัขอ้มูลบนบรรจุ
ภณัฑ ์

 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่ ไม่อ่านขอ้มูลผลิตภณัฑ์เลย เน่ืองจากมองว่าสินคา้เป็น

เพียงแค่มะม่วงอบแหง้ จึงไม่ไดใ้ชเ้วลาในการพิจารณานาน หากอ่านขอ้มูลก็จะอ่านส่วนผสมวา่ไม่มี
สารอนัตราย เช่น สียอ้ม สารกนัเสีย และดูวนัหมดอายุเป็นหลกั ดงันั้น จึงมองวา่ไม่ควรมีภาษาจีน 
หรือหากมี ก็มีเพียงค าวา่มะม่วงอบแหง้ ก็เพียงพอแลว้ 

“ปกติไม่เคยดูข้อมูลด้านหลังเลย มันแค่มะม่วงอบแห้ง...ถ้ามีข้อมูล ไม่ควรมีภาษาจีน
ดีกว่า เพราะถ้ามีภาษาจีนเยอะๆซ้ือท่ีจีนกไ็ด้ ท าไมต้องมาซ้ือท่ีเมืองไทย ดูรูปกรู้็แล้วว่าเป็นมะม่วง
อบแห้ง” 

นักท่องเท่ียวชาวจีน เพศชาย อาย ุ48 ปี 
“...มีภาษาจีนหรือไม่ ไม่ส าคัญ เพราะแค่เห็นซองก็รู้แล้วว่าเป็นมะม่วงอบแห้ง...ถ้า

อ่านข้อมูล จะอ่านวันหมดอายุเป็นอย่างแรก...เรียนด้านเคมีมา เลยจะดูส่วนผสมด้วยว่าไม่มีสาร
อันตราย เช่น พวกสีย้อม หรือสารกันเสีย แต่คนอ่ืนท่ัวไปคงไม่อ่านกันหรอก” 

นักท่องเท่ียวชาวจีน เพศชาย อาย ุ26 ปี 
 



80 

4.5 ความสนใจของนักท่องเทีย่วชาวจีนต่อรูปทรงของบรรจุภัณฑ์มะม่วงอบแห้ง 
 

 
 

ภาพที ่4.15 แสดงประเด็นส่ิงท่ีพบจากการสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวชาวจีนเก่ียวกบัรูปทรงของบรรจุ
ภณัฑ ์
 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่ชอบบรรจุภณัฑแ์บบซองตั้งได ้มีลมอยูด่า้นใน เน่ืองจาก

มองว่าช่วยป้องกนัไม่ให้สินคา้ภายในแตกหักเสียหาย และมีความสวยงาม ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียว
จ านวนไม่นอ้ยก็มองวา่บรรจุภณัฑ์แบบซองแบนราบ เหมาะกบัการซ้ือกลบัประเทศ เน่ืองจากบรรจุ
ลงกระเป๋าไดง่้าย ประหยดัพื้นท่ี 

“ชอบรูปทรงแบบตั้งได้ พองๆ มีลมอยู่ ข้างในแบบหมาย เลข 3 หมายเลข 5 และ 
หมายเลข 10 เพราะเวลาเก็บใส่กระเป๋าแล้วของข้างในจะได้ไม่บุบแตกเสียหาย...หมายเลข 1 
หมายเลข 2 หมายเลข 9 รูปทรงแบนๆ จะซ้ือฝากคนอ่ืน...แต่หมายเลข 1 ขนาดใหญ่ไป และมีถาด
พลาสติกข้างใน เวลาเกบ็ใส่กระเป๋าอาจจะแตกได้” 
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หมายเลข 3       หมายเลข 5      หมายเลข 10 

 

   
หมายเลข 1       หมายเลข 2        หมายเลข 9 

นักท่องเท่ียวชาวจีน เพศชาย อาย ุ28 ปี 
  

ภาพที ่4.16 แสดงบรรจุภณัฑท่ี์นกัท่องเท่ียวชาวจีน เพศชาย อาย ุ28 ปี กล่าวถึง 
 

“...ชอบหมายเลข 10 หมายเลข 11 และหมายเลข 5...ชอบบรรจุภัณฑ์แบบซอง
พลาสติกตั้งได้...จะซ้ือฝากคนอ่ืนเพราะว่าสวยดี...ถ้ากินเอง จะซ้ือหมายเลข 1 กับ หมายเลข 9 เพราะ 
2 อันนีเ้ป็นซองแบน พกใส่กระเป๋าง่ายดี...” 
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หมายเลข 5       หมายเลข 10   หมายเลข 11 

 

   
หมายเลข 1        หมายเลข 9 

นักท่องเท่ียวชาวจีน เพศหญิง อาย ุ25 ปี 
 

ภาพที ่4.17 แสดงบรรจุภณัฑท่ี์นกัท่องเท่ียวชาวจีน เพศหญิง อาย ุ25 ปี กล่าวถึง 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
5.1.1 ขนาดของบรรจุภัณฑ์ที่นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความสนใจในการเลือกซ้ือ

มะม่วงอบแห้ง 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชอบบรรจุภัณฑ์ขนาดกลาง น ้ าหนักประมาณ 200 กรัม 

รองลงมาเป็นขนาดเล็ก น ้ าหนัก 100 กรัม ซ่ึงวตัถุประสงค์ในการซ้ือก็มีผลต่อการตดัสินใจเร่ือง
ขนาด โดยพบวา่ หากซ้ือสินคา้ให้ผูอ่ื้น เช่น เจา้นาย ผูใ้หญ่ หรือเพื่อนท่ีท างาน นกัท่องเท่ียวชาวจีน
จะเลือกบรรจุภณัฑ์ขนาดใหญ่ ในขณะท่ีหากเป็นการซ้ือเพื่อรับประทานเอง นกัท่องเท่ียวชาวจีนจะ
ตดัสินใจเลือกบรรจุภณัฑ์ขนาดเล็กท่ีคาดวา่จะสามารถรับประทานหมดภายในคร้ังเดียว จะเห็นได้
วา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความสนใจกบัขนาดของบรรจุภณัฑ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของ Estiri, 
Hasangholipour, Yazdani, Nejad and Rayej (2010) ท่ีระบุว่า ขนาดของบรรจุภณัฑ์มีความส าคญัต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารของผูบ้ริโภค  

 
5.1.2 การออกแบบกราฟิกของบรรจุภัณฑ์ที่นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความสนใจในการ

เลอืกซ้ือมะม่วงอบแห้ง 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะพิจารณาการออกแบบกราฟิกบรรจุภณัฑ์เป็นภาพองคร์วม ทั้ง

เร่ืองฟ้อนต์ตวัอกัษร รูปภาพ และการจดัวาง โดยส่วนใหญ่ชอบบรรจุภณัฑ์ท่ีไม่มีลวดลายเยอะ
เกินไป ออกแบบเรียบง่าย ดูมีราคา และบางส่วนชอบกราฟิกบรรจุภณัฑ์ท่ีมีส่วนท่ีแสดงออกถึง
ความเป็นไทย เช่น ฟ้อนต์ตวัอกัษรท่ีมีลกัษณะคลา้ยหลงัคาวดัพระแกว้ รูปเงาวดั รูปชา้ง หรือค าว่า 
Product of Thailand โดยนักท่องเท่ียวชาวจีนจะให้ความส าคัญกับการออกแบบกราฟิกในการ
ตดัสินใจซ้ือมะม่วงอบแหง้เพื่อเป็นของฝากแก่ผูอ่ื้น 

กราฟิกท่ีกลุ่มตวัอย่างไม่ชอบมากท่ีสุด คือการออกแบบท่ีดูเหมือนเป็นผลิตภณัฑ์ของ
จีน ไดแ้ก่ การใชสี้ฉูดฉาดท่ีให้ความรู้สึกไม่เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ เช่นสีฟ้า การใชค้  าภาษาจีนท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ เช่น ค าวา่ ท่ีรัก รอบๆบรรจุภณัฑ์ รวมถึงการซีลบรรจุภณัฑท่ี์ไม่เรียบร้อย ท า
ให้กลุ่มตวัอยา่งรู้สึกไม่ดีต่อผลิตภณัฑ์และจะไม่เลือกซ้ือเพื่อน าไปฝากผูอ่ื้น ตรงกบังานวิจยัในอดีต



84 

ของ Mohebbi (2014) ท่ีระบุว่า การออกแบบกราฟิกท่ีไม่ดี จะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อ
ผลิตภณัฑ ์ 

 
5.1.3 สีของบรรจุภัณฑ์ที่นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความสนใจในการเลือกซ้ือมะม่วง

อบแห้ง 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ชอบบรรจุภณัฑ์สีโทนสวา่ง ไดแ้ก่ สีเหลือง รองลงมาคือสีขาว 

โดยให้เหตุผลว่าเป็นสีท่ีเขา้กนักบัผลิตภณัฑ์มะม่วงอบแห้ง แต่หากเลือกใช้โทนสีเขม้มาผสมได้
อย่างลงตวั เช่นสีน ้ าเงินเข้มตดักบัสีเหลือง กลุ่มตวัอย่างก็ให้ความสนใจเช่นกัน เน่ืองจากท าให้
ผลิตภณัฑ์ดูมีราคา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัก่อนหน้าน้ีของ Ampuero and Vila (2006) ท่ีพบวา่ สีมี
ผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ โดยหากบรรจุภณัฑ์มีสีเขม้ ผูบ้ริโภคจะรับรู้วา่ผลิตภณัฑ์
หรูหรา มีราคาสูง  

นอกจากน้ี จุดส าคญัท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสนใจคือบรรจุภณัฑต์อ้งมีส่วนใสบางส่วน 
เพื่อให้มองเห็นสินคา้ด้านในได้ เน่ืองจากตอ้งการพิจารณาปริมาณและลกัษณะของสินคา้ ซ่ึงจาก
การวจิยัพบวา่ ความใสของบรรจุภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของกลุ่มตวัอยา่ง โดยเฉพาะเม่ือเลือก
ซ้ือมะม่วงอบแหง้ส าหรับรับประทานเอง 

 
5.1.4 ข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ทีนั่กท่องเทีย่วชาวจีนให้ความสนใจในการเลือกซ้ือมะม่วง

อบแห้ง 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ไม่อ่านข้อมูลบนบรรจุภณัฑ์ เน่ืองจากมองว่าสินค้ามะม่วง

อบแห้งไม่ใช่สินค้าท่ีใช้เวลาในการตัดสินใจซ้ือนาน แค่มองเพียงผิวเผินก็รู้แล้วว่าเป็นมะม่วง
อบแห้ง ไม่จ  าเป็นตอ้งอ่านขอ้มูล แต่บางส่วนท่ีอ่านขอ้มูล ส่วนใหญ่อ่านส่วนผสมและวนัหมดอายุ
เป็นหลกั สอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของ Wyrwa and Barska (2017) ท่ีพบวา่ ขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัมากท่ีสุด ได้แก่ วนัหมดอายุ ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์ และคุณค่าทางโภชนาการ 
ตามล าดบั  

ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งจึงไม่ชอบให้มีภาษาจีนบนบรรจุภณัฑ์ หากมีภาษาจีน ควรมีเพียง
เล็กนอ้ย เช่น ค าวา่ มะม่วงอบแหง้ ก็เพียงพอแลว้ 
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5.1.5 รูปทรงของบรรจุภัณฑ์ที่นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความสนใจในการเลือกซ้ือ
มะม่วงอบแห้ง 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ชอบบรรจุภณัฑ์แบบซองรูปทรงพอง มีลมอยูด่า้นใน มีซิปล็อค 
สามารถตั้งได ้เน่ืองจากให้ความรู้สึกสวยงามเม่ือซ้ือเป็นของฝากผูอ่ื้น และสามารถป้องกนัสินคา้
ภายในไม่ให้เสียหายขณะเดินทาง แต่กลุ่มตวัอย่างจ านวนไม่น้อยก็ชอบบรรจุภณัฑ์รูปทรงแบน 
เน่ืองจากสามารถบรรจุในกระเป๋าเดินทางไดง่้าย ประหยดัพื้นท่ีในการจดัเก็บ แต่บรรจุภณัฑ์นั้นตอ้ง
มีการซีลท่ีเรียบร้อย ดูสวยงามดว้ย 

โดยสรุป แมก้ลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะกล่าวว่าชอบบรรจุภณัฑ์โทนสีสว่าง เช่น ขาว-
เหลือง และบรรจุภณัฑ์ตอ้งมีส่วนใสเพื่อให้มองเห็นผลิตภณัฑ์มะม่วงอบแห้งท่ีอยูด่า้นในได ้แต่ใน
ภาพรวมกลบัมีจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีช่ืนชอบบรรจุภณัฑ์หมายเลข 5 ซ่ึงมีลกัษณะดงักล่าว และบรรจุ
ภณัฑ์หมายเลข 10 ซ่ึงใชโ้ทนสีเขม้ อยา่งน ้ าเงิน-เหลือง และเป็นบรรจุภณัฑทึ์บ ไม่มีส่วนใส จ านวน
มากเท่ากนั เน่ืองจากในการเลือกบรรจุภณัฑ์ท่ีช่ืนชอบ กลุ่มตวัอย่างจะท าการพิจารณาบรรจุภณัฑ์
แบบองคร์วม ทั้งการออกแบบกราฟิก สี รูปทรง ขนาด และขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ หากบรรจุภณัฑ์มี
การออกแบบโดยรวมท่ีสวยงาม สะดุดตา ก็สามารถท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งสนใจไดเ้ช่นกนั 

 

   
บรรจุภณัฑห์มายเลข 5         บรรจุภณัฑห์มายเลข 10 

 
ภาพที ่5.1 แสดงบรรจุภณัฑท่ี์กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ช่ืนชอบ 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 
5.2.1 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการในการออกแบบบรรจุภัณฑ์มะม่วงอบแห้ง 
นักท่องเท่ียวชาวจีนให้ความส าคญักับการออกแบบกราฟิกและการใช้สีของบรรจุ

ภณัฑ์ ในการตดัสินใจเลือกซ้ือมะม่วงอบแห้ง โดยตอ้งมีการออกแบบกราฟิกท่ีสวยงาม ดูมีราคา 
หรือบ่งบอกเอกลกัษณ์ความเป็นไทย และมีการใชสี้ท่ีเรียบง่าย ไม่ฉูดฉาด แต่สวยงาม สะดุดตา เช่น
สีขาว-เหลือง สีน ้ าเงินเขม้-เหลือง โดยนกัท่องเท่ียวจะพิจารณาในภาพรวมของบรรจุภณัฑ์ ส่ิงส าคญั
คือควรมีส่วนใสบางส่วนเพื่อใหส้ามารถมองเห็นดา้นในได ้ควรเป็นบรรจุภณัฑข์นาดกลาง ซ่ึงใหญ่
พอท่ีจะสามารถสังเกตเห็นได้บนชั้นวาง แต่ไม่ใหญ่เกินไปท่ีจะบรรจุลงกระเป๋าเดินทางได้อย่าง
สะดวก มีการใชค้  าภาษาจีนเพียงเล็กนอ้ย และควรท าบรรจุภณัฑ ์2 รูปทรงทั้งซองซิปล็อครูปทรงตั้ง
และซองพลาสติกแบน เพื่อเป็นทางเลือกใหก้บันกัท่องเท่ียว 

 
5.2.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยต่อไป 
เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ี จ  ากดัเฉพาะบรรจุภณัฑแ์ละนกัท่องเท่ียวในหา้งสรรพสินคา้บ๊ิก

ซี ราชด าริเท่านั้ น การวิจัยคร้ังต่อไปจึงควรขยายขอบเขตของการวิจัยให้กว้างข้ึน หรืออาจ
ท าการศึกษาบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑช์นิดอ่ืน เพื่อน าผลมาเปรียบเทียบกบัการวจิยัคร้ังน้ี 

 
 

5.3 ข้อจ ากดัของงานวจิัย 
ผลการวิจยัคร้ังน้ีอาจไม่สามารถใชไ้ดก้บันกัท่องเท่ียวชาวจีนวยัสูงอายุ เน่ืองจากกลุ่ม

ตวัอย่างมีอายุระหว่าง 21-55 ปีเท่านั้ น ดังนั้ นในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการเก็บข้อมูลในกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกวา่ 55 ปีดว้ย 
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