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องคป์ระกอบต่างๆ ในการดาํเนินธุรกิจหาทางแกปั้ญหาความไม่เจริญกา้วหนา้ในการดาํเนินธุรกิจ
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ในการวิเคราะห์วงรอบมูลค่าของภายในองคก์รและการวิเคราะห์แรงทั้ง 5 ตลอดจนแรงกดดนัจาก
องค์ประกอบทางสภาวะการเมือง สังคม เศรษฐกิจและกฎหมาย ซ่ึงได้นําเอาขอ้มูลเหล่าน้ีมา
ประยกุตร์วมกบัองคป์ระกอบแนวโนม้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอุตสาหกรรมน้ี เพื่อวางกลยทุธ์
ในการบริหารทั้งในระดบัองคก์ร การบริหารและระดบัปฏิบติัการผา่นเคร่ืองมือการวิเคราะห์ปัญหา
และสาเหตุจากวงรอบเหตุและผลอย่างมีประสิทธิภาพ การวางแผนกลยุทธ์ในสารนิพนธ์น้ียงัไดมี้
การจดัทาํแผนท่ีการดาํเนินกลยุทธ์จากองคค์วามรู้และประสบการณ์ในองคก์ร ไปสู่กระบวนการ
ทาํงานภายในต่อเน่ืองมาท่ีตอ้งสามารถตอ้งสนองความตอ้งการลูกคา้ได ้และยงัตอ้งอยูใ่นการจดัการ
การเงินท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อตอ้งสนองกลยทุธ์องคก์ร ผา่นตวัช้ีวดัความสาํคญัเพื่อการประเมินผลได ้
ขา้พเจา้หวงัว่าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูอ่้านทุกๆท่าน หากเน้ือหาหรือขอ้มูลในสาร
นิพนธ์ฉบบัน้ีผดิพลาดประการใด  ขา้พเจา้ขออภยัมาใน ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 

 การศึกษาเป็นเร่ืองท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิง่กบัมนุษยชาติ การศึกษายงัเป็นตวัช้ีวดัความ
เจริญกา้วหนา้และแนวโน้มในการพฒันาตลอดจนความมัน่คงทางเศรษฐกิจของแต่ละประเทศอีก
ดว้ย เป็นเร่ืองท่ีรัฐบาลแต่ละประเทศตอ้งมุ่งเนน้ในการพฒันาการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพเพ่ือสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบันานาประเทศและโดยเฉพาะประเทศเพ่ือนบา้นท่ีตอ้งแข่งขนักนั 
เพื่อคุณภาพชีวิตของคนในชาติ จึงเป็นเร่ืองสาํคญัท่ีตอ้งทุ่มงบประมาณในการลงทุนเพื่อสร้างและ
วางรากฐานท่ีดีในการพฒันาการศึกษาของชาติ ซ่ึงปัจจุบนัน้ีโลกไดว้ิวฒันาการไปอยา่งรวดเร็วเรียก
ไดว้า่เป็นยคุแห่งเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมในดา้นเทคโนโลยสีารเทศอยา่งแทจ้ริง ฉะนั้น
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเขา้มามีบทบาทกบัการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาในดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยประกอบการศึกษาก็ตาม การพฒันาด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศปัจจุบนัมีความหลากหลายมาก โดยส่วนหลกัๆประกอบไปดว้ยดา้นอุปกรณ์ 
ดา้นโปรแกรมการใชง้านและการควบคุมตลอดจนการเกบ็ขอ้มูล ดา้นสาธารณูปโภค รวมไปถึงดา้น
ผูใ้ช้ท่ีหลากหลายอีกเช่นกัน ส่งผลให้เกิดการจ้างงานเกิดข้ึนมากมายในสายอาชีพเทคโนโลยี
สารสนเทศน้ี ส่งผลถึงตวัเลขทางเศรษฐกิจท่ีดีข้ึนของชาติ ดว้ยสาเหตุเบ้ืองตน้ตามท่ีไดก้ล่าวจึงเป็น
เหตุให้ภาครัฐต้องการการพัฒนาการเรียนการสอนในระบบการศึกษาของชาติให้มีความ
เจริญกา้วหน้า ดงัจะเห็นไดจ้ากการจดัสรรงบประมาณประจาํปีของรัฐบาลในการพฒันาประเทศ 
งบประมาณได้ถูกจดัสรรไปยงักระทรวงศึกษาธิการท่ีเป็นแม่งานในการดูแลควบคุมการศึกษา
โดยตรงเพ่ือใหก้าํหนดกลยทุธ์ตามยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศไปยงัหน่วยงานในสงักดัต่างๆ เช่น 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการบริหารการศึกษาในระดบัประถม มธัยม มหาวิทยาลยัรวมไปถึงสาย
อาชีวะและการศึกษานอกโรงเรียน ภายใตง้บประมาณท่ีได้จดัสรรไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพเพื่อ
ก่อให้เกิดคุณภาพการศึกษาท่ีดีมีประสิทธิผลตามมา จึงเป็นท่ีมาของการระดมสัพพะกาํลงัจากทุก
ภาคส่วนในการเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาการศึกษาของชาติทั้งจากภาครัฐและเอกชนในทุกดา้น 
ไม่ว่าจะเป็นดา้นวิชาการหรือดา้นเทคโนโลยตีลอดจนเทคโนโลยสีารสนเทศกต็าม ดว้ยสาเหตุน้ีเป็น
ท่ีมาของปัญหาท่ีแต่ละองคก์รตอ้งพยายามท่ีจะนาํพาองคก์รของตนใหเ้จริญเติบโตเป็นผูน้าํในธุรกิจ
เพื่อความยัง่ยนืในการแข่งขนัต่อไป 
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1.1 สภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรม 
 ตามท่ีได้กล่าวมาในตอนต้น  ส่งผลให้เกิดการแข่งขันในทางดําเนินธุรกิจเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีตอ้งการสินคา้และบริการต่างๆมาใชส้นับสนุนในดา้นต่างๆ 
เช่น การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือช่วยบริหารจดัการการเรียนการสอนต่างๆ การผลิตส่ือช่วยใน
การเรียนการสอนท่ีมีความน่าสนใจและให้ความรู้ไปพร้อมกนั ตลอดจนการปรับปรุงพฒันาศูนย์
การเรียนรู้ต่างๆไม่ว่าจะเป็นห้องทดลองทางวิทยาศาสตร์หรือทางดา้นภาษาก็ตาม ดว้ยงบประมาณ
จากภาครัฐและเอกชนท่ีมุ่งเนน้การพฒันาความรู้และการศึกษาท่ีมีงบประมาณมากมาย ดงัจะเห็นได้
จากการจดัสรรงบประมาณประจาํปีของประเทศท่ีมีสัดส่วนเพิ่มข้ึนเร่ือยๆของงบทางดา้นการศึกษา
ของกระทรวงศึกษาธิการ จากปีพุทธศกัราช 2557 ท่ีไดรั้บงบประมาณมากท่ี 481,337 ลา้นบาท แต่
ในปีพุทธศกัราช 2558 ไดเ้พ่ิมข้ึนเป็น 498,160 ลา้นบาท ซ่ึงมากข้ึนถึง 16,823 ลา้นบาทหรือเพิ่มข้ึน
ร้อยละ 3.5 ทั้งน้ีสดัส่วนท่ีไดจ้ดัสรรมายงัมีสดัส่วนมากเป็นลาํดบัท่ี 1 เท่ากบัร้อยละ 19.3 ลาํดบั 2 คือ
งบกลางและงบของกระทรวงมหาดไทยเท่ากับร้อยละ 14.5 และร้อยละ 13.3 ตามลาํดับ จึงเป็น
สาเหตุทาํให้เกิดการแข่งขนัในการพฒันาสินคา้และบริการของแต่ละองคก์รให้สามารถแข่งขนัใน
ตลาดได ้คู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนัมีทั้งระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ินจนถึงระดบัร้านคา้รากหญา้
ก็มี แต่คู่แข่งในทางตรงมี 3 บริษทั ซ่ึงคู่แข่งหลกัใชน้โยบายในการเลียนแบบผลิตภณัฑจ์นมีความ
คลา้ยคลึงกบัของบริษทัฯ และมีนโยบายหลกัในการใหง้บสังสรรคเ์พื่อสร้างสายสัมพนัธ์กบัลูกคา้ท่ี
ใหค้วามสนใจกบัผลประโยชน์เป็นพิเศษ บางรายมีศกัยภาพท่ีจาํกดักว่าจึงทาํใหมี้ความสาํคญัในเชิง
การแข่งขนัเป็นรองลงมา บางรายมีความสําคญัในเชิงการแข่งขนัในดา้นศกัยภาพทางการเงินและ
สายสัมพนัธ์อยูแ่ลว้ เพราะเป็นบริษทัท่ีมีความพร้อมในดา้นงบประมาณและมีนกัการเมือง ตลอดจน
ขา้ราชการระดบัสูงเป็นหุน้ส่วนเจา้ของธุรกิจร่วมกนัอยู ่ จึงทาํใหไ้ดรั้บความไวว้างใจมอบหมายงาน
จากภาครัฐเป็นอยา่งดี 
 ลกัษณะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมน้ีเป็นลกัษณะการประมูลงานตามกลไกระเบียบ
การประมูลงานราชการ ซ่ึงสัมพนัธ์กับลูกคา้เป็นการส่วนตวัเป็นส่วนสําคญัในการช่วยให้การ
ประมูลงานราบร่ืนข้ึนจากกระบวนการประมูลงาน ทาํให้เกิดความยากลาํบากในการแข่งขนัของ
บริษทัทีทีอีจาํกดัเอง ท่ีมุ่งเน้นในดา้นประสิทธิภาพของผลิภณัฑ์ในการดาํเนินธุรกิจมากกว่า ส่วน
คู่แข่งรายย่อยอ่ืนๆ คือ กลุ่มร้านคา้ท่ีอยู่ในทอ้งถ่ินนั้นๆ กลุ่มลูกคา้ท่ีมีการแข่งขนัแย่งชิงกนั คือ 
สถานศึกษาต่างๆ เช่น โรงเรียนอนุบาล ประถม มธัยม ทั้งภาครัฐและเอกชนทัว่ประเทศ แต่ทว่าหาก
นับรวมคู่แข่งรายใหญ่ เช่น บริษทั สุพรีโม่ดิสทิบิวชั่น (ไทยแลนด์) จาํกดั ท่ีส่วนมากแข่งขนัใน
ระดบัชาติดว้ยความสามารถในขนาดขององคก์รท่ีมีขนาดใหญ่และความสัมพนัธ์กบันกัการเมืองใน
ระดบัชาติ ส่งผลใหไ้ดรั้บงานในลกัษณะผกูขาดแต่เพียงรายเดียวจากการประมูลงานเสมอมา ผูค้า้ใน
ตลาดส่วนมากจะพฒันาระบบบริหารจดัการการเรียนการสอนของตนให้มีความเป็นเลิศแข่งขนักบั
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คู่แข่ง เพื่อนาํเอาผลงานของตนไปนาํเสนอให้คู่คา้สนใจและมีคาํสั่งซ้ือตามมา โดยสินคา้ท่ีมีการ
แข่งขนักนัในกลุ่ม คือ สินคา้ประเภทระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนบัสนุนการเรียนการสอน
ทั้งรู้แบบของศูนยค์วบคุมการทาํงาน ระบบโครงข่ายสาธารณูปโภค อุปกรณ์สนับสนุนการรับ
สัญญาณจากศูนยค์วบคุม ตลอดจนการถ่ายทอดเสียงและภาพทั้งในแบบปัจจุบนัและผ่านเวบ็ไซต์
ตลอดจนการเรียนการสอนทางไกล 

 

 

ภาพท่ี 1.1 แสดงงบประมาณของกระทรวงศึกษาธิการตั้งแต่ปีพทุธศกัราช 2551-2558 
ท่ีมา : รวบรวมขอ้มูลโดยสาํนกังานข่าวออนไลน์ไทยพบัลิกา้  
 
 จากภาพท่ี 1.1 จะเห็นไดว้่างบประมาณท่ีกระทรวงศึกษาธิการไดรั้บมาแต่ละปีนั้นมี
อตัราเพิ่มมากข้ึนทุกปี จนล่าสุดท่ีปี 2558 อยูท่ี่ 498,160 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปี 2557 ซ่ึงมีงบประมาณ
อยู่ท่ี 481,337 ลา้นบาท มากข้ึนถึง 16,823 ลา้นบาท หรือมากข้ึนร้อยละ 3.377 แสดงให้เห็นถึงใน
ดา้นการเติบโตของตลาดท่ีโตข้ึนทุกปี และเม่ือเทียบกบัการจดัสรรงบในภาพรวมพิจารณาจากภาพ 
1.2 ก็จะพบว่าไดรั้บการจดัสรรงบมาเป็นลาํดบัท่ี 1 ท่ีร้อยละ 19.3 จากงบประมาณปี 2558 ทั้งหมด 
โดยลาํดบัสาํคญัรองลงมาไดรั้บการจดัสรรงบไวท่ี้ร้อยละ 14.5 ต่างกนัถึง 4.8 
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ภาพท่ี 1.2 แสดง 5 อนัดบัแรกและสดัส่วนของหน่วยงานราชการท่ีไดรั้บงบประมาณปี 2558  
                 มากท่ีสุด 
ท่ีมา : รวบรวมขอ้มูลโดยสาํนกังานข่าวออนไลน์ไทยพบัลิกา้ 
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ภาพท่ี 1.3 แสดงการจดัสรรงบประมาณในแผนยทุธศาสตร์การบริหารประเทศปี 2558 
ท่ีมา : สาํนกังบประมาณ สาํนกันายกรัฐมนตรี 
 

 

ภาพท่ี 1.4 แสดงรายละเอียดใหเ้ห็นงบประมาณในแผนยทุธศาสตร์ดา้นการศึกษาปี 2558 
ท่ีมา : สาํนกังบประมาณ สาํนกันายกรัฐมนตรี 
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 จากภาพท่ี 1.3-1.4 จะเห็นว่างบประมาณจากภาครัฐท่ีอดัฉีดเงินลงทุน เพื่อพฒันาและ
สนบัสนุนการจดัการในดา้นการศึกษามีปริมาณมากมายถึงร้อยละ 37 จากแผนยุทธศาสตร์ทั้งหมด 
และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของงบร้อยละ 37 มูลค่าเท่ากบั 954,151.7 ลา้นบาทน้ี มีในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมน้ีจาํแนกอยูใ่นหวัขอ้ท่ี 4.1-4.2 จึงเป็นส่วนแบ่งการตลาดท่ีมากมาย ทาํให้
เกิดการแข่งขนัในตลาดน้ีท่ีสูงตามไปดว้ย 
 
 

1.2 ข้อมูลและทีม่าของบริษทั 
 บริษัท ทีทีอี จํากัด เป็นบริษัทท่ีก่อตั้ งมานานกว่า 10 ปี ตั้ งแต่วันท่ี 11 มีนาคม ปี
พุทธศกัราช 2547 ปัจจุบนัมีสํานักงานตั้งอยู่ท่ี 20/46-48 ถนนนวมินทร์ แขวงคลองกุ่ม เขตบึงกุ่ม 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร มุ่งหวงัท่ีจะเป็นบริษทัท่ีมีส่วนร่วมในการพฒันายกระดบัการศึกษาของชาติ
ใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ สามารถแข่งขนักนัชาติอ่ืนไดด้ว้ยนวตักรรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ใน
รูปแบบของระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยัสามารถเขา้ถึงผูใ้ชง้านไดง่้ายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี
สินคา้และบริการประเภทห้องศูนยค์วบคุมการปฏิบติัการ ห้องศูนยก์ารเรียนรู้ขนาดใหญ่ ห้องศูนย์
การเรียนรู้ขนาดมาตรฐาน ห้องศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาต่างๆ ห้องศูนยก์ารเรียนรู้แบบมลัติมีเดีย ห้อง
ศูนยก์ารเรียนรู้หอ้งสมุด วางระบบสาธารณูปโภคทางเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีมาตรฐาน ตลอดจน
การปรับปรุงภูมิทศัน์และภูมิสถาปัตยด์ว้ยทีมงานเฉพาะทาง เพื่อเป็นการสร้างบรรยากาศการเรียน
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงท่ีผ่านมาไดรั้บความไวว้างใจจากสถานศึกษาท่ีมีช่ือเสียงมากมาย 
เช่น โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั โรงเรียนบดินทร์เดชา (สิงห์ สิงหเสนีย)์ 
โรงเรียนราชินี โรงเรียนชิโนรส โรงเรียนสตรีวดัระฆงั และโรงเรียนอ่ืนๆทัว่ประเทศ นอกจากน้ียงัมี
บริการในการเป็นท่ีปรึกษาทางดา้นวิศวกรรม สถาปัตยกรรม และการจดัอบรมเพื่อพฒันาในดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบนัการศึกษาต่างๆ โดยมีโครงสร้างองค์กรแบ่งเป็นส่วนงานตาม
แผนภูมิประกอบน้ี 
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ภาพท่ี 1.5 แสดงโครงสร้างองคก์ร บริษทั ทีทีอี จาํกดั 
ท่ีมา : เอกสารอนุมติัปรับโครงสร้างองคก์รปี 2557 
 
 จากภาพท่ี 1.5 จะเห็นว่าบริษัทแบ่งส่วนงานออกเป็น 6 ฝ่าย และ 24 แผนก รวม
บุคลากรมากกว่า 200 ท่าน ทั้งยงัมีทีมท่ีปรึกษาในดา้นต่างๆในรูปแบบสัญญาจา้งชัว่คราว เช่น ทีมท่ี
ปรึกษางานบุคคลจากคณาจารยม์หาวิทยาลยั และผูมี้ประสบการณ์งานบุคคลจากองคก์รขนาดใหญ่ 
คณะท่ีปรึกษาจากอดีตขา้ราชการระดบัสูงกระทรวงศึกษาธิการ โดยแบ่งผลิตภณัฑ์ของบริษทัฯ
ออกเป็น 2 ส่วน คือ 
1. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือสนบัสนุนการศึกษา ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

- ระบบโครงข่าย ทั้งภายในและภายนอกรวมทั้งใชเ้ฉพาะภายในหรือออกสู่ภายนอก
ดว้ย 

- อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ทั้ งหมด เช่น Server ต่างๆ Computer เคร่ืองลูกข่าย ตลอดจน 
อุปกรณ์ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบภาพและเสียงตามความตอ้งการของลูกคา้ 

- โปรแกรมสาํเร็จรูปท่ีไดรั้บการปรับปรุงพฒันามา 10 ปี ดว้ยทีมงานของบริษทัเอง 
 
 

แผนก สพฐ.

กรรมการผูอํ้านวยการ

โครงสรา้ง บรษิทั ททีอี ีจาํกดั

ผูช่้วยกรรมการผูจั้ดการบรหิารงานภายใน ผูช่้วยกรรมการผูจั้ดการบรหิารงานภายนอก

ฝ่ายพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ฝ่ายอํานวยการ ฝ่ายขายฝ่ายวศิวกรรม
เทคโนโลยสีารสนเทศ

ฝ่ายสง่เสรมิและ
พัฒนาการตลาดฝ่ายทรัพยากรบุคคล

สนับสนุนงานบรหิาร
ทีป่รกึษาอาวุโส

รองกรรมการผูจั้ดการ

แผนก ธรุการ

แผนก HRD

แผนก HRM

แผนก วเิคราะหแ์ละ
ประเมนิผล แผนก เทคนคิตดิตัง้

แผนก จัดการ
โครงการ

แผนก การตลาด
และสือ่สารองคก์ร

แผนก สง่เสรมิและ
พัฒนาการใช ้
เทคโนโลยี

กรรมการผูจั้ดการ

Web & Destop 

Application

Officer and Tester

Engineering

Mobility Application

กลุม่งานเลขานุการ

แผนก อุดมศกึษา

แผนก บัญชกีารเงนิ
และคลังสนิคา้

แผนก อํานวยการ
บุคลากร

แผนก ออกแบบ
และตกแตง่

แผนก ผลติภัณฑ์
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ

แผนก สารสนเทศ
และประเมนิผล

แผนก พัฒนาสือ่

แผนก ทั่วไป

แผนก ขายองคก์าร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่
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ภาพที ่1.6 แสดงตวัอยา่งภารกิจงานท่ีปฏิบติัในดา้นระบบสารสนเทศของ บริษทั ทีทีอี จาํกดั 
ทีม่า : ภาพถ่ายการดาํเนินงานและฐานขอ้มูลเอกสารนาํเสนอระบบหอ้งสมุดไอที 
 
2. งานปรับปรุงปรับเปล่ียนสถานท่ีให้มีสภาพน่าใชง้าน และเพื่อบรรยากาศในห้องเรียนท่ีทาํให้มี
ความอยากท่ีจะเรียนรู้ เพื่อประสิทธิผลในด้านการยกระดับคุณภาพการศึกษาท่ีเพิ่มมากข้ึน ซ่ึง
แบ่งเป็นกลุ่มดงัน้ี 
 - หอ้งประชุมขนาดใหญ่รองรับการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ตอ้งมีบรรยากาศท่ีรองรับคน
ท่ีเขา้มาทาํกิจกรรมจาํนวนมากไดอ้ยา่งราบร่ืน ผา่นการสนบัสนุนการดาํเนินกิจกรรมดว้ยเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น ระบบการฉายตามมาตรฐานโรงภาพยนตร์ ระบบการโตต้อบทางไกลจากวิทยากร
ร่วมหลายท่าน โดยไม่ตอ้งอยูใ่นสถานท่ีจริงเพื่อความสะดวกในหลายดา้น 
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ภาพที ่1.7 แสดงตวัอยา่งผลงานของ บริษทั ทีทีอี จาํกดั 
ทีม่า : ภาพถ่ายจากฐานขอ้มูลหอ้งประชุมกาญจนิกา โรงเรียนกาญจนานุเคราะห์ จ.กาญจนบุรี 

 
 - หอ้งเรียนปกติท่ีสามารถรองรับการเรียนการสอนของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ใหมี้
สภาพบรรยากาศท่ีดีเขา้กนักบัเน้ือหาการสอน เพื่อสร้างความปรารถนาอยากจะเรียนรู้ท่ีมากข้ึนจาก
ตวัผูเ้รียนเอง 
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ภาพที ่1.8 แสดงตวัอยา่งผลงานหอ้งเรียนต่างๆ ของ บริษทั ทีทีอี จาํกดั 
ทีม่า : ภาพถ่ายจากฐานขอ้มูลหอ้งเรียนต่างๆ ของ บริษทั ทีทีอี จาํกดั 
 
 - ศูนยก์ารเรียนรู้พิเศษต่างๆ เช่น ห้องเรียนมลัติมีเดีย ซ่ึงส่วนมากจะเป็นห้องท่ีตอ้งมี
ระบบการทาํงานภายในห้องท่ีหลากหลาย จึงจําเป็นท่ีจะต้องปรับปรุงบรรยากาศภายในให้
ตอบสนองความรู้สึกของความทนัสมยัของระบบและสร้างความต่ืนตวัตามไปดว้ย 
 

 

ภาพที ่1.9 แสดงตวัอยา่งผลงานหอ้งมลัติมีเดียของ บริษทั ทีทีอี จาํกดั 
ทีม่า : ภาพถ่ายจากฐานขอ้มูลหอ้งเรียนต่างๆของ บริษทั ทีทีอี จาํกดั 
 
 - หอ้งสมุดต่างๆ ทั้งส่วนกลางและตามจุดต่างๆ ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางของการสืบคน้ของแต่
ละสถานศึกษา จาํเป็นท่ีจะตอ้งทาํใหบ้รรยากาศทั้งภายในและภายนอกมีความน่าใชง้านดึงดูดใหมี้ผู ้
เขา้ใชง้านใหไ้ดม้ากท่ีสุด จากสภาพภายนอกและมีการออกแบบตกแต่งภายในใหส้ามารถตอบสนอง
การใชง้านของคนจาํนวนมากไดอ้ยา่งลงตวั 
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ภาพที ่1.10 แสดงตวัอยา่งผลงานหอ้งสมุดของ บริษทั ทีทีอี จาํกดั 
ทีม่า : ภาพถ่ายจากฐานขอ้มูลหอ้งเรียนต่างๆของ บริษทั ทีทีอี จาํกดั 
 
 - ศูนยก์ลางควบคุมทางเทคโนโลยสีารสนเทศ จาํเป็นท่ีจะตอ้งปรับปรุงสภาพของศูนย์
ควบคุมใหส้ามารถรองรับการเขา้หาขอความช่วยจากผูใ้ชง้าน ตลอดจนผูท่ี้มีความสนใจเขา้เยี่ยมชม 
เพื่อสร้างบรรยากาศของการประชาสมัพนัธ์การทาํงานของระบบควบคู่ไปดว้ย 
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ภาพที ่1.11 แสดงตวัอยา่งผลงานหอ้งศูนยก์ลางควบคุมของ บริษทั ทีทีอี จาํกดั 
ทีม่า : ภาพถ่ายจากฐานขอ้มูลหอ้งเรียนต่างๆของ บริษทั ทีทีอี จาํกดั 
 
 จากผลการดาํเนินงานทั้งหมดตามท่ีไดแ้สดง ส่งผลให้เกิดผลประกอบการท่ีสามารถ
ดาํเนินธุรกิจแข่งขนัในตลาดไดใ้นระดบัหน่ึง โดยมีผลประกอบการ 6 ปี หลงัตั้งแต่ปี 2552-2557 
สามารถสร้างรายไดอ้ย่างต่อเน่ืองและมากสุดในปี 2553 ท่ี 198 ลา้นบาท เป็นกาํไรสุทธิ 91.6 ลา้น
บาท และสามารถรักษาฐานรายไดอ้ยูใ่นปริมาณน้ีอยา่งต่อเน่ืองถึงปี 2555 จนกระทัง่ปี 2556 รายได้
รวมลดลงเหลือ 115.4 ลา้นบาท และเป็นกาํไรสุทธิคงเหลือ 45.1 ลา้นบาท ซ่ึงรายไดล้ดลงถึง 82.6 
ลา้นบาท และกาํไรสุทธิลดลง 46.4 ลา้นบาทในปีเดียว 
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ภาพท่ี 1.12 แสดงรายไดร้วม ตน้ทุนสินคา้และกาํไรสุทธิของ บริษทั ทีทีอี จาํกดั ระหวา่งปี 2552- 
  2557 
ท่ีมา : งบการเงินปี 2552-2557 บริษทั ทีทีอี จาํกดั 
 
 

1.3 นิยามปัญหา 
กว่า 10 ปี ท่ีบริษทั ทีทีอี จาํกดั ดาํเนินธุรกิจดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนบัสนุน

การศึกษาโดยเฉพาะ สามารถดาํรงธุรกิจขององคก์รใหอ้ยูใ่นการแข่งขนัของตลาดในอุตสาหกรรมน้ี
ได้ดีในระดับหน่ึง แต่ทว่าหากองค์กรไม่สามารถปรับเปล่ียนสร้างผลกาํไรท่ีมากข้ึน ซ่ึงมีความ
เป็นไปไดว้่าในระยะยาวอาจไม่สามารถดาํรงไวซ่ึ้งธุรกิจของตนได ้ผูบ้ริหารองคก์รตอ้งเร่ิมท่ีจะหา
สาเหตุท่ีเกิดข้ึนท่ีทาํให้องคก์รไม่สามารถส่งตวัเองข้ึนไปอยูใ่นจุดท่ีสูงข้ึน หรือการขยายขนาดทาง
ธุรกิจใหส้ามารถสร้างผลกาํไรหรือยอดขายท่ีมากข้ึน ซ่ึงแน่นอนว่าปัญหาหลกั คือ ดา้นการขยายตวั
ทางธุรกิจใหเ้จริญเติบโตกา้วสู่ความเป็นผูน้าํในธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศสนบัสนุนการศึกษาท่ีมี
สาเหตุมาจากทั้ งปัจจัยภายนอก เช่น ความไม่แน่นอนของภาครัฐจากปัญหาทางการเมือง การ
คอรัปชัน่ในหน่วยงานราชการทาํให้กลไกการแข่งขนัของตลาดไม่เป็นไปตามธรรมชาติของการ
แข่งขนั ตลอดจนปัญหาจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูบ้ริโภคในลกัษณะองคก์รทางราชการ 
ท่ีมีอคติขดัแยง่กนัในเชิงนโยบายของผูบ้ริหารและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ ประกอบกนักบัปัญหา
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ตารางแสดงการเงินระหวา่งปีพทุธศกัราช 2552-2557

รายไดร้วม ตน้ทุนสินคา้ กาํไรสุทธิ
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จากภายในบริษทัทีทีอีจาํกดัเอง เช่น ปัญหาการขาดแคลนกาํลงัคนท่ีมีความชาํนาญเฉพาะทางท่ี
สามารถตอบสนองกิจกรรมการดาํเนินธุรกิจต่างๆของบริษทัไดเ้ป็นปัญหาหลกั 

จากสภาพปัญหาตามท่ีไดจ้าํแนกส่งผลให้เกิดสภาพการจาํกดัของขนาดทางธุรกิจของ
องคก์รทาํให้ไม่สามารถขยายตวัไดม้ากกว่าท่ีเป็น ไม่สามารถสร้างยอดขายหรือผลกาํไรไดม้ากข้ึน
กว่าท่ีเป็น ตลอดจนมีแนวโนม้จะลดตํ่าลง จึงทาํให้เป็นท่ีมาของความมัน่คงของบริษทัฯ ทั้งหมดจึง
เป็นสภาพปัญหาภาพรวมของ บริษทั ทีทีอี จาํกดั ท่ีไดป้ระสบอยู่ในสถานการณ์ปัจจุบนั จึงเป็น
เป้าหมายสูงสุดท่ีตั้งเป้าไว ้คือ การสร้างความสามารถในการดาํเนินธุรกิจเพิ่มข้ึน ส่งผลใหร้ายไดเ้พิ่ม
มากข้ึนทุกปี เพื่อความเติบโตอยา่งย ัง่ยนืในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ 
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บทท่ี 2 
วเิคราะห์ปัญหาเชิงกลยุทธ์ 

 
 

จากสภาพปัญหาท่ี บริษทั ทีทีอี จาํกดั กาํลงัประสบจะเห็นไดว้่าสาเหตุของปัญหามา
จากหลายสาเหตุ แต่ทว่าปัญหาหลกั คือ การท่ีบริษทัฯประสบกบัปัญหารายไดแ้ละผลกาํไรท่ีลดลง
อยา่งมาก ไม่สามารถรักษายอดขายให้มีอตัราการเพ่ิมของยอดขายให้มากข้ึนกว่าปี 2553 ท่ีสามารถ
ทาํยอดขายไดถึ้ง 198 ลา้นบาท เราจึงตอ้งวิเคราะห์ถึงสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา เพ่ือสามารถนาํมา
วิเคราะห์หาแนวทางแกปั้ญหาไดอ้ย่างตรงประเด็นและกาํหนดเป็นแนวทางแกปั้ญหา ตลอดจน
สามารถนาํแนวทางนั้นไปปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลถึงความเจริญเติบโตกา้วสู่ความเป็น
ผูน้าํในธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศสนบัสนุนการศึกษาได ้

 
 

2.1 วเิคราะห์องค์ประกอบและศักยภาพในการแข่งขนัด้วยการจดัการห่วงโซ่คุณค่าภายใน
องค์กร (Value Chain Analysis) 
 การจดัการห่วงโซ่คุณค่า (Potter, 1980) เป็นการจดัการกระบวนภายใน โดยมีเป้าหมาย
เพื่อเพิ่มคุณค่าให้กบัสินคา้และบริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กบัลูกคา้และให้เกิดความ
ตอ้งการจากลูกคา้ การเช่ือมโยงแต่ละกิจกรรมทาํใหท้ราบถึงแหล่งท่ีมาของกระบวนการสร้างคุณค่า
ของผลิตภณัฑน์ั้นๆ ความเช่ือมโยงเป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีจะทาํใหเ้ราสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในเชิง
แข่งขนั จากความเช่ือมโยงของกิจกรรมต่างๆ ภายในVALUE CHAIN ขององค์กร รวมทั้งความ
เช่ือมโยงของกิจกรรมดงักล่าวกบักิจกรรมใน VALUE CHAIN ของผูจ้ดัจาํหน่าย (SUPPLIER) ได้
อีกดว้ย และสามารถทาํให้เกิดความแตกต่างในผลิตภณัฑ์ขององคก์ร ดงันั้น VALUE CHAIN คือ
การเพ่ิมความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัขององคก์รภายใตก้รอบของการวางแผนกลยทุธ์การแข่งขนัท่ี
องคก์รกาํหนด ไม่วา่จะเป็นกลยทุธ์ผูน้าํดา้นตน้ทุนตํ่า (COST LEADERSHIP) หรือกลยทุธ์การสร้าง
ความแตกต่าง (DIFFERENTIATION)  การปรับเปล่ียน VALUE CHAIN เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
เชิงแข่งขนัทั้ งสองกลยุทธ์ต่างกันคือ กลยุทธ์ผูน้ําด้านตน้ทุนตํ่า คือ ความได้เปรียบด้านตน้ทุน 
(COST ADVANTAGE) ทาํให้องคก์รสามารถตั้งราคาสินคา้ตํ่ากว่าคู่แข่ง ส่วนกลยุทธ์สร้างความ
แตกต่าง (DIFFERENTIATION) คือ ความสามารถในการสร้างส่ิงท่ีเป็นคุณค่าท่ีลูกคา้ตอ้งการให้
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เกิดข้ึนกบัผลิตภณัฑข์ององคก์ร ในขณะท่ีผลิตภณัฑข์องคู่แข่งไม่มีคุณค่าดงักล่าว   ผลิตภณัฑข์อง
องค์กรท่ีใช้กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง จึงมีความโดดเด่นเหนือผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งจนสามารถ
จาํหน่ายในราคาท่ีสูงกว่าคู่แข่งได ้  ซ่ึงไดแ้บ่งกิจกรรมภายในองคก์รเป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรม
หลกั (PRIMARY ACTIVITIES) และกิจกรรมสนบัสนุน (SUPPORT ACTIVITIES) โดยกิจกรรม
ทุกประเภทมีส่วนในการช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับสินคา้หรือบริการของบริษัท องค์ประกอบของ 
VALUE CHAIN ANALYSIS 

1. กิจกรรมหลกั (PRIMARY ACTIVITIES) ซ่ึงประกอบดว้ย 5 กิจกรรม เป็นกิจกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตหรือสร้างสรรคสิ์นคา้หรือบริการ การตลาดและการขนส่งสินคา้หรือบริการ
ไปยงัผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ยกิจกรรมยอ่ย คือ 

- INBOUND LOGISTICS เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการรับเขา้มา การขนส่งวตัถุดิบเขา้
มา การจดัเกบ็และการแจกจ่ายวตัถุดิบท่ีจะนาํมาใชใ้นกระบวนการภายในต่างๆ 

- OPERATIONS กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการผลิตการเปล่ียนหรือแปรรูปวตัถุดิบใหอ้อกมา
เป็นสินคา้ต่างๆตามท่ีตอ้งการ หรือท่ีเขา้ใจง่ายๆวา่เป็นขั้นตอนการผลิตนั้นเอง 

- OUTBOUND LOGISTICS กิจกรรมการส่งสินคา้ท่ีเร่ิมจากการจดัเก็บสินคา้ท่ีไดรั้บ
การผลิตเป็นท่ีเรียบร้อยรวบรวมจากหลายแหล่งผลิต และสุดทา้ยจดัการจาํหน่ายจ่ายแจกสินคา้และ
บริการไปยงัลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอยา่งทนัเวลาท่ีตอ้งการ 

- MARKETING AND SALES กิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัการชกัจูงโนม้นา้วให้ลูกคา้
สนใจและซ้ือสินคา้และบริการของเรา ตลอดจนการดาํเนินการใดๆท่ีจะใหลู้กคา้ท่ีไดซ้ื้อไปแลว้เกิด
การซ้ือซํ้าในเวลาต่อมา 

- CUSTOMER SERVICES กิจกรรมการใหบ้ริการต่อลูกคา้เพื่อเพิ่มคุณค่าใหก้บัสินคา้ 
ส่วนมากเป็นในลกัษณะของบริการรวมถึงการบริการหลงัการขาย เพ่ือเป็นการสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัลูกคา้เป็นหลกั  

2. กิจกรรมสนับสนุน (SUPPORT ACTIVITIES) เป็นกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหกิ้จกรรมหลกัสามารถดาํเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย ดงัน้ี 

- PROCUREMENT กิจกรรมในการจัดซ้ือ-จัดหาองค์ประกอบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
วตัถุดิบ เคร่ืองจกัร ฯลฯ เพื่อมาใชส้นับสนุนการดาํเนินการต่างๆในกิจกรรมหลกัให้สําเร็จลุล่วง
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

- TECHNOLOGY DEVELOPMENT กิจกรรมเก่ียวกบัการพฒันาเทคโนโลยีต่างๆ ท่ี
ช่วยในการเพิ่มคุณค่าใหสิ้นคา้และบริการหรือกระบวนการผลิต 
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- HUMAN RESOURCE MANAGEMENT กิ จกรรม ท่ี เ ก่ี ยวข้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตั้งแต่วิเคราะห์ความตอ้งการ สรรหาและคดัเลือก ประเมินผล พฒันา ฝึกอบรม
ระบบเงินเดือนค่าจา้งและแรงงาน เพื่อเป็นการสนบัสนุนดา้นกาํลงัคนใหก้บัทุกหน่วยงานในการ- 
ปฏิบติังานทั้งในกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุน 

-  FIRM INFRASTRUCTURE โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร ไดแ้ก่ ระบบบญัชี ระบบ
การเงิน การบริหารจดัการขององค์กร รวมไปถึงโครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆขององค์กรท่ีเป็นส่วน
สาํคญัในการสนบัสนุนภารกิจต่างๆขององคก์ร 
 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงแผนภาพองคป์ระกอบต่างๆในห่วงโซ่คุณค่าภายในองคก์ร (Value Chain Analysis) 
 
วเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า ( VALUE CHAIN ANALYSIS ) ของบริษัทฯอธิบายได้ว่า 
 1. กิจกรรมหลกั (PRIMARY ACTIVITIES) ท่ีประกอบไปดว้ย 5 กิจกรรม ไดแ้ก่ 

- INBOUND LOGISTICS วตัถุดิบหลกัๆมาจาก Vender ท่ีร่วมทาํธุรกิจกบับริษทัฯมา
นานทั้งในประเทศและต่างประเทศ ร่วมทั้งมีบริษทัขนส่งท่ีสามารถสนบัสนุนงานของบริษทัฯได้
เป็นอยา่งดีหลายบริษทั ร่วมทั้งศกัยภาพของบริษทัฯเองยงัสามารถไปรับสินคา้ไดเ้องอีกดว้ย ภายใต้
คลงัสินคา้ของบริษทัท่ีมีความสามารถในการสาํรองสินคา้ไวเ้องได ้

- OPERATIONS ด้านการผลิตโดยส่วนมากใช้บุคลากรตามโครงสร้างองค์กรท่ีได้
วางแผนไว ้เวน้แต่กิจกรรมท่ียงัไม่มีความชาํนาญกบังานนั้นๆ จึงจา้งช่วงต่อๆไป เช่น งานตกแต่ง
ภายในสามารถออกแบบไดเ้องแต่ไม่สามารถดาํเนินการก่อสร้างเองไดต้อ้งจา้งช่วง ส่วนงานระบบ



18 
 

สามารถดาํเนินการไดเ้องหากมีเวลากบัปริมาณงานท่ีเหมาะสม หากมีงานมากเกินอตัรากาํลงัคนจึง
จา้งช่วงต่อไป 

- OUTBOUND LOGISTICS ในส่วนกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บ รวบรวม จดั
จาํหน่ายสินคา้และบริการไปยงัลูกคา้ ทั้งหมดเป็นอุปกรณ์ท่ีตอ้งนาํออกไปติดตั้ง ทดสอบและอบรม
การใชง้าน ฉะนั้นการจดัเก็บก่อนการจดัส่งจะเป็นส่วนรับผิดชอบของคลงัสินคา้ของบริษทัฯเอง 
จากนั้นจึงขนส่งไปติดตั้งให้กบัลูกคา้ดว้ยรถขนส่ง และช่างเทคนิคติดตั้งของบริษทัฯเป็นผูน้าํส่ง
จนถึงมือลูกคา้เอง 

- MARKETING AND SALES สาํหรับกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการชกัจูงให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้
และบริการของบริษทัฯมีน้อยมาก ส่วนมากเป็นการสนับสนุนค่าใชจ่้ายในโอกาสต่างๆ เช่น งาน
เล้ียงปีใหม่ สนับสนุนค่าใชจ่้ายการศึกษาดูงานต่างประเทศตามแต่ลูกคา้จะร้องขอ อาจเป็นเพราะ
ลูกคา้เป็นราชการท่ีตอ้งคาํนึงถึงความโปร่งใสไม่สามารถจดัโปรโมชัน่ไดม้าก และการทาํส่ือสาร
การตลาดก็ไม่สามารถเขา้ถึงลูกคา้จดักิจกรรมส่งเสริมการขายไดม้ากเช่นกนั เพราะฉะนั้นโดยรวม
ของหวัขอ้น้ีจึงจุดท่ีมีจุดอ่อนอยูม่าก 

- CUSTOMER SERVICES กิจกรรมท่ีครอบคลุมถึงการใหบ้ริการเพื่อเพิ่มคุณค่าใหก้บั
สินคา้รวมถึงการบริการหลงัการขาย นบัว่าเป็นส่วนสาํคญัท่ีบริษทัฯมุ่งเนน้เป็นพิเศษจนกาํหนดเป็น
หน่ึงในนโยบายหลกัขององคก์รมาตลอดระยะเวลา 10 ปี มีการจดัตั้งส่วนงานท่ีมุ่งสนบัสนุนการใช้
งานกนัลูกคา้เป็นหลกัโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย เพื่อเป็นการบริการหลงัการขายอยา่งเตม็ท่ี และบุคลากรท่ี
สนับสนุนงานส่วนน้ีตามโครงสร้างบุคลากรบริษทัฯ จะมีกาํลงัคนอยู่ถึงคร่ึงหน่ึงของบุคลากรทั้ง
องคก์รเลยทีเดียว 

2. กิจกรรมสนับสนุนเป็นกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้กิจกรรมหลัก
สามารถดาํเนินไปไดข้องบริษทัฯ มีรายละเอียดดงัน้ี 

- PROCUREMENT ในการจดัซ้ือ-จดัหา INPUT เพ่ือมาใชใ้นกิจกรรมหลกั บริษทัฯมี
ส่วนงานจดัซ้ือ-จดัหาท่ีผูบ้ริหารเป็นผูค้วบคุมดูแลโดยตรง เพราะระบบอุปกรณ์ท่ีตอ้งอาศยัสินคา้
จากผูผ้ลิตรายยอ่ยต่างๆทั้งในและนอกประเทศ ซ่ึงกิจกรรมจดัซ้ือ-จดัหาน้ียงัตอ้งมีส่วนสาํคญัในการ
ขบัเคล่ือนองคก์รในการจดัหาแหล่งวตัถุดิบ ตลอดจนผูรั้บเหมาช่วงมาสนบัสนุนงานให้กบัองคก์ร
ในทุกดา้นอีกดว้ย 

- TECHNOLOGY DEVELOPMENT กิจกรรมเก่ียวกับการพัฒนาเทคโนโลยีเป็น
กิจกรรมท่ีสําคญัท่ีสุดของบริษทัฯ เพราะเป็นองค์กรท่ีมี Core Value คือ องค์กรแห่งนวตักรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา บริษทัฯจึงตอ้งทุ่มเทกบัการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศให้
เป็นผูน้าํในอุตสาหกรรม มีการจดัตั้งเป็นฝ่ายวิจยัและพฒันาโดยเฉพาะ มีการให้ทุนกบัองคก์รของ
รัฐในการพฒันา เช่น คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัจุฬาลงกรณ์ ในการวิจยัและพฒันาหาแนวทาง
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พฒันาบุคลากรครูใหส้ามารถใหเ้ทคโนโลยฯีไดอ้ยา่งมีจิตสาํนึก ตลอดจนไดรั้บทุนการพฒันาระบบ
โครงข่ายความเร็วสูงของ กสทช. อีกเช่นกนั จึงแสดงให้เห็นว่าส่วนมากสนบัสนุนน้ี อาจเป็นส่วน
งานสาํคญัในการขบัเคล่ือนองคก์รตามท่ีไดก้ล่าว 

-  HUMAN RESOURCE MANAGEMENT กิ จกรรม ท่ี เ ก่ี ยวข้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอย่างเต็มรูปแบบ ตั้งแต่วิเคราะห์ความตอ้งการ สรรหา และคดัเลือก ประเมินผล 
พฒันา ฝึกอบรม ระบบเงินเดือนค่าจา้ง และแรงงาน ส่วนงานน้ีมีเจา้หนา้ท่ีดูแลอยู ่4 ท่าน และมีการ
จา้งท่ีปรึกษาจากทีมงานฝ่ายบุคคลบริษทัเอกชนท่ีมีช่ือเสียงระดบัชาติมาร่วมพฒันาศกัยภาพการ
ทาํงานของบุคลากรในองคก์ร รวมไปถึงการจา้งท่ีปรึกษาท่ีมีความชาํนาญเป็นพิเศษมาช่วยดูระบบ
ประเมินผล แต่ทว่าประสิทธิผลการทาํงานของฝ่ายฯกลบัตํ่ามาก วดัจากอตัราการส้ินสภาพของ
บุคลากรท่ีส่งผลถึงประสิทธิภาพภาพรวมทั้งองคก์รยงัเป็นตวัเลขท่ีสูง อาจเน่ืองมาจากปัญหาใน
ระบบงานทั้งหมดท่ีมีปัญหาเป็นลูกโซ่ตามกนัมาทั้งระบบกเ็ป็นได ้

- FIRM INFRASTRUCTURE โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร ไดแ้ก่ ระบบบญัชี ระบบ
การเงิน การบริหารจดัการขององคก์ร ไม่มีระบบบญัชี ไม่มีระบบการเงิน ท่ีผ่านมาจา้งบริษทัรับ
จดัทาํบญัชีเลก็ๆ เป็นผูดู้แลระบบบญัชีทั้งหมดมาโดยตลอด ไม่ไดมี้การวางรากฐานของระบบบญัชี
การเงินท่ีดีท่ีจะสามารถช่วยสนบัสนุนการวางแผน การดาํเนินกิจการตลอดจนการลงทุนเพื่อขยาย
กิจกรรม การบริหารจดัการขององคก์รยงัไม่มีมาตรฐานการทาํงานท่ีดีในภาพรวม 

ทั้งน้ีสามารถสรุปกิจกรรมทั้งหมดในแต่ละส่วนท่ีเป็นกิจกรรมหลกัๆ ท่ีใช้ในการ
ขบัเคล่ือนธุรกิจไดว้่า กิจกรรมทางดา้น Technology Development ท่ีเป็นกิจกรรมสําคญัท่ีเป็นราก
แก้วขององค์กร โดยมีกิจกรรมท่ีมีความสําคญัรองลงมา คือ กิจกรรมด้าน Operation ท่ีองค์กร
สามารถดาํเนินการไดดี้ในระดบัหน่ึง และจากทั้งองคป์ระกอบท่ีสาํคญัในการขบัเคล่ือนองคก์รทั้ง 2 
กิจกรรม องคก์รมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีส่วนสนบัสนุนท่ีดีข้ึนจากกิจกรรมหลกั คือ การดาํเนินการ
ทางการตลาดและการขายท่ีเดิมยงัไม่มี และจากกิจกรรมสนบัสนุนในดา้นการเพ่ิมอตัรากาํลงัคนท่ีมี
ความสามารถเพ่ือสนบัสนุนการดาํเนินงานขององคก์รให้มากข้ึน ซ่ึงรวมไปถึงการปรับเปล่ียนการ
ดาํเนินงานส่วนมากในองคก์รท่ียงัไม่สามารถตอบสนองเป้าหมายขององคก์รได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ในส่วนขบัเคล่ือนองค์กรหลกัท่ีตอ้งสร้างวฒันธรรมองค์กรแห่งนวตักรรมและส่วนรองท่ีตอ้งมี
ประสิทธิภาพท่ีมากยิง่ข้ึน หากตอ้งการความเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนืตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้
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2.2 วเิคราะห์สภาพแวดล้อมจาก 5 Force Analysis 
 5 Forces Model นั้นเป็นอีกหน่ึงเคร่ืองมือในการวิเคราะห์การตลาดของไมเคิล อี พอร์ต
เตอร์ (Potter, 2008) ท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก และเป็นท่ียอมรับกนัทัว่โลก ซ่ึงเจา้เคร่ืองมือช้ิน
น้ีมกัถูกใชเ้พื่อวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของตลาด เพื่อเตรียมรับมือกบัสภาพของตลาดท่ีสินคา้และ
บริการของเรานั้นเขา้ไปอยู่ว่ามีลกัษณะเป็นเช่นไร และมีความเส่ียงแค่ไหนในการทาํธุรกิจ ซ่ึง 5 
forces model ท่ีว่าน้ีไม่ไดถู้กจาํกดัว่าจะตอ้งใชก้บัธุรกิจขนาดใหญ่เสมอไป เพราะในความเป็นจริง
แลว้บรรดาธุรกิจขนาดเลก็ แมแ้ต่ร้านคา้ขายเส้ือผา้ในตลาดกค็วรท่ีจะใชเ้คร่ืองมือช้ินน้ีเขา้มาช่วยใน
การวิเคราะห์ เพื่อลดความเส่ียงและเพิ่มความมัน่คงของธุรกิจไดเ้ช่นกนั ซ่ึง 5 แง่มุมสาํหรับ 5 Forces 
Model มีดงัน้ี 
 
 2.2.1 Barr iers to Entry (การคุกคามของผู้ เข้ามาใหม่) การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่ 
หมายถึง ผูเ้ขา้มาใหม่ในอุตสาหกรรมทาํให้กาํลงัการผลิตในอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึน และมีความ
ตอ้งการส่วนแบ่งตลาดและทรัพยากรในการผลิต ทาํให้เกิดการคุกคามต่อสถานะและความมัน่คง
ของผูท่ี้อยูใ่นอุตสาหกรรมเดิม โดยมีปัจจยัท่ีจะกระตุน้แรงผลกัดนัน้ี ไดแ้ก่ 
  2.2.1.1 Economy of Scale (การประหยดัโดยขนาด) การขยายตวักาํลงั
การผลิตสร้างกาํลงัความประหยดัโดยขนาด ซ่ึงจะก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบทางตน้ทุนแก่องคก์ร 
เน่ืองจากการผลิตในปริมาณมากทาํให้ตน้ทุนของวตัถุดิบและราคาถูกลง ส่งผลให้สามารถตั้งราคา
ผลิตภัณฑ์ถูกลง  ทําให้กําไรไม่เป็นท่ีจูงใจธุรกิจท่ีมีศักยภาพในการเป็นคู่แข่งในการเข้าสู่
อุตสาหกรรม 

2.2.1.2 Product Differentiation (ความแตกต่างของผลิตภณัฑ)์ การสร้าง
ความแตกต่างให้แก่ผลิตภณัฑโ์ดยทาํให้ผลิตภณัฑมี์เอกลกัษณ์ ซ่ึงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีช่วยให้เขา้ถึง
กลุ่มผูบ้ริโภคและสร้างความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภค 

2.2.1.3 Capital Requirements (ความตอ้งการเงินทุน) ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน
ในการลงทุนสาํหรับอุตสาหกรรมบางประเภทมีสูงมาก โดยเฉพาะสินคา้ประเภทเทคโนโลยท่ีีตอ้งมี
การวิจยัและพฒันาอยา่งสมํ่าเสมอและตอ้งใชเ้งินลงทุนในการเร่ิมตน้ธุรกิจ 

2.2.1.4 Switching Costs (ต้นทุนการเปล่ียนผู ้ขาย) ต้นทุนของผู ้ซ้ือท่ี
เกิดข้ึนจากการเปล่ียนผูข้ายจากรายหน่ึงไปสู่ผูข้ายอีกรายหน่ึง ซ่ึงเป็นอุปสรรคอีกอยา่งหน่ึงท่ีผูเ้ขา้
มารายใหม่ตอ้งเผชิญ โดยเฉพาะหากตน้ทุนในการเปล่ียนผูข้ายสูง ผูเ้ขา้มาใหม่ตอ้งเสนอคุณสมบติั
หรือคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์โดดเด่น ทาํให้ผูซ้ื้อตดัสินใจว่าคุม้ค่าท่ีจะเปล่ียนมาใชผ้ลิตภณัฑข์องผู ้
เขา้มาใหม่ได ้
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2.2.1.5 Access to Distribution Channels (การ เข้า สู่ ช่องทางการจัด
จาํหน่าย) เป็นการหาช่องทางจดัจาํหน่ายท่ีเหมาะสมแก่ตวัผลิตภณัฑ ์เป็นงานสาํคญัของผูเ้ขา้มาใหม่
เน่ืองจากมีผูอ้ยูใ่นอุตสาหกรรมเดิมครอบครองช่องทางจดัจาํหน่ายนั้นอยู ่ทาํใหผู้เ้ขา้มาใหม่อาจตอ้ง
เสียค่าใชจ่้ายสูงในการเขา้สู่ช่องทางการจดัจาํหน่าย หรือตอ้งพยายามมองหาช่องทางการจดัจาํหน่าย
อ่ืนๆ ท่ีอุตสาหกรรมเดิมยงัไม่ใชห้รือยงัมองไม่เห็นความสาํคญั สาํหรับผูอ้ยู่ในอุตสาหกรรมเดิมท่ี
ตอ้งพยายามสร้างความเขม้แขง็ของตนเพ่ือป้องกนัการเขา้สู่ตลาดของผูเ้ขา้ตลาดรายใหม่ 

2.2.1.6 Cost Disadvantages Independent of Scale (ข้อ เ สีย เป รียบทาง
ตน้ทุนท่ีไม่ข้ึนอยู่กบัขนาด) ผูเ้ขา้ใหม่อาจมีขอ้เสียเปรียบต่อผูท่ี้อยู่ในตลาดเดิม ท่ีมีปัจจยัในการ
ดาํเนินงานท่ีเป็นจุดแขง็และส่งเสริมศกัยภาพขององคก์ร และมีโอกาสอนัเอ้ืออาํนวยจากส่ิงแวดลอ้ม
อ่ืน เช่น การเป็นเจา้ของผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บสิทธิบตัร 

2.2.1.7 Government Policy (นโยบายของ รัฐ )  จะมี อิท ธิพลต่อการ 
ประกอบการแข่งขนัของธุรกิจได้แก่ จาํนวนผูแ้ข่งขนัในอุตสาหกรรมผูเ้ขา้ตลาดรายใหม่ หรือ
แมก้ระทัง่การออกตลาดในบางอุตสาหกรรม โดยรัฐบาลสามารถจาํกัดและควบคุมผูเ้ขา้มาใน
อุตสาหกรรมดว้ยการใหใ้บอนุญาตและจาํกดัแหล่งวตัถุดิบท่ีสาํคญั 
 

2.2.2 Intensity of Rivalry among Existing Competitor  (การแข่งขนัระหว่างธุรกิจท่ี
มีอยู่ในอุตสาหกรรม) การแข่งขันระหว่างธุรกิจท่ีมีอยู่ในอุตสาหกรรม คือ การแข่งขันใน
อุตสาหกรรมท่ีเกิดข้ึน โดยมีองค์กรใดองค์กรหน่ึงหรือหลายองค์กรการริเร่ิมเปล่ียนแปลงการ
ดาํเนินงานของตน เพื่อตอ้งการให้รับความไดเ้ปรียบและผลประโยชน์เหนือกว่าองค์กรอ่ืนๆใน
อุตสาหกรรม ซ่ึงก่อให้เกิดผลกระทบต่อองค์กรอ่ืนและอาจทาํให้เกิดการตอบโต้ ซ่ึงสามารถ
พิจารณาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรุนแรงของการแข่งขนัได ้โดยมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

2.2.2.1 Numerous or Equally Balanced Competitors (จํานวนและดุลย
ภาพของคู่แข่งขนั) คู่แข่งขนัท่ีมีอยู่อยา่งมากมายในแต่ละอุตสาหกรรม มีทั้งประกอบการธุรกิจราย
ใหญ่และผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดเลก็ หรือท่ีเรียกว่า SMEs โดยท่ีธุรกิจจะมีอาํนาจ
และศกัยภาพแตกต่างกนั ตั้งแต่ท่ีมีอาํนาจมากกวา่ เท่าเทียมกนั หรือนอ้ยกวา่ เม่ือคู่แข่งขนัอยูจ่าํนวน
มาก แต่ละองคก์รยอ่มมีการพฒันากลยทุธ์ใหม่ๆออกมาต่อสู้แข่งขนั เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัใหต้นเอง ซ่ึงยิง่ทาํใหก่้อใหเ้กิดการต่อสูแ้ข่งขนักนัรุนแรงยิง่ข้ึน  

2.2.2.2 Slow Industry Growth (อัตราการเ ติบโตของอุตสาหกรรม ) 
นอกจากการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมจะเป็นโอกาสให้แก่ธุรกิจแล้ว ยงัเป็นการดึงดูด
ผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้สู่อุตสาหกรรม แต่ถา้หากอุตสาหกรรมมีอตัราเจริญเติบโต ธุรกิจก็จะไม่
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สามารถเพ่ิมการเติบโตของยอดขายและกาํไรข้ึน ตลอดจนส่งผลใหต้อ้งแยง่ยอดขายมาจากคู่แข่งขนั 
ซ่ึงจะทาํใหก้ารแข่งขนัมีความรุนแรงข้ึน 

2.2.2.3 High Fixed of Storage Costs (ปริมาณของต้นทุนคงท่ี) ต้นทุน
คงท่ีมีส่วนสาํคญัท่ีทาํใหธุ้รกิจตอ้งดึงดูดใหไ้ดจ้าํนวนมากพอท่ีจะคุม้ทุน โดนเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกิจท่ี
มีตน้ทุนคงท่ีสูง เช่น สายการบินตอ้งบินตามตารางบินเพื่อรักษาภาพลกัษณ์และเพ่ือความพึงพอใจ
ของลูกคา้ แมว้่าในบางเท่ียวจะมีผูโ้ดยสารไม่ถึงจาํนวนจุดคุม้ทุนกต็าม ทาํใหส้ายการบินจะตอ้งขาย
ตัว๋โดยสารราคาพิเศษ และให้ผูโ้ดยสารสํารองข้ึนเคร่ืองบินเม่ือมีท่ีว่างทั้งท่ีตัว๋มีราคาตํ่าไม่คุม้กบั
ตน้ทุน แต่เพื่อใหมี้รายไดใ้นเท่ียวบินนั้นคุม้กบัตน้ทุนคงท่ี เป็นตน้ 

2.2.2.4 Lack of Differentiation of Switch Costs (ผลิตภณัฑใ์นตลาดไม่มี
ความแตกต่าง) หากคุณลกัษณะของผลิตภณัฑห์รือการบริการมีคุณสมบติัพื้นฐานท่ีใกลเ้คียงกนัแลว้ 
การแข่งขนัท่ีธุรกิจนิยมทาํคือ การพยายามลดตน้ทุนและตั้งราคาให้ต ํ่ากว่าคู่แข่งขนั เพราะผูซ้ื้อก็จะ
เลือกสินคา้หรือบริการท่ีราคาตํ่ากวา่ ซ่ึงก่อใหเ้กิดการแข่งขนัดา้นราคา หรือ สงครามราคา ซ่ึงการตดั
ราคาก็จะทวีความรุนแรงยิ่ง ข้ึน  ทําให้ส่งผลร้ายต่อองค์กร  ดังนั้ นธุรกิจควรใช้รูปแบบอ่ืน
นอกเหนือจากการลดตน้ทุนและการลดราคามาดึงดูดลูกคา้  

2.2.2.5 Capacity Augmented in Large Increment (การเพิ่มกาํลงัการผลิต) 
ปกติองคก์รจะเพิ่มปริมาณการผลิตโดยการเพ่ิมกาํลงัการผลิตดว้ยการสร้างโรงงานใหม่ ศูนยบ์ริการ 
หรือซ้ือเคร่ืองจกัรใหม่ โดยองคก์รตอ้งบริหารกาํลงัการผลิตท่ีมีอยา่งเตม็กาํลงัการผลิตเพื่อลดตน้ทุน
ต่อหน่วยให้ตํ่าท่ีสุด ดงันั้นเม่ือกาํลงัการผลิตสูงกว่าความตอ้งการของตลาด จึงส่งผลให้องคก์รตอ้ง
ทาํการลดราคาเพ่ือดึงดูดลูกคา้ ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดการแข่งขนัรุนแรงได ้

2.2.2.6 Competitors with Diverse Strategies (ความหลากหลายในกลยทุธ์
ของคู่แข่งขนั) คู่แข่งขนัแต่ละรายก็จะมีลกัษณะเฉพาะของตน เช่น วฒันธรรมในการดาํเนินงาน 
หรือ การวางแผนกลยุทธ์ โดยแต่ละองคก์รจะมีมุมมองท่ีแตกต่างกนัในการสรรหากลยุทธ์ท่ีจะมา
แข่งขนั ซ่ึงบางคร้ังอาจก่อใหเ้กิดการทา้ทายกนัโดยไม่รู้ตวั ซ่ึงจะทาํใหก้ารแข่งขนัรุนแรงยิง่ข้ึน 

2.2.2.7 High Exit Barriers (อุปสรรคของการออกไปสู่อุตสาหกรรมอ่ืน) 
ยกกรณีตวัอยา่ง เช่น การมีเทคโนโลยเีคร่ืองจกัรและความรู้เฉพาะดา้น ทาํใหอ้งคก์รไม่สามารถขยาย
ไปสู่ธุรกิจอ่ืนด้วยพื้นฐานเทคโนโลยีเดิม การเขา้สู่อุตสาหกรรมอ่ืนตอ้งลงทุนใหม่ทั้งหมด ซ่ึง
ก่อใหเ้กิดความเส่ียงสูง 

 
 2.2.3. Bargaining Power  of Buyers (อํานาจการต่อรองของผู้ซื้อ) อาํนาจต่อรองของผู ้
ซ้ือเกิดจากลูกคา้ท่ีเป็นบุคคลสําคญัต่อความอยู่รอดและเสถียรภาพของธุรกิจทั้งโดยตรงและโดย
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ออ้ม โดยศกัยภาพในการต่อรองของผูซ้ื้อมีส่วนในการผลกัดนัให้ผูข้ายตอ้งปรับราคาตํ่าลงและ
พฒันาคุณภาพของสินคา้และบริการใหดี้ข้ึน โดยผูซ้ื้อจะมีอาํนาจการต่อรองสูง เน่ืองจากปัจจยัดงัน้ี 

2.2.3.1 Large Volume Purchasers (ผูซ้ื้อซ้ือสินคา้ในสดัส่วนปริมาณมาก) 
เม่ือผูซ้ื้อซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีมากจะทาํสามารถต่อรองและกาํหนดเง่ือนไขกบัผูข้ายได ้เช่น การ
จดัส่งวตัถุดิบใหต้รงเวลา ซ่ึงจะช่วยใหผู้ซ้ื้อประหยดัค่าใชจ่้ายการบริหารการผลิตแบบทนัเวลาพอดี 
ทาํใหล้ดค่าใชจ่้ายลงได ้ 

2.2.3.2 Backward Integration by Buyers (ผู ้ซ้ือมีศักยภาพในการขยาย
ธุรกิจแบบบูรณาการไปขา้งหลงั) ผูซ้ื้อมีนโยบายและแนวโนม้ท่ีจะขยายตวัไปสู่ธุรกิจการจดัจาํหน่าย
วตัถุดิบ ซ่ึงจะทาํให้ธุรกิจท่ีเป็นผูข้ายวตัถุดิบสูญเสียลูกคา้ไป นอกจากน้ีถา้ลูกคา้ท่ีบูรณาการธุรกิจ
ยอ้นหลงัและทาํการผลิตสินคา้ในปริมาณมากกอ็าจจะเป็นคู่แข่งกบัองคก์รธุรกิจได ้ 

2.2.3.3 Most Sellers (ผูข้ายมีจาํนวนมาก) ทาํให้ผูซ้ื้อสามารถเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑไ์ดห้ลากหลาย ทั้งรูปแบบ คุณภาพ และราคาไดจ้ากผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบหลายราย เม่ือผูซ้ื้อ
ไม่พึงพอใจต่อผูข้ายรายใด ก็สามารถเปล่ียนไปพิจารณาจดัซ้ือจากผูข้ายรายอ่ืน ทาํให้ผูซ้ื้อมีทั้ง
ทางเลือกและมีอาํนาจการต่อรองมากกวา่ผูข้าย 

2.2.3.4 Substitute Goods or Service (มี สินค้าห รือบริการทดแทน ) 
นอกจากผลิตภณัฑ์ท่ีมีลกัษณะเหมือนกนัแลว้ ธุรกิจตอ้งคาํนึงถึงสินคา้หรือบริการอ่ืนท่ีสามารถ
ทดแทนผลิตภณัฑข์องตน เพราะแมสิ้นคา้ทดแทนจะมีความแตกต่างจากผลิตภณัฑท่ี์ธุรกิจนาํเสนอ 
แต่สินคา้ทดแทนกจ็ะทาํใหผู้ซ้ื้อมีทางเลือกอ่ืนในการพิจารณา จึงมีอาํนาจต่อรองมากกวา่  

2.2.3.5 Switching Cost (ตน้ทุนการเปล่ียนผูข้ายตํ่า) ถา้ผูซ้ื้อมีตน้ทุนใน
การเปล่ียนไปใชสิ้นคา้หรือบริการของคู่แข่งตํ่า ก็จะทาํใหผู้ซ้ื้อสามารถเลือกใชจ้ากแหล่งใดก็ได ้ซ่ึง
จะส่งผลใหผู้ซ้ื้อมีอาํนาจต่อรองมากกวา่ผูข้าย  

 
 2.2.4. Pressure from Substitute (การคุกคามของสินค้าหรือบริการทดแทน) ใน
บางคร้ังองคก์รอาจประสบปัญหาการคุกคามของสินคา้หรือบริการทดแทนจากอุตสาหกรรมอ่ืน ซ่ึง
การทดแทนอาจเป็นเพียงชั่วคราว เช่น เม่ือสินคา้มีราคาแพงข้ึนทาํให้ลูกคา้เปล่ียนไปใช้สินคา้ท่ี
คลา้ยคลึงกนั หรืออาจเป็นการทดแทนโดยสมบูรณ์ เช่น การนาํไฟเบอร์เขา้มาทดแทนการใชไ้ม ้เป็น
ตน้ ในการพฒันาใหสิ้นคา้โดยสามารถนาํไปใชท้ดแทนสินคา้ของอุตสาหกรรมอ่ืนไดใ้นอนาคต จะ
ทาํให้เกิดความไดเ้ปรียบ เน่ืองจากเป็นส่ิงใหม่และมีความทนัสมยักว่าทั้งดา้นเทคโนโลยีและการ
วิจยัพฒันา ซ่ึงจะกลายเป็นภยัคุกคามท่ีค่อนขา้งรุนแรงต่อธุรกิจท่ีดาํเนินงานอยู่ก่อน ดงันั้นจึงควร
พยายามติดตามสถานการณ์และศึกษาว่าลูกคา้จะสามารถใชสิ้นคา้ใดมาทดแทนสินคา้ท่ีตนผลิตอยู่
และระดบัการทดแทนมีมากนอ้ยเพียงใด  
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2.2.5. Bargaining Power  of Suppliers (อํานาจต่อรองของผู้ ขายวัตถุดิบ) อํานาจ
ต่อรองของผู ้ขายวัตถุดิบเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างผู ้ผลิตและผู ้ขายวัตถุดิบ จะมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการผลิตสินคา้หรือบริการ เพราะคุณภาพและปริมาณของวตัถุดิบ และความล่าชา้
ของการส่งมอบลว้นก่อให้เกิดผลกระทบต่อองค์กร ดังนั้น ผูบ้ริหารควรให้ความสําคญัในการ
วิเคราะห์อาํนาจการต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบว่ามีมากนอ้ยเพียงใด โดยปกติผูข้ายวตัถุดิบจะมีอาํนาจ
ต่อรองสูงตามสถานการณ์ดงัน้ี  

2.2.5.1 Small Portion of Buyers (ผูซ้ื้อสินคา้ในสดัส่วนปริมาณนอ้ย) เม่ือ
ยอดซ้ือวตัถุดิบและรายไดจ้ากการขายสินคา้ให้แก่ผูซ้ื้อท่ีซ้ือในปริมาณนอ้ย ทาํให้ส่ิงเหล่าน้ีไม่ได้
เป็นรายไดส่้วนมากของผูข้ายวตัถุดิบ จึงทาํให้ผูข้ายวตัถุดิบให้ความสาํคญัต่างจากผูซ้ื้อในปริมาณ
มาก  

2.2.5.2 Forward Integration by Suppliers (ผูข้ายวตัถุดิบมีศกัยภาพในการ
ขยายธุรกิจแบบบูรณาการตวัไปขา้งหนา้) เม่ือความพร้อมดา้นทรัพยากรของผูข้ายและการเติบโตไป
ขา้งหนา้ไม่ไดมี้ความซบัซอ้น ทาํให้ผูข้ายมีการตดัสินใจขยายขอบเขตการดาํเนินงาน ซ่ึงจะส่งผล
กระทบต่อผูซ้ื้อเดิม เพราะนอกจากจะตอ้งแข่งขนักบัคู่แข่งขนัเดิมในตลาดแลว้ ยงัตอ้งแข่งขนักบั
ผูข้ายวตัถุดิบซ่ึงมีตน้ทุนท่ีตํ่ากวา่ 

2.2.5.3 Dominance by a Suppliers (ผู ้ข ายวัต ถุ ดิบ มีจํานวนน้อย  แต่
จาํหน่ายไปยงัผูซ้ื้อจาํนวนมาก) ทาํให้ผูข้ายวตัถุดิบมีความไดเ้ปรียบในการต่อรอง เพราะผูซ้ื้อไม่มี
ทางเลือกในการซ้ือวตัถุดิบมากนัก ขณะท่ีผูข้ายสามารถขายสินค้าของตนได้อย่างกวา้งขวาง 
นอกจากน้ีผูข้ายในบางอุตสาหกรรมอาจจะรวมกลุ่มกนัในการกาํหนดแนวทางปฏิบติั ซ่ึงจะลดความ
เส่ียงในการแข่งขนั และสร้างอาํนาจในการต่อรองของตนได ้มากข้ึน  

2.2.5.4 Non Availability of Substitute Products (ไม่มีสินคา้หรือบริการ
ทดแทน) ถา้วตัถุดิบนั้นมีเอกลกัษณ์เฉพาะท่ีมีความสาํคญัต่อผูซ้ื้อ และไม่สามารถหาสินคา้ทดแทน
ได ้ผูข้ายวตัถุดิบยอ่มจะไดเ้ปรียบในการต่อรอง  

2.2.5.5 High Suppliers Switching Cost (ต้นทุนการเปล่ียนผู ้จ ําหน่าย
วตัถุดิบสูง) ถึงแมผู้ซ้ื้อจะสามารถเปล่ียนไปใชสิ้นคา้อ่ืนได ้แต่ถา้การปรับเปล่ียนแต่ละคร้ังตอ้งเสีย
ค่าใชจ่้ายทั้งโดยทางตรงและทางออ้มแลว้กจ็ะเป็นอุปสรรคต่อการเปล่ียนแปลง 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงแผนภาพองคป์ระกอบแรงจากสภาพแวดลอ้มภายนอกทั้ง 5 (5 Force Analysis) 
 
จากการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมจาก 5 Force Analysis ของบริษัทฯ อธิบายได้ว่า 
 1. Threat of New Entrants ในดา้นของแรงทางคู่แข่งรายใหม่นั้น ยากท่ีจะมีผูแ้ข่งขนั
รายใหม่เพราะเหมือนจะเป็นตลาดผกูขาด ลูกคา้จะซ้ือสินคา้จากผูข้ายส่วนมากเพียงรายเดียว จึงเป็น
เร่ืองขายท่ีจะสามารถแยง่ลูกคา้จากคู่แข่งได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่จากผูป้ระกอบการใหม่ท่ีกาํลงัจะเขา้
สู่ตลาด และยงัเป็นอุตสาหกรรมท่ีตอ้งมีความรู้เฉพาะดา้นท่ีหลากหลาย ไม่เพียงแต่จะเป็นเพียงดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีความยากใหมี้ความรู้ความชาํนาญเฉพาะดา้นการศึกษาเท่านั้น ยงัตอ้งเป็น
ผูมี้ความชาํนาญเขา้ใจผูบ้ริโภคในตลาดน้ีอีกดว้ยซ่ึงไม่ใช่เร่ืองง่ายสําหรับรายใหม่ อีกดา้นท่ีเป็น
ความยากของผูเ้ล่นรายใหม่ คือ ตอ้งมีสายป่านหรือเงินทุนในระยะยาวเน่ืองจากราชการเบิกจ่ายชา้ 
 2. Competitive Rivalry within Industry การแข่งขนัในอุตสาหกรรมมีการแข่งขนั
ค่อนขา้งรุนแรงและไม่เป็นไปตามกลไกตลาดทัว่ไป หมายถึงกระบวนการทางการตลาดทัว่ไปหรือ
ท่ีเรียกกนัว่าโลกแห่งสัจจะไม่สามารถใชใ้นตลาดท่ีมีการแข่งขนัเหมือนตลาดผกูขาดน้ีได ้และดา้น
งบประมาณท่ีมีการสนบัสนุนมากข้ึนทุกปีท่ีเป็นปัจจยับวก 
 3. Bargaining of Customers ลูกคา้เป็นหน่วยงานราชการท่ีมีความขดัแย่งกนัในสาย
งาน จึงก่อให้เกิดแรงตา้นข้ึนได ้และมีการคอรัปชัน่ในกระบวนการจดัซ้ือของลูกคา้ท่ีเป็นอุปสรรค 
ตลอดจนความไม่แน่นอนทางการเมือง ส่งผลกบัความมัน่คงของลูกคา้ท่ีเป็นฐานลูกคา้ของบริษทัฯ
ตอ้งเปล่ียนแปลงตามขั้วอาํนาจทางการเมือง และอุปสรรค์ท่ีสําคญัอีกดา้นคือลูกคา้ส่วนมากไม่
ยอมรับการเปล่ียนใหม่ๆโดยเฉพาะในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 4. Threat of Substitute Product สินคา้บางส่วนเป็นสินคา้จาํเพาะของแต่ละบริษทัท่ี
พฒันาหรือออกแบบข้ึนเองไม่สามารถเลียนแบบเพราะเป็นลิขสิทธ์ิ บางส่วนเป็นสินคา้ทัว่ไป
สามารถหาทดแทนไดง่้ายและยงัมีราคาถูก ซ่ึงเป็นปัจจยัทั้งบวกและลบต่อองคก์รทั้ง 2 กรณี อีกส่วน
ท่ีเป็นผลดีคือ ระบบการสัง่ซ้ือส่วนมากควบรวมสินคา้ทั้ง 2 หมวดเขา้ดว้ยกนั 
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 5. Bargaining of Supplier  อุปกรณ์ ส่วนมาก เ ป็น อุปกรณ์ เ ก่ี ยวกับ เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีผูผ้ลิตในตลาดมากจึงไม่มีผลประทบกบับริษทัฯ แต่ขอ้เสียคือโปรแกรมเมอร์ท่ีมี
ความสามารถเขียนโปรแกรมท่ีตอ้งพฒันามีนอ้ยรายไดแ้พง ทั้งน้ีบริษทัท่ีรับเหมาช่วงในการติดตั้ง
ระบบเครือข่ายมีมากรายสามารถเลือกได ้

จาก 5 Force Analysis ตามท่ีไดว้ิเคราะห์จะเห็นไดว้่าปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบกบั
การดาํเนินธุรกิจมีทั้ งปัจจยัทางด้านเสริมแรงกดดันจากภายนอก และปัจจยัท่ีลดแรงกดดันจาก
ภายนอกหรือกดดนัไม่มาก โดยภาพรวมจะเห็นไดว้่าแรงท่ีมีผลกระทบกดดนักบัธุรกิจมากท่ีสุดคือ
ในดา้นของอาํนาจการต่อรองจากลูกคา้ท่ีมีสูงมาก จึงเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีจะตอ้งวางแผนในเชิงกลยทุธ์
ท่ีจะป้องกนัหรือบรรเทาความเส่ียงหรือกลยทุธ์อ่ืนๆจากลูกคา้ เพื่อสร้างโอกาสในการแข่งขนัต่อไป 

 

 

ภาพที ่2.3 แสดงแรงจากสภาพแวดลอ้มภายนอกทั้ง 5 (5 Force Analysis) ท่ีมีผลกระทบกบั TTE 
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2.3 วเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกด้วย PESTEL Analysis 
ในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รธุรกิจ อาจหมายถึงปัจจยัต่างๆท่ีเกิดข้ึน

ภายนอกองค์กร  ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีควบคุมไม่ได้ จึงส่งผลกระทบต่อองค์กรทั้ งในด้านท่ีเป็น
คุณประโยชน์และดา้นท่ีเป็นโทษ ดงันั้น จึงเป็นภาระหนา้ท่ีท่ีสาํคญัของผูบ้ริหารในแต่ละองคก์ร ท่ี
จาํเป็นตอ้งเฝ้าติดตามข่าวสารความเคล่ือนไหวอยา่งใกลชิ้ดอยูเ่สมอ โมเดลท่ีใชใ้นการสร้างแนวคิด
ในการวิเคราะห์น้ี คือ PESTEL analysis คาํวา่ PESTEL เป็น ตวัยอ่ของปัจจยั 6 ตวัท่ีเป็นการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มในระดบัมหพัภาค หรือ ภามรวมใหญ่ ถา้เป็นในภาคธุรกิจกจ็ะไปโยงกบัการวิจยัดา้น
การตลาดโดยตรง ทาํให้สามารถทาํความเขา้ใจว่าตลาดกาํลงัเติบโตหรือหดตวั สถานภาพแนวโนม้ 
และทิศทางในทางธุรกิจเป็นอยา่งไร ประกอบไปดว้ย  

- P (Political – Legal Factors) หมายถึง ปัจจยัทางการเมืองและกฎหมาย เป็นปัจจยัท่ี
ทาํให้เกิดแรงผลกัดนัทางการเมือง และการออกกฎหมายและขอ้กาํหนดต่างๆ ท่ีจะมาส่งผลกระทบ
ใหก้บัการดาํเนินธุรกิจทั้งในแง่บวกและแง่ลบ แรงผลกัดนัน้ีมกัมีพลงัค่อนขา้งสูง  

- E (Economic Factors) หมายถึง ปัจจยัทางเศรษฐกิจ สภาวะเศรษฐกิจของประเทศอยู่
ในสภาวะถดถอย หรือ ภาวะเศรษฐกิจขยายตวั ลว้นแต่มีความสาํคญัต่อการดาํเนินงานทางธุรกิจของ
องคก์รอยา่งสูง เพราะในการดาํเนินธุรกิจขององคก์รต่างๆ ยอ่มปรารถนาใหเ้กิดการเติบโตในธุรกิจ
ของตน ซ่ึงการเจริญเติบโตยอ่มเกิดจากการมียอดขายท่ีสูงข้ึนจากอาํนาจซ้ือของผูบ้ริโภค  

- S (Social Factors) หมายถึง ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม เป็นปัจจัยท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัชีวิตประจาํวนั และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคจากการศึกษา
กระบวนการพฤติกรรมผูบ้ริโภคพบวา่มี 3 ขั้นตอนประกอบกนัดงัน้ี  

1. พฤติกรรมเกิดข้ึนไดต้อ้งมีสาเหตุทาํใหเ้กิด  
2. พฤติกรรมเกิดข้ึนไดจ้ะตอ้งมีส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุน้  
3. พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนยอ่มมุ่งไปสู่เป้าหมาย  
ทั้งน้ีจะเห็นว่า ก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะไดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการ จาํเป็นตอ้งมี

สาเหตุแรงจูงใจเป็นแรงผลกัดันให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการเสียก่อน ซ่ึงสาเหตุและแรงจูงใจ
ดงักล่าว มกัเกิดจากการเปล่ียนแปลงของปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรมท่ีเป็นสภาพแวดลอ้มใกลต้วั  

- T (Technology Factors) หมายถึง ปัจจยัทางเทคโนโลยี ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยี
และสารสนเทศ มีความสาํคญัต่อการประกอบธุรกิจในปัจจุบนั ทาํให้เกิดความไดเ้ปรียบเสียเปรียบ 
ซ่ึงวิวฒันาการทางเทคโนโลยีท่ีก่อให้เกิดสินคา้หรือบริการใหม่ๆ ท่ีจะเขา้มาทดแทนสินคา้หรือ
บริการเดิม ทั้งน้ีอาจส่งผลกระทบต่อองคก์รไดท้ั้งทางบวกและทางลบ 



28 
 

- E (Environment Analysis) หมายถึง ปัจจยัทางดา้นสภาวะแวดลอ้มทัว่ไป เช่น ภาวะ
โลกร้อน ก๊าซเรือนกระจก ปัญหาของเสีย และขยะ ปัญหาการใชพ้ลงังานการจดัการเป็นตน้ ซ่ึงมี
ผลกระทบกบัการดาํเนินธุรกิจ ทาํใหเ้กิดผลทั้งในทางบวกและลบ 
จากการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม PESTEL Analysis ของบริษัทฯอธิบายได้ว่า 

P (Political – Legal Factors) ภาพรวมเป็นปัจจยัเชิงลบมากกว่า โดยมีปัจจยัหลกัดา้น
ทุจริต ดงัน้ี 

- ปัจจยับวกจากนโยบายจากรัฐบาลสนับสนุนทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
เรียนการสอน ส่งผลท่ีกบับริษทัฯท่ีไดรั้บความเอ้ือเฟ้ือต่างๆตามนโยบายภาครัฐ 

- ปัจจยัลบดา้นการออกกฎระเบียบ เพื่อควบคุมการจดัซ้ือ-จดัจา้งของภาครัฐเพื่อป้อง
กบัคอรัปชัน่ แต่กลบัเป็นการยิ่งเอ้ือประโยชน์กบัพวกพอ้งเสมือนยิ่งเป็นการตอกย ํ้าการทุจริตใน
กระบวนการจดัซ้ือท่ีเขม้แขง็มากข้ึนดว้ย ส่งผลใหก้ารทุจริตในหน่วยงานราชการท่ีไม่สามารถแกไ้ข
ได ้

- ปัจจยัลบในความไม่แน่นอนทางการเมือง ทาํใหโ้ครงการต่างๆไม่สามารถดาํเนินการ
ไม่ต่อเน่ืองเม่ือมีการเปล่ียนแปลงคณะผูบ้ริหารประเทศ การสนับสนุนหรือแมก้ารดาํเนินให้จบ
โครงการไม่สามารถดําเนินการให้จบโครงการได้ ส่งผลถึงการพัฒนาท่ีไม่ต่อเ น่ืองตาม
กระบวนการพฒันาท่ีควรจะเป็น 

E (Economic Factors) ภาพรวมเป็นปัจจยัเชิงบวกดว้ยองคป์ระกอบท่ีสนบัสนุนดงัน้ี 
- ปัจจยับวกดา้นงบประมาณในการส่งเสริมการศึกษาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีมาก

และเพิ่มข้ึนทุกปี ตามแผนยทุธศาสตร์การบริหารประเทศท่ีตอ้งมีการวางแผนงบประมาณประเทศ ท่ี
ไดมี้การแสดงใหเ้ห็นถึงแนวโนม้ท่ีมีการจดัสรรงบประมาณในส่วนน้ีมากข้ึนทุกปี 

- ปัจจยับวกของอุตสาหกรรมดา้นน้ีเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลใหเ้กิดทางเลือกมากมาย
ในการหาสินคา้ทดแทนและสามารถนาํมาพฒันาต่อเน่ืองได ้รวมไปถึงดา้นตน้ทุนท่ีเป็นทางเลือกใน
การสนบัสนุนการบริหารตน้ทุนสินคา้จากปริมาณผูผ้ลิตท่ีมากข้ึนนั้นเอง 

S (Social Factors) ภาพรวมเป็นปัจจยับวกต่อธุรกิจของเราเน่ืองจาก 
- ปัจจยับวกดา้นความตอ้งการทางสงัคมปัจจุบนั ท่ีมีความตอ้งการในนวตักรรมมากข้ึน 

จึงมีการเปิดกวา้งในการเรียนรู้และบริโภคตลอดจนใหค้วามสาํคญักบัตลาดดา้นน้ีมากข้ึน โดยเฉพาะ
ในกลุ่มท่ีมีความกลวันวตักรรม เร่ิมมีความสนใจท่ีจะศึกษาและเร่ิมยอมรับในนวตักรรมใหเ้ป็นส่วน
หน่ึงของการดาํเนินชีวิตมากข้ึน 

- ปัจจยับวกดว้ยปัจจุบนัมีสังคมท่ีเรียกตวัเองวา่เป็นกลุ่ม Social Mediaโดยเฉพาะท่ีเป็น
เสมือนกลุ่มแกนนําในการเปล่ียนแปลงยอมรับนวตักรรมใหม่ ซ่ึงเป็นเหมือนกลุ่มคนท่ีคอย
สนบัสนุนในสังคมดา้นนวตักรรม มีบทบาทสาํคญัทั้งกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนัในทางการให้คาํแนะนาํ
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การใชง้าน รวมไปถึงเป็นแหล่งขอ้มูลใหผู้ผ้ลิตในการศึกษาดูแนวโนม้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้
ด้วย บวก Generation ใหม่ๆมีปัจจัยบวกกับธุรกิจ เพราะได้รับการปลูกฝังในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมาตั้งแต่เกิด ทาํใหเ้กิดการยอมรับไดง่้ายเหมือนเป็นปัจจยัท่ี 5 ในการดาํรงชีวิตของเรา ดงั
จะเห็นไดจ้ากสถิติการใชม้ากเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆในปัจจุบนัท่ีมีการเจริญเติบโตมา เช่น สถิติ
การใชง้าน internet หรือแมแ้ต่การใชห้รือยอดขายท่ีเพิ่มสูงข้ึนของ smartphone เป็นตน้ 
 T (Technology Factors) เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมดา้นน้ีอยู่แลว้ ปัจจยัภาพรวมจึง
เป็นส่วนสนบัสนุน 

- ปัจจยับวกของการคิดคน้นวตักรรมใหม่จากบริษทัผูผ้ลิต และจากนกันวตักรรมทั้งท่ี
เป็นมืออาชีพและท่ีเป็นมือสมัครเล่นมีมากข้ึน ส่งผลในเปิดช่องทางการพัฒนาท่ีกว้างและ
หลากหลายในธุรกิจประเภทน้ี ใหส้ามารถปรับเปล่ียนผลิตภณัฑไ์ดห้ลากหลายตามไป 

- ปัจจยับวกในอุตสาหกรรมการผลิตอุปกรณ์มีการแข่งขนักนัมาก ทาํให้เกิดทางเลือก
ทั้งในดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคาท่ีดีข้ึน สามารถบริหารตน้ทุนและบริหารลดความเส่ียงจากผูผ้ลิตภณัฑ์
ท่ีเป็นคู่คา้ของเราได ้ส่งผลกลบัศกัยภาพในการแข่งขนัของธุรกิจใหมี้เสถียรภาพมากข้ึน 

- ปัจจัยลบทางทักษะความสามารถของแรงงานในชาติท่ีไม่พฒันา ส่งผลให้ขาด
แรงงานเฉพาะทางจาํนวนมากท่ีจะสามารถขบัเคล่ือนอุตสาหกรรม และต่อองคก์รให้เจริญกา้วหนา้
ได ้เช่น โปรแกรมเมอร์ วิศวกรคอมพิวเตอร์ ช่างฝีมือต่างๆ ฯลฯ ท่ีตลาดแรงงานของชาติยงัมีความ
ขาดแคลนกลุ่มผูมี้ทักษะส่วนน้ีเป็นอย่างมาก ซ่ึงเป็นสายอาชีพท่ีต้องมีทักษะการเรียนรู้และ
ความสามารถท่ีสูงกวา่ทกัษะในสายอาชีพอ่ืนๆ 

E (Environment Analysis) ปัจจยัท่ีเป็นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป ไม่มีผลกระทบมากนกั
จนไม่เป็นผลต่อธุรกิจเลย เช่น ราคาทองหรือนํ้ ามนัโลก ไม่มีกระทบทางตรงแต่เป็นทางออ้มมากๆ
จนไม่สามารถกล่าวถึง  
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ภาพที ่2.4 แสดงปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลบวกและลบกบัธุรกิจของ TTE 
 

ดงันั้นจะเห็นไดว้่าปัจจยัโดยรวมขององคป์ระกอบภายนอกดา้นการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคมและเทคโนโลยี เป็นปัจจยับวกกับองค์กรในการดาํเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางดา้น
นโยบายการเมืองท่ีมีการสนบัสนุนงบประมาณอยา่งมากในดา้นอุตสาหกรรมน้ี ตลอดจนปัจจยัใน
ดา้นเทคโนโลยีท่ีเป็นส่วนความถนัดและประสบการณ์ตรงในการดาํเนินธุรกิจขององคก์รอยู่แลว้ 
ปัจจยัสนับสนุนทางสังคมก็มีส่วนสําคญั เป็นเสมือนพลงัเงียบในการสนับสนุนให้เกิดการยอม
เปิดรับบริโภคในอุตสาหกรรมประเภทน้ี ส่งผลใหอุ้ปสงคมี์มากข้ึนตามมาในทา้ยท่ีสุดนั้นเอง 

 
 

2.4 วเิคราะห์กําหนดปัจจยัสู่ความสําเร็จ (Cr itical Success Factor : CSF) 
ปัจจยัแห่งความสาํเร็จ Critical Success Factor: CSF (Ronald Daniel, 1961) คือ ปัจจยัท่ี

สําคญัยิ่งท่ีตอ้งทาํให้มีหรือให้เกิดข้ึน เพื่อให้บรรลุความสําเร็จตามวิสัยทศัน์ หรือก็คือเป็นการให้
หลกัการ แนวทาง หรือวิธีการท่ีองคก์รจะสามารถบรรลุวิสัยทศัน์ได ้แต่ละองคก์รจะมีปัจจยัแห่ง
ความสําเร็จเป็นหลกัหมายถึงท่ีเป็นรูปธรรมในการเช่ือมโยงการ ปฏิบติังานทุกระดบัให้มุ่งไปใน
ทิศทางเดียวกนั ทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีและผูบ้ริหารขององคก์ร รู้ว่าตอ้งทาํส่ิงใดบา้งเพื่อใหผ้ลสัมฤทธ์ิของ
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องคก์รตอบสนองวิสัยทศัน์ หากปราศจากปัจจยัแห่งความสาํเร็จแลว้ วิสัยทศัน์ขององคก์รจะไม่ได้
รับการตอบสนองอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

แมค็คินซีย ์(McKinsey, 1990) ไดแ้นวคิดการใชปั้จจยัแห่งความสาํเร็จมาจากหลกัการ
ทาํสงครามของทหาร แมค็คินซียไ์ด ้วิเคราะห์การเติบโตของการวางแผนธุรกิจ (Business Planning) 
ในช่วงปลายทศวรรษท่ี 1990 และเห็นวา่ปัจจยัแห่งความสาํเร็จเป็นเคร่ืองมืออนัหน่ึงของผูบ้ริหารใน
การจัดลาํดับความสําคญัของการจัดการและการดาํเนินธุรกิจ ซ่ึงนอกเหนือจากการเรียงลาํดับ
ความสําคญัแลว้ ยงัเป็นเคร่ืองมือตรวจสอบความแข็งแกร่งขององคก์รในการบรรลุเป้าประสงคท่ี์
สาํคญั คือ ดา้นการตลาด เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงยทุธศาสตร์การตลาดท่ีดี โรนลัด ์ดาเนียล (Ronald Daniel) 
ใชปั้จจยัแห่งความสําเร็จเป็นเคร่ืองมือ ในการจดัการดา้นธุรกิจภายใตว้ิกฤติและไดร่้วมกนัเขียน
บทความวิจยัการตลาดทางดา้นน้ีไวใ้นวารสาร “Harvard Business Review” ฉบบัเดือนกนัยายน ค.ศ. 
1961 ซ่ึงจากการวิเคราะห์ธุรกิจไดช้ี้ว่าการมีข่าวสารขอ้มูลมากเกินไปโดยปราศจากการเนน้ปัจจยั
สําคญั จะทาํให้ฝ่ายจดัการเสียเวลาในการวิเคราะห์และผลท่ีไดย้งันาํไปสู่ขอ้สรุปทางการตลาดท่ี
ผิดพลาดอีกดว้ย และในท่ีสุดก็จะนาํไปสู่การลดขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร การลด
ภาระจากการรวบรวมวิเคราะห์และตดัสินใจทางธุรกิจบนขอ้มูลต่างๆ ทาํใหด้าเนียลไดก้าํหนดปัจจยั
สาํคญัท่ีจาํเป็นเพื่อมากาํหนดว่าปัจจยัท่ีทาํไดส้าํเร็จ (Success Factor) ของธุรกิจ ปัจจยัใดบา้งท่ีอยูใ่น
การควบคุมขององคก์รระหว่างสมาชิกของธุรกิจในการแกไ้ขปัญหาให้ลุล่วงไปได ้การวิเคราะห์
ปัจจยัแห่งความสาํเร็จ (CSF Analysis) เป็นส่ิงท่ีองคก์รตอ้งให้ความสาํคญั เพ่ือใชเ้ป็นเกณฑใ์นการ
ยกระดับผลประกอบการให้ สูง ข้ึน  (Higher Performance) ซ่ึงประเด็น น้ีจัด เ ป็นส่ิง ท่ีใช้ว ัด
ประสิทธิภาพในการติดตามผลการดาํเนินการ (Monitoring System) 
จากการวเิคราะห์ปัจจัยสู่ความสําเร็จของ บริษัท ทีทีอี จํากัด  สามารถจําแนกออกได้ดังนี ้
 1. Strategic Par tner  องคก์รมีโอกาสในการดาํเนินธุรกิจท่ีดีจากองคป์ระกอบภายนอก 
แต่ทว่ายงัมีจุดอ่อนในองคก์รเองอยูม่าก ทั้งในดา้นบุคลากรท่ีมีความสามารถตอบสนองงานได ้  จึง
ตอ้งอาศยักลยทุธ์ในการหาคู่คา้ เพื่อช่วยแบ่งภาระรับผิดชอบท่ีไม่ใช่เป็นกิจกรรมหลกัของบริษทัฯ
ให้กบัหุ้นส่วนทางธุรกิจท่ีควรชาํนาญในดา้นนั้นๆ เพื่อท่ีเราเองจะสามารถมุ่งในการพฒันาธุรกิจ
หลกัของเราได ้
 2. Market Diversification โดยการออกผลิตภณัฑ์ใหม่ๆท่ีไม่เกินทกัษะของตนเอง 
พร้อมกบัการไปสู่ตลาดใหม่ท่ีไม่เป็นตลาดก่ึงผูกขาดและมีความเป็นตลาดเสรีมากข้ึนตามกลไก
ตลาด ทั้งน้ีตอ้งมีการทาํการตลาดแบบเตม็รูปแบบทั้งดา้นการส่ือสารการตลาด (IMC) ท่ีมีกลยทุธ์ท่ีดี 
 3. Organization Re-engineer ing ด้วยปัจจัยท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วใน 3 
ปัจจยัหลกั คือความสาํคญัของลูกคา้ (Customer) สภาพการแข่งขนั (Competition) การเปล่ียนแปลง
อย่างต่อเน่ือง (Change) ส่งผลให้ตอ้งมีการพิจารณาหลกัการพื้นฐานและการคิดแบบข้ึนใหม่ ชนิด



32 
 

ถอนรากถอนโคนของกระบวนการธุรกิจเพื่อบรรลุซ่ึงผลลพัธ์ของการปรับปรุงอนัยิ่งใหญ่ โดยใช้
มาตรวดัผลการปฏิบติังานท่ีทนัสมยัและสาํคญัท่ีสุด ซ่ึงไดแ้ก่ ตน้ทุน คุณภาพ การบริการและความ
รวดเร็ว โดยมุ่งเนน้ไปท่ีเป้าหมายท่ีวา่งไว ้
 
 

2.5 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของธุรกิจเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขันอย่าง
ยัง่ยืน (VRIN) 

VRIN Criteria Framework (Barney, 1991) เป็นเคร่ืองมือท่ีวิเคราะห์หาความสามารถ
หลกัในการดาํเนินธุรกิจขององคก์รในการสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งอย่างย ัง่ยืน ดว้ยวิธีการ
วิเคราะห์ทั้ง 4 ดา้น ในการหาหรือสร้างความไดเ้ปรียบท่ีคู่แข่งไม่สามารถดาํเนินการตามได ้โดย
วิเคราะห์คุณสมบติัทั้ง 4 ดา้นดงัน้ี 

ด้านคุณค่า (Value; V) หมายถึง คุณค่าท่ีองค์กรมีซ่ึงเป็นจุดเด่น มีความแตกต่าง
พอสมควรท่ีมิไดมี้ไดง่้าย จนเป็นโอกาสและจุดแขง็ท่ีองคก์รสามารถนาํไปใชส้ร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแขง็ขนัได ้ 

ดา้นความหาไดย้าก (Rareness; R) อาจเป็นความไดเ้ปรียบในการเขา้ถึงทรัพยากรหรือ
ลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัรต่างๆเหนือคู่แข่ง หรือแมแ้ต่ทรัพยากรในองคก์รไม่ว่าจะท่ีมีอยูแ่ลว้ หรือไดมี้การ
พฒันากนัมาช่วงเวลาหน่ึง จนสามารถสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งท่ีซ่ึงคู่แข่งไม่สามารถพฒันา
ตามไดท้นั บางกรณีอาจพิจารณารวมไปถึงการสร้างความเท่าเทียมในการแข่งขนัดว้ยปัจจยัดงักล่าว 

ดา้นการลอกเลียนแบบ (Imitation; I) หมายถึง ความสามารถในทุกดา้นในการท่ีจะ
ป้องกันการถูกลอกเลียนแบบ ท่ีจะส่งผลในการดําเนินธุรกิจสามารถดําเนินต่อไปได้อย่าง
เจริญเติบโต ยิ่งถา้เราสามารถป้องกนัการถูกลอกเลียนแบบไดน้านเท่าใดยิ่งแสดงให้เห็นถึงความ
ยัง่ยืนไดม้ากข้ึนเท่านั้น แต่หากคู่แข่งสามารถลอกเลียนแบบไดง่้ายและเร็วความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัจะเกิดข้ึนเพียงชัว่คราว กลบัจะสร้างความเสียหายในการดาํเนินธุรกิจ เน่ืองจากตน้ทุนในการ
คน้ควา้ วิจยัและพฒันากจ็ะสูญเปล่าไปดว้ยเช่นกนั 

ด้านการท่ีไม่มีส่ิงใดมาทดแทนได้ (Non-Substitute; N) หมายถึง ความสามารถท่ี
ทดแทนกนัไม่ได ้ไม่สามารถท่ีจะนาํมาทดแทนกนัหรือเทียบเคียง ยิ่งสินคา้หรือบริการของเราเป็น
สินคา้ท่ีไม่สามารถทดแทนไดม้ากบา้งกรณีไม่จาํเป็นตอ้งเป็นอย่างเดียวหรือช้ินเดียว ยิ่งจะสร้าง
ความไดเ้ปรียบดา้นการท่ีไม่มีส่ิงใดมาทดแทนไดม้ากยิง่ข้ึน 
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จากการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของธุรกิจด้วย VRIN CRITERIA FRAMEWORK 
ตารางท่ี 2.1 แสดงการวิเคราะห์ VRIN Framework ของบริษทั ทีทีอี จาํกดั 

ทรัพยากร 
ความมี
คุณค่า 

ความหา
ยาก 

ความยากในการ
ลอกเลียนแบบ 

การไม่สามารถ
ทดแทนได้ 

ผลการ 
วเิคราะห์ 

เป็นองค์กรแห่งนวตักรรม ใช่ ใช่ ใช่ ใช่ แข่งขนัได ้

สามารถปรับปรุงพืน้ทีไ่ด้ ใช่ ใช่ ใช่ ใช่ แข่งขนัได ้

ทมีงานวจิัยและพฒันา ใช่ ใช่ ใช่ ใช่ แข่งขนัได ้

ทมีงานสรรหาและจัดซื้อทีด่ ี ใช่ ใช่ ใช่ ใช่ แข่งขนัได ้

บริการหลังการขายท่ีด ี ใช่ ใช่ ใช่ ใช่ แข่งขนัได ้

บริหารจัดการต้น-ปลายนํา้ได้เอง ใช่ ใช่ ใช่ ใช่ แข่งขนัได ้

ประสบการณ์ติดตั้งเฉพาะด้าน ใช่ ใช่ ใช่ ใช่ แข่งขนัได ้

ความสามารถเฉพาะด้าน
เทคโนโลยฯี ทางการศึกษา 

ใช่ ใช่ ใช่ ใช่ แข่งขนัได ้

 
จากตารางพบความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของบริษทัฯมีหลายดา้น ซ่ึงทุกดา้นลว้น

แลว้แต่สามารถสร้างความไดเ้ปรียบไดอ้ยา่งย ัง่ยนืใหก้บัองคก์รไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. เป็นองค์กรแห่งนวตักรรม (Innovation Company) เป็นองค์การท่ีมุ่งเน้นทางด้าน
นวตักรรมในตลาดการศึกษาตั้งแต่ก่อตั้งบริษทัฯ โดยมีนโยบายท่ีเป็นพนัธกิจหลกัในการสร้างความ
เป็นผูน้าํในดา้นนวตักรรม ส่งผลให้มีวฒันธรรมองค์กรท่ีเขม้แข็งระดบัหน่ึงในดา้นองค์กรแห่ง
นวตักรรม 
 2. สามารถปรับปรุงพ้ืนท่ีได ้(Decoration Part) มีส่วนงานท่ีมีความแตกต่างกบัคู่แข่งท่ี
มีมูลค่าดว้ยผลงาน ท่ีไดรั้บการยอมรับมาอยา่งยาวนานและต่อเน่ืองเหนือคู่แข่งจนยากท่ีจะเลียนแบบ
ได ้
 3. ทีมงานวิจยัและพฒันา (Strong team R&D) มีหน่วยงานท่ีบริษทัฯให้ความสําคญั
สูงสุดในการคน้ควา้ วิจยั ในดา้นนวตักรรมต่างๆโดยเฉพาะ รวมไปถึงการจดัสรรงบประมาณใน
งานวิจยัท่ีมากมาย การท่ีองค์กรให้ความสําคญัดงัจะเห็นไดจ้ากการท่ีแต่งตั้งผูบ้ริหารท่ีมีความรู้
ความสามารถในดา้นน้ีโดยเฉพาะมาเพื่อควบคุมและพฒันาสายงานน้ีโดยเฉพาะ ซ่ึงบริษทัฯบริษทั
คู่แข่งไม่มี 
 4. ทีมงานสรรหาและจัดซ้ือท่ีดี  (Finding & Purchasing) เช่นกันกับส่วนงานของ
กระบวนการจดัหาและจดัซ้ือ ท่ีเป็นกลไกหลกัในกระบวนการบริหารห่วงโซ่อุปทานของบริษทัฯ ท่ี
ตอ้งมีการคน้หาวตัถุดิบท่ีเป็นเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพจากทัว่โลก เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดของ



34 
 

ผลิตภณัฑ์ของบริษทัฯ จึงเป็นส่วนท่ีผูบ้ริหารระดับสูงเป็นผูเ้ฝ้าตรวจสอบตลอดจนเดินทางไป
ต่างประเทศเพ่ือคน้หาผูผ้ลิตท่ีมีศกัยภาพดว้ยตวัเอง 
 5. บริการหลงัการขายท่ีดี (After sale service) บริษทัฯมีนโยบายมุ่งเน้นท่ีบริการหลงั
การขายท่ีไม่มีคู่แข่งใดกลา้หรือมีนโยบายน้ีอยา่งแน่นอน คือบริษทักาํหนดงบประมาณในส่วนกาํลงั
พลท่ีสนบัสนุนการบริการหลงัการขาย ไวถึ้งคร่ึงหน่ึงของอตัรากาํลงัพลทั้งหมดตามผงัโครงสร้าง
องคก์ร 
 6. บริหารจัดการต้น -ปลายนํ้ า ได้ เอง  (Full line sale Connection & wholesaler & 
retailer) หมายถึงการท่ีบริษทัฯบริหารจดัการกระบวนการขายตั้งแต่ตน้นํ้ าถึงปลายนํ้ า เร่ิมจากความ
ไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งในดา้นสายสัมพนัธ์กบัขา้ราชการและการเมืองท่ีคู่แข่งยากจะเขา้ถึง รวมไปถึง
การควบคุมบริหารจดัการนาํเขา้และขายส่งเองตลอดจนขายปลีก การสาํรวจ ติดตั้ง ตรวจสอบ ตั้งค่า
การใชง้านจนส่งมอบดว้ยทีมงานของบริษทัฯเอง 
 7. ประสบการณ์ติดตั้งเฉพาะดา้น (Install experience) เน่ืองจากเป็นสินคา้และบริการ
ในดา้นท่ีตอ้งอาศยัความชาํนาญและประสบการณ์ทั้งของทีมติดตั้งและผูค้วบคุมงานท่ีสูง ทาํให้
บริษทัฯมีมูลค่าในส่วนน้ีเหนือคู่แข่ง เน่ืองจากบริษทัฯมีประสบการณ์ในดา้นน้ีสูงจากการท่ีลงทุนใน
ด้านน้ีเองตั้ งแต่แรกมิได้จ้างช่วงนั้ นเอง จึงยากหากคู่แข่งคิดจะริเร่ิมและมีความสามารถและ
ประสบการณ์เทียบเท่าเราได ้
 8. ความสามารถเฉพาะดา้นเทคโนโลยีฯ ทางการศึกษา (Setting & Implementation) 
มูลค่าท่ีแตกต่างของบริษทัฯ ในธุรกิจดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ คือ การท่ีองคก์รสามารถท่ีจะแบก
รับ และสร้างความไดเ้ปรียบเทียบเหนือคู่แข่งในสามารถ  และตน้ทุนของการตั้งค่าในเชิงเทคนิคของ
ระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  สร้างความมีเสถียรภาพใหก้บัระบบมากเพียงใด บริษทัฯ มุ่งเนน้การ
ขายในเชิงประสิทธิภาพของผูใ้ชง้านเป็นหลกั ต่างจากคู่แข่งท่ีเน้นการครองตลาด  จุดน้ีเองท่ีเป็น
ช่ือเสียงท่ีบริษทัฯ แตกต่างจากคู่แข่งและเป็นท่ียอมรับจากลูกคา้ ถึงความสามารถในเชิงระบบของ
การตั้งค่าและการทาํใหร้ะบบใชง้านไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพ 
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ภาพที ่2.5 แสดงความสามารถในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนืของ TTE 
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บทท่ี 3 
การวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 

 
 

การประกอบธุรกิจในปัจจุบนัการคิดเชิงระบบเขา้มาบทบาทสาํคญัและให้ประโยชน์
อย่างมหาศาล  ช่วยให้สามารถวิเคราะห์ได้ถึงสาเหตุและผลท่ีตามมาจากการกระทาํ และการ
ตดัสินใจต่างๆของเรา และยงัสามารถช่วยวิเคราะห์คน้หาจุดท่ีเป็นกุญแจสําคญัของปัญหาท่ีเกิด
ทั้ งหมด  เพื่อช่วยในการวิเคราะห์หาแนวทางปัญหาได้อย่างตรงจุดท่ีสุด  ทุกส่ิงทุกอย่างล้วน
เช่ือมโยงกนัในเครือข่ายของระบบเหตุและผลท่ีซับซ้อนอย่างเป็นวฏัจกัร การคิดเชิงระบบในเชิง
ธุรกิจ (Business Systems Thinking) ใหแ้นวทางในการมองท่ีช่วยทาํใหเ้ขา้ใจถึงปัญหาในการดาํเนิน
ธุรกิจและโครงสร้างท่ีซบัซอ้นของเหตุและผลในอุตสาหกรรม เป็นแนวทางท่ีทาํใหคิ้ดไดว้า่ส่ิงต่างๆ 
ผูค้น และเหตุการณ์ต่างๆ เช่ือมโยงต่อกนัและกนัอยา่งไร สาํหรับองคก์รต่างๆ การคิดเชิงระบบให้
ประโยชน์มหาศาล ช่วยให้สามารถคาดการณ์ถึงผลท่ีตามมาจากกิจกรรมของเรา และคน้หาจุดท่ี
ส่งผลกระทบสูงสุดเพื่อการมุ่งเนน้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของเรา วิเคราะห์ท่ีสาเหตุเชิงลึก
ของปัญหาและวิเคราะห์หาแนวทางท่ีทาํให้มีการตดัสินใจท่ีดีข้ึน จากมุมมองเชิงกลยทุธ์การคิดเชิง
ระบบช่วยใหเ้ราเขา้ใจความเป็นจริงในปัจจุบนั เพื่อจะไดอ้อกแบบกลยทุธ์ท่ีชาญฉลาดไดม้ากข้ึนใน
การสร้างส่ิงท่ีปรารถนาหรือเป้าหมายท่ีเราวางไว ้

 
 

3.1 การคดิเชิงระบบด้วยแผนภูมิวงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagram: CLD) 
แผนภูมิวงรอบเหตุและผล CLD (Coyle, 1979) จะทาํให้มองเห็นความสัมพนัธ์และ

ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดป้ระกอบดว้ยหลายองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
1. วงรอบการป้อนกลับ 1 วงรอบ หรือ มากกว่า ซ่ึงเป็นทั้ งกระบวนการเสริมแรงและ
กระบวนการสร้างความสมดุล 
2. ความสมัพนัธ์ของเหตุและผลกระทบระหวา่งตวัแปรต่างๆ 
3. ความหน่วงของเวลา (Delays) คือ มีปัญหา (input) เขา้มา 
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การวาดปัญหาออกมาเป็นแผนภูมิจะทาํใหม้องออกว่าอะไรท่ีตอ้งรู้และอะไรควรรู้ ซ่ึง
แบ่งวงรอบออกเป็น 2 ลกัษณะคือ R = Reinforcing Loop วงจรเสริมแรง และ B = Balancing Loop 
วงจรปรับสมดุล 

 

ภาพท่ี 3.1 แสดงตวัอยา่งวงจรเสริมแรงและวงจรปรับสมดุล 
ท่ีมา : https://perchai.files.wordpress.com/2012/06/002.jpg 
 

ในแต่ละความสมัพนัธ์ยงัแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ S = Same หรือ + (Positive) หมายถึง
เป็นความสัมพนัธ์แบบตามกนั คือ เม่ือเหตุเพ่ิมหรือลดผลก็จะเพิ่มหรือลดตามลาํดบัเช่นกนั ซ่ึงต่าง
จากแบบ O = Opposite หรือ – (Negative) ท่ีเม่ือเหตุเพิ่มหรือลดผลจะกลบัเป็นลดหรือเพิ่มกลบักนั
แทน ขั้นตอนการเขียนผงัเชิงระบบ (System Diagram/Causal loop) ประกอบไปด้วยการกาํหนด
ประเด็นปัญหาหลกัให้ชดัเจน และสาํรวจเร่ืองราวเก่ียวกบัปัญหาอาการของปัญหาและพฤติกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง ระบุตวัแปรท่ีสาํคญัท่ีเป็นส่วนทาํการขบัเคล่ือนความเป็นไปของเหตุการณ์  โดยระบุช่ือให้
ชดัเจนใชค้าํพูดเป็นกลางหรือท่ีเป็นบวก ศึกษาพฤติกรรมโดยมองยอ้นเวลาถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึน ทบทวน
ความสมัพนัธ์ของตวัแปรแลว้จึงวาดผงัเชิงระบบ (System diagram) ท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัดงัน้ี 
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ภาพท่ี 3.2 แสดงตวัอยา่งผงัเชิงระบบ 
ท่ีมา : https://perchai.files.wordpress.com/2012/06/005.jpg 
 
 

3.2 การวิเคราะห์สภาพปัญหาด้วยแผนภูมิวงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagram: 
CLD) 

สภาพปัญหาของบริษทั ทีทีอี จาํกดันั้น คือ การท่ีไม่สามารถรักษายอดขายให้มีอตัรา
การเจริญเติบโตตามท่ีตอ้งการ ซํ้ าร้ายยงัมีแนวโนม้จะลดตํ่าลงทุกปี หากเราไม่สามารถวิเคราะห์หา
สาเหตุท่ีแทจ้ริงและแกไ้ขไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงประเด็น จะทาํให้การดาํเนินธุรกิจตกตํ่าลงเร่ือยๆ จน
อาจข้ึนขั้นปิดกิจการไดเ้ป็นแน่  ดงันั้นเราจึงมาดูองคป์ระกอบแรก คือ องคป์ระกอบภายในองคก์ร
เอง พบว่ายอดขายตก มาจากปริมาณการขายท่ีลดลงจากสาเหตุท่ีมีปริมาณลูกคา้ท่ีลดลง สาเหตุส่วน
หน่ึงมาจากความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ลดลง จึงเป็นวงรอบของสาเหตุของปัญหาในส่วนของการขาย
องคก์รเอง 
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ภาพที ่3.3 ภาพแสดงวงรอบเหตุและผลของ บริษทั ทีทีอี จาํกดั 
 

เม่ือมาดูกนัท่ีองคป์ระกอบภายนอกท่ีสาํคญั คือ องคป์ระกอบทางดา้นคู่แข่ง จะเห็นว่า
ในทางเดียวกบัของบริษทั ทีทีอี จาํกดันั้น คือ เม่ือยอดขายของทีทีอีตกทาํให้ส่วนแบ่งการตลาดตก
ตามไปดว้ย ทาํใหส่้วนแบ่งการตลาดของคู่แข่งเพิ่มสูงข้ึน ส่วนหน่ึงส่งผลจากความสมัพนัธ์กบัลูกคา้
ท่ีดี ส่งผลใหมี้ลูกคา้มากข้ึนทาํใหมี้ปริมาณการขายมากข้ึนตามมาเป็นลาํดบั 

 

 
ภาพที ่3.4 ภาพแสดงวงรอบเหตุและผลคู่แข่งของ บริษทั ทีทีอี จาํกดั 
 

อีกส่วนท่ีเป็นปัญหาในปัจจุบนัท่ีส่งผลกระทบอย่างรุนแรง คือ อตัราการลาออกของ
บุคลากรในองคก์ร เม่ือผลกาํไรลดลงทาํใหอ้ตัราการเพิ่มข้ึนของเงินเดือนท่ีส่งผลถึงการเปล่ียนแปลง
ของบุคลากรมีปริมาณท่ีเพิ่มข้ึน เม่ือบุคลากรปรับเปล่ียนมากข้ึน (ลาออกมากข้ึน) ส่งผลถึงขวญั
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กาํลงัใจในการทาํงานท่ีลดลง ทาํให้ความสามารถในการติดตั้งระบบลดลงตามไปดว้ย สุดทา้ยก็จะ
ส่งผลถึงปริมาณการผลิตท่ีแทจ้ริงลดลง ทาํให้ตน้ทุนการผลิตมากข้ึนเพราะอาจตอ้งจา้งคนเพ่ิม 
เพราะความสามารถใหก้ารผลิตต่อคนลดลงต่อไป 
 

 
ภาพท่ี 3.5 ภาพแสดงวงรอบเหตุและผลของอตัราการส้ินสภาพบุคลาการของ บริษทั ทีทีอี จาํกดั 

 
จากสาเหตุและผลตามท่ีไดก้ล่าวทั้ง 3 วงรอบ จะเห็นว่าทั้ง 3 ส่วน มีความสัมพนัธ์ของ

วงรอบท่ีเก่ียวเน่ืองกนั ดงัเช่นจากวงรอบขององคก์รทีทีอีเอง เม่ือยอดขายตกทาํให้สูญเสียส่วนแบ่ง
การตลาดให้กบัคู่แข่ง จึงส่งผลต่อไปยงัวงรอบของคู่แข่งตามท่ีไดก้ล่าว เม่ือคู่แข่งมีสายสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้ท่ีดีข้ึนก็จะส่งผลกลบัมาท่ีบริษทัทีทีอีทาํให้สายสัมพนัธ์ของทีทีอีลดลง และสุดทา้ยจะวน
กลบัไปท่ียอดขายท่ีลดลงอีก ผลกระทบในดา้นของอตัรากาํลงัคนเม่ือยอดขายลดลง ส่งผลถึงอตัรา
การเพิ่มของผลตอบแทนไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั ก็จะส่งผลกระทบไปท่ีปริมาณและประสิทธิภาพ
ในการผลิตตามมา สุดท้ายกลับมาต้นทุนสินค้าท่ีมากข้ึนไม่สามารถจํากัดต่อขนาดเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนักนัคู่แข่งได ้
 



41 
 

 
ภาพท่ี 3.6 ภาพแสดงความเช่ือมโยงของวงรอบเหตุและผลของ บริษทั ทีทีอี จาํกดั 

 
 

3.3 การวิเคราะห์หาทางแก้ปัญหาด้วยแผนภูมิวงรอบเหตุและผล (Causal Loop 
Diagram: CLD) 

จากสภาพปัญหาตามท่ีไดว้ิเคราะห์ก่อนหนา้น้ี จะเห็นไดช้ดัเจนจากวงรอบเหตุและผล
วา่ปัญหาหลกัเกิดจากการไม่สามารถรักษาปริมาณยอดขายใหสู้งข้ึน จากสาเหตุของการท่ีไม่สามารถ
เพิ่มสายสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในวงการราชการท่ีมีสภาพปัญหาตามท่ีไดว้ิเคราะห์ไวใ้นแรงทั้ง 5 แลว้นั้น 
ผนวกกับปัญหาจากการขาดแคลนแรงงานท่ีมีความสามารถจากสาเหตุของการเพ่ิมอัตรา
ผลตอบแทนตามท่ีคาดหวงั ฉะนั้นหากองคก์รสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนโครงสร้างขององค์กรทั้ง
ระบบ (Organization Re-engineering) ตามท่ีไดเ้สนอในปัจจยัสู่ความสาํเร็จ ให้องคก์รสามารถเพ่ิม
ผลิตภณัฑใ์หม่อยา่งต่อเน่ืองท่ีตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยตรงไม่ตอ้งอาศยัสายสัมพนัธ์
ในตลาดท่ีมีการแข่งขนัอยา่งสมบูรณ์ (Market Diversification) ดว้ยการออกผลิตภณัฑค์วบคู่กบัการ
ส่ือสารการตลาดเพื่อสร้างฐานลูกคา้ใหม่ สร้างปริมาณการขายและยอดขายเพ่ิมจากผลิตภณัฑ์ท่ี
คน้ควา้และวิจยัข้ึนมาใหม่น้ี ซ่ึงในส่วนของการออกผลิตภณัฑใ์หม่จาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งสร้างและหา
คู่คา้ท่ีมีทกัษะความสามารถท่ีตอ้งตอบสนองการผลิตไดเ้ป็นอยา่งดี (Strategic Partner) จึงจะสามารถ
ตอบสนองเป้าหมายท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่งแน่นอน 
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บทท่ี 4 
การกําหนดกลยุทธ์การแข่งขนัทางธุรกิจ 

 
 

การกาํหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัต่อเน่ืองจากการ
วิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆในเชิงกลยทุธ์ ซ่ึงเป็นรากฐานท่ีสาํคญัต่อความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจในแต่
ละองคก์ร ทาํให้ผูบ้ริหารสามารถกาํหนดเป้าหมายขององคก์รได ้ตลอดจนสามารถกาํหนดทิศทาง
ขององคก์รในอนาคต โดยการนาํขอ้มูลและความรู้ต่างๆท่ีไดรั้บจากการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ มา
จัดทาํเป็นกลยุทธ์ในระดับและรูปแบบต่างๆ รวมทั้ งประเมินและคดัเลือกว่ากลยุทธ์ใดมีความ
เหมาะสมกบัองคก์รมากท่ีสุด ผลจากการวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์และการกาํหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมจะ
นําไปสู่การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) การกาํหนดกลยุทธ์จะเร่ิมต้นจากการกําหนด
จุดมุ่งหมายขององคก์ร ไดแ้ก่ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และวตัถุประสงค ์และขั้นตอนท่ียากท่ีสุด 
คือ ใชก้ลยุทธ์ใดจึงจะเหมาะสมสําหรับองคก์ร กลยุทธ์ในแผนธุรกิจ มี 3 ระดบั คือ กลยุทธ์ระดบั
องค์กร (Corporate Strategy) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) และสุดท้ายกลยุทธ์ระดับ
หน่วยงาน (Functional Strategy) 

 
 

4.1 กลยุทธ์ระดบัองค์กร (Corporate Strategy)  
กลยุทธ์ระดบัองคก์รจะบอกให้รู้ถึงแนวทางหรือทิศทางในการดาํเนินงานขององคก์ร

ว่าตอ้งการมุ่งเนน้ท่ีจะขยายตวัหรือไม่ และถา้ตอ้งการท่ีจะขยายตวั จะขยายตวัในธุรกิจใด ในขณะท่ี
กลยทุธ์ระดบัธุรกิจจะบอกให้รู้ถึงวิธีการท่ีองคก์รใชใ้นการแข่งขนั ภายหลงัจากท่ีไดมี้การวิเคราะห์
เชิงกลยุทธ์แลว้ เราสามารถท่ีจะกาํหนดกลยุทธ์ระดับองค์กรได้โดยขั้นตอนการตรวจสอบผล
ประกอบการของตนเอง กาํหนดให้มีความสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ขององคก์รหรือทิศทางองคก์ร
ประกอบกบัการวิเคราะห์สถานการณ์ตลาดและการแข่งขนั การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแขง็ โอกาสและ
อุปสรรคขององคก์ร การวิเคราะห์ปัจจยัความเส่ียงขององคก์ร ตรวจสอบสมรรถนะในการแข่งขนั
ขององคก์รแและทา้ยท่ีสุดเราตอ้งกาํหนดให้ตรงตามความคาดหวงัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งจากขอ้มูลของ
ขั้นตอนต่างๆ ท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จะเห็นว่าเป็นการวิเคราะห์ทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก
ขององคก์รครบถว้นแลว้ เราจะตอ้งตดัสินใจว่าทิศทางขององคก์รจะเป็นอยา่งไร ซ่ึงทิศทางของกล
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ยทุธ์องคก์ร มี 3 ทาง คือ กลยทุธ์แบบเติบโต (Growth) กลยทุธ์แบบคงตวั (Stability) กลยทุธ์แบบหด
ตวั (Retrenchment) 

 
4.1.1 กลยุทธ์แบบเติบโต (Growth) กลยทุธ์แบบขยายตวั ใชใ้นกรณีท่ีองคก์รตอ้งการ

ขยายกิจการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดหรือเพิ่มผลประกอบการ ซ่ึงครอบคลุมถึงการหาตลาดใหม่ 
หรือกลุ่มเป้าหมายใหม่ๆไปดว้ย ถา้ธุรกิจมีความเขม้แขง็หมายถึงมีสภาพทางการเงิน กระบวนการ
ภายในท่ีมีประสิทธิภาพสูง และมีความน่าสนใจตลอดจนมีมูลค่าของโครงสร้างทางธุรกิจสูงและมี
การเติบโต ควรใชก้ลยทุธ์ขยายตวัหรือเติบโต ซ่ึงองคก์รอาจจะมีการพิจารณาขยายตวัสามารถแยก
ยอ่ยออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

4.1.1.1 กลยทุธ์การเติบโตท่ีมุ่งเนน้ความเช่ียวชาญ (Concentration) ขยาย
กิจการในธุรกิจเดิมจากทรัพยากรเดิมของบริษทั ต่อยอดความเจริญในสินคา้และบริการเดิมจาก
ความเช่ียวชาญเฉพาะเดิม เพื่อความไดเ้ปรียบในความสามารถในการแข่งขนักบัคู่แข่ง แบ่งเป็น 2 
ดา้น คือ 

4.1.1.1.1 Vertical Growth การควบคุมขยายการเติบโตของ
กิจการในแนวตั้ง คือ ทาํใหเ้กิดความประหยดัตน้ทุนในการสัง่ซ้ือสินคา้ และสามารถควบคุมคุณภาพ
ไดต้ลอดกระบวนการ องคก์รอาจจะเล่ือนสถานะไปเป็นผูผ้ลิตวตัถุดิบดว้ยตนเอง หรือเล่ือนไปเป็น
ผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้ดว้ยตนเองทาํงานโดยสามารถแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
- การเขา้ควบคุมสายการผลิต (Backward Integration) 
- การเขา้ควบคุมการจดัจาํหน่าย (Forward Integration) 
การควบคุมกิจการในแนวตั้ง มี 4 ระดบั คือ 
1) Full integration เป็นการเขา้ควบคุมสายการผลิตและการจดัจาํหน่ายตลอดกระบวนการ 
2) Taper integration เป็นการเขา้ควบคุมสายการผลิตและการจดัจาํหน่ายส่วนใหญ่ 
3) Quasi integration เป็นการสัง่ซ้ือวตัถุดิบจาก Supplier ท่ีอยูภ่ายใตค้วามควบคุมของกิจการ 
4) Long term contract เป็นการทาํสญัญาระยะยาว เพื่อใหอี้กบริษทัจดัส่งวตัถุดิบใหต้ามสญัญา 

4.1.1.1.2 Horizontal Growth การขยายกิจการในแนวนอน 
เป็นการเจาะตลาดใหม่ๆ เพื่อให้สินคา้เดิมมียอดขายเพิ่มข้ึน โดยการควบรวมกิจการภายใตธุ้รกิจ
เดียวกนัหรือคู่แข่ง เพิ่มอาํนาจต่อรองหรืออาจตอ้งการประหยดัต่อขนาด ตลอดจนเพื่อเพิ่มความ
คล่องตวัในการดาํเนินธุรกิจ 
- พฒันาเองภายใน (Internal development) 
- ซ้ือกิจการ (Acquisitions) 
- การเป็นพนัธมิตร (Strategic alliances)  
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4.1.1.2 กลยทุธ์การเติบโตในดา้นการกระจายธุรกิจ (Diversification) เป็น
การขยายกิจการในธุรกิจใหม่ช่วยในการลดความเส่ียงในธุรกิจปัจจุบนัลง โดยการควบรวมหรือ
สร้างธุรกิจในอุตสาหกรรมอ่ืนเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ มี 2 ลกัษณะ คือ 

4.1.1.2.1 กลยุ ท ธ์ ก า ร ข ย า ยต ามลักษณะ ธุ ร กิ จ เ ดิ ม 
(Concentric) หมายถึง การขยายธุรกิจในสินคา้/บริการตามหรือเก่ียวขอ้งกบักลุ่มอุตสาหกรรมเดิม 

4.1.1.2.2 กลยทุธ์การขยายแบบไม่เป็นไปตามลกัษณะธุรกิจ
เดิม (Conglomerate) คือ การขยายไปยงัอุตสาหกรรมท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเดิมเลย 

 
4.1.2 กลยุทธ์ความคงตัว (Stability) กลยทุธ์คงตวัใชเ้ม่ือธุรกิจตอ้งการรักษาสถานภาพ

ในการทาํกาํไรไปนานๆ สําหรับธุรกิจท่ียงัพอมีความเข็มแข็งปานกลาง หรือ ความน่าสนใจของ
ธุรกิจพอประมาณ มูลค่าของโครงสร้างทางธุรกิจยงัคงท่ีไม่เปล่ียนแปลง ควรใชค้วามระมดัระวงัใน
การลงทุนลดค่าใชจ่้าย ทาํการลดตน้ทุนการผลิตเพื่อทาํกาํไร เป็นช่วงพกัตวัเตรียมพร้อมสาํหรับการ
กลบัไปใชธุ้รกิจขยายตวัต่อไป 

4.1.2.1 กลยุท ธ์ดํา เ นิน ธุร กิจอย่างระมัดระวัง  (Pause/Process with 
Caution) หมายถึง การดาํเนินการท่ีเน้นในการรักษาสภาพทางธุรกิจให้คงท่ี บนพื้นฐานของความ
ระมดัระวงัความเส่ียงท่ีอาจกระทบ ทาํใหธุ้รกิจไม่สามารถคงสภาพเดิมไวไ้ด ้

4.1.2.2 กลยทุธ์ความไม่เปล่ียนแปลง (No Change) เป็นการทาํในส่ิงท่ีเคย
ทาํไม่เปล่ียนแปลง เพ่ือหลีกเล่ียงขอ้ผิดพลาดท่ีจะนาํมาสู่ความสูญเสียสภาพความมัน่คงทางธุรกิจท่ี
จะตามมา 

4.1.2.3 กลยทุธ์การสร้างผลกาํไร (Profit) เป็นกลยทุธ์ท่ีเนน้ทาํกาํไรสูงสุด
ภายใตส้ภาพการดาํเนินธุรกิจท่ีคงท่ี 

 
4.1.3 กลยุทธ์การตัดทอน (Retrenchment) เป็นกลยุทธ์เก่ียวกบัการหดตวั ใชส้าํหรับ

ลดผลกระทบจากธุรกิจท่ีหมดความสามารถในการทาํกาํไร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 
นาํมาซ่ึงการปรับปรุงโครงสร้างการเงินท่ีดีข้ึน 

4.1.3.1 Turnaround Strategy เ ป็ นก า รป รับป รุ ง อ งค์ก ร  เ พื่ อ พ ลิ ก
สถานการณ์กลบัมาเป็นองคก์รท่ีมีความสามารถในการทาํกาํไร ประกอบไปดว้ย 2 แนวทาง คือ 

4.1.3.1.1 Contraction เป็นการลงทุนเพื่อหยุดภาวะขาดทุน
ในทนัที เช่น การลดขนาดองคก์ร 

4.1.3.1.2 Consolidation เ ป็นการทําให้องค์กรท่ีปรับลด
ขนาดแลว้ คงอยูอ่ยา่งมีเสถียรภาพ 
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4.1.3.2 Captive Company ลดกาํลงัการผลิตเน่ืองจากแพใ้นอุตสาหกรรม 
4.1.3.3 Sell-Out/Divestment ขายกิจการในขณะท่ีราคายงัดีอยู่ ทาํให้ผู ้

ลงทุนไดผ้ลประโยชน์และพนกังานยงัมีงานทาํ 
4.1.3.4 Divestment ขายส่วนงานท่ีไม่มีศกัยภาพในการเติบโต 
4.1.3.5 Bankruptcy ถูกสั่ งล้มละลายโดยศาล  ทรัพย์สินจะถูกขาย

ทอดตลาด 
4.1.3.6 Liquidation ปิดกิจการ 

 
 

4.2 กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy) 
เป็นกลยทุธ์ท่ีบริษทัใชเ้พ่ือสร้างความไดเ้ปรียบหรือเป็นต่อในการแข่งขนักบัคู่แข่งใน

ตลาดหรืออุตสาหกรรมท่ีหน่วยธุรกิจของบริษทัดาํเนินธุรกิจอยู่โดยตรง จากการนาํทรัพยากรและ
ความสามารถพิเศษของบริษทัมาทาํให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เพื่อให้ธุรกิจประสบ
ความสําเร็จ หรือท่ีอาจจะเรียกได้ว่าเป็นกลยุทธ์ในการแข่งขนั (competitive strategy) หมายถึง 
วิธีการท่ีองคก์รจะใชใ้นการแข่งขนัเพื่อให้สามารถชนะคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรมนั้นๆ ซ่ึงจะตอ้ง
เร่ิมตน้จากการกาํหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (Target customer) ให้ชดัเจนก่อนว่ากลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
ขององคก์รคือใครและมีความตอ้งการอะไร ส่วนใหญ่แลว้กลยุทธ์ธุรกิจมกัจะเป็นไปตามแนวคิด
ของ Michael E. Porter (Porter, 1985) ท่ีระบุไวว้่าองค์กรธุรกิจสามารถเลือกท่ีใช้วิธีการในการ
แข่งขนัโดยการเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน (Cost Leadership Strategy) หรือการสร้างความแตกต่างในการ
แข่งขนั (Differentiation) ซ่ึงองคก์รอาจมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้เฉพาะกลุ่ม (Focus customer) นอกเหนือจาก
กลยทุธ์ธุรกิจตามแนวคิดของ Porter แลว้องคก์รสามารถท่ีจะเลือกใชก้ลยทุธ์ธุรกิจอ่ืนในลกัษณะอ่ืน
อีก เช่น การเป็นริเร่ิมเป็นผูน้าํ (First Mover) หรือการใชก้ลยทุธ์เชิงรุก (Offensive Strategy) หรือกล
ยุทธ์โจมตีจุดอ่อนของคู่แข่งขนั ในการกาํหนดกลยุทธ์ระดบัธุรกิจหรือกลยุทธ์ในการแข่งขนันั้น
สามารถจดัทาํได ้โดยพิจารณาจากใครคือกลุ่มลูกคา้เป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงไดม้าจากการกาํหนดกล
ยุทธ์ระดบัองคก์ร อะไรคือคุณค่าหรือส่ิงท่ีลูกคา้ในกลุ่มเป้าหมายนั้นตอ้งการจากสินคา้และบริการ 
และอะไรคือความแตกต่าง (Differentiation) ท่ีองคก์รจะนาํเสนอใหก้บัลูกคา้เป้าหมาย 
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ภาพท่ี 4.1 ภาพแสดงแนวทางการวางแผนกลยทุธ์ในระดบัธุรกิจ 
 

กลยุทธ์เน้นความเป็นผู้นําด้านต้นทุนตํ่า (Cost Leadership Strategy) เป็นกลยทุธ์โดย
ท่ีธุรกิจท่ีมีผลิตภณัฑ์เฉล่ียในราคาท่ีตํ่าไปยงัตลาดท่ีกวา้งท่ีสุด การประหยดัจากขนาดผลในการ
ประหยดัค่าใชจ่้ายบางส่วนส่งผา่นไปยงัผูบ้ริโภค 

กลยุทธ์การมุ่งเน้นแข่งขันด้านราคา (Focus Cost Strategy) มุ่งเน้นค่าใชจ่้ายเป็นกล
ยุทธ์โดยท่ีธุรกิจท่ีมีผลิตภณัฑ์เฉล่ียท่ีตน้ทุนตํ่าให้กบักลุ่มลูกคา้ท่ีเฉพาะเจาะจง ความสัมพนัธ์ของ
ลูกคา้ส่วนใหญ่ข้ึนอยูก่บัตน้ทุนของผลิตภณัฑแ์ละลูกคา้มกัเป็นกลุ่มเฉพาะ 

กลยุทธ์ด้านความแตกต่างในสินค้าและบริการ (Product Differentiation Strategy) 
สินคา้หรือบริการท่ีแตกต่างเป็นกลยทุธ์ท่ีมุ่งเนน้นาํเสนอผลิตภณัฑ ์หรือบริการท่ีไม่ซํ้ ากนัในตลาด
ทั้งหมด การนาํเสนอผลิตภณัฑจ์าํเป็นตอ้งมีความเป็นนวตักรรมอยา่งต่อเน่ืองตามกลไกตลาดมีการ
แข่งขนัสูง 

กลยุทธ์มุ่งเน้นด้านความแตกต่าง (Focus Differentiation Strategy) มุ่งความแตกต่าง
เป็นกลยุทธ์ท่ี มุ่งเน้นนําเสนอผลิตภัณฑ์ท่ี เป็นเอกลักษณ์ให้กับกลุ่มลูกค้า ท่ี เฉพาะเจาะจง 
ความสัมพนัธ์กับลูกคา้ส่วนใหญ่ข้ึนอยู่กับเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์และวิธีการท่ีลูกคา้จะได้รับ
บริการ 

กลยุทธ์ความแตกต่างในด้านต้นทุน  (Cost Differentiation Strategy) คือ  ความ
แตกต่างของค่าใชจ่้ายเป็นกลยุทธ์ท่ียากท่ีสุดท่ีจะบรรลุ โดยตอ้งนาํเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ซํ้ ากนัใน
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ราคาท่ีตํ่าไปยงัตลาดท่ีค่อนขา้งกวา้ง กลยทุธ์น้ีจะสร้างประโยชน์สูงสุดและมีความสอดคลอ้งกบักล
ยทุธ์น่านนํ้าสีคราม (Blue Ocean Strategy) 

 
 

4.3 กลยุทธ์ระดบัปฏิบัตกิาร (Function Strategy) 
เป็นกลยุทธ์ท่ีมุ่งการใชท้รัพยากรของบริษทัให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยแผนกงาน

ตามหน้าท่ีจะพฒันากลยุทธ์ของแผนกข้ึนมาเอง เพื่อตอบสนองกลยุทธ์ระดบัองคก์รและธุรกิจได้
สาํเร็จลุล่วงตามท่ีไดว้างแผนไว ้กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการสามารถแยกตามหน่วยทางปฏิบติัการต่างๆ 
ข้ึนอยูก่บัแต่ละองคก์รจะมี แต่โดยทัว่ไปสามารถแบ่งออกตามลกัษณะงานทั้งน้ี 

การตลาด (Marketing) การใช้เคร่ืองมือการตลาด โดยคาํนึงถึงความพึงพอใจของ
ลูกคา้ โดยใชต้น้ทุนท่ีเหมาะสม สามารถเปล่ียนแปลงกลยทุธ์ไดท้นัเวลาและตรงตามความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคตอบสนองการดาํเนินธุรกิจของบริษทัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติการ  (Operations) หรือ การผลิต  (Production) กลยุทธ์ท่ีกําหนดต้อง
สามารถผลิตหรือดาํเนินงานต่างๆ เพื่อตอบสนองกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
ดาํเนินงานและการผลิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความสมํ่าเสมอในการผลิตสินคา้ใหส้อดคลอ้ง
กบัการออกแบบทางวิศวกรรม โดยก่อใหเ้กิดผลเสียตํ่าสุดและเกิดผลผลิตสูงสุด และมีความรวดเร็ว
ในการปรับเขา้หาความตอ้งการซ้ือของลูกคา้ได ้

การวจิัยและพฒันา (Research and development) เป็นการประสมประสานกลยทุธ์ใน
การวิจยัและคน้ควา้พฒันาใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของลูกคา้กบัความสามารถในการผลิต เพื่อใหเ้กิด
นวตักรรมใหม่ สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์รไดต้ามกลยทุธ์ระดบัธุรกิจท่ีไดก้าํหนด
แนวทางไว ้

การบัญชี (Accounting) โดยการจดัเก็บขอ้มูลทางบญัชีและจดัหาขอ้มูลข่าวสารเพ่ือ
การตดัสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความไดเ้ปรียบและลดค่าใชจ่้ายการดาํเนินงานจากการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูล และเพื่อนาํขอ้มูลกลบัมาใชไ้ดท้นัท่วงที 

การเงิน (Financial) การใชก้ลยทุธ์ทางการเงินเพื่อความอยูร่อด ความเจริญเติบโตและ
ความคล่องตวัทางดา้นการเงินเพื่อให้เกิดกาํไรสูงสุด (Profit maximization) และความมัง่คัง่สูงสุด 
(Wealth maximization) 

การจัดซื้อ (Purchasing) การคัดเลือกผูข้ายท่ีมีคุณภาพ เจรจาต่อรองด้านราคาท่ี
เหมาะสม การส่งมอบทนัท่วงที ป้องกนัไม่ใหเ้กิดสินคา้เกินความจาํเป็นและไม่ใหเ้กิดการขาดแคลน 
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การบริหารงานบุคคล (Human resource management) การจดัหา และการฝึกอบรม
กาํลงัคนให้เหมาะสมกบัแนวทางการดาํเนินธุรกิจขององคก์ร และเพื่อเป็นไปตามท่ีไดว้างแผนกล
ยทุธ์ทั้งระดบัองคก์รและธุรกิจ 

 
 

4.4 แนวทางกลยุทธ์สําหรับ บริษทั ททีอีี จาํกัด 
จากท่ีไดว้ิเคราะห์องคป์ระกอบต่างๆ ของสภาพปัญหาท่ีบริษทัทีทีอีประสบอยู ่จนทาํ

ให้ไม่สามารถสร้างยอดขายหรือผลกาํไรให้มากข้ึนกว่าในอดีต ตลอดจนมีแนวโน้มจะลดน้อยลง
เร่ือยๆในปัจจุบนั จึงเป็นองคป์ระกอบท่ีตอ้งมีการกาํหนดกลยทุธ์ในการบริหารจดัการท่ีประกอบไป
ดว้ย กลยทุธ์ระดบัองคก์ร ระดบับริหาร และระดบัปฏิบติัการใหมี้ประสิทธิภาพเป็นเอกภาพเดียวกนั 
เพื่อประสิทธิผลท่ีเกิดจากกลไกทางความคิดอยา่งเป็นระบบในเชิงกลยทุธ์ 

 
4.4.1 แนวทางกลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) สําหรับบริษัท ทีทีอี จํากัด  

Concentr ic Diversification Growth Strategy เ ป็นกลยุทธ์ ท่ีมีความเหมาะสมกับบริษัททีทีอี  
เน่ืองจากบริษทัมีความเช่ียวชาญในธุรกิจเดิมท่ีบริษทัดาํเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมอยู ่เป็นขอ้เด่นอยู่
แลว้ แต่ทว่ามีความเส่ียงในการดาํเนินงานในตลาดเดิม จากการท่ีมีความสามารถในการขยายเพิ่ม
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในการดาํเนินธุรกิจมีความสามารถจาํกดั อีกทั้งยงัประสบปัญหาจากการท่ีไม่
สามารถขยายขอบเขตภาระหน้าท่ีงานของตัวเองให้กวา้งข้ึน เพื่อพัฒนาธุรกิจของตนเองให้
เจริญเติบโตตามท่ีมุ่งหวงัไว  ้ดังนั้นด้วยกลยุทธ์น้ีจะทาํให้บริษทัสามารถท่ีจะเพิ่มส่วนแบ่งทาง
การตลาดในตลาดเดิมตลอดจนเพิ่มผลประกอบการครอบคลุมถึงการหาตลาดใหม่ไดแ้น่นอน ดงัท่ี
ไดแ้สดงในวงรอบเหตุและผลน้ี 
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ภาพท่ี 4.2 ภาพแสดงแนวทางกลยทุธ์องคก์รดว้ยวงรอบเหตุและผลของ บริษทั ทีทีอี จาํกดั 

 
4.4.2 การวางแผนกลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) สําหรับบริษัท ทีทีอี จํากัด  

จากศกัยภาพในการแข่งขนัตามท่ีไวว้ิเคราะห์องค์ประกอบภายในดว้ย Value Chain ในบทท่ี 2 ท่ี
บริษทัมีความไดเ้ปรียบคู่แข่งทั้งภายในอุตสาหกรรม และคู่แข่งรายใหม่ท่ีจะเขา้มาในอุสาหกรรมทั้ง
ทางดา้นประสบการณ์ในการวิจยัคน้ควา้ผลิตนวตักรรมใหม่ๆ ในการดาํเนินธุรกิจตลอดจนศกัยภาพ
ในการจดัหาวตัถุดิบทางนวตักรรมท่ีเป็นเทคโนโลยสีารสนเทศและไดก้าํหนดเป็นกลยทุธ์ในระดบั
องคก์รมาแลว้นั้น ตลอดจนองคป์ระกอบท่ีจะมุ่งมัน่ในความแตกต่างท่ีเป็นกลยทุธ์ท่ีมุ่งเนน้นาํเสนอ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นเอกลกัษณ์ให้กบักลุ่มลูกคา้ท่ีเฉพาะเจาะจง ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ส่วนใหญ่ข้ึนอยู่
กบัเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑแ์ละวิธีการท่ีลูกคา้จะไดรั้บบริการ ซ่ึงมีความคลา้ยคลึงกบัตลาดเดิมท่ี
บริษทัแข่งขนัอยู่จนมีความชาํนาญ จึงเห็นว่ากลยุทธ์ระดบับริหารท่ีมีความเหมาะสมกบัองคก์รคือ 
กลยุทธ์มุ่งเน้นด้านความแตกต่าง (Focus Differentiation Strategy) ดว้ยการนาํทกัษะความสามารถ
ท่ีถนัดขององคก์ร ในการมุ่งเนน้วิจยัพฒันาผลิตภณัฑท่ี์เป็นนวตักรรมใหม่ๆออกสู่ทอ้งตลาดทั้งท่ี
เป็นการพฒันาตลาดเดิม และผลิตภณัฑท่ี์มีความแตกต่างแต่น่าสนใจให้กบัลูกคา้ในตลาดใหม่ เช่น 
การนําเสนอระบบการประชุมทางไกลในมิติท่ีแปลกใหม่ และอาํนวยความสะดวกท่ีมากข้ึน 
เอนกประสงคม์ากข้ึนกบัองคก์รเอกชนต่างๆ ตามแผนกลยทุธ์ในระดบัองคก์รท่ีวางไว ้

แต่ทว่าการท่ีจะสามารถตอบสนองกลยทุธ์องคก์รในดา้นการมุ่งสู่ความเจริญเติบโตใน
ธุรกิจ นาํไปสู่กลยทุธ์ท่ีเนน้ดา้นความแตกต่างในการดาํเนินธุรกิจนั้น อาจไม่เพียงพอกบัการท่ีจะทาํ
ให้องคก์รประสบความสําเร็จตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้องคก์รจึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนองคก์รท่ีมีการ
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ทาํงานแบบเดิมมากวา่ 10 ปี ใหมี้ความเหมาะสมกบัสภาพการแข่งขนัท่ีรุนแรงในธุรกิจปัจจุบนั ทั้งน้ี
ดว้ยสภาวการณ์ต่างๆ ไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากเดิม จากปัจจยัผนัแปร 3 ประการ คือ ความสาํคญัของ
ลูกค้า (Customer) สภาพการแข่งขัน (Competition) และสุดท้ายการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง
(Change) จึงเป็นท่ีมาท่ีองคก์รจะตอ้งมีกลยุทธ์เสริมในการ Re-engineer ing ซ่ึงหมายถึงการพิจารณา
หลกัการพื้นฐานและการคิดแบบข้ึนใหม่ ชนิดถอนรากถอนโคนของกระบวนการธุรกิจเพ่ือบรรลุซ่ึง
ผลลพัธ์ของการปรับปรุงอนัยิ่งใหญ่ โดยใช้มาตรวดัผลการปฏิบติังานท่ีทนัสมยัและสําคญัท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ตน้ทุน  คุณภาพ การบริการและความรวดเร็ว ซ่ึงหากจาํเป็นอาจตอ้งมีการจา้งพนกังานกลุ่มท่ี
ไม่สามารถตอบสนองกลยุทธ์องคก์รออก เพื่อให้องคก์รมีความคล่องตวัในการปรับเปล่ียนองคก์ร
ใหม่และเพื่อช่วยในการจาํกดัต่อขนาดของตน้ทุนท่ีดีข้ึน ทั้งน้ีตอ้งดาํเนินกลยทุธ์ควบคู่ไปกบักลยุทธ์
ในการสร้างคู่ค้าท่ีดี (Strategic Par tner ) อีกดว้ย เพ่ือส่งผลให้องคก์รสามารถดาํเนินการในกลยุทธ์
องคก์รและกลยทุธ์หลกัในการดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

 
4.4.3 การวางแผนกลยุทธ์ระดับหน้าท่ี (Functional Strategy) สําหรับบริษัท ทีทีอี 

จํากัด จากการวิเคราะห์ปัญหาในระดบัปฏิบติัการในบริษทัพบวา่สาเหตุหลกัของปัญหา ส่วนหน่ึงมา
จากความสามารถของบุคลากรในองคก์รท่ีจาํกดั ไม่สามารถตอ้งสนองกลยทุธ์ภาพรวมของบริษทัได ้
ปัญหาท่ีสําคญัอีกด้านคือ ปัญหาจากโครงสร้างระบบการเงินการบญัชีท่ีไม่มีมาตรฐานท่ีดี ไม่
สามารถสนบัสนุนเงินทุนในการขยายขอบเขตงานใหเ้จริญเติบโตมากข้ึนได ้ตอ้งอาศยัเพ่ือรายไดท่ี้
บริษทัหามาได ้ซ่ึงตอ้งจดัสรรร่วมกบัเงินทุนหมุนเวียนในการดาํเนินงานต่างๆ ทาํให้บางคร้ังขาด
สภาพคล่องส่งผลให้การดาํเนินธุรกิจไม่ราบร่ืนตามมา ส่วนท่ี 3 ท่ีบริษทัตอ้งมุ่งเนน้เสริมสร้างใน
ระดับปฏิบติัการให้สามารถตอบสนองกลยุทธ์ Concentric Diversification Growth Strategy ของ
องคก์ร คือ ระดบัปฏิบติัการตอ้งเร่งสร้างคณะทาํงานในส่วนงานการตลาดและงานขายท่ีจากเดิม
เรียกไดว้่าไม่มีอยา่งเร่งด่วนท่ีสุด เพราะคณะทาํงานดงักล่าวมีความสาํคญัอยา่งยิง่กบัการตอบสนอง
กลยุทธ์น้ี และมุ่งเน้นในส่วนท่ีสร้างความแตกต่างตามแผนกลยุทธ์ในระดบัการบริหารธุรกิจดว้ย
องคป์ระกอบกลยทุธ์ในระดบัปฏิบติัการดงัน้ี 

4.4.3.1 กลยุทธ์การสร้างวัฒนธรรมองค์กรสู่ความเป็นองค์กรแห่ง
นวตักรรม (Innovation Culture) ดว้ยการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์รให้มีลกัษณะสะดวกกบัการ
ทาํงานในรูปแบบโครงการให้มากข้ึน เพื่อให้สามารถปลูกฝังการทาํงานแบบระดมสมอง ซ่ึงตอ้งมี
การปรับปรุงกระบวนการทาํงานใหมี้กระบวนการในการคิดสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ใหไ้ดม้ากข้ึน 
เช่น การนาํเอา Technology Roadmaping (TRM) มาประยกุตใ์ชส้ร้างเป็นกระบวนการทาํงานให้ฝัง
รากลึก จนกลายเป็นวฒันธรรมองคแ์ห่งการคิดสร้างสรรคห์รือองคก์รแห่งนวตักรรมนั้นเอง ทั้งน้ียงั
ตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีเขา้มาช่วยสนบัสนุนการปรับเปล่ียน Re-engineering ทั้งในดา้นปรับปรุงระบบ
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สารสนเทศในองค ์การมอบหมายอาํนาจการตดัสินใจเพ่ือสร้างความกลา้คิดกลา้แสดงออกในทาง
สร้างสรรคท่ี์มากข้ึน ควบคู่ไปกบัการปรับปรุงกฎระเบียบต่างๆให้มีความเหมาะสม รวมไปถึงการ
ปรับเปล่ียนสถานท่ีหรือกิจกรรมองคก์ร เพื่อสร้างความคุน้เคยกบัการเปล่ียนแปลง นาํไปประยกุตใ์ช้
กบัการทาํงานใหส้ามารถปรับเปล่ียนก่อนหรือทนัความตอ้งการของตลาดไดอี้กดว้ย 

4.4.3.2 กาํหนดกลยทุธ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(HRM Strategy) 
เร่ิมจากวางแผนเก่ียวกบักาํลงัคนใหม่หรือการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์(HR Planning) ใหส้อดคล่อง
กับแผนกลยุทธ์ใหม่ท่ีวางไวใ้ห้มีประสิทธิภาพสูงสุด จากนั้นจึงทาํการสรรหา  คดัเลือก  บรรจุ
แต่งตั้งบุคคล ( Recruitment + Selection  and  Placement )  ถือวา่เป็นกระบวนการจดัหาบุคคลเขา้มา
ในองค์การ ( Procurement ) ท่ีต้องมีการควบคุมคุณภาพให้ดี เพื่อให้บุคลากรท่ีเข้ามาสามารถ
ตอบสนองกลยทุธ์ท่ีวางไวไ้ด ้ไม่เป็นปัญหาเหมือนท่ีผา่นมาท่ีไม่สามารถตอบสนองกลยทุธ์ได ้เม่ือ
ไดบุ้คลากรท่ีตอ้งการอาจตอ้งมีการเสริมความรู้ในงานดว้ยกลไกการฝึกอบรมและการพฒันาท่ีมี
ประสิทธิภาพ (Human Resource Training and Development: HRD) จากนั้นตอ้งมีการติดตามดูแล
และประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร (Performance Appraisal) และเพื่อเป็นการรักษาบุคลากร
ท่ีดีไวใ้หอ้ยูก่บัองคก์รไปนานๆ จาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งมีการจดัการบริหารค่าตอบแทน สวสัดิการและ
ผลประโยชน์ท่ีดีดว้ย (Compensation, Benefit and Service) 

4.4.3.3 กลยทุธ์การสร้างโครงสร้างการเงินการบญัชี (Finance & Account 
Strategy) เน่ืองดว้ยบริษทัไม่มีโครงการสร้างการเงินการบญัชีท่ีทนัสมยัสามารถตอบสนองขอ้มูล
ทางการเงิน เพื่อช่วยในการบริการจดัการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพได ้จึงเป็นภารกิจเร่งด่วนท่ีตอ้ง
สร้างโครงการน้ีข้ึนให้มีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับทั้งกบัสถาบนัการเงิน เพ่ือเป็นส่วนช่วยดา้นเงินทุน
ในการขยายงานในอนาคตไดเ้ช่นกนั 

4.4.3.4 การสร้างคณะทาํงานในเชิงกลยทุธ์ทางการตลาดและคณะทาํงาน
ในการเป็นตวัแทนขายใหก้บับริษทั (Marketing & Sale Strategy เช่นเดียวกนักบังานดา้นการเงินและ
การบัญชีท่ีองค์กรยงัไม่มีสายงานดังกล่าว ท่ีมีความเข้มแข็งสามารถเป็นกลไกสําคัญในการ
สนบัสนุนงานให้บริษทัสามารถมีศกัยภาพในการแข่งขนัไดอ้ยา่งเต็มท่ีได ้องคก์รจึงตอ้งมุ่งเนน้ใน
การสร้างคณะทาํงานดงักล่าวข้ึนมาอยา่งเร่งด่วน เพื่อใหส้ามารถตอบสนองกลยทุธ์องคก์รไดท้นัที 
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บทท่ี 5 
การประยุกต์ใช้แผนกลยทุธ์ 

 
 

มาถึงขั้นตอนสําคญัในการสร้างความเจริญเติบโตสู่ความยัง่ยืนในการดาํเนินธุรกิจฯ
ตามเป้าหมายท่ีวางไวใ้นการจดัทาํแผนกลยุทธ์น้ี คือการนาํกลยุทธ์ต่างๆ ท่ีไดผ้่านกระบวนการ
วิเคราะห์ทั้งจากภาพรวมอุตสาหกรรม ภาพรวมของธุรกิจของเรา องคป์ระกอบท่ีสําคญัต่างๆ ทั้ง
ภายนอกและภายใน ตลอดจนวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพในการแข่งขนักบัคู่แข่งอยา่งย ัง่ยนืได ้
จากนั้นจึงการวิเคราะห์ตามหลกัการเหตุและผล สุดทา้ยนาํมาสู่การกาํหนดกลยทุธ์ตามลาํดบัขั้นของ
การกาํหนดกลยุทธ์คือ กาํหนดกลยุทธ์ระดบัองคก์รเป็นแนวทางและเป้าหมายหลกัในการดาํเนิน
ธุรกิจ ส่งต่อไปสู่การกําหนดกลยุทธ์ของการดําเนินธุรกิจ และท้ายท่ีสุดคือกลยุทธ์ในระดับ
ปฏิบติัการของแต่ละหน่วยงานในองค์กรนั้นเอง เม่ือเราได้กลยุทธ์ครอบคลุมในทุกๆด้านแลว้
จากนั้น เราจึงเร่ิมมองหาแนวทางในการท่ีจะนาํเอากลยุทธ์ทั้งหลายเหล่าน้ีนาํไปประยกุตใ์ชใ้ห้เกิด
ประโยชน์เกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุดต่อองคก์ร โดยตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัในการนาํไปประยกุตใ์ชห้ลกัๆ คือ 
การกาํหนดเป็นแบบแผนเพ่ือนาํไปสู่การปฏิบติัท่ีดี การประมาณการณ์วิเคราะห์หาความคุม้ค่าดา้น
ต่างๆ ในด้านงบประมาณและปัจจยัสุดทา้ย คือ ด้านขั้นตอนวิธีการปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อ
ตอบสนองกลยทุธ์ต่างๆ ท่ีวางไว ้ทั้ง 3 ปัจจยัตามท่ีไดก้ล่าวจาํเป็นท่ีจะตอ้งประยกุตใ์หเ้หมาะสมเขา้
กบัในการนาํกลยทุธ์ไปใชป้ฏิบติั เราจึงควรเลือกใชเ้คร่ืองมือท่ีเหมาะสมดงัน้ี 
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ภาพที ่5.1 แสดงความสมัพนัธ์ของแผนท่ีความสมัพนัธ์ทางกลยทุธ์ 
ทีม่า : http://www.opdc.go.th/oldweb/Knowledge/File_download/1109823434-1.pdf 

 
 
5.1 แผนทีค่วามสัมพนัธ์ทางกลยุทธ์ (Strategy Map) 
 เป็นแผนท่ีท่ีแสดงความต่อเน่ืองของการดาํเนินการต่างๆ ในแต่ละลาํดบัขั้นตอนการ
ปฏิบัติทั่วไปท่ีต้องสนองกลยุทธ์ในระดับปฏิบัติการ และเช่ือมโยงมาสู่กลยุทธ์ในระดับธุรกิจ 
สุดทา้ยแลว้กลยุทธ์ระดบัธุรกิจสามารถตอบสนองกลยุทธ์ในระดบัองคก์รไดอ้ย่างไร และสามารถ
ตอบสนองเป้าหมายสําคัญในการดําเนินธุรกิจขององค์กรได้หรือไม่ในท้ายท่ีสุดนั้ นเอง เป็น
เคร่ืองมือทางการบริหารอย่างหน่ึง เป็นแผนภาพท่ีแสดงให้เห็นถึงกลยุทธ์ขององคก์รในรูปแบบ
ความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างผลลพัธ์ท่ีองค์กรตอ้งการในมุมมอง ซ่ึง
สามารถเช่ือมโยงจากมิติความสัมพนัธ์ของ Balanced Scorecard (Kaplan and Norton, 2000) และ
เป็นการกระจายเป้าประสงคข์ององคก์รไปสู่การปฏิบติั  (แผนท่ีความสมัพนัธ์ทางกลยทุธ์ นาํแนวคิด



54 
 

ของ Balanced Scorecard มาใช้ ) และควบคุมตลอดจนประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนท่ี
ความสมัพนัธ์ทางกลยทุธ์ทั้ง 4 มิติท่ีประกอบไปดว้ย 
 
 5.1.1 มิติด้านการเงิน  (Financial Perspective) มุมมองในมิติด้านการเงินเป็นจุด
เช่ือมโยงของกลยุทธ์ในมิติดา้นการเงินเกิดข้ึนจากการพิจารณาตดัสินใจขององคก์ร ในเร่ืองความ
สมดุลระหว่างการเติบโตขององค์กร (Growth Strategy) กับเร่ืองของพัฒนาการด้านการผลิต 
(Productivity Strategy) ถึงแมว้า่กระบวนการดา้นการสร้างความเติบโตขององคก์ร เป็นกระบวนการ
สร้างคุณค่าในระยะยาว และเป็นเป้าหมายหลกัท่ีสาํคญัขององคก์ร แต่กระบวนการดา้นการผลิตมี
พฒันาการท่ีเร็วกว่าและสามารถส่งผลให้เห็นไดอ้ย่างชดัเจนในช่วงระยะสั้น จึงมกัจะเป็นเร่ืองท่ี
ไดรั้บความสนใจมากกว่า ดงันั้น ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งรักษาดุลยภาพของทั้งสองดา้นให้เหมาะสม 
โดยเฉพาะในช่วงของการวางแผนท่ีความสัมพนัธ์ของกลยทุธ์ในขั้นเร่ิมแรก ซ่ึงอาจจดักระบวนการ
ดา้นการเพิ่มรายไดแ้ละการเติบโตขององคก์รเป็นแผนระยะยาว และจดักระบวนการดา้นการผลิต
เป็นแผนระยะสั้นท่ีเนน้ในรายละเอียดสาํคญัในเร่ืองของการปรับโครงสร้างของตน้ทุนการผลิต การ
เพ่ิมประสิทธิภาพการใชสิ้นทรัพยใ์ห้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงการพฒันาเพื่อขยายโอกาสในการ
สร้างรายได ้และการให้ความสาํคญักบัลูกคา้ให้มากยิ่งข้ึน เพื่อให้องคก์รสามารถดาํรงรักษากรอบ 
แนวทางของแผนท่ีความสมัพนัธ์น้ีใหค้งอยูไ่ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 
  5.1.2 มิติด้านลูกค้า (Customer  Perspective) อาจเกิดมาจากความตอ้งการท่ีหลากหลาย
ของลูกคา้ เราจาํเป็นตอ้งจดักลุ่มลูกคา้เพื่อใหส้ามารถบริหารจดัการและตอบสนองความตอ้งการได้
ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย ทั้ งน้ีมีองค์ประกอบท่ีสําคัญ 6 ประการ คือ ความพึงพอใจของลูกค้า 
(Customer satisfaction) การรักษาฐานลูกคา้ (Customer retention) ความสามารถในการหาลูกคา้ 
(Customer acquisition) ผลประโยชน์ของลูกค้า (Customer profitability) ส่วนแบ่งทางการตลาด 
(Market share) ส่วนแบ่งทางการบญัชี (Account share)  องคป์ระกอบเหล่าน้ีสามารถอธิบายไดต้าม
หลกัการความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุและผล (cause and effect relationships) ตวัอยา่งเช่น เม่ือลูกคา้เกิด
ความพึงพอใจแลว้จะทาํใหก้ลบัมาใชบ้ริการอีกและบอกต่อๆกนัไป ซ่ึงเป็นการช่วยประชาสัมพนัธ์
ให้มีลูกคา้รายใหม่มาใช้บริการกันมากข้ึน ทาํให้ส่งผลต่อผลประกอบการท่ีดีขององค์กร แมว้่า
องคก์รส่วนใหญ่ไดพ้ยายามปรับปรุงและให้ความสาํคญัต่อองคป์ระกอบเหล่าน้ี แต่การสร้างความ
พึงพอใจและการรักษาลูกคา้นั้นไม่ใช่เร่ืองง่ายท่ีจะทาํไดส้าํเร็จตามท่ีคาดหวงัไว ้จะตอ้งมีการพฒันา
ในปัจจยัดา้นต่างๆ นั้นคือ การกาํหนดราคาสินคา้และบริการท่ีมีความเหมาะสมสามารถแข่งขนักบั
คู่แข่งได ้(price) ตอ้งมีคุณภาพท่ีดีเพื่อสร้างความประทบัใจใหลู้กคา้กลบัมาซ้ือซํ้ า (quality) ควบคุม
ให้มีปริมาณท่ีเพียงพอแก่ความตอ้งการ (availability) การมีสินคา้และบริการให้เลือกหลากหลาย 
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(selection) การจดัการท่ีดีเป็นระบบทาํใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (functionality) 
การให้บริการท่ีดีในทุกด้าน (service) การจัดการเร่ืองหุ้นส่วนท่ีเก่ียวข้องหรือคู่ค้าทางธุรกิจ 
(partnership) การสร้างความตรึงตาให้กบัลูกคา้ในตราสัญลกัษณ์ของสินคา้และบริการให้เป็นท่ี
ยอมรับ (branding) 
 
 5.1.3 มิติด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) ซ่ีงว่าดว้ยเร่ืองของ
กระบวนการดาํเนินงานภายในขององคก์ร ท่ีเป็นกลไกต่างๆในการสร้าง/ผลิตสินคา้และบริการทั้ง
ในทางตรงและทางออ้มให้กบัองคก์ร ประกอบไปดว้ยคุณค่าท่ีสาํคญัอยา่งนอ้ย 2 ประการ คือ เป็น
การผลิตและส่งมอบคุณค่าให้แก่ลูกคา้ และเป็นการปรับปรุงกระบวนการทาํงานและการลดตน้ทุน 
ในการผลิตเราสามารถจาํแนกกระบวนงานภายในของแต่ละองคก์รออกไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 

5.1.3.1 กระบวนการจัดก าร ในด้านการป ฏิบั ติ ง าน  ( Operation 
management processes) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัขั้นตอนในการปฏิบติังานประจาํวนัในการผลิต สินคา้
และบริการให้แก่ลูกคา้ โดยมีสาระสําคญัคือ การพฒันาและรักษาระดบัความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัฝ่าย
สนบัสนุนทรัพยากรดา้นต่างๆ ซ่ึงวตัถุประสงคท่ี์สาํคญัของการรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีอยา่งหน่ึงคือ 
เป็นส่วนช่วยการทาํให้ตน้ทุนของการดาํเนินงานขององคก์รลดตํ่าลงจากการประสานงานท่ีดี และ
เน่ืองจากสามารถบริหารจดัการในเร่ืองตน้ทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและคุม้ค่าอีกดว้ย ในดา้นการ
ผลิตสินคา้และบริการท่ีเนน้ทาํให้มีประสิทธิภาพ โดยมีการควบคุมคุณภาพและมีความรับผิดชอบ
ต่อลูกคา้ในทุกด้าน การจัดหาช่องทางในการจาํหน่ายสินคา้และบริการสู่ลูกคา้ หากมีแผนการ
ดาํเนินการในเร่ืองการจดัหาตลาดท่ีดีแลว้จะส่งผลทางออ้มต่อการประหยดัตน้ทุนขององคก์รไดด้ว้ย 
การบริหารจดัการความเส่ียงซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีควรให้ความสาํคญั โดยเฉพาะองคก์รท่ีประกอบธุรกรรม
ดา้นการเงินท่ีตอ้งมีการเตรียมการในเร่ืองอตัราดอกเบ้ีย และอตัราแลกเปล่ียนเงินตราท่ีผนัผวน เป็น
ตน้ 

5.1.3.2 กระบวนการจัดการในด้านลูกค้า  ( Customer management 
processes) เป็นกระบวนการท่ีมุ่งเน้นในดา้นการส่งเสริมการขายอย่างมีกลยุทธ์ เช่นการมีเวบ็ไซต์
เพื่อช่วยในการจดัการดา้นผลิตภณัฑ ์เม่ือมีการซ้ือสินคา้ก็จะมีรายงานการซ้ือทาํให้สามารถบริหาร
ระบบการจดัการสินคา้คงคลงัได ้ณ. จุดจาํหน่ายสินคา้ไดเ้ลย และลูกคา้ก็ยงัสามารถเขา้ไปคน้หา
ขอ้มูลรายละเอียดในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวกบับริษทัและผลิตภณัฑไ์ดอี้กดว้ย กระบวนการในการจดัการ
ด้านลูกคา้มีหลกัสําคญัดงัน้ีคือ การกาํหนดกลุ่มลูกคา้ (Customer selection) โดยการมองหากลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายท่ีน่าสนใจ แลว้กาํหนดกรอบแนวทางในการสร้างคุณค่าท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ของกลุ่มลูกคา้ และเป็นการสร้างแบรนดท่ี์เป็นตราสัญลกัษณ์ท่ีดึงดูดกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นเป้าหมายใหม้า
ใชสิ้นคา้และบริการของเราอย่างต่อเน่ือง ความสามารถในการเขา้ถึงลูกคา้ (Customer acquisition) 
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เนน้เร่ืองการส่ือสารและสร้างความเขา้ใจให้กบัตลาด รวมทั้งใส่ใจในเร่ืองความตอ้งการของลูกคา้
เป็นสําคัญ เพื่อทาํให้ลูกค้าเกิดความเช่ือถือและมีความรู้สึกท่ีดีกับบริษัท การรักษาฐานลูกคา้ 
(Customer retention) โดยการรักษามาตรฐานคุณภาพ รวมทั้งการหาทางแกไ้ขปรับปรุงขอ้บกพร่อง
ของสินคา้และบริการ และพยายามสร้างแรงดึงดูดให้ลูกคา้ให้ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด เพ่ือจะได้
ใชสิ้นคา้และบริการอยา่งต่อเน่ืองและเป็นลูกคา้ประจาํของเราต่อไป การเพ่ิมฐานลูกคา้โดยการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกับลูกคา้ (Customer growth) ซ่ึงตอ้งทาํความรู้จักกับลูกคา้ก่อน โดยการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ และพยายามกระตุน้พฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหมี้การซ้ือท่ีมาก
ข้ึน 

5.1.3.3 กระบวนการในดา้นท่ีเก่ียวกบันวตักรรม (Innovation processes) 
เป็นกระบวนการในการผลิตและสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์ใหม่ๆให้กบัองคก์รอย่างต่อเน่ือง เพื่อเพิ่ม
ส่วนแบ่งทางการตลาดและเพ่ิมรายไดจ้ากการบริหารจดัการดา้นนวตักรรม โดยมีขั้นตอนท่ีสาํคญั
ดังน้ี พยายามเปิดโอกาสในการสร้างผลิตภัณฑ์และการบริการใหม่ๆ ซ่ึงอาจมาจากหลายทาง 
โดยทัว่ไปแลว้มีพื้นฐานมาจากการพฒันาในดา้นทกัษะความชาํนาญ ความรู้ความเขา้ใจในเทคนิค
วิธีการท่ีสั่งสมมาในอดีตแลว้นาํมาปรับปรุง อย่างไรก็ตามองคก์รควรให้ความสนใจท่ีจะแสวงหา
แนวความคิด เทคนิคและวิธีการจากภายนอกดว้ย เช่นจากสถาบนัวิจยัทดลองของมหาวิทยาลยัต่างๆ 
และท่ีสําคญัจากความเห็นของลูกคา้หรือผูท่ี้สนับสนุนปัจจยัดา้นต่างๆ กบัองค์กร เพราะกระแส
ความสนใจของลูกคา้จะช่วยให้องคก์รมีแนวคิดในเร่ืองนวตักรรมใหม่ท่ีมาจากความตอ้งการของ
ลูกคา้โดยตรงนั้นเอง การดาํเนินการตามกรอบแนวทางในการวิจยัและพฒันา โดยผูบ้ริหารตอ้ง
ตดัสินใจเลือกดาํเนินการในโครงการท่ีเหมาะสมกบัสมรรถนะขององคก์ร และบริหารจดัการให้
โครงการดงักล่าวไปสู่ผลสาํเร็จตามเป้าหมายให้จงได ้ต่อมาคือการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์
และบริการใหม่เป็น ขั้นตอนหลกัท่ีสําคญัในกระบวนการผลิตเพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑท่ี์นาํสมยั
ออกสู่ตลาดและเป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งมีแผนการทาํงานอยา่งเป็นระบบท่ีสามารถผลิตได้
อยา่งต่อเน่ืองและมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานท่ีจะตอ้งกาํหนดได ้และท่ีสาํคญัจะตอ้งสามารถทาํ
กาํไรให้กบัองค์กรดว้ย การเปิดตวัผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ออกสู่ตลาด โดยตอ้งมีการทดลอง
ผลิตภณัฑ์เพื่อตรวจสอบคุณภาพเป็นขั้นสุดทา้ยก่อนนาํออกสู่ตลาด และควรมีการทาํการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์และการทาํการประชาสมัพนัธ์ส่ือสารการตลาดท่ีดีควรคู่กนัไปดว้ย 

5.1.3.4 กระบวนการในดา้นกฎระเบียบในการปฏิบติังานและทางสังคม 
(Regulatory and social processes) โดยทัว่ไปองคก์รจะมีสิทธิโดยชอบธรรมในการดาํเนินกิจการใน
ชุมชนหรือประเทศ ซ่ึงเป็นแหล่งท่ีตั้ งของการผลิตและการจดัจาํหน่าย อย่างไรก็ตามยงัคงตอ้ง
คาํนึงถึงความสาํคญัในเร่ืองของระเบียบ กฎเกณฑใ์นดา้นต่างๆดว้ย และองคก์รธุรกิจส่วนใหญ่มกั
มองหาทาํเลสถานท่ีตั้งท่ีไม่มีขอ้จาํกดัในเร่ืองกฎเกณฑ์ต่างๆมากนัก เพราะเช่ือว่าทาํให้สามารถ
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ดาํเนินการไดดี้กว่า ทั้งน้ีกฎเกณฑท่ี์เป็นหลกัสาํคญัประกอบไปดว้ย การรักษาสภาพแวดลอ้มส่วน
ใหญ่ในประเทศท่ีพฒันาแลว้ มกัจะกาํหนดมาตรการเร่ืองการรักษาสภาพแวดลอ้มในแบบรายงาน
ของบริษทัดว้ย อนัเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการใช้พลงังานและทรัพยากรต่างๆ การบาํบดันํ้ าเสีย การ
ควบคุมเร่ืองมลภาวะในอากาศ การจดัการเร่ืองขยะฯลฯ ซ่ึงองคก์รจาํเป็นตอ้งมีมาตรการในการ
ปฏิบติัท่ีเคร่งครัดตามขอ้กาํหนดดังกล่าว การจดัการด้านความปลอดภยัและสุขอนามยั องค์กร
จาํเป็นตอ้งมีเกณฑ์มาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการทาํงานและสวสัดิการดา้นสุขอนามยัดว้ย 
หลกัเกณฑ์และแนวทางในการจา้งงานก็เป็นปัจจยัสําคญั ในปัจจุบนัมีแนวโน้มของการจา้งงานท่ี
เนน้ในเร่ืองความหลากหลายของบุคลากร โดยเช่ือว่าลกัษณะท่ีหลากหลายทาํให้เกิดการผสมผสาน
และมีมุมมองท่ีแปลกใหม่ โดยสดัส่วนของบุคลากรแต่ละประเภทนั้นเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งพิจารณา
กาํหนดให้เหมาะสมต่อการไปสู่ผลสําเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร ในการวางแผนกลยุทธ์จึงควร
กําหนดองค์ประกอบทั้ งหลายเหล่าน้ีไวด้้วยอย่างน้อยตัวใดตัวหน่ึงหรือมากกว่า เน่ืองจากว่า
กระบวนการสร้างคุณค่านั้นเกิดข้ึนจากการบูรณาการระหว่างแผนระยะส้ันกบัแผนระยะยาวอย่าง
เหมาะสมลงตวั ทั้งน้ีเพื่อรักษากระบวนการสร้างคุณค่าในระยะยาวขององคก์รให้ดาํเนินต่อไปได้
อยา่งย ัง่ยนืตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

 
 5.1.4 มิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth) การเรียนรู้และการ
พฒันาบุคลากรในองคก์รนั้นเป็นการดาํเนินการผา่นกระบวนการสร้างคุณค่า โดยเฉพาะในเร่ืองของ
การบริหารจดัการความรู้หรือสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ไดท้ั้งหลายและกลยุทธ์การสร้างคุณค่า จะเห็น
ไดถึ้งลกัษณะความสมัพนัธ์เช่ือมโยงของกระบวนการในการสร้างคุณค่าดว้ยความรู้ท่ีอยูคู่่กบัองคก์ร
ในระยะยาวให้กบัองคก์ร โดยอาศยัวิธีการปรับแต่งความรู้และสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ไดท้ั้งหลายให้
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์จนสร้างเป็นมูลค่าในดา้นของการพฒันาองคก์รไปสู่อนาคต กระบวนการสร้าง
คุณค่า (Value-Creating Process) คือ กระบวนการในการบริหารจดัการสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ไดโ้ดย
มี 3 องคป์ระกอบท่ีสาํคญั คือ  

5.1.4.1 การพฒันาปัจจยัดา้นทุนมนุษย ์(Human Capital) อนัไดแ้ก่ ดา้น
ทกัษะ ดา้นความรู้ความชาํนาญ การฝึกอบรม และองคค์วามรู้ต่างๆ ซ่ึงมีลาํดบัขั้นตอนท่ีสาํคญั ดงัน้ี 
- การจําแนกกลุ่มงานเชิงกลยุทธ์ ทาํให้สามารถกาํหนดสมรรถนะของบุคลากรให้เหมาะสมกบังาน 
เพื่อการนาํพาองคก์รไปสู่การบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 
- การกําหนดคุณสมบัติเชิงสมรรถนะของบุคลากร ซ่ึงหลักๆจะเป็นคุณสมบัติในด้านความรู้
ความสามารถ (knowledge) ทกัษะความชาํนาญ (skills) และค่านิยมความเช่ือ (value) ซ่ึงคุณสมบติั
เชิงสมรรถนะเหล่าน้ีช่วยให้องคก์ร สามารถนาํไปใชใ้นการคดัเลือกการจา้งงาน การฝึกอบรม และ
การพฒันาบุคลากรใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัตาํแหน่งงาน 
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- การประเมินประสิทธิภาพและสมรรถนะของบุคลากรในกลุ่มงานเชิงกลยุทธ์ด้านต่าง  ๆซ่ึงสามารถ
พิจารณาไดใ้นหลายทาง ทั้งจากผลการปฏิบติังานส่วนบุคคลและศกัยภาพโดยทัว่ไป โดยอาจใช้
วิธีการท่ีใหบุ้คลากรประเมินตนเองจากการปฏิบติังานในหนา้ท่ี แลว้นาํผลการประเมินตนเองมาร่วม
พิจารณาและหารือกับผูบ้ ังคับบัญชา หรืออาจใช้การประเมินผลแบบ 360 องศา และการรับ
ขอ้คิดเห็นในประเด็นเร่ืองการปฏิบติังานในหน้าท่ีจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งในทุกดา้น ซ่ึงในการประเมิน
เหล่าน้ีช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจท่ีชัดเจนในเร่ืองของเป้าประสงค์ขององค์กร และเขา้ใจถึงผล
สะทอ้นกลบัท่ีมีความหมายเก่ียวกบัการปฏิบติังานและประสิทธิภาพการทาํงาน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์
ต่อการพฒันาปรับปรุงการทาํงานในอนาคต 
- การวางแผนการพัฒนาปัจจัยด้านทุนมนุษย์ ในการทาํแผนท่ีกลยทุธ์น้ี จะช่วยให้เกิดการวางแผน
ในการบริหารจดัการและพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้เป็นไปตามลกัษณะความตอ้งการขององคก์ร 
ตั้งแต่ระบบการเลือกสรร การฝีกอบรม และการพฒันาอาชีพ เพื่อใหอ้งคก์รสามารถไปสู่ผลสัมฤทธ์ิ
ไดเ้ร็วข้ึน และคุม้ค่าแก่การลงทุน การพฒันาทกัษะโดยการปฏิบติังานจริง และการสร้างเครือข่าย
เพื่อการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้และประสบการณ์ระหว่างกนั  เป็นอีกทางเลือกในการพฒันาองค์
ความรู้ให้กับบุคลากรในองค์กร นอกจากตอ้งมีการจัดวางกลยุทธ์ในการพฒันาท่ีเหมาะสม ท่ี
สามารถนาํไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมายในเชิงกลยทุธ์องคก์ร ท่ีไดก้าํหนดในกลุ่มงานเชิงกลยทุธ์
แต่ละดา้นตามแผนท่ีฯ น้ีต่อไป 

5.1.4.2 การพฒันาปัจจยัดา้นทุนขอ้มูลสารสนเทศ (Information Capital) 
ขอ้มูลสารสนเทศเป็นปัจจัยพ้ืนฐานสําคญัในกระบวนการสร้างคุณค่าสําหรับขบัเคล่ือนระบบ
เศรษฐกิจยุคใหม่ อันมีองค์ประกอบหลัก เช่น ระบบสารสนเทศ ระบบฐานขอ้มูล การจัดเก็บ
รวบรวมองคค์วามรู้และเครือข่ายความเช่ือมโยงของขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลอา้งอิง
และแหล่งองคค์วามรู้หลกัขององคก์ร ปัจจยัดา้นขอ้มูลสารสนเทศน้ีมีลกัษณะเช่นเดียวกบัปัจจยัดา้น
ทรัพยากรมนุษยก์ล่าวคือ มีคุณค่าผนัแปรไปตามลกัษณะของความเก่ียวพนัในกลยุทธ์ขององคก์ร
นั้นเอง ซ่ึงประกอบไปดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
- การกําหนดกรอบของปัจจัยด้านทุนข้อมูลสารสนเทศ มีองคป์ระกอบหลกัอยา่ง 2 สองส่วน โดยใน
ส่วนแรกคือ ระบบโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดว้ยระบบเทคโนโลยี 
ระบบเครือข่ายการส่ือสารกบัระบบการจดัการอจัฉริยะ เช่น การวางแผนนโยบายหรือแผนสาํรอง
กรณีฉุกเฉิน โดยมีการจดัการให้สามารถใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือ รวมทั้งช่วยสนบัสนุนการดาํเนินการ
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และในส่วนท่ีสองก็คือเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นระบบสารสนเทศ 
(Information Capital Application) รวมถึงฐานขอ้มูลองคค์วามรู้และเทคโนโลย ีทั้งน้ีสามารถจาํแนก
ลกัษณะการใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์ เพื่อสนบัสนุนการดาํเนินกระบวนงานของ information capital 
application ไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 
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(1) การสนบัสนุนการดาํเนินการในกระบวนการทาํธุรกรรม เป็นการใชร้ะบบควบคุมการดาํเนินงาน
ตามแบบแผนงานธุรกรรมขององคก์ร 
(2) กลไกท่ีช่วยในการวิเคราะห์การตีความ และการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร รวมทั้งองคค์วามรู้
ต่างๆ 
(3) การปรับเปล่ียนรูปแบบ โดยการปรับเปล่ียนรูปแบบการดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจขององคก์ร ซ่ึง
องคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้นน้ี เม่ือนาํมาประสานรวมกนัแลว้จะเป็นลกัษณะของกรอบแนวทางดาํเนินการ
ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ (Information Capital Portfolio) ต่อไปได ้
- การจัดวางปัจจัยด้านทุนข้อมูลสารสนเทศในแผนกลยุทธ์ โดยท่ีผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งดูแลให้มีการ
นาํกรอบแนวทางของทุนดา้นขอ้มูลสารสนเทศไปจดัวางในแผนท่ีฯขององคก์ร ในองคก์รท่ีประสบ
ความสําเร็จส่วนใหญ่จดัให้มีการประชุมเชิงปฏิบติัการ (workshop) อีกหลายคร้ังภายหลงัจากการ
กาํหนดแผนกลยทุธ์ ซ่ึงในการประชุมเชิงปฏิบติัการแต่ละคร้ังกจ็ะเกิดพฒันาการในเร่ืองการวางแผน
จดัการเก่ียวกบัขอ้มูลสารสนเทศท่ีมากข้ึน เน่ืองจากผูเ้ขา้ร่วมประชุมมกัมาจากส่วนงานดา้นการ
จัดการทั่วไป จากส่วนงานท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีและจากส่วนงานด้าน IT ทาํให้เกิดการส่ือสารและ
แลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินการให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ท่ีกาํหนดไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- การประเมินความพร้อมในปัจจัยด้านทุนข้อมูลสารสนเทศ ซ่ึงเป็นการประเมินความพร้อมดา้น
ขอ้มูลสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการดาํเนินกลยทุธ์ท่ีวางไว ้
  5.1.4.3 การพัฒนาปัจจัยด้านทุนองค์กร  (Organization Capital) ซ่ึ ง
ประกอบไปดว้ยวฒันธรรมองคก์ร ภาวะผูน้าํ การจดัวางระบบแนวทางการบริหารและการสร้าง
ทีมงาน เพื่อให้การบริหารจดัการสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ไดต่้างๆในปัจจยัทั้ง 3 ด้านให้บงัเกิดผล 
ผูบ้ริหารตอ้งให้ความสําคญัในการกาํหนดปัจจยัดา้นทุนองคก์ร ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะ
ขององคก์รในการขบัเคล่ือน และดาํรงรักษาการดาํเนินกระบวนการในการปรับเปล่ียนให้สามารถ
ไปสู่เป้าหมายของแผนกลยุทธ์ได้ โดยท่ีทุนองค์กรน้ีเป็นปัจจัยหลกัในการบริหารจัดการ และ
ผสมผสานการใชท้รัพยากรทั้งท่ีเป็นสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้สินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไดแ้ละสินทรัพย์
ทางการเงินทุกประเภท เพื่อให้บรรลุเป้าประสงคต์ามแผนกลยุทธ์ขององคก์รตามท่ีไดก้าํหนดไว้
ดงัน้ี 
- วัฒนธรรมภายในองค์กร (Culture) เป็นเร่ืองของการรับรู้และความเขา้ใจ ในพนัธกิจ วิสัยทศัน์ 
และค่านิยมองคก์ร 
- ภาวะผู้ นํา (Leadership) การท่ีผูบ้ริหารในทุกระดบัชั้นท่ีมีความสามารถท่ีเพียงพอเหมาะสมกบั
ตาํแหน่งหนา้ท่ี และสามารถนาํพาองคก์รไปในทิศทางตามท่ีกาํหนดไวใ้นกลยทุธ์ต่างๆได ้
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- การปรับแต่ง (Alignment) การจดัการบุคคลและทีมงานให้เป็นไปตามกรอบเป้าหมายขององคก์ร 
และการสร้างแรงจูงใจ เพื่อใหส้ามารถขบัเคล่ือนกลยทุธ์ใหบ้รรลุเป้าประสงคห์ลกัขององคก์รได ้
- ทีมงานและการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ (Teamwork and knowledge shar ing) เป็นเร่ืองของการ
สร้างทีมงานและการแลกเปล่ียนประสบการณ์และองค์ความรู้เชิงกลยุทธ์ซ่ึงกันและกันภายใน
องคก์ร 
 
 

5.2 แผนทีค่วามสัมพนัธ์ทางกลยุทธ์ของ บริษทั ททีอีี จาํกัด (TTE Strategy Map) 
จากหลกัการความเป็นมาตามท่ีไดก้ล่าวนาํมาในตอนตน้จะเป็นไดว้่า เป้าประสงคข์อง

กลยุทธ์น้ีคือ ”การสร้างความเจริญเติบโตสู่ความยัง่ยืนในการดําเนินธุรกิจ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษา” โดยมีกลยุทธ์ในระดบัต่างๆ ท่ีชดัเจนตามท่ีไดก้าํหนดไวใ้นบทท่ี 4 จึง
สามารถจาํแนกแผนท่ีฯ ไดท้างความสัมพนัธ์ท่ีเป็นมาจากขั้นรากฐานไปสู่เป้าประสงคไ์ดด้งัแผนท่ีฯ
น้ี 

 
ภาพท่ี 5.2 แสดงแผนท่ีความสมัพนัธ์ทางกลยทุธ์ของ TTE 
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 5.2.1 ด้านการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth) เน่ืองดว้ยบริษทัเปิดมา
กวา่ 10 ปี จึงทาํใหบ้ริษทัฯมีความไดเ้ปรียบในดา้นท่ีเป็นแหล่งความรู้ท่ีมีความชาํนาญการโดยเฉพาะ
ในอุตสาหกรรมน้ี ซ่ึงสามารถจาํแนกไดต้ามปัจจยัท่ีสาํคญัดงัน้ี 
  5.2.1.1 การพฒันาปัจจยัดา้นทุนมนุษย ์(Human Capital) บริษทัมีปัจจยั
ดา้นทุนมนุษยท่ี์ดีในดา้นการใหค้วามรู้จากการเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง (On the Job Training; OJT) 
แต่ปัญหาท่ีตอ้งเร่งแกไ้ข คือ การสรรหาทรัพยากรบุคคลท่ีมีพื้นฐานความสามารถท่ีดี พร้อมเขา้สู่
กระบวนการเสริมทกัษะการเรียนรู้ในการทาํงานกบับริษทัฯได ้
  5.2.1.2 การพฒันาปัจจยัดา้นทุนขอ้มูลสารสนเทศ (Information Capital) 
ตน้ทุนดา้นขอ้มูลสารสนเทศมีการวางแผนไว ้5 ปีท่ีแลว้ ให้มีการเก็บขอ้มูลการดาํเนินการไวใ้น
รูปแบบเอกสารอย่างครบถว้น เพื่อเตรียมความพร้อมในการปรับเปล่ียนป้อนขอ้มูลเขา้ระบบท่ีมี
ความตอ้งการจะพฒันาข้ึนใชเ้องในองคก์ร โดยมีระบบท่ีไดเ้ตรียมขอ้มูลไวร้อการพฒันาทั้งระบบ
ขอ้มูลในการบริหารงานด้านลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) ระบบฐานขอ้มูลการปฏิบัติงานในองค์กร 
(Database) ระบบคลังความรู้ (KM Database) ท่ีได้มีการพัฒนาไว้บางส่วนเพื่อใช้ในการเป็น
แหล่งขอ้มูลสาํหรับผูป้ฏิบติังานในการเรียนรู้ทางเทคนิค ตลอดจนการพฒันาระบบการปฏิบติังาน
ร่วมกนัทั้งองคก์ร (ERP) เช่น ระบบการปฏิบติังานในฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและวิศวกรรม  

5.2.1.3 การพฒันาปัจจยัดา้นทุนองค์กร (Organization Capital) ปัจจยัท่ี
เอ้ือกบัทุนองคก์ร คือ การท่ีบริษทัฯ เป็นบริษทัท่ีมุ่งเนน้ผลิตภณัฑด์า้นนวตักรรม ท่ีมีความจาํเป็นท่ี
องคก์รตอ้งพร้อมกบัการปรับเปล่ียนไดง่้าย ซ่ึงเป็นขอ้ไดเ้ปรียบของบริษทัฯ ท่ีบุคลากรมีความพร้อม
ในการปรับเปล่ียนอยู่แลว้ (Easy to Change) แต่ทว่าองคก์รตอ้งพยายามสร้างความสามารถในการ
คิดคน้นวตักรรม หรือทาํให้เป็นองคก์รแหล่งการสร้างสรรคจ์นเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรม ท่ีตอ้ง
ฝังรากลึกอยูใ่นส่วนท่ีลึกท่ีสุดในจิตใจให้กบับุคลากรในองคก์รให้จงได ้และการพฒันาบุคลิกภาพ
ความเป็นผูน้าํของบุคลากรท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันา หรือมอบอาํนาจมาจากผูบ้ริหารโดยตรง เพื่อให้
การสัง่การจากบุคลากรท่ีไดรั้บมอบอาํนาจมีประสิทธิภาพสูง เตรียมพร้อมในการควบคุม เพื่อดาํเนิน
ตามกลยทุธ์ในการหาคู่คา้ทางธุรกิจท่ีเพ่ิมข้ึน และเพื่อให้การปรับเปล่ียนต่างๆ เป็นไปอยา่งมีระบบ
แบบแผนอย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรจาํเป็นตอ้งมีการจดัทาํคู่มือการเปล่ียนแปลง (Blueprint of 
Change) ไวเ้พื่อเป็นแนวทางการทาํงานได ้
 

5.2.2 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) กระบวนการภายใน
หลกัท่ีตอ้งเน้นไปในดา้นเพิ่มส่วนงานท่ีสําคญั ให้ครบระบบงานขององค์กรตอบสนองกลยุทธ์
องคก์รท่ีไดว้างไวซ่ึ้งประกอบไปดว้ย 
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5.2.2.1 กระบวนการจัดก าร ในด้านการป ฏิบั ติ ง าน  ( Operation 
management processes) เน่ืองดว้ยบริษทัฯ มีความเก่าของระบบงานบางส่วน เน่ืองจากเปิดมากวา่ 10 
ปี จึงควรตอ้งมีการปรับเปล่ียนการทาํงานคร้ังใหญ่อย่างเป็นไปทั้งระบบ ครอบคลุมทุกขอบเขตใน
องคก์ร (Re-engineering) ส่งผลครอบคลุมปัจจยัท่ีตอ้งมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วใน 3 ปัจจยั
หลกั คือ ความสาํคญัของลูกคา้ (Customer) สภาพการแข่งขนั (Competition) และการเปล่ียนแปลง
อย่างต่อเน่ือง (Change) โดยตอ้งใชม้าตรวดัผลการปฏิบติังานท่ีทนัสมยัในการวดัความสําเร็จเพื่อ
ตอบแทนอยา่งเหมาะสม ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นตน้ทุน  คุณภาพ การบริการและความรวดเร็ว โดยมุ่งเนน้ไป
ท่ีเป้าหมายความสาํเร็จท่ีวางไวเ้ป็นหลกั จึงตอ้งมีการเพ่ิมระบบงานท่ีไดม้าตรฐานดา้นการวางแผน
ดา้นการเงินและการบญัชี เพื่อเพิ่มศกัยภาพเช่ือมโยงสู่กลยทุธ์ดา้นการเงินในการหาแหล่งเงินทุนใน
การขยายธุรกิจ เพ่ือเพิ่มโอกาสในการแข่งขนัในการเพ่ิมยอดขายและเพิ่มผลกาํไร โดยการจาํกดัต่อ
ขนาด (Economy of Scale; EoS) ควบคู่ไปกับการหาคู่คา้ทางธุรกิจท่ีมีความชาํนาญเฉพาะด้านท่ี
สามารถช่วยให้การดําเนินธุรกิจขององค์กรสามารถประหยัดต่อขนาด  ได้มากข้ึนอย่างมี
ประสิทธิภาพตอบสนองกลยุทธ์ระบบธุรกิจ ในด้านการเป็นผูน้ําในด้านการบริหารต้นทุนท่ี
เหมาะสมสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้

5.2.2.2 กระบวนการจัดการในด้านลูกค้า  ( Customer management 
processes) ตอ้งมีการจดัตั้งส่วนงานท่ีรับผิดชอบในการดูแลลูกคา้ในรูปแบบงานขายและการตลาด
อย่างมีมาตรฐานครบวงจรโดยเฉพาะ ซ่ึงท่ีผ่านมาองคก์รไม่ไดใ้ห้ความสําคญักบัส่วนงานน้ีมาก
เท่าท่ีควร เพราะเหตุจากตลาดท่ีอยู่เดิมอาจไม่มีความจาํเป็นมากนักท่ีตอ้งมีการวางแผนหรือการ
ทาํงานในเชิงกลยุทธ์การตลาด แต่จากแผนกลยุทธ์องคก์รท่ีวางไวจ้าํเป็นท่ีตอ้งให้ความสําคญัใน
ส่วนน้ี เพื่อเช่ือมโยงกบักลยุทธ์ท่ีวางไวใ้นดา้นการมุ่งสู่ความเจริญเติบโตทางธุรกิจอย่างย ัง่ยืนโดย
การขยายตลาดใหม่ 

5.2.2.3 กระบวนการในดา้นท่ีเก่ียวกบันวตักรรม (Innovation processes) 
ตอ้งมีการพฒันากระบวนการทาํงานใหมี้ความสามารถในการออกผลิตภณัฑใ์หม่ๆ สู่ทอ้งตลาดอยา่ง
สมํ่าเสมอ ภายใตร้ะบบงานของฝ่ายวิจยัและคน้ควา้ผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งทาํใหอ้งคก์รสามารถรักษาความ
ตั้ งใจของเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจ  คือ การเป็นองค์กรท่ีเป็นผู ้นําในด้านนวัตกรรมใน
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาต่อไปให้ได ้ทั้งน้ีอาจตอ้งพิจารณาแบบอย่าง
กระบวนการคิดค้นจากองค์กรแหล่งนวตักรรมใหญ่ระดับโลก เช่น กระบวนการ TRM หรือ
กระบวนการคิดควา้ท่ีมาจากกลยทุธ์ PUSH หรือ PULL มาประยกุตใ์ชง้าน 

    
5.2.3 ด้านลูกค้า (Customer  Perspective) จากความสัมพนัธ์ในดา้นปัจจยัต่างๆ ของ

กระบวนการภายในองคก์ร สามารถเช่ือมโยงสู่กลยทุธ์ในมุมมองดา้นลูกคา้ได ้4 ส่วน ครอบคลุมมิติ
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ของลูกคา้ในทุกดา้นคือ การเพิ่มจาํนวนลูกคา้ในตลาดเดิมท่ีบริษทัฯ มีความชาํนาญในการดาํเนิน
ธุรกิจอยูแ่ลว้ควบคู่ไปกบัการรักษาลูกคา้เดิมให้มีความสัมพนัธ์ทางการคา้ต่อไป จากแผนกลยทุธ์ท่ี
วางไวใ้นการขยายตลาดสู่ตลาดท่ีมีการแข่งขนัอยา่งสมบูรณ์ ส่งผลใหก้ารวางแผนในแผนท่ีฯน้ี ตอ้ง
มีการกาํหนดแผนงานในดา้นของลูกคา้ในตลาดใหม่น้ี ให้มีการเช่ือมโยงจากกระบวนการภายใน
ไปสู่แผนดาํเนินการดา้นการเงินอยา่งสอดรับกนัเป็นอยา่งดี เพื่อความเจริญเติบโตของธุรกิจไดอ้ยา่ง
ย ัง่ยนื กลยทุธ์ดา้นลูกคา้ท่ีสาํคญัท่ีขาดไม่ได ้คือ การส่ือสารการตลาดอยา่งน้ีการวางแผนเชิงกลยทุธ์
ท่ีดีในรูปแบบ Integrated Marketing Communication (IMC) เพื่อเพิ่มยอดขายให้กับบริษัทฯตาม
เป้าประสงคท่ี์วางไว ้ส่วนสุดทา้ยท่ีตอ้งมีการกาํหนดไวเ้พื่อความยัง่ยืนในการดาํเนินธุรกิจการให้
ดูแลลูกคา้อย่างครอบคลุมในทุกด้านด้วยบริการหลงัการขายท่ีดี (After Sale Service) เพื่อความ
ประทบัใจจะเกิดการซ้ือซํ้า ส่งผลใหเ้พิ่มยอดขายท่ีมากข้ึนและยงัสามารถช่วยใหก้ระบวนการทาํงาน
กระชบัมากข้ึนจากความสัมพนัธ์ท่ีดีถึงกบัลูกคา้ ทาํให้เป็นการประหยดัตน้ทุนการดาํเนินงานไดอี้ก
ดว้ย 

 
5.2.4 ด้านการเงิน (Financial Perspective) ดา้นการเงินจากแผนท่ีฯ มุ่งเนน้ใน 3 ดา้น 

ท่ีมีความสัมพนัธ์กบักลยทุธ์หรือเป้าประสงคท่ี์วางไว ้คือ ดา้นการเพ่ิมยอดขายท่ีมากข้ึน ดา้นการหา
แหล่งเงินทุนเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการลงทุนเพื่อแข่งขนักบัคู่แข่ง และสุดทา้ยคือดา้นการเพ่ิมผลกาํไร 
โดยการจาํกดัต่อขนาดท่ีมีประสิทธิภาพจากผลของการประยกุตใ์ชท้รัพยากรท่ีไม่มีตวัตนมาทาํการ 
Re-engineering องคก์รส่งผลใหก้ระบวนการทาํงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือดา้นการบริการหลงั
การขายท่ีดีตามท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ 

 
 

5.3 Balanced Scorecard (BSC) 
 เป็นกลยทุธ์ในการบริหารงานสมยัใหม่ และไดรั้บความนิยมไปทัว่โลกรวมทั้งประเทศ
ไทย Balanced Scorecard ไดถู้กพฒันาข้ึนเม่ือปี 1990 โดย Drs. Robert Kaplan จาก Harvard Business 
School และ David Norton จาก Balanced Scorecard Collaborative โดยตั้งช่ือระบบน้ีว่า “Balanced 
Scorecard” เพื่อท่ีผูบ้ริหารขององคก์รจะไดรั้บรู้ถึงจุดอ่อน และความไม่ชดัเจนของการบริหารงานท่ี
ผ่านมา balanced scorecard จะช่วยในการกาํหนดกลยุทธ์ในการจดัการองคก์รไดช้ดัเจน โดยดูจาก
ผลของการวดัค่าไดจ้ากทุกมุมมอง เพื่อให้เกิดดุลยภาพในทุกๆ ดา้นมากกว่าท่ีจะใช้มุมมองดา้น
การเงินเพียงดา้นเดียวอยา่งท่ีองคก์รธุรกิจส่วนใหญ่คาํนึงถึง เช่น รายได ้กาํไร ผลตอบแทนจากเงิน
ปันผล และราคาหุน้ในตลาด เป็นตน้ การนาํ balanced scorecard มาใชจ้ะทาํใหผู้บ้ริหารมองเห็นภาพ
ขององค์กรชัดเจนยิ่งข้ึน Balanced Scorecard ยงัเป็นระบบการบริหารงานและประเมินผลทัว่ทั้ง
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องคก์ร และไม่ใช่เฉพาะเป็นระบบการวดัผลเพียงอยา่งเดียว แต่จะเป็นการกาํหนดวิสัยทศัน์ (vision) 
และแผนกลยุทธ์ (strategic plan) แลว้แปลผลลงไปสู่ทุกจุดขององคก์ร เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
ดาํเนินงานของแต่ละฝ่ายงานและแต่ละคน โดยระบบของ Balanced Scorecard จะเป็นการจดัหาแนว
ทางแกไ้ขและปรับปรุงการดาํเนินงาน โดยพิจารณาจากผลท่ีเกิดข้ึนของกระบวนการทาํงานภายใน
องคก์ร และผลกระทบจากลูกคา้ภายนอกองคก์รนาํมาปรับปรุงสร้างกลยทุธ์ใหมี้ประสิทธิภาพดีและ
ประสิทธิผลดียิ่งข้ึน เม่ือองค์กรได้ปรับเปล่ียนเข้าสู่ระบบ Balanced Scorecard เต็มระบบแล้ว 
Balanced Scorecard จะช่วยปรับเปล่ียนแผนกลยทุธ์ขององคก์รจากระบบ “การทาํงานตามคาํสัง่หรือ
ส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้สืบทอดกนัมา (academic exercise)” ไปสู่ระบบ “การร่วมใจเป็นหน่ึงเดียวขององคก์ร   
(nerve center of an enterprise)”  

TTE Balanced Scorecard (TTE BSC) สําหรับเคร่ืองมือช้ีวดัความสําเร็จของ
การประยกุต ์นาํเอากลยทุธ์ท่ีไดว้างแผนไวข้องบริษทั ทีทีอี จาํกดั สามารถอธิบายให้สอดคลอ้งกบั
แผนท่ีเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ของกลยทุธ์ไดด้งัแผนภาพต่อไปน้ี 

 

ภาพท่ี 5.3 แสดงแผนท่ีความสมัพนัธ์ทางกลยทุธ์เช่ือมโยง  Balanced Scorecard ของ TTE 
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5.4 การบริหารโครงการ (Project Management) 
 ในการประยุกต์ใช้กลยุทธ์เราสามารถใช้ขั้นตอนการทาํงานในลกัษณะการบริหาร
โครงการมาประยกุตใ์ชไ้ด ้ควบคู่ไปกบัการนาํไปประยกุตใ์ชก้บัระบบงานบริหารโครงการจริง ให้
เขา้กบัระบบการทาํงานท่ีวางแผนไวต้ามแผนกลยุทธ์ในการปรับเปล่ียนระบบงานในองคก์ร (Re-
engineering) การบริหารโครงการท่ีสาํคญัตอ้งประกอบไปดว้ย วตัถุประสงคข์องโครงการ (Project 
Objective Statement; POS) ท่ีดีตอ้งครอบคลุมเน้ือหาของ เวลา ตน้ทุนและประสิทธิภาพท่ีตอ้งการ 
คาํอธิบายโดยยอ่ของงานสาํคญัและรายการของผลผลิตหรือผลลพัธ์ท่ีจะได ้(List of Deliverable) ท่ี
ตอ้งอธิบายผลลพัธ์ท่ีตอ้งการของโครงการอย่างชดัเจน ขั้นเวลาในการดาํเนินการ (Milestones) ท่ี
ตอ้งระบุให้ชดัเจนถึงผลลพัธ์ท่ีไดใ้นแต่ละช่วงเวลา เพ่ือง่ายกบัการวางแผนงานและควบคุมให้งาน
ออกมาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ คุณลกัษณะจะเพราะท่ีชดัเจนของผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ (Deliverable 
Specification) ขอ้จาํกดัของโครงการและส่ิงท่ีครอบคลุม (Limits and Exclusions) ท่ีแสดงให้เห็น
ขอบเขตต่างๆ ทั้งในเร่ืองของการดาํเนินงานว่าอะไรรวมอะไรไม่รวม  รวมทั้งสมมติฐานต่างๆ 
(Assumptions) ท่ีสรุปความเป็นจริงไดอ้ยา่งเห็นภาพชดัเจน 
 ทั้งน้ีแนวทางการบริหารจดัการโครงการของการประยุกต์ใชแ้ผนท่ีทางกลยุทธ์ของ
บริษทั ทีทีอี จาํกดั สามารถจาํแนกไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงแผนการดาํเนินกลยทุธ์ตามแนวทางบริหารจดัการโครงการ ของบริษทั  
                    ทีทีอี จาํกดั 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงแผนการดาํเนินกลยทุธ์ตามแนวทางบริหารจดัการโครงการ ของบริษทั  
                    ทีทีอี จาํกดั (ต่อ) 

 
 
 
5.5 การบริหารความเส่ียง (Risk Management) 
 หมายถึง การวิเคราะห์ ประเมินผล ประเมินมูลค่า ประเมินความเหมาะสมความเป็นไป
ได ้จากขอ้มูลต่างๆ ทั้งขอ้มูลจากภายนอกและขอ้มูลการดาํเนินงานท่ีไดเ้กบ็รวบรวมไว ้เพื่อประเมิน
หาผลกระทบในการวางแผนการป้องกัน หรือบรรเทาปัญหาท่ีจะเกิดได้อย่างย ั่งยืนอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยพิจารณาร่วมกบัความน่าจะเป็นแลว้กาํหนดลาํดบัความสาํคญัท่ีจาํเป็นเร่งด่วนใน
การบริหารความเส่ียง ท่ีอาจจะทาํใหไ้ม่สามารถนาํแผนกลยทุธ์ไปใชใ้หป้ระสบความสาํเร็จได ้
 
 5.5.1 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) จากการประเมินความเส่ียงของการ
นาํเอาแผนกลยทุธ์ของบริษทั ทีทีอี กาํจดัไปใช ้สามารถอธิบายไดต้ามแผนภาพท่ีแสดงดา้นล่าง โดย
แสดงความเส่ียงท่ีน่าจะไม่สามารถดาํเนินการใหส้าํเร็จกบัความสาํคญัความรุนแรงของผลพวงท่ีจะ
กระทบกบัองคก์ร หากไม่สามารถดาํเนินการใหส้าํเร็จได ้โดยแสดงเป็น 4 มิติดงัน้ี 
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ภาพท่ี 5.4 แสดงตารางประเมินความเส่ียงของ TTE 
 
 5.5.2 การติดตามและควบคุมความเส่ียง (Risk Monitor ing) จากแผนภาพแสดงให้
เห็นว่าการเพ่ิมยอดขายเป็นเป้าหมายท่ีเราตอ้งมุ่งเนน้เป็นพิเศษ เพราะมีความเส่ียงท่ีจะไม่สามารถ
ประสบความสําเร็จในระดบัปานกลาง แต่ทว่ามีความสําคญักบัองคก์รระดบัยิ่งยวดเราจึงตอ้งลด
ระดบัความเส่ียง โดยเราสามารถท่ีจะลดระดบัความเส่ียงไดโ้ดยการดาํเนินการตามแผนกลยทุธ์ท่ีได้
วางไว ้ทั้งน้ีการสร้างวฒันธรรมองคก์รให้มีความคิดสร้างสรรค ์เพื่อนาํไปสู่การคิดคน้นวตักรรม
ใหม่ๆ และการสร้างทีมงานขายและทีมกลยทุธ์การตลาดกเ็ป็นเร่ืองท่ีพึ่งระวงั เพราะมีความเส่ียงท่ีจะ
ไม่ประสบความสําเร็จสูงอีกเช่นกนั เราจึงตอ้งพึ่งระวงั ซ่ึงจะส่งผลไปถึงการขยายตลาดท่ีจะไม่
ประสบความสําคญัตามแผนท่ีฯทางกลยุทธ์ท่ีมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกัน และทา้ยท่ีสุดจะไม่
สามารถเพ่ิมยอดขายตามเป้าประสงคท่ี์วางไว ้
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