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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความสําคัญและท่ีมาของปญหา 

ปจจุบัน ในประเทศไทยมีสถานเอกอัครราชทูตจากประเทศตางๆ จัดต้ังอยู 75 ประเทศ 
และมีสถานกงสุลอีก 32 ประเทศดวยกัน (กรมการกงสุล, 2559) แตละประเทศนั้นก็มีแนวทางการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลแตกตางกันไป ตามกฎระเบียบ หรือกฎหมายของประเทศน้ันๆ จากการศึกษาขอมูล
เบ้ืองตนในกลุมพนักงานคนไทยท่ีทํางานในสถานทูตฯ ตางชาติ พบวามีหลายสถานทูตฯ ท่ียังไมมี
กฎเกณฑ รวมถึงสิทธิประโยชนตางๆ ท่ีแนนอนใหแกพนักงานไทยตามสมควร เนื่องจากสถานทูตฯ 
ไดรับยกเวนจากกฎหมายการใชแรงงานของไทย จึงสงผลทําใหเงื่อนไขขอกําหนดบางอยาง อยู
นอกเหนือความคุมครองของกรอบกฎหมายแรงงานไทยไปดวย 

เชนเดียวกันกับสถานเอกอัครราชทูตประจําประเทศไทยแหงหนึ่ง ซ่ึงจะเปนกรณีศึกษา
ในสารนิพนธเลมนี้ สถานทูตฯแหงนี้เร่ิมกอตั้งข้ึนในไทยเม่ือป 2558 นับเปนเวลาเพียง 3 ป ดําเนินงาน
ภายใตกฎกระทรวงการตางประทศ มีพนักงานในประเทศและพนักงานท่ีสงไปโพสตตางประเทศ 
(นักการทูต) กวา 2,000 คน มีกฎระเบียบในการจัดการทรัพยากรบุคคลอยูในเกณฑดี แตทวากฎระเบียบ 
และสิทธิประโยชนตางๆ เหลานี้ ไมไดครอบคลุมถึงพนักงานท่ีถูกจางงานในประเทศไทยแตอยางใด 
กระทรวงการตางประเทศ ใหอํานาจสิทธ์ิขาดกับทานเอกอัครราชทูตในการบริหารงานและการตัดสินใจ
ในการดําเนินงานตางๆ เนื่องจากสถานทูตฯ เปนสถานทูตฯ ใหม ผูนํามีวิสัยทัศนมุงมั่นที่จะพัฒนา
ความสัมพันระหวางสองประเทศใหไดอยางรวดเร็ว ดังนั้นทานทูตจงึมีปณธิานในการท่ีจะสรางทีมงาน 
ท่ีอายุนอย สามารถเรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว และเนนการประหยัดงบประมาณในการบริหารงาน
ควบคูกันไป จึงตัดสินใจจางพนักงานสวนใหญผานบริษัท Outsource ในเง่ือนไขการเซ็นตสัญญาป
ตอป เพื่อใหสะดวกและประหยัดเวลาในการบริหารจัดการบุคคล  

จากผลการดําเนินงานท่ีผานมา สงผลกระทบใหพนักงานสวนใหญรูสึกขาดความม่ันคง 
ในการทํางาน เนื่องจากไมสามารถแนใจไดวาจะมีโอกาสตอสัญญาในปตอไปหรือไม พนักงานบาง
คนรูสึกวามาตรฐานตางๆ ท่ีไดรับไมเทาเทียมกันกับเพื่อนรวมงานคนอ่ืนท่ีถือสัญญาคนละ Outsource  
พนักงาน Outsource ไมไดรับสวัสดิการตางๆ เชน เงินบํานาญ คาลวงเวลา ไมไดหยุดตามวันหยุดราชการ 
หรือไมไดวันลาพักรอน ลาปวย ลาคลอด ฯลฯ ตามสมควร ในขณะเดียวกันก็มีสถานทูตฯ อ่ืนๆ อีก
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หลายสถานทูตฯ ท่ีใหสวัสดิการและดูแลพนักงาน local staff ในไทยไดดีไมแพพนักงานในประเทศ
ของตนเอง เม่ือพนักงานสวนใหญสังกัด outsource อายุยังนอยและมีประสบการณการทํางานจาก
สถานทูตฯ ไปแลว ก็ทําใหพนักงานจํานวนไมนอย ตัดสินใจลาออกไปทํางานในสถานทูตฯ อ่ืนๆ 
ไดไมยาก เพราะนอกจากจะใหสวัสดิการที่ดีกวาแลว องคกรยังแสดงใหเห็นถึงความใสใจพนักงาน
มากกวาอีกดวย 

จากเหตุผลดังกลาวสงผลใหปจจุบันเกิดอัตราการลาออกของพนักงานคอนขางสูง 
บอยคร้ังท่ีจํานวนพนักงานไมเพียงพอตอจํานวนงานท่ีมี ผูบริหารตองใชเวลาคอนขางมากในการสรรหา 
บุคลากรใหเหมาะสมกับงานและการสอนงาน พนักงานใหมตองใชเวลาเรียนรูงานคอนขางนาน ทําให
เกิดโอกาสการผิดพลาดในข้ันตอนการทํางานสูง ในขณะที่องคกรมีโอกาสที่จะพัฒนาไปขางหนา 
แตผูวิจัยเห็นวาปญหาจากการลาออกของพนักงานเปนปญหาหลักที่ขัดขวางการพัฒนาขององคกร 
ทําใหองคกรย่ําอยูกับท่ี และไมสามารถพัฒนาไดอยางยั่งยืน ท้ังนี้การที่พนักงานมีความผูกพันตอองคกร 
ผูวิจัยเห็นวาจะสามารถชวยลดการลาออกของพนักงานและสามารถพัฒนาองคกรไดในระยาว ผูวิจัย
จึงตองการท่ีจะศึกษาวาอะไรคือสาเหตุท่ีทําใหพนักงานไทยในสถานเอกอัครราชทูตแหงนี้รูสึกผูกพัน
ตอองคกร 

 
 

1.2  คําถามในการวิจัย 
สาเหตใุดบางท่ีทําใหพนักงานไทยในสถานเอกอัครราชทูตฯ เกดิความผูกพนัตอองคกร  
 
 

1.3  วัตถุประสงคในการวิจัย 
การศึกษาความผูกพันตอองคกร ของสถานเอกอัครราชทูตแหงหนึ่งประจําประเทศไทย 

มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
1. เพื่อศึกษาสาเหตุท่ีทําใหพนักงานไทยในสถานเอกอัครราชทูตฯ ณ ปจจุบัน มีความ

ผูกพันตอองคกร  
2. เพื่อเปนแนวทางในการสรางความผูกพันของพนักงานในสถานเอกอัครราชทูตฯ 
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1.4  ขอบเขตในการวิจัย 
การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคกร ใชระยะเวลาในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 15 คน ในเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2561 เปนระยะเวลา 1 เดือน  
 
 

1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. เพื่อใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานไทยในสถาน

เอกอัครราชทูตฯ 
2. เพื่อเปนแนวทางในการสรางความผูกพันของพนักงานในองคกร ใหพนักงานมี

ความเช่ือม่ัน พรอมท่ีจะทํางานใหองคกรอยางเต็มท่ี และสามารถรักษาพนักงานท่ีมีความสามารถไว
กับองคกรไดในระยะยาว 

3.  เพื่อนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางใหกับสถานทูตฯ ในการดําเนินงานดาน
ทรัพยากรบุคคล 

4. เพื่อเปนประโยชนในการพัฒนาองคกร ไมวาจะเปนสถานเอกอัครราชทูต หรือบริษัท 
ขามชาติตางๆ อันจะสงผลใหพนักงานผูกพันกับองคกรอยางยั่งยืน 

 



4 

 

 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

ในการศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคกร ของสถานเอกอัครราชทูตแหงหนึ่งประจํา
ประเทศไทย ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลตางๆ ท้ังแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงสรุปได
เปนหัวขอดังนี้  

1. ความหมาย และความสําคัญของความผูกพันของพนักงานตอองคกร 
2. แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของตอความผูกพันตอองคกร 
3. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
 
2.1  ความหมาย และความสําคัญของความผูกพันของพนักงานตอองคกร 
 

2.1.1  ความหมายของความผูกพันของพนกังานตอองคกร 
Kahn (1990 อางถึงใน สุพจน นาคสวัสดิ,์ 2559:15) นิยาม ความผูกพันวาประกอบดวย 
 ความมีคุณคา (Meaningfulness) หมายถึง ความรูสึกของการไดรับการตอบแทนกลับมา

จากการทําหนาท่ีของตนเอง 
 ความม่ันคง (Safety) หมายถึง ความสามารถท่ีแสดงวาบุคคลน้ันๆ ไมมีความกลัวหรือ 

ไมมีผลลัพธในเชิงลบตอภาพลักษณของตัวเอง สถานะหรืออาชีพ  
 ความพรอมใชงาน (Availability) หมายถึง ความรูสึกของการเปนเจาของในทรัพยากร 

ท่ีจําเปนตอการทํางาน ท้ังทางกายภาพ อารมณ และจิตใจ 
Steers (1977 อางถึงใน ชาญวุฒิ บุญชม, 2553:11) กลาววา ความผูกพันตอองคกร หมายถึง 

ความรูสึกของผูปฏิบัติงานท่ีแสดงออกมาวาตนเปนสวนหนึ่งขององคกร มีความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติ
ภารกิจขององคกร เสียสละประโยชนสวนตนเพื่อองคกร และปรารถนาท่ีจะเปนสมาชิกขององคกรนั้น 
ตลอดไป ความผูกพันตอองคกรประกอบดวยคุณลักษณะท้ัง 3 ประการดังนี้ 

 ความเช่ือม่ันท่ีจะยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคการ 
 ความเต็มใจท่ีจะใชความสามารถและความพยายามอยางเต็มกําลัง เพ่ือประโยชนของ

องคกร 
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 ความตองการที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร 
Saks (2006 อางถึงใน สุพจน นาคสวัสดิ์, 2559: 16) มีแนวคิดวา ความผูกพันของพนักงาน 

ตอองคกรมีหลายมิติ ซ่ึงประกอบดวย จิตใจ อารมณ และพฤติกรรม ท่ีเกี่ยวของกับบทบาทการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานแตละคน ซ่ึงแบงตามระดับของความตองการที่จะมีสวนรวมในการทํางานใหกับหนวยงาน
อยางเต็มกําลังความสามารถและศักยภาพท่ีมีอยู 
 

2.1.2  ความสําคัญของความผูกพันของพนกังานตอองคกร 
หนังสือเร่ือง Hiring and Keeping the Best People (2007: 107-117) การท่ีจะรักษาบุคลากร

ใหคงอยูกับองคกรไดนานนั้น มีความสําคัญและสงผลดีตอองคกรดังนี้ 
 ชวยเพิ่มความสําคัญของทุนทางปญญา ทุนทางปญญาในท่ีนี้หมายถึง ความรูความ

เช่ียวชาญเฉพาะบุคคล หรือความรูเฉพาะทาง ทักษะตางๆ ท่ีพนักงานแตละบุคคล มีแตกตางกันออกไป 
โดยธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จสวนใหญมักเกิดข้ึนได ดวยการคิดคนส่ิงใหมๆ อันเกิดจากการคิดริเร่ิม
ของพนักงานท่ีมีความรูและมีทักษะท่ีดี 

 ชวยเพิ่มความสัมพันธในเชิงบวกระหวางพนักงานท่ีอยูกับองคกร นานๆ และความ
พึงพอใจของลูกคา กลาวคือ พนักงานท่ีมีความพึงพอใจในงานของตนและพอใจในบริษัทท่ีตนทํางาน 
อยูนั้น จะมีแนวโนมท่ีจะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดดี 

 ชวยลดตนทุนของการเขาออกของพนักงาน ซ่ึงถือวาเปนตนทุนท่ีสูงมาก โดยตนทุน 
ท่ีกลาวถึงไดแก  

1. ตนทุนทางตรง เชน คาใชจายในการสรรหา การสัมภาษณ และการฝกอบรม 
2. ตนทุนทางออม เชน ผลกระทบของปริมาณงานท่ีเพิ่มมากข้ึนในระหวาง ท่ีองคกรขาดคน 

ความพึงพอใจของลูกคาลดลง 
3. ตนทุนคาเสียโอกาส เชน เสียความรูความสามารถของพนักงานท่ีลาออกไป และงาน

ท่ีค่ังคางหรือยังทําไมเสร็จ อาจทําใหเสียโอกาสทางธุรกิจได 
Hewitt Associates (2003 อางถึงใน สมจิตร จันทรเพ็ญ, 2557) ใหมุมมองวาความผูกพัน

ของพนักงานเปนส่ิงท่ีแสดงออกไดทางพฤติกรรม กลาวคือสามารถสังเกตไดจากการพูดถึงองคกรใน
แงบวก และพิจารณาไดจากการดํารงอยู นั่นคือพนักงานปรารถนาท่ีจะเปนสมาชิกองคกรตอไป 

สวนพฤติกรรมในแงลบ เชน อัตราการเปล่ียนงาน อัตราการลาออกจากงานของพนักงาน
ในองคกร เนื่องจากพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคกรจะมีแนวโนมอยูกับองคกรนานกวาและเต็มใจ
ท่ีจะทํางานอยางเต็มความสามารถมากกวา 
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รุงโรจน อรรถานิทธ์ิ (2554: 143-144) จากผลการวิจัย พบวาพนักงานท่ีมีความผูกพันตอ
องคกรในระดับสูง ตองการแนะนําใหคนรอบขางรูจักกบัองคกรของตน และอยากใหคนรูจักไดมีโอกาส 
เขามาทํางานกับองคกรของตน อีกท้ังพรอมที่จะสนับสนุนใหองคกรประสบผลสําเร็จ นอกจากนี้
ความผูกพันของพนักงานจะมีสวนผลักดันใหคนรอบขาง เชน เพื่อนรวมงานผูใตบังคับบัญชา เกิด
ความทุมเท อยากเหน็ความสําเร็จขององคกรไปพรอมกบัความสําเร็จของตัวพนกังานเอง เพราะพวกเขา
เหลานั้นจะทุมเทใจในการทํางานใหกับองคกรอยางเต็มท่ี 

The Gallup Organization (1988 อางถึงใน สวนีย แกวมณี, 2549: 10-16) จากการวิจัยพบวา
ปจจัยท่ีทําใหองคกรเจริญเติบโต ไมไดเกิดจากการเนนการผลิตใหมีกําไรหรือไดรายไดสูงสุดเพียง
อยางเดียว แตหากยังเกิดจากการพัฒนาบุคลากรใหมีความผูกพันกับองคกรเพ่ือสรางลูกคาท่ีมีความผูกพัน 
กับองคกรและนํามาซ่ึงการเพ่ิมข้ึนของกําไรที่แทจริง การที่จะทําใหกิจการเติบโตอยางยั่งยืนและมีกําไร
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องไดนั้นยอมมาจากการกลับมาซ้ือซํ้าของลูกคาหรือมีความผูกพันกับกิจการ ซ่ึง
การท่ีจะทําใหลูกคามีความผูกพันกับกิจการข้ึนอยูกับพนักงาน โดยสามารถแบงพนักงานออกเปน 3 
ประเภท คือ 

 พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคกร (Engaged Employee) คือพนักงานท่ีเปรียบเสมือน  
“ดาวเดนในองคกร” ทํางานดวยความมีใจรักและทุมเทในงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ 
มีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกรอยางแทจริง และจะหาแนวทางในการปรับปรุงตนเอง
ใหดีข้ึนอยูเสมอ เพื่อทําใหองคกรกาวไปสูความสําเร็จ 

 พนักงานท่ีไมมีใจรักและทุมเทในงาน (Not-Engaged Employee) คือพนักงานท่ีเสมือน 
“ผีดิบในองคกร” ทํางานเพ่ือใหงานเสร็จตามความตองการเบ้ืองตน ไมมีใจรักและทุมเทในงาน ไมมี
การคิดคนนวัตกรรม ไมเพียงแตท่ีจะไมใหคําม่ันสัญญากับองคกร แตก็ยังทํางานเพ่ือตอตานวัตถุประสงค 
ขององคกรอีกดวย 

 พนักงานท่ีสรางปญหาใหกับองคกร (Actively Disengaged Employee) คือ พนักงาน 
กลุมท่ีสรางปญหาใหกับองคกร มีทัศนคติแงลบในการทางาน ไมมีความสุขในงานท่ีทําและยังสงผล
ตอความรูสึกท่ีไมดีนี้ไปยังพนักงานท่ีอยูรอบขาง เปรียบเสมือน “แอปเปลเนา” ท่ีคอยทําลายความสําเร็จ
ของผูอ่ืน ในท่ีสุดไมเพียงแตจะทํางานไมสําเร็จ พนักงานเหลานี้ยังจะขัดขวางการทํางานของพนักงาน
คนอ่ืนๆ ดวย 
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2.2  แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวของตอความผูกพันตอองคกร 
 

2.2.1  แนวคิดของ Aon Hewitt 
Hewitt Associates, 2003 (อางใน สมจิตร จันทรเพ็ญ, 2557 : 14) Hewitt Associates ได

ใหมุมมองวาความผูกพันของพนักงานแสดงออกไดโดยพฤติกรรม กลาวคือ สามารถเห็นไดจากการพูด 
(Say) การดํารงอยู (Stay) และการใชความพยายามอยางเต็มความสามารถ (Strive) เพื่อใหความชวยเหลือ
หรือใหการสนับสนุนธุรกิจขององคกร โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตามแนวคิด
ของ Hewitt Associates มี 6 ประการ ดังนี้  

 แบรนด (Brand) ไดแก ช่ือเสียงขององคกร ผูบริหาร บรรษัทภิบาลหรือความรับผิดชอบ 
 ภาวะผูนํา (Leadership) ไดแก ภาวะผูนา ระดับอาวุโส ภาวะผูนา ระดับหนวยธุรกิจ 
 ผลการดําเนินงาน (Performance) ไดแก โอกาสในอาชีพ การเรียนรูและพัฒนาการ

บริหารผลการดํา เนินงาน การบริหารคน ผลตอบแทนและการใหความสําคัญแกพนักงาน 
 แนวปฏิบัติขององคกร (Company Practices) ไดแก การส่ือสาร การใหความสําคัญ

กับลูกคา ความหลากหลายและการเขาถึง โครงสรางพ้ืนฐานท่ีใชในการทํางาน และการบริหารความ 
สามารถและการคัดเลือกพนักงาน 

 ปจจัยพื้นฐาน (The basics) ไดแก ผลประโยชน ความม่ันคงในหนาท่ีการงานความ
ปลอดภัย สภาพแวดลอมในการทํางาน ความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน 

 ปจจัยเกี่ยวกับงาน (The work) ไดแก ความรวมมือ การมอบอํานาจหรืออํานาจการ
ตัดสินใจ ลักษณะงาน 
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ภาพท่ี 2.1 Aon’s Engagement Model (Aon Hewitt, 2015) 
ที่มา: Oehler, K., PhD (2015). Aon Hewitt’s Model of Employee Engagement [Electronic Version]. 

Risk Reinsurance Human Resources, 1-2. 
 

2.2.2  แนวคิดของ Burke Institute 
จากการวิจัยของ Burke Institute เร่ืองความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคการ (อางใน

http://www.burke.com, 2007) พบวา พนักงานท่ีมีความผูกพันมักจะตองการทํางานอยูกับองคกรนั้นๆ 
เปนเวลานาน ยอมเสียสละเพื่อองคกร สรางผลผลิตและใหบริการแกลูกคา และชวยเหลือองคการให
ประสบความสําเร็จ โดยความผูกพันของพนักงานนี้จะสงผลใหเกิดความจงรักภักดีของลูกคา (Customer 
loyalty) ตามมาดวย และกอใหเกิดผลประโยชน (Profitability) ตอองคการ โดยในการวิจัยไดมีการกลาวถึง 
สวนประกอบสําคัญท่ีทําใหเกิดความผูกพันของ พนักงาน (Engagement Components) โดยเรียกวา 
Employee Engagement Index (EEI) TM ซ่ึงประกอบไปดวยปจจัย 6 ประการ ไดแก 

 องคกร (Company) บริษัทตองมีการจายคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีด ี
 กลุมงาน (Work Group/Team) ตองมีเพื่อนรวมงานท่ีดีเพื่อความรวมมือท่ีดีในการ

ทํางานอันนามาซ่ึงการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 สายอาชีพ (Career) พนักงานตองมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาความกาวหนา 

ในสายอาชีพของตนเอง 
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 ลูกคา (Customer) ตองสามารถเขาถึงและตอบสนองความตองการที่แทจริงของลูกคา
ได 

 ผูจัดการ (Manager) ตองมีความยุติธรรม ใหการสนับสนุน และมีการประเมินผล
การปฏิบัติงานอยางเท่ียงตรง 

 งานท่ีทํา (Job) ตองมีความทาทายและมีระบบในการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีด ี
จากท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นไดวาปจจัยท้ัง 6 ประการ จะสงผลใหพนักงานเกิดความผูกพัน 

ตอองคกร ตามแนวคิดของ Burke ดังท่ีไดแสดงในภาพท่ี 2.2  
 

 
ภาพท่ี 2.2 Employee Engagement Index (EEI) TM 
ที่มา: Adelina Chelniciuc. 2010. Employee Engagement Index (Online). สืบคนจาก Performance 

Magazine website: https://www.performancemagazine.org/employee-engagement-index/ 
 

2.2.3  แนวคิดของ Mercer 
Mercer (2009, อางถึงใน รักษรัศมี วุฒิมานพ, 2555) Mercer ไดอธิบายแนวคิดของ

ความผูกพันตอองคกรของพนักงานไววา วิธีการที่จะใชวัดความสามารถของธุรกิจ สามารถวัดไดจาก
ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ซ่ึงในอดีตไดใชตัวช้ีวัดความพึงพอใจ (Satisfaction Moral) แรงจูงใจ 
(Motivation) ความผูกพัน (Commitment) มาตามลําดับ  

จนมาเปนความผูกพันตอองคกร (Engagement) ในปจจุบัน (ภาพที่ 2.3) และยังอธิบาย
เพิ่มเติมวาความพึงพอใจของพนักงาน (Employee Satisfaction) ไมสามารถใชชี้วัดความมีเสถียรภาพ
ดานแรงงาน (Stability of workforce) และการมีสวนรวม (Particularly) ในระยะยาวได แตความผูกพัน 
ตอองคกรของพนักงาน (Employee Engagement) สามารถแสดงถึงความเปนหนึ่งเดียวกันกับองคกร 
โดยระดับความผูกพันสูงในการทํางาน (The higher engagement level) จะแสดงถึงความพึงพอใจของ
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พนักงานอยางยั่งยืน แตอยางไรก็ตามหากขาดความพึงพอใจของพนักงาน ก็ไมสามารถเกิดความผูกพัน 
(Engagement) ได 
 

 
ภาพท่ี 2.3 Engagement defined 
ที่มา: Engagement defined. (2015). สืบคนจาก MMC Companies website: https://www.slideshare. 

net/hellosawmya/employeeengagementwhatmanagersneedtoknow 
 
 
2.3  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

จากการท่ีผูวิจัยไดทําการศึกษางานวิจัยในอดีตท่ีเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความผูกพัน
ของพนักงานตอองคกร ไดขอมูลดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1 แสดงงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ลําดับ ชื่อผูศึกษา ชื่อเร่ือง กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

1. สมจิตร จันทรเพ็ญ 
(2557) 

ความผูกพันตอองคการ 
ของเจาหนาที่สถาบัน
พัฒนาองคกรชุมชน 
(องคการมหาชน) 

เจาหนาที่สถาบันพัฒนา 
องคกรชุมชนทุกสวน
งาน จํานวน 164 คน 

ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอ
องคการของเจาหนาที่สถาบัน
พัฒนาองคกรชุมชน ไดแก ตัวแปร
อายุ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา 
ตําแหนงในการ ปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานใน
สถาบัน ความทาทายในการทํางาน 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 
ลําดับ ชื่อผูศึกษา ชื่อเร่ือง กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

    ความกาวหนาในการทํางาน การมี
สวนรวมในการตัดสินใจในการ
ทํางาน ลักษณะการทํางานเปนทีม 
เงินเดือนและสวัสดิการ การพัฒนา
ความรูความสามารถของบุคลากร 
สภาพแวดลอมในการทํางาน
ความสัมพันธตอผูบังคับบัญชา
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
ภาวะผูนําของผูบังคับบัญชา 
ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ 
องคการ ความรูสึกวาองคการเปน
ที่พ่ึงได 

2. สุกัญญา นิมานันท, 
วลัยพร เตชะสรพัศ 
(2557) 

ความผูกพันตอองคกร
ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยฟาร 
อีสเทอรน 

บุคลากรในมหาวิทยาลัย 
จํานวน 83 คน 

ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกร
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยฟาร 
อีสเทอรน คือ 1) การมีชองทางเพ่ือ
สื่อสารกับบุคลากรไดอยางสะดวก
และเขาถึงทุกระดับ 2) การมีสวน
รวมในการตัดสินใจงานที่เก่ียวของ 
กับตนเอง 3) การดูแลเรื่องสุขภาพ
ของบุคลากรอยางเพียงพอ และ  
4) ผูบังคับบัญชามีการรับฟง ความ
คิดเห็นของบุคลากรและสามารถ
ใหคําช้ีแนะไดและสามารถปกปอง
ผูที่อยูใตบังคับบัญชากรณีที่เกิด
ปญหา 

3. สุรียพร  
บุญโชคเจริญศร,ี 
สุทธินันทน  
พรหมสุวรรณ
(2558) 

การศึกษาปจจัย
สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน ลักษณะงาน 
และผูบังคับบัญชา ที่มี
อิทธิพลตอความผูกพัน 
องคกรของพนักงาน 
ระดับปฏิบัติการใน

พนักงานระดับ
ปฏิบัติการ จํานวน  

400 คน 

ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ประกอบดวย ดานการเสริมสราง
แรงจูงใจ คาตอบแทนและสวัสดิการ 
และดานความสัมพันธระหวาง
เพ่ือนรวมงานไมมีอิทธิพลตอความ
ผูกพันองคกรของพนักงาน ระดับ
ปฏิบัติการ สวนดานความมั่นคงใน 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 
ลําดับ ชื่อผูศึกษา ชื่อเร่ือง กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

ยานธุรกิจ ถนนสีลม 
กรุงเทพมหานคร 

งานและดานความกาวหนาในงาน 
มีอิทธิพลตอความผูกพันองคกร
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ปจจัยลักษณะงานประกอบดวย
ดานความมีอิสระในการทํางาน  
ไมมีอิทธิพลตอความผูกพันองคกร
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
สวนดานความสําคัญของงาน ดาน
การมีสวนรวมในการบริหารงาน 
และดานงานที่รับผิดชอบมีความ
ทาทาย มีอิทธิพลตอความผูกพัน
องคกรของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ และปจจัยผูบังคับบัญชา 
ประกอบดวย ดานการไว วางใจใน
ผูบังคับบัญชา มีอิทธิพลตอความ
ผูกพันองคกรของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในยานธุรกิจ ถนนสีลม 

4. จรรยา หวงเทศ, 
ธนินทรัฐ  
รัตนพงศภิญโญ 
(2557) 

ปจจัยที่มีความสัมพันธ 
กับความผูกพันตอ
องคกรของพนักงาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) ภาค 
208 

พนักงานระดับ
ปฏิบัติการจํานวน 12 
สาขา ทั้งหมด 94 คน 

1) ระดับความผูกพันตอองคกรใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก 2) ความ 
สัมพันธระหวางปจจัยดานสภาพ 
แวดลอมในการปฏิบัติงานกับ
ความผูกพันตอองคกร พบวามี
ความสัมพันธไปในทางบวกอยูใน
ระดับสูง อยางมีนัยสําคัญ
ความสัมพันธระหวางปจจัยดาน
ประสบการณการทํางานกับความ
ผูกพันตอองคกร พบวามีความ 
สัมพันธไปในทางบวกอยูใน
ระดับสูง  

5. ณิชชาพัชญ 
จินตนา (2553) 

ปจจัยที่มีผลตอความ
ผูกพันตอองคการของ
พนักงานรายวัน 

พนักงานกลุมรายวัน
จํานวน 177 คน 

ลักษณะสวนบุคคลกับความผูกพัน
ตอองคการพบวาไมมี
ความสัมพันธกับความผูกพัน



13 

 

ตารางท่ี 2.1 แสดงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 
ลําดับ ชื่อผูศึกษา ชื่อเร่ือง กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

กรณีศึกษา: บริษัท
ทวินส สเปเชียล จํากัด

องคการ สวนปจจัยดานลักษณะ
งานไดแก ความมีอิสระในการ
ทํางาน ความทาทายของงาน
ความกาวหนาและความสําเร็จใน
งาน การมีสวนรวมตัดสินใจใน
การทํางาน มีความสัมพันธกับ
ความผูกพันองคการ ยกเวน
ความกาวหนาและความสําเร็จใน
งานไมมีความสัมพันธกับความ
ผูกพันองคการ สวนปจจัยดาน
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ไดแก ความสัมพันธกับผูบังคับ 
บัญชา ความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน การไดพัฒนาความรูความ
สามารถ เงินเดือนและสวัสดิการ
ตาง  ๆสภาพ แวดลอมในการทํางาน 
ความมั่นคงตอการทํางานในองคการ 
ภาพลักษณที่มีตอองคการ มี
ความสัมพันธกับความผูกพัน
องคการ ซึ่งสรุปโดยสวนรวมแลว 
ระดับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานรายวันสวนใหญมีความ
ผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง

6. ณัฐ เลิศพงศพัศ 
(2560) 

การศึกษาความผูกพัน
ตอองคกร: กรณีศึกษา 
บริษัท กรุงเทพดรัก 
สโตร จํากัด 

พนักงานหนาราน 
ทั้งหมด 31 คน เปนเพศ
หญิง จํานวน 25 คน
และเปนเพศชาย 
จํานวน 6 คน 

สาเหตุที่ทําใหพนักงานของบริษัท 
กรุงเทพดรักสโตร จํากัด เกิดความ
ผูกพันตอองคกร ไดแก รายได/
ผลตอบแทน รองลงมาคือลักษณะ
งาน หัวหนางาน เพ่ือนรวมงาน 
ผูบริหาร ความม่ันคงในงาน โอกาส 
ความกาวหนา การไดรับความรู 
ตัวองคกร สวัสดิการ และสุดทาย
คือสถานที่ทํางาน 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 
ลําดับ ชื่อผูศึกษา ชื่อเร่ือง กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

7. จุลดาลัด ฉวีสุข 
(2559) 

การศึกษาทัศนคติของ
พนักงานเทคโนโลยี
สารสนเทศตอความ
ผูกพันขององคกร 
บริษัทการใหบริการ
งานรับจางเหมาทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT Outsourcing) 
แหงหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร 

พนักงานฝาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ

จํานวน 10 ทาน 

ปจจัยที่เก่ียวของกับ บุคลากร 
(People) สําคัญมาเปนอันดับแรก 
ความชอบในงาน (Work) สําคัญ
มาเปนอันดับสอง โอกาสท่ีไดรับ 
(Opportunity) และ คุณภาพชีวิต 
(Quality of Life) สําคัญมาเปน
อันดับที่สาม สิ่งตอบแทนโดยรวม 
(Total Rewards) เปนอันดับที่สี่ 
และแนวปฏิบัติขององคการ 
(Company Practices) สําคัญมา
เปนอันดับสุดทาย 

8. ณัฐธีร  
พลังวิทยวัฒนา 
(2559) 

การศึกษาความสัมพันธ 
ระหวางปจจัยความสุข 
8 ประการ ของพนักงาน
บริษัทสงผลตอความ
ผูกพันตอองคกร 

พนักงานบริษัท 
แหงหน่ึงสาขา
กรุงเทพมหานคร 
จํานวน 10 คน 

ความแตกตางทางดานอายุของ
ผูใหสัมภาษณและอายุงานซึ่งมีผล
ตอคําตอบของคํา ถามในบางเรื่อง
ซึ่งทําใหเห็นวิธีคิดของคนในแตละ 
ชวงอายุ เชน ในเรื่องของครอบครัว 
ผูตอบแบบสัมภาษณที่มีอายุมากวา 
40 ป ขึ้นไปมองวาครอบครัวตอง
ลอมวงกินขาวพรอมหนาพรอมตา 
ครอบครัวไมจําเปนตองมีเงินเยอะ
ก็สามารถมีความสุขได แตในสวน
ของคนรุนใหมมองวาเงินมีสวนทํา
ใหครอบครัวมีความสุข นอกเหนือ 
จากเรื่องอายุแลวยังมีเรื่องของอายุ
งานของผูตอบแบบสัมภาษณ เพราะ 
ยังไมมีความเขาใจในนโยบาย
ความสุข 8 ประการและไมไดเขา
รวมกิจกรรมที่องคกรพยายาม
กระตุนใหเกิดกับพนักงานทุกคน 

9. ลลิตา  
พรรณพนาวัลย 
(2560) 

ปจจัยที่มีความสัมพันธ 
ตอความผูกพันของ
พนักงานเจเนอเรช่ันวาย

พนักงานเจเนอเรช่ัน
วายท่ีทํางานโรงแรม
แหงหน่ึง ในเขต

ปจจัยสวนบุคคลในทุกๆดานที่
แตกตางกันของพนักงาน มีความ
ผูกพันตอองคกรที่ไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 
ลําดับ ชื่อผูศึกษา ชื่อเร่ือง กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

ตอโรงแรมแหงหน่ึง
ในเขตกรุงเทพมหานคร

กรุงเทพมหานคร 
จํานวน 118 คน 

และทุกดานของปจจัยลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติ มีความสัมพันธตอความ
ผูกพันองคกรอยางมีนัยสําคัญ 
รวมถึงทุกดานของปจจัยดาน
ประสบการณในการทํางานมี
ความสัมพันธตอความผูกพันองคกร 
อยางมีนัยสําคัญ 

10. สาวิตรี  
คุณวัฒนบัณฑิต 
(2560) 

ปจจัยที่มีความสัมพันธ 
กับความผูกพันตอ
องคกร: กรณีศึกษา
ธนาคารเอกชนแหง
หน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร 

พนักงานธนาคารเอกชน
แหงหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร 
จํานวน 200 คน 

พนักงานธนาคารเอกชนฯ มีระดับ
ความคิดเห็นตอความผูกพันตอ
องคกรโดยรวมอยูในระดับสูง โดย
มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดาน
ลักษณะงานที่ทําและปจจัยดาน
ประสบการณในงานที่ทําอยูใน
ระดับสูง สวนดานความสัมพันธ
พบวาปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล 
อันไดแก อายุและรายไดตอเดือนมี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคกร สวนเพศ สถานภาพ ระดับ
การศึกษาและระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคกร ปจจัยดาน
ลักษณะงานที่ทํามีความสัมพันธ
กับความผูกพันตอองคกรในระดับ
ปานกลาง สวนปจจัยดาน
ประสบการณในงานมีความสัมพันธ 
กับความผูกพันตอองคกรในระดับ 
สูง

11. ณัฐวัฒน  
พิสิฐศุภกานต 
(2559) 

ปจจัยที่มีผลตอความ
ผูกพันในองคกร 
เพ่ือความย่ังยืนดาน
ทรัพยากรมนุษยใน
ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม

พนักงานในธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอม
จํานวน 475 คน 

พนักงานท่ีมีความสามารถในการ
ปรับตัว มีภาวะผูนําดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคล มี
ความพึงพอใจในผลตอบแทน มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความพึง
พอใจในงาน อยางมีนัยสําคัญทาง
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ตารางท่ี 2.1 แสดงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 
ลําดับ ชื่อผูศึกษา ชื่อเร่ือง กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

สถิติ พนักงานที่มีภาวะผูนําใน
ตนเอง มีความสามารถในการ
ปรับตัว มีความพึงพอใจในงาน
และผลตอบแทน มีความสัมพันธ
เชิงบวกกับความผูกพันในองคกร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
ทดสอบภาวะกดดันจากการแขงขัน 
ทางธุรกิจ และความเผด็จการของ
ผูบังคับบัญชา พบวาเปนตัวแปร
กํากับของความสัมพันธเชิงบวก
ระหวางตัวแปรตนกับความผูกพัน
ในองคกร จาก 4 ใน 6 ความสัมพันธ 
ทั้งสองตัวแปรกํากับ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

12. อุกฤษณ  
ติยะเจริญศรี 
(2559) 

ปจจัยที่สงผลตอความ
ผูกพันของพนักงาน
กรณีศึกษา บริษัท 
กลุมธุรกิจรานอาหาร
แหงหน่ึง 

พนักงานของบริษัท
กลุมธุรกิจรานอาหาร
แหงหน่ึงจํานวน  

230 คน 

ปจจัยดานกระบวนการภายในและ
การบริหารองคกร ปจจัยดาน
ความกาวหนา ในงานการพัฒนา
และคุณภาพชีวิต ปจจัยดาน
ผลตอบแทน สวัสดิการและ
แรงจูงใจ ปจจัยดานภาพลักษณ
องคกร ปจจัยดานลักษณะงาน 
ปจจัยดานการสื่อสาร ปจจัยดาน
ความสัมพันธ ระหวางเพ่ือน
รวมงาน ปจจัยดานหัวหนางาน 
ปจจัยดานสภาพแวดลอม และ
อุปกรณในการทํางาน รวม 9 ตัว
แปรอิสระ มีความสัมพันธเชิงบวก
กับความผูกพันของพนักงาน

13. ณัฐพร ดานชัยนาม 
(2559)  
 

ระดับความผูกพันตอ
องคกรของพนักงาน 
บริษัทนําเขาสงออก 
สินคาและใหบริการ 
จัดการหวงโซอุปทาน
แหง หน่ึงในกรุงเทพ

พนักงานระดับ
ปฏิบัติการจํานวน  

163 คน 
พนักงานมีระดับความผูกพันดาน
ความรูสึกมากที่สุดเปน อันดับ 
หน่ึง รองลงมาคือ ความผูกพันดาน
ความตอเน่ือง และความผูกพัน ดาน
บรรทัดฐานทางสังคม ตามลําดับ
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จากการศึกษา ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความ
ผูกพันตอองคกรของพนักงานสถานเอกอัครราชทูตแหงหนึ่งในประเทศไทย พบงานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกบั
ปจจัยความผูกพันตอองคกรโดยงานวิจัยดังกลาวศึกษาในธุรกิจหรือองคกรหลายๆ ดาน แตกตางกัน
ไป เชน องคกรพัฒนาชุมชน มหาวิทยาลัย พนักงานธนาคาร พนักงานรายวัน พนักงานขาย พนักงาน
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ พนักงานบริษัท กลุมคนเจนเนอเรชั่นวาย กลุมพนักงานในธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม พนักงานกลุมธุรกิจอาหาร พนักงานระดับปฏิบัติการ และ บุคคลท่ัวไป แตยังไมพบ
การวิจัยความผูกพันตอองคกรของสถานทูตฯ ซ่ึงมีลักษณะขององคกรและโครงสรางองคกรท่ีแตกตาง
จากบริษัทท่ีกลาวมาขางตน อยางไรก็ตามจากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมในขางตน พบวา ปจจัยท่ี
มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานมีหลายปจจัย ไดแก ประสบการณ ระดับการศึกษา 
ตําแหนงงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ความทาทายในการทํางาน ความกาวหนาในสายอาชีพ การมี
สวนรวมในการตัดสินใจ การส่ือสารในองคกร ลักษณะการทํางาน คาตอบแทน สวัสดิการ การไดรับ
ความรู สภาพแวดลอมในการทํางาน หัวหนางาน เพื่อนรวมงาน ภาวะผูนําของหัวหนางาน เปนตน 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 

การศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคกร ของสถานเอกอัครราชทูตแหงหนึ่งประจําประเทศไทย 
เปนการศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวิธีการดําเนินการตามระเบียบวิจัยดังนี้ 
 
 
3.1  รูปแบบการวิจัย 

ใชการศึกษาวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) (จุลดาลัด ฉวีสุข, 2559) ดําเนินการ
ศึกษาวิจัย โดยวิธีการสัมภาษณรายบุคคลแบบ In-depth interview ดวยคําถามในการสัมภาษณท่ีเตรียมไว
แบบ Semi-Structured ซ่ึงจะทําใหเห็นถึงทัศนคติของพนักงานไทยในสถานเอกอัครราชทูตอยางชัดเจน 
จากนั้นจึงนําขอมูลมาวิเคราะห อภิปรายผล และสรุปผลการวิจัย รวมถึงการเสนอแนะแนวทางท่ีจะ
ทําใหพนักงานมีความผูกพันตอองคกรได 
 
 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

3.2.1  ประชากร 
ประชากรที่ใชศึกษา คือ พนักงานชาวไทยในสถานเอกอัครราชทูตแหงหนึ่งประจํา

ประเทศไทย  
 

3.2.2  กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ พนักงานชาวไทย (local staff) ในสถานเอกอัครราชทูต 

แหงหนึ่งประจําประเทศไทย ซ่ึงจะใชกลุมตัวอยางจํานวน 15 คน โดยวิธีการสุมแบบสะดวก (Convenient 
Sampling) (ณัฐ เลิศพงศพัศ, 2560) 
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ตารางท่ี 3.1 พนักงานทีเ่ปนกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
ลําดับ เพศ อายุ (ป) ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน อายุงาน 

1 หญิง 26 ปริญญาตรี Consular officer 3 years 
2 หญิง 33 ปริญญาโท Office Manager 6 years 
3 หญิง 24 ปริญญาโท Administrative officer 1 year 
4 หญิง 29 ปริญญาโท Secretary to the Ambassador 2 years 
5 หญิง 34 ปริญญาโท Consular officer 1 year 
6 หญิง 27 ปริญญาตรี Consular officer 1 year 
7 ชาย 24 ปริญญาตรี Account & Admin officer 1.5 year 
8 หญิง 24 ปริญญาตรี Administrative Assistant 9 months 
9 หญิง 35 ปริญญาโท Senior Consular officer 3 years 
10 หญิง 26 ปริญญาโท Administrative officer 1 year 
11 หญิง 28 ปริญญาตรี Consular officer 6 months 
12 ชาย 42 ปริญญาตรี Driver 8 months 
13 หญิง 37 ปริญญาตรี Office Secretary 6 years 
14 ชาย 53 มัธยมศึกษา Gardener 2 years 
15 หญิง 26 ปริญญาตรี Administrative Assistant 1.5 year 

 
 
3.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ใชการสัมภาษณแบบเชิงลึก แบบกึ่งทางการ โดยใชเวลาสัมภาษณคนละ 1 ช่ัวโมง เนน
คําถามปลายเปด โดยโครงสรางคําถามแบงออกเปน 2 ตอนซ่ึงมีเนื้อหาดังตอไปนี้ 
ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบคําถาม 

1. ช่ือ………………………… นามสกุล …………….…………….. 
2. เพศ……………………………………………………………….. 
3. อายุ……………………………………………………………….. 
4. สถานภาพ………………………………………………………… 
5. ระดับการศึกษา…………………………………………………… 
6. ตําแหนงงาน……………………………………………………… 
7.  อายุงาน…………………………………………………………… 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็น หรือ ทัศนคติตอความผูกพันตอองคกร 
1. ผูสัมภาษณอธิบายถึงความหมายของความผูกพันตอองคกร แยกเปนขอๆ ตามแนวคิด 

ของ Aon Hewitt และ Burke Institute 
2. ผูสัมภาษณ ถามคําถามถึงสาเหตุท่ีทําใหพนักงานรูสึกผูกพันตอองคกร ซ่ึงแบงตาม

ปจจัย มีท้ังหมด 13 ปจจัยดวยกัน พรอมท้ังขอใหผูใหสัมภาษณใหรายละเอียด 
3. ผูสัมภาษณถามถึงขอเสนอแนะท่ีผูใหสัมภาษณมีตอองคกร องคกรควรปรับเปล่ียน

อะไร อยางไร ถึงจะทําใหพนักงานรูสึกผูกพันตอองคกร 
 
 
3.4  วิธีการเก็บรวบรวบขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลในงานวิจยัคร้ังนี้ มีข้ันตอนดังตอไปนี ้
1. แจงสถานทูตฯเปนรายลักษณอักษร เพื่อขอเก็บขอมูลทําการวิจยั 
2. รอการอนุมัติจาก Head of Mission 
3. แจงผูใหสัมภาษณลวงหนา อธิบายผูใหสัมภาษณถึงรายละเอียดตางๆ ในการสัมภาษณ 

และขออนุญาตเก็บขอมูลวิจัย 
4. ใชสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth Interview) โดยผูวิจัยจะขออนุญาตทําการบันทึก 

เสียงระหวางการสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง และสมบูรณมากท่ีสุด 
5. นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห 

 
 
3.5  วิธีวิเคราะหขอมูล 

หลังจากท่ีผูวิจัยไดทําการคนควา ศึกษา และเก็บขอมูลสัมภาษณจากกลุมตัวอยางแลวนั้น 
จะนําขอมูลท้ังหมดท่ีไดมาวิเคราะห (Content Analytic) (จุลดาลัด ฉวีสุข, 2559) ดูวาผูใหสัมภาษณ
แตละคนมีความคิดเห็นอยางไร ดูวาขอมูลอะไรที่ไดตรงกันจากผูใหสัมภาษณหลายคน นําขอมูลเหลานั้น 
มาวิเคราะหในเชิงลึกถึงสาเหตุตางๆ รวมท้ังรางขอแนะนําในการแกไขปญหา ท่ียังเปนอุปสรรคใน
การจัดการทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถเปนประโยชนตอองคกรในการบริหารจัดการ 
องคกรใหยั่งยืนไดในอนาคต 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

การศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคกรของพนักงานไทยในสถานเอกอัครทูตแหงหนึ่งใน
ประเทศไทย เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการเก็บขอมูลเชิงลึกดวยการสัมภาษณแบบ In-Depth 
Interview จากกลุมตัวอยางจํานวน 15 คน โดยเลือกกลุมตัวอยางจากจํานวนพนักงานไทยท้ังหมดท่ีมีใน
สถานทูตฯ โดยไมแบงแยกตําแหนงงาน และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหขอมูล ซ่ึงไดมาจากประสบการณ 
ของพนักงานแตละคน โดยอางอิงแนวคิดของ Hewitt Associates 6 ประการ ดังนี้  

1. แบรนด (Brand) ไดแก ช่ือเสียงขององคกร ผูบริหาร บรรษัทภิบาลหรือความรับผิดชอบ 
2. ภาวะผูนํา (Leadership) ไดแก ภาวะผูนํา ระดับอาวุโส ภาวะผูนํา ระดับหนวยธุรกิจ 
3. ผลการดําเนินงาน (Performance) ไดแก โอกาสในอาชีพ การเรียนรูและพัฒนา 

การบริหารผลการดํา เนินงาน การบริหารคน ผลตอบแทนและการใหความสําคัญแกพนักงาน 
4. แนวปฏิบัติขององคกร (Company Practices) ไดแก การส่ือสาร การใหความสําคัญ

กับลูกคา ความหลากหลายและการเขาถึง โครงสรางพ้ืนฐานท่ีใชในการทํางาน และการบริหารความ 
สามารถและการคัดเลือกพนักงาน 

5. ปจจัยพื้นฐาน (The basics) ไดแก ผลประโยชน ความม่ันคงในหนาที่การงาน 
ความปลอดภัย สภาพแวดลอมในการทํางาน ความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน 

6.  ปจจัยเกี่ยวกับงาน (The work) ไดแก ความรวมมือ การมอบอํานาจหรืออํานาจการ 
ตัดสินใจ ลักษณะงาน 

ซ่ึงหลังจากสัมภาษณแบบเกบ็ขอมูลเชิงลึก ผลการวิจัยท่ีไดมีดังนี ้
 
 
4.1 สาเหตุที่ทําใหพนักงานผูกพันตอองคกร 

จากการสัมภาษณพบวา สาเหตุท่ีทําใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคกรของสถาน
เอกอัครราชทูตแหงนี้ มีดังตอไปนี้  

1. สวัสดิการ 
2. หัวหนางาน 
3. ลักษณะงาน 
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4. เพื่อนรวมงาน 
5. บุคคล 
6. การไดรับความรู 
7. คาตอบแทน 
8. ชื่อเสียงองคกร 
9. ความกาวหนาในอาชีพ 
10. สถานท่ีทํางาน 
11. ส่ิงอํานวยความสะดวก 
12. บุคคลภายนอกหรือผูมาติดตอ 
ดังรูปภาพ 4.1 

 

 
ภาพท่ี 4.1 แผนภูมแิสดงสาเหตุที่ทําใหพนักงานผูกพนัตอองคกร 
 

4.1.1  สวัสดิการ  
สวัสดิการเปนส่ิงท่ีองคกรจัดใหมีข้ึนเพื่อตอบแทนพนักงานจากการปฏิบัติงานท่ีนอกเหนือ 

จากคาจาง จากการสัมภาษณ มีกลุมตัวอยางจํานวน 15 คนไดกลาวถึงความสําคัญของสวัสดิการ ซ่ึงมี
ตัวอยางคํากลาวของกลุมตัวอยาง ดังตอไปนี้ 
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“...สวนตัวคิดวาเร่ืองสวสัดิการนี่สําคัญแทบจะเปนอันดบัหนึ่งเลยก็วาได เพราะอยางเชน
ท่ีทํางานอ่ืน ถึงแมวาเงินเดือนเขาจะไมไดสูงมากนัก แตวาเคาสวัสดิการพนักงานดีมาก พนักงานก็จะ
อยูยาวๆ” (หญิง, 33 ป) 

“...เคาอาจจะ Claim วาเคาใหเงินเดือนเยอะ แตมันไมไดทําใหเรารูสึก Secure แคเพราะ
การเงิน มันตองควบคูกับสวัสดิการดวย” (หญิง, 24 ป) 

“...สวัสดิการมีผลตอความผูกพันของพนักงานตอองคกรมาก เพราะถาสวัสดิการดีก็จะ
ทําใหเราอยากทํางานใหองคกรเปนระยะเวลานานข้ึน” (หญิง, 29 ป) 

“...คนเราสวนใหญมุงเนนเร่ืองสวัสดิการเปนหลักอยูแลว ถึงแมวาจะไมไดเจ็บปวยหรือ
อะไร คนเราทํางานเพ่ือท่ีจะมีหลักประกันวาจะมีสวนนี้มา Support ถาเงินไมพอ หรือเกิดอะไรขึ้น” 
(หญิง, 34 ป) 

“...พนักงานหลายทานตัดสินใจยายบริษัท เพราะสวัสดิการไมดี อาจจะดวยบางที่เงินเดือน
ต่ําแตสวัสดิการดี พนักงานก็ยังอยากอยูกับองคกร” (ชาย, 24 ป) 

“...คนเราจะทํางานหนักไปเพื่ออะไร ถาเราไมไดรับผลที่ดีตอบแทนมา บางคร้ัง เราตอง
ทํางานในวันเสารอาทิตย ซ่ึงมันเปนงานของสถานทูตฯ และเสารอาทิตยคือวันท่ีเราจะไดพักผอน แตเรา
ไปชวยงาน ซ่ึงสินน้ําใจเล็กๆ นอยๆ เชน OT คือส่ิงท่ีเราควรจะไดรับ แตพอเราไมได เราก็รูสึกวาเรา
เหนื่อยฟรีแถมตองเจอความกดดันในงานอีก แลวเลยเราจะทําไปทําไม พอความรูสึกนี้เกิดข้ึนเราก็รูสึก
วาเราไมอยากจะทําใหองคกร เพราะเราไมไดในส่ิงท่ีเราควรไดรับ” (หญิง, 26ป) 
 

4.1.2  หัวหนางาน  
จากการสัมภาษณ มีกลุมตัวอยาง 15 คน ไดกลาวถึงความสําคัญของหัวหนางานท่ีเปน

ปจจัยใหเกิดความผูกพันตอองคกร ดังตอไปนี้ 
“...หัวหนางานคอนขางมีความเปนกันเองสูง ไมไดรูสึกกดดัน เพราะเคาคอนขางเปดกวาง 

พอปรึกษาอะไรก็รูสึกวาไดคําแนะนําท่ีโอเค ทําใหเรารูสึกสบายใจท่ีจะทํางานดวย” (หญิง, 29 ป) 
“...หัวหนามีความเปนกันเอง ไมคอยกดดันเราในเวลาทํางาน เพราะในสวนของตัวงาน

มันคอนขางกดดันอยูแลว เคาเลยมักจะใหกําลังใจมากกวา” (หญิง, 33 ป) 
“...หัวหนางานท่ีมีความFlexible หรือเวลาท่ีมีเคสแลวสามารถคุยกันกับลูกนอง คนท่ี

เขาใจลูกนอง เขาใจลักษณะการทํางานในองคกรดีและสําคัญตอองคกรมากกวาหัวหนาท่ีมองแตตัวเอง 
ไมไดแครคนอ่ืนหรือลูกนองในองคกรเลย” (หญิง, 34 ป) 
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“...การที่หัวหนาแสดงออกกับเราบางที มันสงผลในระดับนึงเลยนะกับความรูสึกเรา เชน 
เวลาเราต้ังใจทําอะไรสักอยาง ทําเพ่ือองคกรเนี่ยแหละ แตเคากลับมาตําหนิเรา ดวยความท่ีเคาเปน
นายเราอะ มันก็effectมากๆเลยและทําใหเรารูสึกdown” (หญิง, 24 ป) 

“...ความคิด หรือการปฏิบัติของหัวหนาในทุกๆ ดาน ท้ังกับคนใน และคนนอก เราเปน
คนในเราจะเห็นแทบทุกอยางอยูแลว มันมีผลตอความรูสึกเราอยูแลว (หญิง, 26 ป) 

“...หัวหนางานมีความสําคัญมากถึงมากท่ีสุดเลยก็วาได เร่ืองเงินมันก็ปจจัยนึง แตตอให
ไดเงินเยอะเทาไหรถาหัวหนางานไม Work ทํางานมันก็จะไมมีความสุข หัวหนางานสําคัญมากท่ีทําให
เราอยากทํางานท่ีนี่ตอและรูสึกผูกพันกับองคกร” (หญิง, 27 ป) 

“...เราจะรักและ Engage กับองคกรหรือไม สวนหนึ่งคือเจานาย ดวยความท่ีองคกรเรา
ใหม ไมมีStructureท่ีชัดเจน ถามวาใครจะ Fight เร่ืองเงินเดือนใหเราได แตถาเจานายไมไดมีศักยภาพ 
หรือไมไดรูสึกวาจะ Fight เพื่อลูกนอง ลูกนองเอง อยูๆ ไปลูกนองก็จะไม Fight เพ่ือองคกรเหมือนกัน 
การไม Fight เพื่อเจานาย ก็คือการไม Fight ใหองคกรเชนกัน (หญิง, 26 ป) 

“...ถาหัวหนางานสามารถนําทีมไดไมดี ไมมีความชํานาญในการนําทีม พนักงานก็จะ
ไมมีความเช่ือม่ันในงานของตัวเอง และองคกรโดยรวม ซ่ึงจะสงผลลบในภาพรวม” (ชาย, 24 ป) 

“...หัวหนาสําคัญมากนะกับการที่จะทําใหเราผูกพันองคกรและการทํางานของเรา ตอง
ดูวาหัวหนาเราเปนผูนําขนาดไหน พึ่งพาไดม้ัย หรือเวลาเกิดอะไรขึ้นปกปองเราไดรึเปลา ตรงน้ีสําคัญ
มากๆ” (หญิง, 24 ป) 

“สําหรับ boundaries ของหัวหนากับลูกนอง รูสึกวาถูกเอาเร่ืองงานกับสวนตัวมาปนกัน 
มันไมชัดเจน เหมือนโดน take advantage ทําใหความนาเชื่อถือในองคกร หรือการ respect องคกร
ลดลง (หญิง, 26 ป) 

 
4.1.3  ลักษณะงาน 
ลักษณะงาน หมายถึง หนาท่ีความรับผิดชอบและชนิดของงานท่ีไดรับมอบหมายจาก

องคกร จากการสัมภาษณพบวา พนักงานสวนใหญพึงพอใจตอลักษณะงานท่ีทําอยูในปจจุบัน มีกลุม
ตัวอยาง 14 คน ไดกลาวถึงความสําคัญของลักษณะงานดังตอไปนี้ 

“...เนื้องานทําใหตัวตนของเราไปอยูในงานดวย เพราะเราตองส่ือสารกับคนเยอะ ใช
วิจารณญาณสวนตัวเยอะ คอนขางผูกพันกับตัวตนของเรามาก กอนท่ีเราเขามาเราคาดหวังวาเราจะตอง
ทําอะไรบาง แลวพอเราเขามาจริงๆ เราก็พอใจกับส่ิงท่ีเราไดทํา เพราะตรงกับ expectation” (หญิง, 27 ป) 

“...การท่ีเราไดทํางานชวยเหลือคน และเราชวยเคาไดสําเร็จ แลวเคาพึงพอใจ มันสงผล
ตอจิตใจเราเหมือนกันนะ ยิ่งถามันสําเร็จ ไดรับคําชมเชย หรืออยางนอยแคคําขอบคุณ มันก็ทําใหเรา
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รูสึกดี และมีกําลังใจในการทํางานมากข้ึน ถามีคนขอบคุณหรือชื่นชมเรา เราในฐานะพนักงานท่ี
Represent องคกร มันก็ทําใหเรารูสึกผูกพันกับองคกรไปดวย” (หญิง, 33 ป) 

“...รูสึกโอเคที่ไดทําตําแหนงเลขานุการ เพราะสวนตัวเปนคนชอบจัดการนูนนี่ใหเปนไป 
ตามแพลน และตามระบบระบอบความคิดของเราเอง ถาเรารูวางานมันไมเสร็จ เราก็ยินดีท่ีจะอยูดึกเพื่อ
ทําใหเสร็จ ถาไดทํางานในตําแหนงท่ีไมชอบจะไมรูสึกเต็มใจทํา ไมมีแรงกระตุน ความคิดสรางสรรค
ท่ีจะผลักดันใหงานออกมาดีกวาเดิม” (หญิง, 29 ป) 

“...สวนหนึ่งของงานสถานทูตฯมันคืองานชวยเหลือคนอยูแลว เลยรูสึกวางานหลักของเรา 
มัน Contributeกับ Core business หลักของสถานทูตฯ ในแง Assistance และบทบาทของเราก็มี
ความสําคัญคอนขางมากกับสถานทูตฯ และเราก็ happy ท่ีไดทํางานตําแหนงนี้” (หญิง, 24 ป) 

“...เนื่องจากเราเปนตัวแทนของรัฐบาลท่ีไปชวยเหลือประชาชนของเขาท่ีอยูในไทย ทําให
เรารูสึกซึมซับอะไรในองคกรมากข้ึน ความรูสึกท่ีมีตอองคกรมันจะมีมากกวาแคนั่งทําเอกสาร (หญิง, 
26 ป)” 

“...งานของเราคอนขางยากท่ีจะทําให Smooth เพราะเราตองInteract กับท้ังคนภายนอก
และเราก็มีงานอะไรภายในอีกหลายอยาง พอมันมาเปนปจจัยเรื่องคนปุปมันมีอะไรที่ตองปรับปรุง
อีกหลายอยาง แตงานมันไมจําเจ มันคอนขาง Challenge และมันก็ดีท่ีทําใหเราไดเรียนรูอะไรจากองคกร 
มากยิ่งข้ึน” (หญิง, 34 ป) 

“...งานของเราคอนขางมีความยืดหยุนสูง เหมือนสามารถ Self-Managed ได จริงๆ งาน
ท่ีดวนมันก็มี แตงานสวนใหญเราสามารถหยุดเพื่อพักเท่ียง แลวมาทําตอตอนบายได เพราะเคยทํางาน
ท่ีไมสามารถหยุดทําไดจนกวาจะเสร็จมากอน ซ่ึงงานท่ีนี่ ก็คอนขาง Flexible มากสําหรับเรา” (หญิง, 
34 ป) 

“...เวลางานเราก็คอนขาง Flexible นะ มันเปนอะไรท่ีคุยกันได วาใครเขากี่โมง อยูถึงกี่โมง 
มันไมตองfixมาก” (หญิง, 27 ป) 

“...งานท่ีนี่เหมาะสม สมควรกับตําแหนงงานของตัวเอง ไมไดมีใครทํามากเกินไป หรือ
ใครทํานอยเกินไป ถาเราไดทําเนื้องานท่ีพอดีกับตําแหนงงาน ทําใหเรามีสัมพันธกับองคกรท่ีดี” (ชาย, 
24 ป) 

“...ความรูสึกของเราในการท่ีชวยคนไทยใหไปเท่ียว ชวยใหเคาไดไปเรียน หรือชวยให
คนตางชาติเคาตองทํายังไงถาจะมาอยูไทย เรารูสึก Happy ในงานมาก เพราะไดชวยเหลือคน” (หญิง, 
24 ป) 
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4.1.4  เพื่อนรวมงาน 
จากการสัมภาษณ มีกลุมตัวอยาง 13 คน ไดกลาวถึงความสําคัญของเพ่ือนรวมงานท่ีทํา

ใหเกิดความผูกพันตอองคกร ดังตัวอยางตอไปนี้ 
“...ทุกคนสนิทกันมาก เรามักจะชวยเหลือกัน อยูกันแบบพี่นอง ถาคนใดคนนึงขาด เรา

ก็ยินดีชวยเหลือ cover งานซ่ึงกันและกันได เนื่องจากเงินเดือนทุกคนขึ้นตาม Scale อยูแลวดวยม้ัง 
มันเลยอาจจะดีตรงท่ีไมคอยมีใครอยากจะแขงขันกับใคร มันไมมีอะไรใหสรางผลงานกันมากนัก 
ก็เลยอยูกันแบบ Relax มีอะไรก็คุยกันได ถามกันได” (หญิง, 34 ป) 

“...ไปทํางานเรามีอะไรใหหัวเราะกันทุกวัน คือมันเปนบรรยากาศในการทํางานท่ีดี ถา
มีเพื่อนรวมงานท่ีดี เลยรูสึกวาเราผูกพันกับองคกร รูสึกถึงการทํางานเปนทีมท่ีดีมาก มีอะไรแลวหัน
ไปเรายังเจอใคร เราไมไดสูคนเดียวเพราะไดรับการชวยเหลือจากเพื่อนท่ีดีมาก” (หญิง, 27 ป) 

“...เวลาท่ีอีกคนไมอยู ก็มักจะมีคนยื่นมีเขามาชวยเสมอ ซ่ึงมันก็ไมใชงานของเขา แต
ทุกคนก็ยินดีชวยเหลือกันทํางาน มันคือความมีน้ําใจของเพ่ือนรวมงานท่ีเราประทับใจ” (หญิง, 26 ป) 

“...ในท่ีทํางานเพ่ือนรวมงานเปนคนท่ีใกลชิดเราท่ีสุด ตองทํางานดวยกันตลอด บางที
อยูออฟฟตมากกวาอยูบานดวยซํ้าไป เรารูสึกวาเราโชคดี เพื่อนรวมงานทุกคนที่นี่แสดงใหเห็นถึง
ความต้ังใจในการทํางาน ไมมีใครเขามาแลวโยนงานใหคนอ่ืน และยินดีชวยงานกันตลอดเวลาโดยท่ี
เราไมตองรองขอดวยซํ้า” (หญิง, 33 ป) 

“...ถาเพื่อนรวมงานไมดีนะ คงลาออกไปนานแลว บางทีท่ีงานมันแยมาก ถาไมมีเพ่ือนๆ 
พี่ๆ เราอาจจะทนไมไหว ความSupportiveของเพื่อนรวมงานมันทําใหเรา happy เลยทําใหเรายังอยาก
มาทํางาน” (หญิง, 24 ป) 

“...เพื่อนรวมงานสําคัญมาก เวลาเรามีปญหากับนาย เราก็จะมาคุยกับเพื่อนรวมงาน มัน
เหมือนกับเพื่อนรวมช้ัน เวลาเราไปโรงเรียน ถาเรามีเพื่อนท่ีสนิทเราก็จะอยากไปโรงเรียน ถึงแมวาจะ
ไมชอบวิชาท่ีเรียน หรือไมชอบคุณครูท่ีสอน แตพอเราไปเจอเพ่ือนเรารูสึกสนุก เราก็อยากไปโรงเรียน
ทุกวัน เลยรูสึกวาถาเราเจอเพื่อนรวมงานดี ก็มีชัยไปกวาคร่ึง เพราะเมื่อเวลาเรานั่งทํางาน เพื่อนรวมงาน
ท่ีนั่งอยูรอบตัวเรา เปนสวนนึงของการทํางานเพราะเราตองอยูกับเขาท้ังวันทุกวัน ซ่ึงถาเพื่อนรวมงาน
ไมดีคุยไมไดปรึกษากันไมได ทําใหบรรยากาศมันdownลงไปอีก และจะทําใหเราอึดอัด ซ่ึงท่ีนี่เพื่อน
ท่ีทํางานดีมาก มากๆ เลยแหละ ทําใหเรายังรูสึกอยากมาทํางานทุกวัน” (หญิง, 26ป) 

“...รูสึกพอใจกับเพื่อนรวมงานมากรูสึกวาไดเพื่อนรวมงานท่ีดี เราอยูกันเหมือนครอบครัว 
เพื่อนรวมงานทุกคนใหความชวยเหลือดี ชวยกันทํางาน ใหคําปรึกษาคุยกันไดแทบจะทุกเร่ือง พอเรา
มีอะไร เราก็จะไดรับคําปรึกษาเสมอ เลยรูสึกวาเพื่อนรวมงานเปนปจจัยผลักดันใหเรารูสึกอยากมา
ทํางาน” (หญิง, 29 ป) 
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“...เพื่อนรวมงานมีผลมาก ถาเราเขากับเพื่อนรวมงานไมได เราก็อยูในองคกรไมได 
เพื่อนรวมงานทุกคนทํางานกันเต็มท่ี ไมมีใครท้ิงความรับผิดชอบหรือเกี่ยงงาน ถาใครทําอะไรไมทัน 
ก็ยินดีชวยเหลือกันเสมอ ซ่ึงหายากนะครับในองคกร ถาใครขอความชวยเหลือ ก็มักจะมีคนหยิบยื่นให
เสมอ” (ชาย, 24 ป) 

“...เวลาท่ีเราเจอปญหา รูสึกวาเราไมไดอยูคนเดียว เราสามารถขอความชวยเหลือกับ
ทีมได ดวยความท่ีเราทํางานเปนทีม ความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันมันชวยสรางความผูกพันไดมากข้ึน” 
(หญิง, 28 ป) 

 
4.1.5  ดานบุคคล 
จากการสัมภาษณ มีกลุมตัวอยาง 13 คน ไดกลาวถึงความสําคัญของปจจัยดานบุคคล เชน 

อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ หนาท่ีความรับผิดชอบ วาสงผลตอความผูกพันองคกรดังตอไปนี้ 
“...สวนตัวเรียนจบทางดานภาษามา ชอบเจอคน แลวก็สนใจงานทางดานนี้อยูแลว มันเปน

ความชอบสวนตัวของเราเองดวย และรูสึกคอนขาง Enjoy งานสถานทูตฯ” (หญิง, 24 ป) 
“...สวนตัวคิดวาความผูกพันองคกรข้ึนอยูกับประสบการณ บางทีเราเปนเด็กใหม ไมคอย

มีความรูดานพบปะผูคนสักเทาไหร แตพอเราโตข้ึน เร่ิมมีประสบการณมากข้ึน เลยคิดวาประสบการณ
ก็ชวยใหเราอยากอยูองคกรนานข้ึน” (ชาย, 24 ป) 

“...การทํางานในสถานทูตฯเราตองทํางานกับผูใหญ ขาราชการระดับสูง Diplomat ถาเรา
เปนเด็กเราอาจวางตัวไมเหมาะสมก็ได ถาเราอายุมากขึ้นเปนผูใหญ เราจะรูวาเราตองวางตัวยังไง 
จะตองไปในทิศทางไหน” (หญิง, 35 ป) 

“...ในดานอายุงาน เม่ือเราทํางานมาเปนระยะเวลานาน ทําใหเรารูจักองคกรมากข้ึน รูขอมูล 
ตางๆ ไดชัดเจนมากข้ึน พอทําอะไรนานๆซ้ําๆหลายๆป คิดวาจะมีผลทําใหเรารูสึกผูกพันตอองคกรได” 
(หญิง, 33 ป) 

“...คิดวาประสบการณก็มีผลท่ีจะทําใหผูกพันองคกรนะคะ เพราะวาเราอายุเทานี้แลว 
แนนอนไมใชท่ีทํางานท่ีแรก ดังนั้นเราเขามาทํางานท่ีนี่ และต้ังใจทํางานใหดีเพื่อท่ีจะพัฒนาทักษะ
การทํางานของเราในอนาคต” (หญิง, 29 ป) 

“...ในปจจัยดานอายุ ถาอายุของเรากับเพื่อนรวมงานในออฟฟตมีความใกลเคียงกัน ก็จะ
ทํางานรวมกันงาย จะมีIdeaหลายๆ เร่ืองคลายกัน ทําให Connect กันงาย บางคร้ังเจออะไรท่ีแยก็สามารถ 
เปล่ียนมุมมองท่ีแยนั้นใหดีได ก็เลยนาจะทําใหทํางานไดราบร่ืนในองคกร” (หญิง, 34 ป) 
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“...ถาเราในอยูองคกรแลวทํางานนานๆ จะทําใหเราซึมซับส่ิงตางๆ เวลาในการใชชีวิต
ในการทํางานมันคือกวาคร่ึงชีวิต หรือ 1/3 ของการใชชีวิตก็คือการทํางานในองคกร ถาเปนผมเนี่ย 
องคกรก็คือสวนหนึ่งของชีวิตผม และผมก็ทํางานเต็มท่ี” (ชาย, 42 ป) 

 
4.1.6  การไดรับความรู 
การไดรับความรู คือ การที่องคกรจัดใหพนักงานไดมีความรูเพิ่มเติม สอนงาน หรือพัฒนา 

พนักงานใหมีความรู ทักษะ ความสามารถ เพ่ิมมากข้ึน จากการสัมภาษณ มีกลุมตัวอยาง 11 คน ได
กลาวถึงปจจัยการไดรับความรู ซ่ึงมีตัวอยางคํากลาวดังตอไปนี้ 

“...เวลาเราทํางานเราไดความรูดวย ไมใชไดแคเงินเดือน เราไดนําความรูไปใช ใชความรู 
แนะนําคนอ่ืน องคกรไดจากเรา เราทํางานใหเคา แตเราก็ไดจากองคกรดวย มันก็สามารถทําใหเรารัก
องคกร อยูกับองคกรไดนาน” (หญิง, 37 ป) 

“...ถาไมไดทํางานท่ีนี่ ก็อาจจะไมไดมีความรูและประสบการณครอบคลุมทุกดานขนาดนี้ 
องคกรนี้ก็สอนอะไรเราเยอะมากเหมือนกัน” (หญิง, 26 ป) 

“...การไดรับความรู มันชวยใหเราพัฒนาSkills ทํางานคลองข้ึน เพิ่มความมั่นใจในการ
ทํางาน การTrainรุนนอง รวมถึงการใหขอมูลกับบุคคลภายนอกท่ีมาติดตอดวย มันนาจะเปนปจจัยหนึ่ง 
ท่ีทําใหเรารูสึก Engage กับท่ีนี่ได” (หญิง, 33ป) 

“...การไดรับความรูเพิ่มเติมเหมือนเปนความรูสึกที่วาเคาลงทุนกับทรัพยากรมนุษยท่ี
ทํางานใหเคา ยิ่งเคามีการเทรนน่ิงใหเรา เรารูสึกวาเคาใสใจ อีกอยางเราสามารถใชจุดแข็งตรงนี้มาพัฒนา 
ตัวเองในอนาคตไดดวย และเราก็อยากจะตอบแทนองคกรดวยการทํางานใหดี” (หญิง, 29 ป) 

“...จริงๆ งานนี้เปนงานท่ีไมเคยทํามากอนเลย ท้ังหมดเปนเร่ืองใหม การไดเรียนรูงาน
ท่ีนี่ทําใหเรารูสึกดีนะเพราะเราไดเปนเจาหนาท่ีฝายกงสุลฯ เราไมไดทําแค Admin หรืองานเอกสาร
อยางเดียว เราตองเอาความรูเอาทักษะตางๆ มา Apply ใหไดในแตละสถานการณดวย” (หญิง, 34 ป) 

“...ดวยความท่ีองคกรเราเปนประเทศๆหน่ึง ทําใหเรารูอะไรมากข้ึนเกี่ยวกับประเทศน้ี 
พอเราไดรูมากข้ึนแลวมัน Useful ก็ทําใหเราผูกพัน หรือมี connection อะไรบางอยางเพิ่มข้ึนกับ
ประเทศนี้ ท่ีนี่สวนใหญเราจะ Learning by doing เรียนรูไปแลวก็ใชไดจริงเลย” (หญิง, 27 ป) 

 
4.1.7  คาตอบแทน 
คาตอบแทนหมายถึง เงินท่ีพนักงานไดรับจากองคกรเพ่ือเปนคาตอบแทนจากการปฏิบัติงาน 

โดยจะเปนในรูปแบบคาจาง หรือเงินเดือน จากการสัมภาษณ มีกลุมตัวอยางจํานวน 10 คน ไดกลาวถึง 
คาตอบแทนวามีผลตอความผูกพันองคกร ดังตัวอยางคํากลาวนี้ 
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“...การท่ีเราทุมเทกับงานเพื่อองคกร เราไมไดทําเพื่อตัวเองอยางเดียว สวนตัวเปนคน
คอนขางต้ังใจทํางานและอยากใหงานออกมาดีท่ีสุด เลยคิดวาการท่ีเราทุมเททํางานแลวเนี่ย เราก็ควร
ไดคาตอบแทนใหสมเหตุสมผลกับส่ิงท่ีเราทุมเทไปเหมือนกัน” (หญิง, 33 ป) 

“...ท่ีนี่ถือวาใหคาตอบแทนเราก็ไมนอยนะ ถาเทียบกับงานท่ีทํา และเทียบกับสถานทูตฯ 
อีกหลายๆ ท่ี” (หญิง, 29 ป) 

“...ถึงเงินไมใชปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด แตก็เปนปจจัยสําคัญ ซ่ึงก็คิดวาถาเงินเดือนนอยไป 
พนักงานก็อาจจะหาท่ีอ่ืน ผมคิดวาท่ีนี่ก็ใหคาตอบแทนคอนขางดี ซ่ึงตัวผมประสบการณยังนอยอยู 
ก็คิดวาคาตอบแทนท่ีนี่ก็เหมาะสมแลว ถาเทียบกับท่ีอ่ืน” (ชาย, 24 ป) 

“...สําหรับหนูท่ีพึ่งเร่ิมทํางาน อันนี้เปน job แรกหนูวาสําหรับหนูมันเยอะนะ ถาเทียบกับ
ประสบการณดวย หรืออะไรหลายๆ อยาง” (หญิง, 24 ป) 

 
4.1.8  ชื่อเสียงองคกร 
จากการสัมภาษณ มีกลุมตัวอยางจํานวน 10 คน ไดกลาวถึงชื่อเสียงองคกรวามีผลตอ

ความผูกพันองคกร ดังตัวอยางคํากลาวนี้ 
“...กอนหนาท่ีจะเขามาทํางานสถานทูตฯ พอไดเขามาทําก็รูสึกภูมิใจ แลวยิ่งเราไดเปน

สวนหนึ่งในการดําเนินการจัดต้ังสถานทูตฯดวย เลยรูสึกวาภูมิใจในตัวเอง เวลาท่ีเรามองดูออฟฟต 
ท้ังหมดท่ีเราทํามา มันคือความสามารถของเรา มันเปนความรูของเรา Run office มาเองภายใตช่ือ
สถานทูตฯ ตั้งแตป 2015” (หญิง, 33 ป) 

“...เราก็ภูมิใจนะ เราก็มี Hashtag Team ของเรา หัวหนาก็ Friendly ดี เพื่อนรวมงานก็
Friendly ถาใครถามวาทํางานท่ีไหน เราก็ตอบไดอยางม่ันใจเลยแหละวาเราทํางานท่ีนี่” (หญิง, 24 ป) 

“...ท่ีนี่อาจจะไมใชองคกรท่ีดีท่ีสุด แตเปนองคกรท่ีนาจะใหอะไรกับเราเยอะท่ีสุด อาจจะ
ท่ีสุดในชีวิตดวยซํ้าในการทํางาน รูสึกภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึ่งขององคกรนี้” (หญิง, 26 ป) 

“...ภูมิใจกับการท่ีไดทํางานท่ีนี่ สามารถพูดกับคนอ่ืนไดเต็มปาก วาเรารูอันนี้เพราะเรียนรู
จากท่ีนี่มา หรือวาเราทําส่ิงนี้ได เพราะเราไดมาจากท่ีนี่” (หญิง, 27 ป) 

 
4.1.9  ความกาวหนาในอาชีพ 
ความกาวหนาในอาชีพ หมายถึง การที่องคกรเปดโอกาสหรือสงเสริมใหพนักงานมี

ความกาวหนาในงานท่ีปฏิบัติ จากการสัมภาษณ มีกลุมตัวอยาง 10 คน ไดกลาวถึงปจจัยความกาวหนา 
ในอาชีพ ซ่ึงมีตัวอยางคํากลาวของกลุมตัวอยาง ดังตอไปนี้ 
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“...คิดวาพนักงานทุกคนตองการความกาวหนา คงไมมีใครหรอกท่ีอยากย่ําอยูท่ีเดิม ซ่ึง
ตอใหตําแหนงเดิม ยังไงๆ เราก็ตองกาวหนาข้ึนไป ถาไมเพิ่มตําแหนง ก็ตองเพ่ิมเงินเดือน หรือเพิ่ม 
Level ของงานเพ่ือใหเรารูสึกวาเราก็มีคุณคากับองคกรเหมือนกัน” (หญิง, 33 ป) 

“...ถาเราไมไดเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง มันเลยแบบมีผลตอเรานะ วาเราจะอยูตอหรือไม
อยู เพราะมันก็เปน Career Path ของเราดวย” (หญิง, 24 ป) 

“...มันอยูท่ีตัวงานของเราดวยนะ ถางานของเรามันชวย Run ใหองคกรพัฒนาไป แลวเรา
ไดเพิ่มความกาวหนา ไดพัฒนาไปกับองคกร ความผูกพันก็จะเพิ่มข้ึนไปดวย” (หญิง, 29 ป) 

“...ถาเราอยาก Continue อยูกับองคกรตอไป เราก็ตองดูวาอะไรที่เราจะไดกลับมา งาน
มีความกาวหนาม้ัย มีการข้ึนเงินเดือน เล่ือนตําแหนงม้ัย” (หญิง, 34 ป) 

“...พนักงานทุกคนก็ตองการความกาวหนาในหนาท่ีการงาน เปนผลใหเรามีความรัก
ตอองคกร ซ่ึงบางองคกรก็ผลักดันใหพนักงานเรียนรูตอ หรือมีเทรนนิ่งให เพื่อท่ีจะไดพัฒนาความรู
และกาวหนายิ่งๆ ข้ึนไป” (ชาย, 24 ป) 

“...ถึงแมเราจะไมไดไปทางสายการทูต แตวาเราสามารถใชความรูไปทํางานอยางอ่ืนได 
ในสายอาชีพได เชน งาน NGO หรือสถานทูตอ่ืนๆ ถึงแมงานจะไมเหมือนกันซะทีเดียว แตในพื้นฐาน
ของงาน ความรับผิดชอบ การตัดสินใจ นาจะไปในแนวทางเดียวกัน” (หญิง, 37 ป) 

 
4.1.10  สถานท่ีทํางาน 
จากการสัมภาษณ มีกลุมตัวอยางจํานวน 10 คน ไดกลาวถึงลักษณะของสถานท่ีทํางาน

วามีผลตอความผูกพันองคกร ซ่ึงมีตัวอยางคํากลาวดังตอไปนี้ 
“...ท่ีตั้งออฟฟตจริงๆ ก็พอใจ เพราะสะดวกกับการเดินทางทาง BTS เดินไมถึง 10 นาที 

ทําใหเรายังไมอยากมองหางานใหม แตมันเปนแคปจจัยทางใจ ไมใชทางกายภาพ แตก็ทําใหเรายัง
อยากทํางานท่ีนี่” (หญิง, 29 ป) 

“...เร่ืองสถานท่ีก็สําคัญนะเร่ิมตนเลยพอเราเขามาทํางานสถานทูตฯ ออฟฟตเราสวยมาก 
เราก็มีความ proud นะ ในการไดทํางานท่ีนี่” (หญิง, 34 ป) 

“...เพราะเราตองไปทํางานทุกวัน ท่ีๆ เราไปตองรูสึกสบายใจ ถาออฟฟตมืดทมึนสีดํา 
ถาเราตองไปทุกวัน คงรูสึกเครียด หมนหมอง เศรา ดังนั้นบรรยากานในท่ีทํางาน สี ความโปรง โลง 
ของออฟฟต มีผลตอความรูสึกสบายใจ ทําใหเราอยากมาท่ีทํางาน” (หญิง, 26 ป) 

“...เราก็ happy นะท่ีไดทํางานในสถานท่ีท่ีสวยงาม ไมรก ก็รูสึกสบายตาดีนะ เวลาทํางาน 
แตก็ไมไดเปนปจจัยหลักเทาไหรสําหรับเรา” (หญิง, 24 ป) 
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“...บางทานอาจจะสุขภาพไมดี หรือทํางานในท่ีอับๆ มืดๆ ไมได ซึ่งสภาพแวดลอม
ความเปนอยูในออฟฟตก็มีผลกระทบใหเรารักองคกรหรือไมดวย” (ชาย, 24 ป) 

 
4.1.11  ส่ิงอํานวยความสะดวก 
จากการสัมภาษณ มีกลุมตัวอยางจาํนวน 6 คนไดกลาวถึงความสําคัญของส่ิงอํานวย

ความสะดวกในท่ีทํางาน วามีผลตอความผูกพันองคกร ซ่ึงมีตัวอยางคํากลาวดังตอไปนี้ 
“...เพราะวาส่ิงอํานวยความสะดวก มันชวยอํานวยความสะดวกใหเราทํางานไดดี หรือ

ไมไดดี เชน Stationery มันครบและพรอมมาก” (หญิง, 34 ป) 
“…ถาอุปกรณทํางานไมดี เราก็จะหงุดหงิดท้ังวัน คืออุปกรณทุกอยางมันชวยอํานวย

ความสะดวกใหเราในแงเปนส่ิงท่ีเราจําเปนตอการทํางาน ถามันดีมันก็นาจะทําใหเราผูกพันกับองคกร” 
(หญิง, 27 ป) 

“...จริงๆ สถานทูตฯเราก็มีครบทุกอยางแลวนะครับในสวนของส่ิงอํานวยความสะดวก 
ก็รูสึกคอนขางพอใจ” (ชาย, 24 ป) 

 
4.1.12  บุคคลภายนอกหรือผูมาตดิตอ 
จากการสัมภาษณ มีกลุมตัวอยางจาํนวน 3 คน ไดกลาวถึงบุคคลภายนอก วามีผลตอ

ความผูกพันองคกรดวยเชนกัน ดังคํากลาวนี้ 
“...เวลาคนภายนอกที่มาติดตอ เปนคนสัญชาติของสถานทูตฯ เราท่ีเราดูแลอยู เวลาเขา

เขามาติดตอ แลวเราไมไดรับการRespect หรือ Discriminate จากคนเหลานี้ ความรูสึกเราก็แย และทอ
ในการทํางาน มันก็มีปจจัยในความรูสึกถึงพนักงานท่ีทํางานตรงน้ีโดยตรง เพราะคนสัญชาติของเขา 
ก็ Represent คนท้ังประเทศ ซ่ึงอาจทําใหเรารูสึกทางลบโดยรวมไปดวย หรือบางคร้ังเวลามีการออกงาน 
หรือติดตอกับหนวยงานอ่ืน กระทรวงตางๆ อาจจะไมไดใหความสนใจในตัวสถานทูตฯ เล็กๆ อยาง
เรา ก็เปนปจจัยนึงท่ีทําใหเราหันกลับมามองเหมือนกันนะ วาประเทศนี้หรือองคกรท่ีเราทํางานอยูนี้
เปนยังไง” (หญิง, 26 ป) 

“...การที่เราไดรับFeedbackท่ีดีจากบุคคลภายนอก หรือบุคคลท่ีมาติดตอ เราจะรูสึกดีกับ
งานท่ีเราทํา ทําใหอยากอยูในองคกรนี้ตอไป เปนแรงผลักดันใหอยากจะ Engage กับองคกรมากขึ้น
อยากทํางานนี้ตอไป” (หญิง, 24 ป) 

“...เชน External client ขององคกร ถาเราเจอ Case ท่ีโดนเหวี่ยง แลวองคกรหรือหัวหนาก็
ชวยเราไมได เราก็Stressนะ เชนอาจจะมีคนบา คนตะโกนใสเราแรงๆ ใชคําพูดท่ีไมสมควร เปนอะไร 
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ที่ unavoidable เลย ถาองคกรไมไดมีมาตรการหรือ Security อะไรมารองรับตรงนี้ ก็สงผลตอความผูกพัน 
องคกรท่ีลดลงนะ” (หญิง, 26 ป) 
 
 
4.2  สิ่งท่ีองคกรควรปรับปรุงเพ่ือสรางใหพนักงานรูสึกผูกพันตอองคกร 

จากการสัมภาษณพบวา ส่ิงท่ีองคกรควรปรับปรุง เพื่อจะที่จะทําใหพนักงานไทยใน
สถานเอกอัครราชทูตแหงนี้ มีความผูกพันตอองคกร มีดังนี้  

1. ระบบการบริหารจัดการองคกร 
2. สวัสดิการ 
3. หัวหนางาน 
4. ความกาวหนาในสายอาชีพ 
5. การไดรับความรู 
6. กิจกรรมในองคกร 
7. คาตอบแทน 
8. ระยะเวลาในการทํางาน 
9. สถานท่ีทํางาน 
10. ส่ิงอํานวยความสะดวก 
ดังปรากฏในรูปภาพ 4.2 

 

 
ภาพท่ี 4.2 แผนภูมแิสดงส่ิงท่ีองคกรควรปรับปรุงเพื่อทําใหพนักงานผูกพันตอองคกร 
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4.2.1  ระบบการบริหารจัดการองคกร 
จากการสัมภาษณ มีกลุมตัวอยางท้ังหมด 15 คน ไดกลาวถึงระบบบริหารจัดการองคกร 

วาควรท่ีมีระบบระเบียบแบบแผน มีการจัดสรรทรัพยากรบุคคลใหเกิดประโยชนมี Scope งานชัดเจน 
มีการ Follow up งานท่ีเปนระบบ ดังคํากลาวตอไปนี้ 

“...ควรมีระบบในการพัฒนาองคกรใหดีกวานี้ เม่ือผูบริหารไมรักษาพนักงาน คนท่ีอยู
มากอนเคาก็จะออก สุดทายสถานทูตฯ ไมมีคนเดิมอยูเลย ซ่ึงมันแยนะ แลวทุกคนก็ตองมานั่งเรียนรู
ใหมหมด มันมีความเปล่ียนแปลงเยอะเกินไป ซ่ึงคิดวาองคกรท่ีดีควรจะสามารถรักษาลูกนองไวให
นานท่ีสุด” (หญิง, 26 ป) 

“...อยากใหมีการจัด Scope งานใหชัดเจนมากขึ้นในแตละตําแหนง วาใครทําอะไร 
สวนไหน และควรจางพนักงานใหเพียงพอกับจํานวนงานดวย” (หญิง, 33 ป) 

“...ไมคอยพึงพอใจในระบบบริหารจัดการ เพราะรูสึกวาระบบขององคกรคอนขางสําคัญ 
กับการทํางานของพนักงาน สถานทูตฯ เรายังไมมีระบบ แบบแผนหรือกฎท่ีตายตัว อาจจะดวยองคกร 
เราเล็ก กลายเปนวาพนักงานคนนึงตองทําทุกอยางและ work loadก็เยอะมาก ถาเทียบกับจํานวนพนักงาน” 
(หญิง, 26 ป) 

“...อยากใหเอา Job Description มาพิจารณาใหม ใหงานมันชัดเจนมากกวานี้ ไมใชให 
Consular มาทํา IT มาทํา Account ถามันชัดเจนมากกวานี้ มันนาจะชวยลด Turnover Rate ไดนะคะ” 
(หญิง, 24 ป) 

“...อยากใหFocus เร่ืองStaff Retention เพราะเรามีTurn over rate คอนขางสูง พอคนเกา
ท่ีรูงานทะยอยลาออกไป เราก็สูญเสีย Knowledge ไปดวย ตองมาใชเวลาต้ังแต Recruit จนถึง Training 
พนักงานใหมอีก กวาพนักงานคนนึงจะสามารถทํางานไดอยางเต็มรูปแบบ ก็กินระยะเวลานาน กวา
เราจะ Train คนๆ นึงมา เราก็ไมรูวาเขาจะอยูกับเรานานอีกม้ัย ซ่ึงเขาอาจจะไม happy อาจจะเปนใน
เร่ืองสวัสดิการ ระบบงาน หัวหนา หรืออะไรก็แลวแต ซ่ึงก็มีหลายๆคนท่ีเลือกจะลาออกไป ถาเรามา
พิจารณาปรับปรุงในดาน สวัสดิการ มาตรฐานการจัดการออฟฟต ระบบงานอะไรตางๆ แลว ม่ันใจ
วาท่ีนี่จะเปนสถานท่ีๆ ดีมากท่ีหนึ่ง และจะรักษาคนไวไดแนนอน” (หญิง, 33 ป) 

“...การใหวันลา และการใหเงินคาชดเชยในกรณีเดินทางไปตางจังหวัด มันมีกฎก็จริง 
แตกฎนั้นถูกบิดเบือน พลิกแพลงไปตามความเห็นชอบของผูบังคับบัญชา” (หญิง, 29 ป) 

“...อยากจะใหเพิ่มจาํนวนพนักงาน อาจจะดวยท่ีวาองคกรเล็ก ถามีพนักงานปวย ลาคลอด 
หรือลาไปเท่ียว จํานวนพนักงานจะไมสมดุลกัน ไมมีพนักงานสํารองท่ีจะสามารถมาชวย Cover งาน
ตรงนี้ได ปญหาตรงนี้ก็แกไดยาก เพราะนโยบายการอนุมัติจากประเทศแมท่ีจะใหทุนในสวนนี้ก็คอนขาง
ยากและเราไมใชองคกรท่ีทํากําไร และอีกอยางก็เปล่ียนคนท่ีจะมาบริหารตลอดเวลา ไมใชแบบเปน
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Director หรือเจาของบริษัทแลวอยูไป 20-30 ป เรามีการเปล่ียนผานไปเร่ือยๆ และไมมีนักการทูตคน
ไหนมา concentrate เร่ืองทรัพยากรมนุษย บวกกันนโยบายการเงินจากประเทศแม จึงเปนการยากท่ีเคา
จะโอนผอนตามการเรียกรองของเรา เคาตองมาดูไดแลววาจะจัดสรรพนักงานยังไงใหมีประโยชน
มากกวานี้” (หญิง, 29 ป) 

“...งาน Consular มันไมไดงายนะ ตองทําเกี่ยวกับคนดวย เกี่ยวกับ Regulations อ่ืนๆ ดวย 
ไมใชใครก็เปนได ตองมี Common sense ในหลายๆ เร่ือง คิดวาผูบริหารยังไมมีความรูในดานเกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบของแตละคนหรือแตละตําแหนงเพียงพอ” (หญิง, 34 ป) 

“...สถานทูตฯควรปรับเร่ือง Business Ethics กอน ควรTreat พนักงาน Fairly เคาตองแจง 
Benefit ใหโปรงใสกอน นักการทูตหรือผูบริหารยังรูสึกวาขาดจริยธรรมองคกร เขาควรเขามาใสใจ
พนักงาน ดูวาพนักงานตองทําอะไร รับผิดชอบไร หรือตองการการ support ตรงไหน แตตอนนี้ เคา
เอางานท้ังหมดผลักภาระมาใหเรา โดยท่ีเคาหาประโยชนสวนอ่ืนของตัวเอง โดยไมสนใจงานหลักของ 
สถานทูตฯ” (หญิง, 34 ป)  

“...หัวหนา Mission นาจะทําอะไรที่ให Valued เราไดมากกวานี้ อยางเชน เราไมไดถูก 
Recognized ขนาดนั้นในแงของความใสใจ เพราะเคาใสใจเราไดมากกวานี้ ในเร่ืองของ policy งานท่ี
เราทํา ถาเคารูมากกวานี้วาเคาควรจะทําอะไรแบบท่ีเราเขาใจ บางทีรูสึกเหมือนวาเรารูมากกวาเคาอีก 
ถาเคารูมากกวาเรา สอนเราไดมากกวานี้ เราจะรูสึก Secure กวานี้” (หญิง, 27 ป) 

“...องคกรไมไดรักษาแรงงานไวซ่ึงสําคัญมาก บางทานมีประสบการณการทํางานหลายป 
ชํานาญงานในดานตาง  ๆพอองคกรไมพยายามรักษาไวทําใหพนักงานลาออกไป และลาออกมากจนเกินไป 
ทําใหทีมใหมไมแข็งแรง อาจจะเจอปญหาภายหนา ซ่ึงอาจจะเปนปญหาเดิมๆอีกก็ได” (ชาย, 24 ป) 

“...พนักงานสถานทูตฯ เราเปล่ียนหนาคอนขางบอย แลวงานมัน Run ตอยาก อยากจะให
องคกรทํายังไงก็ไดใหรักษาคนเกาไวใหไดมากท่ีสุด” (หญิง, 24 ป) 

“...ดวยงานท่ีทํามันเยอะมาก วันลาเราก็มีนะแตเรากลับลาไมไดอะ เพราะงานเยอะ ถา
เราปวย เราก็ปวยนานไมไดเพราะคนไมพอ สวัสดิการท่ีมีก็ไมไดใช หาหมอก็ตองจายสวนเกินตลอด 
สุดทายเจ็บปวย ก็เพราะเราทํางานหนัก” (หญิง, 35 ป) 

“...เชน External clientขององคกร ถาเราเจอ Case ท่ีโดนเหวี่ยง แลวองคกรหรือหัวหนา
ก็ชวยเราไมได เราก็ Stress นะ อาจจะมีคนบา คนตะโกนใสเราแรงๆ แบบท่ีไมสมควร เปนอะไรที่
unavoidable เลย ถาองคกรไมไดมีมาตรการหรือ Security อะไรมารองรับตรงน้ี ก็สงผลตอความผูกพัน 
องคกรท่ีลดลงนะ” (หญิง, 26 ป) 

 “...ควรจะมี Meeting แบบ Practical หรือใหโอกาสพนักงานในการแสดงความคิดเห็น 
ให opportunity ในการรวมกันเสนอความคิดเห็นวาจะแกไขอะไรยังไง พอนําความคิดของทุกคนมา
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รวมๆ กัน voice มัน heard ทําใหเราเห็นถึงปญหา ถึงแมวาส่ิงท่ีเราไดเสนอไป จะแลวมีขอโตแยงกลับมา 
มันก็ยังดีกวาไมไดทําอะไรเลย แลวปลอยผาน แลวทําเหมือนกับวาเปนเร่ืองท่ีพนักงานงอแงกันเอง” 
(หญิง, 26 ป) 

 
4.2.2  สวัสดิการ 
จากการสัมภาษณ มีกลุมตัวอยางจาํนวน 13 คน ไดกลาวถึงเร่ืองสวัสดิการ วาองคกร

ควรจัดใหมีสวัสดิการเพิ่ม เชน คารักษาพยาบาล คาลวงเวลา คาเดินทางออกนอกสถานท่ี การลาหยุด 
ลาคลอด เงินโบนัส และผูบริหารควรใหขอมูลท่ีชัดเจนและตรงไปตรงมากับพนักงานได ซ่ึงมีตัวอยาง 
คํากลาวของกลุมตัวอยาง ดังตอไปนี้ 

“...ถาองคกรเรามีโบนัส อยางนอยมันก็ทําใหเรารูสึกวาเราทํางานหนักมากข้ึนก็ได เพราะ
ตอนนี้บางทีก็รูสึกหมดแรงนะ เพราะโบนัสมันทําใหเรามีไฟในการทํางาน เพราะเราก็อยากได
ผลตอบแทนท่ีดีข้ึน แลวมันก็ทําใหเราอยูทํางานท่ีนี่ไดนานข้ึน ผูกพันกับองคกรมากข้ึนน ถาเราทํางานดี 
อยางนอยเราก็เห็นวายังพอมีอะไรตอบแทน” (หญิง, 34 ป) 

 “...สวัสดิการที่เราไดตอนนี้มันนอยมาก ประกันสุขภาพ OPD ก็ใหตอคร้ังตํ่าเกินไป 
คารักษาพยาบาลในปจจุบันก็สูงมาก ขอจํากัดของสวัสดิการอาจจะเปนเพราะพนักงานสวนใหญอยูภายใต 
Agency อยากใหแกโดยการจางพนักงานท้ังหมดผานกระทรวงการตางประเทศ แลวสวัสดิการจะตามมา
เองตามกฎกระทรวง และอีกอยางหน่ึง OT ก็ควรมี ซ่ึงสถานทูตฯ ไมเคยจาย OT แตเราไดวันหยุดเปน
การชดเชยแทน มันไมใชตรรกะแหงความเปนจริง เพราะเราควรไดเงินชดเชยเวลาท่ีเราเสียไป คา Travel 
Expense ก็เชนกัน ควรอิงหลักและแบบแผนตามองคกรกระทรวงการตางประเทศมากกวาท่ีจะอิงตาม 
ความคิดของผูบริหารสถานทูตฯเอง โดยไมไดยึดตามแบบแผนใดๆ” (หญิง, 26ป) 

“...ของเรายังขาดสวัสดิการแทบทุกดานเลย และสวนตัวเองถึงแมวาจะถือสัญญาที่จาง
โดยตรงกับกระทรวงตางประเทศ แตสวัสดิการก็ไมไดมีความแตกตางเลยกับคนท่ีถูกจางผานเอเจนซ่ี 
เราควรปรับอีกหลายเร่ืองเชน เร่ืองประกันสุขภาพ เพราะเราอายุมากข้ึน เราก็ตองการ Job security และ 
ไหนจะเร่ือง Retirement plan ท่ีจะสามารถทําใหเรารูสึกอุนใจที่จะอยูที่นี่ยาวๆ ซ่ึงจะชวยลดปญหา
Turnover rateสูงเหมือนทุกวันนี้ได” (หญิง, 33 ป) 

“...การท่ีมีท่ีทํางานที่ดี มันควรจะครอบคลุมในแงถาเราปวย เราจะหาท่ีไหนไดบาง เรา
เบิกไดไหมนอกเหนือจากการที่เราตองเอาเงินจํานวนมากจายไป ซ่ึงมันอาจจะทําใหพนักงานอยาก
ลาออกนะ ถาเรารูสึกไมม่ันคงในชีวิตเรา” (หญิง, 24 ป) 

“...สวัสดิการแมและเด็ก การข้ึนเงินเดือน การตกลงกับบริษัทเอเจนซ่ีไมมีความแนนอน 
ตอนจางผานเอเจนซ่ี เอเจนซ่ีบอกวาใหสวัสดิการขึ้นอยูกับสถานทูตฯ ทุกอยาง พอถามสถานทูตฯ 
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กลับบอกวาข้ึนอยูกับเอเจนซ่ีทุกอยาง มันกลายเปนวาความชัดเจนอยูตรงไหน ใครเปนคนกําหนด
สวัสดิการนี้กันแน” (หญิง, 29 ป) 

“...อยากใหมีการตรวจเช็คสุขภาพประจําทุกๆ ป อยากให Maternity leave ตองเคลียร 
วาเราตองได หรือไมไดอะไร ดวยความท่ีถูกจางผานเอเจน สถานทูตฯ เลยคิดวาเคาไมตองมารับผิดชอบ 
ตรงน้ี เลยกลายเปนวา เราหาคนรับผิดชอบ คนปรึกษาไมได ถาอยากจะใหปรับเปล่ียนอะไร อยากให
เร่ิมจากการปรับเปล่ียนการจางงานเปนจางตรงกับสถานทูตฯ แตอยางไรก็ตามเนี่ย Benefits ควรจะ
ชัดเจนกอนท้ังคนท่ีจางตรงหรือจางผานเอเจนซ่ี เพราะท่ีนี่มันยังไมชัดเจน” (หญิง, 34 ป) 

“...พนักงานแตละคนสวัสดิการไมเทากัน ดวยความท่ีเปน Outsource เชน ประกันสุขภาพ 
ที่ไดนอยมาก การตรวจสุขภาพประจําปหรือเคยไดแวนสายตา อะไรแบบนี้ ในสวนการทํางานลวงเวลา 
ควรจะใหโอกาสเราเลือกมากกวาวาเราอยากไดเปนวันหยุด หรือเปนคาลวงเวลา” (หญิง, 27 ป) 

“...กฎดานสวัสดิการของเราควรเหมือนประเทศแมสิ แตเรากลับเปนเหมือนเปนหนู
ทดลอง ไมรูสวัสดิการที่ได base จากอะไรมา ควรมีระบบมากกวานี้ อยางนอยพนักงานจะไดมีกําลังใจ 
ในการทํางานตอ” (หญิง, 24 ป) 

 
4.2.3  หัวหนางาน 
จากการสัมภาษณ มีกลุมตัวอยางจํานวน 13 คน ไดกลาวถึงหัวหนางานวาควรจะมีการ 

Suppor tและสามารถแนะนําใหคําปรึกษาลูกนองในการทํางานได รวมถึงใสใจมองเห็นถึงปญหา และ
สามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได มีความเปนผูนํา และเปนผูส่ือสารท่ีดีในองคกร ซ่ึงมีตัวอยางคํากลาว
ของกลุมตัวอยาง ดังตอไปนี้ 

“...เรายังตองปรับปรุงการส่ือสารระหวางเรากับหัวหนางาน อยากใหหัวหนางานเปน
คนท่ีปรึกษาได ตอบเราไดในหลายๆ คําถาม หรือตัดสินใจแทนเราได เขาใจตรงกันกับเรา บางทีใน
สวนคนท่ีใหญท่ีสุดตัดสินใจลงมามันไมชัดเจน เลยรูสึกวาระบบมันคืออะไรกันแน” (หญิง, 27 ป) 

“...อยากใหหัวหนามี Leadership กวานี้ Value ลูกนองกวานี้ Give credit ใหลูกนองหรือ 
ให Team บาง” (หญิง, 35 ป) 

“...พอเรากาวเขามาทํางานท่ีตองdealกับหัวหนาโดยตรง เชน เราทํางานเพื่อสถานทูตฯ 
แตสุดทายส่ิงท่ีเราทําไปแลวเขาไมฟงเหตุผล และยึดความคิดของตัวเองฝายเดียว แลวกลับพูดใหเรา
รูสึกแย บางคร้ังมันทําใหเราไมอยากมาทํางาน เพราะวาทําไปเขาก็ไมเห็นคาเรา ส่ิงท่ีเราทําอาจจะถูก
กฎระเบียบแตเขากลับไมเห็นดวย ซ่ึงทําใหเรารูสึกวาเขาไมเคยยืนขางเรา” (หญิง, 26ป) 
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“...ตามความคิดแลว นักการฑูตไมรูเนื้องานท่ีแทจริง ทําใหไมไดรับคําแนะนําท่ีดีเพียงพอ 
ในการปฏิบัติงาน สวนใหญตองปรึกษากับเพื่อนรวมงานหรือรุนพี่ท่ีทํางานมานานกวากันเอง จึงจะ
ไดรับคําปรึกษาท่ีตรงจุด และหัวหนางานบางทาน ก็ไมไดศึกษา Culture ของบานเราเลย” (หญิง, 26 ป) 

“...บางคร้ังการส่ังสอนหรือความรูท่ีไดจากหัวหนางาน มันไมใชส่ิงท่ีถูกตองตามความรูสึก 
เรา บางคร้ังคิดวาเราไมควรจะทําอยางนี้ แตเคาไมไดใสใจกับขอเสียท่ีจะเกิดขึ้นดวยซํ้า แตเคากลับ
สนใจในผลประโยชนองครวมท่ีเคาจะไดมากกวา” (หญิง, 26 ป) 

“...อยากใหหัวหนา Support ลูกนอง เพื่อ motivate ลูกนองให Develop ตัวเอง” (หญิง, 
26 ป) 

“...ดวยความท่ีตัวงานของเราตอง Co กับหัวหนาโดยตรง ถาหัวหนามีการ Support งาน 
หรือใหคําปรึกษาท่ีดีกับเราได เราก็นาจะรูสึก happy กับการทํางานมากขึ้น ในสวนของเนื้องานเอง 
หัวหนาก็ไมสามารถใหความชวยเหลือหรือคําปรึกษาไดมากนัก อาจเปนเพราะเขาถนัดทางดานอ่ืน เชน 
ทางสายการทูตฯ แตไมถนัดสาย Operation ซ่ึงบางคร้ังคําปรึกษาท่ีเขาให มันไมได Effective เทาท่ีควร 
เนื่องจากประสบการณของนักการทูตกลับมีนอยกวา Local staff เพราะแตละคนมีวาระแค4ป” (หญิง, 
33 ป) 

“...ถาเราผิดแลวยังมีคน Support นะ หรือยังมีคนใหกําลังใจนะ เราก็จะมีกําลังใจใน
การมาทํางานมากข้ึน โดยเฉพาะหัวหนา การมีคน Support มันเหมือนมีคนมา Push มันอาจจะเปน
Pressure แตมันเปน Pressure ท่ี Positive ท่ีจะทําใหเราต้ังใจทํางาน ใหสมกับท่ีเคา Support เรา มันจะ
ทําใหเรารูสึกอยากทํางานใหเคามากข้ึน” (หญิง, 24 ป) 

“...หัวหนา Mission ยังขาด Sense ในการบริหารจัดการระบบงานในสถานทูตฯ แบบ Long 
term แลวเคาสามารถ make final judgement ไดทุกอยางใน Mission เลยทําใหทุกอยางมันดูรวนไปหมด 
คือเคาไมไดมี Depth knowledge ในงานท่ีเราทําตรงนี้ เคาไมเห็นปญหาท่ีเรามองเห็น และไมได Take 
Action อะไรเทาท่ีควรจะเปน” (หญิง, 34 ป) 

“...เคาควรท่ีจะมี Leadership กวานี้ ตองแจกแจงใหเราฟงได วาอะไรเปนอะไร Standard 
อะไรท่ีเคาเอามาใช ลูกนองจะไดไมตองคิดไปเอง เปรียบเทียบไปเอง เพราะตอนนี้ไมมีอะไรชัดเจน” 
(หญิง, 26 ป) 

 
4.2.4  ความกาวหนาในสายอาชีพ 
จากการสัมภาษณ มีกลุมตัวอยางจํานวน 11 คน ไดกลาวถึงความกาวหนาในสายอาชีพวา

มีโอกาสคอนขางนอย และเติบโตในองคกรไดยาก ซ่ึงมีตัวอยางคํากลาวของกลุมตัวอยาง ดังตอไปนี้ 
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“...ถาเราอยาก Continue อยูกับองคกรตอไป เราก็ตองดูวาอะไรที่เราจะไดกลับมา งานมี
ความกาวหนาม้ัย มีการขึ้นเงินเดือน เล่ือนตําแหนงม้ัย เราอยากใหมันมีการกาวหนาข้ึนไปนะ แตเทาท่ีดู 
มันยังไมพอ มันส้ินสุดแคนั้น มันยังไปตอไมได ดวยเราเปนองคกรตางชาติ เราเปน Local staff ไมมี
ทางเล่ือนข้ึนไปมากกวานี้ไดแลว” (หญิง, 34 ป) 

“...ความกาวหนาท่ีนี่ไมมี ตําแหนงเราถาจะไปมากกวานี้ ตองไป HQ ซ่ึงก็เปนไปไดยาก 
หรือแทบจะเปนไปไมไดเลย เลยมีผลทําใหเรารูสึกวาเราไปตอไมไดแลวนอกเหนือจากตรงนี้” (หญิง, 
27 ป) 

“..สําหรับตัวผมปจจุบันผมรูสึกวาไดเรียนรูมาก จากท่ีผมเร่ิมทํางานตอนแรกๆ แตคิดวา
นาจะมีจุดๆ นึงท่ีผมอ่ิมตัวกับท่ีนี่ คือผมเรียนรูไดมากเทานี้ ตําแหนงก็คงไมเพิ่มไปจากนี้ แลวก็จะไม
มีอะไรใหมมาแลว ถึงผมจะชวยงานอ่ืนบาง แตมันก็เปนงานเดิมๆเหมือนกัน”  (ชาย, 24 ป) 

“...ถาถามถึงความกาวหนาใสงานสายสถานทูตฯ การเล่ือนข้ันโอกาสมันนอยมาก เพราะ
มันเปนงานเดิม จุดเดิม มันจะไมไดมีลําดับข้ัน หรือมีนอยมาก เพราะเราเปนแค Local staff เพราะ Nature 
ของงานสถานทูตฯ มันไมไดโต ถาเราอยากจะโตในสายอาชีพนี้ เราอาจจะตองไปโตท่ีอ่ืน เชน สถานทูตฯ 
ท่ีใหญกวานี้ อาจจะยังไมใชท่ีนี่” (หญิง, 26 ป) 

“...อยากใหตําแหนงในสถานทูตเพิ่ม level หลายๆ ข้ัน เพื่อใหพนักงานมีโอกาสโตได
มากกวานี้ เพราะถาลําดับขั้นมีแค Officer และ Manager แลวตันไปเลย อาจจะไมได Motivate ให
พนักงานอยากอยูและโตไปกับองคกรสักเทาไหร” (หญิง, 33 ป) 

“...ของสถานทูตฯเรามันไมไดมี Room ในการ Promotion ขนาดนั้น เพราะโครงสราง
มันเล็กมาก มันมีผลตอการตัดสินใจของเราวาจะอยูหรือไมอยู และเราก็ยังไมคอยพึงพอใจกับ
ความกาวหนาในอาชีพตรงนี้เทาไหร” (หญิง, 24 ป) 

“...การเติบโตในสายอาชีพเลขาไมนาจะเติบโตมาก ถาเปนเลขาก็ตองเปนไปเร่ือยๆ จน
อายุ 60 แตอาจจะตางแคตรงท่ีวาเราจะไปเปนเลขาที่ไหนเทานั้นเอง เพราะที่นี่เลขาก็มีแคตําแหนง
เดียว ไมมี Room ใหขยับขยายอยูแลว” (หญิง, 29 ป) 

 
4.2.5  การไดรับความรู 
จากการสัมภาษณ มีกลุมตัวอยางจํานวน 11 คน ไดกลาวถึงการไดรับความรูวา องคกร

ยังไมมีการ Training ท่ีดีพอ พนักงานตองศึกษาหาความรูเกี่ยวกับงานดวยตัวเอง และพนักงานยัง
ขาดโอกาสท่ีจะไดพัฒนาตัวเอง ซ่ึงมีตัวอยางคํากลาวของกลุมตัวอยาง ดังตอไปนี้ 

“...ระบบงานก็ไมไดมีการเทรนวาใหทําอะไรยังไง ใหเรามาคิดคนการทํางานกันเอง 
ถาคนใหมมา ก็จะมีระบบใหม เรายังไมมีระบบงานท่ีตายตัว ไมวาจะเปนการจัดเอกสาร หรือระบบงาน 
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อ่ืนๆ ทําใหการสงตองานมันติดขัด เราตองเอาความรูเกาท่ีมีมาปรับใช แทนท่ีเราจะไดความรูใหมๆ
จากการทํางาน แตกลับตองเอาความรูเกามาปรับใชแทบท้ังหมด” (หญิง, 29 ป) 

“...On the job training ก็นาจะตอบโจทยกับท่ีนี่ แตวาการท่ีเราทํางานผานไปแตละสัปดาห 
ก็มักจะมีเคสใหมๆ เกิดข้ึนตลอด ถาไดรับการเทรนหรือใหขอมูลกอนหนาท่ีจะเร่ิมทํางานจริง แลวคอย 
ตามดวย on the job training จะดีกวามาก” (หญิง, 34 ป) 

“...ในสวนของการเรียนรู จริงๆเพ่ิมไดมากกวานี้ เชน E-learning ถาองคกรไมไดสงเรา
ไปเทรนท่ีตางประเทศ แตอยางนอยใหเราเรียนรูอะไรเกี่ยวกับ HQ บาง หรือถาจะใหดีเคาควรสงเรา
ไปใหเห็นบริษัทแม คนท่ีเราทํางานดวย มันก็ชวยทําใหเรามีIdeaและเขาใจอะไรไดเร็วข้ึน” (หญิง, 27 ป) 

“...ไมมีอะไรมากระตุนใหเราอยากรูตอ หรืออยากจะพัฒนา ขอเสียของท่ีนี่คือเขาไมได
มีอะไรใหพนักงาน เขาควรจะมีการเทรนน่ิง มีทริป อยากนอยเราตองรูวาเราทํางานกับใคร ทํางานใหใคร 
เราทําเพื่ออะไร สภาพเขาเปนอยางไร แตเราไมรูอะไรเลย เราก็ไดแคความรูหนางานที่เราทําเทานั้น 
ดังนั้นประสบการณในการเรียนรูประเทศเขาเราไมมีเลย เลยไมไดรูสึกวาเรามี Motivation ในการที่
อยากจะอยูกับองคกรไปนานๆ อยากใหเนนประสบการณภายนอกหรือขอมูลในภาพรวมบาง มากกวา 
ความรูแคหนางาน” (หญิง, 26 ป) 

“...ความรูท้ังหมดท่ีมีตอนน้ี เปนความรูท่ีศึกษาดวยตัวเอง และไดมาจากพนักงานรุนพี่ท่ี
สถานกงสุลฯต้ังแตกอนเปดสถานทูตฯ เพราะฉะน้ัน เลยรูสึกวา Knowledge ท่ีไดจากสถานทูตฯ มัน
ยังไมพอ อยากใหท่ีนี่ปรับปรุงเร่ือง Training เพราะเร่ืองนี้คอนขางสําคัญ หัวหนาจะได Spend time 
กับ staff แตละคน ไดรูจักกันมากข้ึนและสอนเขาใหมีความรู มี Skills ท่ีเพียงพอท่ีจะทํางาน ตรงนี้
เรายังขาดอยูมาก และอีกอยางคิดวาผูบริหารยังไมไดใสใจในจุดนี้เทาท่ีควร” (หญิง, 33 ป) 

“...ออฟฟตเรานาจะมีจัด Formal Training บางนะคะ เห็นออฟฟตอ่ืนๆ เคาจะมี Course 
มาใหพนักงานเลือกลงเรียน Course ท่ีเคาสนใจ แลวบริษัทก็จะจัดหาคอรสให พนักงานจะไดพัฒนา
ตนเองไดดวย” (หญิง, 24 ป) 

“...เร่ืองความรูสวนใหญผมขวนขวายเอง และไดรับความรูจากรุนพี่คนกอนหนา สวน
Diplomats เคาไมไดมีความรูท่ีแนชัดในแงมุมของบัญชี เคาไมรูงานละเอียด แตรูงานโดยรวมเทานั้น” 
(ชาย, 24 ป) 

“...ควรจะมีTraining Program เปนสัมมนา Formal Training บาง เพราะการท่ีเราเรียนรู
แบบ On the job เลยมันทําใหเกิดขอผิดพลาดเยอะ” (ชาย, 24 ป) 

“...ควรจัดใหมีการ Training หรือสงพนักงานไปเพิ่มความรูตามสถาบันตางๆ หรือสง
วิทยากรจากภายนอกเขามาจัดอบรมบางก็นาจะดี” (ชาย, 42 ป) 
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4.2.6  กิจกรรมในองคกร 
จากการสัมภาษณ มีกลุมตัวอยางจํานวน 6 คน ไดกลาวถึงกิจกรรมในองคกร ซ่ึงอยากให

องคกรจัดใหมีการทํา Team Building หรือ Retreat เพื่อเสริมสรางความสัมพันธในองคกร ซ่ึงมีตัวอยาง 
คํากลาวของกลุมตัวอยาง ดังตอไปนี้ 

“...อยากใหจัดกิจกรรม Outing เพื่อใหเราเปนอันหนึ่งเดียวกัน หรือรูจักกันมากข้ึนภายใน
องคกร ซ่ึงสวนตัว กับหัวหนาเราอาจจะยังไมคอยไดใกลชิดหรือไดคุยกันเทาไหร ถามีกิจกรรมนี้ 
นาจะชวยใหไดคุยกันมากข้ึน นอกจากเร่ืองงาน” (หญิง, 24 ป) 

“...ปจจัยทางดานกําลังใจก็สําคัญ เชน การใหรางวัลความจงรักภักดีของพนักงาน คนไหน 
ทํางานนานหลายปก็ใหรางวัล จะไดเปนกําลังใจใหเคาอยูและทํางานตอไป อยางเชน บางบริษัทเคา
จะมีจับรางวัล หรือทํางานครบกี่ปก็มอบทอง อะไรประมาณนี้ (หญิง, 29 ป) 

“...อาจจะใหมีกิจกรรมที่ทํารวมกันมากข้ึน นอกเหนือจากเร่ืองงาน หรืออาจจะเร่ืองงาน
ดวยก็ได ถาเรามีอะไรท่ีได Enjoy รวมกัน จะไดมีอะไรท่ีมีสีสันในออฟฟตมากข้ึน” (หญิง, 27 ป) 

“...อยากใหเรามีกิจกรรมอยางเชน Team building หรือ Retreat ท่ีทําใหพนักงานทุกคน
ไดใชเวลารวมกัน เพราะมันจะชวย Develop เร่ือง Communication ในองคกร ซ่ึงเราสามารถใชโอกาสนี้ 
ใหพนักงานไดทําความรูจักกันมากข้ึน เพราะบางทีเราอยูในออฟฟตเดียวกันก็จริง แตไมไดมีโอกาส
คุยกันมากนัก ซ่ึงมันนาจะชวยสานสัมพันธของท้ังหัวหนาและลูกนองไดดวย (หญิง, 33 ป) 

 
4.2.7  คาตอบแทน 
จากการสัมภาษณ มีกลุมตัวอยางจํานวน 5 คน ไดกลาวถึงคาตอบแทน วาคาตอบแทน

ไมเหมาะสมในบางตําแหนง และไมเหมาะสมกับจํานวนงานท่ีทํา อีกทั้งการข้ึนเงินเดือนยังไมเปนธรรม 
ซ่ึงมีตัวอยางคํากลาวของกลุมตัวอยาง ดังตอไปนี้ 

“...คาตอบแทนไมเหมาะสมอยางยิ่ง work load เราเยอะมากๆ เพราะองคกรเรามันเล็ก 
และเราตองทํางานทุกอยาง ถาเกิดเงินเดือนเราไมเยอะ สวัสดิการก็ตองมีใหพนักงาน แตท่ีนี่เงินเดือน
นอย สวัสดิการก็ไมมีเนื่องจากพนักงานสวนใหญถูกจางผานบริษัทเอเจนซ่ี และการข้ึนเงินเดือนตาม
ปก็ข้ึนตาม scale ท่ี set ไวแลวแบบตํ่ามากๆ โดยไมไดเอา performance มาเปนสวนหนึ่งในการพิจารณา 
ข้ึนเงินเดือน คิดวามันไมFairสําหรับพนักงาน เพราะพนักงานแตละคนไมไดทํางานเหมือนกัน พนักงาน 
แตละคน มีหนาท่ีรับผิดชอบไมเทากัน แตกลับไดเงินเดือนเทากัน และพนักงานทุกคนเปน Skilled 
labor เพราะฉะน้ันองคกรควรมี Compensation อะไรใหเราบาง” (หญิง, 26ป) 

“...คิดวาคาตอบแทนท่ีไดยังไมเหมาะสม เพราะเราทํางานมา 6 ปแลว เปนคนท่ีมีความรู 
เยอะท่ีสุดในออฟฟต ดังนั้นเลยเหมือนภาระท้ังหมดมาตกอยูท่ีเราคนเดียว ท้ังการ Training อะไรตางๆ 
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งานเราเองก็เยอะมากอยูแลว แตเหมือนทุกคนรวมท้ังนักการทูต มา Rely on เรากันหมด เพราะงานท่ีทํา
ตองบอกเลยวามันไมงาย ทุกวันนี้เหมือน Run office อยูคนเดียว ยิ่งเม่ือเทียบกับสถานทูตฯ อ่ืนๆ คิดวา
เขาใหเราไดมากกวานี้ แตเขาเลือกท่ีจะไมใช Budget ท่ีมีมาลงทุนกับพนักงาน ซ่ึงเทียบกับตําแหนง
ท่ีเปนและความรับผิดชอบท่ีเกิด คิดวาคาตอบแทนท่ีไดยังไมเหมาะสมเทาท่ีควร” (หญิง, 33 ป) 

“...ตอนแรกท่ีเรารับงานทีแรกก็รูสึกพอใจนะ แตหลังจากที่ไดมาทํา แลวไดรูปริมาณงาน 
รูสึกวามันไมคุมกับท่ีเราทํา ความรับผิดชอบโดยรวมมันไมเหมือนกันในแตละบุคคลแตละตําแหนง 
ดังนั้นเงินเดือนก็ควรจะใหตามความรับผิดชอบ” (หญิง, 34 ป) 

“...งานมันก็เครียดนะ แลวก็รูสึกวาเคาก็ใหคาตอบแทนมากกวานี้ได ถาเทียบกับสถานทูตฯ 
ท่ีใกลเคียงกัน” (หญิง, 27 ป) 

“...งานท่ีตองออกfieldไปเยี่ยมคนปวย คนติดคุกตางๆ มันก็คอนขางหนักและอันตรายนะ 
บางทีแทบจะไมคุมเส่ียงดวยซํ้า ยิ่งเทียบกับคาตอบแทนท่ีไดตอนนี้มันนอยมาก ในขณะท่ีเราตองทําท้ัง 
วีซา พาสปอรต Citizenship และใบสมัครอ่ืนๆ ไหนจะจัดงาน Events อีก งานมันเยอะมากเลยนะ” 
(หญิง, 35 ป) 

 
4.2.8  ระยะเวลาในการทํางาน 
จากการสัมภาษณ มีกลุมตัวอยางจํานวน 5 คน ไดกลาวถึงระยะเวลาในการทํางาน วามักจะ 

เกินวันละ 8 ช่ัวโมง หรือเกินสัปดาหละ 40 ช่ัวโมง และองคกรก็ไมมีการจายคาลวงเวลาแตอยางใด 
ซ่ึงมีตัวอยางคํากลาวของกลุมตัวอยาง ดังตอไปนี้ 

“...ถึงแมวาสถานทูตฯ จะมีการ flexible ในเวลาเขางาน ใหเขาได 9 โมง ถึง 9 โมงคร่ึง 
แตดวยความท่ีมี work load คอนขางเยอะ เวลาเลิกงานของเราคือเย็นจนคํ่าไปเลย เพราะวางานเราไม
เสร็จ พองานเราไมเสร็จปุบ นายเรง เราก็ตองทําตอ เลยไมมีอะไรท่ีเปนรูปเปนรางวาการทํางาน 8 ช่ัวโมง 
คือ 8 ช่ัวโมงจริงๆ หรือเวลาพักกินขาวกลางวัน ก็ไมเคยตรงกันเลยสักวัน เลยรูสึกวาสวัสดิภาพพนักงาน 
มันแย ถึงแมวาจะ flexible แตมันทําใหองคกรเรามันหลวม เพราะวานายเอง ก็ทํางานเวลากินขาว และ
เขาก็ไมไดคํานึงวาพนักงานตองกินขาวเหมือนกัน (หญิง, 26 ป) 

“...งานบางคร้ังรูสึกวามันเยอะไป เพราะบางครั้งมันกินเวลาสวนตัวเราไป บางทีตอง
ทํางานติดตอกัน 12 ช่ัวโมง โดยไมรูตัวเปนระยะเวลาหนึ่ง เราตองการคนชวย ถามีตําแหนงผูชวยอีก
สักคนนึงนาจะดีกวานี้” (หญิง, 29 ป) 

“...Workload เยอะไปนิดนึงเทียบกันจํานวนพนักงาน มันไมใชแคจํานวนงานนะ แต
เนื้องานมันเปนงานท่ีตองใชเวลามากดวย เลยคิดวามันคอนขางเยอะเกินไปเทียบกับคนท่ีเรามี” (หญิง, 
27 ป) 



42 

“...อยากใหองคกรปรับเร่ือง เวลาเขาออก เพราะ หลายคร้ังท่ีพนักงานตองทํางานลวงเวลา 
เกินเวลา ซ่ึงมันก็ไม Fair กับพนักงาน ควรมี Compensation เปน Bonus หรือ OT ให” (ชาย, 24 ป) 

 
4.2.9  สถานท่ีทํางาน 
จากการสัมภาษณ มีกลุมตัวอยางจํานวน 2 คน ไดกลาวถึงสถานที่ทํางาน เพื่อรองรับ

การขยายตัวขององคกร ควรจะจัดหาพื้นท่ีออฟฟตใหใหญขึ้นกวานี้ และพื้นที่ทํางานของพนักงาน
ไมเปนสวนตัวเทาท่ีควร ซ่ึงมีตัวอยางคํากลาวของกลุมตัวอยาง ดังตอไปนี้ 

“...โดยสวนตัวแลวไมไดใสใจมากในการตกแตงของออฟฟต แตอยากใหเพิ่มเร่ืองของ
การขยายตัวของสถานทูตฯ การหาพื้นท่ีออฟฟตท่ีมันกวางข้ึน เพื่อมารองรับในอนาคต” (หญิง, 29 ป) 

“...การจัดวางโตะในออฟฟตมันไมสวนตัว เชนมีคนนอกเดินเขาเดินออก พื้นท่ีรับรอง
แขกสามารถนั่งดูเราทํางานได ซ่ึงจริงๆ แลวงานหรือเอกสารบนโตะเราคอนขาง Confidential เลยรูสึก 
งงวาสรุปมันตองเปนความลับหรือไมลับกันแน” (หญิง, 26 ป) 

 
4.2.10  ส่ิงอํานวยความสะดวก 
จากการสัมภาษณ มีกลุมตัวอยางจํานวน 2 คน ไดกลาวถึงส่ิงอํานวยความสะดวกในออฟฟต 

ซ่ึงหลักๆ แลว System หรือระบบ Software ในออฟฟตควรไดรับการแกไข และ IT Support ไมสามารถ 
แกไขไดทันทวงที ซ่ึงมีตัวอยางคํากลาวของกลุมตัวอยาง ดังตอไปนี้ 

“...ส่ิงอํานวยความสะดวกเชนระบบตางๆ Server การตอวงจรภายในหรือ internet ควร
ปรับปรุง เนื่องจากเรามีแต IT Unit อยูในประเทศแม พอเกิดเหตุการณอะไรสักอยาง ระบบลมหรือ
ตองตอสาย Lan อะไรก็ตาม เราตองพยายามแกเองหมด หรือไมก็ตองรอใหออฟฟตทางนูนเปดทํา
การกอน แลวเราคอยโทรไป ควรปรับปรุงระบบนี้อยางมาก ไมสะดวกเลย” (หญิง, 24 ป) 

“...System เปน core problem ของท่ีสถานทูตฯเลย มันเปนปญหาท่ีเกิดบอยมาก System 
ไมดีเทาท่ีควร จริงๆ เราก็มี help support ท่ี Dublin แหละ แตมันไมไดรับการแกปญหาไดทันทวงที” 
(หญิง, 34 ป) 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
 

จากการวิจัยเรื่องความผูกพันตอองคกรของสถานเอกอัครราชทูตแหงหนึ่งประจํา
ประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความผูกพันตอองคกรของพนักงานไทยทั้งหมดที่ทํางานใน
สถานทูตฯ แหงนี้ ผูวิจัยไดใชวิธีสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-Depth Interview) กับกลุมตัวอยางพนักงานไทย 
จํานวนท้ังหมด 15 คน หลังจากท่ีไดวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณแลวนั้น ผูวิจัยขอสรุปผลการวิจัย 
อภิปราย และมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 
 
5.1  สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยเร่ืองความผูกพันตอองคกรของพนักงานไทยในสถานเอกอัครราชทูตแหงหนึ่ง 
ประจําประเทศไทย ผลการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) พบวาสาเหตุท่ีทําใหพนักงานผูกพันตอ
องคกร ไดแก สวัสดิการ หัวหนางาน ลักษณะงาน เพ่ือนรวมงาน บุคคล การไดรับความรู คาตอบแทน 
ช่ือเสียงองคกร ความกาวหนาในอาชีพ สถานท่ีทํางาน ส่ิงอํานวยความสะดวก บุคคลภายนอกหรือ
ผูมาติดตอ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  
 

5.1.1  สวัสดิการ  
จากผลการวิจัยพบวาสวัสดิการ เปนส่ิงท่ีทําใหพนักงานรูสึกผูกพันตอองคกร โดย

สวัสดิการท่ีสําคัญคือ ประกันสุขภาพ คาทํางานลวงเวลา ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษางานวิจัยของ 
สมจิตร จันทรเพ็ญ (2557), ณิชชาพัชญ จินตนา (2553), ณัฐ เลิศพงศพัศ (2560), อุกฤษณ ติยะเจริญศรี 
(2559) ท่ีพบวาปจจัยดานสวัสดิการท่ีพนักงานไดรับมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
 

5.1.2  หัวหนางาน  
จากผลการศึกษาวิจัยพบวาหัวหนางาน มีความสําคัญเปนอันดับตนๆ ในการเสริมสราง

ความผูกพันตอองคกร โดยหัวหนางานท่ีดี ควรใหความชวยเหลือและสนับสนุนลูกนอง มีความเปน
ผูนํา เปดโอกาสใหลูกนองไดแสดงความคิดความเห็น และ สามารถแนะนําส่ังสอนเร่ืองงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษางานวิจัยของ ณัฐ เลิศพงศพัศ (2560), และ อุกฤษณ 
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ติยะเจริญศรี (2559), สมจิตร จันทรเพ็ญ (2557), ณัฐวัฒน พิสิฐศุภกานต (2559) ท่ีพบวาปจจัยดานภาวะ
ผูนําของหัวหนา สงผลตอความผูกพันตอองคกร 
 

5.1.3  ลักษณะงาน  
จากผลการศึกษาวิจัยพบวาลักษณะงาน เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหพนักงานรูสึกผูกพันตอ

องคกร โดยระบบงานท่ีมีความยืดหยุน ตัวเนื้องานท่ีไดชวยเหลือคน และมีอิสระในการจัดการงานของ
ตัวเอง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษางานวิจัยของ  อุกฤษณ ติยะเจริญศรี (2559), สุรียพร บุญโชคเจริญศรี 
(2559), สุทธินันทน พรหมสุวรรณ (2558), ณิชชาพัชญ จินตนา (2553), ณัฐ เลิศพงศพัศ(2560), ลลิตา 
พรรณพนาวัลย (2560), และ สาวิตรี คุณวัฒนบัณฑิต (2560) ท่ีพบวาปจจัยดานลักษณะงานมีผลตอ
ความผูกพันตอองคกร 
 

5.1.4  เพื่อนรวมงาน  
จากผลการวิจัยพบวาเพื่อนรวมงาน มีอิทธิพลตอความรูสึกผูกพันตอองคกรของพนักงาน 

โดยเพื่อนรวมงานท่ีสามารถใหคําปรึกษา แนะนํา ชวยเหลือ และมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน สอดคลอง
กับผลการศึกษางานวิจัยของ สมจิตร จันทรเพ็ญ (2557), ณิชชาพัชญ จินตนา (2553), ณัฐ เลิศพงศพัศ 
(2560), และ อุกฤษณ ติยะเจริญศรี (2559) ท่ีพบวาปจจัยดานเพื่อนรวมงานมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
 

5.1.5  บุคคล 
จากการวจิัยพบวา ปจจัยดานบุคคล มีอิทธิพลตอความรูสึกผูกพันตอองคกรของพนักงาน 

โดยปจจัยหลักคือดาน อายุ การศึกษา ประสบการณการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษางานวิจัย
ของ ลลิตา พรรณพนาวลัย (2560), สาวิตรี คุณวัฒนบัณฑิต (2560), และ ณัฐวัฒน พิสิฐศุภกานต (2559) 
ท่ีพบวาปจจัยดานบุคคล มีผลตอความผูกพันตอองคกร 
 

5.1.6  การไดรับความรู 
จากผลการศึกษาวิจัยพบวาการไดรับความรู มีสวนชวยเสริมสรางความผูกพันตอองคกร 

ไดแก การที่พนักงานไดรับการฝกอบรม เพื่อพัฒนาความรู ทักษะ หรือความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษางานวิจัยของ สมจิตร จันทรเพ็ญ (2557), ณิชชาพัชญ จินตนา (2553), 
ณัฐ เลิศพงศพัศ (2560) ท่ีพบวาปจจัยดานการไดรับความรูจากองคการสงผลตอความผูกพันตอองคกร 
 
 



45 

5.1.7  คาตอบแทน 
จากผลการวิจัยพบวาคาตอบแทน เปนส่ิงท่ีทําใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคกร 

โดยคาตอบแทนของพนักงาน ตองสอดคลองกับจํานวนงานท่ีไดรับมอบหมาย ประสบการณการทํางาน 
และตําแหนงงานซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษางานวิจัยของ  สุรียพร บุญโชคเจริญศรี และสุทธินันทน 
พรหมสุวรรณ (2558), ณิชชาพัชญ จินตนา (2553), และ สมจิตร จันทรเพ็ญ (2557) ที่พบวารายได 
คาตอบแทนมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
 

5.1.8  ชื่อเสียงองคกร  
จากผลการวิจัยพบวาช่ือเสียงและภาพลักษณองคกร เปนหนึ่งในปจจัยท่ีทําใหพนักงาน

รูสึกผูกพันตอองคกร เชน การท่ีบุคคลภายนอกรูจักองคกร การไดเขามาทํางานในที่ที่ตรงความรูท่ี
เรียนมา ความภูมิใจท่ีไดสรางและเติบโตไปพรอมกับองคกร ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษางานวิจัยของ 
ณัฐ เลิศพงศพัศ (2560), และ อุกฤษณ ติยะเจริญศรี (2559) ท่ีพบวาช่ือเสียงและภาพลักษณองคกรสงผล
ตอความผูกพันตอองคกร 
 

5.1.9  ความกาวหนาในอาชีพ  
จากผลการวิจัยพบวาความกาวหนาในอาชีพ ชวยใหพนักงานผูกพันตอองคกร โดยการ

ท่ีองคกรเปดโอกาสใหเติบโต หรือมีตําแหนงรองรับการขยายตัวของสถานทูตฯในอนาคต ซ่ึงสอดคลอง 
กับผลการศึกษางานวิจัยของ อุกฤษณ ติยะเจริญศรี (2559), สมจิตร จันทรเพ็ญ (2557), สุรียพร 
บุญโชคเจริญศรี และ สุทธินันทน พรหมสุวรรณ (2558), ณิชชาพัชญ จินตนา (2553), และ ณัฐ เลิศพงศพัศ 
(2560) ท่ีพบวาปจจัยดานความกาวหนาในสายอาชีพสงผลตอความผูกพันตอองคกร 
 

5.1.10  สถานท่ีทํางาน  
จากผลการวิจัยพบวาสถานท่ีทํางาน มีสวนชวยใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคกร 

เชน การมีสถานท่ีทํางานท่ีเดินทางมาไดสะดวก ออฟฟศสะอาดสะอาน ไมรอนไมอับไมทึบ อากาศ
ถายเทสะดวก และมีพื้นที่เพียงพอตอการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษางานวิจัยของ ณัฐ 
เลิศพงศพัศ (2560) ท่ีพบวาปจจัยดานสถานท่ีทํางานมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
 

5.1.11  ส่ิงอํานวยความสะดวก  
จากผลการวิจัยพบวาส่ิงอํานวยความสะดวกในท่ีทํางาน สามารถชวยใหพนักงานเกิด

ความผูกพันตอองคกรเชนกัน โดยการท่ีมีเคร่ืองมีเคร่ืองใชสํานักงานท่ีครบครัน มีระบบคอมพิวเตอร 
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ท่ีทันสมัย ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษางานวิจัยของ อุกฤษณ ติยะเจริญศรี (2559), ท่ีพบวาปจจัย
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีผลตอความผูกพันตอองคกร 
 

5.1.12  บุคคลภายนอกหรือผูมาตดิตอ 
จากผลการวิจัยพบวาบุคคลภายนอกหรือผูมาติดตอ ก็สามารถทําใหพนักงานเกิดความ

ผูกพันตอองคกร เชน ความคิด การกระทํา หรือคําพูดท่ีบุคคลภายนอกกลาวถึงองคกรเรา ซ่ึงปจจัย
ดานบุคคลภายนอกหรือผูมาติดตอ ไมปรากฏพบในงานวิจัยในอดีตท่ีไดทําการศึกษา 
 
 
5.2  ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหาร 

จากการศึกษาความผูกพันตอองคกร (Engagement) ของพนักงานไทยในสถานเอกอัครราชทูต 
แหงหนึ่งประจําประเทศไทย ผลจากการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) พบวาสาเหตุที่ทําให
พนักงานผูกพันตอองคกร ไดแก สวัสดิการ หัวหนางาน ลักษณะงาน เพื่อนรวมงาน บุคคล การไดรับ 
ความรู คาตอบแทน ช่ือเสียงองคกร ความกาวหนาในอาชีพ สถานท่ีทํางาน สิ่งอํานวยความสะดวก 
รวมถึง บุคคลภายนอกหรือผูมาติดตอ ตามลําดับ ดังนั้นผูบริหารควรท่ีจะใหความสําคัญกับเหตุผลดังกลาว 
เพื่อชวยใหพนักงานไทยในสถานเอกอัครราชทูตเกิดความผูกพันตอองคกร โดยขอเสนอปจจัย 5 
อันดับแรกท่ีมีความสําคัญดังตอไปนี้ 
 

5.2.1  สวัสดิการ 
ผลการศึกษาวิจัยช้ีใหเห็นวา ปจจัยดานสวัสดิการ เปนอีกปจจัยสําคัญท่ีทําใหพนักงาน

ไทยในสถานเอกอัครราชทูตแหงหนึ่งประจําประเทศไทย เกิดความผูกพันตอองคกร ดังนั้นผูบริหาร
ควรหันมาใสใจดานสวัสดิการมากข้ึน โดยควรปรับปรุงระบบสวัสดิการใหมีการเพ่ิมคารักษาพยาบาล
ใหครอบคลุมกับคารักษาพยาบาลและคาครองชีพในปจจุบันมากข้ึน ปรับปรุง Package ประกันสุขภาพ 
ใหครอบคลุมโรคตางๆ รวมถึงโรคท่ีอาจเกิดข้ึนไดจากการทํางาน สวนการจายคาทํางานลวงเวลา 
ควรจัดใหมีการจายคาลวงเวลาตามสมควร หรือในกรณีตองมาทําในวันเสารอาทิตย ควรมีคาเดินทาง 
ออกนอกสถานท่ีใหพนักงานท่ีออกภาคสนาม เนื่องจากตัวงานมีความเส่ียงและมีความกดดันสูงโดย
ตองไปในสถานท่ีเส่ียงหรืออันตราย ในสวนของวันหยุดวันลา ผูบริหารควรใหขอมูลที่ชัดเจนและ
ตรงไปตรงมากับพนักงาน การลาหยุด ลาคลอดควรมีการปรับใหชัดเจน วาพนักงานแตละตําแหนงลา 
ไดแบบไหน อยางไร จํานวนกี่วัน รวมถึงเงินโบนัสท่ีเปรียบเสมือนเปนขวัญและกําลังใจในการทํางานให
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พนักงานมี motivation ท่ีจะทํางานใหดียิ่งข้ึน หากมี Retirement plan, Pension หรือ Provident funds 
จะชวยเพิ่มความม่ันคงในชีวิตใหพนักงาน และสามารถรักษาพนักงานไวกับองคกรไดในระยะยาว 
 

5.2.2  หัวหนางาน 
ผลการศึกษาวจิัยช้ีใหเห็นวา ปจจัยดานหวัหนางาน เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหพนกังานไทย

ในสถานเอกอัครราชทูตแหงหนึ่งประจําประเทศไทย เกิดความผูกพันตอองคกร ถึงแมวาหัวหนางาน
สวนใหญจะมีความเปนกันเองกับลูกนอง ไมกดดันลูกนองในการทํางาน ทําใหออฟฟศเปน Friendly 
environment ซ่ึงพนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในดาน Personal แตอยางไรก็ตาม ทางดาน Professional 
ยังไมรูสึกพึงพอใจเทาท่ีควร ซ่ึงพนักงานสวนใหญอยากเห็นความเปน Leadership จากหัวหนางาน 
โดยหัวหนาควรใหคําปรึกษาแนะนําและแกไขปญหาแทนลูกนองได และสามารถเปนที่พึ่งพาของ
ลูกนองไดในเวลาท่ีเกิดปญหา รวมถึงหัวหนาควรท่ีจะอธิบายข้ันตอนงานท่ีถูกตองและ Coaching Leading 
Controlling ลูกนองได ตนสังกัดกระทรวงการตางประเทศ ควรพิจารณาสงนักการทูตท่ีมีความรูและ
ความชํานาญในเน้ืองานอยางแทจริงมาควบคุมงานใน Mission ท่ีพึ่งเปดใหม เพื่อเปนการวางรากฐาน
ท่ีแข็งแกรงใหกับองคกรในระยะยาว 
 

5.2.3  ลักษณะงาน 
ผลการศึกษาวิจัยช้ีใหเห็นวา ปจจัยดานลักษณะงานเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหพนักงานไทย 

ในสถานเอกอัครราชทูตแหงหนึ่งประจําประเทศไทย เกิดความผูกพันตอองคกร โดยรวมแลวพนักงาน
สวนใหญมีความพึงพอใจกับลักษณะงานท่ีทํา เนื่องจากองคกรของเราเนนในการชวยเหลือคน ทําให
พนักงานรูสึกมีความผูกพันเพราะส่ิงท่ีไดปฏิบัตินั้นมีคุณคาตอตนเองและผูอ่ืน แตหากจะดียิ่งข้ึนไปอีก 
ถาองคกรจัดใหมี Scope งาน ความรับผิดชอบในตัวงานท่ีชัดเจน มอบหมายงานใหตรงกับคุณวุฒิ 
ประสบการณและความสามารถของพนักงาน เพื่อใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เต็มท่ี นอกจากนี้ ควร Empowerment พนักงานในการตัดสินใจตามกรอบงานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือการทํางาน 
ท่ีรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน พรอมท้ังสนับสนุนหรือใหคําแนะนําในการตัดสินใจน้ันๆ 
ท้ังนี้หากสามารถหาแนวทางในการปรับปรุงเร่ืองระยะเวลาในการทํางานท่ีเกินกวา 40 ช่ัวโมงตอ
สัปดาหใหดีข้ึน เพื่อใหพนักงานไดมีความสุขท้ังกับชีวิตการทํางาน และชีวิตสวนตัว ก็สามารถทําให
พนักงานเกิดความผูกพันตอองคกร 
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5.2.4 เพื่อนรวมงาน 
ผลการศึกษาวิจัยช้ีใหเห็นวา ปจจัยดานเพื่อนรวมงานเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหพนักงานไทย

ในสถานเอกอัครราชทูตแหงนี้ เกิดความผูกพันตอองคกร ซ่ึงสถานทูตฯ ยังคงขาดการใหความสําคัญ
กับความสัมพันธของบุคลากรภายในองคกร จากการวิจัยจะเห็นไดวา พนักงานสวนใหญทํางานเปน
ทีมจึงคอนขางใกลชิดกัน ไดเผชิญปญหาตางๆ และแกไขปญหารวมกัน ทําใหพนักงานมีความสนิท
สนมกัน แตอยางไรก็ตาม ทางสถานทูตฯยังคงขาดกิจกรรมท่ีเสริมสรางความสัมพันธของพนักงาน
นอกเหนือจากเวลางาน การท่ีจะทําใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคกรมากข้ึน ผูบริหารควรจัดให
มีกิจกรรมภายในองคกร เพื่อสรางความสัมพันธอันดีและความแนนแฟนระหวางเพ่ือนรวมงาน เชน 
การจัดงานประจําป งานเล้ียงสังสรรคตางๆ Team building, Staff retreat เปนตน  
 

5.2.5  ดานบุคคล 
ผลการศึกษาวิจัยช้ีใหเห็นวา ปจจัยดานบุคคล เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 

อายุงาน และประสบการณ เปนอีกปจจัยสําคัญท่ีทําใหพนักงานไทยในสถานเอกอัครราชทูตแหงหนึ่ง
ประจําประเทศไทย เกิดความผูกพันตอองคกร ดังนั้นผูบริหารควรใสใจในการคัดเลือกบุคลากร ใหมี 
คุณสมบัติตางๆ ตรงกับความตองการขององคกร นอกจากนี้ ตําแหนงท่ีรับควรมีความสอดคลองกับ
Business Strategy และ Core Value ขององคกรดวย โดยมีประสบการณที่ตรงกับตําแหนงงานและ
หนาท่ีรับผิดชอบ มีอายุและระดับการศึกษาท่ีเหมาะสมกับตําแหนงนัน้ๆ ซ่ึงการที่พนักงานไดทํางาน
ท่ีตนเองชอบ สนใจและถนัด จะทําใหพนักงานมีความสุขในการทํางานมากข้ึน สงผลใหพนักงานมี
ความผูกพันตอองคกร และงานในองคกรก็จะมีประสิทธิภาพมากข้ึนอีกดวย 
 
 
5.3  ขอเสนอแนะดานอื่นๆ เพ่ือชวยในการพัฒนาองคกร 
 

5.2.1  ระบบการบริหารจัดการองคกร 
ผลการศึกษาวิจัยช้ีใหเห็นวา ปจจัยดานระบบการบริหารจัดการองคกร เปนปจจัยสําคัญ 

ท่ีทําใหพนักงานไทยในสถานเอกอัครราชทูตแหงหนึ่งประจําประเทศไทย เกิดความผูกพันตอองคกร 
แตทวาดานระบบการบริหารจัดการองคกร ยังมีขอดอยอยูมากในมุมมองของพนักงานไทยจํานวน
ท้ังหมด 15 คน หรือเปรียบเทียบไดคือ 100 เปอรเซ็นต ของพนักงานไทยในองคกร ดังนั้นผูบริหาร
ควรใหความสําคัญกับการแกไขระบบการบริหารจัดการองคกร โดยเร่ิมตั้งแตการคัดสรรบุคลากรท่ี
เหมาะสมเขามาทํางาน แจง Benefits ท่ีพนักงานจะไดใหชัดเจนกอนการเร่ิมงาน การจางพนักงานให
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เพียงพอตอ Workload การมอบหมายงานและให Scope งานท่ีชัดเจนกับพนักงานแตละคน การปฏิบัติ 
ตามกฎระเบียบแบบแผนของบริษัทแม มีการจัดประชุมท่ีเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็น 
และจัดใหมี Solutions ของแตละปญหา เพิ่มความใสใจในพนักงาน และพยายาม Retain ใหพนักงาน
ท่ีมีความรูอยูกับองคกรไดนานเพื่อแกปญหา Turnover rate สูง    
 

5.2.2  ความกาวหนาในสายอาชีพ 
ผลการศึกษาวิจัยช้ีใหเห็นวา ปจจัยดานความกาวหนาในสายอาชีพเปนปจจัยสําคัญท่ีทําให

พนักงานไทยในสถานเอกอัครราชทูตแหงหนึ่งประจําประเทศไทย เกิดความผูกพันตอองคกร เนื่องจาก
ความกาวหนาก็เปนปจจัยหนึ่งท่ีจะสามารถทําใหพนักงานอยูกับองคกรไดนานข้ึน แตพนักงานบางคน
อาจตัดสินใจลาออกจากงานได เพราะอิ่มตัวกับงานที่ทําและไมมีโอกาสโตในสายอาชีพหรือใน
สถานทูตฯ เอง จึงอาจทําใหองคกรสูญเสีย knowledge ท่ีมีไป ดังนั้นองคกรควรวาง Career path ให
พนักงานแตละคน เพื่อใหเขาไดมีโอกาสเติบโตในสายอาชีพ 
 

5.2.3  การไดรับความรู 
ผลการศึกษาวิจัยช้ีใหเห็นวา ปจจัยดานการไดรับความรู เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหพนักงาน 

ไทยในสถานเอกอัครราชทูตแหงหนึ่งประจําประเทศไทย เกิดความผูกพันตอองคกร ดังนั้นผูบริหาร
ควรใหความสําคัญกับการจัดหา Training courses ไมวาจะเปน Formal Training, E-learning หรือ 
On the job training ก็ตามใหพนักงาน และชวยสงเสริมใหพนักงานพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา เพื่อ
การพัฒนาองคกรไดอยางยั่งยืน 
 

5.2.4  คาตอบแทน 
ผลการศึกษาวจิัยช้ีใหเห็นวา ปจจัยดานคาตอบแทนเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหพนักงานไทย 

ในสถานเอกอัครราชทูตแหงหนึ่งประจําประเทศไทย เกิดความผูกพันตอองคกร ดังนั้นสถานทูตฯ ควรมี
การทํา Salary Review ใหจายคาตอบแทนไดเหมาะสมกับ ผลการปฏิบัติงาน จํานวนงาน จํานวนป
ประสบการณ และตําแหนงงาน ของพนักงานแตละคน 
 

5.2.5  ระยะเวลาในการทํางาน 
ผลการศึกษาวิจัยช้ีใหเห็นวา ปจจัยดานระยะเวลาในการทํางาน เปนปจจัยสําคัญท่ีทําให

พนักงานไทยในสถานเอกอัครราชทูตแหงหนึ่งประจําประเทศไทย มีความผูกพันตอองคกรลดลง 
เนื่องจากมีปญหาในเร่ืองการตองทํางานเกินเวลาหลายช่ัวโมงตอสัปดาห เพราะจํานวนงานท่ีมี
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คอนขางมาก และไมเหมาะสมกับจํานวนพนักงานท่ีมี ทางองคกรควรพิจารณาการจายคาลวงเวลา หรือ
จางพนักงานเพิ่มใหเหมาะสมกับจํานวนงาน 
 

5.2.6  สถานท่ีทํางาน 
ผลการศึกษาวิจัยช้ีใหเห็นวา ปจจัยดานสถานท่ีทํางาน เปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหพนักงานไทย

ในสถานเอกอัครราชทูตแหงหนึ่งประจําประเทศไทย เกิดความผูกพันตอองคกร อยางไรก็ตาม ถา
องคกรจัดใหมีพื้นท่ีทํางานท่ีกวางข้ึน จะสามารถทํางานไดสะดวกและมีประสิทธิภาพมากข้ึน และมี
พื้นที่รองรับแขกท่ีFunctionalมากยิ่งข้ึน อีกท้ังยังตอบโจทย Data protection ขององคกรมากข้ึนดวย 
 

5.2.7  ส่ิงอํานวยความสะดวก 
ผลการศึกษาวิจัยช้ีใหเห็นวา ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก เปนปจจัยหนึ่งที่ทําให

พนักงานไทยในสถานเอกอัครราชทูตแหงหนึ่งประจําประเทศไทย เกิดความผูกพันตอองคกร ถึงแมวา
ส่ิงอํานวยความสะดวกในออฟฟตคอนขางจะครบครัน แตระบบSoftwareท่ีใชยังมีความไมเสถียรอยู
มาก ซ่ึงหากเกิดปญหาจะทําใหการทํางานตองหยุดชะงักทันที และมีเพียงบริษัทแมเพียงคนเดียวท่ี
สามารถแกไขได ดังนั้นองคกรควรจัดใหมี IT Support locally เพื่อท่ีจะแกปญหาไดอยางทันทวงที  
 
 
5.4  ขอจํากัดในการทําการวิจัย 

ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ ผูวจิัยมีขอจํากัดในการวิจัย ดังนี ้
1. เนื่องจากพนกังานท่ีสถานทูตฯมีจาํนวนไมมาก จึงทําใหไดขอมูลที่ไมหลากหลายนกั 
2.  พนักงานจาํนวนหนึ่งท่ีใหการสัมภาษณ มีอายุงานไมนาน ทําใหอาจไมไดขอมูล

เชิงลึกเทาท่ีควร 
3. ไมสามารถแยกคําถามวิจัยในสวนของหัวหนางาน และผูบริหารได เนื่องจากเปน

องคกรเล็ก และหัวหนางานมีบทบาทท้ังการเปนหัวหนา และในการบริหารองคกรท้ังหมดดวย 
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5.5  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ ผูวจิัยมีขอเสนอแนะในการวจิัยคร้ังตอไปดังนี ้
1. สําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป อาจจะทําการศึกษาในเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาจํานวนกลุม

พนักงานสถานเอกอัครราชทูตอ่ืนๆ ในไทยดวย เพื่อใหไดขอมูลเชิงกวาง ท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน  
2. ควรศึกษาปจจัยอ่ืนท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรเพ่ิมเติม เชน ความม่ันคงใน

การทํางาน เร่ืองระบบงาน การจางงาน เพื่อครอบคลุมถึงปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรให
มากยิ่งข้ึน 

3. ในกรณีท่ีเปนองคกรใหญกวานี้ มีโครงสรางองคกรท่ีชัดเจนกวานี้ ควรศึกษาปจจัย
เร่ืองผูบริหาร และหัวหนางาน แยกจากกัน จะทําใหไดผลวิจัยท่ีละเอียดมากยิ่งข้ึน 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสัมภาษณ 

 
แบบคําถามท่ีใชในการสัมภาษณ การศึกษาความผูกพนัตอองคกรของพนักงาน 

ไทยในสถานเอกอัครราชทูตแหงหนึ่งประจําประเทศไทย 
 
ชุดคําถามมี 14 ขอ ดังนี ้
 
1. ดานบุคคล 
ทานคิดวา ปจจัยสวนบุคคล เพศ อาย ุระดับการศกึษา สถานภาพการสมรส อายงุาน และประสบการณ
มีผลตอความผูกพันองคกรหรือไม 
คําตอบ 
มีผล เพราะ ...........................................................................................................................................  
ไมมีผล เพราะ.......................................................................................................................................  
 
2. ดานลักษณะงาน  

2.1 ทานคิดวาปจจยัดานลักษณะงาน มีผลตอความผูกพันตอองคกรหรือไม อยางไร 
คําตอบ 
มีผล เพราะ ....................................................................................................................................  
ไมมีผล เพราะ ................................................................................................................................  
2.2 ทานรูสึกพึงพอใจกับลักษณะงานท่ีทานปฏิบัติอยูหรือไม อยางไร 
คําตอบ 
พึงพอใจ เพราะ ..............................................................................................................................  
ไมพึงพอใจ เพราะ .........................................................................................................................  
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3. ดานคาตอบแทน  
3.1 ทานคิดวาปจจัยดานคาตอบแทนของบริษัทฯ มีผลตอความผูกพันตอองคกร หรือไม และ

อยางไร 
คําตอบ 
มีผล เพราะ ....................................................................................................................................  
ไมมีผล เพราะ ................................................................................................................................  
3.2 ทานคิดวาทานไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับความรับผิดชอบของงานในปจจุบันแลวหรือไม 

และอยางไร 
คําตอบ 
เหมาะสม เพราะ ............................................................................................................................  
ไมเหมาะสม เพราะ .......................................................................................................................  
3.3 ทานคิดวาทานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคาตอบแทนในตลาดหรือ

ธุรกิจท่ีใกลเคียงกันแลวหรือไม และอยางไร 
คําตอบ 
เหมาะสม เพราะ ............................................................................................................................  
ยังไมเหมาะสม เพราะ....................................................................................................................  

 
4. ดานสวัสดิการ (เชน คารักษาพยาบาล การข้ึนเงินเดือน และการจายโบนสั ฯลฯ) 

4.1 ทานคิดวาปจจัยดานสวัสดิการของสถานทูตฯ มีผลตอความผูกพันตอองคกร หรือไม และ
อยางไร 

คําตอบ 
มีผล เพราะ ....................................................................................................................................  
ไมมีผล เพราะ ................................................................................................................................  
4.2 ทานคิดวา สถานทูตฯ ควรปรับปรุงเร่ืองสวัสดิการหรือไม และอยางไร 
คําตอบ 
ควรปรับปรุง โดย ..........................................................................................................................  
ไมตองปรับปรุง เพราะ ..................................................................................................................  
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5. ดานหวัหนางาน 
5.1 ทานคิดวาปจจัยดานหัวหนางาน มีผลตอความผูกพันตอองคกร หรือไม และอยางไร 
คําตอบ 
มีผล เพราะ ....................................................................................................................................  
ไมมีผล เพราะ ................................................................................................................................  
5.2 ทานรูสึกพึงพอใจกับหัวหนางานของทานหรือไม อยางไร 
คําตอบ 
พึงพอใจ เพราะ ..............................................................................................................................  
ไมพึงพอใจ เพราะ .........................................................................................................................  

 
6. ดานเพื่อนรวมงาน 

6.1 ทานคิดวาปจจัยดานเพื่อนรวมงาน มีผลตอความผูกพันตอองคกร หรือไม และอยางไร 
คําตอบ 
มีผล เพราะ ....................................................................................................................................  
ไมมีผล เพราะ ................................................................................................................................  
6.2 ทานรูสึกพึงพอใจกับเพื่อนรวมงานของทานหรือไม อยางไร 
คําตอบ 
พึงพอใจ เพราะ ..............................................................................................................................  
ไมพึงพอใจ เพราะ .........................................................................................................................  

 
7. ดานความกาวหนาในสายอาชีพ (เชน การเล่ือนข้ัน การเล่ือนตําแหนง) 

7.1 ทานคิดวาปจจัยดานความกาวหนาในสายอาชีพ มีผลตอความผูกพันตอองคกร หรือไม และ
อยางไร 

คําตอบ 
มีผล เพราะ ....................................................................................................................................  
ไมมีผล เพราะ ................................................................................................................................  
7.2 ทานรูสึกพึงพอใจกับการเติบโตในสายอาชีพปจจุบันของทานหรือไม อยางไร 
คําตอบ 
พึงพอใจ เพราะ ..............................................................................................................................  
ไมพึงพอใจ เพราะ .........................................................................................................................  
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8. ดานการไดรับความรู 
8.1 ทานคิดวาปจจัยดานการไดรับความรูเพิ่มเติมในสายงานท่ีทํา มีผลตอความผูกพันตอองคกร 

หรือไม อยางไร 
คําตอบ 
มีผล เพราะ ....................................................................................................................................  
ไมมีผล เพราะ ................................................................................................................................  
8.2 ทานรูสึกพึงพอใจกับการไดรับความรูเพ่ิมเติม การ Training Coaching ในงานท่ีทําอยูปจจุบัน 

หรือไม อยางไร 
คําตอบ 
พึงพอใจ เพราะ ..............................................................................................................................  
ไมพึงพอใจ เพราะ .........................................................................................................................  

 
9. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก (เชน คอมพิวเตอร ระบบอินเตอรเน็ต และอุปกรณเคร่ืองเขียนสํานักงาน 

เพื่อใชในการปฏิบัติงาน) 
9.1 ทานคิดวาดานส่ิงอํานวยความสะดวกในท่ีทํางาน มีผลตอความผูกพันตอองคกร หรือไม และ

อยางไร 
คําตอบ 
มีผล เพราะ ....................................................................................................................................  
ไมมีผล เพราะ ................................................................................................................................  

 
10. ดานสถานท่ีทํางาน (เชน ท่ีตั้งสํานักงาน การตกแตงสํานักงาน บรรยากาศโดยรวมและส่ิงแวดลอม 

ในการทํางาน) 
10.1 ทานคิดวาปจจัยดานสถานท่ีทํางาน มีผลตอความผูกพันตอองคกรหรือไม อยางไร 
คําตอบ 
มีผล เพราะ ....................................................................................................................................  
ไมมีผล เพราะ ................................................................................................................................  

 
11. จากมุมมองของทาน ทานคิดวามีปจจยัอ่ืนๆ อีกหรือไม ท่ีมีผลตอความผูกพนัตอองคกร จงอธิบาย 

ปจจัยดังกลาว 
คําตอบ ..................................................................................................................................................  
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12. โดยภาพรวมแลว ทานรูสึกพึงพอใจท่ีไดปฏิบัติงานและเปนสวนหนึ่งของสถานทูตฯ หรือไม อยางไร 
คําตอบ ..................................................................................................................................................  
13. ขอเสนอแนะของทาน เพื่อประโยชนในการปรับปรุงดานทรัพยากรบคุคลของสถานทูตฯ 
คําตอบ ..................................................................................................................................................  
14. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเสริมสรางความผูกพันตอองคกร เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา

สถานทูตฯ ในระยะยาว 
คําตอบ ..................................................................................................................................................  
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