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การจดัทาํแผนธุรกิจฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาช่วยเหลืออยา่งดียิง่จากอาจารย์
ดร.สุเทพ น่ิมสาย กรรมการสอบและอาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีช่วยแนะนาํแนวทางในการพฒันาแผนธุรกิจ 
ตลอดจนเสียสละเวลาเพ่ือช้ีแนะใหค้าํปรึกษาและตรวจสอบขอ้บกพร่องต่างๆจนทาํใหแ้ผนธุรกิจฉบบั
น้ีมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัไดรั้บความกรุณาจากอาจารย ์ดร. พลัลภา ปีติสันต์ ท่ีให้
เกียรติเป็นประธานกรรมการสอบและอาจารยด์ร.ธญัญน์ลิน วิญญูประสิทธ์ ท่ีให้เกียรติเป็นกรรมการ
สอบสารนิพนธ์และยงัใหค้าํปรึกษาท่ีมีประโยชน์ ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาเป็นอยา่ง
สูงไว ้ณ ท่ีน้ี 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณคณะอาจารยผ์ูส้อนในรายวิชาทุกวิชาท่ีผูว้ิจยัไดใ้ชเ้วลาศึกษาภาย 
ในร้ัววิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล ซ่ึงความรู้ท่ีไดน้ั้นทาํให้ผูว้ิจยัสามารถนาํมาใชไ้ดก้บัทั้ง 
แผนธุรกิจปัจจุบนัน้ีและแผนธุรกิจในอนาคต รวมไปถึงสามารถนาํไปใชไ้ดใ้นชีวิตประจาํวนัอีกดว้ย 
นอกจากน้ีขอขอบคุณผูใ้หก้ารสนบัสนุนทุกท่านทั้งผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านและผูป้ระกอบการทุก
ท่านท่ีใหค้าํปรึกษาเก่ียวกบัธุรกิจของท่าน เพ่ือใหผู้ว้ิจยันาํมาใชก้บัแผนธุรกิจฉบบัน้ี รวมไปถึงเพื่อนๆ
ในสาขาการจดัการธุรกิจอาหาร รุ่น 20B ทุกคน ท่ีเป็นกาํลงัใจใหก้นั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัและมอบ
มิตรภาพท่ีดีตลอดมา 

คุณงามความดีและประโยชน์อนัพึงเกิดข้ึนจากแผนธุรกิจฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบแด่บิดา 
มารดาและญาติพี่น้องในครอบครัวผู ้ซ่ึงเป็นเบ้ืองหลังความสําเร็จท่ีทําให้ผู ้วิจัยมีวันน้ีได้
ขอขอบพระคุณ มา ณ โอกาสน้ี 
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บทคดัยอ่ 
บริษัทพร้อมทานจาํกัด เป็นบริษัทท่ีจัดตั้ งข้ึนโดยมีความตั้ งใจในการพฒันาอาหาร 

สาํเร็จรูปพร้อมทานซ่ึงเป็นอาหารไทยท่ีนาํอาหารสูตรเก่าแก่มาผนวกกบัเทคโนโลยีการฆ่าเช้ืออาหาร
แบบใหม่ ทาํให้สามารถเก็บไดใ้นอุณหภูมิห้องเป็นเวลานาน ซ่ึงทางบริษทัหวงัว่าจะช่วยเพิ่มความ
สะดวกใหค้นไทยได ้มีอาหารไทยรับประทานโดยไม่ตอ้งเสียเวลาประกอบอาหาร ซ่ึงทางบริษทัฯเห็น
ว่าปัจจยัเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนไป ครอบครัวมีจาํนวนสมาชิกท่ีเล็กลง ผูห้ญิงทาํงานนอกบา้นมากข้ึนเป็น
ปัจจยัขบัเคล่ือนให้ตลาดอาหารพร้อมทานยงัตงโตไดอี้กอยา่งต่อเน่ือง สถานท่ีจาํหน่ายในช่วงแรกจะ
จาํหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์กูร์เมตม์าร์เก็ตทั้ง 5 สาขา รวมถึงออกบูทจาํหน่ายสินคา้ในงานแสดง
สินคา้ ในปีท่ี 4-จะเพิ่มช่องทางในการจดัจาํหน่ายใหก้บัร้านอาหารและ ในร้านของฝากอาหารทะเลซ่ึง
เป็นช่องทางท่ีน่าสนใจ สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดม้ากข้ึน 

บริษทัฯใช้เงินทุนท่ีเกิดจากการรวมหุ้นเป็นจาํนวนเงิน 6,000,000 บาท และในปีท่ี5 
บริษทัฯจะสามารถสร้างมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 1,769,464 บาท อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 
63.7% มีระยะเวลาคืนทุน (PB) ประมาณ  2 ปี 2 เดือน และมีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (DPB) 2 ปี 5 
เดือน แสดงวา่ธุรกิจมีความคุม้ค่าการลงทุน 
 
คาํสาํคญั : แผนธุรกิจ/ โอาหารพร้อมรับประทาน/ หลนเน้ือปูพร้อมทาน 
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บทท่ี 1 
รูปแบบธุรกิจและบทวเิคราะห์การศึกษาความเป็นไปได้ทางธุรกิจ 

 
 

1.1 แนวโน้ม ทีม่าและความสําคญัของรูปแบบธุรกิจทีนํ่าเสนอ 
จากการศึกษาแนวคิดธุรกิจในขั้นตน้(Preliminary Research) แบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปฐมภูมิ(Primary data) และส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทุติยภูมิ(Secondary Data) สาํหรับส่วนท่ี 1 
ขอ้มูลปฐมภูมิ(Primary data) พบว่า จากประสบการณ์ท่ีครอบครัวดาํเนินธุรกิจแพประมงรับซ้ือ
อาหารทะเลมาเป็นเวลากว่า 20 ปี ปัจจุบนัประสบกบัปัญหาเน้ือปูลน้ตลาด ทาํให้เสียสภาพ เกิดการ
เน่าเสียของสินคา้และประสบกบัสภาวะขาดทุน จึงเกิดแนวความคิดท่ีจะนาํเอาเน้ือปูมาแปรรูปทาํให้
สามารถเก็บรักษาสภาพของสินคา้ไวไ้ดย้าวนานและช่วยเพ่ิมมูลค่าให้กบัสินคา้ เน้ือปูนอกจาก
รับประทานโดยท่ีไม่ปรุงแลว้ ยงันิยมนาํมาประกอบอาหาร เป็นเมนูต่างๆซ่ึงเมนูท่ีมีความน่าสนใจ
และเป็นท่ีนิยมแต่กลบัหารับประทานไม่ไดต้ามร้านอาหารตามสั่งทัว่ไปคือ หลนเน้ือปู ซ่ึงจาํกดัอยู่
ในร้านอาหารท่ีเป็นระดบัภตัตาคาร (Fine Dining Restaurant) ทางผูจ้ดัทาํจึงมีแนวคิดทาํหลนเน้ือปู
ใหมี้รสชาติและคุณภาพท่ีไดม้าตรฐานสามารถหาซ้ือเพื่อรับประทานไดส้ะดวกยิง่ข้ึน จึงทาํการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลและคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความหลากหลายดงัตารางท่ี 1.1 
 
ตาราง 1.1 แผนการวจิัยขั้นต้นเพื่อค้นหาปัญหาและความต้องการของลูกค้า  
 

1.กลุ่มเป้าหมาย 1.เป็นพนกังานออฟฟิตระดบักลาง-บน มีรายไดม้ากกวา่ 
30,000 บาทต่อเดือน มีการใชชี้วิตประจาํวนัท่ีเร่งรีบ ตอ้งการ
ความสะดวกสบาย ชอบทดลองสินคา้ใหม่ๆ นอกจากน้ี
จะตอ้งช่ืนชอบอาหารไทย 
2. กลุ่มแม่บา้นท่ีใชผ้ลิตภณัฑอ์าหารพร้อมทานเป็นสาํรับบน
โตะ๊อาหาร 
3. กลุ่มร้านอาหารท่ีนาํผลิตภณัฑข์องเราไปจาํหน่ายใหก้บั
ลูกคา้ 
4.กลุ่มคนไทยท่ีอาศยัอยูใ่นต่างประเทศ 
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ตาราง 1.1 แผนการวจิัยขั้นต้นเพื่อค้นหาปัญหาและความต้องการของลูกค้า (ต่อ) 
 

2.ขนาดของกลุ่มประชากรหรือ
กลุ่มตวัอยา่ง 

เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Nonprobability 
Sampling) เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) กลุ่มละ 5 คน 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล Semi-Structured Interview 
4. พื้นท่ีวจิยั กรุงเทพมหานคร 
5. การประมวลผลขอ้มูลวิจยั Conventional Content Analysis 
6.เวลาทีใชใ้นการทาํวิจยั 2 สปัดาห์ 

 
หลงัจากการสมัภาษณ์เบ้ืองตน้พบวา่กลุ่มลูกคา้ท่ีช่ืนชอบในหลนเน้ือปูและมีความยนิดี

จะซ้ือสินคา้เป็นกลุ่มพนกังานออฟฟิตระดบักลาง-บนมีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาทต่อเดือน มีการใช้
ชีวิตท่ีเร่งรีบ ตอ้งการความสะดวกสบาย ชอบทดลองสินคา้ใหม่ๆ และมีความช่ืนชอบในอาหารไทย
อยูแ่ลว้ แลว้พบปัญหาวา่ ในปัจจุบนัหลนเป็นอาหารท่ีหารับประทานไดย้าก บางร้านก็มีรสชาติท่ีไม่
ถูกปาก รวมถึงวตัถุดิบท่ีนํามาใช้ไม่สดใหม่ เน้ือปูมีกล่ินท่ีไม่พึงประสงค์ มักจะต้องออกไป
รับประทานนอกบา้นทาํให้เสียเวลา หากจะห่อกลบัมารับประทานท่ีบา้นก็กงัวลว่าส่วนประกอบ
หลกัของหลนท่ีทาํจากกะทิเกิดการเสียสภาพไดง่้าย การเก็บรักษามีความยุง่ยาก ทางผูว้ิจยัจึงสนใจ
พฒันาผลิตภณัฑห์ลนเน้ือปูพร้อมทานเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการสืบค้นข้อมูลพบข้อมูลเก่ียวกับ
แนวโนม้การเติบโตตามการเปล่ียนแปลงของกระแสโลกท่ีสาํคญั เช่น วิถีชีวิตแบบคนเมืองขยายตวั
เพ่ิมมากข้ึน โดยมีการคาดการณ์ว่าการขยายตวัของเขตเมืองเหล่าน้ีส่งผลให้สังคมมีวิถีชีวิตแบบคน
เมืองและใช้ชีวิตอย่างเร่งรีบต้องการความสะดวกสบาย รูปแบบการใช้ชีวิตของผูบ้ริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงไปมีแนวโนม้ท่ีจะใชชี้วิตคนเดียวเพ่ิมข้ึน นอกจากน้ีผูห้ญิงในสังคมเร่ิมออกไปทาํงาน
นอกบา้นมากข้ึนและการใชชี้วิตครอบครัวท่ีมีขนาดเล็กลงจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีรูปแบบการกินท่ี
ยดืหยุน่และรับประทานอาหารแบบง่ายๆ(สวทน,2560) นอกจากน้ีแนวโนม้ท่ีส่งผลต่ออุตสาหกรรม
อาหารและเคร่ืองด่ืมปีพ.ศ.2562 ท่ีผูบ้ริโภคให้ความสาํคญักบัการมองหาหลกัประกนัท่ีทาํให้มัน่ใจ
ในกระบวนการผลิตอาหารมากข้ึนอาหารสําเร็จรูปท่ีสะดวกง่ายคุณภาพภตัตาคารเหมือนกับท่ี
รับประทานในร้านอาหารก็เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคมองหา กระแสอาหารรักสุขภาพท่ีถูกพูดถึงอยู่บ่อยๆ
นั้นทาํให้เกิดทางเลือกใหม่ในการบริโภคท่ีผูบ้ริโภคยงัเลือกส่ิงท่ีชอบได้เหมือนเดิมในรูปแบบ
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อาหารท่ีเป็นทางสายกลางโดยลดสารต่างๆลงให้เหลือในปริมาณท่ีพอเหมาะ(SMEThailand,2018) 
กระแสรักสุขภาพยงัคงมาแรงอย่างต่อเน่ืองสําหรับผูบ้ริโภคท่ีอยากมีอายุยืนยาวส่งผลให้ปัจจุบนั
อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีเป็น“Clean label”มาแทนท่ี“Natural label” โดยจะระบุถึงส่วนผสมใน
ผลิตภัณฑ์นั้ นอย่างครบถ้วนว่าปราศจากสารสังเคราะห์สีและกล่ินสังเคระห์ รวมไปถึงผ่าน
กระบวนการแปรรูปน้อย ใชส่้วนผสมเรียบง่ายจากธรรมชาติ ระบุถึงแหล่งท่ีมาและกระบวนการ
ผลิตวตัถุดิบแต่ละตัว เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีรักสุขภาพให้มากท่ีสุด
(SALIKA,2019) 

จากขอ้มูลแนวโนม้ขา้งตน้ทาํใหผู้ว้ิจยัสนใจท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑห์ลนเน้ือปูพร้อมทาน
ท่ีสามารถเกบ็ไดใ้นอุณหภูมิหอ้ง เป็นผลิตภณัฑแ์ปลกใหม่ในตลาดท่ีสะดวกในการรับประทาน ดว้ย
วตัถุดิบชั้นเลิศ กระบวนการผลิตไดม้าตรฐาน ทั้งยงัดีต่อสุขภาพ ปลอดสารกนัเสีย ตลอดจนสารแต่ง
เติมกล่ินและสี เพื่อท่ีจะตอบรับแนวทางการบริโภคของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัใหไ้ดม้ากท่ีสุด
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1.2 รูปแบบธุรกิจทีน่ําเสนอและคาํอธิบาย 
 
ตาราง 1.2 BUSINESS MODEL LEAN CANVAS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : ดดัแปลงจาก Business Model Canvas, Alexander Osterwalder (2551) 
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ปัญหา (Problem) และ วิธีการแกปั้ญหาของลูกคา้ในปัจจุบนั (Existing Alternatives) 
ความวุ่นวายเร่งรีบทาํงานของคนเมืองก็เป็นอีกหน่ึงปัญหาสําคญั หลายคนไม่มีเวลา

พอท่ีจะเตรียมอาหารหรือออกไปทานอาหารในร้านอาหาร นอกจากนั้นผูบ้ริโภคไม่มัน่ใจในคุณภาพ
ความสดสะอาดของวตัถุดิบท่ีอาจก่อให้เกิดโรคทอ้งร่วงได ้ถึงแมห้ลนจะเป็นอาหารไทยซ่ึงเป็นท่ี
รู้จกัมาอยา่งยาวนานแต่กลบัหารับประทานไดย้าก ส่วนมากจะหาไดต้ามร้านอาหารระดบัภตัตาคาร 
(Fine Dining) เท่านั้น   

ลูกคา้ตอ้งเร่งรีบไปรับประทานอาหารท่ีร้านหรือซ้ือกลบั ในปัจจุบนัก็มีทางเลือกใหใ้ช้
บริการคนรับส่งอาหารเช่น ไลน์แมนหรือแก๊บฟู้ด เพื่อช่วยประหยดัเวลาในการรอคิว เดินทางไป
กลบั แต่กลบัตอ้งเสียค่าใช้จ่าย เพิ่มข้ึน ลูกคา้หลายคนก็เลือกท่ีจะอดอาหารในม้ือนั้น ๆ ไปเลย
ก่อใหเ้กิดปํญหาสุขภาพท่ีไดย้นิกนับ่อยๆ กคื็อโรคกระเพาะ 

วิธีแกปั้ญหา (Solution) 
 วิธีการแกปั้ญหาท่ีทางบริษทัใหก้บัลูกคา้คือการกระจายสินคา้เพ่ือใหลู้กคา้สามารถซ้ือ

สินคา้ไดส้ะดวก เพิ่มช่องทางออนไลน์ในไอจีและเฟชบุ๊คข้ึนมาเพื่อให้กลุ่มลูกคา้รุ่นใหม่เขา้ถึงได้
สะดวก เนน้การออกแบบบรรจุภณัฑใ์หส้ามารถพกพาไดส้ะดวก ง่ายต่อการเกบ็รักษาโดยไม่ตอ้งแช่
แขง็หรือแช่เยน็ สามารถเก็บในอุณหภูมิห้องได ้ในเร่ืองของความสะอาดผูบ้ริโภคก็สามารถวางใจ
ไดเ้พราะเราเลือกใชโ้รงงานท่ีมีมาตราฐานทั้ง GMP HACCP วตัถุดิบสดใหม่ สามารถตรวจสอบ
ยอ้นกลบัได ้อนาคตมีแผนท่ีจะพฒันาอาหารรสชาติใหม่ออกมาเพื่อขยายฐานกลุ่มผูบ้ริโภค 

คุณค่าท่ีนาํเสนอแก่ลูกคา้ (Unique value proposition) 
ผลิตภณัฑห์ลนเน้ือปูพร้อมทานของเราแตกต่างจากคู่แข่งตรงท่ีหลนเราเป็นหลนเน้ือปู

พร้อมทานเจา้แรกในตลาด ผลิตจากวตัถุดิบท่ีสดใหม่สะอาด ผา่นกระบวนการผลิตท่ีไดม้าตราฐาน 
ไดรั้บการรับรองจากอย. ไม่ใส่สารกนัเสีย ไม่เจือสีหรือแต่งกล่ิน ทาํให้ไดร้สชาติหลนเน้ือปูท่ีดี 
ลูกคา้มัน่ใจไดถึ้งความสะอาดและคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ 

ความไดเ้ปรียบท่ีโดดเด่นจากคู่แข่ง  (Unfair Advantage) 
เน่ืองจากเราเป็นหลนเน้ือปูเจา้แรกในตลาด เราจึงจดตราสินคา้และเคร่ืองหมายการคา้

ให้ผูบ้ริโภคนึกถึงหลนเน้ือปูตอ้งนึกถึงเจา้เราเป็นเจา้แรก ทาํให้สินคา้เราไปอยู่ในใจผูบ้ริโภคก่อน 
แล้วคนท่ีผลิตตามมาก็ต้องใช้ความพยายามมากกว่าท่ีจะเข้าถึงลูกค้าได้ คนอ่ืนไม่สามารถ
ลอกเลียนแบบสินคา้เราจนผูบ้ริโภคเขา้ใจผิดได ้ทาํให้เรามีโอกาสขายไดม้ากกว่าคู่แข่งในช่วงเวลา
หน่ึง นอกจากน้ีเราก็ไดท้าํสัญญาความลบัทางการคา้กบัผูรั้บจา้งผลิตไม่ให้เอาสูตรความลบัของเรา
ไปเปิดเผยใหก้บัคู่แข่งหรือทาํขายลูกคา้โดยตรงเอง 
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ตวัช้ีวดัความสาํเร็จของกิจกรรม (Key Metrics) 
ปัจจยัท่ีใชใ้นการวดัความสาํเร็จของโมเดลหลนเน้ือปูสาํเร็จรูปคือ 
• วดัจากยอดขาย ตอ้งขายไดม้ากกวา่  81,516 ช้ินใน 1 ปีแรก 
• วดัจากความพึงพอใจของลูกคา้ มีลูกคา้ติดตามเพจในเฟซบุ๊กมากกว่า 10,000 ฟอล

โลวเวอร์ใน 3 ปี 
• วดัจากการซ้ือซํ้ า ของลูกคา้ท่ีมาซ้ือซํ้ าเป็นประจาํทุกเดือนคิดเป็นร้อยละ 60 ของ

ยอดขายทั้งหมดในปีท่ี 2  
• วดัจากการบอกต่อของลูกคา้ รวมถึงบลอ็กเกอร์รีวิวอาหารต่างๆในวิจารณ์เชิงบวก 
ช่องทางการส่ือสารและขายสินคา้ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค (Channel) 
ในช่วงปีท่ี1-3 ช่องทางการส่ือสารและขายสินคา้ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคจากบริษทัเราถึงลูกคา้

ท่ีซ้ือหรือใชสิ้นคา้เราโดยตรงผา่นทาง 4 ช่องทางดงัน้ี: 
• ออกบูทงาน Thaifex ปีละ 1 คร้ัง คาดการณ์รายได ้5 % จากยอดขายทั้งหมด 
• ออกบูทในเทศกาลอาหารท่ีเซ็นทรัล ปีละ 14 วนั คาดการณ์รายได ้5 % จากยอดขาย

ทั้งหมด 
• ขายสินคา้ออนไลน์ทั้ งในเฟคบุ๊ค ไอจีและ Shoppee คาดการณ์รายได้ 50% จาก

ยอดขายทั้งหมด 
• ขายสินคา้ผ่าน Gourmet Market 5 สาขาดงัน้ี เอ็มโพเรียม เอ็มควอเทียร์ พารากอน 

เทอมิเนล21 และ The Promenade คาดการณ์รายได ้40 % จากยอดขายทั้งหมด 
ในช่วงปีท่ี 4-5 จะเพิ่มช่องทางการจดัจาํหน่ายในร้านของฝากท่ีมอเตอร์เวยก์รุงเทพ-

ชลบุรี และร้านอาหาร และคาเฟ่ขนาดเลก็ เพ่ือนาํไปอุ่นร้อนแลว้เสิรฟ์ใหลู้กคา้ไดท้นัที เพ่ือลดเวลา
และความยุง่ยากในการประกอบอาหาร และช่วยเพิ่มรายได ้ในช่วงปีท่ี 4-5  

ช่องทางการส่ือสารและขายสินคา้ให้แก่ผูบ้ริโภคจะผ่านทางช่องทางการจดัจาํหน่าย
ดงัน้ี: 

• ออกบูทงาน Thaifex ปีละ 1 คร้ัง คาดการณ์รายได ้5 % จากยอดขายทั้งหมด 
• ออกบูทในเทศกาลอาหารท่ีเซ็นทรัล ปีละ 14 วนั คาดการณ์รายได ้5 % จากยอดขาย

ทั้งหมด 
• ขายสินคา้ออนไลน์ทั้ งในเฟคบุ๊ค ไอจีและ Shoppee คาดการณ์รายได้ 50% จาก

ยอดขายทั้งหมด 
• ขายสินคา้ผ่าน Gourmet Market 5 สาขาดงัน้ี เอ็มโพเรียม เอ็มควอเทียร์ พารากอน 

เทอมิเนล21 และ The Promenade คาดการณ์รายได ้30 % จากยอดขายทั้งหมด 
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• ร้านของฝากท่ีมอเตอร์เวยก์รุงเทพ-ชลบุรี คาดการณ์รายได ้5 % จากยอดขายทั้งหมด 
• ร้านอาหารและร้านคาเฟ่ คาดการณ์รายได ้5 % จากยอดขายทั้งหมด 
ตน้ทุนของธุรกิจ (Cost Structure) 
ตน้ทุนของธุรกิจจะถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วนตามทฤษฎีห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) 

โดยประมาณดงัน้ี:  
• ค่าใช้จ่ายต้นทาง (Upstream) 
ค่าใชจ่้ายในการวิจยัและพฒันา - 50,000 บาท 
ค่าขออย.- 11,929.60 บาท 
ค่าวิเคราะห์บญัชีนํ้าหนกัเน้ืออาหาร-620.60 บาท 
ค่าวิเคราะห์ขอ้มูลโภชนาการ-9,523 บาท 
ค่าขอฮาลาล-15,000 บาท 
• ค่าใช้จ่ายกลางทาง(Midstream) 
ค่าใชจ่้ายในการจา้งผลิต - 150,000 บาท 
• ค่าใช้จ่ายปลายทาง 
ค่าการตลาด-22000 บาท 
ค่าออกบูทแสดงสินคา้-86,000 บาท 
ค่าดาํเนินธุรกิจ -24,000 
แหล่งท่ีมาของรายได ้(Revenue Stream) 
ช่องทางรายไดข้องผลิตภณัฑ์หลนเน้ือปูสําเร็จรูปมีทั้งหมด 3 ทางคือ ขายในบูทงาน 

Thaifex และงานเทศกาลอาหารเซ็นทรัล ขายใน Gourmet Market ทั้ง 5 สาขา และ ขายออนไลน์ เร่ิม
ตั้งแต่ในปีท่ี 4 จึงจะเพิ่มเติมการขายสินคา้ให้กบัทางร้านอาหาร คาเฟ่ขนาดเล็กรวมถึงร้านขายของ
ฝาก รายไดท้ั้งหมดมาจากการขายสินคา้แบบ Value Based Pricing 

กลุ่มฐานลูกคา้ (Customer Segments) 
กลุ่มเป้าหมายหลกัของหลนเน้ือปูพร้อมทานจะเป็นคนท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพอาย ุ25-30 

ปี เป็นพนกังานออฟฟิตระดบักลาง-บน รายไดม้ากกวา่ 30,000 บาทต่อเดือน ชอบความสะดวกสบาย 
ใชชี้วิตประจาํวนัอย่างเร่งรีบชอบทดลองสินคา้ใหม่ๆและช่ืนชอบอาหารไทย เพราะหลงัจากการ
พูดคุยสัมภาษณ์ก่อนหนา้น้ี ทาํใหม้ัน่ใจไดว้่ากลุ่มลูกคา้กลุ่มดงักล่าวมีแนวโนม้จะเลือกซ้ือสินคา้เรา
มากท่ีสุดและในส่วนของกลุ่มเป้าหมายรองจะเป็นกลุ่มแม่บา้นท่ีเราจะเขา้ไปมีส่วนช่วยลดเวลาใน
การประกอบอาหารของลูกคา้กลุ่มน้ีลง ทาํให้เพิ่มเวลาท่ีจะทาํกิจกรรมท่ีตนเองสนใจมากข้ึน กลุ่ม
ลูกคา้ท่ีจะเร่ิมซ้ือสินคา้เราเป็นกลุ่มแรกคือ Food Influencer  เพราะชอบและเปิดใจท่ีจะทดลองสินคา้
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ใหม่ๆตลอดเวลา ทาํให้สินคา้เรา มีโอกาสท่ีจะถูกเลือกสูงในช่วงแรกและเป็นกลุ่มท่ีมีส่วนช่วย
กระจายขอ้มูลของสินคา้หลนเน้ือปูไปยงัผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืนๆ ต่อไป 
 
 

1.3 รายงานการศึกษาความเป็นไปได้ขั้นต้นสําหรับรูปแบบธุรกิจ 
1.3.1 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านธุรกิจ 

1.3.1.1 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
จากการเก็บข้อมูลแบบสังเกตกับลูกค้าได้พบเจอปัญหา  ทําให้เรา

ตดัสินใจทาํสินคา้น้ีออกมาเพื่อตอบโจทยลู์กคา้ท่ีช่ืนชอบอาหารไทยใหไ้ดรั้บความสะดวก ประกอบ
กับลูกคา้จะได้รับสินคา้ท่ีสะอาดปลอดภัย  จากการเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้ลูกคา้ให้ความสนใจใน
ผลิตภณัฑ์ของเรา เพราะยงัไม่ไดมี้วางขายในทอ้งตลาดมาก่อน ทาํให้ผูบ้ริโภคสนใจท่ีจะทดลอง
ผลิตภณัฑ ์

ผลิตภัณฑ์ของบริษัทเราเป็น Ready to Eat (RTE) เป็นอาหารปรุงสุก
เรียบร้อยแลว้ บรรจุในซองพร้อมรับประทานสามารถเก็บรักษาไดใ้นอุณหภูมิห้อง เก็บรักษาไดไ้ม่
ตํ่ากว่า 6 เดือน ต่างจากอาหารประเภทพร้อมรับประทานแช่เยน็(Frozen Food) ท่ีตอ้งเก็บรักษาใน
อุณหภูมิท่ีตํ่ากว่า -18 องศาเซลเซียส ใชเ้วลาอุ่น 4-7 นาที เก็บรักษาได ้18 เดือน หรืออาหารพร้อม
รับประทานแบบแช่เยน็ (Chilled Food) ท่ีตอ้งเกบ็รักษาในอุณหภูมิ 4-7 องศาเซลเซียส ใชเ้วลาอุ่น 1-
2 นาที เกบ็รักษาไดไ้ม่เกิน 7 วนั(TFFA,2562) 

1.3.1.2 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นอุตสาหกรรม 
ตามรายงานการคาดการณ์นวตักรรมอุตสาหกรรมกลุ่มอาหารพร้อมทาน

ของศูนยข์อ้มูลและการคาดการณ์เทคโนโลยีของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและนวตักรรมแห่งชาติ (สวทน.) กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในปีพ.ศ. 2561  
กล่าววา่ Euromonitor Internation คาดการณ์มูลค่าตลาดผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมทานทัว่โลกจะเติบโต 
3.7 % ตั้งแต่พ.ศ. 2561 ถึง 2565 ซ่ึงปัจจยับวกในการเติบโตเป็นผลมาจากหลายปัจจยั เช่น รูปแบบ
สงัคมการทาํงานท่ีใหผู้ห้ญิงออกไปทาํงานนอกบา้นมากข้ึน ทาํใหไ้ม่มีเวลาเตรียมและปรุงอาหาร จึง
ตอ้งการความสะดวกสบายหรือผลิตภณัฑใ์หม่ๆสามารถตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่มไดดี้มากข้ึน
ทั้งน้ีการเติบโตของตลาดผลิตภณัฑพ์ร้อมทานท่ีผา่นมามีการชะลอตวัเน่ืองจากเศรษฐกิจมีสัญญาณ
ฟ้ืนตัวจึงเลือกรับประทานอาหารท่ีร้านอาหารเพิ่มมากข้ึนประกอบกับกระแสรักสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคท่ีทาํให้นิยมเลือกรับประทานของปรุงสดใหม่ปลอดสารปรุงแต่งหรืออาหารท่ีเป็น
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ธรรมชาติมากข้ึนทาํใหต้ลาดอาหารพร้อมทานเกิดการชะลอตวั มูลค่าตลาดและอตัราการเติบโตของ
ผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมทานของโลกระหวา่ง พ.ศ. 2546 – 2565 ดงัรูปภาพท่ี 1.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพ 1.1 : แสดงข้อมูลมูลค่าตลาดและอัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมทานของโลก
ระหว่าง พ.ศ. 2546-2565 
ท่ีมา : สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละนวตักรรมแห่งชาติ (สวทน.) 
 
 

จากวิจยัดา้นบนมีสรุปและประเมินสภาพการแข่งขนัในตลาดหลกัโดยใช ้Five Forces 
Model โดยมีรายละเอียดอยา่งยอ่ดงัน้ี 

(1) การคุกคามของผูผ้ลิตรายใหม่ๆมีสูง ผูผ้ลิตรายใหม่สามารถเขา้ตลาดโดยง่าย
โดยเฉพาะเจา้ของร้านอาหารท่ีสามารถใชช่ื้อเสียงและองคค์วามรู้เพื่อพฒันาผลิตภณัฑไ์ดไ้ม่ยาก 

(2) การคุกคามของสินคา้และบริการอ่ืนๆท่ีสามารถทดแทนผลิตภณัฑ์อาหารพร้อม
ทานไดมี้สูง เช่น ของทานเล่นเพื่อสุขภาพหรืออาหารปรุงสดใหม่ในร้านสะดวกซ้ือหรือการบริการ
สั่งอาหารออนไลน์และส่งถึงมือผูบ้ริโภคง่ายกว่าแต่เก่า เช่น Panda Food เป็นตน้ ส่งผลให้การ
แข่งขนัในตลาดรุนแรงเพ่ิมข้ึน 

(3) การแข่งขนัท่ามกลางผูผ้ลิตท่ีมีอยูใ่นตลาด นบัว่าเป็นการแข่งขนัท่ีสูง เพราะผูผ้ลิต
ต่างขยายตลาดให้มากข้ึน ทั้งเปิดตวัเมนูและรสชาติใหม่ๆ มีความเป็นธรรมชาติ มีการวิจยัและใช้
เทคโนโลยีใหม่ในการแปรรูปให้สดใหม่ได้มากท่ีสุด รวมถึงร่วมลงทุนกับ Startups หรือจัด
โปรแกรมใหม้าประกวดหาไอเดียใหม่ๆ นอกจากน้ีผูผ้ลิตยงัพฒันาช่องทางกระจายสินคา้ใหม่ๆ และ
สร้างแรงจูงใจใหลู้กคา้มาใชผ้ลิตภณัฑใ์หม่ 
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(4) อาํนาจการต่อรองของลูกคา้แบ่งลูกคา้ออกเป็นสองกลุ่ม กลุ่มย่อยจะมีอาํนาจ
ต่อรองตํ่า แต่ถา้เป็นลูกคา้โมเดิร์นเทรด เช่น โลตสัจะมีอาํนาจต่อรองสูงเน่ืองจากเป็นช่องทางการจดั
จาํหน่ายท่ีสาํคญั 

(5) อาํนาจการต่อรองของซพัพลายเออร์ในบางวตัถุดิบมีสูง ในกรณีท่ีผูผ้ลิตไม่ไดผ้ลิต
ครบวงจร แต่ถา้ผูผ้ลิตรายใหญ่มีห่วงโซ่การผลิตครบวงจรหรือบางส่วนและมีกาํลงัซ้ือสูง อาํนาจการ
ต่อรองของซพัพลายเออร์จะยิง่นอ้ย 

ดงันั้นเราจึงตอ้งพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้ความแตกต่าง เขา้ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
 
ตาราง 1.3 ตารางแสดงผลคะแนนเฉล่ียและผลต่ออุตสาหกรรมจากแรงกดดนัท้ัง 5 ประการ 
 
แรงกดดนัทั้ง 5 ประการ คะแนนเฉล่ีย ผลต่ออุตสาหกรรม 
การคุกคามของผูเ้ล่นรายใหม่ 5 (-) 
ความรุนแรงของการแข่งขนั
ภายในอุตสาหกรรม 

3 (-) 

ภยัคุกคามจากผลิตภณัฑ์
ทดแทน 

5 (-) 

อาํนาจต่อรองของผูบ้ริโภค 5 (-) 
อาํนาจต่อรองของผูจ้ดัส่ง
วตัถุดิบ 

4 (-) 

คะแนน/สรุปผล 4.4 (-) 
 

จากตารางสรุปคะแนนจากการวิเคราะห์ 5 แรงผลกัดนัต่ออุตสาหกรรมไดค้ะแนนเฉล่ีย 
4.4 คะแนน และมีผลให้การแข่งขนัในอุตสาหกรรมอยูใ่นระดบัสูง อย่างไรก็ตามแมก้ารแข่งขนัจะ
รุนแรงแต่ตลาดยงัมีความน่าสนใจและอตัราการเติบโตอย่างต่อเน่ืองของอุตสาหกรรมแสดงถึง
โอกาสท่ีเพิ่มข้ึน จะส่งผลใหมี้ช่องวา่งของตลาดท่ีเราสามารถเติบโตและอยูร่อดได ้
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1.3.2. ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านเทคโนโลย ี
ทางบริษทัได้ว่าจา้งบริษทับุญทรีฟู้ดจาํกดัผลิตสินคา้โดยการใช้หมอ้ฆ่าเช้ือภายใต้

แรงดนัหรือท่ีเรียกว่ารีทอร์ท ชนิด water spray retort มาฆ่าเช้ือดว้ยความร้อน (thermal processing) 
ระดบั commercial sterilization โดยใชอุ้ณหภูมิสูงกว่า 100 องศาเซลเซียส  อาหารซ่ึงจะบรรจุในถุง
ทนร้อนสูง(retortable pouch) สามารถเก็บรักษาไวท่ี้อุณหภูมิห้องไดเ้ช่นเดียวกบัอาหารกระป๋อง ท่ี
เราเลือกใชรี้ทอร์ทเพาซ์เน่ืองจากมีนํ้ าหนกัเบา ขนส่งสะดวก ตวับรรจุภณัฑมี์นํ้ าหนกัเบา ประหยดั
ค่าขนส่งและประหยดัพื้นท่ีเก็บรักษา แขง็แรง ไม่แตกหักง่าย มีพื้นท่ีผิวมีรูปร่างแบน มีพื้นท่ีผิวต่อ
ปริมาตรมากกว่า ทาํให้มีพื้นท่ีถ่ายเทความร้อนไดม้าก ความร้อนแทรกผา่นไดดี้กว่า ใชเ้วลาในการ
ฆ่าเช้ือดว้ยความร้อน(Thermal Processing)นอ้ยกวา่ ประหยดัพลงังานกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัอาหาร
ปริมาณเท่ากนัท่ีบรรจุในกระป๋องหรือขวดแกว้ นอกจากนั้นการใชเ้วลาในการฆ่าเช้ือนอ้ยช่วยทาํให้
รักษาคุณภาพดา้นต่างๆของอาหาร เช่น สี กล่ิน รส เน้ือสัมผสั ของอาหารไดดี้กว่า เหมาะสําหรับ
หลนเน้ือปูท่ีไวต่อความร้อน สามารถพิมพสี์ ภาพถ่าย ขอ้มูลท่ีสวยงามดึงดูดความสนใจผูบ้ริโภคลง
บนพื้นผวิไดเ้ลย การเปิดถุงเพื่อนาํอาหารออกมาทาํไดง่้ายกวา่การเปิด 

กระป๋องโลหะโดยเฉพาะถา้ถุงนั้นมีรอยตดัเพ่ือช่วยในการเปิดโดยสามารถเปิดถุงได้
ด้วยมือเปล่าโดยไม่ตอ้งใช้เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ช่วย ทาํให้หลนเน้ือปูสามารถเก็บไวไ้ด้นาน
มากกวา่ 6 เดือน 
 

1.3.3. ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านมาตรฐานและกฎหมาย 
1.3.3.1 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นมาตรฐานผลิตภณัฑห์รือบริการ 
เน่ืองจากบริษทัเป็นบริษทัขนาดเลก็มีทุนไม่สูงนกั จึงเร่ิมตน้ดว้ยการจา้ง

ผลิตหลนเน้ือปูโดยเลือกบริษทั บุญทรีฟู้ด จาํกัด เพราะมีความทนัสมยัเพียบพร้อมดว้ยอุปกรณ์
เคร่ืองจกัร พร้อมดว้ยห้องแลปท่ีไดม้าตรฐานระดบัสากล ไดรั้บการรองรับมาตรฐานระบบต่างๆ ท่ี
เป็นท่ียอมรับทั้งภายในประเทศและสากล ทั้ง GMP, HACCP HALAL และองคก์ารอาหารและยา
(อย.) เพียงแค่ระบบHACCP ก็เป็นระบบการจดัการคุณภาพดา้นความปลอดภยัซ่ึงใชใ้นการควบคุม
กระบวนการผลิตให้ไดอ้าหารท่ีปราศจากอนัตรายจากเช้ือจุลินทรีย ์สารเคมีและส่ิงแปลกปลอม
ต่างๆ โดยถือเป็นมาตรฐานสากลตามขอ้กาํหนดของคณะกรรมาธิการโครงการมาตรฐานอาหาร 
FAO หรือ WHO (Codex Alimentarius Commission) นอกจากน้ีหลนเน้ือปูของเราจะตอ้งผ่านการ
วิเคราะห์ขอ้มูลทางโภชนาการการตรวจอย.ผา่นการวิเคราะห์ตามประกาศท่ี 9 ฉบบัท่ี 355 และขอฮา
ลาลมาตรฐานดงักล่าว สามารถใชส้ร้างความมัน่ใจในการผลิตหลนเน้ือปูพร้อมทาน ห้ปลอดภยัจน
ผูบ้ริโภคสามารถไว ้างใจในหลนเน้ือปูพร้อมทานของบริษทัเราได ้
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1.3.3.2 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นกฎหมายอุตสาหกรรมหรือธุรกิจ 
เร่ิมแรกบริษทัเราจะตอ้งจดทะเบียนนิติบุคคลเพ่ือเป็นบริษทัอยา่งถูกตอ้ง

ตามกฎหมาย เน่ืองจากหลนเน้ือปูพร้อมทานเราเป็นเจ้าแรกในตลาดอาหารพร้อมทานการจด
ทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้และตราสินคา้เพื่อกนัไม่ใหผู้อ่ื้นหรือคู่แข่งสามารถใชต้ราสินคา้ของทาง
บริษทัได ้นอกจากน้ีเราจะทาํสัญญาความลบัทางการคา้ (Trade Secret) กบัทางโรงงานท่ีทาํสัญญา
จา้งผลิตดว้ย เพื่อไม่ให้ทางโรงงานเอาสูตรหลนเน้ือปูสําเร็จรูปไปเปิดเผยกบัผูอ่ื้นท่ีอาจเป็นคู่แข่ง
หรือเอาไปผลิตสินคา้ขายเอง 
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บทท่ี 2 
แผนกลยุทธ์การตลาด 

 
 

2.1 แผนการสํารวจและวจิยัเพื่อพฒันาแผนธุรกิจ 
จากประสบการณ์ท่ีครอบครัวและเพื่อนรอบขา้งชอบรับประทานหลนเน้ือปู แต่มีความ

ยากลาํบากในการหาสินคา้มารับประทานตอ้งเดินทางไปร้านอาหาร ประกอบกบัครอบครัวดาํเนิน
ธุรกิจแพประมงรับซ้ืออาหารทะเลมาจากชาวประมง จึงมีวตัถุดิบซ่ึงคือเน้ือปูท่ีสดใหม่จาํนวนมาก 
วตัถุดิบท่ีไดรั้บมาราคาจึงไดร้าคาตํ่ากว่าทอ้งตลาด ทาํให้เรามีไอเดียจะทาํหลนเน้ือปูออกจาํหน่าย 
หลนเน้ือปูมีส่วนประกอบหลกัเป็นกะทิสด ทาํใหไ้ม่สามารถเก็บรักษาอาหารไวไ้ดน้านเพียงขา้มคืน
อาหารก็เน่าเสีย การทาํหลนเน้ือปูมีความยุง่ยากในการเตรียมวตัถุดิบและการประกอบอาหาร เราจึง
ตั้งใจหาวิธีถนอมอาหารให้เหมาะกบัคนรุ่นใหม่ท่ีเร่งรีบตอ้งการความสะดวกสบายอาหารสามารถ
เก็บในอุณหภูมิห้องได ้จึงเกิดแนวคิดว่าตอ้งการทาํหลนเน้ือปูพร้อมทานให้ผูค้นสามารถทานหลน
เน้ือปูไดทุ้กท่ีทุกเวลา สะดวกในการเก็บรักษา รสชาติอร่อย ผลิตดว้ยกรรมวิธีท่ีสะอาดปลอดภยั
เช่ือถือได ้จากนั้นกท็าํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติม (Preliminary Study) และศึกษาความเป็นไปได ้
(Feasibility study) ต่อ โดยการคดัเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความหลากหลายใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลวิจยั พบว่าลูกคา้มีความสนใจซ้ือในผลิตภณัฑแ์ละรู้สึกว่าหลนเน้ือปูหา
รับประทานยาก ทางผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะทาํการวิจยัเชิงลึกเพื่อพฒันาแนวคิดผลิตภณัฑ์หลนเน้ือปู
พร้อมทานออกมาเพ่ือตอบโจทยข์องผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
 

2.1.1 แผนการสํารวจวจิัยเพื่อพฒันาแผนธุรกิจ 
ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้ (Preliminary research) ศึกษาความเป็นไปไดข้อง

ตลาด (Feasibility study) โดยการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามและวิเคราะห์ธุรกิจของบริษทัดว้ย 
Lean canvas แต่ขอ้มูลท่ีไดย้งัไม่เพียงพอ ผูศึ้กษาจึงจาํเป็นตอ้งทาํการเก็บขอ้มูลการศึกษาวิจยัและ
วิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคและผูผ้ลิต เพ่ือศึกษาความพร้อมในการผลิตหลนเน้ือปูพร้อมทานและ
ความน่าเช่ือถือของบริษทัผลิตหลนเน้ือปูพร้อมทาน  
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2.1.2 วธีิการศึกษาวจิัย 
เน่ืองจากทางเราเป็นนกัศึกษาปริญญาโทท่ีมีความสนใจในการนาํผลิตภณัฑห์ลนเน้ือปู

พร้อมทานออกสู่ตลาดเพื่อเพิ่มโอกาสความเป็นไปได ้จึงเกิดการสาํรวจและวิจยัข้ึน การสาํรวจและ
วิจยัในคร้ังน้ีไดท้าํการศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหลนเน้ือปูพร้อมทานและทศันคติ 
รวมถึงแนวความคิดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อแนวคิดผลิตภณัฑห์ลนเน้ือปูพร้อมทาน 
 

2.1.3 กลุ่มเป้าหมายและขนาดตัวอย่าง 
ผูท่ี้ชอบความสะดวกสบาย ใชชี้วิตประจาํวนัอยา่งเร่งรีบ ชอบทดลองสินคา้ใหม่ๆ ชอบ

อาหารไทย รายไดป้านกลางถึงสูง อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 100 คน เพื่อให้เกิดความ
น่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึน จึงได้จับเก็บตัวอย่างจาํนวน 203 ชุด โดยอ้างอิงเทียบเคียงกับตาราง Taro 
Yamane เป็นตารางท่ีใช้หาขนาดของกลุ่มตวัอย่างเพื่อประมาณค่าสัดส่วนประชากร โดยคาดว่า
สดัส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากรเท่ากบั 0.10 และระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 90% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 2.1 แสดงจํานวนประชากรและจํานวนกลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีมา : Yamane(1967) 
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2.1.4. ประเภทการวจิัย 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือศึกษาส่วนผสมทางการ

ตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือหลนเน้ือปูพร้อมทานทาํการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามเพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือหลนเน้ือปูพร้อมทานและศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารพร้อมทาน 
 

2.1.5 วธีิการเก็บข้อมูลวจิัย 
งานวิจัยเชิงปริมาณ ผูว้ิจัยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างจากการสุ่มตัวอย่างแบบ Non-

Probability sampling) จากประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบจาํเพราะ
เจาะจง (Purposive Sampling) จาํนวน 203 คน 
 

2.1.6 วธีิการประมวลผลการวจิัย 
นําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์โดยใช้วิธีการแปลผลด้วยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive 

Statistic) และรูปแบบกราฟ ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี หรือ ค่าร้อยละ เป็นตน้ 
 

2.1.7 ระยะเวลาดําเนินการวจิยั 
ระยะเวลาตั้งแต่เดือน ธนัวาคม พ.ศ.2561 ถึง เมษายน พ.ศ.2562 

 
 

2.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลศึกษาโอกาสทางธุรกิจและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล

ต่อการ ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์ลนเน้ือปูพร้อมทานในอุณหภูมิห้อง ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากแบบสอบถามมาไดท้ั้งหมด 203 ชุด โดยผลการวิจยัสามารถนาํมาจาํแนกเป็นหัวขอ้ต่างๆ
ไดด้งัน้ี 

2.2.1 ข้อมูลพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและบริโภคหลนเน้ือปูพร้อมทาน 
ผลสาํรวจแบบสอบถามทั้งหมด 203 คน พบว่ากว่า 64.9 %เคยซ้ืออาหารพร้อมทานท่ี

สามารถเก็บไวท่ี้อุณหภูมิหอ้งได ้ผูต้อบแบบสอบถามกว่า 38.8% ซ้ืออาหารพร้อมทานเฉล่ียเดือนละ
1-2 คร้ัง และมากกวา่ 25.4 % ซ้ือมากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน จุดประสงคห์ลกัซ้ือเพ่ือรับประทานเองและ
ผูมี้อิทธิพลในการเลือกซ้ืออาหารพร้อมทานมากท่ีสุดคือตวัของผูต้อบแบบสอบถามเองดงัรูปภาพท่ี 
2.2 ถึง รูปภาพท่ี 2.5 
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รูปภาพ 2.1 รูปภาพแสดงประเภทอาหารพร้อมทานท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเคยเลือกซื้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพ 2.2 รูปภาพแสดงความถี่โดยเฉล่ียในการซื้ออาหารพร้อมทานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพ 2.3 รูปภาพแสดงจุดประสงค์หลักของการเลือกซื้ออาหารพร้อมทาน (Ready to Eat) 
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รูปภาพ  2.4 รูปภาพแสดงผู้ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารพร้อมทานของผู้ ตอบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด 
 

สาํหรับประเภทของอาหารพร้อมทานท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุดจะเป็นอาหารคาว
ทัว่ไปโดยส่วนมากจะมีส่วนผสมของเน้ือไก่มากท่ีสุด เป็นจาํนวนกว่า 42.1 % รองลงมาจะเป็น
อาหารคาวทัว่ไปท่ีมีส่วนผสมของเน้ือหมูกว่า 39.6% และตามมาดว้ยของหวาน 33.2% ช่องทางท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามใชเ้พื่อซ้ืออาหารพร้อมทานบ่อยท่ีสุดคือ 7/11 จาํนวนมากถึง 79.2% รองลงมาจึง
เป็นช่องทางออนไลน์ แอปพริเคชัน่ และ โซเซียลมีเดียจาํนวน 18.8% สาํหรับยีห่อ้ของอาหารพร้อม
ทานท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือ CP 84% อนัดบัรองลงมาคือโออิชิ 54% และโรซ่า
พร้อม 25 % ตามลาํดบั ดงัรูปภาพท่ี 2.6 ถึง 2.8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพ 2.5 รูปภาพแสดงประเภทของอาหารพร้อมทานท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเลือกซื้อเป็นประจํา 
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รูปภาพ 2.6 รูปภาพแสดงช่องทางท่ีผู้ตอบแบบสอบถามซื้ออาหารพร้อมทานบ่อยท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพ 2.7 รูปภาพแสดงยีห้่ออาหารพร้อมทานท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเลือกซื้อบ่อยที่สุด 

 
สําหรับช่องทางรับขอ้มูลผลิตภณัฑ์พร้อมทานท่ีผูส้อบถามไดรั้บบ่อยท่ีสุดเกินกว่า

คร่ึงหน่ึงตอบว่าเว็บไซค์หรือโซเซียลมีเดียกว่า  54.5% และรองลงมาตอบว่าโทรทศัน์ 20.2% ดงั
รูปภาพท่ี 2.9 

 
 

 
 
 
 
 
รูปภาพ 2.8 รูปภาพแสดงช่องทางรับข้อมูลผลิตภณัฑ์ทีผู่้ตอบแบบสอบถามได้รับบ่อยทีสุ่ด 
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2.2.2 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและ
บริโภคหลนเน้ือปูพร้อมทาน 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัมากท่ีสุดไดแ้ก่ รสชาติของ

ผลิตภณัฑ ์ ลาํดบัถดัมาคือไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากอย. ไม่ใชว้ตัถุเจือปนอาหาร ไม่ใชว้ตัถุกนั
เสีย ฉลากมีขอ้มูลครบถว้น ปริมาณพอดีต่อหน่ึงม้ืออาหาร การออกแบบบรรจุภณัฑ์ อายุการเก็บ
รักษาสารอาหาร ช่ือเสียงของแบรนด ์ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 2.1 
 
ตาราง 2.2 ตารางแสดงปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
 

 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การแปรผล 

1. รสชาติถูกปาก 4.58 0.61 สูง 
2. การออกแบบบรรจุ

ภณัฑ ์
3.84 0.69 สูง 

3. ฉลากมีขอ้มูล
ครบถว้น 

4.12 0.82 สูง 

4. ปริมาณท่ีพอดีต่อ 1 
ม้ือ 

3.96 0.80 สูง 

5. สารอาหาร 3.8 0.86 สูง 
6. อายกุารเกบ็รักษา 3.84 0.82 สูง 
7. ช่ือเสียงของแบรนด ์ 3.74 0.8 สูง 
8. ไม่ใชว้ตัถุกนัเสีย 4.18 0.86 สูง 
9. ไม่ใชว้ตัถุเจือปน

อาหาร 
4.21 0.84 สูง 

10. ไดรั้บการรับรองจา
กอย. 

4.56 0.71 สูง 
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ปัจจยัดา้นราคา 
สําหรับปัจจัยด้านราคาท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญมากท่ีสุดคือราคา

เหมาะสมกบัคุณภาพ อนัดบัรองลงมาท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัคือ ราคาเหมาะสมกบั
ปริมาณ ราคาใกลเ้คียงกบัเมนูเดียวกนัท่ีขายตามร้านอาหาร และราคาถูกกว่าเม่ือเทียบกบัยี่ห้ออ่ืน 
ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 2.2 
 
ตาราง 2.3 ตารางแสดงปัจจัยด้านราคา 
 

 ปัจจยัดา้นราคา ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การแปรผล 

1. ราคาใกลเ้คียงกบัเมนูเดียวกนัท่ี
ขายตามร้านอาหาร 

3.95 0.78 สูง 

2. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 4.35 0.67 สูง 
3. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.5 0.66 สูง 
4. ราคาถูกกวา่เม่ือเทียบกบัยีห่อ้อ่ืน 3.61 0.88 สูง 

 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
สําหรับปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัมาก

ท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถหาซ้ือไดต้ามร้านสะดวกซ้ือ อนัดบัรองลงมาคือสามารถหาซ้ือไดต้ามห้างคา้
ปลีกขนาดใหญ่ และสามารถสัง่สินคา้ผา่นออนไลน์ไดต้ามลาํดบั ดงัตารางท่ี 2.3 
 
ตาราง 2.4 ตารางแสดงปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
 

 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การแปรผล 

1. สามารถสัง่สินคา้ผา่นออนไลน์
ได ้

3.47 0.96 ปานกลาง 

2. หาซ้ือไดต้ามร้านสะดวกซ้ือ 4.52 0.65 สูง 
3. หาซ้ือไดต้ามหา้งคา้ปลีกขนาด

ใหญ่ 
4.34 0.72 สูง 
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ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
สาํหรับปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด

คือมีการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย ลาํดบัรองลงมาคือ การรีวิวตามส่ือ social media โฆษณาผา่น
ส่ือ social media ในรูปแบบวิดีโอ มีการให้ความรู้ผา่นช่องทาง online และออฟไลน์ มีการออกบูธ
แสดงสินคา้เพ่ือใหลู้กคา้รู้จกัมากยิง่ข้ึน ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 2.4  
 
ตาราง 2.5 ตารางแสดงปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

 ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การแปรผล 

1. มีการใหค้วามรู้ผา่น
ช่องทาง online และ
ออฟไลน์ 

3.87 0.84 สูง 

2. มีการออกบูธแสดงสินคา้
เพื่อใหลู้กคา้รู้จกัมากยิง่ข้ึน 

3.76 0.85 สูง 

3. โฆษณาผา่นส่ือ social 
media ในรูปแบบวิดีโอ 

3.91 0.85 สูง 

4. การรีวิวตามส่ือ social 
media 

4 0.84 สูง 

5. มีการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริม
การขาย 

4.24 0.77 สูง 

 
การส่งเสริมการตลาดท่ีทาํให้ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจไดเ้ร็วข้ึนหรือการส่งเสริม

การตลาดท่ีทาํให้ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการไดแ้ก่ ลดราคา มีของแถม ลุน้ชิงโชค สะสมแตม้แลก
ผลิตภณัฑฟ์รี เป็นตน้ ดงัรูปภาพท่ี 2.10 
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รูปภาพ 2.9 รูปภาพแสดงสถิติการส่งเสริมการขายรูปแบบท่ีผู้บริโภคสนใจ 
 

2.2.3 ความคดิเห็นเก่ียวกับแนวคดิของผลิตภัณฑ์ 
ผลิตภณัฑห์ลนเน้ือปูสาํเร็จรูปพร้อมทาน หลนเป็นอาหารประเภทเคร่ืองจ้ิมซ่ึงใชก้ะทิ

และหวัหอมมาเค้ียวกบัเน้ือปู หลนจะมีเอกลกัษณ์คือมีรสชาติเปร้ียวเคม็หวานและเพิ่มความขน้ของ
หลนดว้ยกะทิ หลนนิยมทานคู่กบัผกัสดสารพดัชนิด เช่น มะเขืออ่อน แตงกวา ขม้ินขาว ถัว่ฝักยาว 
ถัว่พู ใบมะม่วงอ่อน ใบมะกอกอ่อน ผกัชี ฯลฯ ซ่ึงทาํใหน้อกจากเราจะไดโ้ปรตีนจากหลนปูแลว้ ยงั
ไดว้ิตามินและเกลือแร่หลายชนิด ตลอดจนคุณค่าทางสมุนไพรดว้ย เช่น หัวหอมแกป้วดทอ้งอนั
เน่ืองมาจากมีแก๊สมาก นอกจากนั้นยงัมีมะขามเปียกสมุนไพรอีกชนิดท่ีช่วยระบายทอ้ง แกก้ระหาย 
และพริกมีแคบไซซินช่วยยอ่ยอาหารแกท้อ้งอืดทอ้งเฟ้อ ช่วยใหเ้จริญอาหาร ดีต่อสุขภาพ คุณสมบติั
เด่นของผลิตภณัฑมี์ดงัน้ี 

 วตัถุดิบไดถู้กคดัเลือกมาอยา่งดีมีความสะอาด ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค 
 กระบวนการผลิตสินคา้ปลอดภยัไดม้าตรฐาน 
 หลนมีรสชาติถูกปากผูบ้ริโภค 
 ใหคุ้ณค่าทางโภชนาการสูง 
 ใหร้สชาติท่ีเป็นมาตรฐานเหมือนกนัทุกช้ิน 
 บรรจุภณัฑส์ามารถพกพาไดส้ะดวก 
 ผลิตภณัฑง่์ายต่อการเกบ็รักษา ไม่ตอ้งแช่เยน็ สามารถเกบ็ไวไ้ดน้าน 
 หาซ้ือไดส้ะดวก สามารถสัง่ซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ได ้
โดยผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจซ้ือหากมีผลิตภณัฑ์ดงักล่าววางขายในทอ้งตลาด 

70.3 % เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑท่ี์น่าสนใจ สามารถมัน่ใจไดใ้นความสะอาดปลอดภยัของอาหาร ทั้ง
ยงัสะดวกพกพาง่าย เก็บรักษาได้สะดวก ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจไม่เลือกซ้ืออยู่ท่ี 24.3% 
เน่ืองจากมีอาการแพปู้หรือไม่ชอบรับประทาน ประกอบกบัไม่แน่ใจในเร่ืองของรสชาติ ในส่วนของ
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บรรจุภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าบรรจุภณัฑท่ี์บรรจุหลนเน้ือปูพร้อมทาน
ควรมีลกัษณะแบบถุงมากท่ีสุด43.9% รองลงมาคือกระป๋อง 19.4%  และควรมีปริมาณต่อหน่ึงหน่วย
บริโภคนํ้ าหนักบรรจุควรเป็น105 กรัม 50.5% และ 200 กรัม 47.5 % ระดับราคาท่ีเหมาะสมของ
ผลิตภณัฑ์หลนเน้ือปูพร้อมทาน 1 ช้ิน นํ้ าหนักบรรจุ 105 กรัม ควรอยู่ท่ีช่วง 51-100 บาท คือราคา
สูงสุดท่ีผูต้อบแบบสอบถามสามารถยอมรับได ้ดงัรูปภาพท่ี 2.11 ถึง 2.14 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพ  2.10 รูปภาพแสดงสถิติถ้ามีผลิตภัณฑ์หลนเน้ือปูพร้อมทานวางจําหน่ายในตลาดผู้ตอบ
แบบสอบถามสนใจซื้อไหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพ 2.11 รูปภาพแสดงถึงบรรจุภัณฑ์ของหลนเน้ือปูพร้อมทานท่ีผู้ตอบแบบสอบถามต้องการ 
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รูปภาพ  2.12 รูปภาพแสดงถึงปริมาณต่อหน่ึงหน่วยบริโภคของหลนเน้ือปูพร้อมทานท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามต้องการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพ 2.13 รูปภาพแสดงสถิติราคาผลิตภัณฑ์ทีผู่้บริโภคมีความคดิเห็นว่าเหมาะสม 
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2.3 บทวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
2.3.1 บทวเิคราะห์การจําแนกส่วนย่อยเป้าหมายการตลาด (Segmentation) 
หลนเน้ือปูพร้อมทานไดว้ิเคราะห์จาํแนกกลุ่มเป้าหมาย 4 ปัจจยัดงัน้ี 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์(Demographic segmentation) 
จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ทาํใหผู้ว้ิจยัเห็นวา่ผลิตภณัฑห์ลนเน้ือปูพร้อมทานมี

ราคาท่ีค่อนขา้งสูง กลุ่มลูกคา้เราจึงควรมีรายไดท่ี้มัน่คงพร้อมท่ีจะใชจ่้ายซ้ือผลิตภณัฑ์ของเรา ไม่
จาํกัดเพศ เป็นกลุ่มลูกค้าจากระบบฐานข้อมูลด้านสังคมและคุณภาพชีวิตประเทศไทยคนใน
กรุงเทพมหานคร มีรายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนในปี 2556-2560 จาํนวน 49,191 ต่อเดือน มากท่ีสุดกวา่
จงัหวดัอ่ืนท่ีมีค่าเฉล่ียทัว่ราชอาณาจกัรเพียง 25,194 บาทต่อเดือน ทาํใหค้นท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพและ
ปริมณฑลเป็นกลุ่มลูกคา้ของหลนเน้ือปูพร้อมทาน 

ปัจจยัดา้นจิตวทิยา(Physiological Segmentation)  
การแบ่งกลุ่มฐานลูกคา้โดยการใชปั้จจยัทางดา้นจิตวิทยาเน่ืองจากผูบ้ริโภคชอบท่ีจะ

ทดลองสินคา้และผลิตภณัฑใ์หม่ๆ(Explorer) มีโอกาสสูงท่ีจะเป็นลูกคา้ของเรา เน่ืองจากสินคา้เรา
เป็นหลนเน้ือปูพร้อมทานเจา้แรกในตลาดพร้อมทาน การใชเ้น้ือปูเป็นส่วนผสมในอาหารพร้อมทาน
ก็ยงัไม่ไดแ้พร่หลายนัก ประกอบกบัเราสามารถดึงกลุ่มลูกคา้ท่ีมัน่ใจในสินคา้พร้อมทานท่ีผ่าน
กระบวนการผลิตจากโรงงานท่ีไดม้าตราฐานว่าสะอาดปลอดภยัมากกว่าอาหารท่ีขายขา้งทางทัว่ไป
นอกจากนั้นกลุ่มลูกคา้ผูช่ื้นชอบในอาหารไทยน่าจะเป็นลูกคา้ท่ีช่ืนชอบในผลิตภณัฑ์ของบริษทั
เน่ืองจากอาหารไทยอยา่งหลนสามารถหารับประทานไดย้าก  

ปัจจยัดา้นภูมิศาสตร์ (Geography Segmentation) 
ทางบริษัทเลือกพื้นท่ีจังหวัดท่ีจะวางขายผลิตภัณฑ์ไว้ท่ีกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลเท่านั้น เน่ืองจากกรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงท่ีเป็นเมืองใหญ่เป็นท่ีตั้งท่ีมีเขตเศรษฐกิจ
อยูม่ากมายท่ีผูบ้ริโภคหลนเน้ือปูมีโอกาสอาศยัอยูอ่ยา่งหนาแน่นมากกวา่จงัหวดัอ่ืนๆในประเทศไทย
แต่เรามีช่องทางการจดัจาํหน่ายทางออนไลน์หากผูบ้ริโภคอยู่จงัหวดัอ่ืนก็สามารถจดัส่งสินคา้ได้
สะดวกเช่นเดียวกนั  

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมศาสตร์ (Behavior Segmentation) 
เน่ืองจากหลนเน้ือปูพร้อมทานง่ายต่อการเก็บรักษาสะดวกสามารถพกพาไปไดทุ้กท่ี

เหมาะกบักลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการความสะดวกสบาย เหมาะกบัคนท่ีอาศยัอยูใ่นเมืองใชชี้วิตเร่งรีบตอ้ง
รีบออกจากบา้นไปทาํงานเล่ียงสภาพการจราจรแออดัในตอนเชา้ เล่ียงคนเยอะ อากาศร้อนและไม่
ตอ้งการเสียเวลาในการรอคิวในช่วงเท่ียงหรือเหน่ือยกบัการเตรียมอาหารในช่วงเยน็ ไม่ไดป้ระกอบ
อาหารรับประทานเองเป็นประจาํ นอกจากนั้นส่วนประกอบหลกัเป็นเน้ือปูมีราคาค่อนขา้งสูงและมี
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กลุ่มคนจาํนวนหน่ึงท่ีแพอ้าหารทะเลไม่สามารถรับประทานเน้ือปูได ้จากการสาํรวจตลาดเบ้ืองตน้
อาหารพร้อมทานส่วนมากจึงประกอบไปดว้ยไก่ หมู ปลา เป็นหลกั เพราะมีราคาวตัถุดิบท่ีไม่สูงนกั
คนส่วนมากชอบรับประทานและคุน้เคยอยู่แลว้ มีเพียงไม่ก่ีเจา้ในตลาดท่ีไดน้าํเอาเน้ือปูเขา้มาเป็น
ส่วนผสมหลกั ซ่ึงทาํใหห้ลนเน้ือปูพร้อมทานกลายเป็นกลุ่มตลาดแบบเฉพาะเจาะจง (Niche Market)  
เหมาะกบัคนท่ีชอบรสชาติและเน้ือสมัผสัของเน้ือปู  และชอบความสะดวกสบาย 
 

2.3.2 บทวเิคราะห์การกําหนดเป้าหมายการตลาด (Targeting) 
จากการท่ีไดร้วบรวมขอ้มูลดงัท่ีกล่าวมาแลว้ทาํให้ผูศึ้กษาสามารถแบ่งกลุ่มเป้าหมาย

ไดเ้ป็นสองกลุ่มดงัน้ี 
กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary target) 
เป็นกลุ่ม B2C มีลกัษณะเป็นพนกังานออฟฟิตระดบักลาง-บน มีรายไดม้ากกว่า 30,000 

บาทต่อเดือน การใช้ชีวิตประจาํวนัท่ีเร่งรีบตอ้งการความสะดวกสบาย ชอบทดลองสินคา้ใหม่ๆ  
นอกจากน้ีจะตอ้งช่ืนชอบอาหารไทย ซ่ึงทางบริษทัมีเป้าหมายจะเจาะเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายหลกัให้
สาํเร็จภาย ใน 5 ปี  โดยเฉพาะกลุ่มแม่บา้นท่ีเป็น working woman ทาํงานนอกบา้นดว้ย จะเลือกใช้
ผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมทานเป็นสาํรับบน โต๊ะอาหาร ในครอบครัว เพื่อลดเวลาลดความยุ่งยากใน
การจดัเตรียมวตัถุดิบรวมถึงประกอบอาหารลง เพื่อจะไดมี้เวลาไปทาํกิจกรรมส่วนตวัท่ีตวัเองมี
ความสนใจไดม้ากยิง่ข้ึน  

กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary target) 
เป็นกลุ่ม B2B เป็นร้านอาหารท่ีนําอาหารของเราไปอุ่นร้อนแล้วจําหน่ายให้กับ

ผูบ้ริโภคเพ่ือลดเวลาในการประกอบอาหารและความยุ่งยากในการจดัเตรียมวตัถุดิบ ลดค่าจา้ง
แรงงานและเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัไดม้ากข้ึนดว้ย 

หลงัจากไดใ้ชเ้วลาในการทาํแผนธุรกิจเล่มน้ีไดค้น้พบกลุ่มท่ีคาดว่าจะเป็นกลุ่มลูกคา้ 
B2C เราท่ีเพ่ิมเติมมาคือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการซ้ือของฝากท่ีเป็นผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูป
ไปฝากคนท่ีบา้น เราจึงเพิ่มกลุ่มน้ีเขา้ไปในเป้าหมายระยะยาวของแผนธุรกิจดว้ย 
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ขนาดของตลาด(Market size) 
 
ตาราง 2.6 ตารางแสดง Total Addressable market (TAM) ของผลิตภัณฑ์หลนเน้ือปูพร้อมทาน 
 
มาจากลูกคา้กลุ่มใด จาํนวน คิดเป็นมูลค่า

(บาท) 
ส่วนแบ่งตลาดเน้ือสตัวแ์ละ
อาหารทะเลแปรรูป 

จาํนวนประชากรทั้งหมดในประเทศไทย 
66,374,000 คน 

19,056 ลา้นบาท 

แหล่งขอ้มูลอา้งอิง 1. สถาบนัวิจยัประชากรและสงัคมมหาวิทยาลยัมหิดล.
(2562).ประชากรของประเทศไทย พ.ศ.2562, 28 
มกราคม 2562. 

2. ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร.(2560).ตลาด
เน้ือสตัวแ์ละอาหารทะเลแปรรูป,กนัยายน 2561 

 
ตาราง 2.7 ตารางแสดง Serviceable Available Market (SAM) ของผลิตภัณฑ์หลนเน้ือปูพร้อมทาน 
 
มาจากลูกคา้กลุ่มใด จาํนวน คิดเป็นมูลค่า(บาท) 
ตลาดรวมมูลค่าอาหาร
พร้อมรับประทาน 
(Shelf Stable) 

จาํนวนประชากรทั้งหมดในกรุงเทพ 
8,318,000 คน 

270 ลา้นบาท 

แหล่งขอ้มูลอา้งอิง 1. สถาบนัวิจยัประชากรและสงัคมมหาวิทยาลยัมหิดล.
(2562).ประชากรของประเทศไทย พ.ศ.2562, 28 มกราคม 
2562. 

2. สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน.(2560).ตลาดอาหาร
ในประเทศไทย,กรกฎาคม 2560 
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ตาราง 2.8 Service Obtainable Market (SOM) ของผลิตภัณฑ์หลนเน้ือปูพร้อมทาน 
 
มาจากลูกคา้กลุ่มใด จาํนวน คิดเป็นมูลค่า(บาท) 
ตลาดรวมมูลค่าอาหาร
พร้อมรับประทาน 
(Shelf Stable) สาํหรับ
หลนเน้ือปูพร้อมทาน 

จาํนวนประชากรทั้งหมดในกรุงเทพ 
8,318,000 คน โดยมีสดัส่วนของลูกคา้เฉล่ีย
ต่อ 1 คน=1  ช้ิน(X) ราคาท่ีลูกคา้จ่ายเพื่อซ้ือ
สินคา้/บริการ 98 บาทต่อช้ิน (p) (ความ
คาดหวงัท่ี 1% ของทั้งหมด) 

8,151,640บาท 

แหล่งขอ้มูลอา้งอิง 1. สถาบนัวิจยัประชากรและสงัคมมหาวิทยาลยัมหิดล.
(2562).ประชากรของประเทศไทย พ.ศ.2562, 28 มกราคม 
2562. 

2. สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน.(2560).ตลาดอาหาร
ในประเทศไทย,กรกฎาคม 2560 
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2.4 สภาพการแข่งขนั 
2.4.1 การวเิคราะห์ตารางขอบเขตในการแข่งขนั (Competitive Gr id) 
สภาพการแข่งขันในตลาดทางบริษัทแบ่งเป็น 2 แบบคือ สภาพแข่งขันระหว่าง

ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีมีความใกลเ้คียงกนัแบบตรง มีลกัษณะเปรียบเทียบกบัเมนูหลนเน้ือปูท่ีปรากฎอยู่
ในตลาด ส่วนทางออ้มคือ เปรียบเทียบสภาพการแข่งขนัระหว่างตลาดอาหารพร้อมทานเหมือนกนั 
ดงัท่ีตาราง 2.8 และ ตาราง 2.9 

 
ตาราง 2.9  ตารางแสดงสภาพแข่งขันระหว่างผลิตภัณฑ์อาหารท่ีมีความใกล้เคียงกันในตลาด
(Competitive Gr id) แบบทางตรง 

 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางท่ี 2.8 แสดงให้เห็นว่าผลิตภณัฑ์หลนเน้ือปูของเรามีจุดเด่นช่องทางการจดั
จาํหน่ายท่ีมากกว่าคู่แข่ง นอกจากนั้นผลิตภณัฑ์ของบริษทัง่ายต่อการเก็บรักษาสามารถเก็บไวไ้ด้
นานมากกวา่ 6 เดือนโดยท่ีไม่ตอ้งแช่เยน็หรือแช่แขง็ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



30 

ตาราง 2.10 ตารางแสดงสภาพแข่งขันระหว่างผลิตภัณฑ์อาหารท่ีมีความใกล้เคียงกันในตลาด 
(Competitive Gr id) แบบทางอ้อม 
 

ตารางเปรียบเทียบคู่แข่งทางออ้ม 

   

ช่ือยีห่อ้ ยิม้สยาม คุณยายแมว เสวย 
รสชาติ แกงปูใบยีห่ร่า หลนเน้ือปู 

ประเภทของเน้ือสตัว ์ ปู ปู 
ปริมาณ(กรัม) 205 105 
ราคา(บาท) 125 98 

เฉล่ียราคาต่อกรัม 0.61 0.93 
 
จากตารางขา้งตน้แสดงถึงความแตกต่างของแต่ละผลิตภณัฑ ์ซ่ึงผลิตภณัฑห์ลนเน้ือปู

พร้อมทานมีความไดเ้ปรียบในเร่ืองของวตัถุดิบหลกัซ่ึงหมายถึงเน้ือปูเพราะเน้ือปูเป็นวตัถุดิบท่ีมี
ราคาค่อนขา้งสูง จึงเป็นวตัถุดิบเกรดพรีเม่ียม ไม่ค่อยมีคู่แข่งนาํมาใช ้ทาํให้เกิดความแปลกใหม่ใน
ทอ้งตลาดหารับประทานยาก ต่างจากอาหารประเภทอ่ืนๆท่ีมกัมีส่วนประกอบของหมูและไก่ ซ่ึง
สามารถหารับประทานไดง่้ายกวา่ 

จากตารางท่ี 2.8 และ 2.9 เห็นไดช้ัดว่าผลิตภณัฑ์หลนเน้ือปูพร้อมทานของเรามอบ
ความสะดวกในแง่ของการเก็บรักษาและการซ้ือสินคา้ท่ีมีช่องทางท่ีมากกว่ารวมถึงอายขุองการเก็บ
รักษาโดยเฉพาะปัจจยัอายใุนการเก็บรักษาผลิตภณัฑ ์โดยจากผลวิเคราะห์จากแบบสอบถามท่ีไดท้าํ
การสาํรวจมาแลว้นั้น ผูบ้ริโภคให้ความสาํคญัในอายกุารเก็บรักษาอยูใ่นระดบัสู งทาํให้หลนเน้ือปู
สามารถอยูเ่หนือกว่าคู่แข่งในดา้นน้ี ถา้เทียบกบัคู่แข่งทางออ้มอยา่งตลาดอาหารพร้อมทานหลนเน้ือ
ปูก็มีความไดเ้ปรียบทางวตัถุดิบท่ีเนน้ไปทาง เน้ือปู เป็นวตัถุดิบท่ีมีราคาสูงเกรดพรีเม่ียมมีลกัษณะ
เป็นกอ้น จากส่วนกรรเชียงมากกวา่ 50 % ซ่ึงเป็นจุดเด่นท่ีเหนือกวา่คู่แข่งในตลาดอยา่งชดัเจน 
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2.4.2 บทวเิคราะห์การวางตาํแหน่งทางการตลาด (Positioning) 
 

 
  
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

รูปภาพ 2.14 perceptual map 
 

ยิ้มสยามคุณยายแมว นาํเสนอเมนูแกงปูใบยี่หร่าซ่ึงเป็นแกงชนิดหน่ึง เป็นอาหารของ
ภาคใตร้สจดัจา้นสไตลช์าวเกาะสมุย มีรสชาติเผด็นาํ ทาํให้รสชาติอาจจะไม่เหมาะสําหรับทุกคน
วตัถุดิบหลกัซ่ึงหมายถึงเน้ือปูไม่ได้ออกมาในลกัษณะเน้ือกรรเชียงแบบท่ีเป็นเกรดพรีเม่ียม มี
ลักษณะเป็นกรรเชียงเน้ือแตกเป็นช้ินเล็ก ๆ ทาํให้หลนเน้ือปูของบริษัทเรามีเน้ือสัมผสัท่ีน่า
รับประทานมากกวา่ 

สาํหรับหลนเน้ือปูพร้อมทานผลิตภณัฑข์องเรามีรสชาติกลมกล่อม หวาน เปร้ียว เคม็ 
เป็นหลนเน้ือปูเจา้แรกในตลาด มีส่วนผสมของเน้ือปูซ่ึงในตลาดทัว่ไปประเภทของเน้ือสัตวม์กัจะ
เป็นไก่หมู ให้รสชาติท่ีดีและแปลกใหม่สาํหรับลูกคา้ การผลิตจากโรงงานท่ีมีมาตรฐาน ไม่ใชว้ตัถุ
เจือปนอาหาร ไม่ใชว้ตัถุกนัเสีย สามารถเก็บไดใ้นอุณหภูมิห้อง พกพาสะดวก หาซ้ือไดง่้าย มีอายุ
การเกบ็รักษานานถึง 18 เดือน จึงทาํใหห้ลนเน้ือปูพร้อมทานของบริษทัอยูใ่นช่องขวาบน 

 
 

 

Premium 

Convenience Inconvenience 

Standard 
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2.5 แผนกลยุทธ์ด้านการตลาด 
2.5.1 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ขั้นปฐมภูมิจากแบบสอบถาม ปัจจยัท่ีมีความสาํคญั

มากท่ีสุดในสายตาของผูบ้ริโภคคือรสชาติของผลิตภณัฑ ์สําหรับหลนเน้ือปูพร้อมทานผลิตภณัฑ์
ของเรามีรสชาติกลมกล่อม หวาน เปร้ียว เคม็ เป็นหลนเน้ือปูเจา้แรกในตลาดพร้อมทาน มีส่วนผสม
ของเน้ือปู ซ่ึงในตลาดทัว่ไปประเภทของเน้ือสัตวม์กัจะเป็นไก่หมู ให้รสชาติท่ีดีและแปลกใหม่
สาํหรับลูกคา้ มอบประสบการณ์ใหลู้กคา้ไดรั้บประทานเน้ือปูเกรดพรีเม่ียมไดทุ้กวนั ผลิตภณัฑห์ลน
เน้ือปูพร้อมทานสะดวกพกไปไดทุ้กท่ี เก็บรักษาโดยอุณหภูมิหอ้งปกติ อายกุารเก็บรักษานานถึง 18 
เดือน ไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากอย. ผ่านกระบวนการผลิตท่ีไดม้าตราฐาน ทั้ง GMP HACCP 
และ HALAL เป็นเคร่ืองหมายรับรอง (Certifiction Mark) ท่ีออกโดยหน่วยงานรัฐบาลและองคก์ร 

มาตรฐานระดบัโลก ไม่ใชว้ตัถุเจือปนอาหาร ไม่ใชว้ตัถุกนัเสีย  ฉลากมีขอ้มูลครบถว้น 
การออกแบบบรรจุภณัฑ์ทนัสมยั ปริมาณพอดีต่อหน่ึงม้ืออาหารปริมาณ 105 กรัม อุดมไปด้วย
คุณประโยชน์ในหลนประกอบไปดว้ยเน้ือปู มีกรดไขมนัโอเมกา้ 3 และกรดแอสคอร์บิก ช่วยเพิ่ม
ภูมิคุม้กนั เป็นผลิตภณัฑอ์าหารท่ีอ่อนนุ่มและยอ่ยง่าย ดีต่อระบบทางเดินอาหาร ช่วยบรรเทาอาการ
ทอ้งผูกทอ้งอืดทอ้งเฟ้อ ช่วยการทาํงานของหัวใจหลอดเลือด เน้ือปูยงัมีวิตามินบีท่ีดีต่อระบบ
ประสาท สามารถช่วยกาํจดัความเครียดความหดหู่และความวิตกกงัวล มีประโยชน์สําหรับระบบ
ต่อมไร้ท่อ ช่วยเพิ่มการทาํงานของต่อมไทรอยด ์ประกอบดว้ยไอโอดีนจาํนวนมาก ป้องกนัการขาด
สารไอโอดีนและการก่อตวัของโรคคอพอก มีแคลอร่ีตํ่ามกัใช้ในกระบวนการลดนํ้ าหนัก เป็น
โปรตีนบริสุทธ์ิซ่ึงไม่ไดส้ะสมไขมนั ส่งเสริมการสร้างกลา้มเน้ือ วิตามินเอและกรดโอเมกา้ 3 ทาํให้
ดีต่อระบบสายตา มีสารตา้นอนุมูลอิสระท่ีกระตุน้การต่ออายเุซลล ์ซ่ึงจะชะลอการเส่ือมสภาพของ
เน้ือเยื่อผิวหนงัและผม (howtogetrid,2562) นอกจากนั้น หอมแดงมีฤทธ์ิแกไ้ข ้ขบัเสมหะ บาํรุงธาตุ 
แกไ้ขห้วดั พริกช้ีฟ้ามีฤทธ์ิช่วยขบัลม ช่วยยอ่ย ช่วยเจริญอาหาร มะขามเปียกมีฤทธ์ิแกไ้อ ขบัเสมหะ 
เป็นยาระบาย แกท้อ้งผกู ลดความร้อนในร่างกาย (MGRONLINE, 2556) ส่งมอบสินคา้ใหผู้บ้ริโภค
ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ (Trademark) “เสวย” ภายใตค้าํขวญั (Slogans) “หลนเน้ือปู อร่อย สะดวก 
ปลอดภยั ไดสุ้ขภาพ” 

 
2.5.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Pr ice) 
ผูศึ้กษาใชก้ลยุทธ์การกาํหนดราคาจากฐานคุณค่าของสินคา้(value based pricing) ซ่ึง

จากการเก็บแบบสอบถามเบ้ืองต้นราคาสูงสุดท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่กว่า68.7%ให้
ความเห็นไวว้่าสามารถยอมรับราคาต่อผลิตภณัฑห์ลนเน้ือปูพร้อมทานปริมาณ 105 กรัมท่ี 51-100 
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บาท อีกทั้งปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคเห็นความสาํคญัมากท่ีสุดจากการเก็บแบบสอบถามผูศึ้กษาคือราคาตอ้ง
เหมาะสมกบัคุณภาพจึงตั้งราคาสินคา้ท่ี 98 บาท ส่วนกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นร้านอาหารในปีท่ี  4-5 บริษทั
เราจะขายใหร้้านอาหารและร้านขายของฝากในราคา  89 บาท เพื่อจูงใจใหร้้านอาหารนาํสินคา้เราไป
จาํหน่าย 

 
2.5.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจําหน่าย (Place) 
จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มเป้าหมาย  ปัจจัย ท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามให้

ความสาํคญัคือ ตอ้งหาซ้ือไดต้ามร้านสะดวกซ้ือ อนัดบัต่อมาจึงหาซ้ือไดต้ามหา้งคา้ปลีกขนาดใหญ่ 
และตอ้งสามารถสัง่สินคา้ผา่นออนไลน์ได ้

ในช่วงปีท่ี1-3 ช่องทางการส่ือสารและขายสินคา้ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคจากบริษทัเราถึงลูกคา้
ท่ีซ้ือหรือใชสิ้นคา้เราโดยตรงผา่นทาง 4 ช่องทางดงัน้ี: 
• ออกบูทงาน Thaifex ปีละ 1 คร้ัง คาดการณ์รายได ้5 % จากยอดขายทั้งหมด 
• ออกบูทในเทศกาลอาหารท่ีเซ็นทรัล ปีละ 14 วนั คาดการณ์รายได ้5 % จากยอดขายทั้งหมด 
• ขายสินคา้ออนไลน์ทั้งในเฟคบุค๊ ไอจีและ Shoppee คาดการณ์รายได ้50% จากยอดขายทั้งหมด 
• ขายสินคา้ผ่าน Gourmet Market 5 สาขาดงัน้ี เอ็มโพเรียม เอ็มควอเทียร์ พารากอน เทอมิเนล 21 
และ The Promenade คาดการณ์รายได ้40 % จากยอดขายทั้งหมด 

ในช่วงปีท่ี 4-5 จะเพิ่มช่องทางการจดัจาํหน่ายในร้านของฝากท่ีมอเตอร์เวยก์รุงเทพ-
ชลบุรีคาดการณ์ รายไดเ้พิ่ม 5 % จากยอดขายทั้งหมดและร้านอาหารและคาเฟ่ขนาดเลก็เพื่อนาํไปอุ่น
ร้อน แลว้เสิรฟ์ให้ลูกคา้ไดท้นัทีเพื่อลดเวลาและความยุ่งยากในการประกอบอาหารและช่วยเพิ่ม
รายได ้คาดการณ์รายไดเ้พิ่ม  5 % จากยอดขายทั้งหมด 
 

2.5.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการจําหน่าย (Promotion) 
จากการเกบ็แบบสอบถามทางบริษทัเลือกท่ีจะใช ้IMC ดงัน้ี: 
(1) โฆษณาบนส่ือออนไลน์ ซ้ือโฆษณาเพ่ิมในไอจีเดือนละ 1 คร้ัง ซ้ิอโฆษณาเพิ่ม

ในเฟซบุ๊คเดือนละ 10 วนั พร้อมทั้งให้ food influencer ระดบั Nano เขียนแนะนาํและโพสรูปและ
ข้อความเก่ียวกับหลนเน้ือปูลงในบัญชีส่ือโซเซียสมีเดียของพวกเขา  เพื่อให้ผู ้บริโภครู้จัก 
(Awareness) เก่ียวกบัสินคา้แก่กลุ่มผูบ้ริโภคหลนเน้ือปูพร้อมทานพร้อมทั้งนาํเสนอให้ผูบ้ริโภค
ทราบจุดขาย (SellingPoint) ของสินคา้ท่ีจะช่วยแกปั้ญหาและเพ่ิมความพึงพอใจให้ลูกคา้ได ้รวมถึง
ตอกย ํ้ าต ําแหน่งผลิตภัณฑ์  (Positioning) ท่ีชัด เจน เพื่ อส ร้ าง จุด เ ด่น ท่ีแตกต่างจาก คู่แ ข่ง
(Differentiate)ใหผู้บ้ริโภคไดเ้ห็น    
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เหตุผลท่ีทางบริษทัเราเลือกใช ้Nano Influencer เน่ืองจาก food influencer ระดบั Nano 
จะมีคนติดตามประมาณ 1,000-5,000 คน จะเป็นผูท่ี้มีลกัษณะเป็นผูน้าํการสนทนา นอกจากน้ีการ
สาํรวจล่าสุดพบว่ากลุ่มผูช้มท่ีเป็น niche ท่ี nano-influencer สร้างไวจ้ะมีส่วนร่วมหรือ engage และ
ให้ความสนใจกบัส่ิงท่ี nano-influencer รายนั้นโพสต ์มากกว่าผูช้มของคนดงั influencer รายใหญ่ 
สถิติจาก Digiday พบว่า nano-influencer ใน Instagram สามารถดึงดูดผูช้มได้มากถึง 8.7% ของ
ผูติ้ดตามรวม ถือว่าสูงมากเม่ือเทียบกับ 1.7% ของ influencer ระดับเซเลบริต้ี นอกจากนั้ นจาก
รายงานเร่ือง Experticity micro-influencer report กพ็บวา่ผูบ้ริโภคกวา่ 82% มีแนวโนม้สูงท่ีจะปฏิบติั
ตามคาํแนะนาํของ nano-influencer เหตุท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะผูบ้ริโภคมกัมองว่า nano-influencer เป็น
คนน่าเช่ือถือมีความรู้และมีความสามารถในการอธิบายว่าผลิตภณัฑท์าํงานไดดี้กว่าเน็ตไอดอลคน
ดงั (thumbsup,2562)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพ 2.15 รูปภาพแสดงการใช้ Influencer  Marketing ในแต่ละช่วงของ Customer  Journey 
ท่ีมา : Positioning.(2561)  
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(2) ออกงานแสดงสินคา้ Thaifex และงานเทศกาลอาหารในห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัล
เพื่อให้เป็นท่ีรู้จกั ประชาสัมพนัธ์คุณสมบติัท่ีสําคญัของหลนเน้ือปูพร้อมทานเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับสินค้าในสายตาของผูบ้ริโภค (Publicity and Public relation) ทาํให้มีโอกาสให้ผูบ้ริโภค
ทดลองชิมสินคา้ฟรี พร้อมทั้งขายผลิตภณัฑค์วบคู่ไปดว้ย 

(3) จากผลวิเคราะห์จากผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดเป็น
อนัดบัหน่ึงคือการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เราจะมีกิจกรรมส่งเสริมการขาย 
ในบางช่วงเพื่อดึงลูกคา้ใหม่และเพิ่มอตัราการใชผ้ลิตภณัฑใ์นปีท่ี 4-5 

 

• กิจกรรมดาํเนินงานทางการตลาด 
 
ตาราง 2.11 ตารางแสดงแผนกิจกรรมและกรอบเวลาของบริษัทในระยะเวลา 5 ปี 
 

ปีท่ี 1 2 3 4 5 
กลยทุธ์ทางการตลาด 
Product      
หลนเน้ือปูพร้อมทาน      
Pr ice      
Value based pricing      
Place      
 Modern Trade      
ขายออนไลน์      
บูทแสดงสินคา้      
ร้านอาหารและคาเฟ่      
ร้านของฝาก      
Promotion      
Social Media      
Food Nano Influencer       
ออกงานแสดงสินคา้      
ชิงโชค ลุน้รางวลั      

 
เน่ืองจากผลิตภณัฑห์ลนเน้ือปูพร้อมทานเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีจาํเป็นตอ้งใส่ใจกบัการ

ทาํตลาดโดยอา้งอิงจากเคร่ืองมือส่วนประสมทางการตลาดภายใตก้รอบเวลาจาํนวน 5 ปี 
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• แผนกิจกรรมและงบประมาณตามกรอบเวลา 
 
ตาราง 2.12 : ตารางแผนงบประมาณตามกิจกรรมและเวลาของบริษัทในกรอบเวลา 5 ปี (หน่วย:
บาท)  
 

ปีท่ี 1 2 3 4 5 
กลยทุธ์ทางการตลาด 
Product      
หลนเน้ือปูพร้อมทาน      
Pr ice      
Value based pricing      
Place      
Modern Trade      
ขายออนไลน์      
บูทแสดงสินคา้ (86,000) (86,000) (86,000) (86,000) (86,000) 
ขายใหก้บัร้านอาหารและคาเฟ่      
ร้านของฝาก      
Promotion      
Social Media (24,000) (12,000) (12,000) (12,000) (12,000) 
Food Nano Influencer  (40,000) (20,000) (20,000) (20,000) (20,000) 
ออกงานแสดงสินคา้ (20,000) (20,000) (20,000) (20,000) (20,000) 
ชิงโชค ลุน้รางวลั    (50,000) (50,000) 

รวม (170,000) (138,000) (138,000) (188,000) (188,000) 

 
จากตารางขา้งตน้เป็นการแสดงถึงการใชง้บประมาณตามกลยุทธ์ทางการตลาดของ

บริษทัท่ีได ้วางแผนไวใ้นกรอบระยะเวลา 5 ปี ซ่ึงมีความแตกต่างในการใชง้บประมาณในแต่ละปีท่ี
ไม่เหมือนกนั โดยมีเป้าหมายเพ่ือเพิ่มยอดขาย เพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้ให้ลูกคา้บอกต่อ และ
กลบัมาซ้ือสินคา้ซํ้ า 
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บทท่ี 3 
แผนกลยุทธ์การดาํเนินงานและทีม 

 
 

3.1 ผู้บริหารและทีมงาน 
 
ตาราง 3.1  ตารางแสดงประวตัิและขอบเขตหน้าท่ีความรับผดิชอบของกรรมการหรือผู้บริหารใน
บริษัท 
 

ตาํแหน่ง ประวติัการทาํงาน/ประสบการณ์ท่ีผา่นมา หนา้ท่ีความรับผดิชอบตาม
ตาํแหน่งงาน 

CEO สาํเร็จการศึกษาดา้นบริหารธุรกิจระหวา่ง
ประเทศจากมหาวิทยาลยัอสัสมัชญั 
เช่ียวชาญการจดัการดา้นทรัพยากรใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด 

บริหารจดัการเพื่อนาํพาบริษทั
ไปสู่ความสาํเร็จ 
โดยการวางแผนแนวทางอนาคต
ของบริษทัและติดต่อ
ประสานงานกบับริษทั OEM  

CFO  เป็นเจา้ของบริษทัขายส่งอาหารทะเล มี
ประสบการณ์การขายมามากกวา่ 30 ปี มี
ความสามารถในวางกลยทุธ์ดา้นการเงิน 
การลงทุน และการมองความเส่ียงใน 
อนาคต 

บริหารจดัการดา้นบญัชีการเงิน
เป็นหลกั เป็นท่ีปรึกษาดา้น
การเงินใหก้บั CEO ตรวจสอบ
วางแผนงบประมาณ ควบคุม
ค่าใชจ่้ายของบริษทั 

CMO กาํลงัศึกษาดา้นนิเทศศิลปมหาวิทยาลยั 
อสัสมัชญัโดยมีประสบการณ์เป็นเจา้ของ 
เพจ “Kavinskystore” 

ใหค้าํปรึกษาดา้นการตลาด
ใหก้บับริษทั 

Accountant and 
administrator 

สาํเร็จการศึกษาดา้นบญัชีจาก
มหาวิทยาลยัอสัสมัชญัเช่ียวชาญดา้นบญัชี
โดยมี 
ประสบการณ์ทาํงานท่ี PWC  3 ปี 

ใหค้าํปรึกษาดา้นบญัชีใหก้บั
บริษทัและ 
ประสานงานใหง้านทุกส่วนมี
ประสิทธิภาพ 
สูงสุด 
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ตาราง 3.2 ตารางแสดงตาํแหน่งจํานวนหน้าท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากรของบริษัท 
 

ตาํแหน่ง จาํนวน 
(คน) 

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

ประธาน
กรรมการ 

1 1. วางแผนและกาํหนดทิศทางกลยทุธ์การบริหารงานในบริษทัทั้ง
ใน 
ระยะสั้นและระยะยาว 
2. จดัสรรมอบหมายงานใหก้บัคนท่ีเหมาะสม 
3. บริหารจดัการดูแลและตดัสินใจช้ีขาดในเร่ืองท่ีกระทบต่อองคก์ร 
ในภาพรวม 

ผูจ้ดัการฝ่าย
การเงิน 

1 1. วางกลยทุธ์ร่วมกบัประธานบริษทัทางดา้นการเงิน การลงทุน การ
มองความเส่ียงในอนาคต 
2.  เป็นท่ีปรึกษาทางดา้นการเงิน การตรวจสอบการวางแผน- 
งบประมาณ ควบคุมค่าใชจ่้ายของบริษทั การควบคุมและตรวจนบั 
สินคา้คงคลงั 

ผูจ้ดัการฝ่าย
การตลาด 

1 1. ดูแลกิจกรรมทางการตลาดขององคก์ร 
2. ดูแลบริหารตราสินคา้ การส่ือสารการตลาด การจดัการขาย การ
บริหารช่องทางการจดัจาํหน่าย งานบริการลูกคา้ และการพฒันา 
ผลิตภณัฑใ์นอนาคต 

ผูจ้ดัการฝ่าย
บญัชีและ 
ติดต่อ
ประสานงาน 

1 1. จดัทาํ ดูแลและตรวจสอบรายงานทางบญัชี 
2. ติดต่อประสานงาน จดัการเร่ืองเอกสาร และเร่ืองสถานท่ีในกรณี
ท่ี 
ออกบูทแสดงสินคา้ 
3. ดูแลจดัการในเร่ืองทัว่ไปของพนกังานจา้งรายวนั 
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3.2 บทวเิคราะห์โซ่คุณค่าภายในองค์กร (Value Chain Analysis)  
 

 
 
รูปภาพ 3.1 รูปภาพแสดง value chain analysis ของบริษัท 
ท่ีมา : ดดัแปลงจาก Value chain analysis, Michael Porter(1980) 
 

3.2.1 กิจกรรมสนับสนุน (Secondary Activity) 
กิจกรรมสนบัสนุนเป็นกิจกรรมท่ีช่วยใหก้ารดาํเนินงานของบริษทัมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ทาํใหส้ามารถมอบคุณค่าใหก้บัลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
3.2.1.1โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร (Firm infrastructure)  
ประกอบดว้ยการเงินและบญัชี (Finance and Accounting): ดา้นบญัชีและ

การเงินมีความสาํคญั เน่ืองจากมีส่วนช่วยใหบ้ริษทัไดท้ราบถึงผลการดาํเนินงานของกิจการวา่มี
รายรับ รายจ่าย กาํไร ขาดทุนมากนอ้ยแค่ไหน  ทราบถึงสถานะการเงินของกิจการวา่ควรจะตดั
ค่าใชจ่้ายส่วนเกินท่ีไม่จาํเป็นออกตรงส่วนใด นอกจากนั้นกเ็ป็นการตรวจสอบป้องกนัการทุจริตท่ี
อาจเกิดข้ึนถา้เราทาํบญัชีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพกจ็ะช่วยใหง่้ายต่อการวางแผนในการขยายการ
ลงทุนในอนาคตกาํหนดกลยทุธ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

การขาย (Sales): ดา้นการขายถือว่าเป็นส่วนท่ีสาํคญัท่ีจะแนะนาํใหลู้กคา้
เขา้ใจความพิเศษของสินคา้ว่าจะแกปั้ญหาอะไรใหลู้กคา้ไดบ้า้ง ผูข้ายตอ้งสามารถอธิบายคุณสมบติั
ประโยชน์ท่ีสําคญัต่างๆของหลนให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจไดอ้ย่างชดัเจน ช่วยให้ผูบ้ริโภคเตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ไดง่้ายยิง่ข้ึนส่งผลใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจในหลนเน้ือปูจนเกิดการซ้ือขายตลอดจนอาจเกิด
การซ้ือซํ้าในอนาคต 
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แผนกกฎหมาย (Legal): ด้านกฎหมาย เน่ืองจากทางบริษัทได้ทาํการ
ว่าจา้งผูรั้บจา้งผลิตสินคา้หรือ OEM ใหผ้ลิตหลนเน้ือปูให ้ทาํใหท้างบริษทัรับจา้งผลิตรับทราบสูตร
ความลบัของหลนเน้ือปู เราจึงตอ้งทาํการป้องกนัไม่ให ้OEM เปิดเผยสูตรของบริษทัเราต่อผูอ่ื้นหรือ
ผลิตจาํหน่ายเองการ มีนักกฎหมายท่ีเช่ียวชาญมาดูแลเร่ืองขอ้สัญญาต่างๆให้เกิดความรัดกุมและ
หลีกเล่ียงการถูกเอารัดเอาเปรียบจาก OEM จึงมีความสาํคญัอยา่งยิง่ 

3.2.1.2 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human resource) 
ดา้นทรัพยากรบุคคลก็เป็นส่ิงท่ีสําคญัท่ีจะสรรหาบุคคลท่ีมีทกัษะความ

เช่ียวชาญมาร่วมงานกบับริษทัเพื่อใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดแก่บริษทั นอกจากนั้นการดูแลพนกังานให้
ทาํงานอยู่กบับริษทันานๆก็เป็นส่ิงสาํคญั เพื่อลดค่าใชจ่้ายและเวลาในการท่ีตอ้งฝึกอบรมพนกังาน
ใหม่และรักษาพนกังานท่ีมีทกัษะท่ีดีให้อยู่กบับริษทัไดย้าวนานตอ้งทาํให้พนักงานมีความสุขกาย 
สบายใจท่ีจะทาํงานอยูใ่นบริษทัอยา่งมีความสุข  

3.2.1.3 การพฒันาเทคโนโลย ี(Technology) 
ด้านการวิจยัและพฒันา(Research and Development) เป็นส่วนท่ีสําคญั

มากท่ีจะพฒันาสินคา้รสชาติใหม่ๆเพื่อให้ตอบโจทยใ์นความตอ้งการของลูกคา้ท่ีตอ้งการสินคา้
รสชาติใหม่ๆ นอกจากนั้นก็เพื่อขยายฐานลูกคา้ในอนาคต ถา้บริษทัมีผลิตภณัฑ์มากข้ึนค่าใชจ่้าย
ทางการตลาดต่อสินคา้หน่ึงช้ินก็จะลดลงเพราะจะมีอาํนาจการต่อรองมากข้ึนในการออกงานแสดง
สินคา้กส็ามารถใชพ้ื้นท่ีไดคุ้ม้ค่ามากยิง่ข้ึนไปดว้ยทาํใหบ้ริษทัเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนืในอนาคต 

3.2.1.4 การจดัซ้ือจดัหาปัจจยัการผลิต (Procurement) 
ดา้นการจดัซ้ือและจดัหาสินคา้ให้ไดต้ามมาตรฐานโดยทาํงานร่วมกบั

บริษทัรับจา้งผลิต คดัเลือกวตัถุดิบท่ีไดม้าตรฐาน ผกัตอ้งไดม้าจากแปลงปลูกท่ีมีมาตราฐาน GAP 
รับรองมาตราฐาน ส่วนประกอบต่างๆเนน้ความสะอาด ปลอดภยัซ่ึงเป็นจุดเด่นของผลิตภณัฑห์ลน
เน้ือปูของบริษทัเรา 

กิจกรรมทั้ง 4 กิจกรรมน้ีเป็นส่ิงสําคญัท่ีขาดไม่ไดใ้นบริษทั ทางบริษทั
จาํเป็นตอ้งดูแลทุกส่วนเอง ยกเวน้กฎหมายและการวิจยัพฒันาสินคา้ท่ีจาํเป็นตอ้งใช้ ผูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะดา้นมาดูแล 
 

3.2.2 กิจกรรมหลัก (Pr imary Activity) 
Primary Activities หรือกิจกรรมหลกัใน value chain จดัเป็นกิจกรรมท่ีสาํคญัและมีผล

ต่อการดาํเนินของบริษทัเป็นอยา่งมาก โดยกิจกรรมหลกัของบริษทัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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3.2.2.1 โลจิสติกส์ขาเขา้ (Inbound logistic) 
การคดัสรรวตัถุดิบท่ีนาํมาใชผ้ลิตจดัเป็นจุดเด่นหลกัของผลิตภณัฑข์อง

เราเพราะเราเลือกใชผ้กัท่ีมาจากฟาร์มท่ีไดม้าตราฐาน GAPรับรอง คดัเลือกเน้ือปูท่ีมีความสดใหม่
จากทะเลถึงโรงงาน เม่ือถึงโรงงานก็จะมีการตรวจคุณภาพวตัถุดิบอีกคร้ังก่อนเขา้กระบวนการผลิต 
ทาํให้เรามัน่ใจ ไดใ้นเร่ืองการไดว้ตัถุดิบท่ีดีสําหรับผูบ้ริโภคเน่ืองจากบริษทัว่าจา้งบริษทัรับผลิต
สินคา้หรือโรงงาน OEM ผลิตหลนเน้ือปูใหก้บับริษทั ทางบริษทัรับจา้งผลิตมีความเช่ียวชาญในการ
ผลิตมาอยา่งยาวนาน ไดรั้บมาตราฐานรับรองอยา่ง GMP  HACCP กระบวนการผลิตไดม้าตราฐาน 
เพราะฉะนั้นทาํใหม้ัน่ใจไดถึ้งคุณภาพของผลิตภณัฑว์า่จะมีความสะอาด ปลอดภยัแก่ผูบ้ริโภค 

3.2.2.2 ปฏิบติัการ (Operation) 
หลงัจาก OEM ผลิตสินคา้เรียบร้อยแลว้เราควรตรวจสอบคุณภาพของ

สินคา้อีกคร้ังก่อนนาํสินคา้เขา้มาเกบ็ท่ีสตอ๊กของเราวา่คุณภาพตรงตามท่ีเราตกลงกนัไวห้รือไม่ หาก
สินคา้ตรงตามท่ีตกลงกนัไวเ้รียบร้อยแลว้ก็จะมีการจดัสต๊อกสินคา้ให้เรียบร้อยโดยใชร้ะบบ FIFO 
(First in first out) สินคา้ล็อตท่ีผลิตออกมาก่อนตอ้งจาํหน่ายออกไปก่อน การจดัเก็บของสินคา้ควร
อยูใ่นพื้นท่ีท่ีเหมาะสม อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก สะอาด ปลอดจากแมลง  หนู แมลงสาบ เพื่อป้องกนั
การเสียหายของสินคา้ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

3.2.2.3 โลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistic) 
เราจะทาํการแพ็คสินคา้ส่งลูกคา้ทางออนไลน์หรือส่งให้กบัลูกคา้ผ่าน

ระบบขนส่งสินคา้ “Kerry Express” เน่ืองจากทาง Kerry Express มีความเช่ียวชาญ ในการส่งสินคา้ 
ไดร้วดเร็ว สินคา้ไม่เสียหาย มีการโทรติดต่อนดัหมายลูกคา้ก่อนมาส่งของ นอกจากน้ีก็ยงัมีบริการ
เสริมให้กบัลูกคา้สามารถเก็บเงินปลายทางไดลู้กคา้ท่ีไม่มีบตัรเครดิตก็สามารถซ้ือสินคา้ได ้ทาง 
Kerry Express มีรับประกนัสินคา้หากสินคา้ชาํรุดหรือหายดว้ย เราจึงเลือก Kerry Express เขา้มา 
ช่วยดูแลลูกคา้เราให้ไดรั้บสินคา้รวดเร็วและสมบูรณ์   การจาํหน่ายสินคา้ในงานเทศกาลอาหารใน
เซ็นทรัลทางบริษทัจะเป็นผูข้นส่งไปเองเพราะตอ้งการให้พนักงานของบริษทัไดมี้โอกาสเล่าถึง
คุณค่าของผลิตภณัฑใ์หลู้กคา้ไดรั้บทราบ 

3.2.2.4 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) 
ทางบริษทัจะออกบูทในงานแสดงสินคา้ ThaiFex และงานเทศกาลอาหาร

ในเซ็นทรัลเพื่อสร้างการรับรู้ของแบรนดแ์ละสินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั ในงานก็จะมีแจกสินคา้ทดลองให้
ผูบ้ริโภคไดชิ้ม นอกจากในงานเราจะมีแจกสินคา้ทดลองชิมใหก้บัทางบลอ็กเกอร์ทางดา้นอาหารให้
ช่วยแนะนาํสินคา้หากพึงพอใจในผลิตภณัฑ ์หนา้ท่ีท่ีสาํคญัอีกอยา่งคือเขียนบทความใหค้วามรู้หรือ
เขียนคุณประโยชน์ของอาหารไทยท่ีเก่ียวขอ้งในตวัของสินคา้เพ่ือให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ได้



42 

อย่างรวดเร็วสะดวกและตน้ทุนในการทาํเพจไม่สูงนกัเม่ือเทียบกบัการทาํโปรโมชัน่ดา้นอ่ืนๆ บน
ออนไลน์ทางไอจีและเฟชบุค๊ 

3.2.2.5 บริการ (Service) 
เราจะมีบริการหลงัการขายในการสอบถามความพึงพอใจของลูกคา้แลว้

นําเอาคาํติชมมาปรับปรุงแก้ไขต่อไป ทางด้านเพจไอจีและเฟชบุ๊คซ่ึงเป็นช่องทางหลกัในการ
ติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ก็จะมีการตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ให้รวดเร็วท่ีสุด หากสินคา้ท่ีไดรั้บชาํรุด
เสียหายกย็นิดีคืนเงินเตม็จาํนวนใหก้บัลูกคา้ภายในไม่เกิน 7 วนั 

กลยุทธ์ระดบัองคก์รท่ีบริษทัเลือกใชคื้อ Growth  Strategy ท่ีมุ่งเน้นการ
เติบโตโดย ในช่วงแรกเราจะเน้นการทาํ Market Penetration เป็นการเติบโตดว้ยการเพิ่มส่วนแบ่ง
ทาง การตลาดของอาหารพร้อมทานในประเทศให้ลูกคา้เกิดความช่ืนชอบมีการบอกต่อกบัคนรอบ
ขา้งเกิดการซ้ือซํ้า และส่ิงท่ีทาํควบคู่กนัตั้งแต่แรกคือการทาํ Product Development เพราะเรามัน่ใจวา่
ปัจจัยทั้ งราคา และความจาํเจไม่สามารถทาํให้ผูบ้ริโภครับประทานสินค้าเราได้ทุกวนั เราจึง
จาํเป็นตอ้งต่อยอดพฒันาสินคา้ใหม่ออกมา เพื่อใหย้อดขายเพิ่มข้ึน ตน้ทุนในการทาํการตลาดต่อช้ิน
ลดลง หลงัจากนั้นในช่วงถดัไปจึงขยบัไปหาลูกคา้กลุ่มใหม่ดว้ยการทาํ Market Development  
 
 

3.3 แผนกลยุทธ์ดาํเนินงานกิจกรรมหลัก (งานผลิต ซื้อมาขายไป หรือบริการหลัก) 
3.3.1 บทวิเคราะห์และระบุประเภททรัพยากรท่ีเก่ียวข้องและจําเป็นเพื่อจัดการผลิต

หรือบริการหลัก 
3.3.1.1. ฝ่ายระบบขนส่งภายในและภายนอกองคก์ร 
• รถขนส่งสินคา้จากคลงัสินคา้ของบริษทัถึงลูกคา้ใชบ้ริการ Kerry 

Express 
3.3.1.2 ฝ่ายการผลิต 
• หวัหนา้ฝ่ายผลิต 
• พนกังาน 
• โรงงานผลิต 
• เคร่ืองจกัร/เคร่ืองมือ 
• วตัถุดิบ 
• บรรจุภณัฑ ์
• พนกังานตรวจสอบสินคา้ 
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3.3.2 บทวเิคราะห์และระบุแผนกลยุทธ์ด้านการผลิตหรือบริการ 
3.3.2.1 ฝ่ายระบบขนส่งภายในและภายนอกขององคก์ร 
ในส่วนแรกสินคา้จาก OEM มาถึงคลงัสินคา้ของบริษทั ทางบริษทัเลือก

ท่ีจะไปรับสินคา้จากบริษทั OEM เอง เพราะระยะทางจากบริษทัไปถึงบริษทัรับจา้งผลิตมีระยะทาง
เพียง 9.3กิโลเมตรและทางบริษทัตอ้งการตรวจสอบสินคา้ก่อนรับสินคา้ หากเกิดความผิดพลาดข้ึน
จะไดแ้กไ้ขไดท้นัท่วงที 

ในส่วนท่ีสองนั้นบริษทัของเราเลือกใช ้บริการขนส่งของ KerryExpress 
ส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้ เน่ืองจากมีความเช่ียวชาญในการขนส่ง ส่งด่วน ส่งเร็ว ส่งไว มีรับประกนั
สินคา้หากสินคา้เสียหาย มีการโทรนดัหมายลูกคา้ก่อนส่งของแลว้ยงัสามารถเก็บเงินปลายทางจาก
ลูกคา้มาใหท้างบริษทัได ้  

3.3.2.2 ฝ่ายการผลิต 
ในส่วนการผลิตนั้นบริษทัว่าจา้งบริษทัรับจา้งผลิตสินคา้ดาํเนินการผลิต

อาหารพร้อมฆ่าเช้ือโดยการรีทอรต ์(Retort) และบรรจุลงในบรรจุภณัฑข์ั้นตอนในการผลิตหลนเน้ือ
ปูพร้อมทาน 

เร่ิมแรกทาํการตรวจสอบวตัถุดิบให้ไดคุ้ณภาพตรงตามท่ีบริษทักาํหนด
ไว ้จากนั้นทาํการทาํความสะอาดตกแต่งวตัถุดิบให้สะอาด เร่ิมปรุงอาหาร แลว้นาํใส่บรรจุภณัฑถุ์ง 
Retort Pouch ทางโรงงานก็จะนําเขา้เคร่ือง Water Spray retort เพื่อฆ่าเช้ือในอาหารให้ปลอดภยั
สามารถเก็บในอุณหภูมิห้องได้ หลังจากนั้ นทางบริษัทก็จะส่งคนไปตรวจรับสินค้ามาเก็บท่ี
คลงัสินคา้ของบริษทัเพื่อส่งใหผู้บ้ริโภคต่อไป 

 
รูปภาพ 3.2 รูปภาพแสดงเคร่ือง Water  Spray Retor t 
ท่ีมา : Food Machinery Co.,Ltd 
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• ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นของผูผ้ลิต (Supply) 
สาํหรับขอ้มูลดา้นของผูผ้ลิตผูศึ้กษาไดท้าํการนดัพบสัมภาษณ์คุณปิยวิช บวรรัตนเวช 

ตาํแหน่งผูจ้ดัการของบริษทั บุญทรีฟู้ด จาํกดั จากเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการผลิตของโรงงาน
รับจา้งผลิตอาหารพร้อมทานท่ีสามารถเกบ็ไดใ้นอุณหภูมิหอ้ง ขอ้มูลท่ีไดด้งัน้ี 
 
ตาราง 3.3 ตารางแสดงข้อมูลด้านของผู้ผลิต 
 

ชุดคาํถาม คาํตอบ 
รับจา้งผลิตผลิตภณัฑพ์ร้อมทานใน
อุณหภูมิหอ้งใดบา้ง 

อาหารไทย อาหารประเภทซุป อาหารกลุ่มขา้ว ผลิตภณัฑ์
ของหวาน ผลิตภณัฑก์าแฟ 

ขั้นตํ่าในการผลิต 10,000 ช้ิน 
ราคา 10-15 บาท ไม่รวมวตัถุดิบ 
ท่ีตั้งโรงงาน สมุทรสาคร 
วตัถุดิบมาจากท่ีไหน ทางโรงงานสามารถช่วยจดัหาจากคู่คา้ท่ีบริษทัใชบ้ริการ

อยูห่รือสามารถหาวตัถุดิบมาเองได ้
โรงงานรับทาํอะไรบา้ง (one stop 
service)หรือไม่ 

รับจา้งผลิตสินคา้ ออกแบบผลิตภณัฑ ์พฒันาสินคา้ บริการ
ขอค่าวิเคราะห์ขอ้มูลโภชนาการ ขออนุญาตอย. ขอ 
HALAL 

ค่าใชจ่้ายการในพฒันาสูตร คร้ังละ 50,000 หากเกิน 3 คร้ังแลว้ยงัไม่สาํเร็จ คร้ังถดัไป
คร้ังละ 12,500 บาท 

ไดม้าตราฐานอะไรบา้ง อ.ย.,HACCP, GMP, HALAL 
 

หลงัจากไดท้าํการคน้ควา้หาบริษทัรับจา้งผลิตจากปัจจยัดา้นบนทั้งหมดทาํให้บริษทั
เลือกบริษทับุญทรีฟู้ดน้ีเป็นบริษทัท่ีผลิตหลนเน้ือปูพร้อมทานใหก้บัทางบริษทัเน่ืองจากบริการของ
โรงงานOEM แห่งน้ีสามารถติดต่อไดส้ะดวก ท่ีตั้งของโรงงานห่างจากออฟฟิศเพียง 9.3 กิโลเมตร 
ไดม้าตราฐานการรับรองระดบัโลก อีกดว้ย 
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3.3.3 แผนดําเนินการกลยุทธ์การจัดการผลิตหรือบริการจําแนกตามกรอบเวลาและ
ทรัพยากร 

• ภาพรวมแผนการดาํเนินงานของบริษทั 
 
ตาราง 3.4 ตารางแสดงภาพรวมแผนการดาํเนินงานของบริษัทในปีท่ี1 
 

กิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ย 
ช่วงเวลาในการดาํเนินงานภายในปีท่ี 1 

เดือนท่ี 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การเตรียมพื้นท่ีและ
จดัเตรียม 
ทรัพยากร 

1. วางแผนและจดัสรรพื้นท่ี             
2.ปรับปรุงและตกแต่ง
สาํนกังาน 

            

3.ซ้ืออุปกรณ์ท่ีใชใ้น
สาํนกังาน 

            

4.สรรหาบุคลากร             
การขอรับรอง
มาตรฐานดา้นการ
ผลิตอาหาร 

1.ยืน่ขอจดทะเบียนบริษทั             
2.ยืน่ขอจดทะเบียนอาหาร             

การดาํเนินการดา้น
การผลิต 

1.คดัเลือกผูข้ายและสัง่ซ้ือ
วตัถุดิบ บรรจุภณัฑ ์

            

2.วางแผนการผลิต             
3.ผลิตสินคา้             

การดาํเนินการดา้น
การตลาด 

1.แผนการตลาด             
2.จาํหน่ายผลิตภณัฑแ์ละ
ประชาสมัพนัธ์ 
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3.4 แผนกลยุทธ์ดาํเนินงานกิจกรรมสนับสนุน (บุคคล ธุรกิจ อ่ืน )ๆ 
3.4.1 บทวเิคราะห์และระบุประเภททรัพยากรท่ีเก่ียวข้องและจําเป็นเพื่อจัดการ

กิจกรรมสนับสนุน 
3.4.1.1 ฝ่ายบริหาร 
• กรรมการบริหาร 
• โตะ๊และเกา้อ้ีทาํงาน 
• คอมพิวเตอร์พร้อมอินเตอร์เน็ต 
3.4.1.2 ฝ่ายการเงิน 
• ผูจ้ดัการฝ่ายการเงิน 
• คอมพิวเตอร์พร้อมอินเตอร์เน็ต 
• โตะ๊และเกา้อ้ีทาํงาน 
3.4.1.3 ฝ่ายการขายและการตลาด 
• ผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาด 
• ส่ือโฆษณาทางการตลาด 
• คอมพิวเตอร์พร้อมระบบอินเตอร์เน็ต 
• โทรศพัทส์าํนกังาน 
• โตะ๊และเกา้อ้ีทาํงาน 
3.4.1.4 ฝ่ายบญัชีและติดต่อประสานงาน 
• ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการติดต่อประสานงาน 
• คอมพิวเตอร์พร้อมอินเตอร์เน็ต 
• โตะ๊และเกา้อ้ีทาํงาน 
• เคร่ืองปร้ินทแ์ละเคร่ืองถ่ายเอกสาร 
• อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีจาํเป็น (กระดาษ แมค็ ลูกแมค็ แฟ้มเกบ็เอกสาร) 

 
3.4.2 บทวเิคราะห์และระบุแผนกลยุทธ์ด้านกิจกรรมสนับสนุน 

3.4.2.1 ฝ่ายบริหาร 
(1) กรรมการบริหารมีหนา้ท่ีวางแผนกาํหนดทิศทางในการบริหารบริษทั

ให้เติบโตประสบความสําเร็จทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว นอกจากนั้นการจดัสรรหาบุคลากรท่ี
เหมาะสมมาทาํหน้าท่ีต่างๆใน บริษทัการวางแผนให้บุคลากรท่ีดีอยู่กบับริษทัไปนานๆเน่ืองจาก
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บริษทัเรามีขนาดเล็ก ประธานกรรมการมีหน้าท่ีตอ้งดูแลตดัสินใจช้ีขาดในปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนใน
บริษทัดว้ยตวัเอง 

(2) โต๊ะและเก้าอ้ีทาํงาน ใช้สําหรับเป็นพ้ืนท่ีทาํงานของฝ่ายบริหาร
สามารถวางคอมพิวเตอร์และทาํงานเอกสารได ้โดยทางบริษทัมีแผนในการจดัซ้ือจาํนวน 1 ชุด 

(3) คอมพิวเตอร์พร้อมอินเตอร์เน็ต ใช้ในการเก็บขอ้มูลทั้ งหมดของ
บริษทัจากทุกฝ่ายในบริษทั ติดตามการทาํงานของทุกฝ่ายให้มีประสิทธิภาพ ทุกฝ่ายตอ้งรายงาน
ขอ้มูลของแผนกท่ีตนเองรับผิดชอบใหก้รรมการบริหารทราบทุกเดือน โดยทางบริษทัมีแผนในการ
จดัซ้ือคอมพิวเตอร์สาํหรับพกพาสาํหรับผูบ้ริหารจาํนวน 1 เคร่ือง 

3.4.2.2 ฝ่ายการเงิน 
(1) ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินมีหน้าท่ีวางกลยุทธ์ดา้นการเงินการลงทุนมอง

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ช่วยตรวจสอบการวางแผนงบประมาณควบคุมค่าใช้จ่ายและ
ดูแลสตอ๊กสินคา้  

(2) โต๊ะและเก้าอ้ีทาํงานใช้สําหรับเป็นพื้นท่ีทาํงานของฝ่ายการเงิน
สามารถวางคอมพิวเตอร์และทาํงานเอกสารได ้โดยทางบริษทัมีแผนในการจดัซ้ือจาํนวน 1 ชุด 

(3) คอมพิวเตอร์พร้อมอินเตอร์เน็ต ใช้ในการดูแลสต๊อกสินคา้ ดูแล
ตรวจสอบค่าใชจ่้าย โดยทางบริษทัมีแผนในการจดัซ้ือคอมพิวเตอร์สําหรับพกพาสําหรับผูจ้ดัการ
ฝ่ายการเงินจาํนวน1 เคร่ือง 

3.4.2.3 ฝ่ายการขายและการตลาด 
(1) ผูจ้ดัการฝ่ายการขายและการตลาด มีหน้าท่ีดูแลกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง

กับการตลาดทั้ งหมดทั้ งออกแบบตราสินคา้ การส่ือสารการตลาดให้สินคา้ของเราไปอยู่ในใจ
ผู ้บริโภค การจัดการขายให้ได้ยอดขายสูงและเติบโตอย่างต่อเน่ืองทั้ งในระยะสั้ นและยาว 
นอกจากนั้นการบริหารช่องทางจดัจาํหน่ายของสินคา้ให้มีประสิทธิภาพกบังานบริการดูแลลูกคา้
หลงัจบการขายจะช่วยทาํให้เกิดการพูดต่อซ้ือซํ้ า รวมถึงการวิเคราะห์แนวโน้มของการพฒันา
ผลิตภณัฑใ์นอนาคตเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ท่ีอาจจะมีการเปล่ียนแปลงไปในอนาคต 

(2) ส่ือโฆษณาทางการตลาดท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์เพื่อช่วยให้
ผูบ้ริโภคสามารถจดจาํตราสินคา้รวมถึงสินคา้ของบริษทัได ้

(3) คอมพิวเตอร์พร้อมระบบอินเตอร์เน็ต ใชใ้นการเก็บขอ้มูลของลูกคา้
รวมถึงคู่คา้ของบริษทั รวมทั้งใชใ้นการอพัเดตบทความขอ้มูลต่างๆเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริษทัใน
ไอจีและเฟชบุ๊ค พร้อมทั้ งใช้ในการวางแผนการตลาดด้วย โดยทางบริษัทมีแผนในการจัดซ้ือ
คอมพิวเตอร์สาํหรับพกพาใหก้บัผูจ้ดัการฝ่ายการขายและการตลาดจาํนวน 1 เคร่ือง 
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(4) โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีจดทะเบียนเป็นทรัพยสิ์นของบริษทั ใช้ในการ
ติดต่อการทาํการตลาดกบัคู่คา้รวมทั้งประสานงานกบัคนในองคก์ร นอกจากนั้นก็ช่วยตอบคาํถาม
ลูกคา้หากมีขอ้ติชมสงสัยหลงัการขาย โดยทางบริษทัมีแผนในการจดัซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจาํนวน 1 
เคร่ือง 

(5) โต๊ะและเกา้อ้ีทาํงานใ ชส้าํหรับเป็นพื้นท่ีทาํงานของผูจ้ดัการฝ่ายขาย
และการตลาดสามารถวางคอมพิวเตอร์ได ้โดยทางบริษทัมีแผนในการจดัซ้ือโต๊ะและเกา้อ้ีสําหรับ
ผูจ้ดัการฝ่ายการขายและการตลาดจาํนวน 1 ชุด 

3.4.2.4 ฝ่ายบญัชีและติดต่อประสานงาน 
(1) ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและติดต่อประสานงาน มีหน้าท่ีในการจดัทาํดูแล

รายงานทางบญัชีโดยในแต่ละเดือนจะตอ้งจดัทาํรายงานบญัชีส่งให้กบัผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและ
ประธานบริษทั นอกจากนั้นก็มีหนา้ท่ีติตด่อประสานงานจดัการเร่ืองเอกสารต่างๆกบัทั้งOEMและ
หนา้ท่ีในการประสานงานกบัสถานท่ีออกบูทแสดงสินคา้ รวมถึงประสานงานเร่ืองทัว่ไปท่ีเกิดข้ึน
ในบริษทั 

(2) คอมพิวเตอร์พร้อมระบบอินเตอร์เน็ต ใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลและอพัเดท
ข้อมูลทางการเงินของบริษัทให้กับประธานกรรมการทราบ ทางบริษัทมีแผนในการจัดซ้ือ
คอมพิวเตอร์แบบพกพาใหก้บัผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและติดต่อประสานงานจาํนวน 1 เคร่ือง 

(3) โตะ๊และเกา้อ้ีทาํงาน ใชส้าํหรับเป็นพื้นท่ีทาํงานของผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี
และติดต่อประสานงานสามารถวางคอมพิวเตอร์ได ้โดยทางบริษทัมีแผนในการจดัซ้ือโต๊ะและเกา้อ้ี
สาํหรับผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและติดต่อประสานงานจาํนวน 1 ชุด 

(4) เคร่ืองปร้ินทแ์ละเคร่ืองถ่ายเอกสาร ใชป้ร้ินทเ์อกสารต่างๆทางการคา้
เช่น ใบเสร็จ ใบกาํกับภาษี ใบสั่งจองหรือสั่งสินคา้ เป็นตน้ โดยทางบริษทัมีแผนในการจดัซ้ือ
เคร่ืองปร้ินทท่ี์สามารถปร้ินทง์านและถ่ายเอกสารไดใ้นเคร่ืองเดียวจาํนวน 1 เคร่ืองโดยท่ีทุกแผนก
สามารถใชร่้วมกนัได ้

(5) อุปกรณ์ต่างๆท่ีจาํเป็น (กระดาษ แมค็ ลูกแมค็ แฟ้มเก็บเอกสาร ตูเ้ก็บ
เอกสาร) เป็นอุปกรณ์จาํเป็นในสาํนกังานท่ีช่วยทาํให้สามารถจดัเก็บขอ้มูลไดอ้ย่างเป็นระเบียบหา
ขอ้มูลไดส้ะดวกรวดเร็วมากข้ึน  
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3.4.3 แผนดําเนินการกลยุทธ์การจัดการกิจกรรมสนับสนุนจําแนกตามกรอบเวลาและ
ทรัพยากร 
 
ตาราง 3.5 ตารางแสดงภาพรวมกิจกรรมสนับสนุนของบริษัทจํากัดในปีท่ี 1 
 

กิจกรรม กิจกรรมยอ่ย 
ช่วงเวลาในการดาํเนินงานภายในปีท่ี1 

(12 เดือน) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การจดัสรรพ้ืนท่ีสาํนกังาน
สาํหรับฝ่ายบริหาร 

1.วางแผนการจดัสรร
พ้ืนท่ี 

            

2.ปรับปรุงสถานท่ี
สาํนกังาน 

            

3.จดัซ้ืออุปกรณ์
สาํนกังาน 

            

4.จดัหาบุคลากรในการ
ทาํงาน 

            

การเตรียมอุปกรณ์ท่ีใชใ้น 
การดาํเนินงานสาํหรับฝ่าย 
การเงิน 

1.จดัสรรพ้ืนท่ีในการ
ทาํงาน 
เป็นสัดส่วน 

            

2.จดัซ้ืออุปกรณ์ในการ
ทาํงาน 

            

การเตรียมอุปกรณ์ท่ีใชใ้น 
การดาํเนินงานสาํหรับฝ่าย 
การตลาดและการขาย 

1.จดัสรรพ้ืนท่ีในการ
ทาํงาน 
เป็นสัดส่วน 

            

2.จดัซ้ืออุปกรณ์ในการ
ทาํงาน 

            

การเตรียมอุปกรณ์ท่ีใชใ้น 
การดาํเนินงานสาํหรับฝ่าย 
บญัชีและติดต่อ
ประสานงาน 

1.จดัสรรพ้ืนท่ีในการ
ทาํงาน 
เป็นสัดส่วน 

            

2.จดัซ้ืออุปกรณ์ในการ
ทาํงาน 
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บทท่ี 4 
แผนกลยุทธ์ด้านระบบมาตรฐานคุณภาพความปลอดภยั  

และการจดัการทรัพย์สินทางปัญญา 
 
 

ทางบริษทัเราจะจา้งโรงงานรับจา้งผลิตซ่ึงเป็นโรงงานผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี
ไดรั้บมาตราฐานระดบัโลกอย่าง GMP กบั HACCP นอกจากนั้นก็ไดรั้บมาตราฐานระดบัประเทศ
อย่างองค์การอาหาร และยา(อย.) มากกว่านั้ นทางโรงงานยงัเป็นโรงงานท่ีผลิตอาหารฮาลาล
โดยเฉพาะ ทาํให้โรงงานไดรั้บการยอมรับในมาตรฐานคุณภาพความปลอดภยัในหลายประเทศทัว่
โลก 
 
 

4.1 แผนกลยุทธ์ด้านระบบมาตรฐานคุณภาพความปลอดภยั 
4.1.1 องค์การอาหารและยา (อย.) 
ทางโรงงานรับผลิตหลนเน้ือปูพร้อมทานจาํเป็นท่ีจะต้องทาํตามข้อกําหนดของ

ประกาศ กระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 355) พ.ศ.2556 เร่ืองอาหารในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิทอาหาร
ในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิทตามประกาศหมายความวา่  

(1) อาหารท่ีผา่นกรรมวิธีท่ีทาํลายหรือยบัย ั้งการขยายพนัธ์ุของจุลินทรียด์ว้ยความร้อน 
ภายหลงัหรือก่อนการบรรจุหรือปิดผนึกซ่ึงเก็บรักษาไวใ้นภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิทท่ีเป็นโลหะ หรือ
วตัถุอ่ืนท่ีคงรูปท่ีสามารถป้องกนัมิให้อากาศภายนอกเขา้ไปในภาชนะบรรจุได ้และสามารถเก็บ
รักษาไวไ้ดใ้นอุณหภูมิปกติ หรือ  

(2) อาหารในภาชนะบรรจุชนิดลามิเนต (laminate) ฉาบเคลือบอดัหรือติดดว้ยโลหะ 
หรือส่ิงอ่ืนใด หรืออาหารในภาชนะบรรจุท่ีเป็นขวดแกว้ท่ีฝามียางหรือวสัดุอ่ืนผนึก หรืออาหารใน
ภาชนะบรรจุอ่ืนซ่ึงสามารถป้องกนัมิให้ความช้ืนหรืออากาศผ่านซึมเขา้ภายในภาชนะบรรจุ ไดใ้น
ภาวะปกติ และสามารถเก็บรักษาไวไ้ดใ้นอุณหภูมิปกติ ซ่ึงหลนเน้ือปูพร้อมทานของเราย่อมอยู่
ภายใตข้อบเขตของความหมายขอ้ท่ี 1 ซ่ึงถูกกาํหนดคุณภาพหรือมาตรฐานตอ้งมีคุณภาพหรือ
มาตรฐานดงัต่อไปน้ี 
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• ไม่มีสี กล่ินหรือรสท่ีผดิจากสภาพของอาหารนั้น 
• จุลินทรียท่ี์ทาํให้เกิดโรคให้เป็นไปตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขว่าดว้ยเร่ือง

มาตรฐานอาหารดา้นจุลินทรียท่ี์ทาํใหเ้กิดโรค  
• ไม่มีสารพิษจากจุลินทรียท่ี์ปริมาณท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ  
• ไม่มีสารปนเป้ือน เวน้แต่ดงัต่อไปน้ี อาหารในภาชนะบรรจุท่ีไม่เป็นโลหะตะกัว่ไม่

เกิน 1 มิลลิกรัม ต่ออาหาร 1 กิโลกรัม เวน้แต่อาหารท่ีมีสารตะกัว่ปนเป้ือนตามธรรมชาติในปริมาณ
สูงให้มีไดต้ามท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา  สารหนูไม่เกิน 2 
มิลลิกรัม ต่ออาหาร 1 กิโลกรัม ปรอทไม่เกิน 0.5 มิลลิกรัม ต่ออาหาร 1 กิโลกรัมสาํหรับอาหารทะเล 
และไม่เกิน 0.02 มิลลิกรัม ต่ออาหาร 1 กิโลกรัมสาํหรับอาหารอ่ืน 

• ไม่มีวตัถุกนัเสียเวน้แต่วตัถุกนัเสียท่ีติดมากบัวตัถุดิบท่ีเป็นส่วนประกอบของอาหาร 
• อาหารท่ีมีความเป็นกรดตํ่า คือ มีค่าความเป็นกรด-ด่าง มากกวา่ 4.6 และค่าวอเตอร์แอ

คติวิต้ี (Water activity) มากกวา่ 0.85 นอกจากตอ้งไม่มีจุลินทรียท่ี์สามารถเจริญเติบโต ไดใ้นระหวา่ง
การเก็บท่ีอุณหภูมิปกติแลว้ตอ้งมีคุณภาพหรือมาตรฐานเฉพาะดงัน้ี คือ อาหารตอ้งมีค่าความเป็น
กรด-ด่าง ตั้งแต่ 4.6 ลงมา หากมีค่าความเป็นกรด-ด่าง มากกว่า 4.6 และค่าวอเตอร์แอคติวิต้ี(Water 
activity) มากกวา่ 0.85 ตอ้งดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึง ดงัต่อไปน้ี  

• ฆ่าเช้ือดว้ยความร้อนท่ีอุณหภูมิและเวลาท่ีกาํหนด (Scheduled process) โดยให ้ค่า F0 
(Sterilizing value) ไม่ตํ่ากวา่ 3 นาที ซ่ึงเพียงพอในการทาํลายสปอร์ของ เช้ือคลอสทริเดียม โบทูลินัม่ 
(Clostridium botulinum) ทั้งน้ีอุณหภูมิและเวลาท่ีกาํหนดจะตอ้งมีการศึกษาทดสอบการกระจาย
ความร้อน หรืออุณหภูมิภายในเคร่ืองฆ่าเช้ือ (Heat distribution) และอตัราการแทรกผ่านความร้อน 
(Heatpenetration) ณ  สถานท่ีผลิตแห่งนั้ น  ตามหลักเกณฑ์ วิ ธีการหรือเ ง่ือนไขท่ีสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาประกาศกาํหนด  

• เติมกรดเพื่อปรับสภาพความเป็นกรด-ด่างของอาหาร ไม่เกิน 4.6 ทั้งน้ีวิธีการปรับให้
ไดส้ภาพความเป็นกรด-ด่างสมดุล (Equilibrium pH) และกระบวนการ ฆ่าเช้ือดว้ยความร้อน ให้
เป็นไปตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ หรือเง่ือนไขท่ีสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา ประกาศกาํหนด  

• การใชว้ตัถุเจือปนอาหารใหป้ฎิบติัตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขวา่ดว้ยเร่ืองวตัถุ 
เจือปนอาหาร 

• ผูผ้ลิตอาหารในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิทเพื่อจาํหน่ายตอ้งปฎิบติัตามประกาศกระทรวง 
สาธารณสุขว่าดว้ยเร่ืองวิธีการผลิต เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการผลิต และการเก็บรักษาอาหารสาํหรับ
อาหารท่ีมีความเป็นกรดตํ่าและชนิดท่ีปรับกรด สาํหรับอาหารในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิทท่ีมีควาเป็น
กรดตํ่าและชนิดท่ีปรับกรด 
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• การแสดงฉลากของอาหารในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิทใหป้ฎิบติัตามประกาศกระทรวง 
สาธารณสุขว่าดว้ยเร่ืองฉลากซ่ึงผลิตภณัฑ์หลนเน้ือปูพร้อมทานของทางบริษทันั้นบริษทัท่ีรับจา้ง
ผลิตในท่ีน่ีคือบริษทับุญทรีฟู้ดจาํกดั จะเป็นผูดู้แลกระบวนการผลิตรวมถึงขอใบอนุญาติรับรอง
คุณภาพของผลิตภณัฑท์ั้งหมด 

4.1.2 มาตรฐานสุขลักษณะท่ัวไป (Good Manufactur ing Practice หรือ GMP)  
เป็นมาตรฐานระบบกรรมวิธีผลิตท่ีมีหลายองคก์รท่ีเก่ียวกบัอาหารกบัการผลิตอาหาร 

ไม่ว่าจะเป็นองคก์รระหว่างประเทศ เช่น โคเด็กซ์ (CODEX) องคก์รอนามยัโลก(WHO) และองคก์ร
การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ(FAO) รวมทั้งองคก์รภายในประเทศอย่างอ.ย.ซ่ึง GMP 
เป็นเกณฑห์รือขอ้กาํหนดพื้นฐานท่ีจาํเป็นในการผลิตและควบคุมเพื่อใหผู้ผ้ลิตปฏิบติัตามและทาํให้
สามารถผลิตอาหารไดอ้ยา่งปลอดภยั โดยมีเน้ือหาคลอบคลุม 6 ประการดงัน้ี(กฤตวฏั บวรนิรมาณ, 
2554) 

• สุขลกัษณะของสถานท่ีตั้งและอาหารผลิต 
• เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิต  
• การควบคุมกระบวนการผลิต 
• การสุขาภิบาล 
• การบาํรุงรักษาและการทาํความสะอาด 
• บุคลากร  

 
4.1.3 ระบบการวิเคราะห์อันตรายและจุดวิกฤตท่ีต้องควบคุมในการผลิตอาหาร 

(Hazard Analysis and Cr itical Control Point หรือ HACCP)  
ระบบการวิเคราะห์อนัตรายและจุดวิกฤตท่ีตอ้งควบคุมในการผลิตอาหาร(HACCP) 

เป็นมาตรฐานความปลอดภยัอาหารท่ีสูงกวา่มาตรฐานหลกัปฏิบติัท่ีดีสาํหรับการผลิต(GMP)โดยการ
วิเคราะห์จุดวิกฤตจะเป็นการระบุถึงอนัตรายต่างๆท่ีกาํลงัเกิดข้ึนหรืออาจจะเกิดข้ึนในกระบวนการ
ผลิตของเรา และหาแนวทางในการควบคุมหรือแกไ้ขอนัตรายเหล่านั้นทั้งในรูปแบบของเคมีภาพ 
กายภาพ และชีวภาพ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจในอุตสาหกรรมอาหารทั้งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคในระดบั
สากล ซ่ึงจะตอ้งมีการจดัเก็บเอกสารต่างๆไวเ้ป็นขอ้มูล เพื่อให้มัน่ใจเร่ืองคุณภาพของสินคา้และ
ผลิตภณัฑว์่าปลอดภยัและสามารถตรวจสอบยอ้นหลงัไดใ้นกรณีท่ีเกิดขอ้ผิดพลาดหรือปัญหา โดย
ระบบการวิเคราะห์จุดวิกฤตจะประกอบไปด้วย 12 ขั้นตอนหลกัดังน้ี(อรวรรณ หลายประดิษฐ์
,ม.ป.ป.,น.2) 
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1.จดัตั้งทีมHACCP 
2.บรรยายลกัษณะผลิตภณัฑ ์
3.กาํหนดวิธีใชผ้ลิตภณัฑ ์
4.จดัทาํผงัขั้นตอนการผลิต 
5.ตรวจยนืยนัขั้นตอนการผลิต 
6.วิเคราะห์อนัตรายและกาํหนดการควบคุม 
7.พิจารณาจุดวิกฤตท่ีตอ้งควบคุม(CCP)  
8.กาํหนดค่าสูงสุดท่ียอมรับไดข้องอนัตราย (Control Limit)  
9.กาํหนดการตรวจติดตาม  
10.กาํหนดวิธีการแกไ้ข 
11.จดัทาํขั้นตอนการทวนสอบ 
12.จดัทาํเอกสารและระบบการจดัเกบ็บนัทึก 
ระบบการวิ เคราะห์อันตรายและจุดวิกฤตท่ีต้องควบคุมในการผลิตอาหาร

(HACCP)เป็นการต่อยอดมาจาก มาตรฐานสุขลกัษณะทัว่ไป (GMP) มิใช่ระบบบงัคบัตามกฎหมาย
อาหารท่ีโรงงานผลิตจะตอ้งปฎิบติัตาม แต่เป็นมาตรฐานสมคัรใจท่ีผูผ้ลิตสามารถเลือกทาํตาม
หรือไม่ทาํตามกไ็ด ้แต่จะมีผลอยา่งมากในสายตาของผูบ้ริโภคและการแข่งขนัในตลาด   
 
 

4.2 แผนกลยทุธ์ด้านการจดัการปกป้องและการหาประโยชน์ด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
ทางบริษทัไดมี้การวางแผนในการดาํเนินการจดัการดา้นการจดัการปกป้องและการหา

ประโยชน์ดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญาเพ่ือป้องกนัโรงงานผูผ้ลิตนาํสูตรเราไปเปิดเผยกบัคู่แข่งหรือทาํ
ออกจาํหน่ายเองทาง บริษทัจึงจะปกป้องในรูปแบบของความลบัทางการคา้(Trade Secret) เน่ืองจาก
เป็นสูตรลบัของทางบริษทั สามารถท่ีจะบ่งบอกถึงเอกลกัษณ์ของแบรนดสิ์นคา้ท่ีผูบ้ริโภคสามารถ
แยกสินคา้ของเราออกจากสินคา้ของคู่แข่งอ่ืนในตลาดรวมทั้งเป็นจุดแข่งของผลิตภณัฑ์ของทาง
บริษทัดว้ย นอกจากน้ีทางบริษทัมีแผนในการทาํเคร่ืองหมายการคา้ตราสินคา้ช่ือเสวย เพ่ือคุม้ครอง
เคร่ืองหมายท่ีใชห้รือจะใชเ้ป็นเคร่ืองหมายเก่ียวขอ้งกบัสินคา้เพื่อแสดงว่าสินคา้น้ีมีความต่างจาก
สินคา้อ่ืน ซ่ึงการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ ทาํใหเ้จา้ของเคร่ืองหมายการคา้มีสิทธิแต่เพียงผูเ้ดียว
ท่ีจะใช้เคร่ืองหมายการคา้กับสินคา้ท่ีจดทะเบียนไว  ้และกรณีท่ีผูอ่ื้นละเมิดสิทธิในเคร่ืองหมาย
การค้า เจ้าของเคร่ืองหมายการค้าอาจฟ้องเพิกถอนการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้านั้ นได้ 
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เคร่ืองหมายการคา้ท่ีจะทะเบียนแล้วจะมีความคุม้ครอง 10 ปี นับตั้ งแต่วนัยื่นจดทะเบียน และ
สามารถต่ออายไุดทุ้ก ๆ 10 ปี 
 

4.2.1 ความลับทางการค้า (Trade Secret) 
เน่ืองจากบริษทัเป็นผูคิ้ดคน้สูตรหลนเน้ือปูพร้อมทาน เป็นผูจ้ ้างพฒันาผลิตภัณฑ์ 

ตลอดจนดูแลไปจนถึงจดัจาํหน่ายสินคา้แก่ผูบ้ริโภค แต่ยงัเป็นบริษทัขนาดเลก็ตอ้งใชบ้ริษทัรับจา้ง
ผลิตผลิตสินคา้เพราะบริษทัรับจา้งผลิตมีความสามารถ ความเช่ียวชาญ รวมถึงมีอุปกรณ์ เคร่ืองจกัร
ขนาดใหญ่ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้โรงงาน สายการผลิตท่ีไดม้าตราฐาน จะทาํใหบ้ริษทัลดความเส่ียงใน
การลงทุน พร้อมทั้งประหยดัค่าใชจ่้ายไดม้ากกว่าหากจา้งผลิตในจาํนวนตามแผนการตลาดดงักล่าว 
ทางบริษัทจึงมีความจําเป็นท่ีจะต้องร่างสัญญารักษาข้อมูลท่ีเป็นความลับ  (Confidentiality 
agreement) ระหว่างทางบริษทัและโรงงานรับจา้งผลิต เพื่อให้มัน่ใจว่าทางโรงงานรับจา้งผลิตไม่
สามารถนาํสูตรของทางบริษทัไปเปิดเผยให้บุคคลอ่ืน รวมถึงคู่แข่งบอกบริษทัหรือผลิตออกวาง
จาํหน่ายเองได ้
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รูปภาพ 4.1 รูปภาพแสดงตวัอย่างใบสัญญาความลับทางการค้า 
ท่ีมา : ดร.เพียงเพญ็(ม.ป.ป) 
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รูปภาพ 4.1 ภาพแสดงตัวอย่างใบสัญญาความลับทางการค้า (ต่อ) 
ท่ีมา : ดร.เพียงเพญ็ (ม.ป.ป) 
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รูปภาพ 4.1 ภาพแสดงตัวอย่างใบสัญญาความลับทางการค้า (ต่อ) 
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4.2.2 เคร่ืองหมายการค้า ตราสินค้า 
ทางบริษัทกําลังดําเนินการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้า แบรนด์ “เสวย” ซ่ึง

เคร่ืองหมายการคา้ของทางบริษทัตอ้งมัน่ใจว่าไม่ทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความสับสนหรือซํ้ ากบัของ
คู่แข่งในตลาดรวมถึงตอ้งไม่ขดัต่อกฎหมายใดๆ   

(1) ขั้นตอนการตรวจคน้  
โดยก่อนยื่นคาํขอจดทะเบียนผูข้อจดทะเบียนควรตรวจคน้เคร่ืองหมายของตนท่ี

ประสงคจ์ะยื่นขอจดทะเบียนว่าเหมือนหรือคลา้ยกบัเคร่ืองหมายของบุคคลอ่ืนท่ีจดทะเบียนไวแ้ลว้
หรืออยูร่ะหว่างขอจดทะเบียนหรือไม่ โดยตรวจคน้ดว้ยตนเองไดท่ี้กลุ่มบริการตรวจรับคาํขอ ชั้น 3 
กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์หรือผ่านทางเวบ็ไซต ์www.ipthailand.go.th ทั้งน้ีตอ้ง
ชาํระค่าธรรมเนียม 100 บาท ต่อชัว่โมง อยา่งไรก็ตาม เม่ือผูข้อจดทะเบียนยื่นคาํขอจดทะเบียนแลว้ 
เจา้หน้าท่ีของสํานักเคร่ืองหมายการคา้จะดาํเนินการตรวจสอบเคร่ืองหมายและพิจารณาคาํขอจด
ทะเบียนโดยละเอียดอีกคร้ังหน่ึง 

(2) ขั้นตอนการยืน่คาํขอจดทะเบียน 
โดยผูข้อจดทะเบียนยื่นคาํขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้า เคร่ืองหมายบริการ 

เคร่ืองหมายรับรอง และเคร่ืองหมายร่วม โดยใช้แบบ ก.01 และแนบหลกัฐานประกอบคาํขอจด
ทะเบียนพร้อมทั้งชาํระค่าธรรมเนียมสินคา้หรือบริการ อยา่งละ 500 บาท ณ กลุ่มบริการตรวจรับคาํ
ขอ ชั้น 3 กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวงพาณิชยห์รือสํานักงานพาณิชยจ์งัหวดั หรือโดยทาง
ไปรษณียล์งทะเบียนตอบรับ หรือทางอินเตอร์เน็ต 

(3) ขั้นตอนการตรวจสอบเบ้ืองตน้  
เจา้หนา้ท่ีตรวจรับคาํขอจะดาํเนินการตรวจสอบคาํขอจดทะเบียน หลกัฐานประกอบคาํ

ขอจดทะเบียน และค่าธรรมเนียมว่าถูกตอ้ง ครบถว้น หรือไม่ เพื่อให้เลขคาํขอจดทะเบียนต่อไป
ขั้นตอนการตรวจสอบเคร่ืองหมายการคา้ เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบและนายทะเบียนจะดาํเนินการ
ตรวจสอบโดยละเอียดว่าเคร่ืองหมายการคา้ท่ียืน่ขอจดทะเบียนนั้น เป็นเคร่ืองหมายการคา้อนัพึงรับ
จดทะเบียนไดต้ามท่ีกฎหมายกาํหนดไวห้รือไม่ เม่ือไดต้รวจสอบแลว้ นายทะเบียนจะแจง้ผลการ
พิจารณาใหผู้ข้อจดทะเบียนทราบ สาํหรับผลการพิจารณาของนายทะเบียนนั้น อาจแบ่งออกไดเ้ป็น 4 
กรณี ดงัน้ี คือ รับจดทะเบียน ปฏิเสธไม่รับจดทะเบียนใหแ้กไ้ขเปล่ียนแปลง และใหต้กลงกนั 

(4) ขั้นตอนการประกาศโฆษณา  
หากนายทะเบียนพิจารณาแลว้เห็นวา่เคร่ืองหมายการคา้ท่ีขอจดทะเบียนนั้น สามารถท่ี

จะรับจดทะเบียนได ้นายทะเบียนจะสั่งประกาศโฆษณาคาํขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้นั้นใน
หนงัสือประกาศโฆษณาคาํขอจดทะเบียนทั้งน้ี การประกาศโฆษณาคาํขอจดทะเบียนมีวตัถุประสงค์
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หลกัเพื่อ เปิดโอกาสให้บุคคลท่ี ไม่เห็นดว้ยหรืออาจเป็นผูไ้ดรั้บผลกระทบจากคาํสั่งรับจดทะเบียน
เคร่ืองหมายการคา้ของนายทะเบียนไดย้ืน่คาํคดัคา้นต่อนายทะเบียน ทั้งน้ี ตอ้งคดัคา้นภายใน 90 วนั 
นบัตั้งแต่วนัประกาศโฆษณาดงักล่าว ผลมีได ้2 แบบ คือ ไม่มีบุคคลใดยืน่คาํคดัคา้น และมีบุคคลยืน่
คาํคดัคา้นขั้นตอนการคดัคา้นสาํหรับเหตุ แห่งการคดัคา้นนั้นกฎหมายไดก้าํหนดไว ้3 กรณี ดงัน้ี  

1. ผูค้ดัคา้นเห็นวา่ตนมีสิทธิในเคร่ืองหมายการคา้นั้นดีกวา่ผูข้อจดทะเบียน  
2. ผูค้ดัคา้นเห็นวา่เคร่ืองหมายการคา้รายนั้นไม่มีลกัษณะอนัพึงรับจดทะเบียนได ้
3. ผูค้ดัคา้นเห็นว่าการขอจดทะเบียนรายนั้นไม่ถูกตอ้งตามกฎหมายเช่นการรับจด

ทะเบียน โดยไม่ถูกตอ้งตามขั้นตอนของกฎหมาย เป็นตน้  
ทั้งน้ี ผูค้ดัคา้นจะตอ้งยืน่คาํคดัคา้นภายใน 90 วนันบัแต่วนัประกาศโฆษณาโดยใชแ้บบ 

ก. 02 และ แนบหลกัฐานประกอบคาํคดัคา้น พร้อมทั้งชาํระค่าธรรมเนียม 1,000 บาท และเม่ือมีการ
คดัคา้นเกิดข้ึน นายทะเบียนจะมีหนังสือแจง้ให้ผูข้อจดทะเบียนทราบเพ่ือยื่นคาํโตแ้ยง้คาํคดัคา้น 
(แบบ ก. 02) โดยตอ้งดาํเนินการภายใน 90 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้ มิฉะนั้น จะถือว่าผูข้อ
จดทะเบียนละท้ิงคาํขอจดทะเบียนซ่ึงมีผลทาํให้คาํขอจดทะเบียนดงักล่าวถูกจาํหน่ายออกจากสา
รบบจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ ส่วนผลการพิจารณาและวินิจฉยัคาํคดัคา้นของนายทะเบียน แบ่ง
ออกไดเ้ป็น 2 กรณี ดงัน้ี ยกคาํคดัคา้นและดาํเนินการรับจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ต่อไป หรือ
ระงบัคาํขอจดทะเบียน เคร่ืองหมายการคา้นั้น อย่างไรก็ตามผูข้อจดทะเบียนและผูค้ดัคา้นสามารถ
อุทธรณ์คาํวินิจฉัย ของนายทะเบียน ต่อคณะกรรมการเคร่ืองหมายการคา้ไดภ้ายใน 90 วนั นับแต่
วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้ โดยใชแ้บบ ก. 03 นอกจากนั้นเม่ือคณะกรรมการเคร่ืองหมายการคา้ไดมี้คาํ
วินิจฉยัแลว้ผูข้อจดทะเบียน และ ผูค้ดัคา้นสามารถอุทธรณ์คาํวินิจฉยัของคณะกรรมการเคร่ืองหมาย
การคา้ต่อศาลไดภ้ายใน 90 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้ 

(5) ขั้นตอนการรับจดทะเบียน  
เม่ือคาํขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้รายใดได้ผ่านขั้นตอนการตรวจสอบจาก

เจา้หน้าท่ีและ การพิจารณาสั่งการของนายทะเบียนแลว้ว่า เป็นเคร่ืองหมายการคา้อนัพึงรับจด
ทะเบียนได ้จะเขา้สู่ขั้นตอนการประกาศโฆษณาคาํขอจดทะเบียน หากไม่มีบุคคลใดยื่นคาํคดัคา้น 
หรือมีการยื่นคาํคดัคา้น แต่ไดมี้คาํวินิจฉัย (ของนายทะเบียนหรือของคณะกรรมการเคร่ืองหมาย
การคา้) หรือคาํพิพากษา หรือคาํสัง่ของศาลถึงท่ีสุดใหเ้ป็นเคร่ืองหมายการคา้อนัพึงรับจดทะเบียนได้
แลว้ นายทะเบียนจะ มีหนงัสือแจง้ให้ผูข้อจดทะเบียนชาํระค่าธรรมเนียมรับจดทะเบียนภายใน 30 
วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บ หนงัสือแจง้ โดยให้ชาํระค่าธรรมเนียมสินคา้หรือบริการ อยา่งละ 300 บาท ณ 
กลุ่มบริการตรวจรับคาํขอ ชั้น 3 สาํนกัเคร่ืองหมายการคา้กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา หรือ  สาํนกังาน
พาณิชย์จังหวดั หรือโดยทาง ไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับ หรือทางอินเตอร์เน็ตผ่านเว็บไซต์ 
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www.ipthailand.go.th มิฉะนั้น จะถือว่าผูข้อจดทะเบียนละท้ิงคาํขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 
(กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา, 2559) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพ 4.2 ขั้นตอนการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้าไทย 
ท่ีมา: กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา,2562 
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4.3 แผนการดาํเนินงานด้านการจดัการทรัพย์สินทางปัญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร  
 
ตาราง 4.1 แผนการดําเนินการด้านการจัดการทรัพย์สินทางปัญญาตามกรอบเวลาจําแนกตามรายปี 
 

กรมยทุธ์ทรัพยสิ์นทางปัญญา 
ปีท่ี 

1 2 3 4 5 
ความลบัทางการคา้      

เคร่ืองหมายการคา้ ตราสินคา้      

 
ตาราง 4.2 แผนการดําเนินการด้านการจัดการทรัพย์สินทางปัญญาตามกรอบเวลาจําแนกตามราย
เดือน 
 

กรมยทุธ์ทรัพยสิ์นทางปัญญา 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
ความลบัทางการคา้             
เคร่ืองหมายการคา้ ตราสินคา้             

 
ตาราง 4.3 แผนงบประมาณตามกิจกรรมและเวลา 
 

กรมยทุธ์ทรัพยสิ์นทางปัญญา 
ปีท่ี 

1 2 3 4 5 
ความลบัทางการคา้ 5,000 บาท     
เคร่ืองหมายการคา้ ตราสินคา้ 3,600 บาท     

 
ตารางขา้งตน้น้ีแสดงถึงแผนการดาํเนินการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาตามกรอบเวลา

จาํแนกตามรายปีและรายเดือนรวมถึงแผนงบประมาณการจดทะเบียนซ่ึงทางบริษทัตั้งกรอบเวลาไว้
วา่ทางบริษทัจะทาํสญัญา ความลบัทางการคา้และจดเคร่ืองหมายการคา้ใหเ้สร็จภายในปีแรกท่ีจดัตั้ง
ธุรกิจ โดยท่ีทางบริษทัจะใชเ้วลาหน่ึงเดือนในการทาํสญัญาความลบัทางการคา้โดยการวา่จา้ง
ทนายความท่ีมีความเช่ียวชาญร่างสญัญาข้ึนสาํหรับการทาํสญัญาความลบัทางการคา้กบัทางบริษทั
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ผูรั้บวา่จา้งผลิตหลนเน้ือปูพร้อมทานใหรั้ดกมุถูกตอ้งและเป็นธรรมสาํหรับทุกฝ่าย ขอ้สญัญาและ
ขอ้ตกลงทุกอยา่งในสญัญาตอ้งไดรั้บความยนิยอมเห็นชอบจากทั้งสองฝ่าย สาํหรับการจด
เคร่ืองหมายการคา้นั้นสามารถทาํไดภ้ายในหน่ึงเดือนเน่ืองจากการยืน่ขอจดทะเบียนสามารถทาํได ้
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บทท่ี 5 
แผนการเงนิและการวเิคราะห์ความคุ้มค่าโครงการลงทุน 

 
 

แผนการเงินคือการวางแผนเตรียมความพร้อมในการบริหารจดัการดา้นการเงินของ
บริษทัเพื่อประมาณการตน้ทุนโครงการ ประมาณการจุดคุม้ทุน รายรับ รายจ่าย กระแสเงินสดท่ี
ตอ้งการหมุนเวียน นอกจากช่วยป้องกนัความเส่ียงทางการเงินการลงทุน แผนการเงินยงัมีส่วนช่วย
ทาํใหผู้ร่้วมลงทุนเกิดความมัน่ใจ ทาํใหส้ามารถวางแผนกลยทุธ์อยา่งสอดคลอ้งและมีประสิทธิภาพ
โดยในบทน้ีจะอธิบายถึงสมมุติฐานทางการเงินและความคุม้ค่าแก่การลงทุน พร้อมทั้งความเส่ียงใน
การลงทุนโครงการน้ีภายใตก้รอบเวลา 5 ปี(จาํแนกรายปี) ผลการวิเคราะห์การเงินโดยจาํแนกรายปี 
ตามกรอบเวลา 5 ปี และผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการลงทุน รวมถึงผลกระทบต่อการ
เปล่ียนแปลงของโครงการ 
 
 

5.1 สมมติฐานเพื่อการจัดทําแผนการเงินและการวิเคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนใน
โครงการ 

5.1.1 สมมติฐานด้านเงินทุน 
เงินลงทุนสาํหรับบริษทัพร้อมทานจาํกดั ซ่ึงดาํเนินธุรกิจจาํหน่ายหลนเน้ือปูพร้อมทาน

สามารถเก็บในอุณหภูมิห้องไดภ้ายใตแ้บรนด“์เสวย”โดยใชเ้งินลงทุนเบ้ืองตน้ 6,000,000 บาทถว้น
ประกอบดว้ยเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร เงินลงทุนเพื่อค่าใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงานและเงินทุน
หมุนเวียนโดยมีรายละเอียดแสดง ในตารางท่ี 5.1 ดงัน้ี 
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ตาราง 5.1 ตารางแสดงเงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร  เงินลงทุนเพื่อค่าใช้จ่ายก่อนการดําเนินงานและ
เงินทุนหมุนเวยีน 
 

รายการ มูลค่า 

1.เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร   

1.1ปรับปรุงอาคารสาํนกังานและโกดงัเกบ็สินคา้ 100,000 

1.2เฟอร์นิเจอร์อาคารสาํนกังาน 31,000 

1.3อุปกรณ์สาํนกังาน 300,000 

1.4ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในสาํนกังาน 100,000 

1.5ค่าจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 3,600 

1.6ค่าจดทะเบียนความลบัทางการคา้ 5,000 

รวม 539,600 

2.เงินลงทุนเพื่อค่าใช้จ่ายก่อนดําเนินงาน   

2.1การจดทะเบียนบริษทั 15,000 

2.2ค่าพฒันาสูตร 150,000 

2.3ค่าขอผลิตภณัฑอ์ย. 11,929.60 

2.4ค่าวิเคราะห์บญัชีนํ้าหนกัเน้ืออาหาร 620.6 

2.5ค่าขอ HALAL 15,000 

2.6ค่าวิเคราะห์ขอ้มูลโภชนาการ 9,523 

2.7 ค่าทนายท่ีปรึกษาสญัญากบับริษทัรับจา้งผลิต 5,000 

รวม 207,073 

3.เงินทุนหมุนเวียน 5,253,327 

รวมมูลค่าการลงทุน 6,000,000 
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5.1.2 แหล่งท่ีมาของเงนิทุน 
แหล่งท่ีมาของเงินทุนสาํหรับการเร่ิมตน้ธุรกิจของบริษทัพร้อมทานจาํกดัไดม้าจากเงิน

ลงทุนของเจา้ของกิจการเองทั้งหมด โดยไม่ไดท้าํการกูเ้งินเพิ่มเติมจากแหล่งอ่ืน ๆ ดงัแสดงในตาราง
ท่ี 5.2 
 
ตาราง 5.2 ตารางแสดงสัดส่วนแหล่งท่ีมาของเงินทุน 
 

แหล่งท่ีมา สัดส่วน จํานวนเงิน 

หุน้สามญั 100% 6,000,000 

กูธ้นาคาร 0% 0 

รวม 100%  6,000,000 
 

ทางบริษทัพร้อมทานจาํกดัจะดาํเนินการออกหุ้นสามญัจาํนวน 100 หุ้น มูลค่าหุ้นละ
60,000 บาท ซ่ึงบริษทัมีผูร่้วมลงทุนจาํนวนทั้งส้ิน 4 คน ทั้งน้ีจะมีจาํนวนเงินจากส่วนของผูถื้อหุ้น
เป็นเงินทั้งส้ิน 6,000,000 บาทถว้น โดยจะมีรายละเอียดการถือหุ้น จาํนวนหุ้นและขอ้มูลค่าการ
ลงทุนดงัแสดงในตารางท่ี 5.3 
 
ตาราง 5.3 ตารางแสดงเงินทุนของบริษัทพร้อมทานจํากัด 
 

ลําดับ ผู้ร่วมทุน จํานวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน 

1 นางสาวเจียระไน โรจนสุมาพงศ ์ 60 60%  3,600,000  

2 นางปัญจรัศม ์ภคัภสัสรธญักร 20 20%  1,200,000  

3 นางสาวกลัยาภสัร์ ภคัภสัสรธญักร 10 10%  600,000  

4 นางสาวมนพนัธ์ โรรจนสุมาพงศ ์ 10 10%  600,000  

รวม   100 100%  6,000,000 
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5.1.3 สมมติฐานทางการเงิน 
บริษทัพร้อมทานจาํกดั มีการตั้งสมมติฐานทางการเงินโดยมีรายละเอียดดงัแสดงใน

ตาราง 5.4 
 
ตาราง 5.4 ตารางแสดงสมมติฐานทางการเงิน  
 

รายการ สมมตฐิานทางการเงนิ 

1.หกัค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้าํนกังาน 3 ปี แบบเส้นตรง 

2.หกัค่าเส่ือมราคาอาคารสาํนกังาน 5 ปี แบบเส้นตรง 

3.ค่าตดัจาํหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 5 ปี แบบเส้นตรง 

4.ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 

5.ใหเ้ครดิตการชาํระเงินใหแ้ก่ลูกหน้ีการคา้ 
30 วนั และคา้งชาํระไดไ้ม่เกินร้อยละ 30 ของยอด
ทั้งหมด 

6.ไดรั้บเครดิตการชาํระเงินจากเจา้หน้ีการคา้ 
30 วนั และมียอดคา้งชาํระไม่เกินร้อยละ 20 ของยอด
ทั้งหมด 

7.สินคา้คงคลงัสาํเร็จรูป ร้อยละ 10 ต่อเดือน 

8.อตัราเงินเฟ้อ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562) เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1.9 ต่อปี 

9.อตัราการเพ่ิมข้ึนของเงินเดือน 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี โดยเพ่ิมข้ึนในปีท่ี 3 ของการ
ทาํงาน 

10.อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (กรมสรรพากร, 2562) ร้อยละ 20 ต่อปี 

11.อตัราดอกเบ้ียเงินกูร้ะยะยาวสาํหรับลูกคา้ราย
ยอ่ยชั้นดี (MRR) (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562) 

ร้อยละ 8.02 ต่อปี 

12.นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

บริษทัมีนโยบายจ่ายเงินปันผลท่ีร้อยละ 10 ส่วนอีกร้อย
ละ 90 บริษทัจะนาํไปลงทุนในสินคา้และดา้นการตลาด
มากข้ึน โดยบริษทัจะจ่ายเงินปันผลเม่ือมีกาํไรสะสม
มากกวา่ 5  ลา้นบาท 
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ตาราง 5.4 ตารางแสดงสมมุติฐานทางการเงิน (ต่อ) 
 
รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

13.ภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) ไม่มีการคาํนวณภาษีมูลค่าเพ่ิม 

14.เงินทุนหมุนเวยีน ไม่มีเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 

15.ค่าความผนัผวนของตลาด (β) 1 โดยคิดจากสูตรของ Hamada 

16.โบนสัพนกังาน 
มีนโยบายการจ่ายโบนสัใหก้บัพนกังานในปีท่ี 4 ของ
การจดัตั้งบริษทั โดยท่ีจะจ่ายโบนสั 1 เดือนต่อปีและ
ตอ้งทาํงานมาไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน 

17.อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of Equity)  ร้อยละ 10 

18.ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกั WACC (Weight 
Average Cost of Capital) 

ร้อยละ 10 เน่ืองจากไม่ไดมี้การกูเ้งินจากธนาคาร 

20.ค่ารับจา้งเหมาการผลิต 
หน่วยละ 67 บาท โดยค่าใชจ่้ายครอบคลุมทั้งการ
จดัหาวตัถุดิบ ค่าวตัถุดิบ ค่าแรง ค่าใชจ่้ายในการผลิต  

21.อตัราการเติบโตทางการตลาด ตลาดอาหารพร้อมทานเติบโตปีละ 3.7%  

22.ราคาขายต่อหน่วย ใชก้ลยทุธ์ Value based Pricing ขายราคา 98 บาท 

23.ค่าสมทบเงินประกนัสังคม 
750 บาทต่อคน กรณีท่ีพนกังานมีเงินเดือนมากกวา่ 
10,000 บาทข้ึนไป 

24.ค่าขนส่งสาํหรับพนกังานขาย ใชบ้ริการบริษทัขนส่งท่ีไดม้าตรฐาน 

 
 
 
 
 
 
 



69 

5.1.4 การประมาณการรายได้ 
บริษทัพร้อมทานจาํกดัมีรายไดม้าจากการจาํหน่ายหลนเน้ือปูพร้อมทานภายใตแ้บรนด ์

“เสวย” ในรูปแบบการขายปลีกให้กับผูบ้ริโภค ผ่านช่องทางออนไลน์ 50 % และออกบูท 10%  
รวมถึงมีการขายผา่น Gourmet market  ทั้ง 5 สาขา (เอม็โพเรียม เอม็ควอเทียร์ พารากอน เทอมินนลั 
21 และใน The Promenade) 40% ในราคาช้ินละ 98 บาท ส่วนในปีท่ี 4 และ ปีท่ี 5 จะเพิ่มช่องทางการ
ขายในร้านอาหารและคาเฟ่  รวมถึงร้านของฝาก ในราคาช้ินละ 89 บาท โดยเน้นกลุ่มลูกคา้ใน
กรุงเทพมหานครเป็นหลกั ในส่วนของยอดขายทางบริษทัไดค้าดการณ์ไวว้่าจะเพิ่มข้ึนทุกไตรมาส
ของแต่ละปี โดยท่ีจะเติบโตสอดคลอ้งกบัแผนการตลาดของบริษทัดงัตารางท่ี 5.5 
 
ตาราง 5.5 ตารางแสดงประมาณการรายได้ปีท่ี 1- ปีท่ี 5 
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5.1.5 การประมาณการต้นทุน 
บริษทัพร้อมทานจาํกดัมีตน้ทุนการผลิตจากการจา้งผลิตกับโรงงานรับผลิตอาหาร

พร้อมทานดงันั้นตน้ทุน การจา้งผลิตหมายรวมถึงตั้งแต่ ค่าจา้งผลิต ค่าวตัถุดิบและค่าบรรจุภณัฑด์งั
แสดงในตารางท่ี 5.6 
 
ตาราง 5.6 ตารางแสดงประมาณการต้นทุนหน่วยและราคาต้นทุนขายปริมาณยอดส่ังซื้อหลนเน้ือปู
พร้อมทานจากลูกค้าทุกช่องทางการจัดจําหน่ายในปีท่ี 1-5 

 

 
 
5.1.6 การประมาณการค่าใช้จ่ายในการขายและบริการ 

 
ตาราง 5.7 ตารางแสดงประมาณการค่าใช้จ่ายในการขายปีท่ี 1- ปีท่ี 5 
 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าใชจ่้ายในการออกบูทสินคา้ 106,000 106,000 106,000 106,000 106,000 

ค่าใชจ่้ายในการโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ 24,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
ค่าใชจ่้ายในการจา้ง  
nano influencer ดา้นอาหาร 40000 20,000 20,000 20,000 20,000 
ค่าใชจ่้ายจดัโปรโมชัน่ชิงโชค  
ลุน้รางวลั       50,000 50,000 

ค่าใชจ่้ายในการฝากขาย 978,197 1,271,656 1,653,153 2,344,272 3,047,553 

รวม 1,148,197 1,409,656 1,791,153 2,532,272 3,235,553 
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ตาราง 5.8 ตารางแสดงการประมาณการค่าใช้จ่ายในการบริหารปีท่ี 1-5 
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5.2 แผนการเงนิกรอบเวลา 5ปี (จาํแนกตามรายปี) 
5.2.1 แผนการเงินประเภทงบกําไรขาดทุน (Income Statement) 

 
ตาราง 5.9 ตารางแสดงการประมาณการงบกําไรขาดทุนปีท่ี 1-ปีท่ี 5 
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5.2.2 แผนการเงินประเภทงบแสดงฐานะทางการเงิน (Financial Statement) 
 
ตาราง 5.10 ตารางแสดงแผนการเงินประเภทงบแสดงฐานะทางการเงนิในปีท่ี 1-ปีท่ี 5 
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5.2.3 แผนการเงินประเภทงบกระแสเงินสด (Statement of Cash flows) 
 
ตาราง 5.11 ตารางแสดงแผนการเงินประเภทงบกระแสเงินสดในปีท่ี 1-ปีท่ี 5 
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5.3 การประเมินผลการเงนิและสรุปผลประเมินโครงการลงทุน 
ผลการตอบแทนในการลงทุนสําหรับหลนเน้ือปูพร้อมทานจะพิจารณาโดยการ

เปรียบเทียบระหว่าง จาํนวนเงินท่ีตอ้งลงทุนทั้งหมดกบัอตัราผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการลงทุน
ในดา้นต่างๆ ดงัแสดงใน ตารางท่ี 5.12 
 
ตาราง 5.12 ตารางแสดงผลตอบแทนในการลงทุนของผลิตภัณฑ์หลนเน้ือปูพร้อมทาน 
 

รายการ ความหมาย มูลค่าทีค่าํนวณได้ 
ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วง
นํ้าหนกั (Weight 
Average Cost of 
Capital : WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษีของแหล่งเงินทุนต่างๆของบริษทั 10.00% 

มูลค่าปัจจุบนั (Net 
Present Value : 
NPV) (บาท) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับ (จ่าย) สุทธิตลอดอายุ
โครงการ 

 1,769,463.9 

อตัราผลตอบแทน
ภายใน (Internal 
Rate of Return : 
IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงินสดรับแต่ละปีตลอดอายโุครงการ
และจาํนวนสินเช่ือ 

63.7% 

ระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมด 2 ปี 2 เดือน 

ระยะเวลาคืนทุน
แบบคิดลด 
(Discount Payback 
Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมดโดย
คิดเป็นมูลค่าปัจจุบนั 

2 ปี 5 เดือน 

 
5.3.1 ต้นทุนถวัเฉล่ียถ่วงนํา้หนัก (Weight Average Cost of Capital: WACC) 
ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหักภาษีของแหล่งเงินทุนของบริษทัมีค่าเท่ากบั 10% โดยท่ี

เงินทุนของบริษทัมาจาก การระดมทุนในหุ้นสามญัเพียงอย่างเดียว เน่ืองจากทางบริษทัยงัไม่มี
นโยบายการกูเ้งินเพื่มจากแหล่งอ่ืนในช่วง 5 ปีแรก โดยใชสู้ตรการคาํนวณดงัน้ี 
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WACC = wdrdAT(1-T) + were 
 = 0 + 1(10%) 
 = 10% 

โดยท่ี 
wd = สดัส่วนของหน้ี 
rd = อตัราผลตอบแทนท่ีเจา้หน้ีตอ้งการหรือดอกเบ้ียเงินกู ้
T = อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
we = สดัส่วนของผูถื้อหุน้ 
re = อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้  
อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้นมีค่า 10% ซ่ึงคาํนวณดว้ยวิธี CAPM โดยมีการคาํนวณ

ดงัน้ี 
 

re = rRF + (rM - rRF)b 

 = 2.5% + 1(10% - 2.5%) 

 = 10% 
โดยท่ี 
rRF = อตัราผลตอบแทนท่ีไม่มีความเส่ียง หรือ อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาล 
                               อาย ุ5 ปี 
rM = อตัราผลตอบแทนของตลาดหลกัทรัพยไ์ทย 
b =  ค่าเบตา้ 
ค่าเบตา้ กาํหนดให้มีค่า 1 มาจากการคาํนวณจากสูตรของ Hamada โดยมีการคาํนวณ

ดงัน้ี 
 

bL = (bU(1+(1-T)(D/E))) 

 = 1[1+(1-0.2)(0)] 

 = 1 
โดยท่ี  
T = อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
D = สดัส่วนของหน้ี 
E = สดัส่วนของทุน 
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5.3.2 มูลค่าปัจจุบัน (Net Present Value: NPV) 
ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับ-จ่ายสุทธิตลอดอายุ 5 ปีของโครงการมีค่า

เป็นบวกซ่ึง มีมูลค่าเท่ากบั 1,769,463.9 บาท โดยใช้อตัราคิดลดจากตน้ทุนเฉล่ียถ่วงนํ้ าหนักของ
โครงการ ในปีท่ี 5  บริษทัจะเร่ิมมีกาํไรสะสมอยูท่ี่ 4,326,908  บาท ซ่ึงทางบริษทัมีแผนในการนาํเงิน
มาลงทุนต่อไป 
 

5.3.3 อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) 
อตัราผลตอบแทนระหว่างกระแสเงินสดรับแต่ละปีตลอดอายุโครงการและจาํนวน

สินเช่ือตลอดอายุ 5 ปีของโครงการ นาํขอ้มูลจาก Free cash flow ท่ีประมาณการไดม้าคาํนวณ ซ่ึง
พบวา่บริษทัมีอตัราผลตอบแทนภายในเท่ากบัร้อยละ 63.66 % 
 

5.3.4 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Per iod) 
ทางบริษทัไดป้ระมาณการณ์ระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมดให้กบัผู ้

ลงทุนไดท้ราบ ซ่ึงพบวา่โครงการน้ีจะสามารถคินทุนไดใ้นระยะเวลา 2 ปี 2 เดือน 
 

5.3.5 ระยะเวลาคืนทุนแบบคดิลด (Discount Payback Per iod) 
ทางบริษทัไดมี้การประมาณการณ์ระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมด 

โดยคิดเป็นมูลค่าปัจจุบนั ซ่ึงใช้อตัราคิดลดจากตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงนํ้ าหนักของโครงการให้กบัผู ้
ลงทุนไดท้ราบ ซ่ึงพบวา่โครงการน้ีจะสามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 2 ปี 5 เดือน 
 

5.3.6 สรุปผลการวเิคราะห์การประเมินความคุ้มค่าการลงทุน 
จากการศึกษาถึงผลการตอบแทนจากการลงทุนผ่านประเมินผลทางการเงินใน

ผลิตภณัฑห์ลนเน้ือปูพร้อมทานภายในระยะเวลา 5 ปีแรกของการดาํเนินกิจการ โดยเปรียบเทียบจาก
เงินลงทุนทั้งหมดกบัผลตอบแทนท่ีคาดว่าจะไดรั้บพบว่ามีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ(NPV)เป็นบวกโดยมี
มูลค่าเท่ากบั 1,769,464 บาท และมีอตัราผลตอบแทนภายในเท่ากบั 63.66 % โดยในปีท่ี 2 บริษทั
สามารถคืนทุนและมีกาํไรอยา่งชดัเจน 
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5.4 แผนบริหารจดัการความเส่ียง 
การศึกษาแผนบริการจดัการความเส่ียงแบ่งออกเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ บทวิเคราะห์และ

ระบุประเภทของความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง บทวิเคราะห์และระบุทางเลือกเพื่อปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญ
ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งและขอ้จาํกดัของธุรกิจโดยมีผลสรุปความเส่ียงและแนวทางการจดัการความ
เส่ียงดงัแสดงในตารางท่ี 5.13 
 
ตาราง 5.13 ตารางแสดงความเส่ียงและแนวทางการจัดการความเส่ียง  
 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน แนวทางแกไ้ข 
สูง ตํ่า นอ้ย ปาน

กลาง 
มาก  

ความเส่ียงดา้นการดาํเนินงาน (Operational Risk) 
การขาดแคลนวตัถุดิบ  X   X หาผูผ้ลิตสาํรอง

ไวห้ลายๆ ร้าน 
ราคาวตัถุดิบผนัผวน X  X   ทาํสัญญาซ้ือขาย

ล่วง หนา้ 
คุณภาพสินคา้ X    X ขอใบรับรอง

คุณภาพตาม 
มาตรฐานสากล 

ทรัพยสิ์นทางปํญญา X   X  ตรวจสอบตลาด
อยา่งสมํ่าเสมอ
หากพบสินคา้
เลียนแบบให้
ดาํเนินการอยา่ง
เหมาะสม 

อุบติัเหตุจากการขนส่ง  X X   เลือกใชบ้ริการ
ขนส่งท่ีมีการ
รับประกนัสินคา้ 
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ตาราง 5.13 ตารางแสดงความเส่ียงและแนวทางการจัดการความเส่ียง (ต่อ) 
 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน แนวทางแกไ้ข 
สูง ตํ่า นอ้ย ปาน

กลาง 
มาก  

ผลกระทบจากการใชง้านสินคา้ X    X มีการระบุความ
เส่ียงและ
ขอ้แนะนาํอยา่ง
ชดัเจนบนฉลาก 

ขอ้มูลลูกคา้สูญหาย  X X   มีการสาํรอง
ขอ้มูลของลูกคา้
บน Cloud 

ความเส่ียงดา้นการตลาด (Market Risk) 
เม่ือยอดขายตํ่ากวา่เป้าหมายท่ีคาดไว ้  X   X เกบ็ขอ้มูลจาก

กลุ่มลูกคา้
เพ่ิมเติมและ
นาํมา วิเคราะห์ 
ปรับแผนกล
ยทุธ์ให้
เหมาะสม 

กระแสความนิยมของผูบ้ริโภค
เปล่ียนแปลง 

X  X   สาํรวจแนวโนม้
อยา่งสมํ่าเสมอ 

ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) 
สภาพคล่องทางการเงิน X    X ตรวจสอบบญัชี

สมํ่าเสมอและ
หาช่องทาง
ระดม ทุนใหม่ๆ 

ความเส่ียงดา้นกฎหมาย (Law and Regulation Risk) 
กฎระเบียบขอ้บงัคบั X   X  ติดตามการ

เปล่ียนแปลง
ของกฎหมาย
อาหารอยู ่เสมอ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 

 

ส่วนท่ี 1:คาํถามคดักรอง 
คาํช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย (✓ ) ลงใน (   )  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  
1.ท่านอายมุากกวา่ 18 ปีใช่หรือไม่ 

(   ) ใช่                    (  ) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
2.ท่านพกัอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครใช่หรือไม่ 

(  ) ใช่                      (  ) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
3.ท่านเคยเลือกซ้ืออาหารพร้อมทาน(Ready to eat) หรือไม่ 

(  ) ใช่                      (  ) ไม่ใช่ (ขา้มไปทาํขอ้ 10 ในส่วนถดัไป ) 
 

ส่วนท่ี 2 พฤตกิรรมท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและบริโภคหลนเน้ือปูพร้อมทาน 
คาํช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย (✓ ) ลงใน (   )  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  
ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารพร้อมทาน(Ready to eat)  (กรุณาใส่เคร่ืองหมาย / ใน
ช่องคะแนนตามความคดิเห็นของท่าน) 
1.อาหารพร้อมทานท่ีท่านเคยซ้ือมีประเภทไหนบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   ) อาหารแช่แขง็ (   ) อาหารแช่เยน็    
(   ) อาหารท่ีเกบ็ไวท่ี้อุณหภูมิหอ้ง 
(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………… 

2.ความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ืออาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ของท่าน (ต่อเดือน) 
(   ) นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง    (   ) 1-2 คร้ัง (   ) 3-4 คร้ัง (   ) มากกวา่ 5 คร้ัง 

3.จุดประสงคห์ลกัของการเลือกซ้ืออาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ของท่านคืออะไร (ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 

(   ) ซ้ือเพ่ือทานเอง (   ) ซ้ือเพ่ือตุนไว ้หรือ เอาไปต่างประเทศ   
(   ) ซ้ือใหค้นในครอบครัวทาน (   ) ซ้ือเพ่ือเป็นของฝาก 
(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………… 

4.ยีห่อ้ของอาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ท่ีท่านซ้ือมีอะไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
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(   ) CP    
 

 
 

(   ) โรซ่า พร้อม  
  
 
 

      (   ) โออิชิ     
               
                   
     

(   ) ปุ้มปุ้ย                            
 
 
 

 
(   )พร้อมกิน  

 
   
                         

(   )สมาร์ทอีท                                                
 
 
(   ) มีแบรนดอ่ื์นๆ โปรดระบุ ……………………………… 
 

 
5.ประเภทอาหารของอาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ท่ีท่านซ้ือมีอะไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
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(   ) อาหารคาวทัว่ไป เช่น ผดักะเพรา (   ) หมู   
(   ) ไก่    (   ) ซีฟู๊ ด   
(   ) ของหวาน   (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………… 

6.ใครมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารพร้อมทาน(Ready to eat)ของท่านมากท่ีสุด(ตอบได้
เพียงคาํตอบเดียว) 

(   ) ตนเอง   (   ) พอ่ แม่    (   ) บุคคลในครอบครัว   
(   ) เพื่อน  (   ) แฟน  (   ) พนกังานขาย       
(   ) ดารา พรีเซนเตอร์    
(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………… 

7.ท่านไดรั้บขอ้มูลของอาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ผา่นช่องทางใดบ่อยท่ีสุด 
(   ) นิตยสาร/หนงัสือพิมพ ์ (   ) เวบ็ไซต/์โซเชียลมีเดีย   (   ) โทรทศัน์   
(   ) โปสเตอร์/แผน่พบั/เอกสารแจก  (   ) วิทย ุ                            
(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………… 

8.ท่านซ้ืออาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ผา่นช่องทางใดบ่อยท่ีสุด 
       (   ) 7-11   (   ) Family mart  (   ) Lawson108 
       (   ) หา้งคา้ปลีกขนาดใหญ่ เช่น Tops , Villa Market , Gourmet Market , Big C, Lotus                            
       (   ) ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน่ และ โซเชียลมีเดีย (Line@, Facebook, Instagram)   
       (   ) ร้านอาหารท่ีไปทาน  (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………… 
9.ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ของท่านคือ 

 (   ) บรรจุภณัฑ ์   (   ) ชนิดอาหาร                
 (   ) ปริมาณพอดีกบัการรับประทาน1คร้ัง (   ) การบอกต่อ    
 (   ) รีววิ โปรดระบุแหล่ง …………………………………                        
 (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………   

10.จุดประสงคห์ลกัของการเลือกบริโภคอาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ของท่านคืออะไร 
(   ) รสชาติอร่อยถูกปาก  (   ) ความสะดวกสบาย   
(   ) ตอ้งการลองของใหม่  (   ) มีคนซ้ือให ้
(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………………  

 
 
11.ค่าใชจ่้ายท่ียอมจ่ายในการบริโภคอาหารทัว่ไปต่อม้ือของคุณ 



87 

(   ) นอ้ยกวา่ 50 บาท   (   ) 51-100 บาท       
(   ) 101-150 บาท      (   ) มากกวา่ 151 บาท ข้ึนไป  

12.ค่าใชจ่้ายท่ียอมจ่ายในการบริโภคอาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ต่อม้ือของท่าน 
(   ) นอ้ยกวา่ 50 บาท   (   ) 51-100 บาท       
(   ) 101- 150 บาท      (   ) มากกวา่ 151 บาท ข้ึนไป 

13.เหตุผลท่ีไม่เลือกบริโภคอาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ของท่านคือ 
(   ) ดูไม่ปลอดภยั   (   ) ควบคุมนํ้าหนกั       
(   ) ทาํอาหารทานเองหรือมีคนทาํ 
(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………… 
 

ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคหลนเน้ือปู (กรุณาใส่เคร่ืองหมาย / ในช่องคะแนนตามความ
คดิเห็นของท่าน) 
1.ท่านเคยรับประทานหลนเน้ือปูหรือไม่ 

(   ) เคย   (   ) ไม่เคย 
2.เคยรับประทานแลว้ท่านพอใจหรือไม่ 

(   ) ชอบ   (   ) ไม่ชอบ 
3.ท่านคิดวา่หลนเน้ือปู หารับประทานไดย้ากขนาดไหน 

(   ) ยากมาก  (   ) ยาก   (   ) ปกติ   
(   ) ไม่ยาก  (   ) หาไดท้ัว่ไป 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ส่วนท่ี 3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและบริโภคอาหารพร้อมทาน(Ready to eat)  
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 3.1 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหาร
พร้อมทาน (Ready to eat) 
คาํช้ีแจง : ใหท่้านเลือกประเมินหลนเน้ือปูพร้อมทาน ตามปัจจยั ต่อไปน้ีวา่ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความ
ต่อไปน้ีมากนอ้ย เพียงใด 
ทําเคร่ืองหมาย (✓ ) ลงในช่องท่ีตรงกับ ความเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 
 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารพร้อมทาน 

ระดบัความสาํคญั 

5      
มากท่ีสุด 

4       
มาก 

3      
ปาน
กลาง 

2      
นอ้ย 

1      
นอ้ย
ท่ีสุด 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (PRODUCT) 
1. รสชาติถูกปาก 

     

2. การออกแบบบรรจุภณัฑ ์
     

3. ฉลากมีขอ้มูลครบถว้น 
     

4. ปริมาณท่ีพอดีต่อ 1 ม้ือ 
     

5. สารอาหาร 
     

6. อายกุารเกบ็รักษา 
     

7. ช่ือเสียงของแบรนด ์
     

8. ไม่ใชว้ตัถุกนัเสีย 
     

9. ไม่ใชว้ตัถุเจือปนอาหาร 
     

10. การไดรั้บรองโดย อย.  
     

ปัจจัยด้านราคา (PRICE) 

1. ราคาใกลเ้คียงกบัเมนูเดียวกนัท่ีขายตามร้านอาหาร 
     

2. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 
     

3. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
     

4. ราคาถูกกวา่เม่ือเทียบกบัยีห่อ้อ่ืน 
     

 
 
 
 

 ระดบัความสาํคญั 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารพร้อมทาน 

5      
มากท่ีสุด 

4       
มาก 

3      
ปาน
กลาง 

2      
นอ้ย 

1       
นอ้ยท่ีสุด 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (PLACE)      

1. สามารถสั่งทาง social media ได ้เช่น facebook , 
line 

     

2. มีการตอบกลบัและจดัส่งท่ีรวดเร็ว 
     

3. หาซ้ือไดต้ามร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11 
     

4. หาซ้ือไดต้ามหา้งคา้ปลีกขนาดใหญ่ เช่น Tops , 
Villa Market , Gourmet Market 

     

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (PROMOTION) 

1. มีการใหค้วามรู้ผา่นช่องทาง online และออฟไลน์ 
     

2. มีการออกบูธแสดงสินคา้เพ่ือใหลู้กคา้รู้จกัมาก
ยิง่ข้ึน 

     

3. โฆษณาผา่นส่ือ social media ในรูปแบบวดีิโอ 
     

4. การรีวิวตามส่ือ social media 
     

5. มีการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนท่ี 4 ความคดิเห็นเก่ียวกับแนวคดิของผลิตภัณฑ์ (Product concept)  
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 ผลิตภณัฑห์ลนเน้ือปูสาํเร็จรูปพร้อมทานหลนเเป็นอาหารประเภทเคร่ืองจ้ิมซ่ึงใชก้ะทิ
และหัวหอมมาเค้ียวกบัเน้ือปูหลนจะมีเอกลกัษณ์คือมีรสชาติเปร้ียวเคม็หวานและเพิ่มความขน้ของ
หลนดว้ยกะทิหลนนิยมทานคู่กบัผกัสดสารพดัชนิดเช่นมะเขืออ่อน แตงกวา ขม้ินขาว ถัว่ฝักยาว 
ถัว่พู ใบมะม่วงอ่อน ใบมะกอกอ่อน ผกัชีฯ ซ่ึงทาํให้นอกจากเราจะไดโ้ปรตีนจากหลนปูแลว้ ยงัได้
วิตามินและเกลือแร่หลายชนิด ตลอดจนคุณค่าทางสมุนไพรด้วย เช่นหัวหอมแก้ปวดทอ้ง อนั
เน่ืองมาจากมีแก๊สมาก มะขามเปียก สมุนไพรอีกชนิดท่ีช่วยระบายทอ้ง แกก้ระหาย และพริกมีแคบ
ไซซิน ช่วยยอ่ยอาหารแกท้อ้งอืดทอ้งเฟ้อ ช่วยใหเ้จริญอาหาร 
 
ตวัอยา่งผลิตภณัฑ ์
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คาํช้ีแจง :  

คุณสมบัตขิองผลิตภณัฑ์ 
1. มัน่ใจไดว้า่วตัถุดิบท่ีนาํมาใชมี้ความสะอาด ปลอดภยัสูง 
2. กระบวนการผลิตสินคา้ปลอดภยัไดม้าตรฐาน 
3. หลนมีรสชาติถูกปากผูบ้ริโภค 
4. เพิ่มเน้ือสมัผสัของหวัหอม เน้ือปูกอ้น หมูสบัในหลน 
5. ใหคุ้ณค่าทางโภชนาการสูง 
6. ใหร้สชาติท่ีแปลกใหม่  
(หลนเน้ือปูพร้อมทานเจา้แรกในตลาด) 
7. บรรจุภณัฑส์ามารถพกพาไดส้ะดวก 
8. ผลิตภณัฑง่์ายต่อการเกบ็รักษา ไม่ตอ้งแช่เยน็ สามารถ
เกบ็ไวไ้ดน้าน 
9. หาซ้ือไดส้ะดวก สามารถสัง่ซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ได ้
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1.) ภายหลงัจากท่านไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์ลนเน้ือปูพร้อมทานแลว้กรุณาทาํ
เคร่ืองหมาย (✓  ) ลงใน (   )  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน1= นอ้ยท่ีสุด, 2= นอ้ย, 3= ปานกลาง, 
4= มาก, 5= มากท่ีสุด  
 

ความคาดหวงัในตวัผลิตภณัฑ ์

ระดบัความสาํคญั 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

1.มัน่ใจไดว้า่วตัถุดิบท่ีนาํมาใชมี้ความสะอาด 
ปลอดภยัสูง 

     

2.กระบวนการผลิตสินคา้ปลอดภยัได้
มาตรฐาน 

     

3. หลนมีรสชาติถูกปากผูบ้ริโภค      
4. เพิ่มเน้ือสัมผสัของหวัหอม เน้ือปูกอ้น หมู
สับในหลน 

     

5. ใหคุ้ณค่าทางโภชนาการสูง      
6. ใหร้สชาติท่ีแปลกใหม่ (หลนเน้ือปูพร้อม
ทานเจา้แรกในตลาด) 

     

7. บรรจุภณัฑส์ามารถพกพาไดส้ะดวก      
8. ผลิตภณัฑง่์ายต่อการเกบ็รักษา ไม่ตอ้งแช่
เยน็ สามารถเกบ็ไวไ้ดน้าน 

     

9. หาซ้ือไดส้ะดวก สามารถสั่งสินคา้ทาง
ออนไลน์ได ้

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.) ท่านมีความสนใจท่ีจะซ้ือหลนเน้ือปูพร้อมทานหรือไม่ 
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(   ) สนใจ    (   ) ไม่สนใจ เพราะ………….. 
3.) ท่านตอ้งการใหผ้ลิตภณัฑด์งักล่าวมีบรรจุภณัฑแ์บบใด 
(   ) กระป๋อง 

  
 
(   ) ถุง    

 
 
(   ) ขวดแกว้ 

 
 
(   ) กล่อง 

 
 
 (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………… 
4.) ท่านตอ้งการใหผ้ลิตภณัฑด์งักล่าวมีปริมาณต่อหน่ึงหน่วยบริโภคเท่าใด 
(   ) 105 กรัม               (   ) 200 กรัม            (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………… 
5.) ราคาสูงสุดท่ีสามารถยอมรับไดต่้อผลิตภณัฑห์ลนเน้ือปูพร้อมทานปริมาณ 105 กรัม 
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(   ) นอ้ยกวา่ 50 บาท  (   ) 51-100 บาท      (   ) 101- 150 บาท    
(   ) มากกวา่ 151 บาท ข้ึนไป (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………… 
6.) ท่านจะซ้ืออาหารพร้อมทาน (Ready to eat) ผา่นทางช่องทางใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(   ) 7-11   (   ) Family mart  (   ) Lawson108 
(   ) หา้งคา้ปลีกขนาดใหญ่ เช่น Tops , Villa Market , Gourmet Market , Big C, Lotus                            
 (   ) ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน่ และ โซเชียลมีเดีย (Line@, Facebook, Instagram)   
(   ) ร้านอาหารท่ีไปทาน  
(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………… 
7.) ช่องทางการส่ือสารใดท่ีทาํใหท่้านรู้จกัผลิตภณัฑด์งักล่าวมากข้ึน(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(   ) Facebook  (   ) Instagram  (   ) Line 
(   )  Twitter                       (   ) ส่ือโทรทศัน์                              (   ) ส่ือวิทย ุ
(   ) ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร  
(   ) บูธแสดงสินคา้ 
(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………… 
8.) ท่านอยากใหมี้การจดัทาํโปรโมชัน่สาํหรับผลิตภณัฑด์งักล่าวอยา่งไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(   ) ลดราคา  (   ) มีของแถม    (   ) สะสมแตม้แลกผลิตภณัฑฟ์รี    
(   ) ลุน้ชิงโชค (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………… 
ขอ้เสนอแนะ………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนท่ี 5 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย (✓ ) ลงใน (  )  ท่ีตรงกบัสภานะภาพของท่าน 
1.อาย ุ

(   ) 18-24 ปี  (   ) 25-34 ปี  (   ) 35-44 ปี         
(   ) 45-54 ปี  (   )มากกวา่ 55 ปี 

2.เพศ 
(   ) ชาย    (   ) หญิง 

3.ระดบัการศึกษาสูงสุด  
(   ) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   (   ) ปริญญาตรี   
(   ) สูงกวา่ปริญญาตรี   (   ) อ่ืนๆ ....................... 

4.อาชีพ 
(   ) ขา้ราชการ  (   ) พนกังานรัฐวิสาหกิจ (   ) พนกังานบริษทัเอกชน 
(   ) ทาํธุรกิจส่วนตวั   (   ) นิสิต/นกัศึกษา (   ) เกษียณ/แม่บา้น   
(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................................. 

5.รายไดโ้ดยเฉล่ียประมาณ 
(   ) นอ้ยกวา่10,000 บาท (   ) 10,001 - 20,000 บาท (   ) 20,001 – 30,000 บาท                       
(   ) 30,001 – 50,000 บาท (   ) มากกวา่ 50,000 บาท 

6.ลกัษณะของท่ีพกัอาศยั 
(   ) บา้นเด่ียว  (   ) ทาวน์เฮา้ส์ (   ) อาคารพาณิชย/์ตึกแถว 
(   ) อพาร์ทเมน้ท/์คอนโดมิเนียม  (   ) อ่ืนๆโปรดระบุ..................................... 

7.ปัจจุบนัท่านอาศยัอยูก่บัครอบครัวของคุณหรือไม่ 
 (   ) ใช่    (   ) ไม่ใช่ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์โรงงาน OEM 

 
 
ส่วนท่ี 1 คุณลักษณะท่ัวไปและรสชาติของอาหารพร้อมทานท่ีทางโรงงานผลิต 
1.1 คาํถาม: ในปัจจุบนัทางโรงงานผลิตผลิตภณัฑแ์บบใดอยูแ่ลว้บา้ง 
1.2 คาํถาม:ทางโรงงานรับผลิตอาหารพร้อมทานท่ีทางลูกคา้คิดคน้ข้ึนเองหรือไม่ 
1.3 คาํถาม: ถา้มีจะมีขั้นตอนและค่าใชจ่้ายอยา่งไรบา้ง 
 
ส่วนท่ี 2 เทคโนโลยกีารผลิตและมาตรฐานการผลิต 
2.1 คาํถาม: อาหารพร้อมทานมีกระบวนการผลิตอยา่งไร 
2.2 คาํถาม: ทางโรงงานไดรั้บมาตราฐานรับรองการผลิตอะไรแลว้บา้ง 
2.3 คาํถาม: เทคโนโลยแีละเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตมีขอ้จาํกดัอะไรไดบ้า้ง 
 
ส่วนท่ี 3 ข้อกําหนดและเง่ือนไขในการรับผลิต 
3.1 คาํถาม: โรงงานรับผลิตอาหารพร้อมทานมีขอ้กาํหนดปริมาณการผลิตขั้นตํ่าอยา่งไร 
3.2 คาํถาม: โรงงานรับผลิตอาหารพร้อมทานมีการบริการอะไรบา้ง เช่น  
รับออกแบบผลิตภณัฑด์ว้ยหรือไม่ มีบริการจดทะเบียน อย. หรือส่งอาหารไปตรวจวเิคราะห์ให้
หรือไม่ 
 
ส่วนท่ี 4 ข้อมูลทัว่ไปและประวตัิการดําเนินกิจการของบริษัท 
4.1 คาํถาม: โรงงานรับผลิตตั้งอยูท่ี่ไหน 
4.2 คาํถาม: ทางโรงงานมีประสบการณ์ในการดาํเนินกิจการมานานเท่าใด 
4.3 คาํถาม: ทางโรงงานจะเป็นฝ่ายจดัหาวตัถุดิบใหห้รือทางลูกคา้ตอ้งป้อนวตัถุดิบใหก้บัทาง
โรงงานเอง 
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ์แผนวจิยัขั้นต้นเพื่อค้นหาปัญหาและความต้องการของลูกค้า 

 
 
คาํถามตวัอยา่ง: 

1.คุณเคยทานหลนเน้ือปูมาก่อนหรือไม่? 
2.ท่านรับประทานหลนเน้ือปูบ่อยเพียงใด? 
3.คุณมีความพงึพอใจต่อหลนเน้ือปูท่ีเคยหรือไดรั้บประทานเป็นประจาํมากนอ้ยเพียงใด? 
4.ลกัษณะ หรือรสชาติหลนเน้ือปูท่ีคุณตอ้งการมีลกัษณะเช่นไร? 
5.คุณรับประทานหลนเน้ือปูกบัส่ิงใดเป็นประจาํ (ผกัสด, ผกัสลดั, ขา้วสวย เป็นตน้)? 
6.ทานคิดวา่หลนเน้ือปูมีโภชนาการท่ีดีต่อสุขภาพของคุณหรือไม่? 
7.เคยซ้ืออาหารสาํเร็จรูปท่ีสามารถเกบ็ในอุณหภูมิหอ้งมาก่อนหรือไม่? 
8.ทาํไมคุณถึงเลือกซ้ืออาหารท่ีสามารถเกบ็ในอุณหภูมิหอ้ง? 
9.สถานท่ีใดท่ีคุณจะซ้ืออาหารสาํเร็จรูปท่ีสามารถเกบ็ในอุณหภูมิหอ้ง? 
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ภาคผนวก ง 
แบบประเมนิผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

 
 
แบบประเมินผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย เร่ือง หลนเน้ือปูพร้อมทาน 

คาํช้ีแจง: แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจยั เร่ือง หลนเน้ือปู

พร้อมทานเพื่อประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้คาํถาม มีความเหมาะสมในการ

นําไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจัย จากการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ี

เก่ียวขอ้งจาํนวน 3 ท่าน นาํมาคาํนวณหาค่าเฉล่ีย จากเกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 ระดบั คือ 

คะแนน +1 (เห็นดว้ย) 

คะแนน 0 (ไม่แน่ใจ) 

คะแนน -1 (ไม่เห็นดว้ย) 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย x ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านวา่ขอ้ความมีความสอดคลอ้งหรือถูกตอ้ง

เพียงใด 

ขอ้ท่ี ขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

คะแนน
รวม 

เห็นดว้ย 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่เห็นดว้ย 
(-1) 

ส่วนที ่1 คาํถามคดักรอง 

1) ท่านอายมุากกวา่ 18 ปี ใช่หรือไม่    1 

2) ท่านพกัอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครใช่หรือไม่    1 

3) ท่านเคยเลือกซ้ืออาหารพร้อมทาน (Ready to eat) 
หรือไม่ 

   1 

 
 
 

ขอ้ท่ี ขอ้คาํถามในแบบสอบถาม ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
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เห็นดว้ย 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่เห็นดว้ย 
(-1) 

คะแนน
รวม 

ส่วนที ่2 พฤตกิรรมทีม่ผีลต่อการตดัสินใจเลือกซื้อและบริโภคหลนเน้ือปูพร้อมทาน 

1) อาหารพร้อมทานท่ีท่านเคยซ้ือมีประเภทไหนบา้ง 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 

   0.67 

2) ความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ืออาหารพร้อมทาน
(Ready to eat) ของท่าน (ต่อเดือน) 

   1 

3) จุดประสงคห์ลกัของการเลือกซ้ืออาหารพร้อม
ทาน(Ready to eat) ของท่านคืออะไร (ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 

   0.67 

4) ยีห่อ้ของอาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ท่ีท่าน
ซ้ือมีอะไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   1 

5) ประเภทอาหารของอาหารพร้อมทาน(Ready to 
eat) ท่ีท่านซ้ือมีอะไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   0.67 

6) ใครมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหาร
พร้อม ทาน(Ready to eat)ของท่านมากท่ีสุด(ตอบ
ไดเ้พียงคาํตอบเดียว) 

   1 

7) ท่านไดรั้บขอ้มูลของอาหารพร้อมทาน(Ready to 
eat) ผา่นช่องทางใดบ่อยท่ีสุด 

   1 

8) ท่านซ้ืออาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ผา่น
ช่องทางใดบ่อยท่ีสุด 

   1 

9) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารพร้อมทาน
(Ready to eat) ของท่านคือ 

   1 

10) จุดประสงคห์ลกัของการเลือกบริโภคอาหาร
พร้อมทาน(Ready to eat) ของท่านคืออะไร 

   0.67 

11) ค่าใชจ่้ายท่ียอมจ่ายในการบริโภคอาหารทัว่ไปต่อ
ม้ือ ของคุณ 
 

   0.67 

12) ค่าใชจ่้ายท่ียอมจ่ายในการบริโภคอาหารพร้อม
ทาน (Ready to eat) ต่อม้ือของท่าน 

   0.67 

13) เหตุผลท่ีไม่เลือกบริโภคอาหารพร้อมทาน 
(Ready to eat) ของท่านคือ 

   0.67 

ขอ้ท่ี ขอ้คาํถามในแบบสอบถาม ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
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ขอ้ท่ี ขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ คะแนน

รวม เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 

เห็นดว้ย 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่เห็นดว้ย 
(-1) 

คะแนน
รวม 

ส่วนที ่2 พฤตกิรรมทีม่ผีลต่อการตดัสินใจเลือกซื้อและบริโภคหลนเน้ือปูพร้อมทาน 

14) ท่านเคยรับประทานหลนเน้ือปูหรือไม่    1 

15) เคยรับประทานแลว้ท่านพอใจหรือไม่    1 

16) ท่านคิดวา่หลนเน้ือปู หารับประทานไดย้ากขนาด
ไหน 

   1 

ส่วนที ่3 ปัจจัยทีม่ผีลต่อการตดัสินใจเลือกซื้อและบริโภคอาหารพร้อมทาน (Ready to eat) 

1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(PRODUCT)    1 

2) ปัจจยัดา้นราคา (PRICE)    0.67 

3) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (PLACE)    0.67 

4) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (PROMOTION)    0.67 

ส่วนที ่4 ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวคดิของผลิตภัณฑ์ 

1) ความคาดหวงัในตวัผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัความ
คิดเห็นของท่าน1= นอ้ยท่ีสุด, 2= นอ้ย, 3= ปาน
กลาง, 4= มาก, 5= มากท่ีสุด  

   1 

2) ท่านมีความสนใจท่ีจะซ้ือหลนเน้ือปูพร้อมทาน 
หรือไม่ 

   1 

3) ท่านตอ้งการใหผ้ลิตภณัฑด์งักล่าวมีบรรจุภณัฑ ์
แบบใด 

   1 

4) ท่านตอ้งการใหผ้ลิตภณัฑด์งักล่าวมีปริมาณต่อ 
หน่ึงหน่วยบริโภคเท่าใด 

   1 

5) ราคาสูงสุดท่ีสามารถยอมรับไดต่้อผลิตภณัฑ์
หลน เน้ือปูพร้อมทานปริมาณ 105 กรัม 

   0.67 

6) ท่านจะซ้ืออาหารพร้อมทาน (Ready to eat) ผา่น
ทางช่องทางใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   0.67 
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(+1) (0) (-1) 
ส่วนที ่4 ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวคดิของผลิตภัณฑ์ 

7) ช่องทางการส่ือสารใดท่ีทาํใหท่้านรู้จกัผลิตภณัฑ ์
ดงักล่าวมากข้ึน(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   0.67 

8) ท่านอยากใหมี้การจดัทาํโปรโมชัน่สาํหรับ 
ผลิตภณัฑด์งักล่าวอยา่งไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 
ขอ้) 

   0.67 

ส่วนที ่5 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1) อาย ุ    1 

2) เพศ    1 

3) ระดบัการศึกษาสูงสุด    1 

4) อาชีพ    1 

5) รายไดโ้ดยเฉล่ียประมาณ    1 

6) ลกัษณะของท่ีพกัอาศยั    1 

7) ปัจ จุบันท่านอาศัยอยู่กับครอบครัวของคุณ
หรือไม่ 

   0.67 

 
เกณฑ ์           
1.ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
2.ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตํ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
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ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของโครงการแบบ Scenar io 
 
 

• กรณียอดขายลดลง 20 % 
 
ประมาณการงบกาํไรขาดทุน ปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 กรณียอดขายลดลง 20% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประมาณการงบกระแสเงินสด ปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 กรณียอดขายลดลง 20% 
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ประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน ปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 กรณียอดขายลดลง 20% 
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• กรณียอดขายเพ่ิมข้ึน 20 % 
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ประมาณการงบกาํไรขาดทุน ปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 กรณียอดขายเพิ่มข้ึน 20% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประมาณการงบกระแสเงินสด ปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 กรณียอดขายเพ่ิมข้ึน 20% 
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ประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน ปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 กรณียอดขายเพ่ิมข้ึน 20% 
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