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สารนิพนธ์ฉบบัส าเร็จสมบูรณ์ตามเป้าหมายเพราะได้รับความร่วมมือช่วยเหลือและ

ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้อยา่งยิ่ง จากผูมี้พระคุณหลายท่าน อาทิ คุณพอ่ คุณแม่ 

และญาติๆท่ีคอยสนบัสนุนปัจจยัในการส่งเสริมการเรียน คอยใหก้ าลงัใจมาโดยตลอดและช่วยเหลือ

ในการท างานบา้งแมจ้ะเล็กนอ้ย 

ดร.กิตติชยั ราชมหา ท่ีให้ค  าปรึกษาและค าแนะน าขอ้มูลท่ีเป็นประโยชนต่อการพฒันา

วทิยานิพนธ์ใหส้มบูรณ์ ตั้งแต่ขั้นตอนการเตรียมวยิานิพนธ์ จนถึงการท าวทิยานิพนธ์ 

อาจารยทุ์กท่านในวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีช่วยสั่งสอน ให้ค  าแนะน า

ในการเรียนมาตลอดเป็นเวลา 2 ปี 

เพื่อนๆรุ่น 20A ทุกคนท่ีเป็นก าลงัใจใหก้นั และช่วยเหลือเก้ือกูลกนัมาโดยตลอด ไม่วา่

จะเล็กน้อยหรือมากมายและโดยเฉพาะเพื่อนกลุ่มอาจารยท่ี์ปรึกษาเดียวกนั ท่ีช่วยเหลือกนัมาโดย

ตลอด ไม่ว่าจะเป็นค าปรึกษาเร่ืองงาน ให้ก าลังใจ ให้ค  าแนะน าต่างๆหรือปรับทุกข์เร่ืองต่างๆ 

ประสบการณ์ต่างๆท่ีไดรั้บจากการเรียนคณะน้ี ท่ีน้ี ท าให้ไดป้ระสบการณ์ต่างๆมากมายท่ีสามารถ

น าไปใชใ้นชีวติประจ าวนั หรือการท างานได ้ 

สุดทา้ยน้ี ขอกราบขอบคุณอาจารยทุ์กท่านทั้งในคณะ และนอกคณะท่ีสอนวิชานอก

คณะท่ีท าให้ไดค้วามรู้ต่างๆ ประสบการณ์ต่างๆมากมายท่ีเป็นประโยชน์ และมาถึงทุกวนัน้ีไดแ้ละ

ขอบคุณเพื่อนๆทุกคน พอ่ แม่ ญาติพี่นอ้ง ส าหรับคนบางกลุ่มท่ีดิฉนัไม่ไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ แต่มีส่วน

ร่วมในช่วงชีวติของดิฉนัท่ีผา่นมาก็ขอบคุณจริงๆคะ ดิฉนัจะไม่ลืมประสบการณ์ดีๆน้ีท่ีไดรั้บมา 
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บทคดัยอ่ 
บริษทั นายอว้นเยน็ตาโฟ จูเนียร์ จ ากดั เป็นบริษทัท่ีจดัตั้งข้ึนโดยมีแนวคิดในการผลิตและจดั

จ าหน่ายลูกช้ินกุง้ไขมนัต ่า ภายใตแ้บรนด์”Chubby”จากปัญหาผูบ้ริโภคให้ความสนใจและตระหนัก ถึง

ปัญหาสุข ภาพท่ีอาจเกิด เน่ืองจากการบริโภคอาหารท่ีไม่มีคุณภาพและไม่ถูกตอ้งตามหลกัโภชนาการเพ่ิม

มากข้ึนจึงเป็นผลให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพสูง ปลอดภยั ไดม้าตรฐาน ซ่ึงปัจจยั

ทั้ งหมดน้ี เป็นแรงผลักดันให้ผูผ้ลิตมีความจ าเป็นท่ีจะต้องปรับเปล่ียนแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์

เน้ือสัตวแ์ปรรูป ใหส้อดคลอ้งต่อความ ตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคดงักล่าวท่ีมีแนวโนม้เพ่ิมมากข้ึนเร่ือย ๆ  

เน่ืองมาจากผลิตภณัฑลู์กช้ิน เป็นผลิตภณัฑท่ี์คนไทยนิยมรับประทานกนัอยา่งแพร่หลาย ซ่ึงผลิตภณัฑช์นิด

น้ีมกัจะพบปัญหาการเน่าเสียอนัเน่ืองมาจากเช้ือแบคทีเรียท่ี ท าใหเ้กิดการเส่ือมเสีย เป็นผลใหผ้ลิตภณัฑมี์

อายุการเก็บรักษาสั้น ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงไดจ้ดัท าข้ึนเพ่ือพฒันาลูกช้ินกุง้ท่ีมีไขมนัต ่า โดยคดัเลือกท่ีจะ

ศึกษาและพฒันาไคโตซานซ่ึงเป็นสารท่ีสกดัไดจ้ากเปลือกกุง้ เน่ืองมาจากไคโตซานมีความสามารถในการ

เป็นสารตา้นเช้ือจุลินทรียท่ี์ดีมากและสามารถผลิตไดง่้าย วิธีการผลิตไม่ซบัซ้อนและมีตน้ทุน การผลิตต ่า 

เพราะเปลือกกุง้ เป็นวสัดุเหลือท้ิงท่ีพบมากใน อุตสาหกรรมผลิตกุง้แช่เยือกแขง็เพ่ือส่งออกดงันั้นงานวิจยัน้ี

จึงมุ่งเน้นท่ีจะการศึกษาคุณลักษณะของ ไคโตซานท่ีเหมาะสมในการเป็นสารต้านเช้ือจุลินทรีย์ใน

ผลิตภณัฑลู์กช้ินกุง้และพฒันาไคโตซานใหมี้ ความสามารถในการยบัย ั้งไขมนั 

บริษทัฯใช้เงินลงทุนท่ีเกิดจากการรวมหุ้นเป็นจ านวนเงิน 1,000,000 บาท สามารถสร้าง

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 2,286,191บาท อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 52.6% มีระยะเวลาคืนทุน

(PB)ประมาณ 2 ปี 6 เดือน และมีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (DPB) 2 ปี 8 เดือน แสดงว่าธุรกิจมีความ

คุม้ค่าต่อการลงทุน 
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บทที ่1 

รูปแบบธุรกจิและบทวเิครำะห์กำรศึกษำควำมเป็นไปได้ทำงธุรกจิลูกช้ินกุ้งตรำชับบี ้

 
 

จากการท าการศึกษาและส ารวจเบ้ืองต้นของแนวคิดธุรกิจลูกช้ินกุ้งไขมันต ่ า  
(Preliminary study) ผา่นการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดท้  าการส ารวจจากแหล่งปฐมภูมิ (Primary data) โดย
การท าการสัมภาษณ์ผูท่ี้ให้ความส าคญักบัการเลือกรับประทานอาหารสุขภาพ พบวา่ผูค้นดงักล่าวท่ี
ผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์ให้ความสนใจกบัแนวคิดผลิตภณัฑ์ลูกช้ินกุง้ไขมนัต ่า เพราะสามารถน ามา
รับประทานคู่กบัม้ืออาหารและยงัช่วยให้รู้สึกอ่ิมทอ้งและอร่อยโดยไม่ตอ้งกงัวลถึงปริมาณไขมนัท่ี
ตนเองจะไดรั้บ นอกจากน้ีผูว้จิยัยงัไดท้  าการคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมจากแหล่งทุติยภูมิ (Secondary data) 
ท าใหพ้บขอ้มูลเก่ียวกบัลูกช้ินกุง้วา่ 

 
 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของรูปแบบธุรกจิทีน่ ำเสนอ 
จากการท าการศึกษาและส ารวจเบ้ืองต้นของแนวคิดธุรกิจลูกช้ินกุ้ง ไขมันต ่ า 

(Preliminary study) ผา่นการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดท้  าการส ารวจจากแหล่งปฐมภูมิ (Primary data) โดย
การท าการสัมภาษณ์ผูท่ี้ให้ความส าคญักบัการเลือกรับประทานอาหารสุขภาพ พบวา่ผูค้นดงักล่าวท่ี
ผูว้จิยัไดท้  าการสัมภาษณ์ใหค้วามสนใจกบัแนวคิดผลิตภณัฑลู์กช้ินกุง้ ไขมนัต ่า เพราะสามารถน ามา
รับประทานคู่กับม้ืออาหารและยงัช่วยเป็นทางเลือกใหม่ให้กับคนท่ีรักสุขภาพ ไม่ต้องกังวลถึง
ปริมาณไขมนัท่ีตนเองจะไดรั้บ นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัไดท้  าการคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมจากแหล่งทุติยภูมิ 
(Secondary data) ท าใหพ้บขอ้มูลเก่ียวกบัลูกช้ินกุง้วา่ 

ปัจจุบนัการบริโภค ท่ีเน้นความสะดวกสบายยงัเป็นเทรนด์การบริโภคท่ีมาควบคู่กบั
สังคมครัวเรือนของอาเซียนท่ีจะมีขนาดเล็กลง โดยครัวเรือนขนาดเล็ก ประกอบไปดว้ยผูท่ี้อาศยัอยู่
คนเดียวหรือคู่สมรสไม่มีบุตรคาดว่าจะมีสัดส่วนเพิ่มข้ึน ซ่ึงผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะเป็นตลาดส าคญั 
เน่ืองจากมี ก าลงัซ้ือสูง ชอบความสะดวกสบาย กระแสการบริโภคสินคา้ท่ีอ านวยความสะดวกต่างๆ 
เช่น อาหารส าเร็จรูป จึงตอบสนองความ ต้องการของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเป็นอย่างมาก นอกจากน้ี
ปัจจุบนัผูบ้ริโภคหันมาใส่ใจสุขภาพกนัมากข้ึนดงันั้นอุตสาหกรรมอาหารทอดเป็นอุตสาหกรรม
หน่ึงท่ีไดรั้บผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ ท าใหอุ้ตสาหกรรมตอ้งปรับกลยทุธ์ในการด าเนินการและ 
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พัฒนาผลติภัณฑ์อาหาร ทอดเป็นผลิตภัณฑ์อาหารท่ีมีปริมาณไขมันต ่ า หรือมี
ประโยชน์ต่อสุขภาพ โดยหากพิจารณากลุ่มอาหารทอดแลว้ ลูกช้ินกุง้อาจรับประทานเป็นอาหารวา่ง 
อาหารเรียกน ้ายอ่ยหรืออาหารรับประทานกบัขา้ว  

อีกทั้ งในปัจจุบันความต้องการอาหารแปรรูปในรูปแบบพร้อมปรุงและพร้อม
รับประทานมีมากข้ึน เพื่อให้อาหารแปรรูป ดงักล่าวมาช่วยอ านวยความสะดวกและรองรับรูปแบบ
การใช้ชีวิตของผูบ้ริโภคท่ีมีจ ากดัในการประกอบอาหาร อาหารทะเลแปรรูปก็เป็นหน่ึงในอาหาร
แปรรูปท่ีไดรั้บความนิยมในหมู่ผูบ้ริโภค โดยมีปัจจยัเสริมมาจากคุณค่า ทางอาหารท่ีมากมายของ
อาหารทะเล ส่งผลให้ผูป้ระกอบการในไทยพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีมีความหลากหลายออกสู่ ตลาดเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทั้งน้ีอาหารทะเลแปรรูปเป็นสินคา้ส่งออกส าคญัของไทย
(ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2560) 

จากประสบการณ์ท่ีครอบครัวด าเนินธุรกิจร้านก๋วยเต๋ียวเย็นตาโฟ โดยท่ีวตัถุดิบทุก
อย่างทางร้านจะท าเองทั้งหมด เพื่อให้มีคุณภาพท่ีดีแก่ลูกคา้ ซ่ึงจากการสอบถามลูกคา้พบว่าส่ิงท่ี
ลูกคา้ช่ืนชอบมากท่ีสุดส่วนใหญ่คือลูกช้ินกุ้ง เพราะมีความกรอบนอก นุ่มใน และรสชาติอร่อย 
ประกอบกบัปัจจุบนัคนไทยหนัมาทานขนมขบเค้ียวมากข้ึน แต่จะเลือกส่ิงท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ
มากข้ึน  

จากขอ้มูลท่ีได้ท าการรวบรวมและวิเคราะห์ขา้งตน้จากทั้งแหล่งปฐมภูมิและแหล่ง 
ทุติยภูมิจึงเป็นแรงบนัดาลใจและจุดเร่ิมต้นของแนวคิดในการน าเสนอธุรกิจลูกช้ินกุ้งไขมนัต ่า 
ประกอบกบัอตัราการขยายตวัของธุรกิจในกลุ่มของอุตสาหกรรมการส่งออกอาหารทะเลแปลรูป
ไทยมีอตัราเติบโตอย่างต่อเน่ือง (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2560) จึงท าให้ผูว้ิจยัคิดว่าการแนวคิดธุรกิจ
ดงักล่าวมีความสามารถและศกัยภาพในการท าก าไรหากมีการลงทุนในธุรกิจนั้น 

การประยุกต์ใช้ไคโตซานจากเปลือกกุง้ ในผลิตภณัฑ์อาหารและผลิตภณัฑ์ เน้ือสัตว์
แปรรูป 

ไคโตซาน เป็นสายโพลีเมอร์ธรรมชาติท่ีไดม้าจากการสกดัหมู่อะเซททิล ออกจากสาย
โมเลกลุของไคติน โดยไคตินจะพบเป็นโครงสร้างหลกัในเปลือกกุง้กระดอง ปูหรือในผิวชั้นนอก
ของแมลงบางชนิด ซ่ึง โครงสร้างของไคติน จะมีความคลา้ยคลึง กบั เซลลูโลสเป็น อยา่งมากและใน
ธรรมชาติไคติน จะมีปริมาณมากเป็นอนัดบั สองรองจากเซลลูโลส  ส าหรับโครงสร้าง ของไคโต
ซาน (ภาพท่ี1.1)  จะประกอบไปด้วยหน่วยย่อยสองชนิด คือ D-glucosamine และ N-acetyl-
Dglucosamine ในปริมาณ 70-100 และ 0-30% ตามล าดบั และหน่วยย่อยจะเช่ือมต่อกนัดว้ยพนัธะ 
β1,4 glycosidic ซ่ึงหากไคโตซานยิ่งมีปริมาณ N-acetyl-D-glucosamine ในสายโมเลกุลต ่า ก็จะยิง่มี 
ความสามารถในการละลายในกรดอินทรียไ์ดดี้ยิง่ข้ึน เน่ืองมาจากโครงสร้างมีความเป็นผลึก ต ่ากวา่ 
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และมีหมู่อะมิโน และหมู่ไฮดรอกซิล ท่ีมีความไวต่อ การเกิดปฏิกิริยาสูง เพิ่มมากข้ึน ท าให้สามารถ
แตกตวั ไดดี้ในกรดอินทรียแ์ละมีความสามารถในการ ละลายท่ีสูงข้ึน (Winterowd and Sandford, 
1997)  นอกจากน้ีคุณสมบติัต่างๆ  ของไคโตซานยงั สามารถควบคุม ให้เป็นไปตามท่ีตอ้งการได้ 
โดยควบคุม กระบวนการผลิตใหไ้คโตซานมีคุณ ลกัษณะ ภายในอนั ไดแ้ก่ ปริมาณหมู่อะเซททิลท่ีมี
อยูใ่นสายโมเลกลุ หรือปริมาณหน่วยย่อย N-acetyl-Dglucosamine ในสายโมเลกลุ และน ้ าหนกั โม
เลกลุ ใหมี้ความเหมาะสมต่อ การประยกุตใ์ชใ้นลกัษณะ 

ต่าง ๆ ได้ ซ่ึงทั้งสองคุณลกัษณะน้ีจะส่งผลโดยตรงต่อความสามารถในการละลาย 
ความสามารถใน การจบักบัน ้าและสารอ่ืน ๆ ของไคโตซานท่ีท่ีผลิตได ้  ซ่ึงคุณสมบติัต่าง ๆ ของไค
โตซานก็จะส่งผล ต่อ ไปยงัคุณสมบติัของไคโตโอลิโกแซคคาไรด์ท่ีผลิตได้อีกด้วย ไคโตโอลิโก
แซคคาไรด์ เป็นโพลีเมอร์ธรรมชาติสายสั้นๆ ท่ีไดม้าจากการตดั สายโมเลกลุ ของไคโตซานจนมี
น ้ าหนกั โมเลกลุ ต ่าลงกวา่ 30,000 Dalton และมีหน่วยยอ่ยเป็นสายสั้นท่ีเช่ือมกนัดว้ยพนัธะ β-1,4 
glycosidic ส าหรับการผลิต ไคโตโอลิโกแซคคาไรดน์ั้นยงัไม่มีการผลิตเชิงการคา้ เน่ืองมาจากยงั อยู่
ในขั้น ตอนงานวิจยั เพื่อศึกษา สภาวะท่ีเหมาะสมในการผลิตเพื่อให้ได้ร้อยละผลผลิตสูง และได้
ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณสมบติัท่ีดีซ่ึงการผลิตไคโตโอลิโกแซคคาไรด ์สามารถท าไดห้ลายวธีิ ข้ึนอยูก่บัสาร
ท่ีใช้ตดัความยาวสายของโมเลกลุไค โตซาน เช่นการใช้กรด ด่าง หรือเอนไซม์ แต่การตดัสายดว้ย
เอนไซมจ์ะใหผ้ลผลิตไคโตโอลิโกแซคคาไรดท่ี์มีคุณสมบติัดีท่ีสุด แต่ใหผ้ลผลิตท่ีต ่ากวา่ 

 
ภาพท่ี 1.1 โครงสร้างของไคโตซาน (chitosan) 
ท่ีมา: (Wellable, 2554) 

จากบทความของ No และคณะ ไดก้ล่าววา่ ไคโตซานเป็นโพลีเมอร์ท่ีไดรั้บความ สน
ในในการน ามาประยกุตใ์ชใ้นผลิตภณัฑอ์าหารอยา่งมากเพราะไคโตซานมีความสามารถในการ เป็น
สารตา้นเช้ือจุลินทรียท่ี์ดี  อีกทั้งยงัให้ผลในการยบัย ั้งเน้ืองอก และมีการพฒันาไคโตซานเป็นยาท่ี
ช่วยลดปริมาณโคเลสเตอรอลในเลือดไดอี้กดว้ย ในบทความน้ียงัไดท้  าการแจกแจงและส ารวจการ 
ประยุกตใ์ชไ้คโตซานในผลิตภณัฑ์อาหารชนิดต่าง ๆ และผลในการยบัย ั้งเช้ือจุลินทรียใ์นผลิตภณัฑ์
นั้น ๆ ท่ีมีการตีพิมพไ์วใ้นวารสารนานาชาติดงัแสดงในตารางท่ี 2 โดยจากผลการส ารวจของ No 
และคณะท าให้ทราบวา่ไคโตซานเป็นสารโพลีเมอร์ธรรมชาติท่ีมีความสามารถสูง ในการออกฤทธ์ิ



4 

 

ย ั้บย ั้งหรือตา้นทานเช้ือจุลินทรียไ์ดท้ั้ง แบคทีเรีย เช้ือราและยีสตโ์ดยเฉพาะเช้ือจุลินทรียก่์อโรคและ
เช้ือจุลินทรียท่ี์ ท าให้เกิดการเส่ือมเสียในอาหารหลายประเภท อาทิเช่น น ้ าผลไม ้ผกัและผลไม้ 
อาหารทะเล ขนมปัง นม เน้ือสัตวส์ดและผลิตภณัฑ์จากเน้ือสัตว ์เช่น ไส้กรอก เป็นตน้ ดงันั้นไคโต
ซานจึงมีความเป็นไปได ้สูงมากท่ีจะน ามาพฒันาให้เป็นสารตา้นทานเช้ือจุลินทรียท่ี์มีประสิทธิภาพ
สูงเพื่อใช้ทดแทนวตัถุกนัเสีย จากสารเคมี และมีขอ้ดี คือเป็นสารท่ีไดม้าจากธรรมชาติ จึง ท าให้มี
ความปลอดภัย  ในอาหารต่อ ผู ้บ ริโภคมากกว่าการใช้สาร เค มี (No, H.K. , Meyers, S.P. , 
Prinyawiwatkul, W., and Xu, Z.,2007) 

ตารางท่ี 1.1 การประยกุตใ์ชไ้คโตซานเพื่อเป็นสารตา้นเช้ือจุลินทรียใ์นผลิตภณัฑอ์าหารต่างๆ   
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ตารางท่ี 1.1 การประยกุตใ์ชไ้คโตซานเพื่อเป็นสารตา้นเช้ือจุลินทรียใ์นผลิตภณัฑอ์าหารต่าง ๆ (ต่อ) 

 

ท่ีมา : (Food Science.No, Meyers, Prinyawiwatkul and Xu. 2550) 

ในผลิตภณัฑเ์น้ือสัตว ์การผสมไคโตซานลงในผลิตภณัฑ ์นอกจากจะสามารถ ตา้นทาน

เช้ือจุลินทรียไ์ดแ้ลว้ ไคโตซานยงัสามารถท าให้ผลิตภณัฑมี์เน้ือสัมผสัและความสามารถในการอุม้ท่ี

ดีข้ึนอีกดว้ย ดงันั้นไคโตซาน จึง เป็นสารท่ีน่า สนใจในการศึกษาและน ามาประยกุตใ์ชใ้นผลิตภณัฑ์

เน้ือสัตวแ์ปรรูป   

วธีิหน่ึง ท่ีไคโตซานไดรั้บความสนใจในการศึกษาอยา่งแพร่หลายคือ การน าไคโตซาน 

มาผลิตเป็นฟิลม์บริโภค ซ่ึงฟิลม์ท่ีไดมี้ความสามารถในการตา้นทานเช้ือจุลินทรียท่ี์ดี แต่มกัมีอายกุาร 

เก็บรักษาต ่าและมกั เกิดสีเหลือง ท าใหมี้ขอ้จ ากดัในการน าไปใชใ้นผลิตภณัฑอ์าหารบางชนิด ซ่ึง ใน 

ปัจจุบนัมีงานวจิยัจ  านวนมากท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองฟิลม์ของไคโตซาน 

งานวิจยัของ Outtara และคณะ ไดพ้บว่าการแพร่ของกรดน ้ าส้มและกรดโพรพิโอนิก 

จากฟิล์มไคโตซานท่ีใชก้รดดงักล่าวเป็นตวัท าละลาย สามารถเกิดข้ึนไดใ้นอตัราการแพร่ท่ีแตกต่าง

กนัแต่หากน าฟิล์มดงักล่าวมาผสมกบั lauric acid ดว้ยความเขม้ขน้ 1% w/w, cinnamaldehyde หรือ 

eugenol ดว้ยความเขม้ขน้ 0.5% w/w จะสามารถยบัย ั้งการแพร่ของกรด ดงักล่าวได ้ (Ouattara, B., 

Simard, R.E., Piette, G., Bégin, A., and Holley, 2000)  

งานวิจยัของOuttara และคณะ ไดศึ้กษาถึงผลของไคโตซานฟิล์มในการลดการ เจริญ

เติบ โตของจุลินทรียท่ี์ท าให้เกิดการเส่ือมเสียท่ีผิวของผลิตภณัฑเ์น้ือสัตวแ์ปรรูป เช่น โบโลญ่า แฮม

และ พาสตราม่ี และพบว่าฟิล์มของไคโตซานท่ีละลายในกรดโพรพิโอนิกให้ผลในการ ยบัย ั้งเช้ือ 
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enterobateria และ Serratia liquifaciens ได้ดี และสามารถเก็บรักษาผลิตภณัฑ์ดังกล่าวท่ี 4 องศา

เซลเซียสไดถึ้ง 21 วนั    (Ouattara, B., Simard, R.E., Piette, G., Bégin, A., and Holley, 2000) 

งานวิจยัของPranoto, Rakshit และ Salokhe ได้ศึกษาถึงผลในการยบัย ั้งเช้ือจุลินทรีย์

ของ ฟิล์มจากไคโตซานเม่ือผสมน ้ ามนักระเทียม หรือโพแทสเซียม ซอร์เบท หรือไน ซิน ซ้ึงพบวา่

ฟิล์มจากไคโตซานเม่ือผสมน ้ ามนักระเทียมในปริมาณ 100µl/g หรือโพแทสเซียม ซอร์เบทใน

ปริมาณ 100 mg/g หรือไนซินในปริมาณ 51 ,000 IU/g จะให้ผลในการต้านเช้ือจุลินทรีย์ 

Staphylococcus aureus, Listeria monocytogenes และ Bacillus cereus ได้เป็นอย่างดี  (Pranoto, Y., 

Rakshit, S.K., and Solokhe, 2005) 

งานวิจยัของRao, Chander และ Sharma ไดท้  าการศึกษาถึงการผลิตผลิตภณัฑ์เน้ือสัตว ์

แปรรูปท่ีมีความช้ืนปานกลาง โดยเพิ่มอายุการเก็บรักษาดว้ยวิธีการหุ้มดว้ยฟิล์มจากไคโตซานและ

การ ฉายรังสี โดยการศึกษาน้ีพบวา่ผลิตภณัฑ์ดงักล่าวไม่มีจุลินทรียท่ี์มีชีวิตหลงเหลืออยู ่ เม่ือน าไป

ผา่น การเคลือบดว้ยฟิลม์ไคโตซานและฉายรังสี (Rao, M.S., Chander, R., and Sharma,2005)  

งานวิจยัของSebti และคณะ ศึกษาถึงการใชฟิ้ล์มจากไคโตซานเพื่อลดหรือต่อตา้นการ 

เจริญเติบโตของเช้ือ Aspergillus niger ท่ีเม่ือเกิดการปนเป้ือนลงในอาหารแลว้จะท าให้เกิดอาการ 

อาหารเป็นพิษได ้โดยการศึกษาพบว่า ไดผ้ลการยบัย ั้งดีมาก ไม่มีจ  านวนการสร้างสปอร์ของเช้ือ 

ดงักล่าวในอาหารเล้ียงเช้ือท่ีท าการศึกษาและยงัช่วยลดการเสียน ้ าออกไปจากวุน้อาหารเล้ียงเช้ือได้

ถึง30% ดงันั้น ผูท้  าการวจิยั จึง กล่าววา่ ไคโตซานมีความสามารถท่ีดีในการน ามาท าเป็นฟิลม์เพื่อยบั 

ย ั้ง เช้ือชนิดดงักล่าว (Sebti, I., Martial-Gros, A., Carnet-Panties, A., Grelier, S., and Coma, V.,2005) 

งานวิจัยของZivanovic, Chi และ  Draughon ได้ท าการ ศึกษา ถึงผลในการต้าน 

เช้ือจุลินทรียข์องฟิล์มจากไคโตซานผสมน ้ ามนัหอมระเหยจากสมนุไพร 4 ชนิด ไดแ้ก่ anise, basil, 

coriander และ oregano ในปริมาณ 1% พบว่า ฟิล์มท่ีได้มีความสามารถในการยบัย ั้งเช้ือ Listeria 

monocytogenes และ Escherichia coli O157:H7 ท่ีแตกต่างกนั โดยฟิล์มไคโตซานท่ีผสมน ้ ามนัหอม

ระเหยจาก oregano จะให้ผลท่ีดีท่ีสุด รองลงมาคือ น ้ ามนัหอมระเหยจาก coriander, basil และ anise 

ตามล าดบั film   (Zivanovic, S., Chi, S., and Draghorn, A.F.,2005)  

จากการศึกษาของ Li และคณะ พบวา่ ความสามารถในการตา้น เช้ือจุลินทรียข์องฟิล์ม

จาก konjac glucomanan จะเพิ่มมากข้ึน และจะให้ผลในการต้านเช้ือจลิุนทรีย์ Staphylococcus 

aureus, Listeria monocytogenes และ Bacillus cereus ไดเ้ป็นอย่างดี เม่ือมีการผสมไคโตซานลงใน
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ฟิล์มในอตัราส่วน 20% ของน ้ าหนกัฟิล์ม และมีการเตมิไนซินลงในฟิล์มในปริมาณ 413 IU/disk ( 

Li, B., Peng, J., Yie, X., and Xie, B.,2006) 

ในงานวิจยัอ่ืน ๆ อีกหลายงาน ไดมี้การศึกษาผลของการผสมไคโตซานในรูปแบบต่าง 

ๆ ต่อคุณลกัษณะและความสามารถในการยบัย ั้งเช้ือจุลินทรียผ์ลิตภณัฑอ์าหาร   

การศึกษาของ Sagoo, Board และ Roller ไดก้ล่าวว่า การยบัย ั้งยีสต์ท่ี มกัจะท าให้เกิด

การ เ ส่ือม เ สียในผลิตภัณฑ์อาหาร  ( Saccharomyces exiguous, Saccharomyces ludwigii และ 

Torulaspora delbrueckii) จะได้ผลดีเม่ือมีการใช้ไคโตซานท่ีอยู่ในรูปของ chitosan glutamate ใน

ปริมาณ 0.005% ร่วมกบั sodium benzoate ในปริมาณ 0.025%  (Sagoo, S.K., Board, R., and Roller, 

S.,2002) 

การศึกษาของ Zheng และ Zhu พบวา่ไคโตซานท่ีมีน ้ าหนกัโมเลกลุต่างกนัจะให้ผลใน

การยบัย ั้งเช้ือ Eschericia coli และ Staphylococcus aureus แตกต่างกนั โดยไคโตซานท่ี มีน ้าหนกัโม

เลกลุนอ้ยกวา่ 300 kDalton จะให้ผลดีในการยบัย ั้งเช้ือ Staphylococcus aureus แต่ไม่ สามารถยบัย ั้ง

เช้ือ Eschericia coli ได ้(Zheng, L.Y., and Zhu, J.F.,2003) 

การศึกษาของLópez-Caballero และคณะ ไดท้  าการศึกษาผลของการใช้ไคโตซานเพื่อ

เตมิลง ในไส้กรอกปลาคอด ในปริมาณ 1.5% พบวา่ผลิตภณัฑท่ี์ไดมี้คุณลกัษณะทาง คุณภาพท่ีดีเม่ือ

ใช้ร่วมกบัการข้ึนรูปดว้ยการอดัความดนั 350 MPa ท่ีอุณหภูมิ 7 องศาเซลเซียส เป็น เวลา 15 นาที 

นอกจากน้ีงานวิจยัยงัพบว่า การเตมิไคโตซานมีผลช่วยลดเช้ือจุลินทรีย ์ยืดอายุการเก็บ รักษาของ

ผลิตภณัฑ์ และมีผลท าให้ไส้กรอกท่ีไดมี้เน้ือสัมผสัท่ียืดหยุน่มากข้ึนและมีสีเหลืองข้ึนดว้ย (López-

Caballero, M.E., Gómez-Guillén, M.C., Pérez-Mateos, M., and Montero, P.,2005) 

การศึกษาของGeorgantelis และคณะ ได้ท าการศึกษาผลของสารสกัดจากโรสแมร่ี 

ร่วมกบัไคโตซาน หรือ α-tocopherol ในการเป็นสารตา้นทานเช้ือจุลินทรียแ์ละ ผลในการยบัย ั้งการ

เกิดปฏิกิริยาออกซิเดชั้นของไขมนัในผลิตภณัฑ์ไส้กรอกสดท่ีเก็บท่ีอุณหภูมิ 4 องศา เซลเซียส และ

พบวา่ท าให้สามารถยืดอายุการเก็บรักษาผลิตภณัฑ์ดงักล่าวไดถึ้ง 20 วนั และตวัอยา่งท่ี เก็บไดน้าน

ท่ีสุด พบในผลิตภณัฑ์ท่ีผสมไคโตซานร่วมกบัสารสกดัโรสแมร่ี (Georgantelis, D., Ambrosiadis, I., 

Katikou, P., Blekas, G., Georgakis, S.A.,2007) 

จากการศึกษาของ Juneja และคณะ ได้พบว่า ไคโตซานสามารถควบคุมการ สร้าง

สปอร์ของ Clostridium perfringens ในเน้ือววัและเน้ือไก่งวงบด ระหว่างการเก็บรักษาท่ีอุณหภูมิ 
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ตูเ้ย็นได้ โดยปริมาณท่ีให้ผลดีท่ีสุดคือ 3% โดยน ้ าหนัก  (Juneja, V.K., Thippareddi, H., Bari, L., 

Inaysu, Y., Kawamoto, S., and Friedman, M.,2006) 

การศึกษาของ Kok และ Park ในปี 2007 ไดพ้บวา่ อายุการเก็บรักษาของผลิตภณัฑ์ set 

fish ball ท่ีท ามาจากการข้ึนรูปซูริมิ ด้วยความร้อนด้วยเคร่ืองเอ็กทรูดเดอร์ จะ ยาวนานข้ึนเม่ือมี

การเตมิไคโตซาน พร้อมกบักรดน ้ าส้มหรือ glucono deltalactone โดยการใช้ไคโต ซานละลายใน

กรดน ้ าส้มก่อนผสมลงในผลิตภณัฑ์ก่อนท่ีจะน าไปข้ึนรูปจะให้ผลในการเก็บรักษา ผลิตภณัฑ์ไดถึ้ง 

21 วนั โดยท่ียงัคงมีปริมาณเช้ือจุลินทรียท์ั้งหมดและปริมาณยีสต ์นอ้ยวา่ 1 log CFU/g  (Kok, T.N., 

and Park, J.W.,2007) 

จากงานวจิยั ท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมดน้ีพบวา่ ไคโตซานมีความสามารถในการเป็นสารตา้น 

เช้ือจุลินทรียท่ี์ดีมากในผลิตภณัฑ์อาหาร อย่างไรก็ดี ผลของปริมาณท่ีเหมาะสมท่ีจะเตมิในอาหาร 

รวม ไปถึงลกัษณะในการผสม หรือการใช้ร่วมกบัสารตวัอ่ืน ๆ ในผลิตภณัฑ์อาหารประเภทต่าง ๆ 

นั้นยงั ตอ้งการการศึกษาท่ีเจาะลึกถึงความเหมาะสมส าหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดอีกดว้ย 

 
 

1.2 รูปแบบธุรกจิทีน่ ำเสนอและค ำอธิบำย 

 

ภาพท่ี 1.2 รูปแบบแนวคิดธุรกิจ ลูกช้ินกุง้ไขมนัต ่า ตรา Chubby ของ นางสาวปวติรา ตระกูลกิจเจริญ 
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ท่ีมา : ดดัแปลงจาก Business Model Canvas (Alexander Osterwalder, 2008) 

จากการพูดคุยกบักลุ่มตวัอย่างท่ีไดท้  าการคดัเลือกมาเบ้ืองตน้จ านวน 10 ท่านนั้นพบ
ปัญหาท่ีมากมายหลากหลายกันไปตามวิธีการเลือกรับประทานอาหารของแต่ละคน โดยกลุ่ม
ตวัอย่างทั้งหมดเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมาใช้บริการภายในร้านนายอว้นเยน็ตาโฟเสาชิงช้า ซ่ึงเป็นลูกคา้
ประจ าของท่ีร้าน ซ่ึงปัญหาท่ีพบผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์มาแลว้นั้น สรุปไดด้งัน้ี 

1. จากการสอบถามลูกคา้พบวา่เม่ือซ้ือลูกช้ินกุง้กลบับา้นแลว้พบวา่เม่ือถึงบา้นลูกช้ิน
กุง้ท่ีซ้ือไปมีลกัษณะน่ิม ไม่กรอบ จึงท าใหไ้ม่อร่อย 

2. เม่ือลูกคา้ซ้ือลูกช้ินกุง้กลบับา้นแลว้ลูกช้ินกุง้สามารถเก็บไวไ้ดแ้ค่1วนัหรือถ้าจะ
เก็บนานกวา่1วนัจะท าใหเ้สีย 

3. ลูกคา้ตอ้งการลูกช้ินกุง้ท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการสูงข้ึนและดีต่อสุขภาพ 
กำรแบ่งกลุ่มลูกค้ำ (Customer Segment) 

1. เป็นบุคคลทัว่ไปท่ีตอ้งการรับประทานลูกช้ินทอดท่ีดีต่อสุขภาพ มีความแปลก

ใหม่และเหมาะส าหรับคนท่ีตอ้งการความสะดวกในการรับประทาน มีอายุอยู่ในช่วง 21-40 ปี ทั้ง

เพศหญิงและเพศชายเน่ืองจากจากขอ้มูลการบริโภคอาหาร ของประเทศไทยพบวา่กลุ่มผูบ้ริโภคของ

ส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ ในช่วงอายุดงักล่าวมีร้อยละของ ผูท่ี้บริโภค

อาหารในกลุ่มสัตวท์ะเลและผลิตภณัฑ์ท่ีสูงกวา่ช่วงอายอ่ืุนๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีทางผูว้ิจยัเก็บ

ไดจ้ากการ สัมภาษณ์และสอบถามผา่นแบบสอบถาม 

2. กลุ่มลูกคา้ร้านนายอว้นเย็นตาโฟท่ีชอบซ้ือของกลบัไปฝากคนท่ีบา้นหรือกลุ่ม

ลูกคา้ท่ีอยูต่่างจงัหวดัไม่สามารถมากินท่ีร้านได ้

ปัญหำ (Pain points) 

ปัญหาของลูกคา้ท่ีเราพบเจอจากการสอบถามคือเม่ือลูกคา้ซ้ือลูกช้ินกุง้กลบับา้นไปแลว้ 

ลูกช้ินกุง้ไม่กรอบ มีเน้ือสัมผสัท่ีน่ิม และหากเก็บไวเ้กิน2วนัก็จะเสีย อีกทั้งปัจจุบนัลูกคา้หนัมาใส่ใจ

สุขภาพมากข้ึน เน่ืองจากการรับประทาน ไขมนัมากเกินความจ าเป็นท าให้ผูบ้ริโภคเส่ียงต่อการเกิด

โรคต่างๆ เป็นกลุ่มโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (โรค NCDs หรือ noncommunicable diseases) เช่น โรคอว้น 

โรคหัวใจ โรคความดนัโลหิตสูงและโรคไขมนัอุดตนัในเส้นเลือด เป็นตน้  ผูบ้ริโภคจึงให้ความ

สนใจกบัผลิตภณัฑอ์าหารไขมนัต ่ามากข้ึน 

วธีิกำรแก้ปัญหำ (Solutions) 
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วิธีในการแกปั้ญหาของเราให้กบัลูกคา้คือการท าผลิตภณัฑ์ทางเลือกใหม่ให้กบัลูกคา้

คือลูกช้ินกุ้ง ไขมนัต ่า และเหมาะส าหรับการพกพาไปทุกท่ี โดยการผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์

ลูกช้ินกุง้ท่ีมีกาปรับปรุงบรรจุภณัฑท่ี์สามารถท าใหมี้ความกรอบไดน้านข้ึนและสามารถเก็บรักษาได้

นานข้ึนอีกทั้งมีการเติมสารสกดัจากเปลือกกุง้(ไคโตซาน)ท่ีมีส่วนช่วยในการลดการยอ่ยไขมนั เพื่อ

เป็นทางเลือกใหม่ให้ผูบ้ริโภค ดงันั้นผูบ้ริโภคสามารถท่ีจะทานอาหารไดเ้อร็ดอร่อยและยงัไม่ตอ้ง

กงัวลเร่ืองสุขภาพท่ีอีกต่อไป 

คุณค่ำทีเ่รำน ำเสนอให้กบัลูกค้ำ (Unique Value Proposition) 

จากความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีต่อลูกช้ินกุง้เพื่อสุขภาพ ดงันั้นคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดคื้อ

การส่งมอบขนมท่ีประโยชน์ต่อสุขภาพและเป็นขนมท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกายเน่ืองจากมีการใส่เน้ือ

กุง้แท้ๆ ลงไป ซ่ึงแตกต่างจากขนมตามทอ้งตลาดอีกทั้งยงัมีการใส่สารสกดัไคโตซานจากเปลือกกุง้

เพื่อตอบโจทยก์บัเทรนดใ์นยคุปัจจุบนัท่ีผูค้นหนัมาใส่ใจสุขภาพมากข้ึน 

ช่องทำง (Channels) 

ช่องทางท่ีใชใ้นการส่ือสารและขายสินคา้ให้แก่ผูบ้ริโภคไดแ้ก่ ร้านนายอว้นเยน็ตาโฟ

เสาชิงช้า, ร้านขายของสุขภาพ (e-commerce), การใช้การตลาดแบบบอกปากต่อปาก, การออกบูธ

แสดงสินคา้เพื่อเป็นการสร้าง Brand awareness ใหลู้กคา้รู้จกัแบรนดช์บับ้ีมากยิง่ข้ึน  

เหตุผลท่ีใชช่้องทางร้านนายอว้นเยน็ตาโฟเพราะมีค่าใชจ่้ายท่ีนอ้ยกวา่การเขา้ Modern 

trade ในช่วงเร่ิมตน้ธุรกิจ อีกทั้งยงัมีฐานลูกคา้เดิม รวมไปถึงการใชช่้องทางออนไลน์ก็เป็นอีกหน่ึง

ทางเลือกท่ีช่วยให้เราเข้าถึงลูกค้าได้โดยท่ีไม่ต้องใช้เงินลงทุนสูง ประกอบด้วยกระแสของ

เทคโนโลยีจากทางดา้นต่างๆท่ีเขา้มาอ านวยความสะดวกทั้งดา้นการเงิน และดา้นอ่ืนๆท่ีก าลงัจะเขา้

มาในอนาคตเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการท าธุรกิจบนโลกออนไลน์ สอดคลอ้งกบัพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัท่ีชอบความสะดวกสบาย รวดเร็วทนัใจ 

โครงสร้ำงต้นทุน (Cost structures) 

โครงสร้างเงินทุนของธุรกิจโรงงานผลิตลูกช้ินกุง้โดยพิจารณาจากการวิเคราะห์ห่วงโซ่

แห่งคุณค่าของธุรกิจจะประกอบไปดว้ยส่วนหลกัๆ ดงัน้ี 

1. ค่าปรับปรุงและสร้างโรงงานผลิต    

2. ค่าอุปกรณ์และเคร่ืองจกัร     

3. ค่าวตัถุดิบทางตรงท่ีน ามาใชใ้นการผลิตสินคา้ 

4. ค่าแรงพนกังาน  
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5. ค่าใชจ่้ายในการผลิต  

6. ค่าเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 

7. ค่าการตลาดทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ 

8. ค่าขนส่งเขา้-ออก 

โดยตน้ทุนท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมดถือเป็นตน้ทุนท่ีทางบริษทัตอ้งใช้ในการด าเนินธุรกิจ

ทั้งส้ิน เน่ืองจากบริษทัด าเนินธุรกิจในรูปแบบของการเป็นผูผ้ลิตลูกช้ินกุง้จึงท าให้ตน้ทุนจะอยูใ่น

ส่วนของการด าเนินงานผลิตและการตลาดเป็นหลกั 

ช่องทำงในกำรหำรำยได้  (Revenue streams) 

รายไดห้ลกัของธุรกิจลูกช้ินกุง้ชบับ้ีมาจากการขายสินคา้ ผา่นทางช่องทางการขายปลีก

แบบออนไลน์โดยใชแ้พลทฟอร์มอย่างเฟซบุ๊คและไลน์แอทและการขายหน้าร้านผ่านทางร้านนาย

อว้นเยน็ตาโฟและ การท า สินคา้ฝากขายหรือฝากขายตามกลุ่มร้านอาหาร เน่ืองจากมีค่าใช้จ่ายใน

การด าเนินงานต ่ากวา่เม่ือเทียบกบัการเขา้สู่ตลาดการคา้สมยัใหม่ท่ีนอกจากจะมีค่าใชจ่้ายสูงแลว้ยงัมี

การแข่งขนัท่ีสูงมากเช่นเดียวกนั ซ่ึงการตั้งราคาขายปลีกของลูกช้ินกุง้ตราชบับ้ีจะอยูท่ี่ 70 กรัม 35 

บาทในทางตรงกนัขา้ม กรณีท่ีเราขายส่งให้แบบยกโหลให้กบัสถานท่ีจ าหน่ายต่างๆราคาจะอยู่ท่ี

โหลละ 400 บาท 

ปัจจัยในกำรวดัควำมส ำเร็จของธุรกจิ (Key metrics) 

ปัจจยัท่ีใช้ในการวดัความส าเร็จของโมเดลธุรกิจลูกช้ินกุง้ตราชบับ้ีมีทั้งหมด 3 ปัจจยั

หลกัดงัน้ี คือ 

1. รายได ้(Revenue) ท่ีไดจ้ากการขายสินคา้ซ่ึงเป็นหน่ึงในตวัช้ีวดัถึงความสนใจของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้และยงัท าใหท้ราบถึงความนิยมของสินคา้ของผูบ้ริโภค 

2. การซ้ือซ ้ า (Retention) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีช่วยท าใหแ้น่ใจวา่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ของเราไป

แลว้พึงพอใจกบัส่ิงท่ีเขาไดรั้บและสามารถช่วยแกปั้ญหาใหก้บัเขาได ้  

3. การบอกต่อ (Referral) โดยท่ีทั้ง การซ้ือซ ้ า (Retention) และ การบอกต่อ (Referral) 

จะเป็นปัจจยัเสริมท่ีจะช่วยเพิ่มรายได้ (Revenue) ไปด้วยในขณะเดียวกัน เพราะธุรกิจบนโลกน้ี

สามารถอยูไ่ดจ้ากการท่ีลูกคา้กลบัมาซ้ือซ ้ าและการแนะน าลูกคา้อ่ืนใหม้าทดลองใช ้

ข้อได้เปรียบทีไ่ม่เป็นธรรม (Unfair advantage) 

การท่ีจะสร้างขอ้ไดเ้ปรียบท่ีไม่เป็นธรรมของลูกช้ินกุง้ตราชบับ้ีท่ีมีไขมนัต ่า สามารถท า

ได้โดยการใช้กระบวนการทางกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาเข้ามาปรับใช้ ทางบริษทัได้มีการ
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วางแผนจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ (ปัจจุบนัก าลงัด าเนินการอยู)่ ซ่ึงนบัวา่เป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีท า

ให้แบรนด์สินคา้ของบริษทัแตกต่างจากผูอ่ื้นในตลาดอยา่งชดัเจน  ยิ่งไปกวา่นั้น ทางบริษทัไดมี้การ

วางแผนกลยทุธ์ในการด าเนินการจดัการเร่ืองความลบัทางการคา้ (Trade secret) เพื่อเป็นการปกป้อง

สูตรลบัของลูกช้ินกุ้งชับบ้ีไวเ้ป็นความลบัของทางบริษทัแต่เพียงผูเ้ดียวผ่านการร่างสัญญารักษา

ขอ้มูลท่ีเป็นความลบั (Confidentiality agreement) ซ่ึงจะถูกน าไปใชใ้นกรณีท่ีบริษทัรับพนกังานใหม่

เขา้มาท างาน โดยพนกังานทุกคนจะตอ้งท าการเซ็นสัญญาดงักล่าวเพื่อเป็นการยนืยนัวา่จะไม่น าสูตร

ลบัของทางบริษทัไปเปิดเผยหรือด าเนินธุรกิจในลกัษณะเดียวกนักบับริษทั รวมไปถึงกรณีท่ีบริษทัมี

การเซ็นสัญญาร่วมธุรกิจกบัพนัธมิตรทางธุรกิจและการกระท าใดๆนั้นเก่ียวขอ้งกบัสูตรลบัของทาง

บริษทั 

 

 

1.3 รำยงำนกำรศึกษำควำมเป็นไปได้ขั้นต้นส ำหรับรูปแบบธุรกจิ 
1.3.1    ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นธุรกิจ 

ด้ำนผลติภัณฑ์และบริกำร 

ผลิตภณัฑ์ลูกช้ินกุง้ มีคุณค่าทางโภชนาการ โดยพบว่าจากการสอบถามกลุ่มผูบ้ริโภค

โดยใชก้ารสัมภาษณ์ พบวา่ ผลิตภณัฑ์ดงักล่าวสามารถสร้างความสนใจและกระตุน้ความสนใจได้

เป็นอย่างดี ประกอบกับปัจจุบนัการบริโภคขนมคบเค้ียวน้อยลงเน่ืองจากผูบ้ริโภคหันมาใส่ใจ

สุขภาพกันมากข้ึน ซ่ึงผลิตภณัฑ์อาหารคบเค้ียว มกัประกอบด้วยแป้ง น ้ าตาล และมีคุณค่าทาง

โภชนาการค่อนขา้งต ่า สารอาหารท่ีจ าเป็น เช่น โปรตีน เกลือแร่ และวิตามินอยูน่อ้ย ซ่ึงหากบริโภค

มากจะส่งผลเสียต่อสุขภาพ อีกทั้งปัจจุบนัการบริโภคท่ีเน้นความสะดวกสบายยงัเป็นเทรนด์การ

บริโภคท่ีมา ควบคู่กบัสังคมครัวเรือนของอาเซียนท่ีจะมีขนาดเล็กลง ชอบความสะดวกสบาย กระแส

การบริโภคสินคา้ท่ีอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น อาหารส าเร็จรูป หรืออาหารพร้อมปรุงท่ีมีกรรมวิธี

การเตรียมท่ีไม่ยุ่งยากซับซ้อน จึงตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเป็น อย่างมาก และ

เหตุผลอีกหน่ึงประการคือผูบ้ริโภคในปัจจุบนัหนัมาใส่ใจสุขภาพกนัมากข้ึน การรับประทานไขมนั

มากเกินความจ าเป็นท าให้ผูบ้ริโภคเส่ียงต่อการเกิดโรคต่างๆ เป็นกลุ่มโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (โรค 

NCDs หรือ non-communicable diseases) เช่น โรคอว้น โรคหัวใจ โรคความดนัโลหิตสูงและโรค

ไขมนัอุดุตนัในเส้นเลือด เป็นตน้ ผูบ้ริโภคจึงใหค้วามสนใจกบัผลิตภณัฑอ์าหารไขมนัต ่ามากข้ึน 
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ในส่วนของความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑห์รือบริการจากกการสอบถาม

ความสนใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อการ พฒันาผลิตภณัฑลู์กช้ินกุง้ท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพมาก

ข้ึนพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ60มีสนใจในผลิตภณัฑน้ี์และพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเฉยๆ

และไม่สนใจร้อยละ40เน่ืองจากกลวัวา่หากมีการปรับเปล่ียนสูตรแลว้รสชาติจะไม่เหมือนเดิม ก็จะ

ไม่ซ้ือ 

 

ภาพท่ี 1.3 ผลจากการท าการศึกษาความเป็นไปไดข้องธุรกิจลูกช้ินกุง้ไขมนัต ่าของนางสาว ปวิตรา 

ตระกูลกิจเจริญ 

ด้ำนอุตสำหกรรมและกลุ่มตลำดเป้ำหมำย 

จากขอ้มูลกระทรวงการพาณิชย ์พบว่า ความตอ้งการอาหารแปรรูปในรูปแบบพร้อม

ปรุงและพร้อมรับประทานมีมากข้ึน เพื่อให้อาหารแปรรูป ดงักล่าวมาช่วยอ านวยความสะดวกและ

รองรับรูปแบบการใชชี้วิตของผูบ้ริโภคท่ีมีจ ากดัในการประกอบอาหาร อาหารทะเลแปรรูป1ก็เป็น

หน่ึงในอาหารแปรรูปท่ีไดรั้บความนิยมในหมู่ผูบ้ริโภค โดยมีปัจจยัเสริมมาจากคุณค่า ทางอาหารท่ี

มากมายของอาหารทะเล ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการในไทยพฒันาผลิตภณัฑท่ี์มีความหลากหลายออกสู่ 

ตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทั้งน้ีอาหารทะเลแปรรูปเป็นสินคา้ส่งออกส าคญั

ของ 

สนใจ เฉยๆ ไมส่นใจ

60% 

30% 

10% 
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ภาพท่ี 1.4 มูลค่าการส่งออกอาหารทะเลแปรรูปของไทยปี 2559 

ท่ีมา: กระทรวงการพาณิชย ์รวบรวมโดยศูนยว์จิยักสิกรไทย (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2560) 

ท่ีสร้างรายไดใ้หแ้ก่ประเทศเป็นจ านวนมาก สะทอ้น ผา่นมูลค่าการส่งออกอาหารทะเล

แปรรูปของไทยใน ปี 2559 ท่ีมีมูลค่า 191,005.6 ลา้นบาทหรือคิดเป็น ร้อยละ 20.2 ของการส่งออก

อาหารทั้งหมดของไทย  โดยมีทูน่ากระป๋องและกุง้2เป็นสินคา้หลกัดว้ย สัดส่วนมากกวา่ร้อยละ 70 

ของการส่งออกอาหาร ทะเลแปรรูปทั้งหมด ดงันั้นภายใตส้ถานการณ์ความ ตอ้งการอาหารแปรรูป

เพื่อมาตอบโจทยไ์ลฟ์สไตล ์สมยัใหม่ท่ีมากข้ึน ยอ่มเป็นโอกาสทางธุรกิจอนัดี ให้แก่ผูป้ระกอบการ

ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัอาหารทะเล แปรรูปโดยเฉพาะทูน่ากระป๋องและกุง้ในการพฒันา ผลิตภณัฑ์ของตน 

เพื่อรองรับแนวโนม้การเติบโตของ ตลาดอาหารแปรรูป(ศูนยว์จิยักสิกรไทย,2560) 

ส าหรับอุปสรรคในการเข้าสู่ อุตสาหกรรมจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมใน

อุตสาหกรรมโดยใชโ้มเดลการวเิคราะห์แรงผลกัดนั 5 ขอ้ (Five Force Model) ของ มิเชลล ์พอตเตอร์

(Michael E.Porter) ในการประเมนิความน่าสนใจและความรุนแรงในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม 

Five Force Model 

1. Threats of a new entrants – Low 

 ผูผ้ลิตหน้าใหม่ท่ีจะเขา้มาแข่งขนัสามารถเขา้มาได้ง่ายเน่ืองจากว่าสินคา้เป็น

สินคา้บริโภคซ่ึงตน้ทุนการผลิตไม่ไดสู้ง และ ไม่ตอ้งใชค้วามช านาญเฉพาะทาง รวมถึงใบอนุญาต

พิเศษ 
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 ณ ปัจจุบนั กลุ่มคนรักสุขภาพมีปริมาณเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว ส่งผลให้อตัราการ

บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพเพิ่มมากข้ึน จึงท าให้เกิดผูป้ระกอบการหน้าใหม่จ  านวนมากหันมาผลิต

ผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพเน่ืองจากสามารถเร่ิมท าไดง่้าย ความซบัซอ้นในการท าหรือใบอนุญาตต่างๆยงั

ไม่สูงมากนกั 

2. The intensity of rivalry among competitors – Medium 

 จ านวนผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพมีปริมาณเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว จากเดิมท่ี

ผูบ้ริโภคยงัไม่หนัมาสนใจบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ จึงส่งผลใหคู้่แข่งในอุตสาหกรรมเพิ่มสูงข้ึน 

 ผูป้ระกอบการทั้งขนาดเล็กขนาดใหญ่ หนัมาผลิตขนมทานเล่นเพื่อสุขภาพเพิ่ม

มากข้ึน เน่ืองจากลกัษณะนิสัยของผูบ้ริโภค มกัจะชอบทานขนมทานเล่น จึงท าให้เกิดคู่แข่งจ านวน

มากข้ึน 

 จากการท่ีปริมาณผูผ้ลิตผลิตภัณฑ์เพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เร่ิมมีการ

แข่งขนัทางราคาเพิ่มมากข้ึน จึงส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนัในอุตสาหกรรมสูงข้ึน 

3. The bargaining power of buyers - Medium 

 จากการท่ีผูผ้ลิตเพิ่มมากข้ึน จึงส่งให้ผลผูบ้ริโภคมีอ านาจการต่อรองมากข้ึน 

เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีทางเลือกเพิ่มมากข้ึน แต่ยงัไม่สูงมากเน่ืองจากวา่กลุ่มผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพ ยงั

เป็นผลิตภณัฑเ์ฉพาะกลุ่ม 

 เน่ืองจากว่าสินคา้เป็นสินคา้กลุ่มบริโภค ดงันั้นมีปัจจยัจ านวนมากท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค เช่น ราคา,แพ็คเกจ,คุณค่าทางโภชนาการ และความสะดวกใน

การซ้ือ จึงส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีอ านาจการต่อรองค่อนขา้งสูง 

4. The bargaining power of supplier - High 

 แม้ว่าผลิตภัณฑ์จะอยู่ในกลุ่มคนรักสุขภาพ แต่วตัถุดิบหลักท่ีใช้ยงัคงเป็น

วตัถุดิบชนิดเดียวกบัผลิตภณัฑบ์ริโภคทัว่ไป จึงท าใหอ้ านาจการต่อรองของผูจ้ดัหาวตัถุดิบมีอยูสู่ง  

 ผูผ้ลิตมีอ านาจในการต่อรองราคาจากปริมาณการสั่งซ้ือได้ เน่ืองจากว่ามี

ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัสินคา้บริโภคจ านวนมาก ดงันั้นผูจ้ดัหาวตัถุดิบสามารถลดราคาวตัถุดิบให้

ส าหรับผูท่ี้สั่งซ้ือจ านวนมากได ้

5. Threats of substitute products - Medium 



16 

 

 ผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพยงัมีสินคา้ทดแทนท่ีไม่เยอะมาก เน่ืองจากวา่ยงัถือวา่เป็น

สินคา้ใหม่ส าหรับตลาดสินคา้บริโภค จึงท าใหท้างเลือกของผูบ้ริโภคยงัมีไม่มาก 

 สินค้าท่ีทดแทนกันในกลุ่มน้ียงัมีไม่ เยอะท่ีสามารถทดแทนกันได้จริงๆ 

เน่ืองจากวา่สินคา้ส่วนใหญ่จะก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีชดัเจน เช่น เนน้ไปท่ีกลุ่มคนรักสุขภาพ

ท่ีมีก าลงัซ้ือสูง, กลาง อยา่งชดัเจน หรือ เนน้ไปท่ีคุณสมบติัของสินคา้ตวัเองอยา่งชดัเจน 

 ความน่าสนใจของกลุ่มตลาดเป้าหมาย 

ด้ำนควำมเหมำะสมของเวลำในกำรเข้ำสู่ตลำดเป้ำหมำย 

ปัจจุบนัผูค้นให้ความส าคญักับกระแสสุขภาพผ่านการออกก าลงักายและการเลือก

รับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย และมีแนวโนม้วา่กระแสดงักล่าวจะเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 

เพราะลูกคา้ท่ีใหค้วามส าคญักบัการเลือกซ้ือสินคา้ทางเลือกเพื่อสุขภาพมองวา่การซ้ือสินคา้ทางเลือก

ท่ีแพงกว่าสินคา้ทัว่ไปเปรียบเสมือนเป็นการลงทุนเพื่อให้ไดผ้ลตอบแทนท่ีเรียกว่าสุขภาพท่ีดีใน

ระยะยาว จะเห็นได้ว่าในปัจจุบนัมีสินคา้ทางเลือกก าลงัทยอยเขา้สู่ตลาดอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจาก

ไดรั้บผลกระทบจากการรณรงคข์องภาครัฐดว้ย เช่นตราเคร่ืองเหมือนทางเลือกเพื่อสุขภาพ เป็นการ

เพิ่มมูลค่าใหก้บัสินคา้ ซ่ึงในอนาคตก็มีแนวโนม้วา่คู่แข่งในตลาดอาจจะเขา้สู่ตลาดเป้าหมายเดียวกนั 

อยา่งไรก็ตามปัจจุบนัตลาดขนมครบเค้ียวท่ีเป็นทางเลือกเพื่อสุขภาพยงัน้อย ดงันั้นความเหมาะสม

ในการเขา้สู่ตลาดเป้าหมายจึงอยูใ่นระดบั ปานกลาง-สูง 

1.3.2    ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นเทคโนโลยี 

ในปัจจุบนัการใชง้านก๊าซไนโตรเจนเพื่อถนอมอาหารไดรั้บความนิยมเพิ่มมากข้ึนอยา่ง

กวา้งขวาง เพราะเป็นการเก็บรักษา เพราะคุณสมบติัของก๊าซไนโตรเจนนั้น ไม่มีสี ไม่มีกล่ิน ไม่มีรส 

ไม่ติดไฟ เม่ือน ามาใชง้านในการถนอมอาหาร โดยใชห้ลกัการน าไนโตรเจนเขา้ไปแทนท่ีออกซิเจน 

จะท าให้ช่วยยืดอายุอาหาร คงความสดใหม่ไดย้าวนานข้ึน ไม่ท าให้เปล่ียนรูปลกัษณ์ สี หรือรสชาติ

ไป ส าหรับอาหารประเภททอด จะช่วยคงความกรอบและไม่เหมน็หืน 

ดงันั้นแนวคิดผลิตภณัฑ์ลูกช้ินกุง้Chubbyจึงใช้เทคโนโลยีดา้นกระบวนการผลิตและ

การปรับสูตรโดยใชส้ารไคโตซานจากเปลือกกุง้และมีการปรับปรุงพฒันาบรรจุภณัฑ์โดยใชเ้คร่ือง

ซีลอดัก๊าซไนโตรเจนช่วยยดือายอุาหาร คงความสดใหม่ไดย้าวนานข้ึน ไม่ท าให้เปล่ียนรูปลกัษณ์ สี 

หรือรสชาติไป อีกทั้งยงัคงความกรอบให้นานข้ึน และการเติมสารไคโตซานจะช่วยท าให้ดกัจบั

ไขมนัส่วนเกินไดอี้กดว้ย 
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1.3.3    ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นมาตรฐานและกฎหมาย 

เน่ืองจากลูกช้ินกุ้งชับบ้ีด าเนินกิจการเป็นผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายลูกช้ินกุ้งภายใตน้าม

ของนิติบุคคลในรูปแบบของบริษทั นายอว้นเยน็ตาโฟจูเนียร์ จ  ากดั ท่ีมีเคร่ืองจกัรมากกวา่ 5 แรงมา้

และคนงานมากกว่า 7 คนข้ึนไป ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องขออนุญาตตั้งโรงงานกับกรม

โรงงานและขออนุญาตสถานท่ีผลิตแบบเขา้ข่ายโรงงานโดยยืน่ส่งแบบฟอร์ม อ.1 (GMP ทัว่ไป) กบั

กระทรวงสาธารณสุขของจงัหวดักรุงเทพ และขออนุญาตผลิตภณัฑ์ สบ.7 (อาหารประเภทก าหนด

คุณภาพและมาตรฐาน) รวมถึงการขอนุญาตโฆษณาผลิตภณัฑ์เพื่อเป็นการเคลมวา่เป็นสินคา้ Low 

fat และทางเลือกเพื่อสุขภาพ  ซ่ึงเป็นขั้นตอนพื้นฐานดา้นกฎหมายส าหรับผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการ

จะตั้งโรงงานเพื่อผลิตอาหาร 

นอกจากน้ียงัมีมาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขท่ีจะตอ้งท าการศึกษาและ

จดัการดงัน้ี 

1.3.3.1 ประกาศกระทรวงสาธารณสุขฉบบัท่ี 367,383 ว่าด้วยเร่ืองการ

แสดงฉลากอาหาร 

อยา่งไรก็ตามมาตรฐานตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้เป็นกระบวนการการควบคุม

สินคา้ของภาครัฐก่อนออกจ าหน่ายสู่ตลาดซ่ึงถือว่าเป็นมาตรฐานบงัคบั หากผูใ้ดฝ่าฝืนตอ้งได้รับ

บทลงโทษ ซ่ึงถือว่าเป็นมาตรฐานขั้นพื้นฐาน (Minimum requirement) ในการด าเนินธุรกิจอาหาร 

แต่ยงัมีมาตรฐานท่ีเป็นมาตรฐานสมคัรใจเพื่อเป็นทางเลือกใหผู้ป้ระกอบการในการเพิ่มคุณค่าให้กบั

ผลิตภณัฑ์ในสายตาผูบ้ริโภค เช่น โลโกท้างเลือกเพื่อสุขภาพ นอกจากน้ียงัมีประเด็นส าคญัอย่าง

กฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีจะตอ้งพิจารณา เน่ืองจากทรัพยสิ์นทางปัญญานบัเป็นสินทรัพยท่ี์ไม่

มีตวัตนและเป็นตวัแสดงถึงมูลค่าของบริษทัต่างๆเช่น เคร่ืองหมายการคา้ และ ความลบัทางการคา้

เป็นตน้ ซ่ึงในกรณีของลูกช้ินกุง้ชบับ้ียงัอยูใ่นขั้นตอนการด าเนินงานเร่ืองการจดทะเบียนเคร่ืองหมาย

การคา้อยู ่ในส่วนของการจดทะเบียนความลบัทางการคา้ยงัอยูใ่นขั้นตอนการด าเนินงาน  
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1.3.4    ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นองคก์รและทีมงาน 

การจดัโครงสร้างองคก์รของธุรกิจลูกช้ินกุง้ชบับ้ีเป็นแบบการจดัแบ่งแผนกตามหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบ (Functional Departmentation) ซ่ึงเป็นโครงสร้างท่ีจดัการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบในการท างานอย่างชดัเจน เพื่อให้เอ้ือต่อการด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ
องคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบกบัในช่วงเร่ิมตน้ธุรกิจยงัไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีพนกังาน
เป็นจ านวนมากดงันั้นการแบ่งหนา้ท่ีและความรับผิดชอบอยา่งชดัเจนจึงเป็นส่ิงส าคญั เพื่อไม่ให้เกิด
ความซับซ้อนของการท างาน, เพิ่มความคล่องตวั และลดระยะเวลาในการติดต่อประสานงานทาง
บริษทัจึงเลือกใชโ้ครงสร้างองคก์รดงักล่าว 

 
ภาพท่ี 1.5  แสดงถึงกิจกรรมดา้นต่างๆในองคก์ร 

เน่ืองจากบริษทั นายอว้นเยน็ตาโฟจูเนียร์ จ  ากดัด าเนินกิจการเป็นผูผ้ลิตและจ าหน่าย

อาหาร ดงันั้นกิจกรรมหลกัในห่วงโซ่แห่งคุณค่าของธุรกิจคือ การผลิตและแปรรูปวตัถุดิบซ่ึงเรา

เลือกท่ีจะด าเนินการเองโดยบุคคลากรในองคก์รเพราะเป็นส่ิงท่ีเราถนดัและช านาญ, การจดัส่งและ

การท าการตลาดส่ือสารกบัลูกคา้ซ่ึงเราเลือกท่ีจะจา้งหน่วยงานภายนอกเพราะในปัจจุบนัมีธุรกิจ

หลากหลายท่ีให้บริการแล้วช านาญด้านการจดัส่งมากกว่าเรา ในส่วนของกิจกรรมรองท่ีจะช่วย

สนบัสนุนกิจกรรมหลกัไดแ้ก่ การจดัซ้ือ, การจดัการทรัพยากรมนุษย ์และการเงิน ซ่ึงเราเลือกท่ีจะ

ด าเนินการเองโดยบุคคลากรในองคก์รทั้งหมดเพราะเป็นกิจกรรมท่ีบุคคลากรและทีมงานมีความรู้

และความช านาญ  

ลูกช้ินกุง้ตรา Chubby เกิดจากความตั้งใจของผูก่้อตั้งทั้งหมด 4 คน คือ  

1. ปวติรา ตระกูลกิจเจริญ (co-founder) ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี คณะเศรษฐศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ซ่ึงจะดูแลและรับผดิชอบในส่วนของงานการผลิต   

2. เพ็ญประภา ตระกูลกิจเจริญ (co-founder) ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีจากคณะ

อุตสหกรรมเกษตร มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ซ่ึงสามารถให้ความรู้และช่วยตอบปัญหาทางด้าน

วทิยาศาสตร์ รวมถึงดูแลเก่ียวกบัขั้นตอนต่างๆในการผลิต 
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3. ชุติมา ตระกูลกิจเจริญ (co-founder) ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี จากวิทยาลยัดุสิต

ธานี สาขาวิชาการจดัการครัวและศิลปะการประกอบอาหาร ซ่ึงจะผูจ้ดัการฝ่ายผลิตและวิจยัพฒันา 

ผลิตภณัฑดู์แลและรับผดิชอบส่วนของการคิดสูตรผลิตภณัฑ ์และดูแลการผลิต 

4. ศุภกิจ ตระกูลกิจเจริญ (co-founder) ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยักรุงเทพ เจริญ คอยดูแลจดัการการเงิน 

เน่ืองจากธุรกิจผูผ้ลิตขนมคบเค้ียวของบริษทัด าเนินธุรกิจในลกัษณะของการเป็นธุรกิจ

ครอบครัว ดงันั้นการคดัเลือกทีมบริหารจึงเลือกจากเกณฑท่ี์บุคคลนั้นเป็นสมาชิกในครอบครัวและมี

ความรู้และความเช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆท่ีตนเองรับผดิชอบ 

นโยบายคุณสมบติัของทีมงานคือ 
1. ตอ้งสามารถท างานเป็นทีมไดเ้พื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายร่วมกนั 
2. เห็นแก่ผลประโยชน์ขององคก์รมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน 
3. ตอ้งมีทศันคติและสุขลกัษณะท่ีดี เน่ืองจากเป็นการท างานดา้นการผลิตอาหาร 
4. มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้และไม่เพิกเฉยต่อความผดิพลาดท่ี

เกิดข้ึน 

1.3.5    ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นการเงิน 

โครงสร้างเงินทุน: เน่ืองจากบริษทั นายอว้นเยน็ตาโฟจูเนียร์ จ  ากดั ด าเนินกิจการใน
รูปแบบธุรกิจครอบครัว ดงันั้นแหล่งเงินทุนหลกัจึงมาจากครอบครัวทั้งหมด เน่ืองจากเป็นจ านวน
เงินลงทุนท่ีไม่สูงมากและไดรั้บการสนบัสนุนจากธุรกิจหลกัของทางครอบครัว และไม่เลือกท่ีจะ
ระดมทุนในรูปแบบอ่ืนๆเน่ืองจากมีตน้ทุนทางการเงินท่ีสูงกวา่ ซ่ึงอาจจะตอ้งใหผ้ลตอบแทนใน
รูปแบบของหุน้หรือดอกเบ้ีย  

  1.3.5.1 การจดัสรรเงินลงทุนของธุรกิจลูกช้ินกุ้งตราชับบ้ีสามารถแบ่ง

สัดส่วนการลงทุนไดด้งัน้ี 

 สินทรัพยถ์าวรประเภทมีตวัตน ไดแ้ก่  

- อาคารสถานท่ีผลิต(ต่อเติมและปรับปรุงจากอาคาร

เก่า) มูลค่า 400,000 บาท 

- เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ มูลค่า 180,000 บาท 

- เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านกังาน  มูลค่า 123,190 บาท 
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 สินทรัพย์ถาวรประเภทไม่มีตัวตนได้แก่ ทรัพย์สินทาง

ปัญญา เช่น เคร่ืองหมายการคา้และความลบัทางการคา้ มูลค่า 3,600 บาท 

 เงินทุนหมุนเวียน เช่นเงินสด เพื่อใช้รักษาสภาพคล่องใน

การด าเนินธุรกิจ มูลค่า 278,210 บาท 

 เงินสดส ารองเพื่อค่าใช้จ่ายในการจัดตั้ งบริษัทก่อนการ

ด าเนินการมูลค่า 15,000 บาท 

ดงันั้นแลว้เงินลงทุนรวมสุทธิของธุรกิจลูกช้ินกุง้ไขมนัต ่าจะอยูท่ี่ 1,000,000 บาทถว้น 

ผลตอบแทน จากการประมาณการเงินลงทุน, ยอดขาย และก าไรภายใน 5 ปี แบบพอ

สังเขป 

1. เป้าหมายอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) = 52.6% 

2. มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) = 2,286,191 บาท 

3. ระยะเวลาในการคืนทุน (PB) = 30 เดือน 

4. ตน้ทุนเงินทุนของโครงการ (WACC) = 10% 

การประมาณการทางดา้นการเงินขา้งตน้มาจากสมมติฐานของผูว้ิจยัท่ีตั้งอยูบ่นความ

คาดหวงัในการท่ีจะลงทุนในธุรกิจดังกล่าวและได้รับผลตอบแทนจากการด าเนินธุรกิจภายใน

ระยะเวลา 5 ปี ซ่ึงผลตอบแทนดงักล่าวขา้งตน้หลงัจากจบโครงการเป็นตวัเลขท่ีผูว้จิยัคาดวา่จะไดรั้บ

และคุ้มค่าต่อการลงทุนมากกว่าการน าเงินไปลงทุนในรูปแบบอ่ืนท่ีได้ผลตอบแทนท่ีน้อยกว่า 

ประกอบกบัการเปรียบเทียบผลประกอบการและก าไรของธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกนัพบว่ามี

อตัราการเกิดโตท่ีน่าพึ่งพอใจ จึงท าให้ผูว้ิจยัมองว่าหากไม่น าเงินมาลงทุนในธุรกิจน้ีจะมีค่าเสีย

โอกาสทางการเงินท่ีตอ้งเสียสูงกวา่ 

1.3.5.2 ความเส่ียงทางดา้นการเงินท่ีธุรกิจลูกช้ินกุง้ชบับ้ีตอ้งวางแผนใน

การรองรับ 

เน่ืองจากบริษทั นายอว้นเยน็ตาโฟจูเนียร์ จ  ากดัเป็นผูผ้ลิตและจดัจ าหน่าย

ลูกช้ินกุง้ชบับ้ีซ่ึงมีรายไดห้ลกัจากการขายสินคา้ ดงันั้นความเส่ียงทางดา้นการเงินท่ีบริษทัตอ้งเจอ

ไดแ้ก่ 

1. แผนรองรับความเส่ียงในการจดัหาเงินทุน หากมีจ านวนไม่พอมี

แผนท่ีจะกูย้มืเพิ่มจากสถาบนัการเงิน 
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2. แผนรองรับความเส่ียงด้านผลตอบแทนจากการลงทุน เม่ือ

ผลตอบแทนไม่ไดเ้ป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้มีแผนรองรับความเส่ียงเพื่อใหมี้รายไดท่ี้เพิ่มข้ึนจากการ

จ าหน่ายสินคา้ โดยเพิ่มช่องทางจ าหน่ายทาง 

3. ความเส่ียงจากการปฏิบติัการ ใชบ้ริการจากภายนอก(Out source) 

ในบางกิจกรรมท่ีไม่เช่ียวชาญ เช่น การขนส่ง 

4. ความเส่ียงจากการถูกผิดนดัช าระหน้ี ทางบริษทัมีการตรวจสอบ

ความมัน่คงของบริษทัคู่คา้ท าการซ้ือขายกนัเพื่อให้เกิดความมัน่ใจก่อนท าการใหเ้ครดิต เพื่อป้องกนั

การผิดนดัช าระหน้ี พร้อมทั้งมีการบนัทึกประวติัการซ้ือขายเพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการตดัสินใจแบ่ง

เกรดของบริษทัคู่คา้
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บทที ่2 
แผนกลยุทธ์กำรตลำด 

 
 

2.1 บทสรุปผลส ำรวจด้ำนกำรตลำดและพฤติกรรมผู้บริโภค 
จากการท าการศึกษาเบ้ืองต้นและการส ารวจข้อมูลเพิ่มเติม (Preliminary study) 

ประกอบกับการศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility study) ทางธุรกิจของลูกช้ินกุ้งไขมนัต ่าชับบ้ี 
(LOW FAT) พบวา่ปัญหาในปัจจุบนัท่ีผูบ้ริโภคประสบคือ คนนิยมทานอาหารทอดนอ้ยลง เน่ืองจาก
มีการวิจยัยืนยนัอาหารทอดวา่เป็นปัจจยัเส่ียงส าคญัของ โรคความดนัโลหิตสูงโรคหวัใจ โรคหลอด
เลือดสมอง โรคไขมนัในเลือดสูง ซ่ึงจดัเป็นโรค NCDs (โรคเร้ือรังท่ีไม่ติดต่อ) ท่ีคร่าชีวิตผูค้นทัว่
โลกให้เสียชีวิตก่อนวยัอนัควรเกือบ 20 ลา้นคนต่อปี (Organoid,2018) และเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคอาหาร
ท่ีรักสุขภาพมักจะให้ความส าคัญในยุคปัจจุบันซ่ึงจะเห็นได้จากการเกิดข้ึนของกระแสการ
รับประทานอาหารท่ีมีส่วนประกอบของไขมนัลดลง (Low fat) จึงท าให้ผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงโอกาสทาง
ธุรกิจและตอ้งการท่ีจะท าการศึกษาวจิยัธุรกิจลูกช้ินกุง้ชบับ้ีไขมนัต ่า (LOW FAT) อยา่งเตม็รูปแบบ 

2.1.1   ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ผูว้ิจยัไดท้  าการวางแผนการวิจยัธุรกิจลูกช้ินกุง้ชบับ้ีท่ีมีค่าไขมนัต ่า(LOW FAT) โดย

แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนของการวิจยัในด้านของผูบ้ริโภค (Demand) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรม
และความตอ้งการของผูบ้ริโภคว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือลูกช้ินกุ้งของผูบ้ริโภค 
ในทางตรงกนัขา้ม ผูว้ิจยัได้วางแผนการศึกษาวิจยัในด้านของผูผ้ลิต (Supply) เพื่อศึกษาถึงความ
พร้อมในการด าเนินการจดัการธุรกิจลูกช้ินกุง้ไขมนัต ่า (LOW FAT) ใหส้ามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

2.1.2   วตัถุประสงคก์ารท าวจิยั 
1. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อใชใ้นการพฒันา

ผลิตภณัฑลู์กช้ินกุง้ ใหต้อบโจทยต่์อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคลูกช้ินกุง้ 
3. เพื่อศึกษาวจิยัธุรกิจจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ (Supply) 

2.1.3    ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บหรือคาดวา่จะไดรั้บจากงานวิจยั 
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1. สามารถน าขอ้มูลไปประกอบเพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

2. ท าให้เข้าใจถึงความต้องการของผูบ้ริโภคซ่ึงจะมีส่วนช่วยในการ
วางแผนการตลาดท่ีถูกตอ้ง 

3. ท าให้ทราบถึงความเป็นไปไดข้องธุรกิจลูกช้ินกุง้ผ่านการศึกษาห่วง
โซ่แห่งคุณค่าของธุรกิจ โดยท าการศึกษาและท าความเขา้ใจกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งในดา้นผูบ้ริโภค 
(Demand) และดา้นผูผ้ลิต (Supply) 

2.1.4    ขอบเขตการวิจยั ประชากร และกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย 
การศึกษาวจิยัดา้นการตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภค จะท าการศึกษาขอ้มูลจาก 2 แหล่ง 

ดงัน้ี  
2.1.4.1 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
ส ารวจและศึกษาขอ้มูลจากแหล่งท่ีมีการเก็บไวแ้ลว้ เช่น ทบทวนบทความ

งานวจิยั วารสารทางวิชาการ หนงัสือ อินเตอร์เนต  เป็นตน้ รวมทั้งท่ีมีการเผยแพร่และเป็นท่ียอมรับ 
รวมไปถึงขอ้มูลท่ีรวบรวมในรูปแบบทางสถิติต่างๆ 

2.1.4.2 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
การศึกษาวิจัยด้านการตลาดและพฤติกรรมผู ้บริโภค จะท าการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากประชากร (Demand) โดยใช้เคร่ืองมือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และน าขอ้มูลท่ีได้ว่าวิเคราะห์เพื่อสร้างแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ 
รวมถึงท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ (Interview) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรม
เดียวกนั (Supply) เช่น ผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายวตัถุดิบ 

2.1.4.3 วธีิการเลือกตวัอยา่ง 
การเลือกสุ่มตัวอย่างแบบตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling)   

ซ่ึงเป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยพิจารณาจากการตดัสินใจของผูว้ิจยัเอง ลกัษณะของกลุ่มท่ีเลือกจะ
เป็นไปตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ลูกช้ินกุง้Chubby เป็นผลิตภณัฑ์ทางเลือกเพื่อ
สุขภาพซ่ึงจะเน้นเจาะกลุ่มผูท่ี้รักสุขภาพและให้ความส าคญักบัการรับประทานอาหาร ดงันั้นจึงมี
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชว้ิธีดงักล่าวเพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีตรงตามความตอ้งการมากยิ่งข้ึนเช่น 
กลุ่มคนรับประทานขนมเพื่อสุขภาพไทย โดยใช้จ  านวนประชากรในการเก็บขอ้มูลจากสูตรของ 
Cochran (1977)     

n   =     
𝑝(1−𝑝)𝑝2

𝑝2  

โดยแทนค่า     n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
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  p = สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร 
  e  = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้(นิยม

ใช ้0.05) 
  Z  = ค่า Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัส าคญั 

- ถา้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า Z = 
1.96 

- ถา้ระดบัความเช่ือมัน่ 99% หรือระดบันยัส าคญั 0.01 มีค่า Z = 
2.58 

โดยก าหนดให้ค่าสัดส่วนลกัษณะท่ีสนใจในประชากรมีค่าอยูท่ี่ 0.8 จะแทนสูตรไดด้งัน้ี 

n   =         
0.8(1−0.8)1.962

0.052
 

    n   =    246  
ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 246 คน 

2.1.4.4 การเลือกกลุ่มตวัอย่างด้านผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรม
เดียวกนั (supply) 

การเลือกกลุ่มตวัอย่างด้านผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมเดียวกนั 
(supply) โดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (non - probability sampling) ซ่ึงจะเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
(purposive  sampling ) โดยพิจารณาจากการตดัสินใจของผูว้ิจยัเอง ซ่ึงลกัษณะของกลุ่มท่ีเลือกจะ
เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยมีรายช่ือดงัต่อไปน้ี 

1. บริษทั เอน็พี แพคก้ิง 
2. เจเ๊ล็กกุง้สด (ตลาดปลา) 

2.1.5    นิยามค าศพัทเ์ฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั 
อาหารเพื่อสุขภาพ(Healthy food)  คือ อาหารท่ีก่อให้เ กิดประโยชน์ต่อร่างกาย 

นอกเหนือจากสารอาหารหลกัท่ีจ าเป็นต่อร่างกาย นอกจากน้ีอาจช่วยลดอตัราเส่ียงต่อโรคต่างๆ และ
ท่ีส าคญัคือการรับประทานอาหารให้ถูกสุขลกัษณะจะช่วยให้เรามีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรง และจะ
ส่งผลใหมี้สุขภาพจิตท่ีดีดว้ย 

อาหารไขมนัต ่า คือ อาหารท่ีมีปริมาณไขมนัต ่าท่ีไม่เขา้ไปสะสมกลายเป็นไขมนัตกคา้ง
อยูใ่นร่างกาย แต่ในเวลาเดียวกนัร่างกายของเราก็ควรไดรั้บพลงังานจากสารอาหารท่ีเพียงพอ ดงันั้น
คุณควรเลือกรับประทานอาหารไขมนัต ่าท่ีใหพ้ลงังานสูง เพื่อใหร่้างกายไดรั้บพลงังานท่ีเพียงพอ 

ไคโตซาน คือสารโพลีเซคคาไรด์ (Polysaccharide) เป็นสารสกดัท่ีได้จากเปลือกกุ้ง 
หรือปู โดยแยกเอาโปรตีนและเกลือแร่ออกจะไดส้ารท่ีเรียกวา่ไคติน (Chitin) ซ่ึงเป็นสารท่ีไม่ละลาย
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น ้ า และประกอบกบัผ่านกระบวนการทางเคมีจึงได้สารไคโตซานในท่ีสุด ไคโตซานเป็นเส้นใย
อาหารตามธรรมชาติเช่นเดียวกบัขา้วโอ๊ต มีโครงสร้างคล้ายตาข่ายมีความสามารถดกัจบัไขมนั
ส่วนเกิน และสามารถดูดซับน ้ าได้ดี จึงนิยมน ามาเป็นอาหารเสริมส าหรับผูท่ี้ตอ้งการลดน ้ าหนกั 
เพราะเม่ือเวลารับประทานท าใหรู้้สึกอ่ิมทอ้ง และอีกทั้งยงัช่วยเผาผลาญไขมนัส่วนเกิน 

2.1.6    สมมติฐานการวจิยั 
การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือลูกช้ินกุง้ทอดในทอ้งตลาดเพื่อเป็นแนวทาง
และพฒันาต่อยอดธุรกิจ 

2.1.7    แนวคิดและทฤษฎีตลอดจนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เน่ืองจากงานวิจยัของผูว้ิจยัเป็นงานวิจยัแบบสังคมศาสตร์ ดงันั้นแนวคิดและทฤษฎี

ตลอดจนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจึงมีดงัต่อไปน้ี 
2.1.7.1 กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่ายของธุรกิจลูกช้ินในเขตพื้นท่ี

จงัหวดัเชียงใหม่ 
วตัถุประสงค ์ 
1. ทราบถึงช่องทางการจดัจ าหน่ายและปัจจยัในการเลือกช่องทางการ

จ าหน่ายสินคา้ประเภทลูกช้ินในจงัหวดัเชียงใหม่ 
2. เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู ้ท่ีสนใจได้ทราบถึงแนวทางในการเลือก

ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ประเภทลูกช้ิน 
3. เพื่อทราบปัญหาและอุปสรรคในช่องทางการจดัจ าหน่ายลูกช้ินจาก

ผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค 
ระเบียบวธีิวจิยั 
การศึกษาโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีมุ่งเน้นให้ผูป้ระกอบการทราบถึง

ช่องทางการจดัจ าหน่ายและปัจจยัในการเลือกช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ประเภทลูกช้ินในจงัหวดั
เชียงใหม่ พร้อมทั้งไดท้ราบถึงแนวทางในการเลือกช่องทางการจดัจ าหน่ายประเภทลูกช้ินและแกไ้ข
ปัญหาและอุปสรรคในช่องทางการจดัจ าหน่ายลูกช้ินจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค 

ขอ้สรุปการวจิยั 
การเลือกช่องทางการจ าหน่ายโดยผ่านคนกลางนั้นผูผ้ลิตควรเลือกคน

กลางท่ีสามารถให้บริการทางการตลาดท่ีผูผ้ลิตไม่สามารถให้บริการเองได ้เช่น บริการขนส่ง การ
ส่งเสริมการตลาด ซ่ึงถา้ผูผ้ลิตไม่สะดวกท่ีจะใหบ้ริการเอง ก็ตอ้งใชช่้องทางการขดัจ าหน่ายโดยผ่าน
คนกลางดงันั้นในธุรกิจลูกช้ินส่วนใหญ่จึงขายผา่นคนกลาง 

2.4.7.2 ผลของส่วนประกอบต่อลกัษณะเน้ือสัมผสัของลูกช้ินปลา 
 



26 

 

วตัถุประสงค ์ 
เพื่อศึกษาผลของแป้งมันส าปะหลังดัดแปรและไข่ขาวผงท่ีมีผลต่อ

ลกัษณะเน้ือสัมผสัของลูกช้ินปลา เพื่อให้ได้ลกัษณะเน้ือสัมผสัท่ีตอ้งการ โดยการศึกษาท าความ
เขา้ใจกบัลกัษณะเน้ือสัมผสัของลูกช้ินปลาจึงมีประโยชน์ในการควบคุมคุณภาพการวิจยัและพฒันา
ผลิตภณัฑ ์

 
ระเบียบวธีิวจิยั 
ศึกษาลกัษณะเน้ือสัมผสัจากทอ้งตลาด 6 ยี่ห้อ(A,B,C,D,EและF)เพื่อใข้

เป็นค่าอา้งอิงในการบ่งช้ีคุณภาพทางดา้นลกัษณะเน้ือสัมผสัของลูกช้ินปลา ซ่ึงก าหนดค่าท่ีใชใ้นการ
ทดสอบ 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ Hardness,CohesivenessและSpringiness 

ขอ้สรุปการวจิยั 
จากการทดสอบทางประสาทสัมผัส พบว่าผู ้ทดสอบให้คะแนนการ

ยอมรับลูกช้ินปลายี่ห้อ C สูงท่ีสุด โดยผลการทดลองพบว่า การเติมไข่ขาวผงร่วมกับแป้งมนั
ส าปะหลงัดดัแปร มีผลท าให้ค่า Hardness มีแนวโนม้ท่ีลดลงแต่อยา่งไรก็ตามค่าHardnessจะสูงกวา่
ตวัอยา่งท่ีเติมแป้งมนัส าปะหลงัเพียงอยา่งเดียว ส่วนค่า Cohesiveness และค่า Springiness มีแนวโนม้
สูงข้ึน 

ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 
ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Schiffman and kanuk,1987) 
ผลิตภณัฑลู์กช้ินกุง้นั้นการท่ีจะผลิตออกไดน้ั้นตอ้งเขา้ใจถึงความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคก่อนเพราะความชอบของแต่ละคนไม่เหมือนกนั เช่น เน้ือสัมผสัของลูกช้ิน ความกรอบ 
และรสชาติ ซ่ึงในทฤษฎีน้ีมีการค านึงถึงกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 5 ขั้นตอนคือ ขั้นตอน
ท่ี1 การตระหนกัถึงความตอ้งการ ขั้นตอนท่ี2 การเสาะแสวงหาข่าวสาร ขั้นตอนท่ี3 การประเมิน
ทางเลือก ขั้นตอนท่ี4 การตดัสินใจซ้ือ ขั้นตอนท่ี5 พฤติกรรมหลงัซ้ือ จึงจะท าให้เขา้ใจถึงพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคมากข้ึนและเป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ ์

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Kotler,1997) 
เน่ืองจากลูกช้ินกุง้พร้อมทานในทอ้งตลาดยงัไม่เคยมีมาก่อน ดงันั้นการ

วิเคราะห์ทางการตลาดในด้านต่างๆจึงเป็นส่ิงส าคัญ เช่น ด้านผลิตภณัฑ์(Product)ผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัดา้นความสะอาดเป็นอนัดบัแรก ดา้นราคา(Price)ตอ้งมีความเหมาะสมกบัปริมาณสินคา้
เป็นอนัดบัแรก ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place) ตอ้งมีความสะดวกในการเดินทางและสามารถ
เขา้ออกไดอ้ยา่งปลอดภยัเป็นอนัดบัแรก ดา้นการส่งเสริมการตลาด(Promotion) ผูบ้ริโภคตอ้งการให้
มีเอกสารแนะน าสินคา้วา่มีชนิด หรือรูปแบบอะไรบา้งเป็นอนัดบัแรก  
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ระเบียบวธีิวจิยัท่ีใช ้
การวิจยัทางการตลาดน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

เพื่อศึกษาโอกาสทางธุรกิจและส่วนประสมทางการตลาด(4P’s) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวทางเลือกเพื่อสุขภาพประเภทลูกช้ินกุง้ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
ตารางท่ี 2.1  แสดงถึงการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือลูกช้ินกุง้ทอดใน

ทอ้งตลาดเพื่อเป็นแนวทางและพฒันาต่อยอดธุรกิจ 

หัวข้อ รำยละเอยีด 

โจทย์กำรวจัิย การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือลูกช้ินกุง้ทอดใน
ทอ้งตลาดเพื่อเป็นแนวทางและพฒันาต่อยอดธุรกิจ 

ค ำถำมกำรวจัิย - พฤติกรรมของผูบ้ริโภคและปัจจยัอะไรท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ลูกช้ินกุง้ทอด 

- บรรจุภณัฑแ์บบใดท่ีเหมาะสมกบัการบรรจุลูกช้ินกุง้ทอดท่ีจะท าใหลู้กช้ิน
กุง้ทอดยงัคงความกรอบ 

- กระบวนการผลิตแบบใดท่ีจะยดือายขุองผลิตภณัฑลู์กช้ินกุง้ทอดใหน้าน
ข้ึน 

 

    

            

กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Schiffman and kanuk,1987) 

ขั้นตอนท่ี 1 การตระหนกัถึงความตอ้งการ 

ขั้นตอนท่ี 2 การเสาะแสวงหาข่าวสาร 

ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินทางเลือก 

ขั้นตอนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ 

ขั้นตอนท่ี 5 พฤติกรรมหลงัซ้ือ 

ปัจจยัทางดา้นการตลาด  (Phillip Kotler) 

1. ผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ์ 

2. ราคา 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4. การส่งเสริมการขาย 

กำรศึกษำพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคทีม่ีต่อกำรตัดสินใจ

ซ้ือลูกช้ินกุ้งทอดใน

ท้องตลำดเพ่ือเป็นแนวทำง

และพฒันำต่อยอดธุรกจิ 
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2.1.8    ระเบียบวธีิวจิยัท่ีใช ้ 

แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์โดยก าหนดให้ผู ้ตอบแบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น  2 กลุ่ม คือ ผูบ้ริโภค (Demand) และ ผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

(Supply) โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

2.1.8.1 แบบสอบถามส าหรับผูบ้ริโภค จ านวน 1 ชุด ดงัน้ี 

แบบสอบถาม เร่ือง การศึกษาโอกาสทางธุรกิจและส่วนประสมทาง

การตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือขนมขบเค้ียว ประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามทั้งส้ิน 4 ส่วน 61 ขอ้ค าถาม 

ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือและบริโภค

ขนมขบเค้ียว 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือขนมครบเค้ียวของผูบ้ริโภค 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดของผลิตภณัฑ ์

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

2.1.8.2 แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ส าหรับผูผ้ลิตหรือผูแ้ทนจ าหน่าย

ในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง มีจ านวน 1 ชุด ดงัน้ี 

ชุดท่ี 1 : แบบสอบถามส าหรับผูผ้ลิตหรือผูแ้ทนจ าหน่าย (Supplier) ดา้น

บรรจุภณัฑ ์

ชุดท่ี 2 : แบบสอบถามส าหรับผูผ้ลิตหรือผูแ้ทนจ าหน่าย (Supplier) ดา้น

ฉลาก 

ชุดท่ี 3 : แบบสัมภาษณ์ส าหรับผูผ้ลิตหรือผูแ้ทนจ าหน่าย (Supplier) ดา้น

วตัถุดิบและอุปกรณ์ 

ชุดท่ี 4 : แบบสัมภาษณ์ส าหรับผูผ้ลิตหรือผูแ้ทนจ าหน่าย (Supplier) ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย  

โดยเคร่ืองมือดังกล่าวจะใช้แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ในการ

ตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 3 ท่าน เพื่อน าค่าเฉล่ียของ

คะแนนการประเมินและความคิดเห็นท่ีมีต่อขอ้ค าถามมาปรับปรุงให้มีความเหมาะสมในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัต่อไป 

2.1.9    ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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2.1.9.1 สรุปผลการส ารวจวจิยัดา้นการตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ผลการศึกษาโอกาสทางธุรกิจแลส่วนประสมทางการตลาด(4P’s)ท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ลูกช้ินกุง้ ผูว้ิจยัสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามมา

ไดท้ั้งหมด 246 ชุด โดยผลการวจิยั 

สามารถน ามาจ าแนกเป็นหวัขอ้ต่างๆ ไดด้งัน้ี 

 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 246 คนประกอบดว้ยเพศหญิง 146 คนและ

เพศชาย 100 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 58.77 และ41.23 โดยส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ21-30 ปี ดงัแผนภูมิ

วงกลมภาพท่ี 2.1 และภาพท่ี 2.2 

 

ภาพท่ี 2.1 แผนภูมิแท่งร้อยละเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ภาพท่ี 2.2 แผนภูมิแท่งร้อยละอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

ดา้นระดบัการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ 68.70 ดงัแผนภูมิแท่งภาพท่ี 2.3 ดา้นอาชีพผูต้อบแบบสอบ ถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ

พนกังานเอกชน รองลงมาเป็นธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 62.61 23.48 ตามล าดบั ดงัแผนภูมิแท่ง

ภาพท่ี 2.4 ดา้นระดบัรายไดต่้อเดือนผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัรายไดอ้ยูใ่นช่วง 15,001-

25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.44 ดงัแผนภูมิวงกลมภาพท่ี 2.5 
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ภาพท่ี 2.3 แผนภูมิวงกลมร้อยละระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ภาพท่ี 2.4 แผนภูมิวงกลมร้อยละระดบัอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ภาพท่ี 2.5 แผนภูมิแท่งร้อยละรายไดต่้อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑลู์กช้ินกุง้ 

ส าหรับข้อมูลด้านพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ลูกช้ินกุ้ง พบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูซ้ื้อผลิตภณัฑลู์กช้ินกุง้ดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 77.05 และร้อย

ละ 34.43 มีผูอ่ื้นซ้ือให้ โดยผูท่ี้ซ้ือให้ส่วนใหญ่เป็นบุคคลในครอบครัว ซ่ึงไดแ้ก่บิดาและมารดาเป็น

หลัก ดังตารางท่ี 2.6 ส าหรับเวลาในการบริโภคลูกช้ินกุ้งผูบ้ริโภคนิยมรับประทานเวลาดูหนัง 

รองลงมาเป็นรับประทานเวลาท างาน และรับประทานเวลาเดินทาง (บนรถ) คิดเป็นร้อยละ 59.02 

ร้อยละ33.61 และร้อยละ31.15 ตามล าดบั  
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ภาพท่ี 2.6 แผนภูมิแท่งร้อยละเวลาท่ีนิยมทานขนมขบเค้ียว 

ดงัตารางท่ี 2.2 ส าหรับกลุ่มหรือบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ลูกช้ิน
กุง้มากท่ีสุดคือ ตนเอง ภาพท่ี7 โดยส่วนใหญ่มีความถ่ีในการรับประทานขนมขบเค้ียวต่อเดือน 1-2 
คร้ัง ถือว่าเป็นความถ่ีท่ีค่อนข้างน้อย แต่ก็มีแนวโน้มท่ีจะสามารถพฒันาให้ความถ่ีเพิ่มข้ึนได้
เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความกงัวลในส่วนของปริมาณของไขมนัท่ีไดรั้บ และอีก
ทั้งปัจจุบนัผูบ้ริโภคหันมาใส่ใจสุขภาพมากข้ึน จึงท าให้ความถ่ีในการบริโภคต่อเดือน ณ ปัจจุบนั
ค่อนขา้งน้อย ดงัภาพท่ี 2.7 ส าหรับราคาในการซ้ือขนมขบเค้ียวต่อคร้ังส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 21-30 
บาทดงัภาพท่ี 2.8 โดยมีสาเหตุหลกัท่ีท าให้เลือกรับประทานลูกช้ินกุง้คือ เค้ียวเพลินๆ รองลงมาเป็น
อร่อย  รองทอ้งบรรเทาความหิว และความเคยชินตามล าดบั ดงัภาพท่ี 2.9 ส าหรับประเภทของขนม
ขบเค้ียวท่ีรับประทานประจ าส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามคือ มนัฝร่ังทอดกรอบ ดงัตารางท่ี 2.3 

ตารางท่ี 2.2 กลุ่มหรือบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑลู์กช้ินกุง้ 

กลุ่มหรือบุคคลทีม่ีอทิธิพล ควำมถี่ ร้อยละ 
ตวัคุณเอง 87 64.46 
ครอบครัว / ญาติ 29 21.49 
เพื่อน 41 31.40 
ส่ือโฆษณา ออฟไลน์ เช่น จดับูธ ป้ายเชิญชวน 26 19.01 
โปรโมชัน่ 37 27.27 
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ตารางท่ี 2.2 กลุ่มหรือบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑลู์กช้ินกุง้ (ต่อ) 

กลุ่มหรือบุคคลทีม่ีอทิธิพล ควำมถี่ ร้อยละ 
ส่ือโฆษณาออนไลน์ เช่น Facbook , Line , Twister , IG , 
Webboard , Review 

23 17.36 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 3 2.48 
 

 
ภาพท่ี 2.7 แผนภูมิแท่งร้อยละความถ่ีในการบริโภคของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ภาพท่ี 2.8 แผนภูมิวงกลมร้อยละราคาในการบริโภคของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ภาพท่ี 2.9 แผนภูมิวงกลมร้อยละสาเหตุท่ีท าใหบ้ริโภคของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 2.3  ชนิดของขนมขบเค้ียวท่ีทานประจ าของผูบ้ริโภค 

แบรนด์ทีรั่บประทำนเป็นประจ ำ ควำมถี่ ร้อยละ 
มนัฝร่ังทอดกรอบ เช่น เลย ์, ก๊อบกอบ , ปิงเก้ิล 93 37.7 
สาหร่ายทอด เช่น เถา้แก่นอ้ย , มาชิตะ 36 14.75 
ปลาเส้น เช่น ทาโร่ , ฟิชโช่ 46 18.85 
ขนมข้ึนรูป เช่น คอนเน่ , ปาปิกา้ , โปเต ้, คาราดา้ 34 13.93 
ผกัและผลไมอ้บแหง้ เช่น Greenday 24 9.84 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 12 4.92 

 

ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ลูกช้ิน
กุง้ ไขมนัต ่าแบ่งเป็นปัจจยั 4 ดา้นไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจัยด้ำนผลติภัณฑ์ 

ส าหรับปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากท่ีสุด ได้แก่ 
รสชาติ การรับรองมาตราฐานอาหารจากอย. ปราศจากวตัถุเจือปนอาหาร และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ี
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมาก ได้แก่ กล่ินสังเคราะห์ ความกรอบของขนม อายุการเก็บรักษา และ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัปานกลางไดแ้ก่ การไม่ใส่สี ความสวยงามของฉลาก
และขอ้มูลท่ีครบถว้น คุณค่าทางโภชนาการอาหารดงัตารางท่ี 2.4 
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ตารางท่ี 2.4 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

ปัจจัยด้ำนผลติภัณฑ์ (PRODUCT) ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรแปรผล 
1.ความสวยงานของบรรจุภณัฑ์ 3.29 0.78 ปานกลาง 
2.รสชาติ 4.56 0.64 มากท่ีสุด 
3.สี 3.1 0.79 ปานกลาง 
4.กล่ิน 3.55 0.8 มาก 
5.ความกรอบของขนม 3.91 0.83 มาก 
6.ความสวยงามของฉลากและขอ้มูลท่ี
ครบถว้น 3.72 0.89 ปานกลาง 
7.คุณค่าทางโภชนาการ 3.61 1.04 ปานกลาง 
8.การรับรองมาตรฐานอาหารอาหารจา
กอย. 4.22 0.89 มากท่ีสุด 
9.อายกุารเก็บรักษา 3.73 0.97 มาก 
10.ปราศจากวตัถุเจือปนอาหาร 3.93 1.06 มากท่ีสุด 

 

ปัจจัยด้ำนรำคำ 
ส าหรับปัจจยัดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมาก ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสม

กบัปริมาณ และปัจจยัดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัปานกลาง คือราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ ราคาผลิตภณัฑถู์กกวา่เม่ือเทียบกบัแบรนดอ่ื์น ดงัตารางท่ี 2.5 
ตารางท่ี 2.5 ปัจจยัดา้นราคา 

ปัจจัยด้ำนรำคำ ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
กำรแปร
ผล 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 3.86 0.81 ปานกลาง 
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 3.93 0.83 มาก 
ราคาถูกกวา่เม่ือเทียบกบัยีห่้ออ่ืน 3.23 0.91 ปานกลาง 
ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 

ส าหรับปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมาก 
ไดแ้ก่ หาซ้ือไดส้ะดวกทั้งออนไลน์และออฟไลน์ การตอบกลบัและการจดัส่งท่ีรวดเร็ว มีตวัแทนใน
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การกระจายสินคา้ครอบครุม มีการจดัวางผลิตภณัฑอ์ยูใ่นต าแหน่งท่ีพบเห็นง่าย ดงัตารางท่ี 2.6 โดย
ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือผลิตภณัฑรั์บประทานเองจากช่องทางคา้ปลีกสมยัใหม่(Modern Trade)  ท่ี
ร้านสะดวกซ้ือมากท่ีสุด ดงัตารางท่ี 2.7 
ตารางท่ี 2.6 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 
(PLACE) 

ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรแปรผล 

หาซ้ือไดส้ะดวกทั้งonlineและoffline 3.93 0.86 มาก 
การตอบกลบัและการจดัส่งท่ีรวดเร็ว(online) 3.78 0.92 มาก 
มีตวัแทนในการกระจายสินคา้ครอบคลุม 3.92 0.83 มาก 
มีการจดัวางบนShelfท่ีเด่นชดั มองเห็นง่าย 3.94 0.85 มาก 

 

ตารางท่ี 2.7 สถานท่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ ์

สถำนทีใ่นกำรซ้ือผลติภัณฑ์ 
กำรตอบกลบั 

จ ำนวน ร้อยละ 
ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11 118 82.79% 
หา้งขายของเพื่อสุขภาพ 10 6.56% 
ร้านขายของช าทัว่ไป 21 14.75% 
ซุปเปอร์มาร์เกต เช่น Top , Food Land , Villa Market , Big C 83 58.20% 
ตลาดนดั 12 8.20% 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 2 1.64% 

 

ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 
ส าหรับปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมาก ไดแ้ก่ 

การจัดโปรโมชัน ลด แลก แจก ดังตารางท่ี 2.8  และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัปานกลาง ไดแ้ก่ การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต 
การเปิดบูธแนะน าสินคา้เพื่อให้ลูกคา้รู้จกัมากยิ่งข้ึน มีกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อย่าง
สม ่าเสมอ และการรีววิสินคา้จากการรับประทานจริงของInfluencerดา้นอาหาร เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 2.8 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 
 ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดของผลิตภณัฑ(์Product Concept) 

จากแนวคิดของผลิตภัณฑ์ ( Product Concept)  ท่ีทางผู ้วิ จ ัยได้
ท าการศึกษารวบรวมขอ้มูล(Preliminary study) และศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility study) ทั้งจาก
ข้อมูลปฐมภูมิ(Primary data) และข้อมูลทุติยภูมิ(Secondary Data)  โดยมีการวางแนวคิดส าหรับ
ผลิตภณัฑเ์พื่อทดสอบการยอมรับปละความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ดงัน้ี  

“ผลิตภณัฑ์ลูกช้ินกุง้ สูตรไขมนัต ่า ตอบสนองไลฟ์สไตล์คนยุคใหม่ 
บรรจุลงในบรรจุภณัฑ์ในรูปแบบขนมขบเค้ียว เพื่อคงคุณค่าแห่งความสดใหม่ มีอายุการเก็บนาน 
โดนไม่ใส่วตัถุกนัเสีย ผลิตจากเน้ือกุ้งแทจ้ากทอ้งทะเลอ่าวไทยกว่า 59% รสชาติอร่อย ไขมนัต ่า
เหมาะส าหรับคนรักสุขภาพ นอกจากน้ีลูกช้ินกุง้ยงัมีความพิเศษดว้ยการเติมสารสกดัจากเปลือกกุง้ 
(ไคโตซาน)ช่วยการยบัย ั้งการดูดซึมของไขมนั ซ่ึงสารสกดัจากธรรมชาติดงักล่าวไม่ส่งผลเสียต่อ
สุขภาพและก่อให้เกิดอนัตรายต่อร่างกาย”โดยผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจซ้ือหากมีผลิตภณัฑ์
ดงักล่าวจ าหน่ายในทอ้งตลาด ร้อยละ 93.04 เน่ืองจาก ผลิตภณัฑ์น่าสนใจท่ีเป็นขนมเพื่อสุขภาพ 
และตอ้งการคุมน ้ าหนกัแต่ก็อยากทานขนมท่ีมีรสชาติ ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจไม่ซ้ือและไม่
แน่ใจ รวมร้อยละ 6.96 เน่ืองจาก ยงัไม่แน่ใจในส่วนของรสชาติ จากการท่ีน ้ ามนัลดลงและการปรับ
สูตรจึงมีความกงัวลต่อรสชาติท่ีเปล่ียนแปลงไป  ในส่วนของราคาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เห็นวา่ระดบัราคาท่ีเหมาะสมของผลิตภณัฑ ์น ้าหนกับรรจุ  70 กรัม อยูใ่นช่วง 35-45 บาท ดงัตารางท่ี  
2.9 และตารางท่ี 2.10 

 
 
 

ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (PROMOTION) ค่ำเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

กำรแปรผล 

การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทั้ง Online และ Offline 3.33 0.81 ปานกลาง 
มีการเปิดบูธแนะน าสินคา้เพื่อใหลู้กคา้รู้จกัมากยิง่ข้ึน 3.16 0.95 ปานกลาง 
มีกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 3.12 1.01 ปานกลาง 
จดัโปรโมชัน่เพื่อดึงดูดลูกคา้ (ลด,แลก,แจกแถม) 3.8 1 มาก 
การรีววิสินคา้จากการรับประทานจริงของInfluencer 
ดา้นอาหาร 

3.37 0.95 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 2.9 การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
กำรตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ ควำมถี่ ร้อยละ 

ซ้ือ 229 93.04 
ไม่ซ้ือ  17 6.96 
ตารางท่ี 2.10 ระดบัราคาท่ีเหมาะสมของผลิตภณัฑ์ 

ระดับรำคำทีเ่หมำะสม ควำมถี่ ร้อยละ 
35 -45 บาท 210 85.22 
46 - 55 บาท 30 12.17 
56 - 65 บาท 6 2.61 

2.1.9.2 ดา้นของผูผ้ลิต(Supply) 
ส าหรับขอ้มูลด้านของผูผ้ลิตแบ่งเป็น 2 ส่วนหลกั ส่วนท่ี 1 ผูผ้ลิตหรือ

ผูแ้ทนจ าหน่าย (Supplier) ดา้นวตัถุดิบ และส่วนท่ี 2 ผูผ้ลิตหรือจ าหน่ายบรรจุภณัฑ ์ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

 ขอ้มูลผูผ้ลิตหรือผูแ้ทนทจ าหน่าย (Supplier) ดา้นวตัถุดิบ 
จากการท าการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ในการสอบถาม

ผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย (Supplier)ดา้นวตัถุดิบพบว่า ผูผ้ลิตด าเนินธุรกิจการขายทางดา้นอาหารทะเล
ให้กับผูผ้ลิตอาหารทั้งในแบบโรงงานผลิตอาหาร โรงแรมและร้านอาหารซ่ึงมีหน้าร้านในการ
วางขายสินคา้อยูท่ี่ สะพานปลา กรุงเทพฯ โดยใชช่ื้อท่ีเป็นท่ีรู้จกัวา่”เจ๊เล็ก กุง้สด”ซ่ึงท าการเปิดและ
ด าเนินธุรกิจมาตั้งแต่ปี 1979 รวามเป็นเวลาทั้งหมด 40 ปี ดงันั้นจึงมีความน่าเช่ือถือในกลุ่มของลูกคา้ 
นอกจากน้ีจากการไดส้ัมภาษณ์ เจ๊เล็ก พบวา่ความสามารถในการจดัหาสินคา้ต่อวนัอยูท่ี่ 4 ตนัต่อวนั 
แต่ถ้าหากลูกค้าต้องการในปริมาณท่ีมากกว่าปริมาณดังกล่าวก็สามารถจัดหาให้ได้ อีกทั้งยงัมี
โรงงานท่ีไดม้าตรฐานการปฏิบติัท่ีดี (GAP) จึงท าใหลู้กคา้สามารถมัน่ใจไดถึ้งคุณภาพของสินคา้ 

 ผลการสัมภาษณ์ผูผ้ลิตหรือจ าหน่ายบรรจุภณัฑ ์ 
จากการท าการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ในการเก็บขอ้มูล

จากผูผ้ลิตและจดัหาบรรจุภณัฑ์ บริษทั เอ็นพี แพคก้ิง จ ากดั ซ่ึงจากการเก็บขอ้มูลพบวา่ทางบริษทัมี
ความสามารถในการจดัหาบรรจุภณัฑถุ์งถุงฟอยดไ์ดต้ลอดทั้งปี เน่ืองจากทางบริษทัมีโรงงานในการ
ผลิตสินคา้ภายในประเทศและมีการน าเขา้ผลิตภณัฑ์มาอีกส่วนหน่ึงจึงท าให้บริษทัสามารถบริหาร
จดัการสินคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสามารถรองรับตามปริมาณการสั่งซ้ือได ้ซ่ึงในส่วนของ
โรงงานผลิตก็ยงัไดรั้บมาตราฐานหลกัการปฎิบติัท่ีดีในการผลิตอาหาร(GMP)จึงท าใหลู้กคา้สามารถ
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มัน่ใจไดถึ้งคุณภาพของสินคา้บรรจุภณัฑ์ของทางบริษทันอกจากน้ีบริษทัยงัมีนโยบายในการจดัส่ง
สินคา้ใหก้บัลูกคา้ในกรณีท่ียอดสั่งซ้ือเกิน10,000ข้ึนไปเพื่อเป็นการอ านวยวามสะดวกใหก้บัลูกคา้ 
   
  

2.2 บทวเิครำะห์กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย 
ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาด บริษทันายอว้นเยน็ตาโฟจูเนียร์ จ  ากดั ตอ้งท าการวาง

ต าแหน่งผลิตภณัฑ ์เพื่อก าหนดรูปแบบกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม และ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นการวิเคราะห์ STP ซ่ึงประกอบ

ไปดว้ย การแบ่งส่วนตลาด การเลือกกลุ่มเป้าหมาย และการวางต าแหน่งผลิตภณัฑ ์จึงมีส่วนส าคญัท่ี

จะท าใหก้ารวางกลยทุธ์ทางการตลาดมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน โดยมีรายละเอียดของการวิเคราะห์ STP 

แต่ละส่วนดงัน้ี 

2.2.1    การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) 

ตารางท่ี 2.11 แสดงถึงบทวเิคราะห์การจ าแนกส่วนยอ่ยเป้าหมายการตลาด (Segmentation) 

 

จากการเก็บขอ้มูลและท าการส ารวจเบ้ืองตน้ (Preliminary study) ท าใหผู้ว้จิยัพบวา่กลุ่ม

คนท่ีให้ความสนใจกบัแนวคิดผลิตภณัฑ์ลูกช้ินกุง้ไขมนัต ่าเป็นผูท่ี้มีพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพ

ของตนเองผา่นการเลือกรับประทานขนมเพื่อสุขภาพและเป็นคนท่ีมีความกลา้ในการทดลองสินคา้

ใหม่ๆ รวมไปถึงการสืบคน้ขอ้มูลและสอบถามเพิ่มเติมท าใหพ้บวา่กลุ่มท่ีใหค้วามสนใจอีกกลุ่มหน่ึง

คือกลุ่มคนท่ีรับประทานขนมเพื่อสุขภาพซ่ึงคนเหล่าน้ีจะหลีกเล่ียงในการรับประทานอาหารท่ีมี

ส่วนประกอบของไขมนัเป็นหลกั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงแบ่งกลุ่มลูกคา้ผ่านการใช้ปัจจยัด้านพฤติกรรม 

(Behavioral segmentation) ของคนกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมในการรับประทานอาหารท่ีมีความเฉพาะตวั

อย่างกลุ่มคนท่ีรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ รวมไปถึงปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological 

กำรแบ่งกลุ่ม 
Segmentation 

เป้ำหมำยเพ่ือเช่ือมโยงกำรวเิครำะห์ Segmentation 

จิตวทิยำ 
ผูบ้ริโภคขนมขบเค้ียวท่ีมีประโยชน์ เม่ือมีความตอ้งการรับประทาน
ขนมขบเค้ียว ก็จะมีกระบวนการคิดและจะเลือกขนมขบเค้ียวท่ีมี
ประโยชน์ต่อสุขภาพ มีไฟเบอร์สูง หรือวติามินเพิ่มข้ึน 

พฤติกรรม เป็นคนรักสุขภาพ, เลือกรับประทาน 
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segmentation) ของกลุ่มคนท่ีได้กล่าวมาข้างต้นมักจะให้ความส าคัญกับรูปลักษณ์  ดังนั้ นการ

หลีกเล่ียงการกินขนมท่ีมีไขมนัสูงจะสามารถช่วยใหมี้รูปร่างท่ีดีได ้

2.2.2    การเลือกกลุ่มเป้าหมาย (Target) 
2.2.2.1 กลุ่มเป้าหมาย 

เม่ือพิจารณาการแบ่งส่วนตลาดท่ีกล่าวมาข้างต้นกลุ่มเป้าหมายท่ีเลือก

ข้ึนมา คือ กลุ่ม B2C เป็นประชากรในช่วงอายุ 18-35 ปีเน่ืองจากเป็นวยันกัเรียน นกัศึกษาและวยั

ท างาน ซ่ึงมีพฤติกรรมในการรับประทานขนมขบเค้ียว และมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

ต่าง ๆไดด้ว้ยตนเอง โดยอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจากมีประชากรและ

ร้านสะดวกซ้ืออยู่เป็นจ านวนมาก และจากขอ้มูลการบริโภคอาหารของประเทศไทยพบว่ากลุ่ม

ผูบ้ริโภคของส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ ในช่วงอายดุงักล่าวมีร้อยละของผู ้

ท่ีบริโภคอาหารในกลุ่มสัตวท์ะเลและผลิตภณัฑท่ี์สูงกวา่ช่วงอายอ่ืุน ๆ (ส านกัมาตรฐานสินคา้เกษตร

และอาหารแห่งชาติ, 2561) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีทางผูว้ิจยัเก็บไดจ้ากการสัมภาษณ์และสอบถาม

ผา่นแบบสอบถาม 

2.2.2.2 ขนาดตลาดและแนวโนม้ของตลาดเป้าหมาย 

 ขนาดตลาดและแนวโน้มของตลาด Total Addressable 

Market (TAM)  ของผลิตภณัฑลู์กช้ินกุง้ไขมนัต ่า 

ตารางท่ี 2.12 แสดงถึงขอ้มูลการวเิคราะห์ส่วนของขนาดและแนวโนม้ของตลาด 

 

 

 

 

มำจำกลูกค้ำกลุ่มใด จ ำนวน คิดเป็นมูลค่ำ (บำท) 

ตลาดรวมมูลค่าของอาหารเพื่อ
สุขภาพ 

จ านวนประชากรทั้งหมดใน
ประเทศไทย 66,234,000ลา้น

คน 
170,000 ลา้นบาท (ปี 58) 

แหล่งข้อมูลอ้ำงองิ 
1.  สถาบนัวจิยัประชากรและสังคม มหาวทิยาลยัมหิดล, 256 
2.  ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2560 
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 ขนาดตลาดและแนวโน้มของตล าด  Serviceable 

Available Market (SAM) ของผลิตภณัฑลู์กช้ินกุง้ไขมนัต ่า 

ตารางท่ี 2.13 แสดงถึงกลุ่มลูกคา้ตลาดขนมขบเค้ียว 

มำจำกลูกค้ำกลุ่ม
ใด 

จ ำนวน 
คิดเป็นมูลค่ำ

(บำท) 
ตลาดขนมขบเค้ียว 
 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุั้งแต่ 18-35 ปี (หรือกลุ่ม Millennials 
ท่ีเกิดช่วงปี 2518-2543 คิดเป็นสัดส่วน ประมาณร้อย
ละ 31 ของประชากรไทยทั้งหมด) จ านวน 17,098,813 
คน 

34,676 ลา้นบาท 

แหล่งข้อมูลอ้ำงองิ (มารเก็ตเทีย, 2561) 

 ขนาดตลาดและแนวโน้มของตล าด  Serviceable 

Obtainable Market (SOM) ของผลิตภณัฑลู์กช้ินกุง้ไขมนัต ่า 

  

ตารางท่ี 2.14 แสดงถึงกลุ่มลูกคา้ของตลาดขนมขบเค้ียว 

มำจำกลูกค้ำกลุ่ม

ไหน 
จ ำนวน 

คิดเป็นมูลค่ำ  

(บำท) 

ตลาดขนมขบเค้ียว

เพื่อสุขภาพ 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุั้งแต่ 18-35 ปี จ  านวน 17,098,813 

คน โดยแบ่งเป็นผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

จ านวน 1,382,410 คน โดยน ามาพิจารณาร่วมกบัสม

มุตติฐานดงัต่อไปน้ี 

1. ปริมาตรท่ีคาดหวงัของผูว้ิจยัในช่วง 1 ปีแรกคือ 
5% ของกลุ่มเป้าหมายอายุตั้งแต่ 18-35 ปีในเขต
กรุงเทพมหานครทั้งหมด = 69,120 คน 
(1,382,410x5%) 

2. สัดส่วนของลูกคา้เฉล่ียต่อ 1 คน = 2 ถุง (x)  
3. ราคาท่ีลูกคา้จ่ายเพื่อซ้ือสินคา้คือ 35 บาท/ถุง (p)                  

11,869 ลา้นบาท 

แหล่งข้อมูลอ้ำงองิ ระบบสติถิทางการทะเบียน, 2560 
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2.2.3    บทวเิคราะห์การวางต าแหน่งทางการตลาด 
2.2.3.1 อตัราการเติบโตของตลาด (Market Growth Rate) 

ความตอ้งการอาหารแปรรูปในรูปแบบพร้อมปรุงและพร้อมรับประทานมี

มากข้ึน เพื่อใหอ้าหารแปรรูป ดงักล่าวมาช่วยอ านวยความสะดวกและรองรับรูปแบบการใชชี้วิตของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีจ ากดัในการประกอบอาหาร อาหารทะเลแปรรูป1ก็เป็นหน่ึงในอาหารแปรรูปท่ีได้รับ

ความนิยมในหมู่ผูบ้ริโภค โดยมีปัจจยัเสริมมาจากคุณค่า ทางอาหารท่ีมากมายของอาหารทะเล ส่งผล

ให้ผูป้ระกอบการในไทยพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีมีความหลากหลายออกสู่ ตลาดเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค ทั้งน้ีอาหารทะเลแปรรูปเป็นสินค้าส่งออกส าคญัของไทย (กระทรวงการ

พาณิชย ์รวบรวมโดยศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2561) 

ท่ีสร้างรายได้ให้แก่ประเทศเป็นจ านวนมาก สะท้อน ผ่านมูลค่าการ

ส่งออกอาหารทะเลแปรรูปของไทยใน ปี 2559 ท่ีมีมูลค่า 191,005.6 ล้านบาทหรือคิดเป็น ร้อยละ 

20.2 ของการส่งออกอาหารทั้งหมดของไทย  โดยมีทูน่ากระป๋องและกุ้ง 2 เป็นสินค้าหลักด้วย 

สัดส่วนมากกว่าร้อยละ 70 ของการส่งออกอาหาร ทะเลแปรรูปทั้งหมด ดงันั้นภายใตส้ถานการณ์

ความ ตอ้งการอาหารแปรรูปเพื่อมาตอบโจทยไ์ลฟ์สไตล์ สมยัใหม่ท่ีมากข้ึนย่อมเป็นโอกาสทาง

ธุรกิจอนัดี ให้แก่ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวเน่ืองกบัอาหารทะเล แปรรูปโดยเฉพาะทูน่ากระป๋องและกุง้

ในการพฒันา ผลิตภณัฑข์องตน เพื่อรองรับแนวโนม้การเติบโตของ ตลาดอาหารแปรรูป 

จากการวิเคราะห์และการศึกษาความเป็นไปได้ขั้นต้นส าหรับรูปแบบ

ผลิตภณัฑ์ลูกช้ินกุง้ทอดพบวา่ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการสามารถสร้างความแปลกใหม่และกระตุน้

ความสนใจไดเ้ป็น อยา่งดี ประกอบกบัปัจจุบนัการบริโภคท่ีเนน้ความสะดวกสบาย และหนัมาใส่ใจ

สุขภาพกนัมากข้ึน การรับประทานไขมนัมากเกินความจ าเป็นท าให้ผูบ้ริโภคเส่ียงต่อการเกิดโรค

มากมาย ผูบ้ริโภคจึงให้ความสนใจกบัผลิตภณัฑ์อาหารไขมนัต ่ามากข้ึน ในดา้นอุตสาหกรรม และ

การตลาดพบวา่อุตสาหกรรมอาหารยงัอยูใ่นช่วงเติบโต(growth) มีความน่าสนใจในการลงทุน 

2.2.3.2  การวางต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Position) 

การวางต าแหน่งผลิตภณัฑลู์กช้ินกุง้ ไขมนัต ่าจะวางในต าแหน่งใดใน

ตลาดนั้นท าโดยการวิเคราะห์คุณลกัษณะท่ีลูกคา้ใชแ้บ่งแยกความแตกต่างของสินคา้ตาม 

Competitive Grid  และ แผนภาพแสดงการรับรู้(Perceptual Map) ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีผูบ้ริโภคใช้

ในการเลือกพิจารณาซ้ือผลิตภณัฑลู์กช้ินกุง้ 
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2.2.3.3 Competitive Grid 

การวเิคราะห์การแข่งขนั (Competitive Analysis) ของคู่แข่งทางตรงโดย

เปรียบเทียบคุณลกัษณะต่าง ๆ ของผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ดงัตารางท่ี 2.5 

ตารางท่ี 2.15 แสดงถึงสภาพการแข่งขนัและความน่าสนใจของตลาด 

 

บทวเิครำะห์ตำรำงกำรแข่งขัน 

จากการวเิคราะห์คู่แข่งทางตรงในตลาดของตลาดขนมแปรรูปจากเน้ือสัตวพ์บวา่โดย

ส่วนใหญ่จะมีทางเลือกเพื่อสุขภาพใหก้บัผูบ้ริโภคโดยมีการกล่าวถึงไขมนัต ่า และไม่มีผงชูรสซ่ึง

เป็นทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีรักสุขภาพในทางตรงกนัขา้มมี2เจา้ท่ีมีการใส่วตัถุกนัเสียแต่ลูกช้ินกุง้

ตราชบับ้ีของเราไม่มีไขมนั วตัถุกนัเสียและผงชูรส 

 

 

 
Chubby 

(ลูกช้ินกุ้ง) 

ไจแอนท์ 

(ลูกช้ินกุ้ง

ระเบิด) 

ลูกช้ินจัง 

(ลูกช้ินปลำระเบิด) 

แพนด้ำ(ลูกช้ินปลำ

ระเบิด) 

รูปภำพ 
 

   

ปริมำณ

ไขมัน 
ต ่า สูง สูง สูง 

วตัถุกนัเสีย ไม่มี มี ไม่มี มี 

สีสังเครำะห์ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

ผงชูรส ไม่มี มี มี มี 

อย. มี มี มี มี 

รำคำ 35 บาท (5ลูก) 50 บาท (25ลูก) 60 บาท (10 ลูก) 25 บาท (5 ลูก) 
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บทวเิครำะห์กำรวำงต ำแหน่งทำงกำรตลำด (Positioning) 

ปริมำณไขมัน (ต ่ำ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปริมำณไขมัน (สูง) 

ภาพท่ี 2.10 แสดงถึงบทวเิคราะห์การวางต าแหน่งทางการตลาด 

การวางต าแหน่งทางการตลาดของลูกช้ินกุ้งตรา Chubby นั้ นเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีเป็น

ทางเลือกใหม่เพื่อสุขภาพให้กบัผูบ้ริโภคโดยท่ีจะค านึงถึงความอร่อยและคุณค่าประโยชน์ทาง

โภชนาการท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บนอกจากน้ียงัมีการเติมสารไคโตสานจากเปลือกกุง้มีส่วนช่วยในลด

การดูดซึมไขมนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปรำศจำกสำร

ปรุงแต่ง (ไม่มี

วตัถุกนัเสีย,ไม่มี

ผงชูรส) 

 

มีสำรปรุงแต่ง 

(มีวตัถุกนัเสีย, 

มีผงชูรส) 

 



46 

 

กำรแสดงกำรรับรู้ทีผู้่บริโภคมีต่อธุรกจิ (Perceptual Map) 

ปริมำณไขมัน (ต ่ำ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปริมำณไขมัน (สูง) 

ภาพท่ี 2.11 แผนภาพแสดงการรับรู้(Perceptual Map) แสดงต าแหน่งของผลิตภณัฑ์ 

จากภาพท่ี 2.11 แผนภาพแสดงการรับรู้(Perceptual Map) แสดงต าแหน่งของผลิตภณัฑ์

ลูกช้ินกุง้ไขมนัต ่าเปรียบเทียบกบัคู่แข่งคู่แข่งทางตรงพบวา่ความแปลกใหม่ของผลิตภณัฑสู์งกวา่

คู่แข่ง และยงัมีปริมาณไขมนัในผลิตภณัฑท่ี์ต ่ากวา่คู่แข่ง 

 

 

2.3  แผนกลยุทธ์ด้ำนกำรตลำด (ส่วนประสมทำงกำรตลำด (4P’s) 
กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของลูกช้ินกุง้ตรา Chubby ในการ

ก าหนดกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจลูกช้ินกุง้หลงัจากท่ีไดท้  าการแบ่งส่วนตลาด เลือกตลาดเป้าหมาย

และวางต าแหน่งผลิตภณัฑ ์ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix )เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใช้

ในการด าเนินงานทางกลยุทธ์ตลาด เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ในตลาดเป้าหมาย อนัประกอบด้วย

องคป์ระกอบ 4 อยา่ง คือ ผลิตภณัฑ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริม

การตลาด (Promotion) ซ่ึงจะน าเสนอเก่ียวกับกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับต าแหน่ง

ผลิตภณัฑท่ี์วางไว ้ดงัต่อไปน้ี 

ปรำศจำกสำร

ปรุงแต่ง (ไม่มี

วตัถุกนัเสีย, ไม่

มีผงชูรส) 

 

มีสำรปรุงแต่ง 

(มีวตัถุกนัเสีย, 

มีผงชูรส) 
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2.3.1    กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Strategies) 

ในส่วนสินคา้มีการจ าหน่ายสินคา้หลกั คือ ผลิตภณัฑ์ลูกช้ินกุง้ ไขมนัต ่า ผลิตจากเน้ือ
กุ้งแท้ๆ  กว่า 59% ของส่วนผสมทั้งหมด พร้อมมีกระบวนการผลิตท่ีมีความพิเศษท่ีจะท าให้เน้ือ
สัมผสัของผลิตภณัฑ์ลูกช้ินกุง้มีความกรอบนอกนุ่มในโดยไม่ไดใ้ส่สารสังเคราะห์เพื่อการปรุงแต่ง
ใดๆ นอกจากน้ีผลิตภณัฑ์ลูกช้ินกุง้ยงัมีความพิเศษดว้ยการเติมสารสกดัจากเปลือกกุง้(ไคโตซาน)ท่ี
ช่วยลดการดูดซึมไขมนัของผลิตภณัฑ์ลูกช้ินกุง้ ซ่ึงสารสกดัจากธรรมชาติดงักล่าวไม่ส่งผลเสียต่อ
สุขภาพและไม่ก่อให้เกิดอนัตรายต่อร่างกาย โดยการสรรหาวตัถุดิบชั้นดีมาใช้ในการผลิตท่ีได้
มาตรฐาน ทุกๆขั้นตอนการผลิตจะมีการควบคุมคุณภาพอย่างเข้มงวดไปจนถึงการแปรรูปเป็น
ผลิตภณัฑ์ส่งมอบให้ลูกคา้ นอกจากน้ีสถานท่ีผลิตและผลิตภณัฑ์ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน GMP 
ท าใหลู้กคา้สามารถท่ีจะมัน่ใจไดว้า่ผลิตภณัฑมี์มาตรฐานและคุณภาพ 

2.3.2    กลยทุธ์ดา้นราคา (Price Strategies) 

จากกลยุทธ์การวางต าแหน่งของผลิตภณัฑ์ จะใช้กลยุทธ์ราคาตน้ทุนบวกก าไร (Cost 
Plus Pricing) ก าหนดราคาโดยยึดถือตน้ทุนของผลิตภณัฑ์เป็นหลกั โดยราคาท่ีก าหนดจะสูงกว่า
คู่แข่งในตลาดเล็กนอ้ย เพื่อให้เกิดเกิดภาพพจน์ท่ีดีกบัผลิตภณัฑ์และสร้างความแตกต่าง และจากผล
การส ารวจแบบสอบถามท่ีทางผูว้ิจยัไปส ารวจในเบ้ืองตน้ พบว่าผูบ้ริโภคยินยอมท่ีจะจ่ายให้กบั
ผลิตภณัฑลู์กช้ินกุง้ไขมนัต ่า ในราคาท่ีสูงกวา่ผลิตภณัฑลู์กช้ินทอดปกติทัว่ไปในตลาด  

ก่อนท่ีบริษทัจะก าหนดราคาส าหรับผลิตภณัฑ์ไดน้ั้น บริษทัเร่ิมตน้จากวิเคราะห์ราคา
ของคู่แข่งขนัในตลาดซ่ึงไดแ้ก่ ไจแอนท ์ลูกช้ินจงั แพนดา้ ซ่ึงถือวา่เป็นคู่แช่งทางตรง โดยสามารถ
สรุปไดด้งัน้ี 
ตารางท่ี 2.16 ตารางแสดงรายละเอียดราคาของสินคา้คู่แข่ง 

 

โดยจากตารางขา้งตน้พบวา่ คู่แข่งไจแอนท์ตั้งราคาในระดบัค่อนขา้งต ่าโดยมีราคา 50 

บาท แต่มีปริมาณของสินคา้อยูใ่นระดบัท่ีค่อนขา้งเยอะ 25ลูก ดงันั้นมีอตัราส่วนของปริมาณต่อราคา

อยู่ท่ี 0.5 คู่แข่ง แพนดา้ ตั้งราคาอยู่ท่ีปริมาณละ โดยอยู่ท่ี 25 บาท โดยมีปริมาณ 5 ลูก  มีอตัราส่วน

ยีห้่อ ปริมำณ (ลูก) รำคำ (บำท) 
อตัรำส่วนปริมำณ/

รำคำ 

ไจแอนท์ (ลูกช้ินกุ้งระเบิด) 25 50 0.5 

ลูกช้ินจัง (ลูกช้ินปลำระเบิด) 10 60 0.16 

แพนด้ำ (ลูกช้ินปลำระเบิด) 5 25 0.2 
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ของปริมาณต่อราคาอยูท่ี่ 0.2 คู่แข่งลูกช้ินจงั ตั้งราคาค่อนขา้งสูงโดยอยู่ท่ี 60 บาท โดยมีปริมาณ 10 

ลูก มีอตัราส่วนของปริมาณต่อราคาอยูท่ี่ 0.16 เท่านั้น 

หลงัจากท่ีวิเคราะห์คู่แข่งราคาขายของคู่แข่งทางตรงแลว้ บริษทัจึงไดก้ าหนดกลยุทธ์

ของผลิตภณัฑ์ โดยเน้นไปในทิศทางเดียวกบัต าแหน่ง (Positioning) ของลูกช้ินกุง้ คือการก าหนด

ราคาท่ีสะทอ้นถึงภาพลกัษณ์ของสินคา้และคุณภาพของสินคา้ ในระดบัราคาท่ีเหมาะสม ลูกคา้จะ

ไดรั้บความพึงพอใจมากกวา่เงินท่ีจ่าย ดงันั้นวธีิการก าหนดราคาจะใชว้ธีิการเปรียบเทียบกบัคู่แข่งใน

ตลาด โดยจะมีราคาสูงกว่าทุกเจา้ในตลาดคือไจแอนท์ ลูกช้ินจงัและแพนด้า เพื่อเปรียบเทียบให้

ผูบ้ริโภคเห็นถึงความประหยดั ความจริงใจในการเสนอราคาท่ีสมเหตุสมผล อีกทั้งจากผลงานการ

วิจยัตลาดพบว่าราคาท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายยินดีจะจ่ายส าหรับผลิตภณัฑ์ลูกช้ินกุง้อยู่ท่ีราคา 35 

บาท ในปริมาณ 70 กรัม (ซองขนาดกลาง)  

2.3.3   กลยทุธ์ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place Strategies) 

การจดัจ าหน่ายเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัในการกระจายสินคา้ของบริษทัให้สามารถเขา้ถึง

ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้โดยในช่วงแรกเราจะมีการจดัจ าหน่ายตามสาขาต่างๆของนายอว้นเยน็ตาโฟ

เสาชิงชา้ ไดแ้ก่ เสาชิงชา้ อมัรินทร์พลาซ่า แพลทินมั พารากอ้น เอ็มบาสซ่ี เอ็มควอเทีย สุขุมวิท 79 

เซ็นทรัลเวอร์ หน้าโรงแรมวีวนัจงัหวดันครราชสีมา และเดอะมอล์โคราชอีกทั้งยงัขายผ่านทาง

ออนไลน์ Facebook,Instagram  โดยปีแรกเราจะขายเฉพาะในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลก่อน

เน่ืองจากก าลงัการผลิตของบริษทัไม่เพียงพอและเป็นการทดลองตลาดของผลิตภณัฑด์ว้ย 

2.3.4   กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategies) 

เน่ืองจากผลิตภณัฑลู์กช้ินกุง้ทอด ไขมนัต ่า เป็นผลิตภณัฑใ์หม่ โดยกลยทุธ์การส่งเสริม

การตลาดในช่วงแรกจะท าการน าเสนอ และส่ือสารออกไปยงักลุ่มเป้าหมายโดยเน้นการแนะน า

สินคา้ เพื่อสนบัสนุนให้ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายรู้จกัและกระตุน้ให้เกิดความรู้สึกอยากลองรับประทาน 

ความตอ้งการซ้ือสินคา้ และเพื่อให้การส่ือสารทางการตลาดมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุดทางบริษทัจะใช้

กลยุทธ์การส่ือสารแบบบูรณาการ(IMC) เพื่อให้ผู ้บริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายรู้จักและสร้าง

ความรู้สึกต่อสินคา้ 

1. การโฆษณา (Advertising) ในการส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคให้เกิดการ

รับรู้ทั้งในตวัสินคา้และต าแหน่งตรายี่ห้อท่ีก าหนดเอาไวก้ารโฆษณานบัเป็นเคร่ืองมือการส่ือสารท่ี

ส าคญัในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดีโดยมีรายละเอียดกิจกรรมการโฆษณาดงัต่อไปน้ี การ
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โฆษณาผา่นบนส่ือเครือข่ายทางสังคมเช่นเครือข่าย Facebook Twitter และ Instagram ซ่ึงจะช่วยเร่ือง

การตลาดแบบไวรัส (Viral Marketing) ได้เป็นอย่างดี ในส่วนของรูปแบบการโฆษณาจะใช้เป็น 

Video Clips สั้นๆ บอกเล่าเร่ืองราวความเป็นมา และความแตกต่างของผลิตภณัฑลู์กช้ินกุง้เพื่อสร้าง

การรับรู้ใหผู้บ้ริโภคหนัมาสนใจ และเกิดการซ้ือ 

2. การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) กระตุน้ความตอ้งการทดลอง

และซ้ือผลิตภณัฑ์ อนัน าไปสู่การเพิ่มข้ึนของยอดการจ าหน่ายตามท่ีก าหนดไวห้ลงัจากท่ีด าเนิน

กิจกรรมทางการตลาดเพื่อให้ลูกค้าเป้าหมายรับรู้สินค้า บริการ และตรายี่ห้อแล้ว กิจกรรมการ

กระตุน้ความตอ้งการทดลอง และซ้ือสินคา้เป็นส่ิงส าคญั เพื่อสร้างใหเ้กิดยอดขายตามท่ีวางเป้าหมาย

ไว ้เคร่ืองมือส าคญัท่ีสามารถกระตุ้นพฤติกรรมการซ้ือได้อย่างมีประสิทธิภาพก็คือการท าการ

ส่งเสริมการขาย(Sale Promotion)โดยอาจมีการลด แลก แจก แถม เพื่อส่งเสริมการขาย โดยมีแผน

กิจกรรมด าเนินงานทางการตลาด ซ่ึงมีรายละเอียดของแผนกิจกรรมและงบประมาณตามกรอบ ดงัตาราง

ท่ี 2.17 และ 2.18 

กจิกรรมด ำเนินงำนทำงกำรตลำด 

ตารางท่ี 2.17 แสดงแผนกิจกรรมและกรอบเวลา 

                                                                                                          ปีที ่   
กลยุทธ์ทำงกำรตลำด 

1 2 3 4 5 

Product 

ลูกช้ินกุง้ Chubby           
Price  
การตั้งราคาบวกจากตน้ทุน           
Place   
Facebook, Instragram, Line            
ร้านนายอว้นเยน็ตาโฟทั้ง8สาขา         
เพิ่มสถานท่ีจ าหน่าย Gourmet Market,Tops supermaket            
Promotion 

1. การโฆษณา   
 - ส่ือสังคมออนไลน์          
 - บล็อกเกอร์         
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ตารางท่ี 2.17 แสดงแผนกิจกรรมและกรอบเวลา (ต่อ) 

                                                                                                          ปีที ่   
กลยุทธ์ทำงกำรตลำด 

1 2 3 4 5 

2. การประชาสัมพนัธ์   
 - งานเปิดตวัสินคา้          
 - บูธแนะน าผลิตภณัฑ์           
 - ส่ือมวลชนสัมพนัธ์           
3. การส่งเสริมการขาย   
 - ของแถม            
4. การท าการตลาดเชิงกิจกรรม  
 - งานแสดงสินคา้อาหาร         
5. การขายโดยพนกังานขาย           

 

เน่ืองจากผลิตภณัฑลู์กช้ินกุง้ไขมนัต ่านั้นนบัวา่เป็นผลิตภณัฑท่ี์ค่อนขา้งใหม่ในตลาด 

ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าการตลาดส่ือสารผา่นช่องทางต่างๆเพื่อใหผู้บ้ริโภครู้จกัมากยิง่ข้ึน 

โดยอา้งอิงจากเคร่ืองมือส่วนประสมทางการตลาดภายใตก้รอบเวลาจ านวน 5 ปี 

แผนกจิกรรมและงบประมำณตำมกรอบเวลำ 

ตารางท่ี 2.18 แสดงแผนงบประมาณตามกิจกรรมและเวลา (หน่วย:บาท) 

                                   ปี
ที ่กลยุทธ์ทำงกำรตลำด 

1 2 3 4 5 

Product 
ลูกช้ินกุง้ Chubby (3,315,600) (3,315,600) (3,315,600) (3,315,600) (3,315,600) 
Price 
การตั้งราคาบวกจาก
ตน้ทุน 

     

การตั้งราคาอิงคู่แข่ง      
Place 
facebook,instragram,line (20,000) (20,000) (20,000) (20,000) (20,000) 
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ตารางท่ี 2.18 แสดงแผนงบประมาณตามกิจกรรมและเวลา (หน่วย:บาท) (ต่อ) 

                                   ปี
ที ่กลยุทธ์ทำงกำรตลำด 

1 2 3 4 5 

ร้านนายอว้นเยน็ตาโฟ
ทั้ง8สาขา 

(285,000) (285,000) (285,000) (285,000) (285,000) 

เพิ่มสถานท่ีจ าหน่าย 
Gourmet Market,Tops 
supermaket 

   (450,000) (280,000) 

Promotion 
1. การโฆษณา  
 -ส่ือสังคมออนไลน์ (30,000) (30,000) (30,000) (30,000) (30,000) 
 -บล็อกเกอร์ (40,000) (40,000) (40,000) (40,000) (40,000) 
2. การประชาสัมพนัธ์  
 - งานเปิดตวัสินคา้ (200,000)     
- บูธแนะน าผลิตภณัฑ์ (250,000) (250,000) (250,000) (250,000) (250,000) 
 - ส่ือมวลชนสัมพนัธ์ (100,000)     
3. การส่งเสริมการขาย  
 - ของแถม   (50,000)  (50,000) 
4. การท าการตลาดเชิง
กิจกรรม 

 

 - งานแสดงสินคา้อาหาร (200,000) (200,000) (200,000) (200,000) (200,000) 
5. การขายโดยพนกังาน
ขาย 

(10,000) (10,000) (10,000) (10,000) (10,000) 

Total (4,450,600) (4,150,600) (4,200,600) (4,600,600) (4,550,600) 
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บทที ่3 

แผนกลยุทธ์กำรด ำเนินงำนและทมี 
 

 

3.1 ผู้บริหำรและทมีงำน 
ทางบริษทั นายอว้นเยน็ตาโฟจูเนียร์ จ  ากดั มี แผนกลยุทธ์ดา้นการด าเนินงานและทีม

เพื่อก าหนดทิศทางในท างานขององค์กรให้องค์กรด าเนินไปได้อย่างราบร่ืนและมีการพฒันา

ตามล าดบัดว้ยดี ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยทางบริษทัมีนโยบายการสรรหาทรัพยากรคนเขา้ท างานใน

องคก์ร  โดยวางคนให้ตรงกบังาน (Put the right man on the Right job) มีการคดัเลือกผูร่้วมงานโดย

มีการก าหนดคุณสมบติัของผูท่ี้จะเขา้มาร่วมเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รในต าแหน่งต่าง ๆ คดัสรรผา่น

ความรู้ ทักษะ ความสามารถท่ีเก่ียวข้องกับต าแหน่งงานนั้นๆ และนอกจากน้ีทางบริษทัยงัให้

ความส าคญักบัความซ่ือตรง ความเช่ือมัน่ และความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั เพื่อร่วมจรรโลงองค์กร

ใหพ้ฒันาไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด 

รายนามคณะกรรมการบริษทั นายอว้นเยน็ตาโฟจูเนียร์ จ  ากดั 

1. นางสาว ปวติรา ตระกูลกิจเจริญ ต าแหน่งประธานกรรมการ (ประธาน 

กรรมการบริหาร)   

2. นางสาว เพญ็ประภา ตระกูลกิจเจริญ ต าแหน่งรองประธานกรรมการบริหาร  

3. นาย ศุภกิจ ตระกูลกิจเจริญ    ต าแหน่งกรรมการบริหาร 

4. นางสาว ชุติมา ตระกูลกิจเจริญ ต าแหน่งกรรมการอิสระ 

อ ำนำจกำรลงนำมผูกพนับริษัทของกรรมกำร 

บริษัท นายอ้วนเย็นตาโฟจูเนียร์ จ  ากัดสามารถจัดท าธุรกรรมต่างๆได้โดยมีคณะ

กรรมการบริหาร 1 คนมีอ านาจในการลงนามผูกพันบริษัท และประทับตราส าคัญซ่ึงอยู่ใน

ขอ้ก าหนดของบริษทั ซ่ึงจะสามารถช่วยให้บริษทัสามารถตดัสินใจด าเนินกิจการต่างๆไดร้วดเร็ว

มากยิง่ข้ึน 
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รำยช่ือผู้ถือหุ้น/หุ้นส่วนและสัดส่วนกำรถือครอง 

รายนามของผูถื้อหุน้บริษทั นายอว้นเยน็ตาโฟจูเนียร์ จ  ากดั มีดงัน้ี 

ตารางท่ี 3.1 แสดงถึงรายนามของผูถื้อหุ้นบริษทั นายอว้นเยน็ตาโฟจูเนียร์ 

 

ตารางท่ี 3.2 แสดงถึงประวติัของผูบ้ริการและทีมงาน 

ล ำดับ ช่ือ-สกุล ต ำแหน่ง 

ประวตัิกำร
ท ำงำน/

ประสบกำร
ณ์ทีผ่่ำนมำ 

หน้ำทีค่วำมรับผดิชอบตำมต ำแหน่งงำน 

1 
นางสาว ปวิ
ตรา ตระกูล
กิจเจริญ 

กรรมการ
ผูบ้ริหาร 

ส าเร็จ
การศึกษา
ดา้นจดัการ
ธุรกิจ
อาหาร 
วทิยาลยัการ
จดัการ
มหิดล 

1. วางแผนการด าเนินงานของธุรกิจ 

แผนงานทั้งในระยะสั้น กลาง และยาว

ตลอดการด าเนินธุรกิจ รวมถึงการ

ก ากบั ติดตาม เร่งรัด การด าเนินงาน

ของบริษทั ใหเ้ป็นไปตามทิศทาง 

แนวนโยบายกลยทุธ์ท่ีก าหนดไว ้

2. ก าหนดนโยบาย วสิัยทศัน์และ

เป้าหมายขององคก์ร และส่ือสารกบั

คนในองคก์ร รวมทั้งเป็นแบบอยา่งท่ีดี

ใหก้บัองคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รด าเนิน

ธุรกิจไปไดอ้ยา่งราบร่ืน และไปใน

ทิศทางเดียวกนั 

ล ำดับ ผู้ร่วมทุน 
จ ำนวนหุ้น
(หุ้น) 

สัดส่วน 
(%) 

เงินลงทุน
(บำท) 

1 นางสาวปวติรา ตระกูลกิจเจริญ  50,000 50% 500,000 
2 นางสาวเพญ็ประภา ตระกูลกิจเจริญ 25,000 25% 250,000 
3 นางสาวชุติมา ตระกูลกิจเจริญ 25,000 25% 250,000 

รวม 100,000 100% 1,000,000 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงถึงประวติัของผูบ้ริการและทีมงาน (ต่อ) 

ล ำดับ ช่ือ-สกุล ต ำแหน่ง 

ประวตัิกำร
ท ำงำน/

ประสบกำร
ณ์ทีผ่่ำนมำ 

หน้ำทีค่วำมรับผดิชอบตำมต ำแหน่งงำน 

    

3. ดูแลภาพรวมทั้งหมดขององคก์ร โดยมี

การพิจารณาก าหนดนโยบายและ

แผนงานของแต่ละหน่วยงานให้

สอดคลอ้งกบันโยบายและแผนงาน

รวมของบริษทั 

4. ปกครองบงัคบับญัชา ก ากบัดูแล เพื่อ

บริหารงาน สร้างแรงจูงใจ และพฒันา

ขีดความสามารถของบุคลากรตามหลกั

คุณธรรม เพื่อสร้างขวญั ก าลงัใจ และ

เพิ่มประสิทธิภาพการท างานใหก้บั

บุคลากร 

5. อ านาจผกูขาดในการตดัสินใจใดใดก็

ตามในการด าเนินงาน ทั้งน้ีตอ้งเป็น

การตดัสินใจท่ีมีความเห็นพอ้งร่วมกบั

ผูอ่ื้น และเป็นไปในทิศทางท่ีดี และ

เป็นประโยชน์สูงสุดกบับริษทั 

2 

นางสาวเพญ็
ประภา 

ตระกูลกิจ
เจริญ 

ผูจ้ดัการ
ฝ่ายขาย 
และ

การตลาด 
 

ส าเร็จ
การศึกษา
ดา้น
เทคโนโลยี
ชีวภาพ 

1. วางนโยบายการตลาด การขายก าหนด

เป้าหมายหลกักลุ่มใหเ้ป็นไปตาม

เป้าหมาย 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงถึงประวติัของผูบ้ริการและทีมงาน (ต่อ) 

ล ำดับ ช่ือ-สกุล ต ำแหน่ง 

ประวตัิกำร
ท ำงำน/

ประสบกำร
ณ์ทีผ่่ำนมำ 

หน้ำทีค่วำมรับผดิชอบตำมต ำแหน่งงำน 

    

2. ร่วมพฒันาและปรับปรุงระบบวธีิการ

ปฏิบติังานส่งเสริมการขายเพื่อใหเ้กิด

ความมัน่ใจวา่นโยบาย และระบบงานท่ี

วางไวส้นบัสนุนส่วนงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการขององคก์รและสภาวการณ์

ปัจจุบนั 

3. ประสานงานส่งเสริมการตลาด การขาย

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและ

ภายนอกองคก์ร และหน่วยธุรกิจต่าง ๆ 

เพื่อสนบัสนุนใหก้ารท างานเป็นไปอยา่ง

ราบร่ืนและตรงตามเป้าหมาย 

3 
นาย ศุภกิจ 
ตระกูลกิ
เจริญ 

ท่ีปรึกษา 
ดา้น

บริหารธุร
กิจ 

ส าเร็จ
การศึกษา
ดา้นการ
บริหารธุรกิ
จ 

ใหค้  าปรึกษาดา้นการบริหาร 

4 

 
นางสาวชุติ
มา ตระกูลกิจ
เจริญ  

ผูจ้ดัการ
ฝ่ายผลิต  
และวจิยั
พฒันา 

ผลิตภณัฑ์ 

ส าเร็จ
การศึกษา
ดา้น
อุตสหกร
รมบริการ 

1. วางแผนการด าเนินงานทางดา้นการผลิต 

รวมทั้งการจดัซ้ือวตัถุดิบและอ่ืนๆท่ี

เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2. สร้างสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคู่คา้อยา่งสม ่าเสมอ 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงถึงประวติัของผูบ้ริการและทีมงาน (ต่อ) 

ล ำดับ ช่ือ-สกุล ต ำแหน่ง 

ประวตัิกำร
ท ำงำน/

ประสบกำร
ณ์ทีผ่่ำนมำ 

หน้ำทีค่วำมรับผดิชอบตำมต ำแหน่งงำน 

    

3. ควบคุมดูแลพนกังานท่ีอยูภ่ายใตก้าร

ปกครองของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

และเป็นธรรม 

4. ส ารวจรูปแบบ ราคาของวตัถุดิบท่ี

เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑข์องบริษทัอยา่ง

สม ่าเสมอ 

5. รับผดิชอบในการวิเคราะห์ ทดลอง 

ทดสอบผลิตภณัฑ ์เพื่อปรับปรุง

ผลิตภณัฑปั์จจุบนั 

6. วจิยัพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ให้ตรงตาม

ความตอ้งการและทนัเวลา ติดตามผล

การทดลองวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์

ใหม่เพื่อใหเ้ป็นไปตามแผนการออก

สินคา้ใหม่ 

7. น าเสนอ Product Idea และแนวทางการ

วจิยัและพฒันาสินคา้เพื่อสร้างตลาด

หรือธุรกิจใหม่ 

 

เน่ืองจากบริษทั นายอว้นเย็นตาโฟจูเนียร์ จ  ากดั ด าเนินกิจการในรูปแบบของธุรกิจ

ครอบครัว ดังนั้นทีมงานท่ีน ามาด าเนินงานในฝ่ายบริหารจึงมาจากบุคคลภายในครอบครัวท่ีมี

ประสบการณ์และความเช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีตนเองรับผดิชอบ 



57 

 

ตารางท่ี 3.3 แสดงถึงหนา้ท่ีความรับผดิชอบและคุณสมบติัของบุคลากรหลกั 

ต ำแหน่ง 
จ ำนวน 
(คน) 

หน้ำที่และควำมรับผดิชอบ 

ประธาน
กรรมการ 

1 

1. วางแผนการด าเนินงานขององคก์รทั้งในระยะสั้นและระยะยาว              
2. ก าหนดกลยทุธ์และเป้าหมายในการด าเนินงานและน าพาองคก์ร
ไปสู่เป้าหมายท่ีไดว้างไว ้                                                                              

3. สร้างวฒันธรรมองคก์รและเป็นตน้แบบท่ีดีใหก้บัคนในองคก์ร           
4. บริหารจดัการดูแลองคก์รในภาพรวมทั้งหมด 

ผูจ้ดัการ
วางแผนการ
จดัซ้ือและ
การผลิต 

1 

1. วางแผนการด าเนินงานการผลิตเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการผลิต
สูงท่ีสุดและมีตน้ทุนต ่าท่ีสุด 

2. ท าการส ารวจราคาวตัถุดิบในตลาดและน าขอ้มูลกลบัมาเพื่อท าการ
คาดการณ์ราคาวตัถุดิบและวางแผนในการจดัซ้ือ 

3. สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีคอยส่งวตัถุดิบใหก้บั
บริษทั                                                           

4. ดูแลกิจกรรมใดๆก็ตามท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของฝ่ายผลิต 

ผูจ้ดัการฝ่าย
ขายและ
ตลาด 

1 

1. รับผดิชอบในการจดัหาพนัธมิตรทางการคา้ท่ีจะมาสนบัสนุนดา้น
การท าการตลาด 

2. ท าการ Approve งานดา้นการตลาดต่างๆท่ีทางบริษทั Outsource                                                         
3. ติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้และน าขอ้มูลกลบัมาวเิคราะห์เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้                                                                                   

4. รับผดิชอบในการวางแผนการท าการตลาดแบบบูรณาการ 

ผูจ้ดัการฝ่าย
บญัชีและ
การเงิน 

1 

1. รับผดิชอบในบริหารจดัการการเงินของทางบริษทัใหมี้
ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด                                                                                                     

2. วางแผนการเงินและทางออกท่ีดีท่ีสุดใหก้บับริษทัในกรณีท่ีตอ้งมี
การระดมทุนเพิ่มเพื่อใหมี้ตน้ทุนทางการเงินต ่าท่ีสุด 

3. วเิคราะห์สถานภาพทางการเงินของบริษทัและจดัท ารายงานใหก้บั 
CEO รวมถึงใหค้  าแนะน าในการแกไ้ขปัญหาต่างๆดา้นการเงิน  
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ตารางท่ี 3.3 แสดงถึงหนา้ท่ีความรับผดิชอบและคุณสมบติัของบุคลากรหลกั (ต่อ) 

ต ำแหน่ง 
จ ำนวน 
(คน) 

หน้ำที่และควำมรับผดิชอบ 

ผูติ้ดต่อ
ประสานงาน

ดา้น
การตลาด 

1 

1. ด าเนินงานภายใตก้ารดูแลของ ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด                              
2. ติดต่อประสานงานกบัทั้งภายในและภายนอกบริษทั                                  
3. ด าเนินกิจกรรมใดๆท่ีเป็นการส่งเสริมงานขายและการตลาดของ
บริษทั 

พนกังาน
บญัชี 

1 

1. ด าเนินงานภายใตก้ารดูแลของ ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน                
2. บนัทึกขอ้มูลธุรกรรมทางการเงินของบริษทั                                            
3. จดัท างบการเงินและรวบรวมรายงานต่างๆตามระยะเวลาท่ีก าหนด                                                                   
4. ตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารและบนัทึกต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การเงินของบริษทั 

พนกังาน
ฝ่ายผลิต 

3 

1. ด าเนินงานภายใตก้ารดูแลของ ผูจ้ดัการวางแผนการจดัซ้ือและการ
ผลิต                                                              

2. รับผดิชอบในงานการผลิตโดยตรงตั้งแต่การรับวตัถุดิบเขา้ตลอดจน
การผลิตไดเ้ป็นสินคา้พร้อมขาย 
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3.2 บทวเิครำะห์ปัจจัยภำยในด้วยทฤษฎห่ีวงโซ่แห่งคุณค่ำ(Value Chain Model)   

 

ภาพท่ี 3.1 แสดงถึงห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจของบริษทั นายอว้นเยน็ตาโฟจูเนียร์ จ  ากดั 

จากภาพขา้งตน้เป็นการวิเคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่าภายในองคก์รของบริษทั นายอว้น

เยน็ตาโฟจูเนียร์ จ  ากดั โดยจะเป็นการอธิบายถึงกิจกรรมต่างๆท่ีเกิดข้ึนภายในบริษทัซ่ึงแบ่งออกเป็น 

2 ส่วนหลกัไดแ้ก่ กิจกรรมหลกั และกิจกรรมสนบัสนุนโดยมีเป้าหมายสูงสุดคือการเพิ่มคุณค่าให้กบั

สินคา้และบริการเพื่อสร้างความพึ่งพอใจสูงสุดใหก้บัลูกคา้ รวมไปถึงการเพิ่มความไดเ้ปรียบเชิงการ

แข่งขนัขององคก์รภายใตก้รอบกลยทุธ์ในการแข่งขนัผา่นการด าเนินกิจกรรมต่างๆของบริษทัดงัน้ี 

3.2.1    กิจกรรมหลกั (PRIMARY ACTIVITIES) 

3.2.1.1 การขนส่งและจดัเก็บวตัถุดิบ (Inbound logistics) : วตัถุดิบหลกัท่ี

ใช้ในส่วนของการผลิตมาจากSupplier ท่ีตลาดปลากรุงเทพซ่ึงทางSupplierจะส่งมาให้เราถึงท่ี

โรงงานโดยตรงจึงท าให้การเขา้ถึงวตัถุดิบง่าย ประกอบกบัตลาดปลากรุงเทพเป็นแหล่งวตัถุดิบท่ี

ใหญ่และสดจึงท าให้มัน่ใจไดว้า่วตัถุดิบหลกัอยา่งกุง้จาก Supplierของเราจะสามารถจดัส่งให้เราได้

ตลอดทั้งปี เน่ืองจากทางSupplierเป็นเจา้ใหญ่ในตลาดปลากรุงเทพในส่วนของการผลิตลูกช้ินกุ้ง

Low fat เรามีการรับวตัถุดิบมาจากSupplierท่ีมีสินคา้เฉพาะเช่น ไคโตซานสกดัจากเปลือกกุง้ แต่
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สินคา้มีผูจ้  าหน่ายนอ้ยรายและมีตน้ทุนท่ีค่อนขา้งสูง อยา่งไรก็ตามกระแสการทานอาหารเพื่อสุขภาพ

ในปัจจุบนัมีความส าคญัมากดงันั้นเราจึงมีความจ าเป็นท่ีจะออกแบบสินคา้เพื่อให้ตอบโจทยก์บักลุ่ม

คนเหล่าน้ีมากยิ่งข้ึน ในส่วนของฝ่ายท่ีตอ้งรับผิดชอบในกิจกรรมน้ีคือ ฝ่ายจดัซ้ือและฝ่ายผลิตท่ี

จะตอ้งท าการติดต่อส่ือสารและสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบั Supplier รวมไปถึงตรวจสอบคุณภาพของ

วตัถุดิบเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่วตัถุดิบมีคุณภาพตามท่ีก าหนด 

3.2.1.2 การผลิตสินคา้หรือบริการ (Operations) : จุดแขง็ขององคก์รเราคือ

การแปรรูปวตัถุดิบ เน่ืองจากทางบริษทัเราไดมี้การลงทุนในการสร้างสถานท่ีผลิตเอง เพื่อท่ีจะรักษา

ความลบัทางการคา้ให้อยู่ภายในบริษทัไดป้ระกอบกบับุคคลในองค์กรท่ีมีความเช่ียวชาญในส่วน

ของการผลิต อีกทั้งบริษทัเรายงัมีผูเ้ช่ียวชาญทาดา้นเทคโนโลยีชีวภาพซ่ึงเขา้มาช่วยในการพฒันา

ผลิตภณัฑ์ให้ตอบโจทยก์บัความตอ้งการของลูกคา้ในปัจจุบนัท่ีหันมาใส่ใจสุขภาพกนัมากข้ึน รวม

ไปถึงการมีผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในด้านการคิดสูตรของผลิตภณัฑ์ และผูจ้ดัการฝ่ายผลิตท่ีมีความ

เช่ียวชาญในการวางแผนการผลิตและการจัดการเคร่ืองจักรให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ในส่วนของกระบวนการผลิตจะเร่ิมตั้งแต่การคดัเลือกวตัถุดิบเพื่อให้ไดคุ้ณภาพตามท่ี

ก าหนด จากนั้นจึงน ามาเขา้สู่กระบวนการบดเน้ือกุง้ให้ละเอียดและน ามาปรุงรสและน าไปทอดให้

เป็นรูปร่าง เม่ือได้ออกมาแล้วเราจะน ามาบรรจุในซองท่ีฆ่าเช้ือแล้วเพื่อให้มั่นในว่าสินค้านั้ น

ปลอดภยัส าหรับผูบ้ริโภคซ่ึงสินคา้แต่ละล็อตจะมีการเก็บตวัอย่างเพื่อน าไปทดสอบคุณภาพให้

มัน่ใจอีกคร้ังก่อนปล่อยสู่ตลาด อยา่งไรก็ตามเน่ืองจากโรงงานผลิตของเราอยูใ่นช่วงเร่ิมตน้และยงัมี

ทรัพยากรท่ีค่อนขา้งจ ากดัเช่น คนงาน และเคร่ืองจกัรจึงท าให้บริษทัยงัไม่สามารถผลิตสินคา้ได้

หลากหลาย 

3.2.1.3 การขนส่งและจดัเก็บสินคา้(Outbound logistics):  กระบวนการ

จดัส่งสินคา้ให้ถึงมือลูกคา้เราเลือกท่ีจะใช้ outsource เน่ืองจากในปัจจุบนัมีธุรกิจท่ีมีความช านาญ

และช่วยอ านวยความสะดวกในการขนส่งให้เราไดดี้กวา่การท่ีเราประกอบกบัการจดัส่งดว้ยตวัของ

บริษทัเองจ าเป็นท่ีจะตอ้งลงทุนเพิ่มในส่วนของทรัพยากรเช่น รถยนต ์ซ่ึงตอ้งใชเ้งินลงทุนเยอะและ

ในระยะยาวจะมีค่ารักษาสภาพเพิ่มเติมอีกดว้ย รวมไปถึงการจา้งพนกังานในการจดัส่งสินคา้เพิ่มซ่ึง

บริษทัเราเพิ่งเร่ิมตน้จึงยงัไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งลงทุนในส่วนน้ี ในส่วนของการจดัเก็บสินคา้เรา

ไดมี้การจดัสรรพื้นท่ีโรงงานผลิตซ่ึงมีการแยกพื้นท่ีออกมาเป็นส่วนในการจดัเก็บ แต่พื้นท่ีในส่วนน้ี

มีพื้นท่ีค่อนขา้งจ ากดัเราจึงตอ้งวางแผนในการผลิตสินคา้และการกระจายสินคา้อยา่งเหมาะสมเพื่อ

ลดปัญหาเร่ืองพื้นท่ีในการจดัเก็บ 
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3.2.1.4 การตลาดและการขาย (Sale & Marketing) : การท าการตลาด

ส่ือสารกบัผูบ้ริโภคทางบริษทัเร่ิมตน้จากการใชช่้องทางออนไลน์เป็นหลกัซ่ึงในช่วงเร่ิมตน้การใช้

ช่องทางออนไลน์ในการท าการตลาดส่ือสารกบัลูกคา้ถือเป็นช่องทางท่ีตน้ทุนต ่าแต่มีประสิทธิภาพ

สูง  อย่างไรก็ตามประสบการณ์ในการท าการตลาดออนไลน์ของบุคคลากรภายในบริษทัค่อนขา้ง

น้อยจึงท าให้เราบริษทัเลือกท่ีจะ outsource กิจกรรมขา้งตน้เช่นการสร้าง content, การเขา้ถึงกลุ่ม

ลูกคา้ต่างๆโดยใช้ mechanic ของ online platform ต่างๆเป็นตน้ นอกจากน้ีในช่วงเร่ิมตน้บริษทัมี

ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าการออกบูธแสดงสินคา้ตามงานนิทรรศการอาหารเพื่อให้แบรนด์สินคา้เป็น

ท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน ซ่ึงในส่วนของการจดับูธแสดงสินคา้ทางบริษทัก็เลือกท่ีจะ outsource เช่นเดียวกนั 

3.2.1.5 การบริการทั้งก่อนและหลงัการขาย (Services) : การให้บริการกบั

ลูกคา้ของบริษทันั้นครอบคลุมทั้งก่อนและหลงัซ้ือสินคา้ไม่วา่จะเป็นลูกคา้แบบ B2B หรือ B2C จะ

ไดรั้บบริการในการจดัส่งสินคา้ใหฟ้รีในกรณีท่ีมีการสั่งสินคา้ถึงจ านวนยอดท่ีก าหนดไวแ้ละเรายงัมี

บริการการรับประกนัสินคา้ในกรณีท่ีสินคา้เกิดการเสียหายซ่ึงสามารถพิสูจน์ได้ว่าเกิดจากความ

ผิดพลาดของบริษทั เรายินดีเปล่ียนสินคา้ให้ฟรีโดยไม่มีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม นอกจากน้ีเราท าการเก็บ

ขอ้มูลลูกคา้รับฟังค าติชมเพื่อน ามาปรับปรุงและพฒันาสินคา้และบริการเพื่อให้ตอบโจทยแ์ละสร้าง

ความพึงพอใจสูงสุดกบักลุ่มลูกคา้ในปัจจุบนัมากยิง่ข้ึน 

3.2.2    กิจกรรมสนบัสนุน (SECONDARY ACTIVITIES) 

3.2.2.1 การจดัซ้ือ (Procurement) : เป็นการจดัซ้ือหรือจดัหาสินคา้เพื่อให้

ไดว้ตัถุดิบท่ีมีมาตรฐานและคุณภาพตามท่ีก าหนด โดยเป็นการด าเนินงานร่วมกบัฝ่ายผลิตเพื่อให้

ทราบถึงคุณลกัษณะของวตัถุดิบท่ีถูกตอ้งและจ านวนการสั่งซ้ือท่ีท าให้เกิดตน้ทุนสินคา้คงคลงัต ่า

ท่ีสุดและสอดคล้องกบัแผนในการด าเนินงานผลิตเพื่อลดของเสียท่ีสามารถเกิดข้ึนได้ตั้งแต่การ

ขนส่งตลอดจนการตรวจเช็คก่อนการรับสินคา้และการด าเนินการผลิต ซ่ึงบริษทัมีบุคลากรท่ีมีความ

เช่ียวชาญในการติดต่อประสานงานและรับผิดชอบงานในส่วนน้ีเป็นอยา่งดี และมีประสบการณ์ไม่

ต ่ากวา่ 5 ปี ดงันั้นบริษทัจึงเลือกท่ีจะด าเนินกิจกรรมน้ีดว้ยตนเอง 

3.2.2.2 การบริหารบุคลากร (Human Resource) : เป็นกิจกรรมการจดัหา

บุคลากรท่ีมีความสามารถ, ทกัษะ และทศันคติในการท างานท่ีตรงกบัเป้าหมายขององคก์ร รวมไป

ถึงการพฒันาทกัษะดา้นต่างๆในการท างานของบุคลากรเพื่อเพิ่มศกัยภาพและประสิทธิภาพในการ

ท างานให้บรรลุเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยบุคคลท่ีจะเขา้มาท างานในองค์กรจะตอ้งมีความขยนั

ขนัแขง็ในการท างาน อดทน และรักท่ีจะเรียนรู้ในการท างานและสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้
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ดงันั้นบริษทัจึงมีแนวคิดในการจดัสรรบุคลากรด้วยตนเองเพื่อให้ทราบถึงทศันคติในการท างาน

ก่อนท่ีจะรับเขา้มาอยู่ในองค์กร ในทางตรงกนัขา้ม การพฒันาทกัษะด้านต่างๆของบุคลากรทาง

บริษทัเลือกท่ีจะท าเองในการด าเนินกิจกรรมในส่วนดงักล่าว เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด 

3.2.2.3 การเงินและการบญัชี (Finance & Accounting) : ด้านการจดัการ

บญัชีและการเงินเป็นหน่ึงในส่ิงท่ีส าคญัในการจดัการบริหารเงินทุนซ่ึงจะเป็นส่วนช่วยในการ

วางแผนทางการเงินของบริษทั การควบคุมงบประมาณการใชจ่้าย ลดตน้ทุนเพื่อเพิ่มผลก าไรสูงสุด

ให้กบับริษทัและผูถื้อหุ้น ซ่ึงในกิจกรรมส่วนน้ีทางบริษทัมีบุคคลากรภายในท่ีมีความเช่ียวชาญและ

ประสบการณ์ดา้นการจดัการบญัชีและการจดัสรรเงินทุนมาไม่ต ่ากวา่ 10 ปี ดงันั้นบริษทัจึงมีแนวคิด

ท่ีจะดูแลกิจกรรมดงักล่าวไดด้ว้ยตนเอง 

3.2.2.4 กฎหมาย (Legal) : เน่ืองจากบริษทัด าเนินกิจการเป็นผูผ้ลิตและ

จ าหน่ายอาหารเพื่อการบริโภค ดังนั้ นการด าเนินกิจกรรมต่างๆของทางบริษัทจะถูกตั้ งอยู่บน

มาตรฐานและขอ้ก าหนดต่างๆเพื่อความปลอดภยัของผูบ้ริโภครวมไปถึงมาตรฐานการผลิตท่ีเป็นท่ี

ยอมรับและเช่ือถือไดใ้นระดบัสากลซ่ึงจะถูกตั้งอยูบ่นพื้นฐานของกฎหมายอาหารเป็นหลกัเร่ิมตั้งแต่

ขอ้ก าหนดก่อนออกจ าหน่ายสู่ทอ้งตลาดตลอดจนกระบวนการการควบคุมหลงัสินคา้ออกจ าหน่ายสู่

ทอ้งตลาดโดยท่ีในกระบวนการดงักล่าวทางบริษทัไม่มีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในการด าเนินงาน

ดา้นกฎหมายอาหารดงันั้นจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งจา้งท่ีปรึกษาภายนอกในการด าเนินงานกิจกรรม

ส่วนน้ี 

3.2.2.5 การวิจยัและพฒันา (Research & Development) :  เป็นกิจกรรม

การวิจยัและพฒันาสินคา้หรือบริการอย่างต่อเน่ืองเพื่อเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสินคา้และ

บริการในสายตาของผูบ้ริโภคและตอบสนองต่อความตอ้งการตลอดจนสร้างความพึงพอใจให้กบั

ผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด  ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชบุ้คลากรขององคก์รท่ีมีความเช่ียวชาญ

ทางดา้นวิทยาศาสตร์เขา้มาช่วยร่วมกบันวตักรรมใหม่ๆ ซ่ึงทางบริษทัยงัขาดความรู้ความสามารถ 

รวมทั้งอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการพฒันาสินคา้ จึงมีแนวคิดในการจดัจา้งองคก์รเขา้มาช่วยมีส่วนในการ

พฒันาสินคา้เพื่อใหต้อบโจทยต่์อความตอ้งการของลูกคา้สูงท่ีสุด 

กิจกรรมทั้ งหมด 5 กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กรเป็นกิจกรรมท่ี

สนบัสนุนใหบ้ริษทัมีความกา้วหนา้มากยิง่ข้ึน หากขาดส่วนใดส่วนหน่ึงไปก็จะส่งผลกระทบต่อการ

ท างานโดยรวมของบริษทัได้ โดยในส่วนกิจกรรมการด าเนินงานด้านกฎหมายและการพฒันา

ผลิตภณัฑ์เป็นหน่ึงในกิจกรรมท่ีบริษทัมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งจา้งผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกให้เป็น
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ผูดู้แล อยา่งไรก็ตามในส่วนของกิจกรรมรองอ่ืนๆของบริษทัสามารถท่ีจะจดัท าไดด้ว้ยตวัของบริษทั

เองซ่ึงนบัวา่เป็นจุดแขง็อยา่งหน่ึงของบริษทั 

 

 

3.3 แผนกลยุทธ์ด ำเนินงำนกจิกรรมหลกั 
3.3.1    บทวเิคราะห์และระบุประเภททรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งและจ าเป็นเพื่อจดัการผลิต

หรือบริการหลกัขององคก์ร 
3.3.1.1 ประเภททรัพยากรต่างๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นฝ่ายผลิตหรือบริการ

หลกั 
 ฝ่ายระบบขนส่งภายในและภายนอกขององคก์ร 

- การขนส่งจากSupplierวตัถุดิบ กุง้ จากตลาดปลากรุงเทพ 
- การขนส่งสินคา้ ใชบ้ริการของ Kerry , Line man,ไปรษณีย์
ไทย 

 ฝ่ายการผลิต 

- โรงงานผลิต 

- พนกังานฝ่ายผลิต 

- เคร่ืองจกัร (เคร่ืองบด, เคร่ืองตี, เคร่ืองบรรจุและเคร่ืองติด

ฉลาก) 

- หวัหนา้โรงงาน 

- หวัหนา้วิจยัและพฒันาสินคา้ 

- วตัถุดิบ 

- บรรจุภณัฑ์ 

- พนกังานตรวจสอบสินคา้ 

- พนกังานวจิยัและพฒันาสินคา้ 

3.3.2    บทวเิคราะห์และระบุแผนกลยทุธ์ดา้นการผลิตหรือบริการ 

3.3.2.1 ฝ่ายระบบขนส่งภายในและภายนอกขององคก์ร 

รถขนส่งจะท าการมารับสินค้าพร้อมจ าหน่ายจากโกดังสินค้าของ

โรงงานผลิต เพื่อจดัส่งใหก้บัลูกคา้ตามจุดหมายท่ีก าหนด โดยทางบริษทัไดท้  าการวางแผนในการจดั

ส่งผา่นศูนยก์ระจายสินคา้ของบริษทั เคอร่ี เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้น
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การจดัส่งสินคา้ทัว่ประเทศและมีศูนยใ์นการรับสินคา้เพื่อส่งต่อตั้งอยูใ่กลก้บัโรงงานผลิตและโกดงั

สินคา้ 

3.3.2.2 ฝ่ายผลิต 

กระบวนการผลิตจะเร่ิมตั้งแต่การจดัหาวตัถุดิบเพื่อน ามาท าการแปรรูป

และเพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้ โดยกระบวนการต่างๆแต่ละขั้นตอนทางบริษทัจะเป็นผูด้  าเนินการเอง

ทั้งหมดเน่ืองจากมีทรัพยากรในการผลิตท่ีพร้อมได้แก่ บุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ เคร่ืองจกัรท่ี

พร้อมในทุกขั้นตอนของการผลิตและวตัถุดิบท่ีมีจ าหน่ายตลอดทั้งปีและพร้อมท่ีจะถูกน ามาแปรรูป

เพื่อเพิ่มมูลค่า อย่างไรก็ตามการผลิตอาหารนั้นจ าเป็นท่ีจะต้องมีมาตรฐานอาหารรองรับตาม

กฎหมายอาหารเช่น GMP, HACCP เป็นตน้ ดงันั้นบริษทัจึงเร่งด าเนินการในการขออนุญาตสถานท่ี

ผลิตเพื่อใหส้ามารถผลิตอาหารไดต้ามมาตรฐานของโรงงานและเป็นท่ียอมรับในสากล 

ขั้นตอนในการด าเนินงานดา้นกระบวนการผลิต 

 

ภาพท่ี 3.2 แสดงถึงขั้นตอนในการผลิต “ลูกช้ินกุง้ไขมนัต ่า”  

รับและตรวจสอบวตัถุดิบ

ลา้งวตัถุดิบ

ตดัแต่งวตัถุดิบ

เตรียมวตัถุดิบ

ปรุงวตัถุดิบเขา้เคร่ืองจกัร

น ามาป้ันข้ึนรูป

น าลงไปทอด

น ามาเขา้เคร่ืองสลดัน ้ามนั

บรรจุลงบรรจุภณัฑ์
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ในส่วนของการด าเนินงานการผลิตจะเร่ิมตั้งแต่การรับวตัถุดิบเขา้มาเพื่อน ามาคดัเลือก
ใหไ้ดต้ามคุณภาพและเกณฑท่ี์ก าหนด จากนั้นน าวตัถุดิบมาชัง่น ้าหนกัใหไ้ดต้ามสูตรพิเศษและน ามา
ท าความสะอาดเพื่อชะล้างส่ิงสกปรกท่ีอาจท าให้เกิดโรคหรืออาหารเป็นพิษกบัผูบ้ริโภคได้และ
น าไปบดหยาบเพื่อให้ไดเ้น้ือสัมผสัท่ีดีของลูกช้ินกุง้ตามท่ีก าหนดและท าการปรุงวตัถุดิบและน าเขา้
เคร่ืองจกัรเพื่อให้เขา้เป็นเน้ือสัมผสัเดียวกนัและท าการป้ันข้ึนรูปและทอดเพื่อท าใหสุ้กและหลงัจาก
ทอดจะน ามาสลดัน ้ามนัและถึงท าการบรรจุ, ติดฉลาก และแพคลงกล่องเตรียมพร้อมในการขนส่ง   

3.3.3    แผนด าเนินการกลยุทธ์การจดัการผลิตหรือบริการจ าแนกตามกรอบเวลาและ
ทรัพยากร 
ภาพรวมแผนการด าเนินงานของบริษทั นายอว้นเยน็ตาโฟจูเนียร์ จ  ากดั 
 

ตารางท่ี 3.4 แสดงภาพรวมแผนการด าเนินงานของบริษทั นายอว้นเยน็ตาโฟจูเนียร์ จ  ากดัในปีท่ี 1 

 
กจิกรรม
หลกั 

 
กจิกรรมย่อย 

ช่วงเวลำในกำรด ำเนินงำนภำยในปีที ่1 

เดือนที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
0 

11 12 

การเตรียม
พื้นท่ี 
และการ
จดัเตรียม
ทรัพยากร 

1. วางแผนและจดัสรรพื้นท่ี             
2. ปรับปรุงและตกแต่ง

ส านกังาน 
            

3. จดัซ้ือและติดตั้ง
เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ต่างๆท่ี
ใชใ้นส านกังาน
กระบวนการผลิต 

            

4. สรรหาบุคลากร             
การขอ
รับรอง
มาตรฐาน
ดา้นการผลิต
อาหาร 

1. ยืน่ขอจดทะเบียนบริษทั             

2. ยืน่ขอจดทะเบียนอาหาร 
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ตารางท่ี 3.4  แสดงภาพรวมแผนการด าเนินงานของบริษทั นายอว้นเยน็ตาโฟจูเนียร์ จ  ากดัในปีท่ี 1 

(ต่อ) 

 
กจิกรรม
หลกั 

 
กจิกรรมย่อย 

ช่วงเวลำในกำรด ำเนินงำนภำยในปีที ่1 

เดือนที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
0 

11 12 

 1. คดัเลือกผูข้ายและสั่งซ้ือ
วตัถุดิบ บรรจุภณัฑ ์

            

2. วางแผนการผลิต             
3. ผลิตสินคา้             

การ
ด าเนินการ
ดา้น
การตลาด 

1. แผนการตลาด             
2. จ าหน่ายผลิตภณัฑแ์ละ

ประชาสัมพนัธ์ 
            

 

 

3.4 แผนกลยุทธ์ด ำเนินงำนกจิกรรมสนับสนุน  

3.4.1 บทวเิคราะห์และระบุประเภททรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งและจ าเป็นเพื่อจดัการกิจกรรม
สนบัสนุน 

บริษทั นายอว้นเย็นตาโฟจูเนียร์ จ  ากดั มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจเป็นผูผ้ลิตและจัด
จ าหน่ายลูกช้ินกุง้ตรา Chubby โดยมีทุนจดทะเบียน 1 ลา้นบาท 

 3.4.1.1 ประเภททรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นฝ่ายสนบัสนุน 

 ฝ่ายการตลาด มีทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ้งใชด้งัต่อไปน้ี 

- ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดและติดต่อประสานงาน 

- ตวัแทนจ าหน่าย 

- คอมพิวเตอร์แบบพกพา 

- โทรศพัทส์ านกังาน 

- โตะ๊และเกา้อ้ีในการท างาน 
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 ฝ่ายการเงินและการบญัชี มีทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ้งใชด้งัต่อไปน้ี 

- ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชี 

- คอมพิวเตอร์ 

- แอพพลิเคชัน่ Flow Account 

- โทรศพัทส์ านกังาน 

- โตะ๊และเกา้ท างาน 

- เคร่ืองปร้ินทแ์ละถ่ายเอกสารในตวั 

- อุปกรณ์อ่ืนๆเช่น (ปากกา แม๊คเยบ็กระดาษ แฟ้ม

เอกสาร) 

 ฝ่ายขายและควบคุมการผลิต มีทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ้งใช้

ดงัต่อไปน้ี 

- ผูจ้ดัการฝ่ายขายและควบคุมการผลิต 

- อุปกรณ์ใชส้ าหรับเคล่ือนยา้ยสินคา้ เช่น (รถเขน็ยก

ของ พาเลตสินคา้) 

- คอมพิวเตอร์ 

- โตะ๊และเกา้อ้ีท างาน 

- โทรศพัทส์ านกังาน 

 ฝ่ายบริหาร มีทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ้งใชด้งัต่อไปน้ี 

- กรรมการบริหาร 

- โตะ๊และเกา้อ้ีท างาน 

- คอมพิวเตอร์ส่วนตวัแบบพกพา 

3.4.2    บทวเิคราะห์และระบุแผนกลยทุธ์ดา้นกิจกรรมสนบัสนุน 
3.4.2.1 ฝ่ายการตลาด 

โดยเราจะมีพนกังานอยูท่ี่หนา้ร้านท าหนา้ท่ีในการติดต่อกบัลูกคา้โดยตรง

และช่วยใหบ้ริษทัสามารถกระจายสินคา้ไปสู่มือผูบ้ริโภคไดก้วา้งมากข้ึน ซ่ึงบริษทัมีการวางแผนใน

การจดัหาร้านตวัแทนจ าหน่ายดว้ยตวัเองจากการชกัชวนคนรู้จกัผา่นช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ 
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ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดจะดูแลในภาพรวมของการท างานของฝ่ายการตลาด

ซ่ึงหมายรวมถึงการติดต่อประสานงานกบัลูกคา้และฝ่ายขายเพื่อน าขอ้มูลของลูกคา้กลบัมาท าความ

เขา้ใจใหเ้ห็นถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงและน าขอ้มูลดงักล่าวกลบัมาวางกลยทุธ์ในการจ าหน่ายสินคา้ 

รวมถึงการออกโปรโมชัน่เพื่อเพิ่มรอบในการซ้ือ หรือการออกบูธแสดงสินคา้เพื่อให้แบรนด์สินคา้

เป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งข้ึน แต่เหนือส่ิงอ่ืนใดคือการติดต่อประสานงานกบับริษทัภายนอกท่ีเราใช้บริการ

ในการสร้างคอนเทนท์ส่ือสารกบัผูบ้ริโภคทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ซ่ึงจ าเป็นท่ีจะต้องใช้

คอมพิวเตอร์และโทรศพัท์ในการติดต่อส่ือสารเพื่อให้ตอบรับกบัการท างานในยุคเทคโนโลยีเพื่อ

ช่วยลดตน้ทุนในการติดต่อประสานงาน โดยจะท าให้ฝ่ายการตลาดสามารถตอบสนองกบัความ

ตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด 

3.4.2.2 ฝ่ายการเงินและบญัชี 

ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชีมีหนา้ท่ีในการจดัท าเอกสารและดูแลจดัท า

บญัชีรายรับ-รายจ่ายให้กบับริษทัเม่ือบริษทัมีธุรกรรมทางการเงินเกิดข้ึน รวมถึงดูแลการจ่ายเงิน

ใหก้บัพนกังาน โดยบริษทัมีบุคคลากรท่ีเป็นคนในครอบครัวและมีความเช่ียวชาญในการท างานดา้น

การเงินและบญัชีในการรับผดิชอบงานในส่วนดงักล่าว 

คอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นฝ่ายการเงินและบญัชีจะเป็นแบบตั้งโตะ๊เพื่อใชใ้นการ

บันทึกข้อมูลในการท างานต่างๆท่ีอยู่ในขอบเขตการท างานของฝ่ายบัญชี รวมถึงมีการน า

แอพพลิเคชั่นในการท างานอย่าง Flow account ซ่ึงสามารถใช้ได้ผ่านทางคอมพิวเตอร์และ

โทรศพัทมื์อถือเขา้มาอ านวยความสะดวกในการท างานใหร้วดเร็วมากยิง่ข้ึน ซ่ึงพนกังานสามารถนัง่

ท างานไดท่ี้โตะ๊และเกา้อ้ีท างานหรือสามารถท างานในขณะท่ีเดินทางไปสถานท่ีอ่ืนก็ได ้

เคร่ืองปร้ินและถ่ายเอกสารในตวัใชใ้นการปร้ินเอกสารหรือถ่ายเอกสาร

ทางการคา้ของบริษทัไดแ้ก่ ใบเสนอราคา ใบสั่งซ้ือ บิลส่งของ หรือใบก ากบัภาษีเป็นตน้ เน่ืองจาก

ในยุคปัจจุบนัมีแอพพลิเคชัน่ในการอ านวยความสะดวกในการท างานซ่ึงจะสามารถช่วยลดการใช้

เอกสารท่ีเป็น Hard copy ได ้ดงันั้นเคร่ืองปร้ินและถ่ายเอกสารในตวัจึงไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งซ้ือ

รุ่นท่ีมีฟังกช์ัน่ราคาแพง 

อุปกรณ์ต่างๆท่ีจ าเป็นในการจดัท าเอกสารเช่น แม๊ค ลูกแม๊ค แฟ้มเก็บ

เอกสาร ปากกา ซ่ึงบริษทัจะใชบ้ริการของออฟฟิศเมท เน่ืองจากมีบริการจดัส่งฟรีใหถึ้งสถานท่ี และ

มีงบประมาณในการด าเนินการส่วนน้ีไม่เกินเดือนละ 10,000 บาท 
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3.4.2.3 ฝ่ายขายและควบคุมการผลิต 

ผูจ้ ัดการฝ่ายขายท าหน้าท่ีในการจัดการติดต่อประสานงานกับลูกค้า

เก่ียวกบัยอดในการสั่งซ้ือ รวมถึงส่ือสารโปรโมชัน่หรือข่าวสารต่างๆท่ีทางการตลาดวางกลยุทธ์มา

ให้ลูกคา้ทราบ รวมท าการพูดคุยกบัลูกคา้เพื่อเก็บผลตอบรับจากลูกคา้และน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาใหฝ่้าย

การตลาดเพื่อออกกลยุทธ์ ยิ่งไปกว่านั้นการติดต่อประสานงานกบัฝ่ายผลิตก็มีความส าคญัมาก 

เน่ืองจากจะท าให้การวางแผนการผลิตมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและให้สอดคลอ้งกบัสินคา้พร้อม

ขาย โดยบริษทัมีบุคคลากรท่ีเป็นคนในครอบครัวและดูแลจดัการในส่วนน้ี 

อุปกรณ์ท่ีใช้ส าหรับการเคล่ือนยา้ยสินค้า เช่น รถเข็นยกของ ในการ

เคล่ือนยา้ยและวางสินคา้ มีความจ าเป็นอยา่งมากเน่ืองจากสามารถช่วยใหก้ารเคล่ือนยา้ยสินคา้พร้อม

ขายท่ีมีน ้ าหนักสูงได้ง่ายมากยิ่งข้ึน ซ่ึงบริษทัมีแผนในการซ้ือรถเข็นเพื่อใช้ในการขนยา้ยสินค้า

จ านวน 1 คนั 

3.4.2.4 ฝ่ายบริหาร 

กรรมการบริหารมีหนา้ท่ีในการบริหารภาพรวมในองคก์ร รวมถึงก าหนด

กลยุทธ์ในระดบัองค์และส่ือสารให้กบัทุกคนภายในองค์ให้สามารถมองไปในทิศทางเดียวกนัได้ 

เพื่อใหก้ารท างานสามารถบรรลุเป้าหมายในกรอบเวลาท่ีก าหนดไวไ้ดร่้วมกนั นอกจากน้ียงัท าหนา้ท่ี

ในการตรวจสอบติดตามการท างานของพนกังานเพื่อให้มัน่ใจวา่พนกังานทุกคนสามารถท างานได้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบกบัการประเมินผลการท างานของแต่ละฝ่ายเพื่อให้

เห็นจุดท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ยิง่ข้ึน 

โต๊ะและเกา้อ้ีส าหรับการท างานของผูบ้ริหาร บริษทัมีแผนท่ีจะจดัซ้ือตาม

จ านวนของกรรมการบริหาร ส าหรับใชใ้นการตรวจและเซ็นเอกสารรวมถึงก าหนดวางแผนกลยทุธ์

ในการด าเนินงานขององคก์ร 

3.4.3 แผนด าเนินการกลยุทธ์ด้านการจดัการกิจกรรมสนับสนุนจ าแนกตามกรอบ
เวลาและทรัพยากร 
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ตารางท่ี 3.5 แผนด าเนินการกลยุทธ์ดา้นการจดัการกิจกรรมสนับสนุนจ าแนกตามกรอบเวลาและ

ทรัพยากรของบริษทั นายอว้นเยน็ตาโฟจูเนียร์ จ  ากดั 

 
กจิกรรมหลกั 

 
กจิกรรมย่อย 

ช่วงเวลำในกำรด ำเนินงำนภำยในปีที ่1 

เดือนที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
0 

11 1
2 

การเตรียม
พื้นท่ีและ
ติดตั้งอุปกรณ์ 
ส าหรับ
ส านกังาน 

1. วางแผนและจดัสรรพื้นท่ี             
2. ปรับปรุงและตกแต่ง

ส านกังาน 
            

3. จดัซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์
ต่างๆท่ีใชส้ าหรับ
ส านกังาน 

            

4. สรรหาบุคลากร             
การเตรียม
อุปกรณ์เสริม
ส าหรับฝ่าย
การเงินและ
บญัชี 

1. คดัเลือก Program หรือ 
Application ช่วยงาน  

            

2. ด าเนินการจดัซ้ือ
โปรแกรม 

            

การเตรียม
พื้นท่ีและ
ติดตั้งอุปกรณ์
ส าหรับโกดงั
สินคา้ 

1. วางแผนและจดัสรรพื้นท่ี             
2. ปรับปรุงพื้นท่ี             
3. จดัซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์

ต่างๆท่ีใชส้ าหรับโกดงั 
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บทที4่ 
แผนกลยุทธ์ด้ำนระบบมำตรฐำนคุณภำพควำมปลอดภัยและกำรปกป้องทรัพย์สินทำง

ปัญญำ 
 
 

4.1 แผนกลยุทธ์กำรจัดกำรด้ำนระบบมำตรฐำนคุณภำพและควำมปลอดภัยทีเ่กีย่วข้อง 
บริษทั นายอว้นเยน็ตาโฟจูเนียร์ จ  ากดั ด าเนินธุรกิจในรูปแบบการเป็นผูผ้ลิตลูกช้ินกุง้

ทอดกรอบเพื่อสุขภาพ ซ่ึงการด าเนินการกิจกรรมการผลิตนั้นถือเป็นจุดแข็งของบริษทัเน่ืองจาก

บริษทัมีทรัพยากรท่ีสามารถรองรับการผลิตได้อย่างครบถว้น อย่างไรก็ตาม การด าเนินธุรกิจใน

ฐานะโรงงานผลิตอาหารมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาขอ้มูลและเตรียมความพร้อมในการด าเนินการ

ด้านความปลอดภยัของอาหารเพื่อให้ผู ้มีส่วนได้เสียต่างๆ เช่นภาครัฐ พนัธมิตรทางธุรกิจ และ

ผูบ้ริโภคสามารถมัน่ใจไดว้า่สินคา้ของเรามีความปลอดภยั รวมถึงยงัเป็นการเตรียมความพร้อมใน

การรองรับและป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อการท าธุรกิจในอนาคต ดงันั้น

แลว้จึงมีประเด็นต่างๆทางดา้นกฎหมายท่ีทางบริษทัจะตอ้งด าเนินการดงัน้ี 

4.1.1   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน หรือใบ รง.4 และถือวา่เป็นจุดเร่ิมตน้

ในการเร่ิมจดัตั้งโรงงานผลิตไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยปัจจุบนัทางบริษทัไดก้ าลงัด าเนินการ

จดัการขอใบอนุญาติอยู่ และในการขออนุญาติประกอบกิจการโรงงานนั้นมีความส าคญักบัทาง

บริษทัมาก เน่ืองจากบริษทัตอ้งการท่ีจะด าเนินการผลิตสินคา้โดยใชท้รัพยากรภายในของบริษทัเอง

ซ่ึงได้แก่ สถานท่ีตั้งโรงงาน, ตวัโรงงานผลิต, เคร่ืองจกัร แลพนักงานในการขบัเคล่ือนธุรกิจ ซ่ึง

จ าเป็นจะตอ้งท าใหถู้กตอ้งตามกระบวนการของกฎหมาย 

4.1.2    การขออนุญาตสถานท่ีผลิตอาหารแบบเขา้ข่ายโรงงาน (อ.1) 

หลงัจากท่ีบริษทัไดก้ าลงัด าเนินการจดัการขออนุญาติประกอบกิจการอยู ่บริษทัจะตอ้ง

ท าการขอขออนุญาติสถานท่ีผลิตอาหารแบบเข้าข่ายโรงงานเน่ืองจากบริษทัมีทรัพยากรท่ีเป็น

เคร่ืองจกัรโดยค าณวนเป็นแรงมา้ตั้งแต่ 5 แรงมา้ข้ึนไปและมีจ านวนพนกังานตั้งแต่ 7 คนข้ึนไป ผา่น

การยื่นค าขอข้ึนทะเบียนกบัส านักงานสาธาณสุขประจ าจงัหวดักรุงเทพ(สถานท่ีตั้งของโรงงาน) 

เพื่อให้บริษทัสามารถด าเนินการผลิตในสถานท่ีผลิตอาหารไดอ้ย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย เน่ืองจาก

การด าเนินกิจการธุรกิจผูผ้ลิตอาหารนั้นมีความจ าเป็นท่ีจะต้องจดัการดูแลเร่ืองของสุขลกัษณะ
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พื้นฐานตั้ งแต่ในส่วนของโรงงานผลิต, พนักงานและกระบวนการผลิต ซ่ึงการขออนุญาติข้ึน

ทะเบียนสถานท่ีผลิตนบัวา่เป็นการตรวจสอบขั้นพื้นฐานในการขออนุญาติ ซ่ึงทางบริษทัก าลงัอยูใ่น

ขั้นตอนการขออนุญาติข้ึนทะเบียนสถานท่ีผลิตและก าลงัรอการตอบรับจากเจา้หนา้ท่ี 

4.1.3    การขออนุญาตผลิตภณัฑ ์(สบ.5) 

หลงัจากท่ีบริษทัไดรั้บการจดทะเบียนสถานท่ีผลิตแบบเขา้ข่ายโรงงานเรียบร้อยแล้ว 
บริษทัจะตอ้งยื่นจดทะเบียนผลิตภณัฑ์ของบริษทัเพื่อเป็นการขอรับเลขสารระบบอาหาร (เลข อย.) 
ให้กบัสินคา้ของบริษทั รวมถึงสร้างความมัน่ใจให้กบัผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้ของไดม้าก
ยิ่งข้ึน โดยเลขสารระบบ (เลข อย.) ในปัจจุบนัเปรียบเสมือนมาตรฐานขั้นพื้นฐานท่ีผูบ้ริโภคสนใจ
เม่ือเลือกซ้ือสินคา้ 

4.1.4    การขออนุญาตระบบสุขลกัษณะทัว่ไป (GMP) 

ทางบริษทัไดมี้การวางแผนในการท่ีจะน าขออนุญาติระบบสุขลกัษณะทัว่ไป (GMP) 
ซ่ึงเป็นระบบท่ีจะควบคุมถึงสุขลกัษณะของสถานท่ีผลิต, พนักงานและกระบวนการในการผลิต
ต่างๆท่ีมีขอ้ก าหนดและมาตรฐานท่ีสูงมากกวา่ อย. โดยในปัจจุบนัมาตรฐานระบบสุขลกัษณะทัว่ไป
นบัวา่มีความส าคญัมากกบัธุรกิจอาหาร เพราะเปรียบเสมือนรากฐานของระบบความปลอดภยัตั้งตน้
ท่ีจะสามารถต่อยอดไปยงัระบบความปลอดภยัอาหารอ่ืนท่ีสูงข้ึนซ่ึงระบบสุขลกัษณะ (GMP) ยงัมี
ขอ้ก าหนดเฉพาะผลิตภณัฑ ์หรือ Specific GMP เป็นขอ้ก าหนดท่ีเพิ่มเติมจาก GMP ทัว่ไปเพื่อมุ่งเนน้
ในเร่ืองความเส่ียง และความปลอดภยัของแต่ละผลิตภณัฑ ์อาหารเฉพาะมากยิ่งข้ึน โดยในกรณีของ
บริษทัคือผลิตภณัฑ์ลูกช้ินกุ้งทอดกรอบดงันั้นจึงตอ้งมีการจดัท าเอกสารระบบสุขลกัษณะเฉพาะ 
(Specific GMP) ซ่ึงประกอบไปดว้ยประเด็นท่ีส าคญัต่างๆ ดงัน้ี 

4.1.4.1 ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัสินคา้วตัถุดิบก่อนการผลิต (Primary 

Production) 

4.1.4.2 น ้าใชใ้นโรงงาน (Water) 

4.1.4.3 การควบคุมสัตวพ์าหะน าโรค (Pest Control) 

4.1.4.4 มาตรการควบคุมภาชนะบรรจุ (Packing Control) 

4.1.4.5 การสอบเทียบเคร่ืองมืออุปกรณ์ (Calibration) 

4.1.4.6 โปรแกรมการท าความสะอาด (Cleaning Program) 

4.1.4.7 สุขลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Hygiene) 

4.1.4.8 การควบคุมกระบวนการผลิต (Control of Operation) 

4.1.4.9 การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ (Maintenance) 
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4.1.4.10 การเรียกคืนสินคา้ (Recall Procedure) 

4.1.4.11 การช้ีบ่ง (Identification) 

4.1.4.12 การจดัการขยะ (Waste Management) 

4.1.4.13 การตรวจรับวตัถุดิบ (Incoming Inspection) 

4.1.4.14 การจดัเก็บ (Storage) 

4.1.4.15 การจดัส่ง (Transportation) 

4.1.4.16 การป้องกนัการปนเป้ือนขา้ม (Cross Contamination) 

4.1.4.17 การฝึกอบรม (Training) 

นอกจากน้ีมาตรฐานระบบสุขลกัษณะทัว่ไป (GMP) ยงัช่วยยกระดบัความ

มัน่ใจของลูกคา้ในความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์จากบริษทัของเราไดดี้มากยิ่งข้ึน อยา่งไรก็ตามการ

จะน าระบบสุขลกัษณะทัว่ไปเขา้มาปรับใช้ในโรงงานผลิตจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้งบประมาณในการ

ด าเนินการเพราะมีรายละเอียดและข้อก าหนดท่ีทางโรงงานผลิตตอ้งปฏิบติัตามมากกว่า มาตรฐาน

ของ อย. และจ าเป็นท่ีจะตอ้งใหห้น่วยงานเอกชนท่ีไดรั้บการรับรองมาเป็นผูท้  าการตรวจสอบดว้ยอีก

คร้ังหน่ึง 

4.1.5    ระบบการวิเคราะห์อันตรายและจุดวิกฤตท่ีต้องควบคุมในการผลิตอาหาร 

(HACCP) 

การวิเคราะห์อันตรายและจุดวิกฤตท่ีต้องควบคุม (HACCP) เป็นมาตรฐานความ

ปลอดภยัดา้นอาหารท่ีสูงข้ึนอีกระดบัหน่ึงจากมาตรฐานพื้นฐานอยา่งระบบสุขลกัษณะทัว่ไป (GMP) 

โดยการวิเคราะห์จุดวิกฤตจะเป็นการระบุถึงความเส่ียงต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตของ

เราและหาวิธีหรือแนวทางในการควบคุมหรือแกไ้ขอนัตรายทั้งในรูปแบบของ กายภาพ เคมีภาพ 

และชีวภาพ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจในอุตสาหกรรมอาหารทั้งในผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคในระดบัสากล

ทัว่โลก ซ่ึงจะตอ้งการจดัท าเอกสารต่างๆเก็บไวเ้ป็นขอ้มูลเพื่อให้มัน่ใจไดว้า่สินคา้นั้นปลอดภยัและ

สามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได้ในกรณีท่ีเกิดข้อพิพาทจากปัญหาข้ึน โดยระบบการวิเคราะห์จุด

วกิฤตจะประกอบไปดว้ย 12 ขั้นตอนหลกัดงัน้ี  

ขั้นตอนการจดัท าระบบวิเคราะห์อนัตรายและจุดวกิฤตท่ีตอ้งควบคุมในการผลิตอาหาร 

(HACCP) 

4.1.5.1 จดัตั้งทีม HACCP 

4.1.5.2 บรรยายลกัษณะผลิตภณัฑ ์
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4.1.5.3 ก าหนดวธีิใชผ้ลิตภณัฑ ์

4.1.5.4 จดัท าผงัขั้นตอนการผลิต 

4.1.5.5 ตรวจยนืยนัผงัขั้นตอนการผลิต 

4.1.5.6 วเิคราะห์อนัตรายและก าหนดการควบคุม 

4.1.5.7 พิจารณาจุดวกิฤตท่ีตอ้งควบคุม (CCP) 

4.1.5.8 ก าหนดค่าสูงสุดท่ียอมรับไดข้องอนัตราย (Control Limit) 

4.1.5.9 ก าหนดการตรวจติดตาม 

4.1.5.10 ก าหนดวธีิการแกไ้ข 

4.1.5.11 จดัท าขั้นตอนการทวนสอบ 

4.1.5.12 จดัท าเอกสารและระบบการจดัเก็บบนัทึก 

จะเห็นได้ว่าการจดัท าระบบการวิเคราะห์อนัตรายและจุดวิกฤตท่ีตอ้ง

ควบคุมในการผลิตอาหาร (HACCP) นั้นมีขั้นตอนและกระบวนการในการด าเนินการจดัท าท่ีมาก

ข้ึนซ่ึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชต้น้ทุนในการจดัการค่อนขา้งสูง อยา่งไรก็ตามยงัมีบางขั้นตอนท่ีเป็นการต่อ

ยอดจากมาตรฐานสุขลักษณะทั่วไป (GMP) ดังนั้ นหากบริษัทได้เตรียมการจัดการมาตรฐาน

สุขลกัษณะทัว่ไปไดอ้ย่างดีเยี่ยมก็จะช่วยให้สามารถจดัการท าระบบการวิเคราะห์อนัตรายและจุด

วิกฤตท่ีตอ้งควบคุมในการผลิตอาหาร (HACCP) ได้ง่ายมากยิ่งข้ึน อย่างไรก็ตามระบบดงักล่าว 

(HACCP) มิใช่ระบบบงัคบัตามกฎหมายอาหารท่ีโรงงานผลิตจะต้องปฏิบัติตาม แต่เป็นระบบ

มาตรฐานสมคัรใจท่ีผูผ้ลิตสามารถเลือกว่าจะน ามาปรับใช้หรือไม่ก็ได้ แต่จะมีผลในสายตาของ

ลูกคา้และการแข่งขนัในระดบัอุตสาหกรรมมากกว่า ดงันั้นบริษทัจึงเล็งเห็นถึงความส าคญัในการ

จดัการท าระบบน้ีในอนาคต 

 

 

4.2 แผนกลยุทธ์กำรจัดกำรด้ำนกำรปกป้องทรัพย์สินทำงปัญญำ (ประเภทของทรัพย์สิน

ทำงปัญญำเพ่ือปกป้องนวัตกรรมธุรกิจอำหำรและกำรใช้ประโยชน์ทำงธุรกิจจำก

ทรัพย์สินทำงปัญญำ) 
4.2.1    ประเภทของทรัพยสิ์นทางปัญญา 

ทางบริษทัไดมี้การวางแผนในการด าเนินการจดัการดา้นกฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญา

เพื่อเป็นการปกป้องผลผลิตของสติปัญญาและความช านาญซ่ึงในกรณีของบริษทัจะเป็นในรูปแบบ
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ของความลับทางการค้า (Trade secret) ท่ีเป็นสูตรลับเฉพาะในการผลิตสินค้าของเราเองและ

เคร่ืองหมายการคา้ (Trademark) ท่ีจะเป็นส่ิงท่ีบ่งช้ีถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของแบรนด์สินคา้ท่ีท า

ผูบ้ริโภคสามารถแยกความแตกต่างระหวา่งสินคา้ของเรากบัคู่แข่งในตลาดได ้

เคร่ืองหมายการคา้ (Trademark) 

ทางบริษทัก าลงัด าเนินการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้อยู่โดยภายใตแ้บรนด์สินคา้ 

“Chubby” ซ่ึงจะช่วยในการพิสูจน์ทราบว่าการจดเคร่ืองหมายการคา้ดงักล่าวไม่ก่อให้เกิดความ

สับสนหรือซ ้ ากบัเคร่ืองหมายการคา้อ่ืนท่ีไดจ้ดทะเบียนไวแ้ลว้รวมถึงไม่ผิดตามหลกัขอ้ห้ามใดๆ

ทางกฎหมาย โดยมีอายุการคุม้ครอง 10 ปีนับตั้งแต่วนัรับจดทะเบียน (กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา, 

2559) 

ความลบัทางการคา้ (Trade secret) 

เน่ืองจากบริษทัด าเนินกิจการเป็นผูผ้ลิตและด าเนินกิจการในการผลิตลูกช้ินกุง้ท่ีมีการ

คิดคน้สูตรลบัข้ึนด้วยตวัเอง จึงท าให้บริษทัมีความจ าเป็นท่ีจะต้องร่างสัญญารักษาข้อมูลท่ีเป็น

ความลบั (Confidentiality agreement) ซ่ึงจะถูกน าไปใช้กบับุคคลากรท่ีจะเขา้มาท างานในบริษทั

เพื่อใหม้ัน่ใจวา่พนกังานท่ีสามารถเขา้ถึงสูตรลบัของบริษทัจะไม่สามารถน าขอ้มูลของเราไปเปิดเผย

ใหก้บับุคคลอ่ืนๆได ้รวมไปถึงในกรณีท่ีบริษทัร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจใดๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัสูตร

ลบัของทางบริษทัเอง 

4.2.2    การวางแผนดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา 

ในส่วนของการด าเนินการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้และการร่างสัญญารักษา
ขอ้มูลท่ีเป็นความลบัทางบริษทั มีขั้นตอนหรือแนวทางในการขอความคุม้ครองหรือปกป้อง
ทรัพยสิ์นทางปัญญาดงัต่อไปน้ี 

4.2.2.1 เคร่ืองหมายการคา้ (Trademark) 
1. ขั้นตอนการตรวจคน้ โดยผูย้ื่นค าขอจดทะเบียนจ าเป็นท่ีจะต้อง

ตรวจคน้วา่เคร่ืองหมายการคา้ของตนนั้นมีความเหมือนหรือคลา้ยกบัเคร่ืองหมายการคา้ของบุคคล
อ่ืนท่ีจดทะเบียนไวแ้ลว้หรืออยู่ระหว่างยื่นเร่ืองจดทะเบียนหรือไม่ โดยสามารถตรวจคน้ไดท่ี้กลุ่ม
บริการตรวจรับค าขอท่ี เวปไซตข์องกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา ทั้งน้ีตอ้งช าระค่าธรรมเนียม 100 บาท 
ต่อชัว่โมง อยา่งไรก็ตามเม่ือท าการยื่นขอจดทะเบียนแลว้ เจา้หนา้ท่ีจะท าการด าเนินการตรวจสอบ
เคร่ืองหมายและพิจารณาค าขอจดทะเบียนอยา่งละเอียดอีกคร้ังหน่ึง 

2. ขั้นตอนการยื่นค าขอจดทะเบียน โดยผูข้อจดทะเบียนยื่นค าขอจด
ทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมายบริการ เคร่ืองหมายรับรอง และเคร่ืองหมายร่วม โดยใชแ้บบ 
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ก.01 และแนบหลกัฐานประกอบค าขอจดทะเบียนพร้อมทั้งช าระค่าธรรมเนียมสินคา้หรือบริการ 
อย่างละ 500 บาท ณ กลุ่มบริการตรวจรับค าขอ ชั้น 3 กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์
หรือส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั หรือโดยทางไปรษณียล์งทะเบียนตอบรับ หรือทางอินเตอร์เน็ตผ่าน
เวบ็ไซตข์องกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา 

3. ขั้นตอนการตรวจสอบเบ้ืองต้น เจา้หน้าท่ีตรวจรับค าขอท าการ
ตรวจสอบค าขอการจดทะเบียน หลกัฐานประกอบค าขอจดทะเบียน และค่าธรรมเนียมว่าถูกต้อง 
ครบถว้นหรือไม่ ในการพิจารณาใหเ้ลขค าขอจดทะเบียนต่อไป 

4. ขั้นตอนการตรวจสอบ เจา้หน้าท่ีและนายทะเบียนจะด าเนินการ
ตรวจสอบโดยละเอียดวา่เคร่ืองหมายการคา้ท่ียืน่ขอจดทะเบียนนั้น เป็นเคร่ืองหมายการคา้อนัพึงรับ
จดทะเบียนไดต้ามท่ีกฎหมายก าหนดไวห้รือไม่ เม่ือไดต้รวจสอบแลว้ นายทะเบียนจะแจง้ผลการ
ตรวจสอบให้ผูข้อจดทะเบียนทราบ โดยผลของการตรวจสอบของนายทะเบียนนั้น อาจแบ่งออกได้
เป็น 4 กรณีคือ รับจดทะเบียน ปฏิเสธไม่รับจดทะเบียนใหแ้กไ้ขเปล่ียนแปลง และใหต้กลงกนั 

5. ขั้นตอนการประกาศโฆษณา ในกรณีท่ีนายทะเบียนพิจารณาแลว้
เห็นว่าเคร่ืองหมายการคา้ท่ีขอจดทะเบียนนั้น สามารถท่ีจะรับจดทะเบียนได้ นายทะเบียนจะสั่ง
ประกาศโฆษณาค าขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้นั้นในหนงัสือประกาศโฆษณาค าขอจดทะเบียน
ทั้งน้ี การประกาศโฆษณาค าขอจดทะเบียนมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อเปิดโอกาสใหบุ้คคลท่ีไม่เห็นดว้ย
หรืออาจเป็นผูไ้ดรั้บผลกระทบจากค าสั่งรับจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ของนายทะเบียนไดย้ืน่ค า
คดัคา้นต่อนายทะเบียน ทั้งน้ี ตอ้งคดัคา้นภายใน 90 วนั นบัตั้งแต่วนัประกาศโฆษณาดงักล่าว ผลมี
ได ้2 แบบคือ ไม่มีบุคคลใดยืน่ค  าคดัคา้น และมีบุคคลยืน่ค  าคดัคา้น (กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา, 2559) 

6. ขั้นตอนการคดัคา้นส าหรับเหตุแห่งการคดัคา้นนั้นกฎหมายได้
ก าหนดไว ้3 กรณี ดงัน้ี 1ผูค้ดัคา้นเห็นวา่ตนมีสิทธิในเคร่ืองหมายการคา้นั้นดีกวา่ผูข้อจดทะเบียน 2 
ผูค้ดัคา้นเห็นวา่เคร่ืองหมายการคา้รายนั้นไม่มีลกัษณะอนัพึงรับจดทะเบียนได ้3 ผูค้ดัคา้นเห็นวา่การ
ขอจดทะเบียนรายนั้นไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย เช่น การรับจดทะเบียนโดยไม่ถูกตอ้งตามขั้นตอนของ
กฎหมาย เป็นตน้ ทั้งน้ี ผูค้ดัคา้นจะตอ้งยื่นค าคดัคา้นภายใน 90 วนันบัแต่วนัประกาศโฆษณาโดยใช้
แบบ ก. 02 และแนบหลกัฐานประกอบค าคดัคา้น พร้อมทั้งช าระค่าธรรมเนียม 1,000 บาท และเม่ือมี
การคดัคา้นเกิดข้ึน นายทะเบียนจะมีหนงัสือแจง้ให้ผูข้อจดทะเบียนทราบเพื่อยื่นค าโตแ้ยง้ค าคดัคา้น
(แบบ ก. 02) โดยตอ้งด าเนินการภายใน 90 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้ มิฉะนั้น จะถือว่าผูข้อ
จดทะเบียนละทิ้งค าขอจดทะเบียน ซ่ึงมีผลท าให้ค  าขอจดทะเบียนดงักล่าวถูกจ าหน่ายออกจากสา
ระบบจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ ส่วนผลการพิจารณาและวินิจฉัยค าคดัคา้นของนายทะเบียน 
แบ่งออกไดเ้ป็น 2 กรณี ดงัน้ี ยกค าคดัคา้นและด าเนินการรับจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ต่อไป 
หรือ ระงบัค าขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้นั้น อย่างไรก็ตาม ผูข้อจดทะเบียนและผูค้ดัค้าน
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สามารถอุทธรณ์ค าวินิจฉัยของนายทะเบียนต่อคณะกรรมการเคร่ืองหมายการคา้ได้ภายใน 90 วนั 
นบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้ โดยใชแ้บบ ก. 03 นอกจากนั้นเม่ือคณะกรรมการเคร่ืองหมายการคา้ได้
มีค  าวินิจฉัยแล้วผูข้อจดทะเบียนและผู ้คัดค้านสามารถอุทธรณ์ค าวินิจฉัยของคณะกรรมการ
เคร่ืองหมายการคา้ต่อศาลไดภ้ายใน 90 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้ (กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา, 
2559) 

7. ขั้นตอนการรับจดทะเบียน เม่ือค าขอจดทะเบียน เคร่ืองหมาย
การคา้รายใดไดผ้่านขั้นตอนการตรวจสอบจากเจา้หน้าท่ีและการพิจารณาสั่งการของนายทะเบียน
แลว้วา่ เป็นเคร่ืองหมายการคา้อนัพึงรับจดทะเบียนได ้จะเขา้สู่ขั้นตอนการประกาศโฆษณาค าขอจด
ทะเบียน หากไม่มีบุคคลใดยื่นค าคัดค้าน หรือมีการยื่นค าคดัค้าน แต่ได้มีค  าวินิจฉัย (ของนาย
ทะเบียนหรือของคณะกรรมการเคร่ืองหมายการคา้) หรือค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลถึงท่ีสุดให้
เป็นเคร่ืองหมายการคา้อนัพึงรับจดทะเบียนไดแ้ลว้ นายทะเบียนจะมีหนงัสือแจง้ให้ผูข้อจดทะเบียน
ช าระค่าธรรมเนียมรับจดทะเบียนภายใน 30 วนันับแต่วนัท่ีได้รับหนังสือแจ้ง โดยให้ช าระ
ค่าธรรมเนียมสินค้าหรือบริการ อย่างละ 300 บาท ณ กลุ่มบริการตรวจรับค าขอ ชั้ น 3 ส านัก
เคร่ืองหมายการคา้กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา หรือส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั หรือโดยทางไปรษณีย์
ลงทะเบียนตอบรับ หรือทางอินเตอร์เน็ตผา่นเวบ็ไซตข์องกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา มิฉะนั้น จะถือวา่
ผูข้อจดทะเบียนละทิ้งค าขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ (กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา, 2559) 

ในส่วนของการด าเนินงานจัดการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้า
ภายใต้แบรนด์สินค้า “Chubby” ทางบริษัทได้ก าลังด าเนินการจัดการและรอการข้ึนทะเบียน
เคร่ืองหมายการคา้อยา่งถูกตอ้งตามกระบวนการอยู ่ 
ข้ันตอนกำรจดทะเบียนขออนุญำตเคร่ืองหมำยกำรค้ำ (Trademark) 
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ภาพท่ี 4.1 แสดงถึงขั้นตอน,ระยะเวลาและส่วนงานท่ีรับผดิชอบในการจดทะเบียนเคร่ืองหมาย            
   
 การคา้ 

ท่ีมา : (กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา, 2559) 
4.2.2.2 ความลบัทางการคา้ (Trade secret) 

1. ขั้นตอนในการร่างสัญญาการเก็บรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบั โดย
ทางบริษทัจะเป็นผูร่้างสัญญาและขอ้ก าหนดต่างๆท่ีบริษทัก าหนดข้ึนเพื่อรักษาผลประโยชน์ของ
บริษทัไว ้ซ่ึงทางบริษทัจะจา้งบริษทัท่ีปรึกษาดา้นกฏหมายเป็นผูช่้วยในการตรวจทานสัญญาเพื่อให้
ครอบคลุมทุกขั้นตอน 

2. ขั้นตอนในการเซ็นสัญญาการเก็บรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบั โดย
คู่สัญญาจะตอ้งท าการอ่านรายละเอียดในสัญญาท่ีทางบริษทัเป็นผูจ้ดัท าข้ึนอยา่งละเอียดเพื่อให้เกิด
ความเข้าใจตรงกันก่อนท่ีจะเร่ิมท าการเซ็นสัญญา และคู่สัญญามีภาระผูกพนัธ์ให้ปฏิบัติตาม
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ขอ้ก าหนดต่างๆท่ีได้ระบุไวใ้นสัญญานับตั้งแต่การเซ็นช่ือลงในสัญญาการเก็บรักษาขอ้มูลท่ีเป็น
ความลบั 
 
 

4.3 แผนด ำเนินกำรด้ำนกำรจัดกำรทรัพย์สินทำงปัญญำตำมกรอบเวลำและทรัพยำกร 
ตารางท่ี 4.1 แผนการด าเนินการดา้นการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาตามกรอบเวลาจ าแนกตามรายปี 

กลยุทธ์ทรัพย์สินทำงปัญญำ 
ปีที่ 

1 2 3 4 5 
อนุสิทธิบตัร      
เคร่ืองหมายการคา้      

 

กลยทุธ์ดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา ส าหรับช่วงเวลาในการด าเนินงานดา้นดา้นการจดัการ

ทรัพยสิ์นทางปัญญาในปีท่ี 1 ถึง ปีท่ี 5 จะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนความลบัทางการคา้ สิทธิบตัร 

และยืน่ขอเคร่ืองหมายการคา้  

ตารางท่ี 4.2  แผนการด าเนินการดา้นการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาตามกรอบเวลาจ าแนกตามราย

เดือน 

กลยุทธ์ทรัพย์สินทำงปัญญำ 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
ความลบัทางการคา้             
เคร่ืองหมายการคา้              

 

กลยทุธ์ดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา ส าหรับช่วงเวลาในการด าเนินงานดา้นดา้นการจดัการ

ทรัพยสิ์นทางปัญญาในปีท่ี 1จะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนความลบัทางการคา้ และยื่นขอเคร่ืองหมาย

การคา้ โดยทั้ง 2 ส่วนสามารถด าเนินการไปพร้อม ๆ กนัได ้มีระยะเวลาในการด าเนินการยื่นค าขอ 

โดยนับตั้งแต่วนัท่ียื่นไปจะใช้เวลาประมาณ 6 เดือน ดังนั้นหากเร่ิมด าเนินการยื่นในเดือนท่ี 1

คาดการณ์วา่จะแลว้เสร็จในเดือนท่ี 6 ของปีท่ี 1 
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ตารางท่ี 4.3 แผนงบประมาณตามกิจกรรมและเวลา จ าแนกตามกรอบเวลา 5 ปี 

กลยุทธ์ทรัพย์สินทำงปัญญำ 
ปีที่ 

1 2 3 4 5 

ความลบัทางการคา้      

เคร่ืองหมายการคา้ 10,000 บ.     
 

งบประมาณตามกิจกรรมและเวลาของกลยุทธ์ดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา จะแบ่งเป็น 2 

ส่วนคือ ความลบัทางการคา้ และเคร่ืองหมายการคา้ โดยความลบัทางการคา้ ไม่มีค่าใช้จ่ายในการ

ด าเนินงานและส าหรับในส่วนเคร่ืองหมายการคา้ท่ีจะแล้วเสร็จในปีท่ี 1 โดยมีค่าใช้จ่ายจ านวน 

10,000 บาท 
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บทที ่5 

แผนกำรเงินและกำรวเิครำะห์ควำมคุ้มค่ำโครงกำรลงทุน 
 

 
แผนการเงินเป็นการวางแผนเตรียมความพร้อมในการบริหารจดัการดา้นการเงินของ

บริษทัทั้งในดา้นของรายรับและรายจ่าย เพื่อให้สามารถวิเคราะห์และประเมินความคุม้ค่าและความ

เส่ียงต่างๆในการด าเนินธุรกิจ และเป็นการลดต้นทุนค่าเสียโอกาสในการน าเงินมาลงทุนใน

โครงการน้ีให้ต ่าท่ีสุด รวมถึงท าให้ธุรกิจสามารถวางแผนและกลยุทธ์ได้อย่างสอดคล้องและมี

ประสิทธิภาพ โดยในบทน้ีจะอธิบายถึงสมมติฐานทางการเงินและการวิเคราะห์ความคุม้ค่าในการ

ลงทุนในโครงการภายใตแ้ผนการเงินตามกรอบเวลา 5 ปี (จ าแนกรายปี) ผลการวเิคราะห์การเงินโดย

อตัราส่วนการเงิน จ าแนกรายปี ตามกรอบเวลา 5 ปี และผลการวิเคราะห์ความคุม้ค่าในการลงทุน

รวมถึงผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของโครงการแบบ Scenario 

 

 

5.1 สมมติฐำนเพ่ือกำรจัดท ำแผนกำรเงินและกำรวเิครำะห์ควำมคุ้มค่ำกำรลงทุนใน

โครงกำร 
5.1.1   สมมติฐานดา้นเงินทุน 

เงินลงทุนส าหรับบริษทั นายอว้นเยน็ตาโฟจูเนียร์ จ  ากดั ซ่ึงด าเนินธุรกิจในรูปแบบการ

เป็นผูผ้ลิตและจัดจ าหน่ายขนมครบเค้ียวภายใต้แบรนด์ “Chubby” โดยใช้เงินลงทุนเบ้ืองต้น 

1,000,000 บาทประกอบดว้ย เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร เงินลงทุนเพื่อค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน

และเงินทุนหมุนเวยีน โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 5.1 ดงัน้ี 

ตารางท่ี 5.1 แสดงเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร เงินลงทุนเพื่อค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงานและ
เงินทุนหมุนเวยีน 

รำยกำร มูลค่ำ 

1. เงินลงทุนในสินทรัพย์ถำวร 
      1.1 ปรับปรุงอาคารส านกังาน 400,000 
      1.2 อุปกรณ์ส านกังาน 123,190 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร เงินลงทุนเพื่อค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงานและ
เงินทุนหมุนเวยีน (ต่อ) 

รำยกำร มูลค่ำ 

      1.3 ค่าจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 3,600 

      1.4 อุปกรณ์การผลิต 180,000 

รวม 706,790 

2. เงินลงทุนเพ่ือค่ำใช้จ่ำยก่อนด ำเนินงำน   

      2.1 การจดทะเบียนบริษทั 15,000 

รวม 15,000 

3. เงินทุนหมุนเวยีน 278,210 

รวมมูลค่ำกำรลงทุน 1,000,000 

 

5.1.2 แหล่งท่ีมาของเงินทุน 
แหล่งท่ีมาของเงินทุนส าหรับการเร่ิมตน้ธุรกิจของบริษทั นายอว้นเย็นตาโฟจูเนียร์ 

จ  ากดั ไดม้าจากเงินลงทุนของเจา้ของกิจการเองทั้งหมด โดยไม่ไดท้  าการกูเ้งินเพิ่มเติมจากแหล่งอ่ืนๆ 
ดงัแสดงในตารางท่ี 5.2 
ตารางท่ี 5.2 แสดงสัดส่วนแหล่งท่ีมาของเงินทุน 

แหล่งทีม่ำ สัดส่วน จ ำนวนเงิน 
หุน้สามญั 100% 1,000,000 
กูธ้นาคาร 0% 0 

รวม 100% 1,000,000 
 

ทางบริษทั นายอว้นเยน็ตาโฟจูเนียร์ จ  ากดั จะด าเนินการออกหุ้นสามญัจ านวน 100,000 
หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท ซ่ึงบริษทัมีผูร่้วมลงทุนจ านวนทั้งส้ิน 3 คน ทั้งน้ีจะมีจ านวนเงินลงทุนจาก
ส่วนของผูถื้อหุ้นเป็นเงินทั้งส้ิน1,000,000 บาทโดยจะมีรายละเอียดการถือหุ้น จ านวนหุ้นและมูลค่า
การลงทุน ดงัแสดงในตารางท่ี 5.3 
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ตารางท่ี 5.3 เงินทุนของบริษทั นายอว้นเยน็ตาโฟจูเนียร์ จ  ากดั 

ล ำดับ ผู้ร่วมทุน 
รำคำ
หุ้นละ
(บำท) 

จ ำนวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน 

1 นางสาว ปวติรา ตระกูลกิจเจริญ 10 50,000 50.00% 500,000 
2 นางสาว เพญ็ประภา ตระกูลกิจเจริญ 10 25,000 25.00% 250,000 
3 นางสาว ชุติมา ตระกูลกิจเจริญ 10 25,000 25.00% 250,000 
 รวม  100,000 100% 1,000,000 

 

เน่ืองจากธุรกิจของบริษทัเป็นในลกัษณะของธุรกิจครอบครัวซ่ึงมีการลงทุนในการ

เร่ิมตน้ธุรกิจไม่สูงมาก ดงันั้นทางบริษทัจึงเลือกท่ีจะใชเ้งินลงทุนของตนเองเป็นจ านวนทั้งหมด 

5.1.3 สมมติฐานทางการเงิน 

บริษัท นายอ้วนเย็นตาโฟจูเนียร์ จ  ากัด มีการตั้ งสมมติฐานทางการเงิน โดยมี
รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 5.4 
ตารางท่ี 5.4 สมมติฐานทางการเงิน 

รำยกำร สมมติฐำนทำงกำรเงิน 
1. หกัค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้ านกังาน ไม่มีนโยบายขายเคร่ืองใชส้ านกังาน 
2. หกัค่าเส่ือมราคาอาคารส านกังาน ไม่มีนโยบายขายอาคารส านกังาน 
3. หกัค่าเส่ือมราคายานพาหนะ ไม่มีนโยบายซ้ือยานพาหนะ 
4. ค่าตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ไม่มีนโยบายขายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 
5. ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 
6. ใหเ้ครดิตการช าระเงินให้แก่ลูกหน้ี
การคา้ 

ทางบริษทัมีนโยบายการขายสินคา้โดยไม่มีการให้
เครดิตสินคา้กบัลูกคา้ 

7. ไดรั้บเครดิตการช าระเงินจากเจา้หน้ี
การคา้ 

30 วนั และมียอดคา้งช าระไม่เกินร้อยละ 20 ของยอด
ทั้งหมด 

8. สินคา้คงคลงัส าเร็จรูป ร้อยละ 10 ต่อเดือน 
9. อตัราเงินเฟ้อ (ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย, 2561) 

เพิ่มข้ึนร้อยละ 1.5 ต่อปี 

10. อตัราการเพิ่มข้ึนของเงินเดือน 
เพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี โดยเพิ่มข้ึนในปีท่ี 2 ของการ
ท างาน 
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ตารางท่ี 5.4 สมมติฐานทางการเงิน (ต่อ) 

รำยกำร สมมติฐำนทำงกำรเงิน 

11. อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
(กรมสรรพากร, 2561) 

ร้อยละ 20 ต่อปี 

12. อตัราดอกเบ้ียเงินกูร้ะยะยาวส าหรับ
ลูกคา้รายยอ่ยชั้นดี (MRR) (ธนาคาร
ออมสิน, 2561) 

ร้อยละ 7 ต่อปี 

13. นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

บริษทัมีนโยบายจ่ายเงินปันผลท่ีร้อยละ 10 ส่วนอีกร้อย
ละ 90 บริษทัจะน าไปลงทุนในสินคา้และดา้นการตลาด
มากข้ึน โดยบริษทัจะจ่ายเงินปันผลเม่ือมีก าไรสะสม
มากกวา่ 1 ลา้นบาท 

14. ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ไม่มีการค านวณภาษีมูลค่าเพิ่ม 
15. เงินทุนหมุนเวยีน ไม่มีเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 
16. ค่าความผนัผวนของตลาด (β) 1.2 คิดจากสูตรของ Hamada 
17. โบนสัพนกังาน มีนโยบายการจ่ายโบนสัใหก้บัพนกังานในปีท่ี 4 
18. อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ 
(Cost of Equity)  

ร้อยละ 11.5 

19. ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั WACC 
(Weight Average Cost of Capital) 

ร้อยละ 11.5 

20. ค่ารับจา้งฆ่าเช้ือ 

หน่วยละ 17 บาท โดยค่าใชจ่้ายครอบคลุมทั้งการฆ่าเช้ือ 
บรรจุลงบรรจุภณัฑ ์ค่าแรง ค่าบรรจุภณัฑช์ั้นใน และค่า
ขนส่งมายงัโกดงัเก็บสินคา้ และก าหนดใหค้งท่ี 5 ปี 
โดยไม่ค  านึงถึงการผลิตแบบประหยดัต่อขนาด 
(Economy of scale) 

21. อตัราการเติบโตทางการตลาด   

22. ราคาขายต่อหน่วย   

23. ค่าปิดบญัชีส้ินปี 10,000 บาทต่อเดือน 

24. ค่าภงด.53 5,000 บาทต่อเดือน  

25. ค่าสมทบเงินประกนัสังคม 
750 บาทต่อคน กรณีท่ีพนกังานมีเงินเดือนมากกวา่ 
10,000 บาทข้ึนไป 
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ตารางท่ี 5.4 สมมติฐานทางการเงิน (ต่อ) 

รำยกำร สมมติฐำนทำงกำรเงิน 

26. ค่าขนส่งส าหรับพนกังานขาย 
5,000 บาทต่อเดือน โดยมีอตัราการเพิ่มข้ึนร้อยละ 1.9 
ตามอตัราเงินเฟ้อ 

 
5.1.4    การประมาณการรายได ้
บริษทั นายอว้นเยน็ตาโฟจูเนียร์ จ  ากดั มีรายไดห้ลกัมาจากการผลิตและจ าหน่ายขนม

คบเค้ียวประเภทท่ีมีค่าไขมนัต ่า ภายใตแ้บรนด ์“Chubby” ทั้งในรูปแบบการขายปลีกใหก้บัผูบ้ริโภค
โดยตรงผา่นช่องทางออนไลน์ราคาถุงละ 35 บาท และการขายส่งแบบยกโหลให้กบัร้านสะดวกซ้ือ
อาหารส าหรับผูท่ี้ทานอาหารเพื่อสุขภาพ รวมถึงผา่นตวัแทนจ าหน่าย ราคาโหลละ 400 บาท โดยจะ
เร่ิมจ าหน่ายตั้งแต่ปีท่ี 1 ซ่ึงจะเป็นการเร่ิมท าตลาดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลก่อน 
หลงัจากนั้นจึงเร่ิมขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายรวมถึงหาตวัแทนเพิ่มเพื่อกระจายสู่ต่างจงัหวดัจนถึง
ทัว่ประเทศในปีต่อไปตามแผนกลยุทธ์การตลาดท่ีทางบริษทัไดเ้ตรียมการไว ้ในส่วนของยอดขาย 
ทางบริษทัได้คาดการณ์ไวว้่าจะเพิ่มข้ึนในทุกไตรมาสของแต่ละปีโดยท่ีจะเติบโตสอดคล้องกับ
แผนการตลาดของบริษทัดงัตารางท่ี 5.5 
 
ตารางท่ี 5.5 ประมาณการรายได ้ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 

รำยกำร ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ขำยปลกี (Retail) 
ราคาขาย (ถุง) 35 35 35 35 35 
จ านวนขาย (ถุง) 18,000 90,000 180,000 198,000 237,600 
รวมรายไดจ้ากการขาย (ถุง) 630,000 3,150,000 6,300,000 6,930,000 8,316,000 
ขำยส่ง (Wholesale) 
ราคาขาย (บาท) 400 400 400 400 400 
จ านวนขาย (โหล) 500 800 1,200 2,000 4,500 
รวมรายไดจ้ากการขาย 
(บาท) 

200,000 320,000 480,000 800,000 1,800,000 

รวมรำยได้จำกกำรขำยสุทธิ 830,000 3,470,000 6,780,000 7,730,000 10,116,000 
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5.1.5    การประมาณการตน้ทุน 
บริษทั นายอว้นเย็นตาโฟจูเนียร์ จ  ากดั มีตน้ทุนการผลิตจากการด าเนินกิจกรรมการ

ผลิตซ่ึงเป็นจุดแข็งของบริษทัเอง ดงันั้นตน้ทุนต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตหมายรวมถึงตั้งแต่ ค่า
วตัถุดิบ, ค่าแรง, ค่าขนส่ง และค่าบรรจุภณัฑ ์ดงัแสดงในตารางท่ี 5.6 
ตารางท่ี 5.6 แสดงงบประมาณการต้นทุนต่อหน่วยและราคาต้นทุนขายจากปริมาณยอดสั่งซ้ือ

“Chubby ไขมนัต ่า” จากลูกคา้ทุกช่องทางจดัจ าหน่ายใน ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5.7 การประมาณการค่าใชจ่้ายในการขายและบริการ 

 

 

 

 

 

 

รำยกำร 
รำคำ:หน่วย 

บำท 

ประมำณกำรต้นทุน 

ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 
วตัถุดิบ,ค่าแรง
,ค่าขนส่ง,ค่าน ้า
,ค่าไฟ 

18 436,800 1,812,720 3,538,080 4,040,400 5,307,120 

packaging  2 48,000 199,200 388,800 444,000 583,200 
รวม 20 484,800 2,011,920 3,926,880 4,484,400 5,890,320 

รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าใชจ่้ายในการโฆษณาส่ือออนไลน์ 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000 
ค่าใชจ่้ายในการโฆษณาผา่นผูมี้
อิทธิพล (Influencer) 

 30,000 20,000 20,000 200,000 

ค่าใชจ่้ายในการออกบูทสินคา้ 40,000 40,000 40,000 100,000 500,000 
ค่าใชจ่้ายในการแจกของแถม  50,000 50,000 100,000 300,000 
ค่าใชจ่้ายในการแจกสินคา้ตวัอยา่ง 50,000    200,000 

รวม 125,000 130,000 140,000 270,000 1,300,000 
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ตารางท่ี 5.8 แสดงการประมาณการค่าใชจ่้ายในการบริหารปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 

 

 

5.2 แผนกำรเงินกรอบเวลำ 5 ปี (จ ำแนกรำยปี) 
5.2.1     แผนการเงินประเภทงบก าไรขาดทุน (Income Statement) 

ตารางท่ี 5.9 แสดงการประมาณการงบก าไรขาดทุน ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 

รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รำยได้ 
รายไดจ้ากการขายสินคา้ 830,000 3,470,000 6,780,000 7,730,000 10,116,000 
หกั-ตน้ทุนสินคา้ (484,800) (2,011,920) (3,926,880) (4,484,400) (5,890,320) 
หกั-ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจกัร - - - - - 
ก ำไรขั้นต้น 345,200 1,458,080 2,853,120 3,245,600 4,225,680 

หกั-ค่าใชจ่้ายในการบริหาร (850,800) (975,000) (1,156,800) (1,194,240) (2,514,504) 

หกั-ค่าใชจ่้ายในการขาย (110,000) (80,000) (150,000) (140,000) (270,000) 
หกั-ค่าเส่ือมราคาส่วนการ
บริหารและการขาย 

- - - - - 

ก ำไรจำกกำรด ำเนินกำร (759,600) 259,080 1,395,120 1,752,600 1,107,780 

หกั-ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - 
ก ำไรก่อนหักภำษีเงินได้นิติ
บุคคล 

(759,600) 259,080 1,395,120 1,752,600 1,107,780 

หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 151,920 (51,816) (279,024) (350,520) (221,556) 
ก ำไรสุทธิ (607,680) 207,264 1,116,096 1,402,080 886,224 

รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
เงินเดือน 850,800 975,000 1,156,800 1,194,240 2,514,504 
เงินค่าประกนัสังคม 36,000 45,000 54,000 54,000 63,000 
ค่าตรวจสอบบญัชี 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
ค่าใชจ่้ายส านกังาน 123,190 90,600 90,600 90,600 90,600 

รวม 1,019,990 1,120,600 1,311,400 1,348,480 2,678,104 
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ตารางท่ี 5.9 แสดงการประมาณการงบก าไรขาดทุน ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 (ต่อ) 
รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

หกั-เงินปันผลจ่าย - - - (140,208) (88,622) 
ก าไรหลงัจ่ายเงินปันผล (607,680) 207,264 1,116,096 1,261,872 797,602 
ก ำไรสะสม (492,480) (170,016) 1,067,040 2,443,219 3,480,866 

 

5.2.2    แผนการเงินประเภทงบแสดงฐานะทางการเงิน (Financial Statement) 
ตารางท่ี 5.10 แสดงการประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 

รำยกำร ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์ 
สินทรัพยห์มุนเวยีน 
เงินสดและเงินสด
ในธนาคาร 

(293,210) (278,110) 110,954 1,590,650 3,252,482 4,530,036 

ลูกหน้ีการคา้ - - - - - - 
สินคา้ส าเร็จรูปคง
คลงั 

- 36,360 218,160 581,760 981,720 1,461,672 

รวมสินทรัพย์
หมุนเวียน 

(293,210) (241,750) 329,114 2,172,410 4,234,202 5,991,708 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 
สินทรัพยถ์าวร 706,790 706,790 706,790 706,790 706,790 706,790 
ค่าเส่ือมราคาสะสม
เคร่ืองจกัร 

- - - - - - 

ค่าใชจ่้ายก่อน
ด าเนินงาน 

 - - - - - 

ค่าเส่ือมราคาสะสม - - - - - - 
รวมสินทรัพย์ไม่
หมุนเวียน 

706,790 706,790 706,790 706,790 706,790 706,790 

รวมสินทรัพย์ 1,000,000 465,040 1,035,904 2,879,200 4,940,992 6,698,498 

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 
หน้ีสินหมุนเวยีน 
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ตารางท่ี 5.10 แสดงการประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 (ต่อ) 
รำยกำร ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เงินกูร้ะยะสั้น - - - - - - 
เจา้หน้ีการคา้ - 72,720 436,320 1,163,520 1,963,440 2,923,344 
หน้ีสินหมุนเวยีน
อ่ืน - - - - - - 
รวมหนีสิ้น
หมุนเวียน - 72,720 436,320 1,163,520 1,963,440 2,923,344 
หน้ีสินไม่หมุนเวยีน 
เงินกูร้ะยะยาว - - - - - - 
หน้ีสินไม่
หมุนเวยีนอ่ืน - - - - - - 
รวมหนีสิ้นไม่
หมุนเวียน - - - - - - 
รวมหนีสิ้น - 72,720 436,320 1,163,520 1,963,440 2,923,344 
ทุนหุน้สามญั 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 
ก าไรสะสม - (607,680) (400,416) 715,680 1,977,552 2,775,154 
รวมส่วนของผู้ถือ
หุ้น 1,000,000 392,320 599,584 1,715,680 2,977,552 3,775,154 
รวมหนีสิ้นและ
ส่วนของผู้ถือหุ้น 

1,000,000 465,040 1,035,904 2,879,200 4,940,992 6,698,498 

 

5.2.3    แผนการเงินประเภทงบกระแสเงินสด (Statement of Cash Flows) 
ตารางท่ี 5.11 แสดงการประมาณการงบกระแสเงินสด ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 

รำยกำร ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงินสดจำกกำรด ำเนินกำร 

ก าไรสุทธิ - (492,480) 322,464 1,237,056 1,529,088 1,152,941 

ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจกัร - - - - - - 
ค่าเส่ือมราคาส่วนการ
บริหารและการขาย 

- - - - - - 
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ตารางท่ี 5.11 แสดงการประมาณการงบกระแสเงินสด ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 (ต่อ) 
รำยกำร ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เจา้หน้ีการคา้ - 72,720 363,600 727,200 799,920 959,904 

ลูกหน้ีการคา้ - - - - - - 

สินคา้ส าเร็จรูปคง
คลงั 

- (36,360) (181,800) (363,600) (399,960) (479,952) 

ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - - 
ภาษีนิติบุคคล - - - - - - 
กระแสเงินสดจำก
กำรด ำเนินกำรรวม 

- (456,120) 504,264 1,600,656 1,929,048 1,632,893 

กระแสเงินสดจำกกำรลงทุน 
เงินทุนในสินทรัพย์
ถาวร 

(706,790) - - - - - 

เงินลงทุนก่อนการ
ด าเนินงาน 

(15,000) - - - - - 

กระแสเงินสดจำก
กำรลงทุนรวม 

(721,790) - - - - - 

กระแสเงินสดจำกกำรจัดหำเงิน 
เงินสดจากการกูย้มื
ธนาคาร 

- - - - - - 

เงินสดรับจากการ
ออกหุน้ทุน 

1,000,000 - - - - - 

เงินสดจ่ายปันผล - - - - (140,208) (88,622) 
กระแสเงินสดจำก
กำรจัดหำเงินรวม 

1,000,000 - - - (140,208) (88,622) 

กระแสเงินสดสุทธิ 293,210 (571,320) 389,064 1,479,696 1,661,832 1,277,554 
กระแสเงินสดตน้
งวด 

- 293,210 (278,110) 110,954 1,590,650 3,252,482 

กระแสเงินสดสุทธิ
ปลำยงวด 

293,210 (162,910) 341,354 1,942,010 3,718,149 5,235,748 
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5.3 กำรประเมนิผลกำรเงินและสรุปผลประเมนิโครงกำรลงทุน 
ผลการตอบแทนในการลงทุน ส าหรับผลิตภณัฑ์ของบริษทั นายอว้นเยน็ตาโฟจูเนียร์ 

จ  ากดั ผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายขนมคบเค้ียวทางเลือกเพื่อสุขภาพท่ีมีค่าไขมนัต ่าภายใตแ้บรนด์ “ชบับ้ี” 
จะพิจารณาโดยการเปรียบเทียบระหว่างจ านวนเงินท่ีตอ้งลงทุนทั้งหมดกบัอตัราผลตอบแทนท่ีจะ
ไดรั้บจากการลงทุนในดา้นต่างๆ ดงัแสดงในตารางท่ี 5.12 

 
ตารางท่ี 5.12 แสดงผลตอบแทนในการลงทุนของผลิตภณัฑ ์“ลูกช้ินกุง้ ไขมนัต ่า” 

รำยกำร ควำมหมำย มูลค่ำทีค่ ำนวณได้ 
ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั 

(Weight Average Cost of Capital : 
WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษี
ของแหล่งเงินทุนต่าง ๆ ของ

บริษทั 
10.00% 

มูลค่าปัจจุบนั 
(Net Present Value : NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแส
เงินสดรับ (จ่าย) สุทธิตลอดอายุ

โครงการ 
2,286,191.56 

อตัราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return : IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงิน
สดรับแต่ละปีตลอดอายุโครงการ

และจ านวนสินเช่ือ 
52.6% 

ระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการ
จะไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมด 

2.6 ปี 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการ
จะไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมด
โดยคิดเป็นมูลค่าปัจจุบนั 

2.8 ปี 

 

5.3.1    ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั (Weight Average Cost of Capital : WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษีของแหล่งเงินทุนของบริษทัมีค่าเท่ากบั 10%  โดยท่ี
เงินทุนของบริษทัมาจากการระดมทุนในหุ้นสามญัเพียงอยา่งเดียว เน่ืองจากทางบริษทัยงัไม่มี
นโยบายการกูเ้งินเพิ่มจากแหล่งอ่ืนในช่วง 5 ปีแรก โดยใชสู้ตรการค านวณดงัน้ี 

WACC = wdrdAT(1-T) + were 
 = 0 + 1(10%) 
        = 10% 
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 โดยท่ี 

        wd        =  สัดส่วนของหน้ี 

        rd        =  อตัราผลตอบแทนท่ีเจา้หน้ีตอ้งการหรือดอกเบ้ีย 

 เงินกู ้

        T        =  อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 

        we        =  สัดส่วนของผูถื้อหุ้น 

        re        =  อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น  

 อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้นมีค่า 11.54% ซ่ึงค านวณดว้ยวธีิ CAPM โดยมีการค านวณ

ดงัน้ี 

 

โดยท่ี 

        rRF        =       อตัราผลตอบแทนท่ีไม่มีความเส่ียง หรือ อตัรา 

  ผลตอบ 

แทนพนัธบตัรรัฐบาลอาย ุ5 ปี 

        rM        =   อตัราผลตอบแทนของตลาดหลกัทรัพยไ์ทย 

        b        =    ค่าเบตา้ 

ค่าเบตา้ ก าหนดใหมี้ค่า 1.2 มาจากการค านวณจากสูตรของ Hamada โดยมีการค านวณดงัน้ี 

          bL   = (bU(1+(1-T)(D/E))) 

   = 1[1+(1-0.2)(0)] 

   = 1 

 โดยท่ี 

       bU        =  

       T        =  อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 

       D        =     สัดส่วนของหน้ี 

       E        =  สัดส่วนของทุน 

5.3.2    มูลค่าปัจจุบนั (Net Present Value : NPV) 

                             re = rRF + (rM - rRF)b 
 = 2.28% + 1(10% - 2.28%) 
 = 10% 



93 

 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับ-จ่ายสุทธิตลอดอายุ 5 ปีของโครงการ มีค่า

เป็นบวก ซ่ึงมีมูลค่าเท่ากบั 2,286,191.56 บาท โดยใชอ้ตัราคิดลดจากตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของ

โครงการ  

ในปีท่ี 4 ของโครงการผลการด าเนินการของบริษทัเร่ิมดีข้ึน เน่ืองจากความสามารถใน

การท าก าไรท่ีมีอตัราการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง จึงท าให้บริษทัสามารถคืนทุนไดใ้นช่วงระหวา่งปีท่ี 4

และ5 ซ่ึงในปีท่ี 5 บริษทัสามารถท าก าไรสุทธิไดสู้งถึง 4,225,680 บาท ซ่ึงทางบริษทัก็มีแผนในการ

น าเงินมาลงทุนต่อไป 

 

5.3.3    อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) 

อตัราผลตอบแทนระหว่างกระแสเงินสดรับแต่ละปีตลอดอายุโครงการและจ านวน

สินเช่ือตลอดอายุ 5 ปีของโครงการ น าขอ้มูลจาก Free cash flow ท่ีประมาณการได้มาค านวณ ซ่ึง

พบวา่บริษทัมีอตัราผลตอบแทนภายในเท่ากบัร้อยละ 52.6 

5.3.4    ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 

ทางบริษทัไดมี้การประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมดให้กบั

ผูล้งทุนไดท้ราบ ซ่ึงพบวา่โครงการน้ีจะสามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 2 ปี 6 เดือน 

5.3.5    ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback Period) 

ทางบริษทัไดมี้การประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมด โดย

คิดเป็นมูลค่าปัจจุบนั ซ่ึงใชอ้ตัราคิดลดจากตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของโครงการใหก้บัผูล้งทุนได้

ทราบ ซ่ึงพบวา่โครงการน้ีจะสามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 2 ปี 8 เดือน 

5.3.6    สรุปผลการวเิคราะห์การประเมินความคุม้ค่าการลงทุน 

จากการศึกษาถึงผลการตอบแทนจากการลงทุนผ่านประเมินผลทางการเงินใน

ผลิตภณัฑ์ “ลูกช้ินกุง้ ไขมนัต ่า”  ภายในระยะเวลา 5 ปีแรกของการด าเนินกิจการ โดยเปรียบเทียบ

จากเงินลงทุนทั้งหมดกบัผลตอบแทนท่ีคาดวา่จะไดรั้บ พบวา่มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เป็นบวก 

โดยมีมูลค่าเท่ากบั 2,286,191.56 บาท และมีอตัราผลตอบแทนภายในเท่ากบัร้อยละ 52.6 โดยท่ีในปี

ท่ี 3 ผลการด าเนินของบริษทัเร่ิมดีข้ึน ท าใหใ้นช่วงระหวา่งปีบริษทัสามารถคืนทุนโดยครอบคลุมใน

ส่วนของตน้ทุนคงท่ี จึงท าใหใ้นปีท่ี 5 บริษทัสามารถท่ีจะท าก าไรไดเ้พิ่มข้ึนอยา่งชดัเจน 
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5.4  แผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง 
การศึกษาแผนบริหารจดัการความเส่ียงแบ่งออกเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ บทวเิคราะห์และระบุ

ประเภทความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง บทวิเคราะห์และระบุทางเลือกเพื่อปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญความ

เส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้จ ากดัของธุรกิจโดยมีผลสรุปความเส่ียงและแนวทางการจดัการความเส่ียงดงั

แสดงในตารางท่ี 5.13 
 

ตารางท่ี 5.13 แสดงความเส่ียงและแนวทางการจดัการความเส่ียง 
ควำมเส่ียง ผลกระทบ ควำมเร่งด่วน แนวทำงแก้ไข 

สูง ต ่ำ น้อย ปำน
กลำง 

มำก 

ควำมเส่ียงด้ำนกำรด ำเนินงำน (Operational Risk) 

กำรขำดแคลน
วตัถุดิบ 

  𝑝 𝑝     

ท  าการจดัหาแหล่งส ารองในการจดัซ้ือ
วตัถุดิบ รวมถึงซ้ือวตัถุดิบโดยแบ่งยอด
ซ้ือจากผูจ้ดัหาหลายๆเจา้ เพื่อลดความ
เส่ียง 

รำคำวตัถุดิบ  𝑝   𝑝    

ราคาของวตัถุดิบหลกัอยา่งกุง้และมนั
หมูมกัจะมีช่วงท่ีข้ึนสูงเป็นเท่าตวั 
ดงันั้นจึงมีแผนในการซ้ือวตัถุดิบ
ในช่วงท่ีราคาถูกและใชก้ระบวนการ
ผลิตของเราในการเก็บรักษาสินคา้ 

คุณภำพของสินค้ำ 𝑝     𝑝   
มีการขอใบรับรองจากคุณภาพสินคา้
จากผูจ้ดัหาวตัถุดิบท่ีมีมาตรฐานทาง
การเกษตรเช่น GAP, GHP 

กำรจัดกำรด้ำน
ห่วงโซ่อุปทำน 

  𝑝   𝑝   

สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูมี้ส่วนได้
เสียทุกคนตั้งแต่ตน้น ้าถึงปลายน ้า 
รวมถึงการท า Contact Farming และ
รับประกนัราคาสินคา้ประมงเพื่อ
ช่วยเหลือชาวประมง 
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ตารางท่ี 5.13 แสดงความเส่ียงและแนวทางการจดัการความเส่ียง (ต่อ) 
ควำมเส่ียง ผลกระทบ ควำมเร่งด่วน แนวทำงแก้ไข 

สูง ต ่ำ น้อย ปำน
กลำง 

มำก 

ทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา 

𝑝     𝑝   

ตรวจสอบตลาดทุก 2 เดือนเพื่อดูวา่มี
สินคา้ท่ีลอกเลียนแบบแบรนดสิ์นคา้
ของบริษทัหรือไม่และด าเนินการอยา่ง
เหมาะสม 

อุบติัเหตุจากการ
ขนส่ง 

 𝑝 𝑝   
เลือกใชบ้ริการผูจ้ดัส่งสินคา้ท่ีมีการ
รับประกนัสินคา้ในกรณีสูญหายหรือ
เสียหาย 

ผลกระทบจากการ
ใชง้านสินคา้ 

  𝑝 𝑝     
มีการะบุความเส่ียงหรือขอ้แนะน าใน
การใชสิ้นคา้อยา่งชดัเจนบนฉลาก 

ขอ้มูลลูกคา้สูญ
หาย 

 𝑝    𝑝   
ท  าการเก็บขอ้มูลลูกคา้ทั้งในรูปแบบ
ของโปรแกรมเก็บขอ้มูลและรูปแบบ
เอกสาร 

ควำมเส่ียงด้ำนกำรตลำด (Market Risk) 

เม่ือยอดขายต ่ากวา่
เป้าหมายท่ีตั้ง 

  𝑝     𝑝 

วางแผนเก็บขอ้มูลจากลูกคา้ใหท้ราบ
ถึงเหตุผลท่ีแทจ้ริงในการลดการซ้ือ
สินคา้ลง (วเิคราะห์ Insight) และน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์และปรับแผนกล
ยทุธ์ใหต้รงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 

เทรนดข์อง
ผูบ้ริโภค
เปล่ียนแปลง 

𝑝     𝑝 

 

ท าการส ารวจเทรนดใ์นตลาดอยา่ง
สม ่าเสมอ เพื่อน ามาปรับใชก้บัแบรนด์
สินคา้ของบริษทั 

ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk) 
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ตารางท่ี 5.13 แสดงความเส่ียงและแนวทางการจดัการความเส่ียง (ต่อ) 
ควำมเส่ียง ผลกระทบ ควำมเร่งด่วน แนวทำงแก้ไข 

สูง ต ่ำ น้อย ปำน
กลำง 

มำก 

สภาพคล่องทาง
การเงิน 

𝑝       𝑝 

ตรวจสอบบญัชีเพื่อวิเคราะห์สภาพ
คล่องทางการเงิน อาจมองหาช่องทาง
ในการระดมทุนอ่ืนเพิ่มเติมเช่น 
ธนาคาร 

ควำมเส่ียงด้ำนกฎหมำย (Law and Regulation Risk) 

กฎระเบียบและ
ขอ้บงัคบั 

𝑝     𝑝   

ติดตามและศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัการ
เปล่ียนแปลงของกฎหมายและ
ขอ้บงัคบัของกฎหมายอาหาร เช่น 
ประกาศกระทรวงอยา่งสม ่าเสมอ เป็น
ตน้ 
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ภำคผนวก ก 

แบบสัมภำษณ์ 
 

เร่ืองกำรศึกษำโอกำสทำงธุรกิจและส่วนประสมทำงกำรตลำด ทีม่ีผลต่อกำรเลือกซ้ือขนมขบเคีย้ว 

แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจ ทศันคติ ความคิดเห็น และความเป็นไปได้

ในการประกอบธุรกิจ โดยจะรวบรวมขอ้มูลและขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อโครงการดงักล่าว

ขา้งตน้ มา ใช้ในการศึกษาแผนทางธุรกิจ ของนกัศึกษา ปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจอาหาร  

มหาวทิยาลยัมหิดล ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการท าโครงการ จึง ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูง 

ในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี ซ่ึงแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือและบริโภคขนมขบเค้ียว 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือขนมครบเค้ียวของผูบ้ริโภค 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดของผลิตภณัฑ์ 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่1: พฤติกรรมและปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซ้ือและบริโภคขนมขบเคีย้ว 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  𝑝 ลงใน (  ) ท่ีตรงกบัสถานภาพของท่าน 
1.1 ความถ่ีในการบริโภคขนมขบเค้ียวของท่านต่อเดือน 

(   ) 1 - 2 คร้ัง   (   ) 3 - 4 คร้ัง  

(   ) มากกวา่ 4 คร้ัง   (   ) ทุกวนั      (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

......................... 

1.2 เหตุผลหลกัในการเลือกซ้ือหรือบริโภคขนมขบเค้ียว (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) *  

(   ) ซ้ือทานเอง   (   ) ซ้ือทานกบัเพื่อนเป็นกลุ่ม    

(   ) ซ้ือใหบุ้ตรหลานทาน  (  ) ซ้ือใหค้นในครอบครัว        (   )อ่ืนๆ (โปรด

ระบุ)………………... 

1.3 ท่านซ้ือขนมขบเค้ียวจากช่องทางใดบ่อยท่ีสุด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) *  

(   ) ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11 (   ) หา้งขายขางเพื่อสุขภาพ   

(   ) ร้านขายของช าทัว่ไป  (   ) ตลาดนดั 
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(   ) ซุปเปอร์มาร์เกต เช่น Top , Food Land , Villa Market , Big C   

(   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................... 

1.4 ท่านคิดวา่ราคาขนมขบเค้ียวควรจะอยูใ่นราคาประมานเท่าไร  

(   ) นอ้ยกวา่ 20 บาท  (   ) 21 - 30 บาท   (   ) 31 – 40 บาท 

(   ) 41 – 50 บาท   (   ) มากกวา่ 50 บาท 

1.5 กลุ่มใดท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมขบเค้ียวของท่านมากท่ีสุด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) *  

(   ) ตวัคุณเอง   (   ) ครอบครัว / ญาติ  (   ) เพื่อน 

(   ) ส่ือโฆษณา ออฟไลน์ เช่น จดับูธ ป้ายเชิญชวน     (   )โปรโมชัน่ 

(   ) ส่ือโฆษณาออนไลน์ เช่น Facbook , Line , Twister , IG , Webboard , Review  

(   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

1.6 ท่านนิยมทานขนมขบเค้ียวเวลาใดมากท่ีสุด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) *  

(   ) อ่านหนงัสือ   (   ) ท างาน   (   ) ดูทีวี 

(   ) ดูภาพยนตร์ในโรงหนงั (   ) บนรถ (เดินทาง)  (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

1.7 สาเหตุอะไรท่ีท าใหท้่านทานขนมขบเค้ียว (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) 

(   ) อร่อย   (   ) มีประโยชน์   (   ) รองทอ้ง บรรเทาความหิว 

(   ) เค้ียวเพลินๆ   (  ) ความเคยชิน   (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

1.8 ท่านมกัจะซ้ือขนมขบเค้ียวเม่ือใด  

(   ) ซ้ือก่อนทาน 1 อาทิตย ์ (   ) ซ้ือก่อนทาน 3 วนั 

(   ) ซ้ือก่อนทาน 1 วนั  (   ) ซ้ือแลว้ ทานทนัที 

1.9 ขอ้ใดต่อไปน้ีบ่งบอกถึงพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเค้ียวของท่าน 

(   ) คุณมกัจะลองขนมแปลกใหม่เสมอ   (   ) คุณทานขนมชนิดเดิมเป็นประจ า 

(   ) คุณทานขนมเฉพาะแบรนดท่ี์คุณช่ืนชอบเท่านั้น   

(   ) คุณมกัจะทานขนมโดยไม่ค  านึงถึงแบรนด์ 

1.10 ท่านเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวชนิดใดเป็นประจ า (เลือดไดแ้ค่1ขอ้)  

(   ) มนัฝร่ังทอดกรอบ เช่น เลย ์, ก๊อบกอบ , ปิงเก้ิล  (   ) สาหร่ายทอด เช่น เถา้แก่นอ้ย , มาชิ

ตะ 

(   ) ปลาเส้น เช่น ทาโร่ , ฟิชโช่     
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(   ) ขนมข้ึนรูป เช่น คอนเน่ , ปาปิกา้ , โปเต ้, คาราดา้ 

(   ) ผกัและผลไมอ้บแหง้ เช่น Greenday   (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

ส่วนที ่ 2 ปัจจัยทำงด้ำนกำรตลำดทีม่ีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

2.1) ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมคบเค้ียว 

ค าช้ีแจง : ใหท้่านเลือกประเมินขนมครบเค้ียว ตามปัจจยั ต่อไปน้ีวา่ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความต่อไปน้ี

มากนอ้ยเพียงใด  

ท าเคร่ืองหมาย (𝑝) ลงในช่องท่ีตรงกบั ความเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ปัจจัยด้ำนผลติภัณฑ์ทีม่ีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือขนมขบเคีย้ว 

ระดับควำมส ำคัญ 

5 4 3 2 1 

มำก
ทีสุ่ด มำก 

ปำน
กลำง น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์(PRODUCT)           
ความสวยงานของบรรจุภณัฑ์           
รสชาติ      
สี      
กล่ิน      
ความกรอบของขนม      
ความสวยงามของฉลากและขอ้มูลท่ีครบถว้น      
คุณค่าทางโภชนาการ      
การรับรองมาตรฐานอาหารอาหารจากอย.      
อายกุารเก็บรักษา      
ปราศจากวตัถุเจือปนอาหาร      
ปัจจยัดา้นราคา(PRICE)      
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ      
ราคาถูกกวา่เม่ือเทียบกบัยีห่้ออ่ืน      
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (PLACE)      
หาซ้ือไดส้ะดวกทั้งonlineและoffline      
การตอบกลบัและการจดัส่งท่ีรวดเร็ว (online)      
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ปัจจัยด้ำนผลติภัณฑ์ทีม่ีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือขนมขบเคีย้ว 

ระดับควำมส ำคัญ 

5 4 3 2 1 

มำก
ทีสุ่ด มำก 

ปำน
กลำง น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

มีตวัแทนในการกระจายสินคา้ครอบคลุม      
มีการจดัวางบนShelfท่ีเด่นชดั มองเห็นง่าย      
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (PROMOTION)      
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทั้งOnlineและOffline      
มีการเปิดบูธแนะน าสินคา้เพื่อใหลู้กคา้รู้จกัมากยิง่ข้ึน      
มีกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ      
จดัโปรโมชัน่เพื่อดึงดูดลูกคา้(ลด,แลก,แจกแถม)      
การรีววิสินคา้จากการรับประทานจริงของInfluencerดา้น
อาหาร 

     

 

ส่วนที ่3 ควำมคิดเห็นเกีย่วกับแนวคิดของผลติภัณฑ์ (Product concept) 

ผลิตภณัฑ์ลูกช้ินกุง้ตราChubby ทางเลือกใหม่เพื่อสุขภาพท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการสูง 

และไขมันต ่ าเป็นการใช้สารสกัดไคโตซานจากเปลือกกุ้ง โดยไคโตซานในเปลือกกุ้งยงัมี

ความสามารถในการดักจบัคอเลสเตอรอลและไขมนั (จากการรับประทานอาหารในแต่ละวนั) 

ก่อนท่ีร่างกายจะดูดซึมสารอาหารเหล่านั้นไปใช้ อีกทั้งกุง้มีอาหารท่ีจ าเป็นต่อร่างกายสารพดัและ

หน่ึงในนั้ นก็คือสารอาหารท่ีรู้จักกันในช่ือโอเมก้า 3 (Omeag-3)  โอเมก้า 3คือกรดไขมันท่ีมี

ประโยชน์ ช่วยลดคอเลสเตอรอลและไตรกลีเซอไรด์ โดยท่ีผูบ้ริโภคท่ีรักสุขภาพจะไม่ตอ้งกงัวลถึง

ปริมาณไขมนั อีกทั้งยงัมีประโยชน์ต่อสุขภาพ 

 

ท าเคร่ืองหมาย (𝑝) ลงในช่องท่ีตรงกบั ความเห็นของท่านมากท่ีสุด  

ลูกช้ินกุง้ตรา Chubby ทางเลือกใหม่เพื่อสุขภาพ 

ไม่ใส่สารกนัเสีย 

ไขมนัต ่า 

มี Omega 3 
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3.1 ถา้มีขนมแบบใหม่ มีคุณประโยชน์มากข้ึน แต่ความอร่อยลดลงเล็กนอ้ย คุณจะเลือกขนมชนิด

ไหน 

(   ) ขนมแบบเดิมท่ีเคยทาน   (   ) ขนมแบบใหม่ 

3.2 ราคาผลิตภณัฑท่ี์ท่านคิดเห็นวา่เหมาะสมและตดัสินใจซ้ือ ต่อ 1 ช้ิน 70 กรัม 

(  ) 35 บาท    (  ) 45 บาท    (  ) 55 บาท 

(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………………………. 

3.3 ช่องทางใดท่ีคุณตั้งใจจะซ้ือสินคา้น้ี (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(  ) Convenient Store (7-Eleven ,Family mart)    

(  ) Supermarket (Tops, Tesco, Villa Market, Gourmet Market) 

(  ) Specialty Store   (Health food store) 

(  ) ร้านอาหารเพื่อสุขภาพ 

(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………………………………………………………..   

3.4 โปรโมชัน่รูปแบบใดท่ีท าใหท้่านสนใจซ้ือ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(  ) มีของแถม    (  ) สินคา้ตวัอยา่งใหเ้ลือกดู/ลองชิม 

(  ) มีการประชาสัมพนัธ์สินคา้  (  ) อ่ืนๆโปรดระบุ……………………………………… 

3.5 ถา้มีผลิตภณัฑต์ามขา้งตน้น้ีวางจ าหน่าย ท่านจะสนใจซ้ือหรือไม่ (เลือกไดม้ากกวา่1ขอ้) 

(   ) ซ้ือ เพราะ………………………………………………………………….. 

(   ) เป็นขนมเพื่อสุขภาพ     (  ) ตอ้งการคุมน ้าหนกัแต่ก็อยากทานขนมท่ีมีรสชาติ 

(   ) ไขมนัต ่า    (  ) มีคุณค่าทางโภชนาการสูง  

(   ) ไม่ซ้ือ เพราะ……………………………………………………………….. 

ส่วนที ่4 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  𝑝 ลงใน (  ) ท่ีตรงกบัสถานภาพของท่าน 

4.1 เพศ 

(   ) ชาย        (   ) หญิง 

4.2 อาย ุ 

(   ) ต ่ากวา่ 20 ปี  (   ) 21- 30 ปี         (   ) 31-40 ปี          (   ) 41-50 ปี  

(   ) 51- 60 ปี  (   ) 61-70 ปี          (   ) มากกวา่ 70 ปี 

4.3 สภานะภาพ 
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(   )  โสด        (   ) สมรส 

4.4 บุตร 

(   ) ไม่มีบุตร 

(   ) มีบุตร โปรดระบุจ านวน ….…. คน 

 

4.5 ระดบัการศึกษา 

(   ) ประถมศึกษา (   ) มธัยมศึกษาตอนตน้           (   ) มธัยมปลาย           (   ) ปวช ปวส 

(   ) ปริญญาตรี       (   ) ปริญญาโทหรือเทียบเท่า     (   ) สูงกวา่ปริญญาโท  

4.6 อาชีพ 

(   ) พนกังานบริษทัเอกชน (   ) ขา้ราชการ      (   ) พนกังานรัฐวสิาหกิจ     

(   ) คา้ขาย   (   ) ธุรกิจส่วนตวั 

(   ) เกษียณ/แม่บา้น  (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………. 

4.7 รายไดเ้ฉล่ียของท่านต่อเดือน 

(   ) 9,001 – 15,000 บาท       (   ) 15,001 – 25,000 บาท        (   ) 25,001 – 35,000 บาท 

(   ) 35,001 – 45,000 บาท     (   ) 45,001 – 55,000 บาท  (   ) มากกวา่ 55,000 บาท 
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แบบสัมภำษณ์ 

เร่ือง ผู้จัดจ ำหน่ำยวตัถุดบิส ำหรับกำรผลติลูกช้ินกุ้งตรำ Chubby 
แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการคน้ควา้อิสระ  ระดบัมหาบณัฑิต หลกัสูตร

การจดัการธุรกิจอาหาร   วิทยาลยัการจดัการมหิดล  เพื่อศึกษาขั้นตอนและกระบวนการในการ

คดัเลือกวตัถุดิบในการผลิตลูกช้ินกุง้  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะถูกน าไปปรับใชส้นบัสนุนการท าแผนธุรกิจ

ของนกัศึกษาปริญญาโท ผูจ้ดัท าใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์น้ีเพื่อประโยชน์ทาง

การศึกษาต่อไป โดยขอ้มูลของท่านจะน าไปใช้ในการศึกษา  วิเคราะห์และน าเสนอโดยภาพรวม

เท่านั้น  ขอ้มูลส่วนตวัจะเก็บไวเ้ป็นความลบัอยา่งยิง่และขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งยิ่งในการ

ใหค้วามร่วมมือตอบแบบสัมภาษณ์คร้ังน้ี ซ่ึงแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น  3  ส่วน  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปและประวติัการด าเนินงานของ Supplier 

ส่วนท่ี 2 กระบวนการในการคดัเลือกวตัถุดิบของ Supplier 

ส่วนท่ี 3 ขั้นตอนในการจดัส่งวตัถุดิบของ Supplier 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปและประวตัิกำรด ำเนินงำนของSupplier 

1.1 ค าถาม :  บริษทัของท่านมีหนา้ร้านหรือไม่ ถา้มีตั้งอยูท่ี่ใด 

1.2 ค าถาม :  บริษทัของท่านด าเนินกิจการมาเป็นระยะเวลาเท่าใด 

1.3 ค าถาม :  บริษทัของท่านสามารถส่งมอบวตัถุดิบไดจ้  านวนเท่าใดต่อวนั 

 

ส่วนที ่2 กระบวนกำรในกำรคัดเลือกสินค้ำของ Supplier 

2.1 ค าถาม :  ท่านมีหลกัเกณฑใ์ดในการคดัเลือกสินคา้ใหไ้ดคุ้ณภาพและส่งมอบใหก้บัลูกคา้ 

2.2 ค าถาม :  ท่านคิดวา่ วตัถุดิบของท่านมีความแตกต่างหรือไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมากกวา่คู่แข่ง

หรือไม่อยา่งไร 

2.3 ค าถาม :  บริษทัของท่านผลิตวตัถุดิบเองทั้งหมดใช่หรือไม่ 

2.4 ค  าถาม :  ท่านมีบริการในการคดัเลือกวตัถุดิบ (กุง้,มนัหมู) เบ้ืองตน้ใหก้บัลูกคา้หรือไม่ 

 

ส่วนที ่3 ขั้นตอนในกำรจัดส่งสินค้ำของ Supplier 

3.1 ค าถาม :  ท่านมีจ านวนขั้นต ่าและระดบัขั้นของราคาในการสั่งซ้ือสินคา้เป็นอยา่งไร 

3.2 ค าถาม :  ท่านมีวธีิการจดัส่งสินคา้ดว้ยวธีิใดบา้ง 

3.3 ค าถาม :  ท่านมีบริการในการจดัส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้หรือไม่ และมีค่าบริการหรือไม่อยา่งไร 
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ภำคผนวก ข 

แบบประเมนิผู้เช่ียวชำญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 
 

แบบประเมินผู้เช่ียวชำญตรวจสอบเคร่ืองมือวจัิย เร่ือง กำรศึกษำโอกำสของธุรกจิลูกช้ินกุ้งในรูปของ

ขนมคบเคีย้วทีม่ีคุณค่ำทำงโภชนำกำรสูง 

ค าช้ีแจง : แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจยัเร่ืองความเป็นไปไดข้อง ธุรกิจ

ลูกช้ินกุ้งดีต่อสุขภาพ Chubby เพื่อประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ค าถาม มีความ

เหมาะสมในการน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั จากการประเมินโดย

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 3 ท่านน ามาค านวณหาค่าเฉล่ีย จากเกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 ระดบั คือ 

คะแนน +1 (เห็นดว้ย) 

คะแนน 0  (ไม่แน่ใจ) 

คะแนน -1 (ไม่เห็นดว้ย) 

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย 𝑝 ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านวา่ขอ้ความมีความสอดคลอ้งหรือ

ถูกตอ้งเพียงใด 

ข้อ
ที่ 

ข้อค ำถำมในแบบสอบถำม 

ควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญ 

ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม 

เห็นด้วย  
 

(+1) 

ไม่
แน่ใจ  

 
(0) 

ไม่เห็น
ด้วย  
(-1) 

ส่วนที ่1: ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
1.1 เพศ    1 
1.2 อาย ุ    1 
1.3 สถานะภาพ    0.6 
1.4 บุตร    1 
1.5 ระดบัการศึกษา    1 
1.6 อาชีพ    1 
1.7 รายไดเ้ฉล่ียนต่อเดือน    1 
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ข้อที่ ข้อค ำถำมในแบบสอบถำม 

ควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญ 
ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม 

เห็นด้วย  
 

(+1) 

ไม่
แน่ใจ  
(0) 

ไม่เห็น
ด้วย  
(-1) 

ส่วนที ่2: พฤติกรรมกำรซ้ือผลติภัณฑ์ขนมขบเคีย้ว 

2.1 

ความถ่ีในการบริโภคขนมขบเค้ียวของ

ท่านต่อเดือน(ทั้งบริโภคเองและซ้ือให้

บุตรหลาน) 

   1 

2.2 ท่านซ้ือขนมขบเค้ียวดว้ยเหตุใดมากสุด    0.3 

2.3 
ท่านซ้ือขนมขบเค้ียวเพื่อบริโภคจาก
ช่องทางใดบ่อยท่ีสุด 

   1 

2.4 
ท่านคิดวา่ราคาขนมขบเค้ียวควรจะอยู่

ในราคาประมานเท่าไร  
   0.6 

2.5 
กลุ่มหรือบุคคลใดท่ีมีผลต่อการซ้ือ
ขนมขบเค้ียวของคุณมากท่ีสุด 

   0.3 

2.6 
ท่านนิยมทานขนมขบเค้ียวเวลาใดมาก
ท่ีสุด 

   1 

2.7 
สาเหตุอะไรท่ีท าใหคุ้ณทานขนมขบ
เค้ียว 

   0.6 

2.8 ท่านมกัจะซ้ือขนมขบเค้ียวเม่ือใด    1 

2.9 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมขบเค้ียว
ของท่านเป็นอยา่งไร 

   0.6 

2.10 
ปัจจยัใดเป็นสาเหตุหลกัท่ีท าใหท้่าน
เลือกซ้ือขนมขบเค้ียวยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึง 
* 

   0.6 

2.11 
ท่านเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวในชนิดใด
เป็นประจ า 

   1 

ส่วนที ่3: ปัจจัยทำงด้ำนกำรตลำดทีม่ีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
3.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์    1 
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ข้อ
ที่ 

ข้อค ำถำมในแบบสอบถำม 

ควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญ 

ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม 

เห็น
ด้วย  

 
(+1) 

ไม่
แน่ใจ  

 
(0) 

ไม่เห็น
ด้วย  
(-1) 

3.2 ปัจจยัดา้นราคา    1 

3.3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย    1 

3.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย    1 

ส่วนที ่4: ควำมคิดเห็นเกีย่วกับแนวคิดของผลติภัณฑ์ (Product concept) 

4.1 
ถา้มีขนมแบบใหม่ มีคุณประโยชน์มาก
ข้ึน แต่ความอร่อยลดลงเล็กนอ้ย คุณจะ
เลือกขนมชนิดไหน 

   1 

4.2 
ราคาผลิตภณัฑท่ี์ท่านคิดเห็นวา่เหมาะสม
และตดัสินใจซ้ือ ต่อ 1 ช้ิน 70 กรัม 

   1 

4.3 
สถานท่ีท่ีท่านอยากใหผ้ลิตภณัฑน้ี์วาง
จ าหน่าย 

   1 

4.4 
ท่านอยากใหมี้การจดัท าโปรโมชัน่
อยา่งไร 

   1 

4.5 
ถา้มีผลิตภณัฑต์ามขา้งตน้น้ีวางจ าหน่าย 
ท่านจะสนใจซ้ือหรือไม่ 

   1 
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แบบประเมนิผู้เช่ียวชำญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 
แบบประเมินผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยัเร่ือง ผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบส าหรับการผลิต 

ลูกช้ินกุง้ ตรา Chubby 

ค าช้ีแจง : แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวจิยัเร่ืองความเป็นไปไดข้องผูจ้ดั

จ  าหน่ายวตัถุดิบส าหรับผลิตขนมขบเค้ียวท่ีแปรรูปจากกุง้ เพื่อประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ี

มีต่อขอ้ค าถาม มีความเหมาะสมในการน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั 

จากการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 3 ท่านน ามาค านวณหาค่าเฉล่ีย จากเกณฑก์ารให้

คะแนน 3 ระดบั คือ 

คะแนน + 1 ( เห็นดว้ย ) 

คะแนน   0  ( ไม่แน่ใจ ) 

คะแนน – 1 ( ไม่เห็นดว้ย ) 

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านวา่ขอ้ความมีความสองคลอ้งหรือ

ถูกตอ้งเพียงใด 

ข้อที่ ข้อค ำถำมในแบบสอบถำม 

ควำมคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชำญ 

ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม 

เห็น
ด้วย 

 
(+1) 

ไม่
แน่ใจ 

 
(0) 

ไม่
เห็น
ด้วย 
(-1) 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปและประวตัิกำรด ำเนินงำนของ Supplier 
1.1 บริษทัของท่านมีหนา้ร้านหรือไม่ ถา้มีอยูท่ี่

ใด 
   1 

1.2 บริษทัของท่านด าเนินกิจการมาเป็น
ระยะเวลาเท่าใด 

   1 

1.3 บริษทัของท่านสามารถส่งมอบวตัถุดิบได้
จ  านวนเท่าใดต่อวนั 

   1 

ส่วนที ่2 กระบวนกำรในกำรคัดเลือกสินค้ำของ Supplier 
2.1 ท่านมีหลกัเกณฑใ์ดในการคดัเลือกสินคา้

ใหไ้ดคุ้ณภาพและส่งมอบให้กบัลูกคา้ 
   1 
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ข้อที่ ข้อค ำถำมในแบบสอบถำม 

ควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญ 

ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม 

เห็น
ด้วย 

 
(+1) 

ไม่
แน่ใจ 

 
(0) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(-1) 

2.2 ท่านคิดวา่ วตัถุดิบของท่านมีความ
แตกต่างหรือไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
มากกวา่คู่แข่งหรือไม่อยา่งไร 

   1 

2.3 บริษทัของท่านผลิตวตัถุดิบเองทั้งหมด
ใช่หรือไม่ 

   1 

2.4 
 

ท่านมีบริการในการคดัเลือกวตัถุดิบ (กุง้
,มนัหมู) เบ้ืองตน้ใหก้บัลูกคา้หรือไม่ 

   1 

ส่วนที ่3 : ควำมคิดเห็นเกี่ยวกบัแนวคิดของผลติภัณฑ์ 
3.1 ท่านมีจ านวนขั้นต ่าและระดบัขั้นของ

ราคาในการสั่งซ้ือสินคา้เป็นอยา่งไร 
   1 

3.2 ท่านมีวธีิการจดัส่งสินคา้ดว้ยวธีิใดบา้ง    1 
3.3 ท่านมีบริการในการจดัส่งสินคา้ใหก้บั

ลูกคา้หรือไม่ และมีค่าบริการหรือไม่
อยา่งไร 

   1 

 

 

 

 

 

 

 




