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บทท่ี 1 
รูปแบบธุรกิจและบทวเิคราะห์การศึกษาความเป็นไปได้ทางธุรกิจผงชงดื่มเพื่อการนอนหลับ 

 
 

1.1 ท่ีมาและความสําคญัของรูปแบบธุรกิจท่ีนําเสนอ  
จากการศึกษาคน้ควา้และการประสบปัญหากบัตวัเองทาํให้ผูว้ิจยัเห็นว่า การท่ีจะทาํให้

คุณภาพชีวิตของมนุษยดี์ข้ึนคือการท่ีคนเรากินอ่ิม และไดรั้บการพกัผ่อนท่ีเพียงพอ เน่ืองจากคนเราใช้
ระยะเวลาในการนอนหลบัถึง 1 ใน 3 ของการดาํรงชีวิตเพ่ือให้สมองทาํงานไดอ้ย่างปกติและเป็นการ
ซ่อมแซมเซลลท่ี์เราไดใ้ชไ้ปในชีวิตประจาํวนัในทุกๆวนั แต่ในปัจจุบนัคนไทยประสบปัญหาการนอน
ไม่หลบัท่ีเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ  โดยกรมสุขภาพจิต กล่าวว่าคร่ึงหน่ึงของคนท่ีมีอาการ มีสาเหตุมาจากดา้น
จิตใจและโรคทางจิตเวช ความเครียด ความวิตกกงัวล การปรับตวั โรคซึมเศร้า การเรียนรู้ในลกัษณะท่ี
เกิดจากอาการกลวัการนอนหลบั ว่าจะหลบัหรือไม่หลบัต่างๆ เหล่าน้ี เป็นเร่ืองปลีกย่อยท่ีพบไดบ่้อย 
ส่วนอีกคร่ึงหน่ึงพบว่ามีสาเหตุมาจากความผิดปกติดา้นร่างกาย หรือผูสู้งอายท่ีุระดบัฮอโมนท่ีช่วยใน
การง่วงนอนไดล้ดลงไปเร่ือยๆ ซ่ึงทาํใหเ้กิดความอ่อนเพลีย นอนหลบัไม่เตม็ท่ี ต่ืนมารู้สึกเพลียหรือไม่
สดช่ืนและยงัเป็นบ่อเกิดของโรคเร้ือรังตามมาอีกมากมาย ทําให้การใช้ชีวิตหรือคุณภาพชีวิตของ
ผูบ้ริโภคยงัไม่ดีเท่าท่ีจะควรเป็น (กรมสุขภาพจิต, 2550) โดย พญ.วิมลจนัทร์ วุฒิคงสมบติัและ นพ.ตนุ
พล วิรุฬหการุญ กล่าวว่าการนอนหลบัแบ่งไดเ้ป็น 5 Stage เร่ิมจาก Stage ท่ี1 เป็นช่วงท่ีเราเพิ่งจะเร่ิม
หลบัหรือเป็นช่วงระยะเวลาท่ีเราพยายามกาํลงัจะนอนซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีสําคนัต่อการหลบัลึกไปถึง
ระดบัอ่ืน (พญ.วิมลจนัทร์ วุฒิคงสมบติัและ นพ. ตนุพล วิรุฬหการุญ, 2562) เราจึงเห็นความสําคญัใน
การพฒันาการนอนหลบัในระดบัตน้เพ่ือใหผู้บ้ริโภคมีความผอ่นคลายและหลบัง่ายกวา่ท่ีเคย 

จากการศึกษาแนวคิดธุรกิจในขั้นตน้ (Preliminary Research) ในผูบ้ริโภคท่ีมีปัญหาดา้น
การนอนหลบั เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถาม ทาํการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวนทั้งหมด 60 
คนพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ท่ีมีปัญหาดา้นการนอนหลบัมีกลุ่มวยัท่ีหลากหลาย และต่างสถานภาพ แต่
ส่วนใหญ่จะเป็นคนกลุ่มวยัอายุระหว่าง 28-40 ปีโดยเป็นกลุ่มวยัทาํงานจากสาเหตุท่ีทาํให้เกิดอาการ
นอนไม่หลบั จากการสอบถามพบวา่เป็นเพราะผูบ้ริโภคมีความเครียดหรือมีความคิดวิตกกงัวลในการใช้
ชีวิตหรือการทาํงานท่ีสะสมทุกวนั และยงัมีการเล่นโทรศพัท ์ติดส่ือโซเชียลมีเดีย ท่ีทาํให้นอนดึกและ
นอนไดย้ากจากการท่ีดูหรือเล่นเทคโลโนยต่ีางๆ แต่ทั้งน้ีกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บการสอบถาม กมี็ความคิด
ท่ีตอ้งการนอนหลบัและใส่ใจกบัสุขภาพโดยการตอบส่วนใหญ่ตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นสารสกดัจาก
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ธรรมชาติไม่เป็นอนัตรายต่อร่างกายและไม่มีผลสะสมระยะยาว จึงเป็นแนวคิดท่ีผูวิ้จยัไดศึ้กษาคน้ควา้
ต่อไปในดา้นของสมุนไพรท่ีท่ีต่อสุขภาพ โดยในการคาดคิดในอนาคตวา่ธุรกิจท่ีเป็นอุตสาหกรรมเสริม
อาหารจะเป็นท่ีนิยมกับตลาดมากข้ึนโดยอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเป็นอุตสาหกรรมท่ีมี
ความสําคญัของประเทศท่ีมีมูลค่าทางการตลาดโดยเฉพาะมูลค่าส่งออกสมุนไพรกลุ่มเสริมอาหาร ท่ีมี
มูลค่าการใชแ้ละส่งออกรวมกวา่ 80,000 ลา้นบาท และกลุ่มยาแผนโบราณตามภูมิปัญญาการแพทยแ์ผน
ไทยมีมูลค่าประมาณ 10,000 ลา้นบาท ซ่ึงสมุนไพรไทยอย่าง  แปะก๋วย, โสม, ตงักุย, อ่ึงค้ี และคาโม
มายล ์เป็นสินคา้ท่ีมีโอกาสสูงในตลาดโลกอีกดว้ยสรรพคุณและสารสกดัท่ีมาจากธรรมชาติจึงทาํใหเ้ป็น
ท่ีนิยมกบัคนท่ีรักสุขภาพตามเทรนคนรักสุขภาพท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั  

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวท่ีกล่าวมา ผูศึ้กษามาความสนใจเพ่ือท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑผ์งชงด่ืมเพื่อ
การนอนหลบัท่ีทาํจากสารสกดัจากธรรมชาติ อยา่ง  

1. แปะก๋วย ท่ีมีคุณสมบติั มีฤทธ์ิช่วยให้เลือดไหลเวียนไปเล้ียงเซลล์สมองไดดี้ข้ึน จึง
ป้องกนัเซลลส์มองขาดเลือด และทาํให้การควบคุมการหลัง่ฮอร์โมนและสารส่ือประสาทเป็นไปอยา่ง
ปกติและสมดุล ในสารสกดัจากใบแปะก๊วยยงัประกอบดว้ยสารตา้นอนุมูลอิสระกลุ่มฟลาโวนอยด ์และ
กลุ่มเทอร์พีนแลคโตน ซ่ึงช่วยปกป้องเซลลป์ระสาทและเซลลส์มองจากการบาดเจ็บและไดมี้การศึกษา
ทดลองกบัผูป่้วยท่ีเป็นโรคซึมเศร้า พบว่าการทานอาหารเสริม ท่ีสกดัมาจากใบแปะก๊วย จะช่วยบรรเทา
อาการซึมเศร้า ทาํใหอ้ารมณ์แจ่มใสข้ึน สาํหรับผูป่้วยท่ีเป็นโรคซึมเศร้า จิตแพทยม์กัจะแนะนาํใหค้นไข้
รับประทานสารสกดัจากใบแปะก๊วยเป็นอาหารเสริม ควบคู่ไปกบัการทานยาตามปกติ แต่อยา่งไรก็ตาม 
การใชใ้บแปะก๊วยรักษาโรคซึมเศร้า จะเห็นผลไดอ้ย่างชดัเจนหากผูป่้วยมีอายุมากกว่า 50 ปี สําหรับ
ผูป่้วยท่ีมีอายนุอ้ยกวา่น้ี อาจเห็นผลเพียงเลก็นอ้ยเท่านั้น  

2. โสม เป็นพืชสมุนไพรท่ีนํามาใช้เป็นยารักษาโรคมาอย่างยาวนาน โดยเฉพาะใน
ประเทศแถบเอเชีย ท่ีเช่ือวา่อาจมีประสิทธิภาพในการรักษาโรคทางระบบประสาท เช่น โรคหลอดเลือด
ในสมอง อลัไซเมอร์ หรือความผิดปกติของระบบประสาทชนิดเฉียบพลนัหรือชนิดเร้ือรังอ่ืน ๆ โดยท่ี
โสมอาจช่วยบรรเทาภาวะเครียดจากออกซิเดชนั (Oxidative Stress) หรืออาจช่วยป้องกนัและบรรเทา
ความเสียหายของเซลล์ประสาทท่ีเป็นผลมาจากโรคหลอดเลือดสมอง จึงอาจเป็นไปได้ว่าโสมมี
ประโยชนใ์นการบรรเทาอาการเก่ียวกบัโรคทางระบบประสาทต่าง ๆ  

3. ตงักุย เป็นสมุนไพรท่ีช่วยบาํรุงร่างกาย บรรเทาอาการปวดเม่ือย บาํรุงสมอง ตบั ต่อม
นํ้าเหลือง และช่วยกระตุน้การทาํงานของหวัใจได ้(ใชไ้ดดี้ทั้งกบัผูห้ญิงและผูช้าย โดยเฉพาะการมุ่งหวงั
เพ่ือเป็นยาบาํรุงร่างกาย) 
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4. อ่ึงค้ี  สามารถกระตุน้การทาํงานของ Telomeres ช่วยยดืเวลาไม่ใหข้าด Telomerase ซ่ึง
จะช่วยปกป้อง terminal DNA ท่ีส่วนปลายของทุกโครโมโซม การขาด Telomeres เป็นสาเหตุพ้ืนฐาน
ของความชรา (aging) 

5. คาโมมายล ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภญ.ณัฏฐินี อนนัตโชค ภาควิชาเภสัชวินิจฉัย คณะ
เภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล กล่าวว่า เป็นสมุนไพรบาํรุงสมองและช่วยในการผอ่นคลายเพื่อใหง่้าย
ต่อการนอนหลบัโดยสารสกดัดอกคาโมมายลมี์ฤทธ์ิ คลายวิตกกงัวล ทาํให้สงบอ่อนๆและทาํให้นอน
หลบัดีขึนโดยพบว่า สารออกฤทธ์ิ ท่ี สําคญัคือ Apigenin ออกฤทธิ โดยการจบักบั Benzodiazepine 
receptors นอกจากน้ีในสาร สกดัยงัพบสาร GABA ปริมาณเล็กน้อย ซึง GABA เป็นสารส่ือกระแส
ประสาท (Neurotransmitter) ทาํหนา้ทีรักษาสมดุลในสมอง ช่วยเกิดการผ่อนคลาย จะเห็นวา่ดอกคาโม
มายล์นั้นมีประโยชน์ต่อสุขภาพทั้งภายในและภายนอก การด่ืมชาชงจากดอกคา โมมายล์ช่วยขบัลม
บรรเทาอาการอกัเสบและแผลในทางเดินอาหารคลายกงัวลและนอนหลบัดีข้ึนและกล่ินหอมระเหยจาก
ดอกคาโมมายล์ยงัใชแ้ต่งกล่ินอาหาร เครืองด่ืม และผลิตภณัฑ์เพ่ือใชใ้นสุคนธบาํบดัศึกษาโดยผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ดร.ภญ.ณฏัฐินี อนนัตโชค วิธีท่ีบริโภคจะเป็นการชงกบันํ้าเปล่า 150 มิลลิลิตร สามารถชง
ไดท้ั้งนํ้ าอุ่นหรือนํ้ าเยน็ โดยระบุว่าด่ืมก่อนเขา้นอน1ชัว่โมงเพ่ือให้ร่างกายไดป้รับสมดุลนํ้ าและให้ตวั
สมุนไพรทาํงานไดอ้ย่างเต็มท่ีเพื่อท่ีจะเขา้ถึงผูบ้ริโภคและมีความสามารถเติบโตในธุรกิจการตลาด
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารไดใ้นอนาคต (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภญ.ณฏัฐินี อนนัตโชค, 2019) 

โดยการอา้งอิงสมุนไพรและตวัช่วยในการนอนหลบั เราอยูใ่นส่วนของการอา้งอิงรายงาน
ผลการศึกษาในมนุษยท่ี์มีการออกแบบอยา่งดี (Well-designed human intervention study) เป็นการกล่าว
อ้างหน้าท่ีของสารอาหาร  (N utrient function claim s) ท่ี ยึดหลักการตามแนวทางสากลเช่น                           
คาประกาศเฮลซิงกิ (Helsinki Declaration) แนวทางจริยธรรมสากลสาหรับการวิจยัในมนุษยข์องสภา
องค์การสากลด้าน  วิทยาศาสตร์การแพทย์ และองค์การอนามัยโลก  (CIO M S and W H O )                           
แนวปฏิบัติองค์การสากล  เพื่อสร้างความประสานสอดคล้อง  (International Conference on 
Harmonization: ICH)  การวิจยัทางคลินิกท่ีดี (Good Clinical Practice: GCP) เพ่ือความน่าเช่ือถือท่ีผ่าน
การทดสอบด้านคุณภาพมาเป็นอย่างดีจากการกล่าวคุณสมบัติข้างต้นทําให้ตัวผลิตภัณฑ์มีความ
น่าเช่ือถือและสามารถอา้งอิงสรรพคุณทางสุขภาพไดเ้พ่ือใหผู้บ้ริโภคมีความมัน่ใจในการบริโภคสินคา้ท่ี
ส่งผลดีต่อร่างกาย โดยสาํนกังานอาหารและยายอมรับจากภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1.1 การกล่าวอา้งทางสุขภาพ 
ท่ีมา : สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (2562) 
 
 

1.2 รูปแบบธุรกิจท่ีนําเสนอและคาํอธิบาย 
จากผลิตภณัฑข์า้งตน้ท่ีไดก้ล่าวไปนาํเสนอสู่การตลาด นกัศึกษาจึงเกบ็ขอ้มูล Primary โดย

เลือกกลุ่มการสมัภาษณ์ทั้งชายและหญิง อายรุะหว่าง 28-50 ปี  เพ่ือการหาขอ้มูลเชิงลึกเร่ืองรสชาติกล่ิน
สี และความชอบ อีกทั้งยงัหาขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary) วา่แนวโนม้ Trend ในอนาคตท่ีมีความตอ้งการ 
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1.2.1 วิเคราะห์โมเดลธุรกิจ (Business Model) 

 
ภาพท่ี 1.2 รูปแบบแนวคิดธุรกิจ ผงชงด่ืมเพ่ือการนอนหลบัของ นางสาว ภสัณิชา กลุสิงห์ 
ท่ีมา : ดดัแปลงจาก Business Model Canvas (Alexander Osterwalder, 2008) 

จึงเกิดเป็นการวิเคราะห์โมเดลธุรกิจ (Business Model) เพื่อวิเคราะห์ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคและตรงประเดน็เป้าหมายและความแตกต่างกบัแบรนดอ่ื์นเพ่ือใหลู้กคา้ไดรั้บสินคา้และบริการ
ท่ีตรงความต้องการและดีท่ีสุด และยงัตอบสนองความรู้สึกของลูกค้าเพ่ือให้แบรนเข้าไปอยู่ใน
ชีวิตประจาํวนัผูบ้ริโภคใหชี้วิตของผูบ้ริโภคดีข้ึนไป โดยมีรูปแบบธุรกิจ ดงัน้ี 

1.2.1.1 การแบ่งกลุ่มลูกคา้ (Customer segment) 
จากกลุ่มเป้าหมาย โดยตลาดท่ีมีศกัยภาพในการซ้ืออาหารเสริมซ่ึงเป็นกลุ่ม

ผูบ้ริโภควยัทาํงาน และวยักลางคน ในช่วงอายุระหว่าง 28-40 ปี กลบัให้ความสนใจในอาหารเสริม
สุขภาพมากกว่าอาหารเสริมความงามเน่ืองจาก ตามอายท่ีุเพิ่มข้ึน และหนัมาบริโภคอาหารเสริมสุขภาพ
เพ่ิมข้ึนแทน โดยประเภทของอาหารเสริมสุขภาพท่ีไดรั้บความนิยม ไดแ้ก่ อาหารเสริมเพ่ือบาํรุงร่างกาย 
บาํรุงสมอง และบาํรุงสายตา โดยสาเหตุส่วนใหญ่มาจากความเครียดจากการทาํงาน การพกัผ่อนไม่
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เพียงพอ โดยผลิตภณัฑเ์ราเป็นสารสกดัท่ีมาจากธรรมชาติ อีกทั้งยงัวยัรุ่นท่ีมีความวิตกกงัวนความเครียด
ต่อสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการนอนหลบัและมีรายได้ไม่มากนักแต่ก็ยงัมีกาํลงัในการซ้ือ รวมถึง
ผูสู้งอายท่ีุอายสูุข้ึ้นฮอร์โมนในร่างกายกเ็ส่ือมสภาพลงไปตาม 

1.2.1.2 ปัญหา (Pain Points) 
ปัญหาของลูกคา้ท่ีเราพบเจอคือ ในช่วงระยะเวลาการนอนมีระดบัในการนอน 

5 ระดบั ซ่ึงในระดบัแรกจะเป็นการเร่ิมตน้ในการนอนหลบัท่ีผูบ้ริโภคมกัจะมีความคิด หรือความเครียด
สะสมในชีวิตประจาํวนั ทาํใหเ้กิดอาการหลบัไดย้าก และมกัจะแกไ้ขโดยการรับประทานยาเป็นประจาํ 
จึงทาํให้เกิดภาวะแทรกซ้อน ท่ีอาจเกิดผลขา้งเคียงในระยะยาว เม่ือทานยาแลว้อาจเกิดอาการเวียนหัว
รู้สึกไม่สดช่ืนและอาจมีสารตกคา้งกบัร่างกายเม่ือทานเป็นประจาํทุกวนั 

1.2.1.3 วิธีการแกปั้ญหา (Solutions) 
วิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคและตลาด ดว้ยการ

ศึกษาวิจยัทางการตลาด (Market Survey) ร่วมกบัการทดสอบสมุนไพร ท่ีเป็นตวัช่วยในการนอนหลบั
เพ่ือเป็นทาํผงชงด่ืมเพ่ือการนอนหลบั nature’s lalaby ท่ีทาํมาจากสารสกดัจากธรรมชาติ จากคาโมมายล์
ท่ีไดรั้บการวิจยัท่ีช่วยในการนอนหลบัจากผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภญ.ณฏัฐินี อนนัตโชค ภาควิชาเภสัช
วินิจฉยั คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล และแปะก๋วย ตงักุย อ่ึงค้ี  โสม โดยมีสรรพคุณท่ีช่วยบาํรุง
สมองให้ความผ่อนคลายไร้ความกงัวนในระดบัตน้ของการนอนหลบัเพ่ือความผ่อนคลายไม่ทาํให้คิด
มากหรือเกิดความเคลียดมากข้ึนใหไ้ดรั้บการพกัผอ่นไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและไม่มีสารตกคา้ง 

1.2.1.4 คุณค่าท่ีเรานาํเสนอใหก้บัลูกคา้ (Unique Value Proposition) 
จากความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมุ่งเนน้ในเร่ืองสุขภาพในระยะยาวและตอ้งการ

ผลิตภณัฑ์ท่ีไดจ้ากธรรมชาติทาํให้ผงชงด่ืมเพ่ือการนอนหลบั nature’s lalaby ผลิตมาเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกค่าท่ีผลิตจากสมุนไพรบาํรุงร่างกายช่วยในการนอนหลบัจาก 

1. คาโมมายล ์ท่ีช่วยในการนอนหลบัไดง่้ายข้ึน 
2. โสม ช่วยในดา้นระบบประสาท 
3. แปะก๊วย ช่วยใหเ้ลือดไหลเวียนไปเล้ียงเซลลส์มองไดดี้ข้ึน 
4. ตงักยุ ช่อยบาํรุงสมองแกป้วดเม่ือย กระตุน้การทาํงานของหวัใจ 
5. อ่ึงค้ี ช่วยใหร้ะบบในร่างกายทาํงานไดอ้ยา่งปกติ 

1.2.1.5 ช่องทาง (Channels) 
ช่องทางท่ีใชใ้นการส่ือสารและขายสินคา้ให้แก่ผูบ้ริโภคไดแ้ก่ ส่ือออนไลน์

หนา้เวบ็เพจของสินคา้, ร้าน BOOTS ในเครือท่ีลงของ 3 สาขาในกรุงเทพมหานคร ท่ียอดขายติดอนัดบั 
Top5 ของร้าน BOOTS และ WATSON ในเครือท่ีลงของ 3 สาขาในกรุงเทพมหานครท่ียอดขายติด
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อนัดบั Top5 ของร้าน WATSON โดยจะดูสาขาอพัเดตตอนลงของขายสินคา้จริง การพดูปากต่อปากจาก
คุณภาพสินค้าและในระยะปีหลังๆ  จะทําการทําคู่ค้ากับโรงแรมในเครือเซนทารา 2 แห่งใน
กรุงเทพมหานคร ในบริเวณยา่นธูรกิจเพ่ือใหโ้รงแรมจาํหน่ายให้กบัผูใ้ชบ้ริการ เพ่ือการส่งออกคา้ขาย
กบัต่างชาติ และหนา้ร้านออนไลน์ตามแอพลิเคชัน่ 

1.2.1.6 โครงสร้างตน้ทุน (Cost structures) 
ในส่วนของโครงสร้างเงินทุนซ่ึงค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่จะเกิดข้ึนในกิจกรรมการ

ผลิตกบั OEM โดยมีรายละเอียดดงัน้ี ค่าผลิต, ค่าแพคเกจจ้ิง, ค่าใช้จ่ายการผลิต, ค่าจดทะเบียนอย., 
ค่าใชจ่้ายทางดา้นการตลาด 

1.2.1.7 ช่องทางในการหารายได ้(Revenue streams) 
รายไดข้องธุรกิจผงชงด่ืมเพ่ือการนอนหลบัมาจากการขายสินคา้เป็นหลกั ผา่น

ทางช่องทางการขายปลีกแบบออนไลนโ์ดยใชแ้พลทฟอร์มอยา่งเฟซบุค๊และไลนแ์อท ซ่ึงการตั้งราคาขาย
ปลีกของผงชงด่ืมเพ่ือการนอนหลบั 1 กล่องบรรจุ 8 ซองในราคา 350 บาท ในทางตรงกนัขา้ม กรณีท่ีเรา
ขายส่งใหก้บัร้านคา้หรือตวัแทนจาํหน่ายราคาอยูท่ี่ 290 บาทตามโปรโมชัน่ 

1.2.1.8 ปัจจยัในการวดัความสาํเร็จของธุรกิจ (Key Metrics) 
ปัจจยัท่ีใชใ้นการวดัความสาํเร็จของโมเดลธุรกิจผงชงด่ืมเพ่ือการนอนหลบั มี

ทั้งหมด 3 ปัจจยัหลกั ดงัน้ี  
1. รายได ้(Revenue) ท่ีไดจ้ากการขายสินคา้ซ่ึงเป็นหน่ึงในตวัช้ีวดัถึงความ

สนใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ และยงัทาํใหท้ราบถึงความนิยมของสินคา้ของผูบ้ริโภค 
2. การซ้ือซํ้ า (Retention) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีช่วยทาํใหแ้น่ใจว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้

ของเราไปแลว้พึงพอใจกบัส่ิงท่ีเขาไดรั้บ และสามารถช่วยแกปั้ญหาใหก้บัเขาได ้  
3. การบอกต่อ (Referral) โดยท่ีทั้ง การซ้ือซํ้ า (Retention) และ การบอกต่อ 

(Referral) จะเป็นปัจจยัเสริมท่ีจะช่วยเพิ่มรายได ้(Revenue) ไปดว้ยในขณะเดียวกนั เพราะธุรกิจบนโลก
น้ีสามารถอยูไ่ดจ้ากการท่ีลูกคา้กลบัมาซ้ือซํ้ าและการแนะนาํลูกคา้อ่ืนใหม้าทดลองใช ้

1.2.1.9 ขอ้ไดเ้ปรียบท่ีไม่เป็นธรรม (Unfair advantage) 
การท่ีจะสร้างขอ้ไดเ้ปรียบท่ีไดจ้ากการคิดคน้หาสรรพคุณจากสมุนไพร จึง

ตอ้งมีการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ และการจดลิขสิทธ์ิเคร่ืองหมายการคา้ เพ่ือปกป้องผลิตภณัฑ์
ไม่ใหเ้กิดการลอกเลียนแบบ ซ่ึงนบัวา่เป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีทาํใหเ้ราแตกต่างจากผูอ่ื้นในตลาดอยา่งชดัเจน 
และเพ่ือไม่ให้เกิดการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีสามารถทาํไดง่้ายมากและหากโดนลอกเลียนแบบก็
อาจนาํมาสู่ความเขา้ใจผิดและความสบัสนแก่ผูบ้ริโภคและเผื่อเป็นความลบัทางการคา้อีกดว้ย  
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1.3 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางธุรกิจ  
1.3.1. ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นผลิตภณัฑห์รือบริการ 

 ความปรารถนาของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑห์รือบริการ 
ตอบโจทยใ์นการรักษาปัญหาการนอนไม่หลบัของคนไทยกวา่ 40% ท่ีประสบ

ปัญหาการนอนไม่หลบัหรือนอนหลบัไม่เพียงพอต่ืนมาแลว้ไม่สดช่ืนทาํให้เกิดภาวะตึงเคลียดและ
หงุดหงิดง่าย 

ตอบโจทยแ์นวโนม้อาหารเพื่อสุขภาพ อาหารเสริมท่ีกาํลงัเป็นท่ีนิยมในการ
เป็นอุตสาหกรรมเสริมอาหารและเคร่ืองด่ืมเน่ืองจากมีแนวโน้มของกลุ่มรักสุขภาพท่ีเติบโตอย่าง
ต่อเน่ือง 

 ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑห์รือบริการ 
การท่ีผลิตสินคา้เป็นผงชงด่ืมเผื่อการนอนหลบันั้นเพื่อตอบสนองปัญหาของ

คนท่ีท่ีประสบปัญหาการนอนไม่หลับและผู ้สูงอายุท่ีมีฮอโมนท่ีช่วยให้นอนหลับลดลงแล้วยงั
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีรักสุขภาพเพื่อการนอนหลบัท่ีลึกและสนิทข้ึนเม่ือต่ืนมาจะรู้สึก
สดช่ืนไม่อ่อนเพลียและป้องกนัโรคต่างๆท่ีจะตามมาอีกดว้ย ยิ่งในประเทศท่ีพฒันาแลว้มีเทรนท่ีสนใจ
ดูแลในเร่ืองสุขภาพท่ีมากข้ึนรวมกบัเทรนของเสริมอาหารจากสารสกดัท่ีมาจากธรรมชาติทาํใหผ้ลิตภณั
ผงชงด่ืมเพ่ือการนอนหลบัเป็นท่ีตอ้งการต่อผูบ้ริโภค 

1.3.2 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นอุตสาหกรรมและการตลาด 
1.3.2.1 ความน่าสนใจของอุตสาหกรรม 
จากสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (ส.อ.ท.) อุตสาหกรรมผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคญัของประเทศท่ีมีมูลค่าทางการตลาดโดยเฉพาะมูลค่าส่งออก
สมุนไพรกลุ่มเสริมอาหารมีมูลค่าการใชแ้ละส่งออกรวมกว่า 80,000 ลา้นบาท และกลุ่มยาแผนโบราณ
ตามภูมิปัญญาการแพทยแ์ผนไทยมีมูลค่าประมาณ 10,000 ลา้นบาท ซ่ึงสมุนไพรไทยเป็นสินคา้ท่ีมี
โอกาสสูงในตลาดโลก เช่นเดียวกบัโอกาสในตลาดอาเซียน ไทยมียอดส่งออกผลิตภณัฑส์มุนไพรกว่า 
แสนลา้นบาทใหก้บัญ่ีปุ่นและมาเลเซียซ่ึงเป็นลูกคา้หลกั แต่ในเชิงอุตสาหกรรมแลว้ ยงัเป็นรองประเทศ
สิงคโปร์และมาเลเซีย เน่ืองจากสิงคโปร์ไดรั้บการยอมรับจากทัว่โลก ในดา้นการรับรองผลิตภณัฑ์
สมุนไพร โดยนาํเขา้วตัถุดิบสมุนไพรราคาตํ่าจากจีนเขา้มาแปรรูปและสร้างตราสินคา้หรือแบรนด์แลว้
ส่งออก ท่ีสาํคญัสิงคโปร์ยงัมีศกัยภาพทางการคา้และการตลาดสูงดว้ย ส่วนมาเลเซียก็มีโรงงานแปรรูป
สมุนไพรท่ีมีศกัยภาพ มีการนาํเขา้วตัถุดิบสมุนไพรจากจีนเพ่ือแปรรูปเช่นกนั ทาํใหต้น้ทุนการผลิตของ
ไทยสูงกวา่ทั้งสองประเทศ 
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วเิคราะห์สภาวะการแข่งขันในธุรกิจ 
1. การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ (นํ้าหนกั 2.8) 
การวิเคราะห์การเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่มีเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ีการให้นํ้ าหนัก

ความสาํคญั ใน แต่ละเกณฑ์ และเกณฑก์ารใหค้ะแนนสาํหรับแต่ละปัจจยัคือ หากเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริม
ใหเ้กิดภยัคุกคามอาํนาจต่อรองของลูกคา้ไดร้ะดบัสูง และให้5คะแนนจาก5คะแนนเตม็แต่หากปัจจยัใด
ทาํใหเ้กิดภยัคุกคามจากอาํนาจ ต่อรองของลูกคา้ตํ่าให ้1 คะแนนจาก 5 คะแนนเตม็ 

เงินลงทุน (Capital requirements) เน่ือจากเป็นผลิตภณัท่ีสามารถจา้งผลิตไดจึ้งทาํให้เงิน
ลงทุนไม่สูงมากนกั มีโอการลงทุนใหม่ไดต้ลอด 

2. การประหยดัเน่ืองจากขนาด (Economics of Scale) เน่ืองจากผูท่ี้เขา้มาทาํธุรกิจใหม่ตอ้ง
พบแรงกดดนั ในเร่ืองของการประหยดัตน้ทุนการผลิต ในปริมาณท่ีมากเพ่ือสามารถแข่งขนักบัคู่แข่ง
รายเดิมท่ีมีความไดเ้ปรียบทุกดา้น (นํ้ าหนกั 1) ตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนแปลงไปใชสิ้นคา้อ่ืน 
(Switching cost) สินคา้ของเราเป็นสินคา้ท่ีราคาไม่สูงมากและถือเป็นรายแรกๆท่ีมีการผลิตในรูปแบบ
ผงชงด่ืมจึงไม่มีผลกระทบในดา้นความเคยชินต่อสินคา้ท่ีมีอยู ่(นํ้าหนกั 1) 

3. การเข้าถึงช่องทางการจาํหน่าย (Access to Distribution Channels) คู่แข่งรายใหม่
จะตอ้งใชค้วาม พยายามในการใหค้วามรู้กบัผูบ้ริโภค และความไวว้างใจในการบริโภคสินคา้ (นํ้ าหนกั 
0.3) 

4. ความเสียเปรียบดา้นตน้ทุน (Cost Disadvantages) ในการดาํเนินงาน ธุรกิจใหม่อาจมี
ตน้ทุนการดาํเนินงานท่ีสูงในการพฒันาตวัผลิตภณัและทดลองใหไ้ดผ้ลเป็นท่ียอมรับ (นํ้าหนกั 0.5) 

5. สินคา้ทดแทน (นํ้ าหนกั 3) การวิเคราะห์ภยัสินคา้ทดแทนมีเกณฑ์การให้คะแนนดงัน้ี
การให้นํ้ าหนกัความสําคญั ใน แต่ละเกณฑ์ และเกณฑ์การให้คะแนนสําหรับแต่ละปัจจยัคือ หากเป็น
ปัจจยัท่ีส่งเสริมใหเ้กิดภยัคุกคามอาํนาจต่อรองของลูกคา้ไดร้ะดบัสูง และให5้คะแนนจาก5คะแนนเต็ม
แต่หากปัจจยัใดทาํใหเ้กิดภยัคุกคามจากอาํนาจ ต่อรองของลูกคา้ตํ่าให ้1 คะแนนจาก 5 คะแนนเตม็ 

6. ระดบัการทดแทน เป็นการทดแทนไดน้อ้ยยกเวน้แต่บริโภคยานอนหลบัแทนผลิตภณั
ผงชงด่ืม (นํ้าหนกั 2) สินคา้เป็นสินคา้ท่ีมีราคาตํ่ากวา่สินคา้ทดแทน จึงเป็นตวัเลือกท่ีน่าสนใจต่อ
ผูบ้ริโภค (นํ้าหนกั 1) 

7. ช่องทางผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (นํ้ าหนกั 2) การวิเคราะห์ช่องทางผูจดัหาวตัถุดิบมีเกณฑ์การ
ใหค้ะแนนดงัน้ีการใหน้ํ้ าหนกัความสาํคญั ใน แต่ละเกณฑ ์และเกณฑก์ารใหค้ะแนนสาํหรับแต่ละปัจจยั
คือ หากเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมใหเ้กิดภยัคุกคามอาํนาจต่อรองของลูกคา้ไดร้ะดบัสูง และให5้คะแนนจาก5
คะแนนเต็มแต่หากปัจจยัใดทาํให้เกิดภยัคุกคามจากอาํนาจ ต่อรองของลูกคา้ตํ่าให้ 1 คะแนนจาก 5 
คะแนนเตม็ 
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8. เป็นการจา้งวานจากบริษทัผลิต OEM มีซบัไพรเออท่ีติดต่อซ้ือสารสกดัจากธรรมชาติท่ี
ใชใ้นการผลิตกบับริษทัเป็นประจาํ (นํ้าหนกั 2) 

9. การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม  (นํ้ าหนัก  2) การวิเคราะห์การแข่งขันภายใน
อุตสาหกรรมมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ีการใหน้ํ้ าหนกัความสาํคญั ใน แต่ละเกณฑ ์และเกณฑ์การให้
คะแนนสําหรับแต่ละปัจจยัคือ หากเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมให้เกิดภยัคุกคามอาํนาจต่อรองของลูกคา้ได้
ระดบัสูง และให้5คะแนนจาก5คะแนนเต็มแต่หากปัจจยัใดทาํใหเ้กิดภยัคุกคามจากอาํนาจ ต่อรองของ
ลูกคา้ตํ่าให ้1 คะแนนจาก 5 คะแนนเตม็ 

ทั้ งน้ี มีผูป้ระกอบการในธุรกิจผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร กว่า 1,000 ราย ร้อยละ 90 เป็น
ผูป้ระกอบการรายกลางและรายย่อย มีเพียงร้อยละ 10 ท่ีเป็นผูป้ระกอบการรายใหญ่ท่ีครองส่วนแบ่ง
ตลาดในประเทศจาํนวนมาก โดยมีช่องทางจาํหน่ายท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ การขายตรงคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 80 
และร้านคา้ปลีกมีสัดส่วนร้อยละ 20 อยา่งไรก็ตามช่องทางจาํหน่ายผ่านร้านคา้ปลีกและร้านสะดวกซ้ือ
ไดรั้บความนิยมมากข้ึน โดยเฉพาะผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมฟังกช์ัน่นลัท่ีผูบ้ริโภคเร่ิมรู้จกัคุณประโยชน์ของ
สารอาหารท่ีดีต่อสุขภาพ และตอ้งการความสะดวกในการหาซ้ือผลิตภณัฑ ์

 
แนวโน้มของตลาดอุสาหกรรมเสริมอาหารของไทย 

จากแนวโน้มของสุขภาพท่ีเติบโตอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้สินค้าและบริการท่ีเก่ียวกับ
สุขภาพมีการเติบโตเช่นกนั ผูบ้ริโภคทัว่โลกเร่ิมต่ืนตวัและไดห้นัมาใส่ใจกบัการดูแลสุขภาพของตวัเอง
มากข้ึน จึงมีแนวโนม้การผลิตและการบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีดีต่อสุขภาพจึงเพิ่มข้ึนตามมาอยา่งเห็นไดช้ดั 
โดยเฉพาะตลาดในกลุ่มผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร และในปัจจุบนักระแสความนิยมผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
นบัเป็นกระแสท่ียงัคงมีอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจากกระแสความนิยมดงักล่าวทาํให้ตลาดผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมของไทยทั้งตลาดในประเทศและตลาดส่งออกมีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ือง 

คาดว่ามูลค่าตลาดรวมของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในปี 2558 เพิ่มข้ึน และยงัมีอตัราการ
เติบโตในลกัษณะกา้วกระโดด ในปี 2559-2560 เน่ืองจากคนไทยหันไปนิยมอาหารเสริมสุขภาพจาก
สมุนไพร และเคร่ืองด่ืมสมุนไพร เพื่อความสวยงามและเพ่ือความมีสุขภาพท่ีดี รวมทั้งผลิตภณัฑอ์าหาร
เสริมกเ็ขา้มาเป็นทางเลือกใหม่ของคนไทยในการป้องกนัและรักษาสุขภาพ ซ่ึงแนวโนม้เหล่าน้ียงัจะเป็น
แรงผลกัดนัท่ีสําคญัให้ธุรกิจผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในตลาดโลกขยายตวัอย่างต่อเน่ือง ทั้งรัฐบาลและ
ภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งติดตามปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีอยา่งใกลชิ้ด เพื่อปรับการผลิตและการตลาดสินคา้
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของไทยให้สอดคลอ้งกบัแนวโน้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ดงันั้นแนวโน้มของการ
พฒันาอาหารของโลกในปัจจุบนัและอนาคตจึงมีทิศทางไปยงัการพฒันานวตักรรมอาหารในกลุ่มอาหาร
เสริมสุขภาพ แต่ท่ีผ่านมาผูป้ระกอบการมกัพบเจอปัญหาต่างๆ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของวตัถุดิบจะแบ่งปัน
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กนั การทาํประชาสมัพนัธ์ การยืน่คาํขออนุญาต (E-Submission) กบัสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและ
ยา หรือการพฒันาต่อยอดนวตักรรมท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 

การต่อรองของลูกคา้ (นํ้ าหนกั 2) การวิเคราะห์ภยัคุกคามอาํนาจตอ่รองของลูกคา้มีเกณฑ์
การให้คะแนนดงัน้ีการใหน้ํ้ าหนกัความสาํคญั ใน แต่ละเกณฑ ์และเกณฑก์ารให้คะแนนสาํหรับแต่ละ
ปัจจยัคือ หากเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมใหเ้กิดภยัคุกคามอาํนาจต่อรองของลูกคา้ไดร้ะดบัสูง และให5้คะแนน
จาก5คะแนนเตม็แต่หากปัจจยัใดทาํใหเ้กิดภยัคุกคามจากอาํนาจ ต่อรองของลูกคา้ตํ่าให ้1 คะแนนจาก 5 
คะแนนเตม็ 

จาํนวนลูกคา้ (นํ้ าหนกั 0.3) ทั้งน้ี ศ.นพ.นิพนธ์ พวงวรินทร์ ประธานศูนยนิ์ทรรักษศิ์ริราช 
รพ.ศิริราช กล่าวระหว่างบรรยายสร้างความเขา้ใจการนอนหลบัให้กบัผูสู้งอายุว่า สําหรับปัญหาการ
นอนหลบันั้น พบวา่สถานการณ์ทัว่โลกมีมากถึงร้อยละ 10-15 ส่วนประเทศไทย พบปัญหาป่วยจากการ
นอนถึง 7 ต่อ 100 คน โดยพบมากในผูสู้งอาย ุ60 ปีข้ึนไปทาํให้คนตอ้งการผลิตภณัท่ีช่วยในการนอน
หลบัเป็นจาํนวนมาก 

ขนาดและปริมาณการซ้ือ (นํ้ าหนกั 2) ในการบริโภคเคร่ืองด่ืมเสริมอาหารเป็นการบริโภค
เป็นประจาํติดต่อกนัทุกวนัจึงสามารถขายราคาถูกแต่ขายเป็นจาํนวนมาก จึงเป็นการขายท่ีใชใ้นเวลาสัก
พกัผูบ้ริโภคจึงจะเกิดการบริโภคซํ้ า 

1.3.3 ความน่าสนใจของกลุ่มตลาดเป้าหมาย 
อาหารเสริมความงาม ใน 5 ปีท่ีผ่านมา มีอตัราการเติบโตสูง ซ่ึงส่วนใหญ่มาจากกลุ่ม

ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุตํ่ากว่า 30 ปี โดยปัจจุบนัผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีปริมาณลดลง และมีศกัยภาพในการใชจ่้าย
เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีจาํกดัข้ึน จึงทาํใหต้ลาดอาหารเสริมความงามตอ้งเผชิญกบัความทา้ทาย
ในการประกอบธุรกิจมากข้ึน 

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีช่วยส่งเสริมการทํางานของสมองและร่างกาย การเสริมสร้าง
ภูมิคุม้กนั หรือการเสริมความงาม อน่ึง จากการศึกษาของสถาบนัวิจยัอาหาร Leatherhead พบว่าตลาด
อาหารเสริมของโลกในปี 2014 มีมูลค่า 54 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ เพ่ิมข้ึน 25% จากปีก่อนหน้า โดย
แม้ว่าส่วนแบ่งตลาดของอาหารและเคร่ืองด่ืมเสริมจะคิดเป็นเพียง 5% ของมูลค่าตลาดอาหารและ
เคร่ืองด่ืมทั้ งหมด แต่ผู ้เล่นในตลาดกลับให้ความสนใจสินค้าประเภทน้ีสูงข้ึนเร่ือยๆ โดยเฉพาะ
ผลิตภณัฑ์ควบคุมนํ้ าหนกั ผลิตภณัฑ์บาํรุงหัวใจ และผลิตภณัฑ์เสริมการทาํงานของระบบย่อยอาหาร 
ตลาดสินค้าประเภทน้ีท่ีใหญ่ ท่ีสุดคือ ญ่ี ปุ่นและสหรัฐอเมริกา ซ่ึงส่วนหน่ึงเน่ืองจากผู ้บริโภคมี
ความคุน้เคยกบัผลิตภณัฑป์ระเภทน้ีและมีกาํลงัซ้ือมากกวา่ผูบ้ริโภคในประเทศกาํลงัพฒันา 
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1.3.4 ความเหมาะสมของเวลาในการเขา้สู่ตลาดเป้าหมาย 
ปัจจุบนัเทรนอาหารเสริมเป็นเทรนท่ีมีความสนใจอย่างมากในตลาด และยงัเป็นผลิตภณั

เพ่ือสุขภาพ ท่ีมีอตัราการนอนหลบัของคนในประเทศมากข้ึนอีกดว้ย เป็นแนวโนมความตอ้งการมากข้ึน
ในอนาคต และในปัจจุบนัในประเทศไม่มีคู่แข่งท่ีเป็นผงชงด่ืมใหง่้วงนอน 

1.3.5 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นเทคโนโลย ี
มีการใชเ้ทคโนโลย ีเน่ืองจากเป็นพผลิตภณัเสริมอาหารจึงมีสารอาหารท่ีทาํใหเ้กิดการคลาย

เครียดและทาํใหน้อนหลบัไดเ้พียงพอท่ีตอ้งใชส้รรพคุณท่ีไดรั้บการรับรองจากพืชและสารอาหารแร่ธาติ
ท่ีตอ้งสกดัจากพืชหลายชนิดให้เป็นผงและนํามาทดสอบรวมกนัโดยการวดัความช่ืนและหาค่าการ
หมดอาย ุโดยหลกัๆท่ีใชคื้อ 

 สารสกดัจากจากธรรมชาติ 
 สารสกดัท่ีใชไ้ดรั้บการยอมรับจากศูนยศึ์กษาต่อเน่ืองทางเภสชัศาสตร์  
 ใชเ้ทคโนโลยีในการใชท้ดสอบความช่ืนจากสารสกดั ไดรั้บการรับรอง

มาตรฐานโรงงาน GMP 
 ระดบัความใหม่อยูใ่นระดบัประเทศ 

1.3.6  ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นมาตรฐานและกฎหมาย 
1.3.6.1 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นมาตรฐานผลิตภณัฑห์รือบริการ 
เน่ืองจากผลิตภณัฑเ์ป็นสินคา้เสริมอาหารท่ีมีสมุนไพรและสารอาหารมากมาย

ในการให้คุณประโยชน์จึงมีควบคุณและมาตรฐานเพ่ือให้ไดรั้บการไวว้างใจและเป็นท่ียอมรับถูกตอ้ง
ตามกฎหมายดงัต่อไปน้ี 

 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 293) พ.ศ.2548 เร่ือง ผลิตภณัฑ์
เสริมอาหาร 

‐ ชนิดของกรดอะมิโนท่ีอยู่ในรูปแบบ L-carnitine ปริมาณสูงสุดท่ีให้
ใชบ้ริโภค 1 วนัไม่เกิน 500 มิลลิกรัม 

‐ ชนิดของวิตามินหรือแร่ธาตุในรูปแบบ magnesium ปริมาณสูงสุดท่ี
ใหใ้ชบ้ริโภค 1 วนัไม่เกิน 350 มิลลิกรัม 

‐ ชนิดของวิตามินหรือแร่ธาตุในรูปแบบ zinc ปริมาณสูงสุดท่ีให้ใช้
บริโภค 1 วนัไม่เกิน15 มิลลิกรัม 

‐ รายช่ือพืชท่ีใชไ้ดใ้รผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร Astragalus-อ้ึงค้ี ปริมาณ
สูงสุดท่ีใหใ้ชบ้ริโภค 1 วนันอ้ยกวา่ 9 กรัมต่อวนั (ปริมานสารสกดัต่อวนัคาํนวณเป็นปริมาณบดผง) 
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‐ รายช่ือพืชท่ีใชไ้ดใ้รผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Ginkgo biloba – แปะก๊วย 
ปริมาณสูงสุดท่ีใหใ้ช ้บริโภค 1 วนันอ้ยกวา่ 120 มิลลิกรัมต่อวนั 

 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 309) พ.ศ.2550 เร่ือง ผลิตภณัฑ์
เสริมอาหาร (ฉบบัท่ี 2)  

 ประกาศสานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เร่ือง คาช้ีแจงประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 309) พ.ศ.2550 เร่ือง ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร (ฉบบัท่ี 2)  

 ประกาศสานกังานคณะกรรมการอาหารและยา เร่ือง ขอ๎กาหนดการใชส๎ํ
วนประกอบท่ีสาคญัของ ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารชนิดวิตามินและแร่ธาตุ  

 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 255) พ.ศ.2545 เร่ือง การแสดง
ฉลากของอาหารท่ีมีใบ แป๊ะก๊วยและสารสกดัจากใบแป๊ะก๊วย  

 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี ๓83) พ.ศ. 2560 เร่ือง การแสดง
ฉลากของอาหารใน ภาชนะบรรจุ (ฉบบัท่ี 2)  

1.3.7 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นกฎหมายอุตสาหกรรมหรือธุรกิจ 
จากผลงานการวิจยัหรือการพฒันาสินคา้ เป็นผลงานท่ีเกิดจากความคิดริเร่ิมท่ีใช้ความรู้

ความสามารถเฉพาะทาง ถือว่าเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญา ท่ีมีคุณค่าต่อทางเศษฐกิจและเจา้ของลิขสิทธ์ิ
สามารถหาประโยชน์จากงานลิขสิทธ์ิของตนได ้อย่างการทาํซํ้ า หรือผลิตซํ่าไดเ้ม่ือเกิดเป็นท่ีนิยมต่อ
ผูบ้ริโภคโดยการการคุม้ครองลิขสิทธ์ิ 

เจา้ของลิขสิทธ์ิมีสิทธิแต่เพียงผูเ้ดียวท่ีจะกระทาํการใดๆ ต่องาน ของตนเองก็ได ้อยา่งการ
ทาํซํ้ าหรือดัดแปลงใหม่ เผยแพร่ต่อสาธารณชนให้เช่าตน้ฉบบัหรือสําเนา ให้ประโยชน์อนัเกิดจาก
ลิขสิทธ์ิแก่ผูอ่ื้น หรืออย่างเวลาท่ีเราสร้างแบรนด์ก็ยอ่มตอ้งมีเคร่ืองหมายการคา้ (หรือเรียกสั้น ๆ ว่าโล
โก)้ ซ่ึงกต็อ้งไปจดทะเบียนใหเ้ป็นลิขสิทธ์ิของเรา  ไม่ใหใ้ครมาอา้งแบรนดเ์ราไปใชไ้ดห้รือเม่ือแบรนด์
ของเราเป็นท่ีรู้จักผูท่ี้ต้องการนําช่ือไปแอบอ้างถ้าเราไม่จดลิขสิทธ์ิเคร่ืองหมายการค้าก็จะทําการ
เลียนแบบทาํใหผู้บ้ริโภคสบัสนไดโ้ดยมีการจดลิขสิทธ์ิดงัน้ี 

1.3.7.1 ความลบัทางการคา้ , เคร่ืองหมายการคา้ 
1.3.7.2 จดทะเบียนนิติบุคคล  
1.3.7.3 สญัญาจา้ง OEM สญัญาวา่จา้งท่ีเขียนไวก้บัโรงงาน ดา้นความลบัของ

ส่วนผสมและกรรมวิธีในการผลิตสินคา้ 
1.3.8 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นองคก์รและทีมงาน 

1.3.8.1 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นองคก์ร 
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กลยุทธ์ด้านบุคลากร (People Issues) เป็นกลยุทธ์ท่ีกําหนดไวด้าํเนินการ
เก่ียวกบัเร่ืองของการสรรหา การรักษา การจูงใจ สร้างความรู้สึกผกูพนัในองคก์รใหก้บัพนกังาน  การจดั
วางบุคลากรทดแทน การดูแลสดัส่วนกาํลงัคน รวมทั้งตน้ทุนของพนกังานหรือ  Staff Cost per Head 

โดยบุคลากรแรกท่ีพูดถึงเป็นฝ่ายการตลาด ท่ีมีหน้าท่ีจดัการเก่ียวกบัสินคา้ 
การดาํดาํเนินการเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงกรรมสิทธ์ิในสินคา้เพ่ือให้เกิดความพอใจและตรงกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือลูกคา้มากท่ีสุด โดยการแจกจาํหน่ายสินคา้ท่ีผลิตข้ึนมาแลว้เผื่อจดัส่งไปยงั
ผูบ้ริโภค และส่ือสารขอ้มูลของผลิตภณัให้ผูบ้ริโภคไดเ้ขา้ใจและเขา้ถึงสินคา้ และเม่ือไดข้อ้มูลทาง
การตลาดไดแ้ลว้จะตอ้งนาํขอ้มูลความตอ้งการสินคา้จากผูบ้ริโภคมาวิเคราะห์ เผื่อผูผ้ลิตจะนาํขอ้มูลไป
พฒันาและปรับปรุงสินคา้ข้ึนมาใหม่ ใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้และฝ่ายประชาสัมพนัธ์ภายใน
บริษทัจะทาํหนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์สินคา้ตวัใหม่ไปยงัลูกคา้ บริโภค โดยผูผ้ลิตตอ้งรู้ความเคร่ืองไหวทาง
การตลาดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ฝ่ายการเงินหนา้ท่ี ความรับผิดชอบของงานการเงินโดยจะเป็นผูดู้แลเร่ือง 
1. รับเงินและเบิกจ่ายเงินทุกประเภท 
2. จดัทาํฏีกาเบิกจ่ายเงินในงบดาํเนินงานจากกรมบญัชีกลาง 
3. นาํฝากและเกบ็รักษาเงิน 
4. จดัทาํรายงานเงินคงเหลือประจาํวนั 

การใช้สัญญาว่าจ้าง Outsource เน่ืองจากในปัจจุบันได้เกิดภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอยทัว่โลก จึงไม่เลือกท่ีจะระดมทุนเป็นจาํนวนมากในการลงทุนและการทาํเช่นน้ีเป็นการเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขนัและมีประสิทธิภาพในการผลิตมากข้ึน และมาช่วยในการแกไ้ขปัญหาท่ีตอ้ง
อาศยัความเช่ียวชาญเฉพาะและเพิ่มผลตอบแทนใหก้บักิจการมากกวา่ท่ีจะเป็นการตดัทอนค่าใชจ่้ายและ
ช่วยใหบ้ริษทัขนาดเลก็สามารถดาํเนินการหลายๆอยา่งไดโ้ดยท่ีไม่ตอ้งเสียเงินจา้งพนกังานประจาํ 

1.3.8.2 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นทีมงาน 
กลุ่มกลยุทธ์ด้านการสร้างความสอดคล้องของระบบและกระบวนงาน 

(System/Process Alignment) เป็นกลยุทธ์ท่ีเก่ียวกบัการวางระบบ กระบวนการทาํงาน และเคร่ืองมือ
ต่างๆ  ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือใหส้นบัสนุนต่อกระบวนการทางธุรกิจหลกัขององคก์ารดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1.3 แผนผงัโครงสร้างขององคก์ร 

หลงัจากการผลิตสินคา้ออกมาจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคแลว้เป็นการ
จดัตั้ งฝ่ายPRหรือประชาสัมพนัธ์ในการให้ขอ้มูลความรู้ให้กับผูบ้ริโภคโดยผ่านส่ือต่างๆอย่างส่ือ
ออนไลน์ท่ีจดัทาํเป็นคลิปวีดีโอสั้นๆเพ่ือเพ่ือบอกถึงสรรพคุณของสินค่าและวิธีในการบริโภค อีกทั้งยงั
ส่ือถึงรสชาติผ่านการส่ือสารจากวีดีโอเพ่ือให้มีความน่าเช่ือถือและน่าซ่ือทานมากข้ึน การแจกทดลอง
สินคา้โดยใหผู้ท่ี้โดงดงัหรือนกัแสดงดาราท่ีมีคนติดตามเป็นจาํนวนมากในการทดลองใชสิ้นคา้และรีวิว
สรรพคุณเพ่ือให้ผูบ้ริโภคท่ีมีความต้องการเห็นเป็นจาํนวนท่ีมากข้ึนและทางบริษทัมีทั้ งการจดัส่ง
ออนไลน์ถึงมือลูกคา้และจดัจาํหน่ายหน้าร้านตามร้านเพื่อสุขภาพท่ีเป็นท่ีนิยมรวามถึงแบ่งขายใน
จาํนวนท่ีลดลงกบัร้านสดวกซ้ือเผื่อใหร้าคาท่ีน่าซ้ือมากข้ึน 

1.3.9 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นดา้นการเงิน 
โครงสร้างเงินทุน  : เน่ืองจากบริษัท  ลาลาบายจํากัด ดําเนินกิจการในรูปแบบธุรกิจ

ครอบครัว ดงันั้นแหล่งเงินทุนหลกัจึงมาจากครอบครัวทั้งหมด เน่ืองจากเป็นจาํนวนเงินลงทุนท่ีไม่สูง
มาก และไดรั้บการสนบัสนุนจากธุรกิจหลกัของทางครอบครัว และไม่เลือกท่ีจะระดมทุนในรูปแบบ
อ่ืนๆเน่ืองจากมีต้นทุนทางการเงินท่ีสูงกว่า ซ่ึงอาจจะต้องให้ผลตอบแทนในรูปแบบของหุ้นหรือ
ดอกเบ้ีย  

การจดัสรรเงินลงทุนของธุรกิจผงชงด่ืมเพ่ือการนอนหลบัสามารถแบ่งสดัส่วนการลงทุนได้
ดงัน้ี 

1. สินทรัพยถ์าวรประเภทมีตวัตน ไดแ้ก่  
 สถานท่ีอาคาร มูลค่า 400,000 บาท 

ประธานกรรมการ

ผูจ้ดัการวางแผนการ
จดัซ้ือและการผลิต

ผูจ้ดัการฝ่ายขายและ
การตลาด

ผูติ้ดต่อประสานงานดา้น
การตลาดและการจดัส่งสินคา้

(Outsource)

ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและ
การเงิน

พนกังานบญัชี
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 เคร่ืองมือและอุปกรณ์สาํนกังาน  มูลค่า 98,190บาท 
2. สินทรัพยถ์าวรประเภทไม่มีตวัตนไดแ้ก่ ทรัพยสิ์นทางปัญญา เช่น เคร่ืองหมายการคา้

และความลบั คา้ มูลค่า 3,600 บาท 
 เงินทุนหมุนเวียน เช่นเงินสดเพ่ือใชรั้กษาสภาพคล่องในการดาํเนินธุรกิจ 

มูลค่า 983,210 บาท 
 เงินสดสํารองเพื่อค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งบริษทัก่อนการดาํเนินการมูลค่า 

15,000 บาท 
ดงันั้นแลว้เงินลงทุนรวมสุทธิของธุรกิจ Nature’s lalaby จะอยู่ท่ี 1,500,000 

บาทถว้น 
 

ผลตอบแทน จากการประมาณการเงนิลงทุน, ยอดขาย และกําไรภายใน 5 ปี แบบพอสงัเขป 
1. เป้าหมายอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) = 104% 
2. มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) = 8,501,410.02 บาท 
3. ระยะเวลาในการคืนทุน (PB) = 2 ปี 4 เดือน 
4. ตน้ทุนเงินทุนของโครงการ (WACC) = 10% 
การประมาณการทางด้านการเงินข้างต้นมาจากสมมติฐานของผูว้ิจัยท่ีตั้ งอยู่บนความ

คาดหวงัในการท่ีจะลงทุนในธุรกิจดงักล่าวและไดรั้บผลตอบแทนจากการดาํเนินธุรกิจภายในระยะเวลา 
5 ปี ซ่ึงผลตอบแทนดงักล่าวขา้งตน้หลงัจากจบโครงการเป็นตวัเลขท่ีผูวิ้จยัคาดว่าจะไดรั้บและคุม้ค่าต่อ
การลงทุนมากกว่าการนําเงินไปลงทุนในรูปแบบอ่ืนท่ีได้ผลตอบแทนท่ีน้อยกว่า ประกอบกับการ
เปรียบเทียบผลประกอบการและกาํไรของธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกนัพบวา่มีอตัราการเกิดโตท่ีน่าพ่ึง
พอใจ จึงทาํให้ผูว้ิจยัมองวา่หากไม่นาํเงินมาลงทุนในธุรกิจน้ีจะมีค่าเสียโอกาสทางการเงินท่ีตอ้งเสียสูง
กวา่ 

 
แผนรองรับความเส่ียงทางการเงนิ 

1. การจดัหาเงินทุนสาํรองหมุนเวยีนและเพ่ิมผลิตภณัฑรู์ปแบบอ่ืนรองรับ 
2. จากวตัถุดิบบางอยา่งมีการนาํเขา้จากยโุรปทาํใหมี้ความเส่ียงต่ออตัตราแลกเปล่ียนท่ี

เกิดข้ึน 
3. ความเส่ียงจากอตัตราแรกเปล่ียนเม่ือในอนาคตมีการวางแผนดา้นการส่งออกป้องกนั

โดยการทาํสญัญาซ้ือขาย 
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ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านต้นทุนเงนิลงทุนของโครงการ 
1. WACC  เน่ืองจากไม่ได้กู ้เงินจากสถาบนัการเงิน WACC จึงเท่ากับ ผลตอบแทนท่ี

ตวัเองคาดหวงัคือ 10%  
 

ความเส่ียงทางด้านการเงนิทีธุ่รกิจ Nature’s Lalaby ต้องวางแผนในการรองรับ 
เน่ืองจากบริษทั ลาลาบาย จาํกดัเป็นผูผ้ลิตและจดัจาํหน่ายผงชงด่ืมเพ่ือการนอนหลบัซ่ึงมี

รายไดห้ลกัจากการขายสินคา้ ดงันั้นความเส่ียงทางดา้นการเงินท่ีบริษทัตอ้งเจอไดแ้ก่ 
1. ความเส่ียงจากการปฏิบติัการ (Operational risk) เน่ืองจากบริษทัดาํเนินธุรกิจเป็นผูผ้ลิต

และจาํหน่ายอาหารซ่ึงตอ้งมีขอ้กาํหนดกฎหมายต่างๆเขา้มาเก่ียวขอ้ง ดงันั้นจึงมีความเส่ียงท่ีอาจเกิดจาก
การทาํสญัญากนัทางกฎหมาย เป็นตน้ ดงันั้นบริษทัจึงมีแผนรองรับดว้ยการจา้งท่ีปรึกษาดา้นกฎหมาย  

2. ความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน (Exchange rate risk) เน่ืองจากบริษทัมีแผนท่ีจะขยาย
ธุรกิจด้วยการส่งออกสินคา้ไปขายต่างประเทศดังนั้นเร่ืองของการคาดการณ์อตัราแลกเปล่ียนจึงมี
บทบาทสําคัญมากในการส่งออกซ่ึงอาจส่งผลให้ได้กําไรหรือขาดทุนจากความเส่ียงจากอัตรา
แลกเปล่ียน ดงันั้นบริษทัจึงมีการวางแผนทาํ Forward contract หรือการซ้ือขายอตัราแลกเปล่ียนล่วงหนา้ 
หรือ Option contract ในการซ้ือสิทธิท่ีจะซ้ือหรือขายเงินตราต่างประเทศกบัธนาคาร ณ วนัท่ี กาํหนด 
ตามสกลุเงิน จาํนวนเงิน และอตัราแลกเปล่ียนท่ีกาํหนดไวใ้นสญัญา 
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บทท่ี 2 
แผนกลยุทธ์การตลาด 

 
 

2.2 บทสรุปผลสํารวจด้านการตลาดและพฤตกิรรมผู้บริโภค 

2.1.1 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

จากการทาํการศึกษาเบ้ืองตน้และการสํารวจขอ้มูลเพ่ิมเติม (Preliminary study) ประกอบ
กบัการศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility study) การนอนไม่หลบัในกลุ่มคนส่วนใหญ่ไม่ไดเ้กิดเพราะ
อาการเป็นโรคแต่เป็นภาวะหรืออาการท่ีเกิดข้ึนร่วมกบัเหตุการณ์ในชีวิตประจาํวนัท่ีทาํใหเ้ครียดหรือไม่
สบายใจ ความผิดปกติทางกายหรือจิตใจ หรือ สภาพแวดลอ้มบางอยา่งอาจทาํใหน้อนไม่หลบั หลบัไม่
สนิทหรือหลบัไม่พอ ทาํใหเ้กิดรู้สึกวิตกกงัวลต่ออาการท่ีเป็นร่วมกบัหนา้ท่ีการทาํงานท่ีแยล่ง ใชชี้วิตได้
ไม่เต็มท่ีอาจหงุดหงิดง่าย ป่วยง่าย หรือการคิดอ่านเป็นไปได้ไม่ดีพอต่อการทาํงาน ซ่ึงเกิดได้หลาย
สาเหตุ  เกิดจากปัจจยัทางกาย ทางจิตใจ และสภาพแวดลอ้มของการนอน ปัจจยัทางกาย ไดแ้ก่ โรคท่ีทาํ
ใหมี้อาการเจบ็ปวดมาก หายใจไม่สะดวกหรือผลจากยา และสารกระตุน้บางอยา่ง เช่น เกิดเหตุการณ์ใน
ชีวิตท่ีเกิดข้ึน อาจเป็นเร่ืองท่ีทาํให้เสียใจ ไม่สบายใจ หรือเป็นอาการเร่ิมแรกของโรคทางจิต บางอยา่ง 
ส่วนสภาพแวดลอ้มของการนอน ไดแ้ก่ สภาพห้องนอน หรือการแปลกต่อสถานท่ีก็อาจทาํใหน้อนไม่
หลบัได ้ซ่ึงทาํใหเ้กิดเป็นแนวคิดมาช่วยแกปั้ญหากลุ่มประสบปัญหาการนอนไม่หลบัระยะสั้นท่ีเกิดจาก
การทาํงานจนเกิดความวิตก ความเครียดจนทาํใหน้อนไม่หลบั อยา่งเตม็รูปแบบ 

2.1.2  แผนการสาํรวจวิจยัเพ่ือพฒันาแผนธุรกิจ 
ผูว้ิจยัไดท้าํการวางแผนการวิจยัธุรกิจผงชงด่ืมเพ่ือการนอนหลบัแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 

ส่วนของการวิจยัในดา้นของผูบ้ริโภค (Demand) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภค
วา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือยานอนหลบัของผูบ้ริโภค ในทางตรงกนัขา้ม ผูว้ิจยัไดว้างแผน
การศึกษาวิจัยในด้านของผูผ้ลิต (Supply) เพื่อศึกษาถึงความพร้อมในการดาํเนินการจัดการธุรกิจ
Nature’s lalaby ใหส้ามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.1.3 วตัถุประสงคก์ารทาํวิจยั 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการและพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือยานอน
หลบั (Demand) 
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2. เพ่ือพฒันาผลิตภณัฑ์ยานอนหลบัเป็นทางเลือกเพื่อสุขภาพท่ีไม่มีสารตกคา้งและเป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีพร้อมจาํหน่ายในท้องตลาด มีตราสินคา้ท่ีจดจาํง่าย และสามารถนําไปใช้ได้จริงในเชิง
พาณิชย ์ 

3. เพ่ือศึกษาวิจยัธุรกิจจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ (Supply) 
2.1.4 ประโยชนท่ี์คาดวา่จะไดรั้บจากงานวิจยั 
1. สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดม้าศึกษาเพื่อพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้อบสนองต่อความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค 
2. ทาํให้เขา้ใจถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคซ่ึงจะมีส่วนช่วยในการวางแผนการตลาดท่ี

ถูกตอ้ง 
3. ทาํใหท้ราบถึงความเป็นไปไดข้องธุรกิจผา่นการศึกษาห่วงโซ่แห่งคุณค่าของธุรกิจ โดย

ทาํการศึกษาและทาํความเขา้ใจกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งในดา้นผูบ้ริโภค (Demand) และดา้นผูผ้ลิต (Supply) 
2.1.5 นิยามคาํศพัทเ์ฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั 
1. การนอนหลบั หมายถึง กระบวนการทางสรีรวิทยาพ้ืนฐานท่ีซบัซอ้นทั้งดา้นสรีรวิทยา 

จิตวิทยา พฤติกรรม โดยมีการเปล่ียนแปลงทางสรีรวิทยาของอวยัวะต่างๆ ไปในทางผ่อนคลาย ระดบั
ความรู้สึกตวัและการตอบสนองต่อส่ิงเร้าลดลง แสดงพฤติกรรมออกมาในลกัษณะสงบน่ิง เป็นภาวะท่ี
เกิดข้ึนเป็นเพียงชัว่คราวสามารถปลุกใหต่ื้นไดโ้ดยการกระตุน้ดว้ยส่ิงเร้าท่ีเหมาะสม 

2. ผงชงด่ืมผลไม ้หมายถึง เป็นการผลิตโดยการนาํนํ้ าผลไมม้าคั้นระเหยนํ้ าออกแลว้ป่ัน
แหง้ใหเ้ป็นผง แลว้นาํมาบรรจุในถุงชงหรือซองเพ่ือความสะดวกในการบริโภค นํ้ าผลไมส้าํเร็จรูปชนิด
ผงท่ีเห็นกนัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สม้ มะตูม ขิง 

3. นวตักรรมอาหาร หมายถึง อาหารท่ีเกิดจากการใชค้วามรู้และความคิดสร้างสรรคใ์น
การพฒันาท่ีนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงเพ่ือก่อให้เกิดคุณค่า ทาํให้โลกน้ีมีส่ิงใหม่ๆ เกิดข้ึน ช่วยพฒันา
คุณภาพชีวิตของคนในสงัคมใหเ้ปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนอีกดว้ย 

2.1.6 สมมติฐานการวิจยั 
การรับประทานยานอนหลบัอาจเกิดผลขา้งเคียงหรือผลกระทบท่ีเกิดข้ึนผูบ้ริโถคจึงนิยมเลือก

สินคา้ท่ีทาํจากธรรมชาติอยา่งผงชงด่ืมเพื่อการนอนหลบัท่ีทาํจากสารสกดัจากธรรมชาติ และเป็นอาหาร
เสริมท่ีดีต่อสุขภาพ 

2.1.7 แนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1.7.1 ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 

เน่ืองจากเป็นการวิเคราะห์ปัจจยัในทางดา้นสงัคมศาสตร์ (พฤติกรรม 
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สภาพแวดลอ้มทางสังคม การสังเกต การพิสูจน์และ ปัจจยัทางด้านการตลาด) ผูว้ิจยัเห็นสมควรว่า
เหมาะสมท่ีจะนาํทฤษฎีดงัต่อไปน้ีประกอบการทาํวิจยั 

  ทฤษฏีความต้องการของมาสโลว์ (M aslow  is Theory of N eed 
Gratification) การนาํแนวคิดมาวิเคราะห์จากความตอ้งการพื้นฐานของคนทัว่ไปท่ีมีความตอ้งการนํ้ าด่ืม 
การพกัผ่อน  ตอ้งการขจดัความเจ็บป่วย และตอ้งการรักษาความสมดุลของร่างกาย จึงนํามาคิดและ
พฒันาเคร่ืองดืมท่ีช่วยในการนอนหลบัและมีรสชาติท่ีถูกปากเหมาะสมกบัการด่ืมก่อนนอน และยงัเป็น
การป้องกนัความเจบ็ป่วย ท่ีจะเกิดข้ึนจากการนอนหลบัไม่เพียงพอ ทาํใหเ้กิดคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

 ทฤษฏีปัจจยัดา้นการตลาด (Phillip Kotler) เน่ืองจากเคร่ืองดืมช่วยในการ
นอนหลบั ยงัมีไม่มากนกัในตลาด ผูว้ิจยัจึงคิดทาํผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพมุ่งเน้นเร่ืองการนอนหลบัเพ่ือผู ้
ประสบปัญหาการพกัผ่อนไม่เพียงพอ โดยใชจ้ากแนวทางการแพทยท่ี์ทาํให้คุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีดี
มากยิง่ข้ึน โดยอิงจากปัจจยัดา้นการตลาดใหมี้แนวคิดต่อ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องการจดัจาํหน่าย และการ
ส่งเสริงทางการตลาด ใหก้ารจดัจาํหน่ายสู่ตลาดต่อไป 

2.1.7.2 บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
1. ช่ือวิจยั : ประสิทธิภาพและความปลอดภยัของยาเมด็เมลาโทนินชนิดออกฤทธ์ิยาวต่อ

การรักษาอาการนอนไม่หลบั (The Efficacy and Safety of Prolonged-release Melatonin Tablets for 
Insomnia Treatment) 

วตัถุประสงค ์
 สามารถอธิบายสุขบญัญติัเพ่ือการนอนหลบัท่ีดีไดเ้ป็นการตลาดท่ีไม่ได้

มุ่งหวงักาํไรแต่อยากปลูกฝังความคิดหรือพฤติกรรมบางอยา่งท่ีเห็นวา่ดีใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 
 สามารถอธิบายการสงัเคราะห์และการเมแทบอลิซึมเมลาโทนินได ้
 สามารถใช้ยาเม็ดเมลาโทนินชนิดออกฤทธ์ิยาวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

และปลอดภยั 
บทสรุป 
ยาเม็ดเมลาโทนินชนิดออกฤทธ์ิยาว เป็นยาทางเลือกอีกตัวหน่ึงท่ีมีประสิทธิภาพและ

ปลอดภยัในผูป่้วยท่ีมีอาการนอนไม่หลบัท่ีมีอายตุั้งแต่ 55 ปีข้ึนไป แต่มีขอ้หา้มใชใ้นผูป่้วยบางกลุ่ม จึง
ตอ้งเลือกใชใ้หถู้กกลุ่มผูป่้วย เพ่ือใหก้ารใชย้าเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูป่้วย นอกจากน้ียาดงักล่าวยงัเป็น
ยาท่ีอยู่ในโปรแกรมติดตามความปลอดภยั (Safety Monitoring Programme,SMP) จึงตอ้งเก็บขอ้มูล
ประสิทธิภาพและความปลอดภยัในระยะยาวหลงัออกสู่ทอ้งตลาดต่อไป 
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2. ช่ือวิจยั : ปัญหาการนอนหลบัของผูป่้ว ยนอกท่ีหน่วยตรวจโรคปฐมภูมิ 

วตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาความชุกและปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัญหาการนอนหลบัของผูป่้วยนอก ท่ีมา

รับบริการท่ีหน่วยตรวจโรคภาควิชาเวชศาสตร์ครอบครัว โรงพยาบาลรามาธิบดี และประเมินการดูแลท่ี
ผูป่้วย เป็นการศึกษาในผูป่้วยนอกท่ีมีอาย ุ20-78 ปี ภาควิชาเวชศาสตร์ครอบครัวจาํนวน 512 ราย ท่ีสุ่ม
เลือกแบบ Stratified Random Sampling กลุ่มตวัอยา่งทุกรายจะไดรั้บการประเมินปัญหาการนอนหลบั
ในช่วง 1 เดือนท่ีผา่นมาดว้ยแบบสอบถามและประเมินอาการง่วงนอนในเวลากลางวนัดว้ยแบบประเมิน 
Epworth Sleepiness Scale รวมทั้งประเมินการดูแลรักษาด้วยการทบทวนเวชระเบียนของผูป่้วยท่ีมี
ปัญหานอนไม่หลบั เป็น ประจาํจาํนวน 45 ราย การวิเคราะห์ดว้ยค่า สถิติ ร้อยละ ไคสแคว ์และ binary 
logistic regression เพื่อหาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการนอนไม่หลบัของผูป่้วย  

ผลการศึกษา 
พบผูป่้วยมีปัญหานอนไม่หลบัและมีอาการง่วงนอนในเวลากลางวนัร้อยละ 57.9 และ 19.5 

ตามลาํดบัร้อยละ 24.7 ของกลุ่มตวัอยา่งมีอาการนอนกรน ซ่ึงพบในชายมากกว่าหญิง (OR = 1.7) และ
พบว่าความวิตกกงัวล เพศหญิง และความคิดว่าสุขภาพของตนเองไม่ดี เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั 
ปัญหานอนไม่หลบัอยา่งมีนยัสาํคญั ทางสถิติ (p < 0.05) ผูป่้วยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 71.1) ไม่ปรึกษาแพทย ์
ทั้งทั้งท่ีมีอาการประจาํ จากการทบทวนเวชระเบียนของผูป่้วยท่ีมีปัญหานอนไม่หลบัเป็นประจาํและบ่อย 
ๆ พบว่ามีเพียงร้อยละ28.9ท่ีมีการบนัทึกปัญหานอนไม่หลบั ในเวชระเบียนและไดรั้บยาท่ีช่วยให้หลบั
ร้อยละ 26.7  

บทสรุป 
ผูป่้วยนอกมากกว่าคร่ึงมีปัญหานอนไม่หลบัและง่วงนอนในเวลากลางวนั แต่มีผูป่้วย

จาํนวนนอ้ยท่ีไดรั้บการดูแล ดงันั้น ปัญหาน้ีจึงไม่ควรมองขา้มไป ปัญหาทางจิต ใจ ความวิตกกงัวลจาก
ความเจ็บป่วยและความคิดว่าตนเองมีสุขภาพท่ีไม่ดี เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการนอนไม่หลบั 
ฉะนั้นจึงควรให้การดูแลและทาํความเขา้ใจปัญหาทางจิตใจ ความวิตกกังวลและทศันคติต่อความ
เจบ็ป่วยของผูป่้วย รวมทั้งการใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัคุณภาพการนอนหลบัเป็น วิธีหน่ึงท่ีจะช่วยใหผู้ป่้วย
สามารถจดัการปัญหาน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสม  
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2.1.7 ระเบียบวิธีวิจยัท่ีใช ้
กรอบแนวคิดของการวิจยั (Conceptual Framework) 

 
 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงกรอบแนวความคิด (Conceptual Framework) 

2.1.8 ประเภทการวิจยั 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ทาํการเก็บขอ้มูลโดยการเก็บ

แบบสอบถาม เพื่อศึกษาทศันคติของวยัทาํงานท่ีประสบปัญหาการนอนไม่หลบัและศึกษาส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคผงชงด่ืมเพ่ือการนอนหลบั 

2.1.9 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ผูว้ิจยัเลือกใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัพฤติกรรมของประชากร

กลุ่มตวัอยา่งวยัทาํงานท่ีประสบปัญหาการนอนไม่หลบัเก่ียวกบัความรู้สึก ความคิดเห็น เจตคติ ความ
สนใจ รสชาติ ฯลฯ ในการตดัสินใจเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริมผงชงด่ืมเพ่ือการนอนหลบัโดย
การใชชุ้ดคาํถามท่ีสร้างข้ึนเพ่ือศึกษาหาขอ้มูลตามจุดประสงคห์ลกัของงานวิจยั 

2.1.10 วิธีการเลือกตวัอยา่ง 
ผูว้ิจยัใช้วิธีการเลือกตวัอย่างจากการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling)  ใน

การเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มประชากรคนไทยท่ีเป็นคนรักสุขภาพและรับประทานอาหาร Ketogenic diet โดย
ใชจ้าํนวนประชากรในการเกบ็ขอ้มูลจากสูตรของ Cochran (1977)      

N   =    
� � �

�
 

โดยแทนค่า     n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
   p  =  สดัส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร 

ปัจจัยด้านการตลาด (Phillip Kotler ) 
 ราคา 
 สถานท่ี 
 สินคา้ 

ปัจจัยด้านบุคคล (Maslow) 
 ค่านิยม 
 ความปลอดภยัของสินคา้ 
 ความตอ้งการดา้นร่างกายต่อ

เคร่ืองด่ืมและการพกัผอ่น  

“ พฤติกรรมการซ้ือ ผลิตภณัฑ์

เคร่ืองดืมช่วยในการนอนหลบั

จากผลไมส้าํหรับผูป้ระสบ

ปัญหาการนอนไม่หลบั ”  
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   e  =  ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้
(นิยมใช ้0.05) 

   Z  = ค่า Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัสาํคญั 
‐ ถา้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัสาํคญั 0.05 มีค่า Z = 1.96 
‐ ถา้ระดบัความเช่ือมัน่ 99% หรือระดบันยัสาํคญั 0.01 มีค่า Z = 2.58 

โดยกาํหนดใหค่้าสดัส่วนลกัษณะท่ีสนใจในประชากรมีค่าอยูท่ี่ 0.8 จะแทนสูตรไดด้งัน้ี 
 

   n =         
. . .

.
 

   n = 246  
ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 246 คน 

2.1.11 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล ตลอดจนวิธีการทางสถิติ 

แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์โดยกาํหนดให้ผูต้อบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
แบ่งออกเป็น  2 กลุ่ม คือ ผูบ้ริโภค (Demand) และ ผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง (Supply) โดยมี
รายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

1. แบบสอบถาม เร่ือง การศึกษาโอกาสทางธุรกิจและส่วนประสมทาง

การตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือยานอนหลบัวิเคราะห์จากขอ้มูลในชุดคาํถามมี4ส่วนดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือและบริโภคยา
นอนหลบั 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยานอนหลบั 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดของผลิตภณัฑ ์
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
2. แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์สําหรับผูผ้ลิตหรือผูแ้ทนจาํหน่ายใน

อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง มีจาํนวน 1 ชุด ดงัน้ี 

ชุดท่ี 1 : แบบสอบถามสาํหรับผูผ้ลิตหรือผูแ้ทนจาํหน่าย (Supplier) ดา้นบรรจุ
ภณัฑ ์

ชุดท่ี 2 : แบบสอบถามสาํหรับผูผ้ลิตหรือผูแ้ทนจาํหน่าย (Supplier) ดา้นฉลาก 
ชุดท่ี 3 : แบบสัมภาษณ์สําหรับผูผ้ลิตหรือผูแ้ทนจาํหน่าย (Supplier) ด้าน

วตัถุดิบและอุปกรณ์ 
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ชุดท่ี 4 : แบบสัมภาษณ์สําหรับผูผ้ลิตหรือผูแ้ทนจาํหน่าย (Supplier) ด้าน
ช่องทางการจดัจาํหน่าย  
 
 

2.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาโอกาสทางธุรกิจและส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ผงชงด่ืมเพื่อการนอนหลบั ดา้นผูบ้ริโภค ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามมาไดท้ั้งหมด 264 ชุด ซ่ึงมากกว่าจาํนวนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี
กาํหนดไวเ้ดิม 18 ชุด (จากการใชส้ถิติในการคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 246 คน) โดยผลการวิจยั
สามารถนาํมาจาํแนกเป็นหวัขอ้ต่างๆ ไดด้งัน้ี  

ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือและบริโภคยานอนหลบั 
สาํหรับขอ้มูลดา้นพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือและบริโภคยานอน

หลบั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัญหาดา้นการนอนหลบั โดยคิดเป็นร้อยละ 43.75 และร้อย
ละ 56.25 คิดเป็นของผูบ้ริโภคท่ีประสบปัญหาการนอนไม่หลบั ดงัแผนภูมิรูปภาพท่ี 2.1 และละดบัใน
การประสบปัญหาดา้นการนอนหลบัเรียงลาํดบัจากนอ้ยสุดไดแ้ก่ นอนไม่หลบั3-4วนัต่ออาทิตย,์นอนไม่
หลบัเป็นประจาํทุกวนั,อ่ืนๆ,นอนไม่หลบับางวนั คิดเป็นร้อยละ 3.92 ร้อยละ 7.19 ร้อยละ 22.88 ร้อยละ 
66.01โดยผูบ้ริโภคท่ีเลือกตอบอ่ืนๆส่วนมากประสบปัญหาเพียงนานๆคร้ังหรือนอนต่างท่ีหรือไม่ได้
ประสบปัญหาดา้นการนอนหลบั ดงัแผนภูมิรูปภาพท่ี 2.2 

ท่านมีปัญหาการนอนหลบัหรือไม่ 

 
ภาพท่ี 2.2 การประสบปัญหาดา้นการนอนหลบัของผูบ้ริโภค 
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ท่านมีปัญหาในการนอนหลบัระดบัไหน 

 
ภาพท่ี 2.3 ระดบัปัญหาในการนอนหลบัของผูบ้ริโภค 

ในส่วนของระดบัการซ้ือยานอนหลบัผูบ้ริโภคท่ีหาหมอสัง่จ่ายยาคิดเป็น ร้อยละ 24.50 ผูท่ี้
ซ้ือเมทาโลนินทานเองคิดเป็น ร้อยละ 17.22 และอ่ืนๆส่วนมากเป็นผูท่ี้ไม่บริโภคยานอนหลบัคิดเป็น 
ร้อยละ 58.28 ตามแผนภูมิรูปภาพ 2.3 และความถ่ีในการบริโภคยานอนหลบัไดแ้ก่ ผูท่ี้ไม่เคยนบริโภค
คิดเป็น ร้อยละ 66.45 ,อ่ืนๆส่วนมากเป็นเดือนละ1-2คร้ังหรือบริโภคเม่ือนอนต่างท่ี คิดเป็นร้อยละ 14.19 
,อาทิตยล์ะ 1-2คร้ัง ร้อยละ 13.55 , อาทิตยล์ะ 3-4 คร้ังและบริโภคทุกวนั มีจาํนวนเท่ากนัคิดเป็น ร้อยละ 
2.58 , มากกวา่4คร้ังต่ออาทิตย ์คิดเป็น ร้อยละ 0.65 ตามแผนภูมิรูปภาพ 2.4 

ท่านซ้ือยานอนหลบัแบบใดมากสุด 

 
ภาพท่ี 2.4 ระดบัการซ้ือยานอนหลบัผูบ้ริโภค 
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ความถ่ีในการบริโภคยานอนหลบั 

 
ภาพท่ี 2.5 ระดบัความถ่ีในการบริโภคยานอนหลบัของผูบ้ริโภค 

จากการสาํรวจพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือผลิตภณัฑย์านอนหลบัจากการ
หาหมอจ่ายยาคิดเป็นร้อยละ 27.70 ร้านสุขภาพ ร้อยละ13.51ซุปเปอมาเก็ต ร้อยละ 5.41 อ่ืนๆส่วนมาก
เป็นไม่เคยซ้ือยานอนหลบั คิดเป็นร้อยละ 52.03 จากแผนภูมิรูปภาพ 2.5 

 
ท่านซ้ือยานอนหลบัจากช่องทางใดบ่อยท่ีสุด 

 
ภาพท่ี 2.6 ช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีผูบ้ริโภคซ้ือบ่อยท่ีสุด 
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ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑผ์งชงด่ืม
เพ่ือการนอนหลบั แบ่งเป็นปัจจยั 4 ดา้นไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(PRODUCT) 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมาก ไดแ้ก่ คุณภาพของการออก
ฤทธ์ิ การรับรองมาตรฐานอาหารอาหารจากอย. อายุการเก็บรักษา ไม่ส่งผลอนัตรายต่อสุขภาพ ใน
ขณะเดียวกนัปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัปานกลาง รสชาติ,สี,กล่ิน ความสวยงามของ
ฉลากและขอ้มูลท่ีครบถว้นและคุณค่าทางโภชนาการ  และปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญั
นอ้ย ไดแ้ก่ความสวยงามของบรรจุภณัฑ ์ดงัตารางท่ี 2.1 
ตารางท่ี 2.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (PRODUCT) ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปรผล 
ความสวยงานของบรรจุภณัฑ ์ 2.81 1.1 นอ้ย 
รสชาติ,สี,กล่ิน 3.16 1.13 ปานกลาง 
คุณภาพของการออกฤทธ์ิ 4.17 0.85 มาก 
ความสวยงามของฉลากและขอ้มูลท่ีครบถว้น 3.76 1.16 ปานกลาง 
คุณค่าทางโภชนาการ 3.88 1.2 ปานกลาง 
การรับรองมาตรฐานอาหารอาหารจากอย. 4.8 0.56 มาก 
อายกุารเกบ็รักษา 4.14 0.83 มาก 
ไม่ส่งผลอนัตรายต่อสุขภาพ 4.78 0.67 มาก 

 
2. ปัจจยัดา้นราคา (PRICE) 

สาํหรับปัจจยัดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมาก ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบั
คุณประโยชน์ ในขณะเดียวกันปัจจัยท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญปานกลางได้แก่ ราคา
เหมาะสมกบัปริมาณ และราคาถูกกวา่เม่ือเทียบกบัยีห่อ้อ่ืน ดงัตารางท่ี 2.2 
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ตารางท่ี 2.2 ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจัยด้านราคา (PRICE) ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปรผล 

ราคาเหมาะสมกบัคุณประโยชน์ 4.17 0.81 มาก 
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 3.89 0.93 ปานกลาง 
ราคาถูกกวา่เม่ือเทียบกบัยีห่อ้อ่ืน 3.29 1.05 ปานกลาง 

 
3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (PLACE) 
สาํหรับปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัปานกลาง 

ได้แก่ หาซ้ือได้สะดวกทั้งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์, การตอบกลบัและการจดัส่งท่ีรวดเร็ว, มี
ตวัแทนในการกระจายสินคา้ได้อย่างครอบคลุมกวา้งขวาง, มีการจัดวางบนชั้นวางสินคา้ท่ีเด่นชัด
มองเห็นง่าย ดงัตารางท่ี 2.3 
ตารางท่ี 2.3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย (PLACE) ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปรผล 
หาซ้ือไดส้ะดวกทั้งonlineและoffline 3.69 1.1 ปานกลาง 
การตอบกลบัและการจดัส่งท่ีรวดเร็ว(online) 3.91 0.99 ปานกลาง 
มีตวัแทนในการกระจายสินคา้ 3.69 1 ปานกลาง 
มีการจดัวางบน Shelf ท่ีเด่นชดั มองเห็นง่าย 3.69 1.08 ปานกลาง 

 
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (PROMOTION) 
สําหรับปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัปานกลาง 

ได้แก่การโฆษณาทั้ งช่องทาง Online และ Offline, มีการเปิดบูธแนะนําสินค้า, มีกิจกรรมสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อย่างสมํ่าเสมอ,จดัโปรโมชัน่เพ่ือดึงดูดลูกคา้และรีวิวสินคา้โดย Influencer ดงั
ตารางท่ี 2.4  
ตารางท่ี 2.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด
(PROMOTION) 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปร
ผล 

โฆษณาตามส่ือ Online และ Offline 3.57 1.06 ปานกลาง 
มีการเปิดบูธแสดงสินคา้เพื่อใหลู้กคา้รู้จกัมาก
ยิง่ข้ึน 

3.25 1.1 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 2.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (ต่อ) 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด

(PROMOTION) 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปร

ผล 
มีกิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้อยา่ง
สมํ่าเสมอ 

3.34 1.11 ปานกลาง 

จดัโปรโมชัน่เพื่อดึงดูดลูกคา้ 3.53 1.17 ปานกลาง 
การรีวิวสินคา้จากการรับประทานจริงของ
Influencer 

3.72 1.09 ปานกลาง 

 
ข้อมูลเก่ียวกับแนวคดิของผลิตภณัฑ์ (Product Concept) 

จากแนวคิดของผลิตภณัฑ์ (Product Concept) ท่ีทางผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษารวบรวมขอ้มูล
เบ้ืองต้น (Preliminary Study) รวมถึงการศึกษาความเป็นไปได้ทางธุรกิจ (Feasibility Study) ทั้งจาก
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  ซ่ึงนํามาสู่การนําเสนอแนวคิด
สาํหรับผลิตภณัฑผ์งชงด่ืมเพ่ือการนอนหลบัเพ่ือทดสอบการยอมรับและความคิดเห็นของผูบ้ริโภคดงัน้ี 

“ผลิตภณัฑ์ผงชงด่ืม เพ่ือการนอนหลบั NATURE’S LALABY รสแบล๊คเคอร์แรนท์ เป็น
ตัวช่วยในการนอนหลับในรูปแบบผงชงด่ืมท่ีทํามาจากสารสกัดจากธรรมชาติ ได้แก่ คาโมมายล ์
แปะก๊วย ตงักุย อ่ึงค้ี และ โสม เป็นตวัช่วยใหค้วามผอ่นคลายและบาํรุงสมองเพ่ือใหไ้ดรั้บการนอนหลบั
ท่ีเพียงพอและใชส้ารใหค้วามหวานแทนนํ้ าตาลท่ีใหแ้คลอร่ีตํ่ามากเม่ือเทียบกบันํ้ าตาลปกติ เพื่อรสชาติ
ท่ีอร่อยและยงัควบคุมแคลอร่ีท่ีตอ้งรับประทานก่อนนอนอีกดว้ย”  

 โดยผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจซ้ือหากมีผลิตภณัฑ์ดงักล่าวจาํหน่ายในทอ้งตลาดและ
วางคู่ยานอนหลบัแบบเดิมคิดเป็น ร้อยละ 88.37 และเลือกซ้ือยานอนหลบัแบบเดิม คิดเป็นร้อยละ 11.63 
ตามภาพท่ี 2.6 และราคาท่ีผูบ้ริโภคเห็นดว้ยมากท่ีสุดในปริมาน1กล่องบรรจุ 8 ซองคือราคา 290 บาทคิด
เป็นร้อยละ 53.91 ในขณะท่ี ราคา 350 บานคิดเป็นร้อยละ 31.25 และ 450 บาท เป็นร้อยละ 4.69 อ้ืนๆ
โดยส่วนมากใหค้วามคิดเห็นวา่ตํ่ากวา่200บาท คิดเป็นร้อยละ10.16 ดงัภาพท่ี  2.7 
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ท่านจะเลือกรูปแบบยานอนหลบัแบบใด 

 
ภาพท่ี  2.7 ระดบัการเลือกซ้ือรูปแบบยานอนหลบัของผูบ้ริโภค 
 
ราคาผลิตภณัฑท่ี์ท่านคิดเห็นวา่เหมาะสมและตดัสินใจซ้ือผงชงด่ืมเพือ่การนอนหลบั ต่อ 1 กล่องบรรจุ 8 

ซอง 

 
ภาพท่ี  2.8 ราคายานอนหลบัท่ีผูบ้ริโภคเห็นวา่เหมาะสม 

โดยปริมาณท่ีผูบ้ริโภคต้องการมากท่ีสุดคือปริมาณเท่า1แก้วนํ้ า คิดเป็นร้อยละ 49.61 , 
ปริมาณเท่ายาคูล คิดเป็นร้อยละ 27.13 ,ปริมาณเท่า 1 ขวดนํ้าคิดเป็นร้อยละ 20.93 และ อ่ืนๆส่วนใหญ่ไม่
ชอบด่ืมนํ้ าก่อนนอน คิดเป็นร้อยละ 2.33 ตามแผนภูมิภาพท่ี 2.8 และจากการประเมินผูบ้ริโภคท่ีสนใจ
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ซ้ือผูบ้ริโภคมีความสนใจซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 81.25 และไม่สนใจซ้ือคิดเป็น 18.75 ตามแผนภูมิภาพท่ี 2.9 
เหตุผลท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือเพราะเป็นสารสกดัจากธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 46.09 ไม่มีผลขา้งเคียงต่อ
ร่างการคิดเป็นร้อยละ 28.23 ช่วยผ่อนคลายก่อนนอนคิดเป็นร้อยละ13.28 สาเหตุเพราะชอบรสผลไม้
และมีประโยขน์ต่อร่างกายคิดเป็นร้อยละ 3.13 และอ่ืนๆส่วนมากเป็นเพราะไม่ตอ้งการซ้ือ 2.33ดงัภาพท่ี 
2.10 

ปริมานท่านสามารถด่ืมผงชงด่ืมเพ่ือการนอนหลบัไดก่้อนนอน

 
ภาพท่ี 2.9 ระดบัท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการด่ืมผงชงด่ืมเพื่อการนอนหลบั 
 

ถา้ผลิตภณัฑข์า้งตน้จาํหน่ายท่านมีความสนใจซ้ือหรือไม่ 

 
ภาพท่ี 2.10 ระดบัความสนใจในการซ้ือของผูบ้ริโภค 
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เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือผงชงด่ืมเพื่อการนอนหลบั 

 
ภาพท่ี 2.11 เหตุผลท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้ผงชงด่ืมเพ่ือการนอนหลบั 
 
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 264 คนประกอบดว้ยเพศหญิง 196 คน เพศชาย 88 คนซ่ึงคิด
เป็นร้อยละ 71.64, 28.36 ตามลาํดบั โดยส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ31-40 ปี ดงัแผนภูมิแท่งดงัภาพท่ี 2.11 
และภาพท่ี 2.12 

เพศ 

 
ภาพท่ี 2.12 แผนภูมิแท่งร้อยละเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
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อาย ุ

 
ภาพท่ี 2.13 แผนภูมิแท่งร้อยละอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

ในส่วนของระดบัการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและ
ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ  67.16 และ 23.13 ดงัแผนภูมิแท่งภาพท่ี 2.13 ดา้นอาชีพผูต้อบแบบสอบ ถาม
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนต ัคิดเป็นร้อยละ 23.88 ,พนกังานรัฐวิสาหกิจคิดเป็นร้อยละ 21.64
พนกังานเอกชนและนกัศึกษาคิดเป็นร้อยละ 14.18 ดงัแผนภูมิแท่งภาพท่ี 2.14 

 
ระดบัการศึกษา 

 
ภาพท่ี 2.14 แผนภูมิแท่งร้อยละอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 
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อาชีพ 

 
ภาพท่ี 2.15 แผนภูมิแท่งร้อยละรายไดเ้ฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาโอกาสทางธุรกิจและส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์องผงชงด่ืมเพ่ือการนอนหลบัดา้นผูผ้ลิตหรือผูแ้ทนจาํหน่าย
ในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงผูว้ิจยัสามารถเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามมาไดท้ั้งหมด3ชุดโดย
ผลการวิจยัสามารถนาํมาจาํแนกเป็นหวัขอ้ต่างๆไดด้งัน้ี 
 
ข้อมูลผู้ผลิตหรือผู้แทนจําหน่าย (Supplier ) ด้านวตัถุดบิ 

จากการทาํการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสัมภาษณ์ในการสอบถามผูผ้ลิตหรือผูจ้าํหน่ายดา้น
วตัถุดิบพบว่าผูผ้ลิตดาํเนินธุรกิจการขายผลิตภณัฑ์จากสมุนไพรและอาหารเสริมทั้งในแบบรูปแบบ
โรงงานและขายผลิตภณัฑท่ี์มีประสบการณ์ในตลาดธุรกิจอาหารเสริมมาอยา่งยาวนานกว่า 30ปี และมีคู่คา้ดา้น
วตัถุดิบท่ีส่งตรงมาจากอเมริกาและสมุนไพรจีนท่ีทาํการคา้กนัมานานกว่า 20 ปี โดยการเลือกวตัถุดิบสมุนไพรและ
สารสกดัต่างๆทางบริษทัจะทาํการตรวจสอบดว้ยเคร่ืองวตัความช้ืนท่ีมีประสิทธิภาพสูงและไดท้าํการศึกษาวิจยัมา
อยา่งดีโดยตวัท่ีนาํมาผลิต คือ 

1. แปะก๋วย ท่ีมีคุณสมบติั มีฤทธ์ิช่วยให้เลือดไหลเวียนไปเล้ียงเซลล์สมองไดดี้ข้ึน จึง
ป้องกนัเซลลส์มองขาดเลือด และทาํให้การควบคุมการหลัง่ฮอร์โมนและสารส่ือประสาทเป็นไปอยา่ง
ปกติและสมดุล ในสารสกดัจากใบแปะก๊วยยงัประกอบดว้ยสารตา้นอนุมูลอิสระกลุ่มฟลาโวนอยด ์และ
กลุ่มเทอร์พีนแลคโตน ซ่ึงช่วยปกป้องเซลลป์ระสาทและเซลลส์มองจากการบาดเจ็บและไดมี้การศึกษา
ทดลองกบัผูป่้วยท่ีเป็นโรคซึมเศร้า พบว่าการทานอาหารเสริม ท่ีสกดัมาจากใบแปะก๊วย จะช่วยบรรเทา
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อาการซึมเศร้า ทาํใหอ้ารมณ์แจ่มใสข้ึน สาํหรับผูป่้วยท่ีเป็นโรคซึมเศร้า จิตแพทยม์กัจะแนะนาํใหค้นไข้
รับประทานสารสกดัจากใบแปะก๊วยเป็นอาหารเสริม ควบคู่ไปกบัการทานยาตามปกติ แต่อยา่งไรก็ตาม 
การใชใ้บแปะก๊วยรักษาโรคซึมเศร้า จะเห็นผลไดอ้ย่างชดัเจนหากผูป่้วยมีอายุมากกว่า 50 ปี สําหรับ
ผูป่้วยท่ีมีอายนุอ้ยกวา่น้ี อาจเห็นผลเพียงเลก็นอ้ยเท่านั้น 

2. โสม เป็นพืชสมุนไพรท่ีนํามาใช้เป็นยารักษาโรคมาอย่างยาวนาน โดยเฉพาะใน
ประเทศแถบเอเชีย ท่ีเช่ือวา่อาจมีประสิทธิภาพในการรักษาโรคทางระบบประสาท เช่น โรคหลอดเลือด
ในสมอง อลัไซเมอร์ หรือความผิดปกติของระบบประสาทชนิดเฉียบพลนัหรือชนิดเร้ือรังอ่ืน ๆ โดยท่ี
โสมอาจช่วยบรรเทาภาวะเครียดจากออกซิเดชนั (Oxidative Stress) หรืออาจช่วยป้องกนัและบรรเทา
ความเสียหายของเซลล์ประสาทท่ีเป็นผลมาจากโรคหลอดเลือดสมอง จึงอาจเป็นไปได้ว่าโสมมี
ประโยชนใ์นการบรรเทาอาการเก่ียวกบัโรคทางระบบประสาทต่าง ๆ 

3. ตงักุย เป็นสมุนไพรท่ีช่วยบาํรุงร่างกาย บรรเทาอาการปวดเม่ือย บาํรุงสมอง ตบั ต่อม
นํ้าเหลือง และช่วยกระตุน้การทาํงานของหวัใจได ้(ใชไ้ดดี้ทั้งกบัผูห้ญิงและผูช้าย โดยเฉพาะการมุ่งหวงั
เพ่ือเป็นยาบาํรุงร่างกาย) 

4. อ่ึงค้ี  สามารถกระตุน้การทาํงานของ Telomeres ช่วยยดืเวลาไม่ใหข้าด Telomerase ซ่ึง
จะช่วยปกป้อง terminal DNA ท่ีส่วนปลายของทุกโครโมโซม การขาด Telomeres เป็นสาเหตุพ้ืนฐาน
ของความชรา (aging) 

5. คาโมมายล ์ท่ีเป็นสมุนไพรบาํรุงสมองและช่วยในการผอ่นคลายเพ่ือใหง่้ายต่อการนอน
หลบัโดยสารสกดัดอกคาโมมายลมี์ฤทธ์ิ คลายวิตกกงัวล ทาํใหมี้ความสงบและทาํใหน้อนหลบัดีข้ึนโดย
พบว่า สารออกฤทธ์ิ ท่ีสําคัญคือ Apigenin ออกฤทธ์ิ โดยการจับกับ Benzodiazepine Receptors 
นอกจากน้ี ในสารสกดัยงัพบสาร GABA ปริมาณเล็กน้อย ซึง GABA เป็นสารส่ือกระแสประสาท 
(Neurotransmitter) ทาํหนา้ท่ีรักษาสมดุลในสมอง ช่วยเกิดการผอ่นคลายใหม้ัน่ใจในวตัถุดิบท่ีจะนาํมาผลิต
สู่ลูกคา้ 

 
ข้อมูลผู้ผลิตหรือผู้แทนจาํหน่าย  (Supplier ) ด้านบรรจุภณัฑ์ 

จากการทาํการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสัมภาษณ์ในการเก็บขอ้มูลจากผูผ้ลิตและจดัหาบรรจุ
ภณัฑ์บริษทัหอมจนัทร์โอสถจาํกดัซ่ึงจากการเก็บขอ้มูลพบว่าทางบริษทัมีความสามารถในการจดัหา
บรรจุภณัฑ ์ในรูปแบบต่างๆมากมายและมีผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการออกแบบและผลิต ท่ีคอยผลิตสินคา้ให้
ลูกคา้ทัว่ประเทศมานานกว่า 20 ปีทาํให้รู้ความตอ้งการของลูกคา้และแพค็เกจท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์
โดยการผลิตนั้นรวมไปถึงการบรรจุใส่และการฆ่าเช้ือจากโรงงานท่ีไดคุ้ณภาพในการผลิตอาหารGMP
จึงทาํให้ลูกคา้สามารถมัน่ใจไดถึ้งคุณภาพของสินคา้บรรจุภณัฑ์ของทางบริษทันอกจากน้ีบริษทัยงัมี
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นโยบายในการจดัส่งสินคา้ให้ลูกคา้ท่ีมียอดเกิน 10,000 ช้ินข้ึนไปเพ่ือเป็นความอาํนวยความสะดวก
ให้กบัลูกคา้ในการการระบุวิธีการบริโภคทางเราแนะนาํให้บริโภคกบันํ้ า150 มิลลิลิตร หรือ 1 แกว้นํ้ า
จากการวิจยัดา้นการด่ืมนํ้ าการด่ืมนํ้ าก่อนนอน  สามารถกระตุน้การทาํงานของ Telomeres ช่วยยืดเวลา
ไม่ให้ขาด Telomerase ซ่ึงจะช่วยปกป้อง terminal DNA ท่ีส่วนปลายของทุกโครโมโซม การขาด 
Telomeres เป็นสาเหตุพ้ืนฐานของความชรา (aging) ไดแ้ละบริโภคก่อนนอน  1 ชัว่โมงเพ่ือใหส้ารสกดั
ไดท้าํงานเขา้สู่ร่างกายไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและไม่ใหเ้ป็นปัญหากบัการเขา้หอ้งนํ้ากลางดึก 

 
แบบสอบถามสําหรับผู้ผลิตหรือผู้แทนจําหน่าย (Supplier ) ด้านฉลาก 

โดยผลิตภัณฑ์ของเราเป็นผลิตภัณฑ์เสริมอาหารท่ีรับประทานนอกเหนือจากการ
รับประทานอาหารปกติซ่ึงมีสารอาหารหรือ สารอ่ืนเป็นองค์ประกอบ อยู่ในรูปแบบเม็ด แคปซูล ผง 
เกล็ด ของเหลว หรือลกัษณะ อ่ืนซ่ึงมิใช่รูปแบบอาหารปกติ สาหรับผูบ้ริโภคท่ีคาดหวงัประโยชน์
ทางดา้นส่งเสริม สุขภาพ ซ่ึงผงชงด่ืมของเรานั้นมีส่วนผสมของสารสกดัแปะก๊วยซ่ึงตอ้งมีการเขียนคาํ
เตือนเกียวกบัการรัปทานว่า อาจมีผลให้เลือดแขง็ตวัชา้ จากการแสดงฉลาดผลิตภณัฑอ์าหารเสริมตาม
ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ (ฉบบัท่ี 182) พ.ศ.2541 เร่ือง ฉลากโภชนาการ และประกาศสานกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา เร่ือง การแสดงขอ้ความกล่าวอา้ง เก่ียวกบัหนา้ท่ีของสารอาหาร  

 
 

2.3 บทวเิคราะห์กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
2.3.1 บทวิเคราะห์การจาํแนกส่วนยอ่ยเป้าหมายการตลาด (Segmentation) 

ตารางท่ี 2.5 แสดงบทวิเคราะห์การจาํแนกส่วนยอ่ยเป้าหมายตลาด 
การแบ่งกลุ่ม Segmentation เป้าหมายเพื่อเช่ือมโยงการวเิคราะห์ Segmentation 

ภูมิศาสตร์ อาศยัในเมืองใหญ่ 
ประชากรศาสตร์ วยัทาํงานท่ีเกิดความเคลียดประสบปัญหาการนอนไม่หลบั 
จิตวิทยา กลา้ลองของแปลกใหม่ มีความวิตกกงัวนในชีวิต 
พฤติกรรม ใส่ใจการเลือกรับคุณค่าประโยชน์ใหร่้างกาย 

 
 จากการเกบ็ขอ้มูลและทาํการสาํรวจเบ้ืองตน้ (Preliminary study) ทาํใหผู้ว้ิจยัพบวา่กลุ่มคน

ท่ีมีปัญหาดา้นการนอนหลบัส่วนใหญ่เกิดไดต้ั้งแต่วยัรุ่นรวมไปถึงวยัทองเน่ืองจากเป็นอาการท่ีสามารถ
เกิดไดทุ้กเพศทุกวยัแต่สาเหตุหลกัส่วนใหญ่เกิดจากการเครียดจากการเรียนและทาํงานสภาวะสงัคมและ
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ส่ิงแวดลอ้มคนคนในเมืองท่ีตอ้งมีการแข่งขนักนัตลอดเวลาจึงทาํใหเ้กิดผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและ
การนอนหลบัแต่คนกลุ่มน้ีกมี็ความใส่ใจตวัเองตอ้งการพฒันาแกไ้ขใหชี้วิตการกินอยูข่องตนเองใหดี้ข้ึน
โดยการเลือกใชห้รือบริโภคส่ิงของท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกายท่ีไม่เกิดผลเสียในระยะยาวต่อชีวิตซ่ึงตรง
กบัผลิตภณัฑผ์งชงด่ืมเพ่ือการนอนหลบัท่ีทาํมาจากสารสกดัจากธรรมชาติท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษามา 

2.3.2 บทวิเคราะห์การกาํหนดเป้าหมายทางการตลาด  (Targeting) 
2.3.2.1 ขนาดของตลาด (Market Size) 
จากการสาํรวจของ Euromonitor พบว่า มูลค่าตลาดอาหารเพ่ือสุขภาพทัว่โลก

มีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ือง และคาดการณ์ว่าภายในปี 2560 มูลค่าตลาดจะสูงถึง 1 ลา้นลา้นดอลลาร์
สหรัฐ หรือประมาณร้อยละ 15 ของมูลค่าอาหารและเคร่ืองด่ืมทั้งหมด ประเทศท่ีบริโภคอาหารเพ่ือ
สุขภาพเป็นอนัดบัตน้ๆ ของโลกส่วนใหญ่เป็นประเทศท่ีมีกาํลงัซ้ือค่อนขา้งสูง เช่น สหรัฐอเมริกา 
เยอรมนี ฝร่ังเศส และจีน 

2.3.2.2 อตัราการเจริญเติบโตของตลาด (Market Growth Rate) 
ในประเทศไทยนั้น ตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพปี 2558 มีมูลค่ากว่า 

1.7 แสนลา้นบาท หากพิจารณายอ้นหลงั 5 ปี มีอตัราการเติบโตเฉล่ียปีละ 9.1% นบัว่าเป็นอตัราขยายตวั
ท่ีค่อนขา้งสูงเม่ือเทียบกับตลาดอาหารโดยรวมของประเทศซ่ึงเติบโตแค่ 3-5% ต่อปี ทั้งน้ี ประเภท
อาหารท่ีนิยมเป็นแบบ  “ฟังก์ชนันัล”  ซ่ึงเติมสารอาหารท่ีมีประโยชน์และดีต่อสุขภาพ หรือช่วยลด
ความเส่ียงจากโรคร้ายต่างๆ ได้ เช่น ผลิตภัณฑ์บํารุงสมอง ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิตามินต่างๆ รวมทั้ ง
ผลิตภณัฑ์กลุ่มบิวต้ีดริงก์ ซ่ึงผลิตภณัฑ์เหล่าน้ีครองตลาดในสัดส่วน 62% ของยอดขายทั้งหมด ส่วน
กลุ่มท่ีมียอดขายรองลงมา ไดแ้ก่ กลุ่มอาหารสกดัจากธรรมชาติ (30%) และผลิตภณัฑอ่ื์นๆ  

ทั้งน้ี คาดว่าแนวโน้มของผลิตภณัฑ์สุขภาพในไทยยงัคงเติบโตต่อไป โดยมี
ปัจจยัสนบัสนุน  อย่างเช่น  เทรนด์ดูแลห่วงใยใส่ใจสุขภาพ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมเด่นชดัมากข้ึนในกลุ่ม
ผูบ้ริโภคทุกช่วงวยั หรือความสําคญัต่อการดูแลและเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของตวัเองทั้งรูปร่างและ
หนา้ตาใหดู้ดีและเป็นท่ีประทบัใจแก่คนรอบขา้ง รวมถึงทิศทางประชากรท่ีค่อยๆ กา้วสู่สังคมผูสู้งอาย ุ
คาดกนัวา่ในอีก 10 ปีขา้งหนา้จาํนวนผูสู้งอายจุะเพ่ิมข้ึนเป็น 2 เท่า ยิง่กระตุน้ใหต้อ้งดูแลสุขภาพมากข้ึน
ดว้ย (ศูนยอ์จัฉริยะเพ่ืออุตสาหกรรมอาหาร สถาบนัอาหาร, 2561) 
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Total Addressable Market (TAM) ของผลิตภณัฑ ์ผงชงด่ืมเพ่ือการนอนหลบั 
ตารางท่ี 2.6 แสดง Total Addressable Market (TAM) ของผลิตภณัฑ ์ผงชงด่ืมเพ่ือการนอนหลบั 

มาจากลูกค้ากลุ่มใด จํานวน คดิเป็นมูลค่า (บาท) 
ตลาดรวมมูลค่าเคร่ืองด่ืมเสริม

สุขภาพ 
จาํนวนประชากรทั้งหมดใน
ประเทศไทย 66,234,000 คน 

45,600 ลา้นบาท 

แหล่งข้อมูลอ้างอิง 
1.) จากสถาบนัวิจยัประชากรและสงัคม มหาวิทยาลยัมหิดล
ประชากรคาดประมา ณ กลางปี 2561 
2.) marketer.co.th ปี 2559 

 
Serviceable Available Market (SAM) ของผลิตภณัฑ ์ผงชงด่ืมเพ่ือการนอนหลบั 
ตารางท่ี 2.7 แสดง Serviceable Available Market (SAM) ของผลิตภณัฑ ์ผงชงด่ืมเพ่ือการนอนหลบั 

มาจากลูกค้ากลุ่มใด จํานวน คดิเป็นมูลค่า (บาท) 
ตลาดรวมมูลคา่ผลิตภณัฑน์อน

หลบั 
จาํนวนผูบ้ริโภคท่ีนอนไม่หลบัใน
ประเทศไทย 26,372,620 คน 

5,000 ลา้นบาท 

แหล่งข้อมูลอ้างอิง มติชน, 2559 
 
Serviceable Obtainable Market (SOM) ของผลิตภณัฑ ์ผงชงด่ืมเพ่ือการนอนหลบั 
ตารางท่ี 2.8 แสดง Serviceable Obtainable Market (SOM) ของผลิตภณัฑ ์ผงชงด่ืมเพ่ือการนอนหลบั 

มาจากลูกค้ากลุ่มใด จํานวน คดิเป็นมูลค่า (บาท) 

ตลาดนวตักรรมผลิตภณัฑเ์พ่ือ
นอนหลบั 

1.จาํนวนผูบ้ริโภคท่ีนอนไม่หลบั
ในประเทศไทย 26,372,620 คน  
2.สดัส่วนของลูกคา้เฉล่ียต่อ 1 คน 
= 1 ขวด (x) ราคาท่ีลูกคา้จ่ายเพื่อ
ซ้ือสินคา้/บริการ 300 บาท/ช้ิน (p)    
(ความคาดหวงัท่ี 5% ของจาํนวน
ทั้งหมด) 

395 ลา้นบาท 

แหล่งข้อมูลอ้างอิง มติชน, 2559 
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2.3.3 สภาพการแข่งขนัและความน่าสนใจของตลาด (Competitive Grid) 

ตารางท่ี 2.9 แสดงสภาพการแข่งขนัและความน่าสนใจของตลาด (Competitive Grid) 
 Our  Product Nice Dream Melatonin 

สารสกัดจาก
ธรรมชาต ิ

ใชส้ารสกดัและประโยชน์
จากธรรมชาติ 

ใชส้ารสกดัจาก
ธรรมชาติ 

เป็นยาฮอร์โมน เม
ทาโลนิน 

นํ้าตาล 
ปริมาณนํ้าตาลตํ่าใชส้าร
ทดแทนความหวาน 

นํ้าตาล 7  กรัม - 

ราคา 
350 บาทต่อ 8 ซอง 599 บาท ต่อ12 ขวด 550 บาท ต่อ 1 กล่อง 

43.75 บาท 
ต่อ 1หน่วยบริโภค  

50 บาท 
ต่อ1หน่วยบริโภค  

55 บาท  
ต่อ1หน่วยบริโภค 

อย. มี มี มี 
ต้องใช้แพทย์ส่ัง

จ่าย 
ไม่ตอ้งใชใ้บสัง่จ่าย ไม่ตอ้งใชใ้บสัง่จ่าย ตอ้งใชใ้บสัง่จ่าย 

 
จากการวิเคราะห์คู่แข่งในตลาด พบว่าผงชงด่ืมเพื่อการนอนหลบัของเรานั้นเป็นทางเลือก

รูปแบบใหม่สาํหรับการบริโภคจากการนอนไม่หลบัแลว้ตอ้งพ่ึงยานอนหลบัหรือสารเคมีท่ีอาจตกคา้ง
ในร่างกาย ไดป้รับเปล่ียนเป็นสารสกดัจากธรรมชาติท่ียงับาํรุงสมองเพื่อช่วยในการนอนหลบัไดดี้ข้ึน 
ใช้สารทดแทนความหวานท่ีให้พลงังานน้อยเม่ือเทียบกบัเจ้าอ่ืน รวมถึงราคาท่ีเอ้ือมถึง มีจาํนวนท่ี
เหมาะสมกบัราคาและการพกพา ท่ีเขา้ถึงง่ายสะดวกต่อการนาํไปใชใ้นทุกท่ีท่ีเดินทาง หรือมีการนอน
นอกสถานท่ี พกพาเป็นแบบซอง และเม่ือตอ้งการด่ืมเพียงแค่ชงกบันํ้ าเปล่าก็สามารถบริโภคไดอ้ยา่ง
สะดวก เหมาะสาํหรับผูท่ี้ใส่ใจกบัสุขภาพ และมีความโดดเด่นกวา่ผลิตภณัฑอ่ื์นๆ 

2.3.4 บทวิเคราะห์การวางตาํแหน่งทางการตลาด (Positioning) 
วางตาํแหน่งผลิตภณัฑจ์ากลกัษณะ (Positioning by Attribute) โดยผลิตภณัฑผ์งชงด่ืมเพื่อ

การนอนหลบัน้ีเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บการวิจยัและพฒันาจากหน่วยงานท่ีมีความน่าเช่ือถือ สร้างความ
เช่ือมัน่ให้กบัผูบ้ริโภคไดว้่า มีคุณค่าทางโภชนาการสูง และใชว้ตัถุดิบหลกัจากธรรมชาติและปริมาณ
นํ้าตาลตํ่า 

หากเปรียบเทียบในมุมมองของผูบ้ริโภคในเร่ืองของคุณภาพของสินคา้ ท่ีไดจ้ากการใชส้าร
ให้ความหวานแทนนํ้ าตาลท่ีไม่กระตุ้นการทาํงานของอินซูลินในร่างกายทาํให้กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีรัก
สุขภาพเปลียบเทียบเร่ืองการใชน้ํ้ าตาลเป็นจุดสาํคญั การวางตาํแหน่งจากคุณประโยชน์ (positioning by 
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benefits) โดยผลิตภณัฑ์ผงชงด่ืมเพื่อการนอนหลบัเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณประโยชน์จากสารสกลัจาก
ธรรมชาติท่ีทาํใหเ้กิดความผอ่นคลายเพ่ือการนอนหลบัท่ีมีประสิทธิภาพ 

วางตาํแหน่งจากการใช ้(positioning by use) โดยผลิตภณัฑ์ผงชงด่ืมเพ่ือการนอนหลบัน้ี 
เป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถพกพาไดส้ะดวก รับประทานไดง่้าย มีรสชาติหอมหวาน และสามารถเกบ็รักษา
ง่ายโดย บรรจุภัณฑ์จะถูกออกแบบให้ใช้งานง่ายรับประทานได้อย่างสะดวกสบาย และปลอดภัย 
สวยงาม 

วางตาํแหน่งจากคุณภาพ/ราคา (positioning by quality/price) ) โดยผลิตภณัฑผ์งชงด่ืมเพื่อ
การนอนหลบั น้ี เป็นผลิตภณัฑ์นวตักรรมอาหารทางเลือกท่ีใชห้ลกัการตั้งราคาแบบ Cost Plus Pricing 
แต่ยงัคงแสดงถึงความคุม้ค่าให้กบัผูบ้ริโภคบนพ้ืนฐานของราคายุติธรรมจากคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
ราคา 290บาท โดยภายในบรรจุซอง 8 ซอง 

Perceptual Map แสดงการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อธุรกิจ 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
ภาพท่ี 2.16 แสดงการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อธุรกิจ (Perceptual Map) 
 
 
 
 
 
 

ปริมาณนํ้าตาลตํ่า (หน่วย:กรัม)  

ปริมาณนํ้าตาลสูง (หน่วย:กรัม)   

OUR PRODUCT

สารสกดัจากธรรมชาติ
ไม่เป็นอนัตราย 

(หน่วย:มิลลิกรัม) 

สารสกดัจากธรรมชาติ
ไม่เป็นอนัตราย 

(หน่วย:มิลลิกรัม) 
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2.4 แผนกลยุทธ์ด้านการตลาด 
2.4.1 ปัจจยัดา้นสินคา้ (Product) 
ผลิตภณัฑ์ผงชงด่ืมเพื่อการนอนหลบัเป็นคุณประโยชน์จากสารกลดัจากธรรมชาติท่ีช่วย

เร่ืองการนอนหลบัพกัผอ่นใหเ้พียงพอโดยไม่ตอ้งพึ่งยานอนหลบัจากสารสกดั คาโมมายล ์โสม อ้ึงค้ี ตงั
กุย แปะก๋วย ท่ีมีวิจยัรับรองในคุณสมบติัท่ีช่วยบาํรุงสมองทาํให้สงบ คลายกงักล และช่วยในการนอน
หลบัไดจ้ริงจากสมุนไพรโดยการทาํงานจะทาํให้เม่ือบริโภคจะรู้สึกผ่อนคลายปลอดโปร่งในช่วงการ
นอนระดบัเร่ิมตน้เพ่ือให้ง่ายต่อการนอนและยงับาํรุงสมองเพ่ือให้ต่ืนมาสดช่ืนท่ีไดน้อนเตม็อ่ิม โดยใช้
ความหวานจากสารทดแทนความหวานท่ีสามารถทางก่อนนอนอยา่งไร้กงัวนว่าจะแคลอร่ีสูง วิธีการ
บริโภคเพ่ือฉีกซองและผสมนํ้าเปล่าคร่ึงแกว้เพ่ือบริโภค   

2.4.2 ปัจจยัดา้นราคา (Price) 
โดยราคาขายจะอยู่ท่ี 350 ต่อ 1 กล่องมี 8 ซอง ซ่ึงผูว้ิจัยได้เลือกใช้กลยุทธ์ด้านราคาใน

รูปแบบของ Cost Plus Pricing กล่าวคือเป็นการกําหนดราคาระหว่างต้นทุนบวกกับกาํไรท่ีผูว้ิจัย
คาดหวงัเน่ืองจากเป็นเจา้แรกๆในตลาดท่ีสามารถตั้งราคาเองไดโ้ดยอา้งอิงจากผลการสอบถามผูบ้ริโภค
และเปรียบเทียบราคากบัคู่แข่ง 

2.4.3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)  
ผูว้ิจัยได้แบ่งช่องทางการจัดจาํหน่ายไว  ้2 ช่องทางคือ ออนไลน์และออฟไลน์ โดยมี

รายละเอียด ดงัน้ี 
2.3.3.1 ออนไลน ์
B2C/B2B 
Method 
- วางขายในร้านสดวกซ้ือ Boots 3 สาขา, Watson 3 สาขา 

- ทาํการคา้กบัเครือโรงแรมเซนทาราเป็นการขายขาดเพ่ือใหเ้ป็นตวัช่วยใน

การนอนกบัลูกคา้ท่ีมาพกัในยา่งธุรกิจ 

2.3.3.2 ออฟไลน์  

- Social Network (Instagram, Facebook) 

- หนา้เวปไซดผ์ลิตภณัฑ ์

โดยในช่วงระยะสั้ น 1 ปี จะขายทางออนไลน์และตัวแทนจาํหน่ายเพ่ือ

ทดลองสินคา้ก่อนเขา้ร้านคา้ท่ีตอ้งสต๊อกของเป็นจาํนวนมากเร่ิมเขา้ปีท่ี 2 จะมีการจดัจาํหนา้หนา้ร้านท่ี 
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BOOTSและ WATSON โดนท่ีจะลงในสาขาร้านBOOTS 3 สาขาในกรุงเทพท่ียอดขายติดอนัดบั top5

ของร้านBOOTS ,WATSON 3 สาขาในกรุงเทพท่ียอดขายติดอนัดบั Top5 ของร้าน WATSON ในเคา้

เตอร์อาหารเสริมเพ่ือใหลู้กคา้ไดง่้ายต่อการซ้ือและเพิ่มยอดขายให้มากข้ึน และในปีท่ี4เราจะมีการส่งผ

นักงานขายไปขายตรงกบัทางโรงแรมเซนทารา2แห่งในกรุงเทพในย่านธูรกิจ เพ่ือในทางโรงแรมซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์พ่ือเป็นบริการช่วยในการนอนหลบัใหลู้กคา้ต่อไป 

2.4.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
การส่ือสารกบั ผูบ้ริโภคในช่วงแรก เลือกท่ีจะใชก้ารโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ 

หรือการบอกขอ้มูลผลิตภณัฑ์ให้ผูบ้ริโภครับรู้ผ่านการรีวิวสินคา้ ให้มีการทดลองใช ้และพูดต่อให้มี
ความเขา้ใจในผลิตภณัฑ ์เน่ืองจากจะสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็ว กวา้งขวาง และมีตน้ทุนไม่
สูงมากนกั และมีการขายผ่านตวัแทนจาํหน่าย เพื่อใหต้วัแทนจาํหน่ายสินคา้ กระจายสู่ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึง และเรายงัจะมีการใหข่้าวและประชาสมัพนัธ์ถึงเร่ืองของความสาํคญัของผลิตภณัฑ ์เป็นโปสเตอร์
เพ่ือความสะดุดตาและเขา้ใจง่าย เพื่อใหก้ารเลือกบริโภคสินคา้ของลูกเป็นไปตามท่ีตอ้งการ  
กิจกรรมดาํเนินงานทางการตลาด 
ตารางท่ี 2.10 แผนกิจกรรมและงบประมาณตามกรอบเวลา 

กลยุทธ์ทางการตลาด 
ปีที ่

1 2 3 4 5 
 Product 
ผงชงด่ืมเพ่ือการนอนหลบั      
 Pr ice 
Cost plus pricing      
 Place 
Facebook,Instagram,website      
Boots 3 สาขา, Watson 3 สาขา ในกรุงเทพ      
HOTELS 2แห่งในเคลือเซนทาราในกรุงเทพ      
 Promotion 
Social media      
โปรโมชัน่ร่วมกบั Boots,Watson ตามสาขาท่ีลง      
ตั้งป้ายตามร้านสะดวกซ้ือ      
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ตารางท่ี 2.10 แผนกิจกรรมและงบประมาณตามกรอบเวลา (ต่อ) 

กลยุทธ์ทางการตลาด 
ปีที ่

1 2 3 4 5 
ทดลองสินคา้      
รีวิวสินคา้จากผูใ้ชจ้ริง      

 

เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ผงชงด่ือมเพื่อการนอนหลบันั้นนบัว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีค่อนขา้งใหม่ใน
ตลาด ดงันั้นจึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งทาํการตลาดส่ือสารผ่านช่องทางต่างๆเพ่ือให้ผูบ้ริโภครู้จกัมาก
ยิง่ข้ึน โดยอา้งอิงจากเคร่ืองมือส่วนประสมทางการตลาดภายใตก้รอบเวลาจาํนวน 5 ปี 

 
แผนกิจกรรมและงบประมาณตามกรอบเวลา 
ตารางท่ี 2.11 แผนงบประมาณตามกิจกรรมและเวลา (หน่วย:บาท)  

กลยุทธ์ทางการตลาด 
ปีที ่

1 2 3 4 5 
 Product 
ผงชงด่ืมเพ่ือการนอนหลบั (282,868) (840,000) (1,680,000) (3,360,000) (6,720,000) 
Pr ice 
Cost plus pricing      
Place 
Facebook, Instagram, 
Website 

(30,000) (30,000) (30,000) (50,000) (50,000) 

Boots , Watson ในปีท่ี 2-3 
รวม4 สาขา ปีท่ี 5-6 รวม 6
สาขา 

 (300,000) (300,000) (600,000) (600,000) 

Hotels 2 แห่งในเครือเซนทา
รา 
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ตารางท่ี 2.11 แผนงบประมาณตามกิจกรรมและเวลา (หน่วย:บาท) (ต่อ) 

กลยุทธ์ทางการตลาด 
ปีที ่

1 2 3 4 5 
Promotion 
Promotionร่วมกบั Boots, 
Watson ในปีท่ี 2-3 รวม4 
สาขา ปีท่ี 5-6 รวม 6สาขา 

 (200,000) (200,000) (300,000) (300,000) 

ตั้งป้าย boots,Watson ในปีท่ี  
2-3 รวม4 สาขา ปีท่ี 5-6 รวม 
6สาขา 

 (12,000) (12,000) (18,000) (18,000) 

ทดลองสินคา้  (100,000) (100,000)    
รีวิวสินคา้จากผูใ้ชจ้ริง 3 คน
ใน3ปีแรกและ 5 คนในปีท่ี 
4-5 โดยเป็นกลุ่มท่ีไดรั้บ
ความนิยมระดบักลางโดยมี
สญัญาลงสินคา้ตลอดปี 

(150,000) (150,000) (150,000) (250,000) (250,000) 

รวม (562,000) (1,632,000) (2,372,000) (4,578,000) (7,938,000) 
 

จากตารางขา้งตน้เป็นการแสดงถึงการใชง้บประมาณตามกลยทุธ์ทางการตลาดของบริษทัท่ี
ไดว้างแผนไวใ้นกรอบระยะเวลา 5 ปี ซ่ึงมีความจาํเป็นในการใชง้บประมาณแตกต่างกนัในแต่ละปีท่ีมี
เป้าหมายเพ่ือเพิ่มยอดขายใหก้บัการขายผลิตภณัฑผ์งชงด่ืมเพ่ือการนอนหลบัของทางบริษทั 

โดยปีท่ี1จะเป็นการขายและโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์เพ่ือทดลองตลาดและส่ือสารเพ่ิม
ความเขา้ใจใหก้บัลูกคา้ผา่นเวปเพจของร้านเพ่ือเพิ่มความหนา้เช่ือถือโดยมีเวปเป็นของตวัเองเม่ือเร่ิมเขา้
ปีท่ี2กมี็การลงทุนขายผา่นร้าน BOOTS 2สาขาในกรุงเทพท่ีมียอดขายติดtop 5ในร้าน Boots , WATSON 
2สาขาในกรุงเทพท่ีมียอดขายติดtop 5ในร้าน Watson เพ่ือใหลู้กคา้ไดมี้ช่องทางการซ้ือท่ีหลากหลายมาก
ข้ึนและเพ่ิมช่องฐานลูกคา้ท่ีทาง BOOTS,WATSON มีลูกคา้แต่เดิมอยูแ่ลว้แต่ทางบริษทักย็งัมีโปรโมชัน่
ใหท้ดลองสินคา้แจกตามบริษทเพ่ือใหค้นวยัทาํงานท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของเราไดรู้้จกัสินคา้มากข้ึนและ
เม่ือเขา้ปีท่ี4-5 จะทาํการเพ่ิมสาขาท่ีลงสินคา้ในร้าน BOOTS เพิ่มอีก2สาขาในกรุงเทพท่ีมียอดขายติดtop 
5ในร้าน Boots , WATSON อีก2สาขาในกรุงเทพท่ีมียอดขายติดtop 5ในร้าน Watsonและ เรามีแผนใน
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การนาํสินคา้เขา้โรงแรมในเคลือของเซนทาราโดยเลือกลงสินคา้ใน2แห่งยา่งธุรกิจก่อนโดยจ่ายเซลไป
เสนอขายขาดกบัทางโรงแรมเพื่อใหโ้รงแรมไดมี้สินคา้เพ่ือบริการลูกคา้ท่ีมาเขา้พกัและมีอาการนอนไม่
หลบัโดยเราขาดหวงัยอดขายจากลูกคา้ท่ีเขา้มาพกัในโรงแรม1ท่ีต่อ 5% จากจาํนวนคนเขา้พกัและกลุ่ม
โรงแรมท่ีเราจะทาํการขายสินคา้จะเป็นโรมแรมในตวัเมืองยา่นธุรกิจก่อนเพราะเป็นฐานลูกคา้ท่ีมีรายได้
และมาพกัเพ่ือการทาํงานมีความเส่ียงต่อการเกิดความเคลียดไดสู้ง เพ่ือใหสิ้นคา้ของเราตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด  
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บทท่ี 3 
แผนกลยุทธ์การดําเนินงานและทมี 

 
 

3.1 ผู้บริหารและทีมงาน 
ตารางท่ี 3.1 รายช่ือช่ือผูบ้ริหาร ตาํแหน่ง ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ทาํงานของทีมผูบ้ริหารของ

บริษทั ลาลาบาย จาํกดั 

ลําดบั ช่ือ-สกุล ตําแหน่ง 
ประวตักิารทาํงาน/

ประสบการณ์ทีผ่่านมา 
หน้าทีค่วามรับผดิชอบตาม

ตําแหน่งงาน 

1 
นางสาวภสัณิชา 

กลุสิงห์ 
CEO/CFO 

สาํเร็จการศึกษาดา้น
ธุรกิจการจดัการอาหาร 

บริหารจดัการและนาํพาบริษทั
ไปสู้จุดหมายท่ีตั้ง 

2 
นางสาว พชัรมล 

กลุสิงห์ 
COO 

สาํเร็จการศึกษาดา้น 
Human capital and 

organize management 

บริหารจดัการการทาํงาน
ภายในบริษทัใหมี้

ประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึง
ดูแลภาพรวมการจดัการ

ดา้นโลจิสติกส์ 

3 
นาง พจนาถ อ่อน

อาํไพ   
CMO 

สาํเร็จการศึกษาดา้นการ
บริหารธุรกิจ การเงิน 

บริหารจดัการดา้นบริหาร
จดัการการเงิน 

4 
นาย บรรพต กลุ

สิงห์ 
กรรมการ
อิสระ 

สาํเร็จการศึกษา ดา้น
บริหารการเงิน 

ใหค้าํปรึกษาและตอบปัญญา
ดา้นการเงิน 

 
ทางบริษทั ลาลาบาย จาํกดั มี แผนกลยทุธ์ดา้นการดาํเนินงานและทีมเพ่ือกาํหนดทิศทางใน

ทาํงานขององคก์รให้องคก์รดาํเนินไปไดอ้ย่างราบร่ืนและมีการพฒันาตามลาํดบัดว้ยดี ตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้โดยทางบริษทัมีนโยบายการสรรหาทรัพยากรคนเขา้ทาํงานในองคก์ร  โดยวางคนใหต้รงกบังาน 
(Put the right man on the Right job) มีการคดัเลือกผูร่้วมงานโดยมีการกาํหนดคุณสมบติัของผูท่ี้จะเขา้
มาร่วมเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รในตาํแหน่งต่าง ๆ คดัสรรผ่านความรู้ ทกัษะ ความสามารถท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัตาํแหน่งงานนั้นๆ และนอกจากน้ีทางบริษทัยงัให้ความสําคญักบัความซ่ือตรง ความเช่ือมัน่ และ
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ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั เพ่ือร่วมจรรโลงองคก์รใหพ้ฒันาไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลสูงสุด 
ตารางท่ี  3.2 ตาํแหน่ง จาํนวนคน และหนา้ท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรบริษทั ลาลาบาย จาํกดั 

ตําแหน่ง 
จํานวน 
(คน) 

หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 

ประธาน
กรรมการ 

1 

1. วางแผนการดาํเนินงานขององคก์รทั้งในระยะสั้นและระยะยาว          
2. กาํหนดกลยทุธ์และเป้าหมายในการดาํเนินงานและนาํพาองคก์รไปสู่
เป้าหมายท่ีไดว้างไว ้                                                                               
3. สร้างวฒันธรรมองคก์รและเป็นตน้แบบท่ีดีใหก้บัคนในองคก์ร                
4. บริหารจดัการดูแลองคก์รในภาพรวมทั้งหมด 

ผูจ้ดัการ
วางแผนการ
จดัซ้ือและ
การผลิต 

1 

1. วางแผนการดาํเนินงานการผลิตเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพในการผลิตสูง
ท่ีสุดและมีตน้ทุนตํ่าท่ีสุด                                                                        
2. ทาํการสาํรวจราคาวตัถุดิบในตลาดและนาํขอ้มูลกลบัมาเพ่ือทาํการคาด
การ์ณราคาวตัถุดิบและวางแผนในการจดัซ้ือ                                        
3. สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีคอยส่งวตัถุดิบใหก้บั
บริษทั                                                                 
4.ดูแลกิจกรรมใดๆกต็ามท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของฝ่ายผลิต 

ผูจ้ดัการฝ่าย
ขายและ
ตลาด 

1 

1. รับผดิชอบในการจดัหาพนัธมิตรทางการคา้ท่ีจะมาสนบัสนุนดา้นการ
ทาํการตลาด                                                                                                  
2. ทาํการ approve งานดา้นการตลาดต่างๆท่ีทางบริษทั outsource                 
3. ติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้และนาํขอ้มูลกลบัมาวิเคราะห์เพือ่ตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้                                                                                  
4. รับผดิชอบในการวางแผนการทาํการตลาดแบบบูรณาการ 

ผูจ้ดัการฝ่าย
บญัชีและ
การเงิน 

1 

1. รับผดิชอบในบริหารจดัการการเงินของทางบริษทัใหมี้ประสิทธิภาพสูง
ท่ีสุด   
2. วางแผนการเงินและทางออกท่ีดีท่ีสุดใหก้บับริษทัในกรณีท่ีตอ้งมีการ
ระดมทุนเพิ่มเพ่ือใหมี้ตน้ทุนทางการเงินตํ่าท่ีสุด                                          
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ตารางท่ี  3.2  ตาํแหน่ง จาํนวนคน และหนา้ท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรบริษทั ลาลาบาย จาํกดั (ต่อ) 

ตําแหน่ง 
จํานวน 
(คน) 

หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 

  
3. วิเคราะห์สถานภาพทางการเงินของบริษทัและจดัทาํรายงาน
ใหก้บั CEO รวมถึงใหค้าํแนะนาํในการแกไ้ขปัญหาต่างๆดา้น
การเงิน 

ผูติ้ดต่อ
ประสานงานดา้น
การตลาด 

1 

1. ดาํเนินงานภายใตก้ารดูแลของ ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด                      
2. ติดต่อประสานงานกบัทั้งภายในและภายนอกบริษทั                        
3. ดาํเนินกิจกรรมใดๆท่ีเป็นการส่งเสริมงานขายและการตลาดของ
บริษทั 

พนกังานบญัชี 1 

1. ดาํเนินงานภายใตก้ารดูแลของ ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน          
2. บนัทึกขอ้มูลธุรกรรมทางการเงินของบริษทั                                     
3. จดัทาํงบการเงินและรวบรวมรายงานต่างๆตามระยะเวลาท่ี
กาํหนด                                                                       
4. ตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารและบนัทึกต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการเงินของบริษทั 

พนกังานฝ่ายผลิต 3 

1.  ดาํเนินงานภายใตก้ารดูแลของ ผูจ้ดัการวางแผนการจดัซ้ือและ
การผลิต                                                                  
2. รับผดิชอบในงานการผลิตโดยตรงตั้งแต่การรับวตัถุดิบเขา้
ตลอดจนการผลิตไดเ้ป็นสินคา้พร้อมขาย 
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3.2 การวเิคราะห์ปัจจัยภายในด้วย Value Chain Model 
Firm Infrastructure 
Human Resource Management  
Technology Development  *Differentiation strategy 
Procurement  

Inbound 
Logistics 

*Differentiation 
strategy 

การใดม้าซ่ึง
วตัถุดิบและ

ส่วนผสมต่างๆ 
แหล่งท่ีมาของ
วตัถุดิบมีความ
น่าเช่ือถือและ 
ตรวจสอบได ้

Operations 
*Differentiation 

strategy 
มีการผลิตตาม
มาตรฐาน อยา่ง

เคร่งครัด และมีการ
ทวนสอบอยา่ง

สมํ่าเสมอพร้อมองค์
ความรู้ดา้นการแพทย์

ในการพฒันา 

Outbound 
Logistics 

*Differentiation 
strategy 

จากระสบการณ์ใน
การขนส่งสินคา้
ของผูผ้ลิตท่ีนาน
กวา่ 30 ปีทาํให้
เขา้ใจ การจดัการ
การขนส่งไดอ้ยา่ง
ถูกวธีิ และปลอดภยั 

Marketing 
and Sales 
รายไดจ้าก
การขาย
สินคา้และ
บริการ 

Customer  
Service 
การ

ใหบ้ริการ
ลูกคา้ 

กิจกรรมหลัก (PRIMARY ACTIVITY) 
ภาพท่ี 3.1 แสดงถึงห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจของบริษทั ลาลาบาย จาํกดั 
ท่ีมา : (Michael Porter, 1985) 

Secondary Activities : ประกอบดว้ยการทาํบญัชี การติดต่อประสานงาน และการวางแผน
กลยทุธ์ เพ่ือเป็นกลไกสาํคญัในการขบัเคล่ือนใหธุ้รกิจเจริญเติบโต บริหารและจดัการโดยบริษทั ลาลา
บาย จาํกดั และมีการวิจยัและพฒันาปรับปรุงสูตรผลิตภณัฑ์ผงชงด่ืมเพ่ือสุขภาพอย่างต่อเน่ือง โดยมี 
ภญ.สร์ศิณิ ปรึดาสุทธิจิตต์ และทีมวิจยั เพ่ือทาํให้ผลิตภณัฑ์เป็นสินคา้ท่ีทีคุณภาพปลอดภยัและเป็นท่ี
ตอ้งการของผูบ้ริโภค 

3.2.1  กิจกรรมสนบัสนุน (Support Activity) 
1. ระบุการออกแบบประเภทของแผนก/ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. อธิบายขอบเขตหนา้ท่ีการทาํงานของแต่ละฝ่าย 
3. อธิบายประเภททรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งและจาํเป็นของแต่ละแผนก เช่น เงิน 

คน 

M
argin 

กิจ
กร
รม

สนั
บส

นุน
 (S

UP
PO

RT
 A

CT
IV

IT
Y)
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4. บทวิเคราะห์การประเมินศักยภาพจุดแข็ง จุดอ่อนของแต่ละฝ่าย เม่ือ
พิจารณาเช่ือมโยงจากทรัพยากรท่ีมีและความเช่ียวชาญ 

5. แผนกลยทุธ์เพ่ือดาํเนินกิจกรรมสนบัสนุนของแต่ละแผนก 
3.2.2  กิจกรรมหลกั (Primary Activity) 

กิจกรรมหลกัในโซ่คุณค่าหรือ Value Chain นั้นถือเป็นกิจกรรมท่ีสําคญัในการดาํเนิน
กิจการของบริษทัอยา่งมาก โดยมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอนประกอบดว้ย 

การจดัส่งผลิตภณัฑ ์ท่ีไดรั้บความร่วมมือกบับริษทัขนส่งชั้นนาํเป็นพนัธมิตรในการจดัส่ง
สินคา้เพ่ือกระจายไปยงัลูกคา้ออนไลน์ การทาํตลาดและการขาย เพ่ือส่ือสารใหก้ลุ่มผูบ้ริโภคเขา้ใจใน
ลกัษณะพิเศษของผลิตภณัฑ์และความแตกต่างจากสินคา้อ่ืน การบริการลูกคา้ดว้ยการให้ความรู้และ
ขอ้มูลต่างๆเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์เพ่ือสร้างความมัน่ใจในการเลือกบริโภคใหก้บักลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงมีการทาํ
สัญญาการผลิตกบั OPM ท่ีมีความเช่ียวชาญในการผลิตโดยอยูใ่ตก้ารดูแลของบริษทั ลาลาบาย จาํกดั 
เผื่อตรวจสอบผลิตภณัฑใ์หมี้คุณภาพต่อไป 

3.2.2.1 โลจิสติกส์ขาเข้า (Inbound logistics) เป็นการจ้างโรงงานรับผลิต 
(Original Equipment Manufacturer) โดย เลือกบริษทัคู่คา้จากการพิจารณาขอ้มูลเปรียบเทียบตามมี
เกณฑ์คุณภาพได้รับมาตฐานการรับรองคุณภาพและ พิจารณาจากเคร่ืองจักรในการผลิตท่ีมีความ
เหมาะสม มีความทนัสมยั ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน GMP และ HACCP โดยมีทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งคือ 
มีผู ้ประสานงานผลิตกับบริษัท  OEM และผู ้จัดการฝ่ายพัฒนากลยุทธ์ และเลือกใช้แผนกลยุทธ์ 
Differentiate และ Cost Leadership ในการบริหารจดัการ โดยทาํขอ้ตกลงกบับริษทัท่ีรับ OEM ในการ
ผลิตสูตรเฉพาะสาํหรับการทาํผงชงด่ืมเพื่อการนอนหลบั และสามารถผลิตไดใ้นปริมาณท่ีพอกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้มากและผลิตท่ีไดม้าตรฐานและราคาเท่าเดิม  

3.2.2.2 การผลิตหรือการดาํเนินงาน (Operations): กระบวนการท่ีสําคญัใน
ขั้นตอนน้ีคือ การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Research and Development) การตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑ์
(Quality Control) และการประสานงานขายเพ่ือใหผ้ลิตภณัฑ์กระจายไปยงัลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการและ
ติดต่อจากฝ่ายขายของบริษทั ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและตรงตามเวลาท่ีกาํหนด โดยมีทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งคือ 
ทีมพฒันาผลิตภณัฑผ์ูเ้ช่ียวชาญจากทีมเภสชัศาสตร์ท่ีพฒันาผลิตภณัฑ ์ผูจ้ดัการฝ่ายลูกคา้สมัพนัธ์ เป็นผู ้
ประสานงานขายและติดต่อกบัลูกคา้โดยตรงเพ่ือสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และตอบอยา่งรวดเร็วจาก
ลูกคา้กลบัมาพฒันา 

3.2.2.3 โลจิสติกส์ขาออก (Outbound logistics) เป็นกระบวนการจดัส่งสินคา้
ไปยงัร้านคา้ปลีกต่างๆท่ีเป็นคู่คา้ใหต้รงตามเวลาท่ีกาํหนด โดยสินคา้จะตอ้งผา่นการตรวจสอบคุณภาพ
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ให้อยู่ในสภาพท่ีเหมาะสมก่อนการจัดส่งจากขั้นตอน Operations โดยมีทรัพยากรท่ีเก่ียวข้องคือ 
พนกังานธุรการ เป็นผูป้ระสานงานบริษทัส่งสินคา้ (Outsource) เพื่อจดัรอบส่งสินคา้ไปยงัร้านคา้ปลีก
ต่างๆไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยสามารถตรวจสอบสินคา้ไดจ้ากระบบตรวจสอบ Tracking ในการจดัส่งกบั
บริษทัส่งสินคา้ (Outsource) 

3.2.2.4 การตลาดและการขาย (Marketing & Sales) เป็นกระบวนการใน
กิจกรรมหลกัท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุด เพราะเป็นการทาํตลาดและส่ือสารออกไปยงัผูบ้ริโภค รวมถึง
ร้านคา้ปลีกต่างๆท่ีเป็นคู่คา้ 

3.2.2.5 การใหบ้ริการ (Services) อธิบายขอบเขตหนา้ท่ีการทาํงานของแต่ละ
ฝ่าย อธิบายประเภททรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งและจาํเป็นของแต่ละแผนก เช่น เงิน คนบทวิเคราะห์การ
ประเมินศกัยภาพจุดแข็ง จุดอ่อนของแต่ละฝ่าย เม่ือพิจารณาเช่ือมโยงจากทรัพยากรท่ีมีและความ
เช่ียวชาญแผนกลยทุธ์เพ่ือดาํเนินกิจกรรมสนบัสนุนของแต่ละแผนก 
 
 

3.3 แผนกลยุทธ์ดาํเนินงานกิจกรรมหลัก 
3.3.1 บทวิเคราะห์และระบุประเภททรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งและจาํเป็นเพ่ือจดัการผลิตหรือ

บริการหลกัขององคก์ร 
3.3.1.1 ประเภททรัพยากรต่างๆ ท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้นฝ่ายผลิตหรือบริการหลกั 
 ฝ่ายระบบขนส่งภายในและภายนอกขององคก์ร 

‐ การขนส่งจาก Supplier มาท่ี OPM 
‐ การขนส่งจากโรงงาน OEM เขา้คลงัสินคา้ 
‐ การขนส่งสินคา้ ใชบ้ริการของ Kerry , Line Man 

 ฝ่ายการผลิต 
‐ สถานท่ีผลิต 
‐ พนกังาน 
‐ เคร่ืองจกัร 
‐ วตัถุดิบ 
‐ บรรจุภณัฑ ์
‐ พนกังานตรวจสอบสินคา้ 

3.3.2 บทวิเคราะห์และระบุแผนกลยทุธ์ดา้นการผลิตหรือบริการท่ีเก่ียวขอ้ง 
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กลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัเตรียมสาํหรับการผลิต 
บริษทั ลาลาบาย จาํกดั มีรูปแบบดาํเนินธุรกิจเป็นผูผ้ลิตและจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์ผงชงด่ืม

เพ่ือสุขภาพ ซ่ึงผลิตภณัฑ์แรกท่ีทางบริษทัออกจาํหน่ายคือ ผงชงด่ืมเพ่ือการนอนหลบั nature’s lalaby 
โดยทางบริษทัฯไดท้าํสัญญาจา้ง oemจากบริษทัจนัหอมท่ีมีความเชียวชาษดา้นสมุนไพร เป็นการผลิต
แบบเตม็รูปแบบจนถึงการบรรจุแพคเกจ 

 
ขั้นตอนในการผลิตผงชงด่ืมเพื่อการนอนหลับ 

 
ภาพท่ี 3.2 ขั้นตอนการผลิตสินคา้ผงชงด่ืมเพ่ือการนอนหลบั 
 
 
 
 
 
 
 

รับและตรวจวัตถุดบิ

ตรวจสอบความชืน้

ข ัน้ตอนการผสม

ทดสอบผลติภัณฑ์

บรรจุ

ตรวจสอบผลติภัณฑ์

เข้าคลังสนิค้า
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3.3.3 แผนดาํเนินการกลยทุธ์การจดัการผลิตหรือบริการจาํแนกตามกรอบเวลาและ
ทรัพยากร 
ตารางท่ี  3.3 แผนการดาํเนินงานของบริษทั มิสเตอร์มจัฉา จาํกดั ตามกรอบเวลา 1 ปีแรก (12 เดือน) 

 
กิจกรรมหลัก 

 
กิจกรรมย่อย 

ช่วงเวลาในการดาํเนินงานภายในปีที ่1 
เดือนที ่

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
การเตรียม
พ้ืนท่ี 
และการ
จดัเตรียม
ทรัพยากร 

1. วางแผนและจดัสรร
พ้ืนท่ี 

            

2. ปรับปรุงและตกแต่ง
สาํนกังาน 

            

3. จดัซ้ือและติดตั้ง
เคร่ืองจกัร อุปกรณ์
ต่างๆท่ีใชใ้นสาํนกังาน
กระบวนการผลิต 

            

4. สรรหาบุคลากร             
การขอรับรอง
มาตรฐาน
ดา้นการผลิต
อาหาร 

1. ยืน่ขอจดทะเบียนบริษทั             

2. ยืน่ขอจดทะเบียน
อาหารและยา 

            

 1. คดัเลือกผูข้ายและสัง่ซ้ือ
วตัถุดิบ บรรจุภณัฑ ์

            

2. วางแผนการผลิต             

3. ผลิตสินคา้             

การ
ดาํเนินการ
ดา้นการตลาด 

1. แผนการตลาด             

2. จาํหน่ายผลิตภณัฑแ์ละ
ประชาสมัพนัธ์ 
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3.4 แผนกลยุทธ์ดาํเนินงานกิจกรรมสนับสนุน  
3.4.1 บทวิเคราะห์และระบุประเภททรัพยากรกิจกรรมสนับสนุน 
บริษทั ลาลาบาย  จาํกดั ดาํเนินธุรกิจในรูปแบบบริษทัจาํกดั (Company Limited) เน่ืองจาก

การจดทะเบียนในรูปแบบน้ีทาํใหส่้งผลดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร มีรูปแบบการดาํเนินธุรกิจเป็นผูผ้ลิต
และจาํหน่าย ผงชงด่ืมเพ่ือการนอนหลบั ซ่ึงมีทรัพยากรท่ีใชใ้นแต่ละฝ่าย ดงัน้ี 

3.4.1.1 ฝ่ายขายและการตลาด 
 ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 
 คอมพิวเตอร์พร้อมระบบอินเตอร์เน็ต 
 โทรศพัทส์าํนกังาน 
 โต๊ะและเกา้อ้ี 
 อุปกรณ์สาํนกังานอ่ืนๆ 
3.4.1.2  ฝ่ายการเงินและบญัชี 
 ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชี 
 คอมพิวเตอร์พร้อมระบบอินเตอร์เน็ต 
 โต๊ะและเกา้อ้ี 
 เคร่ืองปร้ินท ์
 อุปกรณ์ สาํนกังานอ่ืนๆ 
3.4.1.3 ฝ่ายควบคุมการผลิต 
 ผูจ้ดัการฝ่ายควบคุมการผลิต 
 โกดงัเกบ็สินคา้ 
 คอมพิวเตอร์พร้อมระบบอินเตอร์เน็ตโทรศพัทส์าํนกังาน 
 โต๊ะและเกา้อ้ี 
 อุปกรณ์สาํหรับเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
 อุปกรณ์สาํนกังานอ่ืนๆ 

3.4.2 บทวิเคราะห์และระบุแผนกลยทุธ์ดา้นกิจกรรมสนบัสนุน 

3.4.2.1 ฝ่ายการขายและการตลาด 

 ผูจ้ดัการฝ่ายการขายและตลาด 
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เป็นผูท่ี้บริหารจดัการดา้นการตลาดและติดต่อประสานงานกบัหน่วยงาน

ภายนอกใหจ้ดัทาํ Marketing Content ใหเ้ป็นไปตามแนวทางท่ีบริษทักาํหนด รวมถึงการออกบูธแนะนาํ

สินคา้ และติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้และนาํขอ้มูลกลบัมาวิเคราะห์เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

อีกทั้งยงัตอ้งดูแลความสมัพนัธ์กบัลูกคา้  

 คอมพิวเตอร์พร้อมระบบอินเตอร์เน็ต 
ใชใ้นการบนัทึกขอ้มูล ติดต่อกบัลูกคา้และหน่วยงานภายนอก รวมไปถึง

จดัทาํเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนก 
 โทรศพัทส์าํนกังาน 

ใชใ้นการติดต่อกบัลูกคา้และหน่วยงานภายนอก  
 อุปกรณ์สาํนกังานอ่ืนๆ 

เพ่ืออาํนวยความสะดวกในการทาํงานในแผนก เช่น โต๊ะ เกา้อ้ี กระดาษ 
แฟ้มรวมเอกสาร 

3.4.2.2 ฝ่ายการเงินและบญัชี 
 ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชี 
เป็นผูท่ี้รับผิดชอบในบริหารจดัการการเงินของทางบริษทัให้มีประสิทธิภาพ

สูงท่ีสุด วางแผนการเงินและทางออกท่ีดีท่ีสุดให้กบับริษทัในกรณีท่ีตอ้งมีการระดมทุนเพ่ิมเพื่อให้มี
ตน้ทุนทางการเงินตํ่าท่ีสุด รวมไปถึงจดัทาํงบการเงินและรวบรวมรายงานต่างๆ ตามระยะเวลาท่ีกาํหนด                            

 คอมพิวเตอร์พร้อมระบบอินเตอร์เน็ต 
ใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลทางการเงินและบญัชีของบริษทัทั้งหมด   

 เคร่ืองปร้ินท ์
ใชใ้นการจดัพิมพเ์อกสารทางการเงินและบญัชีของบริษทัทั้งหมด   

 อุปกรณ์สาํนกังานอ่ืนๆ 
เพื่ออาํนวยความสะดวกในการทาํงานในแผนก เช่น โต๊ะ เกา้อ้ี กระดาษ 

แฟ้มรวมเอกสาร 
3.4.2.3 ฝ่ายควบคุมการผลิต 
 ผูจ้ดัการฝ่ายควบคุมการผลิต 

วางแผนการดาํเนินงานการผลิตเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิตสูง
ท่ีสุดและมีตน้ทุนตํ่าท่ีสุด ทาํการสาํรวจราคาวตัถุดิบในตลาดและนาํขอ้มูลกลบัมาเพ่ือทาํการคาดการณ์
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ราคาวตัถุดิบและวางแผนในการจดัซ้ือ รวมไปถึงติดต่อกบัโรงงาน OEM และควบคุมคุณภาพของสินคา้
ใหเ้ป็นไปตามท่ีบริษทักาํหนด 

 โกดงัเกบ็สินคา้ 
เป็นสถานท่ีจดัเกบ็สินคา้ของทาง จดัเกบ็สินคา้ท่ีผลิตเสดแลว้จากOPM 

 คอมพิวเตอร์พร้อมระบบอินเตอร์เน็ต 
ใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลในดา้นการผลิตและควบคุมการผลิต   

 โทรศพัทส์าํนกังาน 
ใช้ในการติดต่อกบัหน่วยงานภายนอก เช่น โรงงาน OEM ท่ีรับฆ่าเช้ือ 

และ Supplier  
 อุปกรณ์สาํหรับเคล่ือนยา้ยสินคา้ 

ใชใ้นการขนยา้ยสินคา้ท่ีมีนํ้ าหนกัมาก หรือจาํนวนมาก เพ่ืออาํนวยความ
สะดวกในการทาํงาน 

 อุปกรณ์สาํนกังานอ่ืนๆ 
เพ่ืออาํนวยความสะดวกในการทาํงานในแผนก เช่น โต๊ะ เกา้อ้ี กระดาษ 

แฟ้มรวมเอกสาร 
3.4.2.4 ฝ่ายบริหาร 

 กรรมการบริหารมีหนา้ท่ีในการบริหารภาพรวมในองคก์ร รวมถึงกาํหนด

กลยุทธ์ในระดบัองค์และส่ือสารให้กบัทุกคนภายในองค์กรให้สามารถมองไปในทิศทางเดียวกนัได ้

เพ่ือใหก้ารทาํงานสามารถบรรลุเป้าหมายในกรอบเวลาท่ีกาํหนดไวไ้ดร่้วมกนั นอกจากน้ียงัทาํหนา้ท่ีใน

การตรวจสอบ ติดตามการทาํงานของพนกังานเพ่ือใหม้ัน่ใจว่าพนกังานทุกคนสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ประกอบกบัการประเมินผลการทาํงานของแต่ละฝ่ายเพ่ือใหเ้ห็นจุดท่ี

ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ยิง่ข้ึน 

 โต๊ะและเกา้อ้ีสาํหรับการทาํงานของผูบ้ริหาร บริษทัมีแผนท่ีจะจดัซ้ือตาม

จาํนวนของกรรมการบริหาร สาํหรับใชใ้นการตรวจและเซ็นเอกสารรวมถึงกาํหนดวางแผนกลยทุธ์ใน

การดาํเนินงานขององคก์ร 
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3.4.3 ค่าใชจ่้ายในการปรับปรุงสถานท่ีผลิตและสาํนกังาน 
ตารางท่ี  3.4 ตารางแสดงค่าใชท้างดา้นการผลิตของบริษทั ลาลาบาย จาํกดั ในระยะเวลา 5 ปี 

รายการ จํานวน หน่วย 
ราคาต่อ
หน่วย
(บาท) 

รวมเป็น
เงนิ 

(บาท) 
ค่าอุปกรณ์สํานักงาน 

    
4.1 ตูเ้กบ็เอกสาร 1 ตู ้ 5,000 5,000 
4.2 เคร่ืองพิมพเ์อกสาร มลัติฟังกช์นัเลเซอร์ 
ขาวดาํ FujiXerox DocuPrint M115z 

1 เคร่ือง 4,590 4,590 

4.3 คอมพิวเตอร์ 2 เคร่ือง 20,000 40,000 
4.4 ค่าติดตั้งอินเทอร์เน็ต 1 เคร่ือง 600 600 
4.5 โต๊ะ 4 ตวั 5,500 22,000 
4.6 เกา้อ้ี 4 ตวั 1,500 6,000 
4.7 เคร่ืองปรับอากาศ 1 ตวั 20,000 20,000 

รวม 
   

98,190 
 

3.4.4 แผนดาํเนินการกลยุทธ์การจัดการกิจกรรมสนับสนุนจาํแนกตามกรอบเวลาและ
ทรัพยากร 
ตารางท่ี  3.5 ตารางแสดงกลยทุธ์การจดัการกิจกรรมสนบัสนุน 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย 
ช่วงเวลาในการดาํเนินงานภายในปีที1่(12 

เดือน) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การจดัสรรพื้นท่ี
สาํนกังาน
สาํหรับฝ่าย
สนบัสนุน 

1. วางแผนการจดัสรรพ้ืนท่ี                         

2. ปรับปรุงสถานท่ีสาํนกังาน                         

3. จดัซ้ืออุปกรณ์สาํนกังาน                         

4. จดัหาบุคลากรในการทาํงาน                         
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ตารางท่ี  3.5 ตารางแสดงกลยทุธ์การจดัการกิจกรรมสนบัสนุน (ต่อ) 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย 
ช่วงเวลาในการดาํเนินงานภายในปีท่ี1(12 เดือน) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

   การเตรียม
อุปรณ์ท่ีใชใ้น
การดาํเนินงาน
สาํหรับฝ่าย
การตลาด 

1. จดัสรรพ้ืนท่ีในการทาํงาน
เป็นสดัส่วน                         

2. จดัซ้ืออุปกรณ์ในการ
ทาํงาน 

                        
การเตรียม
อุปรณ์ท่ีใชใ้น
การดาํเนินงาน
สาํหรับฝ่าย
การเงินและ
บญัชี 

1. จดัสรรพ้ืนท่ีในการทาํงาน
เป็นสดัส่วน                         
2. จดัซ้ืออุปกรณ์ในการ
ทาํงาน                         
3. จดัซ้ือ application ในการ
ทาํงาน                         

การเตรียม
อุปรณ์ท่ีใชใ้น
การดาํเนินงาน
สาํหรับฝ่ายขาย
และควบคุมการ
ผลิต 

1. จดัสรรพ้ืนท่ีในการทาํงาน
เป็นสดัส่วน             

2. จดัซ้ืออุปกรณ์ในการ
ทาํงาน 

            
การเตรียม
อุปรณ์ท่ีใชใ้น
การดาํเนินงาน
สาํหรับฝ่าย
บริหาร 

1. จดัสรรพ้ืนท่ีในการทาํงาน
เป็นสดัส่วน             

2. จดัซ้ืออุปกรณ์ในการ
ทาํงาน 

            
 
การเตรียมพ้ืนท่ี ติดตั้งอุปกรณ์สําหรับสํานักงาน และโกดงัจะดาํเนินการเป็นส่วนแรก

พร้อมกับกลยุทธ์ของกิจกรรมหลัก เน่ืองจากถ้าไม่มีออฟฟิศจะไม่สามารถทํางานได้ จากนั้ นจะ
ดาํเนินการซ้ือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีจาํเป็นต่อการทาํงานและจะเร่ิมจดัหาบุคลากรในส่วนของกิจกก
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รมสนบัสนุนในเดือนท่ี 10 เน่ืองจากช่วงแรกยงัไม่มีงานมากนกั ทางผูบ้ริหารและทีมงานสามารถจดัทาํ
เองไดอี้กทั้งยงัเป็นการลดตน้ทุนดว้ย 
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บทท่ี 4 
แผนกลยุทธ์ด้านระบบมาตรฐานคุณภาพความปลอดภัยและการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา 

 
 

4.1 แผนกลยุทธ์การจัดการด้านระบบมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภยัท่ีเก่ียวข้อง 
บริษทั ลาลาบาย จาํกดั ดาํเนินธุรกิจในรูปแบบการเป็นผูผ้ลิตผงชงด่ืมเพ่ือการนอนหลบั ซ่ึง

การดาํเนินการกิจกรรมการผลิตนั้นถือเป็นจุดแขง็ของบริษทัเน่ืองจากบริษทั OEM ท่ีน่าเช่ือถือมีโรงงาน
การผลิตท่ีไดม้าตรฐาน สามารถรองรับการผลิตไดอ้ยา่งครบถว้น อย่างไรก็ตาม การดาํเนินธุรกิจใน
ฐานะผูป้ระกอบการมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาขอ้มูลและเตรียมความพร้อมในการดาํเนินการดา้น
ความปลอดภยัของผลิตภณัฑเ์พื่อให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียต่างๆ เช่นภาครัฐ พนัธมิตรทางธุรกิจ และผูบ้ริโภค
สามารถมัน่ใจไดว้า่สินคา้ของเรามีความปลอดภยั รวมถึงยงัเป็นการเตรียมความพร้อมในการรองรับและ
ป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อการทาํธุรกิจในอนาคต ดงันั้นแลว้จึงมีประเดน็ต่างๆ
ทางดา้นกฎหมายท่ีทางบริษทัจะตอ้งดาํเนินการดงัน้ี 

4.1.1 การขออนุญาตผลิตภณัฑ ์(สบ.5) ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบบัท่ี 355 พ.ศ.
2556 เร่ือง อาหารในภาชนะบรรจุปิดสนิท ภายใตพ้รบ.อาหาร พ.ศ.2522  

หลงัจากท่ีบริษทัไดเ้ลือกและทาํการติดต่อกบัโรงงานรับผลิตท่ีมีคุณภาพมาตรฐานแลว้ ทาง
บริษทัเองนั้นจะตอ้งยื่นจดทะเบียนผลิตภณัฑ์ เพ่ือเป็นการขอรับเลขสารระบบอาหาร (เลข อย.) ให้กบั
ผลิตภัณฑ์ของบริษัท ซ่ึงเลข อย. น้ีเองเป็นส่ิงแรกท่ีผูบ้ริโภคให้ความสําคญัและสนใจ และทาํให้
ผูบ้ริโภคมัน่ใจวา่สินคา้น้ีมีคุณภาพ สามารถมัน่ใจในการเลือกซ้ือและรับประทานได ้

4.1.2 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 293) พ.ศ.2548 เร่ือง ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
เพ่ือเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร และกาํหนดเง่ือนไข 

การใหข้อ้มูลผลิตภณัฑใ์หถู้กตอ้งตามหลกัวิชาการนอกจากทางบริษทัจะจดัทาํการขออนุญาตผลิตภณัฑ ์
(สบ.5) ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบบัท่ี 355 พ.ศ.2556 เร่ือง อาหารในภาชนะบรรจุปิดสนิท 
ภายใตพ้รบ.อาหาร พศ.2522 แลว้ ทางบริษทัยงัมีการควบคุมคุณภาพในเร่ืองของมาตรฐานอาหารดา้น
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ซ่ึงเป็นกฎหมายบงัคบัดว้ย เน่ืองจากผงชงด่ืมเพ่ือการนอนหลบัน้ีจดัอยูใ่นกลุ่มท่ีมี
คุณประโยชนด์า้นผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพ่ือทาํใหสิ้นคา้มีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึนดว้ย 
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4.1.3 การแสดงฉลากอาหารในภาชนะบรรจุปิดสนิทตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข
ฉบบัท่ี 367 และ 383 

และหลงัจากท่ีสินคา้ไดม้าตรฐานขา้งตน้ไปแลว้ หากจะทาํการขายสินคา้ ผลิตภณัฑน์ั้นตอ้ง
มีการแสดงฉลากใหถู้กตอ้งตามท่ีกฎหมายกาํหนดไว ้เพื่อมิใหล้ะเมิดกฎระเบียบขอ้บงัคบัตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข กฎกระทรวงสาธารณสุข ภายใต้ พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ. 2522 ได้แก่ ประกาศ
กระทรวงสาธารณสุขฉบบัท่ี 367 (พ.ศ.2554) และ 383 (พ.ศ.2560) ว่าดว้ยเร่ืองการแสดงฉลากอาหาร 
และพ.ร.บ. อาหาร พ.ศ. 2522 มาตรา 6(10) ในเร่ืองของการกาํหนดประเภทและชนิดอาหารท่ีผลิตเพ่ือ
จาํหน่าย นาํเขา้เพื่อจาํหน่าย หรือท่ีจาํหน่าย ซ่ึงจะตอ้งมีฉลาก ขอ้ความในฉลาก เง่ือนไข และวิธีการ
แสดงฉลาก ตลอดจนหลกัเกณฑแ์ละวิธีการโฆษณาบนฉลากอาหาร และการกล่าวอา้งผลิตภณัฑอ์าหาร
ตามมาตรา 40 ห้ามมิให้ผูใ้ดโฆษณาคุณประโยชน์ คุณภาพ หรือสรรพคุณของอาหาร อนัเป็นเท็จหรือ
เป็นการหลอกลวงใหเ้กิดความหลงเช่ือโดยไม่สมควรแต่หากจะทาํการโฆษณา เป็นตน้ 
 
  

4.2 แผนกลยุทธ์การจัดการด้านการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา (ประเภทของทรัพย์สินทาง
ปัญญาเพื่อปกป้องนวัตกรรมธุรกิจอาหารและการใช้ประโยชน์ทางธุรกิจจากทรัพย์สินทาง
ปัญญา) 

4.2.1 ประเภทของทรัพยสิ์นทางปัญญา 
เน่ืองจากสินคา้อาหารในตลาดนั้นมีมากมายหลายยีห่อ้ การท่ีผูบ้ริโภคจะแยกความแตกต่าง

ได้ ส่ิงแรกท่ีสําคญัคือช่ือยี่ห้อสินคา้รวมไปถึงตราสัญลกัษณ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ซ่ึงทางบริษทัไดมี้การ
วางแผนท่ีจะดาํเนินการเร่ืองการจดเคร่ืองหมายการคา้ (Trademark) ท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคแยกความแตกต่าง
จากสินค้าอ่ืนได้ และยงัปกป้องการลอกเลียนแบบตามกฎหมายได้ รวมไปถึงการปกป้องสูตรการ
ทาํอาหารท่ีเป็นสูตรลบัของทางบริษทัโดยการดาํเนินการเร่ืองการจดความลบัทางการคา้ (Trade Secret) 
ไม่ใหสู้ตรน้ีร่ัวไหลออกสู่ภายนอกบริษทั 

4.2.1.1 เคร่ืองหมายการคา้ (Trademark) 
ทางบริษทัมีแผนท่ีจะดาํเนินการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ภายใตแ้บรนด ์

“nature’s lalaby” โดยหน้าท่ีของบริษัทคือการพิสูจน์ทราบก่อนว่าเคร่ืองหมายการค้าดังกล่าวไม่
ก่อใหเ้กิดความสับสนหรือซํ้ ากบัเคร่ืองหมายการคา้อ่ืนท่ีไดจ้ดทะเบียนไวแ้ลว้รวมถึงไม่ผิดตามหลกัขอ้
หา้มใดๆทางกฎหมาย ซ่ึงช่ือแบรนดท่ี์ใชน้ั้นเป็นช่ือของผูก่้อตั้งบริษทัเอง และไดห้าขอ้มูลมาแลว้ว่ายงั
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ไม่มีการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ช่ือน้ี โดยการจดนั้นจะมีอายกุารคุม้ครอง 10 ปีนบัตั้งแต่วนัรับจด
ทะเบียน (กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา, 2559) 

4.2.1.2 ความลบัทางการคา้ (Trade Secret) 
เน่ืองจากเป็นการจา้งการผลิตการOEM สูตรในการทาํของทางบริษทัไดท้าํ

ร่วมกบับริษทั OEM ทางบริษทัจึงจาํเป็นตอ้งร่างสัญญารักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบั (Confidentiality 
agreement) กบับุคลากรในบริษทัทุกคน รวมไปถึงพนัธมิตรทางธุรกิจใดๆท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัเพื่อเป็น
ขอ้มูลความลบัและไม่สามารถส่งต่อใหก้บับริษทัคู่แข่งได ้

4.2.2 การวางแผนดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา 
ในส่วนของการดาํเนินการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้และการร่างสัญญารักษาขอ้มูลท่ี

เป็นความลบัทางบริษทั มีขั้นตอนหรือแนวทางในการขอความคุม้ครองหรือปกป้องทรัพยสิ์นทางปัญญา
ดงัต่อไปน้ี 

4.2.2.1 ขั้นตอนการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 
1. ขั้นตอนการตรวจคน้ โดยผูย้ื่นคาํขอจดทะเบียนจาํเป็นท่ีจะตอ้งตรวจคน้

ว่าเคร่ืองหมายการคา้ของตนนั้นมีความเหมือนหรือคลา้ยกับเคร่ืองหมายการคา้ของบุคคลอ่ืนท่ีจด
ทะเบียนไวแ้ลว้หรืออยูร่ะหว่างยื่นเร่ืองจดทะเบียนหรือไม่ โดยสามารถตรวจคน้ไดท่ี้กลุ่มบริการตรวจ
รับคาํขอท่ี เวปไซต์ของกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา ทั้งน้ีตอ้งชาํระค่าธรรมเนียม 100 บาท ต่อชั่วโมง 
อยา่งไรกต็ามเม่ือทาํการยืน่ขอจดทะเบียนแลว้ เจา้หนา้ท่ีจะทาํการดาํเนินการตรวจสอบเคร่ืองหมายและ
พิจารณาคาํขอจดทะเบียนอยา่งละเอียดอีกคร้ังหน่ึง 

2. ขั้นตอนการยืน่คาํขอจดทะเบียน โดยผูข้อจดทะเบียนยื่นคาํขอจดทะเบียน
เคร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมายบริการ เคร่ืองหมายรับรอง และเคร่ืองหมายร่วม โดยใชแ้บบ ก.01 และ
แนบหลกัฐานประกอบคาํขอจดทะเบียนพร้อมทั้งชาํระค่าธรรมเนียมสินคา้หรือบริการ อย่างละ 500 
บาท ณ กลุ่มบริการตรวจรับคาํขอ ชั้น 3 กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวงพาณิชยห์รือสํานักงาน
พาณิชยจ์งัหวดั หรือโดยทางไปรษณียล์งทะเบียนตอบรับ หรือทางอินเตอร์เน็ตผ่านเวบ็ไซต์ของกรม
ทรัพยสิ์นทางปัญญา 

3. ขั้นตอนการตรวจสอบเบ้ืองตน้ เจา้หนา้ท่ีตรวจรับคาํขอทาํการตรวจสอบ
คาํขอการจดทะเบียน หลกัฐานประกอบคาํขอจดทะเบียน และค่าธรรมเนียมวา่ถูกตอ้ง ครบถว้นหรือไม่ 
ในการพิจารณาใหเ้ลขคาํขอจดทะเบียนต่อไป 

4. ขั้นตอนการตรวจสอบ เจา้หนา้ท่ีและนายทะเบียนจะดาํเนินการตรวจสอบ
โดยละเอียดวา่เคร่ืองหมายการคา้ท่ียื่นขอจดทะเบียนนั้น เป็นเคร่ืองหมายการคา้อนัพึงรับจดทะเบียนได้
ตามท่ีกฎหมายกาํหนดไวห้รือไม่ เม่ือไดต้รวจสอบแลว้ นายทะเบียนจะแจง้ผลการตรวจสอบใหผู้ข้อจด
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ทะเบียนทราบ โดยผลของการตรวจสอบของนายทะเบียนนั้น อาจแบ่งออกไดเ้ป็น 4 กรณีคือ รับจด
ทะเบียน ปฏิเสธไม่รับจดทะเบียนใหแ้กไ้ขเปล่ียนแปลง และใหต้กลงกนั 

5. ขั้นตอนการประกาศโฆษณา ในกรณีท่ีนายทะเบียนพิจารณาแลว้เห็นว่า
เคร่ืองหมายการค้าท่ีขอจดทะเบียนนั้ น สามารถท่ีจะรับจดทะเบียนได้ นายทะเบียนจะสั่งประกาศ
โฆษณาคาํขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้นั้นในหนงัสือประกาศโฆษณาคาํขอจดทะเบียนทั้งน้ี การ
ประกาศโฆษณาคาํขอจดทะเบียนมีวตัถุประสงคห์ลกัเพ่ือเปิดโอกาสใหบุ้คคลท่ีไม่เห็นดว้ยหรืออาจเป็น
ผูไ้ดรั้บผลกระทบจากคาํสั่งรับจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ของนายทะเบียนไดย้ื่นคาํคดัคา้นต่อนาย
ทะเบียน ทั้งน้ี ตอ้งคดัคา้นภายใน 90 วนั นบัตั้งแต่วนัประกาศโฆษณาดงักล่าว ผลมีได ้2 แบบคือ ไม่มี
บุคคลใดยืน่คาํคดัคา้น และมีบุคคลยืน่คาํคดัคา้น  

6. ขั้นตอนการคดัคา้นสาํหรับเหตุแห่งการคดัคา้นนั้นกฎหมายไดก้าํหนดไว ้
3 กรณี ดงัน้ี 1ผูค้ดัคา้นเห็นวา่ตนมีสิทธิในเคร่ืองหมายการคา้นั้นดีกวา่ผูข้อจดทะเบียน 2 ผูค้ดัคา้นเห็นวา่
เคร่ืองหมายการคา้รายนั้นไม่มีลกัษณะอนัพึงรับจดทะเบียนได ้3 ผูค้ดัคา้นเห็นว่าการขอจดทะเบียนราย
นั้นไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย เช่น การรับจดทะเบียนโดยไม่ถูกตอ้งตาม 

7. ขั้นตอนของกฎหมาย เป็นตน้ ทั้งน้ี ผูค้ดัคา้นจะตอ้งยื่นคาํคดัคา้นภายใน 
90 วนันบัแต่วนัประกาศโฆษณาโดยใชแ้บบ ก. 02 และแนบหลกัฐานประกอบคาํคดัคา้น พร้อมทั้งชาํระ
ค่าธรรมเนียม 1,000 บาท และเม่ือมีการคดัคา้นเกิดข้ึน นายทะเบียนจะมีหนงัสือแจง้ใหผู้ข้อจดทะเบียน
ทราบเพื่อยื่นคาํโต้แยง้คาํคดัคา้น (แบบ ก. 02) โดยต้องดาํเนินการภายใน 90 วนันับแต่วนัท่ีได้รับ
หนังสือแจง้ มิฉะนั้น จะถือว่าผูข้อจดทะเบียนละท้ิงคาํขอจดทะเบียน ซ่ึงมีผลทาํให้คาํขอจดทะเบียน
ดงักล่าวถูกจาํหน่ายออกจากสาระบบจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ ส่วนผลการพิจารณาและวินิจฉยัคาํ
คดัคา้นของนายทะเบียน แบ่งออกได้เป็น 2 กรณี ดังน้ี ยกคาํคดัคา้นและดาํเนินการรับจดทะเบียน
เคร่ืองหมายการคา้ต่อไป หรือ ระงบัคาํขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้นั้น อย่างไรก็ตาม ผูข้อจด
ทะเบียนและผูค้ดัคา้นสามารถอุทธรณ์คาํวินิจฉัยของนายทะเบียนต่อคณะกรรมการเคร่ืองหมายการคา้
ได้ภายใน 90 วนั นับแต่วนัท่ีได้รับหนังสือแจ้ง โดยใช้แบบ ก. 03 นอกจากนั้นเม่ือคณะกรรมการ
เคร่ืองหมายการคา้ได้มีคาํวินิจฉัยแลว้ผูข้อจดทะเบียนและผูค้ดัคา้นสามารถอุทธรณ์คาํวินิจฉัยของ
คณะกรรมการเคร่ืองหมายการคา้ต่อศาลไดภ้ายใน 90 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้ 

8. ขั้นตอนการรับจดทะเบียน เม่ือคาํขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้รายใด
ได้ผ่านขั้นตอนการตรวจสอบจากเจ้าหน้าท่ีและการพิจารณาสั่งการของนายทะเบียนแล้วว่า เป็น
เคร่ืองหมายการคา้อนัพึงรับจดทะเบียนได ้จะเขา้สู่ขั้นตอนการประกาศโฆษณาคาํขอจดทะเบียน หากไม่
มีบุคคลใดยื่นคําคัดค้าน  หรือมีการยื่นคําคัดค้าน  แต่ได้มีคําวินิจฉัย (ของนายทะเบียนหรือของ
คณะกรรมการเคร่ืองหมายการคา้) หรือคาํพิพากษาหรือคาํสัง่ของศาลถึงท่ีสุดใหเ้ป็นเคร่ืองหมายการคา้
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อนัพึงรับจดทะเบียนไดแ้ลว้ นายทะเบียนจะมีหนงัสือแจง้ให้ผูข้อจดทะเบียนชาํระค่าธรรมเนียมรับจด
ทะเบียนภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้ โดยใหช้าํระค่าธรรมเนียมสินคา้หรือบริการ อยา่ง
ละ 300 บาท ณ กลุ่มบริการตรวจรับคาํขอ ชั้น 3 สาํนกัเคร่ืองหมายการคา้กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา หรือ
สาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดั หรือโดยทางไปรษณียล์งทะเบียนตอบรับ หรือทางอินเตอร์เน็ตผ่านเวบ็ไซต์
ของกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา มิฉะนั้น จะถือว่าผูข้อจดทะเบียนละท้ิงคาํขอจดทะเบียนเคร่ืองหมาย
การคา้ (กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา, 2559) 

 
ภาพท่ี 4.1 ขั้นตอนระยะเวลาและส่วนงานท่ีรับผิดชอบในการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 

4.2.2.2 ขั้นตอนการจดทะเบียนความลบัทางการคา้ 
1. ขั้นตอนในการร่างสัญญาการเก็บรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลับ โดยทาง

บริษทัจะเป็นผูร่้างสัญญาและขอ้กาํหนดต่างๆท่ีบริษทักาํหนดข้ึนเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของบริษทัไว ้
ซ่ึงทางบริษทัจะจา้งบริษทัท่ีปรึกษาดา้นกฎหมายเป็นผูช่้วยในการตรวจทานสญัญาเพ่ือใหค้รอบคลุมทุก
ขั้นตอน 
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2. ขั้นตอนในการเซ็นสญัญาการเกบ็รักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบั โดยคู่สญัญา
จะตอ้งทาํการอ่านรายละเอียดในสัญญาท่ีทางบริษทัเป็นผูจ้ดัทาํข้ึนอยา่งละเอียดเพ่ือให้เกิดความเขา้ใจ
ตรงกนัก่อนท่ีจะเร่ิมทาํการเซ็นสญัญา และคู่สญัญามีภาระผกูพนัใหป้ฏิบติัตามขอ้กาํหนดต่างๆท่ีไดร้ะบุ
ไวใ้นสญัญานบัตั้งแต่การเซ็นช่ือลงในสญัญาการเกบ็รักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบั 

4.2.3  แผนการดาํเนินการดา้นการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาตามกรอบเวลา  
4.2.3.1 แผนการดาํเนินการดา้นการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาตามกรอบเวลา

จาํแนกเวลารายเดือนในระยะ 1 ปีแรก 
ตารางท่ี 4.1  แผนการดาํเนินการดา้นการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาตามกรอบเวลาจาํแนกเวลารายเดือน

ในระยะ 1 ปีแรก 

 
4.2.3.2 แผนการดาํเนินการดา้นการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาตามกรอบเวลา

จาํแนกเวลารายปี 
ตารางท่ี 4.2  แผนการดาํเนินการดา้นการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาตามกรอบเวลาจาํแนกเวลารายปี 

กลยุทธ์ด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
ปีที ่

1 2 3 4 5 
เคร่ืองหมายการคา้      
ความลบัทางการคา้      

 
 
 
 
 
 

กลยุทธ์ด้านทรัพย์สินทางปัญญา 

ช่วงเวลาในการดาํเนินงานภายในปีท่ี 1 (12 เดือน) 
เดือนที ่

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

เคร่ืองหมายการคา้             
ความลบัทางการคา้             
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4.2.3.3 งบประมาณในการดาํเนินการดา้นการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาตาม
กรอบเวลา 
ตารางท่ี 4.3  งบประมาณในการดาํเนินการดา้นการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาตามกรอบเวลา 

กลยุทธ์ด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
ปีที ่

1 2 3 4 5 
เคร่ืองหมายการคา้ 10,000 บาท     
ความลบัทางการคา้      
ท่ีมา : กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา (2559) 
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บทท่ี 5 
แผนการเงินและการวเิคราะห์ความคุ้มค่าโครงการลงทุน 

 
 

ในส่วนของแผนการเงิน เป็นการวางแผนการบริหารเงินทุนของบริษทั ใหบ้ริษทัมีรายได้
และกาํไร เพ่ือนาํไปพฒันาการทาํงานในส่วนต่างๆ ทั้งดา้นตวัผลิตภณัฑ ์แผนการตลาด รวมไปถึงการ
จดัสรรบุคลากร ซ่ึงแผนการเงินน้ีจะครอบคลุมทั้งด้านรายรับและรายจ่าย จุดประสงค์เพ่ือให้ธุรกิจ
ขบัเคล่ือนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยแผนการเงินน้ีทางบริษทัจะทาํการศึกษาตามกรอบเวลาจาํนวน 5 
ปี ซ่ึงเป็นช่วงเร่ิมตน้ของบริษทั อีกทั้งยงัทาํการวิเคราะห์ประเมินความคุม้ค่าในการลงทุน 
 
 

5.1 สมมติฐานเพื่อการจัดทําแผนการเงินและการวเิคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนในโครงการ 
5.1.1 โครงสร้างเงินทุน 
โครงสร้างเงินทุนสําหรับบริษทั ลาลาบาย จาํกดั ซ่ึงมีรูปแบบการดาํเนินธุรกิจเป็นผูผ้ลิต

และจาํหน่ายผงชงด่ืมเพื่อการนอนหลบัโดยมีผลิตภณัฑ์แรกคือ nature’s lalaby ผงชงด่ืมเพ่ือการนอน
หลบัรส แบล็กเคอร์แรนท์ จะใช้เงินลงทุนเบ้ืองต้น 1,500,000 บาท ประกอบไปด้วย เงินลงทุนใน
สินทรัพยถ์าวร เงินลงทุนเพ่ือค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงาน และเงินทุนหมุนเวียน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
ตารางท่ี 5.1 แหล่งท่ีมาของเงินทุน 

รายการ มูลค่า 
1. เงนิลงทุนในสินทรัพย์ถาวร  
1.1 ปรับปรุงอาคารสาํนกังาน 400,000 
1.2 อุปกรณ์สาํนกังาน 98,190 
1.3 ค่าจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 3,600 

รวม 501,790 
2. เงนิลงทุนเพื่อค่าใช้จ่ายก่อนดําเนินงาน   
2.1 การจดทะเบียนบริษทั  15,000  

 
\ 
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ตารางท่ี 5.1 แหล่งท่ีมาของเงินทุน (ต่อ) 
รายการ มูลค่า 

รวม  15,000  

3. เงนิทุนหมุนเวยีน  983,210  

รวมมูลค่าการลงทุน 1,500,000 
 
ตารางท่ี 5.2 แสดงสดัส่วนแหล่งท่ีมาของเงินทุน 

แหล่งทีม่า สัดส่วน จํานวนเงนิ 

หุน้สามญั 100% 1,500,000 

รวม 100%  1,500,000 

 

แหล่งท่ีมาของเงินลงทุนทั้งหมดมาจากหุน้สามญัท่ีบริษทัออกทั้งหมด 100% โดยมีจาํนวน
หุน้แรกเร่ิมทั้งหมด 150,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 10 บาท และมีผูร่้วมลงทุนทั้งส้ิน 4 คน ซ่ึงรายละเอียดการ
ถือหุน้ จาํนวนหุน้และมูลค่าการลงทุน มีรายละเอียดดงัน้ี 
ตารางท่ี 5.3 เงินทุนของบริษทั ลาลาบาย จาํกดั 

ลําดบั ผู้ร่วมทุน 
ราคาหุ้นละ 

(บาท) 
จํานวนหุ้น สัดส่วน เงนิลงทุน 

1 นางสาวภสัณิชา กลุสิงห์ 10 60,000 40% 600,000 
2 นางสาวพชรมณ กลุสิงห์ 10 30,000 20% 300,000 
3 นายบรรพต กลุสิงห์ 10 30,000 20% 300,000 
4 นางพจนาจ อ่อนอาํไพ 10 30,000 20% 300,000 

รวม     150,000 100%  1,500,000 
 

5.1.2 สมมุติฐานทางการเงิน 
สาํหรับบริษทั ลาลาบาย จาํกดั มีการตั้งสมมุติฐานทางการเงิน โดยมีรายละเอียดดงัแสดงใน

ตาราง  ต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี5.4 สมมุติฐานทางการเงิน 
รายการ สมมตฐิานทางการเงนิ 

1.หกัค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้าํนกังาน ไม่มีนโยบายขายเคร่ืองใชส้าํนกังาน 
2.หกัค่าเส่ือมราคาอาคารสาํนกังาน ไม่มีนโยบายขายอาคารสาํนกังาน 
3.ค่าตดัจาํหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ไม่มีนโยบายขายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 
4.ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 

5.ใหเ้ครดิตการชาํระเงินใหแ้ก่ลูกหน้ี
การคา้ 

ทางบริษทัมีนโยบายการขายสินคา้โดยไม่มีการให้
เครดิตสินคา้กบัลูกคา้ เน่ืองจากเป็นการทาํธุรกิจแบบ 
B2C 

6.ไดรั้บเครดิตการชาํระเงินจากเจา้หน้ี
การคา้ 

30 วนั และมียอดคา้งชาํระไม่เกินร้อยละ 20 ของยอด
ทั้งหมด 

7.สินคา้คงคลงัสาํเร็จรูป ร้อยละ 10 ต่อเดือน 
8.อตัราเงินเฟ้อ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2561) 

เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1.5 ต่อปี 

9.อตัราการเพ่ิมข้ึนของเงินเดือน 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 3 ต่อปี โดยเพ่ิมข้ึนในปีท่ี 2 ของการ
ทาํงาน 

10.อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
(กรมสรรพากร, 2561) 

ร้อยละ 20 ต่อปี 

11.อตัราดอกเบ้ียเงินกูร้ะยะยาวสาํหรับ
ลูกคา้รายยอ่ยชั้นดี (MRR) (ธนาคารออม
สิน, 2561) 

ร้อยละ 7 ต่อปี 

12.นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

บริษทัมีนโยบายจ่ายเงินปันผลท่ีร้อยละ 10 ส่วนอีกร้อย
ละ 90 บริษทัจะนาํไปลงทุนในสินคา้และดา้นการตลาด
มากข้ึน โดยบริษทัจะจ่ายเงินปันผลเม่ือมีกาํไรสุทธิ
มากกวา่ 1 ลา้นบาท 

13.ภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) ไม่มีการคาํนวณภาษีมูลค่าเพ่ิม 
14.เงินทุนหมุนเวียน ไม่มีเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 
15.ค่าความผนัผวนของตลาด (β) 1.2 โดยคิดจากสูตรของ Hamada 

 



70 
 

ตารางท่ี5.4 สมมุติฐานทางการเงิน (ต่อ) 
รายการ สมมตฐิานทางการเงนิ 

16.โบนสัพนกังาน 
มีนโยบายเร่ิมจ่ายโบนสัใหก้บัพนกังานในปีท่ี 4 โดย
กาํหนดวา่ตอ้งทาํงานมาไม่ตํ่ากวา่ 8 เดือน 

17.อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of 
Equity)  

ร้อยละ 11.5 

18.ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกั WACC 
(Weight Average Cost of Capital) 

ร้อยละ 11.5 เน่ืองจากไม่ไดมี้การกูเ้งินจากธนาคาร 

19.ค่าจา้งผลิต 

หน่วยละ 104 บาท โดยค่าใชจ่้ายครอบคลุมทั้งค่า
วตัถุดิบการตรวจสอบความช่ืน บรรจุลงบรรจุภณัฑ ์
ค่าแรง ค่าบรรจุภณัฑช์ั้นใน และค่าขนส่งมายงัโกดงั
เกบ็สินคา้ และกาํหนดใหค้งท่ี 5 ปี โดยไม่คาํนึงถึงการ
ผลิตแบบประหยดัต่อขนาด (Economy of scale) 

20.ราคาขายต่อหน่วย 
ในขั้นแรกใชก้ลยทุธ์ cost plus pricing เป็นเท่าตวัก่อน 
และพบวา่ยงัมีโอกาสท่ีสามารถเพ่ิมราคาขายไดอี้ก จาก
ราคาของผลิตภณัฑช์นิดเดียวกนัในตลาด 

21.ค่าสมทบเงินประกนัสงัคม 
750 บาทต่อคน กรณีท่ีพนกังานมีเงินเดือนมากกวา่ 
10,000 บาทข้ึนไป 

22.พนกังานบญัชี 
2,500 บาทต่อเดือน โดยมีอตัราการเพิม่ข้ึนร้อยละ 1.5 
ตามอตัราเงินเฟ้อ 

23.พนกังานฝ่ายผลิต 
300 บาทต่อวนั และจะจา้งอาทิตยล์ะ 3 วนั โดยมีอตัรา
การเพ่ิมข้ึนร้อยละ 1.5 ตามอตัราเงินเฟ้อ 

24.ค่าขนส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ 
กาํหนดใหลู้กคา้เสียค่าบริการเพ่ิมเติมกบับริษทัขนส่ง
เอง 
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5.1.3 การประมาณการรายได ้
บริษทั ลาลาบาย จาํกัด มีรายได้จากการจาํหน่ายผลิตภัณฑ์ผงชงด่ืมเพ่ือการนอนหลับ 

ภายใตแ้บรนด ์Nature’s lalaby จากลูกคา้กลุ่ม B2C ร้อยละ 100 มีช่องทางจาํหน่ายทางช่องทางออนไลน์
และการจาํหน่ายตามบูธแสดงสินคา้ ซ่ึงในปีแรกจะให้ความสําคญักบัลูกคา้กลุ่มหลกั ร้อยละ 80 และ 
ลูกค้ากลุ่มรองร้อยละ 20 มีราคาขายอยู่ท่ี 290 บาทต่อกล่องภายในบรรจุ 8 ซอง ซ่ึงในแต่ละปีจะมี
กิจกรรมและการลงทุนเพ่ือพฒันาแผนการตลาดอยู่สมํ่าเสมอ ทาํให้การคาดการณ์ยอดขายมีอตัราการ
เติบโต ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ปีท่ี 1  
จากการทาํการตลาดจากส่ือออนไลน์และจดัแสดงสินคา้ทาํใหก้ลุ่มลูกคา้มีการ

รับรู้ดา้นผลิตภณัฑ์และมีการให้ทดลองสินคา้ในกลุ่มเป้าหมายโดยการซ้ือโฆษณาส่ือออนไลน์ให้เดง้
ขายช่วงเวลากลางคืนเพ่ือให้ผูท่ี้ประสบปัญหาการนอนไม่หลบัรับรู้และโพสไปยงักลุ่มเพจคนนอนไม่
หลบัเพ่ือให้ผูป้ระสบปัญหาไดท้ดลองสินคา้โดยตรง และทาํการตั้งเป้าไวใ้นปีท่ี 1จาํนวน 2,500กล่อง 
คิดเป็นเงิน 875,000 บาท 

2. ปีท่ี 2 
ในปีท่ี 2 เร่ิมมีการจา้ง Blogger ท่ีเป็น Micro influencer 3 คนจากผูท่ี้มียอด

ฟอลโล่ในอินสตาร์แกรมมากกว่า 1 แสนคน เพ่ือการรีวิวสินคา้ท่ีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีสุด และมีการนาํ
สินคา้เขา้ร้าน BOOTS 2สาขาในกรุงเทพท่ีมียอดขายติดtop 5ในร้าน Boots , WATSON 2สาขาใน
กรุงเทพท่ีมียอดขายติดtop 5ในร้าน Watson เพื่อเพ่ิมช่องทางการซ้ือให้กบัลูกคา้อยูใ่นชั้นจาํวางอาหาร
เพ่ือสุขภาพ รวมทั้งยงัเพ่ิมการโฆษณาในส่ือ social media ซ่ึงจะเร่ิมเจาะกลุ่มเป้าหมายรองมากข้ึน เพิ่ม
สดัส่วนความสนใจใหม้ากข้ึนคือกลุ่มหลกัต่อรองเป็น 60:40  จึงกาํหนดใหย้อดขายเติมโตข้ึนเป็น 7,500 
กล่อง คิดเป็นเงิน 2,625,000 บาท 

3. ปีท่ี 3 
ในปีท่ี 3 จากการขายสินคา้ในออนไลน์2ปีมีกลุ่มลูกคา้เพิ่มมากข้ึนและมีเพ่ิม

ช่องทางการจดัจาํหน่ายใน ร้านเพื่อสุขภาพเพื่อตอบโจทยล์ูกคา้ท่ีตอ้งการช่องการการจดัจาํหน่ายท่ี
หลากหลายและใหลู้กคา้เกิดความหนา้เช่ือถือในตวัแบรนดม์ากข้ึน กาํหนดใหย้อดขายเพ่ิมข้ึน 2 เท่าจาก
ปีท่ี 2 เป็นจาํนวน 15,000 กล่อง คิดเป็นเงิน 5,250,000 บาท 

4. ปีท่ี 4-5  
ในช่วง2ปีน้ี ก็มีการลงทุนขายผ่านร้าน BOOTS เพิ่มอีก2สาขาในกรุงเทพท่ีมี

ยอดขายติดtop 5ในร้าน Boots , WATSON อีก2สาขาในกรุงเทพท่ีมียอดขายติดtop 5ในร้าน Watson 
และจะมีการเนน้ขยายส่ือใหผู้บ้ริโภครู้จกัเป็นวงกวา้งใหเ้ห็นภาพผลิตภณัจนคุน้ตาใหไ้ดค้วามรู้สึกถึงถา้
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นอนไม่หลับจะนึกถึง nature’s lalabyโดยจะมีการติดป้ายโฆษณาตามร้านท่ีจัดจาํหน่ายและร่วม
โปรโมชัน่กบัทางร้านคา้ เพ่ือให้ผูบ้ริโภคในละแวกนั้นๆเห็นสินคา้อย่างต่อเน่ืองและเพ่ิมความหน้า
เช่ือถือทางดา้นการรับรู้ เพ่ือการเจริญเติบโตของยอดขายท่ีมากข้ึนและยงัมีการจ้างพนักงานขายไป
นําเสนอขายกบัตามโรงแรมในกรุงเทพ2แห่งในเครือเซนทาราเพ่ือตีกลุ่มลูกคา้ท่ีนอนต่างท่ีและเกิด
อาการนอนไม่หลบัโดยจะมุ่งไปท่ีโรงแรมในตวัเมืองยา่นธุรกิจท่ีเขา้มานอนต่างท่ีเพ่ือการทาํงานท่ีอาจ
เกิดความเครียด เป็นสินคา้ใหท้างโรงแรมจดัจาํหน่ายใหก้บัลูกคา้โดยประมานการยอดขายเติบโตข้ึนใน
ปีท่ี 4 เป็นจาํนวน 30,000 กล่อง คิดเป็นเงิน 10,500,000 บาท และปีท่ี 5 เป็นจาํนวน 60,000 กล่องคิดเป็น
เงิน 21,000,000 บาท 
ตารางท่ี 5.5 ประมาณการรายได ้ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 

รายการ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 
B2C 
ราคาขาย (บาท) 350 350 350 350 350 
จาํนวนขาย (กล่อง) 2,500 7,500 15,000 30,000 60,000 
รวมรายได้จากการขาย 
(บาท) 

875,000 2,625,000 5,250,000 10,500,000 21,000,000 

 

5.1.4 การประมาณตน้ทุน 
บริษทั ลาลาบาย จาํกดั มีตน้ทุนมาจาก การผลิตสินคา้จาก OEM รวมขั้นตอ้งทั้งวตัถุดิบไป

ถึงการผลิตรวมครอบคลุบถึงการบรรจุสินคา้ และส่งสินคา้มายงัโกดงัเก็บของ และกาํหนดใหค้งท่ี 5 ปี 
โดยไม่คาํนึงถึงการผลิตแบบประหยดัต่อขนาด (Economy of scale) และตน้ทุนอีกส่วนมาจากการผลิต
สินคา้ขั้นตน้ก่อนฆ่าเช้ือ ซ่ึงทางบริษทัจะดาํเนินการส่วนน้ีเอง ค่าใชจ่้ายจะประกอบไปดว้ย ค่าบรรจุ
ภณัฑช์ั้นนอก และค่าแรงพนกังาน โดยมีรายละเอียดแสดงดงัตาราง 
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ตารางท่ี 5.6 แสดงประมาณการตน้ทุนต่อหน่วยและราคาตน้ทุนขายจากปริมาณยอดสั่งซ้ือ “nature’s 
lalaby” จากลูกคา้ทุกช่องทางจดัจาํหน่ายใน ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 

รายการ 
ราคา:หน่วย 

บาท 
ประมาณการต้นทุน 

ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 
ค่ าจ้ า ง ฆ่ า
เช้ือ 

104 260,000 780,000 1,560,000 3,120,000 6,240,000 

หกัสินคา้
ตน้งวด
ปลายงวด 

 28,000 84,000 168,000 336,000 672,000 

packaging 5 12,500 37,500 75,000 150,000 300,000 

ค่าแรง 3 7,500 22,500 45,000 90,000 180,000 

รวม 112 308,000 924,000 1,848,000 3,696,000 7,392,000 

 
5.1.5 การประมาณการค่าใชจ่้ายในการขายและบริการ 

ตารางท่ี 5.7 แสดงการประมาณการค่าใชจ่้ายทางการขาย ปีท่ี 1- ปีท่ี 5 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

Social Media 30,000 30,000 30,000 50,000 50,000 

Blogger, Influencer 150,000 150,000 150,000 250,000 250,000 

ค่าแรกเขา้ boots,watson - 300,000 300,000 600,000 600,000 

โปรโมชัน่ร่วมกบั boots,watson - 200,000 200,000 300,000 300,000 

ตั้งป้าย boots,watson - 12,000 12,000 18,000 18,000 

ทดลองสินคา้ 100,000 100,000 - - - 
รวม 280,000 792,000 692,000 1,218,000 1,218,000 
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ตารางท่ี5.8 แสดงการประมาณการค่าใชจ่้ายในการบริหารปีท่ี 1- ปีท่ี 5 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
เงินเดือน 649,200 650,298 768,187 1,805,527 2,519,462 
เงินค่าประกนัสงัคม 36,000 36,000 45,000 63,000 90,000 
เงินโบนสั - - - 62,923 87,651 
ค่าตรวจสอบบญัชี 10,000 10,000 12,000 20,000 20,000 
ค่าใชจ่้ายสาํนกังาน 93,600 78,600 78,600 78,600 78,600 

รวม 788,800 774,898 903,787 2,030,050 2,795,713 
 
ตารางท่ี 5.9 แสดงการประมาณค่าใชจ่้ายสาํนกังานปีท่ี  1-5 

รายการ 
ราคา

(เดือน) 
ราคา(ปี) 

ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 
ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน - 15,000 - - - - 
ค่าไฟ 4,000 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000 
ค่านํ้ า 450 5,400 5,400 5,400 5,400 5,400 
ค่าอินเตอร์เนต็ 600 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 
ค่าโทรศพัท ์ 1,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
ค่าอุปกรณ์เบด็เตลด็ 500 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

รวม 6,550 93,600 78,600 78,600 78,600 78,600 
 
ตารางท่ี 5.10 แสดงการประมาณค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติมอ่ืนๆในปีท่ี  1-5 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าเส่ือมราคาสินทรัพย ์ 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 
อุปกรณ์สาํนกังาน     19,638  19,638  19,638  19,638  19,638  
สินทรัพยถ์าวร 720 720 720 720 720 

รวม 60,358 60,358 60,358 60,358 60,358 
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5.1.6 แผนการเงินประเภทงบกาํไรขาดทุน 
ตารางท่ี 5.11 แสดงงบกาํไรขาดทุน (Income Statement) 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
รายได้ 
รายไดจ้ากการขาย
สินคา้ 

875,000 2,625,000 5,250,000 10,500,000 21,000,000 

หกั-ตน้ทุนสินคา้ (310,868) (924,000) (1,848,000) (3,696,000) (7,392,000) 
หกั-ค่าเส่ือมราคา
เคร่ืองจกัร 

(40,000) (40,000) (40,000) (40,000) (40,000) 

กําไรขั้นต้น 524,132.00 1,661,000.00 3,362,000.00 6,764,000.00 13,568,000.00 
หกั-ค่าใชจ่้ายในการ
บริหาร 

(695,200) (696,298) (825,187) (1,951,450) (2,717,113) 

หกั-ค่าใชจ่้ายในการ
ขาย 

(280,000) (792,000) (692,000) (1,218,000) (1,218,000) 

หกั-ค่าเส่ือมราคา
ส่วนการบริหารและ
การขาย 

(20,358) (20,358) (20,358) (20,358) (20,358) 

กําไรจากการ
ดาํเนินการ 

(471,426) 152,344 1,824,455 3,574,192 9,612,529 

กําไรก่อนหักภาษี
เงนิได้นิติบุคคล 

(471,426) 152,344 1,824,455 3,574,192 9,612,529 

หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคล 

- (30,469) (364,891) (714,838) (1,922,506) 

กําไรสุทธิ (471,426) 121,875 1,459,564 2,859,353 7,690,023 
หกั-เงินปันผลจ่าย - - - (285,935) (769,002) 
กาํไรหลงัจ่ายเงินปัน
ผล 

(471,426) 121,875 1,459,564 2,573,418 6,921,021 

กําไรสะสม (471,426) (349,551) 1,110,013 3,683,431 10,604,452 
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5.1.7 แผนการเงินประเภทงบกระแสเงินสด (Statement of Cash Flows) 
ตารางท่ี 5.12 แสดงการประมาณการงบกระแสเงินสด ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
กระแสเงนิสดจากการดาํเนินการ 
กาํไรสุทธิ - (471,426) 121,875 1,459,564 2,859,353 7,690,023 
ค่าเส่ือมราคา
เคร่ืองจกัร 

- 40,720 40,720 40,720 40,720 40,720 

ค่าเส่ือมราคาส่วน
การบริหารและ
การขาย 

- 19,638 19,638 19,638 19,638 19,638 

เจา้หน้ีการคา้ - 28,467 197,277 43,486 235,215 114,529 
ลูกหน้ีการคา้ - (71,918) (143,836) (215,753) (431,507) (863,014) 
สินคา้สาํเร็จรูปคง
คลงั - (20,876) (144,670) (31,889) (172,491) (83,988) 

ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - - 
ภาษีนิติบุคคล - - - - - - 
กระแสเงนิสดจาก
การดาํเนินการ
รวม 

- (475,395) 91,005 1,315,765 2,550,928 6,917,908 

กระแสเงนิสดจากการลงทุน 
เงินทุนใน
สินทรัพยถ์าวร 

(501,790) - - - - - 

เงินลงทุนก่อน
การดาํเนินงาน 

- - - - - - 

กระแสเงนิสดจาก
การลงทุนรวม 

(501,790) - - - - - 
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ตารางท่ี 5.12 แสดงการประมาณการงบกระแสเงินสด ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 (ต่อ) 
รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงนิสดจากการจัดหาเงนิ 
เงินสดจากการกูย้มื
ธนาคาร 

- - - - - - 

เงินสดรับจากการออก
หุน้ทุน 

1,500,000 - - - - - 

เงินสดจ่ายปันผล - - - - (285,935) (769,002) 

กระแสเงนิสดจากการ
จัดหาเงนิรวม 

1,500,000 - - - (285,935) (769,002) 

กระแสเงินสดสุทธิ 998,210 (475,395) 91,005 1,315,765 2,264,993 6,148,906 

กระแสเงินสดตน้งวด - 998,210 522,815 613,820 1,929,585 4,194,578 

กระแสเงนิสดสุทธิ
ปลายงวด 

998,210 522,815 613,820 1,929,585 4,194,578 10,343,484 

 
5.1.8 แผนการเงินประเภทงบแสดงฐานะทางการเงิน (Financial Statement) 

ตารางท่ี 5.13 แสดงการประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 
รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์ 
สินทรัพยห์มุนเวยีน 
เงินสดและเงินสดใน
ธนาคาร 

998,210 522,815 613,820 1,929,585 4,194,578 10,343,484 

ลูกหน้ีการคา้ - 71,918 215,753 431,507 863,014 1,726,027 
สินคา้สาํเร็จรูปคง
คลงั 

- 20,876 165,545 197,435 369,926 453,914 

รวมสินทรัพย์
หมุนเวยีน 

998,210 615,609 995,119 2,558,527 5,427,518 12,523,425 
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ตารางท่ี 5.13 แสดงการประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 (ต่อ) 
รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 
สินทรัพยถ์าวร 501,790 501,790 501,790 501,790 501,790 501,790 
ค่าเส่ือมราคาสะสม
เคร่ืองจกัร 

- (40,000) (80,000) (120,000) (160,000) (200,000) 

ค่าใชจ่้ายก่อน
ดาํเนินงาน 

 - - - - - 

ค่าเส่ือมราคาสะสม - (20,358) (40,716) (61,074) (81,432) (101,790) 
รวมสินทรัพย์ไม่
หมุนเวยีน 

501,790 441,432 381,074 320,716 260,358 200,000 

รวมสินทรัพย์ 1,500,000 1,057,041 1,376,193 2,879,243 5,687,876 12,723,425 
หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 
หน้ีสินหมุนเวียน 
เงินกูร้ะยะสั้น - - - - - - 
เจา้หน้ีการคา้ - 28,467 225,744 269,229 504,444 618,973 
หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน - - - - - - 
รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน - 28,467 225,744 269,229 504,444 618,973 
หน้ีสินไม่หมุนเวียน 
เงินกูร้ะยะยาว - - - - - - 
หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน - - - - - - 
รวมหนีสิ้นไม่
หมุนเวยีน 

- - - - - - 

รวมหนีสิ้น - 28,467 225,744 269,229 504,444 618,973 
ทุนหุน้สามญั 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 
กาํไรสะสม - (471,426) (349,551) 1,110,013 3,683,431 10,604,452 
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 1,500,000 1,028,574 1,150,449 2,610,013 5,183,431 12,104,452 
รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือ
หุ้น 1,500,000 1,057,041 1,376,193 2,879,243 5,687,876 12,723,425 
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5.2 การประเมินผลการเงนิและสรุปผลประเมินโครงการลงทุน 
เป็นการศึกษาถึงผลการตอบแทนจากการลงทุนในผลิตภณัฑ ์“nature’s lalaby”  ภายใน

ระยะเวลา 5 ปีแรกของการดาํเนินกิจการ โดยเปรียบเทียบจากเงินลงทุนทั้งหมดกบัผลตอบแทนท่ีคาดวา่
จะไดรั้บ ซ่ึงจะศึกษาถึงระยะเวลาการคืนทุน อตัราผลตอบแทน และมูลค่าปัจจุบนัของโครงการ ดงั
แสดงในตาราง 
 
ตารางท่ี 5.14 แสดงผลตอบแทนในการลงทุนของผลิตภณัฑ ์ “nature’s lalaby” 

รายการ ความหมาย มูลค่าท่ีคาํนวณได้ 
ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกั (Weight 
Average Cost of Capital : WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษีของ
แหล่งเงินทุนต่างๆของบริษทั 

10.00% 

มูลค่าปัจจุบนั (Net Present Value : 
NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงิน
สดรับ (จ่าย) สุทธิตลอดอายโุครงการ 

6,167,592.51บาท 

อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal 
Rate of Return : IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงินสด
รับแต่ละปีตลอดอายโุครงการและ

จาํนวนสินเช่ือ 
86.00% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะ

ไดรั้บเงินลงทนุคืนทั้งหมด 
2 ปี 6 เดือน  

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะ
ไดรั้บเงินลงทนุคืนทั้งหมดโดยคิด

เป็นมูลค่าปัจจุบนั 
2 ปี 8 เดือน 

 
5.2.1 ตน้ทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost) 
บริษทัมีตน้ทุนค่าเสียโอกาส โดยถา้นาํเงินไปเปรียบเทียบกบัพนัธบตัรออมทรัพยอ์าย ุ5 ปี

จะได้ผลตอบแทน 225,000 บาทซ่ึงเม่ือเทียบกบัการลงทุนกบัผลิตภณัฑ์ผงชงด่ืมเพ่ือการนอนหลบั 
NATURE’S LALABY ท่ีไดมู้ลค่าปัจจุบนั (Net Present Value : NPV) จาํนวน 6,167,592.51บาท ใน
จาํนวนเงินทุนเท่ากนั 
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5.2.2  ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกั (Weight Average Cost of Capital : WACC) 
ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษีของแหล่งเงินทุนของบริษทัมีค่าเท่ากบั 10%  โดยท่ีเงินทุน

ของบริษทัมาจากหุน้สามญัเพียงอยา่งเดียว เพราะวา่ทางบริษทัยงัไม่มีนโยบายการกูธ้นาคารใน 5 ปีแรก 
เน่ืองจากยงัไม่ตอ้งใชเ้งินลงทุนมาก และทางผูถื้อหุน้แต่ละคนมีเงินเยน็หรือเงินเก็บท่ีไม่ไดน้าํไปใชท้าํ
อะไรเพียงพอต่อการลงทุนในคร้ังแรก โดยใชสู้ตรการคาํนวณ ดงัน้ี 

WACC = wdrdAT(1-T) + were 

 
= 0 + 1(10%) 

 
= 10% 

โดยท่ี 
wd  = สดัส่วนของหน้ี 
rd    = อตัราผลตอบแทนท่ีเจา้หน้ีตอ้งการหรือดอกเบ้ียเงินกู ้
T    = อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
we   = สดัส่วนของผูถื้อหุน้ 
re    = อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้  

อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้มีค่า 11.54% ซ่ึงคาํนวณดว้ยวิธี CAPM โดยมีการคาํนวณดงัน้ี 

           re               = rRF + (rM - rRF)b 
              = 2.28% + 1.2(10% - 2.28%) 
              = 10% 

โดยท่ี 
rRF   = อตัราผลตอบแทนท่ีไม่มีความเส่ียง หรือ อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลอาย ุ5 ปี    
rM    = อตัราผลตอบแทนของตลาดหลกัทรัพยไ์ทย 
b     =  ค่าเบตา้ 

ค่าเบตา้ กาํหนดใหมี้ค่า 1.2 มาจากการคาํนวณจากสูตรของ Hamada โดยมีการคาํนวณ ดงัน้ี 
bL = (bU(1+(1-T)(D/E))) 

= 1[1+(1-0.2)(0)] 
= 1 

โดยท่ี 
                    bU                    =  

T    =  อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
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D    = สดัส่วนของหน้ี 
E    = สดัส่วนของทุน 
5.2.3 มูลค่าปัจจุบนั (Net Present Value : NPV)  
ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับจ่ายสุทธิตลอดอายุ 5 ปีของโครงการ มีค่าเป็น

บวก ซ่ึงมีมูลค่าเท่ากบั 6,167,592.51บาท โดยใชอ้ตัราคิดลดจากตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกัของโครงการ 
ในปีท่ี 3 ของโครงการ ทางบริษทัมีกาํไรสุทธิมากกว่า 1 ลา้นบาท ในปีท่ี 4 ทางบริษทัจึงตดัสินใจลงทุน
เพ่ิมในส่วนของการตลาดและบรรจุภณัฑ์แบบใหม่ และยงัมีการจ่ายเงินปันผล อีกทั้งยงัจา้งพนักงาน
แอดมินเพจและเพ่ิมเซลลข์ายอีกดว้ย  ซ่ึงการลงทุนคร้ังน้ีส่งผลถึงการคาํนวณมูลค่าปัจจุบนัดว้ย 

5.2.4 อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) 
อตัราผลตอบแทนระหว่างกระแสเงินสดรับแต่ละปีตลอดอายโุครงการและจาํนวนสินเช่ือ

ตลอดอาย ุ5 ปีของโครงการ นาํขอ้มูลจาก Free cash flow ท่ีประมาณการไดม้าคาํนวณ ซ่ึงพบวา่บริษทัมี
อตัราผลตอบแทนภายในเท่ากบัร้อยละ 86 

5.2.5 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
ทางบริษทัไดมี้การประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมดให้กบัผู ้

ลงทุนไดท้ราบ ซ่ึงพบวา่โครงการน้ีจะสามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 2 ปี 6 เดือน 
5.2.6 ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback Period) 
ทางบริษทัไดมี้การประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมด โดยคิด

เป็นมูลค่าปัจจุบนั โดยใชอ้ตัราคิดลดจากตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงนํ้ าหนกัของโครงการใหก้บัผูล้งทุนไดท้ราบ 
ซ่ึงพบวา่โครงการน้ีจะสามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 2 ปี 8 เดือน 
 
 

5.3 สรุปผลการวเิคราะห์การประเมินความคุ้มค่าการลงทุน 
จากการศึกษาถึงผลการตอบแทนจากการลงทุนในผลิตภณัฑ์ “nature nanaby”  ภายใน

ระยะเวลา 5 ปีแรกของการดาํเนินกิจการ โดยเปรียบเทียบจากเงินลงทุนทั้งหมดกบัผลตอบแทนท่ีคาดวา่
จะได้รับ  พบว่ามีมูลค่าปัจจุบันสุทธิเป็นบวก โดยมีมูลค่าเท่ากับ  6,167,592.51 บาท และมีอัตรา
ผลตอบแทนภายในเท่ากบัร้อยละ 86 โดยท่ีในปีท่ี 4 ทางบริษทัมีการลงทุนเพิ่มในหลายดา้น ทาํใหก้าํไร
สะสมในปีท่ี 4 ท่ีควรจะเพิ่มข้ึนเยอะนั้นเพ่ิมข้ึนไดไ้ม่มากตามยอดขาย ซ่ึงมาจากกนโยบาย 5 ปีแรกของ
บริษทั ว่าจะพยายามไม่ให้มีกาํไรสะสมมากเกินไป และหากมีมากเกินไป จะนาํมาลงทุนเพ่ิมในส่วน
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ต่างๆหรือนาํมาจ่ายเป็นเงินปันผล เพราะในช่วงน้ีเป็นช่วงท่ีควรลงทุนสร้างรากฐานใหม้ัน่คงเพื่ออนาคต
อนัสดใสของบริษทั แต่ถึงอยา่งไร โครงการน้ียงัสามารถคืนทุนไดก่้อนท่ีจะเขา้สู่ปีท่ี 3  
 
 

5.4 แผนบริหารจัดการความเส่ียง 
การศึกษาแผนบริหารจดัการความเส่ียงแบ่งออกเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ บทวิเคราะห์และระบุ

ประเภทความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง บทวิเคราะห์และระบุทางเลือกเพ่ือปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญความเส่ียงท่ี
เก่ียวขอ้ง และขอ้จาํกดัของธุรกิจโดยมีผลสรุปความเส่ียงและแนวทางการจดัการความเส่ียงดงัแสดงใน
ตารางท่ี 5.14 
ตารางท่ี 5.15 แสดงความเส่ียงและแนวทางการจดัการความเส่ียง 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางแก้ไข 
สูง ตํ่า น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 

ความเส่ียงด้านการดาํเนินงาน (Operational Risk) 

การขาดแคลน
วตัถุดิบ 

 ✔ ✔   
ทาํการจดัหาแหล่งสาํรองในการจดัซ้ือ
วตัถุดิบ รวมถึงซ้ือวตัถุดิบโดยแบ่งยอดซ้ือ
จากผูจ้ดัหาหลายๆเจา้ เพ่ือลดความเส่ียง 

ราคาวตัถุดิบ  ✔  ✔   

ราคาของวตัถุดิบจากคู่คา้ในระยะยาวอาจมี
การเปล่ียนแปลงตามราคาของสมุนไพรท่ี
มีโอกาสสูม้ากข้ึนตามความตอ้งการ ดงันั้น
จึงมีแผนในการทาํสญัญาการขายใหร้าคา
วตัถุดิบเท่าเดิมแต่เม่ือวตัถุดิบราคาทาํลง
อาจเกิดความเสียเปรียบ 

คุณภาพของ
สินคา้ 

✔    ✔   
มีการขอใบรับรองจากคุณภาพสินคา้จากผู ้
จดัหาวตัถุดิบท่ีมีมาตรฐานเช่น GAP  

ทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา 

✔    ✔   

ตรวจสอบตลาดทุก 2 เดือนเพ่ือดูวา่มี
สินคา้ท่ีลอกเลียนแบบแบรนดสิ์นคา้ของ
บริษทัหรือไม่และดาํเนินการอยา่ง
เหมาะสม 
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ตารางท่ี 5.15 แสดงความเส่ียงและแนวทางการจดัการความเส่ียง (ต่อ) 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางแก้ไข 
สูง ตํ่า น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 

อุบติัเหตุจาก
การขนส่ง 

 ✔  ✔   
เลือกใชบ้ริการผูจ้ดัส่งสินคา้ท่ีมีการ

รับประกนัสินคา้ในกรณีสูญหายหรือเสียหาย 
ผลกระทบ
จากการใช้
งานสินคา้ 

 ✔  ✔   
มีการะบุความเส่ียงหรือขอ้แนะนาํในการใช้
สินคา้อยา่งชดัเจนบนฉลาก 

ขอ้มูลลูกคา้
สูญหาย 

 ✔  ✔   
ทาํการเกบ็ขอ้มูลลูกคา้ทั้งในรูปแบบของ
โปรแกรมเกบ็ขอ้มูลและรูปแบบเอกสาร 

ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 

เม่ือยอดขาย
ตํ่ากวา่

เป้าหมายท่ีตั้ง 
 ✔   ✔  

วางแผนเกบ็ขอ้มูลจากลูกคา้ใหท้ราบถึง
เหตุผลท่ีแทจ้ริงในการลดการซ้ือสินคา้ลง 
(วิเคราะห์ Insight) และนาํขอ้มูลท่ีไดม้า
วิเคราะห์และปรับแผนกลยทุธ์ใหต้รงกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

เทรนดข์อง
ผูบ้ริโภค

เปล่ียนแปลง 
✔    ✔   

ทาํการสาํรวจเทรนดใ์นตลาดอยา่งสมํ่าเสมอ 
เพื่อนาํมาปรับใชก้บัแบรนดสิ์นคา้ของบริษทั 

ความเส่ียงด้านการเงนิ (Financial Risk) 

สภาพคล่อง
ทางการเงิน 

✔     ✔  
ตรวจสอบบญัชีเพ่ือวิเคราะห์สภาพคล่องทาง
การเงิน อาจมองหาช่องทางในการระดมทุน
อ่ืนเพ่ิมเติมเช่น ธนาคาร 

ความเส่ียงด้านกฎหมาย (Law and Regulation Risk) 

บียบและ
ขอ้บงัคบั 

✔   ✔   

ติดตามและศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการ
เปล่ียนแปลงของกฎหมายและขอ้บงัคบัของ
กฎหมายอาหาร อยา่งสมํ่าเสมอ  
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
 

เร่ืองการศึกษาโอกาสทางธุรกิจและส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อยานอนหลับ 
แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือสํารวจ ทศันคติ ความคิดเห็น และความเป็นไปไดใ้นการ

ประกอบธุรกิจ โดยจะรวบรวมขอ้มูลและขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อโครงการดงักล่าวขา้งตน้ มา 
ใช้ในการ ศึกษ าแผนทางธุ ร กิจ  ของนัก ศึกษ า  ป ริญญ าโท  สาขาการจัดการ ธุ ร กิจอาหาร  
มหาวิทยาลยัมหิดล คาํตอบของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการทาํโครงการ จึง ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูง ใน
การตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี ซ่ึงแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
          ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือและบริโภคยานอนหลบั 
          ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยานอนหลบั 
          ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดของผลิตภณัฑ ์
          ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 1: พฤตกิรรมและปัจจยัทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและบริโภคยานอนหลับ 

คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน (  ) ท่ีตรงกบัสถานภาพของท่าน 
1.1 ท่านมีปัญหาการนอนหลับหรือไม่ 
(   ) มีปัญหา    (   )ไม่มีปัญหา 
1.2 ท่านมีปัญหาในการนอนหลับระดบัไหน 
(   )นอนไม่หลบับางวนั  (   )นอนไม่หลบั3-4วนัต่ออาทิตย ์   
(   )นอนไม่หลบัเป็นประจาํทุกวนั (   )อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………… 
1.3 ท่านซื้อยานอนหลับแบบใดมากสุด 
(   )หาหมอจ่ายยา  (   )ซ้ือเมทาโลนินทานเอง  
(   )อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………… 
1.4 ความถีใ่นการบริโภคยานอนหลับ  
(   )ไม่เคยบริโภค    (   )อาทิตยล์ะ1 - 2 คร้ัง    (   )อาทิตยล์ะ3 - 4 คร้ัง  
(   )มากกวา่ 4 คร้ังต่ออาทิตย ์   (   )ทุกวนั     (   )อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……. 
1.5 ท่านซื้อยานอนหลับจากช่องทางใดบ่อยทีสุ่ด 
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(   )หมอจ่ายยา  (   )หา้งสรรพสินคา้    
(   )ซุปเปอร์มาร์เกต เช่น Top , Food Land , Villa Market , Big C   
(   )ร้านสุขภาพ  (   )อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
1.6 ท่านคดิว่าราคาตวัช่วยในการนอนหลับ ควรจะอยู่ในราคาประมานเท่าไร  
(   )นอ้ยกวา่ 200 บาท (   )200 - 300 บาท  (   )300 – 400 บาท 
(   )มากกวา่ 400 บาท 
1.7 กลุ่มหรือบุคคลใดทีม่ีผลต่อการซื้อยานอนหลับของท่านมากท่ีสุด   
(   )ตวัคุณเอง   
(   )ครอบครัว / ญาติ   
(   )เพ่ือน 
(   )ส่ือโฆษณา ออฟไลน ์เช่น จดับธู ป้ายเชิญชวน      
(   )โปรโมชัน่ 
(   )ส่ือโฆษณาออนไลน์ เช่น Facbook , Line , Twister , IG , Webboard , Review  
(   )อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
1.8 สาเหตุอะไรทีท่าํให้ท่านนอนไม่หลับ 
(   )เคลียดเร่ืองงาน (   )คิดมาก  (   )หิว 
(   )ติดโทรศพัท ์  (  )ความเคยชิน  (   )อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
1.9 ปัจจัยใดเป็นสาเหตุหลักทีท่าํให้ท่านเลือกซื้อยานอนหลับยีห้่อใดยีห้่อหน่ึง  

(   )ราคา   (   )ไดผ้ลลพัท่ีดี  (   )ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

(   )ความอร่อย  (   )อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ส่วนท่ี  2 ปัจจยัทางด้านการตลาดทีม่ีผลต่อการตดัสินใจซื้อของผู้บริโภค 
2.1) ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมผีลต่อการตัดสินใจซื้อผงชงด่ืมเพื่อการนอนหลับ 
คาํช้ีแจง: ใหท่้านเลือกประเมินตวัช่วยเพ่ือการนอนหลบัตามปัจจยั ต่อไปน้ีวา่ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความ
ต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด ทาํเคร่ืองหมาย (✓ ) ลงในช่องทีต่รงกับ ความเห็นของท่านมากทีสุ่ด  

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ทีม่ผีลต่อการตัดสินใจซื้อยานอน
หลับ 

ระดบัความสําคัญ 
5 

มาก
ทีสุ่ด 

4 
 

มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
 

น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (PRODUCT) 
ความสวยงานของบรรจุภณัฑ ์      
รสชาติ,สี,กล่ิน      
คุณภาพของการออกฤทธ์ิ      
ความสวยงามของฉลากและขอ้มูลท่ีครบถว้น      
คุณค่าทางโภชนาการ      
การรับรองมาตรฐานอาหารอาหารจากอย.      
อายกุารเกบ็รักษา      
ไม่ส่งผลอนัตรายต่อสุขภาพ      
ปัจจัยด้านราคา (PRICE) 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
ราคาเหมาะสมกบัคุณประโยชน์      
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ      
ราคาถูกกวา่เม่ือเทียบกบัยีห่อ้อ่ืน      
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย (PLACE) 
หาซ้ือไดส้ะดวกทั้งonlineและoffline      
การตอบกลบัและการจดัส่งท่ีรวดเร็ว(online)      
มีตวัแทนในการกระจายสินคา้      
มีการจดัวางบนShelfท่ีเด่นชดั มองเห็นง่าย      
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ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ทีม่ผีลต่อการตัดสินใจซื้อยานอน
หลับ 

ระดบัความสําคัญ 
5 

มาก
ทีสุ่ด 

4 
 

มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อ
ย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (PROMOTION) 
โฆษณาตามส่ือ Online และ Offline      
มีการเปิดบูธแสดงสินคา้เพื่อใหลู้กคา้รู้จกัมากยิง่ข้ึน      
มีกิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งสมํ่าเสมอ      
จดัโปรโมชัน่เพื่อดึงดูดลูกคา้      
การรีวิวสินคา้จากการรับประทานจริงของ Influencer      

 
 
ส่วนท่ี 3 ความคดิเห็นเก่ียวกับแนวคดิของผลิตภณัฑ์ (Product concept) 
ผลิตภณัฑผ์งชงด่ืมเพ่ือการนอนหลบัท่ีทาํจากสารสกดัจากธรรมชาติ รสแบลค๊เคอร์แรนท ์
ทาํเคร่ืองหมาย (✓ ) ลงในช่องทีต่รงกับ ความเห็นของท่านมากทีสุ่ด  
3.1ถ้ามีตวัช่วยในการนอนหลับแบบใหม่ มีคุณประโยชน์มากขึน้  เป็นตวัช่วยในการผ่อนคลายก่อนนอน
ทีท่าํจากสารสกัดจากธรรมชาติในรูปแบบผงชงด่ืมก่อนนอน คุณจะเลือกบริโภคแบบใด 
(   )ตวัช่วยในการนอนหลบัแบบเดิม (    )ผงชงด่ืมเพ่ือการนอนหลบัจากสารสกดัธรรมชาติ 
3.2ราคาผลิตภณัฑ์ทีท่่านคดิเห็นว่าเหมาะสมและตดัสินใจซื้อผงชงด่ืมเพื่อการนอนหลับ ต่อ 1 กล่อง 
บรรจุ 10ซอง  
(  ) 290 บาท                  (  ) 350 บาท   (  ) 450 บาท    
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………………………. 
3.3 สถานทีท่ีท่่านต้องการให้ผลิตภณัฑ์นีว้างจําหน่าย (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(  )  Convenient Store (7-Eleven ,Family mart)    
(  )  Supermarket (Tops, Tesco, Villa Market, Gourmet Market) 
(  )  Specialty Store   (Health food store) 
(  )  ร้านอาหารเพ่ือสุขภาพ 
(  )  อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………………………………………………………..   
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3.4 ท่านต้องการให้มกีารจัดทําโปรโมช่ันอย่างไร (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(  ) มีของแถม    (  ) สินคา้ตวัอยา่งใหเ้ลือกดู/ลองชิม 
(  ) มีการประชาสมัพนัธ์สินคา้  (  ) อ่ืนๆโปรดระบุ……………………………………… 
3.5 ถ้ามีผลิตภณัฑ์ตามข้างต้นนีว้างจาํหน่าย ท่านจะสนใจซื้อหรือไม่ (เลือกได้มากกว่า1ข้อ) 
(   )  ซ้ือ เพราะ.  
(   ) เป็นสารสกดัจากธรรมชาติ   (  ) ไดด่ื้มนํ้ าผอ่นคลายก่อนนอน 
(   ) รสผลไม ้    (  )มีคุณค่าทางโภชนาการสูง  
(   ) ไม่ซ้ือ เพราะ……………………………………………………………… 
ส่วนท่ี 4 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ✓  ลงใน (  ) ท่ีตรงกบัสถานภาพของท่าน 
4.1เพศ 
(   ) ชาย          (   ) หญิง 
4.2อายุ  
(   ) ตํ่ากวา่ 20 ปี         (   ) 23- 30 ปี         (   ) 31-40 ปี           (   ) 41-50 ปี  
(   )    51- 60 ปี           (   ) 61-70 ปี         (   ) มากกวา่ 70 ปี 
4.3สภานะภาพ 
(   )  โสด         (   ) สมรส 
4.4บุตร 
(   ) ไม่มีบุตร   (    )มีบุตร โปรดระบุจาํนวน….…. 
4.5ระดบัการศึกษา 
(   ) ประถมศึกษา        (   ) มธัยมศึกษาตอนตน้           
(   ) มธัยมปลาย            (   ) ปวช ปวส 
(   ) ปริญญาตรี        (   ) ปริญญาโทหรือเทียบเท่า     
(   ) สูงกวา่ปริญญาโท  
4.6อาชีพ 
(   ) พนกังานบริษทัเอกชน (   ) ขา้ราชการ      (   ) พนกังานรัฐวิสาหกิจ     
(   ) คา้ขาย   (   ) เกษียณ/แม่บา้น    (   ) ธุรกิจส่วนตวั     
(   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………. 
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4.7รายได้เฉล่ียของท่านต่อเดือน 
(   ) 9,001 – 15,000 บาท      (   ) 15,001 – 25,000 บาท       (   ) 25,001 – 35,000 บาท 

(   ) 35,001 – 45,000 บาท    (   ) 45,001 – 55,000 บาท       (   ) มากกวา่ 55,000 บาท 

 
ดว้ยความเคารพและขอบพระคุณอยา่งสูง 
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ภาคผนวก ข 
สรุปแบบประเมินผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 

 
 

แบบประเมินผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย เร่ือง การศึกษาโอกาสทางธุรกิจและส่วนประสมทาง
การตลาด 4P ท่ีมีผลต่อผงชงด่ืมเพื่อการนอนหลับ 
คาํช้ีแจง : แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจยัเร่ืองความเป็นไปไดข้อง ธุรกิจผงชง
ด่ืมเพ่ือการนอนหลบั เพ่ือประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้คาํถาม มีความเหมาะสมในการ
นาํไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั จากการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้ง
จาํนวน 3 ท่านนาํมาคาํนวณหาค่าเฉล่ีย จากเกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 ระดบั คือ 

คะแนน +1  (เห็นดว้ย) 
คะแนน 0  (ไม่แน่ใจ) 
คะแนน -1  (ไม่เห็นดว้ย) 

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ✓  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านว่าขอ้ความมีความสอดคลอ้งหรือ
ถูกตอ้งเพียงใด 

ข้อ
ที ่

ข้อคาํถามในแบบสอบถาม 

ความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม 

คะแนน
เฉล่ีย 

เห็น
ด้วย 
(+1) 

ไม่
แน่ใจ 

(0) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(-1) 

ส่วนท่ี 1: พฤติกรรมและปัจจยัทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและบริโภคผงชงด่ืมเพื่อการนอนหลับ 
1.1 ท่านมีปัญหาการนอนหลับหรือไม่     0.6 

1.2 
ท่านซื้อตัวช่วยในการนอนหลับแบบ
ใดมากสุด 

    0.6 

1.3 
ความถีใ่นการบริโภคตวัช่วยในการ
นอนหลับ 

    0.6 
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ข้อ
ที ่

ข้อคาํถามในแบบสอบถาม 

ความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม 

คะแนน
เฉล่ีย 

เห็น
ด้วย 
(+1) 

ไม่
แน่ใจ 

(0) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(-1) 

1.4 
ท่านซื้อตัวช่วยในการนอนหลับจาก
ช่องทางใดบ่อยทีสุ่ด 

    0.6 

1.5 
ท่านคดิว่าราคาตวัช่วยในการนอน
หลับ ควรจะอยู่ในราคาประมาน
เท่าไร  

    0.6 

1.6 
กลุ่มหรือบุคคลใดทีม่ผีลต่อการซื้อตวั
ช่วยในการนอนหลับของท่านมาก
ทีสุ่ด 

    0.6 

1.7 สาเหตุอะไรทีท่าํให้ท่านนอนไม่หลับ     0.6 

1.8 
ปัจจัยใดเป็นสาเหตุหลักท่ีทาํให้ท่าน
เลือกซื้อตวัช่วยในการนอนหลับยีห้่อ
ใดยีห้่อหน่ึง * 

    0.6 

ส่วนท่ี 2 :ปัจจยัทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตดัสินใจซื้อสินค้า 

2.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(PRODUCT)     0.6 

2.2 ปัจจยัดา้นราคา (PRICE)     0.6 

2.3 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
(PLACE) 

    
0.6 

2.4 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(PROMOTION) 

    
0.6 

ส่วนท่ี 3 : ความคิดเห็นต่อแนวคิดผลิตภณัฑ ์
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ข้อ
ที ่

ข้อคาํถามในแบบสอบถาม 

ความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม 

คะแนน
เฉล่ีย 

เห็น
ด้วย 
(+1) 

ไม่
แน่ใจ 

(0) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(-1) 

3.1 

ถา้มีตวัช่วยในการนอนหลบัแบบ
ใหม่ มีคุณประโยชนม์ากข้ึน ไม่ใช่
เป็นยานอนหลบั แต่เป็นตวัช่วยใน
การผอ่นคลายก่อนนอนท่ีทาํจากสาร
สกดัจากธรรมชาติในรูปแบบผงชง
ด่ืมก่อนนอน คุณจะเลือกบริโภคแบบ
ใด 

    1 

3.2 
ราคาผลิตภณัฑท่ี์ท่านคิดเห็นวา่
เหมาะสมและตดัสินใจซ้ือ ต่อ 1 
กล่อง บรรจุ 10ซอง  

    1 

3.3 
สถานท่ีท่ีท่านอยากใหผ้ลิตภณัฑน้ี์
วางจาํหน่าย (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

    0.6 

3.4 
ท่านอยากใหมี้การจดัทาํโปรโมชัน่
อยา่งไร 

    1 

3.5 
ถา้มีผลิตภณัฑต์ามขา้งตน้น้ีวาง
จาํหน่าย ท่านจะสนใจซ้ือหรือไม่ 

    1 

3.6 

ถา้มีตวัช่วยในการนอนหลบัแบบ
ใหม่ มีคุณประโยชนม์ากข้ึน ไม่ใช่
เป็นยานอนหลบั แต่เป็นตวัช่วยใน
การผอ่นคลายก่อนนอนท่ีทาํจากสาร
สกดัจากธรรมชาติในรูปแบบผงชง
ด่ืมก่อนนอน คุณจะเลือกบริโภคแบบ
ใด 

    1 
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ข้อ
ที ่

ข้อคาํถามในแบบสอบถาม 

ความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม 

คะแนน
เฉล่ีย 

เห็น
ด้วย 
(+1) 

ไม่
แน่ใจ 

(0) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(-1) 

ส่วนท่ี 4 : ข้อมูลทัว่ไป  

4.1 ช่ือ – นามสกลุ ผูใ้หข้อ้มูล      1 

4.2 อาย ุ     0.6 

4.3 เพศ     0.6 

4.4 อาชีพ     0.6 

4.5 ระดบัการศึกษา     0.6 

4.6 อาชีพ     1 

4.7 รายไดเ้ฉล่ียของท่านต่อเดือน     1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




