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งานวิจัยนีQ ได้รับความอนุเคราะห์ จากผูมี้พระคุณหลากหลายท่าน หลากหลาย

หน่วยงานที,ไดใ้หก้ารสนบัสนุนตัQงแต่เริ,มตน้ จนงานวจิยันีQ เสร็จสมบูรณ์ ดงัต่อไปนีQ  

ขอขอบพระคุณอาจารย ์ดร. กิตติชยั ราชมหา อาจารยป์ระจาํวิทยาลยัการจดัการ

มหาวิทยาลยัมหิดล ซึ, งท่านเป็นอาจารยที์,ปรึกษาหลกัของโครงงานวิจยันีQ  และยงักรุณารับเป็น

อาจารยป์รึกษาใหแ้ก่ผูว้ิจยั รวมทัQงสละเวลาใหค้าํแนะนาํและความคิดเห็นที,เป็นประโยชน์แก่ผูว้ิจยั

เป็นอยา่งมาก ในการพฒันางานวจิยัตัQงแต่เริ,มตน้จนเสร็จสมบูรณ์ 

รวมไปถึง รองศาสตราจารย ์ดร. ณัฐสิทธิO  เกิดศรี และอาจารยท่์านอื,น ๆ ที,ไม่ได้

กล่าวนาม รวมถึงคณะกรรมการสอบโครงการวิจยัฉบบันีQ  ที,คอยใหค้าํปรึกษาและคาํแนะนาํในการ

ปรับปรุงแกไ้ขจุดบกพร่องต่าง ๆ เพื,อใหโ้ครงงานวจิยันีQ ถูกตอ้งสมบูรณ์มากยิ,งขึQน  

ขอขอบคุณทีมงานผูร่้วมวจิยั ที,เป็นส่วนสาํคญัในการร่วมมือกนัเกบ็ขอ้มูล ประเมิน

ขอ้มูล รวมไปถึงการสรุปและวิเคราะห์ผลลพัธ์จากการวิจยัในครัQ งนีQ  ตัQงแต่เริ,มตน้โครงการจนเสร็จ

สิQนโครงการ 

ขอขอบคุณผูถู้กสัมภาษณ์ทุกท่าน รวมถึงผูที้,ช่วยอาํนวยงานวิจยัให้ดาํเนินไปได้

อย่างราบรื,น และผูที้, เกี,ยวขอ้งทุกท่านที,อาจไม่ได้กล่าวนามไว  ้ณ ที,นีQ  ที,ได้กรุณาสละเวลาและ

เอืQอเฟืQ อขอ้มูลรวมถึงความร่วมมือในด่านอื,น ๆ ที,ส่งผลใหก้ารจดัทาํสารนิพนธ์ฉบบันีQสาํเร็จลุล่วงได้

ดว้ยดี  

สุดท้ายนีQ  ผูว้ิจัยหวงัว่างานวิจัยฉบับนีQ จะได้ถูกนําไปใช้ได้จริง ต่อยอดความรู้ 

สามารถสร้างประโยชน์ต่อสงัคม และประเทศชาติสืบไป  
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ที,มีผลกระทบต่อการเติบโตอย่างย ั,งยืน ของธุรกิจนวตักรรมประเภทดิจิตอลแพลตฟอร์มของ

ประเทศไทย 

A study of success factors and obstacles underlying education sector's support towards the 

sustainable growth of Thailand’s Innovation-Driven Enterprises on Digital Platform 
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บทคดัยอ่ 
ประเทศไทยในปัจจุบนัมีความพยายามที,จะพฒันาเศรษฐกิจให้สามารถรับมือและแข่งขนัในกระแสความเปลี,ยนแปลง

อนัรวดเร็วของเศรษฐกิจโลกได ้ดงันัQนรัฐบาลไทยจึงไดอ้อกนโยบาย “Thailand 4.0” หรือวิสัยทศัน์เชิงนโยบายที,มุ่งเนน้เปลี,ยนรูปแบบเศรษฐกิจ

แบบเดิม ไปสู่เศรษฐกิจรูปแบบใหม่ที,เน้นการขบัเคลื,อนด้วยนวตักรรม โดยผูที้, เป็นตวัแปรสําคญัในการบรรลุเป้าหมายนโยบายนีQ  ก็คือ

ผูป้ระกอบการธุรกิจทัQงรายใหญ่และรายย่อย ที,ตอ้งปรับเปลี,ยนและพฒันาตนเองสู่ธุรกิจที,ขบัเคลื,อนดว้ยนวตักรรม หรือ Innovation Driven 

Enterprise (IDE) เพื,อใหส้ามารถเติบโตและประสบความสาํเร็จไดใ้นระดบัโลก (Global Scale) โดยรูปแบบของธุรกิจนวตักรรมนัQนกส็ามารถแบ่ง

ไดห้ลากหลายประเภท หนึ,งในประเภทที,เติบโตไดร้วดเร็วและสร้างประโยชน์สาํคญัต่อเศรษฐกิจไดม้ากก็คือรูปแบบดิจิตลัแพลตฟอร์ม ซึ, งเป็น

รูปแบบที,สร้างคุณประโยชนต่์อผูที้,เกี,ยวขอ้งในวงกวา้ง 

ภาคการศึกษาเป็นอีกหนึ, งในภาคส่วนในระบบนิเวศน์รอบตวัผูป้ระกอบการ ที,มีส่วนสําคญัในการพฒันาขบัเคลื,อนให้

ผูป้ระกอบการนัQนเขา้สู่รูปแบบธุรกิจที,เนน้นวตักรรมหรือ IDE ได ้โดยภาคการศึกษาเป็นทัQงแหล่งรวบรวมความรู้ งานวิจยั แหล่งรวมบุคลากรที,มี

ความสามารถ อีกทัQงยงัเป็นสถานที,ปลูกฝังจิตวญิญาณผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Mindset) ใหก้บัผูเ้รียนอีกดว้ย 

การศึกษานีQ เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ไดมุ่้งเนน้ศึกษาการช่วยเหลือของภาคการศึกษาต่อธุรกิจนวตักรรม

ประเภทดิจิตอลแพลตฟอร์ม โดยผูจ้ดัทาํเลือกกลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัครัQ งนีQ โดยใชว้ิธีแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sample) 

ดว้ยวิธีเจาะจง (Purposive Sampling) โดยแบ่งเป็นกลุ่มตวัอย่างเป็น ธุรกิจนวตักรรมในประเทศไทยจาํนวน 25 ตวัอย่าง หน่วยงานภาครัฐไทย

จาํนวน 3 ตวัอยา่ง และสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทยจาํนวน 8 ตวัอยา่ง ใชว้ิธีสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-Depth Interview) ดว้ย

แบบสัมภาษณ์แบบโครงสร้าง (Structure Interview) และวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ด้วยแบบสัมภาษณ์แบบกึ, งโครงสร้าง (Semi-

structured Interview)  เป็นเครื,องมือในการวิจยันีQ  ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการวิเคราะห์เชิงเนืQอหา (Directed Content Analysis) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง

คุณภาพ และนาํเสนอขอ้มูลออกมาในรูปแบบตารางเปรียบเทียบประกอบคาํบรรยาย เพื,อนาํผลวิจยัมาอา้งอิงแผนสําหรับการพฒันาธุรกิจ

นวตักรรมต่อไป โดยขอ้มูลที,ไดจ้ะเป็นประโยชนอ์ยา่งมากต่อภาคการศึกษาและภาคส่วนอื,น ๆ ในการร่วมกนัพฒันาธุรกิจนวตักรรม 

 

คาํสาํคญั : ธุรกิจนวตักรรม / การสนบัสนุนจากภาคการศึกษา / ผูป้ระกอบการ / นวตักรรม /ภาคการศึกษา 
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Abstract 

Now, Thailand is attempting to develop its economy for dealing with currents of 

changes throughout the world. Therefore, the government have issued new policy called “Thailand 

4.0”, a vision to change Thailand’s economy into innovation-driven economic system. The 

important factors to achieve this goal are both big and small entrepreneur, which have to evolve 

themselves into Innovation Driven Enterprise (IDE) for competing and being successful in global 

scale. One type of business which is beneficial for economy and has a great potential to grow is on 

Digital Platform; benefits in wider area. 

Education sector also plays an important role for developing entrepreneurs to establish 

their IDE. Education will be a source of knowledge, research, experienced personnel, and it will 

help implant entrepreneurial mindset for young entrepreneur. 

This is a qualitative research which aims to study education’s sector support towards 

the Innovation-Driven Enterprises on Digital Platform; from before starting point into being a 

successful and sustainable business. Samples are chosen by Non-Probability Sample, with 

Purposive Sampling method, divided into 25 innovation driven enterprises in Thailand, 3 public 

sectors and 8 higher educational institutes. We use in-depth interview, along with structure interview 

and focus group, with semi-structured interview as tools in this research. Content analysis also has 

been used in the research to analyse qualitative information and present them in a form of descriptive 

comparison table; to use them as references for new plan of business development in near future 

which benefits both education sector and another sector. 

 

Keywords : innovation Driven Enterprise (IDE) / Education sector / Education sector's support / 

Entrepreneur / Digital Platform 
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บททีD 1   

บทนํา  

 

 

1.1 ทีDมาและความสําคญัของงานวจิยั   

ปัจจุบนัโลกของเราเขา้สู่ยคุที,มีการเปลี,ยนแปลงรวดเร็วระดบัมหภาคในหลากหลายมิติ 

ทัQงมิติทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและเทคโนโลย ีอนัเป็นผลมาจากการพฒันาเทคโนโลยกีาร

สื,อสารและการปรับเปลี,ยนโครงสร้างเศรษฐกิจโลก ทาํใหป้ระเทศต่าง ๆ ตอ้งพึ,งพาอาศยัซึ, งกนัและ

กนั รวมถึงเชื,อมโยงระหวา่งกนัมากยิ,งขึQน แต่ในขณะเดียวกนักท็าํใหรู้ปแบบของการพฒันาและการ

แข่งขนักนัของแต่ละประเทศเปลี,ยนไป คือเปลี,ยนจากการแข่งขนัทางดา้นกาํลงัทหาร สะสมอาํนาจ 

การครอบครองเขตพืQนที, มาเป็นการแข่งขนัทางดา้นเศรษฐกิจและการพฒันาประเทศ  

ประเทศไทยไดล้งสนามแข่งขนัการต่อสู้ทางเศรษฐกิจนีQ เช่นกนั รัฐบาลไดว้างกลยทุธ์ 

ออกนโยบายในการพฒันาประเทศที,มีชื,อว่า “Thailand 4.0” หรือวิสัยทศัน์เชิงนโยบายที,เปลี,ยน

เศรษฐกิจแบบเดิม ไปสู่เศรษฐกิจที,ขบัเคลื,อนดว้ยนวตักรรม ซึ, งก่อนจะมาถึง 4.0 ประเทศไทยได้

ผ่านมาแลว้ 3 ยุค นั,นคือ 1.0 ยุคเกษตรกรรม 2.0 ยุคอุตสาหกรรมเบา 3.0 ยุคอุตสาหกรรมหนัก 

(ปัจจุบนั) 

 

 
 

ภาพทีD 1.1 โมเดลประเทศไทย 4.0 

ทีDมา: โมเดลประเทศไทย 4.0: หนงัสือพิมพฐ์านเศรษฐกิจ (2561)
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แต่เนื,องจากการเติบโตของเศรษฐกิจไทยในปัจจุบนันัQนมีการเติบโตปีละประมาณ 4% 

เท่านัQ น (ที,มาข้อมูล: EIC Analysis Outlook ฉบับไตรมาส 2/2018,SCB) ในขณะที,ประเทศจีน

เศรษฐกิจโตถึงปีละ 6-7% ต่อปี บวกกบัการแข่งขนัที,สูงขึQนของทุกๆประเทศทั,วโลก รัฐบาลจึงตอ้ง

พฒันาจากนโยบายเศรษฐกิจที, “ทาํมาก ไดน้อ้ย” เป็น “ทาํนอ้ย ไดม้าก” ซึ, งตอ้งอาศยักระบวนทศัน์

ในการพฒันา 3 เรื, อง คือ 1. เปลี,ยนจากการเน้นผลิตสินคา้โภคภณัฑ์ ไปสู่การเน้นผลิตสินคา้เชิง

นวตักรรม 2. เปลี,ยนจากการขับเคลื,อนด้วยอุตสาหกรรม ไปสู่การขับเคลื,อนด้วยเทคโนโลย ี

3. เปลี,ยนจากภาคการผลิตสินคา้ ไปสู่ภาคบริการมากขึQน จึงเกิดแนวคิดที,จะสร้างและสนบัสนุนผูที้,

ทาํธุรกิจโดยขบัเคลื,อนดว้ยนวตักรรม หรือที,เรียกกนัว่า “ธุรกิจที,ขบัเคลื,อนดว้ยนวตักรรม (IDE = 

Innovation Driven Enterprise)  

การที,ประเทศจะก้าวเข้า สู่  ยุค  4 .0  ตามนโยบายของรัฐบาลได้นัQ น  ต้องการ

ผูป้ระกอบการธุรกิจที,มีความรู้ มีความคิดสร้างสรรคแ์ละใหค้วามสาํคญักบันวตักรรมเทคโนโลย ีซึ, ง

จะช่วยใหธุ้รกิจขยายตวัเติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็วในระดบัภูมิภาคและระดบัโลก ไม่เพียงเป็นธุรกิจที,มี

ขอบเขตเฉพาะภายในประเทศอีกต่อไป หรือการเป็นผูป้ระกอบการที,ขบัเคลื,อนดว้ยนวตักรรม

นั,นเอง ซึ, งจะมีแนวคิดและขัQนตอนดาํเนินธุรกิจที,แตกต่างจาก SMEs หรือผูป้ระกอบการธุรกิจขนาด

เลก็ในแบบดัQงเดิม ดว้ยเหตุนีQทาํใหผู้ที้,เกี,ยวขอ้งกบัผูป้ระกอบการที,ขบัเคลื,อนดว้ยนวตักรรมทุกภาค

ส่วนตอ้งร่วมกนัช่วยเหลือสนบัสนุนเพื,อพฒันาระบบนิเวศน์ที,เหมาะสมที,สุดต่อการทาํธุรกิจของ 

IDE (IDE’s Ecosystem)ของไทย เพื,อให้เหล่าผูป้ระกอบการ IDE เป็นกาํลงัสาํคญัในการขบัเคลื,อน

พฒันาเศรษฐกิจของประเทศต่อไป โดยรูปแบบของธุรกิจนวตักรรมนัQนกส็ามารถแบ่งไดห้ลากหลาย

ประเภท หนึ,งในประเภทที,เติบโตไดร้วดเร็วและสร้างประโยชน์สาํคญัต่อเศรษฐกิจไดเ้ป็นอยา่งมาก

กคื็อรูปแบบดิจิทลัแพลตฟอร์ม ซึ, งเป็นรูปแบบที,สร้างคุณประโยชน์ต่อผูที้,เกี,ยวขอ้งในวงกวา้ง 

 ภายในระบบนิเวศน์ของผูที้, มีส่วนในการพฒันา IDE นัQน ตามทฤษฎี Innovation 

Ecosystem Stakeholder Model ซึ, งจัดทํา ขึQ นโดยมหาวิทยาลัย  MIT (Massachusetts Institute of 

Technology) มหาวิทยาลยัชื,อดงัที,เป็นที,ยอมรับกนัว่ามีระบบนิเวศน์เหมาะสมต่อการสนบัสนุนให้

เกิดผูป้ระกอบการนวตักรรม รวมถึงมีตวัอยา่งผูที้,ประสบความสาํเร็จจากระบบนิเวศน์นีQแลว้มากมาย

ไดร้ะบุไวว้า่ หน่วยงาน,ภาคส่วนที,เขา้มาเกี,ยวขอ้งและช่วยเหลือกนัในการพฒันาทัQงระบบนิเวศน์นีQ  

ประกอบไปดว้ย 5 ภาคส่วนดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1.รัฐบาล 2.ภาคการศึกษา 3.องคก์รขนาดใหญ่ 4.กลุ่ม

เงินทุน 5.ผูป้ระกอบการ  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ภาพทีD 1.2 Innovation Ecosystem Stakeholder Model 

ทีD ม า :  Innovation Ecosystem Stakeholder Model: MIT Regional Entrepreneurship Acceleration 

Program, 2018: ออนไลน์ 

 

จากคาํกล่าวของดร.สุวิทย  ์เมษินทรีย  ์รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี ที,ว่า “กลไกขบัเคลื,อนประเทศไปสู่ Thailand 4.0 นัQน เราตอ้งสร้างสังคมแห่งความรู้ 

(Knowledge-Based Society) แต่ความเจริญกา้วหนา้ในศตวรรษนีQ จะอาศยัความรู้เพียงอยา่งเดียวนัQน

ก็ยงัไม่เพียงพอ จะตอ้งสร้างสังคมที,มีจิตวิญญาณของความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneu Driven 

Proposition) ที,จะเห็นและไขวค่วา้โอกาสทางธุรกิจดว้ย” 

ซึ, งหน่วยงานที,มีบทบาทหน้าที,หลกัในการสร้างสังคมแห่งความรู้และการแบ่งปัน

ความรู้ รวมถึงปลูกฝังจิตวิญญาณของผูป้ระกอบการ(Entrepreneurial Mindset) ก็คือหน่วยงานภาค

การศึกษา ภาคการศึกษาจึงเป็นหนึ, งในภาคส่วนภายในระบบนิเวศน์ที,สําคญัมากในการพฒันา

ผูป้ระกอบการของไทยและพฒันาระบบนิเวศน์ของ IDE ในภาพรวมดว้ย 

เพื,อเป็นการกาํหนดขอบเขตของกลุ่มเป้าหมายที,จะศึกษาใหช้ดัเจน ผูว้ิจยัคดัเลือกกลุ่ม

ประเภทของธุรกิจ IDE ภายในประเทศไทย และคน้พบกลุ่มที,น่าสนใจเป็นอยา่งยิ,งคือ กลุ่มธุรกิจที,

เป็น Sharing Economy Platform หรือดิจิตอลแพลตฟอร์มที,ใช้หลกัการร่วมมือกันทาํธุรกิจผ่าน

สิ,งของหรือบริการของฝ่ายหนึ,ง ผา่นแพลตฟอร์มของอีกฝ่ายหนึ,ง ยกตวัอยา่งเช่นธุรกิจ Grab, Uber, 

AirBnb, Hubba, Line หรือ Joox เป็นตน้ ซึ, งรูปแบบธุรกิจประเภทนีQ  มกัจะมีผูไ้ดรั้บผลประโยชน์

หลากหลายกลุ่มพร้อม ๆ กนั ไม่ว่าจะเป็น ผูส้ร้างแพลตฟอร์ม, ผูใ้ชบ้ริการ หรือ กลุ่มผูใ้ห้บริการ 

ลว้นไดรั้บประโยชน์กนัอย่างถว้นหน้า ทาํให้เกิดการจบัจ่ายใชส้อย ใชชี้วิตไดอ้ย่างสะดวกสบาย

ยิ,งขึQน เป็นธุรกิจที,สร้างประโยชน์ในวงกวา้งและสามารถ Scale up ขยายไประดบัภูมิภาคหรือระดบั

โลกได ้
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ดว้ยความเป็นมาทางดา้นนโยบายของภาครัฐและระบบนิเวศน์ผูป้ระกอบการดงัที,

กล่าวไวข้า้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความตอ้งการจะศึกษาในหัวขอ้ การศึกษาคุณลกัษณะปัจจยัความสาํเร็จ

และอุปสรรคในมิติกลยทุธ์การสนบัสนุนของภาคการศึกษาที,มีผลกระทบต่อการเติบโตอยา่งย ั,งยืน

ของธุรกิจนวตักรรมประเภทดิจิตอลแพลตฟอร์มของประเทศไทย 

 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั (Research Objective) 

1. เพื,อศึกษาคุณลกัษณะ รูปแบบ ในมิติของหน่วยงานภาคการศึกษาที,มีบทบาทต่อการ

สนบัสนุนผูป้ระกอบการนวตักรรมประเภทดิจิตอลแพลตฟอร์มของไทย 

2. เพื,อศึกษาปัจจัยความสําเร็จในมิติกลยุทธ์การสนับสนุนของภาคการศึกษาที,มี

ผลกระทบต่อการเติบโตอย่างย ั,งยืนของธุรกิจนวตักรรมประเภทดิจิตอลแพลตฟอร์มของประเทศ

ไทย 

3. เพื,อศึกษาปัจจยัอุปสรรคและวิธีการปรับปรุงแกไ้ข ในมิติกลยทุธ์การสนบัสนุนของ

ภาคการศึกษาที, มีผลกระทบต่อการเติบโตอย่างย ั,งยืนของธุรกิจนวัตกรรมประเภทดิจิตอล

แพลตฟอร์มของประเทศไทย 

 

 

1.3 ประโยชน์ทีDคาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงคุณลกัษณะปัจจยัความสําเร็จและอุปสรรค รวมถึงวิธีการปรับปรุงแกไ้ข 

สาํหรับการนาํไปใชเ้ป็นฐานขอ้มูลสนบัสนุนการวางแผนพฒันารูปแบบกลยทุธ์ในอนาคตของภาค

การศึกษาที,มีต่อการสนบัสนุนผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมของประเทศไทย  

2. ไดท้ราบถึงองค์ความรู้สําหรับคุณลกัษณะ ปัจจยัความสําเร็จและอุปสรรคที,มีต่อ 

กลยุทธ์สนับสนุนของหน่วยงานของภาคการศึกษาที,มีต่อผูป้ระกอบการนวตักรรมตามหลกัฐาน

การศึกษาเชิงประจกัษจ์ากการศึกษาวจิยันีQ
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บททีD 2 

 แนวคดิทฤษฎแีละวรรณกรรมทีDเกีDยวข้อง 

 

 
จากการศึกษาและทบทวนทฤษฎีต่าง ๆ สามารถสรุปได้เป็นสองส่วน ได้แก่ ส่วน

ทฤษฎีที,เกี,ยวขอ้ง และส่วนวรรณกรรมที,เกี,ยวขอ้ง โดยมีรายละเอียดต่อไปนีQ  

 

 

2.1 ทฤษฎทีีDเกีDยวข้อง 

 

2.1.1 ทฤษฎเีครือข่าย (Networking Theory)  

“เครือข่าย” มีลกัษณะที,แตกต่างจากกลุ่ม เพราะกลุ่มเป็นการรวมตวักนัของปัจเจก

บุคคลหลายคนขึQนไปที,มีความสัมพนัธ์อยา่งเหนียวแน่น และมีความใกลชิ้ด ส่วนเครือข่ายนัQนเป็น

การเชื,อมโยงความสัมพันธ์ในการทํางานกันอย่างหลวม ๆ ไม่เหนียวแน่นเหมือนกับกลุ่ม 

อาจเชื,อมโยงในระดบับุคคล องคก์ร กลุ่ม หรือสถาบนั โดยที,สมาชิกในเครือข่ายเขา้ร่วมทาํกิจกรรม

ตามความเหมาะสม ภายใตก้ฎเกณฑห์รือเป้าหมายร่วมและมีการปฏิบติังานอยา่งมีทิศทาง ดาํรงไว้

ซึ, งความเป็นเอกลกัษณ์ของเครือข่าย อีกทัQงผลของการดาํเนินกิจกรรมจะตกอยูก่บัภาคีเครือข่ายใน

ภาพรวม เช่น เครือข่ายชาวบา้นที,เป็นเครือข่ายการทาํงานร่วมกนัในสังคมไทยมาเป็นเวลานาน เป็น

การที,ชาวบา้นใกลเ้รือนเคียงมารวมตวักนัเพื,อทาํกิจกรรมตามที,ตัQงวตัถุประสงคไ์วเ้ช่น ประเพณีการ

ลงแขกเกี,ยวขา้ว ประเพณีการรับขวญัขา้ว ประเพณีการลงแรงในงานต่าง ๆ ของชุมชนซึ, งลว้น

แลว้แต่มีการเชื,อมโยงความสมัพนัธ์เชิงบทบาทหนา้ที,ต่อกนัอยา่งเห็นไดช้ดั มีระบบการแบ่งงานกนั

ทาํและการเรียนรู้ซึ, งกนัและกนั ตลอดจนมีระบบการสื,อสารที,เขา้ใจตรงกนัโดยอาศยัการแจง้บอก 

ปากต่อปาก 

Paul Starkey (1997) ใหค้วามหมายของ "เครือข่าย" ไวว้า่ คือกลุ่มของคนหรือองคก์รที,

สมคัรใจแลกเปลี,ยนข่าวสารขอ้มูลระหว่างกนั หรือทาํกิจกรรมร่วมกนัในลกัษณะที,บุคคลหรือ

องคก์รสมาชิกยงัคงมีความเป็นอิสระในการดาํเนินกิจกรรมของตน การสร้างเครือข่ายเป็นการทาํให้

บุคคลและองคก์รที,กระจดักระจายไดติ้ดต่อและแลกเปลี,ยนขอ้มูลข่าวสารและการร่วมมือกนัดว้ย

ความสมคัรใจ อีกทัQงใหส้มาชิกในเครือข่ายมีความสมัพนัธ์กนัฉนัเพื,อน ที,ต่างกมี็ความเป็นอิสระมาก
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กวา่สร้างการคบคา้สมาคมแบบพึ,งพิง 

Adam Burke (1999, p. 76-79) กล่าววา่ การที,เครือข่ายดาํรงอยูไ่ดก้ด็ว้ยเหตุผลหลาย

ประการ เช่นเพื,อแลกเปลี,ยนขอ้มูลข่าวสาร เพื,อเป็นศูนยร์วมของการสนบัสนุน เพื,อใหเ้กิดประโยชน์

จากการมีประสบการณ์แตกต่างกนั เพื,อเป็นช่องทางสาํหรับแหล่งทุน เครือข่ายเป็นเวทีในการเจรจา

ต่อรองกบัหน่วยงานหรือองคก์รอื,น ๆ หน่วยงานส่งเสริมสนบัสนุนการสร้างเครือข่ายมีเป้าหมาย 2 

ประการคือ 1. เพื,อเสริมสร้างศกัยภาพและสนบัสนุนการเสริมสร้างอาํนาจแก่ประชาชน 2. เพื,อเป็น

ช่องทางสาํหรับการใหบ้ริการแก่ประชาชน  

 

2.1.2 ทฤษฎเีครือข่ายนวตักรรม (Innovation Network Theory) 

เครือข่ายนวตักรรม (Innovation Network) คือ ความสัมพนัธ์ในลกัษณะของความ

ร่วมมือระหว่างบริษทัและหน่วยงานที,เกี,ยวขอ้ง เพื,อสร้าง กระจาย และพฒันาองค์ความรู้ไปสู่

นวตักรรมในรูปแบบต่าง ๆ เครือข่ายนวตักรรมถือวา่เป็นส่วนหนึ,งของระบบนวตักรรม (Innovation 

System) ซึ, งใชใ้นการวิเคราะห์และอธิบายสถานะความสามารถทาง เทคโนโลยีและนวตักรรมใน

ระดบัต่าง ๆ  

เครือข่ายนวตักรรมอาจแบ่งออกไดเ้ป็น 3 รูปแบบ ตามลกัษณะและวตัถุประสงคข์อง

ความเชื,อมโยงหรือ ความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษทัและหน่วยงาน ดงันีQ   

รูปแบบที, 1 เครือข่ายแนวตัQง (Vertical Network) เป็นการเชื,อมโยงของหน่วยงานหรือ

ผูเ้กี,ยวขอ้งในแนวห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการกบัลูกคา้ และซพัพลายเออร์

กบัผูป้ระกอบการ ซึ, งนวตักรรมที,เกิดขึQนส่วนใหญ่เกิดจากความตอ้งการของลูกคา้ที,เป็นแรงกระตุน้

ให้ผูป้ระกอบการมีการคิดคน้และพฒันานวตักรรมออกสู่ตลาด หรืออาจเป็นการพฒันานวตักรรม

ของ ผูป้ระกอบการโดยไดรั้บองคค์วามรู้ใหม่มาจากซพัพลายเออร์ก็ได ้ความสัมพนัธ์เชื,อมโยงใน

เครือข่ายจะมีลกัษณะของความร่วมมือเพื,อประโยชน์ร่วมกันของหน่วยงานและผูเ้กี,ยวขอ้งใน

เครือข่ายเพื,อสร้างและพฒันานวตักรรม 

รูปแบบที, 2 เครือข่ายแนวราบ (Horizontal Network) เกิดจากความเชื,อมโยงระหว่าง

กลุ่มบริษทัที,อยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนัหรืออาจกล่าวไดว้่าเป็นคู่แข่งทาง การคา้ที,มารวมกลุ่มกนั 

อาทิเช่น กลุ่มสมาคมการค้า (Trade Association) หรือกลุ่มสมาคมทางอุตสาหกรรม (Industry 

Association) เป็นตน้ โดยการรวมกลุ่มเครือข่ายนีQ จะช่วยให ้สมาชิกมีอาํนาจในการเจรจาต่อรองกบั

บุคคลภายนอกเพื,อประโยชน์ร่วมกนัโดยมีการแลกเปลี,ยนขอ้มูลระหว่างกนั รวมถึงแข่งขนักนัใน

การเอาขอ้มูลหรือความรู้จากคู่แข่งขนัมา ใชใ้นการสร้างผลิตภณัฑที์,เป็นนวตักรรมของตนเอง จาก
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ขอ้จาํกดันีQทาํให้การร่วมมือกนัของบริษทัในเครือข่ายจึงอาจ ไม่เป็นความร่วมมือในเชิงลึกและไม่

ย ั,งยนืนกั 

รูปแบบที, 3 เครือข่ายไตรภาคี (Triple Helix Network) เกิดจากความเชื,อมโยงระหว่าง

บริษัท รัฐบาล และ มหาวิทยาลัย ซึ, งผูมี้บทบาทสําคัญในเครือข่าย ไตรภาคีจะประกอบด้วย

หน่วยงานที,มีทรัพยากรและความรู้ในมิติที,แตกต่างกนั เมื,อมีการเชื,อมโยงและเกิดปฏิสัมพนัธ์

ระหวา่งกนัจึงทาํใหเ้กิดการแลกเปลี,ยนทรัพยากรและความรู้ อยา่งหลากหลายที,จะพฒันาไปสู่ความ

เชี,ยวชาญเฉพาะทาง ของเครือข่าย  

 

 
 

ภาพทีD 2.1 การทาํงานร่วมกนัในรูปแบบไตรภาคี 

ทีDมา: เครือข่ายนวตักรรมในรูปแบบไตรภาคี (Triple Helix Network): Leydesdorff and Etzkowitz 

(1996) 

 

เมื,อพิจารณาเครือข่ายนวตักรรมใน 3 รูปแบบขา้งตน้ เครือข่ายนวตักรรมในรูปแบบ

ไตรภาคี (Triple Helix Network) ถือว่าเป็นเครือข่ายที,มีความเชื,อมโยงของหน่วยงานที,เกี,ยวขอ้งกบั

การสร้างความรู้และพฒันานวตักรรมครอบคลุมมากกว่า 2 รูปแบบแรกที,ยงัเนน้เป็นความสัมพนัธ์

ระหวา่งบริษทัหรือกลุ่มบริษทัเพื,อการผลิตเป็นหลกั ในขณะที,ภายใตเ้ครือข่ายในรูปแบบไตรภาคีที,มี

ความเชื,อมโยงระหวา่ง ภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม และภาคการศึกษาวจิยัจะมีกิจกรรมการแลกเปลี,ยน

ความรู้ระหวา่งกนั กวา้งขวางกวา่การทาํความร่วมมือระหวา่งภาคอุตสาหกรรมดว้ยกนัเอง 

 

2.1.3 การจัดการความรู้ (Knowledge Management, KM)  

การจดัการความรู้ คือ การรวบรวมองคค์วามรู้ที,มีอยูใ่นองคก์ร ซึ, งกระจดักระจายอยูใ่น

ตวับุคคลหรือเอกสาร มาพฒันาให้เป็นระบบเพื,อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเขา้ถึงความรู้ และ

พัฒนาตนเองให้เป็นผู ้รู้ รวมทัQ งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมี
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ความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุดโดยที,ความรู้มี 2 ประเภท คือ 1) ความรู้ที,ฝังอยู่ในคน (Tacit 

Knowledge เป็นความรู้ที,ไดจ้ากประสบการณ์ พรสวรรคห์รือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการ

ทาํความเขา้ใจในสิ,งต่าง ๆ เป็นความรู้ที,ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นคาํพูดหรือลายลกัษณ์อกัษร

ไดโ้ดยง่าย เช่น ทกัษะในการทาํงาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวเิคราะห์ บางครัQ ง จึงเรียกวา่เป็นความรู้

แบบนามธรรม 2) ความรู้ที,ชดัแจง้ (Explicit Knowledge)  เป็นความรู้ที,สามารถรวบรวม ถ่ายทอด

ได ้โดยผ่านวิธีต่าง ๆ เช่น การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางครัQ งเรียกว่า

เป็นความรู้แบบรูปธรรม (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2549) 

 
2.1.4 การพฒันาอย่างยัDงยืน (Sustainable Development)  

การพัฒนาอย่างย ั,งยืน (Sustainable Development) เป็นแนวคิดที, รุดหน้าไปอย่าง

รวดเร็วตัQ งแต่ทศวรรษ 1980 ในรายงานชื,อ“อนาคตร่วมของเรา” (Our Common Future) หรือที,

เรียกว่า “Brundtland Report” ซึ, งไดใ้ห้นิยาม “การพฒันาที,ย ั,งยืน” ไวว้่าหมายถึง “วิถีการพฒันาที,

สามารถตอบสนองความตอ้งการของคนรุ่นปัจจุบนั โดยไม่ลิดรอนความสามารถในการตอบสนอง

ความต้องการของคนรุ่นหลัง” เป้าหมายสูงสุดของแนวคิดนีQ อยู่ที,การพฒันาคุณภาพชีวิตของ

ประชากรโลก โดยยงัสามารถรักษาระดบัการใชท้รัพยากรธรรมชาติของมนุษยไ์ม่ให้เกินศกัยภาพ

การผลิตของธรรมชาติ และมุ่งเนน้ความสมดุลระหว่างสิ,งแวดลอ้ม สังคม และเศรษฐกิจ แทนที,จะ

ยดึเป้าหมายการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นหลกัเหมือนวิถีการพฒันาทั,วไป แนวทางการพฒันาที,

ย ั,งยนืที,มีหลากหลายกระแส มีลกัษณะสาํคญัร่วมกนัอยูห่ลายประการ อาทิ 

- อยูภ่ายใตแ้นวคิดของความเท่าเทียมกนั (Equity) และความยติุธรรม (Fairness) เพราะ

มองว่าในโลกที,เชื,อมโยงถึงกนั ผลกระทบจากการกระทาํโดยไม่คาํนึงถึงผูอื้,นของเรา อาจส่งผล

ร้ายแรงต่อผูอื้,นและตวัเราเองในอนาคตก็เป็นได ้ดงันัQนจึงควรคาํนึงถึงความเท่าเทียมและยติุธรรม

ต่อผูอื้,นดว้ย เช่น ประเทศแต่ละประเทศควรไดรั้บโอกาสในการพฒันาตวัเองบนพืQนฐานของคุณค่า

ทางวฒันธรรมและสงัคมของตวัเอง โดยไม่ถูกเบียดเบียนจากประเทศอื,น ๆ หรือการปกป้องสิทธิให้

คนที,ไม่มีสิทธิออกเสียง เป็นตน้ 

- มีมุมมองในระยะยาว ภายใต้หลักความรอบคอบ (Precautionary Principle) เช่น 

ชนเผ่าอินเดียนแดงในอเมริกามีการวางแผนระยะยาวโดยคาํนึงถึงผลกระทบต่อคนอีกเจ็ดรุ่นใน

อนาคต แต่อย่างน้อยหากเพียงแค่คาํนึงถึงคนอีกรุ่นหนึ, งคือรุ่นต่อไปเท่านัQน ก็จะทาํให้คนทุกรุ่น

ไดรั้บการดูแลอยา่งแน่นอน นอกจากนัQนกิจกรรมใดที,อาจเพิ,มอนัตรายต่อสิ,งแวดลอ้มหรือสุขภาพ

ของมนุษยใ์นอนาคต คนรุ่นปัจจุบนักต็อ้งดาํเนินมาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานัQนดว้ย 
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- การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) ซึ, งตอ้งอาศยัความเขา้ใจในความเชื,อมโยงและ

สมดุลระหว่างสิ,งแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และสังคม เนื,องจากเราเป็นเพียงส่วนเสีQ ยวเดียวของระบบ

ธรรมชาติที,ยิ,งใหญ่  การคิดเป็นระบบทําให้เข้าใจได้ว่า  โลกมีระบบย่อย  ๆ  มากมายซึ, งมี 

ปฏิสัมพนัธ์กนั ผา่น “ห่วงโซ่ตอบกลบั (feedback loop)” ที,บอกว่าเหตุการณ์เลก็ ๆ บางอยา่งอาจจะ

ก่อผลกระทบขนาดใหญ่ที,ไม่สามารถพยากรณ์ได ้นอกจากนัQนยงัใหค้าํนึงดว้ยวา่ทรัพยากรธรรมชาติ

มีอยู่อย่างจาํกดั เราจึงไม่ควรนาํทรัพยากรธรรมชาติมาใชใ้นอตัราที,มากกว่าความสามารถในการ

ผลิตทรัพยากรทดแทน และไม่ควรทิQงมนัมากกวา่ที,ธรรมชาติจะสามารถดูดซบักลบัเขา้ไปในระบบ

ได ้(International Institute for Sustainable Development, 2018) 

 

 

2.2 วรรณกรรมทีDเกีDยวข้อง  

จากการทบทวนงานวิจยัและวรรณกรรมที,เกี,ยวขอ้งของการศึกษาในครัQ งนีQ  สามารถ

แบ่งออกเป็น 4 ประเด็น คือ ธุรกิจดิจิตอลแพลตฟอร์ม,ระบบนิเวศน์สาํหรับธุรกิจที,ขบัเคลื,อนดว้ย

นวตักรรม, ระบบนิเวศน์มิติภาคการศึกษาภายในประเทศไทย,กรณีศึกษาที,เกี,ยวขอ้งกบัระบบ

นิเวศน์มิติภาคการศึกษาต่อธุรกิจนวตักรรม 

 

2.2.1 ธุรกจิดจิิตอลแพลตฟอร์ม 

จากหนัง สือ  The Digital Transformation Playbook ของ  David L. Rogers ส รุป

ความหมายของคาํวา่ Digital Platform Business ไวว้า่ “A platform is a business that create value by 

facilitating direct interaction between two or more distinct type of customers.” จะเห็นได้ว่าการที,

ธุรกิจจะเป็น Platform นัQนจะมีนยัสาํคญัอยูส่ามอยา่ง ไดแ้ก่ 

- Distinct types of customers คือจะตอ้งมีประเภทของลูกคา้มากกว่าหนึ, งประเภทเช่น 

AirBnb อาจมีเจา้ของหอ้งพกัที,เป็นลูกคา้ของ Platform และกมี็ผูที้,ตอ้งการหาที,พกัซึ, งกเ็ป็นลูกคา้ของ 

Platform อีกประเภทหนึ,ง 

- Direct interaction คือจะตอ้งใหลู้กคา้เหล่านีQสามารถติดต่อสื,อสารหรือทาํธุรกรรมได้

โดยตรง  

- Facilitating เจา้ของ Platform จะเป็นผูท้าํหนา้ที,อาํนวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ที,มา

ใชบ้ริการ Platform โดยไม่ไดเ้ขา้จดัการเรื,องต่าง ๆ โดยมากเกินไป จากความหมายที,ระบุมาจะเห็น

ว่า Business Platform ไม่ใช่เรื,องใหม่ อยา่งเช่นเราอาจเห็นห้างสรรพสินคา้ ก็เป็น Platform ดา้นคา้

ปลีกก่อนยคุดิจิทลั เพราะห้างสรรพสินคา้เหล่านัQนก็เป็น Platform ที,ทาํให้ผูเ้ช่ามาตัQงร้านขายสินคา้
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โดยตรงใหก้บัผูเ้ขา้มาเดินหา้งได ้ตวัอยา่งของหา้งสรรพสินคา้เราก็อาจจะเห็นลูกคา้ของ Platform มี

หลายประเภทอาทิเช่น  

- ร้านคา้ คือผูที้,จ่ายรายไดโ้ดยตรงใหก้บัหา้งสรรพสินคา้ 

- คนเดินห้าง คือลูกคา้ที,ไม่ไดจ่้ายรายไดต้รงให้กบัห้างสรรพสินคา้ แต่

เป็นผูที้,มีบทบาทสาํคญัสุด เพราะถา้มีลูกคา้เยอะ ร้านคา้กจ็ะโต 

- ผูโ้ฆษณาหรือสื,อต่าง ๆ กอ็าจเป็นลูกคา้ของหา้งสรรพสินคา้อีกประเภท 

ที,สามารถจ่ายเงินใหก้บัหา้งสรรพสินคา้โดยการติดป้ายโฆษณา 

หรือถ้ายกตัวอย่างของ  Business Platform ในยุคดิ จิทัล  เราอาจนึกถึง  Amazon 

Marketplace ที,จะมีลูกค้าคล้าย ๆ กับห้างสรรพสินค้า คือ ผูข้าย, ผูซื้Q อ และ ผูโ้ฆษณา โดยทาง 

Amazon ก็เป็นผูช่้วยสร้าง Platform และหาเครื, องมือต่าง ๆ ให้กับลูกคา้ประเภทต่าง ๆ ที,มาใช้ 

Platform เช่น ระบบการชาํระเงิน, การแนะนาํสินคา้ (Recommendation engine) หรือเครื,องมือใน

การโฆษณาสินคา้ให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย เป็นตน้ โดยเราสามารถแบ่งประเภทของธุรกิจ ดิจิตอล

แพลตฟอร์มในปัจจุบนัไดด้งันีQ   

1. Exchange Platform เป็นแพลตฟอร์มแลกเปลี,ยนสินคา้หรือบริการ 

2. Transaction Platform (Fin-Tech) เป็นแพลตฟอร์มเกี,ยวกบัธุรกรรมทางการเงิน 

3. Ad-Support media แพลตฟอร์มใหข้อ้มูลข่าว โฆษณา โซเชียลมีเดีย 

4. Hardware/Software ระบบปฏิบติัการต่าง ๆ เช่น IOS, Andriod (ธนชาติ นุ่มนนท์, 

2018) 

 

2.2.2 ระบบนิเวศน์สําหรับธุรกจิทีDขบัเคลืDอนด้วยนวตักรรม 

การศึกษาระบบนิเวศน์ที,เหมาะสมสาํหรับการผลกัดนัธุรกิจที,ขบัเคลื,อนดว้ยนวตักรรม 

ผูว้ิจัยได้เริ, มศึกษาจากตวัอย่างของระบบนิเวศน์ที,ประสบความสําเร็จและยงัมีการพฒันาอย่าง

ต่อเนื,อง เพื,อนาํแนวทางมาปรับใช้กบัประเทศไทยให้เหมาะสม หนึ, งในตวัอย่างที,ควรศึกษาคือ

ระบบนิเวศน์ของสถาบนั เทคโนโลยีแมสซาชูเซตส์ (Massachusetts Institute of Technology) หรือ

เรียกโดยยอ่วา่ MIT โดย MIT เป็นสถาบนัการศึกษาระดบัโลก ที,มีศูนยว์ิจยัทางดา้นเทคโนโลยรีวม

ไปถึงนวตักรรมใหม่ ๆ และยงัมี IDE ที,ประสบความสําเร็จจากมหาวิทยาลยัแห่งนีQ อีกมากมาย 

โดยในมหาวิทยาลยั MIT ไดมี้การศึกษารูปแบบของระบบนิเวศน์ที,เหมาะสมต่อผูป้ระกอบการดว้ย

นวตักรรมและนาํมาสร้างเป็น Internal Ecosystem ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมดว้ยวธีิการ แยก Stakeholder 

(ผูมี้ส่วนเกี,ยวขอ้ง) อยา่งชดัเจน และมีฟังกช์นัการทาํงานเฉพาะส่วน แต่ละฟังกช์นัสามารถเชื,อมโยง

ไขวก้นัได ้คือ MIT REAP Framework 
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สถาบนัเทคโนโลยแีมสซาชูเซตส์ (MIT) ไดอ้อกแบบกรอบแนวคิดเพื,อพฒันาวสิาหกิจ

ที,ขบัเคลื,อนด้วยนวตักรรม หรือ Innovation Driven Enterprise (IDE) ออกมาโดยใช้ชื,อว่า “MIT 

REAP Framework” กรอบแนวคิดประกอบไปด้วย  3S หลัก  S ตัวแรกคือ  “Stakeholder” หรือ 

ผูเ้กี,ยวขอ้ง S ตวัที,สองคือ “System” หรือ ระบบ S ตวัสุดทา้ยคือ “Strategy” หรือ กลยทุธ์ โดยทัQง 3S 

นีQจะทาํหนา้ที,ประสานกนัเพื,อใหเ้กิดระบบนิเวศน์ที,เหมาะสมกบั IDE  

 

 
 

ภาพทีD 2.2 แสดง MIT REAP Framework  

ทีDมา: MIT Regional Entrepreneurship Acceleration Program, 2018: ออนไลน์  

 
S1 : Stakeholder หรือ ผูที้,เกี,ยวขอ้ง กรอบแนวคิดนีQ ไดแ้บ่งออกเป็น 5 ภาคส่วนย่อย 

ประกอบไปดว้ย Entrepreneur (ผูป้ระกอบการ) University (มหาวิทยาลยั) Government (รัฐบาล) 

Corporate (บริษทัหรือองคก์ร) Risk Capital (กลุ่มผูล้งทุน) 

 

 
 

ภาพทีD 2.3  แสดง Innovation Ecosystem – Stakeholder Model 

ทีDมา: MIT Regional Entrepreneurship Acceleration Program, 2018: ออนไลน์ 
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S2: System หรือ ระบบ ประกอบไปดว้ย 2 ส่วนคือ  

- Innovation Capabilities (ความสามารถทางนวตักรรม) หรือ I-cap  

- Entrepreneurship Capabilities (ความเป็นผูป้ระกอบการ) หรือ E-cap  

ทัQงสองความสามารถนีQ เมื,อประกอบกนั จะส่งผลต่อความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบ 

และเกิดผลกระทบต่อการประกอบการนวตักรรมได ้ 

ทัQง I-cap และ E-cap ทาง MIT มองวา่ มีส่วนประกอบอยู ่5 อยา่ง ไดแ้ก่ 

1. Human Capital (ทุนมนุษย ์

2. Funding (ทุน/เงินตรา) 

3. Infrastructure (โครงสร้างพืQนฐาน) 

4. Demand (ความตอ้งการ) 

5. Culture & Incentives (พืQนฐานกบัสิ,งจูงใจ) 

 
ภาพทีD 2.4 แสดง System Input Model             

ทีDมา: MIT Regional Entrepreneurship Acceleration Program, 2018: ออนไลน์ 

 

S3: Strategy หรือ  กลยุทธ์  ซึ, งจะเกี, ยวข้องกับ  Competitive advantage หรือ  ความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และ Strategic Interventions หรือ กลยทุธ์การแทรกแซง ซึ, งแบ่งออกเป็น 4 

กลยุทธ์คือ 1. Accelerator หรือ การเร่ง  2. Prizes & Competitions หรือ รางวัลและการแข่งขัน 

3. Diaspora network & Immigation Policy หรือ เครือข่ายคน 4.Early-stage capital approaches หรือ 

การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนในระยะแรกเริ,ม ทัQง 4 กลุ่มนีQ รวมเขา้ดว้ยกนัเป็นกลยทุธ์ซึ, งแตกต่างกนัตาม

ภูมิภาค (Regional)   
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ภาพทีD 2.5 แสดง Strategic Intervention      

ทีDมา: MIT Regional Entrepreneurship Acceleration Program, 2018: ออนไลน์ 

 

2.2.3 ระบบนิเวศน์มิติภาคการศึกษาภายในประเทศไทย 

สถาบนัการศึกษาที,เกี,ยวขอ้งกบัการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมและวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม จะตอ้งมีคุณลกัษณะที,สาํคญัประกอบไปดว้ย 2 กิจกรรมหลกั ดงันีQ   

1. เป็นสถาบันการศึกษาที, มีการสอนในระดับอุดมศึกษา ซึ, งสถาบันการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษานัQนมีความสาํคญัต่อการส่งเสริมผูป้ระกอบการธุรกิจเนื,องจากมีปัจจยัความพร้อม

ดา้น บุคลากร เครื,องมือ อุปกรณ์ หอ้งปฏิบติัการ และงานวจิยัที,สามารถนาํไปต่อยอดในเชิงธุรกิจ ให้

ผูป้ระกอบการมีศกัยภาพและขีดความสามารถเพิ,มขึQน โดยสถาบนัระดบัอุดมศึกษา ไดแ้ก่ 

- มหาวิทยาลัย ซึ, งมีการสอนในระดับปริญญาตรี และ ระดับสูงกว่า

ปริญญาตรี ไดแ้ก่ ปริญญาโท ประกาศนียบตัรบณัฑิตชัQนสูง และปริญญาเอก  

- สถาบันอาชีวศึกษา  เปิดสอนในหลักสูตรอนุปริญญา  หลักสูตร

ประกาศนียบตัรวชิาชีพชัQนสูง (ปวส.) 

2. มีศูนยก์ลางแลกเปลี,ยนความรู้กบัภาคธุรกิจ สถาบนัการศึกษาที,เกี,ยวขอ้งกบัการ

พฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจ นอกจากเป็นสถาบนัที,มีการเรียนการสอนตัQงแต่ระดบัอุดมศึกษาแลว้ ยงั

เป็นศูนยก์ลางในการแลกเปลี,ยนความรู้กบัภาคธุรกิจอีกดว้ย เพื,อสร้างความสัมพนัธ์กบัภาคธุรกิจ

ภายนอก โดยถือเป็นการร่วมมือและการสร้างเครือข่ายที,เขม้แข็งกบัมหาวิทยาลยั และหน่วยงาน

ภายในมหาวิทยาลยั เช่น ศูนยบ่์มเพาะ อุทยานวิทยาศาสตร์ หรือคณะต่าง ๆ เพื,อสร้างโอกาสในการ

แลกเปลี,ยนความรู้ร่วมกัน  ทัQ งทางตรงหรือทางอ้อม  เ ช่น  การแลกเปลี,ยนความรู้ระหว่าง

ผูป้ระกอบการและสถาบนัการศึกษา การส่งเสริมการพฒันาสินคา้/บริการ การใหค้าํปรึกษา รวมถึง 
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การช่วยเหลือดา้นวิจยั การใหบ้ริการหอ้งปฏิบติัการ/หอ้งทดลอง เพื,อพฒันามาตรฐานสินคา้/บริการ 

เป็นตน้ 

ปัจจุบนัประเทศไทยมีสถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา มีการเคลื,อนไหวและ

สนบัสนุนผูป้ระกอบการที,ขบัเคลื,อนดว้ยนวตักรรมและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจาํนวน

มาก ซึ, งมีโครงสร้าง รูปแบบของการสนบัสนุน รวมถึงหน่วยงานที,รองรับภายในที,แตกต่างกนัไปใน

แต่ละสถาบนั เช่น การสร้างหลกัสูตรการเรียนสาขาผูป้ระกอบการ มีโครงการแข่งขนัและโครงการ

จดัอบรมการเรียนรู้ workshop ดา้นต่าง ๆ สาํหรับนกัศึกษาและบุคคลภายนอก เป็นตน้ ตวัอยา่งเช่น 

 

สถาบันอุดมศึกษาในกาํกบัของรัฐ 

- มหาวทิยาลยัมหิดล  

มีสถาบนับริหารจดัการเทคโนโลยแีละนวตักรรม (INNOTECH) บริการใหค้าํแนะนาํ

ผูป้ระกอบ การธุรกิจในการพฒันาระบบการผลิตแบบอุตสาหกรรม และมีมาตรฐานอุตสาหกรรม 

พฒันาระบบสนบัสนุนใหเ้กิดการใชเ้ทคโนโลยใีหเ้กิดประโยชน์ในเชิงพาณิชย ์

- มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

มีหน่วยพัฒนาธุรกิจ  ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ  ส่งเสริมและสนับสนุน  Start-up และ

ผูป้ระกอบการ SME ในการนาํเทคโนโลยอีงคค์วามรู้ และ ผลงานวจิยั มาใชป้ระโยชน์ในเชิงพาณิชย์

ในรูปแบบของการทาํธุรกิจเริ,มตัQงแต่การสร้างบริษทัเริ,มตน้ (Startup company) และพฒันาสู่บริษทั

เตม็รูปแบบ (Spin-off company) 

- มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

มีสํานักวิจัยและบริการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นแหล่งบ่มเพาะธุรกิจ 

(University Business Incubator) และช่วยเหลือในการวจิยัและพฒันา 

และมีสํานักงานวิจัยนวตักรรมและพนัธมิตร ช่วยในการพฒันาผลงานวิจัยและ

โครงการของนกัศึกษาสู่การเป็นผูป้ระกอบการ และต่อยอดนวตักรรมและวิจยัต่าง ๆ ของนกัศึกษา

ใหเ้ชื,อมโยงกบัตลาดผูใ้ชจ้ริง 

- มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  

อุทยานวิทยาศาสตร์ (PSUSP) ใหบ้ริการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลย ีและการยกระดบัขีด

ความสามารถของภาคอุตสาหกรรม รวมทัQงบริการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาเพื,อสร้างผลงานวิจยั

และนวตักรรม 
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สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

- มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

จดัตัQงศูนยก์ารสร้างผูป้ระกอบการดว้ยนวตักรรม (IDE Center by UTCC)  

โครงการ MIT REAP (Regional Entrepreneur Acceleration Program) ร่วมมือกบั

สถาบนัเทคโนโลยแีมสซาชูเซตส์ (MIT) 

- มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

เปิดคณะการสร้างเจา้ของธุรกิจและการบริหารกิจการ (BUSEM) 

- มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

ก่อตัQงสถาบนัเพื,อพฒันาความเป็นผูป้ระกอบการและบุคลากรแห่งอนาคต (DPU X) 

 

2.2.4 กรณีศึกษาทีDเกีDยวข้องกับระบบนิเวศน์มิติภาคการศึกษาต่อธุรกิจนวัตกรรมใน

ต่างประเทศ 

2.2.4.1 MIT Massachusetts Institute of technology 

สถ าบัน เ ทค โนโล ยี แ มสซ า ชู เ ซต ส์  ( Massachusetts Institute of 

Technology, MIT) เป็นมหาวิทยาลยัเอกชนในเมืองเคมบริดจ ์รัฐแมสซาชูเซตส์ สหรัฐอเมริกา ที,มี

ชื,อเสียงมานานในเรื,องงานวิจยัและการศึกษาในสาขาเคมี ฟิสิกส์ และวิศวกรรมศาสตร์สาขาต่าง ๆ 

แลว้เริ, มมีชื,อเสียงมากขึQนต่อ ๆ มาในสาขาชีววิทยา เศรษฐศาสตร์ ภาษาศาสตร์ และการจดัการ 

ปัจจุบนั MIT มีคณะถึง 32 คณะรวมอยูใ่น 5 โรงเรียน จาํนวนนกัศึกษา 11,331 คน อาจารย ์1,021 

คน เป็นมหาวิทยาลยัที,ไดรั้บการยกย่องว่าเป็นมหาวิทยาลยัที,เลิศที,สุดในโลกแห่งหนึ, ง นอกจาก

การศึกษาและงานวิจยัแลว้ MIT ยงัมีวฒันธรรมในการเริ,มกิจการธุรกิจอีกดว้ย รายไดข้องบริษทัที,

ศิษยเ์ก่าช่วยกนัตัQงขึQน รวมทัQงหมดจะประกอบเป็นเศรษฐกิจขนาดใหญ่ที,สุดอนัดบั 11 ของโลก 

โดย MIT เป็นมหาวิทยาลยัที,มีการติดต่อกับบริษทัเอกชนเพื,อให้ทาง

บริษทัเอกชนไดม้าจบัคู่ความตอ้งการ หรือ Core Value ของบริษทั กบันกัศึกษาหรือ Startup ภายใน

ระบบนิเวศน์ของสถาบนัได ้ทาํให้นักศึกษาไดมี้โอกาสในการทาํงานจริงกบับริษทัใหญ่ หรือตวั

โครงการมีโอกาสไดน้าํไปใชใ้นเชิงพาณิชยจ์ริง นอกจากนีQบริษทักไ็ดม้าคน้หาผูมี้ความสามารถและ

มีวสิยัทศัน์ที,ตรงกบัความตอ้งการของบริษทัเพื,อร่วมงานกนัไดใ้นอนาคต 

นอกจากนีQ  การสนับสนุนธุรกิจ Start up นัQนทางสถาบนั MIT ไดมี้การ

แบ่งกลุ่ม Start Up เป็น 3 กลุ่ม คือ  
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-  Tech Startup เทคโนโลยีทั,วไป  ได้แก่  Software Tech, 

Mobile Tech สามารถพฒันาผลิตภณัฑเ์ขา้สู่ตลาดไดภ้ายในระยะเวลาไม่นานในช่วง time frame 1-2 

ปี *Start Up ไทย อยูใ่นกลุ่มนีQมาก  

- Hard Tech Startup เทคโนโลยีที,สูงขึQน นํามาใช้กับภาค

ธุรกิจต่าง ๆ เช่น VR, Blockchain ส่วนใหญ่ยงัอยูช่่วง Early Stage ใชเ้วลาราว 5 ปี เพื,อเขา้สู่ตลาด  

- Tough Tech Startup หรือ  Deep tech เทคโนโยลีชัQ นสูง 

เช่น BioTech, NanoTech, MaterialTech หรือ ChemistryTech มาผสมผสานกนัเพื,อสร้างเทคโนโลยี

ใหม่ ใชร้ะยะเวลาในการบ่มเพาะนาน อาจ จะมากกวา่ 10 ปี  

MIT ให้การสนับสนุนธุรกิจ startup สายเทคโนโลยีทัQง 3 กลุ่ม โดยจะ

ประเมินวา่ startup นัQนมี เทคโนโลยเีขา้เกณฑก์ลุ่มไหน ตอบรับแกนเทคโนโลยทีี, MIT มีอยูห่รือไม่ 

เพื,อสนบัสนุนใหถู้กทางในรูปแบบที,เหมาะสมต่อไป 

นอกจากนีQ  MIT ยงัมีระบบนิเวศน์ของ IDE ที,แขง็แรงและส่งต่อสิ,งต่าง ๆ

ให้กนัและกนั (Sharing Economy) อยา่งสมํ,าเสมอ ทัQงในดา้นความรู้ หรือการเป็น Mentor, การเป็น

ผูส้นับสนุนทางการเงินในรูปแบบต่าง ๆ เช่น Angel, VC Investor รวมถึงมีการสนับสนุนด้าน

เทคโนโลยทีี,ใชร่้วมกนัไดข้องแต่ละ Startup หรือดา้นการสนบัสนุนงานอาชีพต่าง ๆ 

2.2.4.2 มหาวทิยาลยัสแตนฟอร์ด (Stanford University) 

มหาวิทยาลยัสแตนฟอร์ดเป็นที,รู้จกักนัดีว่าเป็นมหาวิทยาลยัที,ดีสุดแห่ง

หนึ,งทางดา้นวศิวกรรมศาสตร์และดา้นธุรกิจ ทาํใหมี้บริษทัเกิดใหม่จากมหาวทิยาลยัแห่งนีQหลายราย 

เครือข่ายศิษยเ์ก่าที,กวา้งขวางและแขง็แรง  อีกทัQงยงัเป็นแหล่งกาํเนิดของซิลิกอนวลัเลย ์ศูนยร์วมของ

ธุรกิจที,ขบัเคลื,อนดว้ยเทคโนโลยีและนวตักรรมขัQนสูง บริษทัหลายแห่งในซิลิกอนวลัเลยช์ัQนนาํ

หลายแห่งนัQนมีรากฐานมาจากมหาวิทยาลยัแห่งนีQ  ได้แก่ Google, Sun Microsystem, Cisco และ 

Yahoo 

มหาวทิยาลยัสแตนฟอร์ดเป็นศูนยบ่์มเพาะภายในซิลิกอนวลัเลย ์และเป็น

ผูริ้เริ, มสร้างเครือข่ายที,เชื,อมระหว่างภาคการศึกษาและภาคอุตสาหกรรมไวด้้วยกัน นักศึกษา

สแตนฟอร์ดจะถูกปลูกฝังจิตวิญญาณความเป็นผูป้ระกอบการและการคิดค้นนวตักรรมริเริ, ม 

นอกจากการเรียนภายในคณะแลว้ ยงัมีการจดัสัมมนาและอบรมโดยเชิญวิทยากรพิเศษ ซึ, งเป็น

เชี,ยวชาญจากหลายธุรกิจระดบัโลกมาใหค้วามรู้แก่นกัศึกษาอยา่งสมํ,าเสมอ ทาํใหน้กัศึกษามีโอกาส

ที,จะไดรั้บความรู้จากผูมี้ประสบการจริง นอกจากนีQนักศึกษาส่วนใหญ่ไดฝึ้กงานภาคฤดูร้อน ใน

บริษทัชัQนนาํที,อยูใ่นซิลิกอนวลัเล่ย ์ตัQงแต่จบชัQนการศึกษาชัQนปีที, 1 ทาํใหมี้โอกาสที,คน้พบความถนดั

ของตนเองไดเ้ร็ว 
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StartX เป็นศูนยบ่์มเพาะสตาร์ทอพัที,ไม่แสวงหาผลกาํไร เป็นโครงการที,

ทาํร่วมกบัมหาวิทยาลยัสแตนฟอร์ด  ซึ, งเป็นโครงการที,แยกตวั (Spin-off) มาจาก Stanford Student 

Enterprises ซึ, งเป็นหน่วยงานดา้นการเงินที,ไม่แสวงหากาํไรของมหาวิทยาลยัสแตนฟอร์ด StartX มี

ความแตกต่างจากศูนยบ่์มเพาะผูป้ระกอบการอื,นๆในซิลิกอนวลัเลยคื์อ เป็นองคก์รดา้นการศึกษาที,

ไม่แสวงหาผลกาํไร และไม่มีทุนในการจดัตัQ งองค์กร ผูที้,สามารถเป็นสมาชิกของศูนยบ่์มเพาะ 

StartX ไดจ้ะตอ้งมีความเกี,ยวขอ้งกบัมหาวิทยาลยัสแตนฟอร์ด เช่น กาํลงัศึกษา จบการศึกษา หรือ

เป็นบุคลากรภายใน 

StartX เป็นองคก์รที,เปิดรับบริษทัในทุกระดบัตัQงแต่การรับเงินทุนในขัQน 

seed-fund ไปจนถึง  series D มีการแลกเปลี, ยนความรู้และการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

ผูป้ระกอบการกบัสถาบนัการศึกษา นกัศึกษาและศิษยเ์ก่า ซึ, งมีบริษทัที,เติบโตจาก StartX แลว้กว่า 

1,200 บริษทัในทุกอุตสาหกรรม
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บททีD 3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 

 

การศึกษาคุณลกัษณะปัจจยัความสาํเร็จและอุปสรรคในมิติกลยทุธ์การสนบัสนุนของ

ภาคการศึกษาที, มีผลกระทบต่อการเติบโตอย่างย ั,งยืนของธุรกิจนวัตกรรมประเภทดิจิตอล

แพลตฟอร์มของประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคด์งันีQ  

1. เพื,อศึกษาคุณลกัษณะ รูปแบบ ในมิติของหน่วยงานภาคการศึกษาที,มีบทบาทต่อการ

สนบัสนุนผูป้ระกอบการนวตักรรมประเภทดิจิตอลแพลตฟอร์มของไทย 

2. เพื,อศึกษาปัจจัยความสําเร็จในมิติกลยุทธ์การสนับสนุนของภาคการศึกษาที,มี

ผลกระทบต่อการเติบโตอย่างย ั,งยืนของธุรกิจนวตักรรมประเภทดิจิตอลแพลตฟอร์มของประเทศ

ไทย 

3. เพื,อศึกษาปัจจยัอุปสรรคและวิธีการปรับปรุงแกไ้ข ในมิติกลยทุธ์การสนบัสนุนของ

ภาคการศึกษาที, มีผลกระทบต่อการเติบโตอย่างย ั,งยืนของธุรกิจนวัตกรรมประเภทดิจิตอล

แพลตฟอร์มของประเทศไทย 

 

 

3.1 รูปแบบการวจิยั 

งานวิจยันีQ เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นวิธีการศึกษาคน้ควา้ที,

เกิดจากเหตุการณ์และสภาพแวดลอ้ม โดยอธิบายตามความเป็นจริง เป็นขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะใชก้าร

แสดงความคิดเห็น วพิากษ ์และวเิคราะห์ขอ้มูล (พิพิษณ์ สิทธิศกัดิO , 2554) 

 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรในงานวิจยัครัQ งนีQประกอบดว้ย ผูป้ระกอบธุรกิจนวตักรรมประเภทดิจิตอล

แพลตฟอร์มและไม่ใช่ดิจิตอลแพลตฟอร์มในประเทศไทย  หน่วยงานภาคการศึกษาระดบัอุดมศึกษ
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ในประเทศไทยที,ส่งเสริมและให้การสนับสนุนผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรม และ

หน่วยงานภาครัฐ เพื,อเก็บขอ้มูลแบบสามเส้าแลว้จึงนาํมาเปรียบเทียบกนั (Triangular Sampling 

method) 

การเก็บขอ้มูลจากตวัอย่างในงานวิจยันีQ  อา้งอิงกลุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะ

เป็น (Non-Probability Sample) ดว้ยวธีิเจาะจง (Purposive Sampling) (ธีระดา ภิญโญ, 2552) 

 

 

3.3 เครืDองมือทีDใช้ในการศึกษาและขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

เครื,องมือที,ใชก้ารศึกษาของงานวจิยัครัQ งนีQ มีสองเครื,องมือหลกั ดงันีQ  

3.3.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ดว้ยแบบสัมภาษณ์แบบโครงสร้าง 

(Structure Interview) โดยมีขนาดกลุ่มตวัอย่างเป็น  -ผูป้ระกอบธุรกิจนวตักรรมประเภทดิจิตอล

แพลตฟอร์มในประเทศไทยจาํนวน 8 ตวัอยา่ง -หน่วยงานภาคการศึกษาระดบัอุดมศึกษา จาํนวน 5 

ตวัอยา่ง 

3.3.2 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ดว้ยแบบสัมภาษณ์แบบกึ, งโครงสร้าง (Semi-

structured Interview) โดยใชค้าํถามปลายเปิด คาํถามจะมีความยดืหยุน่ จึงทาํให้การสัมภาษณ์คลา้ย

กบัการสนทนาในชีวิตประจาํวนั (สุพกัตร์ พิบูลย,์ 2553) โดยมีขนาดกลุ่มตวัอย่างเป็น ผูป้ระกอบ

ธุรกิจนวตักรรมในประเทศไทยจาํนวน 17 ตวัอย่าง หน่วยงานภาครัฐบาล จาํนวน 3 ตวัอย่าง และ

สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของประเทศไทยจาํนวน 3 ตวัอยา่ง  

โดยในเครื,องมือทัQงสองนัQนมีแนวคาํถามในการสมัภาษณ์ เกี,ยวขอ้งกบัมุมมองต่อธุรกิจ

นวตักรรม ไดแ้ก่ จุดเริ,มตน้ในการเริ,มธุรกิจ, ปัจจยัความสาํเร็จและอุปสรรคของการสนบัสนุนจาก

ภาคการศึกษาที,มีผลกระทบต่อการเติบโตอยา่งย ั,งยืนของธุรกิจนวตักรรมของประเทศไทย รวมถึง

ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ที,มีต่อแต่ละผูมี้ส่วนเกี,ยวขอ้ง ในการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรม 

 

 

3.4 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

งานวิจยันีQ มีขอ้มูล 2 ส่วน โดยประกอบดว้ยขอ้มูลบทบาทของภาคการศึกษาในการ

พฒันาธุรกิจนวตักรรมและขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทัQงจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

Depth Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยมีวธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดงันีQ  

3.4.1 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ บทบาทของภาคการศึกษาในการพฒันา

ธุรกิจนวตักรรม โดยคน้ควา้จากบทความ นิตยสาร วารสาร สิ,งตีพิมพ ์รายงานประจาํปี รายงานการ
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ประชุม รวมถึงขอ้มูลจากอินเตอร์เนตที,เกี,ยวขอ้ง และนาํขอ้มูลที,ไดจ้ากการศึกษาไปวิเคราะห์เชิง

เนืQอหา เพื,อใหไ้ดข้อ้มูลที,มีคุณภาพมากที,สุด 

3.4.2 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 

และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยเก็บขอ้มูลโดยใชเ้ครื,องบนัทึกเสียงและการจดบนัทึก แลว้

จึงนาํขอ้มูลที,ไดจ้ากการศึกษาไปวเิคราะห์เชิงเนืQอหา เพื,อใหไ้ดข้อ้มูลที,มีคุณภาพมากที,สุด 

 

 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

งานวิจัยชิQนนีQ ได้ใช้การวิเคราะห์เชิงเนืQอหา (Directed Content Analysis) คือการจัด

ขอ้มูลให้เป็นระบบโดยใชว้ิธีบรรยาย เชื,อมโยงกบัสิ,งที,ศึกษา ทาํการจดัประเภทขอ้มูล สังเคราะห์ 

คน้หาแบบแผนและตี 

ความขอ้มูลที,ผูว้ิจยัไดร้วบรวมมา เพื,อให้เขา้ใจในความหมายถึงสิ,งที,กาํลงัศึกษา โดย

ขัQนตอนในการวิเคราะห์ขอ้มูลนัQนมีลกัษณะไม่ตายตวั (Hsiu-Fang Hsieh, 2005) ซึ, งเมื,อผูว้ิจยัได้

ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยเก็บ

ขอ้มูลโดยใช้เครื, องบนัทึกเสียงและการจดบนัทึกเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัก็จะทาํการถอดความและ

บนัทึกให้อยูใ่นรูปแบบเอกสาร เพื,อทาํการวิเคราะห์และอ่านขอ้มูลต่าง ๆ อยา่งละเอียด จากนัQนจดั

กลุ่มคาํตอบที,มีทิศทางคาํตอบในทางเดียวกนั และทาํการกาํหนดรหสั หรือ coding ใหก้บัขอ้มูลเพื,อ

สื,อถึงคาํตอบต่าง ๆ ที,เป็นกลุ่มเดียวกนั ส่วนคาํตอบที,ไม่เกี,ยวขอ้งนัQนจะนาํมาพิจารณาภายหลงัเพื,อ

เพิ,มความถูกตอ้งของขอ้มูล โดยใชแ้นวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ที,เกี,ยวขอ้งมาประกอบและเชื,อมโยง

ความสมัพนัธ์



 21 

บททีD 4 

ผลการศึกษา 

 

 

จากผลการศึกษาจากการที,ได้เก็บข้อมูลมาด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 

Interviews) และวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ซึ, งรายละเอียดจะแยกตามแต่ละแนวทาง

ดงัต่อไปนีQ  

 

 

4.1 ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interviews) 

 

4.1.1 ผู้ประกอบการทีDขบัเคลืDอนด้วยนวตักรรมประเภทดจิิตอลแพลตฟอร์ 

4.1.1.1 REFINN (รีฟินน์) 

 

 
 

ภาพทีD 4.1 ตราสญัลกัษณ์บริษทัรีฟินน์ 

 

รีฟินน์ คือ ธุรกิจนวตักรรมประเภทดิจิตอลแพลตฟอร์มที,ช่วยในการทาํ 

รีไฟแนนซ์หรือการขอสินเชื,อบา้นใหม่เพื,อลดดอกเบีQ ยให้กบัผูใ้ช้ โดยเป็นตวักลางประสานงาน

ระหวา่งธนาคารกบัผูใ้ชง้านแอพพลิเคชั,น ใหผู้ใ้ชง้านสามารถรับทราบขอ้มูลจากแต่ละธนาคารและ

เปรียบเทียบโปรโมชั,นเพื,อเลือกสินเชื,อที,พอใจที,สุด นอกจากนีQ  รีฟินน์ ยงัช่วยในการเตรียมเอกสาร

ใหง่้ายขึQน ลดขัQนตอนการดาํเนินงาน และลดระยะเวลาในการขอสินเชื,อกบัธนาคาร (จากเดิมเฉลี,ยใช้

เวลาในการขอสินเชื,อ 118 วนั เมื,อใช้รีฟินน์ เหลือ 31 วนัโดยประมาณ) โดยรีฟินน์เป็นคู่คา้กบั

ธนาคาร 15 แห่งภายในประเทศไทย และยงัมีการใชร้ะบบ Machine learning หรือ AI รวมถึง Big 

data มาช่วยในการประเมินความเสี,ยงและเสนอโปรแกรมที,เหมาะสมที,สุดใหก้บัผูใ้ชง้านแต่ละคน
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ขัQนตอนในการดาํเนินการของ Refinn 

ดงัที,ได้กล่าวไวข้า้งตน้ รีฟินน์ เป็นระบบบริการยื,นกู้รีไฟแนนซ์แบบ

ออนไลน์ โดยมีบริษทัรีฟินน์ อินเตอร์เนชั,นแนล ดอทคอม จาํกัด หรือ “รีฟินน์” ทาํหน้าที,เป็น

ตวักลางในการยื,นขอสินเชื,อระหว่างผูใ้ชบ้ริการกบัธนาคาร รีฟินน์จะทาํหน้าที,ตรงกลางโดยรับ

ขอ้มูลและความตอ้งการจากผูใ้ชบ้ริการ จากนัQนทาํการจบัคู่กบัขอ้เสนอจากธนาคารโดยคาํนึงถึง

ความเป็นไปไดใ้นการกูแ้ละความคุม้ค่าที,สุดแก่ผูใ้ช ้รวมถึงคาํนึงถึงความเสี,ยงที,ธนาคารจะตอ้งแบก

รับและอตัราการกูผ้่านของแต่ละธนาคารเพื,อตอบโจทยท์ัQงผูใ้ชบ้ริการและธนาคารในคราวเดียว  

โดยสิ,งที,รีฟินน์จะไดคื้อค่าคอมมิชชั,นจากธนาคาร 

 
ภาพทีD 4.2 แผนภาพการดาํเนินงานฝั,งบริษทัรีฟินน์ 

 

ขัQนตอนการดาํเนินงานจากฝั,งผูใ้ชง้าน (User Interface) 

- คน้หาโปรโมชั,นรีไฟแนนซ์ที,คุม้ค่าที,สุดจาก 15 ธนาคารชัQนนาํ 

- กรอกขอ้มูลสมคัรรีไฟแนนซ์ออนไลน์ 

- เตรียมเอกสารและลงลายมือชื,อ 
- ส่งเอกสารใหรี้ฟินน์ดาํเนินการ 

 

 
 

ภาพทีD 4.3 แผนภาพขัQนตอนการดาํเนินงานจากฝั,งผูใ้ชง้าน (User Interface) 
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ผลประโยชน์ที,ผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บ 

รีฟินน์ เป็นตัวกลางที,สามารถช่วยประมวลผลความคุ้มค่าและความ

เป็นไปไดใ้นการรีไฟแนนซ์ของผูกู้ ้จากธนาคารทัQงหมด 15 ธนาคารชัQนนาํในประเทศไทย โดยไม่

คิดค่าบริการผูกู้เ้งินแต่อย่างใด ซึ, งทาํให้ผูกู้ไ้ม่จาํเป็นตอ้งเสียเวลาในการเดินทางไปตามธนาคาร

ต่างๆ เพื,อไล่ถามโปรโมชั,นในการรีไฟแนนซ์ รวมถึงไม่ตอ้งยื,นเอกสารโดยที,ไม่รู้ว่าจะมีโอกาส 

รีไฟแนนซ์สาํเร็จหรือไม่ รีฟินน์สามารถตอบโจทยต่์างๆเหล่านีQ ไดท้ัQงหมด ทัQงการที,เป็นตวักลางใน

การประมวลผลโปรโมชั,นจากธนาคารต่างๆและการประเมินความเป็นไปไดใ้นการกูผ้า่น ทาํใหเ้กิด

ความสะดวกและรวดเร็วต่อผูกู้ ้เนื,องจากประหยดัเวลาในการคน้หาโปรโมชั,นและรู้วา่ รีไฟแนนซ์ที,

ใดจึงจะมีความเสี,ยงในการรีไฟแนนซ์ไม่ผ่านน้อยที,สุด อีกทัQงยงัช่วยประหยดัเวลาในเรื, องของ

ขัQนตอนการดาํเนินงานอีกดว้ย เนื,องจากรีฟินน์จะช่วยเป็นตวักลางคอยประสานงานให้กบัธนาคาร

ทาํใหจ้ากปกติการรีไฟแนนซ์ที,ใชเ้วลานานเฉลี,ยถึง 118 วนั โดยรีฟินน์สามารถลดขัQนตอนใหเ้หลือ

เพียงเฉลี,ย 39 วนัเท่านัQน โดยสิ,งที,รีฟินน์จะไดรั้บคือ ความพึงพอใจของลูกคา้ที,มีต่อแพลตฟอร์มและ 

ค่าคอมมิชชั,นที,ไดจ้ากธนาคารที,รับการรีไฟแนนซ์จากผูกู้ ้ซึ, งตวัธนาคารเองก็ไดรั้บลูกคา้เพิ,มขึQนอีก

ดว้ย 

 

 
 

ภาพทีD 4.4 แสดงตราสญัลกัษณ์ของ 15 ธนาคารชัQนนาํในประเทศไทยที,ใหค้วามร่วมมือกบัรีฟินน์ 
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ประวติัการรับการสนบัสนุนจากภาคการศึกษา 

- มีผู ้เ ชี, ยวชาญให้คําปรึกษาในการดําเนินธุรกิจรวมถึงการพัฒนา

ผลิตภณัฑบ์ริการ 

- สมาชิกในบริษทัไดไ้ปถ่ายทอดความรู้ให้กบันิสิตนกัศึกษารุ่นนอ้งใน

สถาบนัต่าง ๆ  

ขอ้จาํกดั อุปสรรคในการดาํเนินงานร่วมกบัภาคการศึกษา 

- หลักสูตรการศึกษาในปัจจุบัน  มีเนืQ อหาที,ล้าหลัง  ไม่ทันสมัยกับ

เทคโนโลยใีนปัจจุบนัที,มีการพฒันากา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว ทาํใหไ้ม่สามารถนาํไปประยกุตใ์ชง้านได้

ในชีวติจริง  

- การศึกษาในสถาบนัการศึกษาประเทศไทยในปัจจุบนัขาดความยดืหยุน่ 

ทัQงในเรื,องของเวลา หลกัสูตร รูปแบบของการเรียนการสอน ทาํใหห้ากตอ้งการความรู้เฉพาะเรื,องจะ

ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้อีกทัQงบางครัQ งไม่สามารถใชพื้Qนที,ภายในมหาวิทยาลยัในการจะธุรกิจได ้

โดยเฉพาะการใชโ้ครงการหรือโปรเจคที,จะใชจ้บการศึกษามาทาํธุรกิจเอง จะพบปัญหาของเรื,อง

สิทธิในการเป็นเจ้าของโครงการที,ทาํ ทาํให้ตอ้งหาพืQนที,อื,น รวมทัQงเวลาในการทาํงานและคิด

โครงการเพิ,มเติม เป็นการเสียเวลา และเสียโอกาสที,จะใชง้านจบเพื,อนาํมาต่อยอด 

ขอ้เสนอแนะต่อภาคการศึกษา  

- ควรมีการปรับหลกัสูตรการเรียนทุกภาควิชา โดยเนน้การนาํไปใชง้าน

ไดจ้ริงในสายอาชีพ โดยอาจารยผ์ูส้อน หรืออาจารยพิ์เศษ ควรมีประสบการณ์ในการทาํงานจริงใน

สายงานหรืออุตสาหกรรมนัQน ๆ จะทาํใหก้ารศึกษาไทยนัQนพฒันาไดอ้ยา่งรวดเร็วและเศรษฐกิจไทย

จะเป็นไปในทิศทางที,ดีขึQน เช่น การเรียนรู้ผา่นสื,อต่าง ๆ หรือวดีีโอออนไลน์ e-learning เป็นตน้ 

- มหาวิทยาลยัควรสนบัสนุนหรือบรรจุหลกัสูตรการเรียนระยะสัQน หรือ

การจดัทาํหลกัสูตรการเรียนการสอนในวิชาที,น่าสนใจที,ไม่มีอยู่ในหลกัสูตรของแต่ละคณะ และ

สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในชีวติจริงได ้

- มหาวิทยาลยัควรมีการจดัการเรียนการสอน หรือกิจกรรมใหน้กัศึกษาที,

จบการศึกษาไปแลว้ สามารถเขา้มาทบทวนบทเรียนและเนืQอหาในวิชาที,ไม่มีโอกาสไดเ้รียนใน

ขณะที,เป็นนกัศึกษาอยู ่โดยอาจมีการกาํหนดระยะเวลาที,จบการศึกษา 

- มหาวิทยาลยัควรมีหลกัสูตรระยะสัQนหรือกิจกรรม ให้บุคคลธรรมดาที,

ไม่ใช่นกัศึกษาของสถาบนัเขา้สมคัรเรียนได ้เพื,อพฒันาความรู้ ความสามารถ และสามารถนาํไป

ประยกุตใ์ชใ้นชีวติจริง 
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4.1.1.2 SHIPPOP (Online Logistic Booking)  

 
ภาพทีD 4.5 ตราสญัลกัษณ์บริษทั SHIPPOP 

 

SHIPPOP ก่อตัQ งและบริหารงานโดยคุณสุทธิเกียรติ จันทรชัยโรจน์  

(โมชิ) เป็นดิจิตอลแพลตฟอร์มที,ให้บริการในรูปแบบของระบบบริการจองขนส่งออนไลน์  

ให้ผูใ้ชง้านสามารถใชบ้ริการขนส่งไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว สามารถเลือกจองขนส่งไดต้ามที,

ตอ้งการ อีกทัQงสามารถเปรียบเทียบราคาค่าจดัส่งสินคา้ ชาํระเงินออนไลน์ไดส้ะดวกผา่นบตัรเครดิต

และบตัรเดบิต สามารถออกหมายเลขพสัดุ และพิมพใ์บปะหนา้พสัดุไดจ้ากระบบทนัที รวมถึงการ

ติดตามสถานะพสัดุได้ผ่านระบบอีกด้วย ทาํให้สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายและวางแผนค่าขนส่ง

ล่วงหนา้ไดอ้ยา่งง่ายดาย นอกจากนีQ ยงัมีบริการรับของถึงบา้น หรือไม่ตอ้งรับคิวเขา้แถว ส่งผลดีใน

การบริหารจดัการเวลาและช่วยลดตน้ทุนในการเดินทาง 

 

 
 

 

ภาพทีD 4.6 คุณสุทธิเกียรติ จนัทรชยัโรจน์ CEO SHIPPOP 
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ขัQนตอนในการดาํเนินการ/การดาํเนินงาน 

SHIPPOP มีการติดต่อเป็น Partner กบัธุรกิจให้บริการขนส่งต่าง ๆ ถึง  

12 กิจการดว้ยกนั โดยนาํราคาค่าส่งของของแต่ละกิจการมาทาํเป็นตารางเปรียบเทียบใหลู้กคา้เลือก 

และเมื,อตดัสินใจเลือกไดว้่าจะส่งสินคา้กบัผูใ้ห้บริการส่งของกิจการไหน ก็เขา้ Application หรือ 

Website ของ Shippop ทาํการ Log In เขา้ระบบ (ตอ้งทาํการสมคัรในครัQ งแรก ซึ, งสามารถใช้การ

เชื,อมต่อขอ้มูลจาก Facebook ได)้ หลงัจากนัQน กดจองการส่ง พิมพน์ํQ าหนักของที,จะส่ง ชื,อ ที,อยู่ 

เบอร์โทร ผูส่้งและผูรั้บ แลว้กด Print ใบที,ไดรั้บหลงัจากกรอกขอ้มูลมาและระบบไดส้ร้าง Bar Code 

ไว ้นาํไปแปะดา้นบนของกล่องพสัดุ ต่อจากนัQนนาํกล่องนีQ ไปส่งที,ไปรษณียไ์ทย หรือ ร้านของผู ้

ให้บริการขนส่งที,ร่วมรายการ หรือ เรียกให้คนส่งสินคา้มารับสินคา้ไปก็ได้เช่นกนั เป็นอนัจบ

ขัQนตอนส่งสินคา้ สามารถติดตามสถานะของพสัดุไดว้่าอยู่ในขัQนตอนไหนผ่านทาง Website ของ 

Shippop 

 

 

ภาพทีD 4.7 การใชง้านผา่นระบบของ SHIPPOP 

 

ขอ้ไดเ้ปรียบในการดาํเนินงาน  

Shippop ใชก้ารติดต่อเป็น Partner กบัธุรกิจขนส่งสินคา้ขนาดเล็กจนถึง

ขนาดกลาง และใชเ้ทคโนโลยี Online Application มาช่วยในการจดัการการขนส่งให้ผูใ้ช้บริการ

สามารถทาํการส่งของไดส้ะดวกรวดเร็วยิ,งขึQน ลดขัQนตอนเช่นการรอคิวที,ไปรษณียห์รือการเขียนจ่า

หนา้กล่อง นอกจากนีQราคาเมื,อใชบ้ริการผา่น Shippop ยงัถูกกวา่ใชบ้ริการไปรษณียโ์ดยตรง สามารถ

ติดตามสถานการณ์ส่งปัจจุบนัของ พสัดุไดต้ลอดเวลา และสามารถเปรียบเทียบราคาของบริการ

ขนส่งแต่ละเจา้ได ้ทาํใหมี้ผูใ้ชบ้ริการ Shippop เพิ,มมากขึQนเรื,อย ๆ อยา่งต่อเนื,อง โดยเฉพาะ ผูด้าํเนิน

ธุรกิจขายของออนไลน์ที,ตอ้งมีการส่งของอยูเ่ป็นประจาํกจ็ะมีอตัราการใชง้านที,สูง 
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ขอ้จาํกดั/อุปสรรคในการดาํเนินงานกบัภาคการศึกษา 

ไม่มีอุปสรรคกบัทางมหาวิทยาลยัหรือหน่วยงานภาคการศึกษา เนื,องจาก

ไม่เคยมีการขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาคการศึกษา 

 

ขอ้เสนอแนะต่อภาคการศึกษา 

- ควรมีการถ่ายทอดความรู้ใหก้บัคนนอกสถาบนั 

- อยากใหมี้การใส่วชิาการเขียน Code โปรแกรม ลงไปในหลกัสูตรใหก้บั

ทุกคน เพราะตนคิดว่าเป็นวิชาที,จะจาํเป็นสําหรับทุกคนทุกสายอาชีพในอนาคต เพราะอนาคต 

การทาํงานจะเป็นการทาํงานรูปแบบอตัโนมติั (automatic) มากขึQนเรื,อย ๆ การเรียนรู้การเขียน Code 

จะทาํให้ไดเ้รียนรู้การทาํงานอยา่งเป็นขัQนเป็นตอน การทาํงานให้มีประสิทธิภาพ ฝึกการใชก้ารคิด

แบบเป็นระบบ 

- ควรปรับรูปแบบสอนภาษาให้เนน้การใชง้านจริง และผูเ้รียนสามารถ

นาํไปใชไ้ดจ้ริง 

- ทุกบุคคล ทุกคณะวิชา ควรไดเ้รียนรู้เรื, องการเสียภาษี บญัชีและการ

จดัการเบืQองตน้ 

 

 

4.1.1.3 SHIFTSPACE        

 

 

ภาพทีD 4.8 ตราสญัลกัษณ์บริษทั Shiftspace 

 

SHIFTSPACE เป็น Digital Platform ในรูปแบบ Sharing Retail โดยเป็น

สื,อกลางให้ผูที้,มีสินคา้จะขายแต่ไม่มีพืQนที,ขาย กบัคนที,เป็นเจา้ของพืQนที, สามารถนาํสินคา้มาวาง

เสริมได ้ผา่นช่องทางออนไลน์ ที, www.shiftspace.co.th โดยผูใ้ชบ้ริการของ Shiftspace นัQนเป็นคน 

2 กลุ่ม คือ  
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1. ผูที้,มีสินคา้ ตอ้งการหาหนา้ร้านในการขายสินคา้เพื,อใหลู้กคา้เขา้ถึง ได้

ทดลองสินคา้ ไดจ้บัสมัผสั และตดัสินใจซืQอ 

2. ผูที้,มีร้านขายสินคา้ และตอ้งการมีรายไดเ้สริมจากการมีสินคา้มาลง

เพิ,มมากขึQน รวมถึงค่าเช่าพืQนที,วางสินคา้  

ซึ, ง Shiftspace จะเป็นทัQงผูที้,นาํคน 2 กลุ่มนีQมาเจอกนัและนาํเสนอขอ้มูล

รายละเอียดค่าเช่าต่าง ๆ มานาํเสนอใหท้ัQงสองฝ่ายเลือกตวัเลือกที,ตนคิดวา่ดีที,สุด 

 

ขัQนตอนในการดาํเนินงาน 

ทีมของ Shiftspace สร้าง Platform ออนไลน์ที,ใหผู้ที้,มีพืQนที,พร้อมใหฝ้าก

สินคา้ เขา้มาสมคัรโดยมีโดยผูที้,นาํพืQนที,มานาํเสนอนีQจะไดป้ระโยชน์ต่าง ๆ คือ  

1. เพิ,มรายได ้ลดภาระค่าเช่าร้าน  

2. เพิ,มฐานลูกคา้ใหม่ ๆ จากสินคา้ใหม่ที,ดึงดูดลูกคา้    

3. ไม่ตอ้ง Stock สินคา้ในส่วนที,มีคนฝากขาย   

ซึ, งเจา้ของพืQนที,เช่า จะมีวธีิการเพื,อใชบ้ริการ Shiftspace ดงันีQ  1) อพัโหลด 

รูปภาพ ขอ้มูลพืQนที, และขอ้มูลผูบ้ริโภคบริเวณนัQน 2) รอเจา้ของแบรนดสิ์นคา้ต่าง ๆ ส่งรายละเอียด 

คาํขอใชพื้Qนที,เขา้มา เพื,อให้เจา้ของพืQนที,เลือก 3) เจา้ของสินคา้นาํสินคา้เขา้มาวางขายภายในพืQนที,  

4) รับเงินจากเจา้ของแบรนด ์มีรายไดเ้พิ,ม เพิ,มฐานลูกคา้ และช่วยลดภาระค่าเช่าพืQนที,  

สําหรับผูที้,มีสินคา้และตอ้งการหาพืQนที,วางขาย ก็มีขัQนตอนดงันีQ   1) ใส่

ขอ้มูลพืQนฐาน ถ่ายรูปโลโกแ้บรนด ์กรอกชื,อแบรนด ์เบอร์มือถือติดต่อ เวบ็ไซด ์2) เลือกพืQนที,ร้านคา้

ที,สนใจ และกดขอใชพื้Qนที, 3) นาํสินคา้ไปวางฝากขาย  

 

ขอ้จาํกดั/อุปสรรคในการดาํเนินงานกบัภาคการศึกษา 

ไม่มีขอ้จาํกดั/อุปสรรคในการดาํเนินงานกบัภาคการศึกษา 

 

ขอ้เสนอแนะต่อภาคการศึกษา 

- หน่วยงานที,เป็นมหาลยัที,มีความโดดเด่นเฉพาะดา้นหรือมีชื,อเสียง เช่น 

เกษตรศาสตร์ เชี,ยวชาญดา้นอาหาร ให้ความช่วยเหลือผูป้ระกอบการดา้นอาหาร เครื,องดื,ม เช่น

หอ้งปฏิบติัการ การจดัอบรม การสัมมนาจากผูเ้ชี,ยวชาญ เชิญผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารที,มีชื,อเสียง

มาเป็น Mentor / Coaching ให้ความรู้ ความเข้าใจ แนะนํา และผลักดันให้เป็นชุมชนเกิดการ

ขบัเคลื,อนทางอุตสาหกรรม 
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- ภาคการศึกษาทัQงระดบัของโรงเรียน มหาวิทยาลยัต่าง ๆ ควรมีผูที้,มีรู้

และเป็นเจา้ของกิจการ (ในรูปแบบศิษยเ์ก่า) เพื,อมาช่วยเหลือและผลกัดนั ผูที้,เป็น นิสิต นกัศึกษา 

เพราะหากอาจารยไ์ม่เขา้ใจหรือไม่มี connection ก็จะไม่เกิดการพฒันา และปรับปรุงแกไ้ข ในทาง

กลบักนัหากโรงเรียนขาดการสนับสนุน เพราะอาจารยข์าดความรู้แลว้ความเขา้ใจ ควรคาํนึงถึง

หลกัสูตรทางการศึกษา เพื,อพฒันาเดก็ใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจจริงหรือไม่ รวมถึงพฒันาครู บุคลากร

ใหมี้ประสิทธิภาพ 

 

4.1.1.4 LILUNA  

โดยมีคุณนฐัพงษ ์จารวจิิต (นาย) Chief Executive Officer (CEO) หรือ

ประธานเจา้หนา้ที,บริหาร 

 

 
 

ภาพทีD  4.9 ภาคนาํเสนอตราบริษทั LILUNA 

 

Liluna เป็นแอพพลิเคชั,น platform ที,เป็นตวักลางของการสื,อสารระหวา่ง

คนขบัและผูโ้ดยสารที,อยากแชร์รถร่วมกนั จุดเริ,มตน้เกิดจากการที,ภรรยาของนายนฐัพงษ ์จารวิจิต  

ไดข้บัรถไปกลบัคอนโดทุกวนั แลว้สังเกตุเห็นคนที,เดินเขา้ออกคอนโด ดว้ยความที,คิดว่าผูค้นอื,น

น่าจะเดินทางไปดว้ยกนักบัเขาได ้เลยลองชวนขึQนรถไปดว้ยกนั แต่โดนปฏิเสธเพราะไม่รู้จกักนั  

จึงเป็นจุดที,คิดว่าถา้สามารถทาํความคุน้เคยกบัผูอื้,นก่อนจะสามารถเดินทางไปดว้ยกนัได ้จึงเกิด

ไอเดียที,จะสร้างตวักลางขึQนมาเพื,อให้คนที,เดินทางไปทางเดียวกนัสามารถไปดว้ยกนัได ้ซึ, งโมเดล

เดียวกนัไปดว้ยกนันีQ  ซึ, งภรรยาของนายนฐัพงษ ์จารวิจิต มีโอกาสไปทาํงานที,ประเทศเยอรมนัและมี

ประสบการณ์กบังานรูปแบบนีQมาก่อน 
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ภาพทีD 4.10 ทีมงานวจิยัและคุณนฐัพงษ ์จารวจิิต (นาย) Chief Executive Officer (CEO) หรือ

ประธานเจา้หนา้ที,บริหาร 

 

ขัQนตอนในการดาํเนินการ/การดาํเนินงาน 

ทีมงานของ Liluna พฒันาแอพลิเคชั,นอย่างสมํ,าเสมอ นอกจากนีQ ยงั

พยายามติดต่อกบับริษทั หรือEvent ต่าง ๆ เพื,อนาํธุรกิจไปนาํเสนอ เช่น งานวิ,ง คอนเสิร์ต เป็นตน้ 

โดยมีแนวคิดในการเนน้จุดขายที,วา่ “ทางเดียวกนั ไปดว้ยกนั” 

 

ขัQนตอนในการดาํเนินการ/การดาํเนินงานฝั,งผูโ้ดยสาร 

1. ผูใ้ชง้านโหลดแอพพลิเคชั,น Liluna 

2. ลอ็คอินผา่น Facebook หรือลงทะเบียนผูโ้ดยสาร 

3. เริ,มตน้ใชง้านโดยการคน้หาเส้นทาง ปลายทาง และวนัเวลาที,ตอ้งการ 

4. เลือกเส้นทางและขอร่วมเดินทาง  

5. รอการตอบรับจากเจา้ของรถ 

6. เมื,อเจา้ของรถตอบรับ สามารถแชท หรือโทรสอบถามเพิ,มเติมได ้

7. มีการใหค้ะแนนผูข้บัขี,ได ้    

 

ขัQนตอนในการดาํเนินการ/การดาํเนินงานฝั,งผูข้บัรถ  

1. เพิ,มเส้นทาง กรอกรายละเอียดต่าง ๆ 

2. ระบุจาํนวนที,นั,งที,รับได ้กาํหนดราคา แลว้กดรับคน 

3. รอใหมี้การติดต่อขอเดินทางดว้ย  
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4. ติดต่อสอบถามรายละเอียดเพิ,มเติม  

5. เดินทางตามวนัเวลา ที,ระบุไว ้

6. รับเงินจากการเดินทาง 

 

โดย Liluna เป็นแอพพลิเคชั,นที,ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายให้ทัQงผูโ้ดยสาร

และเจา้ของรถ เพราะเดินทางร่วมกนัสามารถช่วยกนัแชร์ค่าใช้จ่าย นอกจากนีQ ยงัช่วยลดปัญหา

การจราจร ปริมาณรถบนทอ้งถนน มลพิษทางอากาศ และสุดทา้ยยงัสร้างมิตรภาพผา่นการเดินทาง 

 

ขอ้ไดเ้ปรียบในการดาํเนินงาน 

ในปัจจุบนั Liluna ยงัไม่ไดมี้การวางแผนในเรื, องของ Revenue Model 

เนื,องจากตอนนีQ  เป็นแอพพลิเคชั,นที,สามารถใชบ้ริการไดฟ้รี แต่ในอนาคตเมื,อเป็นที,นิยมมากขึQน  

จะมีการใชโ้มเดลรายไดที้,มาจากการโฆษณา หรือการทาํ CSR กบัองคก์รต่าง ๆ ที,อยากใช ้Carpool 

โดยที,คนใชง้านจะตอ้งไม่ไดรั้บผลกระทบ จุดแตกต่างจากบริการรถอื,น ๆ เช่น Grab Get หรือUber 

ไดแ้ก่ ราคาที,ลูกคา้จ่าย เกิดจากคนขบัเป็นผูป้ระเมินดว้ยตวัเอง ไม่มีค่าธรรมเนียมหรือค่าใชจ่้าย

เพิ,มเติม ถา้ผูโ้ดยสารเห็นว่าราคาสมเหตุสมผลก็สามารถยอมรับและนั,งไปดว้ยกนัไดโ้ดยที,ราคา

ประหยดัลง มีประโยชน์กบัทัQงผูโ้ดยสารและเจา้ของรถ 

 

ขอ้จาํกดั/อุปสรรคในการดาํเนินงานกบัภาคการศึกษา 

เนืQอหาหลกัสูตรในระบบการศึกษาปัจจุบนั ไม่เหมาะสมกบัการทาํงาน

จริง เนื,องจากเนืQอหามีความลา้หลงั หรือนกัศึกษาตอ้งเรียนในรายวิชาที,หลากหลายเกินไปแทนที,จะ

พฒันาไปเฉพาะทาง หรือไดเ้รียนรู้สิ,งที,นาํไปใชใ้นการทาํงานจริง 

 

ขอ้เสนอแนะต่อภาคการศึกษา 

ให้มีการร่วมมือกับภาคเอกชน จดัหลกัสูตรการเรียนการสอนเฉพาะ

สาํหรับการทาํงานแต่ละสายงาน หรือแต่ละบริษทั 
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4.1.1.5 Zip Event 

คุณภาโรจน์ เด่นสกลุ (เจ) Chief Executive Officer (CEO) หรือประธาน

เจา้หนา้ที,บริหาร Zip Event  

 

 
            

ภาพทีD 4.11 ตราสญัลกัษณ์บริษทั Zip Event 

 

แพลตฟอร์มที,ช่วยเชื,อมโยง คนจดังานอีเวน้ท ์และคนที,สนใจมาร่วมงาน 

ใหเ้ขา้ถึงกนัและกนัอยา่งง่ายดายโดย Zip Event จะรวบรวมงานอีเวน้ทท์ัQงหมดที,เกิดขึQนในประเทศ

ไทย แล้วให้ผูใ้ช้งานได้เลือกรายละเอียดในงานที,มีความสนใจ ระบบจะทาํการแนะนํางานที,

เกี,ยวขอ้ง บางคนชอบไปดูคอนเสิร์ตหรือชอบดูกีฬา ระบบกจ็ะค่อย ๆ เรียนรู้ และแนะนาํงานอีเวน้ท์

ที,เหมาะสมให ้นอกจากนีQ  Zip Event ยงัเป็นระบบที,อาํนวยความสะดวกใหก้บัฝั,งของผูจ้ดังาน ไม่วา่

จะเป็นการช่วยขายบตัร การจดัการลงทะเบียน เช็คอินคนเขา้งาน โปรโมทใหค้นเกิดความน่าสนใจ 

ผูที้,มีความสนใจเขา้ร่วมงานสามารถซืQอบตัรและลงทะเบียน พร้อมรับ E-Ticket เพื,อไปสแกนหนา้

งานหรือพรินตใ์บรายชื,อเขา้งานไดท้นัที ซึ, งระบบของ Zip Event จะช่วยใหอ้าํนวยความสะดวกใน

ขัQนตอนต่าง ๆ ภายในงานใหง่้ายขึQน 

 

 
 

ภาพทีD 4.12 ผูว้จิยัและคุณภาโรจน์ เด่นสกลุ (เจ) Chief Executive Officer (CEO) หรือประธาน

เจา้หนา้ที,บริหาร Zip Event 
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ขัQนตอนในการดาํเนินการ/การดาํเนินงาน 

นอกจากมีการพฒันา Application Platform สมํ,าเสมอแลว้ Zip Event ยงั

มีการประชาสัมพนัธ์ ไปออกงานต่าง ๆ รวมถึงติดต่อบริษทัเอกชนขนาดใหญ่ เพื,อติดต่อเป็นคู่คา้

ทางธุรกิจ โดยรายไดม้าจาก 2 ช่องทางหลกั ๆ คือ ดา้นเป็นผูช่้วยใหก้ารจดั Event สะดวกมากขึQนดว้ย

บริการดูแลในส่วนของระบบจาํหน่ายตัoว และลงทะเบียนหนา้งาน และยงัมีในส่วนของ Hardware

ต่าง ๆ เช่นตู ้Kiosk คอมพิวเตอร์ Tablet หรือมีเจา้หนา้ที, Staff ไปดูแลหนา้งานไดด้ว้ย นอกจากนีQ ยงั

สามารถสร้างระบบ Q&A หรือ สอบถามความพึงพอใจหลงัเขา้ร่วม Event ไดอี้กดว้ย เรียกไดว้่า 

ดูแลระบบ Registration ครบวงจร 

 

ขอ้ไดเ้ปรียบในการดาํเนินงาน 

สิ, งที,ทาํให้ Zip Event แตกต่างจากธุรกิจอื,น ๆ ในตลาด E-Ticket หรือ 

Online Registration คือ เจา้อื,น ๆ จะเนน้การขายบตัรกบัผูส้นใจเขา้ร่วมงานเป็นหลกั แต่ Zipevent 

ตัQ งกลุ่มเป้าหมายที,แตกต่างออกไป  คือเจาะไปที,ผู ้จัดงาน  Event โดยเสนอตัวเป็น  Solution  

ที,ช่วยเหลือฝ่ายผูจ้ดังานใหส้ะดวกสบายมากยิ,งขึQนแทน นอกจากนีQ ยงัช่วยประชาสัมพนัธ์งานนัQน ๆ 

ใหก้บัทางผูจ้ดัดว้ย Zip Event เป็น platform ที,พยายามจะเชื,อมโยงทัQง Ecosystem ของการทาํ Event 

ใหส้ะดวกที,สุด คือทัQงฝั,ง ผูจ้ดังาน Suppliers และผูเ้ขา้ร่วมงาน อีกจุดเด่นที,สาํคญัของ Zip Event คือ 

ระบบทัQงหมด Algorhythm ของ platform นีQ  ทีมงาน Zip Event เป็นผูเ้ขียนระบบขึQนเองทัQงหมด ทาํ

ให้มีระบบที,แตกต่างและมีเอกลกัษณ์ ไม่มีใครเหมือน Zip Event มีการใช้ Data Analysis เขา้มา

วเิคราะห์ขอ้มูลลูกคา้เพื,อนาํเสนอสิ,งที,ลูกคา้ชื,นชอบใหใ้นครัQ งต่อ ๆ ไปที,ใชบ้ริการ 

  

ขอ้จาํกดั/อุปสรรคในการดาํเนินงานของภาคการศึกษา 

- ทีม Start Up ที,มาจากมหาวิทยาลยัหลาย ๆ ทีมเป็นทีม Start Up ผี หรือ 

ทีมที,ทาํโปรเจคขึQนมาเพื,อประกวดเพื,อหารายไดเ้พียงอยา่งเดียว ไม่ไดต้อ้งการจะสร้างธุรกิจจริงจงั 

ซึ, งผิดหลกัวตัถุประสงค์ของการจัดการ Pitch ชิงทุนที,ต้องการสนับสนุนให้เกิดผูป้ระกอบการ 

รายใหม่เติบโตขึQน 

- หลกัสูตรการเรียนการสอนภายในระบบการศึกษา อุดมศึกษา ขาด 

การพฒันาใหท้นัยคุสมยั ทาํใหมี้เพียงส่วนนอ้ยที,นาํไปใชไ้ดจ้ริงในโลกการทาํงาน 

- นกัศึกษาในรัQ วสถาบนัขาดประสบการณ์ในการทาํงานจริง  
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ขอ้เสนอแนะต่อภาคการศึกษา 

- ตอ้งมีการระมดัระวงัในการจดัสรรงบประมาณที,สนบัสนุน ทีม Start 

Up จากมหาวิทยาลยั เน้นการนาํไปใชไ้ดจ้ริงมากกว่าความหวือหวา หรือการมีกฎเกณฑ์ที,เน้นว่า

โมเดลธุรกิจที,ทีมต่าง ๆ นาํเสนอนัQน มีความตัQงใจที,จะนาํไปสร้างธุรกิจจริง 

- หลกัสูตรควรมีความยดืหยุน่และเนน้ไปที,การใชง้านจริงมากกวา่ทฤษฎี 

อาจารยค์วรมีการพฒันาเสริมความรู้ใหม่ ๆ เสมอ 

- ควรมีการร่วมมือกบัผูป้ระกอบการหรือผูที้,ทาํธุรกิจจริง มามีส่วนร่วม

ในการเรียนการสอนมากขึQน เพื,อให้นกัศึกษาไดมี้ประสบการณ์ในการทาํงาน หรือไดรู้้เท่าทนัโลก

ภายนอกขณะศึกษาอยูใ่นมหาวทิยาลยั 

- ควรมีการร่วมมือกบัหน่วยงาน ธุรกิจเอกชน ที,สามารถนาํปัญหา หรือ

สิ, งที,ต้องการมาเสนอให้นักศึกษาใช้เป็น Project ในการจบการศึกษาได้ เพื,อเป็นการร่วมมือ 

ภาคเอกชนได้คนมาช่วย และได้แนวทางจากผูมี้ความรู้ คณาจารย  ์ทางฝั,งผูเ้รียนได้ทาํงานจริง  

ในสถานการณ์จริง และสามารถนาํสิ,งนัQนมาใชเ้ป็นโครงการจบการศึกษาไดอี้กดว้ย และหลงัจบ

การศึกษายงัสามารถร่วมงานกบับริษทัเอกชนไดง่้ายยิ,งขึQนเพราะเคยมีประสบการณ์การการทาํงาน

ร่วมกนั 

- ในการร่างหลกัสูตรการเรียนการสอน ควรมีผูเ้ชี,ยวชาญในอุตสาหกรรม

นัQน ร่วมมือกบัอาจารยใ์นสาขาวชิานัQน ๆ ในการสร้างและพฒันาหลกัสูตร 

 

4.1.1.6 QueQ 

คุณรังสรรค ์พรมประสิทธิO  Chief Executive Officer (CEO) หรือประธานเจา้หนา้ที,บริหาร QueQ  

 

 
 

ภาพทีD 4.13 ตราสญัลกัษณ์บริษทั QueQ 
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QueQ คือ Application ที,ช่วยจดัการระบบรอคิวของธุรกิจต่าง ๆ ไม่วา่จะ

เป็นร้านอาหาร ธนาคาร โรงพยาบาล และสถานบริการอื,น ๆ อีกมากมาย โดยสามารถจองคิวได้

ตัQงแต่ยงัอยูบ่นรถ หรือ ระหว่างเดินทางไปที,ร้านนัQน ๆ ในรัศมี 1 กิโลเมตร เมื,อเจอร้านที,ถูกใจ จะ

สามารถจองคิวไดท้นัที นอกจากนีQยงัเช็คไดว้า่มีคิวก่อนหนา้กี,คิว และใชร้ะยะเวลาในการรอเท่าไหร่ 

เพื,อประหยดัเวลาในการไปนั,งรอคิวหน้าร้าน เมื,อใกลถึ้งคิว แอพพลิเคชั,นจะมีการแจง้เตือนให้

ผูใ้ชบ้ริการไปรับคิวเอง ก่อตัQงขึQนโดย คุณรังสรรค ์พรมประสิทธิO  หรือคุณโจ ้

 

 
 

ภาพทีD 4.14: ผูว้จิยัและคุณรังสรรค ์พรมประสิทธิO  Chief Executive Officer (CEO) หรือประธาน

เจา้หนา้ที,บริหาร QueQ 

 

ขัQนตอนในการดาํเนินการ/การดาํเนินงาน 

การพฒันา Application ให้ตอบโจทยก์ารใช้งาน โดย QueQ เป็นธุรกิจ

ประเภท B2B2C หรือการติดต่อทาํธุรกิจกบัภาคธุรกิจดว้ยกนั แต่ตอบโจทยช่์วยเหลืออาํนวยความ

สะดวกสบายใหลู้กคา้ของธุรกิจนัQน ๆ อีกที ดงันัQนจึงตอ้งมีการติดต่อหาลูกคา้ที,เป็นภาคธุรกิจต่าง ๆ

เป็นหลัก ช่องทางรายได้หลักของ QueQ เป็นรูปแบบ Monthly Fee ซึ, งได้จากธุรกิจต่าง ๆ เช่น 

ร้านอาหาร โรงพยาบาล ฯลฯ ในอนาคตมีแผนที,จะเพิ,มในส่วนของ Advertising  

QueQ มีแผนการขยายตลาด ไปสู่ลูกคา้ที,เป็นกลุ่มธุรกิจบริการอื,น ๆ มาก

ขึQน ปัจจุบนั QueQ เป็น Application ที,ใหบ้ริการ Queing Solution มาช่วยแกปั้ญหาการรอต่อคิวของ

ลูกคา้ เป็นอนัดบัหนึ, งของประเทศไทย มีแผนที,จะขยายธุรกิจออกไปในหลาย ๆ ประเทศ รวมถึง

ประเทศเพื,อนบา้น CLMV ดว้ย  
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ขอ้ไดเ้ปรียบในการดาํเนินงาน 

คุณคุณรังสรรค ์พรมประสิทธิO  กล่าวว่า ขอ้ไดเ้ปรียบที,ชดัเจนที,สุดของ 

QueQ คือ การตัQงโจทยไ์ดถู้กก่อนคนอื,น และยึดตลาดนัQน ๆ ไปแลว้ เพราะเอกลกัษณ์ของธุรกิจ

ประเภท Start Up คือการขยายฐานตลาดและสร้างความคุน้เคยกบัลูกคา้ ถา้ลูกคา้เคยชิน คุน้เคยกบั

บริการตวัไหน ก็มีแนวโนม้ที,จะใชบ้ริการกบั platform ที,ตนคุน้เคยก่อน QueQ จึงไดเ้ปรียบในแง่ที,

ทาํก่อน และทาํไดดี้ และติดตลาด 

 

ขอ้จาํกดั/อุปสรรคในการดาํเนินงานกบัภาคการศึกษา 

- จากสถิติปัจจุบนั มีธุรกิจที,เกิดขึQนแลว้หลุดมาเป็น Start Up ที,ทาํเงินได้

จริงเพียง 3% ซึ, งถือวา่เป็นอตัราส่วนที,นอ้ยมาก แสดงวา่มีไอเดียกนัอยูม่ากแลว้แต่ขาดปัจจยัเอืQอหนุน

ใหธุ้รกิจประสบความสาํเร็จ 

- นักธุรกิจของไทยมกัจะมีเป้าหมายเพียงตลาดในประเทศไทย ซึ, งใน

ปัจจุบนัเรียกไดว้่า ตลาด Online Application นัQนอิ,มตวัไปแลว้ คนมีApplication ใชง้านเพียงเท่าที,

จาํเป็นเท่านัQน จึงควรขยายวิสัยทศัน์ให้ออกไปต่างประเทศ หรือการคิดแบบ Global Mindset ตัQงแต่

ก่อตัQงธุรกิจ 

- ตลาดปัจจุบนั ขาดฝั,งเทคนิค เช่น วิศวกรรม โปรแกรมเมอร์ developer 

ที,มีความรู้ความสามารถเพียงพอ 

- สถาบนัการศึกษาอุดมศึกษาไม่สามารถรวมความสามารถจากหลาย ๆ

คณะได ้แต่ละคณะไม่ไดมี้การพูดคุยแลกเปลี,ยนความสามารถ ความถนดักนั ทีมที,แข่งก็มกัจะมา

จากคณะเดียว ทาํใหข้าดความครบเครื,องของทีม Start Up  

- ปัจจุบันการจัดงานประกวดในประเทศไทยนัQน ดูแลในธุรกิจเพียง

ช่วงแรกเท่านัQน เป็นการใหทุ้นเพียงอยา่งเดียว ไม่มีการส่งต่อไปเรื,อย ๆ เหมือนของต่างประเทศ ที,มี

หน่วยงานรองรับธุรกิจใน Stage ต่าง ๆ มี Platform ที,คอยติดตามและสนบัสนุนธุรกิจในทุกช่วงชีวติ 

(Stage) ของธุรกิจนัQน จนกวา่ธุรกิจจะเติบโตและมั,นคงดว้ยตนเองได ้

- Start Up ในประเทศไทยมีหลายกิจการ แต่ว่าแต่ละกิจการยงัขาดความ

แขง็แรง ยงัไม่สามารถเลีQยงดูตนเองไดอ้ยา่งสมบูรณ์  

 

ขอ้เสนอแนะต่อภาคการศึกษา 

- ควรมีการสร้าง Network ที,เชื,อมโยงนกัศึกษาคณะต่าง ๆ ให้ไดพ้บเจอ 

พูดคุย ทาํงานร่วมกนั โปรเจคจบการศึกษาก็ควรให้ผลงานนีQ สามารถเกิดจากความร่วมมือของ
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นกัศึกษาจากหลากหลายคณะ ภาควิชา หลากหลายความสามารถ เช่น MIT มหาวิทยาลยัที,ขึQนชื,อ

เรื,องการสร้าง Start Up ของ US มีการดึงนกัศึกษาจากหลายคณะมา Matching ทาํงานร่วมกนั มีการ

ใหเ้งินทุน ดึงรุ่นพี,เขา้มาแนะนาํ ติดต่อบริษทัเอกชนเขา้มาใหโ้จทยแ์ละร่วมมือทาํโครงการต่าง ๆ ให้

ชิQนงานที,นักศึกษาทาํนัQ นได้ใช้จริงในวงการอุตสาหกรรมนัQน ๆ และมีการแลกเปลี,ยนความรู้

เทคโนโลยแีละทรัพยากรกนัระหวา่งภาคการศึกษาและภาคเอกชน 

- จัดสร้าง Roadmap หรือ Platform ที,แนะนํา ให้การสนับสนุนธุรกิจ

ตัQงแต่ในขัQนแรกเริ,ม ไปจนกวา่จะถึงระยะที,ดูแลตวัเองไดแ้ลว้  

- ควรเพิ,มจํานวนนักศึกษาในสายวิชาชีพที, ปัจจุบันขาดแคลน เช่น 

โปรแกรมเมอร์ วศิวกรคอมพิวเตอร์ ที,จะเป็นกาํลงัสาํคญัในการขบัเคลื,อนประเทศไปสู่ Thailand 4.0 

และเศรษฐกิจที,ขบัเคลื,อนดว้ยนวตักรรมอยา่งแทจ้ริง 

- ในการเรียนการสอนมหาวิทยาลยัควรมีการให้คาํแนะนาํในเรื,องของ

การขยายธุรกิจไปในต่างประเทศ (International Business) ด้วย เพราะธุรกิจ IDEs ในปัจจุบัน 

สามารถคิดแบบ Global Born หรือ ตัQงเป้าเป็นธุรกิจระดบันานาชาติ ได้ง่ายขึQน กว่า SMEs แบบ

ดัQงเดิม 

 

4.1.2 ผู้ประกอบการทีDขบัเคลืDอนด้วยนวตักรรมประเภทอืDน ๆ (Alternative IDEs) 

4.1.2.1 ผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมประเภทธุรกิจเกษตร: บริษทั กรีน 

อินโนเวทีฟ ไบโอเทคโนโลย ีจาํกดั  

 

 
 

ภาพทีD 4.15 ตวัอยา่งผลิตภณัฑว์คัซีนพืช ตราบิjก ของบริษทั กรีน อินโนเวทีฟ ไบโอเทคโนโลย ี

จาํกดั 
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A. การช่วยเหลือจากภาคการศึกษา 

- เป็นศูนย์การเรียนรู้  เป็นแหล่งรวมความรู้และเทคโนโลยีต่าง  ๆ  

ที,สามารถนาํมาใชใ้นการวจิยัพฒันาผลิตภณัฑข์ององก์ร 

- เป็นแหล่งรวม ผูมี้ความรู้ ผูเ้ชี,ยวชาญ ที,ปรึกษาในการทาํวจิยัและพฒันา 

 

B. ประวติับริษทั 

บริษัท  กรีน  อินโนเวทีฟ  ไบโอเทคโนโลยี จํากัด  เป็นบริษัทที,ทํา

ผลิตภณัฑด์า้นการเกษตร โดยใชข้อ้มูลจากการสาํรวจและเก็บขอ้มูลทางการตลาดดา้นการเกษตร 

พบว่าพืชผกั ผลไม ้จาํนวน 99.9% ใชส้ารเคมีในการเพาะปลูกเป็นจาํนวนมาก จึงทาํให้เกษตรกร 

และผูบ้ริโภค ไดรั้บสารพิษเขา้สู่ร่างกายอย่างต่อเนื,อง เพราะสารเคมียงัคงตกคา้งอยู่ในผลผลิต 

รวมถึงแหล่งนํQ าสําหรับใช้ในการอุปโภคบริโภค จากสาเหตุดังกล่าว บริษทั กรีน อินโนเวทีฟ  

ไบเทคโนโลย ีจาํกดั (G.I.B.) จึงเกิดแนวคิดหลกัในการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑที์,เมื,อนาํไปใชแ้ลว้ 

ไม่มีสารพิษตกคา้ง โดยมุ่งเนน้การใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ สามารถหาไดจ้ากภายในประเทศไทย 

ผา่นกระบวนการผลิตที,ปลอดภยัต่อเกษตรกร ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค และปลอดภยัต่อสิ,งแวดลอ้ม 

 

C. ขัQนตอนในการดาํเนินการ / การดาํเนินงาน 

เนื,องดว้ยบริษทั กรีน อินโนเวทีฟ ไบโอเทคโนโลย ีจาํกดั เป็นบริษทัที,ทาํ

ผลิตภณัฑ์ดา้นการเกษตร โดยในการทาํผลิตภณัฑ์ของบริษทันัQน ทางบริษทัจะใช้ขอ้มูลจากการ

สาํรวจและเกบ็ขอ้มูลปัญหาที,ทางเกษตรกรไดพ้บเจอจริง ทาํใหพ้บเห็นถึงปัญหาที,แทจ้ริง 

ดงันัQนขัQนตอนในการดาํเนินงานจึงเริ,มตน้จากการหาปัญหาที,เกิดขึQนจริง

กบัลูกคา้จากนัQนจึงทาํการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑเ์พื,อแกปั้ญหาเหล่านัQน  

 

 

 

 

 

 

ภาพทีD 4.16 ขัQนตอนการพฒันาสินคา้ของบริษทักรีน อินโนเวทีฟ ไบโอเทคโนโลย ีจาํกดั 

 

D. ขอ้ไดเ้ปรียบที,ไดรั้บจากการดาํเนินงาน 
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สิ,งที,บริษทั บริษทั กรีน อินโนเวทีฟ ไบโอเทคโนโลย ีจาํกดั ไดเ้ปรียบคือ

การเป็นการวจิยัและพฒันาเชิงลึก (Deep Tech) ทาํใหเ้กิดการเลียนแบบไดย้าก หรือหากจะเลียนแบบ

ก็จะใช้เวลานาน ส่งผลให้คู่แข่งใช้เวลาในการไล่ตามเป็นเวลานานกว่าธุรกิจประเภทอื,น ๆ เช่น 

platform ที,สามารถเลียนแบบและสามารถทาํมาแข่งขนัไดท้นัที 

 

E. ขอ้จาํกดั อุปสรรคในการดาํเนินงานกบัภาคการศึกษา 

- มหาวิทยาลยัขาดการประชาสัมพนัธ์ดา้นการบริการทางวิชาการ และ

การบริการภาคเอกชนในการช่วยเหลือส่งเสริมไม่มีธุรกิจ 

- อยากติดต่อมหาวิทยาลยัเองแต่ตอ้งผ่านจากรัฐเนื,องจากจะไดเ้งินทุน 

เพราะถา้ติดต่อเองจะตอ้งเสียค่าใช้จ่ายเอง ซึ, งการติดต่อผ่านรัฐทาํให้เกิดความล่าช้าเพิ,มขึQน ซึ, ง

เบืQองตน้ไดมี้การพดูคุยกบัอาจารยบ์างท่านไวก่้อนแลว้ 

 

F.ขอ้เสนอแนะต่อภาคการศึกษา 

- ภาครัฐและมหาวิทยาลยัควรทาํงานร่วมกนั เนื,องจากมหาวิทยาลยัมี

บุคลากรที,มีความรู้ความเชี,ยวชาญจาํนวนมากแต่ไม่มีเงินทุน ส่วนภาครัฐมีเงินทุนแต่ไม่มีกาํลงัคนที,

มีความรู้ความสามารถในการช่วยเหลือผูป้ระกอบการ 

- ควรมีการประชาสัมพนัธ์การบริการของหน่วยงานของตน เนื,องจาก

ผูป้ระกอบการจาํนวนมาก ไม่ทราบวา่จะตอ้งเขา้ถึงอาจารย ์หรือนกัวิจยัของมหาวิทยาลยัไดอ้ยา่งไร 

แต่ควรไปที,หน่วยงานไหน การมีตวักลางใหบ้ริการเป็นแบบ one stop service กระจายไปแต่ละภาค

ส่วนของประเทศ จะสามารถช่วยผูป้ระกอบการไดม้าก 

 

4.1.2.2 ผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมประเภทเครื,องมือทางการแพทย:์ 

บริษทั ไทย เดน็ทอล อินเตอร์เนชั,นแนล จาํกดั 

 
ภาพทีD 4.17 ชุดเกา้อีQทนัตกรรม ตวัอยา่งผลิตภณัฑข์องบริษทั ไทย เดน็ทอล อินเตอร์เนชั,นแนล 
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A. การช่วยเหลือจากภาคการศึกษา 

- เป็นแหล่งช่วยเหลือดา้นความรู้ เช่น มีการร่วมกบัวจิยัและพฒันา

นวตักรรมร่วมกบับริษทั 

- ช่วยเหลือใหค้าํปรึกษาดา้นการทาํการตลาดจากอาจารยใ์นมหาวทิยาลยั 

 

B. ลกัษณะของการดาํเนินงานในปัจจุบนั 

บริษทั ไทย เด็นทอล อินเตอร์เนชั,นแนล  เป็นบริษทัธุรกิจนวตักรรมที,

ผลิตและวิจยัเครื,องมือทางการแพทย ์ซึ, งมีสินคา้หลกัก็คือ ชุดเกา้อีQทนัตกรรม โดยมีโดดเด่นและ

แตกต่างจากเครื, องมือทางการแพทย์ปกติที,มีอยู่ในท้องตลาด ซึ, งปกติจะเป็นระบบไฟฟ้าและ

ระบบไฮดรอลิก แต่บริษทั ไทย เด็นทอล อินเตอร์เนชั,นแนล  ใชร้ะบบลมนิวแมติกในการทาํงาน 

โดยจะมีขอ้ดีในดา้นความทนทานและประหยดัพลงังานกวา่สินคา้ปกติในทอ้งตลาด 

 

C. ขัQนตอนในการดาํเนินการ / การดาํเนินงาน 

ดังที,ได้กล่าวไว้ข้างต้น  บริษัท  ไทย  เด็นทอล  อินเตอร์เนชั,นแนล  

เป็นบริษทัที,ผลิตและวิจยัเครื,องมือทางการแพทย ์โดยเริ,มแรกมาจากความรู้ความสามารถที,ตนเอง

รวมถึงความตัQงใจที,ตนอยากพฒันาหลงัจากไดที้,พบปัญหาต่าง ๆ ที,ตนเองไดเ้ริ,มตน้จากการเป็นช่าง

ซ่อมเฉพาะกิจให้กบัทนัตแพทยใ์นต่างจงัหวดั ซึ, งพบว่าชุดทนัตกรรมมกัเจอปัญหาคลา้ย ๆ กนั 

กอปรกบัเครื,องมือทางการแพทยมี์ราคาสูงอีกทัQงเวลาที,เครื,องมีปัญหา ไม่สามารถใชง้านได ้กต็อ้งรอ

อะไหล่จากต่างประเทศเป็นเวลานาน จึงเป็นจุดเริ,มทาํเป็นชุดทนัตกรรมของตนเองขึQนมาเพื,อลบ

ขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ เหล่านัQนและสร้างผลิตภณัฑข์องคนไทยขึQนมา กล่าวคือขัQนตอนการดาํเนินงาน 

เริ,มจากการพบปัญหา จากนัQนจึงนาํมาพฒันาและวจิยัเพื,อใหเ้กิดผลิตภณัฑแ์ละนาํมาขายต่อไป 

 

D. ผลประโยชน์ / ขอ้ไดเ้ปรียบที,ไดรั้บจากการดาํเนินงาน 

เนื,องจากการผลิตและพฒันาเครื, องมือทางการแพทย์ เป็นอุปกรณ์ที,

เลียนแบบไดย้าก เนื,องจากตอ้งมีการพฒันาและวจิยัเชิงลึก รวมถึงทางตวัผูบ้ริหารเองกมี็ความรู้ความ

เชี,ยวชาญอยา่งมากในดา้นของชุดทนัตกรรม อีกทัQงยงัทราบปัญหาที,แทจ้ริงของผูใ้ชง้าน นอกจากนีQ

ทางบริษทัเองก็มีสิทธิบตัรระบบลมนิวแมติกที,เป็นจุดเด่นของชุดทนัตกรรมที,สร้างชื,อ บริษทั ไทย 

เดน็ทอล อินเตอร์เนชั,นแนล ดว้ยวลีที,วา่ “นํQาท่วมไปพงั” ซึ, งทาํใหไ้ดเ้ปรียบคู่แข่งเป็นอยา่งมาก 
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E. ผลประโยชน์ / ขอ้ไดเ้ปรียบที,ไดรั้บจากการดาํเนินงาน 

- ภาคการศึกษาไม่มีหลักสูตรการเรียนในมหาวิทยาลัยที,นักศึกษา

สามารถนาํมาใชเ้พื,อประกอบกิจการไดเ้มื,อจบการศึกษา 

- นักศึกษาจากมหาวิทยาลยัมาฝึกงานกับทางบริษทั นําขอ้มูลภายใน

บริษทัไปบอกบริษทัคู่แข่ง ทาํใหท้างบริษทัตดัปัญหาโดยการไม่รับนกัศึกษาฝึกงานอีก 

 

F. ขอ้เสนอแนะต่อภาคการศึกษา 

- ควรมีหลกัสูตรที,จาํเป็นเกี,ยวกบัการเป็นผูป้ระกอบการ หรือการทาํ

ธุรกิจ อยูใ่นหลกัสูตรการเรียนหลกัของแต่ละคณะ 

- ควรมีการตรวจสอบการนาํส่งนกัศึกษาที,มาฝึกงาน และมีบทลงโทษที,

รุนแรงสาํหรับนกัศึกษาที,ทาํผดิ หรือการนาํเอาความลบัของบริษทัที,ตนฝึกงานไปบอกคู่แข่ง 

 

4.1.2.3 ผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมประเภทอาหาร: ซอสพริกหนุมาน 

(Hanuman Sauce)  

 
 

ภาพทีD 4.18 ผลิตภณัฑซ์อสพริกหนุมาน 

 

A. การช่วยเหลือกนัในภาคการศึกษา 

- มีการใหอ้งคค์วามรู้ต่าง ๆ ที,ใชใ้นการทาํธุรกิจไดจ้ริง 

- เป็นตัวเชื,อมต่อให้ผู ้มีความรู้ความสามารถให้มาช่วยพัฒนา เช่น  

เป็นตวักลางเชื,อมต่อบริษทั KCG มาช่วยในการพฒันาผลิตภณัฑ ์

เป็นตวัเชื,อมต่อและแนะนาํแหล่งเงินทุนในการพฒันาผลิตภณัฑ ์
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B. ลกัษณะของการดาํเนินงาน 

ธุรกิจซอสพริกหนุมาน ไดเ้ริ,มทาํธุรกิจตัQงแต่ปี พ.ศ. 2557 โดยเริ,มตน้จาก

การพฒันาสูตรซอสพริกรับประทานกนัเองในบา้นจากนัQนก็เริ,มออกขายเลก็ ๆ นอ้ย ๆ ตามคนรู้จกั 

จากนัQนก็ค่อย ๆ พฒันาสูตรและขยายการผลิตเรื, อยมา ปัจจุบนัเป็นตน้ตาํรับสูตรซอสพริกของ

ประเทศไทยที,มีเอกลกัษณ์และคงความเป็นไทยแทอ้ยูใ่นซอส รสชาติพริกเผด็กาํลงัดีพร้อมกบัความ

เขม้ขน้ของพริก โดยซอสพริกหนุมาน เป็นซอสครอบจกัรวาลสามารถเป็นทัQงซอสปรุงรสและเป็น

ซอสที,ใชส้าํหรับรับประทานคู่กบัอาหารไดอี้กดว้ย  

 

C. ขัQนตอนในการดาํเนินงาน 

ธุรกิจซอสพริกหนุมานเป็นธุรกิจการผลิตซอสพริกสูตรเฉพาะ เพื,อมา

ขาย ซึ, งขัQนตอนในการดาํเนินการหลกั ๆ คือการพฒันาสูตรที,ดีที,สุด จากนัQนก็เริ,มตน้การทาํการผลิต 

และออกจดัจาํหน่ายพร้อมทัQงกบัการทาํการตลาดไปดว้ยในตวั ซึ, งปัจจุบนัมีทัQงการขายออนไลน์และ

ออฟไลน์ 

 

D. ผลประโยชน์ / ขอ้ไดเ้ปรียบที,ไดรั้บจากการดาํเนินงาน  

ธุรกิจซอสพริกหนุมานมีขอ้ไดเ้ปรียบในเรื,องของสูตรและรสชาติที,เป็น

เอกลกัษณ์ต่างจากซอสพริกทั,วๆไปในตลาด โดยสูตรนีQ เป็นสูตรเฉพาะของทางซอสพริกหนุมาน 

ยากที,จะลอกเลียนแบบใหมี้รสชาติเหมือนได ้ซึ, งถือเป็นขอ้ไดเ้ปรียบของซอสนีQ  

 

E.ขอ้จาํกดั/อุปสรรคในการดาํเนินงานกบัภาคการศึกษา 

- ในตอนปริญญาตรีเรียนดา้นธุรกิจอาหารและการทาํอาหาร แต่หลงัจาก

เรียนจบมาก็ยงัไม่มีความรู้ดา้นธุรกิจเท่าที,ควร เนน้ดา้นการทาํอาหารเสียส่วนใหญ่ เช่น การคาํนวณ

ตน้ทุน เป็นตน้ 

- นักศึกษาไม่เห็นความสําคญัของวิชาจนกว่าจะจบออกมาและมีความ

จาํเป็นตอ้งใช ้ 

 

F. ขอ้เสนอแนะต่อภาคการศึกษา 

- อยากใหน้าํหลกัสูตรดา้นธุรกิจบางวชิา โดยเฉพาะ Core Course ที,ตน

ไดใ้นตอนปริญญาโท (การจดัการธุรกิจอาหาร) ไปอยูใ่นปริญญาตรี 
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- ทาํใหน้กัศึกษาสามารถเห็นความสาํคญัของสิ,งที,ตนเองเรียนไดต้ัQงแต่

ปริญญา 

- ควรมีการประชาสมัพนัธ์และใหค้าํแนะนาํวา่ควรจะไปหาหน่วยงาน

ภาครัฐ หรือภาคการศึกษาหน่วยงานใด จึงเหมาะสมสาํหรับธุรกิจนวตักรรมของตน 

 

4.1.3 หน่วยงานด้านการศึกษา  

4.1.3.1 อุทยานวิทยาศาสตร์ภาคเหนือตอนล่าง มหาวิทยาลยันเรศวร โดย 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์อษัฎางค์ พลนอก (อดีตผูอ้าํนวยการอุทยานวิทยาศาสตร์ภาคเหนือตอนล่าง 

มหาวทิยาลยันเรศวร)  

 

 
 

ภาพทีD 4.19 ตราสญัลกัษณ์ อุทยานวทิยาศาสตร์ภาคเหนือตอนล่าง มหาวทิยาลยันเรศวร 

 

A. การช่วยเหลือของภาคการศึกษา 

- เป็นแหล่งความรู้ที,ใหบ้ริการวจิยัและพฒันานวตักรรมแก่ผูป้ระกอบการ 

(หน่วยงานบริการ) 

- เป็นหน่วยงานกลางให้กบัผูป้ระกอบการในการเชื,อมต่อกบัหน่วยงาน

ต่าง ๆ ทัQงภาครัฐและเอกชน ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการในการดาํเนินธุรกิจ (Science Park) 

- มหาวิทยาลัยให้ใช้สถานที, มีการให้ค่าตาํแหน่ง พนักงาน หรือสิ, ง

อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ 

 

B. ลกัษณะการดาํเนินงานในปัจจุบนั 

“Science Park @ NU” หรือ อุทยานวิทยาศาสตร์ภาคเหนือตอนล่าง 

มหาวิทยาลยันเรศวร คือหน่วยงานที,เป็นศูนยก์ลางและมีโครงสร้างพืQนฐานในการถ่ายทอดและ

เสริมสร้างการวจิยั การพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรม เพื,อเพิ,มขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
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ผูป้ระกอบการ ทัQงในระดบัอุตสาหกรรมและระดบัวิสาหกิจชุมชนในเขตภาคเหนือตอนล่าง เพื,อนาํ

ประเทศไทยเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจและสงัคมฐานความรู้อยา่งย ั,งยนื 

 

C. ขัQนตอนในการดาํเนินงาน 

“Science Park @ NU” มีภารกิจหลกั ดงันีQ   

- การแกไ้ขปัญหาโดยนาํวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยไีปใชใ้นการต่อยอด

ผลิตภณัฑ ์

- การวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์กลุ่มอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด

ย่อม (SMEs) และวิสาหกิจชุมชนเพื,อเพิ,มมูลค่าสินค้า พัฒนาผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ เพิ,มขีด

ความสามารถในการแข่งขนัและการส่งออก โดยการบ่มเพาะเทคโนโลยแีละถ่ายทอดเทคโนโลย ี

- การพฒันานวตักรรม และการสร้างเทคโนโลยี เพื,อการพึ,งตนเองอยา่ง

ย ั,งยนืรวมถึงมีศกัยภาพที,แขง็ขนั ไดใ้นระดบัสากล โดยการร่วมมือกบัภาครัฐและภาคเอกชนในการ

คิดคน้ พฒันาเทคโนโลยใีหม่เพื,อสร้างศกัยภาพ 

- การร่วมมือทางการวิจยัหรือถ่ายทอดองคค์วามรู้ดา้นวิทยาศาสตร์ และ

เทคโนโลยี ระหว่างนกัวิจยัภายในเครือข่ายการวิจยัภาคเหนือตอนล่างและภาคอุตสาหกรรม ธุรกิจ

และวสิาหกิจชุมชนในเขตพืQนที,ภาคเหนือตอนล่าง 

 

D. ผลประโยชน์ / ขอ้ไดเ้ปรียบที,ไดรั้บจากการดาํเนินงาน  

อุทยานวิทยาศาสตร์ภาคเหนือตอนล่าง มหาวิทยาลยันเรศวร มีจุดเด่นใน

ด้านของสถานที,ตัQ ง คือ ตัQ งอยู่ในจังหวดัพิษณุโลกซึ, งเป็นประตูเชื,อมต่อสู่ภาคเหนือ และเป็น

ศูนยก์ลางของภาคเหนือตอนล่าง โดยภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทยนัQนมีความโดดเด่นในดา้น

ของเกษตรกรรม และอาหารเป็นอยา่งมาก นอกจากนีQตวัมหาวทิยาลยัเอง ยงัมีชื,อเสียงในดา้นของเวช

สําอางค์อีกดว้ย ส่งผลให้อุทยานวิทยาศาสตร์ภาคเหนือตอนล่างมีความโดดเด่นมากกว่าอุทยาน

วทิยาศาสตร์อื,น ๆ ในดา้นของผลิตภณัฑท์างการเกษตร อาหาร และเวชสาํอาง 

 

E. ขอ้จาํกดั/อุปสรรคในการดาํเนินงานของภาคการศึกษา 

นโยบายของรัฐบางนโยบายนัQนดีมาก แต่การนาํมาใชจ้ริงบางครัQ งทาํให้

เกิดความล่าชา้และยงัไม่จูงใจมากพอ ตวัอยา่งเช่น โครงการ Talent Mobility ที,ใชเ้วลานานมากใน

การขออนุมติัไปช่วยภาคเอกชน ทาํให้บางครัQ งไม่ทนัเวลาและพลาดโอกาสต่าง ๆ รวมถึงการออก

นโยบายที,ดีออกมา แต่ยงัไม่มีการรองรับความเสี,ยงและจูงใจให้ออกมาทาํธุรกิจนวตักรรม เช่น 
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กฎหมาย Bayh-Dole Act ที,ปลดล๊อคการอนุญาตใชสิ้ทธิงานวิจยั ซึ, งเป็นกฎหมายที,ดีแต่ยงัขาดการ

รองรับในเรื,องของความเสี,ยงของคนที,จะออกไปตัQงธุรกิจและการสนบัสนุนอยา่งต่อเนื,องอยา่งเป็น

รูปธรรม 

จาํนวนของบุคลากรที,มีความรู้ความสามารถ เช่น นักเรียนทุน หรือ

นักศึกษา นักวิจยัที,มีความสามารถสูง มีจาํนวนน้อยมากทัQงมหาวิทยาลยัและภาครัฐ นอกจากนีQ

มหาวิทยาลยัหลาย ๆ แหล่งก็ยงัไม่มีหลกัสูตรสําหรับการพฒันาธุรกิจนวตักรรม และการสร้าง

แนวคิดผูป้ระกอบการใหก้บันกัศึกษา 

เวลาติดต่อกบัขา้มหน่วยงานหรือเปลี,ยนหน่วยงานในการติดต่อทาํใหเ้กิด

ความล่าชา้ และมีระบบที,ไม่ต่อเนื,องกนั  

อาจารยม์หาวิทยาลยั มีการร่วมมือทาํงานบริการเชิงวิชาการร่วมกับ

ภาคเอกชน ไม่ว่าจะเป็นชุมชน หรือ ธุรกิจนวตักรรมเป็นจาํนวนน้อย เนื,องจากเป็นการออกจาก 

Comfort Zone ของอาจารยแ์ละไม่มี KPI มาเป็นตวัขบัเคลื,อน ซึ, งโดยปกติทุกวนันีQ  ส่วนใหญ่ทาํได้

แค่เพียงแก้ปัญหาตามที,มีโจทยม์าให้แลว้จบกันไป แต่ไม่ได้มองภาพรวมและการพฒันาอย่าง

ต่อเนื,อง รวมไปถึงไม่สามารถนาํผลงานไปขอตาํแหน่งทางวิชาการได ้ต่างจากการที,อาจารยไ์ป

ทาํงานวจิยัยงัไดเ้งินจากแหล่งทุนวจิยัและสามารถนาํผลงานมาขอตาํแหน่งทางวชิาการไดอี้กดว้ย 

ผูป้ระกอบการไม่ทราบว่าจะเขา้ไปติดต่อใคร จุดไหนในมหาวิทยาลยั 

เพื,อที,จะขอเขา้รับคาํปรึกษารวมไปถึงความช่วยเหลือต่าง ๆ 

การทาํงานมีความทบัซ้อนกนั ตวัอย่างเช่น หน่วยบ่มเพาะ กบั Science 

park บางครัQ งทําให้มีการกระทบกันในการทํางาน และเกิดการแก่งแย่งผลงานเพื,อตอบ KPI 

โดยเฉพาะยิ,งมี KPI มาจากหลากหลายทาง แต่ก็มีขอ้ดี คือผูป้ระกอบการเองก็มีตวัเลือกในการให้

ขอรับบริการทาํใหส้ามารถเขา้หาไดท้ัQงหลากหลาย เปรียบเหมือนบางงานเรากส็ามารถไปปรึกษาได้

หลายคณะ เช่น งานวิจยัดา้นจุลชีวะ ก็สามารถไปขอความช่วยเหลือไดท้ัQงจากคณะวิทยาศาสตร์

การแพทย ์หรือ คณะวิทยาศาสตร์ชีววิทยาไดเ้หมือนกนั ซึ, งอาจทาํให้มีการแย่งงานกนัได ้และใน

บางครัQ งควรจะร่วมมือกนัหรือส่งต่องานวิจยัต่อกนั แต่ไม่เกิดขึQนเนื,องจากกลวัจะเสีย KPI ของคณะ

ตวัเองไป 

ยงัมีอีกหลายอย่างที,มหาวิทยาลัยไม่ได้สอนและไม่สามารถสอนได้ 

มหาวทิยาลยัทาํไดเ้พียงปูพืQนฐาน ส่วนเดก็ตอ้งไปเรียนรู้เอาเองในการทาํงานจริง เนื,องจากไม่มีความ

เฉพาะเจาะจงไปยงัสิ,งที,ตอ้งการใชใ้นวชิาชีพ 

ทศันคติ มุมมองของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั ยงัไม่เห็นถึงความสาํคญั และ

มองวา่การไปช่วยภาคเอกชน หรือการลงพืQนที, เป็นเรื,องที,ยงัไม่จาํเป็น 
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F. ขอ้เสนอแนะหน่วยงานภาคการศึกษา 

มีการสนบัสนุนใหห้น่วยงานของรัฐ หรือหน่วยงานการศึกษาทาํ holding 

company ไดโ้ดยที,หน่วยงานเป็นผูร่้วมลงทุนและคอยสนบัสนุนคนในองคก์รของตนเองใหส้ามารถ

พฒันาธุรกิจนวตักรรมของตวัเองได ้รวมไปถึงมีการรองรับในกรณีที,ทาํแลว้ มีความผดิพลาด กค็วร

มีหน่วยงานรองรับใหส้ามารถกลบัมาทาํงานได ้โดยมีเงื,อนไขที,สมเหตุสมผล ซึ, งทาํใหอ้าจารยห์รือ

นกัวจิยัที,มีความรู้ความสามารถ กลา้ออกมาจาก Comfort Zone ของตนเอง 

ปรับ KPI ในการวดัผลอาจารยใ์นมหาวทิยาลยั ใหจู้งใจในการทาํงานมาก

ขึQน รวมถึงมีการปรับใหมี้ KPI ในการออกไปช่วยผูป้ระกอบการและภาคเอกชนมากกวา่นีQ  รวมถึงมี

การใหร้างวลั (Reward) ในการช่วยเหลือ เช่น วนัหยดุ, เงินพิเศษ เป็นตน้ 

จัดสร้างหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัย  ไว้ในการติดต่อให้แก่

ภาคเอกชนที,สนใจในการทาํธุรกิจนวตักรรม 

มีหน่วยงานกลางสังกดัตรงต่อสํานกังานอธิการบดีไวค้อยกระจายงาน 

เพื,อป้องกนัการกระทบกระทั,งระหว่างคณะและหน่วยงานในมหาวิทยาลยั รวมถึงมีการทาํ KPI 

สาํหรับการส่งต่องานต่าง ๆ เพื,อใหเ้กิดการช่วยเหลือกนัพฒันาในมหาวทิยาลยั 

ควรจดัให้มีการสอนเชิงประยุกตเ์นน้การนาํไปใชไ้ดจ้ริง การสอนตาม

ความตอ้งการและเป้าหมายของนกัศึกษา รวมไปถึงการปลูกฝังใหน้กัศึกษา มีจิตวิญญาณความเป็น

ผูป้ระกอบการ(Entrepreneurship mindset) 

ปรับเปลี, ยน  Mindset ของผู ้บริหารหรือเปลี, ยนบอร์ดบริหารของ

มหาวทิยาลยั ใหมี้ความทนัสมยัมีคนรุ่นใหม่เขา้ไปช่วยพฒันามหาวทิยาลยั 

เพิ,มจาํนวนนกัเรียนทุน และเพิ,มค่าตอบแทนหรือแรงจูงใจเพื,อดึงหวักะทิ

เขา้มาทาํงานร่วมกบัทัQงภาครัฐและมหาวทิยาลยั 

 

4.1.3.2 อุทยานวิทยาศาสตร์ภาคใต ้มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โดย 

ผู ้ ช่ ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย์ ค ํ า ร ณ  พิ ทั ก ษ์  ( ผู ้ อ ํ า น ว ย ก า ร อุ ท ย า น วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ ภ า ค ใ ต้

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

 
ภาพทีD 4.20 ตราสญัลกัษณ์ อุทยานวทิยาศาสตร์ภาคใต ้มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  
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A. การช่วยเหลือกนัของภาคการศึกษา 

- เป็นแหล่งความรู้ที,ใหบ้ริการวจิยัและพฒันานวตักรรมแก่ผูป้ระกอบการ 

(หน่วยงานบริการ) รวมทัQงการมีผูเ้ชี,ยวชาญ อาจารย ์เป็นที,ปรึกษา 

- เป็นหน่วยงานกลางประสานให้กบัผูป้ระกอบการในการเชื,อมต่อกบั

หน่วยงานต่าง ๆ ทัQงภาครัฐและเอกชน เพื,อส่งเสริม IDE ในการดาํเนินธุรกิจ 

- มหาวิทยาลยัให้ใช้สถานที, มีการให้ค่าตาํแหน่ง บุคลากร สิ, งอาํนวย

ความสะดวกต่าง ๆ 

 

B. ลกัษณะการดาํเนินงาน 

อุทยานวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (อว.มอ.) เป็น

หน่วยงานอิสระภายในมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มีภารกิจในการจดัให้มีโครงสร้างพืQนฐาน 

ระบบ กลไก และมาตรการจูงใจและองคป์ระกอบอื,น ๆ ที,สามารถสนับสนุนการวิจยัและพฒันา 

ยกระดบัเทคโนโลย ีสร้างนวตักรรม และส่งเสริมวฒันธรรมการวิจยัในภาคเอกชน สร้างและพฒันา

ผูป้ระกอบการและธุรกิจที,อาศยัฐานความรู้ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและงานสร้างสรรค ์เป็นแหล่ง

รองรับและพฒันาศกัยภาพกาํลงัคนทางวิทยาศาสตร์ สนบัสนุนใหเ้กิดความร่วมมือดา้นการวิจยัและ

พฒันา การยกระดบั และถ่ายทอดเทคโนโลยีระหว่างสถาบนัการศึกษา ภาคธุรกิจเอกชน และ

หน่วยงานภาครัฐที,เกี,ยวขอ้ง โดยอุทยานวทิยาศาสตร์ ประกอบดว้ย 4 หน่วยงานหลกั ไดแ้ก่ 

1. ศูนยบ่์มเพาะวิสาหกิจ เป็นหน่วยงานที,รับผิดชอบในการดาํเนินการ

สนับสนุนและผลักดันให้มีการพฒันาและนําผลงานวิจัย เทคโนโลยี นวตักรรม สิ, งประดิษฐ์  

งานสร้างสรรค ์และองคค์วามรู้ของมหาวทิยาลยัไปสู่การใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชย ์ทัQงในลกัษณะของ

การสนบัสนุนผูป้ระกอบการบ่มเพาะที,ใชน้วตักรรมเป็นฐาน การใชป้ระโยชน์จากทรัพยสิ์นทาง

ปัญญา  และการพัฒนาส่งเสริมนักศึกษาให้มีความเป็นผู ้ประกอบการ  เพื,อพร้อมที,จะเป็น

ผูป้ระกอบการหลงัจากสาํเร็จการศึกษา  

2. ศูนย์ทรัพย์สินทางปัญญา เป็นองค์กรที,ได้รับการยอมรับด้านการ

บริหารจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาอยา่งครบวงจรในระดบัสากล ใหบ้ริการดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา

อย่างเต็มรูปแบบ สร้างเสริมให้ทุกภาคส่วนเกิดจิตสํานึกและเห็นความสําคญัของทรัพยสิ์นทาง

ปัญญา 

3. ศูนย ์บ ริ ก า รออกแบบและพ ัฒนาบรรจุภ ัณฑ์ ( DPAC) เป็น

หน่วยงานที,จดัตัQงขึQนเพื,อบริการใหค้าํปรึกษา ออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑ ์สื,อสิ,งพิมพ ์

ที,สามารถเพิ,มมูลค่าใหก้บัผลิตภณัฑแ์ละบริการอยา่งครบวงจร  
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4. สํานักงานความร่วมมืออุตสาหกรรม สนับสนุนการวิจยัและพฒันา

เทคโนโลย ีโดยมุ่งเนน้การใชอ้งคค์วามรู้และผูเ้ชี,ยวชาญของมหาวทิยาลยัและเครือข่ายในการพฒันา

ธุรกิจและอุตสาหกรรม พร้อมทัQ งประสานงานและเชื,อมโยงการให้บริการด้านการวิจัยพฒันา

เทคโนโลยีแบบครบวงจรแก่ภาคเอกชน และผลกัดนัให้เกิดกระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยีเพื,อ

นาํไปสู่การต่อยอดเชิงพาณิชย ์มุ่งสู่การยกระดบัขีดความสามารถดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ของภาคเอกชนอยา่งย ั,งยนื 

นอกจากนีQ  ยงัมีหน่วยงานที,ชื,อว่า P-SEDA หรือ “สถานพฒันาการเป็น

ผูป้ระกอบการนกัศึกษามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์” ในอดีต P-SEDA อยูภ่ายใตก้ารดูแลของศูนย์

บ่มเพาะวิสาหกิจ แต่มีการแยกออกมา เนื,องจากต้องการทาํให้เกิดผลลัพธ์ที,ชัดเจน โดยดูแล

ครอบคลุมนกัศึกษาปัจจุบนั และจบการศึกษาไปแลว้ไม่เกิน 5 ปี ของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์

ทุกวิทยาเขต สามารถเขา้มาร่วมกิจกรรมกบั P-SEDA โดยไดเ้งินสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ มาจาก

กระทรวงวิทยาศาสตร์ เพื,อส่งเสริมให้นักศึกษาที,สนใจเป็นผูป้ระกอบการ เขา้ร่วมกิจกรรม การ

ฝึกอบรมต่าง ๆ ภายในของมหาวิทยาลยั รวมทัQงการสนบัสนุนใหน้กัศึกษาเขา้ไปร่วมกิจกรรรมของ 

startup ต่าง ๆ ที,ภาครัฐและภาคเอกชนจดัขึQน เช่น TED FUND และ GSB เป็นตน้ เพื,อสร้างโอกาส

ในการหาแหล่งเงินทุน ต่อยอด การเป็นผูป้ระกอบการ 

 

C. ขัQนตอนในการดาํเนินงาน 

1. มีโครงสร้างพืQนฐาน ระบบ กลไก มาตรการจูงใจและองคป์ระกอบ อื,น 

ๆ ที,สามารถสนบัสนุนการวจิยัเพื,อพฒันากลุ่มผลิตภณัฑย์ทุธศาสตร์ของภูมิภาค ยกระดบัเทคโนโลย ี

สร้างนวตักรรม และส่งเสริมวฒันธรรมวจิยัในภาคเอกชนในภาคใต ้ 

2. พฒันาและเพิ,มจาํนวนผูป้ระกอบการและธุรกิจเทคโนโลยีที,สามารถ

เพิ,มมูลค่าใหก้บัผลิตภณัฑ ์สินคา้และบริการ บนพืQนฐานของการใชว้ทิยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละการ

จดัการสมยัใหม่ โดยอาศยักลไกการบ่มเพาะธุรกิจ และการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญา  

3. เป็นแหล่งรองรับ ส่งเสริมการพฒันา สร้างความร่วมมือดา้นกาํลงัคน

ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในภาคใต  ้ที,สามารถลดช่องว่างระหว่างการผลิตกาํลงัคนด้าน

วทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยขีองสถาบนัการศึกษา และการวจิยัและพฒันาในภาคอุตสาหกรรม  

4. เป็นกลไกสนบัสนุนใหเ้กิดความร่วมมือระหวา่งสถาบนัการศึกษา  

ภาคธุรกิจเอกชน และหน่วยงานภาครัฐที,เกี,ยวขอ้ง ในการวิจยัเพื,อพฒันา 

ยกระดบัและถ่ายทอดเทคโนโลย ีและสนบัสนุนการดาํเนินงานของอุทยานวทิยาศาสตร์ในภาคใตใ้น

ระยะยาว  
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5. พฒันาเป็นศูนยป์ระสานงานเครือข่ายที,สามารถสนับสนุนการจดัตัQง 

และการดาํเนินงานของศูนยบ่์มเพาะธุรกิจเทคโนโลย ีตลอดจนอุทยานวิทยาศาสตร์ในระดบัจงัหวดั 

กลุ่มจงัหวดัของภาคใตที้,มีความพร้อม/ความจาํเป็นเชิงนโยบายในระยะต่อไป  

6. เพื,อสร้างและพฒันากลไกสนับสนุนและขบัเคลื,อนการพฒันาและ

เปลี,ยนแปลงระบบและโครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคมของภาคใต ้ให้พร้อมที,จะรองรับการ

เปลี,ยนแปลงไปสู่ระบบเศรษฐกิจฐานความรู้และเศรษฐกิจสร้างสรรคใ์นระยะยาว  

 

โดยภาคเอกชน หรือผู ้ที,ต้องการสร้างธุรกิจ สามารถเข้ามาขอรับ

คาํปรึกษา คาํแนะนาํ ไดที้,อุทยานวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จะมีผูเ้จา้หนา้ที,ติดต่อ

ประสานงานเพื,อส่งต่อไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ ในอุทยานวิทยาศาสตร์ รวมถึงคณะต่าง ๆ ภายใน

มหาวิทยาลยั ที,เกี,ยวขอ้งกบัเรื,องที,สนใจ หากไม่มีผูที้,เชี,ยวชาญในหน่วยงานดงักล่าว ทางอุทยาน

วทิยาศาสตร์จะมีการส่งต่อไปยงั เครือข่ายอุทยานวทิยาศาสตร์ต่อไป 

D. ผลประโยชน์ / ขอ้ไดเ้ปรียบที,ไดรั้บจากการดาํเนินงาน  

- อุทยานวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานรินทร์ มีหน่วยงานยอ่ย ที,มี

ความเชี,ยวชาญโดยเฉพาะดา้นยางพารา ที,ชื,อว่า rubber incubator อนัเนื,องมาจากความไดเ้ปรียบใน

พืQนที,ภาคใต ้อีกทัQงมีผูเ้ชี,ยวชาญ งานวิจยัจาํนวนมาก ดงันัQนจึงสามารถโฟกสัในธุรกิจที,เกี,ยวขอ้งกบั

ยางพารา เพื,อให้การสนบัสนุนผูป้ระกอบการ ในการเพิ,มมูลค่าของผลิตภณัฑจ์ากยางพารา ทาํให้

งบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐที,เกี,ยวขอ้งกับยางพารา จะถูกส่งให้กับหน่วยงานนีQ มากกว่า

มหาวทิยาลยัอื,น ๆ  

- มีหน่วยบ่มเพาะสําหรับมุสลิม เพื,อที,จะช่วยให้ชาวบ้านนัQนมีความ

เป็นอยู่ที,ดีขึQน โดยการใชน้วตักรรมทางมนุษยศาสตร์ มาช่วยพฒันาทางสังคม ทัQงในเรื,องของการ

สร้างอาชีพ การสร้างผูป้ระกอบการ  

 

E. ขอ้จาํกดั/อุปสรรคในการดาํเนินงานของภาคการศึกษา  

- การสนับสนุนจาก สกอ. ยงัคงจะตอ้งมีอย่างต่อเนื,อง หาก สกอ. ตดั

งบประมาณในการสนบัสนุนหน่วยบ่มเพาะของมหาวิทยาลยั อาจจะทาํให้หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ

ของบางมหาวิทยาลยั จะตอ้งปิดตวัลง เนื,องจากหลายมหาวิทยาลยัยงัไม่ได้ให้ความสําคญัของ

หน่วยงานนีQอยา่งเต็มที, โดยเฉพาะในช่วงที,มีการเปลี,ยนแปลงผูบ้ริหาร ทาํให้การดาํเนินงานหลาย

อยา่งหยดุชะงกั ไม่ต่อเนื,อง โดยเฉพาะในมหาวิทยาลยัขนาดเล็ก เนื,องจากไม่เหมือนหลกัสูตรการ
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เรียนที,จะมีความชัดเจนการสนับสนุนงบประมาณเองก็ไม่ชัดเจน แต่บางมหาวิทยาลยัตัQ งเป็น

หน่วยงานภายในโครงสร้างของมหาวทิยาลยั 

- ถึงแม้ว่าศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ  อุทยานวิทยาศาสตร์จะมี  Rubber 

Incubator โดยเฉพาะ ซึ, งทาํให้งบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐที,เกี,ยวขอ้งกบัยางพาราจะถูกส่ง

ใหก้บัหน่วยงานนีQมากกวา่มหาวิทยาลยัอื,น ๆ แต่ในความเป็นจริงนัQน ผูป้ระกอบการดา้นยางพาราที,

ตอ้งการใช้บริการจากหน่วยบ่มเพาะไม่ไดมี้จาํนวนมาก เมื,อเทียบกบัธุรกิจดา้นอาหารหรือดา้น

สุขภาพ อยา่งที,รัฐคาดการณ์ไว ้จึงเป็นอุปสรรคอยา่งหนึ,งที,ทางหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ จะตอ้งมีการ

บริหารจดัการการใชง้บประมาณ เพื,อใหส้อดคลอ้งกบั KPI ที,ภาครัฐตัQงขึQน  

- เงินทุนสนับสนุนจากภาครัฐ เช่น จากสํานักงานนวตักรรมแห่งชาติ 

(NIA) จะให้งบปีต่อปี  โดยจะให้แต่ละมหาวิทยาลัย เ ท่ากัน  แต่บางมหาวิทยาลัย  อย่าง

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์มีหลายวิทยาเขตที,ตอ้งจดัอบรม ซึ, งนกัศึกษามีจาํนวนมาก มีความไม่

แน่นอนของงบที,ให้มาในแต่ละปี หากมีมหาวิทยาลยัเขา้ร่วมโครงการของ NIA จาํนวนเพิ,มขึQน แต่

งบประมาณที,ใหร้วมเท่าเดิม ทาํใหต้อ้งมีการบริหารจดัการภายในใหม่ในงบที,ไดม้านอ้ยลง 

- ระเบียบระบบที,ทําให้นักวิจัย และมหาวิทยาลัยจะทําธุรกิจโดยที,

กฎระเบียบไม่เอืQอ เป็นอุปสรรคสําคญัที,ทาํให้อาจารยไ์ม่สามารถออกไปทาํธุรกิจ ซึ, งอาจจะทาํให้ 

อาจารยที์,ตอ้งการทาํธุรกิจ ทาํให้อาจารยห์รือนกัวิจยับางคนตอ้งลาออก ซึ, งทาํให้ตอ้งขาดบุคลากร

เชี,ยวชาญที,จะมาสอนในมหาวทิยาลยั 

- นโยบายบางมหาวิทยาลยัเอง ไม่ไดมี้โครงสร้างมาเพื,อที,จะสร้างหรือ

พฒันานกัศึกษาให้เป็นผูป้ระกอบการ หรือช่วยเหลือภาคเอกชน แต่เป็นเพียงนโยบายที,เกิดขึQนเพื,อ

ตอบรับนโยบายจากภาครัฐเท่านัQน ทาํใหข้าดผูที้,มีความเชี,ยวชาญ หรือบุคลากรในการบริหารจดัการ

ใหเ้กิดหน่วยงานที,จะช่วยเหลือภาคเอกชนไดอ้ยา่งเป็นระบบ จึงไม่เกิดความยั,งยนืในระยะยาว  

- การสร้างนักศึกษาให้ เ ป็นผู ้ประกอบการเป็นเรื, องที,สําคัญมาก 

มหาวิทยาลยัเองตอ้งมีส่วนที,จะผลกัดนั ถึงแมว้า่อุทยานวิทยาศาสตร์จะมีการเชื,อมต่อกบัหน่วยงาน 

คณะต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย แต่ไม่ได้มีกลไกที,จะไปกาํหนดให้คณะต่าง ๆ มีการปรับเปลี,ยน

โครงสร้างหลกัสูตรที,เกี,ยวขอ้งกบัการเป็นผูป้ระกอบการ หรือวิชาอื,น ๆ ที,เกี,ยวขอ้ง เขา้ไปแทรก

หลกัสูตรการเรียนการสอนเดิม ไดท้าํอะไรได ้ซึ, งทาํให้ไม่สามารถที,จะไปกาํหนดหลกัสูตรอะไรที,

เป็นการสนับสนุนในมีโปรแกรมหลกัสูตรการเป็นผูป้ระกอบการได้ แต่ทาํได้เพียงผลกัดนัให้

ผูป้ระกอบการไปแข่งในเวทีต่าง ๆ เพื,อหาทุน หรือการจดัฝึกอบรม สมัมนา เท่านัQน 

- การเสนอให้มีการเปลี,ยนแปลงหลกัสูตรได้มีการทาํไปแลว้ แต่ทาง

มหาวิทยาลัยนัQ นต้องรอรอบหลักสูตรจึงจะสามารถจาํได้ ซึ, งช้าเกินไป ยกตัวอย่างเช่น คณะ
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วิศวกรรมศาสตร์ ซึ, งเป็นคณะที,มีความเกี,ยวขอ้งกบัวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลย ีแต่ยงัไม่มีวิชาเรียน

ดา้นการจดัการนวตักรรม หรือดา้นวชิาผูป้ระกอบการนวตักรรม เป็นตน้ 

- การที,เงินทุนในการสนบัสนุนจากภาครัฐ ใหเ้ป็นแบบปีต่อปี หรือทุก ๆ 

2-3 ปี ทาํให้เกิดความไม่ต่อเนื,องของการพฒันาธุรกิจหรือช่วยเหลือภาคเอกชน เนื,องจากในบาง

ธุรกิจอาจจะตอ้งใชร้ะยะเวลายาวนานกว่า 2-3 ปี โดยเฉพาะพวก deep-tech ที,อาจจะตอ้งใชเ้วลา

ประมาณ 5-10 ปี จึงสามารถนาํมาใชใ้นเชิงพาณิชยไ์ด ้การที,ขาดเงินทุน ตอ้งไปขอเงินทุนจากแหล่ง

อื,น ๆ เพื,อนาํมาพฒันาธุรกิจต่อ อาจจะขาดความต่อเนื,องไป ทาํใหธุ้รกิจอาจสาํเร็จไดช้า้ หรือบางราย

อาจจะลม้เหลวไปเลย 

- ผูป้ระกอบการที,ตอ้งการใชบ้ริการหรือขอความช่วยเหลือจากภาครัฐ 

หรือภาคการศึกษา ไม่รู้ว่าควรจะเขา้ไปหาหน่วยงานใด ผูที้,รู้มกัจะเป็นคนที,อยูใ่นแวดวงการศึกษา

หรือทราบจากคนรู้จกั 

 

F. ขอ้เสนอแนะในการพฒันาธุรกิจนวตักรรมต่อภาคการศึกษา 

- หากตอ้งการใหม้หาวิทยาลยั มีส่วนช่วยที,สาํคญัในการพฒันานกัศึกษา

เป็นผูป้ระกอบการ ให้ประสบความสําเร็จในการพฒันาธุรกิจได้อย่างย ั,งยืน การปรับเปลี,ยน

โครงสร้างขององค์กร และปัจจยัที,จะส่งเสริมต่าง ๆ ไดแ้ก่ บุคลากร อาจารยผ์ูเ้ชี,ยวชาญ นักวิจยั 

หน่วยงานบริการทรัพยสิ์นทางปัญญา เป็นตน้ ให้อยู่เป็นโครงสร้างหลกัขององคก์รมหาวิทยาลยั 

ไม่ใช่เป็นเพียงนโยบายที,รับคาํสั,งมาจากภาครัฐ ซึ, งผูบ้ริหารหรือผูที้,เกี,ยวขอ้งในหน่วยงานของ

มหาวทิยาลยั ที,มีส่วนในการพฒันาความเป็นผูป้ระกอบการ ควรมีการปรับเปลี,ยนกระบวนทศัน์และ

แนวความคิด ใหเ้ห็นความสาํคญัของการสร้างความคิดการเป็นผูป้ระกอบการใหแ้ก่นกัศึกษา เพราะ

หากวฒันธรรมไม่เปลี,ยน และนโยบายไม่ต่อเนื,อง กจ็ะไม่เกิดความยั,งยนืในระยะยาว  

- การสร้าง P-SEDA หรือหน่วยงานเฉพาะ เพื,อดูแลพฒันานกัศึกษาเพื,อ

เป็นผูป้ระกอบการ และให้ทาํงานเทียบเท่ากบัอุทยานวิทยาศาสตร์ ที,สามารถดูแล สั,งการไดท้ัQง

มหาวทิยาลยั จะทาํใหเ้กิดความคล่องตวัในการดาํเนินงานมากกวา่  

- มหาวิทยาลยั ควรมีกฎเกณฑ์หรือระเบียบขอ้บงัคบั ที,ผลกัดนัให้คณะ

ต่าง ๆ ส่งนกัศึกษาให้เขา้ร่วมกิจกรรมของ P-SEDA ซึ, งไดรั้บโครงการมาจากทัQงมหาวิทยาลยัและ

ภาครัฐเอง แทนที,จะให ้P-SEDA ตอ้งใชเ้วลาในการหานกัศึกษามาเขา้โครงการ แทนที,จะใชเ้วลาใน

การหาวทิยากร กิจกรรมดี ๆ ใหส่้งเสริมนกัศึกษามากกวา่  

- การพฒันานักศึกษาให้เป็นผูป้ระกอบการ จะตอ้งให้นักศึกษาเป็นผู ้

ขบัเคลื,อน ไม่ใช่งานวิจยัเป็นตวัขบัเคลื,อน ดงันัQนการบ่มเพาะนกัศึกษาใหเ้ป็นผูป้ระกอบการจะตอ้ง
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เริ,มตัQงแต่รากฐาน โดยจะตอ้งเปลี,ยนวธีิคิดของเดก็รุ่นใหม่ใหไ้ด ้เพื,อใหทุ้กคนมีความกระตือรือร้นที,

จะพฒันาตนเองเป็นผูป้ระกอบการ 

- ปัจจยัที,ทาํให้ธุรกิจประสบความสําเร็จคือตวัผูป้ระกอบการเอง ต่อให้

ได้รับการสนับสนุนอย่างไร แต่ถ้าหากผูป้ระกอบการไม่มีความมุ่งมั,นมากพอก็ไม่สามารถ

ดาํเนินการต่อไป ก็ตอ้งอาศยัการสนบัสนุนจากรัฐหรือการศึกษาไปตลอด ดงันัQนการสนบัสนุนจาก

รัฐหรือภาคการศึกษาจะตอ้งการเป็นสนบัสนุนเป็นรายบุคคลไป  

- การสนับสนุนผูป้ระกอบการ ควรพิจารณาสนับสนุนเป็นราย ๆ ไป  

โดยช่วงเวลาที,สนบัสนุนควรจะมีความยดืหยุน่ไปกบัประเภทของธุรกิจดว้ย 

 

4.1.3.3 KX (Knowledge Exchange) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม

เกลา้ธนบุรี (มจธ.) โดย คุณขวญัเรือน จนัทวงษ ์ที,ปรึกษาอาชีพ ประจาํศูนย ์KX  

 

 
 

ภาพทีD 4.21 ตราสญัลกัษณ์ศูนย ์KX และอาคารสาํนกังาน 

 

A. การช่วยเหลือกนัในภาคการศึกษา 

- เป็นแหล่งความรู้ที,ใหบ้ริการวจิยัและพฒันานวตักรรมแก่ผูป้ระกอบการ 

(หน่วยงานบริการ) รวมทัQงการมีผูเ้ชี,ยวชาญ อาจารย ์เป็นที,ปรึกษา 

- เป็นหน่วยงานกลางให้กับผู ้ประกอบการในการเชื, อมต่อให้กับ

หน่วยงานต่าง ๆ ทัQงภาครัฐและเอกชนต่าง ๆ เพื,อส่งเสริมผูป้ระกอบการในการดาํเนินธุรกิจ 

- มหาวิทยาลยัใหใ้ชส้ถานที, มีการใหค่้าตาํแหน่ง บุคลากร และสิ,งอาํนวย

ความสะดวกต่าง ๆ 
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B. ลกัษณะของการดาํเนินงาน 

- มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี ไดเ้ปิดโครงการอาคาร 

เคเอกซ์  หรือ  Knowledge Exchange (KX) อาคารเคเอกซ์  ให้บริการเป็น  Open Collaboration 

Platform ทางความรู้ หรือพืQนที,แลกเปลี,ยนความรู้ ที,มีการดึงดูดให้ภาคเอกชนเขา้มารวมตวักัน  

และเป็นพืQนที,เพื,อให ้มจธ. นาํความรู้ทางดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยมีาช่วยแกปั้ญหาใหก้บัภาค

ธุรกิจเอสเอม็อีไดอ้ยา่งครบวงจร  

พนัธกิจหลกัในการพฒันา SMEs 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. SMEs Competitiveness คือการเพิ,มขีดความสามารถใหแ้ก่ SMEs 

2. Start-up เน้นนกัศึกษาของ มจธ. ที,ตอ้งการเป็นผูป้ระกอบการ โดยมี

ศูนยบ่์มเพาะที,ชื,อวา่ HASH โดยใชพื้Qนที,ในอาคารเคเอก็ซ์ ซึ, งทาํใหมี้โอกาสไดเ้จอกบัภาคเอกชนใน

ศูนย ์ฯ 

3. Maker กลุ่มนกัประดิษฐ ์ 

 
ภาพทีD 4.22 พนัธกิจหลกั 3 ประการของศูนยส่์งเสริมสมรรถนะทางดา้นวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละ

นวตักรรม  

(แหล่งที,มา: http://www.thailandsmedevelopment.com/16655221/knowledge-exchange-center-kx) 

 

อีกทัQงศูนย ์KX ก็มีการจดักิจกรรมในการดึงคนเขา้มาใช้บริการต่าง ๆ 

ดงันีQ  

- จดักิจกรรมเฉพาะกิจจากภาคเอกชน ที,สนใจทาํโปรเจคเดี,ยว 

- ได้รับทุนมาจากภาครัฐ  เ ช่น  สวทน .  สวทช .  NIA กรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย  ์โดยการทาํข้อตกลง MOU เพื,อให้ทาง KX จัดกิจกรรมอบรม

ผูป้ระกอบการ หรือโครงการอื,น ๆ 

- กิจกรรมของ KX ทัQงหมด 3 กิจกรรมไดแ้ก่ 
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1. Knowledge Sharing โดยการเชิญอาจารยใ์นมหาวิทยาลยั

มาเป็นวทิยากรในงานสมัมนา เพื,อใหค้วามรู้แก่ผูป้ระกอบการ หรือผูที้,สนใจ 

2. Focus Group เป็นการจัดกิจกรรมที,จะให้ผู ้ที, มีความ

สนใจเฉพาะเรื,อง หรือเป็นกิจกรรมที,จดัขึQนหลงัจากที,มีการทาํ Knowledge Sharing ไปแลว้ เพื,อให้

วิทยากร หรืออาจารยข์องมหาวิทยาลยัช่วยให้ขอ้มูลที,ลึกลงไปมากขึQน และหากผูป้ระกอบการใด

สนใจใหอ้าจารยเ์ขา้ไปเป็นที,ปรึกษาของธุรกิจ กส็ามารถตกลงทาํโครงการนัQน ๆได ้โดยที,จะตอ้งเสีย

ค่าใชจ่้าย แต่จะมีทุนของภาครัฐมากช่วย เช่น ทุน iTAP ซึ, งจะช่วยเหลือค่าใชจ่้ายในการทาํโครงการ

กบัมหาวิทยาลยัร้อยละ 50 โดยใหสู้งสุดที, 400,000 บาท หรือ โครงการ Talent Mobility ของสวทน. 

จะช่วยจ่ายค่าที,ปรึกษาอาจารยที์,ออกไปช่วยธุรกิจ อยา่งนอ้ย 1 วนัต่อสปัดาห์ ใหก้บัทางมหาวทิยาลยั 

3. บริการให้คาํปรึกษา ให้กลุ่มคนที,สนใจเขา้มาปรึกษา

อาจารย์ผูเ้ชี,ยวชาญ ในเรื, องที,ธุรกิจของตนกาํลังประสบปัญหา ซึ, งเป็นการปรึกษาโดยไม่เสีย

ค่าใชจ่้าย แต่อาจจะมีการตกลงกนัให้อาจารยเ์ขา้ไปช่วยที,บริษทัของตนเอง ในขัQนตอนนีQ จะตอ้งมี

การทาํขอ้ตกลงสญัญาต่อไป 

 

C. ขัQนตอนในการดาํเนินการ / การดาํเนินงาน  

ขัQนตอนการดาํเนินงานของศูนยส่์งเสริมสมรรถนะทางดา้นวิทยาศาสตร์

เทคโนโลยีและนวตักรรม เริ, มจากผูป้ระกอบการหรือภาคเอกชนนําโจทยท์างอุตสาหกรรมมา  

ซึ, งทางศูนย ์ฯ จะพิจารณาโจทยที์,ไดว้า่ตรงกบัความเชี,ยวชาญของอาจารยข์อง มจธ. ท่านใดหรือไม่ 

หากมีจะจดัให้ผูป้ระกอบการและอาจารยม์าพบกนั เพื,อคุยในรายละเอียด แต่หากไม่มีอาจารยท่์าน

ใดเหมาะสม  ก็จะหาอาจารย์จากมหาวิทยาลัยในเครือข่าย  เ ช่น  เ รื, องของยา  ก็จะส่งไปที,

มหาวิทยาลยัมหิดล หลงัจากไดต้วัอาจารยแ์ลว้ จะใหผู้ป้ระกอบการและอาจารยไ์ดคุ้ยในรายละเอียด

กนั หากตกลงทาํโครงการร่วมกนัแลว้ จะทาํสญัญาร่วมกนั 

 
ภาพทีD 4.23  แสดงขัQนตอนการดาํเนินงานของผา่นศูนย ์Knowledge Exchange 

(แหล่งที,มา: http://www.thailandsmedevelopment.com/16655221/knowledge-exchange-center-kx) 
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D. ผลประโยชน์ / ขอ้ไดเ้ปรียบที,ไดรั้บจากการดาํเนินงาน  

ศูนยส่์งเสริมสมรรถนะทางดา้นวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวตักรรม 

ไดรั้บเงินทุนสนบัสนุนทัQงจากภาครัฐและเอกชน เพื,อใชใ้นการจดัการส่งเสริมผูป้ระกอบการ โดยมี

รายไดห้ลกั คือค่าบริหารจดัการของแต่ละโครงการที,ทาํร่วมกบัภาคเอกชน เงินส่วนที,เหลือจากทุน

ต่าง ๆ ที,ไดรั้บนัQน มาจากภาครัฐหรือเอกชน  

อีกทัQงยงัมีโครงการ talent mobility ซึ, งเป็นโครงการเคลื,อนยา้ยบุคลากร

ออกไปสู่ภาคอุตสาหกรรม เป็นโครงการของ สวทน. โดยอาจารยแ์ละนักศึกษาสามารถออกไป

ทาํงานให้กบัภาคอุตสาหกรรม โดยโครงการนีQทาํให้อาจารยส์ามารถออกไปช่วยภาคอุตสาหกรรม

ไดใ้นเวลาราชการ 

เนื,องจากเป็นพืQนที,ที,จะมีภาคเอกชนเขา้มาจาํนวนมาก จึงเป็นโอกาสที,จะ

ใหผู้ป้ระกอบการไดรู้้จกักนั และมีการแบ่งปันขอ้มูลกนัได ้หรือหากผูป้ระกอบการไม่ไดเ้จอกนั ทาง

ศูนย ์ฯ จะเป็นผูป้ระสานงานเพื,อให้สองฝ่ายไดม้าเจอและแบ่งปันขอ้มูลกนั โดย KX มีพาร์ทเนอร์

กบัมหาวิทยาลยัในต่างประเทศ ซึ, งจะมีแลกเปลี,ยนความรู้ โดยมีการส่งบุคลากร หรือนักศึกษา

แลกเปลี,ยนกนั รวมไปถึงการเชิญวิทยากร หรือผูเ้ชี,ยวชาญจากต่างประเทศในหวัขอ้ที,เอกชนสนใจ

มาให้ความรู้แก่เอกชน หรือกลุ่มผูป้ระกอบการ ซึ, งรัฐจะให้ทุนสนับสนุนส่วนหนึ, งอีกทัQงมีการ

ร่วมมือกบัธนาคารในการเขา้มาช่วยเหลือผูป้ระกอบการ 

 

E. ขอ้จาํกดั/อุปสรรคในการดาํเนินงานภายในภาคการศึกษา 

การที,ภาครัฐมีนโยบายให้ทาํโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ เพื,อให้

ภาคเอกชนเขา้ร่วมกิจกรรม บางครัQ งใหม้าพร้อม ๆ กนัทุกหน่วยงาน ซึ, งบางครัQ งแต่ละหน่วยงานจดั

กิจกรรมพร้อมกนั เรื,องเดียวกนั ทาํให้ภาคเอกชนเกิดความสับสน ไม่รู้ว่าควรจะเขา้ร่วมหน่วยงาน

ไหนดี 

อาจารย์บางท่านมีความเชี,ยวชาญมาก แต่ยงัไม่เคยเข้ามาทาํงานใน

ภาคอุตสาหกรรมเลย ทาํให้ผูป้ระกอบการบางท่านไม่ไวว้างใจที,จะให้ความร่วมมือทาํให้ตอ้งมี

อาจารยพี์,เลีQยงมาช่วยดว้ย 

Rich Model เป็นโปรแกรมที,แบบ One to many เป็นรูปแบบในการให้

ความรู้แก่ผูป้ระกอบการ โดยใหอ้าจารย ์1 คนจดัสมัมนาหรือ workshop โดยใหผู้ป้ระกอบการหลาย

คนที,มีความตอ้งการอยา่งเดียวกนั หรืออยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนั แต่ขอ้เสียคือการที,ผูป้ระกอบการ

ไม่ตอ้งการแชร์ขอ้มูลของบริษทัตวัเอง 
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ผูป้ระกอบการไม่บอกขอ้มูลของบริษทัตนเอง หรือบอกขอ้มูลไม่หมด 

ทาํใหเ้ป็นอาจารยที์,เขา้ไปช่วย ไม่สามารถหาวธีิแกปั้ญหาที,เหมาะสมไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

การไดรั้บทุนจากเอกชน บางครัQ งเอกชนตอ้งการความเร็วมากในการจดั

กิจกรรม แต่บางครัQ งบุคลากร หรือปัจจยับางอย่างที,ไม่พร้อม ทาํให้การทาํงานในบางครัQ งมีความ

ล่าชา้ไม่ทนัใจเอกชน 

การประชาสัมพนัธ์ยงัไม่ทั,วถึง ทาํให้กลุ่มเป้าหมายที,เขา้มาไม่ทราบ  

มีเพียงแต่การบอกปากต่อปาก จากคนรู้จกั ทาํใหผู้ป้ระกอบการที,ตอ้งการความช่วยเหลือไม่ทราบวา่

จะตอ้งมาที,นี, 

การทาํงานกับบริษทัเอกชนขนาดใหญ่จะมีความยากให้การทาํงานที,

ค่อนขา้งสูง เนื,องจากอาจารยที์,เขา้ไปช่วยงานไม่สามารถเอาขอ้มูลออกมาไดเ้ลย ทาํให้การติดตาม

งานของศูนยจ์ะเป็นไปไดย้าก 

 

F. ขอ้เสนอแนะในการพฒันาธุรกิจ  

การใหทุ้นของภาครัฐ ตอ้งการใหภ้าครัฐโฟกสัแต่ละความเชี,ยวชาญของ

แต่ละหน่วยงาน เพื,อไม่ใหเ้กิดการทาํงานซํQ าซอ้นกนัของแต่ละหน่วยงาน เช่น มจธ. มีความเชี,ยวชาญ

ดา้นเทคโนโลยี หรือม.เกษตรศาสตร์ มีความเชี,ยวชาญดา้นการเกษตรและอาหาร ก็ให้แต่ละหน่วย 

จดังานหรือกิจกรรมเพื,อใหค้วามรู้ สนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ แก่ภาคเอกชน ตามความเชี,ยวชาญของ

ตนเอง ซึ, งจะเป็นการช่วยให้ภาคเอกชนไม่เกิดความสับสนว่าจะต้องไปขอการสนับสนุนจาก

หน่วยงานไหนดีมีการประชาสมัพนัธ์ เพื,อสามารถเขา้ถึงผูป้ระกอบการไดม้ากขึQน  

มีการจูงใจในการใหอ้าจารยอ์อกไปช่วยภาคอุตสาหกรรม 

การทาํขอ้ตกลงกบัภาคเอกชน จะตอ้งมีการกาํหนด KPI ที,ชดัเจน เพื,อลด

ปัญหาในการทาํงานร่วมกนั 

ภาคเอกชน หรือผูป้ระกอบการควรให้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูลแก่

ผูเ้ชี,ยวชาญจากภาคการศึกษา เพื,อสามารถแกไ้ขปัญหาร่วมกนัไดต้รงตามวตัถุประสงค์ ในเวลา

อนัรวดเร็ว  

 

4.1.3.4 วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดย รองศาสตราจารย ์

ดร.ณัฐวุฒิ   พิมพา (หัวหน้าสาขาวิชา ภาวะผูป้ระกอบการและนวตักรรม วิทยาลยัการจัดการ 

มหาวทิยาลยัมหิดล)  

 



 57 

 
 

ภาพทีD 4.24 ตราสญัลกัษณ์ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

 

A. การช่วยเหลือกนัในภาคการศึกษา 

มีการร่วมมือกันกับภาครัฐในการจัดโครงการและให้ความรู้แก่

ผูป้ระกอบการเป็นแหล่งความรู้ที,ใหบ้ริการวจิยัและพฒันานวตักรรมแก่ผูป้ระกอบการ  

 

B. ลกัษณะการดาํเนินงาน 

การจัดตัQ งวิทยาลัยการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหิดลนัQ น  มาจากผล 

การประชุมวิชาการเรื,อง "โครงการบริหารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี" เมื,อวนัที, 27 พฤษภาคม 

พ .ศ .  2536 และ เ รื, อ ง  "บัณฑิต ศึกษา เ ชิ งสหวิทยาการ "  ซึ, ง จัด ขึQ นโดยบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลยัมหิดล เมื,อวนัที, 12-13 กนัยายน พ.ศ. 2536 โดยผลจากการประชุมวิชาการทาํใหไ้ดผ้ล

สรุปวา่ สาขาการบริหารจดัการ เป็นสาขาหนึ,งที,มหาวิทยาลยัมหิดลสมควรดาํเนินการจดัตัQงใหมี้ขึQน 

เพื,อเป็นการเสริมศกัยภาพวิชาที,เปิดสอนอยู่แลว้ เช่น ให้มีวิชาเลือกทางสาขาการจดัการให้กบั

นกัศึกษาสายการแพทยแ์ละวิทยาศาสตร์เป็นตน้ และผลิตบณัฑิตสาขาวิชาการจดัการ เพื,อไปรับใช้

และช่วยพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในอนาคต โดยปัจจุบันวิทยาลัยการจัดการ

มหาวิทยาลยั มหิดลมีการเปิดสอนทัQงหลกัสูตรไทยและหลกัสูตรนานาชาติ โดยมีหลกัสูตรกว่า  

20 หลกัสูตร ครอบคลุมทัQงปริญญาโทและปริญญาเอก 

 

C. ขัQนตอนในการดาํเนินงาน 

ขัQนตอนการดาํเนินงานของวทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัจะเหมือนกบั

มหาวิทยาลยัทั,วไปคือมีการประชาสัมพนัธ์ และคดัเลือกนกัศึกษาที,มีคุณสมบติัในการศึกษาต่อเขา้

มาศึกษาในวิทยาลยั โดยมีอาจารยแ์ละผูเ้ชี,ยวชาญคอยดูแลตลอดจนหลกัสูตรต่าง ๆ ที,ถูกออกแบบ

มาแบบเฉพาะดา้นใหน้กัศึกษามีความโดดเด่นในสาขาต่าง ๆ 

 



 58 

D. ผลประโยชน์ / ขอ้ไดเ้ปรียบที,ไดรั้บจากการดาํเนินงาน  

นอกจากชื,อเสียงของมหาวิทยาลัย ซึ, งปัจจุบันเป็นอันดับหนึ, งของ

ประเทศไทยและมีความโดดเด่นดา้นการแพทยแ์ละเทคโนโลยี ทางวิทยาลยัการจดัการเองยงัมี

จุดเด่นดงันีQ   

เชื,อมต่อโลกการแข่งขนัดว้ยการเรียนรู้เชิงปฏิบติั (Practical Learning) 

ทุกความสาํเร็จนัQนไม่ไดเ้กิดจากความคิดเพียงอยา่งเดียว การวดัผลของความสาํเร็จในโลกอนาคต

ปัจจุบนันัQน วดักนัที, ความสามารถในการนาํเอาแนวคิดมาทาํใหเ้กิดผลจริงไดม้ากนอ้ยเพียงไร และ

เพื,อตอบโจทยที์,ทา้ทายของอนาคต วิธีการเรียนรู้ที, CMMU จึงไดผ้สานเอาการฝึกปฏิบติัร่วมกบัการ

เรียนรู้ในภาคทฤษฎีและเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดล้งมือฝึก ปฏิบติัจริงเพื,อนาํไปใชใ้นการทาํงาน  

การเรียนรู้จากปัญหาก่อให้เกิดคาํตอบที,สร้างสรรค์ (Problem-Based 

Learning) ในทางธุรกิจแลว้ ไม่มีคาํตอบสําเร็จรูปใดแกไ้ดทุ้กปัญหา ดว้ยวิธีการเรียนรู้จากปัญหา

และจากการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมจะนาํมาซึ, งทางออกที,เป็นคาํตอบที,หลากหลายและสร้างสรรคไ์ด้

มากกว่าเคย ที, CMMU เรามุ่งบ่มเพาะให้ผูเ้รียนทุกคนพร้อมเดินหนา้รับกบัปัญหาใหม่ ๆ ที,เกิดขึQน

ดว้ยความยินดี เพราะปัญหาใหม่นัQนเป็นบ่อเกิดของความคิดสร้างสรรค์ บ่อเกิดของมุมมองใหม่ 

นาํไปสู่ความรู้ใหม่ และเกิดทางเลือกของคาํตอบใหม่ ๆ มากมายนาํไปสู่โอกาสดี ๆ ที,หลากหลาย  

ศาสตร์และศิลป์แห่งการต่อยอดความรู้ (Smart Discussion) ศาสตร์ของ

การที,จะเขา้ใจความเปลี,ยนไปโลกธุรกิจไดดี้ นัQนคือการแลกเปลี,ยนความคิดเห็นผา่นการพูดคุย การ

คุย การโตแ้ยง้ เพื,อแบ่งปันในสิ,งที,เรารู้ และรับสิ,งที,ไม่เคยรู้เขา้สู่ตวัเรา ที,สุดของศิลปะของการ

แลกเปลี,ยนความรู้คือการรู้ว่าคาํถามใดที,จะช่วยให้เราไดเ้รียนรู้มากขึQน ที, CMMU อิสระของการ

แลกเปลี,ยนความคิดเห็นไม่ไดจ้าํกดัอยูใ่นเฉพาะชัQนเรียน แต่ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ความคิดเห็นของ

คนอื,นไดผ้่านทางสื,อ e-Learning ที,เตรียมไว ้เพื,อขยายโลกของศาสตร์ และศิลป์แห่งการต่อยอด

ความรู้ที,ผูเ้รียนทุกคนเขา้ถึงไดอ้ยา่งไร้ขอ้จาํกดั  

รูปแบบการเรียนรู้ที,ยืดหยุ่น (Learning Flexibility) รูปแบบของการ

เรียนรู้ไม่ไดจ้าํกดัอยูใ่นรูปแบบใดรูปแบบหนึ,งเท่านัQน และวธีิการเรียนรู้ที,มีประสิทธิภาพกไ็ม่ไดเ้กิด

จากแค่การสร้างรูปแบบของการเรียนรู้ที,แตกต่าง แต่การเรียนรู้รูปแบบใดที,ทาํให้ผูเ้รียนเขา้ใจ

ต่างหากที,เป็นรูปแบบและวิธีการเรียนรู้ที,เกิดผลมากที,สุด ดงันัQนวิธีการเรียนรู้ที, CMMU จึงมีความ

หลากหลายมากกว่าแค่เขา้ฟังบรรยายในชัQนเรียน แต่เป็นการผสานการเรียนรู้ผ่านการทาํกิจกรรม 

การร่วมกนัสร้างสรรค ์และการทาํงานเป็นกลุ่มที,เอืQอใหผู้ที้,ไดเ้รียนเขา้ใจในเนืQอหา โดยมีคณาจารย์

เป็นผูค้อยสนบัสนุนชีQแนะใหเ้กิดการเรียนรู้เพื,อทาํใหเ้ขา้ใจไดอ้ยา่งลึกซึQ ง  
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จุดนัดพบของนักวิชาการและนักปฏิบติั (GURUs Sharing) ตาํราไม่เคย

ทาํใหโ้ลกนีQ เปลี,ยนแปลงหากไม่ไดน้าํมาใชจ้ริง ความรู้เพียงอยา่งเดียวไม่เคยเปลี,ยนโลกนีQ ไดส้าํเร็จ 

แต่ความรู้ที,ถูกนาํไปปรับใชท้าํให้โลกของวนันีQ ไม่ใช่โลกของเมื,อวานที,เราไดพ้บเห็น เพราะการ

เรียนแค่ในตาํรานัQนไม่เพียงพอที,จะทาํให้โลกนีQ เกิดการเปลี,ยนแปลงได ้ส่วนหนึ, งของคณาจารยที์, 

CMMU จึงประกอบไปดว้ยนกัปฏิบติัที,ทาํงานอยูใ่นสภาพตลาดจริง รู้จริง และสามารถนาํความรู้นัQน

มาถ่ายทอดให้กบัผูเ้รียนเพื,อร่วมกนัคน้หาและต่อยอดความรู้ใหม่เพื,อนาํองค์ความรู้เหล่านัQนไป

เปลี,ยนแปลงโลกใหว้นัพรุ่งนีQ ดีกวา่เมื,อวานอยา่งไม่มีที,สิQนสุด  

นวัตกรรมของหลักสูตรทางการจัดการ  ( Innovative Curriculum) 

หลกัสูตรที,เป็นนวตักรรมไม่ไดห้มายถึงหลกัสูตรที,ครอบคลุมทุกอยา่ง แต่เป็นหลกัสูตรที,ถูกสร้าง

ขึQนเพื,อตอบสนองของการทาํงานไดอ้ย่างแทจ้ริง หลายรายวิชาในหลกัสูตรที,เปิดสอนใน CMMU 

เป็นความรู้ที,ตลาดแรงงานตอ้งการแต่ยงัไม่ไดถู้กบรรจุไวใ้นเนืQอหาของหลกัสูตรของการจดัการ

ทั,วไป เพื,อตอบสนองความตอ้งการในวนันีQ  และตอบสนองความตอ้งการของตลาดในอนาคต นั,น

คือความรู้จากหลักสูตรของเรา จึงถูกสร้างสรรค์เพื,อตอบโจทย์โลกธุรกิจให้ตรงจุดอย่างมี

ประสิทธิภาพมากที,สุด 

 

E. ขอ้จาํกดั อุปสรรคในการดาํเนินงานในภาคการศึกษา 

หน่วยงานภาคการศึกษามีการแบ่งแยกระหวา่งกนัอยา่งชดัเจน ขาดความ

พยายามในการเชื,อมโยง แลกเปลี,ยนความรู้และบุคลากรที,แต่ละมหาวทิยาลยัมีความเชี,ยวชาญ เช่น 

ม.ขอนแก่น มีความเชี,ยวชาญในการส่งออกในภูมิภาค CLMV (คา้ขายระหวา่งประเทศเพื,อนบา้น

ของไทย) แต่ม.กรุงเทพฯ ขาดแคลนผูที้,มีความรู้ดา้นนีQมาสอนนกัเรียน จึงควรมีการแลกเปลี,ยนความ

ถนดักนั 

โครงการหรือหน่วยงาน ขาดการประชาสมัพนัธ์ เกี,ยวกบัทัQงตวั

หน่วยงานเองและโครงการต่าง ๆ 

 

F. ขอ้เสนอแนะในการพฒันาธุรกิจต่อภาคการศึกษา 

เสนอโครงการตัวอย่าง  Case : Landing Pad, Austrade - Australian 

Government คือโครงการที,มองหา IDE ที,มีศกัยภาพที,จะออกสู่ตลาดต่างประเทศได ้แลว้นาํมาบ่ม

เพาะดว้ยบุคลากรหน่วยงานภาคการศึกษาใหพ้ร้อม หลงัจากนัQนมีการติดต่อกบัหลายๆประเทศ(ของ

เคสตวัอย่างใชก้ารติดต่อดว้ย Connection ผ่านอาจารยม์หาวิทยาลยัที,เป็นที,รู้จกักนั)เพื,อนาํทีมไป

แลกเปลี,ยน ศึกษาดูงาน นาํเสนอ และทาํความรู้จกักบั นายทุนหรือผูป้ระกอบการต่างประเทศ เพื,อ
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เพิ,มโอกาสการขยายธุรกิจสู่ระดบัสากล *ผลลพัธ์ของโครงการนัQน กว่า 80% ของผูเ้ขา้ร่วมนัQนไดมี้

การพฒันาขยายธุรกิจออกไปนอกประเทศ  

ควรจดัใหมี้การสอนเรื,องการนาํเขา้ ส่งออกสินคา้และบริการ หรือการทาํ

การคา้ขา้มชาติ กบัผูป้ระกอบการไทย เนื,องจากเป็นเรื,องที, IDE ไทยยงัขาดความรู้กนัอยูม่าก ทาํให้

มองเป็นเรื,องไกลตวัและยากซบัซอ้น 

การร่วมมือกนัระหวา่งมหาวิทยาลยัอาจไม่ไดเ้ริ,มจากสถาบนักบัสถาบนั 

แต่อาจเริ, มจาก อาจารย์ บุคลากรที, รู้จักกันเป็นตัวเชื,อมให้เกิดการแลกเปลี,ยนกัน (Academic-

Academic มากกวา่ Institute-Institute) 

ในภาควิชาที,สอนผูป้ระกอบการ ควรมีการพูดคุยขอบเขตกบันกัศึกษา 

ถึงเป้าหมายที,ทัQงสองฝ่ายตอ้งการและปรับใหต้รงกนั กาํหนดวฒันธรรมเรื,องการเรียนรู้ใหเ้ป็นแบบ 

2 Ways Learning หรือการเรียนรู้ที,มีการแลกเปลี,ยนกนั ผูส้อนไม่ควรชีQนาํผูเ้รียนฝ่ายเดียว 

ภาควิชาควรเพิ,มการ Coach โดยผูป้ระกอบการจริง ควบคู่กบัการเรียน 

เช่นตวัอยา่ง การเรียนบริหารธุรกิจในประเทศเยอรมนันี จะมีการพูดคุยกบัผูเ้รียนว่าอยากทาํหวัขอ้

วิจยัจบการศึกษาเรื,องใด แลว้ติดต่อกบัผูป้ระกอบการ หรือผูที้,อยูใ่นสายอุตสาหกรรมนัQนเพื,อมาคอย

เป็นพี,เลีQยง ให้คาํปรึกษาตัQงแต่ ปี 1 เพื,อเป็นการพฒันาความคิด วิสัยทศัน์ของผูป้ระกอบการให้เกิด

ขึQนกบันกัเรียน 

หลกัสูตรการเรียนควรมีการเฉลี,ยความรู้ในเชิง Academic กบัความรู้ใน

เชิง Practical มากยิ,งขึQน 

สาขาผูป้ระกอบการควรเนน้สอนการคิดต่าง ๆ โดยให้นํQ าหนกัมากกว่า

การสอน Technical ในเชิงวธีิการ เช่นการคิดอยา่งเป็นระบบ การคิดอยา่งมีตรรกะ การคิดเชิงวพิากย ์

การคิดเชิงสร้างสรรค ์ซึ, งจะนาํไปสู่การสรรสร้างนวตักรรม 

 

4.1.3.5 ศูนยก์ารสร้างผูป้ระกอบการที,ขบัเคลื,อนโดยนวตักรรม 

มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย (IDE CENTER)  

 สมัภาษณ์ ดร. ศกัดิพล เจือศรีกลุ ผูอ้าํนวยการศูนยก์ารสร้าง

ผูป้ระกอบการที,ขบัเคลื,อนโดยนวตักรรม  
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ภาพทีD 4.25 ดร. ศกัดิพล เจือศรีกลุ ผูอ้าํนวยการ IDE CENTER 

 

ขอ้มูลของ IDE CENTER   

IDE CENTER เกิดจากวสิยัทศัน์ของสภาหอการคา้ไทยและ มหาวทิยาลยั

หอการคา้ไทยนาํโดย รศ.ดร.เสาวณีย  ์ไทยรุ่งโรจน์ อธิการบดีมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย และ 

ดร. ศกัดิพล เจือศรีกุล ที,เล็งเห็นถึงความสําคญัของการพฒันา และสร้างผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ ที,

ขบัเคลื,อนธุรกิจดว้ยนวตักรรม หรือ IDE จึงไดมี้การร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทัQงภาครัฐและ

เอกชน เพื,อเข้าอบรมหลักสูตรการสร้างผูป้ระกอบการ โดยใช้นวตักรรมขัQนสูง กับสถาบัน

เทคโนโลยแีมสซาชูเสตซ์ (MIT) สหรัฐอเมริกา จนเกิดเป็นที,มาของหลกัสูตร วิสาหกิจที,ขบัเคลื,อน

ด้วยนวัตกรรม  และ  หลักสูตรวิทยาลัยผู ้ประกอบการ  (College of Entrepreneurship)โดย 

มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย  

นอกจากนีQ ยงัได้รวบรวม “ทีมไทยแลนด์” ที,ประกอบด้วยผูแ้ทนจาก

มหาวิทยาลัย ผูแ้ทนภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคเงินทุน และนักวิชาการ เพื,อเข้าร่วมสัมมนาเชิง

ปฏิบติัการของ MIT ในโครงการ MIT REAP (Regional Entrepreneur Acceleration Program) โดย

ไดเ้ขา้อบรมร่วมกบัอีกหลายประเทศ ไดแ้ก่ ญี,ปุ่น จีน นอร์เวย ์ชิลี อิสราเอล และ สหราชอาณาจกัร 

หลงัจากเขา้ร่วมสัมมนาเชิงปฏิบติัการดงักล่าว จึงนาํความรู้ที,ไดรั้บมาก่อตัQง IDE CENTER ซึ, งเป็น

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัที,มีภารกิจในการ สร้างระบบนิเวศน์ที,เกืQอหนุนให้แนวคิด IDE 

ประสบความสาํเร็จในประเทศไทย ใหป้ระเทศไทยกา้วเขา้สู่สงัคมนวตักรรม (Innovation Capacity) 

อยา่งรวดเร็วขึQน โดยมุ่งเนน้สร้างบรรยากาศที,เหมาะสมภายในมหาวิทยาลยั เช่น สร้างหลกัสูตรวิชา 

IDE (GE 101) ที,เป็นวิชาบงัคบั ทุกคณะตอ้งเรียนเป็นพืQนฐานเพื,อให้รู้จกัและเขา้ใจเกี,ยวกบัเรื,องนีQ  

หากมีความสนใจกศึ็กษาเพิ,มเติมไดอี้กกบัวิชาเลือก (GE 201) ซึ, งเป็น Minor Subject นอกจากนีQยงัมี

การจดักิจกรรมworkshopใหค้วามรู้ในทุกเดือนกบับุคคลภายในมหาวทิยาลยั  
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ภาพทีD 4.26 ภาพถ่ายหลงัการสมัภาษณ์ของทีมงานและ ดร. ศกัดิพล 

 

สําหรับการสนับสนุนผูป้ระกอบการภายนอกมหาวิทยาลยั ทาง IDE 

CENTER มีการจดัโครงการ IDE Thailand ซึ, งจดัในช่วงตน้ปี โดยไดร่้วมมือกบั MIT และ University 

of California, Berkeley โดยได้มีการเชิญผูเ้ชี,ยวชาญด้าน IDE มาให้ความรู้ และยงัพฒันาสังคม

ผูป้ระกอบการโดยจดักิจกรรมแข่งขนั Business Plan Competition หลายๆเวทีทุกปีเพื,อกระตุน้ให้

เ กิ ดการพัฒนา  นอกจากนีQ  IDE CENTER เ ป็น  Center จัด  MIT Enterprise Forum จัดการ

ประชุมสัมมนาโดยเชิญ Speaker มาแลกเปลี,ยน (คลา้ย TED TALK) และยงัมีการพาผูแ้ข่งขนัที,

ชนะเลิศ ไปแสดง Business Model ยงัต่างประเทศ เช่น มหาวิทยาลยั Cambridge เป็นตน้ มีการจดั 

IDE Accelerator และมีการติดตามความคืบหนา้ผูป้ระกอบการเดือนละครัQ ง และยงัมีโครงการอื,นๆ

อีกมากมาย  

IDE CENTER ไดมี้การประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานหลากหลาย 

ไม่ว่าจะเป็น  สวทน .  ที,มอบหมายให้เป็นสถานที,และทีมงานที,จัดการอบรมให้ความรู้กับ

ผูป้ระกอบการ,DEPA ที,ใหทุ้นสนบัสนุนในการจดั MIT Inclusive Innovation Challenge นอกจากนีQ

ยงัไดรั้บเงินสนบัสนุนจากหน่วยงานเอกชน เช่น บุญรอดฯ มิตรผล เป็นตน้ 

 

ขอ้จาํกดั/อุปสรรคในการดาํเนินงาน  

ขอ้จาํกดัและขอ้เสนอแนะในมุมมองต่อภาครัฐ 

- ใชง้บประมาณมหาศาลในการพยายามสร้าง Facility สถานที, อุปกรณ์ให้

ดูสวยงาม แต่ความจริง สิ, งที,ควรให้ความสําคัญคือ คน องค์ความรู้ และชุมชนของผูที้,สนใจ

แลกเปลี,ยนความรู้กนั ที,ตอ้งใชเ้วลาในการพฒันา ต่อให้รัฐลงทุนไปมาก แต่สุดทา้ยขาดผูถ่้ายทอด 

ไม่มีคนสานต่อ กจ็ะไม่สาํเร็จ 
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- การเปลี,ยนหลกัสูตร มีแรงตา้น 

- กระทรวงศึกษา มีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจาํนวนมาก ทาํใหก้ารดาํเนินการแต่

ละอยา่งทาํไดล้าํบาก 

- งบประมาณในแต่ละปีที,รัฐให ้มีกาํหนดขอบเขตที,จะตอ้งใชใ้หห้มดและ

ขอบเขตเวลาระยะสัQ น บางอย่างควรปรับเป็นระยะยาว เช่นการให้ทุนผูป้ระกอบการ การสร้าง

ครูผูส้อน เพราะการจดักิจกรรมต่าง ๆ ระยะสัQน บางครัQ งก่อใหเ้กิดประโยชน์นอ้ยกวา่ 

 

ขอ้จาํกดัและขอ้เสนอแนะในมุมมองต่อภาคการศึกษา 

- จาํนวนของอาจารย ์ผูที้,มีความรู้มากพอที,จะถ่ายทอดได ้และอุปสรรค

ในการฝึกฝนอาจารยใ์หม่ ๆ ใหมี้ความสามารถ ประสบการณ์เพียงพอที,จะถ่ายทอดความรู้ 

- หน่วยงานการศึกษา มีหลกัสูตรที,ไม่ยดืหยุน่และไม่เป็นปัจจุบนั เพราะ

ถูกร่างและควบคุมกฎโดยคนรุ่นเก่า หลกัสูตรปัจจุบนัจดัทาํโดยคนรุ่นเก่า เพื,อตอบสนองในยคุของ

คนรุ่นเก่า ซึ, งส่วนมากจะคิดเป็นเชิงวชิาการมากกวา่ที,สามารถนาํมาใชไ้ดจ้ริง  

- มหาวิทยาลยัในปัจจุบนัมีคนเรียนนอ้ยลงเรื,อย ๆ เนื,องจากคนตอ้งการ

ความรู้เฉพาะอย่าง แต่ไม่ไดต้อ้งการเรียนทุกวิชาที,มหาวิทยาลยับงัคบัให้เรียนจนจบถึงจะไดใ้บ

ปริญญา 

 

4.2 ผลการศึกษาจากวธีิการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

ทางผูว้ิจัยได้นําขอ้มูลต่าง ๆ ที,ได้จากการทาํสนทนากลุ่ม มาใช้ในการรายงานผล  

โดยสรุปเป็นปัญหาและอุปสรรค พร้อมขอ้เสนอแนะของการดาํเนินการของภาคการศึกษา ที,มีต่อ

การสนบัสนุนธุรกิจนวตักรรม ดงัตารางต่อไปนีQ  
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บททีD 5  

สรุปผลวจิยั อภปิรายและข้อเสนอแนะ 

 

 

งานวิจยัในครัQ งนีQ เป็นเชิงคุณภาพเพื,อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก ดงันัQน ผูว้ิจยัจึงเลือกเกบ็ขอ้มูล

โดยใชว้ิธีสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-Depth Interview) ดว้ยแบบสัมภาษณ์แบบโครงสร้าง (Structure 

Interview) และวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ดว้ยแบบสัมภาษณ์แบบกึ, งโครงสร้าง (Semi-

structured Interview) จากกลุ่มตวัอยา่งทัQงสามดา้น คือ  

1. ธุรกิจนวตักรรมในประเทศไทยจาํนวน 25 ตวัอยา่ง (In-Depth 8 ตวัอยา่ง และ Focus 

Group 17 ตวัอยา่ง) 

2. หน่วยงานภาครัฐบาลไทย 3 หน่วยงาน (Focus Group ทัQงหมด) 

3. มหาวิทยาลยัในไทยที,สนับสนุนธุรกิจนวตักรรมจาํนวน 8 ตวัอย่าง (In-Depth 5 

ตวัอยา่ง และ Focus Group 3 ตวัอยา่ง) 

 

จากนัQนผูว้ิจัยได้ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนืQ อหา (Directed Content Analysis) ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ และนาํเสนอขอ้มูลออกมาในรูปแบบตารางเปรียบเทียบประกอบคาํ

บรรยาย เพื,อนาํผลวิจยัมาอา้งอิงแผนสาํหรับการพฒันาธุรกิจนวตักรรมประเภทดิจิตอลแพลตฟอร์ม

ต่อไปสําหรับภาคการศึกษา โดยขอ้มูลที,ไดจ้ะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อภาคการศึกษาในการ

ช่วยเหลือสนบัสนุนและพฒันาธุรกิจนวตักรรม 

 

 

5.1 สรุปผลวจิยั 
5.1.1 การช่วยเหลือของภาคการศึกษาต่อธุรกิจนวตักรรม 

จากการศึกษาทัQงจากขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ พบว่ารูปแบบการช่วยเหลือของภาค

การศึกษามีรูปแบบการช่วยเหลือ ดงัต่อไปนีQ   

1. สร้างและส่งเสริมบุคคลให้มีความรู้  ความสามารถ  ในการช่วยสนับสนุน

ผูป้ระกอบการธุรกิจที,ขบัเคลื,อนดว้ยนวตักรรม หรือเป็นผูป้ระกอบการเอง 
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2. แหล่งรวบรวมความรู้ดา้นต่าง ๆ ที,มีความจาํเป็นในการดาํเนินการทางธุรกิจ รวมถึง

เป็น สถานที,สร้างและรวบรวมงานวิจยัและบุคลากรที,มีความเชี,ยวชาญ ที,ให้บริการ ให้คาํปรึกษา 

ช่วยเหลือในการดาํเนินธุรกิจ หรือการทาํวจิยัและการพฒันาผลิตภณัฑร่์วมกบัผูป้ระกอบการ  

3. มีหน่วยงานที,เป็นศูนยก์ลางและมีโครงสร้างพืQนฐานในการถ่ายทอดและส่งเสริม

การวิจัย มีการพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรม เพื,อเพิ,มขีดความสามารถในการแข่งขันของ

ผูป้ระกอบการ  

4. เป็นหน่วยงานกลางที,ช่วยประสานงานและเชื,อมต่อให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ทัQง

ภาครัฐ และเอกชนแก่ผูป้ระกอบการในการดาํเนินธุรกิจ เช่น อุทยานวิทยาศาสตร์ หน่วยบ่มเพาะ

วสิาหกิจ และ หน่วยบ่มเพาะนกัศึกษาใหเ้ป็นผูป้ระกอบการ เป็นตน้ 

5. เป็นหน่วยงานที,มีความพร้อมในการจดัโครงการต่าง ๆ เพื,อสนบัสนุนผูป้ระกอบการ 

ไม่วา่จะเป็นการอบรม ประกวดชิงทุน โครงการบ่มเพาะ การพาไปศึกษาดูงาน และอื,น ๆ อีกมากมาย 

 

5.1.2 ปัจจยัของภาคการศึกษาที,ส่งผลต่อความสาํเร็จของธุรกิจนวตักรรม 

จากการศึกษาทัQงจากขอ้มูลปฐมภูมิพบว่ารูปแบบการช่วยเหลือของภาคศึกษาที,ส่งผล

ต่อความสาํเร็จต่อธุรกิจนวตักรรมดงัต่อไปนีQ  

1. การมีเครือข่ายของสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ รวมถึงหน่วยงานภาครัฐที,เขม้แขง็ เพราะ

แต่ละหน่วยงานต่างตอ้งพึ,งพาซึ, งกนัและกนั นําจุดเด่นของหน่วยงานของตนมาเพื,อสนับสนุน

หน่วยงานอื,น ๆ 

2. การสนบัสนุนดา้นความรู้: การพฒันาธุรกิจนวตักรรมจาํเป็นตอ้งใชค้วามรู้จากดา้น

ต่าง ๆ ทัQงวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและอื,น ๆ อีกทัQงผูป้ระกอบการบางราย ยงัจาํเป็นตอ้งไดรั้บความรู้

ในการดาํเนินธุรกิจ การตลาด การจดัการการเงิน เพื,อนํามาประยุกต์ใช้กบัการดาํเนินธุรกิจใน

ปัจจุบนั 

3. การสนับสนุนดา้นผูเ้ชี,ยวชาญ: มหาวิทยาลยัและหน่วยงานในมหาวิทยาลยั เป็น

แหล่งรวมทัQง อาจารย ์นกัวิจยั รวมถึงนกัศึกษา ที,มีความเชี,ยวชาญที,หลากหลาย ซึ, งตวัผูป้ระกอบการ

เองไม่ไดมี้ความรู้และความเชี,ยวชาญไปเสียทุกดา้น จึงตอ้งการการช่วยเหลือจากผูเ้ชี,ยวชาญมาช่วย

ในส่วนที,ขาดไป เช่น ดา้นงานวิจยั, ดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา, ดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ์ ดา้น

การตลาด ดา้นการเงิน ฯลฯ เพื,อให้ธุรกิจของผูป้ระกอบการมี ความเขม้แข็ง มีความพร้อมในการ

ดาํเนินธุรกิจ และแข่งขนัในตลาดปัจจุบนัได ้
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4. การสนบัสนุนดา้นการเป็นตวักลางเชื,อมโยงไปยงัหน่วยงานอื,น ๆ: เช่นภาครัฐ ภาค

การศึกษา ภาคเอกชน แหล่งเงินทุน ที,ให้การช่วยเหลือที,เหมาะสมกบัธุรกิจของตนเองในแต่ละ

ขัQนตอนของธุรกิจ  

5. ตวัผูป้ระกอบการ ตอ้งมีความมุ่งมั,น และให้ความร่วมมือต่อการพฒันาร่วมกนักบั

หน่วยงานของมหาวทิยาลยัที,จะประสบความสาํเร็จร่วมกนั 

 

5.1.3 อุปสรรคและขอ้เสนอแนะต่อภาคการศึกษา 

จากการศึกษาทัQงจากขอ้มูลปฐมภูมิพบวา่รูปแบบการช่วยเหลือของภาคศึกษาที,ส่งผล

ต่อความสาํเร็จต่อธุรกิจนวตักรรมดงัต่อไปนีQ  
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5.2 การอภปิรายผลการวจิยั และข้อเสนอแนะ 

5.2.1 การช่วยเหลือของภาคการศึกษา 

จะเห็นไดว้่าการช่วยเหลือของภาคการศึกษาทัQงขอ้มูลจากปฐมภูมิและทุติยภูมินัQนมี

ความใกลเ้คียงกนั คือสถาบนัการศึกษา มีรูปแบบการช่วยเหลือที,เป็นแหล่งรวบรวมความรู้และ

บุคลากร ที,มีความเชี,ยวชาญในดา้นต่าง ๆ รวมไปถึงการบริการทางวิชาการ และมีหน่วยงานในการ

บริการภาคเอกชน ที,ใหผู้ป้ระกอบการสร้างสามารถเขา้มาขอคาํปรึกษา และการทาํขอ้ตกลงเพื,อแก้

โจทยข์องภาคอุตสาหกรรมที,ไดรั้บมา  

เมื,อเปรียบเทียบกับสถาบันการศึกษาในต่างประเทศก็จะพบว่า ภาคการศึกษาใน

ต่างประเทศจะมีการช่วยเหลือในรูปแบบที,คลา้ยคลึงกนั เนื,องจากการที,จะสร้างผูป้ระกอบการ

นวตักรรม นัQนจะตอ้งเริ,มสร้างจากพืQนฐานตัQงแต่ยงัเป็นนกัศึกษาดว้ยการปลูกฝัง จิตวิญญาณของ

ผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Mindset) ดังนัQนในต่างประเทศ เช่น มหาวิทยาลยัสแตนฟอร์ด  

หรือ MIT จึงมีวิชาที, เกี,ยวข้องกับการเป็นผูป้ระกอบการ เข้าไปอยู่ในหลักสูตรหลักของทุก ๆ 

สาขาวิชา รวมถึงโปรแกรมการฝึกงานของนกัศึกษา ที,ให้เขา้ไปฝึกงานกบัภาคอุตสาหกรรม หรือ

บริษทัเอกชน ตัQงแต่ปีแรกของการศึกษา เพื,อใหน้กัศึกษาไดมี้โอกาสทาํงานจริง และรู้วา่ตนเองสนใจ

ดา้นอะไร ตัQงแต่แรก เพื,อที,จะสามารถกาํหนดแผนการเรียนของตนเองไดใ้นอนาคต  

 

5.2.2 ปัจจยัของภาคการศึกษาส่งผลต่อความสาํเร็จ 

ปัจจยัที,ภาคการศึกษาจะช่วยให้ผูป้ระกอบการที,ขบัเคลื,อนดว้ยนวตักรรมพฒันาและ

ประสบความสาํเร็จไดน้ัQน คือตอ้งเป็นแหล่งบ่มเพาะ สร้างความรู้ใหก้บับุคคล เป็นสถานที,รวบรวม

บุคลากรที,มีความเชี,ยวชาญดา้นต่าง ๆ มีโครงสร้างพืQนฐานต่าง ๆไม่ว่าจะเป็น สถานที, อุปกรณ์ที,

พร้อมในการวิจยัและพฒันาองคค์วามรู้ที,สามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริงในเชิงพาณิชย ์อีกปัจจยัที,สําคญั

อย่างยิ,ง คือต้องมีการเชื,อมโยงระหว่างสถาบันการศึกษาด้วยกัน และสถาบันการศึกษากับ

ภาคอุตสาหกรรม (University-Industry Linkage) เพื,อสร้างความสามารถทางการแข่งขันของ

ภาคอุตสาหกรรม ประเทศไทยในปัจจุบนักพ็ยายามที,จะใชแ้นวทางนีQ ในการพฒันาภาคธุรกิจเช่นกนั 

สุดทา้ยปัจจยัที,สาํคญัที,สุดคือความมุ่งมั,น แน่วแน่ ตัQงใจ ใหค้วามร่วมมือ ของผูป้ระกอบการเอง โดย

ในเรื,องนีQ สถาบนัการศึกษาสามารถช่วยไดใ้นส่วนของการปลูกฝังจิตวิญญาณของผูป้ระกอบการ 

(Entrepreneurial Mindset) ใหก้บันกัศึกษาตัQงแต่อยูใ่นช่วงของการเรียนการศึกษา 
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5.2.3 ปัญหาและอุปสรรคของภาคการศึกษา 

ภาคการศึกษาของไทยไดมี้ความพยายามที,จะพฒันารูปแบบการส่งเสริมผูป้ระกอบการ 

มีการปรับปรุง แกไ้ข โดยมีการไปศึกษาดูงานจากต่างประเทศ แลว้นาํมาปรับใชใ้ห้เหมาะสมกบั

บริบทในประเทศไทย เช่น เรื,องของ Cluster เชื,อมโยงมหาวิทยาลยัต่าง ๆ กบัภาค อุตสาหกรรม แต่

ปัจจุบนัยงัเรียกไดว้า่ไม่ประสบความสาํเร็จเท่าที,ควร เนื,องจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น การประชาสัมพนัธ์

ของภาคการศึกษาที,ยงัไปไม่ถึงภาคอุตสาหกรรมในวงกวา้ง ความแตกต่างของ ความสามารถในการ

รับความรู้และเทคโนโลยีที,ไม่เท่ากัน (Gap of Knowledge and Technology absorbtive capacity) 

รวมถึงความไวว้างใจและความเชื,อมั,นของทัQงสองฝ่าย และเรื,องของหลกัสูตรในปัจจุบนัที,กล่าวได้

วา่ ยงัแตกต่างกบัวชิาชีพ การนาํไปใชจ้ริงในอุตสาหกรรมไดอ้ยูพ่อสมควร  

 

 

5.3 ข้อเสนอแนะต่อภาคการศึกษา 

จากผลการวิจยัเพื,อศึกษารูปแบบของการภาคการศึกษาในการช่วยเหลือผูป้ระกอบการ 

และปัจจยัที,ทาํให้ประสบความเสร็จ ซึ, งพบว่ายงัมีขอ้จาํกดัและอุปสรรค ของการดาํเนินงานของ 

ภาคการศึกษา จึงมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนีQ     

          

 
 

ภาพทีD 5.1: สรุปขอ้เสนอแนะต่อภาคการศึกษาในการพฒันา IDE  

   

1. ดา้นการเชื,อมโยง (Networking) 

- ทาํแพลตฟอร์ม (Platform) ที,เป็นจุดศูนยก์ลาง แสดงถึง Roadmap และรวบรวมขอ้มูล

เพื,อช่วยผูป้ระกอบการในการสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ รวมถึงเชื,อมโยงแต่ละหน่วยงานของทัQงภาครัฐ 
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ภาคการศึกษา และภาคเอกชนไวด้ว้ยกนั ซึ, งในแพลตฟอร์มนีQ มีทัQงขอ้มูลของแต่ละหน่วยงาน นกัวจิยั 

ผูเ้ชี,ยวชาญ งานวจิยัต่าง ๆ สิทธิบตัร เป็นตน้ โดยควรมีหน่วยงานภาครัฐเป็นผูดู้แลรับผดิชอบ 

- มีหน่วยบริการผูป้ระกอบการที,เป็นลกัษณะของ One Stop Service เพียงหน่วยงาน

เดียว เพื,อใหส้ะดวกและไม่สับสน ผูที้,ควรเป็นเจา้ภาพรับผิดชอบ คือภาครัฐ ที,ร่วมมือกบัหน่วยงาน

อื,น ๆ โดยมีหน้าที,ให้การสนับสนุน ช่วยผูป้ระกอบการในการจบัคู่กบันักวิจยั ผูเ้ชี,ยวชาญ หรือ

มหาวิทยาลัยที,มีความเชี,ยวชาญ ที,จะตอบโจทย์ธุรกิจของภาคอุตสาหกรรม ทัQ งยงัสามารถใช้

ทรัพยากรร่วมกนั และใชบ้ริการไดร้วดเร็วขึQน 

- มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายส่งเสริมให้เกิดกิจกรรม  หรือเพื,อกระตุ้นชุมชน 

(community) ใหศิ้ษยเ์ก่าและนกัศึกษาปัจจุบนัไดรู้้จกั และช่วยเหลือแบ่งปันซึ,งกนัและกนั ใหมี้ความ

แข็งแกร่งของชุมชน ซึ, งตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรในมหาวิทยาลยัเองดว้ย เพื,อสร้างการ

เชื,อมต่อ ให้เกิดการแลกเปลี,ยนความรู้ เทคโนโลยี รวมทัQ งการให้เงินทุนจากศิษย์ที,ประสบ

ความสาํเร็จในธุรกิจแลว้ 

 

2. ดา้นการดาํเนินการ (Operation) 

- เพื,อใหก้ารทาํงานของภาคการศึกษากบัภาคเอกชนมีความรวดเร็ว เพราะการแข่งขนั

ในปัจจุบนัของภาคอุตสาหกรรมโดยเฉพาะ Digital Platform แลว้นัQน ตอ้งการความรวดเร็ว ในการ

ดาํเนินการต่าง ๆ เป็นอยา่งมาก ควรมีการจดัหมวดหมู่ของประเภทงานวจิยัที,ทาํร่วมกบัภาคเอกชน มี

การแบ่งระดบั ประเภท และมีการตัQงกฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัที,แตกต่างกนั เพื,อใหเ้หมาะสมกบัระยะเวลา 

ความยากง่ายของงานวิจยันัQน และพยายามนาํเทคโนโลยมีาปรับใชใ้นทุกขัQนตอนของการดาํเนินการ 

เพื,อความสะดวกรวดเร็วและผดิพลาดใหน้อ้ยที,สุด 

- เมื,อบุคลากรหรือหน่วยงานไดรั้บ เทคโนโลยี ความรู้ใหม่ ๆ มา ควรสร้างระบบเชิง

วฒันธรรม ในการถ่ายทอดความรู้ เทคโนโลยีเหล่านีQ  ให้แก่ภาคอุตสาหกรรม หรือหากเป็นการที,

ภาคเอกชนและมหาวิทยาลัยมีการทาํวิจัยร่วมกัน การได้รับทุนจากภาครัฐ หรือจากองกรณ์

ต่างประเทศ ควรจะมีภาคอุตสาหกรรมเอกชน ร่วมไปศึกษาดูงานพร้อมกบัอาจารยข์องมหาวิทยาลยั 

เนื,องจากเป็นผูที้,สามารถนาํเทคโนโลยแีละความรู้นัQน ไปใชใ้นการดาํเนินธุรกิจจริง 

 

3. ดา้นกฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั (Regulation) 

- ปรับปรุงรูปแบบการประเมินผลของบุคลากรมหาวิทยาลยั (KPI) ให้เอืQอต่อการ

สนับสนุนผู ้ประกอบการมากยิ,งขึQ น  เ ช่น  ให้อาจารย์สามารถเลือกหัวข้อวิจัยที, รับมาจาก
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ภาคอุตสาหกรรม (Contract Research) ใชใ้นการบรรลุวตัถุประสงค ์KPI ของอาจารยไ์ด ้เพื,อเป็น

แรงจูงใจใหมี้การทาํวจิยัที,นาํไปใชใ้นเชิงพาณิชยม์ากขึQน 

- การสร้างกฎระเบียบใหม่  เพื,อให้นักวิจัยของมหาวิทยาลัย  กล้าออกไปเป็น

ผูป้ระกอบการเองได ้โดยอาจจะมีขอ้ตกลงร่วมกนักบัทางมหาวิทยาลยั เพื,อไม่ใหเ้กิดขอ้ขดัแยง้ทาง

ผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 

 

4. ดา้นการสื,อสาร (Communication) 

ภาคการศึกษาหรือหน่วยงานของมหาวิทยาลยั ควรจะมีการประชาสัมพนัธ์ เกี,ยวกบั

โครงการหรือหน่วยบริการทางวิชาการให้แก่ภาคเอกชนทราบผา่นสื,อต่าง ๆ ทัQงที,เป็นสื,อออฟไลน์ 

หรือออนไลน์อยา่งมีประสิทธิภาพยิ,งขึQน มีการนาํเสนอแนวทางที,แต่ละสถาบนันัQนมีความเชี,ยวชาญ 

เพื,อใหผู้ป้ระกอบการใชใ้นการพิจารณา เพื,อเลือกใชบ้ริการใหเ้หมาะสมกบัรูปแบบธุรกิจ 

 

5. ดา้นเงินทุน (Funding) 

- การใหทุ้นของภาครัฐ ที,ผา่นภาคการศึกษาในการสนบัสนุนผูป้ระกอบการ ควรมีการ

พิจารณาการใหทุ้นสนบัสนุนตามประเภทของธุรกิจ เพราะบางธุรกิจจะตอ้งใชร้ะยะเวลาในการวิจยั

ที,ยาวนานกว่าจะออกจาํหน่ายสินคา้และบริการของตนได ้รวมถึงการขาดความต่อเนื,องของเงิน

สนบัสนุน อาจจะทาํใหธุ้รกิจนัQนหยดุชะงกัก่อนที,จะสาํเร็จ 

- ควรมีมาตรการในการคดัเลือกบุคคลและโครงการที,ควรให้ทุน ให้เน้นไปที,การ

นาํไปใชไ้ดจ้ริง มีมาตรการที,ป้องกนัการทาํ Start Up ผี หรือการทาํโมเดลธุรกิจ เพียงเพื,อใชห้าเงิน

จากเวทีชิงทุน ไม่ไดมี้เจตนาจะสร้างธุรกิจจริง ๆ ขึQนมา 

 

6. ดา้นหลกัสูตรการเรียนรู้ 

- หลกัสูตรควรมีความยืดหยุ่น เพราะปัจจุบนั เทคโนโลยี และความรู้มีการพฒันาที,

รวดเร็วมาก หลกัสูตรการศึกษาในปัจจุบนั จึงไดรั้บคาํติเตียนจากภาคอุตสาหกรรมอย่างมากว่า 

นกัศึกษาเมื,อเรียนจบมา ไม่สามารถทาํงานไดจ้ริง ขาดความรู้ที,ทนัสมยัและใชจ้ริงในอุตสาหกรรม 

จึงควรปรับหลกัสูตรใหมี้ความยดืหยุน่ และเนน้ล่าสุดที,มีการยนืยนั เนน้การนาํไปใชไ้ดจ้ริง มากกวา่

สิ,งที,ลา้สมยัและเนน้ทฤษฎีจนเกินไป  

- การร่างหลกัสูตรควรมีผูร่้างหลกัสูตร ที,มาจากทัQงภาควิชาการ และ ภาคอุตสาหกรรม 

ร่วมกนัสร้างหลกัสูตร โดยมีจุดประสงค์เน้นให้ผูเ้รียนไดรั้บความรู้ที,สามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริงใน
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อุตสาหกรรม มีความทนัสมยั และสามารถปรับเปลี,ยนไปตามเทคโนโลยี ความรู้ที,พฒันาไปอยา่ง

รวดเร็วมากในยคุปัจจุบนั 

- ควรมีหลกัสูตรหรือวิชาที,สําคญัต่อการประกอบธุรกิจ เช่น ภาษีพืQนฐาน, การเขียน

โปรแกรม, วิชาการจดัการผูป้ระกอบการ เป็นตน้ แทรกอยูใ่นหลกัสูตรหลกัของแต่ละคณะ เพื,อเป็น

พืQนฐานสาํคญัและสร้างความเป็นผูป้ระกอบการใหก้บัคนรุ่นใหม่ทัQงหมด ตัQงแต่ยงัเรียน 

 

 

5.4 ข้อเสนอแนะต่อภาคการศึกษาเพิDมเตมิ 

จากขอ้มูลที,นาํมาวิเคราะห์ทัQงหมดนีQ  ผูว้ิจยัไดเ้ลือกหวัขอ้จากผลลพัธ์ที,นาํเสนอ โดยมี

เกณฑค์ดัเลือกจากความน่าสนใจและส่งผลดีในดา้นการสนบัสนุนผูป้ระกอบการทัQงระยะสัQนและ

ระยะยาว ไดแ้ก่หวัขอ้  “การจดัทาํ Roadmap Guide ใหผู้ป้ระกอบการ” โดยผูว้ิจยัไดน้าํหวัขอ้นีQ  ไป

ศึกษาหาข้อมูลเพิ,มเติม และพบว่ามีตัวอย่างกรณีศึกษาที, น่าสนใจ ซึ, งเป็นของมหาวิทยาลัย

ต่างประเทศ คือ 

การจัดทําคู่มือ  MIT Inventor’s Guide to Startups : for Faculty and Students ซึ, งเป็น

หนงัสือที,แนะนาํทัQงขอ้มูลต่าง ๆ ที,เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ ขอ้เสนอแนะ บ่งบอกขัQนตอนใน

การสร้างธุรกิจ Startup และรวบรวมช่องทางในการเขา้ถึงหน่วยงานสนบัสนุนดา้นต่าง ๆ เช่นดา้น

ทรัพยสิ์นทางปัญญา เรื,องการวิจยัในแต่ละดา้น รวมถึงระบบนิเวศน์ที,เหมาะสมต่าง ๆ ไวใ้ห้ เป็น

คู่มือใหก้บันกัศึกษาหรือผูป้ระกอบการ สามารถศึกษารับรู้ และนาํไปใชใ้นการพฒันาธุรกิจของตน

ได ้โดยสามารถศึกษาหาขอ้มูลเพิ,มเติมไดที้,เวบ็ไซด์ http://web.mit.edu/tlo/documents/MIT-TLO-

startup-guide.pdf 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ภาพทีD 5.2: ตวัอยา่งการสร้าง Roadmap ใหก้บัการจดัตัQงธุรกิจ Startup ของมหาวทิยาลยั MIT 

(ที,มา: MIT Inventor’s Guide to Startups: for Faculty and Students,2010) 

 

 

5.5 ข้อจาํกดัในงานวจิยัและข้อเสนอแนะในการทาํวจิยัครัNงต่อไป 

1. การวิจยัในครัQ งนีQ ใชก้ารสัมภาษณ์ พูดคุย และหาขอ้มูลทุติยภูมิมาประกอบเป็นหลกั 

ขาดการติดตามผลลพัธ์ของผูป้ระกอบการในเชิงปฏิบัติ หรือการนําตัวเลขทางสถิติต่าง ๆ มา

วเิคราะห์ อาจช่วยใหมี้ความแม่นยาํมากยิ,งขึQนในการหาผลลพัธ์การวจิยั 

2. ถึงแมว้า่ผูว้ิจยัมีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งที,หลากหลายทัQงดา้นภูมิภาค และ ประเภทของ

ธุรกิจ แต่แนะนาํเพิ,มเติมว่า สามารถศึกษาผูป้ระกอบการนวตักรรมที,อยูใ่นอุตสาหกรรมที,แตกต่าง

จากงานวิจยัชิQนนีQ  เช่น อุตสาหกรรมการเกษตร อาหาร การแพทย ์เพื,อให้รับรู้ถึงปัญหา และความ

ตอ้ง ขอ้เสนอแนะที,แตกต่างกนัของธุรกิจกลุ่มอื,น ๆ 
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3. กลุ่มตวัอย่างยงัสามารถหาเพิ,มไดอี้ก เพื,อให้งานวิจยัชิQนนีQ มีความแม่นยาํที,สุด ยงั

สามารถเพิ,มจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งที,ศึกษาไดอี้ก ซึ, งนาํมาสู่มุมมองที,เพิ,มขึQน และแม่นยาํขึQนนั,นเอง
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คาํชีNแจง 

แบบสัมภาษณ์นีQ  เป็นส่วนหนึ,งของการศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต วิทยาลยั 

การจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล โดยมีจุดประสงคข์องงานวจิยัดงันีQ   

1. เพื,อศึกษาคุณลกัษณะของรูปแบบกลยทุธ์ปัจจุบนัในมิติของหน่วยงานภาคการศึกษา

ที,มีบทบาทหลกัต่อการสนบัสนุนผูป้ระกอบการนวตักรรมประเภทดิจิตอลแพลตฟอร์มของไทย 

2. เพื,อศึกษาปัจจัยความสําเร็จในมิติกลยุทธ์การสนับสนุนของภาคการศึกษาที,มี

ผลกระทบต่อการเติบโตอย่างย ั,งยืนของธุรกิจนวตักรรมประเภทดิจิตอลแพลตฟอร์มของประเทศ

ไทย 

3. เพื,อศึกษาปัจจัยอุปสรรคในมิติกลยุทธ์การสนับสนุนของภาคการศึกษาที, มี

ผลกระทบต่อการเติบโตอย่างย ั,งยืนของธุรกิจนวตักรรมประเภทดิจิตอลแพลตฟอร์มของประเทศ

ไทย 

ทางผูว้ิจยัขอขอบพระคุณผูใ้หก้ารสมัภาษณ์ทุกท่านที,ไดส้ละเวลาในการสมัภาษณ์และ

ตอบคาํถามจนครบทุกขอ้ ผูว้ิจยัขอรับรองว่าขอ้มูลและความเห็นของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั

อยา่งเคร่งครัด ผลวจิยัที,ไดจ้ากการศึกษาจะถูกนาํมาใชเ้ชิงวชิาการเท่านัQน 

 

นิยามคาํศัพท์ 

วิสาหกจิทีDขับเคลืDอนด้วยนวัตกรรม(Innovation Driven Enterprise- IDE) หมายถึง ธุรกิจ

ที,ผู ้ประกอบการมุ่งเน้นนวัตกรรมในการขับเคลื,อน  เป็นธุรกิจที, มีความเสี, ยงและมีความ

ทะเยอทะยานมากกวา่ โดยตอ้งการตอบสนองต่อตลาดใหญ่กวา่ตลาดในทอ้งถิ,น และคาดหวงัวา่จะ

จาํหน่ายผลิตภณัฑไ์ปทั,วโลกหรืออยา่งนอ้ยกใ็นระดบัภูมิภาค



 94 

ดจิิตอลแพลตฟอร์ม ในการวจิยันีQหมายถึงรูปแบบธุรกิจของ IDE ประเภทหนึ,งที,ดาํเนิน

ขบัเคลื,อนกิจการดว้ย ซอฟแวร์ โปรแกรม หรือ แอพพลิเคชั,น โดยใชอิ้นเตอร์เน็ตในการเชื,อมต่อ

ผูใ้ชง้าน (User) เขา้ดว้ยกนั เพื,อแบ่งปันทรัพยากรและทาํกิจกรรมต่าง ๆ ใหเ้กิดประโยชน์ร่วมกนั 

 

ส่วนทีD 1 ข้อมูลทัDวไปของผู้รับการสัมภาษณ์ 

กรุณาตอบคาํถามต่อไปนีQดว้ยการอธิบาย 

1.1 ประวติัเบืNองต้น  

1.1.1 ชื,อ – นามสกลุ 

_______________________________________________________________________________ 

1.1.2 การศึกษาสูงสุด 

_______________________________________________________________________________ 

1.1.3 ประสบการณ์การทาํงาน  

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

1.1.4 ที,ทาํงานปัจจุบนั 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

1.2 ประวติัของธุรกจิ 

1.2.1 ธุรกิจของท่านเป็นธุรกิจประเภทใด อยู่ในอุตสาหกรรมอะไร มีสินคา้หรือบริการ

อะไรบา้ง?  

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

1.2.2 ธุรกิจของท่านเป็นสินคา้หรือบริการของท่านมีจุดเริ,มตน้มาจากอะไร เล่าประวติัความ

เป็นมาของธุรกิจของท่าน 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 
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1.2.3 นวตักรรมที,ขบัเคลื,อนธุรกิจของคุณคืออะไร? 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

 

1.2.4 องคก์รของท่านสามารถที,จะพฒันาสินคา้และบริการเองไดเ้ลยหรือไม่ หรือมีความ

จาํเป็นจะตอ้งใหห้น่วยงานอื,นเขา้มาสนบัสนุน 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

1.2.5 ธุรกิจของท่าน ตอ้งการไดรั้บความช่วยเหลือในดา้นใดบา้ง 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

 

******************************************************************************* 

 

ส่วนทีD 2 หน่วยงานภาคการศึกษาต่อการสนับสนุนธุรกจินวตักรรม 

2.1 ท่านรู้จกัหน่วยงานภาคการศึกษาที,ไหนบา้งที,มีบทบาทใด ๆ ต่อผูป้ระกอบการ 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

2.2 ที,ผ่านมาจนถึงปัจจุบนัท่านไดรั้บการสนับสนุนหรือกิจกรรมอื,น ๆ จากภาคภาคการศึกษาที,

ใดบา้ง  

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

2.3 ท่านคิดวา่หน่วยงานภาคการศึกษามีส่วนทาํใหท่้านประสบความสาํเร็จไดอ้ยา่งไร 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 
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2.4 ท่านคิดวา่มีอุปสรรคใดบา้งกบัการทาํงานร่วมกบัหน่วยงานภาคการศึกษา 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

2.5 ท่านมีขอ้เสนอแนะอย่างไรในการพฒันาการทาํงานของภาคการศึกษาเพื,อสนับสนุนธุรกิจ

นวตักรรมใหเ้ติบโตอยา่งย ั,งยนื 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________  

 

******************************************************************************* 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที,ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสมัภาษณ์ นกัศึกษาสาขาการจดัการธุรกิจ 

วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล




