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บทคดัยอ่ 

ปัจจุบนัในประเทศไทยพบผูป่้วยท่ีเป็นโรคแพก้ลูเตนเกิดข้ึนเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงพบได้

ตั้งแต่ในช่วงวยัเด็ก ส่งผลให้เด็กท่ีป่วยเป็นโรคแพก้ลูเตนนั้นตอ้งทนทุกข์ทรมานกบัโรคแพก้ลูเตน 

หากรับประทานเขา้ไปจะมีปัญหาในระบบทางเดินอาหาร มีอาการทอ้งเสีย นอกจากน้ีอาจมีอาการอ่ืน

ร่วมดว้ย ไดแ้ก่ ปวดทอ้ง ปวดเกร็งในช่องทอ้ง มีผื่นข้ึน ปวดขอ้ ปวดตามตวั ปวดศีรษะ เด็กอาจโตช้า 

สมองมึนงง มีอาการขาดสารอาหาร เน่ืองจากจะมีการดูดซึมอาหารผิดปกติ ซ่ึงเกิดจากการท่ีลาํไส้เล็กมี

ปัญหา หากเกิดการสัมผสัจะมีผื่นข้ึนตามลาํตวั ซ่ึงไม่มีวิธีรักษา มีเพียงแค่การหลีกเล่ียงการอุปโภค 

บริโภคกลูเตนเท่านั้น 

จึงเป็นท่ีมาของแนวคิดธุรกิจ แป้งโดวป์ราศจากกลูเตน จากขา้วหอมมะลิ มีจุดมุ่งหมาย

ในการแกปั้ญหาให้กบัเด็กท่ีเป็นโรคแพก้ลูเตน ทาํให้เด็กไดส้ามารถเล่นแป้งโดวไ์ด ้โดยไม่เกิดอาการ

แพ ้และยงัเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัผลิตภณัฑท่ี์มีวตัถุดิบหลกัอยูใ่นประเทศไทย คือ ขา้วหอมมะลิ 

แผนธุรกิจฉบบัน้ีจึงประกอบไปดว้ยแผนการวิเคราะห์ธุรกิจ แผนการวิจยั แผนการตลาด 

แผนกลยุทธ์การผลิต การดาํเนินงานและทีม และแผนการเงิน ซ่ึงบริษทัใชเ้งินลงทุนท่ีเกิดจากการรวม

หุ้น 2,000,000 บาท สามารถสร้างมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 3,684,818.10 บาท อัตรา

ผลตอบแทนภายใน (IRR)เท่ากบั 108.6% โดยมีระยะเวลาคืนทุน(PB) 1 ปี และมีระยะเวลาคืนทุนแบบ

คิดลด (DPB) ประมาณ 1 ปี 2 เดือน ซ่ึงหมายถึงธุรกิจมีความน่าสนใจ และคุม้ค่าต่อการลงทุน 
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บทที ่1  

รูปแบบธุรกจิและบทวเิคราะห์การศึกษาความเป็นไปได้ทางธุรกจิ 

 

 

1.1 บทนําการวเิคราะห์โอกาสจากแนวโน้มภาพใหญ่มาสู่ภาพย่อย 

การวิเคราะห์โอกาสและความน่าสนใจท่ีมีต่อรูปแบบธุรกิจนวตักรรม เป็นการ

วเิคราะห์แนวโนม้ของธุรกิจ ดว้ยการวเิคราะห์แนวโนม้ขนาดใหญ่ (Mega Trend) ซ่ึงมีผลกระทบใน

ระดับโลกไปหาแนวโน้มระดับประเทศ (Country Trend) และเจาะลึกไปสู่แนวโน้มระดับ

อุตสาหกรรม และระดบัธุรกิจ (Industry and Business Trend) ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้เห็นภาพรวมของ

แนวโนม้ทั้งหมด ท่ีจะนาํไปสู่การศึกษาความเป็นไปไดใ้นสร้างธุรกิจใหม่ แนวโนม้ในแต่ละระดบั

สามารถวเิคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 

 

1.1.1 Mega-trend  

ในปัจจุบนัทัว่โลกมีความตอ้งการของผลิตภณัฑท่ี์ปราศจากกลูเตน (Gluten Free) ซ่ึงมี

มูลค่าสูงถึง 17.59 พนัลา้นเหรียญสหรัฐในปี 2018 และคาดวา่จะมีการขยายตวัท่ี 9.1% CAGR จากปี 

2019 – 2025 เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ท่ีปราศจากกลูเตน ช่วยป้องกนัคนท่ีเป็นโรคแพก้ลูเตน Coeliac 

Disease  

กลูเตน (Gluten) เป็นโปรตีนท่ีอยู่ในแป้ง พบได้ในแป้งขา้วสาลี ขา้วบาเล่ย ์ขา้วไรย ์

(Elii et al., 2003) มีผลต่อระบบภูมิคุม้กนั และเป็นพิษต่อผูป่้วยท่ีแพก้ลูเตน ซ่ึงสาเหตุของโรคเกิด

จากพนัธุกรรม จากการกระตุน้โดยสารท่ีอยู่ในสภาวะแวดลอ้ม รวมทั้งไวรัส และการติดเช้ือหรือ

จากการตั้งครรภ ์จากการวจิยัพบวา่ เด็กทารกในช่วงแรกเกิดท่ีไดรั้บอาหารท่ีมีกลูเตนในช่วง 3 เดือน

แรกจะมีโอกาสเป็นโรคแพก้ลูเตนสูงถึง 5 เท่าของทารกท่ีได้รับกลูเตนในช่วง 4-5 เดือนต่อมา 

(National Institutes of Health. , 2008)  โรค แพ้ก ลู เตน (Coeliac Disease)  ระ บ บ ร่า ง ก า ย มี ส่ิ ง

แปลกปลอมมากระตุน้ ซ่ึงไม่สามารถทนต่อกลูเตนท่ีมาจากขา้วสาลี ขา้วบาเล่ย ์ขา้วไรยไ์ด ้จึงทาํให้

เกิดการดูดซึมของอาหารมีความผิดปกติ เม่ือผ่านกระบวนของการย่อยอาหารนั้นจะผ่านเขา้สู่ผนงั

ลําไส้เล็กโดยมีวิไล (Villi) ซ่ึงมีหน้าท่ีช่วยดูดซึมอาหาร แต่สําหรับผูท่ี้มีอาการแพ้นั้ น ระบบ

ภูมิคุม้กนัจะผลิตแอนติบอดีออกมาตอบสนองต่อวิไล (อ.พญ. ศุภมาส เชิญอกัษร, 2560) อาการของ

คนท่ีแพก้ลูเตน คือ ทอ้งเสีย ซ่ึงเป็นอาการท่ีเกิดในระบบทางเดินอาหาร นอกจากน้ีอาจมีอาการอ่ืน

ร่วมดว้ย ไดแ้ก่ ปวดทอ้ง ปวดเกร็งในช่องทอ้ง มีผื่นข้ึน ปวดขอ้ ปวดตามตวั ปวดศีรษะ หากเป็นใน
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เด็กอาจโตชา้ สมองมึนงง มีอาการขาดสารอาหาร เน่ืองจากจะมีการดูดซึมอาหารผดิปกติ ซ่ึงเกิดจาก

การท่ีลาํไส้เล็กมีปัญหา หากตรวจพบชา้ จะมีอาการถ่ายเป็นมนัลอย ดูดซึมอาหารไม่ได ้นํ้ าหนกัลด 

ร่างกายขาดสารอาหาร และอาจเสียชีวิตไดด้ว้ย การเกิดโรคดงักล่าวสามารถเกิดข้ึนไดใ้นทุกช่วงวยั 

แต่ส่วนมากจะตรวจพบในเด็กมากกว่าผูใ้หญ่ ขอ้มูลท่ีได้จากการสํารวจช้ีว่า โรคแพก้ลูเตน มี

ผลกระทบสูงถึงร้อยละ 1 ของประชากรโลก (Fasano and Catassi, 2001; Stoven et al., 2012) และมี

แนวโนม้ของจาํนวนผูป่้วยโรคดงักล่าวเพิ่มสูงข้ึนทุกปี พบไดใ้นทุกช่วงอายุแตกต่างกนัไปตามเช้ือ

ชาติ โดยมีความชุกมากในคนผวิขาว ใน สหรัฐอเมริกามีผูป่้วยโรคประมาณ 3 ลา้นคน นอกจากน้ียงั

พบผูป่้วยในส่วนต่างๆของโลก เช่น ยุโรป (พบ 1 คน ใน 120 คน) เยอรมนั (1 ใน 200 คน) องักฤษ 

(พบ 1 คนใน 100 คน) และประเทศไทยกวา่ 700,000 คน  (Food Navigator USA, 2006)  ซ่ึงไม่มียา

รักษา แต่วธีิการรักษาท่ีดีท่ีสุดจากโรคแพก้ลูเตนนั้นคือ การหลีกเล่ียงไม่บริโภค และหลีกเล่ียงการใช้

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีสารกลูเตน เช่น พาสตา้ แคร๊กเกอร์ ขนมปัง เคก้ ขนม นม ซอลถัว่เหลือง แชมพู สบู่

เหลว แป้งโดว ์ดินนํ้ามนั เป็นตน้  

 
 

 

ภาพที ่1.1 แสดงลกัษณะของวลิไลปกติ และวลิไลของผูป่้วยแพก้ลูเตน 

ทีม่า : Loftus และ Murray, 2017  

 

จากขอ้มูลดงักล่าวนั้น ส่งผลให้ประชากรทัว่โลกให้ความใส่ใจกับสุขภาพร่างกาย 

อาหารการกิน รวมไปถึงการคาํนึงถึงการใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ ปัจจุบนักระแสผลิตภณัฑ์เพื่อ

สุขภาพกาํลงัไดรั้บความนิยมมาก หากไปเดินตามซุปเปอร์มาเก็ตมกัจะพบกบัฉลากบรรจุภณัฑ์ท่ี

ระบุว่า ไม่มีนํ้ าตาล (Sugar Free) ไม่มีไขมนั (Fat free)  ปราศจากกลูเตน (Gluten Free)  ปราศจาก
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นํ้ าหอม ปลอดสารเคมี รวมไปถึงออร์แกนิค ท่ีเป็นเทรนด์มาแรงในการเลือกบริโภคของคนรัก

สุขภาพ และผูท่ี้มีขอ้จาํกดัในการบริโภค นอกจากนั้นผูบ้ริโภคตอ้งการความโปร่งใส ความจริงใจ

กบัผูบ้ริโภคท่ีจะกลายมาเป็นส่ิงสาํคญัในอนาคต ผูบ้ริโภคยงัตอ้งการท่ีจะไดข้อ้มูลของผลิตภณัฑ์ใน

ทุกแง่มุม ไม่ว่าจะเป็นส่วนผสมและสารประกอบท่ีสําคญัอย่างตรงไปตรงมา แหล่งผลิต  ราคาท่ี

ชดัเจน การรับประกนัสุขภาพ ไปจนถึงผลกระทบท่ีจะเกิดกบัส่ิงแวดลอ้มและโลก ท่ีสาํคญัท่ีสุด คือ

กระบวนการท่ีไดม้าตรฐานและความสะอาด จนกลายเป็นปัจจยัท่ีทุกประเทศทัว่โลกใหค้วามสาํคญั 

 

1.1.2 Country Trend  

ยบีูเอม็เอเชีย (2018)  พบวา่ ผูบ้ริโภคยคุใหม่ตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีมาจากธรรมชาติ มีผล

การสํารวจพบ 89% ของผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีดีต่อสุขภาพ, 84% ช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ท่ีหา

ซ้ือได้ในท้องถ่ิน, 84% ต้องการอาหารท่ีไม่มีสารเคมี, 82% ช่ืนชอบฉลาก Clean label เพราะใน

ปัจจุบนัผูบ้ริโภคไม่กลวัท่ีจะตอ้งจ่ายเงินให้กบัผลิตภณัฑ์คุณภาพดี ๆ อีกต่อไป โดยเฉพาะในกลุ่มผู ้

ท่ีมีรายได้ระดับกลางนั้ นจะพิจารณาซ้ือสินค้าจากคุณภาพมากกว่าราคา และจะตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีกระบวนการผลิตอยา่งย ัง่ยืน ทาํให้ในอนาคตของผลิตภณัฑ์ท่ีจะออกมาใหม่นั้น จะมุ่ง

ไปยงัการนาํส่วนผสมจากพชืพรรณธรรมชาติมาใช ้

 

1.1.3 Industry and Business Trend 

(กระทรวงสาธารณสุข, 2560) ขา้วเจา้ เป็นธญัพืชชนิดท่ีไม่มีสารกลูเตน ซ่ึงนบัวา่เป็น

โอกาสท่ีดีในการพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อให้ตอบสนองแต่ความตอ้งการของผูป่้วยโรคแพก้ลูเตน ใน

ปัจจุบนัผลิตภณัฑข์องการแปรรูปจากขา้ว เป็นสินคา้ท่ีมีศกัยภาพแต่มีสัดส่วนท่ีนอ้ย มีการเติบโตสูง 

(ศูนยว์จิยักสิกร, 2561) มูลค่าการส่งออกของผลิตภณัฑแ์ปรรูปขา้วอยูท่ี่ 350 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ หรือ

ขยายตวัร้อยละ 10.2 จากความตอ้งการของต่างประเทศในแถบเอเชียท่ีนิยมบริโภคขา้วเป็นหลกั 

นอกจากนั้นยงัมีในเร่ืองของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป และมีความ

เฉพาะกลุ่มมากข้ึน (Niche Market) ตามวิถีการดาํเนินชีวิต จากการขยายตวัของคนชนชั้นกลาง เท

รนดรั์กสุขภาพ โดยสามารถแบ่งตามพฤติกรรมได ้ดงัน้ี  
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ตารางที ่1.1 แสดงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป  

 

พฤติกรรมของผู้บริโภคที่

เปลีย่นไป 

ลกัษณะตัวอย่างผลติภัณฑ์ 

ความเร่งรีบของสังคมเมือง  การดาํเนินชีวิตในสังคมเมืองท่ีใช้ชีวิตแบบเร่งรีบ ทาํให้ไม่มีเวลา

ในการเตรียมอาหาร และการขยายตวัของคนชนชั้นกลางทาํให้

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่หนัไปบริโภคอาหารพร้อมปรุง (Ready to cook) 

และอาหารพร้อมทาน (Ready to eat) เช่น ขา้วสวยพร้อมทานฟรีซ

เป็นกล่อง และในรูปแบบกระป๋อง โจก๊ และขา้วตม้สาํเร็จรูป 

 

มุ่งเนน้คุณภาพ และความ

ปลอดภยัของอาหาร 

คาํนึงถึงแหล่งท่ีมาของวตัถุดิบ ความปลอดภยั คุณภาพ ส่วนผสม

จะตอ้งมาจากธรรมชาติ และผ่านการปรุงแต่งน้อยท่ีสุด เช่น ขา้ว

หอมมะลิออร์แกนิค  ขา้วกลอ้งหอมนิลออร์แกนิค 

เทรนด์การรักสุขภาพ และ

การเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุ

ให้ความสําคญักบัการใส่ใจสุขภาพมากข้ึน Health Conscious การ

ควบคุมอาหารลดปริมาณแป้ง และนํ้ าตาลให้นอ้ยลง กลุ่มผูสู้งอายุ

เน้นให้คุณค่าท่ีช่วยลดอตัราเส่ียงการก่อโรคต่างๆ เช่น โรคมะเร็ง 

โรคเบาหวาน โรคหัวใจ ความดันโลหิตสูง เช่น นํ้ ามันรําข้าว 

ธญัพืชอดัแท่งจากขา้วกลอ้งอินทรีย ์เคร่ืองด่ืมนํ้านมขา้ว 

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค

เฉพาะกลุ่ม 

ผลิตภณัฑ์ท่ีให้คุณค่าเฉพาะ (Functional Product ) เช่น เส้นพาสตา้

จากแป้งข้าวเจ้าท่ีปลอดกลูเตน (Gluten free)  นมข้าวกล้อง ลด

ความเส่ียงของโรคภูมิแพ ้ ขา้วนํ้ าตาลตํ่า ผ่านกรรมวิธีลดค่าดชันี

นํ้ าตาลกว่า 25% เม่ือเทียบกับข้าวเจ้าทัว่ไป  แชมพู ครีมอาบนํ้ า

ปราศจากกลูเตน 

 

ทีม่า : ศูนยว์จิยักสิกร, 2560 
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1.1.4 ความน่าสนใจทีม่ีต่อรูปแบบธุรกจินวตักรรม  

อุตสาหกรรม และธุรกิจท่ีเก่ียวกบัปราศจากสารกลูเตน มีความน่าสนใจมาก ซ่ึงเป็น

ธุรกิจท่ีมีความเติบโตสูงท่ีเห็นไดจ้าก Mega Trend ท่ีประชากรทัว่โลกใหค้วามสาํคญั จากบทสรุปใน

เร่ืองของแนวโนม้ภาพใหญ่มาสู่ภาพยอ่ย 

 1.1.4.1 ผลกระทบสภาพแวดลอ้มดา้นสังคม (Social Impact) 

 แนวโนม้และเทรนดข์องเร่ืองท่ีเก่ียวกบัปราศจากกลูเตนในระดบัโลก อยู่

ในช่วงเติบโตและไดรั้บความน่าสนใจ จากกราฟ (รูปภาพท่ี 1.2) จะเห็นไดว้่ามีความน่าสนใจใน

เร่ืองของการปราศจากกลูเตน เป็นคาํนิยมคน้หาอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2014 ถึง 2018  มีความน่าสนใจ

เฉล่ีย 75% เป็นอย่างตํ่า แสดงถึงแนวโน้มเร่ืองท่ีเก่ียวกบัสารกลูเตน เป็นกระแสท่ีคนในโลก และ

ประเทศไทยให้ความสนใจเป็นอยา่งมาก และเป็นช่วงเวลาท่ีนาํเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสม เพราะ

โอกาสทางการตลาดนั้นเปิดกวา้ง 

 
 

ภาพที ่1.2 แสดงเทรนดเ์ร่ืองท่ีเก่ียวกบักลูเตนในระดบัโลก 

ทีม่า : Google Trend, 2019  

 1.1.4.2 ผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้มดา้นเศรษฐกิจ (Economic Impact) 

 กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ผลักดันการส่งออกของขา้วไทย 

เน่ืองจากขา้วไม่มีกลูเตน สามารถนาํไปแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์ต่างๆ ให้สําหรับคนท่ีเป็นโรคแพ้

กลูเตน โดยการส่งขา้วไปยงัประเทศจีน สหรัฐอเมริกา และยโุรป 
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 1.1.5 ความน่าสนใจทีม่ีต่อรูปแบบธุรกจิ  

จากแนวโนม้ต่างๆท่ีสรุปในขั้นตน้นั้น ทาํให้ไดมี้โอกาสทางธุรกิจ เพื่อท่ีจะสร้างเป็น

สินคา้ และบริการท่ีสามารถตอบสนองตามความตอ้งการของลูกคา้ท่ีจะเกิดข้ึน คือ ปัญหาของการ

เกิดจากการแพส้ารกลูเตน ท่ีมาจากวตัถุดิบ และพืชทางธรรมชาติ ไดแ้ก่ ขา้วสาลี ขา้วไรย ์และขา้ว

บาร์เลย ์ซ่ึงพบในผลิตภณัฑ์ท่ีทาํจากแป้งขา้วสาลี เช่น เบเกอร่ี พาย เคก้ เน้ือปูเทียม นอกจากนั้นมกั

ใช้เป็นส่วนประกอบในการทาํเน้ือเทียมในอาหารมงัสวิรัติ และอาหารเจ รวมถึงยงัพบไดใ้น ปลา

กระป๋อง กะทิสาํเร็จรูป นํ้ามนัหอย ซอสถัว่เหลือง เป็นตน้ 

ซ่ึงจากการแพก้ลูเตนท่ีพบในแป้งสาลี หรืออาหารในชีวิตประจาํวนัท่ีก็ลว้นมีส่วนผสม

ของแป้งสาลี แต่ก็ยงัพบของท่ีสามารถทดแทนแป้งสาลีได ้คือ แป้งจากขา้วเจา้ แป้งจากขา้วหอมมะลิ 

ซ่ึงไม่มีสารกลูเตน ทาํให้สามารถใชท้ดแทนไดก้บัแป้งสาลี ทาํให้ไดแ้นวคิดจากการสร้างผลิตภณัฑ์

ข้ึนโดยจะนาํเทคโนโลย ีและนวตักรรมมาช่วยในการดึงคุณค่าจากแป้งขา้วเจา้  

นอกจากนั้นยงัเป็นการต่อยอดธุรกิจกบัท่ีบา้น เน่ืองจากได้อยู่ในอุตสาหกรรมเก่ียว

กบัขา้วอยูแ่ลว้ และท่ีบา้นไดมี้ขา้วหกั ปลายขา้วท่ีไดม้าจากการสีขา้ว จึงไดน้าํมาทาํเป็นแป้งขา้วเจา้

โดยการสร้างมูลค่าเพิ่มอีกดว้ย โดยจะนาํนวตักรรมมาใชใ้นการคิดคน้ วิจยั พฒันาสินคา้ ดึงคุณค่า

จากพืชผลทางการเกษตร ท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มอีกดว้ย 

 

 

1.2 แผนการวเิคราะห์และข้อมูลสนับสนุนประเด็นปัญหาของลูกค้าทีพ่บ (Paint-point & 

Customer Insight) 

 

1.2.1 แผนการวจัิยข้ันต้นเพ่ือค้นหาปัญหาและความต้องการของลูกค้า (Preliminary 

research) 

กลุ่มประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย เป็นกลุ่มคนท่ีเลือกซ้ืออาหาร หรือของออร์

แกนิค ปราศจากกลูเตน   เพราะตอ้งการจะทราบถึงปัญหา ความรู้ ขอ้มูลของผูท่ี้เลือกซ้ือ  เน่ืองจาก

จะเป็นลูกคา้ของเราในอนาคต และตอ้งการศึกษาขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย 

 

1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บข้อมูล 

เป็นการวิจัยแบบสัมภาษณ์ และสังเกตเพื่อให้ได้ความเข้าใจของลูกค้า customer 

Insight  
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1.2.3 พืน้ทีว่จัิย 

ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  ประมาณ 5.6 ลา้นคน 

 

1.2.4 การประมวลผลข้อมูลวิจัย 

การวิจยัแบบสัมภาษณ์ และสังเกต เพื่อศึกษาความเขา้ใจของลูกคา้ customer Insight 

จากกลุ่มคนท่ีเลือกซ้ืออาหาร หรือ ของออร์แกนิค ปราศจากกลูเตน   ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ใชว้ธีิ

ซ่ึงไดข้อ้มูลแบบครบถว้น และครอบคลุม โดยจาํแนกตามระดบัรายได ้เพศ ทศันคติ อาย ุอาชีพ และ

สภาวะสุขภาพ แบ่งไดเ้ป็น 7 กลุ่ม 

1. นอ้ยกวา่ 20 ปี เพศหญิง อาศยัในเขตลาดพร้าว อาชีพนกัศึกษา ชอบทานเคก้ ขนมปัง 

เบเกอร่ี และทานผกัปกติทัว่ไป ไม่ไดส้นใจในเร่ืองของการดูแลสุขภาพ 

2. อายรุะหวา่ง 21 -25 ปี เพศหญิง อาศยัเขตดินแดง ทาํงานประจาํในออฟฟิศ ใส่ใจดูแล

ร่างกายโดยการออกกาํลงักาย ทานอาหารโดยควบคุมอาหาร นอกจากนั้นยงัเลือกซ้ือขนมปังแบบ

โฮลวตี นมท่ีมีไขมนัตํ่า ผกัออร์แกนิค และเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ปลอดสารพิษ ไร้สารเคมี 

3.  อายุระหว่าง 26 – 30 ปี  เพศหญิง อาศัยเขตพญาไท รับจ้างอิสระ และเป็น

ผูป้ระกอบการ มีบุตร ซ่ึงใหก้ารสัมภาษณ์ คาํนึงถึงผลิตภณัฑทุ์กอยา่งท่ีจะใหลู้กใช ้หรือทาน ซ่ึงดูใน

เร่ืองของความสะอาด โภชนาการอาหาร และปลอดสารพิษ 

4. อายุระหว่าง 31 – 35 ปี เพศชาย อาศยัเขตห้วยขวาง เป็นผูป้ระกอบการ กงัวลถึง

สุขภาพ ดูแลสุขภาพร่างการ อาหาร และการใชผ้ลิตภณัฑ์ มีบุตรท่ีแพก้ลูเตนตั้งแต่เกิด ซ่ึงเลือกซ้ือ

อาหารท่ีออร์แกนิค รวมไปถึงผลิตภณัฑ์สําหรับเด็กท่ีปลอดภยัไม่มีสารพิษทาํร้ายลูก ยินดีจ่ายแพง

เพื่อใหไ้ดข้องท่ีดีท่ีสุด 

5. อายุระหวา่ง 36 – 40 ปี เพศหญิง อาศยัเขตลาดพร้าว มีบุตรแพก้ลูเตน จาํเป็นตอ้งใช้

สินค้าท่ีปราศจากกลูเตน เช่น สบู่อาบนํ้ า แป้งทาตวัเล็ก และอาหารท่ีไม่มีส่วนผสมของกลูเตน 

ส่วนมากเป็นผลิตภณัฑท่ี์นาํเขา้จากต่างประเทศ และมีราคาแพงกวา่สินคา้ปกติ 

6. อายรุะหวา่ง 36 – 40 ปี เพศหญิง อาศยัในเขตปทุมวนั บริโภคขา้วนํ้าตาลตํ่า ลดความ

เส่ียงจากการเกิดโรคหวัใจ เบาหวาน และการทานอาหารท่ีดีต่อสุขภาพ ไม่ทานอาหารท่ีมีไขมนั และ

ไม่ทานของทอด 

7. อายุระหว่าง 41 – 50 ปี เพศหญิง อาศยัเขตพญาไท ซ้ือสินคา้ตามร้านสุขภาพ ทาน

อาหารท่ีดีต่อสุขภาพ และเลือกสินคา้ Free from ท่ีปราศจากกลูเตน นํ้ าตาลตํ่า ไม่ใช้นํ้ ามนั ไม่มี

ส่วนผสมของการแต่งกล่ินอและสีลงไป 
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1.2.5 เวลาทีใ่ช้ในการทาํวจัิย 

2 อาทิตย ์

 

1.2.6 สรุปผลการวจัิยข้ันต้น 

จากการสังเกตและ สัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 7 กลุ่มนั้น ทาํให้ทราบว่าปัญหา

ข้างต้นท่ีได้ทาํการเก็บขอ้มูลมานั้ น ผูท่ี้ให้สัมภาษณ์ได้มีวิธีแก้แล้ว แต่อีกหน่ึงปัญหาท่ีมีความ

น่าสนใจ และจะตอ้งแกไ้ขปัญหาให้ดีกว่าคือ ในเร่ืองของการท่ีเด็กแพก้ลูเตน ตอ้งใช้ชีวิตลาํบาก 

และในประเทศไทยในนั้นมีวตัถุดิบท่ีปราศจากกลูเตนอยู่แลว้ ถา้หากมีสินคา้ท่ีตอบสนองต่อความ

ตอ้งการโดยเฉพาะกลุ่มนั้น จะสามารถทาํใหผ้ลิตภณัฑไ์ดมี้โอกาสเติบโตในตลาดมากข้ึน 

 

 

1.3 แผนการนําเสนอทางเลือกใหม่เพ่ือแก้ไขปัญหาของลูกค้า 

 

1.3.1 นําเสนอบทสรุปทางเลือกหรือ Solution ทีด่ีทีสุ่ด พร้อมเหตุผลสนับสนุน 

แป้งโดวข์องเล่นเสริมพฒันาการ ปราศจากสารกลูเตน ไม่มีสารพิษ วตัถุดิบหลกั คือ 

ขา้วหอมมะลิ ส่วนสีท่ีไดส้กดันั้นมาจากธรรมชาติ ปลอดภยั 100% ไม่เป็นอนัตรายต่อร่างกาย และ

ผิวสัมผสั มีวิตามิน E  เน้ือสัมผสัเนียนละเอียด นุ่ม ไม่เป็นคราบ ไม่แห้ง นอกจากนั้นยงัทาํให้มี

พฒันาการกลา้มเน้ือมดัเล็ก และใหญ่ พฒันาการทางดา้นอารมณ์ ความคิดสร้างสรรค ์การจินตนาการ

ไดดี้ 

 

1.3.2 บทความวจัิยทีม่ีส่วนเกี่ยวข้อง  

(จิระนาถ รุ่งช่วง และ นภศัรพี เหลืองสกุล, 2561) การพฒันาผลิตภณัฑ์คุก้ก้ีจากแป้ง

ปราศจากกลูเตน ผลจากการศึกษาการใช้แป้งปราศจากกลูเตน แป้งท่ีทาํคุก้ก้ีจากขา้วสีนิลโดยมี

คะแนนความชอบโดยรวมท่ี 5.93 คะแนน มีคุณภาพ และผลการทดสอบทางประสาทสัมผสันั้นได้

ออกมาใกลเ้คียงกบัคุก้ก้ีท่ีทาํจากแป้งขา้วสาลีท่ีมีคะแนนอยูท่ี่ 6.07 คะแนน 
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ภาพที ่1.3 แสดงการพฒันาผลิตภณัฑคุ์ก้ก้ีจากแป้งปราศจากกลูเตน 

ทีม่า : จิระนาถ รุ่งช่วง และ นภศัรพี เหลืองสกุล, 2561 

  

 (ศนนัธร พิชยั และปาริชาติ ราชมณี, 2561) การพฒันาผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ปราศจาก

กลูเตน การศึกษาองคก์รทางกายภาพ เคมี การประเมินคุณลกัษณะทางประสาทสัมผสั และสารก่อ

ภูมิแพก้ลูเตน ของผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ท่ีทาํมาจากแป้งขา้วเจา้ มีคะแนนความชอบท่ีสูงอยู่ท่ี 6.17 

ทางดา้นสี รสชาติ ความกรอบ และกล่ิน  

 

  
 

ภาพที ่1.4 แสดงการพฒันาผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ปราศจากกลูเตน 

ทีม่า : ศนนัธร พิชยั และปาริชาติ ราชมณี, 2561 
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1.4 แผนการประเมนิการศึกษาความเป็นไปได้ของทางเลือกใหม่ทีนํ่าเสนอ 

 

1.4.1 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ของธุรกจิ 

 1.4.1.1 ผลงานศึกษาความเป็นไปไดด้า้นผลิตภณัฑห์รือบริการ 

 - ความปรารถนาของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑห์รือบริการ 

 แป้งโดวข์องเล่นเสริมพฒันาการ ปราศจากสารกลูเตน ซ่ึงสามารถแกไ้ข

ปัญหาไดอ้ย่างตรงจุด เน่ืองจากเด็กท่ีเป็นโรคแพก้ลูเตนนั้นสามารถเล่นได ้เม่ือเด็กไปโรงเรียนท่ี

โรงเรียนจะมีแป้งโดวแ์ละ ดินนํ้ามนัท่ีมีสารกลูเตน ทาํใหเ้กิดอาการแพไ้ด ้หากใชผ้ลิตภณัฑแ์ป้งโดว์

ปลอดสารกลูเตนนั้น เด็กจะไม่มีอาการแพ ้พ่อแม่ไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองน้ีอีกต่อไป ซ่ึงการเขา้มาใน

ช่วงเวลาน้ีเป็นเวลาท่ีเหมาะสม เพราะปัจจุบนัในประเทศไทยมีเด็กท่ีแพส้ารกลูเตนเป็นจาํนวนมาก

ข้ึน  

 - ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์ 

 ลูกค้ามีความต้องการมาก เน่ืองจากบุตรหลานท่ีแพ้นั้ น เม่ือสัมผสั

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีส่วนผสมของกลูเตนจะเกิดอาการแพท้นัที และเด็กไม่สามารถหลีกเล่ียงไดเ้น่ืองจาก

หากไปโรงเรียนก็จะไดเ้ล่นแป้งโดว ์หรือดินนํ้ามนัท่ีมีสารกลูเตนอยู ่

 1.4.1.2 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นอุตสาหกรรมและการตลาด 

 - ความน่าสนใจของอุตสาหกรรม 

 อยูใ่นอุตสาหกรรมของเล่น ประเภทของเล่นเสริมพฒันาการเด็ก ทางดา้น

พฒันาการกลา้มเน้ือมดัเล็ก และใหญ่ การจินตนาการ ความคิดสร้างสรรค ์และยงัมีคู่แข่งไม่มากนกั 

เป็นสินคา้เฉพาะซ่ึงมีลกัษณะเด่น คือ ไม่มีสารเคมี ไม่เป็นอนัตรายต่อเด็ก จากสภาพแวดลอ้มนั้นทาํ

ให้แป้งโดว ์ปราศจากสารกลูเตน สามารถมีโอกาสแนวโน้มธุรกิจสามารถพฒันาต่อไปได้ (กรม

ส่งเสริมพฒันาธุรกิจ,2558) มูลค่าตลาดของเล่นอยู่ท่ี 10,000 ลา้นบาท ของเล่นเสริมพฒันาการเด็ก 

ตลาดสินคา้พรีเม่ียมมีมูลค่าอยู่ท่ี 1,000 ล้านบาท โดยมีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองโดยประมาณการ

ต่อไปร้อยละ 10  

 - ความน่าสนใจของตลาดกลุ่มเป้าหมาย  

 จาํนวนคู่แข่งของแป้งโดวมี์จาํนวนมาก แต่ถา้เป็นในรูปแบบปราศจาก

กลูเตน ไม่มีสารเคมีนั้นมีคู่แข่งท่ีน้อยมาก เน่ืองจากเป็นตลาดเฉพาะ และมีราคาท่ีสูงกว่าแป้งโดว์

ทัว่ไป 
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 - ความเหมาะสมของเวลาในการเขา้สู่ตลาดเป้าหมาย 

 ปัจจุบนัมีการขยายตวัของชนชั้นกลางเพิ่มมากข้ึน ทาํให้คนหันมาใส่ใจ

กบัสุขภาพ การบริโภคสินคา้ท่ีมีคุณภาพ โดยไม่คาํนึงถึงราคา และความตอ้งการของพ่อแม่ อยากให้

ลูกใช้ของท่ีดี ไม่เป็นอนัตราย และแป้งโดวป์ราศจากกลูเตน ท่ีทาํมาจากขา้วนั้นยงัเป็นกระแสอยู่

ตลอด เพราะขา้วเป็นพืชท่ีมีการปลูกมากท่ีสุดในประเทศ และขา้วนั้นไม่มีสารกลูเตน เหมาะสาํหรับ

เด็กท่ีแพก้ลูเตน ซ่ึงคาดว่าจะเป็นโอกาสท่ีดีในการทาํธุรกิจในอนาคต เน่ืองจากมีจาํนวนผูป่้วยแพ้

กลูเตนเพิ่มเป็นจาํนวนมากข้ึนในทุกๆปี 

 

1.4.2 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางเทคโนโลย ี

ผลิตภัณฑ์แป้งโดว์ ปราศจากกลูเตน มีระดับความใหม่นั้ นอยู่ในระดับประเทศ 

เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีทาํจากวตัถุดิบ และส่วนผสมจากธรรมชาติ ไม่ใส่สารเคมี  ใช้การพฒันา

ผลิตภณัฑ์ การทดลองและได้รับการรับรอง ตรวจสอบจากหน่วยงานมาตรฐานอุตสาหกรรม 

กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี และนกัวิจยัท่ีมีความน่าเช่ือถือ และเป็นท่ียอมรับในประเทศ

ไทย 

 

1.4.3 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางมาตรฐาน 

 1.4.3.1 ผลการศึกษาความเป็นไปไดท้างมาตรฐานผลิตภณัฑ์ และบริการ

 ความจาํเป็นของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ คือ ผลิตภณัฑ์แป้งโดว ์ปราศจาก

กลูเตนจาํเป็นท่ีจะตอ้งไดก้ารรับรองมาตราฐานอุตสาหกรรม ตามพระราชบญัญติั 685-2540 ในเร่ือง

ของการทดสอบสารท่ีอยูใ่นตวัแป้งโดวว์า่มีความปลอดภยัต่อเด็ก 

 1.4.3.2 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางกฎหมายอุตสาหกรรม หรือ

ธุรกิจ 

 การศึกษาทางด้านทรัพยสิ์นทางปัญญา เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่ในลกัษณะ

ตลาดเฉพาะ ท่ีมีเทคโนโลยใีหม่กวา่ผลิตภณัฑป์กติ และการทาํสัญญาการคา้เป็นความลบักบัผูพ้ฒันา

แป้งโดว ์และผูมี้ส่วนรับรู้เร่ืองการผลิตแป้งโดวใ์นบริษทั  การทาํเคร่ืองหมายทางการคา้ การทาํ

สัญญาวา่จา้งพนกังาน และนกัวจิยัท่ีเป็นผูพ้ฒันาสูตรของแป้งโดวป์ราศจากกลูเตน 
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1.4.4 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านองค์กร และทมีงาน 

 1.4.4.1 ผลการศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นองคก์ร 

 โครงสร้างองค์กรในธุรกิจเป็นแบบ Flat Organization เน่ืองจากเป็น

ธุรกิจท่ีเปิดใหม่ ยงัไม่มีพนกังานเป็นจาํนวนมาก เพื่อให้เคล่ือนตวัของการทาํงานไดอ้ย่างรวดเร็ว 

โดยการดาํเนินกิจกรรมหลกั คือ การผลิตจะเลือกใชพ้นกังานในบริษทัเป็นผูคิ้ดคน้สูตร และผลิตเอง 

แต่จะใชห้น่วยงานภายนอกเป็นผูต้รวจสอบเพื่อใหไ้ดม้าตรฐานการรับรองจากองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ผลิตภณัฑ ์เช่น เพื่อใหไ้ดก้ารรับรองจากมาตรฐานอุตหสาหกรรม ตามพระราชบญัญติั 685-2540 

  1.4.4.2 ผลการศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นทีมงาน 

  ธุรกิจมีนโยบายการกาํหนดคุณสมบติัของทีมงานแต่บุคคล ให้มีความ

เหมาะสมกนัในแต่ละฝ่ายงานท่ีรับผิดชอบ โดยพิจารณาจากการมีประสบการณ์ ความเช่ียวชาญซ่ึง

ในแต่ละคนทาํงานไดห้ลากหลายหนา้ท่ี แต่มีโครงสร้างหลกัไดแ้ก่ ฝ่ายการตลาด ฝ่ายการเงิน ฝ่าย

การผลิต เพื่อให้สามารถบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีผลตอบแทนจะอยูใ่นรูปแบบของ

เงินเดือน สวสัดิการ และโบนสั เม่ือธุรกิจมีผลกาํไรเกิน 1,000,000 บาท บริษทัจะปันผลคือให้กบัผู ้

ถือหุ้น  ด้านแผนการรองรับความเส่ียงทีมงาน ในระยะเร่ิมแรกจะใช้ทีมงานท่ีเป็นคนรู้จกัเขา้มา

ทาํงานร่วมกนั ซ่ึงคนในทีมจะมาจากในครอบครัว เครือญาติ และเพื่อน เพื่อให้สามารถทาํงานได้

แบบเป็นกนัเองและล่ืนไหล โดยจะทาํให้เกิดความผิดพลาดน้อยท่ีสุด ซ่ึงในระยะยาวจะมีการรับ

พนักงานท่ีมีความเช่ียวชาญในแต่ละด้านแบบมืออาชีพ เข้ามาเซ็นสัญญา เพื่อให้ทาํงานได้มี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

1.4.5 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน 

 1.4.5.1 ผลการศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นการจดัหาเงิน 

 การจดัหารเงินทุนมาจาก การลงหุน้ 4 คนเป็นจาํนวนเงิน 2,000,000 บาท 

โดยไม่มีการกูย้มืเงิน เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีต่อยอดมาจากธุรกิจเดิม 

 1.4.5.2 ผลการศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นเงินลงทุน 

 - อตัราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return : IRR 

 สําหรับการวิเคราะห์ผลตอบแทนของโครงการ (IRR) บริษทัเซฟไรซ์

จาํกดั จะนาํขอ้มูล Free Cash Flow ท่ีประมาณการไดม้าคาํนวณหาอตัราผลตอบแทนของโครงการ 

โดยใช้สมมติฐานเดียวกับการคาํนวณมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการ (NPV) 3,684,818.10 ซ่ึง

ผลลพัธ์ของ IRR เท่ากบั 108.6% แสดงใหเ้ห็นถึงความคุม้ค่าของการลงทุน 
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 - ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period)  

 สําหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) จากกระแสเงิน

สดสุทธิ เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกว่าบริษัทฯใช้ระยะเวลาเท่าใดในการเปล่ียนสินทรัพย์ท่ีลงทุน เป็น

ผลตอบแทนท่ีเท่ากนั พบวา่บริษทัจะใชเ้วลาคืนทุนประมาณ 1.00 ปี หรือ 1 ปี  แสดงใหเ้ห็นวา่บริษทั

ฯใชเ้วลาไม่นานสาหรับระยะเวลาคืนทุน จึงเป็นการลงทุนท่ีน่าสนใจ 

 - ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) 

 สําหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback 

Period) เป็นการคิดระยะเวลาคืนทุนโดยคาํนึงถึงมูลค่าของเงินตามระยะเวลา ซ่ึงทาํให้ระยะเวลาใน

การคืนทุนมีความน่าเช่ือถือยิ่งข้ึน เม่ือคาํนวณแล้วพบว่า การคาํนวณระยะเวลาคืน  1.19 ปี หรือ

ประมาณ 1 ปี 2 เดือน แสดงให ้เห็นวา่บริษทั ฯใชเ้วลาไม่นานสาํหรับระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด จึง

เป็นการลงทุนท่ีน่าสนใจ 



1.5 แผนการนําเสนอรูปแบบธุรกจิขั้นต้น และคาํอธิบาย 

ตารางที ่1.2  แสดงแผนภาพการนาํเสนอรูปแบบธุรกิจขั้นตน้ และคาํอธิบาย  

 

Problem 

- เด็กแพส้ารกลูเตนเป็น

จาํนวนมากข้ึน ซ่ึง

หลีกเล่ียงแป้งโดว ์และดิน

นํ้ ามนัไม่ได ้

- เด็กชอบนาํดินนํ้ ามนั 

แป้งโดวเ์ขา้ปาก ซ่ึงเป็น

อนัตราย 

- ผลิตภณัฑไ์ม่มีฉลากท่ี

แสดงถึงวตัถุดิบ ส่วนผสม

อยา่งชดัเจน 

- มีขา้วหกั หรือ ปลายขา้ว 

ท่ีเหลือจากการสีขา้วเป็น

จาํนวนมาก 

 

Solution 

- แป้งโดวท่ี์ทาํจากแป้งขา้ว

หอมมะลิ ซ่ึงไม่มีสารกลูเตน 

- แป้งโดวท่ี์ปลอดสารพิษ 

ไม่ใส่สารเคมี  

-สีท่ีไดม้าจากวตัถุดิบท่ีไดม้า

ธรรมชาติ 

- ต่อยอด และสร้างมูลค่าเพ่ิม

ใหธุ้รกิจเดิมท่ีมีอยู ่

Unique Value 

Proposition 

- เด็กจะไดเ้ล่น

ของเล่นท่ีไม่มี

สารพิษ ปลอดภยั 

100% 

- ไม่เป็นอนัตราย

ต่อร่างกาย 

- พอ่แม่สบายใจ 

โดยไม่ตอ้ง

คาํนึงถึงการท่ี

เล่นของเล่นท่ี

เป็นอนัตราย  

Unfair Advantage 

- ทีมงานหลากหลายและเช่ียวชาญ

เฉพาะในแต่ละดา้น 

- เคร่ืองหมายการคา้ 

- สูตรการผลิตแป้งโดว ์ปราศจาก

กลูเตน ท่ีเป็นความลบัทางการคา้ 

- มีวตัถุดิบหลกั คือ ขา้วหอมมะลิ 

ท่ีไดม้าจากการต่อยอดธุรกิจ 

Customer Segments 

Buyer - พอ่ แม่ ผูป้กครอง 

Influencer - ผูป้กครองครอบครัวอ่ืนท่ีเคย

ทดลองใช ้

- แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญทางดา้นผิวหนงั และเด็ก  

User - เด็ก 

Primary Customer กลุ่มพอ่แม่ท่ีมีลูกแพส้า

รกลูเตน ใส่ใจในเร่ืองความปลอดภยั และ

สุขภาพของเด็ก รายได ้20,000 บาทข้ึนไป 

กลุ่มพอ่แม่ท่ีชอบผลิตภณัฑป์ลอดสารพิษ ใส่ใจ

ในเร่ืองความปลอดภยั และสุขภาพของเด็ก 

รายได ้20,000 บาทข้ึนไป  

Secondary Customer กลุ่มโรงเรียนเอกชนท่ีมี

เด็กนกัเรียนเป็นโรคแพก้ลูเตน  

Key Metrics 

- จาํนวนรายได ้

- อตัราการบอกต่อจากลูกคา้ 

Channels 

Online 

IG, Facebook  

Offline 

ออกบูธแสดงสินคา้งานแฟร์ 

Cost Structure 

- ตน้ทุนค่าการตลาด                            - ตน้ทุนสินคา้ท่ีขาย 

- ตน้ทุนการบริหารการดาํเนินงาน 

Revenue Streams 

- รายไดจ้ากการขายแป้งโดว ์

- รายไดจ้ากการขายแป้งขา้วหอมมะลิ 14 
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1.5 แผนการนําเสนอรูปแบบธุรกจิขั้นต้น และคาํอธิบายจําแนกแต่ละส่วน 

 เพื่อใหเ้ขา้ใจรูปแบบธุรกิจแนวคิดของ Jas a Dough ในภาพรวมมากข้ึน จึงวเิคราะห์ใน

แต่ละหวัขอ้อยา่งละเอียดได ้ดงัน้ี 

  

 1.5.1 กลุ่มลูกค้า (Customer Segments) 

 เน่ืองจากเป็นสินคา้ของเล่นเสริมพฒันาการเด็ก โดยผลิตภณัฑ์นั้นมีผูมี้ส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง

มีดงัต่อไปน้ี 

 - ผูซ้ื้อ (Buyer) เป็น พอ่-แม่ ผูป้กครอง เป็นผูต้ดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์

 - ผูใ้ช ้(User) เป็นเด็กท่ีเล่นของเล่นเสริมพฒันาการ 

 - ผูท่ี้มีอิทธิผลในการเลือกซ้ือสินค้า (Influencer) คือ ผูป้กครองครอบครัวอ่ืนท่ีเคย

ทดลองเล่นของเล่น แนะนาํกนัต่อว่าผลิตภณัฑ์เป็นของเล่นเด็กท่ีดี และแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญทางดา้น

ผวิหนงัและเด็ก เป็นผูย้นืยนัแนะนาํใหผู้ป้กครองซ้ือใหเ้ด็กเล่น 

 ผลิตภณัฑ์แป้งโดวป์ราศจากกลูเตน มีลูกคา้ 3 กลุ่ม ซ่ึงแบ่งเป็นลูกคา้หลกั (Primary 

Customer)  และลูกค้ารอง (Secondary Customer)   ลูกค้าทั้ ง  3 กลุ่มน้ีแบ่งตาม Segment ตาม

ประชากรศาสตร์ (Demographic) ไดด้งัน้ี 

 1.5.1.1 ลูกคา้หลกั (Primary Customer) 

 - กลุ่มลูกคา้หลกั ประเภท B2C (Business-to-Customer) เป็นประชาชนท่ี

มีอายตุั้งแต่ 25-45 ปี เพราะเป็นบุคคลท่ีมีบุตรหลานเป็นโรคแพก้ลูเตน ซ่ึงจาํเป็นจะตอ้งเล่นแป้งโดว์

เพื่อนาํไปโรงเรียน ทดแทนการเล่นแป้งโดว ์หรือดินนํ้ ามนัท่ีโรงเรียนซ่ึงมีส่วนผสมของกลูเตน 

ดงันั้นจึงเหมาะสมกบัลูกคา้ในกลุ่มน้ี 

 - กลุ่มลูกคา้หลกั ประเภท B2C (Business-to- Customer) เป็นประชาชน

ท่ีมีอายุตั้ งแต่ 25-45 ปี เพราะเป็นบุคคลท่ีมีบุตรหลานเล่นแป้งโดว์อยู่แล้ว โดยคาํนึงถึงความ

ปลอดภยั และการทีแป้งโดวท์าํมาจากวตัถุดิบธะรมชาติ จึงทาํให้ลูกคา้กลุ่มน้ีมีความสนใจท่ีจะซ้ือ

แป้งโดว ์

 1.5.1.2 ลูกคา้รอง (Secondary Customer) 

 - กลุ่มลูกคา้รอง ประเภท B2B (Business-to- Business) เป็นกลุ่มโรงเรียน

ท่ีมีงบประมาณในการจดัซ้ืออุปกรณ์เสริมพฒันาการของเด็ก และมีเด็กท่ีเป็นโรคแพก้ลูเตนอยู่ใน

โรงเรียนจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีไวเ้พื่อรองรับการเกิดเหตุฉุกเฉินหากเด็กเล่นแป้งโดว ์หรือดินนํ้ามนัท่ีมี

ส่วนผสมของกลูเตน 
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 1.5.2 ปัญหาทีพ่บ (Problem) 

 ธุรกิจเดิมของท่ีบา้น มีขา้วหกั หรือ ปลายขา้วท่ีเหลือจากการสีขา้วเป็นจาํนวนมาก ซ่ึง

เม่ือนาํไปขายแลว้ไดใ้นราคาท่ีน้อยมาก หากนาํขา้วมาผลิตแป้งโดว ์Jas a Dough จะสามารถสร้าง

มูลค่าเพิ่มใหก้บัธุรกิจอีกดว้ย 

 ในปัจจุบนัมีจาํนวนของเด็กท่ีเป็นโรคแพก้ลูเตนมีจาํนวนมากข้ึน ซ่ึงเม่ือไปโรงเรียน

ปัญหาท่ีเจอคือ เด็กเล็กไม่สามารถหลีกเล่ียงแป้งโดว ์ดินนํ้ ามนัท่ีมีกลูเตนได ้นอกจากนั้นผลิตภณัฑ์

ท่ีใช้ในชีวิตประจาํวนัไม่มีฉลากท่ีแสดงถึงวตัถุดิบ ส่วนผสมอย่างชัดเจนทั้งหมด จึงทาํให้ผูท่ี้มี

ข้อจาํกัดในการบริโภคนั้ นอาจเกิดอาการแพ้ได้ ถ้าหากใช้แป้งโดว์ของ Jas a Dough จะทาํให้

ผูป้กครองมีความสบายใจ เน่ืองจากไม่มีสารเคมี และเด็กไม่มีอาการแพเ้กิดข้ึน 

 

 1.5.3 Unique Value Proposition 

 แป้งโดวข์อง Jas a Dough เด็กจะไดเ้ล่นของเล่นท่ีไม่มีสารพิษ วตัถุดิบหลกั คือ ขา้ว 

ส่วนสีท่ีได้สกัดนั้นมาจากธรรมชาติ ปลอดภยั 100% ไม่เป็นอนัตรายต่อร่างกาย และผิวสัมผสั 

นอกจากนั้นยงัทาํให้มีพฒันาการทางดา้นอารมณ์ มีสมาธิ ความคิดสร้างสรรค ์การจินตนาการไดดี้

ข้ึน  พ่อแม่สบายใจไดโ้ดยไม่ตอ้งกงัวลวา่จะเล่นของเล่นท่ีเป็นอนัตราย และเกิดความวิตกกงัวลว่า

เม่ือลูกไปโรงเรียนจะไดรั้บกบัส่ิงของท่ีทาํให้เกิดอาการแพ ้และเด็กยงัสามารถเล่นกบัเพื่อนไดโ้ดย

ไม่ตอ้งถูกปิดกั้นจาก คุณครู เพื่อนๆ ในช่วงของการเล่นแป้งโดว ์และดินนํ้ามนั 

 

 1.5.4 Solution 

 แป้งโดวข์อง Jas a Dough ทาํจากแป้งขา้วหอมมะลิ ท่ีได้มาจากธุรกิจเดิมของท่ีบา้น

จากการสีขา้ว แลว้เหลือเป็นขา้วหกัปลาย ซ่ึงปราศจากกลูเตน ปลอดสารพิษ ไม่ใส่สารเคมี สีท่ีไดม้า

จากวตัถุดิบท่ีไดม้าธรรมชาติ มีวิตามิน E  เน้ือสัมผสันุ่ม ไม่เป็นคราบ ไม่แห้ง  เป็นของเล่นเสริม

พฒันาการทางดา้นฝึกกลา้มเน้ือมดัเล็ก และกลา้มเน้ือมดัใหญ่ พฒันาการทางดา้นอารมณ์ ความคิด

สร้างสรรค์ การจินตนาการ การผลิตท่ีไดม้าตรฐานอุตสาหกรรม ตามพระราชบญัญติั เลขท่ี 685-

2540 

 

 1.5.5 Channels 

 แป้งโดว์ปราศจากกลูเตน จากข้าวหอมมะลิ ได้ทาํการจัดจาํหน่ายทางออนไลน์ 

Facebook, Instagram เน่ืองจากสินคา้ยงัเป็นสินคา้ท่ีเฉพาะ ยงัไม่นิยมในประเทศ จึงทดลองการจดั
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จาํหน่ายทางออนไลน์เพื่อทดลองตลาดดูก่อน และนอกจากน้ียงัมีการออกบูธโชวสิ์นคา้งานแม่และ

เด็ก งานมหกรรมของเล่นเด็กอีกดว้ย 

 

 1.5.6 Revenue Streams 

 บริษทัมีรายไดห้ลกัจากการขายแป้งโดวข์อง Jas a Dough  และมีรายไดร้องจากการขาย

แป้งขา้วหอมมะลิเน่ืองจาก ขา้วท่ีไดจ้ากขา้วหกัปลายมาทาํเป็นแป้งขา้วท่ีนาํไปทาํต่อเป็นแป้งโดวอ์ยู่

แลว้ 

 

 1.5.7 Cost Structure 

 1.5.7.1 เงินลงทุนเร่ิมแรกในสินทรัพยถ์าวร ทรัพยากรท่ีสําคญัท่ีจะตอ้ง

ลงทุนในช่วงเร่ิมตน้ คือ เคร่ืองจกัรการโม่แป้งให้ไดแ้ป้งขา้วเจา้ เคร่ืองกวนแป้งโดว ์อุปกรณ์ในการ

ผลิต  

 1.5.7.2 ตน้ทุนสินคา้ท่ีขาย แป้งโดวเ์ป็นธุรกิจผลิต ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายในเร่ือง

ของ ค่าวตัถุดิบทางตรง ค่าแรงทางตรง และค่าใชจ่้ายใยการผลิต 

 1.5.7.3 ตน้ทุนค่าการตลาด ค่าใชจ่้ายดา้นการตลาด การโฆษณาลงในส่ือ 

Facebook, Instagram 

 1.5.7.4 ตน้ทุนค่าบริหารดาํเนินงานอ่ืนๆ ไดแ้ก่ เงินเดือนพนกังาน ค่าเช่า

สาํนกังาน และค่าเช่าพื้นท่ีในการผลิตสินคา้ 

 

 1.5.8 Key Metrics 

 ธุรกิจแป้งโดวเ์สริมพฒันาการของ Jas a Dough ปราศจากกลูเตนสามารถวดัได้จาก

จาํนวนลูกคา้ท่ีกลบัมาซ้ือซํ้ า จาํนวนยอดขายของผลิตภณัฑ ์และอตัราการบอกต่อของผูป้กครอง 

 

 1.5.9 Unfair Advantage 

 1.5.9.1 เคร่ืองหมายการคา้ มีเคร่ืองหมายทางการค้าเป็นของตนเอง มี

ความไดเ้ปรียบกวา่คนท่ีไม่ไดท้าํ บ่งบอกถึงตวัตนของผลิตภณัฑ ์

 1.5.9.2 สูตรการผลิต (Trade Secret) เป็นสูตรท่ียากในการคิดค้นและ

ลอกเลียนแบบ เน่ืองจากมีกระบวนการท่ียากและซบัซ้อนในเร่ืองของขั้นตอนการทาํ และขั้นตอน

ของการไดม้าของวตัถุดิบ และสินคา้ 
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 1.5.9.3 มีวตัถุดิบอยูแ่ลว้ ดา้นการไดม้าของวตัถุดิบ เน่ืองจากมีขา้วท่ีเป็น

วตัถุดิบ สามารถรู้กระบวนการของการไดม้าของขา้ว 

 1.5.9.4 ทีมงานหลากหลายและเช่ียวชาญเฉพาะในแต่ละดา้น เช่น ดา้น

การตลาด ความเช่ียวชาญทางดา้นการแนะนาํสินคา้โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นพฒันาการเด็ก และ

แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญทางดา้นโรคผวิหนงัเป็นผูแ้นะนาํในการบอกต่อ และใชผ้ลิตภณัฑ ์
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บทที ่2 

ข้อมูลการศึกษาวจิัย และวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค และผู้มส่ีวนเกีย่วข้อง 

 

 

จากสมมติฐานในบทท่ี 1 ท่ีมีการกล่าวอา้งวา่แป้งโดว ์ปราศจากกลูเตน เป็นส่ิงท่ีลูกคา้

ตอ้งการ มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บการพิสูจน์ถึงสมมติฐานน้ี ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใช้ในการพิสูจน์ท่ีดี

ท่ีสุดเคร่ืองมือหน่ึง คือ การทาํวจิยั 

ดงันั้นจึงมีการจดัทาํวิจยัภายใตห้วัขอ้ “การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์แป้งโดวจ์ากแป้งขา้วหอมมะลิ 

ปราศจากกลูเตน” เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ และปัญหาของกลุ่มลูกคา้เหล่าน้ีมีอะไรบา้ง 

รวมไปถึงการค้นหาความต้องการท่ียงัไม่มีใครสามารถตอบสนองได้ (Unmet Need) การวิจัย

สามารถสรุปใจความหลกัๆ เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้เป็นการเสนอแนวทางการออกแบบธุรกิจ ได้

ดงัน้ี  

 

 

2.1 สมมติฐานการศึกษาวจิัย 

 

2.1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 

 2.1.1.1 เพื่อทราบถึงทศันคติ ความตอ้งการ พฤติกรรมของเลือกซ้ือ และ

ใชผ้ลิตภณัฑแ์ป้งโดว ์

2.1.1.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์แป้งโดวจ์ากแป้งขา้วหอมมะลิ ปราศจากสาร

กลูเตน  

2.1.1.3 การศึกษาโอกาสทางธุรกิจ และความตอ้งการซ้ือแป้งโดว ์จาก

แป้งขา้วหอมมะลิ ปราศจากสารกลูเตน 

2.1.1.4 เพื่อนําข้อมูลท่ีได้จากการสํารวจมาใช้ในการวางแผนการ

ดาํเนินงาน เลือกช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาดใหต้รงกบัความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค 
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2.1.2 กลุ่มเป้าหมายและขนาดตัวอย่าง 

การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์ป้งโดวจ์ากแป้งขา้วหอมมะลิ ปราศจากสารกลูเตน ในเขตพื้นท่ีทุกภาค

ของประเทศไทย การวิจยัคร้ังน้ีประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

2.1.2.1 กลุ่มท่ี 1 คือ พ่อแม่ ผูป้กครอง ท่ีมีบุตรหลานเล่นแป้งโดว  ์ใน

ประเทศไทย ซ่ึงจะสามารถทราบถึงขอ้มูล มุมมองเร่ืองการเล่นของเล่น ปัญหา และวธีิการแกปั้ญหา

ของการเล่นแป้งโดว ์และความรู้สึกของเด็กปกติ ไม่แพก้ลูเตน ท่ีเล่นแป้งโดว ์

2.1.2.2 กลุ่มท่ี 2 คือ พ่อแม่ ผูป้กครอง ท่ีมีบุตรหลานแพส้ารกลูเตน ใน

ประเทศไทย โดยจะสามารถไดท้ราบถึงวิธีการรับมือ แกปั้ญหาจากการท่ีมีบุตรหลานเป็นโรคแพ้

กลูเตน ความคิดเห็นต่อแป้งโดว ์และความรู้สึกของเด็กแพก้ลูเตน ท่ีจะสามารถเล่นแป้งโดวไ์ดแ้บบ

เด็กปกติท่ีไม่แพก้ลูเตน 

 2.1.2.3 กลุ่มท่ี 3 คือ ผูบ้ริหารโรงรียนเอกชน และโรงเรียนรัฐบาลท่ีมีเด็ก

นกัเรียนแพส้ารกลูเตน ในประเทศไทย โดยจะสามารถทราบถึงวิธีการแกปั้ญหา การรับมือกบัเด็กท่ี

เป็นโรคแพก้ลูเตน และเม่ือเด็กปกติเล่นแป้งโดว ์โรงเรียนจะมีวธีิการดูเด็กท่ีแพก้ลูเตนอยา่งไร  

 

2.1.3 ประเภทการวจัิย 

ใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการเลือกตวัอย่าง ไม่ใช้

หลักความน่าจะเป็นในการสุ่มตัวอย่าง (Nonprobability Sampling) ของการสุ่มแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) 

 

2.1.4 วธีิการเกบ็ข้อมูล  

ใชว้ธีิการวเิคราะห์ผลดว้ยการวเิคราะห์เน้ือหาวธีิ Convention Content Analysis โดยใช้

รหัส เ ปิ ด  Open Coding โดย ผู ้วิ จ ัย จะ ทํา กา ร เข้า ถึง ก ลุ่ม เ ป้ าหม าย ตาม สถา นท่ี ต่ า งๆ  เ ช่ น 

ห้างสรรพสินคา้ ร้านคา้เพื่อสุขภาพ ร้านของเล่นเด็ก ในส่ือออนไลน์ท่ีอยู่ในกลุ่มชมรมรักเด็กข้ีแพ ้

โดยจะมีการสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ก่อนการเร่ิมสัมภาษณ์ เพื่อตรวจสอบวา่กลุ่มเป้าหมายตรงตาม

คุณสมบติัท่ีตอ้งการอยา่งท่ีกล่าวไวข้า้งตน้หรือไม่



 

 

2.1.5 การสรุปข้ันตอนการทาํวจัิย 

ตารางที ่2.1 แสดงการสรุปขั้นตอนการทาํวิจยั  

 

วตัถุประสงค์ การเกบ็ข้อมูลวจัิย การวเิคราะห์ข้อมูล 

กลุ่มประชากร กลุ่มตัวอย่าง วธีิการวจัิย 

1.เพื่อทราบถึงทศันคติ ความตอ้งการ พฤติกรรม

ของเลือกซ้ือ และใชผ้ลิตภณัฑแ์ป้งโดว ์ 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์แป้งโดวจ์ากแป้งขา้วหอมมะลิ 

ปราศจากสารกลูเตน 

3. การศึกษาโอกาสทางธุรกิจ และความตอ้งการ

ซ้ือแป้งโดว์ จากแป้งข้าวหอมมะลิ ปราศจาก

กลูเตน 

4. เพื่อนาํขอ้มูลท่ีได้จากการสํารวจมาใช้ในการ

วางแผนการดําเนินงาน เลือกช่องทางการจัด

จาํหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาดให้ตรงกบั

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 

- กลุ่มพ่อแม่ ผูป้กครอง ท่ี

มีบุตรหลานเล่นแป้งโดว์ 

ในประเทศไทย  

- กลุ่มพ่อแม่ ผูป้กครอง ท่ี

มี บุตรหลานแพ้สารกลู

เตน ในประเทศไทย 

- ผูบ้ริหารโรงรียนท่ีมีเด็ก

นกัเรียนแพส้ารกลูเตน ใน

ประเทศไทย 

 

จาํนวน 12 ราย โดย

ใชว้ธีิการเลือก

ตวัอยา่ง ไม่ใชห้ลกั

ความน่าจะเป็นใน

การสุ่มตวัอยา่ง 

(Nonprobability 

Sampling) ของการ

สุ่มแบบเจาะจง 

(Purposive 

Sampling)  

1. สัมภาษณ์ผา่น

ช่องทางโทรศพัท ์ 

2. สัมภาษณ์แบบ

ต่อหนา้  

 

ใช้วิธีการวิเคราะห์ผล

ด้ ว ย ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์

เน้ือหาวิธี Convention 

Content Analysis โดย

ใ ช้ ร หั ส เ ปิ ด  Open 

Coding 
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 2.1.6 สรุปผลการวจัิย 

การวิจยัทางการตลาด ได้ศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์แป้งโดวป์ราศจากสารกลูเตน จากแป้งขา้วหอม

มะลิ ซ่ึงทาํการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ กลุ่มพ่อแม่ ผูป้กครอง ท่ีมีบุตรหลานเล่นแป้งโดว ์กลุ่ม

พ่อแม่ ผูป้กครอง ท่ีมีบุตรหลานแพส้ารกลูเตน และกลุ่มผูบ้ริหารโรงรียนท่ีมีเด็กนกัเรียนแพส้ารกลู

เตน ในประเทศไทย โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ผลดว้ยเน้ือหาวิธี Convention Content Analysis โดยใช้

รหสัเปิด Open Coding นาํเสนอผลการศึกษาตามลาํดบัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรม และทศันคติการเลือกซ้ือแป้งโดว ์

ส่วนท่ี 3 ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแป้งโดว ์

ส่วนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ และความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดของผลิตภณัฑ ์

 

 

2.2 ข้อมูลเชิงลกึจากผู้ให้สัมภาษณ์  

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 12 ท่าน โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี  

 

2.2.1 กลุ่มพ่อแม่ ผู้ปกครองทีม่ีบุตรหลานเล่นแป้งโดว์   จํานวน 5 ท่าน 

2.2.1.1 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

เพศ หญิง 5 ท่าน มีอายุระหว่าง 25-45 ปี การศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี 4 

ท่าน ปริญญาโท 1 ท่าน มีรายไดต่้อเดือน 20,000 – 100,000 บาท/เดือน บุตรหลานไม่มีโรคประจาํตวั 

2.2.1.2 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรม และทศันคติการเลือกซ้ือแป้งโดว ์

- ดา้นผลิตภณัฑ ์

ผู ้ปกครองมองว่า  ของเล่นมีประโยชน์ต่อบุตรหลาน โดยเฉพาะ

พฒันาการ ซ่ึงมีทกัษะบางอยา่งอยูใ่นของเล่น เช่น การเล่นแป้งโดวช่์วยในดา้นพฒันาการกลา้มเน้ือ

มดัเล็ก และใหญ่ การจินตนาการ ความคิดสร้างสรรคใ์นการป้ันเป็นรูปแบบต่างๆ ทาํใหมี้สมาธิ ส่วน

ใหญ่จะซ้ือของเล่นไม ้ชุดเคร่ืองครัว ชุดทาํอาหาร แป้งโดว ์ซ่ึงปัญหาจากการท่ีเล่นแป้งโดว ์คือ เม่ือ

เล่นไปนานๆจะมีสีปนกนั ทาํให้เป็นเน้ือเดียวกนัจึงเป็นสีท่ีไม่เหมือนเดิม เล่นแลว้แป้งโดวแ์ลว้แป้ง

ติดพื้น เป็นคราบและนํ้ ามนั นอกจากนั้น ในขณะท่ีเล่นอยู่นั้นเด็กนาํแป้งโดวเ์ขา้ปาก เน่ืองจากตวั

แป้งโดวมี์กล่ินหอม แป้งโดวแ์ข็งก่อน หลงัจากท่ีเปิดเล่นในเวลาไม่นาน วิธีในการแกปั้ญหาของ

ผูป้กครอง คือ บอกบุตรหลานวา่ ห้ามนาํเขา้ปาก หรือกิน จะทาํให้เกิดอนัตรายต่อร่างกาย ก่อนการ
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เล่นนาํแผ่นพลาสติกมารองให้เล่นเพื่อกนัไม่ให้พื้นเป็นคราบนํ้ ามนั หลงัจากเล่นเสร็จแลว้ลา้งมือ

หลายรอบกวา่คราบแป้งโดวจ์ะออก และคิดวา่แป้งโดวมี์อนัตรายต่อร่างกายของบุตรหลานในเร่ือง

ของการใส่สารเคมี แต่บุตรหลานชอบเล่นแป้งโดวท่ี์โรงเรียน และท่ีบา้น โดยระยะเวลาของการซ้ือ

ส่วนมากจะซ้ือบ่อย ซ้ือเดือนละ 1-2 คร้ัง เน่ืองจากแป้งโดวแ์ห้งเร็ว เม่ือเล่นแลว้สีผสมจะเกิดเป็นสี

เน่า หากจะตดัสินใจซ้ือจะดูท่ีคนขายสินคา้แนะนาํว่าผลิตภณัฑ์แป้งโดวน์ั้นไม่มีสารเคมี ปลอดภยั 

คุณสมบติัเพิ่มเติมจากแป้งโดวท่ี์มีอยูใ่นปัจจุบนั คือ อยากให้ปลอดสารเคมี สีท่ีไดม้าจากธรรมชาติ 

แป้งท่ีใช้ไม่มีสารเคมี เม่ือนาํเขา้ปากจะไม่เกิดอนัตราย ในส่วนของการเลือกซ้ือแป้งโดวใ์ห้บุตร

หลานเล่นนั้น มองวา่การเสริมสร้างฝึกการจินตนาการ ความคิดสร้างสรรค ์เม่ือป้ันแลว้จะใจจดจ่อ

อยูก่บัแป้งโดว ์ทาํใหมี้สติ น่ิง และพฒันาการกลา้มเน้ือมดัเล็ก และใหญ่ไดบ้ริหารมือ และน้ิวมือ 

- ดา้นราคา 

ผูป้กครองมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือของเล่นทุกชนิด อยูใ่นราคาประมาณ

ไม่เกิน 2,000 บาท ในส่วนของการซ้ือแป้งโดวน์ั้นจะซ้ือเป็นชุดแป้งโดวท่ี์มีหลายๆสี และมีปริมาณ

เยอะ อยู่ท่ีราคาประมาณ 300 – 1,000 บาท มีการตดัสินใจร่วมดว้ย คือ ราคาท่ีมีความเหมาะสมกบั

ปริมาณ คุณภาพ และการเปรียบเทียบราคาท่ีคุม้กวา่ เม่ือเทียบกบัแบรนดอ่ื์น 

- ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ผูป้กครองหาซ้ือแป้งโดว์ท่ีสามารถหาซ้ือได้ง่าย ตามท่ีงานแฟร์ท่ีจัด

จาํหน่ายสินคา้ของแม่และเด็ก และซ้ือสินคา้ผ่านออนไลน์ โดยตอ้งให้บุตรหลานไดมี้ส่วนในการ

ตดัสินใจร่วมดว้ย ซ่ึงจะตอ้งเห็นรูปสินคา้ก่อน จึงจะซ้ือผลิตภณัฑ ์

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ผูป้กครองเลือกซ้ือแป้งโดว์จากการท่ีสินคา้มีโปรโมชั่นร่วม โดยการ

ตดัสินใจซ้ือมกัจะมีการลดราคา และมีของแถม การมีสินคา้แป้งโดวใ์ห้ทดลองเล่น การท่ีซ้ือแป้ง

โดวท่ี์จาํหน่ายแบบเป็นชุดท่ีมีหลายๆสีจะมีราคาท่ีถูกกวา่ 

2.2.1.3 ส่วนท่ี 3 ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือแป้งโดว ์

- ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

ช่ืนชอบกบัแนวคิดการทาํแป้งโดวท่ี์มาจากวตัถุดิบทางธรรมชาติ ไม่วา่จะ

เป็นสี หรือขา้วท่ีไดม้า ซ่ึงเป็นของท่ีเป็นวตัถุดิบท่ีรู้จกัเป็นอยา่งดี แต่ไม่ไดส้นใจเร่ืองการแพก้ลูเตน 

เน่ืองจากบุตรหลานไม่ไดเ้ป็นโรคแพก้ลูเตน การตดัสินใจซ้ือนั้นข้ึนอยูก่บับรรจุภณัฑ์เป็นหลกัดว้ย 

หากบรรจุภณัฑมี์สีสันสดใส เน่ืองจากบุตรหลานเป็นผูเ้ลือกหยิบสินคา้ หลงัจากนั้นการตดัสินใจซ้ือ

ในคร้ังต่อไปจะเป็นการตดัสินใจซ้ือจากผูป้กครอง โดยสินคา้จะตอ้งมีคุณภาพ ปลอดสารเคมี ไม่
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เป็นอนัตรายต่อบุตรหลาน แป้งโดวมี์ลกัษณะเน้ือสัมผสัเนียน นุ่ม ไม่เหนียว และไม่มีนํ้ ามนัเยิ้ม

จนเกินไป ควรมีอายกุารใชง้านท่ีเก็บไดน้าน ไม่แหง้ไว 

- ปัจจยัดา้นราคา 

มีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ ไม่ไดส้นใจกบัการเปรียบเทียบราคาของ

คู่แข่ง หรือท่ีมีขายตามทอ้งตลาด เน่ืองจากมีการคาํนึงแค่ความปลอดภยัของบุตรหลานเป็นหลกั 

- ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

สินคา้สามารถหาซ้ือไดง่้าย มองวา่การมีหนา้ร้านนั้นจะสะดวกต่อการซ้ือ 

เน่ืองจากการเลือกซ้ือสินค้า จะต้องเห็นผลิตภณัฑ์แบบของจริง และควรมีช่องทางการขายทาง

ออนไลน์ เน่ืองจากการซ้ือในคร้ังถดัไปจะเกิดจากการซ้ือทางออนไลน์ 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ผูป้กครองเลือกซ้ือแป้งโดว์จากการท่ีสินคา้มีโปรโมชั่นร่วม โดยการ

ตดัสินใจซ้ือมกัจะมีการลดราคา และมีของแถม การมีสินคา้แป้งโดวใ์ห้ทดลองเล่น การท่ีซ้ือแป้ง

โดวท่ี์จาํหน่ายแบบเป็นชุดท่ีมีหลายๆสีจะมีราคาท่ีถูกกวา่ 

2.2.1.4 ส่วนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ และความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดของ

ผลิตภณัฑ ์

ผูป้กครองสนใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑแ์ป้งโดว ์Jas a Dough  และมีขอ้แนะนาํ

เพิ่มเติม คือ แป้งโดวค์วรไม่มีกล่ิน หากมีกล่ินจะทาํให้บุตรหลานนั้นนาํแป้งโดวเ์ขา้ปาก โดยมีอายุ

ของการเล่นไม่ตํ่ากวา่ 1 ปี มีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ควรมีสินคา้ใหท้ดลองเล่น 

 

2.2.2 กลุ่มพ่อแม่ ผู้ปกครอง ทีม่ีบุตรหลานแพ้สารกลูเตน   จํานวน 5 ท่าน 

 2.2.2.1 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

 เพศ หญิง 5 ท่าน มีอายุระหว่าง 25-45 ปี การศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี 5 

ท่าน รายไดต่้อดือน 20,000 – 100,000 บาท/เดือน บุตรหลานเป็นโรคแพก้ลูเตน แพน้มววั 

 2.2.2.2 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรม และทศันคติการเลือกซ้ือแป้งโดว ์

 - ดา้นผลิตภณัฑ ์

 โดยผูป้กครองมองว่า ของเล่นทุกชนิดมีประโยชน์ต่อบุตรหลาน ซ่ึงมี

ประโยชน์มากๆ โดยเฉพาะพฒันาการ ซ่ึงมีทกัษะ เช่น การเล่นแป้งโดว์ช่วยในด้านพฒันาการ

กลา้มเน้ือมดัเล็ก และใหญ่ การจินตนาการ ความคิดสร้างสรรคใ์นการป้ันเป็นรูปแบบต่างๆ ทาํให้มี

สมาธิ และมีปัญหาใหญ่ เน่ืองจากมีโรคประจาํตวัจากการแพต่้างๆ แพก้ลูเตน นมววั  จึงทาํให้ใช้

ชีวิตประจาํวนัลาํบาก ผูป้กครองจาํเป็นจะตอ้งดูแลเป็นพิเศษ เช่น ระวงัอาหารการกินไม่วา่จะเป็นท่ี
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บา้น หรือท่ีโรงเรียน เพราะเด็กไม่สามารถรับรู้ไดม้าก ไม่สามารถปฏิเสธการรับของ การทาน การ

เล่นได ้เช่น การไปโรงเรียน ท่ีโรงเรียนมีแป้งโดว ์ดินนํ้ ามนัให้เล่น เม่ือบุตรหลานสัมผสัจะทาํให้

ไดรั้บอนัตราย เกิดอาการแพ ้มีผื่นข้ึนตามตวั หนา้ บริเวณท่ีสัมผสัแป้งโดวท่ี์มีกลูเตน และการทาน

อาหารไม่สามารถหลีกเล่ียงการรับประทานอาหารท่ีมีกลูเตนได ้เน่ืองจาก ส่วนผสมในอาหารลว้น

แต่มีส่วนผสมของกลูเตนทั้งส้ิน ผูป้กครองมีวิธีในการแกปั้ญหา คือ การเตรียมแป้งโดวท่ี์ปราศจาก

กลูเตนให้บุตรหลานไปโรงเรียน โดยแป้งโดวน์ั้นทาํเอง แต่ไม่สามารถทาํออกมาเหมือนแป้งโดว์

ตามทัว่ไป หรือมีคุณครูห้ามไม่ให้เล่นดินนํ้ ามนั แป้งโดว ์มีการเตรียมอาหาร ขนม นม ท่ีปราศจาก

กลูเตน และการสอนบุตรหลานวา่ ห้ามเล่นแป้งโดว ์ดินนํ้ ามนัของโรงเรียน ห้ามนาํเขา้ปาก หรือกิน 

จะทาํใหเ้กิดอนัตรายต่อร่างกาย และจะเกิดอาการแพต้ามมา การบอกคุณครูเป็นประวติัส่วนตวัวา่แพ้

กลูเตน และเตรียม Epinephrine หรือ Adrenaline และยาแกแ้พ ้ไวก้บับุตรหลาน 1 ชุด และมองว่า

แป้งโดวมี์อนัตรายต่อร่างกายของบุตรหลานในเร่ืองของการใส่สารเคมี มีส่วนผสมของกลูเตนท่ีทาํ

ให้บุตรหลานแพแ้บบรุนแรง หากจะตดัสินใจซ้ือแป้งโดวจ์ะดูท่ีคนขายสินคา้แนะนาํว่าผลิตภณัฑ์

แป้งโดวน์ั้นไม่มีกลูเตน ไม่มีสารเคมี ปลอดภยัต่อเด็กท่ีแพก้ลูเตน คุณสมบติัเพิ่มเติมจากแป้งโดวท่ี์มี

อยู่ในปัจจุบนั คือ อยากให้ปลอดสารเคมี สีท่ีไดม้าจากธรรมชาติ แป้งท่ีใช้ไม่มีสารเคมี ปราศจาก

กลูเตน เม่ือนาํเขา้ปากจะไม่เกิดอนัตราย ในส่วนของการเลือกซ้ือแป้งโดวใ์หบุ้ตรหลานเล่นนั้น มอง

วา่การเสริมสร้างฝึกการจินตนาการ ความคิดสร้างสรรค ์เม่ือป้ันแลว้จะใจจดจ่ออยูก่บัแป้งโดว ์ทาํให้

มีสติ น่ิง และพฒันาการกลา้มเน้ือมดัเล็ก และใหญ่ไดบ้ริหารมือ และน้ิวมือ 

 - ดา้นราคา 

 ผูป้กครองมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือของเล่นทุกชนิด อยูใ่นราคาประมาณ

ไม่เกิน 2,000 บาท ในส่วนของการซ้ือแป้งโดวน์ั้นจะซ้ือเป็นชุดแป้งโดวท่ี์มีหลายๆสี และมีปริมาณ

เยอะ อยู่ท่ีราคาประมาณ 300 – 1,000 บาท มีการตดัสินใจร่วมดว้ย คือ ราคาท่ีมีความเหมาะสมกบั

ปริมาณ คุณภาพ และการเปรียบเทียบราคาท่ีคุม้กวา่ เม่ือเทียบกบัแบรนดอ่ื์น 

 - ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 ผูป้กครองหาซ้ือแป้งโดว ์นิยมซ้ือสินคา้ผา่นออนไลน์เน่ืองจากเป็นสินคา้

ท่ีหายาก ตอ้งซ้ือสินคา้จากต่างประเทศเขา้มา เพราะไม่มีแป้งโดวป์ราศจากกลูเตนขายท่ีประเทศไทย 

 - ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 ผูป้กครองเลือกซ้ือแป้งโดว์จากการท่ีสินคา้มีโปรโมชั่นร่วม โดยการ

ตดัสินใจซ้ือมกัจะมี การมีสินคา้แป้งโดวใ์ห้ทดลองเล่น การท่ีซ้ือแป้งโดวท่ี์จาํหน่ายแบบเป็นชุดท่ีมี

หลายๆสี 
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 2.2.2.3 ส่วนท่ี 3 ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือแป้งโดว ์

 - ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

 เน่ืองจากบุตรหลานเป็นโรคแพก้ลูเตน หากทาํผลิตภณัฑอ์อกมาจริง ยนิดี

ท่ีจะซ้ือ เพราะมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งให้บุตรหลานเล่นแป้งโดวแ์พก้ลูเตน ช่ืนชอบในการท่ีทาํจาก

วตัถุดิบจากธรรมชาติทั้งหมด เน่ืองจากบุตรหลานแพง่้าย แป้งโดวค์วรมีลกัษณะท่ีเนียน นุ่ม เน้ือ

ละเอียด ไม่แหง้ไว บุตรหลานใชแ้ลว้ไม่ก่อให้เกิดอาการแพ ้บรรจุภณัฑค์วรเป็นแบบท่ีเก็บไดมิ้ดชิด 

ทาํใหแ้ป้งโดวไ์ม่แหง้ไว 

 - ปัจจยัดา้นราคา 

 ไม่ไดส้นใจกบัราคา และการเปรียบเทียบราคาของคู่แข่ง เพราะยินดีท่ีจะ

จ่าย ปกติแลว้สินคา้อุปโภค บริโภคท่ีให้บุตรหลานใช้นั้นจาํเป็นจะตอ้งไม่มีส่วนผสมของกลูเตน 

ดงันั้นจะซ้ือสินคา้ทางออนไลน์มากกวา่ เพราะซ้ือของผา่นทางออนไลน์จากต่างประเทศ 

 - ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 การมีสินค้าขายหน้าร้านนั้ นสะดวกสบายต่อการซ้ือ และช่องทาง

ออนไลน์ก็สะดวกเช่นกนั เน่ืองจากโดยปกติการซ้ือของชนิดเจาะจง ท่ีเป็นสินคา้เฉพาะแบบสําหรับ

คนท่ีเป็นโรคแพก้ลูเตนนั้น ในประเทศยงัมีนอ้ย ส่วนมากจะซ้ือทางเวบ็ไซตจ์ากต่างประเทศ 

 - ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 ผูป้กครองเลือกซ้ือแป้งโดว์จากการท่ีสินคา้มีโปรโมชั่นร่วม โดยการ

ตดัสินใจซ้ือมกัจะมี การมีสินคา้แป้งโดวใ์ห้ทดลองเล่น การท่ีซ้ือแป้งโดวท่ี์จาํหน่ายแบบเป็นชุดท่ีมี

หลายๆสี 

 2.2.2.4 ส่วนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ และความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดของ

ผลิตภณัฑ ์

 ผูป้กครองสนใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑแ์ป้งโดว ์Jas a Dough  และมีขอ้แนะนาํ

เพิ่มเติม คือ แป้งโดวค์วรไม่มีกล่ิน หากมีกล่ินจะทาํใหบุ้ตรหลานนั้นนาํแป้งโดวเ์ขา้ปาก และเม่ือเด็ก

เล่นแป้งโดวจ์ะไม่ก่อให้เกิดอาการแพแ้บบการท่ีเล่นแป้งโดว ์ดินนํ้ามนัตามทอ้งตลาด โดยมีอายขุอง

การเล่นไม่ตํ่ากวา่ 1 ปี ควรมีสินคา้ใหท้ดลองเล่นก่อนการซ้ือจริง 
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2.2.3    กลุ่มผู้บริหารโรงรียนทีม่ีเด็กนักเรียนแพ้สารกลูเตน   จํานวน 2 ท่าน 

 2.2.3.1 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

 ผูบ้ริหารโรงเรียนรัฐบาล หญิง 1 ท่าน อาย ุ43 ปี การศึกษาสูงสุด ปริญญา

โท รายไดต่้อดือน 35,000 บาท/เดือน และผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน ชาย 1 ท่าน อายุ 55 ปี รายไดต่้อ

ดือน 65,000บาท/เดือน มีเด็กนกัเรียนมีโรคประจาํตวั โรคแพก้ลูเตน แพน้มววั 

 2.2.3.2 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรม และทศันคติการเลือกซ้ือแป้งโดว ์

 ผูบ้ริหารโรงเรียนรัฐบาล 1 ท่าน 

 - ดา้นผลิตภณัฑ์ 

 ผูบ้ริหารโรงเรียนมองถึงว่า ของเล่นทุกชนิดมีประโยชน์ต่อนักเรียน 

โดยเฉพาะพฒันาการ ซ่ึงมีทกัษะ เช่น การหยิบจบั การจินตนาการ การเขา้สังคมเล่นกบัเพื่อนๆ 

อยา่งเช่นการเล่นแป้งโดวช่์วยในดา้นพฒันาการกลา้มเน้ือมดัเล็ก และใหญ่ การจินตนาการ ความคิด

สร้างสรรคใ์นการป้ันเป็นรูปแบบต่างๆ ทาํให้มีสมาธิ ส่วนปัญหาในการเล่นแป้งโดวน์ั้น หากเด็กมี

โรคประจาํตวัจากการแพต่้างๆ แพก้ลูเตน นมววั  จึงทาํให้ใช้ชีวิตประจาํวนัลาํบาก คุณครูและ

เจา้หนา้ท่ีห้องพยาบาลจาํเป็นจะตอ้งดูแลเป็นพิเศษ เช่น การระวงั และหลีกเล่ียงการสัมผสัส่วนผสม

ของกลูเตน ซ่ึงยากในการหลีกเล่ียง เด็กไม่สามารถรับรู้ไดม้าก ไม่สามารถปฏิเสธการรับของ การ

ทาน การเล่นได ้โรงเรียนมีวิธีในการแกปั้ญหา คือ การหลีกเล่ียงไม่ให้เด็กท่ีแพก้ลูเตนเล่นดินนํ้ามนั 

และแป้งโดว ์แจง้ให้ผูป้กครองเตรียมอาหาร ขนม นม ท่ีปราศจากกลูเตน และการสอนนกัเรียนวา่ 

ห้ามเล่นแป้งโดว ์ดินนํ้ ามนัของโรงเรียน ห้ามนาํเขา้ปาก หรือกิน จะทาํให้เกิดอนัตรายต่อร่างกาย 

และจะเกิดอาการแพต้ามมา และเตรียม Epinephrine หรือ Adrenaline และยาแกแ้พ ้ไวท่ี้หอ้งพยาบาล 

และมองวา่แป้งโดวมี์อนัตรายต่อร่างกายของเด็กท่ีแพก้ลูเตน จะตดัสินใจซ้ือแป้งโดวจ์ะดูท่ีราคาไม่

แพง มีอายุการใช้งานท่ีนาน  คุณสมบติัเพิ่มเติมจากแป้งโดวท่ี์มีอยู่ในปัจจุบนั คือ แป้งท่ีใช้ไม่มี

สารเคมี เม่ือนาํเขา้ปากจะไม่เกิดอนัตราย ในส่วนของการเลือกซ้ือแป้งโดวใ์ห้นกัเรียน มองว่าการ

เสริมสร้างฝึกการจินตนาการ ความคิดสร้างสรรค ์เม่ือป้ันแลว้จะใจจดจ่ออยูก่บัแป้งโดว ์ทาํให้มีสติ 

น่ิง และพฒันาการกลา้มเน้ือมดัเล็ก และใหญ่ไดบ้ริหารมือ และน้ิวมือ 

 ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 1 ท่าน   

 - ดา้นผลิตภณัฑ์ 

 ผูบ้ริหารโรงเรียนมองถึงว่า ของเล่นทุกชนิดมีประโยชน์ต่อนักเรียน 

โดยเฉพาะพฒันาการ ซ่ึงมีทกัษะ เช่น การหยิบจบั การจินตนาการ การเขา้สังคมเล่นกบัเพื่อนๆ 

อยา่งเช่นการเล่นแป้งโดวช่์วยในดา้นพฒันาการกลา้มเน้ือมดัเล็ก และใหญ่ การจินตนาการ ความคิด

สร้างสรรคใ์นการป้ันเป็นรูปแบบต่างๆ ทาํให้มีสมาธิ ส่วนปัญหาในการเล่นแป้งโดวน์ั้น หากเด็กมี
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โรคประจาํตวัจากการแพต่้างๆ แพก้ลูเตน นมววั  จึงทาํให้ใช้ชีวิตประจาํวนัลาํบาก คุณครูและ

เจา้หนา้ท่ีห้องพยาบาลจาํเป็นจะตอ้งดูแลเป็นพิเศษ เช่น การระวงั และหลีกเล่ียงการสัมผสัส่วนผสม

กลูเตน ซ่ึงยากในการหลีกเล่ียง เด็กไม่สามารถรับรู้ไดม้าก ไม่สามารถปฏิเสธการรับของ การทาน 

การเล่นได ้โรงเรียนมีวธีิในการแกปั้ญหา คือ มีแป้งโดวป์ราศจากกลูเตนท่ีทาํเองใหเ้ด็กเล่น และแจง้

ให้ผูป้กครองเตรียมอาหาร ขนม นม ท่ีปราศจากกลูเตน และการสอนนกัเรียนวา่ ห้ามเล่นแป้งโดว ์

ดินนํ้ ามนัของของเพื่อน ห้ามนาํเขา้ปาก หรือกิน จะทาํให้เกิดอนัตรายต่อร่างกาย และจะเกิดอาการ

แพต้ามมา และเตรียม Epinephrine หรือ Adrenaline และยาแกแ้พ ้ไวท่ี้ห้องพยาบาล และมองวา่แป้ง

โดวมี์อนัตรายต่อร่างกายของเด็กท่ีแพก้ลูเตน จะตดัสินใจซ้ือแป้งโดวจ์ะดูท่ีสินคา้ตอ้งปลอดภยัต่อ

เด็กท่ีแพส้ารกลูเตน คุณสมบติัเพิ่มเติมจากแป้งโดวท่ี์มีอยูใ่นปัจจุบนั คือ แป้งท่ีใชไ้ม่มีสารเคมี เม่ือ

นาํเขา้ปากจะไม่เกิดอนัตราย เด็กท่ีแพก้ลูเตนจะตอ้งเล่นได้โดยไม่เกิดอาการแพ ้ในส่วนของการ

เลือกซ้ือแป้งโดวใ์ห้นกัเรียน มองว่าการเสริมสร้างฝึกการจินตนาการ ความคิดสร้างสรรค์ เม่ือป้ัน

แลว้จะใจจดจ่ออยูก่บัแป้งโดว ์ทาํใหมี้สติ น่ิง และพฒันาการกลา้มเน้ือมดัเล็ก และใหญ่ไดบ้ริหารมือ 

และน้ิวมือ 

 ผูบ้ริหารโรงเรียนรัฐบาล 1 ท่าน 

 - ดา้นราคา 

 มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือของเล่นทุกชนิด อยูใ่นราคาประมาณท่ีสูงแต่มี

งบท่ีจาํกดัในประเภทของเล่นแต่ละชนิด และซ้ือในปริมาณมาก ในส่วนของการซ้ือแป้งโดวน์ั้นจะ

ซ้ือเป็นชุดแป้งโดวท่ี์มีหลายๆสี และมีปริมาณเยอะ เน้นราคาท่ีถูกและ มีการตดัสินใจร่วมดว้ย คือ 

ราคาท่ีมีความเหมาะสมกบัปริมาณ คุณภาพ และการเปรียบเทียบราคาท่ีคุม้กวา่ เม่ือเทียบกบัแบรนด์

อ่ืน  

 ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 1 ท่าน  

 - ดา้นราคา 

 มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือของเล่นทุกชนิด อยูใ่นราคาประมาณท่ีสูง และ

ซ้ือในปริมาณมาก ในส่วนของการซ้ือแป้งโดวน์ั้นจะซ้ือเป็นชุดแป้งโดวท่ี์มีหลายๆสี และมีปริมาณ

เยอะ มีความเหมาะสมกบัปริมาณ คุณภาพ  

 ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 1 ท่าน 

 ผูบ้ริหารโรงเรียนรัฐบาล 1 ท่าน   
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 - ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 หาซ้ือแป้งโดวท่ี์สามารถหาซ้ือไดง่้าย ตามร้านขายส่งเคร่ืองเขียน หรือ

ร้านเคมีภณัฑท่ี์เก่ียวกบัอุปกรณ์การเรียน เน่ืองจากจะตอ้งเห็นของจริงก่อน จึงจะซ้ือผลิตภณัฑ ์แต่ถา้

หากเคยซ้ือผลิตภณัฑแ์ลว้จะมีการสั่งซ้ือแป้งโดวผ์า่นช่องทางออนไลน์จาก Facebook Website 

 - ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 ซ้ือแป้งโดวจ์ากการท่ีสินคา้มีโปรโมชัน่ร่วม โดยการตดัสินใจซ้ือมกัจะมี

การลดราคา และมีของแถม การท่ีซ้ือแป้งโดวท่ี์จาํหน่ายแบบเป็นชุดท่ีมีหลายๆสีจะมีราคาท่ีถูกกวา่ 

 2.2.3.3 ส่วนท่ี 3 ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือแป้งโดว ์

 ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 1 ท่าน 

 ผูบ้ริหารโรงเรียนรัฐบาล 1 ท่าน   

 - ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

 เน่ืองจากท่ีโรงเรียนมีเด็กนักเรียนเป็นโรคแพ้กลูเตน ซ่ึงถ้าหากทาํ

ผลิตภณัฑ์ออกมาจริง ยินดีท่ีจะซ้ือ เพราะมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งให้เด็กนกัเรียนเป็นโรคแพก้ลูเตน

เล่นแป้งโดว ์ชอบในการท่ีทาํจากวตัถุดิบจากธรรมชาติทั้งหมด เน่ืองจากมีเด็กนกัเรียนเป็นโรคแพ้

กลูเตน และมีอาการไวต่อการสัมผสั และแพง่้าย ซ่ึงแป้งโดวค์วรมีลกัษณะท่ีเนียน นุ่ม เน้ือละเอียด 

ไม่แห้งไว ใชแ้ลว้ไม่ก่อให้เกิดอาการแพ ้บรรจุภณัฑ์ควรเป็นแบบท่ีเก็บไดมิ้ดชิด ทาํให้แป้งโดวไ์ม่

แหง้ไว   

 - ปัจจยัดา้นราคา 

 มองในเร่ืองของราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ ดูการเปรียบเทียบราคาของ

คู่แข่ง 

 - ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 การมีสินคา้ขายหน้าร้านนั้นสะดวกสบายต่อการซ้ือ  ดงันั้นจะซ้ือสินคา้

ทางหน้าร้านมากกว่า เน่ืองจากจะต้องเห็นของจริงก่อน จึงจะซ้ือผลิตภัณฑ์ แต่ถ้าหากเคยซ้ือ

ผลิตภณัฑแ์ลว้จะมีการสั่งซ้ือแป้งโดวผ์า่นช่องทางออนไลน์จาก Facebook, Website  

 - ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 มีโปรโมชัน่ในการซ้ือ เช่น ลดราคา หรือ แถมแป้งโดว ์ มีผูแ้นะนาํสินคา้ 

มีสินคา้ใหท้ดลองเล่นก่อนการซ้ือจริง มีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญทางดา้นโรคผวิหนงัแนะนาํสินคา้ใหซ้ื้อ 
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 2.2.3.4 ส่วนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ และความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดของ

ผลิตภณัฑ์ 

 ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 1 ท่าน   

 สนใจจะซ้ือผลิตภณัฑแ์ป้งโดว ์Jas a Dough  และมีขอ้แนะนาํเพิ่มเติม คือ 

แป้งโดวค์วรไม่มีกล่ิน หากมีกล่ินจะทาํให้บุตรหลานนั้นนาํแป้งโดวเ์ขา้ปาก โดยมีอายุของการเล่น

ไม่ตํ่ากวา่ 1 ปี มีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

 ผูบ้ริหารโรงเรียนรัฐบาล 1 ท่าน 

 สนใจจะซ้ือ แต่ในปริมาณไม่มาก ตามจาํนวนเด็กท่ีแพก้ลูเตน เพราะเด็ก

ปกติท่ีไม่แพส้ารเคมีสามารถเล่นสินคา้ตามปกติได ้มีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

 

 

2.3 บทวเิคราะห์กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

 

 2.3.1 บทวเิคราะห์และระบุ STP (Segmentation, Target, Positioning) 

 แป้งโดวป์ราศจากกลูเตน จากขา้วหอมมะลิ เป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีเด็ก

เป็นโรคแพก้ลูเตนนั้นสามารถท่ีจะเล่นแป้งโดวไ์ด้แบบปกติ เหมือนเด็กท่ีไม่แพก้ลูเตน จึงมีการ

วเิคราะห์กลุ่มลูกคา้ได ้ดงัน้ี 

  

 2.3.2 การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) 

 การแบ่งส่วนตลาดของลูกคา้ธุรกิจผลิตภณัฑแ์ป้งโดวป์ราศจากกลูเตน จะแบ่งกลุ่มตาม

ลูกคา้เป้าหมาย คือ กลุ่มท่ีมีความตอ้งการซ้ือแป้งโดวไ์ดเ้ป็น 4 กลุ่มเซกเมนต ์อธิบายไดด้งัน้ี 

 2.3.2.1 แบ่งตามภูมิศาสตร์ (Geographic Segmentation) การแบ่งตาม

สถานท่ีท่ีแตกต่างกนั เช่น เขตภูมิภาค จงัหวดั เขต อาํเภอ โดยคาํนึงถึงลกัษณะพฤติกรรมของแต่ละ

บุคคลในแต่ละเขตภูมิศาสตร์นั้ น โดยมีการแบ่งโดยคํานึงถึงพื้นท่ีท่ีมีประชากรในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และต่างจงัหวดั 

 2.3.2.2 แบ่งตามประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) การแบ่ง

ออกเป็นกลุ่มๆได้โดยใช้ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ การศึกษา เป็นตวักาํหนดซ่ึงการแบ่งลกัษณะน้ี 

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค หรืออตัราการใชผ้ลิตภณัฑ์จะมีความเก่ียวขอ้งกนัอยา่งสูงกบัตวัแปรทาง

ประชากรศาสตร์ 
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 2.3.2.3 แบ่งตามพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Segmentation) การแบ่ง

ตามพฤติกรรมโดยใชค้วามรู้ ทศันคติ การใชผ้ลิตภณัฑ์ การตอบสนองต่อคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ 

หรือโอกาสการใช้ผลิตภณัฑ์ โดยแบ่งเป็นกลุ่มผูใ้ชท่ี้มีความถ่ีในการซ้ือของเล่นแป้งโดว ์และผูท่ี้มี

จาํเป็นต้องซ้ือแป้งโดว์ ปราศจากกลูเตน ซ่ึงมีตั้ งแต่ซ้ือน้อยไปจนถึงซ้ือบ่อย โดยสามารถแบ่ง

ออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี    

 กลุ่มท่ี 1 คือ พอ่แม่ ผูป้กครอง ท่ีมีบุตรหลานเล่นแป้งโดว ์ในประเทศไทย 

ซ่ึงจะเป็นกลุ่มท่ีรักสุขภาพ ใส่ใจดูแลเร่ืองอาหารการกิน การใชข้องท่ีมีประโยชน์ และตอ้งการใหลู้ก

ไดเ้ล่นของเล่นท่ีไม่เป็นอนัตรายต่อร่างกาย ไม่มีสารเคมี 

 กลุ่มท่ี 2 คือ พ่อแม่ ผูป้กครอง ท่ีมีบุตรหลานแพส้ารกลูเตน ในประเทศ

ไทย  ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีพอ่แม่จาํเป็นท่ีจะตอ้งซ้ือแป้งโดวท่ี์ปราศจากกลูเตน เน่ืองจากบุตรหลานเป็นโรค

แพก้ลูเตน โดยท่ีบุตรหลานจะสามารถเล่นแป้งโดวไ์ดแ้บบเด็กปกติท่ีไม่แพก้ลูเตน 

 กลุ่มท่ี 3 คือ ผูบ้ริหารโรงรียนเอกชนท่ีมีเด็กนกัเรียนแพส้ารกลูเตน ใน

ประเทศไทย โดยจะซ้ือแป้งโดวท่ี์ปราศจากกลูเตนใหก้บัเด็กท่ีเป็นโรคแพก้ลูเตน 

 2.3.2.4 แบ่งตามด้านจิตวิทยา (Psychography Segmentation) แบ่งตาม

หลกัจิตวิทยา ใชค้วามแตกต่างในการดาํรงชีวิต และบุคลิกลกัษณะเป็นตวัแบ่งส่วนตลาด โดยมีการ

แบ่งออกเป็นกลุ่ม คือ กลุ่มผูป้กครองท่ีมีบุตรเล่นแป้งโดว ์ เป็นกลุ่มท่ีมีค่านิยม และรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตท่ีให้ความสําคัญกับการรักษาสุขภาพ ให้บุตรหลานใช้ของท่ีดี มีประโยชน์, กลุ่ม

ผูป้กครองท่ีมีบุตรหลานแพก้ลูเตน และกลุ่มโรงเรียนท่ีมีเด็กแพก้ลูเตน ท่ีมีพฤติกรรมเลือกส่ิงท่ีบุตร

หลาน และนกัเรียนจะใชข้องท่ีไม่ก่อให้เกิดอาการแพก้ลูเตน และมีความเช่ือวา่เม่ือใชผ้ลิตภณัฑ์แลว้

จะไม่เกิดอาการแพก้ลูเตน  

 

 2.3.3 การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย (Target) 

กาํหนดกลุ่มเป้าหมายทั้ง 3 กลุ่มจากส่วนแบ่งตลาดในหัวขอ้ 2.3.2 โดยวิเคราะห์ตาม

โอกาสท่ีลูกคา้จะมีปัญหา หรือมีความตอ้งการท่ีจะใชผ้ลิตภณัฑแ์ป้งโดว ์ปราศจากกลูเตน 

 2.3.3.1 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั (Primary Target) เป็นกลุ่มท่ีผูป้กครองมี

บุตรหลาน เป็นโรคแพก้ลูเตน ซ่ึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งใชผ้ลิตภณัฑแ์ป้งโดว ์ท่ีปราศจากกลูเตน เป็นผูท่ี้มี

อายุ 25-45 ปี การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีรายได้ต่อดือน 20,000 บาท/เดือนข้ึนไป และกลุ่มท่ี

ผูป้กครองมีบุตรหลาน เล่นแป้งโดว ์โดยดูจากพฤติกรรมความถ่ีในการซ้ือแป้งโดว ์อยา่งนอ้ยเดือน

ละ 1 คร้ัง มีอาย ุ25-45 ปี การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีรายไดต่้อดือน 20,000 บาท/เดือนข้ึนไป 
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 2.3.3.2 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายรอง (Secondary Target) เป็นกลุ่มโรงเรียน

เอกชน ท่ีมีเด็กนักเรียนแพก้ลูเตน ท่ีจาํเป็นจะต้องมีแป้งโดว์ให้เด็กนักเรียนเล่นท่ีโรงเรียน โดย

ตอ้งการใหเ้ด็กสามารถเล่นแป้งโดวก์บัเพื่อนๆได ้แบบไม่ตอ้งหลีกเล่ียงการไม่ใหเ้ล่นแป้งโดว ์

 

 2.3.4 การวางตําแหน่งการตลาด (Positioning) 

Jas a Dough เป็นแป้งโดว ์ปราศจากกลูเตน ท่ีนาํเสนอทางเลือกใหม่ให้กบัผูป้กครอง 

หรือลูกคา้ท่ีมีบุตรหลานเป็นโรคแพก้ลูเตน ซ่ึงไดป้ระเมินคู่แข่ง ท่ีให้นาํเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมีลกัษณะ

ใกลเ้คียงกนั คือ Nara โดยเป็นแป้งโดว ์ปราศจากกลูเตน ท่ีไม่มีสารเคมี ปัจจุบนัวางจาํหน่ายสินคา้

โดยตลาดหลกั คือ ต่างประเทศ และมีวางจาํหน่ายท่ีร้านหนังสือซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ ซ่ึงในปัจจุบนั

ลูกคา้ไม่ได้รู้จกัเท่าท่ีควร เน่ืองจากบรรจุภณัฑ์รูปแบบของแป้งโดวไ์ม่ได้ดึงดูดให้ลูกค้าซ้ือ ซ่ึง

แตกต่างจาก Jas a Dough ท่ีจะมีแตกต่างจาก Nara คือ ออกแบบสินคา้ให้มีรูปลกัษณ์น่าสนใจ ดึงดูด

การซ้ือ และมีบรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถเก็บแป้งโดวไ์ดเ้ป็นอยา่งดี โดยแป้งจะไม่เหนียว และแห้ง และมี

ความแตกต่างคือ ผลิตภณัฑท่ี์ทาํมาจากขา้วหอมมะลิ ซ่ึงเป็นวตัถุดิบท่ีมาจากธรรมชาติ สีท่ีไดม้า คือ 

มาจากธรรมชาติ ดงันั้นจะทาํใหผู้ป้กครองสามารถตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 

ส่วนคู่แข่งทางอ้อมท่ีสําคญั คือ Play Doh ซ่ึงเป็นแป้งโดว์เจ้าตลาดใหญ่ระดับโลก 

มุ่งเนน้ไปท่ีให้เด็กเล่นเกิดความสนุก มีสีสันให้เลือกมากมาย และมา Collection ของการ์ตูนมาร่วม

ดว้ย จึงทาํใหสิ้นคา้เป็นท่ีน่าดึงดูดใจใหลู้กคา้ซ้ือ 

เม่ือนาํคู่แข่งทั้งสองรายมาเปรียบเทียบใน Perceptual Map จากการวิเคราะห์ขา้งต้น 

สามารถระบุตาํแหน่งของคู่แข่งไดต้ามภาพท่ี 2.1 ดงัน้ี 
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ภาพที ่2.1 แสดง Perceptual Map ของธุรกิจ Jas a Dough และคู่แข่ง 

 

 

2.4 บทวเิคราะห์ภาวะการแข่งขนั และคู่แข่ง (Competition Analysis) 

จากท่ีกล่าวในหวัขอ้ 2.3.4 แนวคิดการทาํผลิตภณัฑ์แป้งโดว ์ปราศจากกลูเตนมีข้ึนมา

ก่อน Jas a Dough มาบา้งแลว้ มีบางรายท่ีใชห้ลกัการเดียวกนั และบางส่วนทาํเป็นแป้งโดวส์ําหรับ

เด็กท่ีไม่แพก้ลูเตน จึงจะยกตวัอยา่งท่ีเป็นคู่แข่งแบบละเอียด ไดแ้ก่ 

 

2.4.1 NARA 

เป็นแป้งโดว ์ปราศจากกลูเตน เช่นเดียวกนั โดยมีการจดัจาํหน่ายสินคา้เป็นระยะเวลา

มายาวนาน แต่เจาะตลาดไปท่ีต่างประเทศ โดยสินคา้ท่ีจาํหน่ายในประเทศมีนอ้ยมาก ในส่วนของตวั

ผลิตภณัฑน์ั้นจะเป็นสีเขม้ ไม่ไดท้าํมาจากวตัถุดิบธรรมชาติ บรรจุภณัฑ์ท่ีใชเ้ป็นกล่องกระดาษ และ

มีถาดรองในกล่องเป็นพลาสติก ซ่ึงเม่ือเล่นเสร็จแลว้นาํแป้งโดวม์าเก็บไวท่ี้เดิมเป็นเร่ืองท่ียากมาก 

ซ่ึงกล่องมีขนาดเล็ก ซ่ึงแตกต่างจาก Jas a Dough ท่ีมีบรรจุภณัฑใ์นการเก็บแป้งโดวใ์นแต่ละสี 

 

ไม่ได้ทาํมาจากวตัถุดิบทาง

ธรรมชาติ มีสารเคมี  

ทาํมาจากวตัถุดิบธรรมชาต ิ

 ข้าวหอมมะล ิไม่มีสารเคมี  

  มีกลูเตน  

 

 

 

 

   

  

   

 

 

 

ปราศจากกลูเตน 
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ภาพที ่2.2 แสดงผลิตภณัฑข์องแป้งโดว ์NARA 

ทีม่า : บริษทันารา โกลบอล จาํกดั, 2562 

 

2.4.2 Play Doh 

เป็นแป้งโดว ์ท่ีเด็กปกติเล่น ซ่ึงเด็กท่ีแพก้ลูเตนไม่สามารถเล่นแป้งโดวน้ี์ได้ โดยมี

รูปลกัษณ์ และสีสันท่ีหลากหลาย เน้นเล่นสนุก เป็นแบรนด์เจา้ตลาดแป้งโดวใ์นระดบัโลก ซ่ึงมี

ช่องทางจดัจาํหน่ายสินคา้ตามร้านของเล่นในห้างสรรพสินคา้ชั้นนาํในประเทศไทยดว้ย และมีทาง

ช่องทางการจดัจาํหน่ายแบบทางช่องทางออนไลน์โดยผา่นร้านคา้ มีบรรจุภณัฑ์ท่ีมีลกัษณะใส่กล่อง

เป็นกระปุก เม่ือเล่นเสร็จสามารถนาํกลบัไปเก็บไวใ้นกระปุกไดเ้ลย แป้งมีอายุการเก็บรักษาไดใ้น

ระยะเวลาท่ีนาน    

                                              
 

ภาพที ่2.3 แสดงผลิตภณัฑข์องแป้งโดว ์Play Doh 

ทีม่า : Hasbro, 2562 
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ตารางที ่2.2 แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งผลิตภณัฑแ์ป้งโดว ์Jas a Dough 

 

ช่ือแบรนด์ Jas a Dough NARA Play Doh 

 

ผลติภัณฑ์ 
   

จุดเด่น ปราศจากกลูเตน 

วติามิน E 

สีมาจากธรรมชาติ  

วตัถุดิบจากธรรมชาติ 

ปลอดสารพิษ 

ทาํมาจากขา้วหอมมะลิ 

ปราศจากกลูเตน 

วติามิน E 

ปลอดสารพิษ 

มีสีสันสวย  

เป็นเจา้ตลาดแป้งโดว ์

 

ช่องทางการจัด

จําหน่าย 

Facebook 

Instagram 

ออกบูธแสดงสินคา้ 

ร้านหนงัสือ Se-ed 

Book 

Website 

Robinson 

Paragon  

The Mall  

ราคา 490 บาท/250 กรัม 115 บาท/135 กรัม 295 บาท/450 กรัม 

 

จากตารางเปรียบเทียบคู่แข่งจะเห็นวา่ Jas a Dough ไดเ้ปรียบเทียบ NARA จะเป็นเร่ือง

ของจุดเด่นของผลิตภณัฑ์ท่ีทาํมาจากวตัถุดิบทางธรรมชาติ คือ ขา้วหอมมะลิ ซ่ึงมีฉลากท่ีแสดงถึง

วตัถุดิบในการทาํไดอ้ยา่งชดัเจน  และมีช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีเยอะกวา่ ทาํใหลู้กคา้หาซ้ือไดง่้าย 

ในส่วนของ Play Doh ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการสําหรับผูป้กครองท่ี

ตอ้งการความปลอดภยัในการเล่นแป้งโดวไ์ด ้ซ่ึงแต่ในอนาคตคู่แข่งสามารถจะมาเป็นคู่แข่งทางตรง

ได ้ในการผลิตสาํหรับเพิ่มจุดเด่นโดยการทาํสาํหรับคนท่ีแพก้ลูเตนเล่นได ้
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2.5 แผนกลยุทธ์ด้านการตลาด 

 

2.5.1 สินค้า (Product) 

 
 

ภาพที ่2.4 แสดงผลิตภณัฑข์องแป้งโดว ์Jas a Dough  

 

แป้งโดวข์องเล่นเสริมพฒันาการ ปราศจากสารกลูเตน ไม่มีสารพิษ วตัถุดิบหลกั คือ 

ขา้วหอมมะลิ ส่วนสีท่ีไดส้กดันั้นมาจากธรรมชาติ ปลอดภยั 100% ไม่เป็นอนัตรายต่อร่างกาย และ

ผวิสัมผสั มีวติามิน E  เน้ือสัมผสันุ่ม ไม่เป็นคราบ ไม่แหง้ นอกจากนั้นยงัทาํใหมี้พฒันาการกลา้มเน้ือ

มดัเล็ก และใหญ่ พฒันาการทางดา้นอารมณ์ ความคิด การจินตนาการไดดี้ เหมาะสาํหรับเด็กท่ีมีอายุ 

3 ขวบข้ึนไป ตาม มอก.685-2540 

 

2.5.2 ราคา (Price) 

ใช้กลยุทธ์ Cost - Plus Pricing ในการตั้ งราคาท่ีดูจากต้นทุน แล้วเพิ่มคุณค่าของ

ผลิตภณัฑ์แป้งโดว ์ Value – added Pricing  เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ Jas a Dough เป็นสินคา้ท่ีมีวตัถุดิบ

ทาํมาจากธรรมชาติ ไม่มีสารเคมี สีท่ีไดน้ั้นยงัเป็นสีท่ีไดม้าจากธรรมชาติ โดยไม่มีส่วนผสมของสาร

ตะกัว่ สารหนู โลหะหนกั เป็นตน้ ซ่ึงเป็นสินคา้เฉพาะกลุ่ม  โดยสามารถขายไดใ้นราคาท่ีสูงกว่าเม่ือ

เทียบกบัสินคา้ของคู่แข่ง โดยจะจดัจาํหน่ายในราคา 490 บาท/250 กรัม   

 

2.5.3 สถานที ่(Place) 

การจดัจาํหน่ายสินคา้ท่ี การออกบูธแม่และเด็ก งานมหกรรมของเล่นเด็ก เพื่อจาํหน่าย

สินคา้ และช่องทางการขายทางออนไลน์โดยผา่นช่องทาง Facebook, Instagram หรือการแอด Line 
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ในการสั่งซ้ือสินคา้ เน่ืองจากยงัเป็นสินคา้ท่ีอยูใ่นตลาดเฉพาะ ซ่ึงโดยปกติกลุ่มผลิตภณัฑ์ปราศจาก

กลูเตนนั้นหาซ้ือได้ยากตามร้านค้าชั้นนาํ และร้านคา้ทัว่ไป ทางเราจึงทดลองจาํหน่ายสินค้าใน

ช่องทางออนไลน์เป็นหลกัก่อน    

 

2.5.4 การส่ือสารการตลาด (integrated Marketing Communication) 

2.5.4.1 ผ่านช่องทางออนไลน์ การส่ือสารผ่านช่องทางออนไลน์จึงเป็น

ส่ิงท่ีสําคญัท่ีจะสามารถเขา้ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ   เราจึงใช้ Facebook, 

Instragram ท่ีเป็นช่องทางหลกัในการขายของมีการโฆษณา และการส่ือสารการตลาดในเร่ืองของ

แป้งโดว ์ปราศจากกลูเตน โดยการซ้ือโฆษณาทุกวนัโดยมีงบอยูท่ี่พื้นท่ีหนา้เฟซบุค จาํนวน 50,000 

บาท และ อินสตาแกรม 30,000 บาท  

2.5.4.2 ผ่านออฟไลน์ จะทาํการตลาดออฟไลน์ให้มีประสิทธิภาพ โดย

การสร้างความรับรู้ท่ีลูกคา้สามารถเห็นได ้ยกตวัอยา่งเช่น แผนการทาํโปรโมชัน่ออฟไลน์ของ Jas a 

Dough จากการออกบูธ เช่น 

- การติดป้ายโฆษณาท่ีบริเวณบูธ การจดัจาํหน่ายสินคา้งานแฟร์ แม่และ

เด็ก 

- การแจกแป้งโดวข์นาดทดลอง 

- การแถมแป้งโดวเ์ม่ือเกิดการซ้ือของลูกคา้ 
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บทที ่3 

แผนกลยุทธ์ด้านนวตักรรมและการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา 

 

 

3.1 แผนการจัดการนวตักรรม 

ผลิตภณัฑแ์ป้งโดว ์ปราศจากสารกลูเตน  ไม่มีสารพิษ วตัถุดิบหลกั คือ ขา้ว ส่วนสีท่ีได้

สกดันั้นมาจากธรรมชาติ ปลอดภยั 100% ไม่เป็นอนัตรายต่อร่างกาย และผวิสัมผสั มีวติามิน E  เน้ือ

สัมผสันุ่ม ไม่เป็นคราบ ไม่แหง้ ซ่ึงเป็นของเล่นเสริมพฒันาการเด็ก นอกจากนั้นยงัทาํใหมี้พฒันาการ

กลา้มเน้ือมดัเล็ก และใหญ่ พฒันาการทางดา้นอารมณ์ ความคิด การจินตนาการไดดี้ 

 

3.1.1 ประเภทของนวตักรรมผลติภัณฑ์ 

ประเภทส่ิงประดิษฐ์ผลิตภณัฑ์ใหม่ โดยการประยุกต์ใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์ เขา้มา

ช่วยในการแกไ้ขปัญหาให้กบัเด็กท่ีแพก้ลูเตน และเด็กท่ีมีพ่อแม่คาํนึงถึงความปลอดภยัของเด็ก ซ่ึง

เม่ือไปโรงเรียนนั้ นไม่สามารถหลีกเล่ียงการเล่นแป้งโดว์ และดินนํ้ ามันท่ีมีสารกลูเตนได้เลย 

นอกจากนั้นเป็นการพฒันาให้เด็กไดมี้การเรียนรู้ ทกัษะ พฒันาการทางดา้นกลา้มเน้ือมดัเล็ก และ

ใหญ่ ในการบีบ ป้ันแป้ง มีพฒันาการทางดา้นอารมณ์ ความคิด มีสมาธิ ตั้งใจท่ีจดจ่ออยูก่บัการป้ัน

แป้ง และการจินตนาการ มีความคิดสร้างสรรคไ์ดดี้มากยิง่ข้ึน 

 

3.1.2 ประเภทความใหม่ของนวตักรรม 

การวดัความใหม่ของนวตักรรมผลิตภณัฑ์นั้นสามารถพิจารณาไดใ้นหลากหลายแง่มุม 

จากบทความ “กลยทุธ์การวางแผนผลิตภณัฑแ์ละนวตักรรมแห่งคุณค่า” โดย ดร.ไปรมา อิศรเสนา ณ 

อยุธยา ซ่ึงจากการวิเคราะห์ได้จากรูปภาพท่ี 3.1 การพฒันาวิธีแก้ปัญหาใหม่จากเดิมท่ีมีแป้งโดว์

สําหรับเด็ก ซ่ึงเปล่ียนมาเป็นผลิตภณัฑแ์ป้งโดว ์ปราศจากกลูเตน สาํหรับปู้ป่วยแพก้ลูเตน นั้นมีการ

ปรับปรุงเทคโนโลยีกระบวนการผลิตข้ึนมาใหม่ ตั้งแต่วิธีการของการเปล่ียนวตัถุดิบ กระบวนการ

ผลิต การปรับสูตรและส่วนผสมใหม่ทั้งหมด โดยการไม่ใส่สารเคมี ซ่ึงจากเดิมวิธีแกไ้ขปัญหา คือ

การนําเด็กออกมาจากสถานท่ี หรือห้ามไม่ให้เด้กเล่นแป้งโดว์ แต่ผลิตภัณฑ์แป้งโดว์ มีการ

ตอบสนองตามความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบักบัผูท่ี้ใช้ผลิตภณัฑ์ท่ียงัไม่สามารถแกไ้ข

ปัญหาไดอ้ยา่งตรงจุด 
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นอกจากน้ียงักล่าวได้ว่าบริษัทได้สร้างนวตักรรมใหม่ข้ึนมา  ในระดับการสร้าง

ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาไดแ้บบตรงจุด โดยเป็นการไม่หลีกเล่ียงของการใชแ้ป้งโดว ์แต่ยงั

เป็นการสนบัสนุนใหมี้การใชผ้ลิตภณัฑ ์   

 
 

ภาพที ่3.1 แสดงแบบประเมินประเภทนวตักรรมแห่งคุณค่า 

ทีม่า : ดร.ไปรมา อิศรเสนา ณ อยธุยา 

 

3.1.3 แผนการนํานวตักรรมไปใช้ประโยชน์ในเชิงธุรกจิหรือ สังคม 

ผลิตภณัฑแ์ป้งโดว ์ปราศจากสารกลูเตน จะสามารถขายได ้เน่ืองจากเป็นของเล่นเสริม

พฒันาการ จะทาํให้เกิดประโยชน์ไดใ้นฝ่ายของ User โดยปกติเด็กเล่นอยู่ท่ีบา้น และโรงเรียนเป็น

ประจาํอยูแ่ลว้ ถา้ใชผ้ลิตภณัฑแ์ป้งโดว ์ปราศจากสารกลูเตน ก็จะไม่เป็นอนัตรายต่อผวิหนงั  

ในส่วนของ Buyer พ่อแม่ ผูป้กครองคาํนึงถึงความปลอดภยัในการบริโภค และหมด

ความกังวลว่า บุตรหลานจะใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นอันตรายต่อร่างกาย นอกจากน้ียงัสามารถนํา

ผลิตภณัฑ์ส่งออกไปขายในทวีปยุโรป อเมริกา ไดอี้กซ่ึงมีตลาดรองรับในเร่ืองของปราศจากกลูเตน 

และมีจาํนวนผูป่้วยโรคแพก้ลูเตนอยูเ่ป็นจาํนวนมาก  ในดา้นสังคม ธุรกิจของเรามีเป้าหมายในการ

สร้างกลุ่มสังคม (Community) ของพ่อแม่ ผูป้กครองท่ีมีบุตรหลานเล่นแป้งโดว ์ซ่ึงสามารถแชร์

ความรู้ ประสบการณ์ หรือรูปการเล่นป้ันแป้งโดวต์ามจินตนาการของเด็ก และเกิดมีการมีสังคมโดย

เด็กเล่นแป้งโดวก์บัเพื่อนๆ 



40 

 

3.2 แผนการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 

การจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญานั้น เน่ืองจากบริษทัดาํเนินการในอุตสาหกรรมการผลิต 

โดยผลิตภณัฑ์หลัก คือ แป้งโดว์ ปราศจากกลูเตน ดงันั้นบริษทัวางกลยุทธ์ทางด้านการจดัการ

ทรัพยสิ์นทางปัญญา ดงัน้ี 

 

3.2.1 เคร่ืองหมายทางการค้าและช่ือทางการค้า 

ส่ิงท่ีบ่งบอกความเป็นแบรนดข์องบริษทั คือ เคร่ืองหมายทางการคา้ และช่ือทางการคา้ 

โดยเคร่ืองหมายทางการคา้ของบริษทัมีลกัษณะท่ีมีสีสันสดใส เน่ืองจากเป็นสินคา้สําหรับเด็ก  ดงั

ภาพท่ี 3.2 ซ่ึงท่ีจะใช้สัญลักษณ์เดียวกันบนบรรจุภัณฑ์ ดังนั้ นสัญลักษณ์ควรได้รับสิทธิความ

คุม้ครอง ซ่ึงกระทาํไดโ้ดยการจดทะเบียนเคร่ืองหมายทางการคา้ เพื่อป้องกนัไม่ให้ผูอ่ื้นสามารถใช้

ช่ือของ Jas a Dough ท่ีอา้งถึงประโยชน์ หรือโยงความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจ Jas a Dough ตน้ฉบบั

ได ้

 
ภาพที ่3.2  แสดงเคร่ืองหมายทางการคา้ของบริษทั 

 

3.2.2 ความลบัทางการค้า (Trade Secret) 

การเก็บขอ้มูลความลบัทางการคา้ในเร่ืองของกระบวนการผลิตให้ไดม้าซ่ึง ขั้นตอน

กระบวนการส่วนผสมของแป้งโดว ์สูตรของแป้งโดว ์โดยการทาํสัญญากบัผูมี้ส่วนรับรู้ของขั้นตอน

และความลบัทางธุรกิจ โดยการจดัทาํสัญญากบั นกัวจิยัพฒันาแป้งโดว ์พนกังานในบริษทั หากมีการ

ละเมิดหรือไม่ทาํตามกฎ ตามสัญญาท่ีมีการเซ็นเป็นลายลกัษณ์อกัษรจะมีการปรับและมีค่าใช้จ่าย 

นอกจากนั้นยงัมีการดาํเนินการทางคดีความในกฎหมายอีกดว้ย  
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3.2.3 แผนการนําทรัพย์สินทางปัญญาไปใช้ให้ก่อประโยชน์ต่อธุรกจิหรือสังคม 

บริษทัเป็นเจา้ของสูตรการผลิตแป้งโดว ์ปราศจากกลูเตน จะทาํให้มีความไดเ้ปรียบจึง

ทาํใหบ้ริษทัเราสามารถรับจา้งการผลิตแป้งโดวเ์พื่อนาํไปทาํเป็นแบรนดไ์ด ้และนอกจากนั้นยงัมีการ

สร้างให้คนในชุมชนไดมี้อาชีพ มีรายไดจ้ากการขายขา้ว ท่ีเป็นวตัถุดิบหลกัของผลิตภณัฑ์ และเกิด

เป็นธุรกิจท่ีช่วยเหลือสงัคมท่ีเกิดจากการจา้งงานจากคนในชุมชน 
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บทที ่4 

แผนกลยุทธ์การผลติ การดําเนินงานและทมี 

 

 

4.1 ผู้บริหารและทมีงาน 

บริษทัเซฟไรซ์จาํกัด ประกอบไปด้วยผูก่้อตั้ ง 4 ราย และผูก่้อตั้ งทั้ งหมดตอ้งดาํรง

ตาํแหน่งในระดบักรรมการการบริหาร แสดงในตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี  

 

ตารางที ่4.1 แสดงทีมผูก่้อตั้ง  

 

ช่ือ-สกุล ตําแหน่ง ประวตัิการทาํงานและประสบการณ์ที่ผ่านมา 

1.นางสาวภทัรานนัต ์ ศรีดาํ กรรมการผูจ้ดัการ 

(Chief Executive 

Officer) 

- มีประสบการ์การทาํงานฝ่ายขาย 

- ธุรกิจจาํหน่ายพนัธ์ุขา้วสาร และขา้วสารแบ

รนด ์นาเรา  

2. นายชานุวฒัน์ ศรีดาํ ผูจ้ดัการฝ่าย

การตลาด 

(Chief Marketing 

Officer) 

- มีประสบการณ์ดา้น Product Specialist จาก

บริษทั Becton Dickinson 

- Claim Assessor จากบริษทั Tokio Marine   

3. นางวรรณา ศรีดาํ ผูจ้ดัการฝ่ายการ

ผลิต 

(Chief Operating 

Officer) 

- ประสบการณ์การดา้นการเกษตร ควบคุม

การผลิต และคุณภาพ ตั้งแต่พนัธ์ุขา้ว การ

ปลูกขา้ว   

4. นางสาวธิษณาบดี แพรสี

นวล 

ผูจ้ดัการฝ่าย

การเงิน 

(Chief Financial 

Officer) 

- มีประสบการณ์ดา้นการเงินและการบญัชี 

- เจา้หนา้ท่ีฝ่ายธนกิจ ธนาคารไทยพาณิชย ์ 
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ตารางที ่4.2 แสดงหนา้ท่ีความรับผดิชอบ และคุณสมบติัของบุคลากรหลกั 

 

ตําแหน่ง จํานวน

(คน) 

หน้าที่และความรับผดิชอบ 

1. กรรมการผู้จัดการ 1 - บริหารจดัการและดูแลบุคลากรภายในองคก์ร 

- วางแผนและกาํหนดกลยุทธ์องค์กรทั้งระยะสั้ นและระยะ

ยาว 

- กําหนดโครงสร้างค่าตอบแทนของบุคลากรตามความ

เหมาะสม 

- ประสานงานการทาํงานร่วมกันกบังานของพนักงานใน

องคก์ร และภายนอกองคก์ร 

2. ผู้จัดการฝ่าย

การตลาด 

1 - วางกลยุทธ์การตลาด การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการ

ขาย 

- วางแนวทางปฏิบติัให้แก่พนักงานขาย โดยมุ่งเน้น CRM 

เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการขาย 

- รับผิดชอบงานและดูแลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่องทางการจดั

จาํหน่าย 

3. ผู้จัดการฝ่ายการผลติ 1 - ควบคุมดูแลกระบวนการผลิตวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิต

ผลิตภณัฑ ์

- บริหารสินคา้คงหลงั 

- วางแผนการผลิตและดาํเนินการผลิตวตัถุดิบให้ตรงตามท่ี

วางแผนไว ้

4. ผู้จัดการฝ่ายการเงิน 1 - ตรวจสอบเอกสารทางการเงินรายรับ รายจ่าย เอกสารต่างๆ

ดา้นการเงิน 

- วางแผนการลงทุนเพื่อเพิ่มกาํไรแก่บริษทั 

- ดูแลระบบบัญชีเพื่อป้องกันความเส่ียงด้านการบริหาร

การเงิน 
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บริษทัเซฟไรซ์จาํกดั เป็นรูปแบบธุรกิจจดัตั้งใหม่ เน่ืองจากตอ้งการแยกออกมาจาก

ธุรกิจเดิมของครอบครัว ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบหา้งหุ้นส่วนจาํกดั ในธุรกิจของครอบครัวนั้นมีหลายธุรกิจ 

อาจจะทาํให้สับสนและเกิดระบบการดูแล ไดมี้การจดัการไม่ทัว่ถึง และไม่เหมาะสม เพื่อเป็นการ

จดัการไดดี้ในทุกส่วน และขอบเขตของการทาํงานท่ีดีข้ึน  จึงจาํเป็นตอ้งเป็นทีมท่ีมีความเช่ียวชาญ

แตกต่างกนั ซ่ึงจะสามารถเป็นแรงขบัเคล่ือนให้ธุรกิจดาํเนินไปในทิศทางเดียวกนั และสามารถ

ดาํเนินไปไดอ้ยา่งประสบความสาํเร็จ โดยทีมผูก่้อตั้งและบริหารมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์

ท่ีครอบคลุมการบริหารองคก์ร ไดแ้ก่ กรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด ผูจ้ดัการฝ่ายการผลิต 

ผูจ้ดัการฝ่ายการเงิน โดยมีการเลือกจดัตั้งใหม่ คือ จดัตั้งบริษทัจาํกดั โดยมีผูเ้ร่ิมก่อการตั้งจาํนวน 4 

คน ลงทุนโดยแบ่งเงินลงทุนเป็นหุ้น เน่ืองจากการจดัตั้งบริษทัแบบบริษทัจาํกดันั้นทาํการระดมทุน

ไดง่้าย จาํกดัความรับผิดชอบหน้ีสิน นอกจากน้ียงัทาํการโอน ขาย หรือขยายกิจการไดง่้ายเวลาขอ

สนบัสนุนเงินทุน หรือความช่วยเหลือจากองคก์รอ่ืนๆ หรือจากรัฐบาลนั้น จะทาํให้ดูมีภาพลกัษณ์ท่ี

น่าเช่ือถือค่อนขา้งสูง และ มีขอ้จาํกดัในการขอทุนหรือเขา้โครงการต่างๆ เน่ืองจากในปัจจุบนั บาง

โครงการกาํหนดวา่ ธุรกิจจะตอ้งอยูใ่นรูปแบบของบริษทัเท่านั้น 

 

 

4.2 บทวเิคราะห์โซ่คุณค่าภายในองค์กร (Value Chain Analysis) 

การวิเคราะห์โซ่คุณค่าขององค์กรตามแนวคิดของ Michael E. Porter Competitive 

Advantage (1985) ท่ีได้แสดงถึงความสัมพนัธ์ของกิจกรรมต่างๆในองค์กร เพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับ

ผลิตภณัฑ์แป้งโดว ์ปราศจากกลูเตน โดยสามารถแบ่งออกเป็นกิจกรรมหลกั (Primary Activities) 

ไดแ้ก่ Inbound Logistic, Operation, Outbound Logistic, Marketing & Sales, Customer Service และ

กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) ได้แก่ firm infrastructure, human resource management, 

technology development และ procurement 
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ภาพที ่4.1 แสดงโซ่คุณค่าภายในองคก์รของผลิตภณัฑแ์ป้งโดว ์ปราศจากกลูเตน 

ทีม่า : Michael E. Porter Competitive Advantage (1985) 

 

4.2.1 กจิกรรมหลกั (Primary Activities) 

เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการสร้างคุณค่าเพิ่ม (Value-Added) ให้กับ

ผลิตภณัฑ์แป้งโดว์ ปราศจากกลูเตน ซ่ึงมีรูปแบบกลยุทธ์การดาํเนินงาน ทั้งภายในองค์กรและ

ภายนอกองคก์ร เพื่อให้ไดสิ้นคา้และกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีประเภทของแผนก

หรือฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

4.2.1.1 โลจิสติกส์ขาเขา้ (Inbound Logistics) กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิ

สติกส์ขาเขา้ของธุรกิจผลิตภณัฑแ์ป้งโดว ์ปราศจากกลูเตน ไดแ้ก่ 

- วตัถุดิบต่างๆ (Raw Materials) ให้ฝ่ายการผลิต ซ่ึงมีความชาํนาญใน

ดา้นการจดัหาวตัถุดิบ คือ ปัจจุบนัครอบครัวไดมี้การทาํธุรกิจเก่ียวกบัขา้ว ตั้งแต่ตน้นํ้าไปจนถึงปลาย

นํ้ า ไดแ้ก่ การมีขา้วหอมมะลิท่ีเหลือจากการสีขา้วซ่ึงเป็นขา้วหกัปลายอยู่แลว้ นาํมาท่ีโรงงานการ

ผลิตเพื่อผลิตจากการนาํขา้วมาเขา้สู่กระบวนการของการโม่แป้ง ให้ไดแ้ป้งขา้วหอมมะลิ และจดัซ้ือ

ส่วนผสมต่างๆท่ีใชใ้นการผลิตแป้งโดว ์ไดแ้ก่ สีจากธรรมชาติ เกลือ กระปุกท่ีใชใ้นการใส่ผลิตภณัฑ์

ลงในบรรจุภณัฑ ์

- การจัดเก็บวตัถุดิบ เป็นกิจกรรมท่ีดําเนินการเองภายในองค์กรซ่ึง

สามารถแบ่งการดาํเนินงานออกเป็น 2 ส่วน คือ วตัถุดิบขั้นแรก เป็นขา้วหกัปลาย ท่ีจะนาํมาแปรรูป

เป็นแป้งขา้วหอมมะลิ วตัถุดิบขั้นท่ีสอง คือ วตัถุดิบในการผลิตต่างๆ เช่น เกลือ สีจากธรรมชาติ ท่ีใช้

เป็นส่วนผสมในการผลิต และรอการผลิต โดยในการจดัเก็บของวตัถุดิบทั้ง 2 ส่วนน้ี จะแยกการ



46 

 

จดัเก็บกนัอย่างชัดเจน นอกจากน้ีลกัษณะการจดัเก็บจะต้องบรรจุอยู่ในหีบห่อมิดชิด เพื่อให้ได้

วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพสามารถนาํไปเขา้สู่กระบวนการผลิตต่อไป 

กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับโลจิสติกส์ขาเข้าของธุรกิจทั้งหมด จะต้องใช้

บุคลากรฝ่ายการผลิต และการตลาดเป็นผูบ้ริหารจดัการคลงัวตัถุดิบ และคลงัสินคา้ เพื่อให้วตัถุดิบ

สอดคลอ้งกบักระบวนการผลิต โดยจะบริหารการจดัเก็บวตัถุดิบและสินคา้คงเหลือให้อยู่ในคลงั

จดัเก็บนอ้ยท่ีสุด เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีมีอายกุารใชง้าน 

4.2.1.2 การปฏิบติัการ (Operations) 

ฝ่ายการผลิตดูแลรับผิดชอบนาํวตัถุดิบมาผลิตเพื่อให้ได้ผลิตภณัฑ์แป้ง

โดว ์ปราศจากกลูเตน  ดูแลกระบวนการในการผลิตแป้งโดว ์และดาํเนินการตรวจสอบสินคา้แป้ง

โดวใ์หไ้ดม้าตรฐานก่อนท่ีจะจดัส่งนาํไปขาย โดยมีขั้นตอนการผลิต ดงัน้ี 

- ขั้นตอนการผลิตแป้งข้าวหอมมะลิ ในส่วนของขั้นตอนการผลิตจะ

ดาํเนินการโดยองคก์รภายใน คือ เป็นธุรกิจต่อเน่ืองมาจากธุรกิจเดิมของท่ีบา้น ซ่ึงนาํขา้วหกัปลายท่ี

ไดม้าจากการสีขา้วนั้น มาแปรรูปออกมาใหไ้ดเ้ป็นแป้งขา้วหอมมะลิ ซ่ึงเป็นวตัถุดิบหลกัท่ีใชใ้นการ

ผลิตแป้งโดว ์ปราศจากกลูเตน 

- ขั้นตอนการผลิตเป็นแป้งโดว ์โดยผูผ้ลิตจะทาํการผลิตเอง ใส่วตัถุดิบลง

ไปทั้งหมด แลว้กวนส่วนผสม โดยผลิตในห้องควบคุมการผลิตท่ีไดม้าตรฐานทางการผลิต เพื่อให้

ไดผ้ลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ 

- ขั้นตอนการบรรจุสินคา้ลงบรรจุภณัฑ์ จะดาํเนินการเองภายในองคก์ร 

เพื่อตรวจเช็คสินคา้ก่อนนาํลงบรรจุภณัฑ์ จาํเป็นตอ้งใช้บุคลากรดา้นการผลิต ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บการ

ฝึกฝนใหมี้ความละเอียด รอบครอบ โดยจะสามารถบรรจุสินคา้ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

4.2.1.3 โลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) 

ฝ่ายการตลาด จะเป็นผูดู้แล และจดัเก็บผลิตภณัฑ์ นบัสินคา้ทั้งหมดเพื่อ

นาํไปวางแผนการตลาด และดูแลเร่ืองจดัจาํหน่ายสินคา้ การขายผา่นช่องทางออนไลน์ และออกบูธ

แสดงสินคา้  ไปยงัลูกคา้ของธุรกิจแป้งโดว ์ปราศจากกลูเตน จะมีทั้งการดาํเนินการเองภายในองคก์ร 

และดาํเนินการโดยใชท้รัพยากรภายนอก เพื่อการบริหารจดัการท่ีคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก

เป็นธุรกิจท่ีเร่ิมตน้ใหม่ จึงยงัไม่มีทรัพยากรทางการเงินมากพอ ดงันั้นกิจกรรมโลจิสติกส์ขาออกจึง

ตอ้งเลือกการดาํเนินงานท่ีคุม้ค่าท่ีสุด โดยบางกิจกรรมการใชท้รัพยากรภายนอกจะใชค้่าใชจ่้ายนอ้ย

กว่าการดาํเนินงานเองภายในองค์กร การดาํเนินงานกิจกรรมโลจิสติกส์ขาออกของธุรกิจแป้งโดว ์

ปราศจากกลูเตน สามารถแบ่งออกเป็นกิจกรรมต่างๆ ดงัน้ี 
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- การจดัเก็บสินคา้คงเหลือ (inventory) โดยการจดัเก็บภายในคลงัสินคา้

จะใช้ทรัพยากรร่วมกบัธุรกิจเดิม เน่ืองจากธุรกิจจาํเป็นตอ้งมีคลงัสินคา้ เพื่อจดัเก็บวตัถุดิบรอการ

ผลิตในขั้นตอนต่างๆ และสินคา้พร้อมสําหรับจาํหน่าย เพื่อสะดวกต่อการบริหารจดัการคลงัสินคา้ 

และสามารถดูแลรักษาวตัถุดิบและสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

- การจดัส่งสินค้าไปยงัจุดจาํหน่าย จะใช้ทรัพยากรร่วมกับธุรกิจเดิม 

เน่ืองจากการจดัส่งสินคา้ของธุรกิจเป็นรูปแบบการจดัส่งเป็นคร้ังคราว ซ่ึงธุรกิจใช้รูปแบบการ

จาํหน่ายโดยการออกบูธงานแสดงสินคา้ จึงใชก้ารขนส่งเป็นคร้ังคราว หากใชท้รัพยากรภายใน ใน

การจดัส่งจึงไม่คุม้ค่ากบัธุรกิจ 

4.2.1.4 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) 

กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการตลาด และการขายสินคา้แป้งโดว ์ปราศจากกลูเตน 

จะใช้บุคลากรภายในองค์กร โดยให้ฝ่ายการตลาดดูแลรับผิดชอบ ซ่ึงจะมีรูปแบบการส่งเสริมทาง

การตลาดท่ีแตกต่างกนัตามกลุ่มลูกคา้ เพื่อทาํการตลาดไดต้รงกบัแต่ละกลุ่มเป้าหมาย โดยกลุ่มลูกคา้

ของธุรกิจ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

- กลุ่มลูกคา้ (B2C) เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีบุตรหลานเป็นโรคแพก้ลูเตน และ

กลุ่มลูกคา้ท่ีมีบุตรหลานเล่นแป้งโดว ์ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีคาํนึงถึงการใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีปราศจากกลูเตน ไม่มี

สารเคมี เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงรูปแบบการทาํการตลาดกบั

กลุ่มเป้าหมายน้ี จะเร่ิมจากการสร้างการรับรู้ของแบรนด ์และตวัผลิตภณัฑ ์เพื่อสร้างใหเ้กิดการบอก

ต่อ โดยการทาํการส่งเสริมการขายในรูปแบบของส่วนลดจากการแนะนาํสินคา้ การใชรู้ปแบบการ

รีวิวจากผูใ้ช้จริง เพื่อให้รับรู้ถึงคุณภาพของสินค้า ซ่ึงช่องทางการขายจะครอบคลุมทั้งรูปแบบ

ออฟไลน์ ผา่นการจดับูธงานแสดงสินคา้ ไดแ้ก่ งานแสดงสินคา้แม่และเด็ก งานแสดงสินคา้ของเล่น

เด็ก โดยมีค่าใช้จ่ายในการขายน้อยกว่าการขายบนชั้นวางห้างสรรพสินคา้ (Modern trade) และ

รูปแบบออนไลน์ ผ่าน Facebook, Instagram, Line  เพื่อตอบโจทยพ์ฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ใน

ปัจจุบนั เพราะเป็นสินคา้เฉพาะ ลูกคา้จะมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านทางช่องทางออนไลน์เป็น

หลกั 

- กลุ่มลูกคา้ธุรกิจ (B2B) เป็นกลุ่มลูกคา้โรงเรียนเอกชน ท่ีมีเด็กนกัเรียน

เป็นโรคแพก้ลูเตน ท่ีตอ้งการให้เด็กนกัเรียนเล่นแป้งโดว ์ปราศจากกลูเตน ไดแ้บบเด็กปกติท่ีไม่มี

อาการแพก้ลูเตน ซ่ึงจะใชฝ่้ายการตลาด เป็นผูดู้แลรับผิดชอบ โดยการนาํเสนอการขายโดยตรงผา่น

ทางผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน หรือฝ่ายจดัซ้ือของโรงเรียนท่ีมีอาํนาจในการตดัสินใจ และซ้ือแป้งโดว ์

ปราศจากกลูเตน ซ่ึงทาํการตลาดจากการมีโปรโมชั่นในการสั่งซ้ือ เช่น การมีส่วนลด การแถม
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ผลิตภณัฑ์แป้งโดว ์และแจกขนาดทดลองเพื่อให้เด็กท่ีแพก้ลูเตนไดท้ดลองเล่นก่อนการตดัสินใจซ้ือ

จริง 

4.2.1.5 การบริการ (Service) 

กิจกรรมท่ีเป็นการให้บริการ โดยให้ฝ่ายการตลาดเป็นผูรั้บผิดชอบเป็น

กิจกรรมการให้บริการเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้า และสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างธุรกิจ

ผลิตภณัฑ ์Jas a Dough แป้งโดวป์ราศจากกลูเตน โดยการใหค้วามรู้เร่ืองการแพก้ลูเตน คาํแนะนาํใน

การเล่นแป้งโดว ์วิธีการเก็บรักษา และติดตามผลหลงัการเล่นแป้งโดว ์ปราศจากกลูเตนโดยผ่าน

ช่องทางออนไลน์เป็นหลกั รวมถึงการบริการหลงัการขาย โดยมีการรับประกนัสินคา้ ถา้หากสินคา้ท่ี

ไดรั้บเกิดการชาํรุดหรือเสียหาย สามารถเปล่ียนสินคา้ใหม่ไดภ้ายใน 30 วนั เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ให้

ความสําคญักบัคุณภาพสินคา้เป็นหลกั การรับประกนัสินคา้จึงเป็นกลยุทธ์ท่ีสร้างความเช่ือมัน่ใน

สินคา้กบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ในทอ้งตลาด ความรู้และความเขา้ใจใน

สินคา้จึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 

จากกิจกรรมหลกัจะเนน้ไปทางดา้นกระบวนการผลิตไปจนถึงสินคา้ไป

ถึงมือลูกคา้นั้น ทาํให้สามารถวิเคราะห์ไดว้่า มีความเช่ียวชาญในดา้นการจดัการดา้นผลิตภณัฑ์ได้

เป็นอยา่งดี แต่ส่ิงท่ีสาํคญัท่ีจะทาํใหบ้ริษทัดาํเนินธุรกิจไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน คือ จะตอ้ง

ใช้กิจกรรมสนบัสนุนเพื่อใช้ในการจดัการในบริษทั เช่น การจดัการทีม การพฒันาเทคโนโลยี ซ่ึง

ประกอบไปดว้ยดงัน้ี 

 

4.2.2 กจิกรรมสนับสนุน (Support Activities) 

4.2.2.1 โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร (Firm Infrastructure) 

กรรมการผูจ้ดัการ ดาํเนินการจดัตั้งบริษทัใหม่ โดยใชช่ื้อวา่ SAFERICE 

จาํกดั  และการจดัหาทีมงานโดยมีทีมงานในบริษทั เพื่อใหมี้โครงสร้างพื้นฐานท่ีมัน่คง มีฝ่ายต่างๆท่ี

เก่ียวขอ้ง ประกอบไปดว้ย ฝ่ายการเงิน  การผลิต การตลาด เป็นตน้ 

- การบริหารจดัการด้านกลยุทธ์ขององคก์ร กาํหนดกลยุทธ์ขององค์กร 

เพื่อให้ทุกฝ่ายมีการดาํเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงจะกาํหนดกลยุทธ์โดยคณะกรรมการ

ผู ้จ ัดการบริหาร กําหนดกลยุทธ์โดยทีมคณะกรรมการบริหาร ทาํให้ได้กลยุทธ์ท่ีตอบโจทย์

ครอบคลุมในแต่ละฝ่าย และเป็นกลยทุธ์ในระยะยาวขององคก์ร 

- การบริหารงานฝ่ายการผลิต คณะกรรมการผูจ้ดัการบริหารมีหนา้ท่ีดูแล

รับผิดชอบกาํหนดการผลิต เพื่อให้ฝ่ายการผลิต ไดผ้ลิตสินคา้ไดต้รงตามความตอ้งการท่ีไดก้าํหนด



49 

 

ไว ้โดยทุกฝ่ายในองคก์รจะตอ้งรับทราบทุกคน เพื่อให้ดาํเนินงานไปในทางเดียวกนั และผลิตสินคา้

ท่ีไดม้าตรฐาน มีประสิทธิภาพ 

- ฝ่ายการตลาด และการขายสินคา้ ธุรกิจแป้งโดว ์ปราศจากกลูเตนเป็น

ธุรกิจท่ีจาํเป็นตอ้งใช้ทรัพยากรบุคคลในการขายสินคา้ เน่ืองจากมีลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม คือ 

กลุ่มพ่อแม่ท่ีมีบุตรหลานเล่นแป้งโดว ์และกลุ่มพ่อแม่ท่ีมีบุตรหลานเป็นโรคแพก้ลูเตน ซ่ึงในกลุ่มน้ี

เราจะตอ้งมีพนกังานฝ่ายการตลาด และฝ่ายการขายใหบ้ริการตอบคาํถาม ใหค้วามรู้เร่ืองกลูเตน และ

ผลิตภณัฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์ เน่ืองจากเป็นช่องทางการจดัจาํหน่ายทางออนไลน์เป็นหลกั และ

กลุ่มโรงเรียนเอกชน ท่ีมีเด็กนกัเรียนแพก้ลูเตน ซ่ึงจะตอ้งใชพ้นกังานฝ่ายการตลาด และการขายเขา้

ไปติดต่อการขายโดยตรงท่ีโรงเรียน ซ่ึงจะตอ้งแนะนาํสินคา้โดยตรง และเกิดการทดลองใชสิ้นคา้ 

- การบริหารฝ่ายการเงิน และบญัชี มีหน้าท่ีบริหารจดัการดา้นการเงินท่ี

สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ท่ีกาํหนดโดยคณะกรรมการ โดยจาํเป็นจะตอ้งใชท้รัพยากรทางดา้นบุคคลเขา้

มาดาํเนินงานเองภายในองค์กร เน่ืองจากเป็นฝ่ายท่ีมีหน้าท่ีบริหารจดัการท่ีเก่ียวกบัการใช้จ่ายและ

รายไดข้องบริษทั จึงตอ้งใช้ทรัพยากรภายในเพื่อให้สามารถบริหารและควบคุมไดอ้ย่างใกลชิ้ด ท่ี

สาํคญักรรมการผูจ้ดัการและทุกฝ่ายๆควรให้ความสาํคญักบัการจดัการทางดา้นการเงิน การพิจารณา

กิจกรรมทางการเงิน โดยจดัให้มีการวิเคราะห์สถานการณ์ทางการเงินท่ีเหมาะสม เพื่อให้บริษทั

สามารถดาํเนินไดอ้ยา่งต่อไป 

4.2.2.2 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management)     

เน่ืองจากเป็นบริษัทจัดตั้ งใหม่ (Startup) ในช่วงเร่ิมต้นบริษัทอาจยงัมีพนักงานไม่มากนัก จะ

ดาํเนินงานโดยการจดัตั้งทีมโดยการพิจารณาจากความเช่ียวชาญในดา้นแต่ละดา้นหนา้ท่ีการทาํงาน

รับผิดชอบ ซ่ึงโดยมีการบริหารทรัพยากรบุคคลดว้ยความเรียบง่าย เป็นการพูดคุยการทาํงานอยา่ง

เป็นกนัเอง สร้างความสัมพนัธ์ท่ีเหมือนเป็นคนในครอบครัว ดูแลใส่ใจ ซ่ึงค่อนขา้งต่างจากบริษทั

มหาชน หรือองคก์รใหญ่ๆ 

4.2.2.3 การพฒันาเทคโนโลย ี(Technology Management) 

บริษทัเป็นบริษัทผลิตแป้งโดว์เองดังนั้ น ต้องมีการศึกษาเทคโนโลยี

ใหม่ๆ เพื่อสามารถนาํมาพฒันา ปรับปรุง และพฒันาสูตรแป้งโดว์อยู่ตลอด ซ่ึงจะใช้หน่วยงาน

ภายนอกเป็นผูพ้ฒันาเทคโนโลยี คิดคน้สูตร และการใช้แหล่งความรู้ภายนอกมาช่วยสนบัสนุนใน

บริษทัเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพ และประสิทธิภาพการใชง้านท่ีดี 
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4.2.2.4 การจดัหา/จดัซ้ือ (Procurement) 

กระบวนการจดัซ้ือวตัถุดิบนั้นให้ฝ่ายการผลิต และฝ่ายการตลาดเป็น

ผูรั้บผดิชอบ เช่น การจดัซ้ือ และหาส่วนประกอบในการทาํแป้งโดว ์และมีการจดัจา้งบุคลากรท่ีเป็น

ผูว้จิยัสูตร การเช่ียวชาญทางดา้นการผลิตของแป้งโดว ์เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้ท่ีดีท่ีสุด 

 

 

4.3 แผนกลยุทธ์ดําเนินงานกจิกรรมหลกั 

 

4.3.1 บทวเิคราะห์และระบุประเภททรัพยากรฝ่ายผลติหลักของบริษัท 

4.3.1.1 ประเภททรัพยากรต่างๆ ท่ีจาํเป็นต้องใช้ในฝ่ายผลิตหลักของ

บริษทั 

- ฝ่ายระบบขนส่งภายใน และภายนอกของของบริษทั   

เน่ืองจากการขนส่งของธุรกิจจะดาํเนินการเป็นรอบๆ รายคร้ัง ดงันั้นการ

ใช้บริการเหมารถขนส่งจากการใช้ทรัพยากรร่วมจากธุรกิจเดิมจะมีความเหมาะสมกว่า และมี

ค่าใชจ่้ายท่ีนอ้ยกวา่ เน่ืองจากหากบริษทัเลือกดาํเนินการเองภายใน จาํเป็นตอ้งมีค่าจา้งพนกังานและ

ซ้ือรถขนส่งเอง   - โรงงานผลิตแป้งโดว ์บริษทัฯ มีแผนการใชโ้รงงานผลิตจากการใชท้รัพยากรร่วม

จากธุรกิจเดิมของท่ีบา้น เน่ืองจากมีทรัพยากรการผลิต เช่น พนักงาน เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือและ

อุปกรณ์ ท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการผลิตมากกวา่การดาํเนินการผลิตเอง 

- พนกังานฝ่ายผลิต มีหนา้ท่ีรับผดิชอบดูแลการผลิตแป้งโดว ์ในเร่ืองของ

การเตรียมวตัถุดิบเพื่อนาํไปเขา้เคร่ืองจกัรผลิต แลว้แพคลงกล่องบรรจุภณัฑ ์นอกจากนั้นยงัดูแลเก็บ 

และเช็คของสินคา้คงคลงั 

- เคร่ืองจกัรในการผลิต สาํหรับเคร่ืองจกัรในการไดม้าของแป้งนั้น จะใช้

ทรัพยากรร่วมกบัธุรกิจเดิม และมีเคร่ืองจกัรของการกวนวตัถุดิบท่ีได้จากการลงทุนซ้ือ การแพค

วตัถุดิบนั้นใชใ้นโรงงานซ่ึงไดม้าจากการลงทุนซ้ือเคร่ืองจกัร 

- วตัถุดิบ วตัถุดิบหลกัของการทาํแป้งโดว ์คือ ขา้วหอมมะลิท่ีไดม้าจาก

ธุรกิจเดิม โดยนาํขา้วหกัปลายมาแปรรูปเป็นแป้งขา้วหอมมะลิก่อน จากนั้นจึงเขา้สู่กระบวนการผลิต

แป้งโดว ์

- บรรจุภณัฑ์ บรรจุลงในแพคเกจท่ีแน่นหนา เพื่อการเก็บรักษา และยืด

อายขุองการใชง้าน ซ่ึงบริษทัจะเป็นผูด้าํเนินงานเองโดยใชห้้องปลอดเช้ือ ควบคุมอุณภูมิในการแพค

แป้งโดว ์ 
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4.3.2 บทวเิคราะห์และระบุแผนกลยุทธ์ด้านการผลติทีเ่กี่ยวข้อง 

ความจาํเป็นท่ีจะตอ้งใช้ทรัพยากรต่างๆ เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีจะตอ้งมีการผลิตสินคา้

และการพฒันาแป้งโดวต์อ้งใช ้และจดัหาทรัพยากร ดงัน้ี 

- การจา้งเหมาบริการภายนอก (Outsource) เช่น การจา้งออกแบบบรรจุภณัฑ์ โลโก้ 

บริษทัออกแบบออกแบบช่ือแบรนด์ ฉลาก โลโก้ สีท่ีใช้ โดยใช้กระปุกบรรจุภณัฑ์ใหม่เพื่อให้

สามารถเก็บแป้งโดวไ์ดอ้ย่างปลอดภยั มีการตรวจสอบมาตรฐานผลิตภณัฑ์ การตรวจสอบคุณภาพ

ของผลิตภณัฑถื์อเป็นส่ิงสาํคญัและตอ้งไดรั้บการตรวจอยา่งเขม้งวด 

- การใชท้รัพยากรร่วม (Shared Service) เช่น การใชโ้รงงาน พื้นท่ีในการทาํงานร่วมกนั

กบัธุรกิจเดิมของท่ีบา้นท่ีมีอยู ่โดยให้จดัแบ่งส่วนเขตพื้นท่ีในการผลิต การบริหารจดัเก็บสินคา้คง

คลงัไดอ้ยา่งดี ซ่ึงจะไม่ทาํใหเ้กิดการสับสนในระหวา่งการทาํงานจากการใชท้รัพยากรร่วม   

-การใช้ท รัพยากรโดยการได้รับการสนับสนุนในระดับ Lab Scale ของทาง

กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีโดยมีการวิจยัและพฒันาแป้งโดว ์และรวมไปถึงทดสอบสาร

แป้งโดวเ์พื่อยื่นจดเป็นสินคา้ท่ีไดรั้บรองมาตรฐานอุตสาหกรรมตาม 685-2540 เพื่อให้ไดแ้ป้งโดว ์

ปราศจากกลูเตนท่ีไดม้าตรฐาน ปลอดภยั 

- ฝ่ายการผลิตแป้งโดว ์มีการจดัหาทรัพยากรภายในองค์กร (Insource) เช่น การหา

วตัถุดิบ ส่วนผสมในการผลิตสินคา้เอง การมีฝ่ายบุคคลเพื่อจดัหาบุคลากรท่ีเป็นฝ่ายผลิตสินคา้ และ

บริษทัจะทาํการจดัซ้ือวตัถุดิบหลกั คือ ขา้ว ท่ีไดจ้ากธุรกิจเดิมของท่ีบา้น โดยพนัธ์ุขา้วเองนั้นก็มา

จากการปลูกท่ีไม่ใชส้ารเคมี ใชเ้พียงแค่ปุ๋ยหมกัจากเกษตรอินทรียเ์ท่านั้น ซ่ึงจะไดข้า้วในลกัษณะท่ี

ปลอดสารพิษ ไม่ใชส้ารเคมี มาจากธรรมชาติ ออร์แกนิค ไดข้า้วท่ีดีท่ีสุด มีคุณภาพท่ีดีตามท่ีตอ้งการ 

 

4.3.3 แผนดําเนินการกลยุทธ์การจัดการผลติหรือบริการจําแนกตากกรอบเวลาและ

ทรัพยากร  

บริษทัฯ มีแผนการใช้ทรัพยากรการผลิต ในระยะเวลา 5 ปี โดยสามารถจาํแนกตาม

กรอบเวลาและทรัพยากรได ้ดงัตารางท่ี 4.3 และแผนการดาํเนินงานการผลิตของบริษทัในปีท่ี 1 ดงั

ตารางท่ี 4.4 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.3 แสดงแผนการใชท้รัพยากรการผลิตจาํแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 

 

รายการทรัพยากรกจิกรรม

หลกั  

ปีที ่ 

1  2  3  4  5  

1. ฝ่ายการผลติ  

1.1 พนกังานผลิต (คน)  2 2 2 2 2 

1.2 งบประมาณค่าจา้ง (บาท

ต่อปี)  
288,000 302,400 317,520 333,408 350,064 

1.3 วตัถุดิบในการผลิตแป้ง

โดว ์(กล่อง)  7282 8,010 8,811 9,692 10,662 

1.4 งบประมาณ (บาทต่อปี)  567,565 624,321.5 686,753.7 755,429.015 830,971.92 

2. กจิกรรมจ้างเหมาบริการสนับสนุนจากภายนอก(Outsource) 

2.1 รถขนส่งจากโรงงานไป

ยงัไปรษณีย ์
1 1 1 1 1 

2.2 งบประมาณค่าจา้ง (บาท

ต่อปี)  
36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

2.3 เช่าโรงงานผลิต และ

จดัเก็บสินคา้แบบเหมา  
1 1 1 1 1 

2.4 งบประมาณค่าจา้ง (บาท

ต่อปี)  
180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 

รวมค่าใช้จ่ายทรัพยากรการ

ผลติ  
1,071,565 1,142,721.5 1,220,273.7 1,304,837.02 1,397,035.92 

 

 

 



 

 

ตารางที ่4.4 แสดงแผนดาํเนินการกลยทุธ์การจดัการผลิตจาํแนกตามกรอบเวลา และทรัพยากร  

 

 

กจิกรรมหลกั 

 

กจิกรรมย่อย 

ช่วงเวลาในการดาํเนินภายใน 1 ปี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การเตรียมพื้นทีแ่ละ

การจดัเตรียม

ทรัพยากร 

1. วางแผนและดาํเนินงานจดัสรรพ้ืนท่ี             

2. ดาํเนินการปรับปรุงและตกแตง่ในออฟฟิศ             

3. เช่าพ้ืนท่ีผลิต โกดงัเก็บของ              

4. สรรหาบุคลากร             

การขอดาํเนนิธุรกจิ 1. ยืน่เร่ืองการขอจดทะเบียนบริษทั             

2. ยืน่คาํขอมาตรฐานอุตสากรรมของแป้งโดว ์             

การดาํเนินการผลติ

แป้งโดว์ 

 

1. การวจิยั ทดลองผลิตแป้งโดว ์ปราศจากกลูเตน             

2. เซ็นสญัญาขอ้ตกลงการวจิยัการผลิตแป้งโดว ์             

3. สรรหาวตัถุดิบ              

การดาํเนินการผลติ

บรรจุภณัฑ์ 

1. คดัเลือกบริษทัออกแบบฉลาก บรรจุภณัฑ ์โลโก ้             

2. ตกลงราคา แบบและจาํนวน และดาํเนินการผลิต             

 

การดาํเนินการด้าน

การตลาด 

1. การวางแผนการตลาด             

2. โฆษณษาผา่นส่ือออนไลน ์             

3. เปิดขายผลิตภณัฑ ์             

4. ออกบูทงานแม่และเด็ก และมหกรรมของเล่นเด็ก             
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4.4 แผนกลยุทธ์ดําเนินงานกจิกรรมสนับสนุน (บุคคล ธุรกจิ อ่ืนๆ) 

 

4.4.1 บทวเิคราะห์และระบุประเภททรัพยากรทีเ่กีย่วข้องและจําเป็นเพ่ือจัดการ

กจิกรรมสนับสนุน 

4.4.1.1 ฝ่ายการบริหารจดัการ 

ทรัพยากรบุคคล : กรรมการผูจ้ดัการ 1 อตัรา ทาํหน้าท่ีเป็นผูดู้แล       

      และรับผิดชอบทั้งหมด  ในช่วงเร่ิมตน้ เพื่อลด      

      ค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ ําเป็น และเพิ่มโอกาสการอยู่

      รอดของธุรกิจ    

ทรัพยากรสาํนกังาน : 1. เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ภายในสาํนกังาน   

                 (โตะ๊, เกา้อ้ี, คอมพิวเตอร์, เคร่ืองพิมพแ์ละ 

      ถ่ายเอกสาร, อุปกรณ์เคร่ืองเขียนเบด็เตล็ด)  

      2. โทรศพัทมื์อถือ 1 เคร่ือง  

  4.4.1.2 ฝ่ายการผลิต 

  ทรัพยากรบุคคล :  1. ผูจ้ดัการฝ่ายการผลิต 1 อตัรา  

      2. จา้งพนกังานประจาํผลิตสินคา้ 2 อตัรา 

   ทรัพยากรสาํนกังาน : 1. เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ภายในสาํนกังาน   

      (โตะ๊, เกา้อ้ี, คอมพิวเตอร์, เคร่ืองพิมพแ์ละ 

      ถ่ายเอกสาร, อุปกรณ์เคร่ืองเขียนเบด็เตล็ด)  

      2. โทรศพัทมื์อถือ 3 เคร่ือง 

  4.4.1.3 ฝ่ายขายและการตลาด  

  ทรัพยากรบุคคล :  1. ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 1 อตัรา  

      2. จา้งพนกังานขายสินคา้ 1 อตัรา 

   ทรัพยากรสาํนกังาน : 1. เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ภายในสาํนกังาน   

      (โตะ๊, เกา้อ้ี, คอมพิวเตอร์, เคร่ืองพิมพแ์ละ 

      ถ่ายเอกสาร, อุปกรณ์เคร่ืองเขียนเบด็เตล็ด)  

      2. โทรศพัทมื์อถือ 2 เคร่ือง 

  4.4.1.4 ฝ่ายบญัชีและการเงิน 

  ทรัพยากรบุคคล : 1. ผูจ้ดัการฝ่ายการเงิน 1 อตัรา  

  ทรัพยากรสาํนกังาน : 1. เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ภายในสาํนกังาน   
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     (โตะ๊, เกา้อ้ี, คอมพิวเตอร์, เคร่ืองพิมพแ์ละ 

      ถ่ายเอกสาร, อุปกรณ์เคร่ืองเขียนเบด็เตล็ด)  

      2. โทรศพัทมื์อถือ 1 เคร่ือง 

 

 4.4.2 บทวเิคราะห์และระบุแผนกลยุทธ์ด้านกจิกรรมสนับสนุน 

 4.4.2.1 ฝ่ายการบริหารจดัการ 

 - กรรมการผูจ้ดัการ เป็นผูบ้ริหาร มีหน้าท่ีรับผิดชอบ การจดัการองคก์ร

ในแต่ละฝ่ายให้สอดคลอ้งกนั โดยแบ่งออกเป็น 4 ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายบริหารภาพรวมขององค์กร ฝ่าย

บริหารการเงิน ฝ่ายบริหารผลิต และฝ่ายบริหารการขายและการตลาด ผูบ้ริหารแต่ละฝ่ายมีหน้าท่ี

กาํหนดกลยทุธ์ในแต่ละแผนกใหส้อดคลอ้งกนั และมอบหมายหนา้ท่ีใหพ้นกังานฝ่ายปฏิบติัการ เพื่อ

ดาํเนินการตามแผนกลยทุธ์ต่อไป 

 4.4.2.2 ฝ่ายการขายและการตลาด 

 - พนกังานขาย เป็นพนกังานขายสินคา้และผลิตภณัฑข์องบริษทั มีหนา้ท่ี

ขายสินคา้และผลกัดนัให้เกิดการซ้ือของลูกคา้ ตามกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีวางไว ้โดยรับผดิชอบการ

ขายให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีคาดการณ์ไวใ้นแต่ละปี บริษทัมีแผนการรับพนกังานขายจากการ

ชกัชวนคน 

 4.4.2.3 ฝ่ายบญัชีและการเงิน 

 - พนักงานบัญชี เป็นพนักงานท่ีมีทักษะทางด้านบัญชี มีหน้าท่ีจัดทาํ

เอกสารทางบญัชี ตรวจสอบเอกสารและบนัทึกรายรับและรายจ่ายและการทาํธุรกรรมอ่ืนๆ ของ

บริษทั ปิดงบการเงินประจาํเดือน จดัทาํรายงานภาษีเงินไดข้องบริษทัเพื่อนาํเสนอกรมสรรพากรทุก

ส้ินปี และจดัดูงบการเงินทุกอย่าง หากเป็นงบท่ีส้ินเปลืองให้จดัสรรการเงินให้เหมาะสม เพื่อ

ระมดัระวงัของการใชจ่้ายเงินในบริษทั เพื่อใหบ้ริษทัอยูร่อด 

 ทางบริษทัเซไรซ์จาํกดัไดมี้การจดัเตรียมเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ภายใน

สํานักงาน ได้แก่ โต๊ะ เก้าอ้ี คอมพิวเตอร์ อินเตอร์ฺเน็ต โทรศัพท์มือถือ เคร่ืองพิมพ์และถ่าย

เอกสาร และอุปกรณ์เบ็ดเตล็ดในสํานักงาน  ซ่ึงเฟอร์นิเจอร์อุปกรณ์ และเคร่ืองใช้สํานักงาน

พื้นฐาน ท่ีทุกฝ่ายจาํเป็นตอ้งมี เพื่อสนบัสนุนการทาํงานให้ไดส้ะดวกยิ่งข้ึน และช่วยให้แต่ละฝ่าย

สามารถทาํงานร่วมกนัได้อย่างสะดวกรวดเร็ว โดยในส่วนของอินเตอร์เน็ต  เคร่ืองพิมพ์และถ่าย

เอกสาร และอุปกรณ์เบด็เตล็ดในสาํนกังาน จะใชร่้วมกนัทุกฝ่าย ภายในสาํนกังาน 
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4.4.3 แผนดําเนินการกลยุทธ์การจัดการกิจกรรมสนับสนุนจําแนกตามกรอบเวลาและ

ทรัพยากร 

บริษทัฯ มีแผนการใชท้รัพยากรฝ่ายสนบัสนุน  โดยสามารถจาํแนกตามกรอบเวลาและ

ทรัพยากรได้ ดังตารางท่ี 4.5 และแผนการดําเนินงานสนับสนุนของบริษัทในปีท่ี 1 ดังตาราง

ท่ี 4.6 ดงัน้ี  

 

ตารางที ่4.5 แสดงแผนการใชท้รัพยากรฝ่ายสนบัสนุนจาํแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร   

 

รายการทรัพยากรกจิกรรมสนับสนุน  
ปีที ่

1 2 3 4 5 

 1. ฝ่ายบริการจัดการทัว่ไป    

1.1 กรรมการบริหาร (คน)  1 1 1 1 1 

1.2 งบประมาณค่าจา้ง (บาทต่อปี)  240,000 252,000  264,600 277,836 291,720  

1.3 เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ (ชุด)  1 - - - - 

1.4 งบประมาณ (บาทต่อปี)  31,157.14  - - - - 

2. ฝ่ายบัญชีและการเงิน   

2.1 ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี (คน)  1 1 1 1 1 

2.2 งบประมาณค่าจา้ง (บาทต่อปี)  216,000  226,800 238,140  250,044  262,548  

2.3 เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ (ชุด)  1 - - - - 

2.4 งบประมาณ (บาทต่อปี)  31,157.14  - - - - 

3. ฝ่ายขายและการตลาด   

3.1 ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด (คน)  1 1 1 1 1 

3.2 พนกังานขาย (คน)  1 1 1 1 1 

3.3 งบประมาณค่าจา้ง (บาทต่อปี)  420,000 441,000 463,056 486,204 510,516  

3.4 เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ (ชุด)  2 - - - - 

3.5 งบประมาณ (บาทต่อปี)  62,314.28  - - - - 
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ตารางที ่4.5 แสดงแผนการใชท้รัพยากรฝ่ายสนบัสนุนจาํแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร (ต่อ) 

 

รายการทรัพยากรกจิกรรมสนับสนุน  
ปีที ่

1 2 3 4 5 

 4. ฝ่ายการผลติ   

4.1 ผูจ้ดัการฝ่ายการผลิต (คน)  1 1 1 1 1 

4.2 พนกังานผลิตสินคา้ (คน)  2 2 2 2 2 

4.3 งบประมาณค่าจา้ง (บาทต่อปี)  504,000 529,200 555,660 583,452 612,612  

4.4 เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ (ชุด)  3 - - - - 

4.5 งบประมาณ (บาทต่อปี)  93,471.42     

 5.ทรัพยากรทีใ่ช้ร่วมกนัทุกฝ่าย  

5.1 อินเตอร์เน็ต+โทรศพัท ์(คร้ังต่อ

ปี)  
12 12 12 12 12 

5.2 งบประมาณ (บาทต่อปี)  25,491  25,491  25,491  25,491  25,491  

5.3 เคร่ืองพิมพแ์ละถ่ายเอกสาร  1 - - - - 

5.4 งบประมาณ (บาทต่อปี)  3,800  - - - - 

5.5 อุปกรณ์เคร่ืองเขียนเบด็เตล็ด  1 1 1 1 1 

5.6 งบประมาณ (บาทต่อปี)  24,000  24,000  24,000  24,000  24,000  

5.7 ค่าเช่าสาํนกังาน และโรงงานผลิต  1 1 1 1 1 

5.8 งบประมาณ (บาทต่อปี)  240,000  240,000  240,000  240,000  240,000  

5.9 ค่านํ้า ค่าไฟ (แห่ง)  1 1 1 1 1 

5.10 งบประมาณ (บาทต่อปี)  25,800  25,800  25,800  25,800  25,800  

 6. กจิกรรมจ้างเหมาบริการ สนับสนุนจากภายนอก (Outsource) 

6.1 พนกังานตรวจสอบบญัชี (คน)  1 1 1 1 1 

6.2 งบประมาณค่าจา้ง (บาทต่อปี)  15,000  15,000  15,000  15,000  15,000  

รวมค่าใช้จ่ายทรัพยากรสนับสนุน  1,932,190.98  1,779,291  1,851,747  1,927,827  2,007,687  



แผนการดําเนินงานสนับสนุนของบริษัทในปีที ่1  

ตารางที ่4.6 แสดงภาพรวมแผนการดาํเนินงานสนบัสนุนของบริษทั  

 

 

กจิกรรมหลกั 

 

กจิกรรมย่อย 

ช่วงเวลาในการดําเนินภายใน 1 ปี 

เดือนที ่

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ดําเนินการ

บริหาร 

1. วางแผนกลยทุธ์และองคก์ร              

2. วางแผนบริหารแต่ละฝ่าย             

3. กาํหนดขอบเขตหนา้ท่ีแต่ละฝ่าย              

 

ดําเนินบุคลากร

แต่ละฝ่าย 

1. เตรียมแผนการจา้งงานแต่ละฝ่าย             

2. จดัหาคดัเลือกบุคลากร             

3. เซ็นสัญญาวา่จา้ง              

4. ฝึกอบรมฝ่ายต่างๆ             

5. เร่ิมการจา้งงาน              
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บทที ่5  

แผนกลยุทธ์การเงิน และความเส่ียง 

 

 

5.1 สมมติฐานทางการเงนิ 

 

ตารางที ่5.1 แสดงสมมติฐานทางการเงิน 

 

ลาํดับ แสดงสมมติฐานทางการเงิน  
 

1 

ค่าเส่ือมราคา เฟอร์นิเจอร์

สาํนกังาน  
5 ปี แบบเส้นตรง 

2 ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์สาํนกังาน  5 ปี แบบเส้นตรง 

3 ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 

4 
อตัราการเพิ่มข้ึนของเงินเดือน 

เพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี โดยเพิ่มข้ึนปีท่ี 1 ของการ

ทาํงาน 

5 อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 

(กรมสรรพากร, 2561) 
ร้อยละ 20 ต่อปี 

6 
นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

บริษทัจะจ่ายเงินปันผลก็ต่อเม่ือกาํไรสุทธิตอ้งไม่ตํ่า

กวา่ 1 ลา้นบาท โดยมีปันผล 20%  

7 ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ไม่มีการคาํนวณภาษีมูลค่าเพิ่ม 

8 เงินทุนหมุนเวยีน ไม่มีเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 

9 
โบนสัพนกังาน 

มีโนบายการจ่ายโบนสัใหก้บัพนกังานในปีท่ี 1 ของ

การทาํงาน โดยจะจ่ายโบนสั 1 เดือนต่อปี 

10 ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกั 

WACC (Weight Average Cost 

of Capital) 

ร้อยละ  12.6  
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ตารางที ่5.1 แสดงสมมติฐานทางการเงิน (ต่อ) 

 

ลาํดับ แสดงสมมติฐานทางการเงิน  

11 

อตัราการเติบโตของรายไดจ้าก

การขาย 

(กรมส่งเสริมพฒันาธุรกิจ,2558) มูลค่าตลาดของ

เล่นเสริมพฒันาการเด็ก ตลาดสินคา้พรีเม่ียมมีมูลค่า

อยูท่ี่ 1,000 ลา้นบาท โดยมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง

โดยประมาณการต่อร้อยละ 10 

12 
ค่าเช่าพื้นท่ี 

ค่าเช่าพื้นท่ีในส่วนออฟฟิศ ท่ีเก็บสินคา้ 

โรงงานผลิตใชท้รัพยากรร่วม เดือนละ 20,000 บาท 

13 ค่าตรวจสอบบญัชี 15,000 ต่อปี 

14 
ค่าสมทบเงินประกนัสังคม 

750 บาทต่อคน กรณีท่ีพนกังานมีเงินเดือนมากกวา่ 

15,000 บาทข้ึนไป 

15 อตัราการเติบโตของรายไดจ้าก

การขาย รายไดจ้ากการขายเงินสดโต (Cash) ข้ึนปีละ 10%  

16 การคิดกาํไรจากราคาตน้ทุนกบั

ราคาขาย กาํไรประมาณ  409 บาท/ ช้ิน  

17 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน  

การทาํธุรกรรมท่ีเกิน 10,000 บาททุกคร้ังจะตอ้ง

ไดรั้บการอนุมติัดว้ยการลงนามอยา่งนอ้ย 2 8o จาก

คณะกรรมการ 

18 

การประมาณการของรายได ้

1. จาํนวนเด็กท่ีแพก้ลูเตน 464,897 คน โดย

คาดการณ์วา่จะขายไดป้ระมาณ 1% คือ 4648 คน  

2. จาํนวนเด็กอาย ุ3-9 ขวบในประชากรไทย  

5,267,178 คน โดยคาดการณ์วา่จะขายไดใ้นจาํนวน

เด็กท่ีไม่แพก้ลูเตน 0.05% ซ่ึงมี 2633 คน  

3. จาํนวนโรงเรียนเอกชน โดยคาดการณ์วา่จะขาย

ได ้100 ช้ิน  
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5.1.1 แหล่งทีม่าของเงินทุน   

แหล่งท่ีมาของเงินทุนบริษทั เซฟไรซ์จาํกดั เกิดจากการลงทุนของผูก่้อตั้ง ซ่ึงบริษทันั้น

ได้มาจากการต่อยอดจากธุรกิจเดิมของท่ีบ้าน โดยมีการใช้เงินสดเพียงอย่างเดียวในการลงทุน 

สัดส่วนการลงทุนของผูก่้อตั้งแสดงในตารางท่ี 5.2 

 

ตารางที ่5.2  แสดงแหล่งท่ีมาของเงินทุน 

 

ลาํดับ ผู้ร่วมทุน จํานวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน 

1 คุณภทัรานนัต ์    ศรีดาํ 100,000 50.00% 1,000,000 

2 คุณชานุวฒัน์      ศรีดาํ 40,000 20.00% 400,000 

3 คุณวรรณา         ศรีดาํ 40,000 20.00% 400,000 

4 คุณธิษณาบดี      แพรสีนวล 20,000 10.00% 200,000 

รวม 200,000 100% 2,000,000 

 

 

5.1.2 การจัดสรรการใช้เงินลงทุน   

บริษทันั้นไดม้าจากการต่อยอดจากธุรกิจเดิมของท่ีบา้น โดยมีการจดัตั้งธุรกิจใหม่ การ

จดัสรรในส่วนของสินทรัพยถ์าวรจะน้อย เน่ืองจากใช้ทรัพยากรร่วมกบัธุรกิจเดิม เพื่อให้บริษทั

สามารถอยูร่อดในช่วงแรก แสดงในตารางท่ี 5.3 
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ตารางที ่5.3 แสดงการจดัสรรการใชเ้งินทุนสาํหรับธุรกิจ 

 

รายการ จํานวน ราคาต่อหน่วย ราคารวม 

1. เคร่ืองจักร  

1.1 เคร่ืองจกัรกวนผสมแป้งโดว ์ 5 120,000 600,000 

1.2 เคร่ืองโม่แป้ง 1 300,000 300,000 

1.3 เคร่ืองจกัรอดัฉีดข้ึนรูปบรรจุใส่กระปุก 1 111,000 111,000 

2. อุปกรณ์ในสํานักงาน 

2.1 คอมพิวเตอร์ 5 21,000 105,000 

2.2 ค่าติดตั้งอินเตอร์เน็ต 1 2,000 2,000 

2.3 โทรศพัทมื์อถือ 7 7,000 49,000 

2.4 เคร่ืองปร๊ินท ์ 1 3,800 3,800 

2.5 เคร่ืองใชส้าํนกังานเบด็เตล็ด 1 20,000 20,000 

2.6 โตะ๊ทาํงาน 4 3,000 12,000 

2.7 เกา้อ้ี 8 1,500 12,000 

2.8 ชั้นวางเอกสาร 2 3,000 6,000 

2.9 ชั้นวางสินคา้ 3 10,000 30,000 

2.10 ถงัดบัเพลิง 3 700 2,100 

รวม 1,252,900 

เงินทุนหมุนเวยีน 747,100 

รวมมูลค่าการลงทุน  2,000,000 
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5.1.3 การประมาณการรายได้ 

จากสมมติฐานการเงินในตารางท่ี 5.1 การประมาณการรายไดข้องบริษทัเซฟไรซ์ จาํกดั 

ตามในกรอบระยะเวลา 5 ปี ซ่ึงแสดงดงัตารางท่ี 5.4 ดงัน้ี 

 

ตารางที ่5.4 แสดงการประมาณรายไดข้องธุรกิจในกรอบเวลา 5 ปี  

 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได้จากการขาย 

จํานวนสินค้าทีข่าย 7,383 8,121 8,933 9,826 10,809 

ราคาต่อหน่วย 490 490 490 490 490 

รวมรายได้จากการขาย 3,617,452 3,979,197 4,377,117 4,814,828 5,296,311 

 

5.1.4 การประมาณการต้นทุนการผลติสินค้า  

ตน้ทุนการผลิตสินคา้ทางบริษทัไดมี้ค่าใชจ่้ายในการผลิตสินคา้ตามกรอบระยะเวลา 5 

ปี ซ่ึงแสดงดงัตารางท่ี 5.5 ดงัน้ี 

 

ตารางที ่5.5 แสดงการประมาณการตน้ทุนการผลิตสินคา้ 

 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

วตัถุดิบท่ีใชผ้ลิต  76,935 84,628.5 93,091.35 102,400.49 112,640.53 

กล่องบรรจุภณัฑ ์ 147,651.09 162,416.20 178,657.82 196,523.61 216,175.96 

กระปุกใส่แต่ละสี 369,127.73 406,040.51 446,644.56 491,309.02 540,439.92 

รวม 593,713.84 653,085.22 718,393.74 790,233.11 869,256.43 

 

 

 

 

 

 



64 

 

5.1.5 การประมาณค่าใช้จ่ายในการบริหาร 

ค่าใช้จ่ายการบริหารเกิดจากเป็นค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงาน ค่าเงินโบนัส เงิน

ประกนัสังคม ค่าใช่จ่ายสาํนกังาน ในระยะเวลา 5 ปี ดงัน้ี  

 

ตารางที ่5.6 แสดงการประมาณค่าใชจ่้ายในการบริหาร 

 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เงินเดือน 804,000 844,200 886,410 930,731 977,267 

เงินประกนัสังคม 63,000 54,000 54,000 54,000 54,000 

เงินโบนสั 67,000 70,350 73,868 77,561 81,439 

ค่าตรวจสอบบญัชี 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 

ค่าใชจ่้ายสาํนกังาน 387,291 387,291 387,291 387,291 387,291 

รวม 1,336,291 1,370,841 1,416,569 1,454,582 1,514,997 

 

5.1.6 ค่าใช้จ่ายทางการตลาด 

ค่าใช้จ่ายทางการตลาดนั้น ไดอ้า้งจากกิจกรรมการตลาดในบทท่ี 3 แสดงในตารางท่ี 

5.7 ดงัน้ี  

 

ตารางที ่5.7 แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาด 

 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าโฆษณา Facebook 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 

ค่าโฆษณา Instagram 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

ค่าเบ้ียเล้ียงพนกังานออกบูธ 4 

คน 

10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

ค่ารถขนสินคา้ อุปกรณ์การ

ออกบูธ 

12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

ค่าออกบูทงานแม่และเด็ก 6 งาน 150,000 150,000 150,000 150,000 150,000 

รวม 252,000 252,000 252,000 252,000 252,000 
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5.1.7 ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน 

ค่าใชจ่้ายการดาํเนินการใหไ้ดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์แป้งโดว ์โดยจะมีค่าใชจ่้ายในเร่ืองของ

การพฒันาคิดคน้สูตร ค่าออกแบบโลโก ้บรรจุภณัฑ์ รวมถึงค่าจดทะเบียนบริษทั ตามตารางท่ี 5.8 

ดงัน้ี 

 

ตารางที ่5.8 แสดงค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 

 

รายการ ราคารวม 

ค่าจดทะเบียนบริษทั 10,000 

ค่าพฒันาสูตร รวมค่าทดสอบสารและยืน่จด มอก. 400,000 

ค่าออกแบบโลโก ้ 2,000 

ค่าออกแบบบรรจุภณัฑ ์ 3,000 

รวม 415000 

 

5.1.8 ค่าเส่ือมราคา  

ค่าเส่ือมราคาอ้างอิงจากสมมติฐานทางการเงินในตารางท่ี 5.1 ดังนั้ นรายการท่ี

จาํเป็นตอ้งแสดงในค่าเส่ือมราคาสามารถแสดงในตารางท่ี 5.9 ไดด้งัน้ี 

 

ตารางที ่5.9 แสดงค่าเส่ือมราคา  

 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เคร่ืองจกัรกวนผสมแป้งโดว ์ 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 

เคร่ืองโม่แป้ง 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 

เคร่ืองจกัรอดัฉีดข้ึนรูปบรรจุใส่

กระปุก 

22,000 22,000 22,000 22,000 22,000 

คอมพิวเตอร์ 21,000 21,000 21,000 21,000 21,000 

ค่าเส่ือมราคารวม 127,000 127,000 127,000 127,000 127,000 

ค่าเส่ือมราคาสะสม 127,000 254,000 381,000 508,000 635,000 
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5.1.9 ค่าใช้จ่ายสํานักงาน  

ค่าใช้จ่ายสํานักงานเกิดจากรายการท่ีใช้จ่ายสําหรับสินทรัพยห์มุนเวียน ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 5.10 ดงัน้ี  

 

ตารางที ่5.10 แสดงค่าใชจ่้ายสาํนกังานสาํหรับธุรกิจในกรอบเวลา 5 ปี  

 

รายการ ราคา

(เดือน) 

ราคา (ปี) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าเช่าออฟฟิศ โกดงั

สินคา้ โรงงานผลิต 

20,000 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 

ค่าไฟ 2,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 

ค่านํ้า 150 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 

ค่าโทรศพัท ์ 2,124.25 25,491 25,491 25,491 25,491 25,491 

ค่าเหมาส่งของ 6,000 72,000 72,000 72,000 72,000 72,000 

ค่าวสัดุสาํนกังานท่ี

ใช ้

2,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 

รวม 32,274.25 387,291 387,291 387,291 387,291 387,291 

 

 

5.2   แผนการเงินในกรอบระยะเวลา   5 ปี 

แผนการเงินประกอบไปด้วย แผนการเงินประเภทงบกระแสเงินสด แผนการเงิน

ประเภทงบกาํไรขาดทุน แผนการเงินประเภทงบแสดงฐานะการเงิน 



 

 

5.2.1 แผนการเงินประเภทงบกาํไรขาดทุน 

ตารางที ่5.11 แสดงงบกาํไรขาดทุนในกรอบเวลา 5 ปี  

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายไดจ้ากการขาย 3,617,451.85 3,979,197.03 4,377,116.73 4,814,828.41 5,296,311.25 

หัก - รวมต้นทุนสินค้าขาย (593,713.84) (653,085.22) (718,393.74) (790,233.11) (869,256.43) 

กาํไรข้ันต้น 3,023,738.01 3,326,111.81 3,658,722.99 4,024,595.29 4,427,054.82 

หัก - ค่าใช้จ่ายก่อนการดาํเนินการ (415,000.00) - - - - 

หัก - ค่าใช้จ่ายในการบริหาร (1,336,291.00) (1,370,841.00) (1,416,568.50) (1,464,582.38) (1,514,996.94) 

หัก - ค่าใช้จ่ายการตลาด (252,000.00) (252,000.00) (252,000.00) (252,000.00) (252,000.00) 

หัก - ค่าเส่ือมราคาสินทรัพย์ถาวร (127,000.00) (127,000.00) (127,000.00) (127,000.00) (127,000.00) 

รวมต้นทุนการดําเนินงาน (2,130,291.00) (1,749,841.00) (1,795,568.50) (1,843,582.38) (1,893,996.94) 

กาํไรจากการดาํเนินงาน 893,447.01 1,576,270.81 1,863,154.49 2,181,012.92 2,533,057.88 

กาํไรก่อนหกัภาษี EBIT 893,447.01 1,576,270.81 1,863,154.49 2,181,012.92 2,533,057.88 

หัก - ภาษ ี20% (178,689.40) (315,254.16) (372,630.90) (436,202.58) (506,611.58) 

กาํไรสุทธิ Net income 714,757.61 1,261,016.65 1,490,523.60 1,744,810.33 2,026,446.30 

หัก - เงินปันผลจ่าย 0.00 (252,203.33) (298,104.72) (348,962.07) (405,289.26) 

กาํไรหลังจ่ายปันผล 714,757.61 1,513,219.98 1,788,628.31 2,093,772.40 2,431,735.56 

กาํไรสะสม 714,757.61 2,227,977.59 4,016,605.90 6,110,378.31 8,542,113.87 
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5.2.2 แผนการเงินประเภทงบแสดงฐานะทางการเงิน 

ตารางที ่5.12 แสดงงบฐานะการเงินของธุรกิจในระยะเวลา 5 ปี 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวยีน 

เงินสดและเงินสดในธนาคาร 332,100.00 1,588,857.61 3,229,077.59 5,144,705.90 7,365,478.31 9,924,213.87 

สินคา้สาํเร็จรูปคงคลงั             

รวมสินทรัพยห์มุนเวยีน 332,100.00 1,588,857.61 3,229,077.59 5,144,705.90 7,365,478.31 9,924,213.87 

สินทรัพย์ไม่หมนุเวยีน 

สินทรัพยถ์าวร       1,252,900.00        1,252,900.00        1,252,900.00        1,252,900.00        1,252,900.00        1,252,900.00  

ค่าใช่จ่ายก่อนดาํเนินงาน          415,000.00  0 0 0 0 0 

ค่าเส่ือมราคาสะสม           (127,000.00)         (254,000.00)         (381,000.00)         (508,000.00)         (635,000.00) 

รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน       1,667,900.00        1,125,900.00           998,900.00           871,900.00           744,900.00           617,900.00  

รวมสินทรัพย์    2,000,000.00     2,714,757.61     4,227,977.59     6,016,605.90     8,110,378.31    10,542,113.87  

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หนีสิ้นหมุนเวยีน 

เงินกูร้ะยะสั้น - - - - - - 

เจา้หน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 

หน้ีสินหมุนเวยีนอ่ืน - - - - - - 

รวมหน้ีสินหมุนเวยีน - - - - - - 
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ตารางที ่5.12 แสดงงบฐานะการเงินของธุรกิจในระยะเวลา 5 ปี (ต่อ) 

 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

หนีสิ้นไม่หมุนเวยีน 

เงินกูร้ะยะยาว - - - - - - 

หน้ีสินไม่หมุนเวยีนอ่ืน - - - - - - 

รวมหน้ีสินไม่หมุนเวยีน - - - - - - 

รวมหน้ีสิน - - - - - - 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 

ทุนสามญั       2,000,000.00        2,000,000.00        2,000,000.00        2,000,000.00        2,000,000.00        2,000,000.00  

กาํไรสะสม            714,757.61        2,227,977.59        4,016,605.90        6,110,378.31        8,542,113.87  

รวมส่วนของผูถื้อหุน้       2,000,000.00        2,714,757.61        4,227,977.59        6,016,605.90        8,110,378.31      10,542,113.87  

รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือ

หุ้น    2,000,000.00     2,714,757.61     4,227,977.59     6,016,605.90     8,110,378.31    10,542,113.87  
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5.2.2 แผนการเงินประเภทงบกระแสเงินสด 

ตารางที ่5.13 แสดงงบกระแสเงินสดของธุรกิจในกรอบเวลา 5 ปี  

 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงนิสดจากการดาํเนินการ 

กาํไรก่อนดอกเบ้ียและภาษี (EBIT)        893,447.01    1,576,270.81    1,863,154.49    2,181,012.92    2,533,057.88  

บวกกลบัค่าเส่ือมราคาสินทรัพยแ์ละตดัจาํหน่าย        127,000.00       127,000.00       127,000.00       127,000.00       127,000.00  

บวกกลบัค่าใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงาน        415,000.00  - - - - 

เจา้หน้ีการคา้เพ่ิมข้ึน   - - - - - 

ลูกหน้ีการคา้เพ่ิมข้ึน   - - - - - 

ภาษีนิติบุคคล       (178,689.40)     (315,254.16)     (372,630.90)     (436,202.58)     (506,611.58) 

กระแสเงนิสดจากการดาํเนินการรวม -   1,256,757.61    1,388,016.65    1,617,523.60    1,871,810.33    2,153,446.30  

กระแสเงนิสดจากการลงทุน 

เงินทุนในสินทรัพยถ์าวร    (1,252,900.00) - - - - - 

เงินทุนก่อนการดาํเนินงาน        (415,000.00) - - - - - 

กระแสเงนิสดจากการลงทุนรวม    (1,667,900.00) - - - - - 
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ตารางที ่5.13 แสดงงบกระแสเงินสดของธุรกิจในกรอบเวลา 5 ปี (ต่อ) 

 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 

เงินสดจากการออกหุ้นสามญั      2,000,000.00  - - - - - 

เงินสดจ่ายปันผล - - 252,203.33 298,104.72 348,962.07 405,289.26 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงินรวม      2,000,000.00  -      252,203.33       298,104.72       348,962.07       405,289.26  

กระแสเงินสดสุทธิ         332,100.00    1,256,757.61    1,640,219.98    1,915,628.31    2,220,772.40    2,558,735.56  

กระแสเงินสดตน้งวด -      332,100.00    1,588,857.61    3,229,077.59    5,144,705.90    7,365,478.31  

กระแสเงินสดสิทธิปลายงวด         332,100.00    1,588,857.61    3,229,077.59    5,144,705.90    7,365,478.31    9,924,213.87  
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5.3 การประเมนิผลการเงินและสรุปผลการลงทุน 

ผลการตอบแทนการลงทุนสําหรับบริษัทเซฟไรซ์จะเปรียบเทียบเงินลงทุนกับ

ผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการลงทุน ซ่ึงรายการผลตอบแทนแสดงในตารางท่ี 5.14 ดงัน้ี 

 

ตารางที ่5.14 แสดงความคุม้ค่าในการลงทุน 

 

รายการ ความหมาย มูลค่าทีค่ํานวณได้ 

ตน้ทุนเฉล่ียถวันํ้าหนกั  

(Weight Average Cost of 

Capital : WACC)  

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลกัหกัภาษีของแหล่ง

เงินทุนต่าง ๆ ของบริษทั  
12.56% 

 

มูลค่าปัจจุบนั 

 (Net Present Value : NPV)  

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัจากกระแสเงินสด

สุทธิตลอดอายโุครงการ  
3,684,818.10  

อตัราผลตอบแทนภายใน 

(Internal Rate of Return : 

IRR)  

อตัราผลตอบแทนของโครงการ  

 108.6% 

ระยะเวลาคืนทุน 

 (Payback Period)  

ระยะเวลาของการลงทุนท่ีกระแสเงินสด

รับสุทธิจากโครงการเท่ากบักระแสเงินสด

จ่ายสุทธิพอดี 

1.00 ปี 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 

(Discounted Payback Period)  

 

ระยะเวลาของการลงทุนท่ีกระแสเงินสด

รับสุทธิจากโครงการเท่ากบักระแสเงินสด

จ่ายสุทธิพอดี โดยคิดให้เป็นมูลค่าปัจจุบนั  

1.19 ปี 

 

 

5.3.1 มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value : NPV)  

สําหรับการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินนั้น บริษทัจะพิจารณาจากมูลค่าปัจจุบนั

สุทธิของกระแสเงินสดสาํหรับกิจการ ซ่ึงมีมูลคํ่าเป็นบวก โดยมีมูลค่าเท่ากบั 3,684,818.10 บาท โดย

การคิดมูลค่าปัจจุบนัใช้วิธีอตัราคิดลด (Discount Rate) จากตน้ทุนการเงินถวัเฉล่ียถ่วงน้าหนักของ

กิจการ WACC (Weighted Average Cost of Capital) โดยใชสู้ตรการคาํนวณดงัน้ี  
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 WACC =  𝑤𝑤𝑑𝑑𝑘𝑘𝑑𝑑(1 − 𝑇𝑇) + 𝑤𝑤𝑒𝑒𝑘𝑘𝑒𝑒   

   =  0 (9.12) (1-20%)+ 1 

   =  12.6% 

 โดย 

 𝑤𝑤𝑑𝑑   = สัดส่วนของหน้ีสิน 

 𝑘𝑘𝑑𝑑   = อตัราผลตอบแทนท่ีเจ้าหน้ีต้องการหรืออัตรา

    ดอกเบ้ียเงินกู ้ 

 𝑇𝑇  = อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20% 

 𝑤𝑤𝑒𝑒   = สัดส่วนของส่วนของเจา้ของ 

 𝑘𝑘𝑒𝑒   = อตัราส่วนตอบแทนของส่วนของเจา้ของ 

 

ดงันั้น ตน้ทุนการเงินถัวเฉล่ียถ่วงน้าหนักมีค่าเท่ากบัร้อยละ 12.56% ทั้งน้ีได้มีการ 

คาํนวณอตัราผลตอบแทนของส่วนของเจา้ของ ดว้ยวธีิ CAPM (Capital Asset Pricing Model) แสดง

ในภาคผนวก ค โดย Risk free rate อา้งอิงจากอตัราผลตอบแทนเฉล่ียของพนัธบตัรรัฐบาลอายุ 5 ปี 

ส่วน Market rate of return อา้งอิงจาก Market cap ในตลาดหุน้ ยอ้นหลงั 3 ปี และกาํหนดใหค้่าเบตา้ 

(Beta) เท่ากบั 1 จากสมการของฮามาดะ (Hamada’s Equation) ซ่ึงคาํนวณไดด้งัน้ี 

 B(L)  = B(U)[1+(1-T)(D/E)] 

   = 1[1+0] 

   = 1 

 และ 

 𝑘𝑘𝑒𝑒    = Rf + (Rm-Rf)B 

   =  2.19% + (12.6%-2.19%)(1) 

   = 12.6% 

 

5.3.2 อตัราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return : IRR) 

สําหรับการวิเคราะห์ผลตอบแทนของโครงการ (IRR) บริษทัเซฟไรซ์จาํกัด จะนํา

ข้อมูล Free Cash Flow ท่ีประมาณการได้มาคาํนวณหาอัตราผลตอบแทนของโครงการ โดยใช้

สมมติฐานเดียวกบัการคาํนวณมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการ (NPV) 3,684,818.10 ซ่ึงผลลพัธ์ของ 

IRR เท่ากบั 108.6% แสดงใหเ้ห็นถึงความคุม้ค่าของการลงทุน 
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5.3.3 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 

สาํหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) จากกระแสเงินสดสุทธิ เป็นส่ิง

ท่ีบ่งบอกว่าบริษทัฯ ใช้ระยะเวลาเท่าใดในการเปล่ียนสินทรัพยท่ี์ลงทุน เป็นผลตอบแทนท่ีเท่ากนั 

พบว่าบริษทัจะใช้เวลาคืนทุนประมาณ 1.00 ปี หรือ 1 ปี  แสดงให้เห็นว่าบริษทัฯ ใช้เวลาไม่นาน

สาํหรับระยะเวลาคืนทุน จึงเป็นการลงทุนท่ีน่าสนใจ 

 

5.3.4 ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) 

สําหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) เป็น

การคิดระยะเวลาคืนทุนโดยคาํนึงถึงมูลค่าของเงินตามระยะเวลา ซ่ึงทาํให้ระยะเวลาในการคืนทุนมี

ความน่าเช่ือถือยิ่งข้ึน เม่ือคาํนวณแลว้พบวา่ การคาํนวณระยะเวลาคืน  1.19 ปี หรือประมาณ 1 ปี 2 

เดือน แสดงให้ เห็นวา่บริษทั ฯใชเ้วลาไม่นานสําหรับระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด จึงเป็นการลงทุน

ท่ีน่าสนใจ 

 

 

5.4 การจัดการความเส่ียง 

ในการดาํเนินธุรกิจใดน้นั สามารถมีการเกิดเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา อาจเน่ืองมาจาก 

เหตุการณ์ทั้งภายนอกและภายในบริษทัเอง ซ่ึงอาจจะทาํใหก้ารดาเนินธุรกิจไม่เป็นไป ตามเป้าหมาย

ท่ีไดว้างไวเ้กิดผลกระทบต่อองคก์รไดด้งัน้นัเพื่อให้การดาํเนินธุรกิจเป็นไปอยา่ง ราบร่ืนบริษทัควร

ท่ีจะมีแผนการจัดการความเส่ียงและแนวทางการรองรับความเส่ียงไว้เพื่อปรับตัวให้ทันต่อ

สถานการณ์ต่างๆท่ีจะเกิดข้ึนโดยบริษทัไดมี้การประเมินความเส่ียงและไดส้รุปประเด็น ความเส่ียง

ของบริษทัโดยสามารถจาํแนกความเส่ียงออกเป็นหวัขอ้ ดงัน้ี 

 

5.4.1 ความเส่ียงด้านผลติภัณฑ์  

ยอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมาย บริษทัจะทาํการวิเคราะห์ลูกคา้และคู่แข่ง รวมทั้ง

กิจกรรมทางการตลาด ปัจจุบนัท่ีใช้เพื่อหาสาเหตุของปัญหาและเหตุของการไม่ได้ผลลพัท์ตาม

เป้าหมาย หากเกิดขอ้บกพร่อง ท่ีเกิดจากการดาํเนินงานของกิจการเองจะรีบการแกไ้ข ้ซ่ึงจะทาํการ

วางแผนสาํหรับกระบวนการแกไ้ข ปัญหานั้นอยา่เร่งด่วน เพื่อเป็นการป้องกนัผลกระทบท่ีจะรุนแรง

ข้ึนและไม่ตอ้งการใหเ้กิดซํ้ าข้ึนอีก โดยจะมีวธีิการปฎิบติังานดงัน้ี ทาํการโฆษณาใหผู้บ้ริโภคเห็นถึง

ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ดว้ย คุณภาพท่ีดีกว่า และการนาํแพทยเ์ช่ียวชาญทางดา้นโรคผิวหนัง 

และพฒันาการเด็กมาช่วยในการโปรโมทสินคา้ นอกจากนั้นยงัจะจดัทาํการให้ลูกดาราโปรโมท



75 

 

 

สินคา้ จะทาํใหมี้ความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน รวมไปถึงการวจิยัและพฒันาสินคา้อยูต่ลอด เพื่อใหสิ้นคา้

นั้นมีคุณภาพท่ีดีข้ึน 

 

5.4.2 ความเส่ียงด้านวตัถุดิบ 

หากมีขอ้ผิดพลาดจากการจดัการห่วงโซ่อุปทาน และเกิดการขาดแคลนวตัถุดิบ ทาง

บริษทัไดมี้แผนการแกไ้ขปัญหาคือ การวางแผนการจดัการ การคาํนวณแผนการผลิต โดยคาํนวณ

ปริมาณของวตัถุดิบท่ีจะใชใ้นแต่ละการผลิตใหมี้วตัถุดิบเพียงพอต่อการผลิต และการหาแผนสํารอง

หากวตัถุดิบมีราคาสูง โดยมีการแกไ้ขปัญหาเป็นอยา่งดี จากการท่ีบริษทัเป็นธุรกิจท่ีไดม้าจากการต่อ

ยอดจากธุรกิจเดิมของท่ีบา้น จึงไดมี้การตกลงกนัไวแ้ลว้วา่จะมีการคิดราคาของวตัถุดิบท่ีมีราคาไม่

สูง 

 

5.4.3 ความเส่ียงทางคู่แข่ง 

หากมีผูแ้ข่งขันรายใหม่เข้ามานั้ น เราจะเน้นไปท่ีการพฒันาผลิตภัณฑ์ให้ดียิ่งข้ึน 

พยายามทาํใหเ้ติบโตแบบรวดเร็ว และเป็นเจา้ตลาด เพื่อปกป้องไม่ให้คู่แข่งเขา้มาสร้างฐานลูกคา้ได้

ง่าย ซ่ึงในช่วงแรกจาํเป็นจะตอ้งทาํการตลาด เนน้การสร้างการรับรู้ต่อแบรนด ์และสินคา้  

 

5.4.4 ความเส่ียงทางด้านบุคลากร  

เกิดการขาดแคลนบุคลากร เกิดปัญหาพนกังานลาออกบ่อย ปัญหาพนกังานลาออกอาจ

เกิดไดจ้ากหลายหลายสาเหตุ ดงันั้นบริษทัจะ ทาํการวางแผนกระบวนการในการประเมินพนกังาน

ให้มีประสิทธ์ิภาพมากข้ึนเพื่อหาสาเหตุของการ ลาออกท่ีแน่ชดั เช่น เน้ืองานมากเกินไปไม่คุม้กบั

ค่าตอบแทน หรือสังคมการทาํงานไม่น่าอยู ่เป็นตน้ โดยหากเจอสาเหตุหลกับริษทัจะทาํการวางแผน

และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งเร่งด่วนสามารถจดัทาํได ้ดงัน้ี 

1. ทาํการรับสมคัรพนกังานชั่วคราวเพิ่มจากหลายแหล่งมากข้ึน และ ทาํการจดัสรร

หนา้ท่ีงานใหเ้หมาะสมมากข้ึนเพื่อท่ีจะสามารถทาํงานไดม้ากข้ึน 

2. ใหง้บประมาณในการทาํงานนอกเวลา OT มากข้ึนแก่พนกังาน 

3. ปรับกฎระเบียบในการลาออกให้มีความเข้มงวดมากข้ึน เช่น หาก จะลาออก

พนกังานตอ้งทาํการแจง้ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 60 วนัเป็นตน้ 

4. เม่ือเกิดปัญหา หรือความไม่สบายใจ จะจดัให้มีการพูดคุยเพื่อปรึกษา หรือหารือ

แกปั้ญหาหาทางแกไ้ขท่ีดีท่ีสุด 
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5.4.5 ความเส่ียงทางด้านกฎระเบียบ และข้อบังคับ 

หากมีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของกฎข้อบังคับจากการผลิตสินค้าของเล่น ตาม

มาตรฐานอุตสาหกรรม หรือการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของการจา้งแรงงาน และกฎระเบียบขอ้บงัคบั

อ่ืนๆท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามนั้น บริษทัจะดาํเนินการให้ แก้ไข และปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั 

นอกจากนั้นยงัตอ้งติดตาม ศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทางกฎหมายอีกดว้ย  

 

5.4.6 ความเส่ียงทางการเงิน 

เน่ืองจากบริษทัเซฟไรซ์เป็นบริษทัพึ่งตั้งใหม่ เป็นธุรกิจท่ีเร่ิมจะเงินทุนท่ีน้อย ดงันั้น

อาจเกิดความเส่ียงด้านสภาพคล่องทางการเงิน ซ่ึงอาจจะเกิดความผิดพลาดจากการคาดการณ์

ยอดขาย ส่งผลถึงรายได ้ซ่ึงอาจจะเกิดจากความถดถอยทางเศรษฐกิจและทาํให้คนมีรายไดท่ี้น้อย 

ส่งผลมาถึงการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีลดลงตามไปดว้ย ดงันั้นการจึงจาํเป็นตอ้งมีการเตรียมการรับความ

เส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

แนวทางการจดัการความเส่ียงในดา้นการเงินคือ การจดัการทาํคาดการณ์บญัชีกระแส

เงินสดอยา่งต่อเน่ือง เพื่อสามารถวางกลยุทธ์การตลาดไดต่้อเน่ือง ลดความผิดพลาดทางสภาพคล่อง

ทางการเงินของบริษทั และบริษทัจะจ่ายเงินจากการปันผล 20% นั้น จะจ่ายต่อเม่ือมีกาํไรมากกวา่ 1 

ลา้นบาท และเก็บเงินท่ีเหลือไวเ้ป็นเงินทุนสํารองเพื่อใชจ่้ายในธุรกิจ และกนัเงินไว ้10% เผื่อมีเหตุ

ฉุกเฉิน 
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ภาคผนวก ก 

แบบการสัมภาษณ์การค้นคว้าอสิระ 

 

 

ชุดที ่1 

เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกซ้ือผลติภัณฑ์แป้งโดว์จากแป้งข้าวหอมมะล ิของผู้ปกครองทีม่ีบุตรหลาน เล่นแป้งโดว์และ แพ้

สารกลูเตน 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจยั ซ่ึงมีวตัถุประสงคห์ลกั คือ การศึกษา

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์แป้งโดวจ์ากแป้งขา้วหอมมะลิ ของผูป้กครองท่ีมีบุตรหลาน เล่นแป้งโดวแ์ละ แพส้าร

กลูเตน เพื่อนาํแนวทางการออกแบบธุรกิจและออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาดสําหรับการเขียนแผน

ธุรกิจ 

โดยการศึกษาน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาใรระดบัปริญญาโท สาขาผูป้ระกอบการ

และนวตักรรม วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ผูศึ้กษาใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านในการ

ใหข้อ้มูล และประกอบการศึกษาความเป็นไปไดท้างธุรกิจ และแนวทางการพฒันาแบบจาํลองธุรกิจ

ดังกล่าว ทั้งน้ีผูศึ้กษาจะเก็บขอ้มูลดังกล่าวเป็นความลับ และใช้เพื่อการศึกษาเท่านั้น โดยแบบ

สัมภาษณ์มี 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรม และทศันคติการเลือกซ้ือแป้งโดว ์

ส่วนท่ี 3 ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแป้งโดว ์

ส่วนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ และความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดของผลิตภณัฑ ์

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. อาชีพ 

4. การศึกษาสูงสุด 

5. รายไดต่้อเดือน 
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6. บุตร - หลาน ของท่านมีโรคประจาํตวัหรือไม่ 

 

ส่วนที ่2 ข้อมูลพฤติกรรม และทศันคติการเลือกซ้ือแป้งโดว์ 

 ด้านผลติภัณฑ์ 

 1. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบั ของเล่นมีประโยชน์ และมีพฒันาการต่อเด็ก

ประเภทของเล่นท่ีท่านเลือกซ้ือ 

 2. ปัญหาท่ีบุตรหลานของท่านมกัพบจากการเล่นแป้งโดว ์

 3. เม่ือพบปัญหา ท่านและบุตรหลานมีวธีิการรับมือและแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

 4. ท่านคิดวา่แป้งโดวท่ี์บุตรหลานท่านเล่นอยู ่มีอนัตรายต่อร่างกายหรือไม่ 

 5. บุตรหลานและตวัท่านเอง มีความคิดเห็นอยา่งไรต่อแป้งโดว ์

 6. ความถ่ีในการซ้ือแป้งโดว ์

 7. หากท่านตดัสินใจซ้ือแป้งโดว ์ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแป้งโดว ์

 8. ในความคิดท่าน ท่านอยากใหแ้ป้งโดวมี์คุณสมบติัเพิ่มเติมจากปัจจุบนัเช่นอะไรบา้ง

 9. เพราะเหตุใดท่านจึงเลือกซ้ือแป้งโดวใ์หบุ้ตรหลาน 

 ด้านราคา 

 1. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือของเล่น ต่อ 1 คร้ัง 

 2. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือแป้งโดว ์ต่อ 1 คร้ัง 

 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

 1. ท่านซ้ือแป้งโดว ์และหาขอ้มูลจากท่ีใด 

 2. เพราะเหตุใดท่านจึงเลือกซ้ือแป้งโดวจ์ากสถานท่ี ท่ีท่านระบุไว ้

 3. ท่านเลือกซ้ือแป้งโดวโ์ดยวธีิใด 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 1. โปรโมชัน่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือหรือไม่ 

 2. ท่านเลือกซ้ือแป้งโดวจ์ากการส่งเสริมการขายใดบา้ง 
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ส่วนที ่3 ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือแป้งโดว์ 

คําช้ีแจง โปรดเลือก ( 5 สาํคญัท่ีสุด, 4 สาํคญัมาก, 3 สาํคญัปานกลาง, 2 สาํคญันอ้ย, 1 สาํคญันอ้ย

ท่ีสุด ) 

ตารางที ่ก.1 แสดงศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแป้งโดว ์

 ระดับความสําคัญ 

มากทีสุ่ด 

 5 

มาก  

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย  

2 

น้อย

ทีสุ่ด 1 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

วตัถุดิบท่ีทาํมาจากธรรมชาติ      

สีของแป้งโดว ์      

ปลอดสารกลูเตน ซ่ึงคนท่ีแพแ้ป้ง

สาลีสามารถเล่นได ้  

     

บรรจุภณัฑ์      

กล่ินของแป้งโดว ์      

เน้ือสัมผสัท่ีไม่เหนียว ไม่ติดมือ นุ่ม        

อายกุารใชง้าน และการเก็บรักษา      

ความปลอดภยัในการเล่น      

ปัจจัยด้านราคา 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของ

ผลิตภณัฑ ์

     

ราคาคุม้กวา่เม่ือเทียบกบัแบรนดอ่ื์น      

ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ        

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

สามารถหาซ้ือไดง่้าย      

มีช่องทางการจาํหน่ายหนา้ร้าน       

มีช่องทางการจาํหน่ายออนไลน์ เช่น 

Facebook, Website 
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ตารางที ่ก.1 แสดงศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแป้งโดว ์(ต่อ) 

 

ปัจจัย 

ระดับความสําคัญ 

มากทีสุ่ด 

 5 

มาก  

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย  

2 

น้อย

ทีสุ่ด 1 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

มีโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ เช่น 

ส่วนลด และ แถม  

     

มีสินคา้ใหท้ดลองเล่น      

มีการใชส่ื้อออนไลน์เพื่อ

ประชาสัมพนัธ์   

     

การบอกต่อ และรีววิจากผูใ้ชจ้ริง      

มีผูแ้นะนาํ รับรองการเล่นแป้งโดว ์

เช่น แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญทางดา้น

พฒันาการเด็ก  

     

 

ส่วนที ่4 การตัดสินใจซ้ือ และความคดิเห็นเกีย่วกบัแนวคดิของผลติภัณฑ์ 

ผลิตภณัฑแ์ป้งโดว ์ปลอดสารกลูเตน ไร้สารพิษ ซ่ึงเป็นของเล่นเสริมพฒันาการ เหมาะ

สาํหรับเด็กท่ีมีอาย ุ 3 ขวบข้ึนไป โดยแป้งโดวน์ั้นมีวตัถุดิบมาจากธรรมชาติไดแ้ก่ ขา้ว ซ่ึงขา้วนั้นไม่

มีสารกลูเตน นอกจากนั้นสีจากแป้งโดวย์งัไดม้าจากธรรมชาติ เม่ือเด็กเอาเขา้ปากนั้นไม่เป็นอนัตราย 

มีวิตามิน E บาํรุงผิว ซ่ึงทาํให้เด็กท่ีแพส้ารกลูเตนนั้น สามารถเล่นแป้งโดวไ์ด ้ 250 กรัม ราคา 490 

บาท 

 
 

ภาพที ่ก.1 แสดงผลิตภณัฑแ์ป้งโดวป์ราศจากกลูเตน จากขา้วหอมมะลิ Jas a Dough 



83 

 

 

1. ท่านคิดวา่คุณสมบติัของผลิตภณัฑน้ี์มีความน่าสนใจหรือไม่ อยา่งไร  

2. กล่ินของแป้งโดวท่ี์ท่านคิดวา่ควรจะมี  

3. รูปแบบบรรจุภณัฑค์วรมีลกัษณะอยา่งไร  

4. อายกุารใชง้านควรมีอายอุยา่งนอ้ยเท่าใด  

5. ราคาผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมต่อการตดัสินใจซ้ือ  

6. ท่านคิดวา่สถานท่ีวางจาํหน่ายแป้งโดวค์วรจาํหน่ายท่ีใด  

7. ท่านอยากใหมี้การจดัทาํโปรโมชัน่อยา่งไร  

8. หากมีผลิตภณัฑต์ามขา้งตน้น้ีวางจาํหน่าย ท่านสนใจจะซ้ือหรือไม่  

9. ท่านมีขอ้เสนอแนะในการพฒันาธุรกิจดงักล่าวหรือไม่ อยา่งไร  
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แบบการสัมภาษณ์การค้นคว้าอสิระ 

 

 

ชุดที ่2 

เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกซ้ือผลติภัณฑ์แป้งโดว์จากแป้งข้าวหอมมะล ิของพ่อแม่ ผู้ปกครองทีม่ีบุตรหลานเล่นแป้งโดว์    

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจยั ซ่ึงมีวตัถุประสงคห์ลกั คือ การศึกษา

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์แป้งโดวจ์ากแป้งขา้วหอมมะลิ ของผูป้กครองท่ีมีบุตรหลาน เล่นแป้งโดวแ์ละ แพส้าร

กลูเตน เพื่อนาํแนวทางการออกแบบธุรกิจและออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาดสําหรับการเขียนแผน

ธุรกิจ  

โดยการศึกษาน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาใรระดบัปริญญาโท สาขาผูป้ระกอบการ

และนวตักรรม วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ผูศึ้กษาใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านในการ

ใหข้อ้มูล และประกอบการศึกษาความเป็นไปไดท้างธุรกิจ และแนวทางการพฒันาแบบจาํลองธุรกิจ

ดังกล่าว ทั้งน้ีผูศึ้กษาจะเก็บข้อมูลดังกล่าวเป็นความลับ และใช้เพื่อการศึกษาเท่านั้น โดยแบบ

สัมภาษณ์มี 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรม และทศันคติการเลือกซ้ือแป้งโดว ์

ส่วนท่ี 3 ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแป้งโดว ์

ส่วนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ และความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดของผลิตภณัฑ ์

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. อาชีพ 

4. การศึกษาสูงสุด 

5. รายไดต่้อเดือน 

6. บุตร - หลาน ของท่านมีโรคประจาํตวัหรือไม่ 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลพฤติกรรม และทศันคติการเลือกซ้ือแป้งโดว์ 

 ด้านผลติภัณฑ์ 

 1. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบั ของเล่นมีประโยชน์ และมีพฒันาการต่อเด็ก

ประเภทของเล่นท่ีท่านเลือกซ้ือ 

 2. ปัญหาท่ีบุตรหลานของท่านมกัพบจากการเล่นแป้งโดว ์

 3. เม่ือพบปัญหา ท่านและบุตรหลานมีวธีิการรับมือและแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

 4. ท่านคิดวา่แป้งโดวท่ี์บุตรหลานท่านเล่นอยู ่มีอนัตรายต่อร่างกายหรือไม่ 

 5. บุตรหลานและตวัท่านเอง มีความคิดเห็นอยา่งไรต่อแป้งโดว ์

 6. ความถ่ีในการซ้ือแป้งโดว ์

 7. หากท่านตดัสินใจซ้ือแป้งโดว ์ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแป้งโดว ์

 8. ในความคิดท่าน ท่านอยากใหแ้ป้งโดวมี์คุณสมบติัเพิ่มเติมจากปัจจุบนัเช่นอะไรบา้ง 

 9. เพราะเหตุใดท่านจึงเลือกซ้ือแป้งโดวใ์หบุ้ตรหลาน 

 ด้านราคา 

 1. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือของเล่น ต่อ 1 คร้ัง 

 2. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือแป้งโดว ์ต่อ 1 คร้ัง 

 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

 1. ท่านซ้ือแป้งโดว ์และหาขอ้มูลจากท่ีใด 

 2. เพราะเหตุใดท่านจึงเลือกซ้ือแป้งโดวจ์ากสถานท่ี ท่ีท่านระบุไว ้

 3. ท่านเลือกซ้ือแป้งโดวโ์ดยวธีิใด 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 1. โปรโมชัน่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือหรือไม่ 

 2. ท่านเลือกซ้ือแป้งโดวจ์ากการส่งเสริมการขายใดบา้ง 
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ส่วนที ่3 ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือแป้งโดว์ 

คําช้ีแจง โปรดเลือก ( 5 สาํคญัท่ีสุด, 4 สาํคญัมาก, 3 สาํคญัปานกลาง, 2 สาํคญันอ้ย, 1 สาํคญันอ้ย

ท่ีสุด ) 

ตารางที ่ก.2 แสดงศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแป้งโดว ์

 ระดับความสําคัญ 

มากทีสุ่ด 

 5 

มาก  

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย  

2 

น้อย

ทีสุ่ด 1 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

วตัถุดิบท่ีทาํมาจากธรรมชาติ      

สีของแป้งโดว ์      

ปลอดสารกลูเตน ซ่ึงคนท่ีแพแ้ป้ง

สาลีสามารถเล่นได ้  

     

บรรจุภณัฑ์      

กล่ินของแป้งโดว ์      

เน้ือสัมผสัท่ีไม่เหนียว ไม่ติดมือ นุ่ม        

อายกุารใชง้าน และการเก็บรักษา      

ความปลอดภยัในการเล่น      

ปัจจัยด้านราคา 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของ

ผลิตภณัฑ ์

     

ราคาคุม้กวา่เม่ือเทียบกบัแบรนดอ่ื์น      

ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ        

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

สามารถหาซ้ือไดง่้าย      

มีช่องทางการจาํหน่ายหนา้ร้าน       

มีช่องทางการจาํหน่ายออนไลน์ เช่น 

Facebook, Website 
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ตารางที ่ก.2 แสดงศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแป้งโดว ์(ต่อ) 

 

ปัจจัย 

ระดับความสําคัญ 

มากทีสุ่ด 

 5 

มาก  

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย  

2 

น้อย

ทีสุ่ด 1 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

มีโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ เช่น 

ส่วนลด และ แถม  

     

มีสินคา้ใหท้ดลองเล่น      

มีการใชส่ื้อออนไลน์เพื่อ

ประชาสัมพนัธ์   

     

การบอกต่อ และรีววิจากผูใ้ชจ้ริง      

มีผูแ้นะนาํ รับรองการเล่นแป้งโดว ์

เช่น แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญทางดา้น

พฒันาการเด็ก  

     

 

ส่วนที ่4 การตัดสินใจซ้ือ และความคดิเห็นเกีย่วกบัแนวคดิของผลติภัณฑ์ 

ผลิตภณัฑแ์ป้งโดว ์ปลอดสารกลูเตน ไร้สารพิษ ซ่ึงเป็นของเล่นเสริมพฒันาการ เหมาะ

สาํหรับเด็กท่ีมีอาย ุ 3 ขวบข้ึนไป โดยแป้งโดวน์ั้นมีวตัถุดิบมาจากธรรมชาติไดแ้ก่ ขา้ว ซ่ึงขา้วนั้นไม่

มีสารกลูเตน นอกจากนั้นสีจากแป้งโดวย์งัไดม้าจากธรรมชาติ เม่ือเด็กเอาเขา้ปากนั้นไม่เป็นอนัตราย 

มีวิตามิน E บาํรุงผิว ซ่ึงทาํให้เด็กท่ีแพส้ารกลูเตนนั้น สามารถเล่นแป้งโดวไ์ด ้ 250 กรัม ราคา 490 

บาท 

 
 

ภาพที ่ก.2 แสดงผลิตภณัฑแ์ป้งโดวป์ราศจากกลูเตน จากขา้วหอมมะลิ Jas a Dough 
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1. ท่านคิดวา่คุณสมบติัของผลิตภณัฑน้ี์มีความน่าสนใจหรือไม่ อยา่งไร  

2. กล่ินของแป้งโดวท่ี์ท่านคิดวา่ควรจะมี  

3. รูปแบบบรรจุภณัฑค์วรมีลกัษณะอยา่งไร  

4. อายกุารใชง้านควรมีอายอุยา่งนอ้ยเท่าใด  

5. ราคาผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมต่อการตดัสินใจซ้ือ  

6. ท่านคิดวา่สถานท่ีวางจาํหน่ายแป้งโดวค์วรจาํหน่ายท่ีใด  

7. ท่านอยากใหมี้การจดัทาํโปรโมชัน่อยา่งไร  

8. หากมีผลิตภณัฑต์ามขา้งตน้น้ีวางจาํหน่าย ท่านสนใจจะซ้ือหรือไม่  

9. ท่านมีขอ้เสนอแนะในการพฒันาธุรกิจดงักล่าวหรือไม่ อยา่งไร  
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แบบการสัมภาษณ์การค้นคว้าอสิระ 

 

 

ชุดที ่3 

เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์แป้งโดว์จากแป้งข้าวหอมมะลิ ผู้บริหารโรงรียนที่มีเด็กนักเรียนแพ้สารกลูเตน    

 แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจยั ซ่ึงมีวตัถุประสงคห์ลกั คือ การศึกษา

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์แป้งโดวจ์ากแป้งขา้วหอมมะลิ ของผูป้กครองท่ีมีบุตรหลาน เล่นแป้งโดวแ์ละ แพส้าร

กลูเตน เพื่อนาํแนวทางการออกแบบธุรกิจและออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาดสําหรับการเขียนแผน

ธุรกิจ 

โดยการศึกษาน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาใรระดบัปริญญาโท สาขาผูป้ระกอบการ

และนวตักรรม วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ผูศึ้กษาใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านในการ

ใหข้อ้มูล และประกอบการศึกษาความเป็นไปไดท้างธุรกิจ และแนวทางการพฒันาแบบจาํลองธุรกิจ

ดังกล่าว ทั้งน้ีผูศึ้กษาจะเก็บข้อมูลดังกล่าวเป็นความลับ และใช้เพื่อการศึกษาเท่านั้น โดยแบบ

สัมภาษณ์มี 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรม และทศันคติการเลือกซ้ือแป้งโดว ์

ส่วนท่ี 3 ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแป้งโดว ์

ส่วนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ และความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดของผลิตภณัฑ ์

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. อาชีพ 

4. การศึกษาสูงสุด 

5. รายไดต่้อเดือน 

6. บุตร - หลาน ของท่านมีโรคประจาํตวัหรือไม่ 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลพฤติกรรม และทศันคติการเลือกซ้ือแป้งโดว์ 

 ด้านผลติภัณฑ์ 

 1. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบั ของเล่นมีประโยชน์ และมีพฒันาการต่อเด็ก

ประเภทของเล่นท่ีท่านเลือกซ้ือ 

 2. ปัญหาท่ีบุตรหลานของท่านมกัพบจากการเล่นแป้งโดว ์

 3. เม่ือพบปัญหา ท่านและบุตรหลานมีวธีิการรับมือและแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

 4. ท่านคิดวา่แป้งโดวท่ี์บุตรหลานท่านเล่นอยู ่มีอนัตรายต่อร่างกายหรือไม่ 

 5. บุตรหลานและตวัท่านเอง มีความคิดเห็นอยา่งไรต่อแป้งโดว ์

 6. ความถ่ีในการซ้ือแป้งโดว ์

 7. หากท่านตดัสินใจซ้ือแป้งโดว ์ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแป้งโดว ์

 8. ในความคิดท่าน ท่านอยากใหแ้ป้งโดวมี์คุณสมบติัเพิ่มเติมจากปัจจุบนัเช่นอะไรบา้ง

 9. เพราะเหตุใดท่านจึงเลือกซ้ือแป้งโดวใ์หบุ้ตรหลาน 

 ด้านราคา 

 1. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือของเล่น ต่อ 1 คร้ัง 

 2. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือแป้งโดว ์ต่อ 1 คร้ัง 

 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

 1. ท่านซ้ือแป้งโดว ์และหาขอ้มูลจากท่ีใด 

 2. เพราะเหตุใดท่านจึงเลือกซ้ือแป้งโดวจ์ากสถานท่ี ท่ีท่านระบุไว ้

 3. ท่านเลือกซ้ือแป้งโดวโ์ดยวธีิใด 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 1. โปรโมชัน่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือหรือไม่ 

 2. ท่านเลือกซ้ือแป้งโดวจ์ากการส่งเสริมการขายใดบา้ง 
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ส่วนที ่3 ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือแป้งโดว์ 

คําช้ีแจง โปรดเลือก ( 5 สาํคญัท่ีสุด, 4 สาํคญัมาก, 3 สาํคญัปานกลาง, 2 สาํคญันอ้ย, 1 สาํคญันอ้ย

ท่ีสุด ) 

ตารางที ่ก.3 แสดงศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแป้งโดว ์

 ระดับความสําคัญ 

มากทีสุ่ด 

 5 

มาก  

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย  

2 

น้อย

ทีสุ่ด 1 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

วตัถุดิบท่ีทาํมาจากธรรมชาติ      

สีของแป้งโดว ์      

ปลอดสารกลูเตน ซ่ึงคนท่ีแพแ้ป้ง

สาลีสามารถเล่นได ้  

     

บรรจุภณัฑ์      

กล่ินของแป้งโดว ์      

เน้ือสัมผสัท่ีไม่เหนียว ไม่ติดมือ นุ่ม        

อายกุารใชง้าน และการเก็บรักษา      

ความปลอดภยัในการเล่น      

ปัจจัยด้านราคา 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของ

ผลิตภณัฑ ์

     

ราคาคุม้กวา่เม่ือเทียบกบัแบรนดอ่ื์น      

ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ        

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

สามารถหาซ้ือไดง่้าย      

มีช่องทางการจาํหน่ายหนา้ร้าน       

มีช่องทางการจาํหน่ายออนไลน์ เช่น 

Facebook, Website 
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ตารางที ่ก.3 แสดงศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแป้งโดว ์(ต่อ) 

 

ปัจจัย 

ระดับความสําคัญ 

มากทีสุ่ด 

 5 

มาก  

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย  

2 

น้อย

ทีสุ่ด 1 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

มีโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ เช่น 

ส่วนลด และ แถม  

     

มีสินคา้ใหท้ดลองเล่น      

มีการใชส่ื้อออนไลน์เพื่อ

ประชาสัมพนัธ์   

     

การบอกต่อ และรีววิจากผูใ้ชจ้ริง      

มีผูแ้นะนาํ รับรองการเล่นแป้งโดว ์

เช่น แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญทางดา้น

พฒันาการเด็ก  

     

 

ส่วนที ่4 การตัดสินใจซ้ือ และความคดิเห็นเกีย่วกบัแนวคดิของผลติภัณฑ์ 

ผลิตภณัฑแ์ป้งโดว ์ปลอดสารกลูเตน ไร้สารพิษ ซ่ึงเป็นของเล่นเสริมพฒันาการ เหมาะ

สาํหรับเด็กท่ีมีอาย ุ 3 ขวบข้ึนไป โดยแป้งโดวน์ั้นมีวตัถุดิบมาจากธรรมชาติไดแ้ก่ ขา้ว ซ่ึงขา้วนั้นไม่

มีสารกลูเตน นอกจากนั้นสีจากแป้งโดวย์งัไดม้าจากธรรมชาติ เม่ือเด็กเอาเขา้ปากนั้นไม่เป็นอนัตราย 

มีวิตามิน E บาํรุงผิว ซ่ึงทาํให้เด็กท่ีแพส้ารกลูเตนนั้น สามารถเล่นแป้งโดวไ์ด ้ 250 กรัม ราคา 490 

บาท 

 
 

ภาพที ่ก.3 แสดงผลิตภณัฑแ์ป้งโดวป์ราศจากกลูเตน จากขา้วหอมมะลิ Jas a Dough 
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1. ท่านคิดวา่คุณสมบติัของผลิตภณัฑน้ี์มีความน่าสนใจหรือไม่ อยา่งไร  

2. กล่ินของแป้งโดวท่ี์ท่านคิดวา่ควรจะมี  

3. รูปแบบบรรจุภณัฑค์วรมีลกัษณะอยา่งไร  

4. อายกุารใชง้านควรมีอายอุยา่งนอ้ยเท่าใด  

5. ราคาผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมต่อการตดัสินใจซ้ือ  

6. ท่านคิดวา่สถานท่ีวางจาํหน่ายแป้งโดวค์วรจาํหน่ายท่ีใด  

7. ท่านอยากใหมี้การจดัทาํโปรโมชัน่อยา่งไร  

8. หากมีผลิตภณัฑต์ามขา้งตน้น้ีวางจาํหน่าย ท่านสนใจจะซ้ือหรือไม่  

9. ท่านมีขอ้เสนอแนะในการพฒันาธุรกิจดงักล่าวหรือไม่ อยา่งไร  
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ภาคผนวก ข 

ข้อมูลเชิงลกึจากผู้ให้สัมภาษณ์รายบุคคล 

 

 

ข้อมูลเชิงลกึจากผู้ให้สัมภาษณ์  

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 12 ท่าน โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี  

กลุ่มที ่1 พ่อแม่ ผู้ปกครองทีม่ีบุตรหลานเล่นแป้งโดว์   จํานวน 5 ท่าน 

 ท่านที ่1  

 เป็นเพศหญิง อายุ 27 ปี จบการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือน 30,000 บาท บุตร

หลานไม่มีโรคประจาํตวั มองว่าการซ้ือของเล่นให้เด็กนั้นเป็นการให้เด็กไดมี้พฒันาการเสริมจาก

การท่ีไดห้ยบิ จบั แยกแยะเร่ืองสีได ้จะชอบซ้ือของเล่นท่ีมีประเภทน่ิม สามารถบิดงอได ้เช่น สกุชช่ี

เป็นรูปสัตว ์และผลไม ้ไม่นิยมซ้ือประเภทพลาสติก เน่ืองจากมีความแข็ง อาจทาํใหเ้กิดอนัตรายจาก

ของเล่นได ้ส่วนการเล่นแป้งโดวน์ั้นมีปัญหาตรงท่ีมีนํ้ามนัมากจนติดพื้น วธีิแกปั้ญหาคือเอากระดาษ

มารองท่ีพื้น ลูกชอบเล่นดินนํ้ามนั แป้งโดว ์เพราะมีความนุ่มของตวัแป้ง ซ้ือแป้งโดวเ์ดือนละ 1 คร้ัง 

เห็นเพื่อนเล่นของเล่น แลว้มาขอแม่ซ้ือ คุณสมบติัเพิ่มเติมท่ีอยากใหมี้ คือ แป้งโดวไ์ม่ควรมีความมนั 

และมีนํ้ ามนัติดพื้น ราคาท่ีซ้ือของเล่น 1,000 บาทต่อคร้ัง แป้งโดว ์400 บาท โดยราคาจะตอ้งมีความ

คุม้ค่ากบัคุณภาพ ซ้ือแป้งโดวจ์ากหา้งสรรพสินคา้ และตามช่องทางออนไลน์ เพราะหาซ้ือไดง่้าย ช่ืน

ชอบโปรโมชัน่ท่ีมีการลดราคา หรือแจกของเล่นในแป้งโดว ์หากมีสินคา้แป้งโดวท่ี์ปราศจากกลูเตน 

ยินดีท่ีจะจ่ายเงินซ้ือ เน่ืองจากทาํมาจากวตัถุดิบทางธรรมชาติ เพิ่มเติม คือ บรรจุภณัฑ์ควรจะมี

ลกัษณะท่ีไม่ทาํให้เกิดมีคม สามารถหยิบจบัไดง่้าย และเก็บรักษาทาํให้แป้งโดวไ์ม่เหนียว และแห้ง

ง่าย 

 

 ท่านที ่2  

 เป็นเพศหญิง อายุ 30 ปี จบการศึกษาปริญญาโท มีรายไดต่้อเดือน 35,000 บาท บุตร

หลานไม่มีโรคประจาํตวั มองว่าการซ้ือของเล่นให้เด็กนั้น เป็นการให้เด็กไดมี้พฒันาการเสริมจาก

การท่ีไดพ้ฒันากลา้มเน้ือมือ และท่ีโรงเรียนให้เล่นแป้งโดวอ์ยูแ่ลว้ ส่วนการเล่นแป้งโดวน์ั้นมีปัญหา

ตรงท่ีมีนํ้ามนัมากจนติดพื้น แหง้ไว เม่ือเล่นไปนานๆจะเกิดเป็นสีท่ีปนกนั ทาํใหสี้สันไม่สวยงาม วธีิ

แกปั้ญหาคือเอากระดาษมารองท่ีพื้น ลา้งมือหลงัจากการเล่นหลายคร้ัง ลูกชอบเล่นดินนํ้ ามนั แป้ง
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โดว ์เพราะมีความนุ่มของตวัแป้ง ซ้ือแป้งโดวเ์ดือนละ 2 คร้ัง ท่ีโรงเรียนมีให้เล่นอยูแ่ลว้ แลว้มาขอ

แม่ซ้ือ คุณสมบติัเพิ่มเติมท่ีอยากให้มี คือ แป้งโดวไ์ม่ควรมีความมนั และมีนํ้ ามนัติดพื้น ราคาท่ีซ้ือ

ของเล่น 2,000 บาทต่อคร้ัง แป้งโดวร์าคาไม่ควรเกิน 900 บาท โดยราคาจะตอ้งมีความคุม้ค่ากับ

คุณภาพ ซ้ือแป้งโดวจ์ากห้างสรรพสินคา้ และตามช่องทางออนไลน์ เพราะหาซ้ือไดง่้าย ช่ืนชอบ

โปรโมชัน่ท่ีมีการลดราคา หรือแจกของเล่นในแป้งโดว ์หากมีสินคา้แป้งโดวท่ี์ปราศจากกลูเตน ยนิดี

ท่ีจะจ่ายเงินซ้ือ เน่ืองจากทาํมาจากวตัถุดิบทางธรรมชาติ เพิ่มเติม คือ บรรจุภณัฑ์ควรจะมีลกัษณะท่ี

เก็บรักษาทาํใหแ้ป้งโดวไ์ม่เหนียว และแหง้ง่าย 

  

 ท่านที ่3 

 เป็นเพศหญิง อายุ 25 ปี จบการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือน 28,000 บาท บุตร

หลานไม่มีโรคประจาํตวั มองว่าการซ้ือของเล่นให้เด็กนั้นเป็นการให้เด็กไดมี้พฒันาการเสริมจาก

การท่ีไดพ้ฒันากลา้มเน้ือมือ ความคิดสร้างสรรค ์อารมณ์น่ิง สงบ ส่วนการเล่นแป้งโดวน์ั้นมีปัญหา

ตรงท่ีมีนํ้ามนัมากจนติดพื้น มือมีนํ้ามนัลา้งออกยาก แป้งโดวแ์ห้งไว เม่ือเล่นไปนานๆจะเกิดเป็นสีท่ี

ปนกนั ทาํให้มีสีสันท่ีไม่สวยงาม วิธีแกปั้ญหาคือเอาแผน่ฟิวเจอร์บอร์ดมารองท่ีพื้น ลา้งมือหลงัจาก

การเล่นหลายคร้ัง ลูกชอบเล่นดินนํ้ ามนั แป้งโดว ์เพราะมีความนุ่มของตวัแป้ง มีสีสันท่ีสวย ซ้ือแป้ง

โดวเ์ดือนละ 1 คร้ัง ท่ีโรงเรียนมีใหเ้ล่นอยูแ่ลว้ แต่ซ้ือไวเ้ล่นท่ีบา้นดว้ย คุณสมบติัเพิ่มเติมท่ีอยากใหมี้ 

คือ แป้งโดวไ์ม่ควรมีความมนัมากจนเกินไป และมีนํ้ามนัติดพื้น ไม่แหง้ไว ราคาท่ีซ้ือของเล่น 1,000

บาทต่อคร้ัง แป้งโดวร์าคาไม่ควรเกิน 500 บาท โดยราคาจะตอ้งมีความคุม้ค่ากบัคุณภาพ ซ้ือแป้งโดว์

จากห้างสรรพสินคา้ และตามช่องทางออนไลน์ เพราะหาซ้ือไดง่้าย ช่ืนชอบโปรโมชัน่ท่ีมีการลด

ราคา หรือแจกของเล่นในแป้งโดว ์หากมีสินคา้แป้งโดวท่ี์ปราศจากกลูเตน ยินดีท่ีจะจ่ายเงินซ้ือ 

เน่ืองจากทาํมาจากวตัถุดิบทางธรรมชาติ เพิ่มเติม คือ บรรจุภณัฑ์ควรจะมีลกัษณะท่ีเก็บรักษาทาํให้

แป้งโดวไ์ม่เหนียว ไม่มีความมนั มีสีสันสดใส และไม่แหง้ง่าย ตอ้งไม่มีความแขง็ 

 

 ท่านที ่4  

 เป็นเพศหญิง อายุ 32 ปี จบการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือน 50,000 บาท บุตร

หลานไม่มีโรคประจาํตวั มองว่าการซ้ือของเล่นให้เด็กนั้นเป็นการให้เด็กไดมี้พฒันาการเสริมจาก

การท่ีไดห้ยิบ จบั ของเล่นได ้มีการนบัเลขจากของเล่น จะชอบซ้ือของเล่นเคร่ืองครัว ชุดขายของ 

ส่วนการเล่นแป้งโดวน์ั้นมีปัญหาตรงท่ีมีนํ้ามนัมากจนติดพื้น เล่นไปนานๆสีสันไม่สดใส ลูกชอบนาํ

แป้งโดวไ์ปกิน เพราะมีกล่ินหอม วิธีแกปั้ญหาคือเอากระดาษมารองท่ีพื้น บอกและสอนว่าไม่ควร

นาํเขา้ปากเพราะเป็นอนัตราย ลูกชอบเล่นดินนํ้ ามนั แป้งโดว ์เพราะมีความหอม นุ่มของตวัแป้ง ซ้ือ
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แป้งโดวเ์ดือนละ 1 คร้ัง เห็นเพื่อนเล่นของเล่น แลว้มาขอแม่ซ้ือ คุณสมบติัเพิ่มเติมท่ีอยากให้มี คือ 

แป้งโดวไ์ม่ควรมีความมนั และมีนํ้ ามนัติดพื้น ราคาท่ีซ้ือของเล่น 1,000 บาทต่อคร้ัง แป้งโดว ์300 

บาท โดยราคาจะตอ้งมีความคุม้ค่ากบัคุณภาพ ซ้ือแป้งโดวจ์ากห้างสรรพสินคา้ และตามช่องทาง

ออนไลน์ เพราะหาซ้ือไดง่้าย ช่ืนชอบโปรโมชัน่ท่ีมีการลดราคา หรือแจกของเล่นในแป้งโดว ์หากมี

สินคา้แป้งโดวท่ี์ปราศจากกลูเตน ยนิดีท่ีจะจ่ายเงินซ้ือ เน่ืองจากทาํมาจากวตัถุดิบทางธรรมชาติ ไม่มี

สารเคมี เพิ่มเติม คือ บรรจุภณัฑค์วรจะมีลกัษณะท่ีสวยงาม สีสันสดใส และเก็บรักษาทาํใหแ้ป้งโดว์

ไม่เหนียว และแห้งง่าย ไม่มีความมนัเหนียว เม่ือนาํเขา้ปากไม่เป็นอนัตราย ควรมีพนกังานแนะนาํ

การซ้ือ ราคา 490 บาทดูสมเหตุและผล เน่ืองจากผลิตภณัฑมี์ราคาและคุณภาพท่ีเหมาะสม   

 

 ท่านที ่5 

 เป็นเพศหญิง อายุ 45 ปี จบการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือน 100,000 บาท บุตร

หลานไม่มีโรคประจาํตวั มองว่าการซ้ือของเล่นให้เด็กนั้นเป็นการให้เด็กไดมี้พฒันาการเสริมจาก

การท่ีไดห้ยิบ จบั ของเล่นได ้มีความคิดสร้างสรรคท์างดา้นการจินตนาการ การป้ันเป็นรูปทรง มี

อารมณ์ สมธิท่ีน่ิงข้ึนเม่ือใจจดจ่ออยูก่บัของเล่น จะชอบซ้ือของเล่นเคร่ืองครัว ชุดขายของ  ส่วนการ

เล่นแป้งโดวน์ั้นมีปัญหาตรงท่ีมีนํ้ ามนัมากจนติดพื้น เป็นคราบนํ้ ามนั ลา้งมือออกยากมีสีและแป้ง

โดวติ์ดมือ เล่นไปนานๆสีสันไม่สดใส มีสีท่ีเพี้ยนไปจากเดิม ลูกชอบนาํแป้งโดวเ์ขา้ปาก เพราะมี

กล่ินหอม วิธีแก้ปัญหาคือเอากระดาษมารองท่ีพื้น บอกและสอนว่าไม่ควรนาํเขา้ปากเพราะเป็น

อนัตราย ลูกชอบเล่นดินนํ้ ามนั แป้งโดว ์เพราะมีความหอม นุ่มของตวัแป้ง ซ้ือแป้งโดวเ์ดือนละ 2 

คร้ัง คุณสมบติัเพิ่มเติมท่ีอยากให้มี คือ แป้งโดวไ์ม่ควรมีความมนั และไม่ควรมีนํ้ ามนัติดพื้น ไม่ควร

มีกล่ินท่ีหอมจนน่ากิน ท่ีจะสามารถทาํให้เอาเขา้ปาก ราคาท่ีซ้ือของเล่น 1,500 บาทต่อคร้ัง แป้งโดว ์

1,000 บาท โดยราคาจะตอ้งมีความคุม้ค่ากบัคุณภาพ ซ้ือแป้งโดวจ์ากหา้งสรรพสินคา้ก่อนเพราะตอ้ง

เห็นสินคา้จริง  และการซ้ือตามช่องทางออนไลน์จะซ้ือหลงัจากเคยเห็นผลิตภณัฑ์แลว้ โปรโมชัน่

ควรมีการลดราคา หรือแจกของเล่นในแป้งโดว ์มีของให้ทดลองเล่นก่อนจึงจะตดัสินใจซ้ือ หากมี

สินคา้แป้งโดวท่ี์ปราศจากกลูเตน ยนิดีท่ีจะจ่ายเงินซ้ือ เน่ืองจากทาํมาจากวตัถุดิบทางธรรมชาติ ไม่มี

สารเคมี เพิ่มเติม คือ บรรจุภณัฑค์วรจะมีลกัษณะท่ีสวยงาม สีสันสดใส และเก็บรักษาทาํใหแ้ป้งโดว์

ไม่เหนียว และแห้งง่าย ไม่มีความมนัเหนียว ไม่ควรมีกล่ิน เม่ือนาํเขา้ปากไม่เป็นอนัตราย ควรมี

พนกังานแนะนาํการซ้ือ ราคา 490 บาทดูสมเหตุและผล เน่ืองจากผลิตภณัฑ์มีราคาและคุณภาพท่ี

เหมาะสม   

 

 



97 

 

 

กลุ่มที ่2 พ่อแม่ ผู้ปกครอง ทีม่ีบุตรหลานแพ้สารกลูเตน   จํานวน 5 ท่าน 

  

 ท่านที ่1 

 เพศหญิง อาย ุ25 ปี จบการศึกษาปริญญาตรี รายไดต่้อเดือน 20,000 บาท มีลูกเป็นโรค

แพก้ลูเตน มองวา่ของเล่นทุกชนิดนั้น มีประโยชน์ต่อเด็กมากๆ ในเร่ืองของพฒันาการกลา้มเน้ือมือ 

เน่ืองจากตอ้งใชมื้อในการหยิบจบั ชอบซ้ือของเล่นประเภทโมเดลสัตว ์มองวา่แป้งโดวมี์ประโยชน์ 

ทาํให้ช่วยให้มีความคิดสร้างสรรค ์ต่อการป้ัน มีความคิด จินตนาการ และการมาสมาธิ อารมณ์ท่ีน่ิง

ข้ึน จากการเป็นโรคแพก้ลูเตน ตั้งแต่เกิดทาํให้การใชชี้วิตประจาํวนัลาํบาก เน่ืองจากแพก้ลูเตน ตอ้ง

คอยระวงัเร่ืองอาหาร ตอ้งเตรียมอาหารท่ีปราศจากกลูเตนทุกม้ือ พร้อมกับเตรียมขนมไปให้ท่ี

โรงเรียน เพื่อลดการเกิดอาการแพก้ลูเตน ปักขอ้ความท่ีบริเวณกระเป๋า เส้ือผา้ และเขียนจดหมายถึง

คุณครูท่ีโรงเรียนวา่แพก้ลูเตน ทานของท่ีมีส่วนผสมของกลูเตนไม่ได ้หา้มหยบิจบัของท่ีมีส่วนผสม

ของกลูเตน เพราะหากสัมผสัจะทาํให้เกิดอาการแพมี้ผื่นข้ึนบริเวณผิวท่ีสัมผสั เตรียม Epinephrine 

หรือ Adrenaline และยาแกแ้พ ้ไว ้1 ชุด หากเกิดการแพใ้ห้ใช้ยาท่ีเตรียมไป ไม่เคยให้เล่นแป้งโดว์

เน่ืองจากเกิดอาการแพ ้และแป้งโดว ์ดินนํ้ ามนัตามทอ้งตลาดมีส่วนผสมของกลูเตนอยู่ โดยสั่งให้

โรงเรียนแยกลูกออกมาจากการเล่นกบัเพื่อนๆ ใหห้ากิจกรรมอยา่งอ่ืนทาํแทนการเล่นดินนํ้ามนั และ

แป้งโดว์กับเพื่อนๆ ราคาท่ีซ้ือชองเล่น 1,000 ต่อคร้ัง หากซ้ือแป้งโดว์ราคาไม่เกิน 1,000 บาท 

ตดัสินใจซ้ือหากมีคนแนะนาํ และเล่นแล้วไม่แพ ้ซ้ือสินคา้โดยผ่านช่องทางออนไลน์ เพราะใน

ประเทศไทยยงัสินคา้ประเภทปราศจากกลูเตนนอ้ยมาก  โปรโมชัน่ท่ีควรทาํ คือ ลด แจกของเล่นให้

เล่นก่อนการซ้ือ หรือแถมให้มีปริมาณมากกว่าเดิม หากมีผลิตภณัฑ์น้ีจริงๆยินดีท่ีจะจ่าย โดยไม่

คาํนึงถึงราคา เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีควรจะซ้ือใหลู้กติดไปโรงเรียน  

 

 ท่านที ่2 

 เพศหญิง อาย ุ29 ปี จบการศึกษาปริญญาตรี รายไดต่้อเดือน 40,000 บาท มีลูกเป็นโรค

แพก้ลูเตน มองว่าของเล่นทุกชนิดนั้น มีประโยชน์ต่อเด็ก ในเร่ืองของพฒันาการกล้ามเน้ือมือ 

เน่ืองจากตอ้งใชมื้อในการหยิบจบั การนบัเลข การเรียกช่ือของเล่น การพูดภาษาองักฤษกบัของเล่น  

ชอบซ้ือของเล่นประเภทโมเดลสัตว์ รถ เคร่ืองมือหมอ เคร่ืองมือการซ่อม  มองว่าแป้งโดว์มี

ประโยชน์ ทาํให้ช่วยให้มีความคิดสร้างสรรค์ ต่อการป้ัน มีความคิด จินตนาการ และการมาสมาธิ 

อารมณ์ท่ีน่ิงข้ึน การแยกแยะของสีแต่ละสี การใช้ชีวิตประจาํวนัลาํบาก ต้องทรมานกับการแพ ้

เน่ืองจากแพก้ลูเตน และนมววั ตอ้งคอยระวงัเร่ืองอาหาร ตอ้งเตรียมอาหารท่ีปราศจากกลูเตน และ

ไม่ทานนมววัทุกม้ือ พร้อมกบัเตรียมขนม นม ขา้วไปให้ท่ีโรงเรียน เพื่อลดการเกิดอาการแพก้ลูเตน 
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และนมววั จะปักขอ้ความท่ีบริเวณกระเป๋า เส้ือผา้ และเขียนจดหมายวา่แพก้ลูเตน นมววั ทานของท่ี

มีส่วนผสมของกลูเตน และนมววัไม่ได ้ห้ามหยิบจบัของท่ีมีส่วนผสมของกลูเตน เพราะหากสัมผสั

จะทาํให้เกิดอาการแพมี้ผื่นข้ึนบริเวณผิวท่ีสัมผสั เตรียม Epinephrine หรือ Adrenaline และยาแกแ้พ ้

ไว ้1 ชุด หากเกิดการแพใ้ห้ใชย้าท่ีเตรียมไป ไม่เคยให้เล่นแป้งโดวเ์น่ืองจากเกิดอาการแพ ้และแป้ง

โดว ์ดินนํ้ ามนัตามทอ้งตลาดมีส่วนผสมของกลูเตนอยู่ โดยสั่งให้โรงเรียนแยกเด็กออกมาจากการ

เล่น ให้หากิจกรรมอยา่งอ่ืนทาํแทนการเล่นดินนํ้ ามนั และแป้งโดวก์บัเพื่อนๆ แต่ตวัลูกเองอยากเล่น

แป้งโดวม์าก จึงแอบเล่นบา้งทาํใหเ้กิดอาการแพ ้มีผื่นข้ึนตามลาํตวั ราคาท่ีซ้ือชองเล่น 2,000 ต่อคร้ัง 

หากซ้ือแป้งโดวร์าคาไม่เกิน 800 บาท ตดัสินใจซ้ือหากมีคนแนะนาํ และเล่นแลว้ไม่แพ ้ซ้ือสินคา้

โดยผ่านช่องทางออนไลน์ เพราะในประเทศไทยยงัสินค้าประเภทปราศจากกลูเตนน้อยมาก  

โปรโมชัน่ท่ีควรทาํ คือ ลด แจกของเล่นให้เล่นก่อนการซ้ือ หรือแถมใหมี้ปริมาณมากกวา่เดิม หากมี

ผลิตภณัฑ์น้ีจริงๆยินดีท่ีจะจ่าย โดยไม่คาํนึงถึงราคา เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีควรจะซ้ือให้ลูกติดไป

โรงเรียน บรรจุภณัฑค์วรมีลกัษณะเก็บแป้งโดวไ์ดน้าน ไม่แหง้ไว  

 

 ท่านที ่3 

 เพศหญิง อาย ุ37 ปี จบการศึกษาปริญญาตรี รายไดต่้อเดือน 70,000 บาท มีลูกเป็นโรค

แพก้ลูเตน มองว่าของเล่นทุกชนิดนั้น มีประโยชน์ต่อเด็ก ในเร่ืองของพฒันาการกล้ามเน้ือมือ 

เน่ืองจากตอ้งใชมื้อในการหยิบจบั การนับเลข การพูดภาษาองักฤษกบัของเล่น  ชอบซ้ือของเล่น

ประเภทสกุชช่ี ตุ๊กตา  มองวา่แป้งโดวมี์ประโยชน์ ทาํให้ช่วยให้มีความคิดสร้างสรรค ์ต่อการป้ัน มี

ความคิด จินตนาการ และการมาสมาธิ อารมณ์ท่ีน่ิงข้ึน การแยกแยะของสีแต่ละสี มีการใช้

ชีวิตประจาํวนัลาํบาก ตอ้งทรมานกบัการแพ ้เน่ืองจากแพก้ลูเตน ตอ้งคอยระวงัเร่ืองอาหาร ตอ้ง

เตรียมอาหารท่ีปราศจากกลูเตน พร้อมกบัเตรียมขนม นม ขา้วไปใหท่ี้โรงเรียน เพื่อลดการเกิดอาการ

แพก้ลูเตน ปักท่ีบริเวณกระเป๋า เส้ือผา้ และเขียนจดหมายว่าแพก้ลูเตน ทานของท่ีมีส่วนผสมของ

กลูเตนไม่ได ้ห้ามหยิบจบัของท่ีมีส่วนผสมของกลูเตน เพราะหากสัมผสัจะทาํให้เกิดอาการแพมี้ผืน่

ข้ึนบริเวณผวิท่ีสัมผสั เตรียม Epinephrine หรือ Adrenaline และยาแกแ้พ ้ไว ้1 ชุด หากเกิดการแพใ้ห้

ใชย้าท่ีเตรียมไป ไม่เคยใหเ้ล่นแป้งโดวเ์น่ืองจากเกิดอาการแพ ้และแป้งโดว ์ดินนํ้ามนัตามทอ้งตลาด

มีส่วนผสมของกลูเตนอยู ่โดยสั่งใหโ้ดรงเรียนแยกเด็กออกมาจากการเล่น ใหห้ากิจกรรมอยา่งอ่ืนทาํ

แทนการเล่นดินนํ้ ามนั และแป้งโดวก์บัเพื่อนๆ ราคาท่ีซ้ือชองเล่น 2,000 ต่อคร้ัง หากซ้ือแป้งโดว์

ราคาไม่เกิน 1,000 บาท ตดัสินใจซ้ือหากมีคนแนะนาํ และเล่นแลว้ไม่แพ ้ซ้ือสินคา้โดยผา่นช่องทาง

ออนไลน์ เพราะในประเทศไทยยงัสินคา้ประเภทปราศจากกลูเตนนอ้ยมาก  โปรโมชัน่ท่ีควรทาํ คือ 

ลด แจกของเล่นให้เล่นก่อนการซ้ือ หรือแถมใหมี้ปริมาณมากกวา่เดิม หากมีผลิตภณัฑน้ี์จริงๆยินดีท่ี
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จะจ่าย โดยไม่คาํนึงถึงราคา เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีควรจะซ้ือให้ลูกติดไปโรงเรียน บรรจุภณัฑ์ควรมี

ลกัษณะเก็บแป้งโดวไ์ดน้าน ไม่แหง้ไว 

  

 ท่านที ่4 

 เพศหญิง อาย ุ40 ปี จบการศึกษาปริญญาตรี รายไดต่้อเดือน 100,000 บาท มีลูกเป็นโรค

แพก้ลูเตน มองวา่ของเล่นทุกชนิดนั้น มีประโยชน์ต่อเด็กมากๆ ในเร่ืองของพฒันาการกลา้มเน้ือมือ 

เน่ืองจากตอ้งใช้มือในการหยิบจบั ชอบซ้ือของเล่นประเภทตุ๊กตา การแต่งตวัตุ๊กตา ชุดทาํอาหาร 

มองว่าแป้งโดวมี์ประโยชน์ ทาํให้ช่วยให้มีความคิดสร้างสรรค์ ต่อการป้ัน มีความคิด จินตนาการ 

และการมาสมาธิ อารมณ์ท่ีน่ิงข้ึน การใช้ชีวิตประจาํวนัลําบากมาก ทุกอย่างจะต้องคอยระวงั 

เน่ืองจากแพก้ลูเตน ตอ้งคอยระวงัเร่ืองอาหาร ตอ้งเตรียมอาหารท่ีปราศจากกลูเตนทุกม้ือ พร้อมกบั

เตรียมขนมไปให้ท่ีโรงเรียน เพื่อลดการเกิดอาการแพก้ลูเตน ปักท่ีบริเวณกระเป๋า เส้ือผา้ และเขียน

จดหมายว่าแพก้ลูเตน ทานของท่ีมีส่วนผสมของกลูเตนไม่ได้ ห้ามหยิบจบัของท่ีมีส่วนผสมของ

กลูเตน เพราะหากสัมผสัจะทาํให้เกิดอาการแพมี้ผื่นข้ึนบริเวณผิวท่ีสัมผสั เตรียม Epinephrine หรือ 

Adrenaline และยาแกแ้พ ้ไว ้1 ชุด หากเกิดการแพใ้หใ้ชย้าท่ีเตรียมไป ไม่เคยใหเ้ล่นแป้งโดวเ์น่ืองจาก

เกิดอาการแพ ้และแป้งโดว ์ดินนํ้ ามนัตามทอ้งตลาดมีส่วนผสมของกลูเตนอยู่ โดยสั่งให้โรงเรียน

แยกเด็กออกมาจากการเล่น ใหห้ากิจกรรมอยา่งอ่ืนทาํแทนการเล่นดินนํ้ ามนั และแป้งโดวก์บัเพื่อนๆ 

ราคาท่ีซ้ือชองเล่น 1,000 ต่อคร้ัง หากซ้ือแป้งโดวร์าคาไม่เกิน 500 บาท ตดัสินใจซ้ือหากมีคนแนะนาํ 

และเล่นแล้วไม่แพ ้ซ้ือสินคา้โดยผ่านช่องทางออนไลน์ เพราะในประเทศไทยยงัสินคา้ประเภท

ปราศจากกลูเตนนอ้ยมาก  โปรโมชัน่ท่ีควรทาํ คือ ลด แจกของเล่นใหเ้ล่นก่อนการซ้ือ หรือแถมให้มี

ปริมาณมากกว่าเดิม หากมีผลิตภณัฑ์น้ีจริงๆยินดีท่ีจะจ่าย โดยไม่คาํนึงถึงราคา เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ี

ควรจะซ้ือให้ลูกติดไปโรงเรียน  มองวา่ผลิตภณัฑ์มีไอเดียท่ีดี ทาํมาจากวตัถุดิบธรรมชาติจากขา้ว ท่ี

ไม่มีกลูเตน สีท่ีไดม้าจากธรรมชาติ ไม่มีสารเคมี ส่ิงท่ีเพิ่มเติมแป้งโดวค์วรมีลกัษณะท่ีเนียน นุ่ม เน้ือ

ละเอียด ไม่แหง้ไว ใชแ้ลว้ไม่ก่อให้เกิดอาการแพ ้บรรจุภณัฑค์วรเป็นแบบท่ีเก็บไดมิ้ดชิด ทาํใหแ้ป้ง

โดวไ์ม่แหง้ไว  

 

 ท่านที ่5 

 เพศหญิง อาย ุ45 ปี จบการศึกษาปริญญาตรี รายไดต่้อเดือน 45,000 บาท มีลูกเป็นโรค

แพ้กลูเตน มองว่าของเล่นทุกชนิดนั้ น มีประโยชน์ต่อเด็กไม่น้อยเลย ในเร่ืองของพฒันาการ

กล้ามเน้ือมือ เน่ืองจากตอ้งใช้มือในการหยิบจบั การจินตนาการ คิดสร้างสรรค์ ชอบซ้ือของเล่น

ประเภท รถ หนงัสือสมุดภาพระบายสี โมเดลตุ๊กตา หุ่นยนต ์มองวา่แป้งโดวมี์ประโยชน์ ทาํให้ช่วย
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ให้มีความคิดสร้างสรรค์ ต่อการป้ัน มีความคิด จินตนาการ และการมาสมาธิ อารมณ์ท่ีน่ิงข้ึน การ

แยกแยะของสีแต่ละสี การใชชี้วิตประจาํวนัลาํบาก ตอ้งทรมานกบัการแพ ้เน่ืองจากแพก้ลูเตน และ

นมววั ตอ้งคอยระวงัเร่ืองอาหาร ตอ้งเตรียมอาหารท่ีปราศจากกลูเตน และไม่ทานนมววัทุกม้ือ พร้อม

กบัเตรียมขนม นม ขา้วไปให้ท่ีโรงเรียน เพื่อลดการเกิดอาการแพก้ลูเตน และนมววั ปักท่ีบริเวณ

กระเป๋า เส้ือผา้ และเขียนจดหมายวา่แพก้ลูเตน นมววั ทานของท่ีมีส่วนผสมของกลูเตน และนมววั

ไม่ได้ ห้ามหยิบจบัของท่ีมีส่วนผสมของกลูเตน เพราะหากสัมผสัจะทาํให้เกิดอาการแพมี้ผื่นข้ึน

บริเวณผิวท่ีสัมผสั เตรียม Epinephrine หรือ Adrenaline และยาแกแ้พ ้ไว ้1 ชุด หากเกิดการแพใ้หใ้ช้

ยาท่ีเตรียมไป กาํชบักบัครู ห้องพยาบาลวา่แพก้ลูเตน  ไม่เคยให้เล่นแป้งโดวเ์น่ืองจากเกิดอาการแพ ้

และแป้งโดว ์ดินนํ้ ามนัตามทอ้งตลาดมีส่วนผสมของกลูเตนอยู ่โดยสั่งให้โรงเรียนแยกเด็กออกมา

จากการเล่น ใหห้ากิจกรรมอยา่งอ่ืนทาํแทนการเล่นดินนํ้ ามนั และแป้งโดวก์บัเพื่อนๆ ราคาท่ีซ้ือชอง

เล่น 1,000 ต่อคร้ัง หากซ้ือแป้งโดวร์าคาไม่เกิน 990 บาท ตดัสินใจซ้ือหากมีคนแนะนาํ และเล่นแลว้

ไม่แพ ้ซ้ือสินคา้โดยผา่นช่องทางออนไลน์ เพราะในประเทศไทยยงัสินคา้ประเภทปราศจากกลูเตน

นอ้ยมาก  หากมีผลิตภณัฑน้ี์จริงๆยินดีท่ีจะจ่าย โดยไม่คาํนึงถึงราคา เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีควรจะซ้ือให้

ลูกติดไปโรงเรียน บรรจุภณัฑ์ควรมีลกัษณะเก็บแป้งโดวไ์ดน้าน ไม่แห้งไว  มีความนุ่ม เน้ือเนียน

ละเอียด ช่ืนชอบในผลิตภณัฑท่ี์ทาํมาจากขา้ว วตัถุดิบจากธรรมชาติ ไม่มีสารเคมี โมีอายขุองการเล่น

ไม่ตํ่ากวา่ 1 ปี โปรโมชัน่ท่ีควรทาํ คือ ควรมีสินคา้ใหท้ดลองเล่นก่อนการซ้ือจริง  

 

 

กลุ่มที ่3 ผู้บริหารโรงรียนทีม่ีเด็กนักเรียนแพ้สารกลูเตน   จํานวน 2 ท่าน  

  

 ผู้บริหารโรงเรียนรัฐบาล 1 ท่าน 

 เพศหญิง อายุ 45 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาโท รายไดต่้อเดือน 35,000 บาท มีเด็ก

นกัเรียนท่ีโรงเรียนมีโรคประจาํตวั  โดยเป็นโรคแพก้ลูเตน แพน้มววั ของเล่นทุกชนิดมีประโยชน์ต่อ

นกัเรียน โดยเฉพาะพฒันาการ ซ่ึงมีทกัษะ เช่น การหยิบจบั การจินตนาการ การเขา้สังคมเล่นกบั

เพื่อนๆ อยา่งเช่นการเล่นแป้งโดวช่์วยในดา้นพฒันาการกลา้มเน้ือมดัเล็ก และใหญ่ การจินตนาการ 

ความคิดสร้างสรรค์ในการป้ันเป็นรูปแบบต่างๆ ทาํให้มีสมาธิ ส่วนปัญหาในการเล่นแป้งโดวน์ั้น 

หากเด็กมีโรคประจาํตวัจากการแพต่้างๆ แพก้ลูเตน นมววั  จึงทาํให้ใชชี้วิตประจาํวนัลาํบาก คุณครู

และเจ้าหน้าท่ีห้องพยาบาลจาํเป็นจะต้องดูแลเป็นพิเศษ เช่น การระวงัและหลีกเล่ียงการสัมผสั

ส่วนผสมกลูเตน ซ่ึงยากในการหลีกเล่ียง เด็กไม่สามารถรับรู้ไดม้าก ไม่สามารถปฏิเสธการรับของ 

การทาน การเล่นได ้โรงเรียนมีวิธีในการแกปั้ญหา คือ การหลีกเล่ียงไม่ให้เด็กท่ีแพก้ลูเตนเล่นดิน
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นํ้ ามนั และแป้งโดว์ แจ้งให้ผูป้กครองเตรียมอาหาร ขนม นม ท่ีปราศจากกลูเตน และการสอน

นกัเรียนวา่ หา้มเล่นแป้งโดว ์ดินนํ้ามนัของโรงเรียน หา้มนาํเขา้ปาก หรือกิน จะทาํใหเ้กิดอนัตรายต่อ

ร่างกาย และจะเกิดอาการแพต้ามมา และเตรียม Epinephrine หรือ Adrenaline และยาแกแ้พ ้ไวท่ี้หอ้ง

พยาบาล และมองวา่แป้งโดวมี์อนัตรายต่อร่างกายของเด็กท่ีแพก้ลูเตน จะตดัสินใจซ้ือแป้งโดวจ์ะดูท่ี

ราคาไม่แพง มีอายุการใชง้านท่ีนาน  คุณสมบติัเพิ่มเติมจากแป้งโดวท่ี์มีอยูใ่นปัจจุบนั คือ แป้งท่ีใช้

ไม่มีสารเคมี เม่ือนาํเขา้ปากจะไม่เกิดอนัตราย ในส่วนของการเลือกซ้ือแป้งโดวใ์ห้นกัเรียน มองว่า

การเสริมสร้างฝึกการจินตนาการ ความคิดสร้างสรรค ์เม่ือป้ันแลว้จะใจจดจ่ออยูก่บัแป้งโดว ์ทาํให้มี

สติ น่ิง และพฒันาการกลา้มเน้ือมดัเล็ก และใหญ่ไดบ้ริหารมือ และน้ิวมือ มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือ

ของเล่นทุกชนิด อยูใ่นราคาประมาณท่ีสูงแต่มีงบท่ีจาํกดัในประเภทของเล่นแต่ละชนิด และซ้ือใน

ปริมาณมาก ในส่วนของการซ้ือแป้งโดวน์ั้นจะซ้ือเป็นชุดแป้งโดวท่ี์มีหลายๆสี และมีปริมาณเยอะ 

เนน้ราคาท่ีถูกและ มีการตดัสินใจร่วมดว้ย คือ ราคาท่ีมีความเหมาะสมกบัปริมาณ คุณภาพ และการ

เปรียบเทียบราคาท่ีคุม้กว่า เม่ือเทียบกบัแบรนด์อ่ืน หาซ้ือแป้งโดวท่ี์สามารถหาซ้ือไดง่้าย ตามร้าน

ขายส่งเคร่ืองเขียน หรือร้านเคมีภณัฑ์ท่ีเก่ียวกบัอุปกรณ์การเรียน เน่ืองจากจะตอ้งเห็นของจริงก่อน 

จึงจะซ้ือผลิตภณัฑ ์แต่ถา้หากเคยซ้ือผลิตภณัฑ์แลว้จะมีการสั่งซ้ือแป้งโดวผ์า่นช่องทางออนไลน์จาก 

Facebook Website ซ้ือแป้งโดวจ์ากการท่ีสินคา้มีโปรโมชัน่ร่วม โดยการตดัสินใจซ้ือมกัจะมีการลด

ราคา และมีของแถม การท่ีซ้ือแป้งโดวท่ี์จาํหน่ายแบบเป็นชุดท่ีมีหลายๆสีจะมีราคาท่ีถูกกวา่ 

 สนใจจะซ้ือ แต่ในปริมาณไม่มาก ตามจาํนวนเด็กท่ีแพก้ลูเตน เพราะเด็กปกติท่ีไม่แพ้

สารเคมีสามารถเล่นสินคา้ตามปกติได ้มีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

 

 ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 1 ท่าน   

 ผูบ้ริหารโรงเรียน เพศชาย อายุ 55 ปี รายได้ต่อเดือน 65,000 บาท มีเด็กนักเรียนท่ี

โรงเรียนมีโรคประจาํตวั โดยเป็นโรคแพก้ลูเตน แพน้มววั มองถึงวา่ของเล่นทุกชนิดมีประโยชน์ต่อ

นกัเรียน โดยเฉพาะพฒันาการ ซ่ึงมีทกัษะ เช่น การหยิบจบั การจินตนาการ การเขา้สังคมเล่นกบั

เพื่อนๆ อยา่งเช่นการเล่นแป้งโดวช่์วยในดา้นพฒันาการกลา้มเน้ือมดัเล็ก และใหญ่ การจินตนาการ 

ความคิดสร้างสรรค์ในการป้ันเป็นรูปแบบต่างๆ ทาํให้มีสมาธิ ส่วนปัญหาในการเล่นแป้งโดวน์ั้น 

หากเด็กมีโรคประจาํตวัจากการแพต่้างๆ แพก้ลูเตน นมววั  จึงทาํให้ใชชี้วิตประจาํวนัลาํบาก คุณครู

และเจ้าหน้าท่ีห้องพยาบาลจาํเป็นจะต้องดูแลเป็นพิเศษ เช่น การระวงัและหลีกเล่ียงการสัมผสั

ส่วนผสมกลูเตน ซ่ึงยากในการหลีกเล่ียง เด็กไม่สามารถรับรู้ไดม้าก ไม่สามารถปฏิเสธการรับของ 

การทาน การเล่นได ้โรงเรียนมีวธีิในการแกปั้ญหา คือ มีแป้งโดวป์ราศจากกลูเตนท่ีทาํเองให้เด็กเล่น 

และแจง้ให้ผูป้กครองเตรียมอาหาร ขนม นม ท่ีปราศจากกลูเตน และการสอนนกัเรียนว่า ห้ามเล่น
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แป้งโดว ์ดินนํ้ ามนัของของเพื่อน ห้ามนาํเขา้ปาก หรือกิน จะทาํให้เกิดอนัตรายต่อร่างกาย และจะ

เกิดอาการแพต้ามมา และเตรียม Epinephrine หรือ Adrenaline และยาแกแ้พ ้ไวท่ี้ห้องพยาบาล และ

มองว่าแป้งโดวมี์อนัตรายต่อร่างกายของเด็กท่ีแพก้ลูเตน จะตดัสินใจซ้ือแป้งโดวจ์ะดูท่ีสินคา้ตอ้ง

ปลอดภยัต่อเด็กท่ีแพส้ารกลูเตน คุณสมบติัเพิ่มเติมจากแป้งโดวท่ี์มีอยูใ่นปัจจุบนั คือ แป้งท่ีใชไ้ม่มี

สารเคมี เม่ือนาํเขา้ปากจะไม่เกิดอนัตราย เด็กท่ีแพก้ลูเตนจะตอ้งเล่นไดโ้ดยไม่เกิดอาการแพ ้ในส่วน

ของการเลือกซ้ือแป้งโดวใ์ห้นกัเรียน มองว่าการเสริมสร้างฝึกการจินตนาการ ความคิดสร้างสรรค์ 

เม่ือป้ันแลว้จะใจจดจ่ออยู่กบัแป้งโดว ์ทาํให้มีสติ น่ิง และพฒันาการกลา้มเน้ือมดัเล็ก และใหญ่ได้

บริหารมือ และน้ิวมือ มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือของเล่นทุกชนิด อยูใ่นราคาประมาณท่ีสูง และซ้ือ

ในปริมาณมาก ในส่วนของการซ้ือแป้งโดวน์ั้นจะซ้ือเป็นชุดแป้งโดวท่ี์มีหลายๆสี และมีปริมาณเยอะ 

มีความเหมาะสมกบัปริมาณ คุณภาพ หาซ้ือแป้งโดวท่ี์สามารถหาซ้ือไดง่้าย ตามร้านขายส่งเคร่ือง

เขียน หรือร้านเคมีภณัฑ์ท่ีเก่ียวกับอุปกรณ์การเรียน เน่ืองจากจะต้องเห็นของจริงก่อน จึงจะซ้ือ

ผลิตภัณฑ์ แต่ถ้าหากเคยซ้ือผลิตภัณฑ์แล้วจะมีการสั่งซ้ือแป้งโดว์ผ่านช่องทางออนไลน์จาก 

Facebook Website ซ้ือแป้งโดวจ์ากการท่ีสินคา้มีโปรโมชัน่ร่วม โดยการตดัสินใจซ้ือมกัจะมีการลด

ราคา และมีของแถม การท่ีซ้ือแป้งโดวท่ี์จาํหน่ายแบบเป็นชุดท่ีมีหลายๆสีจะมีราคาท่ีถูกกวา่ 

 สนใจจะซ้ือผลิตภณัฑแ์ป้งโดว ์Jas a Dough  และมีขอ้แนะนาํเพิ่มเติม คือ แป้งโดวค์วร

ไม่มีกล่ิน หากมีกล่ินจะทาํให้บุตรหลานนั้นนาํแป้งโดวเ์ขา้ปาก โดยมีอายุของการเล่นไม่ตํ่ากวา่ 1 ปี 

มีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
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ภาคผนวก ค 

การคาํนวณผลตอบแทนทางการเงิน 

 

 

ตารางที ่ค.1 แสดงการคาํนวณตน้ทุนรวมจากส่วนของเจา้ของ 

 

หัวข้อ สมมตฐิาน 

ผลตอบแทนของตลาด (Market rate of return) 10% 

ผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีปราศจากความเส่ียง (risk-free-rate) 2.48% 

เบตา้ (Beta) 1.34 

ตน้ทุนรวมจากส่วนของเจา้ของ (Net cost of equity) 12.6% 

 

 

ตารางที ่ค.2 แสดงการคาํนวณตน้ทุนเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกั 

 

หัวข้อ อตัราภาษ ี ต้นทุนจาก

หนีสิ้น 

ต้นทุนจากส่วน

ของเจ้าของ 

ต้นทุนเฉลีย่

ถ่วงนํา้หนัก 

(WACC) 

ตน้ทุนจากหน้ีสิน  0.0%   

อตัราภาษี 20% 0.8   

ต้นทุนรวมจากหนีสิ้น  0.0%   

ต้นทุนรวมจากส่วนของเจ้าของ   12.6%  

อตัราส่วนของตน้ทุน  0.00 1.00  

ต้นทุนเฉลีย่ถ่วงนํา้หนัก (WACC) 12.56% 
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ตารางที ่ค.3 แสดงกระแสเงินสดสุทธิรวมของโครงการ 

 

รายการ ปีที่ 

0 1 2 3 4 5 

เงินลงทุนเร่ิมแรกในสินทรัพย์

ถาวร 

(1,252,900)      

กระแสเงินสดจากการดาํเนินงาน

สุทธิ (จากงบกระแสเงินสด) (1,252,900) 1,256,758 1,388,017 1,617,524 1,871,810 2,153,446 

กระแสเงินสดสุทธิรวมของ

โครงการ (1,252,900) 1,256,758 1,388,017 1,617,524 1,871,810 2,153,446 

 

 

ตารางที ่ค.4 แสดงการคาํนวณระยะคืนทุนของโครงการ 

 

รายการ ปีที่ 

0 1 2 3 4 5 

กระแสเงินสดสุทธิรวม

ของโครงการ (1,252,900) 1,256,758 1,388,017 1,617,524 1,871,810 2,153,446 

กระแสเงินสดสุทธิรวม

สะสมของโครงการ (1,252,900) 3,858 1,391,874 3,009,398 4,881,208 8,287,554 

ระยะคืนทุน (Payback 

Period) 1.00 

 

ตารางที ่ค.5 แสดงการคาํนวณระยะคืนทุนของโครงการ 

 

รายการ ปีที่ 

0 1 2 3 4 5 

กระแสเงินสดสุทธิรวม

ของโครงการ (1,252,900) 1,256,758 1,388,017 1,617,524 1,871,810 2,153,446 

มูลค่าปัจจุบนัของกระแส

เงินสดสุทธิรวมของ

โครงการ (1,252,900) 1,063,922 994,743 981,353 961,379 936,321 

กระแสเงินสดสุทธิรวม

สะสมของโครงการ (1,252,900) (188,978) 805,765 4,796,516 2,748,497 4,937,718 

ระยะคืนทุน (Payback 

Period) 1.19 
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ภาคผนวก ง 

แบบประเมนิผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย  

 

 

ชุดที ่1 

เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกซ้ือผลติภัณฑ์แป้งโดว์จากแป้งข้าวหอมมะล ิของผู้ปกครองทีม่ีบุตรหลานเล่นแป้งโดว์ 

คําช้ีแจง : แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจยัเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภค และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์แป้งโดวจ์าก

แป้งขา้วหอมมะลิเพื่อประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้คาํถาม มีความเหมาะสมในการ

นาํไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั ซ่ึงจะทาํการประเมินความเท่ียงตรงใน

ส่วนท่ี 1 – 4 โดยกาํหนดเกณฑใ์นการพิจารณาความเท่ียงตรง มีคะแนนดงัน้ี  

+1 = แน่ใจวา่คาํถามมีความเหมาะสม 

  0 = ไม่แน่ใจวา่คาํถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 

 -1 = แน่ใจวา่คาํถามไม่มีความเหมาะสม 

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านวา่ขอ้ความมีความสอดคลอ้ง หรือ

ถูกตอ้งเพียงใด 

ตารางที ่ง. 1 แสดงแบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวจิยั 

ข้อที่ ข้อคําถามในแบบสอบถาม ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ

เพิม่เติม เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป  

1.1 เพศ     

1.2 อาย ุ     

1.3 อาชีพ     

1.4 การศึกษาสูงสุด     

1.5 รายไดต่้อเดือน     

1.6 บุตร - หลาน ของท่านมีโรค

ประจาํตวัหรือไม่ 
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ข้อที่ ข้อคําถามในแบบสอบถาม ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอ

แนะ

เพิม่เติม 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 

ส่วนที ่2 ข้อมูลพฤติกรรม และทศันคติการเลือกซ้ือแป้งโดว์ 

ด้านผลติภัณฑ์ 

2.1 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบั 

ของเล่นมีประโยชน์ และมี

พฒันาการต่อเด็ก 

    

2.2 ประเภทของเล่นท่ีท่านเลือกซ้ือ     

2.3 ปัญหาท่ีบุตรหลานของท่านมกัพบ

จากการเล่นแป้งโดว ์

    

2.4 เม่ือพบปัญหา ท่านและบุตรหลานมี

วธีิการรับมือและแกไ้ขปัญหา

อยา่งไร 

    

2.5 ท่านคิดวา่แป้งโดวท่ี์บุตรหลานท่าน

เล่นอยู ่มีอนัตรายต่อร่างกายหรือไม่  

    

2.6 บุตรหลานและตวัท่านเอง มีความ

คิดเห็นอยา่งไรต่อแป้งโดว ์

    

2.7 ความถ่ีในการซ้ือแป้งโดว ์     

2.8 หากท่านตดัสินใจซ้ือแป้งโดว ์ปัจจยั

ใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแป้ง

โดว ์

    

2.9 ในความคิดท่าน ท่านอยากใหแ้ป้ง

โดวมี์คุณสมบติัเพิ่มเติมจากปัจจุบนั

เช่นอะไรบา้ง 

    

2.10 เพราะเหตุใดท่านจึงเลือกซ้ือแป้ง

โดวใ์หบุ้ตรหลาน 
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ข้อที่ ข้อคําถามในแบบสอบถาม ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอ

แนะ

เพิม่เติม 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 

ด้านราคา 

2.11 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือของเล่น ต่อ 

1 คร้ัง 

    

2.12 ค่าใชจ่้ายในการซ้ือแป้งโดว ์ต่อ 1 

คร้ัง 

    

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

2.13 ท่านซ้ือแป้งโดว ์และหาขอ้มูลจากท่ี

ใด 

    

2.14 เพราะเหตุใดท่านจึงเลือกซ้ือแป้ง

โดวจ์ากสถานท่ี ท่ีท่านระบุไว ้

    

2.15 ท่านเลือกซ้ือแป้งโดวโ์ดยวธีิใด     

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

2.16 โปรโมชัน่มีผลต่อการตดัสินใจเลือก

ซ้ือหรือไม ่

    

2.17 ท่านเลือกซ้ือแป้งโดวจ์ากการ

ส่งเสริมการขายใดบา้ง 

    

ส่วนที ่3 ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือแป้งโดว์ 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

3.1 วตัถุดิบท่ีทาํมาจากธรรมชาติ     

3.2 สีของแป้งโดว ์     

3.3 ปลอดสารกลูเตน ซ่ึงคนท่ีแพแ้ป้ง

สาลีสามารถเล่นได ้  

    

3.4 บรรจุภณัฑ์     

3.5 กล่ินของแป้งโดว ์     
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ข้อที่ ข้อคําถามในแบบสอบถาม ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอ

แนะ

เพิม่เติม 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 

3.6 เน้ือสัมผสัท่ีไม่เหนียว ไม่ติดมือ นุ่ม       

3.7 อายกุารใชง้าน และการเก็บรักษา     

3.8 ความปลอดภยัในการเล่น     

ปัจจัยด้านราคา 

3.9 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของ

ผลิตภณัฑ ์

    

3.10 ราคาคุม้กวา่เม่ือเทียบกบัแบรนดอ่ื์น     

3.11 ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ       

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  

3.12 สามารถหาซ้ือไดง่้าย     

3.13 มีช่องทางการจาํหน่ายหนา้ร้าน      

3.14 มีช่องทางการจาํหน่ายออนไลน์ เช่น 

Facebook, Website 

    

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

3.15 มีโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ เช่น ส่วนลด 

และ แถม  

    

3.16 มีสินคา้ใหท้ดลองเล่น     

3.17 มีการใชส่ื้อออนไลน์เพื่อ

ประชาสัมพนัธ์   

    

3.18 การบอกต่อ และรีววิจากผูใ้ชจ้ริง     

3.19 มีผูแ้นะนาํ รับรองการเล่นแป้งโดว ์

เช่น แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญทางดา้น

พฒันาการเด็ก  
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ข้อที่ ข้อคําถามในแบบสอบถาม ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอแ

นะ

เพิม่เติม 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 

ส่วนที ่4 การตัดสินใจซ้ือ และความคิดเห็นเกีย่วกบัแนวคิดของผลติภัณฑ์ 

4.1 ท่านคิดวา่คุณสมบติัของผลิตภณัฑน้ี์

มีความน่าสนใจหรือไม ่อยา่งไร 

    

4.2 กล่ินของแป้งโดวท่ี์ท่านคิดวา่ควรจะ

มี 

    

4.3 รูปแบบบรรจุภณัฑค์วรมีลกัษณะ

อยา่งไร 

    

4.4 อายกุารใชง้านควรมีอายอุยา่งนอ้ย

เท่าใด 

    

4.5 ราคาผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ 

    

4.6 ท่านคิดวา่สถานท่ีวางจาํหน่ายแป้ง

โดวค์วรจาํหน่ายท่ีใด 

    

4.7 ท่านอยากใหมี้การจดัทาํโปรโมชัน่

อยา่งไร 

    

4.8 หากมีผลิตภณัฑต์ามขา้งตน้น้ีวาง

จาํหน่าย ท่านสนใจจะซ้ือหรือไม่ 

    

4.9 ท่านมีขอ้เสนอแนะในการพฒันา

ธุรกิจดงักล่าวหรือไม่ อยา่งไร  

    

 

ขอ้เสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

  

(ลงช่ือ) .............................................................................. ผูป้ระเมิน 

                                                 (......................................................................................) 
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แบบประเมนิผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย  

 

 

ชุดที ่2 

เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์แป้งโดว์จากแป้งข้าวหอมมะลิ ของผู้ปกครองที่มีบุตรหลาน เล่นแป้งโดว์และ แพ้

สารกลูเตน  

คําช้ีแจง : แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจยัเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภค และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์แป้งโดวจ์าก

แป้งขา้วหอมมะลิเพื่อประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้คาํถาม มีความเหมาะสมในการ

นาํไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั ซ่ึงจะทาํการประเมินความเท่ียงตรงใน

ส่วนท่ี 1 – 4 โดยกาํหนดเกณฑใ์นการพิจารณาความเท่ียงตรง มีคะแนนดงัน้ี  

+1 = แน่ใจวา่คาํถามมีความเหมาะสม 

  0 = ไม่แน่ใจวา่คาํถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 

 -1 = แน่ใจวา่คาํถามไม่มีความเหมาะสม 

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านวา่ขอ้ความมีความสอดคลอ้ง หรือ

ถูกตอ้งเพียงใด 

ตารางที ่ง. 2 แสดงแบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวจิยั 

ข้อที่ ข้อคําถามในแบบสอบถาม ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ

เพิม่เติม เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป  

1.1 เพศ     

1.2 อาย ุ     

1.3 อาชีพ     

1.4 การศึกษาสูงสุด     

1.5 รายไดต่้อเดือน     

1.6 บุตร - หลาน ของท่านมีโรค

ประจาํตวัหรือไม่ 
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ข้อที่ ข้อคําถามในแบบสอบถาม ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอ

แนะ

เพิม่เติม 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 

ส่วนที ่2 ข้อมูลพฤติกรรม และทศันคติการเลือกซ้ือแป้งโดว์ 

ด้านผลติภัณฑ์ 

2.1 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบั 

ของเล่นมีประโยชน์ และมี

พฒันาการต่อเด็ก 

    

2.2 ประเภทของเล่นท่ีท่านเลือกซ้ือ     

2.3 ปัญหาท่ีบุตรหลานของท่านมกัพบ

จากการเล่นแป้งโดว ์

    

2.4 เม่ือพบปัญหา ท่านและบุตรหลานมี

วธีิการรับมือและแกไ้ขปัญหา

อยา่งไร 

    

2.5 ท่านคิดวา่แป้งโดวท่ี์บุตรหลานท่าน

เล่นอยู ่มีอนัตรายต่อร่างกายหรือไม่  

    

2.6 บุตรหลานและตวัท่านเอง มีความ

คิดเห็นอยา่งไรต่อแป้งโดว ์

    

2.7 ความถ่ีในการซ้ือแป้งโดว ์     

2.8 หากท่านตดัสินใจซ้ือแป้งโดว ์ปัจจยั

ใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแป้ง

โดว ์

    

2.9 ในความคิดท่าน ท่านอยากใหแ้ป้ง

โดวมี์คุณสมบติัเพิ่มเติมจากปัจจุบนั

เช่นอะไรบา้ง 

    

2.10 เพราะเหตุใดท่านจึงเลือกซ้ือแป้ง

โดวใ์หบุ้ตรหลาน 
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ข้อที่ ข้อคําถามในแบบสอบถาม ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอ

แนะ

เพิม่เติม 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 

ด้านราคา 

2.11 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือของเล่น ต่อ 

1 คร้ัง 

    

2.12 ค่าใชจ่้ายในการซ้ือแป้งโดว ์ต่อ 1 

คร้ัง 

    

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

2.13 ท่านซ้ือแป้งโดว ์และหาขอ้มูลจากท่ี

ใด 

    

2.14 เพราะเหตุใดท่านจึงเลือกซ้ือแป้ง

โดวจ์ากสถานท่ี ท่ีท่านระบุไว ้

    

2.15 ท่านเลือกซ้ือแป้งโดวโ์ดยวธีิใด     

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

2.16 โปรโมชัน่มีผลต่อการตดัสินใจเลือก

ซ้ือหรือไม ่

    

2.17 ท่านเลือกซ้ือแป้งโดวจ์ากการ

ส่งเสริมการขายใดบา้ง 

    

ส่วนที ่3 ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือแป้งโดว์ 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

3.1 วตัถุดิบท่ีทาํมาจากธรรมชาติ     

3.2 สีของแป้งโดว ์     

3.3 ปลอดสารกลูเตน ซ่ึงคนท่ีแพแ้ป้ง

สาลีสามารถเล่นได ้  

    

3.4 บรรจุภณัฑ์     

3.5 กล่ินของแป้งโดว ์     
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ข้อที่ ข้อคําถามในแบบสอบถาม ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอ

แนะ

เพิม่เติม 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 

3.6 เน้ือสัมผสัท่ีไม่เหนียว ไม่ติดมือ นุ่ม       

3.7 อายกุารใชง้าน และการเก็บรักษา     

3.8 ความปลอดภยัในการเล่น     

ปัจจัยด้านราคา 

3.9 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของ

ผลิตภณัฑ ์

    

3.10 ราคาคุม้กวา่เม่ือเทียบกบัแบรนดอ่ื์น     

3.11 ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ       

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  

3.12 สามารถหาซ้ือไดง่้าย     

3.13 มีช่องทางการจาํหน่ายหนา้ร้าน      

3.14 มีช่องทางการจาํหน่ายออนไลน์ เช่น 

Facebook, Website 

    

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

3.15 มีโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ เช่น ส่วนลด 

และ แถม  

    

3.16 มีสินคา้ใหท้ดลองเล่น     

3.17 มีการใชส่ื้อออนไลน์เพื่อ

ประชาสัมพนัธ์   

    

3.18 การบอกต่อ และรีววิจากผูใ้ชจ้ริง     

3.19 มีผูแ้นะนาํ รับรองการเล่นแป้งโดว ์

เช่น แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญทางดา้น

พฒันาการเด็ก  
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ข้อที่ ข้อคําถามในแบบสอบถาม ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอ

แนะ

เพิม่เติม 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 

ส่วนที ่4 การตัดสินใจซ้ือ และความคิดเห็นเกีย่วกบัแนวคิดของผลติภัณฑ์ 

4.1 ท่านคิดวา่คุณสมบติัของผลิตภณัฑน้ี์

มีความน่าสนใจหรือไม ่อยา่งไร 

    

4.2 กล่ินของแป้งโดวท่ี์ท่านคิดวา่ควรจะ

มี 

    

4.3 รูปแบบบรรจุภณัฑค์วรมีลกัษณะ

อยา่งไร 

    

4.4 อายกุารใชง้านควรมีอายอุยา่งนอ้ย

เท่าใด 

    

4.5 ราคาผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ 

    

4.6 ท่านคิดวา่สถานท่ีวางจาํหน่ายแป้ง

โดวค์วรจาํหน่ายท่ีใด 

    

4.7 ท่านอยากใหมี้การจดัทาํโปรโมชัน่

อยา่งไร 

    

4.8 หากมีผลิตภณัฑต์ามขา้งตน้น้ีวาง

จาํหน่าย ท่านสนใจจะซ้ือหรือไม่ 

    

4.9 ท่านมีขอ้เสนอแนะในการพฒันา

ธุรกิจดงักล่าวหรือไม่ อยา่งไร  

    

 

ขอ้เสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

  

(ลงช่ือ) .............................................................................. ผูป้ระเมิน 

                                                 (......................................................................................) 
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แบบประเมนิผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย  

 

 

ชุดที ่3 

เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกซ้ือผลติภัณฑ์แป้งโดว์จากแป้งข้าวหอมมะล ิของผู้บริหารสถาบันการศึกษาที่มีเด็กนักเรียนเล่น

แป้งโดว์และ แพ้สารกลูเตน  

คําช้ีแจง : แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจยัเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภค และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์แป้งโดวจ์าก

แป้งขา้วหอมมะลิเพื่อประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้คาํถาม มีความเหมาะสมในการ

นาํไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั ซ่ึงจะทาํการประเมินความเท่ียงตรงใน

ส่วนท่ี 1 – 4 โดยกาํหนดเกณฑใ์นการพิจารณาความเท่ียงตรง มีคะแนนดงัน้ี  

+1 = แน่ใจวา่คาํถามมีความเหมาะสม 

  0 = ไม่แน่ใจวา่คาํถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 

 -1 = แน่ใจวา่คาํถามไม่มีความเหมาะสม 

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านวา่ขอ้ความมีความสอดคลอ้ง หรือ

ถูกตอ้งเพียงใด 

ตารางที ่ง. 3 แสดงแบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวจิยั 

ข้อที่ ข้อคําถามในแบบสอบถาม ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ

เพิม่เติม เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป  

1.1 เพศ     

1.2 อาย ุ     

1.3 อาชีพ     

1.4 การศึกษาสูงสุด     

1.5 รายไดต่้อเดือน     

1.6 บุตร - หลาน ของท่านมีโรค

ประจาํตวัหรือไม่ 
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ข้อที่ ข้อคําถามในแบบสอบถาม ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอ

แนะ

เพิม่เติม 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 

ส่วนที ่2 ข้อมูลพฤติกรรม และทศันคติการเลือกซ้ือแป้งโดว์ 

ด้านผลติภัณฑ์ 

2.1 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบั 

ของเล่นมีประโยชน์ และมี

พฒันาการต่อเด็ก 

    

2.2 ประเภทของเล่นท่ีท่านเลือกซ้ือ     

2.3 ปัญหาท่ีบุตรหลานของท่านมกัพบ

จากการเล่นแป้งโดว ์

    

2.4 เม่ือพบปัญหา ท่านและบุตรหลานมี

วธีิการรับมือและแกไ้ขปัญหา

อยา่งไร 

    

2.5 ท่านคิดวา่แป้งโดวท่ี์บุตรหลานท่าน

เล่นอยู ่มีอนัตรายต่อร่างกายหรือไม่  

    

2.6 บุตรหลานและตวัท่านเอง มีความ

คิดเห็นอยา่งไรต่อแป้งโดว ์

    

2.7 ความถ่ีในการซ้ือแป้งโดว ์     

2.8 หากท่านตดัสินใจซ้ือแป้งโดว ์ปัจจยั

ใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแป้ง

โดว ์

    

2.9 ในความคิดท่าน ท่านอยากใหแ้ป้ง

โดวมี์คุณสมบติัเพิ่มเติมจากปัจจุบนั

เช่นอะไรบา้ง 

    

2.10 เพราะเหตุใดท่านจึงเลือกซ้ือแป้ง

โดวใ์หบุ้ตรหลาน 
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ข้อที่ ข้อคําถามในแบบสอบถาม ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอ

แนะ

เพิม่เติม 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 

ด้านราคา 

2.11 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือของเล่น ต่อ 

1 คร้ัง 

    

2.12 ค่าใชจ่้ายในการซ้ือแป้งโดว ์ต่อ 1 

คร้ัง 

    

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

2.13 ท่านซ้ือแป้งโดว ์และหาขอ้มูลจากท่ี

ใด 

    

2.14 เพราะเหตุใดท่านจึงเลือกซ้ือแป้ง

โดวจ์ากสถานท่ี ท่ีท่านระบุไว ้

    

2.15 ท่านเลือกซ้ือแป้งโดวโ์ดยวธีิใด     

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

2.16 โปรโมชัน่มีผลต่อการตดัสินใจเลือก

ซ้ือหรือไม ่

    

2.17 ท่านเลือกซ้ือแป้งโดวจ์ากการ

ส่งเสริมการขายใดบา้ง 

    

ส่วนที ่3 ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือแป้งโดว์ 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

3.1 วตัถุดิบท่ีทาํมาจากธรรมชาติ     

3.2 สีของแป้งโดว ์     

3.3 ปลอดสารกลูเตน ซ่ึงคนท่ีแพแ้ป้ง

สาลีสามารถเล่นได ้  

    

3.4 บรรจุภณัฑ์     

3.5 กล่ินของแป้งโดว ์     
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ข้อที่ ข้อคําถามในแบบสอบถาม ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอ

แนะ

เพิม่เติม 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 

3.6 เน้ือสัมผสัท่ีไม่เหนียว ไม่ติดมือ นุ่ม       

3.7 อายกุารใชง้าน และการเก็บรักษา     

3.8 ความปลอดภยัในการเล่น     

ปัจจัยด้านราคา 

3.9 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของ

ผลิตภณัฑ ์

    

3.10 ราคาคุม้กวา่เม่ือเทียบกบัแบรนดอ่ื์น     

3.11 ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ       

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  

3.12 สามารถหาซ้ือไดง่้าย     

3.13 มีช่องทางการจาํหน่ายหนา้ร้าน      

3.14 มีช่องทางการจาํหน่ายออนไลน์ เช่น 

Facebook, Website 

    

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

3.15 มีโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ เช่น ส่วนลด 

และ แถม  

    

3.16 มีสินคา้ใหท้ดลองเล่น     

3.17 มีการใชส่ื้อออนไลน์เพื่อ

ประชาสัมพนัธ์   

    

3.18 การบอกต่อ และรีววิจากผูใ้ชจ้ริง     

3.19 มีผูแ้นะนาํ รับรองการเล่นแป้งโดว ์

เช่น แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญทางดา้น

พฒันาการเด็ก  
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ข้อที่ ข้อคําถามในแบบสอบถาม ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอ

แนะ

เพิม่เติม 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 

ส่วนที ่4 การตัดสินใจซ้ือ และความคิดเห็นเกีย่วกบัแนวคิดของผลติภัณฑ์ 

4.1 ท่านคิดวา่คุณสมบติัของผลิตภณัฑน้ี์

มีความน่าสนใจหรือไม ่อยา่งไร 

    

4.2 กล่ินของแป้งโดวท่ี์ท่านคิดวา่ควรจะ

มี 

    

4.3 รูปแบบบรรจุภณัฑค์วรมีลกัษณะ

อยา่งไร 

    

4.4 อายกุารใชง้านควรมีอายอุยา่งนอ้ย

เท่าใด 

    

4.5 ราคาผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ 

    

4.6 ท่านคิดวา่สถานท่ีวางจาํหน่ายแป้ง

โดวค์วรจาํหน่ายท่ีใด 

    

4.7 ท่านอยากใหมี้การจดัทาํโปรโมชัน่

อยา่งไร 

    

4.8 หากมีผลิตภณัฑต์ามขา้งตน้น้ีวาง

จาํหน่าย ท่านสนใจจะซ้ือหรือไม่ 

    

4.9 ท่านมีขอ้เสนอแนะในการพฒันา

ธุรกิจดงักล่าวหรือไม่ อยา่งไร  

    

 

ขอ้เสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

  

(ลงช่ือ) .............................................................................. ผูป้ระเมิน 

                                                 (......................................................................................) 
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สรุปประเมนิ IOC 

 

 

 วตัถุประสงคข์องการจดัทาํ IOC เคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อวดัความเท่ียงตรง 

(Valid) ของคาํถามภายใตเ้คร่ืองมือเพื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลวา่มีความถูกตอ้ง 

 เคร่ืองมือท่ีมีความเท่ียงตรง หมายถึง เคร่ืองมือท่ีสามารถวดัไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการวดัตอ้ง

เป็นความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยอาศยัค่าสถิติท่ีสาํคญั คือ ค่าความสอดคลอ้ง

ระหว่างข้อคาํถามกบัวตัถุประสงค์ หรือเน้ือหา IOC (Index of Item Objective Congruence) หรือ

ดชันีความเหมาะสม เกณฑ์ช่วงค่ามาตรฐาน การยอมรับความเท่ียงตรง อา้งอิงค่าความสอดคล้อง

ระหว่างข้อคาํถามกบัวตัถุประสงค์ หรือเน้ือหา IOC (Index of Item Objective Congruence) หรือ

ดชันีความเหมาะสม จากการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งจาํนวนหลายท่าน นาํมาคาํนวณหา

ค่าเฉล่ียจากเกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 ระดบั 

   +1  = แน่ใจวา่คาํถามมีความเหมาะสม 

   0  = ไม่แน่ใจวา่คาํถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 

   -1  = แน่ใจวา่คาํถามไม่มีความเหมาะสม 

  

 สาํหรับคะแนนเฉล่ียของผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านจาํแนกแต่ละขอ้คาํถามจะนาํมาสรุปผลการ

วดัความเท่ียงตรงตามเกณฑค์ะแนนเฉล่ียต่อขอ้คาํถาม ดงัน้ี 

 - ค่าคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 0.5 – 1.0 คะแนน ถือวา่อยูใ่นเกณฑ์ท่ีมีค่าความเท่ียงตรง

สูง 

 - ค่าคะแนนเฉล่ียอยูต่ ํ่ากวา่ 0.5 คะแนน ถือวา่ตอ้งปรับปรุง 

 

สรุปผลประเมินค่าคะแนนเฉลีย่ต่อข้อคําถาม และสรุปผลประเมิน IOC ภาพรวม 

 ค่าคะแนนเฉล่ียผลประเมิน IOC ภาพรวมจากผูเ้ช่ียวชาญรวม 3 ท่าน เท่ากบั 1 คะแนน 

ดงันั้น จึงถือวา่ขอ้คาํถามอยูใ่นเกณฑท่ี์มีค่าความเท่ียงตรงอยูใ่นระดบัสูง 

 

 

 

 




