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สารนิพนธ์ เร่ือง แผนธุรกิจ “AIM Talk” แอพพลิเคชัน่ส าหรับผูมี้ปัญหาการพูดส่ือสาร 

ส าเร็จลงไดด้ว้ยดีดว้ยความช่วยเหลือของ ผศ. ดร. พลัลภา ปีติสันต์ิ อาจารยท่ี์ปรึกษา ผูใ้ห้ค  าปรึกษา 

และค าแนะน าส าหรับการออกแบบแผนธุรกิจ ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอยา่งยิ่งมา ณ 

ท่ีน้ี 

นอกจากน้ีผูว้ิจ ัยต้องขอขอบพระคุณ รศ.ดร.ปัณรสี ฤทธิประวติั อาจารย์ภาควิชา

วศิวกรรมชีวการแพทย ์มหาวทิยาลยัมหิดล ท่ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการท างานของแอพพลิเคชัน่ส าหรับผู ้

มีปัญหาด้านการส่ือสาร และข้อมูลการท าการตลาดท่ีผ่านมาของแอพพลิเคชั่นเพื่อเป็นข้อมูล

เบ้ืองตน้ในการศึกษา และต่อยอด  ขอบพระคุณโรงพยาบาลวชิรพยาบาลท่ีสนบัสนุนทางดา้นขอ้มูล 

รวมถึงขอบพระคุณผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกท่านและเพื่อนร่วมชั้นเรียนทุกท่านท่ีคอยช่วยสนบัสนุน 

สุดทา้ยน้ีขอขอบพระคุณ ผศ. ดร. พลัลภา ปีติสันต์ิ และรศ.ดร.ปัณรสี ฤทธิประวติั ท่ี

ใหโ้อกาสในการน าเสนอแผนธุรกิจน้ี และกรุณาใหค้  าแนะน าแนวทางท่ีจะช่วยปรับแผนธุรกิจน้ีให้ดี

ยิง่ข้ึน ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอยา่งยิง่มา ณ ท่ีน้ี 
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บทสรุปผู้บริหำร 

 
 

 ในปัจจุบนัเป็นยคุท่ีเทคโนโลยมีีการพฒันาอยา่งกา้วหนา้และต่อเน่ือง ประกอบการวิถี
ชีวิตของคนในสังคมปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงจากเดิมมาก เพราะมีการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีเขา้
กบัชีวิตประจ าวนัเพื่อความสะดวกสบาย ซ่ึงสมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีท่ีส าคญัมาก ท่ี
เขา้มาเปล่ียนพฤติกรรมของคนในสังคมปัจจุบนั มีการพฒันาแอพพลิเคชัน่ต่างๆ ท่ีมีฟังก์ชัน่ในการ
ช่วยเหลือหลายดา้น และการเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตในปัจจุบนัเป็นไปอยา่งครอบคลุมแทบทุกพื้นท่ี   
   ในอดีตจนถึงปัจจุบันสถิติการป่วยด้วยโรคหลอดเลือดสมองจ านวน 530,033 คน 

(กระทรวงสาธารณสุข, 2561) และ 20 % ของผูป่้วยหลอดเลือดสมองท่ีเป็น Stroke (สิริรัตน์ ลีลา

จรัส และจริยา วิรุฬราช,2550) เม่ือผูป่้วยมีความผดิปกติดงักล่าว ท าใหมี้กลุ่มผูป่้วยบางคนท่ีมีปัญหา

ดา้นการส่ือสาร การพูดหรือการท าความเขา้ใจความหมายของภาษา  และในปัจจุบนัมีเทคโนโลยีท่ี

กา้วหน้ามากข้ึน ท าให้มีโอกาสทางธุรกิจส าหรับแอพพลิเคชัน่ส าหรับผูมี้ปัญหาการพูดส่ือสาร  ซ่ึง

แอพพลิเคชั่น AIM Talk ถูกพฒันาโดย รศ.ดร. ปัณรสี ฤทธิประวติั จากคณะวิศวกรรมศาสตร์ มา

วทิยาลยัมหิดล โดยรูปแบบของแอพพลิเคชัน่จะใชรู้ปภาพในการส่ือความหมาย ประกอบค าใตภ้าพ 

และตวัแอพพลิเคชัน่สามารถออกเสียงใชใ้นการพูดแทนได ้โดยท่ีจุดเด่นของตวัแอพพลิเคชัน่นั้น อยู่

ท่ีการท่ีผูป่้วยสามารถเพิ่มรูปภาพจากการถ่ายรูปหรือการค้นรูปภาพในอินเตอร์เน็ตมาก าหนด

ความหมายเองได ้ และกลุ่มเป้าหมายมี 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีซ้ือ Premium ท่ีเป็นผูมี้ปัญหาดา้นการพูด

ส่ือสาร กลุ่มท่ีเป็นบริษัทท่ีต้องการท ากิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) และกลุ่มท่ีเป็นบริษัทท่ีสนใจ

โฆษณาบนแอพพลิเคชัน่   

   ดา้นการบริหารและการลงทุน มีการบริหารโดยผูถื้อหุ้นทั้งหมด 3 คน โดยมีผูถื้อหุ้น

สูงสุดคือ รศ.ดร. ปัณรสี ฤทธิประวติั  และมีการลงทุนทั้งหมด 434,000 บาท อตัราผลตอบแทน

ภายในโครงการ (IRR) คือ 131.5%   ต้นทุนเงินทุนถัวเฉล่ีย (WACC) คือ 11.37%  มูลค่าปัจจุบัน

สุทธิ (NPV) คือ 8,315,529.45 บาท ระยะเวลาคืนทุน (Pay Back Period) คือ 2 ปี 22 วนั ซ่ึงมีการโป

รโมทแอพพลิเคชัน่ ทั้งทางเวบ็ไซต์ การจดักิจกรรมของโรงพยาบาล แจกแผน่พบั และการออกบูธ

แสดงสินคา้เพื่อให ้AIM Talk เป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน 
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บทที ่1 
โอกำสและควำมน่ำสนใจของธุรกจิ 

 
 

1.1  ทีม่ำและควำมส ำคญัของกำรวจิัย 
   โรคหลอดเลือดสมอง เป็นปัญหาสาธารณสุขท่ีส าคญัระดับโลก  มีรายงานว่า โรค
หลอดเลือดสมองเป็นสาเหตุการเสียชีวิตอนัดบั 2 ของโลก มีจ านวนผูป่้วยดว้ยโรคหลอดเลือดสมอง
ทัว่โลก 17 ลา้นคน และเสียชีวิตจากโรคหลอดเลือดสมอง จ านวน 6.5 ลา้นคน ส าหรับในประเทศ
ไทย โรคหลอดเลือดสมองเป็นสาเหตุของโรคท่ีก่อให้เกิดความสูญเสียอนัเน่ืองมาจากการตายก่อน
วยัอนัควร โดยพบวา่เพศหญิงมีอตัราการเกิดของโรคมากกว่าเพศชาย (World Stroke Organization, 
2017)  
   ส าหรับในอุบติัการณ์ของโรคหลอดเลือดสมองในประเทศไทยนั้น พบวา่ จากรายงาน
ของส านกันโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข พบว่าอตัราตายดว้ยโรค
หลอดเลือดสมองต่อประชากรแสนคน ในภาพรวม ปี พ.ศ. 2557 – 2559 เท่ากบั 38.63, 43.28 และ 
43.54 ตามล าดบั (ส านกังานโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค, 2560)  และจากขอ้มูลเม่ือ 22 กุมภาพนัธ์ 
2561 ปัจจุบนัมีผูป่้วยดว้ยโรคหลอดเลือดสมองจ านวน 530,033 คน (กระทรวงสาธารณสุข, 2561) 
เน่ืองจากประเทศไทยก าลงัก้าวเขา้สู่สังคมผูสู้งวยั มาก (Chinwatanakul, 2012) ซ่ึงจะเห็นได้ว่า มี
ประชากรท่ีป่วยดว้ยโรคหลอดเลือดสมองมีจ านวนและส่วนมากผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมองก็เป็น
ผูสู้งอาย ุ(Plengvidhya, 2006) 
   เม่ือผูป่้วยมีความผิดปกติทางสมองดงักล่าว ท าให้มีกลุ่มผูป่้วยบางคนท่ีมีปัญหาดา้น
การส่ือสาร การพูดหรือการท าความเข้าใจความหมายของภาษา  และมีปัญหาเม่ือผูป่้วยมีความ
ตอ้งการส่ือสารกบัญาติหรือบุคลากรทางการแพทย ์ซ่ึงมีผลต่อการรักษาพยาบาลในดา้นของการ
สอบถามอาการและภาวะของร่างกาย น่ีจึงถือเป็นโอกาสของธุรกิจเก่ียวกบัการส่ือสารส าหรับผูป่้วย
เขา้มาช่วยแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ธุรกิจดา้นเทคโนโลยีการส่ือสารส าหรับผูมี้ปัญหาการพูดส่ือสาร แม้
ในปัจจุบนัจะมีผูป้ระกอบการธุรกิจดา้นน้ีแลว้ แต่ก็ยงัไม่แพร่หลายและยงัมีคู่แข่งน้อยราย และใน
ปัจจุบนัมีเทคโนโลยท่ีีกา้วหนา้มากข้ึน ท าให้มีการพฒันาแอพพลิเคชัน่ (application) ท่ีมาช่วยแกไ้ข
ปัญหาดา้นการส่ือสารของผูป่้วยกลุ่มน้ี ซ่ึง รศ.ดร.ปัณรสี ฤทธิประวติั อาจารยภ์าควชิาวิศวกรรมชีว
การแพทย ์มหาวิทยาลยัมหิดล และคณะ ไดมี้การคิดคน้ แอพลิเคชัน่ AIM talk  ท่ีมีลกัษณะการใช้
ภาพแทนการส่ือสาร เช่น กิจวตัรประจ าวนั  ภาพแสดงอารมณ์ เป็นตน้ เพื่อเป็นการส่ือให้ญาติหรือ
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บุคคลากรทางการแพทย์ให้ทราบความต้องการของผูป่้วยได้ในระดับเบ้ืองตน้ได้ แต่ถึงแม้จะมี
แอพพลิเคชั่นช่วยในการส่ือสารแล้ว แต่ก็ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัมากนัก จึงจ าเป็นท่ีจะต้องมีการท า
การตลาดให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน  ผูว้ิจยัมองเห็นประโยชน์ของแอพพลิเคชัน่น้ีและมุ่งหวงัท่ี
จะศึกษาโอกาสทางธุรกิจเพื่อใหแ้อพพลิเคชัน่น้ีเป็นท่ีรู้จกัและเขา้ถึงผูท่ี้มีความจ าเป็นตอ้งใชง้านมาก
ยิง่ข้ึน 
 
 

1.2  จุดประสงค์กำรวจิัย 
1. เพื่อศึกษาความตอ้งการดา้นการส่ือสารส าหรับผูป่้วยทางสมองท่ีมีปัญหาการพูด

ส่ือสารระหวา่งบุคลากรทางการแพทย ์ญาติผูป่้วย กบัตวัผูป่้วย 
2. เพื่อน าขอ้มูลไปใชส้ าหรับวางแผนธุรกิจเก่ียวกบัการใชแ้อพพลิเคชัน่ AIM talk 
3. เพื่อน าขอ้มูลไปใชใ้นการปรับปรุงพฒันาแอพพลิเคชัน่ส่ือสาร AIM talk 

 
 

1.3  ปัญหำทีพ่บ 
ผู้ป่วย   

- ผูป่้วยท่ีมีปัญหาดา้นการพูดส่ือสารเกิดความเครียดเม่ือไม่สามารถส่ือสารกบัผูอ่ื้น
ได ้ และคนรอบขา้งก็ไม่สามารถทราบความตอ้งการของผูป่้วยได ้(Nidhinandana, 
2010)  

- ผูป่้วยมีโอกาสป่วยดว้ยโรคซึมเศร้าหลงัจากไม่สามารถส่ือสารกบัผูอ่ื้นได ้
ญำติผู้ป่วย 

- ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยไดเ้น่ืองจากปัญหาการส่ือสาร 
บุคลำกรทำงกำรแพทย์ 

- มีผูป่้วยบางรายท่ีไม่สามารถพูดไดใ้นขณะการรักษา เจา้หน้าท่ีตอ้งใชก้ารเขียนค า
เพื่อบอกกบัผูป่้วย ซ่ึงล่าชา้และตอ้งมีอุปกรณ์ช่วยอ่ืนๆ 
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1.4  คุณค่ำทีจ่ะได้รับ 
ผู้ป่วย 

- ผูป่้วยสามารถส่ือสารความตอ้งการกบับุคลากรทางการแพทย ์ญาติของผูป่้วยได้
อยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

- ลดความเครียดหรือปัญหาเร่ืองการส่ือสารท่ีอาจจะน าไปสู่โรคซึมเศร้า 
ญำติผู้ป่วย 

- ญาติของผูป่้วยสามารถดูแลผูป่้วยได้อย่างตรงจุด หรือช่วยเหลือได้ตรงความ
ตอ้งการของผูป่้วย 

บุคลำกรทำงกำรแพทย์ 
- สามารถช่วยเหลือผูป่้วยไดร้วดเร็วข้ึน และลดปัญหาดา้นอารมณ์และผลกระทบ

ทางใจของผูป่้วย 
 
 

1.5 กำรวเิครำะห์ทำงกำรตลำด 
กำรวเิครำะห์กำรแข่งขันทำงธุรกจิ  Porter’s five forces 

 
 
ภาพท่ี 1.1 แรงกดดนัทางธุรกิจ (Porter, 2008) 
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- ก ำแพงในกำรป้องกนักำรเข้ำมำของคู่แข่งรำยใหม่ (Barriers to entry) :  
ในปัจจุบนัเป็นยคุท่ีเทคโนโลยมีีการพฒันาอยา่งกา้วหนา้และต่อเน่ือง จึงเป็นเร่ืองท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้
จะมีการแข่งขนัทางการตลาดท่ีสูงมาก เน่ืองจากเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วท าให้เกิดผู ้
เล่นหน้าใหม่ข้ึนในอุตสาหกรรมแอพพลิเคชั่นได้ง่าย (-) และมีการแข่งขันท่ีดุเดือดอย่างมาก 
(ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2559) 

- อ ำนำจกำรต่อรองของผู้จัดส่งวตัถุดิบ (Bargaining power of suppliers) : 
ในดา้นธุรกิจอุตสาหกรรมแอพพลิเคชัน่โมบายมีความตอ้งการขอ้มูลส าหรับการพฒันาแอพพลิเคชัน่
และขอ้มูลการวิจยัเพื่อปรับกลยุทธ์ทางการตลาด แต่เน่ืองจากในปัจจุบนัสามารถหาขอ้มูลไดจ้ากส่ือ
ออนไลน์ ดงันั้นอ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบดา้นขอ้มูลจึงต ่า (+) 

- อ ำนำจกำรต่อรองของผู้ซ้ือ (Bargaining power of buyers)  
- ควำมเส่ียงจำกสินค้ำทดแทน (Threat of substitute products)  
- ควำมรุนแรงของกำรแข่งขันในอุตสำหกรรม (Industry rivalry) :  

ตลาดพฒันาโมบายแอพพลิเคชัน่ไทยยงัมีโอกาสเติบโตไดอี้กมาก จากแนวโน้มการเติบโตของการ
ใช้อุปกรณ์เคล่ือนท่ีอย่างสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตท่ีอยู่ในระดับสูง การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตบน
อุปกรณ์เคล่ือนท่ีผูบ้ริโภคไทย รวมถึงการท่ีมีกลุ่มผูป้ระกอบการในธุรกิจต่างๆ โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจ 
SMEs หนัมาสนใจพฒันาโมบายแอพพลิเคชัน่มากข้ึน (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2557) 
กำรวเิครำะห์โอกำสและควำมเป็นไปได้ทำงกำรตลำด  (SWOT)  
 เน่ืองจากในปัจจุบนัมีแอพพลิเคชัน่ส าหรับผูมี้ปัญหาการพูดส่ือสารไม่มากนกั  

จุดแขง็ (Strength)  
o รูปแบบของแอพพลิเคชัน่เรียบง่าย ดูสบายตาใชง่้ายไม่ซบัซอ้น  
o เป็น free application เพื่อการแพทย ์สามารถดาวน์โหลดไดไ้ม่เสียค่าใชจ่้าย 
o ฟังก์ชั่นการใช้งานของแอพพลิเคชั่นสามารถเพิ่มค าศพัท์ได้โดยการถ่ายรูป

แลว้พิมพค์วามหมายเพิ่มเติมได ้ดงันั้นในกลุ่มญาติก็สามารถใชภ้าพแทนค าท่ี
มกัพูดกนัเฉพาะกลุ่มได ้

จุดอ่อน (Weaknesses) 
o มีขอ้จ ากดัของแอพพลิเคชัน่ท่ีสามารถดาวน์โหลดไดจ้ากระบบโทรศพัทแ์บบ 

Android ยงัไม่สามารถดาวน์โหลดจากระบบอ่ืนๆ ได ้
o เม่ือมีการเพิ่มค าศัพท์เฉพาะกลุ่มลงไป ส่งผลให้ภาษาท่ีส่ือออกมาไม่เป็น

มาตรฐานสากล อาจมีคนบางกลุ่มไม่เขา้ใจความหมาย 
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โอกาส (Opportunity) 
o ดา้นนโยบายของภาครัฐ 
o ดา้นค่านิยมของสังคมในปัจจุบนั 
o ดา้นเศรษฐกิจ 

ตลาดพฒันาโมบายแอพพลิเคชัน่ไทยยงัมีโอกาสเติบโตไดอี้กมาก จากแนวโน้มการเติบโตของการ
ใช้อุปกรณ์เคล่ือนท่ีอย่างสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตท่ีอยู่ในระดับสูง การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตบน
อุปกรณ์เคล่ือนท่ีผูบ้ริโภคไทย รวมถึงการท่ีมีกลุ่มผูป้ระกอบการในธุรกิจต่างๆ โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจ 
SMEs หนัมาสนใจพฒันาโมบายแอพพลิเคชัน่มากข้ึน (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2557) 

o ดา้นเทคโนโลย ี
อุปสรรค (Threats) 
o การเขา้ถึงผูป่้วย 
o ดา้นค่านิยมของสังคมในเร่ืองของการยอมรับเทคโนโลย ี  
o ดา้นกฎหมาย 

 
Vision 
  เป็นแอพพลิเคชัน่ส่ือกลางในการส่ือสารส าหรับผูมี้ปัญหาดา้นการพูดส่ือสารท่ีเป็นท่ี
รู้จกัและยอมรับอยา่งแพร่หลาย 
 
Mission 

ศึกษา สร้างและพฒันาแอพพลิเคชัน่ในการส่ือสารส าหรับผูมี้ปัญหาดา้นการพูดส่ือสาร 
 

Goal 
ระยะสั้น : เป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีผูมี้ปัญหาดา้นการพูดส่ือสารรู้จกัและมีผูใ้ชม้ากข้ึน  
ระยะกลาง : ภายในระยะเวลา  5 ปี ผูมี้ปัญหาดา้นการพูดส่ือสารในประเทศไทยรู้จกั

แอพพลิเคชัน่อยา่งทัว่ถึง 
ระยะยาว : เป็นมาตรฐานสากลในรูปแบบแอพพลิเคชั่นส าหรับผูมี้ปัญหาด้านการ

ส่ือสาร 
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บทที ่2 

แผนกำรตลำด 
 
 
  การจดัท าแผนการตลาดนั้นผูท้  าแผนไดมี้การเก็บขอ้มูลกลุ่มลูกคา้เป้าหมายจ านวน 5 
ท่าน โดยวิธีการสัมภาษณ์ (Interview) ในระหวา่งวนัท่ี 25 พฤษภาคม 2561 ถึง 4 มิถุนายน 2561 โดย
ผลจากการเก็บขอ้มูลพบประเด็นหลกัๆ ดงันั้น 

1. การตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ส าหรับผูมี้ปัญหาดา้นการพูดส่ือสาร 
2. การรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัแอพพลิเคชั่นส าหรับผูมี้ปัญหาด้านการพูดส่ือสาร AIM  

Talk  และการท าการตลาด  
 
 

2.1 กลุ่มเป้ำหมำย 
  จากการสังเกตการณ์และการสัมภาษณ์ผูท่ี้คาดว่าจะเป็นกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงหมายถึง

ช่องทางของการท ารายได ้สามารถแบ่งกลุ่มเป้าหมายเป็น  3 กลุ่มไดแ้ก่ 
 

2.1.1 กลุ่มเป้ำหมำยทีเ่ป็นผู้ใช้แอพพลเิคช่ัน (B2C) 
   เป้าหมายในกลุ่มน้ีสามารถสร้างรายไดจ้ากการท่ีทางแอพพลิเคชัน่ท าระบบ premium 
คือหากตอ้งการใช้ฟังก์ชัน่ท่ีเพิ่มมากข้ึนจากท่ีให้ใชฟ้รี ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายเงินเพิ่ม 649 บาทต่อปี1 ซ่ึง
ในกลุ่มน้ีสามารถแบ่งตามระดบัความรุนแรงของปัญหาดา้นการพูดส่ือสาร และความสามารถใน
การตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ คือ 
 
 
 
 

                                                           
1 จากการสัมภาษณ์ราคาท่ีลูกคา้เป้าหมายยอมรับไดมี้การศึกษาและเปรียบเทียบราคา Premium จาก
แอพพลิเคชัน่การแพทยท่ี์เป็นการวดัชีพจร และแอพพลิเคชัน่เก่ียวกบัการคาดการณ์ประจ าเดือน
ผูห้ญิง 
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ตารางท่ี 2.1 การแบ่งกลุ่มลูกคา้เป้ามาย 
ระดบัความรุนแรงของปัญหาดา้นการ
พูดส่ือสาร 

ความสามารถในการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ 

Severe : ไม่สามารถพูดส่ือสารไดเ้ลย ไม่สามารถพิจารณาเลือกแอพพลิเคชัน่ รวมทั้ง
ไม่สามารถใชง้านแอพพลิเคชัน่ได ้

Modulate : ส าม ารถพู ด ได้  แ ต่ ส่ื อ
ความหมายผิด เพี้ ยน  ห รืออาจจะ รู้
ความหมาย แต่ไม่รู้วา่ส่ิงของท่ีตอ้งการ 
คือค าว่าอะไร ใช้เวลาในการคิดค าพูด
ค่อยขา้งนาน 

การตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นส่วนใหญ่ 
อ านาจการตัดสินใจอยู่ ท่ีญาติ  หรือผู ้ดูแล 
เพราะผูป่้วยยงัไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้
ทั้งหมด  

Improve : สามารถพูดได้เกือบปกติ  
เข้าใจความหมาย และส่ือออกมาให้
ผู ้อ่ืน เข้าใจได้ แต่มีบางค าหรือบาง
ประโยคท่ีพูดไม่ชดั  

ผูมี้ปัญหาดา้นการพูดส่ือสาร สามารถตดัสินใจ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ไดด้ว้ยตวัเอง  

 
  ดังนั้ น จึง เลื อกก ลุ่ม เป้ าหมาย ท่ี เป็นก ลุ่ม  Modulate และ  Improve เน่ื องจาก มี

ความสามารถในการใช้แอพพลิเคชัน่ได ้ แม ้modulate จะไม่สามารถตดัสินใจเลือกใช้เองได ้แต่ก็
สามารถท าการตลาดผา่นญาติ หรือผูดู้แลได ้ โดยท่ีแบ่งยอ่ยในกลุ่มน้ีเป็น 2 กลุ่มยอ่ย ดงัน้ี 

(1) กลุ่มเป้าหมายหลกั คือ สามารถพูดได ้แต่ส่ือความหมายผดิเพี้ยน หรืออาจจะรู้ความหมาย 
แต่ไม่รู้วา่ส่ิงของท่ีตอ้งการ คือค าวา่อะไร (Modulate) 

(2) กลุ่มเป้าหมายรอง คือ สามารถพูดไดเ้กือบปกติ  แต่มีบางค าหรือบางประโยคท่ีพูดไม่ชดั 
(Improve) 

2.1.2 กลุ่มเป้ำหมำยทีเ่ป็นบริษัททีต้่องกำรท ำกจิกรรมเพ่ือสังคม (B2B) 
 
2.1.3 กลุ่มเป้ำหมำยทีเ่ป็นบริษัททีต้่องกำรซ้ือโฆษณำ (Advertising)   
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2.2  กลยุทธ์ทำงกำรตลำด (4 Ps) 
  การวางแผนการตลาดของธุรกิจ เร่ิมจากการศึกษาความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภค 
ศึกษาความต้องการของลูกค้า โดยมีการวางแผนเพื่อตอบสนองความต้องการให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย มีการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด  และการวางต าแหน่งสินคา้และบริการ เพื่อบรรลุ
เป้าหมายของธุรกิจ ซ่ึงมีการใชก้ลยทุธ์แบบ 4 Ps ดงัน้ี  
 

2.2.1 Product concept 
  Application แสดงรูปภาพส่ือความหมายแทนค าพูด โดยมีอกัษรค าและเสียงสัมพนัธ์
กนักบัค าท่ีตอ้งการส่ือสาร ซ่ึงมีการแยกหมวดหมู่ เช่น กิจวตัรประจ าวนั ส่ือสาร สัตว ์อาหาร เป็น
ตน้ 
 

    
 

 

      
ภาพท่ี 2.1 แสดงตวัอยา่งฟังกช์ัน่ของแอพพลิเคชัน่ AIM Talk 
 
 
 
 
 
 
 

https://image.winudf.com/v2/image/Y29tLmFpbWlubm8uYWltX2FhY19zY3JlZW5fMF8xNTI3NTQ1MDk5XzA2MQ/screen-0.jpg?h=800&fakeurl=1&type=.jpg
https://image.winudf.com/v2/image/Y29tLmFpbWlubm8uYWltX2FhY19zY3JlZW5fMV8xNTI3NTQ1MDk5XzAxNg/screen-1.jpg?h=800&fakeurl=1&type=.jpg
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ต ำแหน่งภำพลกัษณ์ทำงกำรตลำด (Position) 
  “AIM Talk” ซ่ึงเป็นแอพพลิเคชัน่ส าหรับผูมี้ปัญหาดา้นการพูดส่ือสาร โดยสามารถ
ระบุต าแหน่งทางการตลาดของแอพพลิเคชัน่ส าหรับผูมี้ปัญหาดา้นการพูดส่ือสาร ดงัภาพน้ี 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงต าแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาด (Position) 
 

  ในการเปรียบเทียบต าแหน่งทางการตลาดของ AIM Talk ใช้คู่แข่งท่ี เป็นช่ือว่า 
Wemogee ซ่ึงผลิตโดย SUMSUNG เพราะมีเป็นแอพพลิเคชั่นท่ีสามารถดาวน์โหลดผ่านระบบ 
Android  เหมือนกนั ซ่ึงในดา้นของคุณประโยชน์จากแอพพลิเคชัน่ท่ีลูกคา้จะไดรั้บมีเท่ากนัคือใน
เร่ืองของผูมี้ปัญหาดา้นการพูดส่ือสารท่ีจะสามารถส่ือสารให้ผูอ่ื้นเขา้ใจไดผ้า่นตวัแอพพลิเคชัน่ แต่
ในอีกดา้นท่ีเป็นเร่ืองของความสามารถของตวัแอพพลิเคชัน่ท่ีสามารถเพิ่มค าศพัทไ์ด ้จะพบวา่ AIM 
Talk มีการใชง้านท่ีสามารถเพิ่มรูปภาพและก าหนดค าศพัทท่ี์ผูมี้ปัญหาการพูดส่ือสารตอ้งการได ้ ซ่ึง 
Wemogee ไม่สามารถท าได้เน่ืองจากมีการก าหนดภาพท่ีมีความหมายตายตัว เพื่อท่ีจะให้เป็น
ภาษาสากลใชส่ื้อสารในทางเดียวกนัจึงไม่สามารถเพิ่มค าศพัทเ์องได ้
 
 
 
 
 

ไม่สามารถเพิ่มค าศพัทไ์ด ้

ความสามารถในการช่วยการส่ือสารสูง (High benefit) 

ความสามารถในการช่วยการส่ือสารต ่า (Low benefit)_ 

สามารถเพิ่มค าศพัท์

ได ้

http://wemogee.com/en
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แบรนด์ (Brand) 
   ตวัโลโกข้องแบรนด์มีลกัษณะท่ีเป็นรูป emoticon คนก าลงัอา้ปาก และมี
วงกลมท่ีมีด้านปลายแหลมช้ีไปด้านขา้งท่ีเป็นสัญลักษณ์ของการค าพูด  
และตรงกลางคือช่ือของแอพพลิเคชัน่ AIM Talk 

 
 
                     2.2.2 กลยุทธ์ด้ำนรำคำ (Price) 
  เน่ืองจากผลิตภณัฑ์เป็นแอพพลิเคชัน่ช่วยเหลือดา้นการแพทย ์ซ่ึงเป็นฟรีแอพพลิเคชัน่ 
ดงันั้นบริษทัจึงตอ้งหาช่องทางอ่ืนในการสร้างรายได ้ดงัน้ี 

2.2.2.1 สร้างความร่วมมือกับบริษัทท่ีต้องการท ากิจกรรมเพื่อสังคม 
(CSR) ในการด าเนินงานออกบูธให้ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพท่ีอาจส่งผลท า
ให้มีปัญหาดา้นการพูดส่ือสาร หรือขอสปอนเซอร์จากบริษทัหรือหน่วยงานมา
ใชใ้นงานประชุมวชิาการท่ีโรงพยาบาลจดัข้ึนเพื่อใหค้วามรู้กบัประชาชน โดยท่ี
บริษทัหรือหน่วยงานสามารถเลือกแพ็กเกจส าหรับการเป็นสปอนเซอร์ได้ 3 
รูปแบบ 

แพ็กเกจที่ 1 ราคา  50,000 บาท2  ส่ิงท่ีจะไดรั้บจากการเป็นสปอนเซอร์
คือ   มีแบรนดโ์ลโกใ้นกลุ่มผูส้นบัสนุนในเวบ็ไซตห์ลกัของแอพพลิเคชัน่  

แพ็กเกจที่  2 ราคา  100,000 บาท ข้ึนไป ส่ิงท่ีจะได้รับจากการเป็น
สปอนเซอร์คือมีแบรนด์โลโก้ในกลุ่มผู ้สนับสนุนในเว็บไซต์หลักของ
แอพพลิเคชั่น และสามารถโฆษณาในเว็บไซต์ฟรีตลอดทั้ งปีนั้ นๆ รวมถึง
สามารถโฆษณาในตวัแอพพลิเคชัน่ฟรีตลอดทั้งปี 

โดยมีการติดต่อบริษัท ท่ีต้องการท า CSR คือ บริษัททีโอที  จ ากัด 
(มหาชน)  และบริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน) เน่ืองจากขอ้มูลการ
ท ากิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) มีการท ากิจกรรมท่ี
เก่ียวกับเทคโนโลยี อย่างการสนับสนุนการใช้ Social media  และยงัมีการ
สนบัสนุนเก่ียวกบัการแพทยใ์นดา้นระบบเทคโนโลยีให้กบัโครงการสุขศาลา
พระราชทาน3 ส่วนบริษทั เมืองไทยประกนัชีวิต จ  ากดั (มหาชน) ก็มีการให้การ
สนบัสนุนกิจกรรมารพฒันาสังคม ทั้งการช่วยเหลือกิจกรรมสาธารณกุศลต่างๆ  

                                                           
2 จากการสอบถามงบประมาณในการท า CSR ของต่ละแผนกในโรงพยาบาล 
3 ขอ้มูลจาก https://www.tot.co.th/กิจกรรมเพื่อสังคม/แผนแม่บท-csr 
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และพฒันาความเป็นอยู่ให้ดียิ่งข้ึน รวมถึงการส่งเสริมการดูแลสุขภาพ4 ดงันั้น
จึงเลือกทั้งสองบริษทัน้ีในการติดต่อขอการสนบัสนุน 

2.2.2.2 รับโฆษณาเม่ือมีจ านวนผูใ้ชม้ากข้ึน เช่น โฆษณาสินคา้ท่ีเก่ียวกบั
สุขภาพ หรือผลิตภณัฑ์ดูแลตนเอง โดยเม่ือเขา้ใช้แอพพลิเคชัน่การส่ือสาร ตวั
แอพพลิเคชัน่จะโชวโ์ฆษณาข้ึนและแบ่งเป็นช่วงเวลาส าหรับแต่ละโฆษณา ซ่ึง
คิดราคาเป็น Cost per 1000 impressions (CPM) ละ 400 บาท5  

2.2.2.3 เสนอแอพพลิเคชัน่ในรูปแบบท่ีเพิ่มฟังก์ชัน่การใช้งาน โดยตอ้ง
จ่ายเพิ่มข้ึน (premium) เช่น ฟังก์ชัน่ท่ีสามารถประเมินระดบัความรุนแรงของผู ้
มีปัญหาการพูดส่ือสารและสามารถประเมินพัฒนาการในการรักษารวมถึง
แนะน าการใช้งานในระดบัภาษาท่ีเหมาะสมได้ ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายเงินเพิ่ม 649 
บาท/ปี6 

 
2.2.3 กลยุทธ์ด้ำนช่องทำงกำรเข้ำถึงสินค้ำ (Place) 

ดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่นผ่านทางสมาร์ทโฟนระบบ Android  และในอนาคตขยายการบริการใน
ระบบ ios  
 

2.2.4 กลยุทธ์ด้ำนโปรโมช่ัน (Promotion) 
ตารางท่ี 2.2 แสดงแผนการด าเนินงานการตลาด (Activities plan) และงบประมาณปีท่ี 1 
กิจกรรม งบประ

มาณ ม.
ค. 

ก.พ
. 

มี.
ค. 

เม
.ย.

 
พ.
ค. 

 
มิ.
ย. 

ก.ค
. 

ส.
ค. 

ก.ย
. 

ต.ค
. 

พ.
ย. 

ธ.ค
. 

 
เปิดเวบ็ไซตใ์หข้อ้มูล
เก่ียวกบัตวั
แอพพลิเคชัน่ 
 

 
50,000 

            

 
 
                                                           
4 ขอ้มูลหารท ากิจกรรมเพื่อสังคมจาก https://www.muangthai.co.th/csr 
5 มีขอ้มูลราคากลางจาก https://www.posttoday.com/mediainfo/mobile-display 
6 อา้งอิงจากแอพพลิเคชัน่ตรวจสุขภาพในสมาร์ทโฟนระบบ ios 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงแผนการด าเนินงานการตลาด (Activities plan) และงบประมาณปีท่ี 1 (ต่อ) 
ท าวดีิโอโปรโมทใน
เวบ็ไซตแ์ละ Youtube 
และเพจ facebook 

10,000             

ติดต่อประสานงานกบั
โรงพยาบาลเม่ือมีการ
จดังานใหค้วามรู้
ประชาชนเพื่อเป็นการ
โปรโมทแอพพลิเคชัน่
ช่วยเหลือน้ี 

 
2,000 

            

รวม 62,000 
 
ตารางท่ี 2.3 แสดงแผนการด าเนินงานการตลาด (Activities plan) และงบประมาณปีท่ี 2 – 4 
กิจกรรม งบประ

มาณ ม.
ค. 

ก.พ
. 

มี.
ค. 

เม
.ย.

 
พ.
ค. 

 
มิ.
ย. 

ก.ค
. 

ส.
ค. 

ก.ย
. 

ต.ค
. 

พ.
ย. 

ธ.ค
. 

ท าวดีิโอโปรโมทใน
เวบ็ไซตแ์ละ Youtube 
และเพจ facebook 
 

 
 
10,000 

            

 
ท าแผน่พบัเก่ียวกบัโรค
หลอดเลือดสมองท่ีเส่ียง
ต่อการมีปัญหาดา้นการ
พูดส่ือสาร และลงทา้ย
ใหข้อ้มูลแอพพลิเคชัน่ 
แจกแผน่พบัน้ีตาม
โรงพยาบาล 
 

 
 
 
 
50,000 
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ตารางท่ี 2.3 แสดงแผนการด าเนินงานการตลาด (Activities plan) และงบประมาณปีท่ี 2 – 4 (ต่อ) 
ติดต่อประสานงานกบั
โรงพยาบาลเม่ือมีการจดั
งานใหค้วามรู้ประชาชน 
เพื่อโปรโมทแอพพลิชัน่
ช่วยเหลือน้ี 

 
2,000 

            

ออกบูธน าเสนอ
แอพพลิเคชัน่ในงานท่ี
เก่ียวกบัสุขภาพ 

50,000             

รวม 112,000 
รวมค่าใชจ่้ายทั้ง 3 ปี คือ 336,000 บาท 
 
ตารางท่ี 2.4 แสดงแผนการด าเนินงานการตลาด (Activities plan) และงบประมาณปีท่ี 5 
กิจกรรม งบประ-

มาณ ม.
ค. 

ก.พ
. 

มี.
ค. 

เม
.ย.

 
พ.
ค. 

 
มิ.
ย. 

ก.ค
. 

ส.
ค. 

ก.ย
. 

ต.ค
. 

พ.
ย. 

ธ.ค
. 

ท าวดีิโอติดตามผลการ
ใชง้านส าหรับผูมี้ปัญหา
การพูดส่ือสารใน
เวบ็ไซตแ์ละ Youtube
และเพจ facebook   โดย
ตอ้งไดรั้บอนุญาตจาก
ผูป่้วย 

 
10,000 

            

ท าแผน่พบัเก่ียวกบัโรค
หลอดเลือดสมองท่ีเส่ียง
ต่อการมีปัญหาดา้นการ
พูดส่ือสาร และลงทา้ย
ใหข้อ้มูลแอพพลิเคชัน่  

 
 
50,000 
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ตารางท่ี 2.4 แสดงแผนการด าเนินงานการตลาด (Activities plan) และงบประมาณปีท่ี 5 (ต่อ) 
แจกแผน่พบัน้ีตาม
โรงพยาบาล 

             

ออกบูธน าเสนอ
แอพพลิเคชัน่ในงานท่ี
เก่ียวกบัสุขภาพ 

50,000             

รวม 110,000 
  รวมค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานทางการตลาด 5 ปี เป็น 308,000 บาท และในปีแรก มี

การขอการสนบัสนุนจากเวบ็ไซตอ่ื์น เช่น เวบ็ไซต ์ www.ThaiGiving.org ช่วยในการโฆษณา
แอพพลิเคชัน่ให้เป็นท่ีรู้จกั เน่ืองจากมีการสนบัสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม 

 
ตารางท่ี 2.5 ตารางประมาณการยอดขายปีท่ี 1-5 
ช่องทางรายได ้ ราคา 

(บาท) 
ปีท่ี 1  ปีท่ี 2  ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

แพก็เกจ Sponser             
แพก็เกจ 1 50,000 1 1 1 1 1 
แพก็เกจ 2 100,000   1 1 1 
รายไดจ้ากแพก็เกจ  50,000 50,000 150,000 150,000 150,000 
โฆษณา             
ราคาต่อ CPM 400 400 400 400 400 400 
จ านวน    1908 3816 7632 15264 
รายไดร้วมจากค่า
โฆษณา 

             
763,200  

       
1,526,400  

       
3,052,800  

      
6,105,600  

Premium             
ราคา  649  บ/ปี 649 649 649 649 649 
จ านวน   530 1060 2120 4240 8280 
รายไดร้วมจากการ
ขาย Premium 

             
343,970  

          
687,940  

       
1,375,880  

      
5,373,720  

รวมรายไดท้ั้งหมด   50,000 1,157,170 2,364,340 4,578,680 11,629,320 
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บทที ่3 

แผนกำรด ำเนินงำน 
 
 

3.1 ขั้นตอนในกำรด ำเนินงำน  (Operation plan) 
  ในด้านของการด าเนินงานของบริษทั เน่ืองจากแอพพลิเคชั่น AIM Talk  ส าหรับผูมี้
ปัญหาดา้นการพูดส่ือสาร มีการสร้างและพฒันาโดย  รศ.ดร.ปัณรสี ฤทธิประวติั อาจารยภ์าควิชา
วศิวกรรมชีวการแพทย ์มหาวทิยาลยัมหิดล จึงมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
  3.1.1 ติดต่อซ้ือ Executive license แอพพลิเคชัน่ AIM Talk จาก มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ี
เป็นเจา้ของผลงาน ซ่ึงมีการสร้างการใช้งานแอพพลิเคชั่นส าหรับผูมี้ปัญหาด้านการพูดส่ือสารใน
เบ้ืองตน้แลว้  
  3.1.2 ติดต่อเช่าส านกังาน เลขท่ี 99/278  ถนนพระราม 2 ต าบลพนัทา้ยสรสิงห์ อ าเภอ
เมือง จงัหวดัสมุทรสาคร 74000 โดยเจา้ของคือ รศ.ดร.ปัณรสี ฤทธิประวติั พิจารณาตกลงราคาท่ี 
10,000 บาทต่อเดือน 
  3.1.3 เปิดรับสมคัรบุคลากร ดงัน้ี 
- เจา้หนา้ท่ีพฒันาแอพพลิเคชัน่ จ านวน 4 อตัรา   เงินเดือน 40,000 7 
- นกัการตลาด  จ านวน 1 อตัรา   เงินเดือน  22,0008 
  โดยมีวธีิการการคดัเลือกจากการสอบและการสัมภาษณ์ 

3.1.4 สร้างเว็บไซต์ส าหรับอธิบายข้อมูลเก่ียวกับตัวแอพพลิเคชั่น AIM Talk และ
ค าอธิบายการใชง้าน รวมถึงประโยชน์ของตวัแอพพลิเคชัน่ไวใ้นเวบ็ไซต ์ 

3.1.5  พฒันาตวัแอพพลิเคชัน่ต่อจากเจา้ของแอพพลิเคชัน่ โดยแบ่งเป็นระยะ ดงัน้ี  
ระยะที่ 1  ในปีแรกมีการพฒันาและดูแลตวัแอพพลิเคชัน่ให้มีฟังก์ชัน่การใชง้านแบบ 

Premium คือ มีฟังกช์ัน่ท่ีสามารถประเมินระดบัความสามารถในการส่ือสารของผูป่้วยได ้เช่น 
บางคนท่ีมีปัญหาเพียงเล็กนอ้ย ส่ือสารไดเ้กือบปกติแต่ยงันึกบางค าไม่ได ้ก็จะใหใ้ชฟั้งก์ชัน่ท่ี

                                                           
7 อา้งอิงเงินเดือนจาก https://www.beartai.com/news/itnews/60249 
8 เงินเดือนพนกังานบญัชี และนกัการตลาด อา้งอิงจาก https://campus.campus-
star.com/jobs/ 67096. html 
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ส่ือสารดว้ยค าสั้นๆ เท่านั้น แต่บางคนท่ีไม่สามารถส่ือสารประโยคยาวได ้ก็จะไดใ้ชฟั้งกช์ัน่ท่ี
มีรูปมากกวา่ และความหมายมากกวา่ 2 ค าข้ึนไป 

ระยะที่ 2  เม่ือมีจ านวนผูใ้ช้ในปีแรก จะมีการเพิ่ม Advertising จากสปอนเซอร์หรือ
สินค้าอ่ืนท่ีตอ้งการโฆษณาในแอพพลิเคชั่น ท าให้ตอ้งมีการจดัการตวัแอพพลิเคชั่นท่ีดี มี
ความหนา้เช่ือถือ  

ระยะที่ 3 มีพัฒนาแอพพลิเคชั่นในรูปแบบของห้องสนทนา (Chat) ท่ีสามารถส่ง
รูปภาพตามความหมายท่ีเราก าหนดแล้วแอพพลิเคชั่นสามารถแสดงผลออกมาในรูปแบบ
ประโยคค าพูดใหคู้่สนทนาเขา้ใจได ้

  3.1.6 วางแผนการตลาด และมีการเร่ิมหาสปอนเซอร์โดยเร่ิมจากบริษทัท่ีตอ้งการท า
กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) เช่น บริษทัทีโอที จ ากัด (มหาชน)  และบริษทั เมืองไทยประกันชีวิต 
จ  ากดั (มหาชน)  เป็นตน้ รวมถึงหาตน้ทุนจากการรับบริจาคจากหน่วยงาน ซ่ึงมีการด าเนินการดงัน้ี 

ปีที ่1  
   - เปิดเวบ็ไซตใ์หข้อ้มูลเก่ียวกบัตวัแอพพลิเคชัน่ 

- พฒันาเวบ็ไซตใ์ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัแอพพลิเคชัน่ ท าฟังก์ชัน่การใชง้านเพิ่มเติมท่ีตอ้ง
ซ้ือหากอยากไดเ้พิ่ม (premium) 

- ท าวดีิโอโปรโมทในเวบ็ไซตแ์ละ Youtube และเพจ facebook 
- ติดต่อประสานงานกบัโรงพยาบาลเม่ือมีการจดังานใหค้วามรู้ประชาชน เพื่อโปรโมท

แอพพลิเคชัน่ช่วยเหลือน้ี เช่น โรงพยาบาลวชิรพยาบาล9 ซ่ึงในวนัส าคญัทางการแพทยจ์ะมี
การท าซุ้มให้ความรู้เร่ืองโรคต่างๆ แก่ประชาชนทัว่ไปในวนัส าคญัต่างๆ เช่น วนัผูสู้งอายุ
สากล  วนัอนามยัโลก 

ปีที ่2-4 
- ดูแลเวบ็ไซตใ์หข้อ้มูลเก่ียวกบัตวัแอพพลิเคชัน่ 
- ท าวดีิโอโปรโมทในเวบ็ไซตแ์ละ Youtube และเพจ facebook 
- ท  าแผ่นพบัเก่ียวกบัโรคหลอดเลือดสมองท่ีเส่ียงต่อการมีปัญหาดา้นการพูดส่ือสาร 

และลงท้ายให้ข้อมูลแอพพลิเคชั่น แจกแผ่นพับน้ีตามโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพฯ ใน
เบ้ืองตน้ เช่นในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช เป็นตน้ 

- ติดต่อประสานงานกบัโรงพยาบาลเม่ือมีการจดังานใหค้วามรู้ประชาชน เพื่อโปรโมท
แอพพลิชัน่ช่วยเหลือผูมี้ปัญหาการพูดส่ือสาร 

- ออกบูธน าเสนอแอพพลิเคชัน่ในงานท่ีเก่ียวกบัสุขภาพและผูสู้งอาย ุ
                                                           
9 ขอ้มูลการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลวชิรพยาบาล 
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ปีที ่5 
   - ท าวิดีโอติดตามผลการใช้งานส าหรับผู ้มีปัญหาการพูดส่ือสารในเว็บไซต์และ 

Youtube และเพจ facebook โดยตอ้งไดรั้บอนุญาตจากผูป่้วย10 
- ท  าแผ่นพบัเก่ียวกบัโรคหลอดเลือดสมองท่ีเส่ียงต่อการมีปัญหาดา้นการพูดส่ือสาร 

และลงทา้ยใหข้อ้มูลแอพพลิเคชัน่ แจกแผน่พบัน้ีตามโรงพยาบาล 
- ออกบูธน าเสนอแอพพลิเคชัน่ในงานท่ีเก่ียวกบัสุขภาพ เช่น งาน Healthy Living Fair 

ท่ีเซ็นทรัลบางนา งาน Maga Com Trend Up ท่ี Fashion island โดยออกงานแสดงสินคา้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
10 Wemogee ของ SUMSUNG มีการท าวดีิโอโฆษณาแต่ลกัษณะไม่เห็นใบหนา้ผูป่้วย 



18 
 

 
บทที ่4 

แผนบริหำรองค์กรและโครงสร้ำงองค์กร 
 
 
  บริษทั AIM Talk จ ากดั มีผูถื้อหุ้นสูงสุดคือ รศ.ดร.ปัณรสี ฤทธิประวติั และผูร่้วมถือ
หุน้อีก 2 คน  
 
 

4.1  ข้อมูลผู้ถือหุ้น 
ตารางท่ี 4.1 แสดงรายช่ือผูถื้อหุน้ 
ล าดบัท่ี ผูถื้อหุน้ จ านวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วน (%) 

1 รศ.ดร.ปัณรสี ฤทธิประวติั 42000 70 
2 Zaw Htet Aung 12000 20 
3 นางสาวอรวรรณ  ท าดี 6000 10 
รวม   60000 100 
 

1. รศ .ด ร .ปั ณ ร สี  ฤ ท ธิ ป ระ วัติ  อ าจ ารย์ภ าค วิ ช าวิ ศ วก รรม ชี วก ารแพ ท ย ์
มหาวิทยาลยัมหิดล และเป็นเจา้ของแอพพลิเคชั่น AIM Talk ส าหรับผูมี้ปัญหาดา้นการพูด
ส่ือสาร 

2. Zaw Htet Aung  มีความเช่ียวชาญดา้นโปรแกรม และเทคโนโลยี 
3. นางสาวอรวรรณ  ท าดี  มีความเช่ียวชาญดา้นโปรแกรม และเทคโนโลยี 

 
 

4.2  แผนกำรบริหำรและจัดกำรองค์กร 
  เน่ืองจากบุคลากรในบริษทัมีจ านวนนอ้ย จึงมีวฒันธรรมองคก์รเป็นแบบครอบครัว มี
การช่วยเหลือและตอ้งประสานงานกนั ท าความเขา้ใจตรงกนั รับฟังความคิดเห็นความคิดเห็นของ
คนภายในองคก์ร  
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ภาพท่ี  4.1  แสดงแผนผงัองคก์รของ “AIM Talk ” 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงต าแหน่ง จ านวนและเงินเดือนของบุคลากร 
ประเภทบุคลากร จ านวน เงินเดือน 
เจา้หนา้ท่ีพฒันาแอพพลิเคชัน่ 4 40,000  
นกัการตลาด 1 30,000 
 
ลกัษณะงาน 
 

4.2.1 เจ้ำหน้ำทีพ่ฒันำแอพพลเิคช่ัน11 
คุณสมบัติ 

- ชาย/หญิง ไม่จ  ากดัอาย ุ
- จบการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ถ้าจบในสาขา Computer Science, Computer 

Engineering, IT จะไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษ 
- มีประสบการณ์ในการพฒันา Mobile Application อยา่งนอ้ย 1 ปีข้ึนไป 
- ยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีมสามารถท างานเป็นทีม ส่ือสารและเขา้กบัคน

อ่ืนไดดี้ ชอบท่ีจะแบ่งปันความรู้ประสบการณ์กบัคนอ่ืนๆ 
- มีความคิดสร้างสรรค ์ชอบท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และสามารถเรียนรู้ไดเ้ร็ว 

 

                                                           
11 ศึกษาขอ้มูลการรับสมคัรโปรแกรมเมอร์ของบริษทั   จาก พาโลมาร์ ซิสเตม็ส์ จ  ากดั
https://www.jobtopgun.com/StartSearch?gclid=CjwKCAjwkrrbBRB9EiwAhlN8_L2sAb5HlbMJs
o6ftaX4SY503RTufRrh45JYYZM5oWpOPFhmwV4aFRoCAn8QAvD_BwE 
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หน้ำทีแ่ละควำมรับผดิชอบ 
- ท างานร่วมกบัคนในทีมไดเ้พื่อใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพตรงตาม Requirement 
- พฒันาและออกแบบ Mobile Application, Website รวมถึงการทดสอบระบบให้เป็นไปตาม 
Specifications ท่ีก าหนดไว ้
- ดูแล, ควบคุมและปรับปรุง Code ใหมี้คุณภาพท่ีดี ง่ายต่อการพฒันาต่อไป 
 
  4.2.2 นักกำรตลำด12  
คุณสมบัติ 

- เพศชาย / หญิง  
- อาย ุ25 - 35 ปี 
- วฒิุปริญญาตรีสาขาการตลาด  บริหารธุรกิจ หรือสาขาอ่ืนๆ ทีเก่ียวขอ้ง 
- มีประสบการณ์ดา้นการตลาด ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ตั้งแต่ 1 - 3 ปี ข้ึนไป 
- สามารถคิดวางแผนและวเิคราะห์การตลาดได ้
- สามารถท างานนอกสถานท่ี และออกต่างจงัหวดัไดเ้ป็นคร้ังคราว  
- สามารถท างานล่วงเวลาและปฏิบติัในวนัหยดุไดเ้ป็นคร้ังคราว 
- สามารถขบัรถยนตไ์ด ้และมีใบอนุญาตขบัข่ีรถยนตส่์วนบุคคล 
- มีความสามารถดา้นภาษาองักฤษ 

หน้ำทีแ่ละควำมรับผดิชอบ 
  จดัท าและวางวตัถุประสงคเ์ป้าหมายแผนการตลาด/งบประมาณการตลาด/แผนปฏิบติั

การ/แผนส่งเสริมการขาย ด าเนินการสร้างยอดลูกคา้ Visit ท่ีมีคุณภาพให้ไดต้ามเป้าหมายก าหนด 
ด าเนินการสนบัสนุนฝ่ายขายให้สามารถสร้างยอดขายไดต้ามเป้าหมาย  วเิคราะห์ (SWOT) คู่แข่งใน
พื้นท่ีและคู่แข่งทางออ้ม เพื่อสนบัสนุนขอ้มูลฝ่ายขาย 
 

 
 
 
 

                                                           
12 ศึกษาขอ้มูลการรับสมคัรนกัการตลาดของบริษทั ลลิล พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั (มหาชน)จาก 
https://www.jobtopgun.com/หางาน /งานบญัชี/ jobfield/4 
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บทที ่5 

แผนกำรเงิน 
 
 
5.1 ขนำดของกำรลงทุนและแหล่งเงินทุน 
  บริษทัมีใช้เงินลงทุนของตนเอง และผูร่้วมลงทุน ทั้งหมด 434,000 บาท โดยหาแหล่ง
เงินทุนด้วยการหานักลงทุน (Investor) เช่น  Venture capital (VC) หรือ Angle  โดยมีสัดส่วนผูถื้อ
หุน้ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี  5.1 แสดงจ านวนหุน้ สัดส่วนและเงินทุนของผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ 
ล าดบัท่ี ผูถื้อหุน้ จ านวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วน (%) 

1 รศ.ดร.ปัณรสี ฤทธิประวติั 42000 70 
2 Zaw Htet Aung 12000 20 
3 นางสาวอรวรรณ  ท าดี 6000 10 
รวม   60000 100 
 
ตารางท่ี  5.2 แสดงรายละเอียดของเงินลงทุนในโครงการ 
รำยกำร มูลค่ำ 
1. เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร  
    1.1 ค่าอุปกรณ์ส านกังาน  
         คอมพิวเตอร์ 30,000 
         ชุดโตะ๊ท างาน 50,000 
         อุปกรณ์ส านกังาน 20000 
         อุปกรณ์เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต 5000 
    1.2 ค่าเช่าส านกังานต่อปี 120,000 
รวมเงินลงทุนในทรัพยสิ์นถาวร 225,000 
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ตารางท่ี  5.2 แสดงรายละเอียดของเงินลงทุนในโครงการ (ต่อ) 
2.เงินลงทุนส ารองเพื่อค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน  
    2.1 ซ้ืออนุสิทธิบตัรแอพพลิเคชัน่ 200,000 
    2.2 ค่าจดทะเบียนจดัตั้งบริษทั 5000 
    2.3 การจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 1000 
    2.4 ลงทะเบียนนกัพฒันาแอพพลิเคชัน่กบัผูใ้ห้บริการ
ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน  

3000 

รวมเงินลงทุนส ารองเพื่อค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน 209,000 
รวมเงินลงทุน  434,000 
 
ตารางท่ี 5.3 ประมาณการจ านวนบุคลากร และเงินเดือนในปีท่ี 1-5 
ประเภท
บุคคลากร 

จ านวน เงินเดือน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

เจา้หนา้ท่ีพฒันา
แอพพลิเคชัน่ 

4 40,000 160,000 160,000 160,000 160,000 160,000 

นกัการตลาด 1 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

รวม 5 60000 180000 180000 180000 180000 180000 

 
ตารางท่ี  5.4 ประมาณการค่าใชจ่้ายในการบริหารและการขาย 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าใชจ่้ายในการบริหารและ
การขาย (บาท) 

          

     เงินเดือนบุคลากร 180000 180000 180000 180000 180000 
     ค่าเช่าส านกังาน 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
     ค่าใชจ่้ายไฟฟ้าส่วน
ส านกังาน 

10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

     ค่าใชจ่้ายน ้าประปาส่วน
ส านกังาน 

800 800 800 800 800 
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ตารางท่ี  5.4 ประมาณการค่าใชจ่้ายในการบริหารและการขาย (ต่อ) 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
     ค่าใชจ่้ายจา้งท าบญัชีปิด
งบปลายปี 

8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 

     ค่าโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ 

62,000 62,000 62,000 62,000 60,000 

     ค่าใชจ่้ายในการออก
งานแสดงสินคา้ 

  50,000 50,000 50,000 50,000 

     ค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ดอ่ืนๆ 5,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
     รวมค่าใชจ่้ายในการ
บริหารและการขาย (1) 

385,800 440,800 440,800 440,800 438,800 

ค่าเส่ือมราคาส่วนการ
บริหารและการขาย 

          

     ค่าเส่ือมราคาส านกังาน - - - - - 
     รวมค่าเส่ือมราคา (2) - - - - - 
รวมค่าใชจ่้ายการบริหาร
และการขาย (1) + (2) 

385,800 440,800 440,800 440,800 438,800 

 
ตารางท่ี  5.5 แสดงรายไดจ้ากการขายแต่ละช่องทางตั้งแต่ปี 1-5 
ช่องทางรายได ้ ราคา 

(บาท) 
ปีท่ี 1  ปีท่ี 2  ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

แพก็เกจ Sponser             
แพก็เกจ 1 50,000 1 1 1 1 1 
แพก็เกจ 2 100,000   1 1 1 
รายไดจ้าก
แพก็เกจ 

 50,000 50,000 150,000 150,000 150,000 

โฆษณา             
ราคาต่อ CPM 400 400 400 400 400 400 
จ านวน    1908 3816 7632 15264 
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ตารางท่ี  5.5 แสดงรายไดจ้ากการขายแต่ละช่องทางตั้งแต่ปี 1-5 (ต่อ) 
รายไดร้วมจากค่า
โฆษณา 

             
763,200  

       
1,526,400  

       
3,052,800  

      
6,105,600  

premium             
ราคา  649   

บาท/ปี 
649 649 649 649 649 

จ านวน   530 1060 2120 4240 8280 
รายไดร้วมจาก
การขาย Premium 

             
343,970  

          
687,940  

       
1,375,880  

      
5,373,720  

รวมรายได้
ทั้งหมด 

  50,000 1,157,170 2,364,340 4,578,680 11,629,320 

*CPM ยอ่มาจาก "cost per 1000 impressions" 
 
 

5.2 ประมำณกำรงบก ำไรขำดทุน (Income Statement) 
 
ตารางท่ี  5.6 ประมาณการงบก าไร-ขาดทุน 
รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รำยได้      
     รายไดจ้ากการ
ขายสินคา้ 

- 1,107,170 2,214,340 4,428,680 11,479,320 

     รายไดอ่ื้น 
(sponser) 

50,000 50,000 150,000 150,000 150,000 

รวมรำยได้ 50,000 1,157,170 2,364,340 4,578,680 11,629,320 
     หัก - ต้นทุน
ขายสินค้า 

- - - - - 

ก ำไรขั้นต้น 50,000 1,157,170 2,364,340 4,578,680 11,629,320 
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ตารางท่ี  5.6 ประมาณการงบก าไร-ขาดทุน (ต่อ) 
     หัก – ค่าใช้จ่าย
ในการบริหาร
และการขาย 

385,800 440,800 440,800 440,800 438,800 

ก ำไรจำกกำร
ด ำเนินกำร 

(335,800) 716,370 1,923,540 4,137,880 11,190,520 

   หัก-ค่าเส่ือม
ราคา 

21,000 21,000 21,000 21,000 21,000 

ก ำไรก่อนหัก
ดอกเบีย้และภำษี
เงินได้นิติบุคคล 

(356,800) 695,370 1,902,540 4,116,880 11,169,520 

     หัก - ดอกเบีย้
จ่าย 

- - - - - 

     หัก – ภาษีเงิน
ได้นิติบุคคล 

 139,074 380,508 823,376 2,233,904 

ก ำไรสุทธิ (356,800) 556,296 1,522,032 3,293,504 8,935,616 
     หัก – เงินปัน
ผลจ่าย 

- - - - (1,787,123) 

ก ำไรหลงัหัก
จ่ำยเงินปันผล 

(356,800) 556,296 1,522,032 3,293,504 7,148,493 

     ก ำไรสะสม (356,800) 199,496 1,721,528 5,015,032 12,163,525 
 

  จากการประมาณการงบก าไรขาดทุนของบริษทั AIM Talk พบวา่บริษทัมีก าไรตั้งแต่
ในปีท่ี  2  ของการด าเนินกิจการ เป็นจ านวนเงิน  5,513,850.00 บาท และมีก าไรสุทธิเท่ากบั 
3,887,280.00 บาท 
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5.3 ประมำณกำรงบดุล (Balance Sheet) 
 
ตารางท่ี  5.7  ประมาณการงบดุล 
รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
สินทรัพย ์
สินทรัพย์
หมุนเวยีน 

      

เงินสดในมือ
และเงินสดใน
ธนาคาร 

 (335,800) 457,296 1,423,032 3,194,504 8,836,616 

            
สินทรัพย์
หมนุเวยีนอ่ืน 

  (215,800) 361,496 1,904,528 3,431,909 

รวมสินทรัพย์
หมุนเวยีน 

  (335,800) 241,496 1,784,528 5,099,032 12,268,525 

สินทรัพยไ์ม่
หมุนเวยีน 

      

อุปกรณ์ สุทธิ 105,000 105,000 105,000 105,000 105,000 105,000 
หกัค่าเส่ือมราคา
สะสม 

 (21,000) (42,000) (63,000) (84,000) (105,000) 

ค่าเช่าส านักงาน 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
เงินลงทุนส ารอง
เพ่ือค่าใช้จ่าย
ก่อนการ
ด าเนินงาน 
 

209,000 209,000 209,000 209,000 209,000 209,000 
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ตารางท่ี  5.7 ประมาณการงบดุล (ต่อ) 
รวมสินทรัพยไ์ม่
หมุนเวยีน 

434,000 413,000 392,000 371,000 350,000 329,000 

รวมสินทรัพย ์ 434,000 77,200 633,496 2,155,528 5,449,032 12,597,525 
หน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุน้ 
หน้ีสิน
หมุนเวยีน 

- - - - - - 

หน้ีสินไม่
หมุนเวยีน 

- - - - - - 

รวมหน้ีสิน   - - - - - 
ส่วนของเจา้ของ 
เงินลงทุน 434,000 434,000 434,000 434,000 434,000 434,000 
ก าไร (ขาดทุน) 
สะสม 

 (356,800) 199,496 1,721,528 5,015,032 12,163,525 

รวมส่วนของผู ้
ถือหุน้ 

  77,200 633,496 2,155,528 5,449,032 12,597,525 

รวมหน้ีสินและ
ส่วนของผูถื้อ
หุน้ 

434,000 77,200 633,496 2,155,528 5,449,032 12,597,525 
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5.4 ประมำณกำรงบกระแสเงินสด (Statement of Cash flow) 
 
ตารางท่ี  5.8 ประมาณการงบกระแสเงินสด 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
กระแสเงินสดจำกกำร
ด ำเนินงำน 

     

     เงินสดรับจากการขาย - 1,107,170 2,214,340 4,428,680 11,479,320 
     เงินสดรับจากรายไดอ่ื้น 50,000 50,000 150,000 150,000 150,000 
     เงินสดจ่ายค่าใชจ่้ายการ
บริหารและการขาย 

(385,800) (440,800) (440,800) (440,800) (438,800) 

     เงินสดจ่ายค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ      
     เงินสดจ่ายภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคล 

- (139,074) (380,508) (823,376) (2,233,904) 

    บวกค่าเส่ือมราคา  21,000  21,000  21,000  21,000  
     หกัปันผล (จ่าย)     (1,787,123) 
     กระแสเงินสดจากการ
ด าเนินการรวม 

(335,800) 577,296 1,543,032 3,314,504 8,956,616 

กระแสเงินสดจำกกำรลงทุน      
     เงินสดจ่ายค่าอุปกรณ์
ส านกังาน 

(105,000) - - - - 

     เงินสดจ่ายค่าเช่า
ส านกังาน 

(120,000) (120,000) (120,000) (120,000) (120,000) 

     เงินสดลงทุนส ารองเพื่อ
ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน 

(209,000)     

     กระแสเงินสดจากการ
ลงทุนรวม 

(434,000) (120,000) (120,000) (120,000) (120,000) 

กระแสเงินสดจำกกำรจัดหำ
เงิน 

     

     เงินสดรับจากการออก
หุน้ทุน 

434,000 - - - - 
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ตารางท่ี  5.8 ประมาณการงบกระแสเงินสด (ต่อ) 
     กระแสเงินสดจากการ
จดัหาเงินรวม 

434,000 - - - - 

กระแสเงินสดสุทธิ (335,800) 457,296 1,423,032 3,194,504 8,836,616 

 
 
5.5 กำรวเิครำะห์อตัรำส่วนทำงกำรเงิน (Financial Ratio Analysis) 
 
ตารางท่ี 5.9 การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 
รำยกำรกำรวเิครำะห์ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

Return On Asset (%) (131.38) 201.60 137.94 108.83 124.02 

Return On Equity (%) (924.35) 156.55 109.14 86.62 99.03 

Total Asset Turnover Rate (เท่า) 0.20 3.26 1.70 1.20 1.29 

 
 

5.6 กำรค ำนวณมูลค่ำสุทธิและผลตอบแทนของกำรลงทุน 
การค านวณมูลค่าของบริษทัไดจ้ากการประมาณการ ดงัน้ี 

- อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) คือ 131.5% 
- ตน้ทุนเงินทุนถวัเฉล่ีย (WACC) คือ 11.37% 
- มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) คือ 8,315,529.45 บาท  
- ระยะเวลาคืนทุน (Pay Back Period) คือ 2 ปี 22 วนั 

 
ตารางท่ี 5.10 แสดงการค านวณอตัราผลตอบแทนจากโครงการ (IRR) 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
กระแสเงินสดสุทธิ (335,800) 453,096 1,418,832 3,190,304 8,832,416 

IRR 131.5% 
 
 
 



30 
 

ตารางท่ี 5.11  แสดงการค านวณมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value – NPV) 
รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
กระแสเงินสดสุทธิ 0 (335,800)  573,097 1,538,832 3,310,104 8,952,416 
Present Value of NCF (335,800) (301,517) 462,053 1,114,003 2,151,636 5,225,155 
NPV  8,315,529.45  
 
ตารางท่ี  5.12 สมมุติฐานการเงิน 
รายการ สมมุติฐานการเงิน 
หกัค่าเส่ือมราค่าอุปกรณ์ส านกังาน 5 ปี 
อตัราการเติบโตของยอดขาย ร้อยละ 2 ต่อปี 
อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ร้อยละ 20 ต่อปี 
อตัราการจ่ายเงินปันผล 20% ของก าไรสุทธิ  เม่ือก าไรสุทธิมากวา่5,000,000 ต่อ

ปี 
คิด CAPM ตามสูตร Hamada beta = 1 
จ านวนคนซ้ือ Premium 10% ของผูใ้ชใ้นปีนั้นๆ 
ราคาหุน้ 15 
จ านวนผูซ้ื้อ Premium application 10% ของผูด้าวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ในปีนั้น 
ผูมี้ปัญหาการพูดส่ือสาร  20 % ของผูป่้วยโรงหลอดเลือดสมอง13 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
13 สิริรัตน์ ลีลาจรัส และจริยา วิรุฬราช).2550).โรคหลอดเลือดสมองการใหก้ารพยาบาลและ  :

ค  าแนะน าแก่ผูป่้วย )วารสารพยาบาลสาธารณสุข.(คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี  
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บทที ่6 

แผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง 
 
 

   การท าธุรกิจตอ้งมีแผนการบริหารจดัการในหลายส่วน จึงมีความเส่ียงจากหลายดา้นท่ี
อาจไม่เป็นไปตามแผน ทั้งทางดา้นการการจดัการคน การเงิน หรืออ่ืนๆ ซ่ึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีแผน
รับมือ ดงันั้นการท าธุรกิจของบริษทั AIM Talk จ ากดั จึงตอ้งมีการบริหารจดัการความเส่ียงดงัน้ี 

 
 
6.1 กำรจัดกำรควำมเส่ียงด้ำนกำรตลำด 
 
  6.1.1 ควำมเส่ียงทีอ่ำจเกดิขึน้ 
    6.1.1.1 มีการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่นอ้ยกวา่ท่ีคาดการณ์ไว ้
    6.1.1.2 การให้ขอ้มูลหรือโปรโมทแอพพลิเคชัน่ AIM Talk ตามบูธหรือ
ตามโรงพยาบาลไม่ทัว่ถึง ท าใหมี้คนรู้จกัแอพพลิเคชัน่นอ้ย  
    6.1.1.3 ไม่มีบริษทัท่ีติดต่อโฆษณากบัทางแอพพลิเคชัน่หรืออาจมีจ านวน
นอ้ย 
 
  6.1.2 กำรวำงแผนรับมือกบัควำมเส่ียงด้ำนกำรตลำด 
  มีการวางแผนรับมือกบัการดาวน์โหลดท่ีนอ้ยคือ จะตอ้งเพิ่มการโฆษณาแอพพลิเคชัน่
ให้เป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งข้ึนโดยเพิ่มการท าการตลาดในพื้นท่ีภาคกลาง เช่น เพิ่มโรงพยาบาลท่ีตอ้งมีการ
แจกแผน่พบั และเนน้การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้ดีหรือประโยชน์ของแอพพลิเคชัน่ เพื่อจะท าให้มีการ
ใช้แอพพลิเคชัน่มากข้ึน รวมถึงเพิ่มรายละเอียดขอ้มูลผ่านทางเวบ็ไซต์ของบริษทั มีการแชร์ขอ้มูล
ผ่านทางเว็บเพจเก่ียวกบัสุขภาพ หรือโซเชียลมีเดียมากยิ่งข้ึน เช่น มีการท าวิดีโอน าเสนอการใช้
แอพพลิเคชัน่ และประโยชน์ส าหรับผูมี้ปัญหาการพูดส่ือสาร 
  วางแผนติดต่อบริษัทโดยตรง เพื่อน าเสนอการโฆษณาผ่านแอพพลิเคชั่นน้ี ให้กับ
บริษทัท่ีน่าจะสนใจอยา่งประเภทสินคา้สุขภาพ เช่น บริษทั ยนิูซิต้ี มาร์เก็ตต้ิง (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ท่ีมี
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ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมหลายชนิด และหน่ึงในนั้นเป็นอาหารเสริมส าหรับผูสู้งอายุท่ีเป็นโรคความดนั 
เบาหวาน และไขมนัในหลอดเลือดสูง เป็นตน้ 
  
 

6.2 กำรจัดกำรควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน 
 
  6.2.1 ควำมเส่ียงทีอ่ำจเกดิขึน้ 
    6.2.1.1 งบประมาณท่ีไดรั้บจากสปอนเซอร์ไม่เพียงพอ หรือไม่ไดต้ามท่ี
คาดการณ์ 
    6.2.1.2 รายไดไ้ม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้
    6.2.1.3 รายจ่ายในดา้นการดูแลระบบแอพพลิเคชัน่สูงเกินไป 
 
  6.2.2 กำรวำงแผนรับมือกบัควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน 
  วางแผนส ารองการขอการสนับสนุน (Sponsor) เพิ่มเติมจากหน่วยงานกระทรวง
สาธารณสุข   
  มีการวางแผนรับมือกับรายได้ท่ีไม่ เป็นไปตามคาดคือ จะต้องเพิ่มการโฆษณา
แอพพลิเคชัน่ให้เป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งข้ึนโดยขยายการท าการตลาดสู่โรงพยาบาลต่างจงัหวดั เพื่อจะท า
ใหมี้การใชแ้อพพลิเคชัน่มากข้ึน และมีการติดต่อบริษทัท่ีตอ้งการโฆษณาสินคา้มากข้ึน 
รายจ่ายในด้านการดูแลระบบแอพพลิเคชั่นสูงเกินไป แก้ไขดว้ยการเปิดรับสมคัรบุคลากรพฒันา
แอพพลิเคชัน่จนวนไม่มากในระยะแรกเร่ิม ประมาณ 2 คน แลว้หลงัจากนั้นค่อยเพิ่มจ านวนบุคลากร
เม่ือมีรายไดเ้พิ่มข้ึน และตอ้งมีการลดค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ เช่นอาจงดแผนกิจกรรมโปรโมทท่ีใชต้น้ทุนสูง 
เช่น การออกบูธน าเสนอแอพพลิเคชัน่ตามงานแสดงสินคา้ ควรงดหรือลดงบประมาณส่วนน้ีลง โดย
อาจไปร่วมงานท่ีเรียกเก็บค่าออกบูธราคาถูกกวา่  เป็นตน้ 
 
 

6.3 กำรจัดกำรควำมเส่ียงในกำรด ำเนินกำร 
6.3.1 ควำมเส่ียงทีอ่ำจเกดิขึน้ 

    6.3.1.1 อุปสรรคในการติดต่อเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานต่างๆ เช่น 
เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลเพื่อเขา้มาจดักิจกรรมท่ีเป็นการประชาสัมพนัธ์ตวัแอพพลิเคชัน่ หรือการต่อขอ
สปอนเซอร์จากบริษทัเอกชนอาจมาความล่าชา้ 
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6.3.1.2  ระยะเวลาในการท าธุรกิจอาจใชเ้วลานานกวา่ท่ีวางแผนไว ้
เน่ืองจากบางกิจกรรมอาจใชเ้วลามากกวา่ปกติ 
   
  6.3.2 กำรวำงแผนรับมือกบัควำมเส่ียงด้ำนกำรด ำเนินกำร  
  เม่ือตอ้งมีการติดต่อเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานรัฐหรือเอกชนจะตอ้งเผื่อระยะเวลาคือ ตอ้ง
ด าเนินการเร็วกวา่ท่ีก าหนดเพื่อป้องกนัความผิดพลาด หรือเผือ่แกไ้ขขอ้มูลในการส่ือสารให้ตรงกนั 
และมีการติดตามผลการติดต่ออยา่งสม ่าเสมอ ดูความคืบหนา้ของเอกสารท่ียืน่ไป  

  ส่วนความเส่ียงเร่ืองระยะเวลาท่ีอาจยาวกว่าปกติ จ  าเป็นต้องมีการติดตามผลทุก
กิจกรรมเพื่อกระชบัเวลาให้เป็นไปตามแผนท่ีวางเอาไว ้แต่หากมีการใช้เวลาเกินกว่าก าหนด ควร
พิจารณาบางกิจกรรมท่ีสามารถลดหรือตดัขั้นตอนออกไปได ้หรือมีการเร่ิมบางกิจกรรมไปพร้อมๆ
กนั เพื่อใหแ้ผนยงัด าเนินไดต้ามระยะเวลาเดิม เช่น การจดักิจกรรมโปรโมทตามโรงพยาบาล กบัการ
จดัท าแผน่พบัโปรโมทสามารถท าไปดว้ยกนัไดเ้ลย 
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ภำคผนวก 

  
 

1. พฤติกรรมกำรตัดสินใจเลือกใช้แอพพลเิคช่ันส ำหรับผู้มีปัญหำด้ำนกำรพูดส่ือสำร 
  การสัมภาษณ์ก ลุ่ม เป้าหมาย ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้

แอพพลิเคชัน่ส าหรับผูมี้ปัญหาการพูดส่ือสาร ดงัน้ี 
    ส าห รับกลุ่ม เป้าหมายหลัก  ปัจจัย ท่ีส าคัญ ท่ี สุดท่ี ใช้ในการตัดสินใจเลือกใช้
แอพพลิเคชั่นส าหรับผู ้มีปัญหาด้านการพูดส่ือสาร คือ ประโยชน์และความสามารถของตัว
แอพพลิเคชัน่ เช่น จ านวนค าศพัทท่ี์ใชส่ื้อความหมายในแอพพลิเคชัน่เหมาะสมและเพียงพอส าหรับ
การใช้ส่ือสารในชีวิตประจ าวนั รองลงมาคือรูปแบบของแอพพลิเคชัน่ท่ีง่ายต่อการใช้ ไม่ซับซ้อน
และดูสบายตา และจากการสอบถามค่าใชจ่้ายในการดาวนโหลดแอพพลิเคชัน่ส่วนใหญ่ เห็นวา่ควร
จะเป็นฟรีแอพพลิเคชัน่ แต่มีหน่ึงรายท่ียอมรับค่าใชจ่้ายในช่วง  500-1000 บาท เน่ืองจากมองมาตวั
แอพพลิเคชัน่จะตอ้งมีการพฒันาและอพัเดตเร่ือยๆ ดงันั้นน่าจะคุม้ค่ากบัการใชง้าน 
   ส าห รับกลุ่ม เป้าหมายหลัก  ปัจจัย ท่ีส าคัญ ท่ี สุดท่ี ใช้ในการตัดสินใจเลือกใช้
แอพพลิเคชั่นส าหรับผูมี้ปัญหาด้านการพูดส่ือสาร คือ รูปแบบตวัอกัษรท่ีอ่านง่ายและขนาดใหญ่ 
เพราะเวลาส่ือสารกับผู ้ป่วยบางรายท่ีสายตาไม่สามารถมองเห็นได้ชัดเหมือนคนปกติ ซ่ึง
กลุ่มเป้าหมายรองเห็นวา่ควรจะเป็นฟรีแอพพลิเคชัน่ 
 
 
2. กำรรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกบัแอพพลเิคช่ันส ำหรับผู้มีปัญหำด้ำนกำรพูดส่ือสำร AIM Talk และกำร
ท ำกำรตลำด 
   จากการสัมภาษณ์ กลุ่มเป้าหมายไม่รู้จกัและไม่เคยทราบว่ามีแอพพลิเคชัน่ส าหรับผูมี้
ปัญหาด้านการพูดส่ือสาร ซ่ึงหลงัจากท่ีได้ให้ขอ้มูลและอธิบายเก่ียวกบัแอพพลิเคชั่นส าหรับผูมี้
ปัญหาดา้นการพูดส่ือสาร รวมถึงให้ลองใชแ้อพพลิเคชัน่แลว้ พบวา่ ผูถู้กสัมภาษณ์มีความคิดเห็นวา่
เป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีมีประโยชน์เหมาะส าหรับผูมี้ปัญหาดา้นการพูดส่ือสาร การใชง้านท่ีเรียบง่าย 
รูปแบบของการท าการตลาดท่ีสรุปไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย มี 3 รูปแบบหลกั คือ  

(1)  การท าการตลาดผา่นเทคโนโลย ี(Digital marketing) เช่น การโฆษณาผา่นเวบ็ไซต ์ 
Social Network  การท า QR code ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัแอพพลิเคชัน่และช่องทางการดาวน์โหลด 
โดยการน าเสนอผา่นกิจกรรมจิตอาสา หรือการใชเ้วลาวา่งให้เกิดประโยชน์ เช่น มีป้ายติดใน
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บริเวณท่ีการจราจรติดขดั ผูใ้ช้รถใช้ถนนท่ีรู้จกัผูมี้ปัญหาดา้นการพูดส่ือสารสามารถแสกน 
QR code เขา้ไปดูและแนะน าผูมี้ปัญหาดา้นการส่ือสารได ้เป็นการช่วยเหลือและท าเพื่อสังคม
ดว้ย  

(2)  การตลาดในรูปแบบดั้ งเดิมในแบบการพิมพ์แผ่นพบัท่ีให้ขอ้มูลความรู้เก่ียวกับ
สาเหตุของโรคหลอดเลือดสมอง ผลกระทบท่ีอาจสามารถท าให้ผูป่้วยมีปัญหาด้านการพูด
ส่ือสาร แลว้ในช่วงทา้ยของแผ่นพบัค่อยเสนอขอ้มูลของแอพพลิเคชัน่ท่ีช่วยเหลือผูมี้ปัญหา
ดา้นการส่ือสารนั้น เน่ืองจากคนส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการนัง่รอคิวตรวจนาน ท าให้มกัจะหยิบ
แผน่พบัท่ีแจกฟรีในโรงพยาบาลมานัง่อ่านคร่าเวลา 

(3)  การตลาดผ่านในรูปแบบท่ีผ่านการแนะน าโดยบุคลากรทางการแพทย ์ซ่ึงจาการ
สัมภาษณ์คนกลุ่มน้ีมีความยินดีท่ีจะแนะน าแอพพลิเคชัน่ให้คนไข ้ หากแสดงให้เห็นว่าตวั
แอพพลิเคชัน่มีประโยชน์กบัคนไขจ้ริง และไดใ้หข้อ้เสนอแนะทางการตลาดวา่ควรจดัท าเป็น
วดีิโอสั้นๆ เก่ียวกบัการใชง้านและประโยชน์ท่ีผูป่้วยจะไดรั้บ โดยท่ีควรมีการอา้งอิงถึงปัญหา
การใชชี้วติของผูมี้ปัญหาดา้นการพูดส่ือสาร  

 

ส่ิงทีแ่นะน ำเพิม่เติมจำกผู้ให้สัมภำษณ์ 
พัฒนาแอพพลิเคชั่นในรูปแบบท่ีสามารถส่งรูปภาพโต้ตอบกันในแชทได้ แล้ว

แอพพลิเคชัน่สามารถท าการแปลรูปนั้นออกมาเป็นความหมายท่ีเป็นอกัษรไดจ้ากการก าหนด
ความหมายของผูใ้ชเ้อง 

 
 

3. ผู้มีปัญหำด้ำนกำรส่ือสำร 
 

  3.1 โรคหลอดเลือดสมอง เป็นโรคท่ีเกิดในระบบ  ประสาทส่วนกลาง    ซ่ึงเป็น
ศูนยก์ลางในการควบคุมการพูด  ความเขา้ใจภาษา  ความคิด จินตนาการและความสามารถส าคญัอ่ืน 
ๆ อาจก่อให้เกิดความผิดปกติทางดา้นภาษาและการพูด  บางรายอาจมีความรุนแรงจนพูดไม่ไดห้รือ
ฟังค าพูดไม่เขา้ใจหรือทั้งสองลกัษณะรวมกนั  รายท่ีมีความผิดปกติเพียงเล็กนอ้ยอาจมีเพียงการพูด
ไม่ชดัหรือการนึกค าพูดล าบากแมจ้ะเป็นค าพูดท่ีใชบ้่อย  ดงันั้น ปัญหา  ดา้นภาษาและการพูดท่ีพบ
ในผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมองจึงเป็นปัญหาท่ีพบ  ไดบ้่อย  อาจพบไดร้าวร้อยละ ๔ -๒๐ ของผูป่้วย
โรคหลอดเลือดสมองท่ี รอดชีวิตจากภาวะเฉียบพลนั ความผิดปกติของระบบประสาท ทั้งระบบ
ประสาทส่วนกลางและระบบประสาทส่วนปลาย  หรือทั้ งสองระบบจะมีผล   ท าให้เกิดความ
ผิดปกติของการส่ือสาร และความรุนแรงแตกต่างกนัได ้หลายชนิดข้ึนกบัต าแหน่งของสมองท่ีถูก
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ท าลายไป  และสาเหตุของความผิดปกตินั้น  ซ่ึงทางหอผูป่้วยอายุรกรรมรวมและหลอดเลือดสมอง 
stroke  unitจึงร่วมกันคิดประดิษฐ์นวตักรรมช้ินน้ีข้ึนเพื่อประยุกต์ใช้ในผูป่้วยท่ีมีปัญหาในการ
ส่ือสาร เช่น การพูด  พูดไม่ชดั  พูดไม่ได ้ พูดล าบาก  
   คนท่ีเป็นโรคหลอดเลือดสมองหรือท่ีเรียกกนัวา่อมัพฤกษห์รืออมัพาตนั้น  นอกจากจะ
มีปัญหาการอ่อนแรงของขาและแขนแลว้  อาจจะพบ  ความผิดปกติของการพูด  การออกเสียงพูด  
หรือความเขา้ใจภาษา (Aphasia)  โดยมีลกัษณะอาการ เช่น พูดไม่ได ้ หรือพูดไดแ้ต่ไม่สามารถเขา้ใจ
ภาษา ซ่ึงมี ๔ ประเภทหลกั ๆ คือ 

๑.      มีปัญหาเร่ืองการรับรู้เขา้ใจในภาษา (Wernicke’s Aphasia) 
๒.      มีปัญหาเร่ืองการแสดงออกทางภาษา แต่มีความเข้าใจในภาษา  ท่ีปกติ (Broca’s 

Aphasia) 
๓.      มีปัญหาเร่ืองการนึกค าพูด (Nominal Aphasia) 
๔.      มีปัญหาทั้งเร่ืองการแสดงออกทางภาษาและความเขา้ใจ ในภาษา (Global Aphasia) 

(อ้างอิง : ประคองแก้ว  นวลสาลี พยาบาลวิชาชีพช านาญการ และคณะ .อายุรกรรมรวมและหลอด
เลือดสมอง stroke unit โรงพยาบาลสมเดจ็พระยพุราชสระแก้ว และคณะ) 
 

1.2.1 โรคหลอดเลือดสมองแบ่งออกได้เป็น 2ประเภท ได้แก่ 
ประเภทท่ีมีการตีบ หรือเกิดการอุดตนัของหลอดเลือดท่ี
ไปเล้ียงสมองโดยเกิดข้ึนนานกว่า 24 ชั่วโมง ซ่ึงเรียกว่า 
Ischemicstroke มีประมาณ 80% ของโรคหลอดเลือด
สมอง(Frizzell, 2005; NINDS, 2007b) ในกรณีท่ีเกิดการ
อุดตนัของหลอดเลือดท่ีไปเล้ียงท่ีสมองภายใน 24 ชัว่โมง 
และอาการของผู ้ป่วยดีข้ึนหลังจากนั้ น การอุดตันของ
หลอดเลือดท่ีเกิดข้ึนเป็นเพียงชัว่คราว หรือทางการแพทย์
เรียกว่าTransient ischemic attack อีกประเภทหน่ึงมีการ
แตกของหลอดเลือดในสมองและท าให้มีการคัง่ของเลือด
รอบๆ  เซลล์สมอง ซ่ึ ง เรียกว่าHemorrhagic stroke มี
ประมาณ 20% ของโรคหลอดเลือดสมอง 

(อ้างอิง : สิริรัตน์ ลีลาจรัส และจริยา วิรุฬราช.(2550).โรคหลอดเลือดสมอง:  การให้การพยาบาล
และค าแนะน าแก่ผู้ป่วย (วารสารพยาบาลสาธารณสุข).คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี ปีท่ี 
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21 ฉบับท่ี 3 จาก https://www.researchgate.net/publication/207299133_rokhhlxdleuxdsmxng_ 
karhikarphyaballaeakhanaeanakaephupwy) 
 
 

แบบสอบถำม 

พฤติกรรมกำรตัดสินใจใช้แอพพลเิคช่ันส ำหรับผู้มีปัญหำกำรพูดส่ือสำร 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถำม 

1. ช่วงอายขุองคุณคือ 

□< 20  □ 20-30    □ 31-40   □ 41-50   □ 51-60   □ > 60 

2. คุณมีความเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ปัญหาดา้นการส่ือสารอยา่งไร  

□ เป็นผูมี้ปัญหาดา้นการพูดส่ือสาร (กรุณาตอบค าถามขอ้ 3-5)   

□ เป็นญาติผูมี้ปัญหาดา้นการพูดส่ือสาร (กรุณาตอบค าถามขอ้ 6-7)   

□ เป็นบุคลากรทางการแพทย ์(กรุณาตอบค าถามขอ้ 6-7)   

3. ปัญหาสุขภาพของคุณในขณะน้ีคืออะไร 

…………………………………………………………………………………………………… 

(เพ่ือน าไปใช้ในการอ้างอิงปัญหา) 

4. มีปัญหาดา้นการพูดส่ือสารหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 

□ พูดไม่ชดัค า    □ พูดส่ือสารไม่ไดเ้ลย   □ ปากเบ้ียวพูดล าบาก 

(เพ่ือน าไปใช้ในการอ้างอิงปัญหา) 

5. ปัญหาเร่ืองการพูดส่ือสารส่งผลอยา่งไรกบัคุณ 

…………………………………………………………………………………………………… 

(เพ่ือน าไปใช้ในการอ้างอิงปัญหาและการน าเสนอแนวทางแก้ไข) 

6. ปัญหาดา้นการพูดส่ือสารเป็นอุปสรรคแก่การดูแลผูป่้วยหรือไม่ อยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………………… 

(เพ่ือน าไปใช้ในการอ้างอิงปัญหาและการน าเสนอแนวทางแก้ไข) 

7. ญาติของท่านมีปัญหาดา้นการพูดส่ือสารหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 

https://www.researchgate.net/publication/207299133_rokhhlxdleuxdsmxng_%20karhikarphyaballaeakhanaeanakaephupwy
https://www.researchgate.net/publication/207299133_rokhhlxdleuxdsmxng_%20karhikarphyaballaeakhanaeanakaephupwy
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………………………………………………………………………………………………….. 

(เพ่ือน าไปใช้ในการอ้างอิงปัญหาและการน าเสนอแนวทางแก้ไข) 

 

ส่วนที ่2 กำรตัดสินใจเลือกใช้แอพพลเิคช่ันส ำหรับผู้มีปัญหำด้ำนกำรพูดส่ือสำร 

1. ท่านรู้จกัแอพพลิเคชัน่ส าหรับผูมี้ปัญหาดา้นการพูดส่ือสารหรือไม่ อะไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………….. 

(เพ่ือน าไปใช้ในการวิเคราะห์คู่แข่ง ว่ามใีครบ้าง) 

2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ส าหรับผูมี้ปัญหาดา้นการพูดส่ือสารมาก

ท่ีสุด 

□ รูปแบบใชง่้าย  □ ราคาถกู □ การท าโฆษณา □ ญาตหิรือคนรอบข้างใช้ 

□ กระแสนิยม  □ อ่ืนๆ (ระบ)ุ.......................................  

(เพ่ือน าไปใช้ในการวางแผนการตลาดว่าควรเน้นท่ีด้านไหน หรือควรเน้นการส่ือสารการตลาดไปท่ี

ใคร) 

3. ราคาท่ีมากท่ีสุดท่ีสามารถยอมรับไดส้ าหรับการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ 

□ 32 บาท □ 33-40 บาท □ 41-50 บาท □ 51-60  บาท □ > 60 บาท 

(เพ่ือน าไปใช้ในการวางแผนการเงิน หรือการตัง้ราคาของบริการ ในกรณีทีคิ่ดค่าบริการ) 

 

ส่วนที ่3 เกี่ยวกบัแอพพลเิคช่ัน AIM Talk 

1. ท่านรู้จกัแอพพลิเคชัน่ AIM Talk หรือไม่ 

□ ไม่รู้จกั (กรุณาขา้มไปตอบค าถามขอ้ 5-6 )   □ รู้จกั  

2. ถา้รู้จกัแอพพลิเคชัน่ AIM Talk ทราบจากแหล่งใด 

□ เพ่ือนแนะน า  □ บคุลากรทางการแพทย์ □ ส่ือ Social  □ ญาติ 

(เพ่ือน าไปใช้ในการวางแผนการตลาดว่าควรเน้นการส่ือสารการตลาดไปท่ีใครหรือใช้ช่องทางใด

เป็นส่ือ) 

3. คุณคิดวา่แอพพลิเคชัน่ AIM Talk  เหมาะส าหรับผูมี้ปัญหาดา้นการพูดส่ือสารหรือไม่ อยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………………. 
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(เพ่ือน าไปใช้ในการวางแผนการปรับปรุงบริการ ว่าข้อด้อยบริการคืออะไร หากไม่เหมาะสมควร

พัฒนาอย่างไรบ้าง เกบ็ไว้เป็นค าแนะน าบริการ) 

 

4. ขอ้มูลประกอบการใชแ้อพพลิเคชัน่ AIM Talk ชดัเจน เพียงพอหรือไม่ 

…………………………………………………………………………………………………. 

(เพ่ือน าไปใช้ในการวางแผนการส่ือสารวิธีการใช้บริการ) 

 

5. หลงัจากท่ีทดลองใชแ้อพพลิเคชัน่ AIM Talk คุณคิดวา่เหมาะส าหรับผูมี้ปัญหาดา้นการพูด

ส่ือสารหรือไม่ อยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………………. 

(เพ่ือน าไปใช้ในการวางแผนการปรับปรุงบริการ ว่าข้อด้อยบริการคืออะไร หากไม่เหมาะสมควร

พัฒนาอย่างไรบ้าง เกบ็ไว้เป็นค าแนะน าบริการ) 

6. ขอ้มูลประกอบการใชแ้อพพลิเคชัน่ AIM Talk ชดัเจน เพียงพอหรือไม่ 

…………………………………………………………………………………………………. 

(เพ่ือน าไปใช้ในการวางแผนการส่ือสารวิธีการใช้บริการ) 

7. คุณชอบแอพพลิเคชัน่ AIM Talk หรือไม่ 

…………………………………………………………………………………………………. 

8. คุณคิดวา่ควรจะท าการตลาดในรูปแบบใดจึงไดผ้ลดีท่ีสุด 

…………………………………………………………………………………………………. 

9. อะไรท่ีจะท าใหพ้ยาบาลอยากแนะน าใหผู้ป่้วยใชแ้อพพลิเคชัน่น้ี 

  

 

 

 

 

                                                                                                                                            . 




