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การจัดทําแผนธุรกิจของผลิตภัณฑเคร่ืองดื่ม “รังนกเจลล่ีเพื่อสุขภาพ”  เสร็จสมบูรณได
ดีดวยความชวยเหลือจาก ดร.กิตติชัย ราชมหา อาจารยท่ีปรึกษาโครงการและ อาจารย ท่ีปรึกษาดาน
นวัตกรรม ดร.ธัญญนลิน วิญูประสิทธ์ิ ท่ีกรุณาใหคําปรึกษา ช้ีแนะแนวทางที่ถูกตอง หาชองทาง
และโอกาสในการสํารวจตลาดและความพรอมของผลิตภัณฑ ตลอดจนแกไขขอบกพรองตางๆ ดวย
ความละเอียดถ่ีถวนและเอาใจใสดวยดีเสมอมา รวมถึง ผศ.ดร.พรเกษม กันตามระ ท่ีใหเกียรติเปน
ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ และ ผศ.ดร.พลิศา รุงเร่ือง ท่ีใหเกียรติเปนกรรมการสอบสารนิพนธ  
ผูจัดทํารูสึกซาบซ้ึงและขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ผูจัดทําขอขอบพระคุณคณะอาจารยผูสอนรายวิชาตาง  ๆในวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัย 
มหิดลทุกทาน ท่ีไดใหความรูและสรางความเขาใจในบทเรียน จนผูจัดทําสามารถนําความรูมาประยุกต 
ใชในประกอบการทําแผนธุรกิจฉบับนี้ได 
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สุดทายนี้ผูจัดทําขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ครอบครัว เพ่ือนรวมงานและ เพ่ือน  ๆ
อีกมากมายท่ีใหการสนับสนุนและเปนกําลังใจท่ีสําคัญมาโดยตลอด รวมถึงผูเกี่ยวของอ่ืนๆ ท่ีไมได
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วิภู  สุปญญาพนิิจ 

 



ค 

แผนธุรกิจผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ีเพื่อสุขภาพ ตรา “Grab & Go Nest” 
BUSINESS PLAN PANYAPINITR CO.LTD. HEALTHY BIRDNEST JELLY 
 
วิภู  สุปญญาพนิิจ   5950162 
 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธ: กิตติชัย ราชมหา, Ph.D., ธัญญนลิน วิญูประสิทธิ์, Ph.D., 
ผูชวยศาสตราจารยพรเกษม กันตามระ, Ph.D., ผูชวยศาสตราจารยพลิศา รุงเร่ือง, Ph.D. 
 

บทคัดยอ 
บริษัท ปญญาพินิจ จํากัด (Panyapinitr Co.,Ltd.) เปนบริษัทที่จัดต้ังขึ้นโดยมีแนวคิดในการผลิตและ

จัดจําหนายผลิตภัณฑเครื่องด่ืมรังนกเจลล่ีเพ่ือสุขภาพ ภายใตแบรนด “Grab & Go Nest” จากการตอยอดของธุรกิจ
รังนกของครอบครัว ซึ่งในขั้นตอนการแยกเกรดรังนกเพ่ือสงขายน้ันเกิดขอแตกตางระหวางรังนกในแตละเกรดทางดาน 
ราคาอยูเปนอยางมาก ทางบริษัทฯ จึงมีแนวคิดในการเพิ่มมูลคารังนกคุณภาพเกรดซีโดยการพัฒนาผลิตภัณฑใหม
ดวยการนํานวัตกรรมการถนอมอาหารมาประยุกตใชในผลิตภัณฑของบริษัท คือ เครื่องด่ืมรังนกเจลลี่เพ่ือสุขภาพ 
ที่ซึ่งมีสวนประกอบหลักเน้ือรังนกแท ผสานดวยคาราจีแนน กรรมวิธีการผลิตปราศจาก นํ้าตาลที่ใหโทษตอรางกาย 
และวัตถุกันเสีย อีกทั้งยังเพ่ิมคุณคาโดยการเติมวิตามินที่เปนประโยชนตอรางกายและชวยสงเสริมสุขภาพทั้งในดาน 
ของกระดูก และระบบประสาทและสมอง โดยกลุมผูบริโภคท่ีทางบริษัทฯ ใหความสนใจ คือ กลุมผูบริโภคอายุ 20-60 ป 
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การเติบโต โดยมีชองทางการจัดจําหนายผานชองทางท่ีหลากหลาย เชน ชองทางออนไลน งานแสดงสินคาและ
ขยายชองทางการจัดจําหนายไปสูรูปแบบ B2B เพ่ือเพิ่มยอดจําหนายสินคาใหมากขึ้น  

บริษัทฯ ใชเงินลงทุนที่เกิดจากการรวมหุนและกูจากธนาคาร 5,000,000 บาท สามารถสรางมูลคา
ปจจุบันสุทธิ (NPV) เทากับ 6,554,524 บาท อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 145.90 % มีระยะเวลาคืนทุน (PB) ประมาณ 
1 ป 7 เดือน และมีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (DPB) 1 ป 9 เดือน แสดงวาธุรกิจมีความคุมคาตอการลงทุน 
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1 

 
บทท่ี 1 

บทนํา 

 
 

บทนี้กลาวถึงการวิเคราะหแนวโนม Mega Trend นําไปสูความเปนมาของแผนธุรกิจ,
วิเคราะหอุตสาหกรรม (Five Force Analysis), วิสัยทัศน, พันธกิจ, เปาหมายในการทําธุรกิจ, ตัวแบบ
ธุรกิจข้ัน Business Model Canvas ซ่ึงจะสามารถวิเคราะหโซคุณคา (Value Chain), การวิเคราะห
สถานการณ (SWOT Analysis) ดังตอไปนี้ 

 
 

1.1  การวิเคราะหแนวโนม Mega Trend กับตลาดอาหารเพื่อสุขภาพ 
จากขอมูลวิจัยโอกาสทําเงินเกาะกระแสอาหารสุขภาพ, (2558) K SME analysis อาหาร

เพื่อสุขภาพในไทยไดรับความนิยมและมีความตองการบริโภคเพิ่มมากข้ึนอยางตอเนื่องโดยมีมูลคา
ตลาดอยูประมาณ 170,000 ลานบาท และมีสวนขยายตัวเพิ่มข้ึนถึง 42.5% สงผลใหผูประกอบการแขงขัน 
กันสรางสรรคผลิตภัณฑที่มีประโยชนตอรางกายออกมามากข้ึน เพื่อสนองความตองการของผูบริโภค 
ที่ผานมาอาหารเพ่ือสุขภาพในไทยเปนผลิตภัณฑที่มีการแปรรูปข้ันตน แตในปจจุบันดวยรูปแบบการใช 
ชีวิตท่ีเรงรีบ ทําใหผูประกอบการคิดคนและเสนอผลิตภัณฑที่เปนนวัตกรรมใหมเพื่อ ใหสินคามี
ความหลากหลายและครอบคลุม ไลฟสไตลของผูบริโภคไดมากข้ึน 
 

 
ภาพท่ี 1.1 มูลคาอาหารเพื่อสุขภาพของไทยป 2558 
ที่มา: K SME Analysis (2558) 
 

เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจเปล่ียนไปจากอดีต รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนในสังคมมี
การเปล่ียนแปลง ทุกคนตองดําเนินชีวิตอยางรีบเรง โดยเฉพาะกลุมคนสมัยใหม ไมวาจะเปน กลุมวัยรุน 
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กลุมคนทํางาน ซ่ึงคนในยุคนี้จะตองมีการแขงขันกันในสังคม และการดําเนินชีวิต ซ่ึงกอใหเกิดปญหา 
ตางๆ มากมาย รวมไปถึงปญหาดานสุขภาพรางกาย ซ่ึงดานการรับประทานอาหาร เนื่องจากไมสามารถ 
เลือกรับประทานอาหารที่ครบท้ัง 5 หมูไดทุกม้ือ ทําใหรางกายไมไดรับสารอาหารท่ีจําเปน บางชนิด 
ทําใหขาดความสามารถในการทํางาน ขาดสมาธิในการทํางานมากข้ึน ซ่ึงในยุคนี้ อาหาร เสริมสุขภาพ
เปนอีกทางเลือกหนึ่ง นอกเหนือจากอาหารเสริมตาง ๆ ท่ีมีวางจําหนายอยางแพรหลาย ในปจจุบันมี
หลากหลายชนิดใหผูบริโภคไดเลือกรับประทาน ตามความตองการ เชน น้ํามันปลา ซุป ไกสกัด วิตามิน 
นอกจากนี้ยังมีผลิตภัณฑรังนกเปนผลิตภัณฑที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน  

รังนกเปน 1 ใน 4 ของอาหารเสริมสุขภาพสุดยอด โดยรังนกคือน้ําลายของนกนางแอน 
ซ่ึงถือวารังนก เปนสินคาท่ีมีเอกลักษณเฉพาะ เพราะมีความเช่ือกันวา รังนกชวยบรรเทา อาการปวย 
เพิ่มโลหิต กระตุนภูมิคุมกัน แกออนเพลีย แกภูมิแพ และชวยบํารุงรางกายใหความสดช่ืน ทําใหรางกาย
แข็งแรง แกอาการออนเพลีย เปนตน ท้ังน้ีการรับประทานรังนกเปนประจําทุกเชาจะชวยใหรางกาย
กระปร้ีกระเปรา และชวยในการฟอกปอดไดอีกดวย โดยเขาใจวามีสรรพคุณดานการบํารุงรักษาโรค 
ดานระบบทางเดินหายใจ ชวยบรรเทาอาการของคนท่ีเปนโรคภูมิแพ ท้ังนี้ผลิตภัณฑรังนกมีหลากหลาย
แบรนด แตเนื่องจากผลิตภัณฑรังนกมีราคาสูง จึงเปนท่ีระบาดของรังนกปลอม ออกสูทองตลาดท่ัวไป 
ในราคาเพียงถุงละ 20-30 บาท อีกท้ังรูปลักษณภายนอกของรังนกแทกับรังนกปลอม คลายคลึงกันมาก 
จนไมสามารถแยกไดดวยการมอง ซ่ึงรังนกแทหายากมากจึงมีราคาสูงทําใหการแขงขันทางการตลาด 
ในปจจุบันมีการแขงขันกันสูงมีการแขงขันดานการตลาดในรูปแบบตางๆ มีการใชกลยุทธความ
แปลกใหม สรางความแตกตางในตลาดรังนก ใหความสําคัญในเร่ืองของคุณภาพและรสชาติ เพื่อเพิ่ม 
ยอดขายใหกับสินคา และครอบคลุมกับความตองการของผูบริโภค  

ประเทศไทยมีประสิทธิภาพในการผลิตรังนกทั้งแบบสด แบบแหง และแบบสําเร็จรูป 
พรอมบริโภค ซ่ึงศักยภาพของตลาดรังนกนางแอนยงัมีแนวโนมการเติบโตอยางตอเนื่อง ท้ังตลาดภายใน 
และตลาดตางประเทศ เพราะผูบริโภคมีความเช่ือวารังนกมีสรรพคุณทางยา ถือวาเปนยาบํารุงช้ันยอด
โดยเฉพาะชาวจีนท่ีแสวงหาเคร่ืองดื่มรังนกนางแอนเพื่อการบริโภค โดยสาธารณรัฐประชาชนจีนเปน
ตลาดสงออกรังนกท่ีสําคัญและเปนตลาดท่ีใหญท่ีสุด โดยประเทศไทยสงออกรังนกไปสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนเปนอันดับสาม รองจากประเทศ มาเลเซีย และ อินโดนีเซีย (กรมศุลกากรจีน,2554) 

มูลคาตลาดเคร่ืองดื่มรังนกนางแอนในประเทศไทยป 2559 มีมูลคาสูงถึง 3,950 ลานบาท 
และมีการคาดการณแนวโนมการเจริญเติบโตในป 2560 อยูท่ีรอยละ 12.22 มูลคาประมาณ 4,500 ลานบาท 
(Marketer magazine, 2560) โดยพบวาผูบริโภคสวนใหญซ้ือเพื่อบริโภคเปนอาหารเสริมสุขภาพ 
โดยเฉพาะกลุมคนท่ีเนนการดูแลสุขภาพ รักสวยรักงาม ทําใหอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มรังนกนางแอน
เร่ิมมีการแขงขันมากข้ึน มีการปรับปรุงผลิตภัณฑใหมๆ เพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค 
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มากข้ึน เชน ในกลุมคนวัยทํางาน กลุมคนรักสุขภาพ กลุมผูปวยที่ตองการการฟนฟูสภาพรางกาย 
ตลอดจนกลุมผูสูงอายุ 
 

 
ภาพท่ี 1.2 แสดงอัตราการเติบโต ของตลาดรังนกในประเทศไทย (ป 2560) 
ที่มา: marketer.co.th (2560) 
 

กลุมผูสูงอายุ (Older) การเปลี่ยนแปลงของโครงสรางประชากรของไทยไปสูสังคม
ผูสูงอายุ ซ่ึงมีสัดสวน กวารอยละ11 ของประชากรไทยท้ังหมดในปจจุบัน และจะเพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 14 
ของประชากรไทยในป 2568 สะทอนใหเห็นวา ลูกคากลุมนี้กลายเปนกลุมท่ีมีความสําคัญ และมี
ความตองการสินคาและบริการเฉพาะดาน อีกจํานวนมาก ไมวาจะเปน ความตองการสินคาและบริการ 
ที่ชวยรักษาอาการเจ็บปวย ชวยอํานวยความสะดวก ในชีวิตประจําวัน รวมถึงสินคาและบริการที่สามารถ 
ตอบสนองตอความสุขทางกายและจิตใจในบ้ันปลายชีวิต ดังนั้น นับเปนโอกาสของผูประกอบการ 
SME ที่จะตองเตรียมความพรอมในการพัฒนาปรับปรุงสินคาและบริการ ใหเหมาะสมกับการใชงาน
หรือรองรับกับกลุมผูสูงอายุดังกลาว โดยเฉพาะอยางยิ่ง การสรางความนาเช่ือถือ ในเร่ืองของคุณภาพ 
และความปลอดภัยของสินคาและบริการใหกับผูสูงอายุ  

อยางไรก็ตาม จํานวนผูสูงอายุไทยสวนใหญยังมีกําลังซ้ือ ไมสูงนักเฉล่ีย ประมาณ 
20,000 - 40,000 บาทตอป ในขณะท่ีกลุมผูสูงอายุที่มีรายไดเฉล่ียมากกวา 3 แสนบาทข้ึนไปตอป (ยัง
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ไมรวมรายไดสวนตัวของลูกหลาน) คิดเปนสัดสวนเพียงรอยละ 4 ของจํานวนผูสูงอายุท้ังหมด แตถึง 
กระน้ันการตัดสินใจซ้ือสินคา เพ่ือสุขภาพของกลุมผูสูงอายุ สวนหนึ่งอาจจะมาจากผูดูแล เชน บุตร
หลาน ซ่ึงบุตรหลานถือเปนแหลงรายไดหลักของผูสูงอายุ ดังนั้น การที่ผูประกอบการ SME จะนําเสนอ 
สินคาเพื่อเจาะตลาดกลุมผูสูงอายุ อาจจะตองคํานึงถึงความพึงพอใจของ บุตรหลาน ซึ่งเปนคนท่ี
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาใหกับกลุมผูสูงอายุดวย  

กลุมวัยแรงงาน ถือวาประเทศไทยอยูในชวงของการไดเปรียบทางประชากร เนื่องจาก
เปนวัยท่ีกอใหเกิดผลผลิตทางดานเศรษฐกิจ และมีสวนสําคัญตอฐานะทางเศรษฐกิจของประเทศ ใน
สัดสวนท่ีสูงกวาวัยอ่ืนๆ ถึงรอยละ 67 เพื่อกาวเขาสูสังคมสูงอายุอยางเต็มตัวตอไป เพื่อการเตรียมให
พรอมในการเปนผูสูงวัยท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดี พึ่งตัวเองใหไดมากท่ีสุด และเปนภาระตอสังคมนอยท่ีสุด 
ถือเปนส่ิงสําคัญและจําเปนตองใหความสนใจเปนพิเศษ โดยเฉพาะกับกลุมวัยทํางานท่ีจะกาวเขาสู
การเปนผูสูงอายุนั้น ตองตระหนักและใหความสําคัญกับสุขภาพเปนอยางมาก 

จากขอมูลการสํารวจเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบประเด็น
นาสนใจในเร่ืองพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของคนวัยทํางาน โดยเร่ิมตนจากการบริโภคอาหารเพ่ือให 
ไดรับสารอาหารครบ 5 หมู 

วัยทํางาน ถือเปนวัยท่ีมีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเปนกลไก
ขับเคล่ือน ผลผลิตของเศรษฐกิจ นอกจากยังนี้เปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัว ดังนั้นคนกลุมนี้จึงหันกลับ 
มาดูแลตัวเองกันอยางจริงจัง เปล่ียนพฤติกรรมท่ีทําลายสุขภาพ มาเปนการสรางสุขภาพใหแข็งแรง 
(วัยทํางานกับการดูแลสุขภาพ สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2552) 
 
 

1.2  การวิเคราะหสภาวะแขงขันในธุรกิจ (Five Forces Analysis) 
สภาวะการแขงขันของอุตสาหกรรมรังนก ในภาพรวมสามารถวิเคราะหโดยอาศัย

แรงผลักดันท้ัง 5 แรง (Five Forces Analysis) ในการวิเคราะห ดังนี้ 
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ภาพท่ี 1.3 โครงสรางการวิเคราะหสภาพการแขงขันโดยใชหลักการFive Force Model 
ที่มา: Michael E. Porter (1980) 
 

1.2.1  แรงผลักท่ี 1 ภัยคุกคามจากผูแขงหนาใหม (Threat of New Entrants) 
ในสวนของตลาดรังนกสําเร็จรูป ผูเลนรายใหมสามารถเขามาไดยาก เนื่องจากใชตนทุน

มากในการผลิต และเทคโนโลยีข้ันสูงในการผลิต ประกอบกับกําลังการผลิตรังนกท่ีมีอยูอยางจํากัด 
อยางไรก็ดี หากวิเคราะหจาก New Product Development รังนกรูปแบบ เจลล่ี แลว ภาวะผูแขงรายใหม
อาจเกิดมาจากผูนําตลาดท่ีมีอยูในปจจุบัน 

 
1.2.2  แรงผลักท่ี 2 อํานาจตอรองของผูจัดสงวัตถุดบิ (Bargaining Power of Suppliers) 
เนื่องจากเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ีซ่ึงเปนสวนหนึ่งของตลาดรังนกสําเร็จรูปเพื่อสุขภาพไม

มีแหลง Supplier จากท่ีอ่ืน เพราะใชรังนกจาก Key Partner หลักคือ รังนกจากศุภิสศราฟารม จังหวัด
กระบ่ี ดังนั้น Supplier จึงมีอํานาจในการตอรองต่ํามาก แตอยางไรก็ตามหากเม่ือใดท่ีผลผลิต ไมเพียงพอ
ตอความตองการซ้ือของผูบริโภคอาจจะดวยเหตุผลทางสภาพ ดิน ฟา อากาศอํานาจการตอรองของ 
Supplier ก็จะมีสูงข้ึนมาได ซ่ึงเปนกรณีที่พบไดยาก เพราะยังมี Key Partner รอง คือจากฟารม จังหวัด
สุราษฎรธานี  อํานาจตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบจึงตํ่า 
 

1.2.3  แรงผลักท่ี 3 อํานาจตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Customers) 
สําหรับตลาดเคร่ืองดื่มรังนกเพื่อสุขภาพนั้นผูบริโภคมีอํานาจการตอรองสูง มี Switching 

cost ที่ต่ํา เนื่องจากในตลาดมีสินคาอยูหลายแบรนด ทําใหผูบริโภคมีทางเลือกในการเลือกรับประทานมาก  
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1.2.4  แรงผลักท่ี 4 การแขงขนัภายในอุตสาหกรรม (Rivalry Among Existing Competitors) 
ภาพรวมในตลาดเคร่ืองดื่มรังนกเพื่อสุขภาพ จากขอมูลพบวาเติบโตข้ึน 12.22 % จากป 

2559 มีการแขงขันท่ีสูง แตมีนอยราย แตอยางไรก็ตามในตลาดรังนกเพื่อสุขภาพนั้นมีอัตราการเติบโต
มากข้ึน ทุกป สอดคลองกับความนิยมอาหารเพื่อสุขภาพ ซ่ึงจากการวิเคราะหคูแขงของผลิตภัณฑ
เคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ีซ่ึงเปนสวนหนึ่งของตลาดรังนกสําเร็จรูปเพื่อสุขภาพ Grab & Go Nest ในบทท่ี 3 
ตามตารางท่ี 3.1 พบวายังไมมีคูแขงทางตรง เพราะผลิตภัณฑ มีความแปลกใหมท่ีในตลาดยังไมมีสินคา
ประเภทเดียวกัน จะพบแตคูแขงทางออม ท่ีเปนเคร่ืองดื่มน้ําผลไม ผสมรังนกแท และวิตามิน 2 ราย 
คือ จูซเนส และ บีเวล 

หากมองในสวนของ เคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ี เพื่อสุขภาพแลว ในข้ันท่ี launch ผลิตภัณฑ
ใหมนั้น เราอาจเปน First mover ท่ีมีอยูในทองตลาดจึงทําให ยังไมมี Competitor มาก แตหากตลาด
เติบโตไดดี และเกิดกําลังในการดึงดูดคูแขงจากผูนําตลาดท่ีมีอยูแลวอาจจะทําใหเกิดการแขงขันท่ีสูงข้ึน
ในภายหลังได 
 

1.2.5  แรงผลักท่ี 5 (Threat of Substitute Products) ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน 
สินคาทดแทนในกลุมเคร่ืองดื่มรังนกเพื่อสุขภาพในตลาดมีคอนขางมาก ไมวาจะเปน 

ผลิตภัณฑอาหารเสริมตางๆ และเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ เชน วิตามิน คอลลาเจน ผงสําเร็จรูปชงพรอมดื่ม 
ซ่ึงผลิตภัณฑเหลานี้มีราคาตํ่ากวาผลิตภัณฑรังนกเพื่อสุขภาพ จึงทําใหผูบริโภคเลือกท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑ 
เหลานั้นมากกวา และเนื่องจากผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ีเพื่อสุขภาพตรา Grab & Go Nest เปน
สินคาใหมทําใหผูบริโภคอาจจะยังมี Brand Loyalty ต่ํา ผูบริโภคจึงสามารถเปล่ียนไปซ้ือสินคาทดแทน
อยางอ่ืนสําหรับบริโภคไดตลอดเวลา ภัยคุกคามจากสินคาทดแทนจึงสูง 

สรุปการวิเคราะหธุรกิจดวยเคร่ืองมือแดงกดดัน 5 ประการ (Five Force Analysis) 
 
ตารางท่ี 1.1 สรุปการวิเคราะหสภาวะการแขงขันในธุรกจิขากแรงผลักท้ัง 5 ประการ 

แรงกดดนัท้ัง 5 ประการ ระดับผลกระทบ ปจจัยโดยรวมตอธุรกิจ 
การแขงขันภายในอุตสาหกรรม  
(Rivalry among Current Competitors) 

สูง (-) 

อํานาจการตอรองของลูกคา  
(Bargaining Power of Customers) 

สูง (-) 

อํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ 
(Bargaining Power of Supplier) 

ต่ํา (+) 
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ตารางท่ี 1.1 สรุปการวิเคราะหสภาวะการแขงขันในธุรกจิขากแรงผลักท้ัง 5 ประการ (ตอ) 
แรงกดดนัท้ัง 5 ประการ ระดับผลกระทบ ปจจัยโดยรวมตอธุรกิจ 

ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน 
(Threat of Substitute) 

สูง (-) 

ภัยคุกคามจากผูแขงหนาใหม 
(Threat of New Entrants) 

ต่ํา (+) 

 
โดยภาพรวมจากการวิเคราะหสภาวะการแขงขันในธุรกิจจากแรงผลักดันท้ัง 5 ดาน(Five 

Forces Analysis) พบวา อุตสาหกรรมรังนกยังมีศักยภาพท่ีจะสามารถทํากําไรได เนื่องจาก อํานาจการ
ตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ และภัยคุกคามจากคูแขงหนาใหมอยูในระดับที่ต่ํา ถึงแมวา อํานาจการ
ตอรองของลูกคา และการแขงขันในอุตสาหกรรมจะสูง รวมทั้งยังมีภัยคุกคามจากสินคาทดแทนอีก
ดวย แตหากวาผูประกอบการสามารถสรางความแตกตางใหแกผลิตภัณฑไดอยางชัดเจนทําให
ผูบริโภคเห็นถึงคุณประโยชน และคุณภาพของผลิตภัณฑได ก็จะทําใหผูบริโภคเกิดความ เช่ือม่ันใน
ตัวผลิตภัณฑและสามารถสรางโอกาสท่ีดีใหแกธุรกิจได 
 
 

1.3  การวิเคราะหโซคุณคา (Value Chain Analysis) 
 

 
ภาพท่ี 1.4 แสดงโครงสรางการวิเคราะห Value Chain หรือทฤษฎีหวงโซแหงคุณคา 
ที่มา Michael E. Porter (1980) 
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เปนกระบวนการท่ีองคกรทําการระบุกิจกรรมหลักและการสนับสนุนท่ีเพิ่มมูลคาใหกับ
ผลิตภัณฑในข้ันตอนสุดทาย ซ่ึงเกิดจากการวิเคราะหกิจกรรมตางๆ ของกระบวนการผลิตและ
กระบวนการ จัดสงเพื่อลดตนทุนหรือสรางความแตกตาง ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงกิจกรรมภายในองคกร
ท่ีมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงปจจัยการผลิต เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดจนถึงกระบวนการผลิต
Output โดยแบงเปนกิจกรรมหลักหรือกิจกรรมพื้นฐาน (Primary Activity) และกิจกรรมสนับสนุน 
(Support Activities) ดังนี้ 
 

1.3.1  กิจกรรมหลักหรือกิจกรรมพื้นฐาน (Primary Activity) 
1.3.1.1 Inbound Logistics (การขนสงขาเขา) การจัดหาวัตถุดิบเปนการ

ใชรังนกจาก Key Partner คือ ทาทองรังนก อําเภอเมือง จังหวัด สุราษฎรธานี ซ่ึงเปนอําเภอท่ีมีบาน
นกเปนจํานวนมาก รวมถึงในกรณีท่ีมีวัตถุดิบไมเพียงพอก็ยังสามารถหาไดงายจากบานนกอ่ืน  ๆในอําเภอ   

โดย บริษัท Panyapinitr จะนํารังนกเกรด c ซ่ึงเปนรังนกตกเกรด ไปคัดแยก
และทําความสะอาดกอนเพื่อทําใหควบคุมกระบวนการผลิตรังนกเจลล่ี ใหมีความคงที่ รวมถึงสะดวก
ในการเก็บรักษา จากนั้นจะนําวัตถุดิบซ่ึงเปนรังนกเกรด c ขนสงมาจัดเก็บยังหองจัดเก็บวัตถุดิบท่ีบริษัท 
เนื่องจากเปนรังนกแหงท่ีมีน้ําหนักเบาและไมตองควบคุมอุณหภูมิในการเก็บรักษา จึงจะเก็บรักษาใน
หองเก็บวัตถุดิบ บรรจุกลองพลาสติกแข็งโปรงแสงเพื่อปองกันแมลง และสามารถมองเห็นสีของวัตถุดิบ
ในกลองได 

การจัดหาวัตถุดิบจาก Key Partner สงผลใหไดวัตถุดิบในราคาถูกและ
คุณภาพดี จึงถือวาเปนการไดเปรียบทางการแขงขันแบบ Low – Cost Leadership 

1.3.1.2 Operations (การปฏิบัติการ) การแปรรูปวัตถุดิบใหออกมาเปนสินคา 
หรือกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับข้ันตอนการผลิต กิจกรรมท่ีเปล่ียนปจจัยการผลิตเปนผลิตภัณฑสุดทาย 
(Final Product) การผลิตรังนกเจลล่ี เพื่อสุขภาพ ทุกขั้นตอนจะผลิตสินคาโดยผานโรงงาน OEM 
รวมถึงการยื่นขอ อย. และการผลิตบรรจุภัณฑท่ีผานการออกแบบจากกราฟฟกดีไซนเนอรท่ีทางบริษัท
ไดวาจาง 

การวาจางโรงงานOEMในการผลิตโดยไมตองลงทุนเคร่ืองจักรเองจึงจัด
วาเปนการไดเปรียบทางการแขงขันแบบ Low – Cost Leadership 

1.3.1.3 Outbound Logistics (การขนสงขาออก) เปนการจัดสงผลิตภัณฑ
สุดทายหรือสินคาสําเร็จรูปออกสูตลาด โดยบริษัทไดดําเนินการขนสงขาออกโดยมีการวาจางบริษัท
ขนสงเพื่อกระจายสินคาโดยแบงเปนรอบ เพื่อความรวดเร็วและครบตามจํานวนท่ีส่ัง เปนการไดเปรียบ
ทางการแขงขันแบบ Differentiation 
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1.3.1.4  Services (การบริการ) การใหบริการลูกคา ถือวาเปนกิจกรรมสราง
คุณคาของธุรกิจ ความจําเปนในการบริการ จึงมีบริการสงสินคาเมื่อมีการสั่งซื้อออนไลนท่ี Line@, 
Official Website ของบริษัท 

1.3.1.5 Marketing and Sales (การตลาดและการขาย) กิจกรรมเกี่ยวของ
กับการตลาดและการขายสินคา ประกอบดวย สวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix), การตั้งราคา 
(Pricing), ชองทางจัดจําหนาย (Channel of Distributions) และการสงเสริมการตลาด (Promotions) ทาง
บริษัทไดทําการตลาดและมีการสงเสริมการขายตามแตละกรอบเวลาเปนระยะส้ัน (1 ป) ระยะกลาง
(2 - 3 ป) และระยะยาว(4 – 5 ป) โดยเนนการทําการตลาดซึ่งเนนกลุมเปาหมายผูสูงอายุโดยเฉพาะ 
ไมเนนความเปน mass marketing เชน การจัดใหทดลองชิมสินคา การทําตลาดแบบ direct sale ผาน
ชองทาง TV Shopping , วิทยุ หรือ รายการเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ การรีวิวสินคาทางอินเตอรเน็ต 
จึงเปนการไดเปรียบทางการแขงขันแบบ Differentiation 
 

1.3.2 กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities)  
เปนกิจกรรมที่ชวยสงเสริมและสนับสนุนใหกิจกรรมหลักสามารถดําเนินไปได 

ประกอบดวย 
1.3.2.1 Firm Infrastructure (โครงสรางพื้นฐานขององคกร) ประกอบดวย 

กิจกรรม เชน การเงิน การบัญชี กฎหมายระบบสารสนเทศ และการจัดการทั่วไป กิจกรรมเหลานี้
สนับสนุนเครือขายในการสรางคุณคา และเปนจุดเร่ิมตนในทุกระดับภายในบริษัท ซ่ึงคาใชจายท่ีเกิดข้ึน
ในกิจกรรมโครงสรางพื้นฐานนับเปนปจจัยพื้นฐานท่ีทุกบริษัทตองมีและถือวาเปนคาใชจายพื้นฐาน 
ซ่ึงบริษัท Panyapinitr ก็มีในสวนนี้เชนกัน  

1.3.2.2 Human Resource Management (การบริหารทรัพยากรมนุษย) 
บริษัทมีฝาย บริหารทรัพยากรมนุษย เพื่อสรรหา คัดเลือก ฝกอบรม พัฒนา และ กําหนดคาตอบแทน
พนักงานในทุกระดับ เพื่อใหพนักงานทํางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และการรักษาความสัมพันธ
ท่ีดีกับพนักงานเปนส่ิงสําคัญท่ีจะสรางคุณคาและลดตนทุนการรักษาพนักงาน จะตองมีการตอบสนอง
ท่ี รวดเร็วโดยเพิ่มประสิทธิภาพคุณภาพผลผลิตและความพึงพอใจในงานของพนักงานบุคลากรไดรับ
การดูแลที่ดีถือเปนหัวใจสําคัญ ดังนั้นงานในสวนของการบริหารทรัพยากรมนุษยของบริษัท Panyapinitr 
พินิจ เปนการไดเปรียบทางการแขงขันแบบ Differentiation 

1.3.2.3 Technology Development (การพัฒนาเทคโนโลยี) ในสวนของ
การพัฒนาเทคโนโลยี ผลิตภัณฑรังนกเจลล่ีเพื่อสุขภาพ ไมไดใชเทคโนโลยีท่ีซับซอนจึงไมมีฝายของ
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การพัฒนาเทคโนโลยี แตจะมีการปรึกษาและพัฒนาเทคโนโลยีทางดานอาหารรวมกับสถาบันวิจัย
โภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล 

1.3.2.4 Procurement (การจัดการทรัพยากร) หมายถึงหนาท่ีในการจัดหา
เพื่อใชในการผลิตรังนกเจลล่ีเพื่อสุขภาพ โดยไดรับความรวมมือจากสถาบันโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ในการพัฒนาสูตรจากการทํา Lab scale เพื่อใหไดรสชาติและคุณประโยชนท่ีเหมาะสําหรับกลุมเปาหมาย 

จากการวิเคราะหในเบ้ืองตน ทําใหบริษัทมองเห็นจุดแข็งของ ตนเองอยางชัดเจน 
โดยเฉพาะความไดเปรียบทางดานวัตถุดิบท่ีเราเปนเจาของวัตถุดิบเอง ดังนั้นจึงไมมีตนทุนของวัตถุดิบ
หลักเกิดข้ึนในกระบวนการ แตในขณะเดียวกันก็พบจุดออนของตนเองคือ คือการผลิตสินคาท่ียังตองมี
การจาง outsource มาชวยในการผลิต จึงทําใหเกิดตนทุนในการผลิต นี้จึงกลายเปนเหตุผลท่ีทําใหบริษัท
มีการวางกลยุทธใหเหมาะสมเพื่อสนับสนุนจุดแข็ง และกําจัดจุดออนหรืออุดรอยร่ัวในขณะเดียวกัน 
 
 

1.4  SWOT Analysis 
การประเมินสถานการณของบริษัทฯสําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ีเพื่อสุขภาพ

ท้ังจากสภาพแวดลอมภายในที่เปนจุดแข็งและจุดออน รวมท้ังโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอม
ภายนอกท่ีสงผลตอการดําเนินงานของบริษัทฯ เพ่ือเปนแนวทางสําหรับการตัดสินใจในการบริหาร
จัดการ ดังนี้ 

 
1.4.1  วิเคราะหปจจัยภายใน – จุดแข็ง 

1.4.1.1 ดานบริหารการจัดการ 
 บริษัทฯ มีขนาดเล็กทําใหบริหารจัดการและตัดสินใจภายในบริษัทฯ

สามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว  
 การผลิตสวนใหญสวนใชบริการในการผลิตดวย Outsource ทําให

องคกรมีขนาดเล็กกะทัดรัดสงผลใหประสานงานกันไดงาย ชวยลดคาใชจายในการดูแลบุคล 
 บริษัทเปนผูผลิตและจําหนายเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ีเพื่อสุขภาพรายแรก

ในประเทศไทย 
1.4.1.2 ดานการผลิต 
 เปนเจาของวัตถุดิบเองทําใหตนทุนวตัถุดิบหลัก สามารถควบคุมราคาได 
 ใชบริษัทมีแนวคิดเนนพัฒนาผลิตภัณฑท่ีมีนวัตกรรมและใชเทคโนโลยี 

เขาชวย ทําใหไดมีผลิตภัณฑท่ีตอบโจทยผูบริโภคมากข้ึน 
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1.4.1.3 ดานการตลาด มีการศึกษาความตองการของผูบริโภคกอนนําไป
พัฒนาเปนผลิตภัณฑท่ีแปลกใหม และยังไมเคยมีในทองตลาดท่ัวไป 
 

1.4.2  วิเคราะหปจจัยภายใน – จุดออน  
1.4.2.1 ดานการบริหารจัดการ บริษัทเปนบริษัทจัดตั้งใหมอาจมีความ

ยุงยากในการบริหารจัดการท้ังในเร่ืองของการจัดการดานเงินทุน ทรัพยากรบุคคล การดําเนินงานของ
บริษัทในชวงแรก 

1.4.2.2 ดานการตลาด 
 ชองทางจําหนายสินคามีนอยในชวงแรกของการดําเนนิธุรกิจ 
 ผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มเจลล่ีรังนกเพื่อสุขภาพเปนผลิตภัณฑใหมทําให

ตราสินคายังไมเปนท่ีรูจักในกลุมผูบริโภค ผูบริโภคอาจยังไมคุนชินและไมกลาทดลองสินคาใหม 
 

1.4.3  วิเคราะหปจจัยภายนอก – โอกาส  
1.4.3.1  สภาพสังคม 
 การสงออกรังนกไปประเทศจีน วา หลังจากกระทรวงควบคุมคุณภาพ 

ตรวจสอบ และกักกันโรค AQSIQ ของจีน ไดออก ประกาศอนุญาตนาเขาผลิตภัณฑรังนกของไทย
ตั้งแตวันท่ี 28 ส.ค.2560 โดยใหนําเขารังนกท่ีมีสีขาว เหลือง หรือทองนั้น ประเทศไทยจะสามารถสงออก
สินคารังนกลอตแรกปลายเดือนพฤศจิกายนนี้ปริมาณ 112 กิโลกรัมมูลคากวา 18 ลาน ท่ีผานการควบคุม
กํากับดูแลขบวนการผลิตรังนกโดย กรมปศุสัตวกระทรวงเกษตรและสหกรณ ซ่ึงมีขอกําหนดในเร่ือง
การข้ึนทะเบียน แหลงผลิตรังนกบาน (ถํ้า) มีการจัดการระบบการปองกันโรค มีแผนการ ตรวจสอบ
สารตกคางรวมถึงศูนยรวบรวมรังนกตองมีระบบ GMP และHACCP ท่ีไดรับรองโดยกรมปศุสัตว 
กระทรวงเกษตรฯ (กรมปศุสัตว, 2560) 

 แนวโนมอาหารตลาดโลกในอนาคต หนึ่งในเทรนดอาหารโลกปจจุบัน 
กระแสอาหารเพ่ือสุขภาพก็ยังคงมี แนวโนมเติบโตเพ่ิมข้ึน และยังมีการพัฒนาอาหารจําแนกอาหาร
เพื่อสุขภาพลงไปเฉพาะกลุม เชน อาหารลดนํ้าหนัก อาหารสําหรับคนเปนโรคหัวใจ อาหารสําหรับ
ผูปวยเบาหวาน (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2557) 

 ตัวสินคาเปนผลิตภัณฑจากธรรมชาติและเปนเคร่ืองดื่มท่ีเปนมิตรตอ
สุขภาพซ่ึงมีความสอดคลองกับกระแสรักสุขภาพในปจจุบัน 
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1.4.3.2 ดานเทคโนโลย ี
 เทคโนโลยีดานสังคมมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว สามารถเขาถึงเกือบทุก

ชวงวัยของสังคม ทําใหสามารถประชาสัมพันธ ส่ือสารตอผูบริโภคไดงายมากข้ึน 
 เทคโนโลยีมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว ทําใหสามารถจะทําการผลิตท่ีมี

คุณภาพไดอยางไมยุงยาก 
 

1.4.4  วิเคราะหปจจัยภายนอก – อุปสรรค  
1.4.4.1 ดานสินคาทดแทน 
 ภาพรวมอุตสาหกรรมของเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพมีสินคาทดแทนจํานวน

มาก เชน ซุปไกสกัด เคร่ืองดื่มคอลาเจน เคร่ืองดื่มพรุนสกัดเขมขน เปนตน  
 ภาพรวมอุตสาหกรรมโดยรวมของเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพมีผูผลิตหลาย

รายจึงมีคูแขงทางการคาจํานวนมาก เชน เคร่ืองดื่มรังนกสําเร็จรูปแบบขวด เคร่ืองดื่มน้ําผลไมผสม
เนื้อรังนก เปนตน 

1.4.4.2 ดานเศรษฐกิจ สภาวะของเศรษฐกิจของโลกมีการชะลอตัว สงผล
ใหผูบริโภคมีการจับจาย ใชสอยนอยลง 

จากการวิเคราะหทั้งปจจัยภายในและภายนอกธุรกิจทําใหเห็นชองทางการทําธุรกิจ
เจลล่ีรังนกเพื่อสุขภาพ โดยเฉพาะโอกาสท่ีเอ้ือตอการทําธุรกิจ แตอยางไรก็ตามยังมีปจจัยหลายดาน
ท่ียังตองพัฒนาเพื่อใหเกิดประโยชนตอการทําธุรกิจในอนาคต 
 
 

1.5  ความเปนมาและความสําคัญของโครงการพัฒนาแผนธุรกิจ 
ความเปนมาของธุรกิจนี้เกิดจากทางบานของผูจัดทําประกอบอาชีพคาขายรังนก ซ่ึงใน

ปจจุบันจะมีการขายรังนกในรูปแบบ บรรจุภัณฑขวดแกว เปนรังนกพรอมดื่ม และยังมีรังนกลางสะอาด 
ท่ีไมผานการปรุงแตง  จะแบงออกไดเปนรังนกลางสะอาดคงรูป รังนกรูปทรงปลาหมึก รังนกลางสะอาด 
รังนกพรอมปรุงชนิดกอนกลม และสวนท่ีเหลือจากการตัดแตงทรงแลวถือเปน รังนกเกรด c จะถูกนําไป
รวมอัดเปนรังนกพรอมปรุงชนิดกอน และอีกสวนนําแบงไปใสในเพ่ือทําการผลิตเปนรังนกพรอมดื่ม 
ซ่ึงรังนกเกรด c นั้น ราคายังตํ่า แมวารูปลักษณภายนอกไมสวยงาม แตยังคงคุณคาทางโภชนาการของ
รังนกไว  

ทางผูจัดทําจึงรวมกับสถาบันวิจัยโภชนาการอาหาร มหาวิทยาลัยมหิดล ในการประยุกตใช
เทคโนโลยี water spay retort ในการพัฒนาผลิตภัณฑเจลล่ีรังนกเพื่อสุขภาพ ท่ีมีคุณคาทางโภชนาการ
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ของรังนกอยูอยางครบถวน และยังเพิ่มสารสกัดจากธรรมชาติท่ีจะสงผลดีตอการซอมแซมสวนท่ีสึกหรอ 
และระบบประสาทและสมอง ของลูกคากลุมเปาหมาย (ผูสูงอายุ)  

ท้ังนี้ ผูจัดทําไดยังประยุกตความรูความสามารถดานผูประกอบการ ในการสรางผลิตภัณฑ 
เจลลี่รังนก โดยหวังวานอกจากจะประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนแลว ธุรกิจนี้ยัง
สามารถท่ีจะชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของกลุมเกษตรกรผูผลิตรังนก ใหมีทางเลือกในการจําหนาย
รังนกเกรดซี ท่ีมักจะโดนพอคาคนกลางกดราคาใหต่ํา และยังจะชวยสนับสนุนใหเกษตรรูจักวางแผน 
การผลิตรังนก ใหมีปริมาณและคุณภาพท่ีสอดคลองกับความตองการของตลาด และสงเสริมความรู
ดานการผลิตรังนกท่ีเลียนแบบธรรมชาติของนก เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมและชุมชนใกลเคียง อันจะ
นํามาซ่ึงรายไดท่ีม่ันคง และยั่งยืนของกลุมเกษตรกรที่เขารวมโครงการกับผูจัดทํา 
 
 

1.6  สมมติฐานที่เก่ียวของในฐานะผูประกอบการธุรกิจ 
ในฐานะทายาทธุรกิจ ท่ีมีเจตนารมณเพื่อวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหมใหกับบริษัท ท้ังน้ี

เพื่อตอยอดจากผลิตภัณฑเดิมท่ีมีอยูใหกลายเปนผลิตภัณฑใหมท่ีมีมูลคา เพื่อเพิ่มคุณคาใหกับบริษัท 
ซ่ึงจะสงผลใหอาหารเพื่อสุขภาพท่ีมีแนวโนมท่ีเติบโตข้ึน ในอุตสาหกรรมอาหารเพื่อสุขภาพของ
ประเทศไทย ตลอดจนการดําเนินงานจัดทํารูปแบบธุรกิจไดอยางเหมาะสมตอไป เพื่อกาวสูการเปน
หนึ่งในผูนําตลาดดานอาหารเพื่อสุขภาพตอไป 

เนื่องจากผูจัดทายังไมมีธุรกิจเปนของตัวเอง จึงจะจัดต้ัง บริษัท จํากัด ซ่ึงการเปดบริษัท
ใหมสามารถดาเนินการไดดวยตนเอง โดยมี 5 ข้ันตอน ดังนี้  

 
1.6.1  ขั้นตอนท่ี 1 จองช่ือบริษัท  
สามารถจองช่ือบริษัทท่ีตองการผานเว็บไซตของกรมพัฒนาธุรกิจการคา (www.dbd.go.th) 

โดยสมัคร account และเขาไปท่ี “จองชื่อ/จดทะเบียนนิติบุคคล” แลวคลิกท่ี “จองช่ือหางหุนสวน/ 
บริษัทจํากัด” หลังจากนั้นก็ใสช่ือท่ีคิดไว แลวกด submit ระบบจะตอบกลับเพื่อยืนยันช่ือภายใน 30 นาที 
หากผลอนุมัติแลวจึงดาเนินการในข้ันตอนตอไป (ช่ือท่ีจองไวจาเปนตองไปจดทะเบียนภายใน 30 วัน) 

 
1.6.2  ขั้นตอนท่ี 2 เตรียมขอมูลเพื่อจดทะเบียนออนไลน  
การจดทะเบียนบริษัทออนไลนสามารถทาไดเองและรูผลภายใน 1-3 วันเทานั้น โดย

เขาไปที่ “จดบริคณหสนธิและบริษัทในวันเดียว” หากแตการจดทะเบียนดังกลาวจาเปนตองใชขอมูล
มากมาย จึงจําเปนตองมีการเตรียมตัวขอมูลไวดังตอไปนี้  
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 ขอมูลผูถือหุน  
 ขอมูลกรรมการบริษัท  
 ขอมูลผูเร่ิมกอต้ัง  
 ทุนจดทะเบียน  
 รายละเอียดท่ีตั้งสานักงานใหญ  
 ขอมูลพยาน 2 คน  
 ขอมูลผูสอบบัญชี  
 อํานาจกรรมการ  
 วัตถุประสงคเร่ิมแรก  
หลังจากเตรียมเอกสารดังกลาวเรียบรอย ก็สามารถกรอกขอมูลลงไปในชองตาง ๆ ของ

เว็บไซตของกรมพัฒนาธุรกิจการคาได  
 
1.6.3  ขั้นตอนท่ี 3 รอใหนายทะเบียนตรวจสอบ  
ใชเวลาประมาณ 1-3 วัน หากมีการแกไข นายทะเบียนจะระบุมาวาตองแกไขสวนไหน

บาง เม่ือแกไขเสร็จแลวก็สามารถสงไปใหมได และรออีก 1-3 วัน  
 
1.6.4  ขั้นตอนท่ี 4 เตรียมเอกสาร  
เอกสารท่ีจาเปนตองเตรียมใหพรอมกอนไปจดทะเบียน มีดังตอไปนี้  

1.6.4.1 เอกสารการจดทะเบียนบริษัทท่ีผานการตรวจสอบเรียบรอย โดย
สามารถพิมพเอกสารตางๆ ผานเว็บไซต แลวนามาใหบุคคลท่ีมีช่ือในแตละหนาเซ็นช่ือ หากในข้ันตอน
ท่ี 2 มีการระบุอํานาจกรรมการไวใหมีตราประทับ ก็จาเปนตองประทับตราดวย  

1.6.4.2 เอกสารประกอบอ่ืน ๆ มีดังตอไปนี้  
 แบบจองช่ือนติิบุคคล (ไดจากในข้ันตอนท่ี 1) 
 สำเนาบัตรประชาชน และสําเนาทะเบียนบาน ของผูรวมกอตั้งและ

กรรมการทุกคน พรอมเซ็นรับรองสําเนาถูกตอง  
 หลักฐานการชาระคาหุน ท่ีออกใหผูถือหุนแตละคน  
 แผนท่ีแสดงท่ีตั้งสานักงานใหญ  
 สําเนาทะเบียนบานหรือสัญญาซ้ือขายของสถานท่ีท่ีจะใชเปนท่ีตั้งของ

สานักงานใหญ  
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1.6.4.3 คาธรรมเนียม โดยที่หากมีทุนจดทะเบียน 1 ลานบาทจะมีคา 
ธรรมเนียม 5600 บาท คาอากรแสตมป และคาธรรมเนียมออกเอกสาร 700 บาท รวมเปน 6300 บาท  

 
1.6.5  ขั้นตอนท่ี 5 จดทะเบียนท่ีสานักพัฒนาธุรกิจการคา  
เม่ือเตรียมเอกสารพรอมแลว สามารถนาเอกสารดังกลาวไปจดทะเบียนไดท่ีสานักพัฒนา 

ธุรกิจการคา โดยสามารถตรวจสอบสาขาไดจากเว็บไซตของกรมพัฒนาธุรกิจการคา (กรมพัฒนาธุรกิจ 
การคา กระทรวงพาณิชย, 2561) 
 
 

1.7  วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และเปาหมายในการทําธุรกิจ 
 

1.7.1  วิสัยทัศน (Vision) 
เปนบริษัทท่ีมีช่ือเสียงและผูบริโภคไวในดานอาหารมากท่ีสุดในประเทศไทย มีการ

ขับเคล่ือนองคกรดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยี  
 

1.7.2  พันธกิจ (Mission) 
 มุงเนนพัฒนาอาหารและองคกรดวยนวัตกรรม ใชเทคโนโลยีเขามาสนับสนุนการ

พัฒนาอาหารและกระบวนการทํางานขององคกร  
 สรางตราสินคาของตัวเองรวมใหเปนท่ียอมรับจากผูบริโภคทั้งตลาดภายในประเทศ 

และตลาดตางประเทศ 
 รักษาคุณภาพของสินคาใหมีคุณภาพ ปลอดภัย และไดมาตรฐาน 
 พัฒนาผลิตภณัฑอยางตอเนือ่งเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 
 
1.7.3  วัตถุประสงค (Objective) 
 เพื่อพัฒนาตนแบบผลิตภัณฑใหมประเภทนวัตกรรมอาหารเพื่อสุขภาพ 
 เพื่อพัฒนาแผนธุรกิจสําหรับตอยอดผลิตภัณฑนวัตกรรมอาหารสําหรับการเริ่มตน

ในเชิงพาณิชย 
 เพ่ือจัดจําหนายผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ีเพ่ือสุขภาพ เพ่ือตอบสนองความตองการ 

ของผูบริโภค 
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1.7.4  เปาหมายธุรกิจ (Business Goal) 
1.7.4.1 ระยะส้ัน (ปท่ี 1) 
 สรางการรับรูความแปลกใหมของผลิตภัณฑ และคุณประโยชนของ

ผลิตภัณฑแกกลุมลูกคาเปาหมาย โดยมุงเนนประเด็นสําคัญในการสรางความเขาใจเร่ืองประโยชนของ
รังนก และเปนผลิตภัณฑสินคาจากธรรมชาติ ตอบโจทยเรื่องเปนมิตรตอสุขภาพรางกายและมี
คุณประโยชนท่ีดี 

 บริหารตราสินคาใหเปนท่ีรูจักในดานภาพลักษณ โดยไดรับการยอมรับ 
จากผูบริโภค โดยการเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย 

 บริษัทจะทําการวางจําหนายสินคาตาม ชองทางออนไลน หางสรรพสินคา 
ช้ันนําโดยเลือกวางในซุปเปอรมารเก็ต Tops 5 สาขาหลักในปแรก ในพ้ืนท่ีกลุมลูกคาเปาหมายหลัก  

 ใชกลยุทธทางการตลาดแบบกลยุทธการเจาะตลาด (Market Penetration 
Strategy) โดยการทําโฆษณาประชาสัมพันธ ผานการทํา หนังส้ัน Viral หรือ การใช Influencer รีวิว
สินคา เปนการเจาะไปถึงกลุมเปาหมายใหไดรับรูถึงตัวสินคา 

1.7.4.2 ระยะกลาง (ปท่ี2-3) 
 ขยายพื้นที่ในการวางจําหนายใหกระจายครอบคลุมพื้นที่ในเขต

กรุงเทพมหานครมากย่ิงข้ึนยิ่งข้ึน เชน หางสรรพสินคา โดยกระจายในซุปเปอรมารเก็ตตามสาขาตางๆ 
ของ Tops Market และ Gourmet market 

 ขยายพื้นท่ีในการวางจําหนายใหสินคาเปนท่ีรูจักในวงกวางมากข้ึน 
โดยเลือกวางสินคาผานชองทาง TV Online 

 ใชกลยุทธทางการตลาดแบบกลยุทธเจาะตลาด โดยการทําโฆษณา 
ประชาสัมพันธ ตามส่ือตางๆใหครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

 รักษาฐานลูกคาใหม่ันคงและสรางลูกคาใหมอยางสมํ่าเสมอ 
 ประชาสัมพันธผานทางชองทาง Online อยางตอเนื่อง เฟสบุค, อินสตาแกรม, 

ไลน ออฟฟเชียล, ยูทูป  
 มียอดขายเพ่ิมข้ึน 12.5 เปอรเซ็นต ตอป เปนอยางตํ่า 
1.7.4.3 ระยะยาว ( ปท่ี 4 – 5 ) 
 รักษาฐานลูกคาเดิมใหม่ันคงและสรางลูกคาใหมอยางสมํ่าเสมอ 
 มีการโฆษณา ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง  
 กระจายสินคาไปยังตลาดตางประเทศ 
 มียอดขายเพ่ิมข้ึน 12.5 เปอรเซ็นตตอป เปนอยางตํ่า 
 ออกสินคาใหมมาทดแทน เพื่อสรางสินคาและนวัตกรรมใหม 
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ตารางท่ี 1.2 สรุปเปาหมายธุรกิจในแตละป 

ปท่ี 
เกณฑ 

กําลังการผลิต การเติบโต ชองทางการจัดจําหนาย กิจกรรมทางการตลาด 
ปที่ 1 30,000 ช้ิน 

6 เดือน ในป
แรก 

- - หางสรรพสินคา ที่มีซุปเปอร
มารเก็ต Tops Market โดยเลือก
วาง 5 สาขาหลักในเขต
กรุงเทพมหานคร 
- ชองทางออนไลน เชน เว็บเพจ, 
เฟสบุค เพจ 

- สรางการรับรูแกกลุมลูกคา
เปาหมาย 

- บริหารตราสินคาใหเปนที่
รูจัก 

ปที่2 – 3 ปที่ 2 67,500 ช้ิน 
ปที่ 3 75,938 ช้ิน 

เพ่ิมขึ้นปละ 
12.5 % 

- หางสรรพสินคา ที่มีซุปเปอร
มารเก็ตโดยขยายสาขา Tops Market 
- ซุปเปอรมารเก็ตใน
หางสรรพสินคาสยามพารากอน 
- ชองทางออนไลน เชน เว็บเพจ, 
เฟสบุค เพจ 
- ชองทาง ทีวี ชอปปง 

- ประชาสัมพันธสินคาตามสื่อ
ตาง  ๆใหสินคาเปนที่รูจักมากขึ้น
- ขยายพ้ืนที่การจัดจําหนายให
ครอบคลุมไปยังกลุมเปาหมาย 
- รักษาฐานลูกคาเดิมและสราง
ลูกคาใหม 

ปที่ 4 – 5 ปที่ 4 85,430 ช้ิน 
ปที่ 5 96,100 ช้ิน 

เพ่ิมขึ้นปละ 
12.5% 

- หางสรรพสินคา ที่มีซุปเปอร
มารเก็ตโดยขยายสาขา  Tops 
Market 
- ซุปเปอรมารเก็ตใน
หางสรรพสินคาสยามพารากอน 
- ชองทางออนไลน เชน เว็บเพจ, 
เฟสบุค เพจ 
- ชองทาง ทีวี ชอปปง 

- ขยายพ้ืนที่การจัดจําหนาย
ใหครอบคลุมมากขึ้น 
- พัฒนาสินคาชนิดใหมซึ่ง
เปนผลิตภัณฑแปรรูปรังนก 
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เพื่อใหเขาใจถึงธุรกิจในภาพรวม จึงวิเคราะหปจจัยและภาพรวมของบริษัท Panyapinitr 
ดังนี้ 
 

1.8.1  Customer Segment 
1.8.1.1  Primary Segment ลูกคาหลัก 
Buyer & User : กลุมผูบริโภคในวัยทํางานชวงปลายท่ีมีอายุ (51 – 60 ป) 

เปนกลุมผูบริหารและพนักงานเช่ียวชาญเฉพาะดาน เชน บุคคลท่ีเกี่ยวของกับวงการแพทย ตลอดจน
เจาของธุรกิจในระดับขนาดกลางขึ้นไป มีรายไดโดยเฉล่ียต้ังแต 45,000 บาท ถึง 100,000 บาท คน
กลุมนี้เร่ิมใสใจและตระหนักถึงความสําคัญของสุขภาพและรางกาย โดยมีความเต็มใจจายสําหรับอาหาร 
และกิจกรรมเพื่อสุขภาพคอนขางสูง ซ่ึงระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี และรองลงมา
เปนระดับปริญญาโท ท้ังนี้ราคาท่ีผูบริโภคพึงพอใจหรือยอมจายตอ 1 ช้ิน มีมูลคาโดยเฉล่ียแลวอยูท่ี
159 บาท ซ่ึงตัดสินใจซ้ือเพ่ือบริโภคเองเปนหลัก สวนใหญเนนในการไปรับประทานเองหรือใหเปน
ของฝากในโอกาสสําคัญ 

Influenser: กลุมสังคมรักสุขภาพ หรือกลาวไดวาเปนกลุมเพื่อนท่ีมีทัศนคติ 
และมีแนวโนมดานพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพในลักษณะเดียวกัน ซ่ึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 

1.8.1.2  Secondary Segment ลูกคารอง 
Buyer และ User: เปนกลุมคนรักและใสใจสุขภาพ วัยทํางาน (31 –50 ป) 

ท่ีมีรายไดตั้งแต 25,000 บาทข้ึนไป ระดับการศึกษาอยูในชวงปริญญาตรี และปริญญาโท กลุมลูกคา
สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว หรือพนักงานบริษัทเอกชน ซ่ึงมีท่ีอยูอาศัยเปนลักษณะบานเดี่ยว
และคอนโด โดยราคาท่ียอมซ้ือสินคาตอช้ินคือ 159 บาท ชองทางในการเลือกซื้อสวนใหญอยูใน
ซุปเปอรมารเก็ต โดยอาจจะซื้อไปรับประทานเองหรือใหเปนของฝากใหกับคนในครอบครัว และ 
ใชสําหรับเยี่ยมผูปวย พบวาคนกลุมนี้มักซ้ือสินาเพื่อการบริโภคใหกับตนเองและซื้อเพื่อการสงตอ
การบริโภคใหกลับผูอ่ืน เชน ครอบครัว ตลอดจนผูสูงอายุในครอบครัวดวยเชนกัน ซ่ึงในบางคร้ังผูซ้ือ
อาจไมใชผูใชหรือผูบริโภคคนสุดทาย เนื่องจากเปนการตัดสินใจซ้ือเพื่อผูอ่ืน และเพื่อตองการหยิบยื่น
สุขภาพท่ีดีให 

Influenser: ตนเอง และ พอแม ซ่ึงเปนบุคคลท่ีเกี่ยวของในครอบครัวท้ังหมด 
ท่ีมีทัศนคติและมีแนวโนมดานพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพ 
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1.8.2  Value proposition 
แบงเปน 2 ดาน คือ Functional Benefit และ Emotional Benefit ดังนี ้

1.8.2.1 Functional Benefit มีท้ังหมด 3 ดาน ซ่ึงเปนคุณคาท่ีผูตอบแบบ 
สอบถามจากการเก็บขอมูลมองวามีคุณคามากท่ีสุด คือ 

 เปนเคร่ืองดื่มเจลล่ีท่ีไมสงผลเสียตอรางกาย เนื่องจากใชหญาหวานเปน
การใหความหวานแทนนํ้าตาล (No Sugar Added)  

 มีวิตามินท่ีชวยในการบํารุงรางกาย 
 มีสวนประกอบของเน้ือรังนกแทรวมถึงรสชาติและเนื้อสัมผัสของรังนก 
1.8.2.2 Emotional Benefit ไดรับความอรอยจากรสชาติ รสสัมผัสและ

ความหวานจากธรรมชาติแท 100 % แตในขณะเดียวกันก็เปนประโยชน และปลอดภัยตอสุขภาพ 
เนื่องจากไมมีน้ําตาลท่ีสงผลเสียตอรางกายและไมมีวัตถุกันเสีย 

 
1.8.3  Customer Relationship 
 สราง เว็บเพจ, เฟสบุค เพจ และ ไลน แอท เพื่อเปนชองทางส่ือการและใหขอมูลกับ

ลูกคา เพื่อใหลูกคาไดทราบถึงขอมูลตัวสินคาไดดียิ่งข้ึนและทราบถึงคุณสมบัติท่ีแทจริงของสินคา 
 ขาไปเปน งานท่ีมีสวนเกี่ยวของกับสินคา เชน งานเพื่อสุขภาพ, งานผูสูงอายุเพื่อจัด

กิจกรรมตางๆ เปนการสรางความสัมพันธกับลูกคาท่ีดี 
 ทํา QR CODE ลงในผลิตภัณฑ และ พื้นท่ีจัดแสดงสินคา เพื่อใหลูกคา สแกน ไปยัง 

คลิปวีดีโอ เพื่อบอกถึงคุณประโยชนของ ผลิตภัณฑ เพ่ือจูงใจใหลูกคามาซ้ือสินคาของเราเกิดความ
ประทับใจในตัวสินคา 

 การทํา pop – up บนชั้นวางสินคาเพื่อให ดูโดดเดน จากกลุมสินคาประเภทเดียวกนั 
 
1.8.4  Channels 
ชองทางการจัดจําหนายแบงไดออกเปน  

1.8.4.1 แบบ B2C 
 Online ไดแก เฟสบุค เพจ และ ไลน แอท 
 เว็บไซต ของบริษัท 
1.8.4.2 แบบ B2B 
 หางสรรพสินคาท่ีมีซุปเปอรมารเก็ต Tops, Gourmet Market 
 รานขายสินคาสุขภาพท่ีโรงพยาบาล 
 ชอปปง 
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1.8.5  Key Partner 
บริษัทฯ มีการสรางพันธมิตรคูคาเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับธุรกิจเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ี

เพื่อสุขภาพ โดยทางบริษัทฯไดรับความอนุเคราะหโดยอาจารยทรงคุณวุฒิจากสถาบันโภชนาการ
มหาวิทยาลัยมหิดล เปนท่ีปรึกษาดานนวัตกรรมและชวย สุขภาพ รวมถึงข้ันตอนการทํา Lab-Scale 
Test เพื่อใหไดสินคาท่ีถูกใจผูบริโภค และตอบโจทย ถึงปญหาของผูบริโภค มากท่ีสุด 

ในกระบวนการผลิตจะใชรังนกแหงคัดสะอาดจากศุภิสราฟารมซ่ึงเปนพารทเนอรกับ
บริษัทฯ จึงไดวัตถุดิบคุณภาพท่ีมีราคาถูกกวาการรับซ้ือจากท่ีอ่ืน โดยจะสงไปผลิตยังโรงงาน OEM
เพื่อผลิตเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ีเพื่อสุขภาพ และมีการจางกราฟฟกดีไซนเนอรในการออกแบบบรรจุภัณฑ
ใหดูสวยงาม ทันสมัย และสงไปทําบรรจุภัณฑใหสวยงามจากโรงงานผลิตบรรจุภัณฑท่ีไดมาตรฐาน  

และเนื่องจากการทําธุรกิจตองมีการลงทุน และมีการกูเงินจากธนาคารพาณิชยเพ่ือตัด
ตนทุนคาเสียโอกาส จึงมีธนาคารพาณิชยเปนธนาคารพาณิชยท่ีอนุมัติวงเงินกูยืม 

สุดทายคือบริษัทขนสงท้ังขนสงวัตถุดิบจากมาเก็บไวท่ีหองเก็บวัตถุดิบรอการแปรรูป 
การขนสงสินคาสําเร็จรูปจากโรงงานมาเก็บไวยังหองเก็บสินคา และการกระจายสินคาจากโกดังไป
ยังสถานท่ีจัดจําหนายตางๆ 

 
1.8.6  Key Resources 
ทรัพยากรของบริษัทท่ีใชในการดําเนนิแผนธุรกิจประกอบไปดวย 
 รังนก 
 สํานักงานและสถานท่ีจัดเก็บสินคา 
 อุปกรณสํานักงาน 
 บุคลากรในบริษัทท่ีมีทักษะความรู ความเช่ียวชาญ และประสบการณในการดําเนิน

ธุรกิจ 
 
1.8.7  Key Activities 
แบงเปนกิจกรรมหลักและกจิกรรมสนับสนุน ดังนี ้
 กิจกรรมหลัก เพ่ือใหแผนธุรกิจดําเนินไปไดอยางราบร่ืนและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ประกอบดวย การรับวัตถุดิบจากSupplier (ศุภิสราฟารม) คือรังนกคุณภาพเกรดซี มาเก็บท่ีหองจัดเก็บ
เพื่อเตรียมสงไปผลิตยังโรงงาน จากน้ันก็ติดตามการผลิตและการสงมอบสินคาจากโรงงานผูผลิตมายัง
โกดังเพื่อเก็บสินคาเตรียมพรอมสูการจัดสงไปขายยังชองทางการจัดจําหนายและรานคาพันธมิตรท่ี
ไดสรรหามา และสุดทายคือการจัดสงสินคาท่ีมีคุณภาพไปยังชองทางการขายตางๆ 
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 กิจกรรมสนับสนุน เชน ออกแบบบรรจุภัณฑ การส่ือสารการตลาด ฝกอบรมบุคลากร 
ในองคกร และการจัดการแกไขปญหา CRM 

 
1.8.8  Revenue Stream โครงสรางรายได 
บริษัทจะไดรายไดจากการขายผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ีเพื่อสุขภาพ ผานทางชองทาง

ตางๆ 
 
1.8.9  Cost Structure 
ตนทุนท้ังหมดท่ีใชในการดําเนินงานธุรกิจแบงไดเปน 3 สวน คิดเปนเปอรเซ็นต ไดดังนี้ 

คือ 
 ตนทุนในการผลิต 65 % ประกอบดวย คาจางการผลิต, วัตถุดิบ และบรรจุภัณฑ 
 สวนของการบริหาร 27 % ประกอบ เงินเดือนและสวัสดิการ เชน ประกันสังคมและ

โบนัสประจําป คาตรวจสอบบัญชี, คาจัดต้ังสํานักงานและอุปกรณสํานักงานท้ังหมด และคาขนสง) 
 คาใชจายในการตลาด 8 % ประกอบดวย การสงเสริมการขายทุกชองทาง 

 
 

1.9  แหลงขอมูลและสมมติฐานในการพัฒนาตัวแบบธุรกิจขัน้แนวคิด Business Model 
Canvas 

แหลงขอมูลและสมมุติฐานแนวคิด Business Model Canvas ไดแหลงขอมูลจาก
ผูประกอบการรังนกสําเร็จรูป ผูบริโภค รังนกสําเร็จรูป จํานวน 7 คน และอาจารยผูเช่ียวชาญทางดาน
โภชนาการ และ Secondary data จากการวิเคราะหแหลงขอมูลตางๆ  
 

1.9.1  แหลงขอมูล Primary data  
เร่ิมแรกไดขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบการรังนกสําเร็จรูป จึงเห็นไดวารังนกใน

ทองตลาดนั้นมีหลายเกรด ตั้งแต รังนกคงรูปรัง คือรังนกที่มีรูปรังสวยงามจากธรรมชาติ ซ่ึงเปนรังนก
เกรด เอ และรังนกข้ึนรูปรัง รังนกข้ึนรูปรังปลาหมึก คือรังนกท่ีนํามาข้ึนรูปรังใหมผานการทําความ
สะอาด คือรังนกเกรด บี และรังนกรูปทรงไมสมบูรณ คือไมไดมีรูปรังท่ีสวยงาม เปนเศษรังนก คือ
รังนกเกรด ซี จนทําใหเห็นถึงความแตกตางของราคาระหวางรังนกเกรดเอ และรังนกเกรดซี ท่ีมีมูลคา
แตกตางกันเกินกวาคร่ึงหนึ่งของรังนกเกรด เอ ท้ังท่ีจริงแลว คุณคานั้นไมแตกตางกัน จะแตกตางท่ี
รูปลักษณภายนอก จากน้ันไดทําการสังเกตและสํารวจเคร่ืองดื่มรังนกสําเร็จรูปในตลาดแลวไปสัมภาษณ



23 

 

กลุมผูบริโภคเคร่ืองดื่มรังนกสําเร็จรูปในปจจุบันท้ังท่ีบริโภคแบบขวดสําเร็จรูป และ แบบท่ีบริโภคดวย
การตุนเองท่ีบาน ทําใหทราบวากลุมผูบริโภครังนกแบบขวดสําเร็จรูปนั้นก็เพราะตองการบํารุงสุขภาพ
เพราะมีความเช่ือ วารังนกที่บริโภคนั้น จะชวยฟนฟูสุขภาพ ในยามท่ีรางกายออนลา และตองการดูแล
สุขภาพใหดีมากยิ่งข้ึน ถึงแมจะมีรสชาติท่ีหวานก็ตามแตก็ยังเลือกบริโภคเปนประจําเพราะเช่ือวาเปน
ตัวชวยดานสุขภาพ โดยบางรายท่ีเลือกบริโภครังนกสําเร็จรูปแบบขวดโดยไดแสดงความคิดเห็น เชน 
รังนกแบบขวดมีภาพลักษณท่ีสะทอนถึงความลาสมัย ไมใชสมัยนิยมหรือสมัยใหม และก็จะพกไป
ทานระหวางวันก็หนัก ตองคอยระวังจะแตกอีก เปนตน ซ่ึงบางกลุมคนจากท่ีสัมภาษณ เขาใจวาตนเองนั้น 
บริโภคความหวานจากเนื้อรังนกแท ไมไดบริโภคน้ําตาลในปริมาณมาก ซ่ึงเม่ือกลับไปสังเกตพบวา
ในตลาดถึงแมจะเปนเคร่ืองดื่มรังนกสําเร็จรูปในตลาดน้ันมีสวนผสมของน้ําตาลสูง ถึง 30-40 เปอรเซ็นต
เม่ือเทียบกับปริมาณ ซ่ึงกลุมที่บริโภครังนกดวยการตุนเองนั้น จากการสัมภาษณพบวาคนกลุมนี้
พยายามหลีกเล่ียงรังนกในรูปแบบขวดสําเร็จรูปเพราะไมม่ันในในปริมาณนํ้าตาลวามีมากหรือนอย
เพียงใด ถึงแมจะเคยบริโภคแบบขวดอยูบาง กอนจะหันมาเลือกบริโภคแบบตุนบริโภคเอง โดยกลุม
ท่ีบริโภคดวยการตุนเองท่ีบาน บางรายไมม่ันใจในเคร่ืองดื่มรังนกสําเร็จรูปแบบขวดเพราะเม่ืออาน
ขอมูลทางโภชนาการขางขวดแลวพบวามีปริมาณนํ้าตาลเปนจํานวนมากโดยไดแสดงความคิดเห็นตอ
รังนกแบบขวดเชน ไมม่ันในวาท่ีทานน้ันรังนกมีเทาไหร และน้ําตาลคงใสมากจนหวานขนาดนั้น 
ถึงแมจะเปนน้ําตาลท่ีไมใชน้ําตาลทรายก็เถอะ เปนตน จากนั้นไดรับแนวคิดของเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ี
เพื่อสุขภาพและปญหาที่ไดพบในปจจุบันไปปรึกษากับอาจารยผูเชี่ยวชาญที่สถาบันโภชนาการ 
มหาลัยมหิดล ถึงแนวคิดความเปนไปไดท่ีจะพัฒนาเปนผลิตภัณฑใหม ซ่ึงจากการปรึกษาพบวาสามารถ
เปนไปไดท่ีจะพัฒนาเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ีท่ีดีตอสุขภาพ ปราศจากน้ําตาลทราย น้ําตาลกรวด อีกท้ัง
เทคโนโลยีท่ีใชในการรวมพัฒนาในปจจุบันไดรับการรับรองมาตรฐาน 
 

1.9.2  แหลงขอมูลจาก Secondary Data 
อาหารเพื่อสุขภาพในไทยเปนผลิตภัณฑท่ีมีการแปรรูปข้ันตน เชน น้ํา ผลไมค้ันสด ผัก

ผลไม ตาก-อบแหง เปนตน หรือไมมีการแปรรูปเลย เชน ผักผลไมสดปลอดสารพิษ เปนตน แตใน
ปจจุบันดวยรูปแบบการใช ชีวิตท่ีเรงรีบ การตระหนักรูท่ีเพิ่มข้ึนของผูบริโภคถึงคุณและโทษจากส่ิง
ท่ีรับประทานเขาไป รวมถึงความกาวหนาของเทคโนโลยีในการผลิตและการไดรับความสนับสนุน
จากหนวยงานรัฐภายใตนโยบายพัฒนาประเทศ ทําใหผูประกอบการคิดคนและเสนอผลิตภัณฑที่เปน
นวัตกรรมใหมเพ่ือใหสินคามีความหลากหลายและครอบคลุม ไลฟสไตลของผูบริโภคไดมากข้ึน เชน 
สารสกัดจากสมุนไพรท่ีชวยบํารุงรางกาย ชวยชะลอวัย และชวยควบคุม น้ําหนัก ธัญพืชแปรรูปท่ีชวย
บํารุงผิวพรรณและชวยสรางกลามเน้ือ และอาหารเฉพาะสําหรับผูดูแลรูปราง ผูปวย และผูสูงอายุ เปนตน 
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นอกจากการออกผลิตภัณฑใหมๆ แลว ผูประกอบการยังมีบริการจัดสงอาหารเพ่ือสุขภาพ เพื่อรองรับ
การใชชีวิตแบบคนเมืองท่ีไมมีเวลาปรุงอาหารแตมีความตองการดูแลสุขภาพ ซ่ึงจะชวยใหผูบริโภคได 
รับความสะดวกสบาย พรอมท้ังไดรับสารอาหารอยางครบถวนและในปริมาณท่ีเหมาะสม (K SME 
analysis, 2558) 

แนวโนมอาหารตลาดโลกในอนาคต หนึ่งในเทรนดอาหารโลกปจจุบัน กระแสอาหาร
พื้นเมือง(Traditional Food)ยังคงไดรับผลตอบรับท่ีดีมากกวา 10 ป สวนอาหารเพื่อสุขภาพก็ยังคงมี 
แนวโนมเติบโตเพิ่มข้ึน และยังมีการพัฒนาอาหารจําแนกอาหารเพ่ือสุขภาพลงไปเฉพาะกลุม เชน 
อาหารลดนํ้าหนัก อาหารสําหรับคนเปนโรคหัวใจ อาหารสําหรับคนเปนเบาหวาน ซ่ึงความตองการ 
ของผูบริโภคเปนปจจัยในการปรับเปล่ียนกระบวนการผลิต ซ่ึงเปนท้ังความทาทายและโอกาสสําหรับ 
ผูผลิตเพื่อเตรียมพรอมสําหรับอนาคตตลาดอาหารโลก (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2557)  

การดํารงชีวิตของคนไทยในปจจุบันเปล่ียนแปลงไปจากอดีตเปนอยางมาก การใชชีวิต
ในแตละวันจะตองแขงขัน เรงรีบ ซ่ึงทําใหตองเผชิญกับปญหามลพิษตางๆ มากมายขณะเดินทางไป 
ทํางาน การรับประทานอาหารที่ไมมีประโยชนและปนเปอนส่ิงสกปรกซ่ึงถาสะสมในรางกายนานๆ 
ก็จะมีโอกาสกอใหเกิดปญหาสุขภาพตางๆ ตามมาสงผลใหรางกายออนแอสุขภาพทรุดโทรม ภูมิคุมกัน
ลดลงและมีโอกาสเส่ียงท่ีจะเปนโรคมะเร็งเพิ่มมากข้ึน จึงทําใหตองหันมาใสใจหรือดูแลสุขภาพมากข้ึน 
(เฉลิมพล  รัตนภาโล, 2558) 

ปจจัยท่ีทําใหผลิตภัณฑ เสริมสารอาหารไดรับความนิยมจากการดูแลสุขภาพ เนื่องจาก
การท่ีคนในปจจุบัน มีชีวิตท่ีเรงรีบ ไมมีเวลาในการประกอบอาหาร หรือ บางคนไมมีเวลาแมแตการ
บริโภคอาหาร การออกกําลังกาย หรือ การพักผอนอยางเหมาะสม ท้ังยังตองพึ่งพาอาหารตามรานอาหาร 
ภัตตาคาร อาหารสําเร็จรูปหรือกึ่งสําเร็จรูป ใชเวลาสวนใหญในการประกอบอาชีพเพื่อเล้ียงตนเอง 
หรือครอบครัว มีความเครียด และอาจมีโรคภัยไขเจ็บตางๆ ปจจัยเหลานี้ทําใหผูบริโภคจํานวนมาก 
หันมาใชผลิตภัณฑอาหารเสริม เพราะคิดวาจะไดรับสารอาหาร หรือสารที่มีประโยชนตางๆ เสริม
ชดเชยสวนท่ีอาจขาด และเพื่อใหมีสุขภาพดี (มลศิริ วิโรทัย, 2545)  

รังนกแท ซ่ึงเปนหนึ่งในทางเลือกของผลิตภัณฑในการบริโภคเพื่อสุขภาพ โดยมีคุณสมบัติ 
เพื่อชวยทําความสะอาดปอด บรรเทาอาการไอ ชวยใหผิวพรรณสดใส ออนวัย ลดอาการ รอนใน 
ชวยเพิ่มภูมิ ตานทาน ตานภูมิแพและหอบหืด รังนกแทผสมโสม ชวยเพิ่ม การทํางานของสมอง 
เพิ่มปริมาณอสุจิในบุรุษ เหมาะหรับผูท่ีตองการ บํารุงผูท่ีมีปญหาการติด เช้ือ ทางเดิน หายใจบอยและ
ผูท่ีตองการเพิ่มสมรรถภาพทางเพศ 

หญาหวานเปนพืชท่ีใหความหวานโดยธรรมชาติ โดยเปนหนึ่งในสวนประกอบหรือ
สวนผสมเพื่อดูแลสุขภาพ ถือเปนสารใหความหวานแทนผลิตภัณฑน้ําตาล นั่นคือใบหญาหวานสดสกัด
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ดวยน้ําได สารหวานแหง ประมาณรอยละหน่ึง ซ่ึงสารหวานนี้มีความหวานมากกวาน้ําตาลทราย 
150 - 300 เทา และทนความรอนไดถึง 200 องศาเซลเซียส จึงไมสลายตัวหรือเปล่ียนสภาพจากความรอน 
ในการปรุงอาหาร  

สารใหความหวานจากหญาหวานเปนสารสกัดท่ีมาจากธรรมชาติอยางแทจริง เปนความหวาน 
ท่ีปราศจากแคลอร่ี และไมมีผลกระทบตอปริมาณน้ําตาลในรางกาย เพราะเม่ือรับประทานรางกาย
สามารถขับออกมาไดทันทีไมมีการสะสม จึงเหมาะกับผูท่ีใสใจสุขภาพ ผูท่ีตองการ ควบคุมน้ําหนัก 
และผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ียังตองการรสหวานในอาหารและเคร่ืองดื่ม  

โดยรูปแบบของหญาหวานที่คนนิยมรับประทานกันมี 2 แบบคือ นําใบหญาหวาน
มาผสมกับ สมุนไพรอ่ืนๆ เพื่อเติมรสหวานเปนชาสมุนไพร ยาชงสมุนไพรตางๆ หรืออาจใชในรูป
ของสาร สกัดจากหญาหวานเปนผงสําเร็จรูปบรรจุซองสําหรับ เติมลงในชา กาแฟ หรืออาหารตางๆ 
(พิสมัย กุลกาญจนาธร, 2557) 
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บทที่ 2 

ขอมูลการศึกษาวิจัย และวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค และผูมีสวนเกี่ยวของ 

 
 
2.1  สมมติฐานการศึกษาวิจัย 
 

2.1.1  วัตถุประสงคการวิจัย 
2.1.1.1 ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ 

ประเภทรังนก 
2.1.1.2 ศึกษาคุณลักษณะของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑรังนกแปรรูปในกรุงเทพมหานคร 
 

2.1.2  กลุมเปาหมาย และขนาดตัวอยาง 
การวิจัยนี้ประกอบไปดวยกลุมเปาหมาย คือกลุมผูบริโภครังนกทั่วไปใน ในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 402 คน ในการตอบแบบสอบถาม 
 

2.1.3  ประเภทการวิจัย 
การวิจัยนี้เปนการวิจัย เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือศึกษาทัศนคติของผูปวย

และสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีตอการตัดสินใจบริโภคอาหารเหลวสูตรอาหารคาวสําเร็จรูปท่ีมี
สารอาหารสมบูรณ 
 

2.1.4  วิธีการเก็บขอมูลวิจัย 
การไดมาซ่ึงขอมูล ผูวิจัยจะใชวิธีการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลน (Online 

Questionnaire) โดยเก็บขอมูลตัวอยางจากผกลุมผูบริโภครังนกทั่วไปจํานวน 402 รายในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยอางอิงจากการเทียบเคียงตาราง ซ่ึงกําหนดตัวอยางตามสูตร Taro Yamane (1967) 
ท่ีมีความเช่ือมั่น 95 % โดย การสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) 
ดวยวิธีสะดวก ( Convenience sampling) และมีเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม
ท่ีสรางข้ึน โดยแบงออกเปน 4 สวน คือ 
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สวนท่ี 1 พฤตกิรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือและบริโภครังนก 
สวนท่ี 2 ปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรังนกของผูบริโภค 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัแนวคิดของผลิตภัณฑ 
สวนท่ี 4 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
2.1.5  วิธีการประมวลผลการวิจัย 
จะนําขอมูลท้ังหมดท่ีไดไปวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistic) เพื่อใช

อธิบายขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ซ่ึงสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
คาความถ่ี(Frequency) คารอยละ(Percentage) เปนตน 

การวัดระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ทางดานสวนประสมทางการตลาดโดยใช 
Likert Scale ดังนี้ 

คะแนน ระดับความสําคัญ 
5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอย 
1 นอยท่ีสุด 
 
2.1.6  ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
พฤศจิกายน 2560 – พฤษภาคม 2561 
 
 

2.2  สรุปผลการศึกษาวิจัย 
 

2.2.1  สวนท่ี 1: ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 402 ชุด ประกอบไปดวยเพศชาย 153 คน คิดเปน 61.9% 

และเพศหญิง 249 คน คิดเปน 38.1% โดยสวนใหญจะมีชวงอายุอยูระหวาง 23-30 ป คิดเปน 47.3% 
รองลงมาจะอยูในชวงอายุ 31-40 ป คิดเปน 30.6%  และรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญจะอยูระหวาง 25,001-45,000 บาทตอเดือน คิดเปน 27.9% รองลงมาคือระหวาง 15,001-25,000 
บาทตอเดือน คิดเปน 22.1% 
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ภาพท่ี 2.1 แสดงถึงสัดสวนคารอยละเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากภาพแสดงเพศของผูตอบแบบสอบถามพบวา 
อันดับ 1 เพศหญิงคิดเปน 61.9% 
อันดับ 2 เพศชายคิดเปน 38.1% 

 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงถึงสัดสวนอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 
 

38.1%

61.9%

เพศ

ชาย หญิง

0

50

100

150

200

18-22 ป 23-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51- 60 ป 61- 70 ป 70 ปขึ้นไป

1

190

123

48
30

9
1

อายุ
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จากภาพแสดงอายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
อันดับ 1 23-30 ป คิดเปน 47.3% 
อันดับ 2 31-40 ป คิดเปน 30.6% 
อันดับ 3 41-50 ป คิดเปน 11.9% 
อันดับ 4 51- 60 ป คิดเปน 7.5% 
อันดับ 5 61- 70 ป คิดเปน 2.2% 
อันดับ 6 18-22 ป คิดเปน 0.2% 
อันดับ 7 70 ปข้ึนไป คิดเปน 0.2% 

 

 
ภาพท่ี 2.3 แสดงถึงสัดสวนคารอยละรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากภาพแสดงรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
อันดับ 1 25,001 – 45,000 บาท คิดเปน 27.9% 
อันดับ 2 15,001 – 25,000 บาท คิดเปน 22.1% 
อันดับ 3 45,001 – 65,000 บาท คิดเปน 12.9% 
อันดับ 4 9,001 – 15,000 บาท คิดเปน 12.2% 
อันดับ 5 100,001 บาทข้ึนไป คิดเปน 10% 
อันดับ 6 65,001 – 85,000 บาท คิดเปน 9% 
อันดับ 7 85,001 - 100,000 บาท คิดเปน 6% 

12.2%

22.1%

27.9%

12.9%

9.0%
6.0%

10.0%
รายได

9,001 – 15,000 บาท 15,001 – 25,000 บาท 25,001 – 45,000 บาท

45,001 – 65,000 บาท 65,001 – 85,000 บาท 85,001 - 100,000 บาท

100,001 บาทขึ้นไป
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2.2.2  สวนท่ี 2: พฤติกรรมท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกซ้ือและบริโภครังนก 
พฤติกรรมผูผูบริโภคท่ีเคยซ้ือเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ “รังนก” ในระยะเวลา  1 ปท่ีผานมา 

นิยมซ้ือรังนกประเภทรังนกแทบรรจุขวดสําเร็จรูปมากท่ีสุดคิดเปน 91.4% โดยมีปริมาณในการซ้ือ
ตอคร้ังอยูท่ี 1-2 ขวด มากที่สุด คิดเปน 38%  รองลงมาคือ 6-12 ขวดตอคร้ัง 31.5% และมีความถ่ีใน
การซ้ือมากท่ีสุดคือ 1-2 คร้ังตอเดือนคิดเปน 64.6% รองลงมาคือปละ 2-3 คร้ัง คิดเปน 21.5%  

จุดประสงคหลักในการซ้ือคือซ้ือเพื่อบริโภคเองและซ้ือเปนของฝากในโอกาสสําคัญ 
โดยมีสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน คือซ้ือเพื่อบริโภคเอง คิดเปน 32.1% และซ้ือเปนของฝากในโอกาสสําคัญ 
คิดเปน 30.5% โดยมีอีกจุดประสงคคือการซ้ือใหคนในครอบครัว เปนอีกจุดประสงคท่ีมีสัดสวนรองลงมา 
คือคิดเปน 25.7%  

ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรังนกของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ ตนเอง 
คิดเปน 65.4% รองลงมาคือ พอ แม คิดเปน 17.9%  

ชองทางการรับรูขาวสารเกี่ยวกับรังนก ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา โทรทัศน เปนชอง
ทางการรับรูขาวสารเกี่ยวกับรังนกมากท่ีสุด คิดเปน 87.6% รองลงมาคือ อินเตอรเนตหรือเว็ปไซต 
คิดเปน 9%  

ชองทางการซ้ือรังนกของผูตอบแบบสอบถามสูงสุดคือหางคาปลีกขนาดใหญคิดเปน 
62.6% รองลงมาคือรานสะดวกซ้ือ 29.4%  

องคกรท่ีรับรองผลิตภัณฑดานสินคาบริโภคปลอยภัยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อม่ัน
มากท่ีสุดคือ องคการอาหารและยา (อย.) คิดเปน 77.8% รองลงมาคือ สถาบันวิจัยโภชนาการ คิดเปน 
40% และสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ( สคบ.) คิดเปน 34.6% ตามลําดับ 

เหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามบริโภครังนกสวนใหญคือเพื่อบํารุงสุขภาพ คิดเปน 86.1% 
รองลงมาคือบริโภคเพราะรสชาติอรอย คิดเปน 6.1%  

ผลิตภัณฑรังนกที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อมากท่ีสุดคือ แบรนดรังนก คิดเปน 62.3% 
รองลงมาคือ สกอตรังนก คิดเปน 33.3%  
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ภาพท่ี 2.4 แสดงถึงสัดสวนคารอยละแสดงประเภทรังนกท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือมากที่สุด 
 

จากภาพแสดงประเภทรังนกท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือมากที่สุด พบวา 
อันดับ 1 รังนกแทบรรจุขวดสําเร็จรูป คิดเปน 91.4% 
อันดับ 2 รังนกสด (รานอาหาร/ภัตตาคาร) คิดเปน 4.3% 
อันดับ 3 รังนกสด (ตมเอง) คิดเปน 2.7% 
อันดับ 4 รังนกแทผสมนํ้าผลไม คิดเปน 1.1% 
อันดับ 5 รังนกแทผสมนํ้าผลไม คิดเปน 0.5% 

 

 
ภาพท่ี 2.5 แสดงถึงสัดสวนคารอยละปริมาณในการซ้ือรังนกแตละครั้งโดยเฉล่ีย 

91.4%

2.7%
4.3% 0.5%

1.1%

ประเภท

รังนกแทบรรจุขวดสําเร็จรูป
รังนกสด (ตมเอง)

38.0%

2.2%
13.0%

31.5%

15.2%
ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง

1-2 ขวด 3-4 ขวด 5-6 ขวด 6-12 ขวด 12-24 ขวด
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จากภาพแสดงปริมาณในการซ้ือรังนกแตละคร้ังโดยเฉล่ีย พบวา 
อันดับ 1 1-2 ขวด คิดเปน 38% 
อันดับ 2 6-12 ขวด คิดเปน 31.5% 
อันดับ 3 12-24 ขวด คิดเปน 15.2% 
อันดับ 4 5-6 ขวด คิดเปน 13% 
อันดับ 5 3-4 ขวด คิดเปน 2.2% 

 

 
ภาพท่ี 2.6 แสดงถึงสัดสวนคารอยละความถ่ีในการซ้ือรังนกของผูตอบแบบสอบถาม (ตอเดือน) 
 

จากภาพแสดงความถ่ีในการซ้ือรังนกของผูตอบแบบสอบถาม (ตอเดือน) พบวา 
อันดับ 1 1-2 คร้ังตอเดือน คิดเปน 64.6% 
อันดับ 2 ปละ 2-3 คร้ัง คิดเปน 21.5% 
อันดับ 3 2-3 คร้ังตอเดือน คิดเปน 5.7% 
อันดับ 4 3-5 คร้ังตอเดือน คิดเปน 4.4% 
อันดับ 5 นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน คิดเปน 3.8% 

 

3.8%

64.6%
5.7%

4.4%

21.5%

ความถ่ีในการซ้ือ

นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน 1-2 คร้ังตอเดือน 2-3 คร้ังตอเดือน

3-5 คร้ังตอเดือน ปละ 2-3 คร้ัง
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ภาพท่ี 2.7 แสดงถึงสัดสวนคารอยละจดุประสงคหลักในการซ้ือรังนกของผูตอบแบบสอบถาม 

จากภาพแสดงจุดประสงคหลักในการซ้ือรังนกของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
อันดับ 1 ซ้ือเพื่อบริโภคเอง คิดเปน 32.1% 
อันดับ 2 ซ้ือเปนของฝากในโอกาสสําคัญ คิดเปน 30.5% 
อันดับ 3 ซ้ือใหคนในครอบครัว คิดเปน 25.7% 
อันดับ 4 ซ้ือเปนของเยี่ยมผูปวย คิดเปน 11.8% 

 

 
ภาพท่ี 2.8 แสดงถึงสัดสวนคารอยละผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรังนกของผูตอบแบบสอบถาม 
 

32.1%

30.5%

25.7%

11.8%
จุดประสงค

ซื้อเพ่ือบริโภคเอง ซื้อเปนของฝากในโอกาสสําคัญ

ซื้อใหคนในครอบครัว ซื้อเปนของเยี่ยมผูปวย

65.4%

17.9%
8.4%

0.6%

3.9%

0.6% 3.4%

7.8%

ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

ตนเอง พอ แม ตา ยาย ปู ยา แฟน ผูปวย เพื่อน ดารา influencer
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จากภาพแสดงผูมีอิทธิพลตอการตดัสินใจเลือกซ้ือรังนกของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
อันดับ 1 ตนเอง คิดเปน 65.4% 
อันดับ 2 พอ แม คิดเปน 17.9% 
อันดับ 3 ตา ยาย ปู ยา คิดเปน 8.4% 
อันดับ 4 ผูปวย คิดเปน 3.9% 
อันดับ 5 ดารา influencer คิดเปน 3.4% 
อันดับ 6 แฟน คิดเปน 0.6% 

 

 
ภาพท่ี 2.9 แสดงถึงสัดสวนคารอยละชองทางการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรังนกของผูตอบแบบ

ตอบถาม 
 

จากภาพแสดงชองทางการรับขอมูลขาวสารเกีย่วกบัรังนกของผูตอบแบบตอบถาม พบวา 
อันดับ 1 โทรทัศน คิดเปน 87.6% 
อันดับ 2 อินเตอรเนต/ เวปไซต คิดเปน 9% 
อันดับ 3 โปสเตอร/แผนพับ/เอกสารแจก คิดเปน 1.7% 
อันดับ 4 โทรส่ังผาน direct sale คิดเปน 1.7% 

 

87%

9%
2% 2%

ชองทางการรับรู

โทรทัศน อินเตอรเนต / เวปไซต

โปสเตอร/แผนพับ/เอกสารแจก โทรสั่งผาน direct sale
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ภาพท่ี 2.10 แสดงถึงสัดสวนคารอยละชองทางการซ้ือรังนกของผูตอบแบบสอบถาม 
  

จากภาพแสดงชองทางการซ้ือรังนกของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
อันดับ 1 หางคาปลีกขนาดใหญ คิดเปน 62.6% 
อันดับ 2 รานสะดวกซ้ือ คิดเปน 29.4% 
อันดับ 3 รานขายรังนกท่ัวไป คิดเปน 3.7% 
อันดับ 4 Health  & Phamacy Store คิดเปน 1.6% 
อันดับ 5 ตัวแทนจําหนาย คิดเปน 1.1% 
อันดับ 6 เยาวราช คิดเปน 1.1% 
อันดับ 7 รานอาหาร คิดเปน 0.5% 
 

62.6%
29.4%

3.7% 1.6%

1.1%
1.1% 0.5%

ชองทางการซ้ือ

หางคาปลีกขนาดใหญ เชน Big C, Lotus, Marko, Tops, Villa Market,Gourmet Market
รานสะดวกซื้อ เชน 7-Eleven, Family mart
รานขายรังนกทั่วไป
Health  & Phamacy Store   ( Boots,Watsons )
ตัวแทนจําหนาย
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ภาพท่ี 2.11 แสดงถึงสัดสวนคารอยละความเชื่อม่ันในองคกรท่ีรับรองผลิตภัณฑดานสินคาบริโภค

ปลอดภัยของผูตอบแบบสอบถาม 
  

จากภาพแสดงความเช่ือมั่นในองคกรท่ีรับรองผลิตภัณฑดานสินคาบริโภคปลอดภัยของ
ผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

อันดับ 1 องคการอาหารและยา (อย.) คิดเปน 77.8% 
อันดับ 2 สถาบันวิจยัโภชนาการ คิดเปน 40% 
อันดับ 3 สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค(สคบ.) คิดเปน 34.6% 
อันดับ 4 บริษัทเอกชนขนาดใหญ โดยใชยีห่อ คิดเปน 15.1% 
อันดับ 5 หางคาปลีกขนาดใหญ คิดเปน 8.6% 
อันดับ 6 กระทรวงเกษตรและสหกรณ คิดเปน 0.5% 

 

องคการอาหาร
และยา (อย.)

กระทรวงเกษตร
และสหกรณ

บริษัทเอกชน
ขนาดใหญ โดย

ใชยี่หอ

สํานักงาน
คณะกรรมการ

คุมครอง
ผูบริโภค ( สคบ.)

สถาบันวิจัย
โภชนาการ

หางคาปลีกขนาด
ใหญ

ชุดขอมูล1 77.8% .5% 15.1% 34.6% 40.0% 8.6%

77.8%

0.5%

15.1%

34.6%
40.0%

8.6%

ความเช่ือม่ันตอองคกรท่ีรับรองผลิตภัณฑ
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ภาพท่ี 2.12 แสดงถึงสัดสวนคารอยละเหตุผลท่ีบริโภครังนกของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากภาพแสดงเหตุผลที่บริโภครังนกของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
อันดับ 1 บํารุงสุขภาพ คิดเปน 86.1% 
อันดับ 2 รสชาติอรอย คิดเปน 6.1% 
อันดับ 3 ตองการลองของใหม คิดเปน 3.3% 
อันดับ 4 บํารุงรางกายหลังจากผาตัด คิดเปน 2.8% 
อันดับ 5 ปองกันการเจ็บปวย คิดเปน 1.7% 

 

 
ภาพท่ี 2.13 แสดงถึงสัดสวนคารอยละภาพแสดงเคร่ืองดื่มรังนกคูแขงท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือ 

86.1%

1.7%

3.3%
2.8% 6.1%

สาเหตุท่ีบริโภค

บํารุงสุขภาพ ปองกันการเจ็บปวย ตองการลองของใหม

บํารุงรางกายหลังจากผาตัด รสชาติอรอย

62.3%
33.3%

0.5%
0.5%

3.3%
ยี่หอสินคา

แบรนดรังนก สกอตรังนก จูซเนส เบลล รังนกทาทอง
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จากกภาพแสดงเคร่ืองดื่มรังนกคูแขงท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือ พบวา 
อันดับ 1 แบรนดรังนก คิดเปน 62.3% 
อันดับ 2 สกอตรังนก คิดเปน 33.3% 
อันดับ 3 รังนกทาทอง คิดเปน 3.3% 
อันดับ 4 จูซเนส คิดเปน 0.5% 
อันดับ 5 เบลล คิดเปน 0.5% 

 
2.2.3  สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเลือกซ้ือและบริโภครังนก 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามในดานผลิตภัณฑ 

โดยใชคาเฉล่ียของแตละปจจัยเปนมาตรวัด ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ ความปลอดภัยในการบริโภค 
รองลงมาคือสินคาท่ีบริโภคมีคุณภาพ และวัตถุดิบหลักจากธรรมชาติตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 2.14 แสดงถึงสัดสวนคาปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

จากภาพแสดงปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา 
อันดับ 1 ความปลอดภัยในการบริโภค คิดเปน 4.6631 
อันดับ 2 สินคาท่ีบริโภคมีคุณภาพ คิดเปน 4.6524 

3.7487
4.6524

4.3690
4.4545

3.6524
4.1979

4.6631
4.4278

4.1176
4.2567

4.5668
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สะดวกตอการพกพา
สินคาที่บริโภคมีคุณภาพ
มีคุณคาทางโภชนาการ
ยี่หอมีความนาเช่ือถือ

มีบรรจุภัณฑหลากหลายตามความตองการ
เปนยี่หอที่จดจําชื่อได

ความปลอดภัยในการบริโภค
ไมมีวัตุกันเสีย
อายุการเก็บ

บริษัทผูผลิตมีประสบการณ
วัตถุดิบหลักจากธรรมชาติ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
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อันดับ 3 วัตถุดิบหลักจากธรรมชาติ คิดเปน 4.5668 
อันดับ 4 ยี่หอมีความนาเช่ือถือ คิดเปน 4.4545 
อันดับ 5 ไมมีวัตถุกันเสีย คิดเปน 4.4278 
อันดับ 6 มีคุณคาทางโภชนาการ คิดเปน 4.3690 
อันดับ 7 บริษัทผูผลิตมีประสบการณ คิดเปน 4.2567 
อันดับ 8 เปนยีห่อท่ีจดจําช่ือได คิดเปน 4.1979 
อันดับ 9 อายุการเก็บ คิดเปน 4.1176 
อันดับ 10 สะดวกตอการพกพา คิดเปน 3.7487 
อันดับ 11 มีบรรจุภัณฑหลากหลายตามความตองการ คิดเปน 3.6524 

 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามในดานราคา 

โดยใชคาเฉล่ียของแตละปจจัยเปนมาตรวัด ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ รองลงมา
คือราคาเหมาะสมกับปริมาณ และราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับยี่หออ่ืน ตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 2.15 แสดงถึงสัดสวนปจจัยดานราคา 
 
 
 

4.4706

4.3316

3.6310

3.5882
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ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ

ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับยี่หออื่น

มีการปรับราคาขึ้นตามความเหมาะสม

ปจจัยดานราคา
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จากภาพแสดงปจจัยดานราคา พบวา 
อันดับ 1 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปน 4.4706 
อันดับ 2 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ คิดเปน 4.3316 
อันดับ 3 ราคาถูกกวาเม่ือเทยีบกับยี่หออ่ืน คิดเปน 3.6310 
อันดับ 4 มีการปรับราคาข้ึนตามความเหมาะสม คิดเปน 3.5882 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามในดานชองทาง

การจัดจําหนาย โดยใชคาเฉล่ียของแตละปจจัยเปนมาตรวัด ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ สามารถหาซ้ือ
ไดสะดวก รองลงมาคือรานคามีความนาเชื่อถือ และมีการจัดวางที่เดนชัด มองเห็นงาย ตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 2.16 แสดงถึงสัดสวนปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย 
 

จากภาพแสดงปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา 
อันดับ 1 สามารถหาซ้ือไดสะดวก คิดเปน 4.6310 
อันดับ 2 รานคามีความนาเช่ือถือ คิดเปน 4.3797 
อันดับ 3 มีการจัดวางทีเ่ดนชัด มองเห็นงาย คิดเปน 4.2781 
อันดับ 4 มีที่จอดรถสะดวก คิดเปน 3.7166 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามในดานการ

สงเสริมการตลาด โดยใชคาเฉล่ียของแตละปจจัยเปนมาตรวัด ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ มีการโฆษณาท่ี

4.6310

4.2781

4.3797

3.7166

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

 สามารถหาซื้อไดสะดวก

มีการจัดวางท่ีเดนชัด มองเห็นงาย

รานคามีความนาเช่ือถือ

มีท่ีจอดรถสะดวก

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
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ดึงดูดความสนใจ รองลงมาคือ มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกคา และใหความรูผูบริโภค ณ 
จุดขายอยางสมํ่าเสมอ ตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 2.17 แสดงถึงสัดสวนคาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

จากภาพแสดงปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา 
อันดับ 1 มีการโฆษณาท่ีดึงดดูความสนใจ คิดเปน 4.0588 
อันดับ 2 มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกคา คิดเปน 4.0481 
อันดับ 3 ใหความรูผูบริโภค ณ จุดขายอยางสมํ่าเสมอ คิดเปน 4.0053 
อันดับ 4 มีการกิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางเหมาะสม คิดเปน 3.8663 

 
2.2.4  สวนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวคดิของผลิตภัณฑ  
สวนนี้เปนสวนท่ีแสดงผลของความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดของผลิตภัณฑรังนกท่ีผูตอบ

แบบสอบถามช่ืนชอบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
รสชาติ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบรสชาติหวานเล็กนอย คิดเปน 82.9% และ

รสชาติจืด/ธรรมดา คิดเปน 17.1%  

4.0588

4.0481

3.8663

4.0053

3.75 3.80 3.85 3.90 3.95 4.00 4.05 4.10

มีการโฆษณาที่ดึงดูดความสนใจ

 มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกคา

มีการกิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคาอยาง 
เหมาะสม

ใหความรูผูบริโภค ณ จุดขายอยางสม่ําเสมอ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
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กล่ิน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบกล่ินหอมจากใบเตย คิดเปน 60.4% รองลงมา
คือกล่ินหอมจากผลไมตระกูลเบอรร่ี คิดเปน 32.6% และกล่ินหอมจากโสม คิดเปน 20.3%  

คุณประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการการชวยฟนฟูสุขภาพ 
คิดเปน 63.6% รองลงมาคือชวยใหหายเหนื่อยลา คิดเปน 49.7% และชวยใหรูสึกผอนคลาย คิดเปน 
48.9%  

เนื้อสัมผัส ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบลักษณะเจลลี่เหลวผสมเนื้อรังนก คิดเปน 
51.9% รองลงมาคือลักษณะเจลล่ีแบบเค้ียวหนุบหนับผสมเน้ือรังนก คิดเปน 23.5%  

รูปแบบผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบคือถุง Retort Pouch คิดเปน 71.9% 
รองลงมาคือซองทรงส่ีเหล่ียมผืนผา คิดเปน 19.5%   

ราคาผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดเห็นวาราคาท่ีเหมาะสมกับการตัดสินใจ
ซ้ือ คือ 129 บาท คิดเปน 73.3% รองลงมาคือ 139 บาท คิดเปน 19.8%  

สถานท่ีจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาสถานท่ีที่ผลิตภัณฑนี้ควรวาง
จําหนายคือ Convenient Store คิดเปน 79.8% รองลงมาคือSupermarket คิดเปน 73.9%  

การจัดทําโปรโมช่ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาควรมีสินคาตัวอยางใหเลือกดู
หรือลองชิม คิดเปน 69.7% รองลงมาคือการจัดโปรโมช่ันมีของสมนาคุณ เปน gift voucher และมี
การประชาสัมพันธสินคา ผานทางชองทาง online ที่มีสัดสวนเทากันคือ 46.8%   

เหตุผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีสนใจซ้ือสูงสุดคือการใชวัตถุดิบจากธรรมชาติ รองลงมา
คือควบคุมระดับน้ําตาลในเลือดและใหความหวานจากธรรมชาติ ในระดับท่ีเทากัน  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาหากผลิตภัณฑวางจําหนายอยูคูกับผลิตภัณฑรังนก
ทั่วไปจะสนใจซ้ือมากถึง  87.7% 
 

 
ภาพท่ี 2.18 แสดงถึงสัดสวนคารอยละรสชาติจากวัตถุดิบท่ีชื่นชอบของผูตอบแบบสอบถาม 

82.9%

17.1%

รสชาติ

หวานเล็กนอย จืด/ธรรมดา
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จากภาพแสดงรสชาติจากวัตถุดิบท่ีชื่นชอบของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
อันดับ 1 หวานเล็กนอย คิดเปน 82.9% 
อันดับ 2 จืด/ธรรมดา คิดเปน 17.1% 

 

 
ภาพท่ี 2.19 แสดงถึงสัดสวนคารอยละกล่ินท่ีชื่อชอบของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากภาพแสดงกล่ินท่ีชื่อชอบของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
อันดับ 1 ใบเตย คิดเปน 60.4% 
อันดับ 2 เบอร่ี คิดเปน 32.6% 
อันดับ 3 โสม คิดเปน 20.3% 
อันดับ 4 พีช คิดเปน 15.5% 
อันดับ 5 ตะไคร คิดเปน 10.7% 
อันดับ 6 ธรรมชาติ คิดเปน 10.2% 
อันดับ 7 สม คิดเปน 7.5% 
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ภาพท่ี 2.20 แสดงถึงสัดสวนคารอยละคุณประโยชนเสริมของรังนกท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
จากภาพแสดงคุณประโยชนเสริมของรังนกท่ีคาดวาจะไดรับ พบวา 
อันดับ 1 ชวยฟนฟูสุขภาพ คิดเปน 63.6% 
อันดับ 2 ชวยใหหายเหนื่อยลา คิดเปน 49.7% 
อันดับ 3 ชวยใหรูสึกผอนคลาย คิดเปน 48.9% 
อันดับ 4 ชวยสงเสริมดานความจํา คิดเปน 23.5% 
อันดับ 5 ชวยในการขับถาย คิดเปน 22.5% 
อันดับ 6 ชวยใหผิวเปลงปล่ัง คิดเปน 19.8% 
อันดับ 7 ชวยใหงายตอการบดเค้ียว คิดเปน 19.3% 
อันดับ 8 ชวยใหอารมณดี คิดเปน 17.1% 
อันดับ 9 ชวยบํารุงเร่ืองกระดูก คิดเปน 11.8% 

 
 
 
 
 
 

19.3% 23.5%
17.1%

49.7%

11.8%

63.6%

22.5%

48.9%

19.8%

คุณประโยชน
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ภาพท่ี 2.21 แสดงถึงสัดสวนคารอยละเนื้อสัมผัสท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการ 
 

จากภาพแสดงเน้ือสัมผัสท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการ พบวา 
อันดับ 1 เจลล่ีแบบเหลวผสมเน้ือรังนก คิดเปน 51.9% 
อันดับ 2 เจลล่ีแบบเค้ียวหนบุหนับผสมเน้ือรังนก คิดเปน 23.5% 
อันดับ 3 เจลล่ีแบบเนื้อพดุดิง้ผสมเน้ือรังนก คิดเปน 21.9% 
อันดับ 4 เนื้อรังนก คิดเปน 2.7% 

 

 
ภาพท่ี 2.22 แสดงถึงสัดสวนคารอยละรูปแบบผลิตภณัฑที่ชื่นชอบของผูตอบแบบสอบถาม 

21.9%

51.9%

23.5%

2.7%

เนื้อสัมผัส

เจลลี่แบบเนื้อพุดดิ้งผสมเนื้อรังนก เจลลี่แบบเหลวผสมเนื้อรังนก

เจลลี่แบบเคี้ยวหนุบหนับผสมเนื้อรังนก เนื้อรังนก

19.5%

8.6%
71.9%

รูปแบบผลิตภัณฑ

ซองทรงส่ีเหลี่ยมผืนผา ซองทรงส่ีเหลี่ยมจตุรัส ถุง retort pouch
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จากภาพแสดงรูปแบบผลิตภัณฑที่ชื่นชอบของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
อันดับ 1 ถุง retort pouch คิดเปน 71.9% 
อันดับ 2 ซองทรงส่ีเหล่ียมผืนผา คิดเปน 19.5% 
อันดับ 3 ซองทรงส่ีเหล่ียมจตุรัส คิดเปน 8.6% 

 

 
ภาพท่ี 2.23 แสดงถึงสัดสวนคารอยละราคาผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามคิดเห็นวาเหมาะสมและ

ตัดสินใจซ้ือ 
 

จากภาพแสดงราคาผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามคิดเห็นวาเหมาะสมและตัดสินใจซ้ือ 
พบวา 

อันดับ 1 159 บาท คิดเปน 73.3% 
อันดับ 2 169 บาท คิดเปน 19.8% 
อันดับ 3 189 บาท คิดเปน 7% 

 

73.3%

19.8%

7.0%

ราคา

159 บาท 169 บาท 189 บาท
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ภาพท่ี 2.24 แสดงถึงสัดสวนคารอยละสถานท่ีที่ผูตอบแบบสอบถามอยากใหผลิตภณัฑนี้วางจําหนาย 
 

จากภาพแสดงสถานท่ีที่ผูตอบแบบสอบถามอยากใหผลิตภัณฑนี้วางจําหนาย พบวา 
อันดับ 1 Convient Store คิดเปน 19.8% 
อันดับ 2 Supermarke คิดเปน 73.9% 
อันดับ 3 Health  & Phamacy Store คิดเปน 31.9% 
อันดับ 4 Website online คิดเปน 18.1% 

 

 
ภาพท่ี 2.25 แสดงถึงสัดสวนคารอยละการจัดทําโปรโมช่ันที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยหรืออยาก

ใหมี 
 

79.8%
73.9%

31.9%
18.1%

CONVIENT STORE (7-
ELEVEN,FAMILY MART)

SUPERMARKET (TOPS, 
TESCO, VILLA MARKET, 

GOURMET MARKET)

HEALTH  & PHAMACY 
STORE   ( BOOTS,WATSONS )

WEBSITE ONLINE

สถานท่ีจัดจําหนาย

46.8%

69.7%

46.8%

33.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

จัดโปรโมชั่นมีของสมนาคุณ เปน gift voucher

สินคาตัวอยางใหเลือกดู/ลองชิม sensory test

มีการประชาสัมพันธสินคา ผานทางชองทาง online

มีการประชาสัมพันธสินคา ผานทางชองทาง  offline

โปรโมชั่น
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จากภาพแสดงการจัดทําโปรโมช่ันท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยหรืออยากใหมี พบวา 
อันดับ 1 สินคาตัวอยางใหเลือกดู/ลองชิม sensory test คิดเปน 69.7% 
อันดับ 2 จัดโปรโมช่ันมีของสมนาคุณ เปน gift voucher คิดเปน 46.8% 
อันดับ 3 มีการประชาสัมพันธสินคา ผานทางชองทาง online คิดเปน 46.8% 
อันดับ 4 มีการประชาสัมพันธสินคา ผานทางชองทาง  offline คิดเปน 33.5% 

 

 
ภาพท่ี 2.26 แสดงถึงสัดสวนเหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามสนใจซ้ือ 
 

จากภาพแสดงเหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามสนใจซ้ือ พบวา 
อันดับ 1 วัตถุดิบจากธรรมชาติ คิดเปน 3.576 
อันดับ 2 ควบคุมระดับน้ําตาลในเลือด คิดเปน 3.3739 
อันดับ 3 ใหความหวานจากธรรมชาติ คิดเปน 3.3739 
อันดับ 4 สะดวกตอการพกพา คิดเปน 3.0870 

 

3.5676

3.3739

3.0870

3.3739

2.80 2.90 3.00 3.10 3.20 3.30 3.40 3.50 3.60 3.70

วัตถุดิบจากธรรมชาติ

ควบคุมระดับน้ําตาลในเลือด

สะดวกตอการพกพา

ใหความหวานจากธรรมชาติ

เหตุผลการตัดสินใจซ้ือ
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ภาพท่ี 2.27 แสดงถึงสัดสวนคารอยละความสนใจที่จะเลือกซื้อผลิตภัณฑนี้ ถาหากผลิตภัณฑวาง

จําหนายอยูคูกับผลิตภัณฑรังนกท่ัวไป 
 

จากภาพแสดงความสนใจท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑนี้ ถาหากผลิตภัณฑวางจําหนายอยูคู
กับผลิตภัณฑรังนกท่ัวไป พบวา 

อันดับ 1 เลือกซ้ือ คิดเปน 87.7% 
อันดับ 2 ไมเลือกซ้ือ คิดเปน 12.3% 
ถาหากมีผลิตภัณฑที่ถูกผลิตข้ึนจากจากความตองการของผูตอบแบบสอบถามตามขอมูล

ขางตนแลว จะมีผูตอบแบบสอบถามถึง 174 คนจาก 187 คน หรือคิดเปน 93% ที่สนใจจะซ้ือผลิตภัณฑนี้ 
 

 
ภาพท่ี 2.28 แสดงถึงสัดสวนคารอยละความสนใจซ้ือถาผลิตภัณฑนีว้างจําหนาย 

87.7%

12.3%

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑคูกับรังนก

เลือกซื้อ ไมเลือกซื้อ

93%

7%

การตัดสินใจซ้ือ

สนใจซื้อ

ไมสนใจซื้อ
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จากภาพแสดงความสนใจซ้ือถาผลิตภัณฑนี้วางจําหนาย พบวา 
อันดับ 1 เลือกซ้ือ คิดเปน 93% 
อันดับ 2 ไมเลือกซ้ือ คิดเปน 7% 

 
จากผูตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑดังกลาวจํานวน 174 คน สามารถแยกเพศกับอายุไดดังนี ้ 
เพศ แบงเปนเพศชาย จํานวน 70 คน คิดเปน 40.2% เพศหญิง จํานวน 104 คน คิดเปน 

59.8% 
อายุ แบงเปน ชวงอายุ 23-30 ป จํานวน 81 คน คิดเปน 46.6% ชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 

46 คน คิดเปน 26.4% ชวงอายุ 41-50 ป จํานวน 26 คน คิดเปน 14.9% ชวงอายุ 51-60 ป จํานวน 19 คน 
คิดเปน 10.9% ชวงอายุ 61-70 ป จํานวน 2 คน คิดเปน 1.1% 
 

 
ภาพท่ี 2.29 แสดงถึงสัดสวนคารอยละเพศของผูตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ 
 

จากภาพแสดงเพศของผูตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ พบวา 
อันดับ 1 เพศหญิง คิดเปน 59.8% 
อันดับ 2 เพศชาย คิดเปน 40.2% 

 
 
  
 

40.2%
59.8%

เพศของผูตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ชาย หญิง
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ภาพท่ี 2.30 แสดงถึงสัดสวนคารอยละอายุของผูตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ 
 

จากภาพแสดงอายุของผูตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ พบวา 
อันดับ 1 23-30 ป คิดเปน 46.6% 
อันดับ 2 31-40 ป คิดเปน 26.4% 
อันดับ 3 41-50 ป คิดเปน 14.9% 
อันดับ 4 51-60 ป คิดเปน 10.9% 
อันดับ 5 61-70 ป คิดเปน 1.1% 

 

[PERCENTAGE]

[PERCENTAGE]

[PERCENTAGE]

[PERCENTAGE][PERCENTAGE]

อายุของผู ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

23-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51- 60 ป 61- 70 ป
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บทที่ 3 

แผนการตลาด 

 
 

บทนี้ ประกอบดวย บทวิเคราะหภาวการณแขงขันและผูเขาแขงขัน, การวิเคราะหและ
ระบุ STP (การแบงสวนตลาดSegmenting, กลุมเปาหมายTargeting, การวางตําแหนงผลิตภัณฑ
Positioning), บทวิเคราะหและระบุแผนกลยุทธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด และแผนดําเนินการ
กลยุทธการตลาดจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 

 
 

3.1  บทวิเคราะหภาวะการแขงขันและคูแขง (Competitor and Competition Analysis) 
จากการสํารวจคูแขงในตลาดชวงเดือน มีนาคม พบผลิตภัณฑรังนกพรอมดื่มหลากหลาย

ยี่หอท่ีวางขายในหางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ตและรานสะดวกซ้ือ พบวามีคูแขงทางการคาอยูใน
สถานท่ีเหลานี้ เนื่องจากรังนกเจลล่ีเพื่อสุขภาพ มีกลุมเปาหมายเปนกลุมผูสูงอายุ และวางตําแหนง
สินคาไวใหเปนเคร่ืองดื่มสําหรับดื่มไดทุกวันซ่ึงเปนส่ิงท่ีดีตอสุขภาพ จึงมีคูแขง ซ่ึงเปนสินคาประเภท
เดียวกัน ท่ีสามารถหาซ้ือไดตามซุปเปอรมารเก็ตตามหางสรรพสินคาและรานสะดวก ท่ัวไป ซ่ึงสามารถ
นําคูแขงออกมาวิเคราะหไดดังตอไปนี้ 

 
3.1.1  แบรนดรังนก 
แบรนดรังนก เปนรังนกพรอมดื่มเพื่อสุขภาพ บริษัท แบรนด ซันโทร่ี (ประเทศไทย) จํากัด 

เปนผูผลิตและจัดจําหนาย รังนกพรอมดื่มเพื่อสุขภาพ โดยรังนกถือเปนของหายากลํ้าคาตามความเช่ือ
ของชาวจีนมาเปนเวลากวาหลายศตวรรษ จนไดรับการขนานนามวาเปน ทองคําขาว นับตั้งแตป 1982 
แบรนดรังนกแทไดสงออกเคร่ืองดื่มรังนกแทเกรดคุณภาพไปสูหลายทวีปท่ัวโลกท้ังเอเซีย อเมริกาเหนอื 
ออสเตรเลีย และยุโรปจนเปนท่ีช่ืนชอบและวางใจของทุกๆ คน คัดสรรเฉพาะรังนกแท และมีคุณภาพสูง 
ผานการตรวจสอบดวยเคร่ืองตรวจเอกลักษณเฉพาะรังนกแท FTIR (Fourier-transform infrared 
spectroscopy) ซ่ึงเปนเทคโนโลยีช้ันสูง ในการพิสูจนคุณภาพความเปนรังนกแท ชนิดเดียวกับเคร่ืองตรวจ
เพชร กวา 27 ป บนฐานการผลิตในประเทศไทย ดวยความมุงม่ันวิจยัคนควาทางวิชาการและการพฒันา
ผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง “แบรนด” จึงเปนท่ียอมรับของผูบริโภคในทุกเพศ ทุกวัย ของทุกคนในครอบครัว  
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ทั้งในและตางประเทศ สงผลใหผลิตภัณฑแบรนดเกือบ 20 ชนิด ขยายตลาดกาวไกลออกสูตลาดโลก 
มีผลิตภัณฑเปนรังนกพรอมดื่มสําเร็จรูป จุดเดนของแบรนดรังนกคือ ใชรังนกแทในการผลิต มีความ
พิถีพิถันในการใชวัตถุดิบหลักท่ีเปนรังนกแท มีรสชาติหวานอรอยจากน้ําตาลกรวด เคร่ืองดื่มแบรนด
รังนกแท ขนาด 70 มิลลิลิตร ราคา 153 บาท ในขณะท่ีกลอง 6 ขวด ขนาดขวดละ 70 มิลลิลิตร ราคา 
844 บาท 

 

 
ภาพท่ี 3.1 ผลิตภัณฑ แบรนดรังนกแท 
ที่มา: Tops Online, 2561 
 

3.1.2  Scoth (สกอต) 
สกอตรังนกแท สกอต เปนผลิตภัณฑของบริษัท สกอต อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด 

ซ่ึงปจจุบันเปนบริษัทของคนไทย ที่คนไทยถือหุนอยู 100%   บริษัทแหงนี้กอตั้งข้ึนในป 2526 ซ่ึงอดีต
เปนการรวมทุนระหวางกลุมนักธุรกิจไทยในสัดสวน 51% กับบริษัทสกอต จากสวีเดนท่ีถือหุน 49%  
10 ปหลังจากกอตั้ง ผูถือหุนคนไทยไดซ้ือหุนคืนจากนักลงทุนชาวสวีเดน โดยขอซ้ือลิขสิทธ์ิในการผลิต
แทน ภายใตเคร่ืองหมายการคา “สก็อต” ทุกประเภท ปจจุบัน ผูถือหุนใหญของสกอต คือ ตระกูล
ชวาลเวชกุล ซ่ึงคิดเปนสัดสวน 100% ทําใหสกอต เปนแบรนดไทยแทที่เปนคูแขงกับผูนําตลาดอยาง
แบรนด ของแบรนด ซันโทร่ี (ประเทศไทย) จํากัดสกอต รังนกแท ผลิตจากรังนกแทที่มีคุณภาพจาก
ถํ้าธรรมชาติ ผานกรรมวิธีการผลิตท่ีทันสมัยไดมาตรฐาน ใสใจทุกข้ันตอน จนมาเปนเครื่องดื่มรังนก
แทรสชาติกลมกลอมหลากหลายสูตร ไดแก สกอต รังนกแท รอเยล พรีเม่ียม,สกอต รังนกแท รอเยล 
พรีเม่ียม ไซลิทอล,สกอต รังนกแท รอเยล พรีเม่ียม มานูกา ฮันนี่, สกอต รังนกแท รอเยล พรีเมี่ยม 
ผสมโสมเกาหลี สูตรไซลิทอล,สกอต รังนกแท, สกอต รังนกแท สูตรไมมีน้ําตาล และสกอต รังนก
แท สุพรีม ซีเล็คช่ัน รังนกแท รอยัลพรีเม่ียม ขนาด 75 มิลลิลิตร ราคา 149 บาท ในขณะท่ีกลอง 6 ขวด 
ขนาดขวดละ 75 มิลลิลิตร  ราคา 822 บาท 
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ภาพท่ี 3.2 ผลิตภัณฑ สกอตเคร่ืองดื่มรังนกสําเร็จรูปรอยัลพรีเม่ียม 
ที่มา: Tops Online, 2561 
 

3.1.3  Juice Nest (จูซเนส) 
บริษัท เจเอส เอเซีย เบฟเวอเรจ จํากัด กอต้ังข้ึนเมื่อป พ.ศ. 2556 ดวยความตั้งใจท่ีอยาก

เห็นผูบริโภคในเมืองไทยไดดื่มเคร่ืองดื่มท่ีมีคุณภาพ และตอบสนองกับไลฟสไตลของคนยุคใหมอยาง
แทจริง ดวยเหตุนี้ บริษัทฯ จึงคิดคน “จูซเนส” เคร่ืองดื่มผสมรังนกแท ผสานสวนผสมจากประเทศ
ญ่ีปุน + คอลลาเจน + กลูตาไธโอน + คิว10 และมิกซความสดช่ืนดวยน้ําผลไม เพื่อเพิ่มความอรอย 
และชวยใหดื่มงายข้ึน ตอบสนองไลฟสไตลของผูบริโภคในปจจุบันท่ีชอบความทาทาย และสรรหา
ส่ิงท่ีดีใหตัวเองอยูเสมอ เพื่อสุขภาพที่ดี และความดูดีไปพรอมๆ กัน พรอมการันตีดวยรางวัลชนะเลิศ 
ผลิตภัณฑคิดคนและนวัตกรรม ลําดับท่ี 4 จาก 2,800 ผลิตภัณฑ ในงานประกวดเคร่ืองดื่มระดับโลก 
SIAL ของประเทศฝร่ังเศส ซ่ึงจัดข้ึนท่ีเมืองเซ่ียงไฮ ประเทศจีน  

ณ ปจจุบัน จูซเนส ไดรับความไววางใจและการันตีทั้งคุณภาพ และความอรอยจากผูบริโภค 
ไมใชแคในประเทศไทย แตยังมียอดจําหนายสงออก ในประเทศเพ่ือนบานอีกมากมาย อยางไรก็ตาม 
บริษัทฯ และกรรมการบริหารจะยังคงคิดคนและพัฒนาเคร่ืองดื่มใหมๆท่ีมีประโยชนและตอบสนอง
กับไลฟสไตลของผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงอยูเสมออยางแนนอน บรรจุขวด 150 มิลลิลิตร ตอขวด ราคา
ขวดละ 69 บาท  
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ภาพท่ี 3.3 ผลิตภัณฑ Juice Nest (จูสเนส) 
ที่มา: บริษัท เจเอส เอเซีย เบฟเวอเรจ จํากดั (2561) 
 

3.1.4  บีเวล (BWell) 
บริษัท ฮกลกซ่ิว ไทยแลนด จํากัด เปดดําเนินกิจการต้ังแตป ค.ศ. 2002 โดยธุรกิจหลัก 

คือการผลิต (O.E.M) และ จัดจําหนาย เคร่ืองดื่มรังนกสําเร็จรูป จนเม่ือป 2009ทางบริษัทได เร็งเห็น 
การบริโภคเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพมีอัตราการขยายตัวสูงขึ้น อยางตอเนื่องในชวงหลาย ปที่ผานมา 
ประกอบกับประเทศไทยมีปจจัยหนุน ในเร่ืองความหลากหลาย ของวัตถุดิบ เชน ผลไม และ สมุนไพร 
หลายชนิดท่ีมีประโยชนตอรางกาย ทางบริษัทฯ จึงคิดคน พัฒนา และ ทดลองรสชาติใหงายตอการ
บริโภคโดยไมสูญเสีย คุณคาทางโภชนาการ จนเปนเคร่ืองดื่มเพื่อ สุขภาพ ภายใตยี่หอ “บีเวล” ผลิต
จากรังนกแท ไมใสสารกันบูดโดยกรรมวิธีเสตอรีไรท สามารถ เก็บโดยไมตองแชตูเย็น ผสม Collagen 
5,000 มิลลิกรัม L-Gluta Thione, L-Carnitine เหมาะสําหรับกลุมผูบริโภคทุกเพศทุกวัย ผูบริโภคที่
ใสใจเร่ืองความสวยความงามเม่ือรับประทานเปนประจําทําให สวย ขาว ใส ผอม มีออรา สวนประกอบ 
น้ําตาลกรวด 16 กรัม L-Gluta Thione 0.08% L-Carnitine 0.08% Collagen 0.04% Bird's Nest (Dry 
weight) 0.9% Lychee 10% ใน 1 ขวด 180 มิลลิลิตร ราคา 89 บาท แพค 6 ขวด ราคา 534 บาท 
 

 
ภาพท่ี 3.4 ผลิตภัณฑ บีเวล (BWell) 
ที่มา: บริษัท ฮกลกซ่ิว ไทยแลนด จํากดั (2561)
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3.2  บทวิเคราะหและระบุ STP (Segmenting, Targeting, Positioning) 
 
3.2.1  การแบงสวนตลาด (Segmentation) 
การแบงสวนทางการตลาดของเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ีเพ่ือสุขภาพ ใชเกณฑในการแบงดาน

ประชากรศาสตร จิตวิทยา และพฤติกรรมดังนี้ 
 ดานประชากรศาสตร (Demographic Segmentation) คือผูท่ีบริโภครังนกท่ัวไป อยู

ในวัยทํางาน มีรายไดในระดับปานกลางข้ึนไป ทุกเพศ ทุกอาชีพ ทุกระดับการศึกษา 
 ดานจิตวิทยา (Psychographic Segmentation) เปนบุคคลท่ีมีรูปแบบการดําเนินชีวิต

ท่ีรักสุขภาพ หรืออาจจะชอบทานรังนกและเคร่ืองดื่มน้ําผลไม 
 ดานพฤติกรรม (Behavioral Segmentation) แบงพฤติกรรมของผูบริโภคออกเปน 2 

กลุม กลุมแรกคือการบริโภคเพ่ือสุขภาพท่ีดีของตนเอง กับกลุมท่ีสองคือกลุมท่ีซ้ือสินคาใหเปนของ
สําคัญในโอกาสตาง  ๆใหแกครอบครัว ญาติพี่นอง มีคุณภาพ มีรสชาติท่ีอรอยรวมถึงคุณคาทางโภชนาการ 
และมีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม 

 
3.2.2  กลุมเปาหมาย (Target) 
เคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ี เพื่อสุขภาพ มีวัตถุประสงคหลักเพื่อเปนทางเลือกสําหรับผูสูงอายุ

ท่ีมีปญหาทางดานสุขภาพจึงมีกลุมเปาหมายดังนี้  
3.2.2.1  แบบ B2B ผานหางสรรพสินคาท่ีมีซุปเปอรมารเก็ตไดแก  Tops 

Gourmet รานสินคาเพื่อสุขภาพท่ีโรงพยาบาล ทีวี ชอปปง  
3.2.2.2 แบบ B2C กลุมผูบริโภคท่ี บริโภคสินคาประเภทรังนก 
 ลูกคาหลัก 
กลุมผูบริโภคในวัยทํางานชวงปลายท่ีมีอายุ (51 – 60 ป) เปนกลุมผูบริหาร

และพนักงานเช่ียวชาญเฉพาะดาน เชนบุคคลท่ีเกี่ยวของกับวงการแพทย ตลอดจนเจาของธุรกิจในระดับ
ขนาดกลางข้ึนไป มีรายไดโดยเฉล่ียต้ังแต 45,000 บาท ถึง 200,000 บาท คนกลุมนี้เร่ิมใสใจและ
ตระหนักถึงความสําคัญของสุขภาพและรางกาย โดยมีความเต็มใจจายสําหรับอาหารและกิจกรรม
เพื่อสุขภาพคอนขางสูง ซ่ึงระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี และรองลงมาเปนระดับ
ปริญญาโท ท้ังนี้ราคาท่ีผูบริโภคพึงพอใจหรือยอมจายตอ 1 ช้ิน มีมูลคาโดยเฉล่ียแลวอยูท่ี159 บาท 
ซ่ึงตัดสินใจซ้ือเพื่อบริโภคเองเปนหลัก สวนใหญเนนในการไปรับประทานเองหรือใหเปนของฝาก
ในโอกาสสําคัญ 
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Influenser: กลุมสังคมรักสุขภาพ หรือกลาวไดวาเปนกลุมเพื่อนท่ีมีทัศนคติ 
และมีแนวโนมดานพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพในลักษณะเดียวกัน ซ่ึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 

 ลูกคารอง 
Buyer และ User: เปนกลุมคนรักและใสใจสุขภาพ วัยทํางาน (31 –50 ป) 

ท่ีมีรายไดตั้งแต 25,000 บาทข้ึนไป ระดับการศึกษาอยูในชวงปริญญาตรี และปริญญาโท กลุมลูกคา
สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว หรือพนักงานบริษัทเอกชน ซ่ึงมีท่ีอยูอาศัยเปนลักษณะบานเดี่ยว
และคอนโด โดยราคาท่ียอมซ้ือสินคาตอช้ินคือ 159 บาท ชองทางในการเลือกซ้ือสวนใหญอยูใน
ซุปเปอรมารเก็ต โดยอาจจะซ้ือไปรับประทานเองหรือใหเปนของฝากใหกับคนในครอบครัว และใช
สําหรับเยี่ยมผูปวย พบวาคนกลุมนี้มักซ้ือสินาเพื่อการบริโภคใหกับตนเองและซ้ือเพื่อการสงตอการ
บริโภคใหกลับผูอ่ืน เชน ครอบครัว ตลอดจนผูสูงอายุในครอบครัวดวยเชนกัน ซ่ึงในบางคร้ังผูซ้ืออาจ
ไมใชผูใชหรือผูบริโภคคนสุดทาย เนื่องจากเปนการตัดสินใจซื้อเพื่อผูอื่น และเพื่อตองการหยิบยื่น
สุขภาพท่ีดีให 

Influenser: ตนเอง และ พอแม ซ่ึงเปนบุคคลท่ีเกี่ยวของในครอบครัวท้ังหมด 
ท่ีมีทัศนคติและมีแนวโนมดานพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพ 

หมายเหตุ: ขอมูลการแบงกลุมเปาหมายไดจากการนําผลสํารวจแบบสอบถาม 
ไปวิเคราะหในโปรแกรม Excel 

 
3.2.3 การวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) 
การวางตําแหนงผลิตภัณฑ เคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ี เพ่ือสุขภาพ ตรา Grab & Go Nest แบงเปน 

2 แกน คือใชเกณฑสวนผสมของรังนกจริงและเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพหรือความเปนมิตรตอรางกาย 
เกณฑสวนผสมของเนื้อรังนกแท  อันดับท่ี 1 Grab & Go Nest เนื่องจากมีสวนผสมของ

เนื้อรังนกแท ท่ีจะนํามาเปนสวนผสมในการผลิตมากถึง 1.5 % แหง  อันดับท่ี2 ยี่หอ Scotch และ Brands 
รังนก ท้ัง 2 ยี่หอ คือ มีสวนผสมของเน้ือรังนกแท เปนสวนผสมในการผลิตอยูท่ี  1.4 % แหง  อันดับ
3 B Well มีสวนผสมของเน้ือรังนกแท เปนสวนผสมในการผลิตอยูท่ี 0.9 % แหง   

เกณฑความเปนมิตรตอสุขภาพ วัดจากปริมาณนํ้าตาลซ่ึงใหโทษตอรางกาย เพราะหาก
บริโภคในปริมาณท่ีมากเกินไป จะกอใหเกิดโรคภัยตางๆ มากมาย ท่ีสําคัญ ไดแก โรคเบาหวาน ฟนผุ 
โรคอวน ไขมันแทรกตับ ไขมันไตรกลีเซอรไรดในเลือดสูง โรคเกาทหรือกรดยูริคในเลือดสูง ตลอดจน
โรคหัวใจและหลอดเลือด (สมาคมโรคเบาหวานแหงประเทศไทย, 2559) ดังนั้นจึงสามารถวัดเกณฑ
ความเปนมิตรตอสุขภาพจากปริมาณนํ้าตาลในผลิตภัณฑ 
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ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสุขภาพอันดับ 1 คือ Grab & Go nest ซ่ึงเปนผลิตภัณฑที่ไมมี
ปริมาณนํ้าตาลแตใชตัวใหทดแทนความหวาน โดยสูตรท่ีมีการใหความหวานจากหญาหวานเพียงแค 
6% เทานั้น โดยปราศจากความหวานจากนํ้าตาลทรายและนํ้าตาลกรวด อันดับท่ี2 คือ Brands รังนก 
เปนผลิตภัณฑที่ มีปริมาณน้ําตาลกรวด 5.4 % วัตถุใหความหวานแทนนํ้าตาล (ไซลิทอล) ไมเจือสี
สังเคราะห ไมใชวัตถุกันเสีย รองลงมาคือ Juice Nest ซ่ึงมีสวนประกอบของน้ําตาล 8 % อันดับท่ี 4 
คือ Scotch ซ่ึงมีน้ําตาลกรวดอยูที่ 10.50% อันดับสุดทายคือ B Well ซ่ึงมี เปนสวนประกอบอยูที่ 16% 
ที่เปนน้ําตาล 

จากการวิเคราะหเกณฑสวนผสมของรังนกแท และ เคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพหรือความเปน
มิตรตอรางกายจะสามารถนํามาวางตําแหนงผลิตภัณฑไดตามรูปท่ี 3.5 
 

 
ภาพท่ี 3.5 การวางตําแหนงผลิตภัณฑเปรียบเทียบคูแขงของของผลิตภัณฑของเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ี 

เพื่อสุขภาพ Grab & Go Nest 
 

ผลิตภัณฑมีสวนผสมของน้ําตาลตํ่า มีความเปน
มิตรตอสุขภาพสูงโดยมีหนวยวัดเปน

เปอรเซ็นตตอขนาดบรรจุ 

สวนผสมของรังนก
แท ในผลิตภัณฑสูง 
โดยมีหนวยวัดเปน
เปอรเซ็นตตอขนาด

บรรจ ุ

สวนผสมของรังนก
แท ในผลิตภัณฑตํ่า 
โดยมีหนวยวัดเปน
เปอรเซ็นตตอขนาด

บรรจ ุ

ผลิตภัณฑมีสวนผสมของน้ําตาลสูง เปนมิตร
ตอสุขภาพตํ่าโดยมีหนวยวัดเปนเปอรเซ็นตตอ

ขนาดบรรจุ 
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3.3  บทวิเคราะหและระบแุผนกลยุทธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด 
 

3.3.1  กลยุทธดานสินคา (Product) 
ผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ี เพื่อสุขภาพ เปนเคร่ืองดื่มรังนกแทบรรจุถุงรีทอรทเพาช 

โดยมีเนื้อรังนกแทจากบานนก ระบบปด โดยมีระบบ Safe Bird เปนมาตรการในการจัดเก็บโดยจะมี
การตรวจสอบทุกรังกอนการจัดเก็บ เพื่อรักษาความปลอดภัยกับตัวนก วัตถุดิบจาก ศุภิศราฟารม 
จังหวัดกระบ่ี เคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ีมีสวนประกอบหลักจาก เนื้อรักนกแท ปราศจากสี กล่ินสังเคราะห 
ผานการคัดแยกความสะอาด ปราศจากน้ําตาลท่ีใหโทษตอรางกายรวมท้ังวัตถุกันเสีย รวมถึงรังนก
เปนวัตถุดิบท่ีมีความเช่ือกันวา ชวยบรรเทาอาการปวย เพิ่มโลหิต กระตุนภูมิคุมกัน บรรเทาอาการ
ออนเพลีย ภูมิแพ และชวยบํารุงรางกาย ใหความสดช่ืน ทําใหรางกายแข็งแรง ดวยคุณสมบัติจึงทําให
เปนมิตรตอสุขภาพ อีกท้ังยังเพิ่มคุณคาโดยการเพิ่มวิตามิน ที่มีความจําเปนตอรางกาย สงผลใหผูบริโภค 
ไดรับสารอาหารและคุณประโยชนอยางครบถวน 

ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ เนื่องจากเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ี เพื่อสุขภาพเปนอาหารแปรรูป
จึงมีการขอมาตรฐาน อย. หรือ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (Food and Drug Administration) 

เพื่อใหผูบริโภคม่ันใจเปนผลิตภัณฑที่นาเช่ือถือ มีกระบวนการผลิต บุคคลากรในการผลิต
และเคร่ืองมือท่ีใชผลิตมีความสะอาดปลอดภัย รวมถึงสถานท่ีตั้งของโรงงานท่ีใชผลิตมีสภาพแวดลอม
ที่ดี รวมถึงเปนไปตามเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร หรือ GMP (Good Manufacturing Practice) 
หรือหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตอาหารเปนเกณฑ หรือขอกําหนดข้ันพื้นฐานที่จําเปนในการผลิต
และควบคุม เพื่อใหผูผลิตปฏิบัติตามและทําใหสามารถผลิตอาหารไดอยางปลอดภัย โดยเนนการปองกัน
และขจัดความเส่ียงท่ีอาจจะทําใหอาหารเปนพิษเปนอันตราย หรือเกิดความไมปลอดภัยแกผูบริโภค 
 

 
ภาพท่ี 3.6 โลโกมาตรฐาน GMP และ อย. 
ที่มา: Kobchainoodle (2561) 
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อีกท้ังเพื่อการเปนท่ียอมรับของผูบริโภค ในการตัดสินความเปน “คุณคาโภชนาการที่
ดีกวา” สําหรับผลิตภัณฑอาหารที่มีการข้ึนทะเบียนไวกับสํานักอาหาร สํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา สําหรับใชในการอนุญาตการแสดงสัญลักษณโภชนาการอยางงาย (Healthier choice) บนฉลาก 
ผลิตภัณฑอาหาร รวมถึงรูปแบบของสัญลักษณ เพื่อบงบอกใหทราบวาผลิตภัณฑมีปริมาณนํ้าตาล 
ไขมัน เกลือ(โซเดียม) หรือสารอาหารอื่นๆ ผานเกณฑที่กําหนดไวเพื่อใชในการส่ือสารกับผูบริโภค
ในการตัดสินเลือกซ้ืออาหารที่มีคุณคาทางโภชนาการที่เหมาะสม สอดคลองกับพฤติกรรมการซ้ือท่ี
ใชระยะเวลาส้ันในการตัดสินใจ ทางบริษัทจึงเลือกท่ียื่น เคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ีเพื่อสุขภาพ เขารับการ
พิจารณา เพื่อรับสัญลักษณโภชนาการทางเลือกสุขภาพ เพื่อเปนทางเลือกใหกับผูบริโภคเห็นถึงคุณคา
และประโยชนที่จะไดรับจากผลิตภัณฑ 
 

 
ภาพท่ี 3.7 สัญลักษณโภชนาการทางเลือกสุขภาพ 
ที่มา: Healtierlogo (2561) 
 

ดานบรรจุภัณฑ เคร่ืองดื่มรังนกเจลลี่เพื่อสุขภาพ ถูกออกแบบมาเปนถุงรีทอรท เพาช
จึงรับประทานงาย เพียงแคบิดฝาแลวสามารถรับประทานไดทันทีไมจําเปนตองมีอุปกรณเพิ่มเติมสําหรับ
ตักทาน สามารถรับประทานได สะดวก ทุกท่ีทุกเวลา  

ถุง รีทอรท เพาช ที่ใชเปนบรรจุภัณฑอาหารชนิดออนตัว ทําจากจากวัสดุชนิดพิเศษ
ประกอบดวยฟลมหลายชนิดมาเช่ือมประสานข้ึนรูปเปนถุง คุณภาพดี มีความแข็งแรงสามารถทน
ความรอนสูงได อากาศและเช้ือโรคไมสามารถซึมผานไดหลังจากปดผนึกแลว ไมมีการละลายหรือ
สงผลเสียตอรางกายเม่ือรับประทานจากฝา ถุงบรรจุภัณฑใชการสกรีนภาพโดยใชความละเอียดสูง 
ทําใหดูมีราคา การออกแบบลวดลายสวยงามดูทันสมัยแตในขณะเดียวกันก็มีความเรียบงายดวยการ
บอกถึงลักษณะตัวสินคาอยางชัดเจนท่ีตัวผลิตภัณฑ โดยเลือกใชโทนสีกลางใหความรูสึกสะอาดตา
เหมาะกับคนทุกเพศทุกวัย  
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ภาพท่ี 3.8 ภาพตัวอยางผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มรังเจลล่ีเพือ่สุขภาพ และบรรจุภัณฑ 
 

3.3.2  กลยุทธดานราคา (Price) 
โดยวัตถุประสงคของกลยุทธดานราคา เพื่อชวยใหกําหนดราคาท่ีเหมาะสมกับคุณคาท่ี

ลูกคาไดรับเครื่องดื่มรังนกเจลลี่เพื่อสุขภาพใชกลยุทธ Customer – Based Pricing โดยต้ังราคาตาม
ความพึงพอใจของลูกคา โดยอางอิงจากแบบสอบถามท่ีไดสํารวจ โดยลูกคา สวนใหญตอบวาพอใจ
ที่จะซ้ือในราคาช้ินละ 159 บาท กลาวคือราคาท่ีกําหนดนั้นจะเปนราคาที่ผูบริโภคเต็มใจจายเพื่อซ้ือ
ผลิตภัณฑ และไมต่ํากวาตนทุนการผลิตของบริษัทฯ รวมถึงใชกลยุทธ Odd Pricing ซ่ึงเปนการต้ังราคา
โดยหลักจิตวิทยาท่ีลงทายดวยเลข 9 แลวผูซ้ือจะรูสึกวาราคาไมสูงและทําใหในความรูสึกของผูซ้ือ
จะดูราคาตํ่าลง  

เพื่อใหสอดคลองกับตําแหนงทางการตลาดท่ีเปนผลิตภัณฑคุณภาพสูงแตราคาเหมาะสม 
บริษัทจึงเลือกตั้งราคาใหสูงกวาคูแขงเล็กนอยเพื่อสรางความพรีเมียมใหกับผลิตภัณฑดังนั้นผลิตภัณฑ
เคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ีเพื่อสุขภาพ จึงต้ังราคาอยูที่ถุงละ 159 บาท ในปริมาณ 100 กรัม 

 
3.3.3  กลยุทธดานชองทางการจําหนาย (Place) 
จากการทําผลสํารวจกลุมผูบริโภครังนกสําเร็จรูป ซ่ึงสรุปไวในบทท่ี 2 สามารถนํามา

วางกลยุทธดานชองทางการจัดหนายตางๆ ดังตอไปนี้ 
3.3.3.1 ในระยะเร่ิมตน (0-2 ป ) จําหนายแบบ B2B ใหกับซุปเปอรมารเก็ต 

ในหางสรรพสินคา โดยเลือกวางที่ Tops 5 สาขาในเขตกรุงเทพมหานคร และในรูปแบบ B2C โดยผาน
ชองทางออนไลน เพื่อเพิ่มชองทางการเขาถึงและความสะดวกในการติดตอส่ือสารใหแกผูบริโภค  

 ซุปเปอรมารเก็ตในหางสรรพสินคา บริษัทจะนําผลิตภัณฑเขาไปจัด
จําหนายตามซุปเปอรมารเก็ตในหางสรรพสินคาใหญ ๆ ตามสถานท่ีในเขตกรุงเทพมหานครท่ี เชน Tops 
เปนตน 
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 ชองทางออนไลน บริษัทจะนําผลิตภณัฑเขาไปจัดจาํหนายในชองทาง
ออนไลนท้ัง เว็บเพจ, เฟสบุคเพจ , ไลน แอท และ อินสตาแกรม โดยชองทางเหลานี้จะเปนประโยชน
ตอการดําเนินธุรกิจไมวาจะเปนการสรางความรับรูและสรางความตระหนักในสินคา และบริษัทสามารถ
ถายทอดคุณคาของสินคาผานชองทางเหลานี้ 

3.3.3.2 ในระยะกลาง ( 3-4 ป ) ขยายชองทางการจัดจําหนายแบบ B2B 
ผานทาง รานคาเพื่อสุขภาพในโรงพยาบาลท้ังในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และชองทาง ทีวี ชอปปง 
เพื่อสรางความรับรูไปสูระดับประเทศ และขยายสาขาซุปเปอรมารเก็ตในหางสรรพสินคา Tops และ 
ซุปเปอรมารเก็ตในหางสรรพสินคาพารากอน 

ทีวี ชอปปง เนื่องจาก ทีวี ชอปปง การขายผานผูบริโภคโดยตรง ครอบคลุม
พื้นที่ท่ัวประเทศไทย จึงเปนชองทางท่ีเห็นวานานําเสนอสินคาเขาไปถึงผูบริโภคไดมากท่ีสุด 

3.3.3.3 ในระยะยาว (4-5 ป) มีการวางแผนขยายสินคาไปยังตางประเทศ 
คาดการวาจะขยายสินคาไปยังประเทศ จีน ฮองกง ใตหวัน เนื่องจากเปนกลุมประเทศท่ีมีกําลังซ้ือและ
มีความตองการในสินคาประเภทดังกลาว 
 

3.3.4  กลยุทธดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 
เปนการสงเสริมการขายท่ีทางบริษัทฯใชเพื่อใหผูบริโภครูจักสินคา เกิดการรับรู(Brand 

Awareness)และซ้ือสินคา โดยทางบริษัทมีการจัดกิจกรรมทางการตลาดดังนี้ 
 ทดลองชิมผลิตภัณฑ เปนกลยุทธดานการสงเสริมการขายที่สําคัญที่สุด เนื่องจาก

บริษัทออกผลิตภัณฑตัวใหมท่ียังไมเคยมีในตลาด ลูกคาจึงยังไมรูวารังนกเจลล่ี จะมีรสชาติเปนอยางไร 
ประกอบกับกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญกับรสชาติมากเปนอันดับหนึ่ง จึงจะมี
การจัดใหทดลองชิมสินคาเพื่อประเมินความพึงพอใจของรสชาติกอนการเลือกซ้ือสินคา 

 Figure and Ground หลักการทําการตลาดแบบภาพและพ้ืน (Figure and Ground) 
คือการท่ีทําใหผลิตภัณฑดูโดดเดนเปรียบเสมือนเปนภาพ (Figure) และสินคาชนิดอ่ืนท่ีวางดวยกัน
เปนพื้น (Ground) โดยจะมีการทํา Pop – up กระดาษรูปรังนกซ่ึงเปนของแบรนด ยื่นออกมาจากช้ัน
วางสินคาจึงทําใหลูกคามองเห็นสินคาเราไดอยางสะดุดตา 

 รีวิวสินคาทางอินเตอรเน็ต อยางท่ีกลาวมาขางตน เนื่องจากสินคาเปนสินคาใหมท่ี
ยังไมเคยมีมากอน อีกหนึ่งชองทางท่ีจะทําใหลูกคาหันมาสนใจสินคาและมีความรูสึกดูนารับประทาน
และมีแรงจูงใจท่ีอยากซ้ือรับประทานตามท่ีบล็อกเกอร เปน Influenser ไดรีวิวใหดูนาสนใจ การรีวิว
สินคาทางอินเตอรเน็ตนาจะมีอิทธิพลและเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากท่ีสุด 
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 โฆษณาผานชองทางออนไลน นอกจากการรีวิวสินคาทางอินเตอรเน็ตแลวชองทาง 
การส่ือสารในยุคปจจุบันท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือชองทางออนไลน การโฆษณาใหเขาถึงกลุมผูบริโภค
เปาหมายเพื่อแจงขอมูล เกี่ยวกับตัวสินคาใหผูบริโภคไดรูจัก และโนมนาวใหผูบริโภคเกิดการทดลองใช 
โดยทางบริษัทฯ จะทาการโฆษณาผานทางระบบอินเตอรเน็ต เนื่องจากมีผูใชอินเตอรเน็ตอยูเปน
จํานวนมาก และสามารถกระจายขอมูลไดอยางรวดเร็ว โดยจะเลือกใชการโฆษณาผานทาง เฟสบุค
Advertising และการโฆษณาผาน Adwords จาก Search Engine ซ่ึงเหมาะกับธุรกิจท่ีเพิ่งเร่ิมตน เนื่องจาก
สามารถ กําหนดกลุมเปาหมายและกําหนดคาใชจายในการโฆษณาตอวันได  

 โปรชัวร การประชาสัมพันธทางบริษัทฯจะใชการประชาสัมพันธผานการ จัดทําใบ
โปรชัววแจกตามงานจัดแสดงสินคาเกี่ยวกับอาหารตางๆ และรานขายสินคาเพื่อสุขภาพท่ีโรงพยาบาล 
ซ่ึงมุงเนนการแนะนําสินคาใหกับ ผูบริโภคกลุมเปาหมายโดยตรง  

 การออกบูธแสดงสินคา ซ่ึงการออกบูทนั้นจะทํา ใหมีประโยชน ตอบริษัทในหลายๆ 
ดาน โดยวิธีการนี้ถือเปนการใหความรู (Educate) เกี่ยวกับประโยชนของรังนก และผลิตภัณฑจัดทํา
ข้ึนเพื่อสงคุณประประโยชนไปสูผูบริโภค นอกจากนั้นยังเปนการประชาสัมพันธเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ี 
เพื่อสุขภาพ เพื่อใหเกิดความรับรู ในตราผลิตภัณฑ (Brand Awareness) 

โดยในคร่ึงปแรกท่ีเปดดําเนินการนั้นแผน IMC แบบ Below the line ควบคูกับแผนดําเนินการ 
ถาวรเปนหลักโดยจะเพื่อสามารถสรางความสัมพันธแบบ 2 way communication ได หลังจากท่ีเร่ิม
เปนท่ีรูจักในกลุมลูกคาจํานวนหนึ่งแลว ระยะปที่ 2-3 จะเร่ิมดําเนินการแผน IMC แบบ Above the 
line เพื่อจับกลุมลูกคาในวงกวางข้ึนโดยจะใช Touch point ท่ีกลุมเปาหมายไดพบเจอในแตละวันเปนหลัก 
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บทที่ 4 

แผนกลยุทธดานเทคโนโลยี นวัตกรรม และการจดัการทรัพยสินทางปญญา 

 
 

สําหรับบทน้ีเปนเร่ืองของแผนในการจําแนกถึงเทคโนโลยีท่ีจะมีการนํามาใชสําหรับ
การผลิตและดําเนินงานในบริษัทกับแผนธุรกิจ พรอมท้ังความใหมในนวัตกรรมที่มีการนํามาแทรก
ภายในแผนธุรกิจเพื่อใหเกิด คุณคาในผลิตภัณฑ ตอองคกรและชุมชนโดยรอบตลอดจนถึงวิธีการปองกัน
สินคํ้าเพื่อการรองรับการลอกเลียนแบบในอนาคตและวิธีท่ีจะเตรียมปองกันเหตุดังกลาวในอนาคตท่ี
อาจจะเกิดข้ึนได ตลอดจนถึงเพื่อการเติบโตอยางยั่งยืนภายในองคกร 

ในบทนี้ประกอบไปดวยหัวขอใหญ 4 หัวขอหลัก หัวขอแรกคือ บทวิเคราะหการพัฒนา 
เทคโนโลยีสําหรับผลิตภัณฑหรือบริการหรือขบวนการ บทวิเคราะหคุณลักษณะและความเปนนวัตกรรม 
ของผลิตภัณฑ โดยมีเนื้อหาในสวนระดับความใหมของนวัตกรรม ประเภทนวัตกรรม และแนวทาง
การตอยอดการใชประโยชนเชิงพาณิชยหรือสังคม หัวขอหลักท่ี 3 คือแผนกลยุทธดานการจัดการปกปอง 
และการหาประโยชนดานทรัพยสินทางปญญา และหัวขอที่ 4 แผนดําเนินการดานการจัดการทรัพยสิน 
ทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 

 
 

4.1  บทวิเคราะหการพัฒนาเทคโนโลยีสําหรับผลิตภัณฑ  
 
4.1.1  ประเภทของเทคโนโลยี 
จากการศึกษาเพ่ือศึกษาโอกาสทางธุรกิจและสวนผสมทางการตลาด 4p ท่ีมีผลตอการ

เลือกซ้ือรังนกสําเร็จรูป โดยการนําเอารังนก เกรดซีมาเพ่ิมมูลคา ดวยการประยุกตใชนวัตกรรมใน
อุตสาหกรรมอาหาร จึงออกมาเปน เคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ีทางเลือกใหมเพื่อสุขภาพจึงเลือกใช เทคโนโลยี 
water spray retort คือ การฆาเช้ือผลิตภัณฑอาหารในภาชนะปดสนิทใหปลอดเชื้อแบบเชิงการคามี
หลายวิธี วิธีหนึ่งท่ีกําลัง เปนท่ีนิยม คือ การฆาเช้ือในเคร่ืองฆาเช้ือภายใตความดันแบบพนน้าํ (Water 
Spray retort) เหตุผลเนื่องจาก เปนกระบวนการฆาเช้ือโดยใชความรอนท่ีทําใหอาหารอยูสภาวะปลอดเช้ือ
แบบเชิงการคา กลาวคือ สามารถ ตั้งอาหารท่ีผานการฆาเช้ือแลวในอุณหภูมิหอง โดยไมเกิดการเนา
เสียจากจุลินทรีย จึงทําใหเก็บอาหารไวได นาน รวมท้ัง ในกระบวนการผลิตจะมีการพนละอองน้ํา
เปนตัวกลางในการใหความรอน มีการอัดความดัน สวนเกินเพื่อใหน้ํายังคงสภาพเปนของเหลวที่ 
 



69 

อุณหภูมิสูง และมีการพนน้ําเพื่อมา Cooling หลังจากเสร็จส้ิน กระบวนการฆาเช้ือ ทําใหผลิตภัณฑ
จะสัมผัสกับความรอนสูงในระยะเวลาอันส้ันท่ีเพียงพอกับการฆาเช้ือ จึงมี ความเปนไปไดท่ีจะเก็บ
รักษาคุณคาทางโภชนาการของอาหารเอาไวไดสูงสุด รวมทั้งยังทําใหลักษณะทาง ประสาทสัมผัส
ของอาหารยังอยูในสภาพท่ีเปนท่ียอมรับของผูบริโภค จึงสามารถนําเคร่ืองดังกลาวมาใชในเพื่อ การพัฒนา 
กระบวนการผลิตและนวัตกรรมอาหารใหม 
 

4.1.2  คุณลักษณะสําคัญของเทคโนโลยี 
หลักสําคัญในการใชความรอนเพื่อฆาเช้ืออาหารในภาชนะบรรจุท่ีปดสนิท คือ ทําให

อาหารอยูใน “สภาวะปลอดเช้ือแบบเชิงการคา” (Commercial sterility) หมายความวา ทําใหอาหาร
ปราศจากเช้ือโรคท่ี เปนอันตรายตอผูบริโภค และไมมีจุลินทรียท่ีเปนสาเหตุของการเนาเสีย ซ่ึงสามารถ
เจริญในอาหารภายใต สภาวะอุณหภูมิปกติของการเก็บรักษา คําวา “ภาชนะปดสนิท” (Hermetically 
sealed container) ซ่ึง หมายถึง ไมมีอะไรสามารถผานเขาออกภาชนะน้ันได เพื่อคงสภาพปลอดเชื้อ
ของอาหารในภาชนะน้ันไวหลัง การฆาเช้ือ ภาชนะปดสนิท ไดแก กระปองโลหะ ขวดแกว (ท่ีฝาดาน
ในเคลือบดวย Plastisol) ถุงรีทอรต (ท่ี ปดผนึกดวยความรอน) กลองลามิเนท เปนตน 

การฆาเช้ือผลิตภัณฑอาหารในภาชนะปดสนิทใหปลอดเช้ือแบบเชิงการคามีหลายวิธี 
วิธีหนึ่งท่ีกําลัง เปนท่ีนิยม คือ การฆาเช้ือในเครื่องฆาเช้ือภายใตความดันแบบพนน้ํา (Water Spray 
retort) เหตุผลเน่ืองจาก เปนกระบวนการฆาเช้ือโดยใชความรอนท่ีทําใหอาหารอยูสภาวะปลอดเช้ือ
แบบเชิงการคา กลาวคือ สามารถ ตั้งอาหารท่ีผานการฆาเช้ือแลวในอุณหภูมิหอง โดยไมเกิดการเนา
เสียจากจุลินทรีย จึงทําใหเก็บอาหารไวได นาน รวมท้ัง ในกระบวนการผลิตจะมีการพนละอองน้ํา
เปนตัวกลางในการใหความรอน มีการอัดความดัน สวนเกินเพื่อใหน้ํายังคงสภาพเปนของเหลวท่ี
อุณหภูมิสูง และมีการพนน้ําเพื่อมา Cooling หลังจากเสร็จส้ิน กระบวนการฆาเช้ือ ทําใหผลิตภัณฑ
จะสัมผัสกับความรอนสูงในระยะเวลาอันส้ันท่ีเพียงพอกับการฆาเช้ือ จึงมี ความเปนไปไดท่ีจะเก็บ
รักษาคุณคาทางโภชนาการของอาหารเอาไวไดสูงสุด รวมท้ังยังทําใหลักษณะทาง ประสาทสัมผัสของ
อาหารยังอยูในสภาพท่ีเปนท่ียอมรับของผูบริโภค จึงสามารถนําเคร่ืองดังกลาวมาใชในเพื่อ การพัฒนา
กระบวนการผลิตและนวัตกรรมอาหารใหม ๆ เชน อาหารเพื่อผูสูงอายุ เพื่อเตรียมพรอมสําหรับ 
ประเทศไทยท่ีกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุเปนท่ีเรียบรอยแลว และยังสามารถนําไปใช ในการผลิตอาหาร
สําหรับ ภัยพิบัติท่ีพรอมบริโภคและเก็บไวไดนานโดยไมเกิดการเนาเสีย เปนตน 
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4.1.3 ความเปนเปนไดของเทคโนโลยีในการนํามาปรับใชจริง (ระบุหนวยงานทดสอบ
หรือรับรองความเปนไปไดของเทคโนโลยี)  

ความเปนไปไดในการนํามาใชจริง ทั้งจากขอมูลงานวิจัยในงานวิจัยอ่ืนท่ีใกลเคียงกัน 
รวมท้ังไดปรึกษาผูเช่ียวชาญจากอาจารย จากสถาบันโภชนาการมหาวิทยาลัยมหิดลพบวาเปนไปได
ในการนํามาเปนหนึ่งในขบวนการผลิต เคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ีเพื่อสุขภาพ 
 
 
4.2  บทวิเคราะหคุณลักษณะความเปนนวัตกรรมของผลิตภัณฑ 
 

4.2.1  ระดับความใหมของนวัตกรรม 
ลักษณะของรังนก ที่เคร่ืองดื่มรังนก เจลลี่ทางเลือกใหมเพื่อสุขภาพ เปนผลิตภัณฑที่ยัง

ไมเคยมีวางขาย ตามทองตลาดในประเทศไทย ที่จะมีแตสินคาในรูปแบบเคร่ืองดื่มรังนกผสมน้ําผลไม 
หรือ เคร่ืองดื่มรังนกใสเนื้อผลไม เชน ยี่หอ juice nest เคร่ืองดื่มผสมรังนกแท ผสานสวนผสมจาก
ประเทศญ่ีปุน + คอลลาเจน + กลูตาไธโอน + คิว10 และมิกซความสดชื่นดวยน้ําผลไม มีประโยชน
ตอสุขภาพ ในปริมาณ 150 มิลลิลิตรตอขวด และ ยี่หอ B well เครื่องดื่มน้ําผลไมผสมรังนกแท + 
คอลลาเจน + กลูตาไธโอน + คิว10 + แอลคารนิทีน ที่มีประโยชนตอสุขภาพ ในปริมาณ 150 มิลลิลิตร
ตอขวด ดังนั้น Grab & Go Nest จึงถือวาเปนผลิตภัณฑที่มีระดับความใหมอยูในประเทศไทย 
 

 
ภาพท่ี 4.1 ตัวอยางผลิตภณัฑเคร่ืองดื่มน้ําผลไมที่มีสวนผสมของเนือ้รังนก  และวติามินเพือ่ความงาม 
ที่มา: บริษัท เจเอส เอเซีย เบฟเวอเรจ จํากดั (2561) และ บริษัท ฮกลกซ่ิว ไทยแลนด จํากัด (2561) 
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4.2.2  ประเภทของนวัตกรรม 
จากการวิเคราะหผลิตภัณฑเครื่องดื่มรังนกเจลลี่ เพื่อสุขภาพ grab and go nest พบวา

เปนนวัตกรรมประเภท Product Innovation คือเปนผลิตภัณฑ (Product) ท่ีมีความใหมซ่ึงในประเทศไทย 
ยังไมมีบริษัทใดทําเคร่ืองดื่มรังนกแทผสมคาราจีแนน เพื่อสุขภาพ วางจําหนายมากอน และกอใหเกิด
ผลผลิตท่ีดีมากข้ึน คือการนําเอารังนกเกรด ซี มาแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลคารวมถึงเปนการตอยอดธุรกิจซ่ึงมี
อยูแลวอีกดวย 
 

4.2.3  แนวทางการตอยอดการใชประโยชนเชิงพาณิชยหรือสังคม 
จากการที่ไดพบนวัตกรรมชนิดนี้ จึงไดคิดสรางสรรคออกมาเปนผลิตภัณฑเจลล่ีบรรจุถุง

รีทอรทเพาช ซ่ึงมีเนื้อรังนกแทเปนสวนประกอบหลักของผลิตภัณฑ ไมมีการใสวัตถุกันเสียและน้ําตาล
ท่ีมีโทษแกรางกาย อีกท้ังยังชวยควบคุมระดับน้ําตาลในเลือด มีแคลลอร่ีต่ํา รวมถึงมีการใสวิตามินท่ี
มีคุณประโยชน ตอรางกาย จึงไดนํามาจัดจําหนายเพื่อสรางรายไดและทําการคาเชิงพาณิชย 
 
 
4.3  แผนกลยุทธดานการจัดการปกปองและการหาประโยชนดานทรัพยสินทางปญญา 

ทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property) หมายถึง ผลงานอันเกิดจากการประดิษฐ
คิดคนหรือสรางสรรคของมนุษย ซ่ึงเนนผลผลิตของสติปญญาและความชํานาญโดยไมจํากัดชนิดของ
การสรางสรรคหรือวิธีในการแสดงออก ทรัพยสินทางปญญาอาจแสดงออกในรูปแบบของส่ิงท่ีจับ
ตองได เชน สินคาตางๆ หรือในรูปแบบท่ีจับตองไมได เชน บริการ แนวคิดในการทําธุรกิจ กรรมวิธี
การผลิตทางอุตสาหกรรม เปนตน (กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย, 2560) 

การปกปองทรัพยสินทางปญญาของผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ี เพ่ือสุขภาพ Panyapinitr 
สามารถเขาขายการปกปองได 2 ประเภทคือ 

 
4.3.1  เคร่ืองหมายการคา (Trademark)  
เคร่ืองหมายการคา หมายถึง เคร่ืองหมายท่ีใชเปนท่ีหมายหรือเกี่ยวของกับสินคาเพื่อ

แสดงวาสินคาท่ีใชเคร่ืองหมายของเจาของเคร่ืองหมายการคานั้นแตกตางจากสินคาท่ีใชของบุคคล
อ่ืน (กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย, 2560) 

เคร่ืองหมายการคาเปนเคร่ืองมือคุมครองผลประโยชนทางการคาใหกับผูเปนเจาของท่ี
ใชเคร่ืองหมายการคาในกิจการของตน ตลอดจนเพิ่มมูลใหกับชื่อเสียงในทางการคา หรือท่ีเรียกวา 
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“กูดวิลล” (Goodwill) ในสวนของผูบริโภคจะทําใหสามารถจดจําและแยกแยะสินคานั้นจากสินคา
ประเภทเดียวกันท่ีใชเคร่ืองหมายการคาอ่ืนได 

เจาของเคร่ืองหมายการคาเปนผูมีสิทธิแตเพียงผูเดียวท่ีจะใชสินคาของตนกับสินคาท่ี
ไดจดทะเบียนไว และในกรณีที่มีบุคคลอ่ืนละเมิดสิทธิในเคร่ืองหมายการคาท่ีจดทะเบียนแลวมีสิทธิ
ฟองรองเรียกคาเสียหายหรือเพิกถอนการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคาท่ีเหมือนหรือคลายกับเคร่ืองหมาย 
การคาของตนได นอกจากนั้นเจาของเคร่ืองหมายการคาท่ีจะทะเบียนแลวยังสามารถโอนสิทธิหรือ
รับมรดกหรืออนุญาตใหบุคคลอ่ืนใชเคร่ืองหมายการคาท่ีจดทะเบียนแลวไดเชนกัน 

เคร่ืองหมายการคาเปนทรัพยสินทางปญญาประเภทหนึ่งที่ไดรับความคุมครองตาม
พระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการคา พ.ศ. 2534 และท่ีแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการคา 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2543 และแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการคา (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2559 

จากความหมายและประโยชนขางตนทางบริษัท Panyapinitr จึงเห็นวาควรจะจดทะเบียน
เคร่ืองหมายการคา ซ่ึงจะไดรับความคุมครอง 10 ป นับแตวันท่ีขอจดทะเบียน และสามารถขอตออายุ
การคุมครองไดทุกๆ 10 ป  

เคร่ืองหมายการคาของบริษัท Panyapinitr มลัีกษณะดังภาพที่ 4.2 
 

 
ภาพท่ี 4.2 เคร่ืองหมายการคาของบริษัท Panyapinitr 
 

4.3.2  ความลับทางการคา (Trade Secret) 
ความลับทางการคา คือ ขอมูลการคาซ่ึงยังไมเปนท่ีรูจักกันโดยท่ัวไปหรือยังเขาถึงไมได

ในหมูบุคคล ซ่ึงโดยปกติแลวตองเกี่ยวของกับขอมูลดังกลาว โดยเปนขอมูลท่ีนําไปใชประโยชนทาง
การคาเนื่องจากเปนความลับและเปนขอมูลท่ีเจาของหรือผูมีหนาท่ีควบคุมความลับทางการคาไดใช
มาตรการที่เหมาะสมรักษาไวเปนความลับ 

ขอมูลการคาจะเปนส่ิงท่ีส่ือความหมายใหรูถึงเร่ืองราว ขอเท็จจริงหรือส่ิงใด ไมวาการส่ือ
ความหมายนั้นจะผานวิธีการใดๆ หรือจะจัดทําไวในรูปแบบใดก็ตาม นอกจากนั้นขอมูลทางการคา
ยังรวมไปถึงสูตร รูปแบบ งานท่ีไดรวบรวมหรือประกอบข้ึน โปรแกรม วิธีการ เทคนิค หรือกรรมวิธี
ตางๆ เชน สูตรยา สูตรอาหาร สูตรเคร่ืองดื่ม สูตรเคร่ืองสําอาง กรรมวิธีการผลิต ขอมูลการบริหารธุรกิจ 
รายละเอียดเกี่ยวกับสินคาหรือแมกระท่ังบัญชีรายช่ือลูกคาก็อาจเปนขอมูลทางการคาไดเชนกัน 
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การคุมครองความลับทางการคาจึงไมตองนํามาข้ึนทะเบียนแตอยางใด เพราะกฎหมาย
ใหการคุมครองสิทธิแกเจาของความลับทางการคาโดยไมตองจดทะเบียน โดยขอมูลความลับทาง
การคาจะไดรับความคุมครองอยูตลอดไปตราบเทาท่ียังเปนความลับอยู จึงเห็นไดวาสิทธิของเจาของ
ความลับทางการคาจะมีอยูตลอดไปหากความลับทางการคายังไมมีการเปดเผย 

การละเมิดสิทธิในความลับทางการคา คือ การกระทําที่เปนการเปดเผย เอาไปใชซึ่ง
ความลับทางการคาไมไดรับความยินยอมจากเจาของความลับทางการคานั้น อันมีลักษณะท่ีขัดตอแนว
ปฏิบัติการคาโดยสุจริต เชน ลูกจางผิดสัญญาวาจะไมเปดเผยสูตรซ่ึงเปนความลับทางการคาของนายจาง
เปนตน (กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย, 2560) 

จากความหมายและประโยชนขางตนทางบริษัท Panyapinitr จึงจะมีการปกปองสูตร
การผลิตเปนความลับทางการคา และมีการทําสัญญา Non - disclosure Agreement (NDA) กับโรงงาน 
OEM ท่ีรับผลิตเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ี เพื่อสุขภาพ เพื่อเปนการรักษาความลับทางการคา 
 
ตารางท่ี 4.1 รายการทรัพยสินทางปญญาของบริษัท Panyapinitr 

What Where When How long How much 

เคร่ืองหมายการคา 
- ช่ือแบรนด 
- โลโก 

ประเทศไทย กอนการผลิต 
และจัดจําหนาย 

10 ป  1,600 บาท 

ความลับทางการคา 
- สูตรการทําเครื่องด่ืมรังนก 

ประเทศไทย กอนการผลิต 
และจัดจําหนาย 

ไมกําหนด ไมมีคาใชจาย 

 
 
4.4  แผนดําเนินการดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 
ตารางท่ี 4.2 แผนดําเนินการดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากรของ

บริษัท Panyapinitr 

รายการ 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
เครื่องหมายทางการคา             

- ความลับทางการคา (Trade Secret) 
- Non-Disclosure Agreement 
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บทที่ 5 

แผนบริหารจัดการทีมและองคกร 

 
 

บทนี้ประกอบดวยขอมูลทางธุรกิจ โครงสรางองคกร แผนดานบุคลากร แผนดําเนินการ
กลยุทธดานการจัดการทีมและองคกรตามกรอบเวลาและความตองการใช และการประมาณการคาใชจาย
ในการดําเนินงาน 

 
 

5.1 ขอมูลทางธุรกิจ 
บริษัท Panyapinitr มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจเปนผูผลิตและจัดจําหนายเคร่ืองดื่มรังนก

เจลล่ีเพื่อสุขภาพตรา “ Grab & Go Nest ” โดยมีทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท 
 
 

5.2  โครงสรางองคกร 
เนื่องจากบริษัท Panyapinitr เปนบริษัทท่ีเพิ่งเร่ิมกอตั้ง และเปนบริษัทขนาดเล็ก ดังนั้น

เพื่อใหสามารถดูแลบุคลากรในบริษัทไดอยางทั่วถึง จึงมีโครงสรางองคกรแบบ Flat Organization 
โดยผูบริหารเปนผูกําหนดเปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนกลยุทธในการบริหารตางๆ โดย
พนักงานของบริษัทมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อใหดําเนินการในบริษัทเปนไปอยางราบร่ืน 
และมีประสิทธิภาพ 
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ภาพท่ี 5.1 โครงสรางองคกรบริษัท Panyapinitr 
 
 

5.3  แผนดานบุคลากร  
รายช่ือผูบริหารและตําแหนง 
1. นาย วิภู  สุปญญาพินิจ ตําแหนง กรรมการผูจัดการ 
2. นาย คุณานนต เกื้อสุนทรวานนท  ตําแหนง ผูจดัการฝายบัญชีและการเงิน 
3. นาย พรภัทร  ขาวอุบล  ตําแหนง ผูจดัการฝายการตลาดและการขาย 
4. นาย พุฒิเมธ  พิทักษชาติวงศ  ตําแหนง ผูจดัการฝายผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ 
5. นายสถาปนา ตันติเสาวภาพ ตําแหนง ผูจดัการฝายจัดซ้ือ 

 
ตารางท่ี 5.1 แสดงตําแหนง จํานวนหนาท่ีและความรับผิดชอบของบริษัท Panyapinitr 

ตําแหนง 
จํานวน 
(คน) 

หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

1. กรรมการผูจัดการ 1 1. กําหนดกลยุทธและแผนการดําเนินงานขององคกรทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว 

2. บริการองคกรใหเปนไปตามแผนท่ีวางไว 
3. บริหารจัดการภายในบริษัท และพนักงานทุกคนในบริษัท รวมถึง
ติดตอธุรกิจอื่นที่เก่ียวของเพื่อใหการดําเนินงานลุลวง 

 
 
 
 

กรรมการผูจัดการ

ผูจัดการฝายผลิต

และพัฒนาผลิตภัณฑ

ผูจัดการฝายบัญชีและ
การเงิน

ผูจัดการฝายจัดซื้อ
ผูจัดการฝายขาย

และการตลาด

พนักงานฝายขายและ
การตลาด

ฝายดูแลการขนสง
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ตารางท่ี 5.1 แสดงตําแหนง จํานวนหนาท่ีและความรับผิดชอบของบริษัท Panyapinitr (ตอ) 

ตําแหนง 
จํานวน 
(คน) 

หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

2. ผูจัดการฝายผลิตและ
พัฒนาผลิตภัณฑ  

1 1. ดูแลภาพรวมของการผลิตเครื่องด่ืมรังนกเจลล่ีเพ่ือสุขภาพ 
2. เช็คสต็อกจํานวนรังนกแหงและรังนกเจลล่ี 
3. ดูแลภาพรวมของฝายพัฒนาผลิตภัณฑ 
4. คิดคนพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ที่ผลิตจากรังนกเปนวัตถุดิบหลัก 
5. ประสานงานกับศูนยวิจัยตางเพ่ือทํา Lab – Scale เพ่ือใหไดผลิตภัณฑ
ที่ไดมาตรฐาน ปลอดภัย และตรงตามความตองการของกลุมลูกคา
มากที่สุด 

6. ชวยเหลือฝายจัดซื้อดูและการผลิต 
3 .ผูจัดการฝายบัญชีและ
การเงิน 

1 1. รับผิดชอบแลดูแลในสวนของการบริหารจัดการภาพรวมทางบัญชี
ของบริษัททั้งหมด 

2. รับผิดชอบและดูแลในสวนของการบริหารจัดการภาพรวมทางการ
เงินของบริษัท 

4.ผูจัดการฝายจัดซื้อ 1 1. ประสานงานกับ Supplier ทุกรายเก่ียวกับจํานวนวัตถุดิบที่ใชในการ
ผลิตรังนกเจลลี่ในแตละรอบ 

2. ประสานงานกับโรงงานเก่ียวกับระยะเวลาที่จะจัดสงรังนก OEM 
เพ่ือนําไปใชในการผลิต จํานวนการผลิตระยะเวลาที่ไปเขารับรังนก
เจลลี่จากโรงงาน ตรวจสอบมาตรฐาน รวมถึงขอตกลง ระหวาง
โรงงานและบริษัท 

5. ฝายขายและการตลาด 2 1. หาขอมูลและเกณฑการนําผลิตภัณฑรังนกเจลลี่เขาไปวางขายของ
หางรานกลุมเปาหมาย รวมถึงหาชองทางการจัดจําหนายใหมๆ ที่
นาสนใจเพ่ือขยายตลาด 

2. ติดตอหางรานกลุมเปาหมายเพ่ือนําเสนอผลิตภัณฑสําหรับออก
วางขายในตลาด 

3. วางแผนกลยุทธและจัดกิจกรรมทางการตลาด เพ่ือความพึงพอใจของ
ลูกคา กําไรของบริษัท และความยั่งยืนของแบรนด 

4. ประมาณยอดขาย สํารวจความตองการและความพึงพอใจของลูกคา 
5. ดูแลและวาจางกราฟฟกดีไซนเนอรในการออกแบบบรรจุภัณฑ, สื่อ
การตลาด และทํา Official Website ของบริษัท 

6. ฝายดูแลการขนสง 1 1. จัดหาหรือวาจางยานพาหนะเพื่อการขนสงสินคาทั้งหมด 
2. ดูแลรับผิดชอบและติดตามการขนสงสินคาวาไมมีอะไรเสียหายจาก
การขนสงในแตละครั้ง 
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บทที่ 6 

แผนบริหารจัดการการผลิต 

 
 

บทนี้กลาวถึงข้ันตอนการดําเนินงานต้ังแตระยะเริ่มแรกจนถึงระยะสุดทาย คาใชจายใน
การดําเนินงาน คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน ข้ันตอนการผลิตและบรรจุลงบรรจุภัณฑ 
ข้ันตอนการส่ังซ้ือสินคา และภาพรวมแผนการดําเนินงานของบริษัท 

 
 

6.1  ขั้นตอนการดําเนินงาน 
บริษัท Panyapinitr จํากัด มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจเปนผูจัดจําหนายเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ี 

เพื่อสุขภาพตรา “Grab & Go Nest ” ออกจําหนายเปนผลิตภัณฑแรก โดยบริษัทจะแบงออกเปน 3 สวน 
คือ 

สวนท่ี 1 บริษัทจะรับรังนกแหงจากศุภิสราฟารม เพื่อเปนวัตถุดิบในการผลิตรังนกเจลล่ี 
เพื่อสุขภาพ 

สวนที่ 2 บริษทัจะทําการวาจางใหโรงงานภายนอกดําเนนิการผลิต 
สวนท่ี 3 บริษัทจะทําการขนสงไปยังสถานท่ีจัดจําหนายเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ี เพื่อสุขภาพ 
 
6.1.1  ระยะท่ี 1 การดําเนินการจัดตั้งบริษทั  
การดําเนินการจัดตั้งบริษัท Panyapinitr จํากัด ในระยะเริ่มแรกมีรายละเอียดขั้นตอน

การดําเนินงานดังนี้ 
  



79 

6.1.1.1  ข้ันตอนการจัดต้ังบริษัท 
 

 
ภาพท่ี 6.1  ข้ันตอนการจัดต้ังบริษัท Panyapinitr จํากัด 
 

6.1.1.2  รายละเอียดข้ันตอนการจัดต้ังบริษทั 
 พิจารณาคัดเลือกทําเลท่ีตั้งสําหรับสรางสํานักงานและโกดัง โดยพิจารณา

จากมีเสนทางคมนาคมท่ีสะดวกในการเดินทาง มีความเหมาะสมในการจัดเก็บอาหาร และมีพื้นท่ี
สําหรับจอดรถเพื่อรับสงสินคา ซึ่งไดคัดเลือกทาวนโฮม 3 ชั้น ตั้งอยูในเขตหวยขวาง จังหวัด
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากสามารถคมนาคมไดสะดวก สามารรถจอดรถเพ่ือรับสงสินคาได และมี
ระบบสาธารนูปโภครองรับ คาเชาตอเดือนราคา 30,000 บาท อยูในระดับท่ีสามารถยอมรับได 

 ออกแบบตกแตงเพื่อปรับปรุงพื้นท่ีสํานักงานและโกดังจัดเก็บสินคา 
เนื่องจากทาวนโฮมท่ีเชาเปนพื้นท่ีเปลาท่ียังไมไดมีการตกแตงพื้นที่ใหเหมาะสมกับการจัดตั้งเปน
สํานักงาน จึงมีการออกแบบใหพื้นท่ีช้ัน 1 เปนพื้นท่ีโกดังสําหรับจัดเก็บสินคา เพ่ือความสะดวกใน
การเคล่ือนยาย และพ้ืนท่ีช้ัน 2 และ 3 เปนพื้นท่ีสําหรับสํานักงาน 

 ดําเนินการจัดซ้ืออุปกรณเครื่องใชสํานักงานรวมทั้งสิ่งอํานวยความ
สะดวกท่ีจําเปน เนื่องจากการดําเนินงานจําเปนตองมีอุปกรณการทํางานท่ีครบถวนและเหมาะสมจึง
ตองดําเนินการจัดซ้ืออุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีจําเปน 

 ดําเนินการขอจดทะเบียนบริษัทกับทางสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา 
กระทรวงพาณิชย ท่ีสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง สํานักการคลัง กรุงเทพมหานครสํานักงานใหญ 

พิจารณาคัดเลือกทําเลสําหรับเชาพ้ืนที่สํานักงานและหองจัดเก็บสินคา

ออกแบบตกแตงเพ่ือปรับปรุงพื้นที่สํานักงานและหองจัดเก็บสินคา

ดําเนินการจัดซื้ออุปกรณเครื่องใชสํานักงาน

รวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆที่จําเปน

ดําเนินการขอจดทะเบียนบริษัท

กับทางสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพานิชย

จัดหาและคัดเลือกบุคลากร
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 จัดหาและคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานในตําแหนงตางๆ ตามคุณสมบัติ
ท่ีทางบริษัท Panyapinitr ไดกําหนด เพื่อท่ีจะเขามารวมงานกับบริษัทตามแผนผังขององคกรท่ีบริษัท
วางไว 

 
6.1.2  ระยะท่ี 2 ดําเนินการดานการตลาด 
การดําเนินงานสงเสริมดานการตลาดเพ่ือใหสินคาของบริษัท Panyapinitr จํากัด เปนท่ี

รูจักในระยะเร่ิมแรกจะมีการโฆษณาผานทางส่ือออนไลน, รีวิวโดยบล็อกเกอรในชองทางออนไลน เชน 
เพจ คุณยายแกะกลอง, Content Marketingโฆษณาผานทางส่ือออนไลน, Digital Marketing โฆษณาแฝง 
สินคาผานทางส่ือตางๆ, จัดใหทดลองชิมผลิตภัณฑ, ใชหลัก Figure and Ground ในการจัดวางสินคา
ตามช้ันวางสินคา 
 

6.1.3  ระยะท่ี 3 การจัดระบบและดําเนินงานดานการผลิต 
ดําเนินการจัดการระบบโดยดําเนินการต้ังแตการคัดเลือก Supplier, โรงงานรับผลิต

เคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ี, ปริมาณการผลิต, การจัดเก็บสินคาคงคลัง, การรับยอดการส่ังซ้ือ, การจัดสงสินคา 
ตลอดจนการรับขอรองเรียนและคําแนะนําจากลูกคา 
 
 

6.2  คาใชจายการดําเนินงาน 
 

6.2.1  คาเชาพืน้ท่ี 
คาเชาพื้นท่ีสําหรับสํานักงานและโกดังเก็บสินคามีลักษณะเปนทาวนโฮม 3 ช้ัน พื้นท่ี 

มีพื้นท่ีสําหรับจอดรถได 2 คัน ตั้งอยูใน เขตหวยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะทําสัญญาเชา
ระยะยาวเปนเวลา 5 ป ซ่ึงมีคาใชจายอยูท่ีเดือนละ 30,000 บาทตอเดือน 
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6.2.2  คาใชจายในการจัดตั้งสํานักงานและโกดังเก็บสินคา 
 
ตารางท่ี 6.1 แสดงคาใชจายในการจัดต้ังสํานักงานของบริษัท Panyapinitr จํากัด 

รายการ จํานวน หนวย ราคาตอหนวย รวมเปนเงิน
1. จดทะเบียนบริษัท 1 คร้ัง 15,000 15,000 
2. คาตกแตงสํานักงาน 1 คร้ัง 300,000 300,000 
3. เฟอรนิเจอรสํานักงาน 

3.1 โตะพรอมเกาอ้ี 5 ชุด 3,500 17,500 
3.2 โตะประชุม 1 ตู 15,000 15,000 
3.3 ช้ันวางเอกสาร 2 ตู 4,700 9,400 
3.5 ชุดโซฟารับแขก 1 ชุด 18,500 18,500 

4. อุปกรณสํานักงาน 
4.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร Laptop 5 เคร่ือง 15,000 75,000 
4.2 เคร่ืองพิมพมัลติฟงกชัน 1 เคร่ือง 2,990 2,990 
4.3 โทรศัพทตั้งโตะ 1 เคร่ือง 800 800 
4.4 เคร่ืองใชสํานักงานเบ็ดเตล็ด 1 - 10,000 10,000 

5. ส่ิงอํานวยความสะดวก 
5.1เคร่ืองปรับอากาศ 1 เคร่ือง 16990 15990 
5.2 เคร่ืองกรองน้ํา 1 เคร่ือง 4,000 4,000 

รวม 484,180 
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6.3  คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน 
 
ตารางท่ี 6.2 แสดงคาใชจายในสํานกังานของบริษัท Panyapinitr จํากัด 

 
 
 
6.4  ขั้นตอนการผลิตและบรรจุลงบรรจุภัณฑ 
 

 
ภาพท่ี 6.2 ข้ันตอนการผลิตและบรรจุลงบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑรังนกเจลล่ีเพื่อสุขภาพตรา Grab & 

Go Nest 
 
 
 

คนหาขอมูลและติดตอโรงงาน

พิจารณาและประเมินศักยภาพเพือ่คัดเลือกโรงงาน

เทสตัวอยางและปรับแกสูตร

ทําสัญญาวาจาง

ดําเนินการผลิตพรอมท้ังบรรจุลงบรรจุภัณฑ

รับมอบสินคา
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6.4.1  คนหาขอมูลและติดตอโรงงาน  
ดําเนินการคนหาขอมูลและตอตอกับโรงงานท่ีสามารถผลิตเจลล่ี บรรจุรีทอรทเพาช 

ซ่ึงผานมาตรฐาน GMP และสามารถยื่นขอ อย.ได 
 

6.4.2  พิจารณาและคัดเลือกโรงงาน  
โดยมีเกณฑพจิารณาดังตอไปนี้ 
 ประวัติบริษัท 
 มาตรฐานการผลิตและมาตรฐานดานความปลอดภัย 
 ความนาเช่ือถือของบริษัท 
 คาใชจายในการผลิต 
 ปริมาณการผลิตตอวัน 
โดยบริษัทไดทําการเลือกบริษัท (ไมเปดเผยช่ือ) เนื่องจากบริษัทมีความนาเช่ือถือ มีกําลัง 

การผลิตมากถึง 30,000 ถุงตอวัน บริษัทไดรับการรับรองมาตรฐานGMPและสามารถยื่นขอ อย.ได 
 

6.4.3  เทสตัวอยางและปรับแกสูตร 
ทางโรงงานจะทําตัวอยางจากสูตรของโรงงาน 1 สูตร และสูตรที่ไดวาจางสถาบัน

โภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดลในการวิจัยอีก 1 สูตร เม่ือลองเทสทั้ง 2 สูตรแลว จะทําการปรับแกให
ไดสูตรท่ีทางบริษัท Panyapinitr ถูกใจมากท่ีสุด และทําการทดสอบอายุการเก็บรักษารวมถึงคุณประโยชน 
ทางโภชนาการ 
 

6.4.4  ทําสัญญาวาจาง  
เม่ือทางโรงงานไดรับการประเมินแลววาสามารถผลิตเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ี เพื่อสุขภาพ

ไดตามคุณสมบัติและปริมาณท่ีตองการแลวทางบริษัทจะทําสัญญาวาจางการผลิตกับโรงงาน รวมถึง
ความลับทางการคา โดยมีขอกําหนดเง่ือนไขและขอตกลงระหวางผูวาจางผลิตและผูรับจางผลิต 
 

6.4.5  ดําเนินการผลิตและบรรจุลงในบรรจุภัณฑ  
โดยโรงงานจะมีหนาท่ีในการผลิตรวมถึงบรรจุลงในบรรจุภัณฑพรอมขายและใสลัง

กระดาษสําหรับสงมอบสินคา 
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6.4.6  การรับมอบสินคา  
ทางบริษัท Panyapinitr จะเปนคนไปรับสินคาจากโรงงาน เพื่อนํามาเก็บในโกดังและ

เตรียมพรอมในการกระจายสินคาไปยังสถานท่ีจัดจําหนาย โดยในการรับมอบสินคาจะมีการตรวจ
ความเรียบรอยและนับจํานวนเพ่ือไมใหเกดิขอผิดพลาดในการสงออกไปจัดจําหนาย 
 
 

6.5  ขั้นตอนการส่ังซ้ือสินคา 
 

 
ภาพท่ี 6.3 แสดงข้ันตอนการส่ังซ้ือสินคาของผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ีเพื่อสุขภาพตรา Grab & 

Go Nest 
 
 
 

รับยอดคําส่ังซ้ือจากลูกคา

ออกใบส่ังของและวางบิล

จัดสงสินคตามจุดท่ีนัดหมาย

รับเงินคาสินคาตามกําหนดเวลา
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บทที่ 7 

แผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาโครงการลงทุน 

 
 

บทนี้ประกอบดวย สมมติฐานเพื่อการจัดทําแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคา
การลงทุนโครงการ แผนการเงินตามกรอบเวลา 5 ป ผลการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุน และผล
การวิเคราะหความคุมคาการลงทุน และผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของโครงการแบบ Scenario 

 
 

7.1  สมมติฐานเพ่ือการจัดทําแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการ 
 
7.1.1  เงินลงทุน 
เงินลงทุนสําหรับบริษัท Panyapinitr จํากัด ซ่ึงมีรูปแบบการดําเนินธุรกิจเปนผูจัดจําหนาย

เคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ีเพื่อสุขภาพตรา “Grab & Go Nest ” ประกอบดวยเงินลงทุนในสินทรัพยถาวร
คาใชจายกอนการดําเนินงานและเงินทุนหมุนเวียน โดยมีรายละเอียดตามตารางท่ี 7.1 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 7.1 แสดงรายละเอียดของเงินทุนในโครงการ 

รายการ มูลคา 
1. เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 

1.1 อุปกรณสํานักงาน 88,790 
1.2 สิ่งอํานวยความสะดวกภายในสํานักงาน 19,990 
1.3 งานตกแตงสํานักงาน 300,000 
1.4 เฟอรนิเจอรสํานักงาน 60,400 

2. คาใชจายกอนการดําเนินงาน 
2.1 การจดทะเบียนบริษัท 15,000 
2.2 การจดทะเบียนเครื่องหมายการคา 900 
2.3 การจดทะเบียนออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 5,000 
2.4 คาใชจายในการขอ อ.ย. สินคา 500 

3. เงินทุนหมุนเวียน 4,509,420 
รวมมูลคาการลงทุน 5,000,000 
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7.1.2  แหลงท่ีมาของเงนิทุน 
แหลงท่ีมาของเงินทุนสําหรับการเร่ิมตนธุรกิจของบริษัท Panyapinitr จํากัด จะใชเงิน

ลงทุนในสวนของเจาของกิจการ 50% โดยมีการกูยืมจากสถาบันการเงินอีก 50%  ตามตารางท่ี 7.2 
 

ตารางท่ี 7.2 แหลงท่ีมาของเงินทุน 
หุนสามัญ 50% 2,500,000 
กูธนาคาร 50% 2,500,000 
รวม 100% 5,000,000 

 
ซ่ึงบริษัทมีผูรวมลงทุนท้ังส้ิน 5 คน และมีจํานวนเงินลงทุนท้ังส้ิน 2,500,000 บาท โดย

มีรายละเอียดสัดสวนการถือหุน จํานวนหุน และมูลคาการลงทุนดังแสดงในตารางท่ี 7.3 
 
ตารางท่ี 7.3 แสดงผูรวมทุน จํานวนหุน สัดสวนและเงินทุน 
ลําดับ ผูรวมทุน จํานวนหุน สัดสวน เงินลงทุน 

1 นายวิภู สุปญญาพินิจ 25,000 50% 1,250,000 
2 นาย คุณานนต   เกื้อสุนทรวานนท 10,000 20% 500,000 
3 นาย พรภัทร ขาวอุบล 5,000 10% 250,000 
4 นาย พุฒิเมธ พทัิกษชาติวงศ 5,000 10% 250,000 
5 นางสถาปนา ตันติเสาวภาพ 5,000 10% 250,000 

รวม 50,000 100% 2,500,000 
 

7.1.3 สมมุติฐานทางการเงิน 
 ใหเครดิตชําระเงินใหแกลูกหนี้การคาเปนระยะเวลา 30 วัน 
 ไดรับเครดิตการชําระเงินจากเจาหนี้การคาเปนระยะเวลา 60 วัน เนื่องจากเคยทํา

การซ้ือขายกันอยูแลว 
 กําหนดอัตราเงินเฟอเพ่ิมข้ึนรอยละ 1.9 ตอป (อางอิงเงินเฟอป 2561 ของธนาคาร

แหงประเทศไทย) 
 อัตราการเพ่ิมข้ึนของเงินเดอืนกําหนดใหเพิ่มข้ึนรอยละ5 ตอป 
 อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคลรอยละ 20 ตอปเนื่องจากมีการจดทะเบียนบริษัท (กรม 

สรรพากร, 2559) 



88 

 

 บริษัทมีนโยบายจายเงินปนผลรอยละ 10 ในปท่ี 4 เปนตนไป 
 บริษัทมีบริการจัดสงสินคาใหกับผูประกอบการคาปลีก โดยทางบริษัทมีคาใชจาย

ในสวนของการจางบริษัทขนสงเปนคาใชจายในสวนนี้ โดยเพิ่มข้ึนเทากับการเติบโตของผลประกอบการ
ในแตละป 

 กําหนดใหยอดขายเติบโตเพิ่มข้ึน 10%จากปกอนหนาในปท่ี 2 - 3 และเติบโตเพิ่มข้ึน 
20% จากปกอนหนาในปท่ี 4 – 5 

 บริษัทมีการคํานวณ WACCโดยใชสูตร  WACC = wd kd (1-T)  + ws ks 
 ดอกเบ้ียเงินกูธนาคารสําหรับธุรกิจ MRR = 10.01% 
 
7.1.4  การประมาณการรายได 
บริษัท Panyapinitr จํากัดมีรายไดจากการจําหนาย เคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ี เพื่อสุขภาพตรา 

“Grab & Go Nest ” จาก 4 ชองทางไดแก กลุมผูบริโภครังนกท่ัวไป ซุปเปอรมารเก็ตในหางสรรพสินคา 
ทีวีShopping และรานขายสินคาในโรงพยาบาล โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี7.4 
 
ตารางท่ี 7.4 แสดงรายไดจากการขายแตละชองทางต้ังแตปท่ี 1 – 5 

รายละเอียด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

18,000 37,800 40,068 45,277 52,068 

ทางตรงกับลูกคา B-C  

รังนก (กลุมฐานลูกคาเดิม)           
ราคาขาย (บาท) 159 159 159 159 159 
จํานวนขาย (กลอง) 8,100 18,225 20,503 23,066 25,949 
รวมรายไดจากการขาย  1,287,900 2,897,775 3,259,997 3,667,496 4,125,934 
ขายผานออนไลน 
ราคาขาย (บาท) 159 159 159 159 159 
จํานวนขาย (ตัว) 4,050 7,290 8,201 9,226 10,380 
รวมรายไดจากการขาย  643950 1,159,110 1,303,999 1,466,999 1,650,373 
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ตารางท่ี 7.4 แสดงรายไดจากการขายแตละชองทางต้ังแตปท่ี 1 – 5 (ตอ) 
รายละเอียด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

B-B 

ขายผาน top           
ราคาขาย (บาท) 159 159 159 159 159 
จํานวนขาย (กลอง) 20,250 43,740 49,208 55,358 62,278 
รวมรายไดจากการขาย 3219750 6954660 7823992.5 8801991.6 9902240.5 
ขายผานโรงพยาบาล 
ราคาขาย (บาท) 159 159 159 159 
จํานวนขาย (กลอง) 5265 4,101 4,613 5,190 
รวมรายไดจากการขาย 837135 651999.38 733499.3 825186.71 
Tv shopping 
ราคาขาย (บาท) - - 159 159 159 
จํานวนขาย (กลอง) - - 12,000 12,000 12,000 
รวมรายไดจากการขาย - - 1908000 1908000 1908000 
รวมปริมาณการขาย (กลอง) 32,400 74,520 94,013 104,264 115,797 

รวมรายไดจากการขายสุทธิ 5,151,600 11,848,680 14,947,988 16,577,986 18,411,734 

 
7.1.5  ประมาณการตนทุน 
การแสดงตนทุนตอหนวยของของเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ี เพื่อสุขภาพ Grab & Go Nest มี

การประมาณตนทุนในสวนของตนทุนการผลิต วัตถุดิบรังนก แหงและคาบรรจุภัณฑ ดังตารางท่ี 7.5 
และราคารวมจากปริมาณการส่ังซ้ือดังตารางท่ี 7.6 
 
ตารางท่ี 7.5 การประมาณการตนทุนของเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ีเพื่อสุขภาพ Grab & Go Nest ในปท่ี 1-5 

รายการ 
ราคา (บาท) 
ตอหนวย 

ประมาณการตนทุน 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ตนทุนการผลิตตอหนวย 17 17 16 15 14 13 
ตนทุนวตัถุดิบตอหนวย 39 39 39 39 39 39 
ตนทุน GP เฉพาะ top 25.80 25.80 25.80 25.80 25.80 25.80 

รวม 82.00 82.00 81.00 80.00 79.00 78.00 
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ตารางท่ี 7.6 แสดงราคาตนทุนจากปริมาณยอดส่ังซ้ือสินคาจากลูกคาทุกชองทางจัดจําหนายในปท่ี 1- 5 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ปริมาณยอดการส่ังซื้อสินคา 20,250 43,740 49,208 55,358 62,278 
ราคาตนทุนการผลิต 82.00 81.00 80.00 79.00 78.00 
รวมราคาตนทุนการผลิต 1,660,500 3,542,940 3,936,600 4,373,317 4,857,703 
ปริมาณยอดการส่ังซื้อสินคา 12,150 30,780 32,805 36,906 41,519 
ราคาตนทุนการผลิต 56 55 54 53 52 
รวมราคาตนทุนการผลิต 682,830 1,699,056 1,778,031 1,963,379 2,167,283 
ปริมาณยอดการส่ังซื้อสินคา 12000 12000 12000 
ราคาตนทุนการผลิต 98 98 97 
รวมราคาตนทุนการผลิต 1,180,200.00 1,180,200.00 1,168,200.00 
เงินเดือนฝายผลิต 0 0 0 0 0 
เงินคาประกันสังคม 0 0 0 0 0 
เงินโบนัส - - 0 0 0 
คาเชาพ้ืนที่ฝายผลิต (80%) - - - - - 
รวมปริมาณการขาย 32,400 74,520 94,013 104,264 115,797 

รวม 2,343,330 5,241,996 6,894,831 7,516,896 8,193,186 

 
7.1.6  การประมาณการคาใชจายในการขายและบริหาร 

 
ตารางท่ี 7.7 แสดงประมาณการคาใชจายในการดําเนนิงานรอบ 5 ป 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
เงินเดือน 1,002,000 1,384,320 1,425,850 1,468,625 1,512,684
เงินคาประกนัสังคม 38,250 193,320 197,770 157,353 162,073
เงินโบนัส - - 118,821 122,385 126,057
คาตรวจสอบบัญชี 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000
คาใชจายสํานกังาน 471,488 443,988 443,988 443,988 443,988
คาใชจายในการขนสง 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000

รวม 1,667,738 2,177,628 2,342,428 2,348,351 2,400,802
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ตารางท่ี 7.8 แสดงประมาณคาใชจายทางการตลาดปท่ี 1 – ปท่ี 5 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาใชจายในการแรกเขา Top 50,000 - - - - 
โปสเตอร   25,000 25,000 25,000 25,000 
Greenware 60 Spot  84,000 84,000 84,000 84,000 
Sponser Event  50,000 50,000 50,000 50,000 
Influencer รีวิว 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
คาใชจายในการออกงานแสดงสินคา 50,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
โฆษณาผานชองทางออนไลน 150,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
pop-up ในการทํา Figure and Ground 
(กระดาษแผนละ5บาท) 

50,000     

คาใชจายในการพิมพใบปลิว 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 
คาใชจายในการจัดทําเว็บไซต 40,000 - - - - 

รวม 441,000 460,000 460,000 460,000 460,000 

 
หมายเหต ุ
1. มีการชําระคาแรกเขา ของซุปเปอรมาเก็ต ในปแรก และไมมีคาใชจายเพิ่มเติมในป

ถัดไป ท้ังนี้ ทางซุปเปอรมาเกตจะพิจารณาจากยอดขาย เปนปตอป วามีผลดีหรือไม จากน้ันจะพิจารณา
เปนปตอปจากรายได เพื่อพิจารณาใหออก หรืออยูตอในซุปเปอรมาเกต  

2. กระดาษ Pop-Up ในการทํา Figure and Ground วาจางโรงพิมพในปแรกซ่ึงตองพิมพ 
ข้ันตํ่า 10,000แผน จึงจัดพิมพตั้งแตในปแรกและใชไปถึงปท่ี 5 
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7.2  แผนการเงิน กรอบเวลา 5 ป (จําแนกรายป) 
 

7.2.1  แผนการเงิน ประเภทงบกําไรขาดทุน 
 
ตารางท่ี 7.9 แสดงงบกําไรขาดทุนปท่ี 1 – 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายได      
     รายไดจากการขายสินคา 5,151,600 11,848,680 14,947,988 16,577,986 18,411,734
 หัก - ตนทุนขายสินคา -2,343,330 -5,241,996 -6,894,831 -7,516,896 -8,193,186
 หัก - คาเสื่อมราคาเครื่องจักร 0 0 0 0 0 
กําไรขั้นตน 2,808,270 6,606,684 8,053,157 9,061,090 10,218,548
หัก – คาใชจายในการบริหาร -1,667,738 -2,177,628 -2,342,428 -2,348,351 -2,400,802
หัก – คาใชจายในการขาย -441,000 -460,000 -460,000 -460,000 -460,000
หัก - คาเสื่อมราคาสวนการบริหารและการขาย -46,918 -46,918 -46,918 -46,918 -46,918
กําไรจากการดําเนินการ 652,614 3,969,056 5,250,729 6,252,739 7,357,746
หัก - ดอกเบี้ยจาย -232,138 -189,600 -142,599 -90,669 -33,291
กําไรกอนหักภาษีเงินไดนิติบุคคล 420,476 3,779,456 5,108,129 6,162,070 7,324,455
     หัก – ภาษีเงินไดนิติบุคคล - -755,891 -1,021,626 -1,232,414 -1,464,891
กําไรสุทธิ 420,476 3,023,565 4,086,503 4,929,656 5,859,564
     หัก – เงินปนผลจาย - - - -492,966 -585,956
กําไรหลังจายเงินปนผล 420,476 3,023,565 4,086,503 4,436,690 5,273,608
กําไรสะสม 420,476 3,444,042 7,530,545 11,967,235 17,240,843
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7.2.2  แผนการเงิน ประเภทงบแสดงฐานะการเงิน 
 
ตารางท่ี 7.10 งบแสดงฐานะการเงินปท่ี 1 – 5 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สินทรัพย       

สินทรัพยหมุนเวียน       
เงินสดและเงินสดในธนาคาร     4,509,420 3,543,436 4,839,865 7,913,874 11,552,890 15,935,321
ลูกหน้ีการคา  - 423,419 973,864 1,228,602 1,362,574 1,513,293
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง - 531,360 1,207,224 1,504,200 1,647,372 1,806,434
วัตถุดิบคงคลัง - 265,680 603,612 752,100 823,686 903,217
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 4,509,420 4,763,895 7,624,565 11,398,776 15,386,522 20,158,265

สินทรัพยไมหมุนเวียน       
สินทรัพยถาวร 469,180 469,180 469,180 469,180 469,180 469,180
คาเสื่อมราคาสะสมเครื่องจักร - 0 0 0 0 0 
คาใชจายกอนดําเนินงาน 21,400 21,400 21,400 21,400 21,400 21,400
คาเสื่อมราคาสะสม - -46,918 -93,836 -140,754 -187,672 -234,590
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 490,580 443,662 396,744 349,826 302,908 255,990

รวมสินทรัพย 5,000,000 5,207,557 8,021,309 11,748,602 15,689,430 20,414,255

หน้ีสินและสวนของผูถือหุน       

หน้ีสินหมุนเวียน       
เงินกูระยะสั้น - - - - - - 
เจาหน้ีการคา  - 192,602 430,849 566,698 617,827 673,413
หน้ีสินหมุนเวียนอื่น - - - - - - 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน - 192,602 430,849 566,698 617,827 673,413

หน้ีสินไมหมุนเวียน       
เงินกูระยะยาว 2,500,000 2,094,478 1,646,418 1,151,358 604,368 - 
หน้ีสินไมหมุนเวียนอื่น - - - - - - 
รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน 2,500,000 2,094,478 1,646,418 1,151,358 604,368 - 
รวมหน้ีสิน 2,500,000 2,287,081 2,077,267 1,718,057 1,222,195 673,413
ทุนหุนสามัญ 2,500,000 2,500,000 2,500,000 2,500,000 2,500,000 2,500,000
กําไรสะสม - 420,476 3,444,042 7,530,545 11,967,235 17,240,843
รวมสวนของผูถือหุน 2,500,000 2,920,476 5,944,042 10,030,545 14,467,235 19,740,843

รวมหน้ีสินและสวนของผูถือหุน 5,000,000 5,207,557 8,021,309 11,748,602 15,689,430 20,414,255
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7.2.3  แผนการเงิน ประเภทงบกระแสเงินสด 
 
ตารางท่ี 7.11 งบกระแสเงินสดปท่ี 1 – 5 

รายการ ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กระแสเงินสดจากการดําเนินการ       
กําไรจากการดําเนินงาน - 652,614 3,969,056 5,250,729 6,252,739 7,357,746
คาเส่ือมราคาเคร่ืองจักร - 0 0 0 0 0
คาเส่ือมราคาสวนการบริหาร
และการขาย 

- 46,918 46,918 46,918 46,918 46,918

เจาหนี้การคา - 192,602 238,247 135,849 51,129 55,585
ลูกหนี้การคา - -423,419 -550,445 -254,738 -133,972 -150,719
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง - -531,360 -675,864 -296,976 -143,172 -159,062
วัตถุดบิคงคลัง - -265,680 -337,932 -148,488 -71,586 -79,531
ดอกเบี้ยจาย - -232,138 -189,600 -142,599 -90,669 -33,291
ภาษีนติิบุคคล - - -755,891 -1,021,626 -1,232,414 -1,464,891
     กระแสเงินสดจากการ
ดําเนินการรวม 

- -560,462 1,744,489 3,569,069 4,678,972 5,572,755

กระแสเงินสดจากการลงทุน       
     เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร -469,180 - - - -
     เงินลงทุนกอนการดําเนินงาน -21,400 - - - -
     กระแสเงินสดจากการลงทุน
รวม 

-490,580 - - - - - 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน       
เงินสดจากการกูยืมธนาคาร 2,500,000 -405521.7332 -448059.803 -495059.9946 -546990.3719 -604368.0973
เงินสดรับจากการออกหุนทุน 2,500,000 - - - -
เงินสดจายปนผล - - - - -492,966 -585,956

     กระแสเงินสดจากการจัดหา
เงินรวม 

5,000,000 -405,522 (448,059.80) (495,059.99) -1,039,956 -1,190,325

กระแสเงินสดสุทธิ 4,509,420 -965,984 1,296,429 3,074,009 3,639,016 4,382,431
บวก + กระแสเงินสดตนงวด - 4,509,420 3,543,436 4,839,865 7,913,874 11,552,890
กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 4,509,420 3,543,436 4,839,865 7,913,874 11,552,890 15,935,321
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7.3  ผลการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุน 
ผลการตอบแทนผลการลงทุนสําหรับเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ี เพื่อสุขภาพ Grab & Go Nest 

จะพิจารณาโดยการเปรียบเทียบเงินลงทุนท้ังหมดท่ีตองเสียไปกับผลตอบแทนท่ีไดรับจากจากลงทุน 
ดังตารางท่ี 7.12 
 
ตารางท่ี 7.12 แสดงผลตอบแทนการลงทุนสําหรับผลิตภณัฑเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ีเพื่อสุขภาพ Grab & 

Go Nest 
รายการ ความหมาย มูลคาท่ีคํานวณได 

มูลคาปจจุบัน (Net Present 
Value : NPV) 

ผลรวมมูลคาปจจุบันขอกระแสเงินสดรับ 
(จาย) สุทธิตลอดอายุโครงการ 

6,554,524 

อัตราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return: IRR) 

ผลตอบแทนระหวางกระแสเงินสดรับแต
ละปตลอดอายโุครงการและจํานวนสินเช่ือ 

145.90% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะไดรับ
เงินลงทุนคืนท้ังหมด 

1.60 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะไดรับ 
เงินลงทุนคืนท้ังหมดโดยคิดเปนมูลคาปจจุบัน 

1.76 

 
จากตารางพบวาบริษัท Panyapinitr มีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เปนบวก โดยมีมูลคา

เทากับ 6,554,524 ลานบาท ซ่ึงมีมูลคามากกวาเงินลงทุน นอกจากนี้ยังมีอัตราผลตอบแทนภายใน 
(IRR) เทากับ 145.90 % มีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 1 ป 7 เดือน 6 วัน และมีระยะเวลาคืน
ทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) 1 ป 9 เดือน 4 วัน 

เม่ือพิจารณาผลตอบแทนท่ีจะไดรับจากการลงทุนในดานมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present 
Value: NPV) อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) เปนบวก และระยะเวลาคืนทุน 
1 ป 7 เดือน 6 วัน แสดงวาธุรกิจ Grab & Go Nest มีความคุมคาตอการลงทุน 
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7.4  ผลการวิเคราะหความคุมคาการลงทุน และผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของโครงการ
แบบ Scenario 

การวิเคราะหผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของโครงการเปนการศึกษาวาเม่ือสถานการณ 
ในการดําเนินโครงการไมเปนไปตามท่ีคาดการณไวจะมีผลตอผลตอบแทนการลงทุนในโครงการ
อยางไรบางและโครงการนี้ยังนาลงทุนอยูหรือไม 

ทางบริษัทฯ ไดทําการศึกษาการเปล่ียนแปลงของปจจัยท่ีคาดวาหากเกิดข้ึนแลวจะสงผล 
กระทบอยางไรบาง 

กรณีท่ี 1 ยอดขายปกติ 
กรณีท่ี 2 ยอดขายลดลง 20% 
กรณีท่ี 3 ยอดขายเพ่ิมข้ึน 20% 

 
ตารางท่ี 7.13 แสดงผลตอบแทนการลงทุนของบริษัท Panyapinitr จํากัด เม่ือมีการเปล่ียนแปลงดาน

ราคาขาย ยอดขายสินคาและตนทุนสินคา 
การเปล่ียนแปลง
ของโครงการ 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ยอดขายปกติ 5,151,600 11,848,680 14,947,988 16,577,986 18,411,734
ยอดขายลดลง 20% 4,121,280 9,478,944 11,958,390 13,262,389 14,729,387
ยอดขายเพิ่มข้ึน 20% 6,181,920 14,218,416 17,937,585 19,893,583 22,094,081
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บทที่ 8 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

 
 

บทนี้จะมีเนื้อหาในสวนของบทวิเคราะหและระบุประเภทความเส่ียงท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงแบง 
เปน 4 หัวขอหลักคือ ความเส่ียงดานการดําเนินงาน ความเส่ียงดานการตลาด ความเส่ียงดานการเงิน 
และความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ เม่ือวิเคราะหความเส่ียงท่ีเกี่ยวของแลวก็จะมีบทวิเคราะห
และระบุทางเลือกเพื่อปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียงท่ีเกี่ยวของ รวมถึงขอจํากัดของแผนธุรกิจ 

 
 

8.1  บทวิเคราะหระบุประเภทความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 
ในการดําเนินธุรกิจใดนัน้ สามารถมีการเกิดเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา อาจเนื่องมาจาก 

เหตุการณท้ังภายนอกและภายในบริษัทเอง ซ่ึงอาจจะทําใหการดําเนินธุรกิจไมเปนไปตามเปาหมาย
ท่ีไดวางไวเกิดผลกระทบตอองคกรได ดังนั้นเพื่อใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางราบร่ืนบริษัทควร
ท่ีจะมีแผนการจัดการความเส่ียงและแนวทางการรองรับความเส่ียงไว เพื่อปรับตัวใหทันตอสถานการณ
ตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนโดยบริษัทไดมีการประเมินความเส่ียงและไดสรุปประเด็นความเส่ียงของบริษทั
โดยสามารถจําแนกความเส่ียงออกเปนหัวขอหลักๆ ดังนี้ 

1. ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risk)  
2. ความเส่ียงดานการตลาด (Market Risk) 
3. ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk) 
4. ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ (Law and Regulation Risk) 

 
8.1.1  ความเสี่ยงดานการดาํเนินงาน (Operational Risk) 

8.1.1.1  การขาดแคลนวัตถุดิบ 
เนื่องจากวัตถุดิบหลักของผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ี เพ่ือสุขภาพคือ

รังนกบาน จาก ศุภิสรา ฟารม อําเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่ ซึ่งในการผลิตเครื่องดื่มรังนกเจลล่ี
เพื่อสุขภาพจะตองใชรังนกคัดเกรดจํานวนมาก จึงมีความเส่ียงโดยอาจมีโอกาสขาดแคลนรังนกคัดสะอาด 
เกรดซี อาจจะสงผลใหมีจํานวนรังนกคัดสะอาดไมพอตอการผลิตเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ีเพื่อสุขภาพ 
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แนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีจะเกิดการขาดแคลนรังนกคัดสะอาดเกรดซี  
หารังนกจากจังหวัดใกลเคียงในการสํารองวัตถุดิบ พบวาจังหวัดสุราษฎร

ธานี ท่ีเปนแหลงรังนกของครอบครัวเดิมอยูแลว โดยขอมูลจาก นายประชุม เจนเจริญวงศ ประธาน
โครงการผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม (คพอ.) จ.สุราษฎรธานี เผยวา ปจจุบันในจังหวัด
สุราษฏรธานีมีคอนโดเล้ียงนกนางแอน ประมาณ 100 กวาแหง ซ่ึงจะอยูในเขตตัวเมืองสุราษฎรฯ ประมาณ 
30-35% สวนท่ีเหลือจะกระจายไปในอําเภอตางๆ (ธุรกิจรังนกนางแอนสุราษฎร, 2555: ออนไลน) 
จากจํานวนตัวเลขผูประกอบการรังนกขางตน ทําใหทราบวามีปริมาณรังนกสํารองท่ีสามารถหามาเพื่อ
เปนวัตถุดิบสํารองทดแทนได  

8.1.1.2  การจัดการหวงโซอุปทาน 
การบริหารจัดการดานหวงโซอุปทานน้ันเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีมีความสําคัญ

เปนอยางมากตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท โดยการดําเนินการดังกลาวประกอบไปดวยกิจกรรมตางๆ 
อันไดแก การวางแผนการจัดซ้ือ การวางแผนการผลิต การจัดเก็บสินคา  การคาดการณยอดขาย จนไปถึง
การจัดสงสินคาใหถึงมือลูกคา กิจกรรมเหลานี้ลวนมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบริษัทสามารถบริหารจัดการ
คุณภาพของสินคาและตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ดังนั้นหากบริษัทขาดการพัฒนาและ
บูรณาการ กิจกรรมตางๆเหลานี้ อาจจะสงผลกระทบตอคุณภาพของสินคาและกอใหเกิดตนทุนท่ีสูงข้ึน
โดยไมจําเปน และทําใหไมสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันทางธุรกิจ ซ่ึงจะนํามาซ่ึงการ
สูญเสียความสามารถในการแขงขันมางการคา 

แนวทางการบริการความเส่ียงท่ีเกิดจากหวงโซอุปทาน 
 นําเทคโนโลยีสารสนเทศ เขามาชวยในการวิเคราะห วางแผน และ

ตัดสินใจ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน 
 พัฒนาระบบการบริหารจัดการและระดมความคิดเพื่อปรับปรุง

กระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง 
 วางแผนการจัดสงสินคาสําหรับลูกคาแตละราย เพ่ือจัดเสนทางการเดินรถ 

ขนสงสินคาใหเหมาะสม และควบคุมตนทุนการขนสงใหต่ําท่ีสุด โดยจะตองสงมอบสินคาใหกับลูกคา
ไดตรงตามระยะเวลาท่ีไดตกลงกันไว 

8.1.1.3  การจางโรงงานผลิตรังนกเจลล่ี (OEM) 
เนื่องจากบริษัท Panyapinitr จํากัด ไมมีการดําเนินงานในสวนของการผลิต

เจลล่ี ทางบริษัทจึงไดวาจางโรงงานผลิตซ่ึงเปนการลดตนทุนในการซื้อเครื่องจักร การจางโรงงาน
อาจกอใหเกิดความเส่ียงข้ึนไดเนื่องจากคุณภาพในการผลิตไมเปนไปตามขอกําหนด 
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แนวทางการบริการความเส่ียงที่เกิดจากการจางโรงงานผลิตรังนกเจลลี 
 บริษัทมีการเตรียมแผนการผลิตสํารองโดยมีการจัดหาโรงงานรายอ่ืน

ท่ีมีมาตรฐานการผลิตเทียบเทาโรงงานเดิม 
 จัดทําสัญญาการเปน Partner รายละเอียดในการดําเนินการ เวลาการผลิต 

และสงมอบสินคารวมถึงการชําระเงินกับโรงงานใหรัดกุม และเม่ือเกิดการกระทําท่ีผิดสัญญาสามารถ
ท่ีจะเอาผิดกับผูกระทําผิดอยางยุติธรรมไดท้ัง 2 ฝาย และมีอายุสัญญาท่ีเหมาะสม 

8.1.1.4  คุณภาพของสินคา  
การควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑใหเปนไปตามมาตรฐานเปนส่ิงท่ีจําเปน 

เนื่องจากเปนการรักษาความเช่ือม่ันของผูบริโภคตอผลิตภัณฑและบริษัท ดังนั้นบริษัทจึงจําเปนอยางยิ่ง
ท่ีจะตองจัดใหมีกระบวนการดําเนินงานและพัฒนาผลิตภัณฑท่ีทําใหผูบริโภคม่ันใจวา จะไดรับผลิตภัณฑ 
ท่ีมีคุณภาพไมมาตรฐานและมีความปลอดภัยเม่ือบริโภค 

แนวทางการบริการความเส่ียงในดานคุณภาพของสินคา 
 ควบคุมและคัดเลือกต้ังแตข้ันตอนการจัดหาวัตถุดิบ การออกแบบ

บรรจุภัณฑ การใชบรรจุภัณฑท่ีมีความปลอดภัย การขนสง จนถึงการจัดเก็บสินคาใหปลอดภัยและ
คงคุณภาพจนกวาจะถึงมือผูบริโภค 

 ในสวนของวัตถุดิบและกระบวนการผลิต ทางบริษัทจะทําการควบคุม
ในทุกข้ันตอนและสุมตรวจคุณภาพของวัตถุดิบและผลิตภัณฑที่ผลิตไดในทุกล็อต ใหเปนไปตาม
มาตรฐานท่ีกําหนด 

 พัฒนากระบวนการบริหารจัดการขอรองเรียนและการเรียกคืนสินคา
ในกรณีท่ีจําเปนใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของผูบริโภคเปนสําคัญ 
 

8.1.2  ความเสี่ยงดานการตลาด (Market Risk) 
8.1.2.1  มีสินคาทดแทนจาํนวนมากวางจําหนายในทองตลาด 
เนื่องจากขนมเจลล่ีและของท่ีฝากท่ีเปนอาหารและขนมมีวางจําหนายเปน

จํานวนมาก ท้ังประเภทสินคาและชองทางการจัดจําหนาย ดังนั้นการท่ีมีคูแขงจํานวนมากจะสงผล
กระทบตอยอดขายและรายไดของบริษัท 

แนวทางการบริการความเส่ียงในการท่ีมีสินคาทดแทนในตลาด 
 วิเคราะหคูแขง เพ่ือหาจุดออน และจุดแข็งของผลิตภัณฑของคูแขง

เม่ือเทียบกับผลิตภัณฑของสินคาของบริษัท แลวนํามาปรับปรุงเพื่อใหมีจุดแข็งท่ีเหนือกวาคูแขง 
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 สํารวจความตองการของผูบริโภคเปนระยะ เพื่อนํามาใชในการปรับปรุง 
และพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงตอความตองการของผูบริโภคใหไดมากท่ีสุด 

 พัฒนาและวิจยัผลิตภัณฑใหมๆ เพื่อสรางตัวเลือกใหกับลูกคา 
 สรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาเพ่ือใหเกิดความสัมพันธกับแบรนด 

(Brand Engagement) โดยจะรักษาความสัมพันธกับลูกคาอยางตอเนื่อง 
8.1.2.2  สินคาไมสามารถขายไดตามท่ีคาดการณไว 
สินคาท่ีทางบริษัททําการจําหนาย เปนสินคาท่ีมีระยะการเก็บท่ีจํากัดและ

มีสินคาทดแทนคอนขางสูง มีคูแขงจํานวนมากในอุตสาหกรรมของฝาก อาจมีการแขงขันสูง ทําใหมี
ความเส่ียงจากการประมาณการยอดขายจะไมเปนไปตามแผนท่ีตั้งไว 

แนวทางการบริการความเส่ียงในดานยอดขายท่ีไมไดตามที่คาดการณไว 
 ประชาสัมพันธถึงขอมูลและประโยชนท่ีจะไดรับจากรังนกเจลล่ี เพ่ือ

สุขภาพ ใหเขาถึงผูบริโภคไดตรงจุดมากข้ึนเพื่อใหผูบริโภครับรูและเลือกซ้ือผลิตภัณฑของบริษัทมากข้ึน 
 ลดประมาณการผลิตตามแผนการผลิตในคร้ังถัดไปลง 20 เปอรเซ็นต 

เพื่อใหสามารถควบคุมปริมาณสินคาคงคลังได 
 มีการสํารวจความตองการของผูบริโภคเพื่อนํามาใชในการปรับปรุงและ

พัฒนาผลิตภัณฑใหตรงตอความตองการของผูบริโภค 
 พัฒนาแผนการตลาดรวมถึงชองทางการจัดจําหนายใหเขาถึงผูบริโภค

ใหไดมากท่ีสุด เพื่อทําใหเกิดการรับรูและทําใหเกิดการซ้ือ 
8.1.2.3  การเขามาของผูแขงขันรายใหม 
เจลลี่รังนกเพื่อสุขภาพที่มีลักษณะเปนเจลล่ีถวยขนาดพอดีคําท่ีมีเนื้อรัง

นกแทผสมเปนสินคาใหมท่ียังไมมีทํา ถาสินคาประสบความสําเร็จเปนท่ีนิยมก็มีความเปนไปไดวา
จะมีผูแขงรายใหมเขามาผลิตสินคาท่ีมีลักษณะคลายกันออกมาวางจําหนาย 

แนวทางการบริการความเส่ียงในการท่ีมีสินคาทดแทนในตลาด 
 พัฒนาแบรนดและผลิตภัณฑใหมๆ ออกมาเพื่อเปนผูนําอยูเสมอจึงตอง

สํารวจความตองการของผูบริโภคเปนระยะ เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑใหตรง
ตอความตองการของผูบริโภคใหไดมากท่ีสุด 

 จดเคร่ืองหมายการคาเพื่อใหแบรนดเปนท่ีจดจํา และทําสัญญาสูตรเปน
ความลับทางการคา ถึงแมจะมีสินคาท่ีมีลักษณะเหมือนหรือคลายกันออกมาก็ยังมีเคร่ืองหมายการคา
ท่ีไมสามารถลอกเลียนได และไมสามารถทําใหรสชาติออกมาใหเหมือนกันไดโดยสมบูรณ 
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8.1.3  ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk) 
เนื่องจากบริษัท Panyapinitr จํากัด เปนผูประกอบการรายใหมที่เพิ่งเริ่มดําเนินกิจการ 

เปนกิจกรรมขนาดเล็กท่ีมีการซ้ือขายท้ังแบบเงินเช่ือและการซ้ือสินคาแบบเงินสดอาจทําใหเกิดความ
เส่ียงจากการขาดสภาพคลองทางการเงินได และอาจเกิดการไมมีเงินสดเพียงพอในการรองรับกับเหตุ
ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน 

แนวทางการบริการความเส่ียงดานการเงินคือ บริษัทจะตองมีแหลงเงินทุน เพื่อเสริม
สภาพคลองทางการเงิน โดยทําการพิจารณาขอกูเงินในระยะส้ันจากบุคคลในครอบครัว เพื่อน หรือ
สถาบันการเงิน ตลอดจนทําการวิเคราะหคาใชจายท่ีเกิดข้ึนและปรับลดคาใชจายท่ีไมจําเปนลง เพื่อ
เพิ่มสภาพคลองใหกับบริษัท 
 

8.1.4  ความเสี่ยงดานกฎระเบียบและขอบงัคับ (Law and Regulation Risk) 
บริษัท จํากัด ดําเนินธุรกิจภายใตกฎหมายและนโยบายของรัฐ ซ่ึงมีกฎหมายท่ีเกี่ยวของ

กับการดําเนินธุรกิจของบริษัท อาทิเชน กฎหมายอาหาร กฎหมายภาษีอากร กฎหมายแรงงาน เปนตน 
ดังนั้นบริษัทจึงจําเปนตองติดตามการเปล่ียนแปลงขอกําหนดและกฎหมายภายในประเทศอยางใกลชิด 
เพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางานของบริษัทใหสอดคลองกับกฎหมายท่ีประกาศใชใหเปนปจจุบัน
ท่ีสุด 

แนวทางการบริการความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับคือ ติดตามแนวโนมการออก
กฎหมายใหม การประกาศใช การเปล่ียนแปลงและการยกเลิกกฎหมายตางๆภายในประเทศ เพื่อให
ทางบริษัทมีขอมูลที่ถูกตองและชัดเจน เพื่อนําไปกําหนดกลยุทธที่เหมาะสม รวมถึงการกํากับดูแลใหมี
การปฏิบัติงานตามกฎระเบียบและขอบังคับตางๆ อยางเครงครัด 

 
 

8.2  บทวิเคราะหและระบุทางเลือกเพ่ือปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 
ความเรงดวนนอย: ระยะส้ัน 1 ป 
ความเรงดวนปานกลาง: ระยะกลาง มากกวา 1 ป และไมเกิน 3 ป 
ความเรงดวนมาก: ระยะยาว มากกวา 3 ป 
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8.3  ขอจํากัดแผนธุรกิจ 
1. เนื่องจากการเก็บขอมูลแบบสอบถามจากกลุมผูบริโภคไมมีตัวอยางสินคาใหทดลองชิม 

ในขณะท่ีสินคาเปนผลิตภัณฑอาหารกลุมตัวอยางจึงมีขอมูลในการตัดสินใจซ้ือไมเพียงพอ ในอนาคต
ทางบริษัทจึงจะมีการทํา Sensory – Test เพื่อใหการวิจัยมีความแมนยํามากยิ่งข้ึน 

2. ผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ีเพื่อสุขภาพไมไดมีเคร่ืองจักรและโรงงานเปนของ
ตนเองในการผลิต จึงเปนการวาจางโรงงาน OEM เพราะฉะน้ันในการผลิตจริง ตนทุนการผลิตอาจจะมี
การเปล่ียนแปลงข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ เชน โรงงานข้ึนอัตราคาจางผลิต หรือ อาจจะมีการเปล่ียนแปลง
โรงงานการผลิต เปนตน 

3. จากการพิจารณาผลตอบแทนท่ีจะไดรับจากการลงทุนพบวาบริษัท Panyapinitr มี
มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เปนบวก โดยมีมูลคาเทากับ 6,554,524 ลานบาท ซ่ึงมีมูลคามากกวาเงินลงทุน 
นอกจากนี้ยังมีอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) เทากับ 145.90  % มีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
1 ป 7 เดือน และมีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) 1 ป 9 เดือน 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามผูบริโภค 
 

 
เร่ือง การศึกษาโอกาสทางธุรกิจและสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือรังนกสําเร็จรูป 
 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของโครงการคนควาอิสระ (Individual Study) ระดับ
มหาบัณฑิต หลักสูตรผูประกอบการและนวัตกรรม วิทยาลัยการจัดการมหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อศึกษา
โอกาสทางธุรกิจและสวนผสมทางการตลาด 4p ที่มีผลตอการเลือกซ้ือรังนกสําเร็จรูป ขอมูลท่ีไดรับ
จะถูกนําไปปรับใชสนับสนุนการทําแผนธุรกิจของนักศึกษาปริญญาโท ผูจัดทําใครขอความรวมมือใน
การตอบแบบสอบถามนี้เพื่อประโยชนทางการศึกษาตอไป โดยขอมูลของทานจะนําไปใชในการศึกษา 
วิเคราะห และนําเสนอโดยภาพรวมเทานั้น ขอมูลสวนตัวจะเก็บไวเปนความลับอยางยิ่ง และ
ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางยิ่งในการใหความรวมมือตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ ซ่ึงแบบสอบถาม 
แบงออกเปน 4 สวน 

สวนท่ี 1 พฤติกรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือและบริโภครังนก 
สวนท่ี 2 ปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรังนกของผูบริโภค 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัแนวคิดของผลิตภัณฑ 
สวนท่ี 4 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
สวนท่ี 1 พฤตกิรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือและบริโภครังนก 
คําช้ีแจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย (✓)ลงใน (  ) ที่ตรงกับสถานภาพของทาน 
1) ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภครังนก (กรุณาใสเคร่ืองหมาย / ในชองคะแนนตามความ
คิดเห็นของทาน) 

1.1 คุณเคยเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มเพือ่สุขภาพ ประเภท “รังนก” ใน 1 ปที่ผานมาหรือไม 
(  ) เคย  ( ทําขอถัดไป ) 
(  ) ไมเคย เหตผุลที่ไมเลือกซ้ือรังนกเพราะเหตุใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  ) ไมมั่นใจวารังนกท่ีจําหนายนั้นเปนรังนกแทหรือไม 
(  ) ไมรูถึงคุณประโยชนทีแ่ทจริงของรังนก 
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(  ) ไมทราบแหลงท่ีมา (  ) ราคาสูง 
(  ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………(ถาไมเคยขามไปทําสวนท่ี 4) 

1.2 รังนกท่ีทานนยิมซ้ือมากท่ีสุด        
(  ) รังนกบรรจุขวดสําเร็จรูป (  ) รังนกสด (ตมเอง)     
(  )  รังนกสด (รานอาหาร/ภตัตาคาร) (  )  รังนกผสม    
(  )  อ่ืนๆ โปรดระบุ............  

1.3 ปริมาณในการซ้ือรังนกแตละคร้ังโดยเฉล่ีย (ตอเดือน)            
(  ) 1-2 ขวด   (  ) 3-4 ขวด 
(  ) 5-6 ขวด (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.......  

1.4 ความถ่ีในการซ้ือรังนก (ตอเดือน)     
(  ) นอยกวา 1 คร้ัง (  ) 1-2 คร้ัง 
(  ) 2-3 คร้ัง (  ) 3-5 คร้ัง 
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ .................  

1.5 จุดประสงคหลักในการซ้ือรังนกของทานคืออะไร 
(  ) ซ้ือเพ่ือบริโภคเอง  (  ) ซ้ือใหคนในครอบครัว 
(  ) ซ้ือเปนของฝากในโอกาสสําคัญ (  ) ซ้ือเปนของเยี่ยมผูปวย 
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ................. 

1.6 ใครมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรังนกของทานมากที่สุด          
(  ) ตนเอง (  ) พอ แม 
(  ) บุคคลในครอบครัว  (  ) เพื่อน 
(  ) แฟน  (  ) พนกังานขาย 
(  ) ดารา พรีเซนเตอร  (  ) ผูปวย 
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ................. 

1.7 ทานไดรับขอมูลของรังนกผานชองทางใดบอยท่ีสุด  
(  ) นิตยสาร (  ) อินเตอรเนต็/เว็ปไซต 
(  ) โทรทัศน   (  ) โปสเตอร/แผนพับ/เอกสารแจก  
(  ) วิทยุ                              (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ..........  
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1.8 ทานซ้ือรังนกเพื่อบริโภคจากชองทางใดบอยท่ีสุด      
(  ) หางคาปลีกขนาดใหญ เชน Tops , Villa Market , Gourmet Market , Big C, Lotus  
 (  ) รานสะดวกซ้ือ เชน 7-Eleven, Family mart   
(  ) Health  & Pharmacy Store  เชน Boots (บูทส) , Watsons(วัตสัน)  
(  ) รานขายรังนกท่ัวไป               
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ .......   

1.9 ทานคิดวาองคการณใด (ใคร) จะสามารถสรางความม่ันใจใหกับทานในเร่ืองการทําใหสินคา 
บริโภค ปลอดภัยไดมากท่ีสุด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(  ) องคการอาหารและยา (อย.)   
(  ) สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) 
(  ) กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
(  ) สถาบันวิจยัโภชนาการ 
(  ) กลุมเกษตรกร 
(  ) บริษัทเอกชนขนาดใหญ โดยใชยี่หอ 
(  )  หางคาปลีกขนาดใหญ    
(  )  อ่ืนๆโปรดระบุ………….. 

1.10 ทานบริโภครังนกดวยเหตุผลใดมากท่ีสุด      
(  ) บํารุงสุขภาพ   (  ) ตองการลองของใหม 
(  ) บํารุงรางกายหลังจากผาตัด  (  ) ปองกนัการเจ็บปวย 
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ...........…… 

1.11 คาใชจายในการบริโภคตอคร้ัง           
(  ) นอยกวา 100 บาท (  ) 100-200 บาท 
(  ) 201- 300 บาท    (  ) มากกวา 300 บาท ข้ึนไป   

1.12 เคร่ืองดื่มรังนกยีห่อใดที่ทานเลือกซ้ือบริโภคบอยท่ีสุด  
(  ) แบรนดรังนก (  ) สกอตรังนก   
(  ) จูซเนส   (  ) เบลล   
(  ) เอ็นพีบี ฟารม (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ....................... 
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือและบริโภครังนก 
2.1) ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มรังนก 
คําชี้แจง  ใหทานเลือกประเมินเคร่ืองดื่มรังนกนางแอน ตามปจจัย ตอไปนี้วาทานเห็นดวยกับขอความ 
ตอไปนี้มากนอยเพียงใด ทําเคร่ืองหมาย (✓) ลงในชองท่ีตรงกับ ความเห็นของทานมากท่ีสุด    
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
1. ใหความรูผูบริโภค ณ จุดขายอยางสมํ่าเสมอ      
2. มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกคา      
3. มีการกิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคาอยาง เหมาะสม      
4. มีการโฆษณาท่ีดึงดดูความสนใจ      

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือเคร่ืองดื่มรังนก 

ระดับความสําคัญ 

5 
มาก 
ท่ีสุด 

4 
 

มาก 

3 
ปาน 
กลาง 

2 
 

นอย 

1 
นอย
ท่ีสุด

ปจจัยดาน ผลิตภัณฑ 
1.สะดวกตอการพกพา      
2.สินคาท่ีบริโภคมีคุณภาพ      
3.มีคุณคาทางโภชนาการ      
4.ยี่หอมีความนาเช่ือถือ      
5. เปนยีห่อท่ีจดจําช่ือได      
6. ความปลอดภัยในการบริโภค      
7. ไมมีวัตถุกนัเสีย      
8. อายุการเก็บ      
9. บริษัทผูผลิตมีประสบการณ      
10. วัตถุดิบหลักจากธรรมชาติ      
ปจจัยดาน ราคา 
1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
2. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ      
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ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือเคร่ืองดื่มรังนก 

ระดับความสําคัญ 

5 
มาก 
ท่ีสุด 

4 
 

มาก 

3 
ปาน 
กลาง 

2 
 

นอย 

1 
นอย
ท่ีสุด

3. ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับยีห่ออ่ืน      
4. มีการปรับราคาข้ึนตามความเหมาะสม      
ปจจัยดาน ชองทางการจัดจําหนาย 
1. สามารถหาซ้ือไดสะดวก      
2. มีการจัดวางท่ีเดนชัด มองเห็นงาย      
3. รานคามีความนาเช่ือถือ      
4. มีท่ีจอดรถสะดวก       

 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวคดิของผลิตภณัฑ (Product Concept) 

ผลิตภณัฑ รักนกเจลล่ีสําเร็จรูปแบบพกพา เปนการใหความหวานที่ ชวยควบคุมปริมาณ 
น้ําตาลในเลือดใหสมดุล และเน้ือเจลล่ี ท่ีมาจากวัตถุดิบหลักจากธรรมชาติ เพื่อพัฒนาเปนรังนกท่ี
สามารถสะดวกตอการพกพา และ สะดวกตอการบริโภคมากยิ่งข้ึน รวมถึงใชกระบวนการกรรมวิธี
การผลิตท่ีมีมาตรฐานปราศจากวัตถุกนัเสีย โดยยังคงมีรสชาติหวานจากหญาหวานและเนื้อรังนกแท
เต็มๆ คํา นอกจากนีย้ังมีคุณคาทางโภชนาการหลักอยาง “ไกลโคโปรตีน” และ “กรดอะมิโน กวา 19 
ชนิดรวมอยูดวย ท่ีมีประโยชนตอรางกายดวยคุณคาการบํารุงอยางมีประสิทธิภาพจากภายในสูภายนอก 
 

 
 
 
 

รังนกเจลล่ี 
✓ รังนกแทพรอมดื่มแบบพกพา 
✓ ใหความหวานจากธรรมชาติ 

✓ เนื้อรังนกแท 100 % 
✓ ไดมาตรฐาน อย GMP HACCP 

✓ ผานการรับรองจากสถาบันโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ทําเคร่ืองหมาย (✓) ลงในชองท่ีตรงกับ ความเห็นของทานมากท่ีสุด      
3.1.  ทานคิดวาผลิตภัณฑดังกลาวทานอยากใหมีลักษณะใด 

1. รสชาติจากวัตถุดิบ 
(  ) หวานมาก (  ) หวานเล็กนอย 
(  ) จืด/ธรรมดา (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............... 

2. กล่ิน 
(  ) กล่ินหอมจากใบเตย  (  ) กล่ินหอมจากผลไมจากตระกูลเบอรร่ี 
(  ) กล่ินหอมจากพีช (  ) กล่ินรังนกแท 
(  ) กล่ินหอมจากโสม (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………….. 

3. คุณประโยชนเสริมท่ีคาดวาจะไดรับ ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
(  ) ชวยใหงายตอการบดเค้ียว (  ) ชวยสงเสริมดานความจํา 
(  ) ชวยใหอารมณดี    (  ) ชวยใหหายเหนื่อยลา 
(  ) ชวยบํารุงเร่ืองกระดูก (  ) ชวยในการขับถาย   
(   ) ชวยใหรูสึกผอนคลาย      (   ) ชวยฟนฟสุูขภาพ 

4. เนื้อสัมผัส 
(  ) เจลล่ีแบบเนื้อพุดดิ้งผสมเน้ือรังนก  
(  ) เจลล่ีแบบเค้ียวหนุบหนบัผสมเน้ือรังนก 
(  ) เจลล่ีแบบเหลวผสมเน้ือรังนก  
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............... 

5. รูปแบบผลิตภณัฑ 
(  ) ซองทรงส่ีเหล่ียมผืนผา 

 
(  ) ซองทรงส่ีเหล่ียมจัตุรัส (  ) ถุง retort pouch 
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6.  ราคาผลิตภัณฑท่ีทานคิดเห็นวาเหมาะสมและตัดสินใจซ้ือ ตอ 1 ช้ิน 100 กรัม 
(  ) 159 บาท (  ) 169 บาท 
(  ) 189 บาท (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............... 

7.  สถานท่ีท่ีทานอยากใหผลิตภัณฑนี้วางจําหนาย (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
(  ) Convenient Store (7-Eleven ,Family mart)    
(  ) Supermarket (Tops, Tesco, Villa Market, Gourmet Market) 
(  ) Health  & Pharmacy Store   ( Boots ,Watsons ) 
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………………………..              

8.  ทานอยากใหมีการจัดทําโปรโมช่ันอยางไร(เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
(  ) มีของแถมมี (  ) สินคาตัวอยางใหเลือกดู/ลองชิม 
(  ) มีการประชาสัมพันธสินคา (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 

 
3.2)  ถามีผลิตภัณฑตามขางตนนี้วางจําหนาย ทานจะสนใจซ้ือหรือไม 

(   )  ซ้ือ เพราะ.  
(   ) วัตถุดิบจากธรรมชาติ (  ) สะดวกตอการพกพา  
(   ) ใหความหวานจากธรรมชาติ (  ) น้ําตาลตํ่า (เลือกไดมากกวา1ขอ)  
(   ) ไมซ้ือ เพราะ......................................................................................................................... 

3.3)  ถาหากผลิตภัณฑดังกลาววางจําหนายอยูคูกับผลิตภณัฑรังนกท่ัวไป ทานสนใจเลือกซ้ือหรือไม 
(  ) ซ้ือ (  ) ไมซ้ือ เพราะ............................................................... 

3.4)  ขอเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................. 
 
สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ✓ ลงใน (  ) ท่ีตรงกับสถานภาพของทาน 
1. เพศ 

(  ) ชาย (  ) หญิง 
2. อายุ  

(  ) 23- 30 ป   (  ) 31-40 ป  (  ) 41-50 ป 
(  ) 51- 60 ป (  ) 61-70 ป (  ) 71  ปข้ึนไป 
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3. ระดับการศึกษา 
(  ) ประถมศึกษา (  ) มัธยมศึกษาตอนตน (  ) มัธยมปลาย          (  ) ปวช ปวส 
(  ) ปริญญาตรี (  ) ปริญญาโทหรือเทียบเทา (  ) สูงกวาปริญญาโท 

4. อาชีพ 
(  ) พนกังานบริษัทเอกชน (  ) ขาราชการ (  ) พนกังานรัฐวิสาหกจิ 
(  ) คาขาย (  ) เกษียณ/แมบาน (  ) ธุรกิจสวนตัว 
(  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………. 

5. รายไดเฉล่ียของทานตอเดือน 
(  ) 9,001 – 15,000 บาท  (  ) 15,001 – 25,000 บาท  (  ) 25,001 – 35,000 บาท 
(  ) 35,001 – 45,000 บาท (  ) 45,001 – 55,000 บาท (  ) มากกวา 55,000 บาท 

6.  ลักษณะของท่ีพักอาศัย 
(  ) บานเดี่ยว (  ) ทาวนเฮาส (  ) อาคารพาณิชย/ตกึแถว  
(  ) อพารทเมนท/คอนโดมิเนยีม (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………….. 

7. ปจจุบันทานอาศัยอยูกับทางครอบครัวของทานหรือไม 
(   ) ใช (  ) ไมใช 

8. จํานวนสมาชิกรวมท้ังตัวทาน (ท่ีพักอาศัยเดียวกัน) ในปจจุบัน 
(   ) 1 (  )   2 (  )  3 (  )  4  
(  )  อ่ืนๆโปรดระบุ ……………………………. 

 
 

ดวยความเคารพและขอบพระคุณอยางสูง 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมนิผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
แบบประเมินผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย เร่ือง การศึกษาโอกาสทางธุรกิจและสวนประสม

ทางการตลาด 4P ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือรังนกสําเร็จรูป 
คําชี้แจง: แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจัยเร่ืองความเปนไปไดของ ธุรกิจ
เคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ีเพื่อสุขภาพ เพือ่ประเมินความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญท่ีมีตอขอคําถาม มีความ
เหมาะสมในการนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจยั จากการประเมินโดย
ผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของจํานวน 3 ทานนํามาคํานวณหาคาเฉล่ีย จากเกณฑการใหคะแนน 3 ระดับ คือ 

คะแนน +1 (เห็นดวย) 
คะแนน 0 (ไมแนใจ) 
คะแนน -1 (ไมเห็นดวย) 

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ✓ ลงในชองระดับความคิดเหน็ของทานวาขอความมีความสอดคลองหรือ
ถูกตองเพียงใด 

ขอ
ท่ี 

ขอคําถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ขอ

เสนอแนะ
เพิ่มเติม 

เห็นดวย 
(+1)

ไมแนใจ 
(0)

ไมเห็น
ดวย (-1) 

สวนท่ี 1 พฤตกิรรมผูบริโภคท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือและบริโภครังนก
1.1 คุณเคยเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มเพือ่สุขภาพประเภท

“รังนก” ใน 1 ปท่ีผานมาหรือไม
  

1.2 รังนกท่ีทานนยิมซ้ือมากท่ีสุด   
1.3  ปริมาณในการซ้ือรังนกแตละคร้ังโดยเฉล่ีย         
1.4  ความถ่ีในการซ้ือรังนก (ตอเดือน)      
1.5  จุดประสงคหลักในการซ้ือรังนกของทานคือ

อะไร 
  

1.6 ใครมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรังนก
ของทานมากที่สุด 

  

1.7 ทานไดรับขอมูลของรังนกผานชองทางใด
บอยท่ีสุด
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ขอ
ท่ี 

ขอคําถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ขอ

เสนอแนะ
เพิ่มเติม 

เห็นดวย 
(+1)

ไมแนใจ 
(0)

ไมเห็น
ดวย (-1) 

1.8 ทานซ้ือรังนกเพื่อบริโภคจากชองทางใดบอย
ท่ีสุด 

    

1.9 ทานคิดวาองคการณใด ( ใคร ) จะสามารถ
สรางความมั่นใจใหกับทานในเร่ืองการทําให
สินคาบริโภค ปลอดภัยไดมากท่ีสุด 

    

1.10 ทานบริโภครังนกดวยเหตุผลใดมากท่ีสุด     
1.11 คาใชจายในการบริโภคตอคร้ัง     

1.12 
เคร่ืองดื่มรังนกยี่หอใดท่ีทานเลือกซ้ือบริโภค
บอยท่ีสุด 

    

สวนท่ี 2 ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือและบริโภครังนรก 
2.1 ปจจัยท่ีดานผลิตภัณฑ     
2.2 ปจจัยดานราคา     
2.3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย     
2.4 ปจจัยดานการสงเสริมการขาย     
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัแนวคิดของผลิตภัณฑ เคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ี เพื่อสุขภาพ 
3.1 ทานคิดวาผลิตภัณฑดังกลาวทานอยากใหมี

ลักษณะใด 
    

3.2 ถามีผลิตภัณฑตามขางตนนี้วางจําหนาย ทาน
จะสนใจซ้ือหรือไม 

    

3.3 ถาหากผลิตภณัฑดังกลาววางจําหนายอยูคูกับ
ผลิตภัณฑรังนกทั่วไป ทานสนใจเลือกซ้ือหรือไม

    

สวนท่ี 4 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
4.1 เพศ     
4.2 อายุ     
4.3 ระดับการศึกษา     
4.4 อาชีพ      
4.5 รายไดเฉล่ียตอเดือน     



117 

ขอ
ท่ี 

ขอคําถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ขอ

เสนอแนะ
เพิ่มเติม 

เห็นดวย 
(+1)

ไมแนใจ 
(0)

ไมเห็น
ดวย (-1) 

4.6 ลักษณะของท่ีพักอาศัย     
4.7 ปจจุบันทานอาศัยอยูกับทางครอบครัวของ

ทานหรือไม 
    

4.8 จํานวนสมาชิกรวมท้ังตัวทาน (ท่ีพักอาศัย
เดียวกัน) ในปจจุบัน 

    

 
ลายเซ็น............................................ 

 ( ) 
ตําแหนง........................................... 
สังกัด............................................... 

 
สรุปการประเมิน IOC 

วัตถุประสงคของการจัดทํา IOC เคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือวัดความเท่ียงตรง 
(Valid) ของคําถามภายใตเคร่ืองมือเพ่ือใชเก็บรวบรวมขอมูลวามีความถูกตอง  

เคร่ืองมือท่ีมีความเท่ียงตรงหมายถึง เคร่ืองมือท่ีสามารถวัดไดในส่ิงท่ีตองการวัด ตองเปน
ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดยอาศัยคาสถิติท่ีสําคัญคือ คาความสอดคลองระหวาง 
ขอถามกับวัตถุประสงคหรือเนื้อหา IOC (Index of Item Objective Congruence) หรือดัชนีความ
เหมาะสม เกณฑชวงคามาตรฐาน การยอมรับความเท่ียงตรง (Valid) อางอิงคาความสอดคลองระหวาง 
ขอถามกับวัตถุประสงคหรือเนื้อหา IOC (Index of Item Objective Congruence) หรือดัชนีความเหมาะสม 
จากการประเมินโดยผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของจํานวนหลายทาน นํามาคํานวณหาคาเฉล่ียจากเกณฑการให 
คะแนน 3 ระดับ คือ 

คะแนน +1 (ตรง) 
คะแนน 0 (ไมแนใจ) 
คะแนน -1 (ไมตรง) 
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สําหรับคะแนนเฉล่ียของผูเช่ียวชาญทุกทานจาํแนกแตละขอคําถามจะนํามาสรุปผลการ
วัดความเท่ียงตรงตามเกณฑคะแนนเฉล่ียตอขอคําถาม ดังน้ี 

- คาคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 0.5 – 1.0 คะแนน ถือวาอยูในเกณฑมีคาความเท่ียงตรงสูง 
- คาคะแนนเฉล่ียอยูต่ํา กวา 0.5 คะแนน ถือวาตองปรับปรุง 
สรุปผลประเมินคาคะแนนเฉล่ียตอขอคําถามและสรุปผลประเมิน IOC ภาพรวม 
คาคะแนนเฉล่ียผลประเมิน IOC ภาพรวม จากผูเช่ียวชาญรวม 3 ทาน เทากับ 0.94 คะแนน 

ดังนั้น จึงถือวาขอคําถามอยูในเกณฑมีคาความเท่ียงอยูในระดับ “สูง” 
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