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บทท่ี 1 

บทนํา 

 
 

บทนี้กลาวถึงการวิเคราะหแนวโนม Mega Trend นําไปสูความเปนมาของแผนธุรกิจ,
วิเคราะหอุตสาหกรรม (Five Force Analysis), วิสัยทัศน, พันธกิจ, เปาหมายในการทําธุรกิจ, ตัวแบบ
ธุรกิจข้ัน Business Model Canvas ซ่ึงจะสามารถวิเคราะหโซคุณคา (Value Chain), การวิเคราะห
สถานการณ (SWOT Analysis) ดังตอไปนี้ 

 
 

1.1  การวิเคราะหแนวโนม Mega Trend กับตลาดอาหารเพื่อสุขภาพ 
จากขอมูลวิจัยโอกาสทําเงินเกาะกระแสอาหารสุขภาพ, (2558) K SME analysis อาหาร

เพื่อสุขภาพในไทยไดรับความนิยมและมีความตองการบริโภคเพิ่มมากข้ึนอยางตอเนื่องโดยมีมูลคา
ตลาดอยูประมาณ 170,000 ลานบาท และมีสวนขยายตัวเพิ่มข้ึนถึง 42.5% สงผลใหผูประกอบการแขงขัน 
กันสรางสรรคผลิตภัณฑที่มีประโยชนตอรางกายออกมามากข้ึน เพื่อสนองความตองการของผูบริโภค 
ที่ผานมาอาหารเพ่ือสุขภาพในไทยเปนผลิตภัณฑที่มีการแปรรูปข้ันตน แตในปจจุบันดวยรูปแบบการใช 
ชีวิตท่ีเรงรีบ ทําใหผูประกอบการคิดคนและเสนอผลิตภัณฑที่เปนนวัตกรรมใหมเพื่อ ใหสินคามี
ความหลากหลายและครอบคลุม ไลฟสไตลของผูบริโภคไดมากข้ึน 
 

 
ภาพท่ี 1.1 มูลคาอาหารเพื่อสุขภาพของไทยป 2558 
ที่มา: K SME Analysis (2558) 
 

เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจเปล่ียนไปจากอดีต รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนในสังคมมี
การเปล่ียนแปลง ทุกคนตองดําเนินชีวิตอยางรีบเรง โดยเฉพาะกลุมคนสมัยใหม ไมวาจะเปน กลุมวัยรุน 
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กลุมคนทํางาน ซ่ึงคนในยุคนี้จะตองมีการแขงขันกันในสังคม และการดําเนินชีวิต ซ่ึงกอใหเกิดปญหา 
ตางๆ มากมาย รวมไปถึงปญหาดานสุขภาพรางกาย ซ่ึงดานการรับประทานอาหาร เนื่องจากไมสามารถ 
เลือกรับประทานอาหารที่ครบท้ัง 5 หมูไดทุกม้ือ ทําใหรางกายไมไดรับสารอาหารท่ีจําเปน บางชนิด 
ทําใหขาดความสามารถในการทํางาน ขาดสมาธิในการทํางานมากข้ึน ซ่ึงในยุคนี้ อาหาร เสริมสุขภาพ
เปนอีกทางเลือกหนึ่ง นอกเหนือจากอาหารเสริมตาง ๆ ท่ีมีวางจําหนายอยางแพรหลาย ในปจจุบันมี
หลากหลายชนิดใหผูบริโภคไดเลือกรับประทาน ตามความตองการ เชน น้ํามันปลา ซุป ไกสกัด วิตามิน 
นอกจากนี้ยังมีผลิตภัณฑรังนกเปนผลิตภัณฑที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน  

รังนกเปน 1 ใน 4 ของอาหารเสริมสุขภาพสุดยอด โดยรังนกคือน้ําลายของนกนางแอน 
ซ่ึงถือวารังนก เปนสินคาท่ีมีเอกลักษณเฉพาะ เพราะมีความเช่ือกันวา รังนกชวยบรรเทา อาการปวย 
เพิ่มโลหิต กระตุนภูมิคุมกัน แกออนเพลีย แกภูมิแพ และชวยบํารุงรางกายใหความสดช่ืน ทําใหรางกาย
แข็งแรง แกอาการออนเพลีย เปนตน ท้ังน้ีการรับประทานรังนกเปนประจําทุกเชาจะชวยใหรางกาย
กระปร้ีกระเปรา และชวยในการฟอกปอดไดอีกดวย โดยเขาใจวามีสรรพคุณดานการบํารุงรักษาโรค 
ดานระบบทางเดินหายใจ ชวยบรรเทาอาการของคนท่ีเปนโรคภูมิแพ ท้ังนี้ผลิตภัณฑรังนกมีหลากหลาย
แบรนด แตเนื่องจากผลิตภัณฑรังนกมีราคาสูง จึงเปนท่ีระบาดของรังนกปลอม ออกสูทองตลาดท่ัวไป 
ในราคาเพียงถุงละ 20-30 บาท อีกท้ังรูปลักษณภายนอกของรังนกแทกับรังนกปลอม คลายคลึงกันมาก 
จนไมสามารถแยกไดดวยการมอง ซ่ึงรังนกแทหายากมากจึงมีราคาสูงทําใหการแขงขันทางการตลาด 
ในปจจุบันมีการแขงขันกันสูงมีการแขงขันดานการตลาดในรูปแบบตางๆ มีการใชกลยุทธความ
แปลกใหม สรางความแตกตางในตลาดรังนก ใหความสําคัญในเร่ืองของคุณภาพและรสชาติ เพื่อเพิ่ม 
ยอดขายใหกับสินคา และครอบคลุมกับความตองการของผูบริโภค  

ประเทศไทยมีประสิทธิภาพในการผลิตรังนกทั้งแบบสด แบบแหง และแบบสําเร็จรูป 
พรอมบริโภค ซ่ึงศักยภาพของตลาดรังนกนางแอนยงัมีแนวโนมการเติบโตอยางตอเนื่อง ท้ังตลาดภายใน 
และตลาดตางประเทศ เพราะผูบริโภคมีความเช่ือวารังนกมีสรรพคุณทางยา ถือวาเปนยาบํารุงช้ันยอด
โดยเฉพาะชาวจีนท่ีแสวงหาเคร่ืองดื่มรังนกนางแอนเพื่อการบริโภค โดยสาธารณรัฐประชาชนจีนเปน
ตลาดสงออกรังนกท่ีสําคัญและเปนตลาดท่ีใหญท่ีสุด โดยประเทศไทยสงออกรังนกไปสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนเปนอันดับสาม รองจากประเทศ มาเลเซีย และ อินโดนีเซีย (กรมศุลกากรจีน,2554) 

มูลคาตลาดเคร่ืองดื่มรังนกนางแอนในประเทศไทยป 2559 มีมูลคาสูงถึง 3,950 ลานบาท 
และมีการคาดการณแนวโนมการเจริญเติบโตในป 2560 อยูท่ีรอยละ 12.22 มูลคาประมาณ 4,500 ลานบาท 
(Marketer magazine, 2560) โดยพบวาผูบริโภคสวนใหญซ้ือเพื่อบริโภคเปนอาหารเสริมสุขภาพ 
โดยเฉพาะกลุมคนท่ีเนนการดูแลสุขภาพ รักสวยรักงาม ทําใหอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มรังนกนางแอน
เร่ิมมีการแขงขันมากข้ึน มีการปรับปรุงผลิตภัณฑใหมๆ เพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค 
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มากข้ึน เชน ในกลุมคนวัยทํางาน กลุมคนรักสุขภาพ กลุมผูปวยที่ตองการการฟนฟูสภาพรางกาย 
ตลอดจนกลุมผูสูงอายุ 
 

 
ภาพท่ี 1.2 แสดงอัตราการเติบโต ของตลาดรังนกในประเทศไทย (ป 2560) 
ที่มา: marketer.co.th (2560) 
 

กลุมผูสูงอายุ (Older) การเปลี่ยนแปลงของโครงสรางประชากรของไทยไปสูสังคม
ผูสูงอายุ ซ่ึงมีสัดสวน กวารอยละ11 ของประชากรไทยท้ังหมดในปจจุบัน และจะเพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 14 
ของประชากรไทยในป 2568 สะทอนใหเห็นวา ลูกคากลุมนี้กลายเปนกลุมท่ีมีความสําคัญ และมี
ความตองการสินคาและบริการเฉพาะดาน อีกจํานวนมาก ไมวาจะเปน ความตองการสินคาและบริการ 
ที่ชวยรักษาอาการเจ็บปวย ชวยอํานวยความสะดวก ในชีวิตประจําวัน รวมถึงสินคาและบริการที่สามารถ 
ตอบสนองตอความสุขทางกายและจิตใจในบ้ันปลายชีวิต ดังนั้น นับเปนโอกาสของผูประกอบการ 
SME ที่จะตองเตรียมความพรอมในการพัฒนาปรับปรุงสินคาและบริการ ใหเหมาะสมกับการใชงาน
หรือรองรับกับกลุมผูสูงอายุดังกลาว โดยเฉพาะอยางยิ่ง การสรางความนาเช่ือถือ ในเร่ืองของคุณภาพ 
และความปลอดภัยของสินคาและบริการใหกับผูสูงอายุ  

อยางไรก็ตาม จํานวนผูสูงอายุไทยสวนใหญยังมีกําลังซ้ือ ไมสูงนักเฉล่ีย ประมาณ 
20,000 - 40,000 บาทตอป ในขณะท่ีกลุมผูสูงอายุที่มีรายไดเฉล่ียมากกวา 3 แสนบาทข้ึนไปตอป (ยัง



4 

ไมรวมรายไดสวนตัวของลูกหลาน) คิดเปนสัดสวนเพียงรอยละ 4 ของจํานวนผูสูงอายุท้ังหมด แตถึง 
กระน้ันการตัดสินใจซ้ือสินคา เพ่ือสุขภาพของกลุมผูสูงอายุ สวนหนึ่งอาจจะมาจากผูดูแล เชน บุตร
หลาน ซ่ึงบุตรหลานถือเปนแหลงรายไดหลักของผูสูงอายุ ดังนั้น การที่ผูประกอบการ SME จะนําเสนอ 
สินคาเพื่อเจาะตลาดกลุมผูสูงอายุ อาจจะตองคํานึงถึงความพึงพอใจของ บุตรหลาน ซึ่งเปนคนท่ี
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาใหกับกลุมผูสูงอายุดวย  

กลุมวัยแรงงาน ถือวาประเทศไทยอยูในชวงของการไดเปรียบทางประชากร เนื่องจาก
เปนวัยท่ีกอใหเกิดผลผลิตทางดานเศรษฐกิจ และมีสวนสําคัญตอฐานะทางเศรษฐกิจของประเทศ ใน
สัดสวนท่ีสูงกวาวัยอ่ืนๆ ถึงรอยละ 67 เพื่อกาวเขาสูสังคมสูงอายุอยางเต็มตัวตอไป เพื่อการเตรียมให
พรอมในการเปนผูสูงวัยท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดี พึ่งตัวเองใหไดมากท่ีสุด และเปนภาระตอสังคมนอยท่ีสุด 
ถือเปนส่ิงสําคัญและจําเปนตองใหความสนใจเปนพิเศษ โดยเฉพาะกับกลุมวัยทํางานท่ีจะกาวเขาสู
การเปนผูสูงอายุนั้น ตองตระหนักและใหความสําคัญกับสุขภาพเปนอยางมาก 

จากขอมูลการสํารวจเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบประเด็น
นาสนใจในเร่ืองพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของคนวัยทํางาน โดยเร่ิมตนจากการบริโภคอาหารเพ่ือให 
ไดรับสารอาหารครบ 5 หมู 

วัยทํางาน ถือเปนวัยท่ีมีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเปนกลไก
ขับเคล่ือน ผลผลิตของเศรษฐกิจ นอกจากยังนี้เปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัว ดังนั้นคนกลุมนี้จึงหันกลับ 
มาดูแลตัวเองกันอยางจริงจัง เปล่ียนพฤติกรรมท่ีทําลายสุขภาพ มาเปนการสรางสุขภาพใหแข็งแรง 
(วัยทํางานกับการดูแลสุขภาพ สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2552) 
 
 

1.2  การวิเคราะหสภาวะแขงขันในธุรกิจ (Five Forces Analysis) 
สภาวะการแขงขันของอุตสาหกรรมรังนก ในภาพรวมสามารถวิเคราะหโดยอาศัย

แรงผลักดันท้ัง 5 แรง (Five Forces Analysis) ในการวิเคราะห ดังนี้ 
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ภาพท่ี 1.3 โครงสรางการวิเคราะหสภาพการแขงขันโดยใชหลักการFive Force Model 
ที่มา: Michael E. Porter (1980) 
 

1.2.1  แรงผลักท่ี 1 ภัยคุกคามจากผูแขงหนาใหม (Threat of New Entrants) 
ในสวนของตลาดรังนกสําเร็จรูป ผูเลนรายใหมสามารถเขามาไดยาก เนื่องจากใชตนทุน

มากในการผลิต และเทคโนโลยีข้ันสูงในการผลิต ประกอบกับกําลังการผลิตรังนกท่ีมีอยูอยางจํากัด 
อยางไรก็ดี หากวิเคราะหจาก New Product Development รังนกรูปแบบ เจลล่ี แลว ภาวะผูแขงรายใหม
อาจเกิดมาจากผูนําตลาดท่ีมีอยูในปจจุบัน 

 
1.2.2  แรงผลักท่ี 2 อํานาจตอรองของผูจัดสงวัตถุดบิ (Bargaining Power of Suppliers) 
เนื่องจากเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ีซ่ึงเปนสวนหนึ่งของตลาดรังนกสําเร็จรูปเพื่อสุขภาพไม

มีแหลง Supplier จากท่ีอ่ืน เพราะใชรังนกจาก Key Partner หลักคือ รังนกจากศุภิสศราฟารม จังหวัด
กระบ่ี ดังนั้น Supplier จึงมีอํานาจในการตอรองต่ํามาก แตอยางไรก็ตามหากเม่ือใดท่ีผลผลิต ไมเพียงพอ
ตอความตองการซ้ือของผูบริโภคอาจจะดวยเหตุผลทางสภาพ ดิน ฟา อากาศอํานาจการตอรองของ 
Supplier ก็จะมีสูงข้ึนมาได ซ่ึงเปนกรณีที่พบไดยาก เพราะยังมี Key Partner รอง คือจากฟารม จังหวัด
สุราษฎรธานี  อํานาจตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบจึงตํ่า 
 

1.2.3  แรงผลักท่ี 3 อํานาจตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Customers) 
สําหรับตลาดเคร่ืองดื่มรังนกเพื่อสุขภาพนั้นผูบริโภคมีอํานาจการตอรองสูง มี Switching 

cost ที่ต่ํา เนื่องจากในตลาดมีสินคาอยูหลายแบรนด ทําใหผูบริโภคมีทางเลือกในการเลือกรับประทานมาก  
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1.2.4  แรงผลักท่ี 4 การแขงขนัภายในอุตสาหกรรม (Rivalry Among Existing Competitors) 
ภาพรวมในตลาดเคร่ืองดื่มรังนกเพื่อสุขภาพ จากขอมูลพบวาเติบโตข้ึน 12.22 % จากป 

2559 มีการแขงขันท่ีสูง แตมีนอยราย แตอยางไรก็ตามในตลาดรังนกเพื่อสุขภาพนั้นมีอัตราการเติบโต
มากข้ึน ทุกป สอดคลองกับความนิยมอาหารเพื่อสุขภาพ ซ่ึงจากการวิเคราะหคูแขงของผลิตภัณฑ
เคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ีซ่ึงเปนสวนหนึ่งของตลาดรังนกสําเร็จรูปเพื่อสุขภาพ Grab & Go Nest ในบทท่ี 3 
ตามตารางท่ี 3.1 พบวายังไมมีคูแขงทางตรง เพราะผลิตภัณฑ มีความแปลกใหมท่ีในตลาดยังไมมีสินคา
ประเภทเดียวกัน จะพบแตคูแขงทางออม ท่ีเปนเคร่ืองดื่มน้ําผลไม ผสมรังนกแท และวิตามิน 2 ราย 
คือ จูซเนส และ บีเวล 

หากมองในสวนของ เคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ี เพื่อสุขภาพแลว ในข้ันท่ี launch ผลิตภัณฑ
ใหมนั้น เราอาจเปน First mover ท่ีมีอยูในทองตลาดจึงทําให ยังไมมี Competitor มาก แตหากตลาด
เติบโตไดดี และเกิดกําลังในการดึงดูดคูแขงจากผูนําตลาดท่ีมีอยูแลวอาจจะทําใหเกิดการแขงขันท่ีสูงข้ึน
ในภายหลังได 
 

1.2.5  แรงผลักท่ี 5 (Threat of Substitute Products) ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน 
สินคาทดแทนในกลุมเคร่ืองดื่มรังนกเพื่อสุขภาพในตลาดมีคอนขางมาก ไมวาจะเปน 

ผลิตภัณฑอาหารเสริมตางๆ และเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ เชน วิตามิน คอลลาเจน ผงสําเร็จรูปชงพรอมดื่ม 
ซ่ึงผลิตภัณฑเหลานี้มีราคาตํ่ากวาผลิตภัณฑรังนกเพื่อสุขภาพ จึงทําใหผูบริโภคเลือกท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑ 
เหลานั้นมากกวา และเนื่องจากผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ีเพื่อสุขภาพตรา Grab & Go Nest เปน
สินคาใหมทําใหผูบริโภคอาจจะยังมี Brand Loyalty ต่ํา ผูบริโภคจึงสามารถเปล่ียนไปซ้ือสินคาทดแทน
อยางอ่ืนสําหรับบริโภคไดตลอดเวลา ภัยคุกคามจากสินคาทดแทนจึงสูง 

สรุปการวิเคราะหธุรกิจดวยเคร่ืองมือแดงกดดัน 5 ประการ (Five Force Analysis) 
 
ตารางท่ี 1.1 สรุปการวิเคราะหสภาวะการแขงขันในธุรกจิขากแรงผลักท้ัง 5 ประการ 

แรงกดดนัท้ัง 5 ประการ ระดับผลกระทบ ปจจัยโดยรวมตอธุรกิจ 
การแขงขันภายในอุตสาหกรรม  
(Rivalry among Current Competitors) 

สูง (-) 

อํานาจการตอรองของลูกคา  
(Bargaining Power of Customers) 

สูง (-) 

อํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ 
(Bargaining Power of Supplier) 

ต่ํา (+) 
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ตารางท่ี 1.1 สรุปการวิเคราะหสภาวะการแขงขันในธุรกจิขากแรงผลักท้ัง 5 ประการ (ตอ) 
แรงกดดนัท้ัง 5 ประการ ระดับผลกระทบ ปจจัยโดยรวมตอธุรกิจ 

ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน 
(Threat of Substitute) 

สูง (-) 

ภัยคุกคามจากผูแขงหนาใหม 
(Threat of New Entrants) 

ต่ํา (+) 

 
โดยภาพรวมจากการวิเคราะหสภาวะการแขงขันในธุรกิจจากแรงผลักดันท้ัง 5 ดาน(Five 

Forces Analysis) พบวา อุตสาหกรรมรังนกยังมีศักยภาพท่ีจะสามารถทํากําไรได เนื่องจาก อํานาจการ
ตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ และภัยคุกคามจากคูแขงหนาใหมอยูในระดับที่ต่ํา ถึงแมวา อํานาจการ
ตอรองของลูกคา และการแขงขันในอุตสาหกรรมจะสูง รวมทั้งยังมีภัยคุกคามจากสินคาทดแทนอีก
ดวย แตหากวาผูประกอบการสามารถสรางความแตกตางใหแกผลิตภัณฑไดอยางชัดเจนทําให
ผูบริโภคเห็นถึงคุณประโยชน และคุณภาพของผลิตภัณฑได ก็จะทําใหผูบริโภคเกิดความ เช่ือม่ันใน
ตัวผลิตภัณฑและสามารถสรางโอกาสท่ีดีใหแกธุรกิจได 
 
 

1.3  การวิเคราะหโซคุณคา (Value Chain Analysis) 
 

 
ภาพท่ี 1.4 แสดงโครงสรางการวิเคราะห Value Chain หรือทฤษฎีหวงโซแหงคุณคา 
ที่มา Michael E. Porter (1980) 
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เปนกระบวนการท่ีองคกรทําการระบุกิจกรรมหลักและการสนับสนุนท่ีเพิ่มมูลคาใหกับ
ผลิตภัณฑในข้ันตอนสุดทาย ซ่ึงเกิดจากการวิเคราะหกิจกรรมตางๆ ของกระบวนการผลิตและ
กระบวนการ จัดสงเพื่อลดตนทุนหรือสรางความแตกตาง ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงกิจกรรมภายในองคกร
ท่ีมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงปจจัยการผลิต เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดจนถึงกระบวนการผลิต
Output โดยแบงเปนกิจกรรมหลักหรือกิจกรรมพื้นฐาน (Primary Activity) และกิจกรรมสนับสนุน 
(Support Activities) ดังนี้ 
 

1.3.1  กิจกรรมหลักหรือกิจกรรมพื้นฐาน (Primary Activity) 
1.3.1.1 Inbound Logistics (การขนสงขาเขา) การจัดหาวัตถุดิบเปนการ

ใชรังนกจาก Key Partner คือ ทาทองรังนก อําเภอเมือง จังหวัด สุราษฎรธานี ซ่ึงเปนอําเภอท่ีมีบาน
นกเปนจํานวนมาก รวมถึงในกรณีท่ีมีวัตถุดิบไมเพียงพอก็ยังสามารถหาไดงายจากบานนกอ่ืน  ๆในอําเภอ   

โดย บริษัท Panyapinitr จะนํารังนกเกรด c ซ่ึงเปนรังนกตกเกรด ไปคัดแยก
และทําความสะอาดกอนเพื่อทําใหควบคุมกระบวนการผลิตรังนกเจลล่ี ใหมีความคงที่ รวมถึงสะดวก
ในการเก็บรักษา จากนั้นจะนําวัตถุดิบซ่ึงเปนรังนกเกรด c ขนสงมาจัดเก็บยังหองจัดเก็บวัตถุดิบท่ีบริษัท 
เนื่องจากเปนรังนกแหงท่ีมีน้ําหนักเบาและไมตองควบคุมอุณหภูมิในการเก็บรักษา จึงจะเก็บรักษาใน
หองเก็บวัตถุดิบ บรรจุกลองพลาสติกแข็งโปรงแสงเพื่อปองกันแมลง และสามารถมองเห็นสีของวัตถุดิบ
ในกลองได 

การจัดหาวัตถุดิบจาก Key Partner สงผลใหไดวัตถุดิบในราคาถูกและ
คุณภาพดี จึงถือวาเปนการไดเปรียบทางการแขงขันแบบ Low – Cost Leadership 

1.3.1.2 Operations (การปฏิบัติการ) การแปรรูปวัตถุดิบใหออกมาเปนสินคา 
หรือกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับข้ันตอนการผลิต กิจกรรมท่ีเปล่ียนปจจัยการผลิตเปนผลิตภัณฑสุดทาย 
(Final Product) การผลิตรังนกเจลล่ี เพื่อสุขภาพ ทุกขั้นตอนจะผลิตสินคาโดยผานโรงงาน OEM 
รวมถึงการยื่นขอ อย. และการผลิตบรรจุภัณฑท่ีผานการออกแบบจากกราฟฟกดีไซนเนอรท่ีทางบริษัท
ไดวาจาง 

การวาจางโรงงานOEMในการผลิตโดยไมตองลงทุนเคร่ืองจักรเองจึงจัด
วาเปนการไดเปรียบทางการแขงขันแบบ Low – Cost Leadership 

1.3.1.3 Outbound Logistics (การขนสงขาออก) เปนการจัดสงผลิตภัณฑ
สุดทายหรือสินคาสําเร็จรูปออกสูตลาด โดยบริษัทไดดําเนินการขนสงขาออกโดยมีการวาจางบริษัท
ขนสงเพื่อกระจายสินคาโดยแบงเปนรอบ เพื่อความรวดเร็วและครบตามจํานวนท่ีส่ัง เปนการไดเปรียบ
ทางการแขงขันแบบ Differentiation 
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1.3.1.4  Services (การบริการ) การใหบริการลูกคา ถือวาเปนกิจกรรมสราง
คุณคาของธุรกิจ ความจําเปนในการบริการ จึงมีบริการสงสินคาเมื่อมีการสั่งซื้อออนไลนท่ี Line@, 
Official Website ของบริษัท 

1.3.1.5 Marketing and Sales (การตลาดและการขาย) กิจกรรมเกี่ยวของ
กับการตลาดและการขายสินคา ประกอบดวย สวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix), การตั้งราคา 
(Pricing), ชองทางจัดจําหนาย (Channel of Distributions) และการสงเสริมการตลาด (Promotions) ทาง
บริษัทไดทําการตลาดและมีการสงเสริมการขายตามแตละกรอบเวลาเปนระยะส้ัน (1 ป) ระยะกลาง
(2 - 3 ป) และระยะยาว(4 – 5 ป) โดยเนนการทําการตลาดซึ่งเนนกลุมเปาหมายผูสูงอายุโดยเฉพาะ 
ไมเนนความเปน mass marketing เชน การจัดใหทดลองชิมสินคา การทําตลาดแบบ direct sale ผาน
ชองทาง TV Shopping , วิทยุ หรือ รายการเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ การรีวิวสินคาทางอินเตอรเน็ต 
จึงเปนการไดเปรียบทางการแขงขันแบบ Differentiation 
 

1.3.2 กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities)  
เปนกิจกรรมที่ชวยสงเสริมและสนับสนุนใหกิจกรรมหลักสามารถดําเนินไปได 

ประกอบดวย 
1.3.2.1 Firm Infrastructure (โครงสรางพื้นฐานขององคกร) ประกอบดวย 

กิจกรรม เชน การเงิน การบัญชี กฎหมายระบบสารสนเทศ และการจัดการทั่วไป กิจกรรมเหลานี้
สนับสนุนเครือขายในการสรางคุณคา และเปนจุดเร่ิมตนในทุกระดับภายในบริษัท ซ่ึงคาใชจายท่ีเกิดข้ึน
ในกิจกรรมโครงสรางพื้นฐานนับเปนปจจัยพื้นฐานท่ีทุกบริษัทตองมีและถือวาเปนคาใชจายพื้นฐาน 
ซ่ึงบริษัท Panyapinitr ก็มีในสวนนี้เชนกัน  

1.3.2.2 Human Resource Management (การบริหารทรัพยากรมนุษย) 
บริษัทมีฝาย บริหารทรัพยากรมนุษย เพื่อสรรหา คัดเลือก ฝกอบรม พัฒนา และ กําหนดคาตอบแทน
พนักงานในทุกระดับ เพื่อใหพนักงานทํางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และการรักษาความสัมพันธ
ท่ีดีกับพนักงานเปนส่ิงสําคัญท่ีจะสรางคุณคาและลดตนทุนการรักษาพนักงาน จะตองมีการตอบสนอง
ท่ี รวดเร็วโดยเพิ่มประสิทธิภาพคุณภาพผลผลิตและความพึงพอใจในงานของพนักงานบุคลากรไดรับ
การดูแลที่ดีถือเปนหัวใจสําคัญ ดังนั้นงานในสวนของการบริหารทรัพยากรมนุษยของบริษัท Panyapinitr 
พินิจ เปนการไดเปรียบทางการแขงขันแบบ Differentiation 

1.3.2.3 Technology Development (การพัฒนาเทคโนโลยี) ในสวนของ
การพัฒนาเทคโนโลยี ผลิตภัณฑรังนกเจลล่ีเพื่อสุขภาพ ไมไดใชเทคโนโลยีท่ีซับซอนจึงไมมีฝายของ
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การพัฒนาเทคโนโลยี แตจะมีการปรึกษาและพัฒนาเทคโนโลยีทางดานอาหารรวมกับสถาบันวิจัย
โภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล 

1.3.2.4 Procurement (การจัดการทรัพยากร) หมายถึงหนาท่ีในการจัดหา
เพื่อใชในการผลิตรังนกเจลล่ีเพื่อสุขภาพ โดยไดรับความรวมมือจากสถาบันโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ในการพัฒนาสูตรจากการทํา Lab scale เพื่อใหไดรสชาติและคุณประโยชนท่ีเหมาะสําหรับกลุมเปาหมาย 

จากการวิเคราะหในเบ้ืองตน ทําใหบริษัทมองเห็นจุดแข็งของ ตนเองอยางชัดเจน 
โดยเฉพาะความไดเปรียบทางดานวัตถุดิบท่ีเราเปนเจาของวัตถุดิบเอง ดังนั้นจึงไมมีตนทุนของวัตถุดิบ
หลักเกิดข้ึนในกระบวนการ แตในขณะเดียวกันก็พบจุดออนของตนเองคือ คือการผลิตสินคาท่ียังตองมี
การจาง outsource มาชวยในการผลิต จึงทําใหเกิดตนทุนในการผลิต นี้จึงกลายเปนเหตุผลท่ีทําใหบริษัท
มีการวางกลยุทธใหเหมาะสมเพื่อสนับสนุนจุดแข็ง และกําจัดจุดออนหรืออุดรอยร่ัวในขณะเดียวกัน 
 
 

1.4  SWOT Analysis 
การประเมินสถานการณของบริษัทฯสําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ีเพื่อสุขภาพ

ท้ังจากสภาพแวดลอมภายในที่เปนจุดแข็งและจุดออน รวมท้ังโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอม
ภายนอกท่ีสงผลตอการดําเนินงานของบริษัทฯ เพ่ือเปนแนวทางสําหรับการตัดสินใจในการบริหาร
จัดการ ดังนี้ 

 
1.4.1  วิเคราะหปจจัยภายใน – จุดแข็ง 

1.4.1.1 ดานบริหารการจัดการ 
 บริษัทฯ มีขนาดเล็กทําใหบริหารจัดการและตัดสินใจภายในบริษัทฯ

สามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว  
 การผลิตสวนใหญสวนใชบริการในการผลิตดวย Outsource ทําให

องคกรมีขนาดเล็กกะทัดรัดสงผลใหประสานงานกันไดงาย ชวยลดคาใชจายในการดูแลบุคล 
 บริษัทเปนผูผลิตและจําหนายเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ีเพื่อสุขภาพรายแรก

ในประเทศไทย 
1.4.1.2 ดานการผลิต 
 เปนเจาของวัตถุดิบเองทําใหตนทุนวตัถุดิบหลัก สามารถควบคุมราคาได 
 ใชบริษัทมีแนวคิดเนนพัฒนาผลิตภัณฑท่ีมีนวัตกรรมและใชเทคโนโลยี 

เขาชวย ทําใหไดมีผลิตภัณฑท่ีตอบโจทยผูบริโภคมากข้ึน 
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1.4.1.3 ดานการตลาด มีการศึกษาความตองการของผูบริโภคกอนนําไป
พัฒนาเปนผลิตภัณฑท่ีแปลกใหม และยังไมเคยมีในทองตลาดท่ัวไป 
 

1.4.2  วิเคราะหปจจัยภายใน – จุดออน  
1.4.2.1 ดานการบริหารจัดการ บริษัทเปนบริษัทจัดตั้งใหมอาจมีความ

ยุงยากในการบริหารจัดการท้ังในเร่ืองของการจัดการดานเงินทุน ทรัพยากรบุคคล การดําเนินงานของ
บริษัทในชวงแรก 

1.4.2.2 ดานการตลาด 
 ชองทางจําหนายสินคามีนอยในชวงแรกของการดําเนนิธุรกิจ 
 ผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มเจลล่ีรังนกเพื่อสุขภาพเปนผลิตภัณฑใหมทําให

ตราสินคายังไมเปนท่ีรูจักในกลุมผูบริโภค ผูบริโภคอาจยังไมคุนชินและไมกลาทดลองสินคาใหม 
 

1.4.3  วิเคราะหปจจัยภายนอก – โอกาส  
1.4.3.1  สภาพสังคม 
 การสงออกรังนกไปประเทศจีน วา หลังจากกระทรวงควบคุมคุณภาพ 

ตรวจสอบ และกักกันโรค AQSIQ ของจีน ไดออก ประกาศอนุญาตนาเขาผลิตภัณฑรังนกของไทย
ตั้งแตวันท่ี 28 ส.ค.2560 โดยใหนําเขารังนกท่ีมีสีขาว เหลือง หรือทองนั้น ประเทศไทยจะสามารถสงออก
สินคารังนกลอตแรกปลายเดือนพฤศจิกายนนี้ปริมาณ 112 กิโลกรัมมูลคากวา 18 ลาน ท่ีผานการควบคุม
กํากับดูแลขบวนการผลิตรังนกโดย กรมปศุสัตวกระทรวงเกษตรและสหกรณ ซ่ึงมีขอกําหนดในเร่ือง
การข้ึนทะเบียน แหลงผลิตรังนกบาน (ถํ้า) มีการจัดการระบบการปองกันโรค มีแผนการ ตรวจสอบ
สารตกคางรวมถึงศูนยรวบรวมรังนกตองมีระบบ GMP และHACCP ท่ีไดรับรองโดยกรมปศุสัตว 
กระทรวงเกษตรฯ (กรมปศุสัตว, 2560) 

 แนวโนมอาหารตลาดโลกในอนาคต หนึ่งในเทรนดอาหารโลกปจจุบัน 
กระแสอาหารเพ่ือสุขภาพก็ยังคงมี แนวโนมเติบโตเพ่ิมข้ึน และยังมีการพัฒนาอาหารจําแนกอาหาร
เพื่อสุขภาพลงไปเฉพาะกลุม เชน อาหารลดนํ้าหนัก อาหารสําหรับคนเปนโรคหัวใจ อาหารสําหรับ
ผูปวยเบาหวาน (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2557) 

 ตัวสินคาเปนผลิตภัณฑจากธรรมชาติและเปนเคร่ืองดื่มท่ีเปนมิตรตอ
สุขภาพซ่ึงมีความสอดคลองกับกระแสรักสุขภาพในปจจุบัน 
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1.4.3.2 ดานเทคโนโลย ี
 เทคโนโลยีดานสังคมมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว สามารถเขาถึงเกือบทุก

ชวงวัยของสังคม ทําใหสามารถประชาสัมพันธ ส่ือสารตอผูบริโภคไดงายมากข้ึน 
 เทคโนโลยีมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว ทําใหสามารถจะทําการผลิตท่ีมี

คุณภาพไดอยางไมยุงยาก 
 

1.4.4  วิเคราะหปจจัยภายนอก – อุปสรรค  
1.4.4.1 ดานสินคาทดแทน 
 ภาพรวมอุตสาหกรรมของเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพมีสินคาทดแทนจํานวน

มาก เชน ซุปไกสกัด เคร่ืองดื่มคอลาเจน เคร่ืองดื่มพรุนสกัดเขมขน เปนตน  
 ภาพรวมอุตสาหกรรมโดยรวมของเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพมีผูผลิตหลาย

รายจึงมีคูแขงทางการคาจํานวนมาก เชน เคร่ืองดื่มรังนกสําเร็จรูปแบบขวด เคร่ืองดื่มน้ําผลไมผสม
เนื้อรังนก เปนตน 

1.4.4.2 ดานเศรษฐกิจ สภาวะของเศรษฐกิจของโลกมีการชะลอตัว สงผล
ใหผูบริโภคมีการจับจาย ใชสอยนอยลง 

จากการวิเคราะหทั้งปจจัยภายในและภายนอกธุรกิจทําใหเห็นชองทางการทําธุรกิจ
เจลล่ีรังนกเพื่อสุขภาพ โดยเฉพาะโอกาสท่ีเอ้ือตอการทําธุรกิจ แตอยางไรก็ตามยังมีปจจัยหลายดาน
ท่ียังตองพัฒนาเพื่อใหเกิดประโยชนตอการทําธุรกิจในอนาคต 
 
 

1.5  ความเปนมาและความสําคัญของโครงการพัฒนาแผนธุรกิจ 
ความเปนมาของธุรกิจนี้เกิดจากทางบานของผูจัดทําประกอบอาชีพคาขายรังนก ซ่ึงใน

ปจจุบันจะมีการขายรังนกในรูปแบบ บรรจุภัณฑขวดแกว เปนรังนกพรอมดื่ม และยังมีรังนกลางสะอาด 
ท่ีไมผานการปรุงแตง  จะแบงออกไดเปนรังนกลางสะอาดคงรูป รังนกรูปทรงปลาหมึก รังนกลางสะอาด 
รังนกพรอมปรุงชนิดกอนกลม และสวนท่ีเหลือจากการตัดแตงทรงแลวถือเปน รังนกเกรด c จะถูกนําไป
รวมอัดเปนรังนกพรอมปรุงชนิดกอน และอีกสวนนําแบงไปใสในเพ่ือทําการผลิตเปนรังนกพรอมดื่ม 
ซ่ึงรังนกเกรด c นั้น ราคายังตํ่า แมวารูปลักษณภายนอกไมสวยงาม แตยังคงคุณคาทางโภชนาการของ
รังนกไว  

ทางผูจัดทําจึงรวมกับสถาบันวิจัยโภชนาการอาหาร มหาวิทยาลัยมหิดล ในการประยุกตใช
เทคโนโลยี water spay retort ในการพัฒนาผลิตภัณฑเจลล่ีรังนกเพื่อสุขภาพ ท่ีมีคุณคาทางโภชนาการ
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ของรังนกอยูอยางครบถวน และยังเพิ่มสารสกัดจากธรรมชาติท่ีจะสงผลดีตอการซอมแซมสวนท่ีสึกหรอ 
และระบบประสาทและสมอง ของลูกคากลุมเปาหมาย (ผูสูงอายุ)  

ท้ังนี้ ผูจัดทําไดยังประยุกตความรูความสามารถดานผูประกอบการ ในการสรางผลิตภัณฑ 
เจลลี่รังนก โดยหวังวานอกจากจะประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนแลว ธุรกิจนี้ยัง
สามารถท่ีจะชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของกลุมเกษตรกรผูผลิตรังนก ใหมีทางเลือกในการจําหนาย
รังนกเกรดซี ท่ีมักจะโดนพอคาคนกลางกดราคาใหต่ํา และยังจะชวยสนับสนุนใหเกษตรรูจักวางแผน 
การผลิตรังนก ใหมีปริมาณและคุณภาพท่ีสอดคลองกับความตองการของตลาด และสงเสริมความรู
ดานการผลิตรังนกท่ีเลียนแบบธรรมชาติของนก เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมและชุมชนใกลเคียง อันจะ
นํามาซ่ึงรายไดท่ีม่ันคง และยั่งยืนของกลุมเกษตรกรที่เขารวมโครงการกับผูจัดทํา 
 
 

1.6  สมมติฐานที่เก่ียวของในฐานะผูประกอบการธุรกิจ 
ในฐานะทายาทธุรกิจ ท่ีมีเจตนารมณเพื่อวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหมใหกับบริษัท ท้ังน้ี

เพื่อตอยอดจากผลิตภัณฑเดิมท่ีมีอยูใหกลายเปนผลิตภัณฑใหมท่ีมีมูลคา เพื่อเพิ่มคุณคาใหกับบริษัท 
ซ่ึงจะสงผลใหอาหารเพื่อสุขภาพท่ีมีแนวโนมท่ีเติบโตข้ึน ในอุตสาหกรรมอาหารเพื่อสุขภาพของ
ประเทศไทย ตลอดจนการดําเนินงานจัดทํารูปแบบธุรกิจไดอยางเหมาะสมตอไป เพื่อกาวสูการเปน
หนึ่งในผูนําตลาดดานอาหารเพื่อสุขภาพตอไป 

เนื่องจากผูจัดทายังไมมีธุรกิจเปนของตัวเอง จึงจะจัดต้ัง บริษัท จํากัด ซ่ึงการเปดบริษัท
ใหมสามารถดาเนินการไดดวยตนเอง โดยมี 5 ข้ันตอน ดังนี้  

 
1.6.1  ขั้นตอนท่ี 1 จองช่ือบริษัท  
สามารถจองช่ือบริษัทท่ีตองการผานเว็บไซตของกรมพัฒนาธุรกิจการคา (www.dbd.go.th) 

โดยสมัคร account และเขาไปท่ี “จองชื่อ/จดทะเบียนนิติบุคคล” แลวคลิกท่ี “จองช่ือหางหุนสวน/ 
บริษัทจํากัด” หลังจากนั้นก็ใสช่ือท่ีคิดไว แลวกด submit ระบบจะตอบกลับเพื่อยืนยันช่ือภายใน 30 นาที 
หากผลอนุมัติแลวจึงดาเนินการในข้ันตอนตอไป (ช่ือท่ีจองไวจาเปนตองไปจดทะเบียนภายใน 30 วัน) 

 
1.6.2  ขั้นตอนท่ี 2 เตรียมขอมูลเพื่อจดทะเบียนออนไลน  
การจดทะเบียนบริษัทออนไลนสามารถทาไดเองและรูผลภายใน 1-3 วันเทานั้น โดย

เขาไปที่ “จดบริคณหสนธิและบริษัทในวันเดียว” หากแตการจดทะเบียนดังกลาวจาเปนตองใชขอมูล
มากมาย จึงจําเปนตองมีการเตรียมตัวขอมูลไวดังตอไปนี้  
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 ขอมูลผูถือหุน  
 ขอมูลกรรมการบริษัท  
 ขอมูลผูเร่ิมกอต้ัง  
 ทุนจดทะเบียน  
 รายละเอียดท่ีตั้งสานักงานใหญ  
 ขอมูลพยาน 2 คน  
 ขอมูลผูสอบบัญชี  
 อํานาจกรรมการ  
 วัตถุประสงคเร่ิมแรก  
หลังจากเตรียมเอกสารดังกลาวเรียบรอย ก็สามารถกรอกขอมูลลงไปในชองตาง ๆ ของ

เว็บไซตของกรมพัฒนาธุรกิจการคาได  
 
1.6.3  ขั้นตอนท่ี 3 รอใหนายทะเบียนตรวจสอบ  
ใชเวลาประมาณ 1-3 วัน หากมีการแกไข นายทะเบียนจะระบุมาวาตองแกไขสวนไหน

บาง เม่ือแกไขเสร็จแลวก็สามารถสงไปใหมได และรออีก 1-3 วัน  
 
1.6.4  ขั้นตอนท่ี 4 เตรียมเอกสาร  
เอกสารท่ีจาเปนตองเตรียมใหพรอมกอนไปจดทะเบียน มีดังตอไปนี้  

1.6.4.1 เอกสารการจดทะเบียนบริษัทท่ีผานการตรวจสอบเรียบรอย โดย
สามารถพิมพเอกสารตางๆ ผานเว็บไซต แลวนามาใหบุคคลท่ีมีช่ือในแตละหนาเซ็นช่ือ หากในข้ันตอน
ท่ี 2 มีการระบุอํานาจกรรมการไวใหมีตราประทับ ก็จาเปนตองประทับตราดวย  

1.6.4.2 เอกสารประกอบอ่ืน ๆ มีดังตอไปนี้  
 แบบจองช่ือนติิบุคคล (ไดจากในข้ันตอนท่ี 1) 
 สำเนาบัตรประชาชน และสําเนาทะเบียนบาน ของผูรวมกอตั้งและ

กรรมการทุกคน พรอมเซ็นรับรองสําเนาถูกตอง  
 หลักฐานการชาระคาหุน ท่ีออกใหผูถือหุนแตละคน  
 แผนท่ีแสดงท่ีตั้งสานักงานใหญ  
 สําเนาทะเบียนบานหรือสัญญาซ้ือขายของสถานท่ีท่ีจะใชเปนท่ีตั้งของ

สานักงานใหญ  
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1.6.4.3 คาธรรมเนียม โดยที่หากมีทุนจดทะเบียน 1 ลานบาทจะมีคา 
ธรรมเนียม 5600 บาท คาอากรแสตมป และคาธรรมเนียมออกเอกสาร 700 บาท รวมเปน 6300 บาท  

 
1.6.5  ขั้นตอนท่ี 5 จดทะเบียนท่ีสานักพัฒนาธุรกิจการคา  
เม่ือเตรียมเอกสารพรอมแลว สามารถนาเอกสารดังกลาวไปจดทะเบียนไดท่ีสานักพัฒนา 

ธุรกิจการคา โดยสามารถตรวจสอบสาขาไดจากเว็บไซตของกรมพัฒนาธุรกิจการคา (กรมพัฒนาธุรกิจ 
การคา กระทรวงพาณิชย, 2561) 
 
 

1.7  วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และเปาหมายในการทําธุรกิจ 
 

1.7.1  วิสัยทัศน (Vision) 
เปนบริษัทท่ีมีช่ือเสียงและผูบริโภคไวในดานอาหารมากท่ีสุดในประเทศไทย มีการ

ขับเคล่ือนองคกรดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยี  
 

1.7.2  พันธกิจ (Mission) 
 มุงเนนพัฒนาอาหารและองคกรดวยนวัตกรรม ใชเทคโนโลยีเขามาสนับสนุนการ

พัฒนาอาหารและกระบวนการทํางานขององคกร  
 สรางตราสินคาของตัวเองรวมใหเปนท่ียอมรับจากผูบริโภคทั้งตลาดภายในประเทศ 

และตลาดตางประเทศ 
 รักษาคุณภาพของสินคาใหมีคุณภาพ ปลอดภัย และไดมาตรฐาน 
 พัฒนาผลิตภณัฑอยางตอเนือ่งเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 
 
1.7.3  วัตถุประสงค (Objective) 
 เพื่อพัฒนาตนแบบผลิตภัณฑใหมประเภทนวัตกรรมอาหารเพื่อสุขภาพ 
 เพื่อพัฒนาแผนธุรกิจสําหรับตอยอดผลิตภัณฑนวัตกรรมอาหารสําหรับการเริ่มตน

ในเชิงพาณิชย 
 เพ่ือจัดจําหนายผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ีเพ่ือสุขภาพ เพ่ือตอบสนองความตองการ 

ของผูบริโภค 
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1.7.4  เปาหมายธุรกิจ (Business Goal) 
1.7.4.1 ระยะส้ัน (ปท่ี 1) 
 สรางการรับรูความแปลกใหมของผลิตภัณฑ และคุณประโยชนของ

ผลิตภัณฑแกกลุมลูกคาเปาหมาย โดยมุงเนนประเด็นสําคัญในการสรางความเขาใจเร่ืองประโยชนของ
รังนก และเปนผลิตภัณฑสินคาจากธรรมชาติ ตอบโจทยเรื่องเปนมิตรตอสุขภาพรางกายและมี
คุณประโยชนท่ีดี 

 บริหารตราสินคาใหเปนท่ีรูจักในดานภาพลักษณ โดยไดรับการยอมรับ 
จากผูบริโภค โดยการเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย 

 บริษัทจะทําการวางจําหนายสินคาตาม ชองทางออนไลน หางสรรพสินคา 
ช้ันนําโดยเลือกวางในซุปเปอรมารเก็ต Tops 5 สาขาหลักในปแรก ในพ้ืนท่ีกลุมลูกคาเปาหมายหลัก  

 ใชกลยุทธทางการตลาดแบบกลยุทธการเจาะตลาด (Market Penetration 
Strategy) โดยการทําโฆษณาประชาสัมพันธ ผานการทํา หนังส้ัน Viral หรือ การใช Influencer รีวิว
สินคา เปนการเจาะไปถึงกลุมเปาหมายใหไดรับรูถึงตัวสินคา 

1.7.4.2 ระยะกลาง (ปท่ี2-3) 
 ขยายพื้นที่ในการวางจําหนายใหกระจายครอบคลุมพื้นที่ในเขต

กรุงเทพมหานครมากย่ิงข้ึนยิ่งข้ึน เชน หางสรรพสินคา โดยกระจายในซุปเปอรมารเก็ตตามสาขาตางๆ 
ของ Tops Market และ Gourmet market 

 ขยายพื้นท่ีในการวางจําหนายใหสินคาเปนท่ีรูจักในวงกวางมากข้ึน 
โดยเลือกวางสินคาผานชองทาง TV Online 

 ใชกลยุทธทางการตลาดแบบกลยุทธเจาะตลาด โดยการทําโฆษณา 
ประชาสัมพันธ ตามส่ือตางๆใหครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

 รักษาฐานลูกคาใหม่ันคงและสรางลูกคาใหมอยางสมํ่าเสมอ 
 ประชาสัมพันธผานทางชองทาง Online อยางตอเนื่อง เฟสบุค, อินสตาแกรม, 

ไลน ออฟฟเชียล, ยูทูป  
 มียอดขายเพ่ิมข้ึน 12.5 เปอรเซ็นต ตอป เปนอยางตํ่า 
1.7.4.3 ระยะยาว ( ปท่ี 4 – 5 ) 
 รักษาฐานลูกคาเดิมใหม่ันคงและสรางลูกคาใหมอยางสมํ่าเสมอ 
 มีการโฆษณา ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง  
 กระจายสินคาไปยังตลาดตางประเทศ 
 มียอดขายเพ่ิมข้ึน 12.5 เปอรเซ็นตตอป เปนอยางตํ่า 
 ออกสินคาใหมมาทดแทน เพื่อสรางสินคาและนวัตกรรมใหม 
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ตารางท่ี 1.2 สรุปเปาหมายธุรกิจในแตละป 

ปท่ี 
เกณฑ 

กําลังการผลิต การเติบโต ชองทางการจัดจําหนาย กิจกรรมทางการตลาด 
ปที่ 1 30,000 ช้ิน 

6 เดือน ในป
แรก 

- - หางสรรพสินคา ที่มีซุปเปอร
มารเก็ต Tops Market โดยเลือก
วาง 5 สาขาหลักในเขต
กรุงเทพมหานคร 
- ชองทางออนไลน เชน เว็บเพจ, 
เฟสบุค เพจ 

- สรางการรับรูแกกลุมลูกคา
เปาหมาย 

- บริหารตราสินคาใหเปนที่
รูจัก 

ปที่2 – 3 ปที่ 2 67,500 ช้ิน 
ปที่ 3 75,938 ช้ิน 

เพ่ิมขึ้นปละ 
12.5 % 

- หางสรรพสินคา ที่มีซุปเปอร
มารเก็ตโดยขยายสาขา Tops Market 
- ซุปเปอรมารเก็ตใน
หางสรรพสินคาสยามพารากอน 
- ชองทางออนไลน เชน เว็บเพจ, 
เฟสบุค เพจ 
- ชองทาง ทีวี ชอปปง 

- ประชาสัมพันธสินคาตามสื่อ
ตาง  ๆใหสินคาเปนที่รูจักมากขึ้น
- ขยายพ้ืนที่การจัดจําหนายให
ครอบคลุมไปยังกลุมเปาหมาย 
- รักษาฐานลูกคาเดิมและสราง
ลูกคาใหม 

ปที่ 4 – 5 ปที่ 4 85,430 ช้ิน 
ปที่ 5 96,100 ช้ิน 

เพ่ิมขึ้นปละ 
12.5% 

- หางสรรพสินคา ที่มีซุปเปอร
มารเก็ตโดยขยายสาขา  Tops 
Market 
- ซุปเปอรมารเก็ตใน
หางสรรพสินคาสยามพารากอน 
- ชองทางออนไลน เชน เว็บเพจ, 
เฟสบุค เพจ 
- ชองทาง ทีวี ชอปปง 

- ขยายพ้ืนที่การจัดจําหนาย
ใหครอบคลุมมากขึ้น 
- พัฒนาสินคาชนิดใหมซึ่ง
เปนผลิตภัณฑแปรรูปรังนก 
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เพื่อใหเขาใจถึงธุรกิจในภาพรวม จึงวิเคราะหปจจัยและภาพรวมของบริษัท Panyapinitr 
ดังนี้ 
 

1.8.1  Customer Segment 
1.8.1.1  Primary Segment ลูกคาหลัก 
Buyer & User : กลุมผูบริโภคในวัยทํางานชวงปลายท่ีมีอายุ (51 – 60 ป) 

เปนกลุมผูบริหารและพนักงานเช่ียวชาญเฉพาะดาน เชน บุคคลท่ีเกี่ยวของกับวงการแพทย ตลอดจน
เจาของธุรกิจในระดับขนาดกลางขึ้นไป มีรายไดโดยเฉล่ียต้ังแต 45,000 บาท ถึง 100,000 บาท คน
กลุมนี้เร่ิมใสใจและตระหนักถึงความสําคัญของสุขภาพและรางกาย โดยมีความเต็มใจจายสําหรับอาหาร 
และกิจกรรมเพื่อสุขภาพคอนขางสูง ซ่ึงระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี และรองลงมา
เปนระดับปริญญาโท ท้ังนี้ราคาท่ีผูบริโภคพึงพอใจหรือยอมจายตอ 1 ช้ิน มีมูลคาโดยเฉล่ียแลวอยูท่ี
159 บาท ซ่ึงตัดสินใจซ้ือเพ่ือบริโภคเองเปนหลัก สวนใหญเนนในการไปรับประทานเองหรือใหเปน
ของฝากในโอกาสสําคัญ 

Influenser: กลุมสังคมรักสุขภาพ หรือกลาวไดวาเปนกลุมเพื่อนท่ีมีทัศนคติ 
และมีแนวโนมดานพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพในลักษณะเดียวกัน ซ่ึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 

1.8.1.2  Secondary Segment ลูกคารอง 
Buyer และ User: เปนกลุมคนรักและใสใจสุขภาพ วัยทํางาน (31 –50 ป) 

ท่ีมีรายไดตั้งแต 25,000 บาทข้ึนไป ระดับการศึกษาอยูในชวงปริญญาตรี และปริญญาโท กลุมลูกคา
สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว หรือพนักงานบริษัทเอกชน ซ่ึงมีท่ีอยูอาศัยเปนลักษณะบานเดี่ยว
และคอนโด โดยราคาท่ียอมซ้ือสินคาตอช้ินคือ 159 บาท ชองทางในการเลือกซื้อสวนใหญอยูใน
ซุปเปอรมารเก็ต โดยอาจจะซื้อไปรับประทานเองหรือใหเปนของฝากใหกับคนในครอบครัว และ 
ใชสําหรับเยี่ยมผูปวย พบวาคนกลุมนี้มักซ้ือสินาเพื่อการบริโภคใหกับตนเองและซื้อเพื่อการสงตอ
การบริโภคใหกลับผูอ่ืน เชน ครอบครัว ตลอดจนผูสูงอายุในครอบครัวดวยเชนกัน ซ่ึงในบางคร้ังผูซ้ือ
อาจไมใชผูใชหรือผูบริโภคคนสุดทาย เนื่องจากเปนการตัดสินใจซ้ือเพื่อผูอ่ืน และเพื่อตองการหยิบยื่น
สุขภาพท่ีดีให 

Influenser: ตนเอง และ พอแม ซ่ึงเปนบุคคลท่ีเกี่ยวของในครอบครัวท้ังหมด 
ท่ีมีทัศนคติและมีแนวโนมดานพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพ 
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1.8.2  Value proposition 
แบงเปน 2 ดาน คือ Functional Benefit และ Emotional Benefit ดังนี ้

1.8.2.1 Functional Benefit มีท้ังหมด 3 ดาน ซ่ึงเปนคุณคาท่ีผูตอบแบบ 
สอบถามจากการเก็บขอมูลมองวามีคุณคามากท่ีสุด คือ 

 เปนเคร่ืองดื่มเจลล่ีท่ีไมสงผลเสียตอรางกาย เนื่องจากใชหญาหวานเปน
การใหความหวานแทนนํ้าตาล (No Sugar Added)  

 มีวิตามินท่ีชวยในการบํารุงรางกาย 
 มีสวนประกอบของเน้ือรังนกแทรวมถึงรสชาติและเนื้อสัมผัสของรังนก 
1.8.2.2 Emotional Benefit ไดรับความอรอยจากรสชาติ รสสัมผัสและ

ความหวานจากธรรมชาติแท 100 % แตในขณะเดียวกันก็เปนประโยชน และปลอดภัยตอสุขภาพ 
เนื่องจากไมมีน้ําตาลท่ีสงผลเสียตอรางกายและไมมีวัตถุกันเสีย 

 
1.8.3  Customer Relationship 
 สราง เว็บเพจ, เฟสบุค เพจ และ ไลน แอท เพื่อเปนชองทางส่ือการและใหขอมูลกับ

ลูกคา เพื่อใหลูกคาไดทราบถึงขอมูลตัวสินคาไดดียิ่งข้ึนและทราบถึงคุณสมบัติท่ีแทจริงของสินคา 
 ขาไปเปน งานท่ีมีสวนเกี่ยวของกับสินคา เชน งานเพื่อสุขภาพ, งานผูสูงอายุเพื่อจัด

กิจกรรมตางๆ เปนการสรางความสัมพันธกับลูกคาท่ีดี 
 ทํา QR CODE ลงในผลิตภัณฑ และ พื้นท่ีจัดแสดงสินคา เพื่อใหลูกคา สแกน ไปยัง 

คลิปวีดีโอ เพื่อบอกถึงคุณประโยชนของ ผลิตภัณฑ เพ่ือจูงใจใหลูกคามาซ้ือสินคาของเราเกิดความ
ประทับใจในตัวสินคา 

 การทํา pop – up บนชั้นวางสินคาเพื่อให ดูโดดเดน จากกลุมสินคาประเภทเดียวกนั 
 
1.8.4  Channels 
ชองทางการจัดจําหนายแบงไดออกเปน  

1.8.4.1 แบบ B2C 
 Online ไดแก เฟสบุค เพจ และ ไลน แอท 
 เว็บไซต ของบริษัท 
1.8.4.2 แบบ B2B 
 หางสรรพสินคาท่ีมีซุปเปอรมารเก็ต Tops, Gourmet Market 
 รานขายสินคาสุขภาพท่ีโรงพยาบาล 
 ชอปปง 
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1.8.5  Key Partner 
บริษัทฯ มีการสรางพันธมิตรคูคาเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับธุรกิจเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ี

เพื่อสุขภาพ โดยทางบริษัทฯไดรับความอนุเคราะหโดยอาจารยทรงคุณวุฒิจากสถาบันโภชนาการ
มหาวิทยาลัยมหิดล เปนท่ีปรึกษาดานนวัตกรรมและชวย สุขภาพ รวมถึงข้ันตอนการทํา Lab-Scale 
Test เพื่อใหไดสินคาท่ีถูกใจผูบริโภค และตอบโจทย ถึงปญหาของผูบริโภค มากท่ีสุด 

ในกระบวนการผลิตจะใชรังนกแหงคัดสะอาดจากศุภิสราฟารมซ่ึงเปนพารทเนอรกับ
บริษัทฯ จึงไดวัตถุดิบคุณภาพท่ีมีราคาถูกกวาการรับซ้ือจากท่ีอ่ืน โดยจะสงไปผลิตยังโรงงาน OEM
เพื่อผลิตเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ีเพื่อสุขภาพ และมีการจางกราฟฟกดีไซนเนอรในการออกแบบบรรจุภัณฑ
ใหดูสวยงาม ทันสมัย และสงไปทําบรรจุภัณฑใหสวยงามจากโรงงานผลิตบรรจุภัณฑท่ีไดมาตรฐาน  

และเนื่องจากการทําธุรกิจตองมีการลงทุน และมีการกูเงินจากธนาคารพาณิชยเพ่ือตัด
ตนทุนคาเสียโอกาส จึงมีธนาคารพาณิชยเปนธนาคารพาณิชยท่ีอนุมัติวงเงินกูยืม 

สุดทายคือบริษัทขนสงท้ังขนสงวัตถุดิบจากมาเก็บไวท่ีหองเก็บวัตถุดิบรอการแปรรูป 
การขนสงสินคาสําเร็จรูปจากโรงงานมาเก็บไวยังหองเก็บสินคา และการกระจายสินคาจากโกดังไป
ยังสถานท่ีจัดจําหนายตางๆ 

 
1.8.6  Key Resources 
ทรัพยากรของบริษัทท่ีใชในการดําเนนิแผนธุรกิจประกอบไปดวย 
 รังนก 
 สํานักงานและสถานท่ีจัดเก็บสินคา 
 อุปกรณสํานักงาน 
 บุคลากรในบริษัทท่ีมีทักษะความรู ความเช่ียวชาญ และประสบการณในการดําเนิน

ธุรกิจ 
 
1.8.7  Key Activities 
แบงเปนกิจกรรมหลักและกจิกรรมสนับสนุน ดังนี ้
 กิจกรรมหลัก เพ่ือใหแผนธุรกิจดําเนินไปไดอยางราบร่ืนและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ประกอบดวย การรับวัตถุดิบจากSupplier (ศุภิสราฟารม) คือรังนกคุณภาพเกรดซี มาเก็บท่ีหองจัดเก็บ
เพื่อเตรียมสงไปผลิตยังโรงงาน จากน้ันก็ติดตามการผลิตและการสงมอบสินคาจากโรงงานผูผลิตมายัง
โกดังเพื่อเก็บสินคาเตรียมพรอมสูการจัดสงไปขายยังชองทางการจัดจําหนายและรานคาพันธมิตรท่ี
ไดสรรหามา และสุดทายคือการจัดสงสินคาท่ีมีคุณภาพไปยังชองทางการขายตางๆ 
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 กิจกรรมสนับสนุน เชน ออกแบบบรรจุภัณฑ การส่ือสารการตลาด ฝกอบรมบุคลากร 
ในองคกร และการจัดการแกไขปญหา CRM 

 
1.8.8  Revenue Stream โครงสรางรายได 
บริษัทจะไดรายไดจากการขายผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ีเพื่อสุขภาพ ผานทางชองทาง

ตางๆ 
 
1.8.9  Cost Structure 
ตนทุนท้ังหมดท่ีใชในการดําเนินงานธุรกิจแบงไดเปน 3 สวน คิดเปนเปอรเซ็นต ไดดังนี้ 

คือ 
 ตนทุนในการผลิต 65 % ประกอบดวย คาจางการผลิต, วัตถุดิบ และบรรจุภัณฑ 
 สวนของการบริหาร 27 % ประกอบ เงินเดือนและสวัสดิการ เชน ประกันสังคมและ

โบนัสประจําป คาตรวจสอบบัญชี, คาจัดต้ังสํานักงานและอุปกรณสํานักงานท้ังหมด และคาขนสง) 
 คาใชจายในการตลาด 8 % ประกอบดวย การสงเสริมการขายทุกชองทาง 

 
 

1.9  แหลงขอมูลและสมมติฐานในการพัฒนาตัวแบบธุรกิจขัน้แนวคิด Business Model 
Canvas 

แหลงขอมูลและสมมุติฐานแนวคิด Business Model Canvas ไดแหลงขอมูลจาก
ผูประกอบการรังนกสําเร็จรูป ผูบริโภค รังนกสําเร็จรูป จํานวน 7 คน และอาจารยผูเช่ียวชาญทางดาน
โภชนาการ และ Secondary data จากการวิเคราะหแหลงขอมูลตางๆ  
 

1.9.1  แหลงขอมูล Primary data  
เร่ิมแรกไดขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบการรังนกสําเร็จรูป จึงเห็นไดวารังนกใน

ทองตลาดนั้นมีหลายเกรด ตั้งแต รังนกคงรูปรัง คือรังนกที่มีรูปรังสวยงามจากธรรมชาติ ซ่ึงเปนรังนก
เกรด เอ และรังนกข้ึนรูปรัง รังนกข้ึนรูปรังปลาหมึก คือรังนกท่ีนํามาข้ึนรูปรังใหมผานการทําความ
สะอาด คือรังนกเกรด บี และรังนกรูปทรงไมสมบูรณ คือไมไดมีรูปรังท่ีสวยงาม เปนเศษรังนก คือ
รังนกเกรด ซี จนทําใหเห็นถึงความแตกตางของราคาระหวางรังนกเกรดเอ และรังนกเกรดซี ท่ีมีมูลคา
แตกตางกันเกินกวาคร่ึงหนึ่งของรังนกเกรด เอ ท้ังท่ีจริงแลว คุณคานั้นไมแตกตางกัน จะแตกตางท่ี
รูปลักษณภายนอก จากน้ันไดทําการสังเกตและสํารวจเคร่ืองดื่มรังนกสําเร็จรูปในตลาดแลวไปสัมภาษณ
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กลุมผูบริโภคเคร่ืองดื่มรังนกสําเร็จรูปในปจจุบันท้ังท่ีบริโภคแบบขวดสําเร็จรูป และ แบบท่ีบริโภคดวย
การตุนเองท่ีบาน ทําใหทราบวากลุมผูบริโภครังนกแบบขวดสําเร็จรูปนั้นก็เพราะตองการบํารุงสุขภาพ
เพราะมีความเช่ือ วารังนกที่บริโภคนั้น จะชวยฟนฟูสุขภาพ ในยามท่ีรางกายออนลา และตองการดูแล
สุขภาพใหดีมากยิ่งข้ึน ถึงแมจะมีรสชาติท่ีหวานก็ตามแตก็ยังเลือกบริโภคเปนประจําเพราะเช่ือวาเปน
ตัวชวยดานสุขภาพ โดยบางรายท่ีเลือกบริโภครังนกสําเร็จรูปแบบขวดโดยไดแสดงความคิดเห็น เชน 
รังนกแบบขวดมีภาพลักษณท่ีสะทอนถึงความลาสมัย ไมใชสมัยนิยมหรือสมัยใหม และก็จะพกไป
ทานระหวางวันก็หนัก ตองคอยระวังจะแตกอีก เปนตน ซ่ึงบางกลุมคนจากท่ีสัมภาษณ เขาใจวาตนเองนั้น 
บริโภคความหวานจากเนื้อรังนกแท ไมไดบริโภคน้ําตาลในปริมาณมาก ซ่ึงเม่ือกลับไปสังเกตพบวา
ในตลาดถึงแมจะเปนเคร่ืองดื่มรังนกสําเร็จรูปในตลาดน้ันมีสวนผสมของน้ําตาลสูง ถึง 30-40 เปอรเซ็นต
เม่ือเทียบกับปริมาณ ซ่ึงกลุมที่บริโภครังนกดวยการตุนเองนั้น จากการสัมภาษณพบวาคนกลุมนี้
พยายามหลีกเล่ียงรังนกในรูปแบบขวดสําเร็จรูปเพราะไมม่ันในในปริมาณนํ้าตาลวามีมากหรือนอย
เพียงใด ถึงแมจะเคยบริโภคแบบขวดอยูบาง กอนจะหันมาเลือกบริโภคแบบตุนบริโภคเอง โดยกลุม
ท่ีบริโภคดวยการตุนเองท่ีบาน บางรายไมม่ันใจในเคร่ืองดื่มรังนกสําเร็จรูปแบบขวดเพราะเม่ืออาน
ขอมูลทางโภชนาการขางขวดแลวพบวามีปริมาณนํ้าตาลเปนจํานวนมากโดยไดแสดงความคิดเห็นตอ
รังนกแบบขวดเชน ไมม่ันในวาท่ีทานน้ันรังนกมีเทาไหร และน้ําตาลคงใสมากจนหวานขนาดนั้น 
ถึงแมจะเปนน้ําตาลท่ีไมใชน้ําตาลทรายก็เถอะ เปนตน จากนั้นไดรับแนวคิดของเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ี
เพื่อสุขภาพและปญหาที่ไดพบในปจจุบันไปปรึกษากับอาจารยผูเชี่ยวชาญที่สถาบันโภชนาการ 
มหาลัยมหิดล ถึงแนวคิดความเปนไปไดท่ีจะพัฒนาเปนผลิตภัณฑใหม ซ่ึงจากการปรึกษาพบวาสามารถ
เปนไปไดท่ีจะพัฒนาเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ีท่ีดีตอสุขภาพ ปราศจากน้ําตาลทราย น้ําตาลกรวด อีกท้ัง
เทคโนโลยีท่ีใชในการรวมพัฒนาในปจจุบันไดรับการรับรองมาตรฐาน 
 

1.9.2  แหลงขอมูลจาก Secondary Data 
อาหารเพื่อสุขภาพในไทยเปนผลิตภัณฑท่ีมีการแปรรูปข้ันตน เชน น้ํา ผลไมค้ันสด ผัก

ผลไม ตาก-อบแหง เปนตน หรือไมมีการแปรรูปเลย เชน ผักผลไมสดปลอดสารพิษ เปนตน แตใน
ปจจุบันดวยรูปแบบการใช ชีวิตท่ีเรงรีบ การตระหนักรูท่ีเพิ่มข้ึนของผูบริโภคถึงคุณและโทษจากส่ิง
ท่ีรับประทานเขาไป รวมถึงความกาวหนาของเทคโนโลยีในการผลิตและการไดรับความสนับสนุน
จากหนวยงานรัฐภายใตนโยบายพัฒนาประเทศ ทําใหผูประกอบการคิดคนและเสนอผลิตภัณฑที่เปน
นวัตกรรมใหมเพ่ือใหสินคามีความหลากหลายและครอบคลุม ไลฟสไตลของผูบริโภคไดมากข้ึน เชน 
สารสกัดจากสมุนไพรท่ีชวยบํารุงรางกาย ชวยชะลอวัย และชวยควบคุม น้ําหนัก ธัญพืชแปรรูปท่ีชวย
บํารุงผิวพรรณและชวยสรางกลามเน้ือ และอาหารเฉพาะสําหรับผูดูแลรูปราง ผูปวย และผูสูงอายุ เปนตน 
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นอกจากการออกผลิตภัณฑใหมๆ แลว ผูประกอบการยังมีบริการจัดสงอาหารเพ่ือสุขภาพ เพื่อรองรับ
การใชชีวิตแบบคนเมืองท่ีไมมีเวลาปรุงอาหารแตมีความตองการดูแลสุขภาพ ซ่ึงจะชวยใหผูบริโภคได 
รับความสะดวกสบาย พรอมท้ังไดรับสารอาหารอยางครบถวนและในปริมาณท่ีเหมาะสม (K SME 
analysis, 2558) 

แนวโนมอาหารตลาดโลกในอนาคต หนึ่งในเทรนดอาหารโลกปจจุบัน กระแสอาหาร
พื้นเมือง(Traditional Food)ยังคงไดรับผลตอบรับท่ีดีมากกวา 10 ป สวนอาหารเพื่อสุขภาพก็ยังคงมี 
แนวโนมเติบโตเพิ่มข้ึน และยังมีการพัฒนาอาหารจําแนกอาหารเพ่ือสุขภาพลงไปเฉพาะกลุม เชน 
อาหารลดนํ้าหนัก อาหารสําหรับคนเปนโรคหัวใจ อาหารสําหรับคนเปนเบาหวาน ซ่ึงความตองการ 
ของผูบริโภคเปนปจจัยในการปรับเปล่ียนกระบวนการผลิต ซ่ึงเปนท้ังความทาทายและโอกาสสําหรับ 
ผูผลิตเพื่อเตรียมพรอมสําหรับอนาคตตลาดอาหารโลก (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2557)  

การดํารงชีวิตของคนไทยในปจจุบันเปล่ียนแปลงไปจากอดีตเปนอยางมาก การใชชีวิต
ในแตละวันจะตองแขงขัน เรงรีบ ซ่ึงทําใหตองเผชิญกับปญหามลพิษตางๆ มากมายขณะเดินทางไป 
ทํางาน การรับประทานอาหารที่ไมมีประโยชนและปนเปอนส่ิงสกปรกซ่ึงถาสะสมในรางกายนานๆ 
ก็จะมีโอกาสกอใหเกิดปญหาสุขภาพตางๆ ตามมาสงผลใหรางกายออนแอสุขภาพทรุดโทรม ภูมิคุมกัน
ลดลงและมีโอกาสเส่ียงท่ีจะเปนโรคมะเร็งเพิ่มมากข้ึน จึงทําใหตองหันมาใสใจหรือดูแลสุขภาพมากข้ึน 
(เฉลิมพล  รัตนภาโล, 2558) 

ปจจัยท่ีทําใหผลิตภัณฑ เสริมสารอาหารไดรับความนิยมจากการดูแลสุขภาพ เนื่องจาก
การท่ีคนในปจจุบัน มีชีวิตท่ีเรงรีบ ไมมีเวลาในการประกอบอาหาร หรือ บางคนไมมีเวลาแมแตการ
บริโภคอาหาร การออกกําลังกาย หรือ การพักผอนอยางเหมาะสม ท้ังยังตองพึ่งพาอาหารตามรานอาหาร 
ภัตตาคาร อาหารสําเร็จรูปหรือกึ่งสําเร็จรูป ใชเวลาสวนใหญในการประกอบอาชีพเพื่อเล้ียงตนเอง 
หรือครอบครัว มีความเครียด และอาจมีโรคภัยไขเจ็บตางๆ ปจจัยเหลานี้ทําใหผูบริโภคจํานวนมาก 
หันมาใชผลิตภัณฑอาหารเสริม เพราะคิดวาจะไดรับสารอาหาร หรือสารที่มีประโยชนตางๆ เสริม
ชดเชยสวนท่ีอาจขาด และเพื่อใหมีสุขภาพดี (มลศิริ วิโรทัย, 2545)  

รังนกแท ซ่ึงเปนหนึ่งในทางเลือกของผลิตภัณฑในการบริโภคเพื่อสุขภาพ โดยมีคุณสมบัติ 
เพื่อชวยทําความสะอาดปอด บรรเทาอาการไอ ชวยใหผิวพรรณสดใส ออนวัย ลดอาการ รอนใน 
ชวยเพิ่มภูมิ ตานทาน ตานภูมิแพและหอบหืด รังนกแทผสมโสม ชวยเพิ่ม การทํางานของสมอง 
เพิ่มปริมาณอสุจิในบุรุษ เหมาะหรับผูท่ีตองการ บํารุงผูท่ีมีปญหาการติด เช้ือ ทางเดิน หายใจบอยและ
ผูท่ีตองการเพิ่มสมรรถภาพทางเพศ 

หญาหวานเปนพืชท่ีใหความหวานโดยธรรมชาติ โดยเปนหนึ่งในสวนประกอบหรือ
สวนผสมเพื่อดูแลสุขภาพ ถือเปนสารใหความหวานแทนผลิตภัณฑน้ําตาล นั่นคือใบหญาหวานสดสกัด
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ดวยน้ําได สารหวานแหง ประมาณรอยละหน่ึง ซ่ึงสารหวานนี้มีความหวานมากกวาน้ําตาลทราย 
150 - 300 เทา และทนความรอนไดถึง 200 องศาเซลเซียส จึงไมสลายตัวหรือเปล่ียนสภาพจากความรอน 
ในการปรุงอาหาร  

สารใหความหวานจากหญาหวานเปนสารสกัดท่ีมาจากธรรมชาติอยางแทจริง เปนความหวาน 
ท่ีปราศจากแคลอร่ี และไมมีผลกระทบตอปริมาณน้ําตาลในรางกาย เพราะเม่ือรับประทานรางกาย
สามารถขับออกมาไดทันทีไมมีการสะสม จึงเหมาะกับผูท่ีใสใจสุขภาพ ผูท่ีตองการ ควบคุมน้ําหนัก 
และผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ียังตองการรสหวานในอาหารและเคร่ืองดื่ม  

โดยรูปแบบของหญาหวานที่คนนิยมรับประทานกันมี 2 แบบคือ นําใบหญาหวาน
มาผสมกับ สมุนไพรอ่ืนๆ เพื่อเติมรสหวานเปนชาสมุนไพร ยาชงสมุนไพรตางๆ หรืออาจใชในรูป
ของสาร สกัดจากหญาหวานเปนผงสําเร็จรูปบรรจุซองสําหรับ เติมลงในชา กาแฟ หรืออาหารตางๆ 
(พิสมัย กุลกาญจนาธร, 2557) 
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บทที่ 2 

ขอมูลการศึกษาวิจัย และวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค และผูมีสวนเกี่ยวของ 

 
 
2.1  สมมติฐานการศึกษาวิจัย 
 

2.1.1  วัตถุประสงคการวิจัย 
2.1.1.1 ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ 

ประเภทรังนก 
2.1.1.2 ศึกษาคุณลักษณะของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑรังนกแปรรูปในกรุงเทพมหานคร 
 

2.1.2  กลุมเปาหมาย และขนาดตัวอยาง 
การวิจัยนี้ประกอบไปดวยกลุมเปาหมาย คือกลุมผูบริโภครังนกทั่วไปใน ในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 402 คน ในการตอบแบบสอบถาม 
 

2.1.3  ประเภทการวิจัย 
การวิจัยนี้เปนการวิจัย เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือศึกษาทัศนคติของผูปวย

และสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีตอการตัดสินใจบริโภคอาหารเหลวสูตรอาหารคาวสําเร็จรูปท่ีมี
สารอาหารสมบูรณ 
 

2.1.4  วิธีการเก็บขอมูลวิจัย 
การไดมาซ่ึงขอมูล ผูวิจัยจะใชวิธีการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลน (Online 

Questionnaire) โดยเก็บขอมูลตัวอยางจากผกลุมผูบริโภครังนกทั่วไปจํานวน 402 รายในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยอางอิงจากการเทียบเคียงตาราง ซ่ึงกําหนดตัวอยางตามสูตร Taro Yamane (1967) 
ท่ีมีความเช่ือมั่น 95 % โดย การสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) 
ดวยวิธีสะดวก ( Convenience sampling) และมีเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม
ท่ีสรางข้ึน โดยแบงออกเปน 4 สวน คือ 
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สวนท่ี 1 พฤตกิรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือและบริโภครังนก 
สวนท่ี 2 ปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรังนกของผูบริโภค 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัแนวคิดของผลิตภัณฑ 
สวนท่ี 4 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
2.1.5  วิธีการประมวลผลการวิจัย 
จะนําขอมูลท้ังหมดท่ีไดไปวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistic) เพื่อใช

อธิบายขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ซ่ึงสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
คาความถ่ี(Frequency) คารอยละ(Percentage) เปนตน 

การวัดระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ทางดานสวนประสมทางการตลาดโดยใช 
Likert Scale ดังนี้ 

คะแนน ระดับความสําคัญ 
5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอย 
1 นอยท่ีสุด 
 
2.1.6  ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
พฤศจิกายน 2560 – พฤษภาคม 2561 
 
 

2.2  สรุปผลการศึกษาวิจัย 
 

2.2.1  สวนท่ี 1: ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 402 ชุด ประกอบไปดวยเพศชาย 153 คน คิดเปน 61.9% 

และเพศหญิง 249 คน คิดเปน 38.1% โดยสวนใหญจะมีชวงอายุอยูระหวาง 23-30 ป คิดเปน 47.3% 
รองลงมาจะอยูในชวงอายุ 31-40 ป คิดเปน 30.6%  และรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญจะอยูระหวาง 25,001-45,000 บาทตอเดือน คิดเปน 27.9% รองลงมาคือระหวาง 15,001-25,000 
บาทตอเดือน คิดเปน 22.1% 
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ภาพท่ี 2.1 แสดงถึงสัดสวนคารอยละเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากภาพแสดงเพศของผูตอบแบบสอบถามพบวา 
อันดับ 1 เพศหญิงคิดเปน 61.9% 
อันดับ 2 เพศชายคิดเปน 38.1% 

 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงถึงสัดสวนอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 
 

38.1%

61.9%

เพศ

ชาย หญิง
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จากภาพแสดงอายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
อันดับ 1 23-30 ป คิดเปน 47.3% 
อันดับ 2 31-40 ป คิดเปน 30.6% 
อันดับ 3 41-50 ป คิดเปน 11.9% 
อันดับ 4 51- 60 ป คิดเปน 7.5% 
อันดับ 5 61- 70 ป คิดเปน 2.2% 
อันดับ 6 18-22 ป คิดเปน 0.2% 
อันดับ 7 70 ปข้ึนไป คิดเปน 0.2% 

 

 
ภาพท่ี 2.3 แสดงถึงสัดสวนคารอยละรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากภาพแสดงรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
อันดับ 1 25,001 – 45,000 บาท คิดเปน 27.9% 
อันดับ 2 15,001 – 25,000 บาท คิดเปน 22.1% 
อันดับ 3 45,001 – 65,000 บาท คิดเปน 12.9% 
อันดับ 4 9,001 – 15,000 บาท คิดเปน 12.2% 
อันดับ 5 100,001 บาทข้ึนไป คิดเปน 10% 
อันดับ 6 65,001 – 85,000 บาท คิดเปน 9% 
อันดับ 7 85,001 - 100,000 บาท คิดเปน 6% 

12.2%

22.1%

27.9%

12.9%

9.0%
6.0%

10.0%
รายได

9,001 – 15,000 บาท 15,001 – 25,000 บาท 25,001 – 45,000 บาท

45,001 – 65,000 บาท 65,001 – 85,000 บาท 85,001 - 100,000 บาท

100,001 บาทขึ้นไป
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2.2.2  สวนท่ี 2: พฤติกรรมท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกซ้ือและบริโภครังนก 
พฤติกรรมผูผูบริโภคท่ีเคยซ้ือเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ “รังนก” ในระยะเวลา  1 ปท่ีผานมา 

นิยมซ้ือรังนกประเภทรังนกแทบรรจุขวดสําเร็จรูปมากท่ีสุดคิดเปน 91.4% โดยมีปริมาณในการซ้ือ
ตอคร้ังอยูท่ี 1-2 ขวด มากที่สุด คิดเปน 38%  รองลงมาคือ 6-12 ขวดตอคร้ัง 31.5% และมีความถ่ีใน
การซ้ือมากท่ีสุดคือ 1-2 คร้ังตอเดือนคิดเปน 64.6% รองลงมาคือปละ 2-3 คร้ัง คิดเปน 21.5%  

จุดประสงคหลักในการซ้ือคือซ้ือเพื่อบริโภคเองและซ้ือเปนของฝากในโอกาสสําคัญ 
โดยมีสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน คือซ้ือเพื่อบริโภคเอง คิดเปน 32.1% และซ้ือเปนของฝากในโอกาสสําคัญ 
คิดเปน 30.5% โดยมีอีกจุดประสงคคือการซ้ือใหคนในครอบครัว เปนอีกจุดประสงคท่ีมีสัดสวนรองลงมา 
คือคิดเปน 25.7%  

ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรังนกของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ ตนเอง 
คิดเปน 65.4% รองลงมาคือ พอ แม คิดเปน 17.9%  

ชองทางการรับรูขาวสารเกี่ยวกับรังนก ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา โทรทัศน เปนชอง
ทางการรับรูขาวสารเกี่ยวกับรังนกมากท่ีสุด คิดเปน 87.6% รองลงมาคือ อินเตอรเนตหรือเว็ปไซต 
คิดเปน 9%  

ชองทางการซ้ือรังนกของผูตอบแบบสอบถามสูงสุดคือหางคาปลีกขนาดใหญคิดเปน 
62.6% รองลงมาคือรานสะดวกซ้ือ 29.4%  

องคกรท่ีรับรองผลิตภัณฑดานสินคาบริโภคปลอยภัยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อม่ัน
มากท่ีสุดคือ องคการอาหารและยา (อย.) คิดเปน 77.8% รองลงมาคือ สถาบันวิจัยโภชนาการ คิดเปน 
40% และสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ( สคบ.) คิดเปน 34.6% ตามลําดับ 

เหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามบริโภครังนกสวนใหญคือเพื่อบํารุงสุขภาพ คิดเปน 86.1% 
รองลงมาคือบริโภคเพราะรสชาติอรอย คิดเปน 6.1%  

ผลิตภัณฑรังนกที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อมากท่ีสุดคือ แบรนดรังนก คิดเปน 62.3% 
รองลงมาคือ สกอตรังนก คิดเปน 33.3%  
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ภาพท่ี 2.4 แสดงถึงสัดสวนคารอยละแสดงประเภทรังนกท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือมากที่สุด 
 

จากภาพแสดงประเภทรังนกท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือมากที่สุด พบวา 
อันดับ 1 รังนกแทบรรจุขวดสําเร็จรูป คิดเปน 91.4% 
อันดับ 2 รังนกสด (รานอาหาร/ภัตตาคาร) คิดเปน 4.3% 
อันดับ 3 รังนกสด (ตมเอง) คิดเปน 2.7% 
อันดับ 4 รังนกแทผสมนํ้าผลไม คิดเปน 1.1% 
อันดับ 5 รังนกแทผสมนํ้าผลไม คิดเปน 0.5% 

 

 
ภาพท่ี 2.5 แสดงถึงสัดสวนคารอยละปริมาณในการซ้ือรังนกแตละครั้งโดยเฉล่ีย 

91.4%

2.7%
4.3% 0.5%

1.1%

ประเภท

รังนกแทบรรจุขวดสําเร็จรูป
รังนกสด (ตมเอง)

38.0%

2.2%
13.0%

31.5%

15.2%
ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง

1-2 ขวด 3-4 ขวด 5-6 ขวด 6-12 ขวด 12-24 ขวด
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จากภาพแสดงปริมาณในการซ้ือรังนกแตละคร้ังโดยเฉล่ีย พบวา 
อันดับ 1 1-2 ขวด คิดเปน 38% 
อันดับ 2 6-12 ขวด คิดเปน 31.5% 
อันดับ 3 12-24 ขวด คิดเปน 15.2% 
อันดับ 4 5-6 ขวด คิดเปน 13% 
อันดับ 5 3-4 ขวด คิดเปน 2.2% 

 

 
ภาพท่ี 2.6 แสดงถึงสัดสวนคารอยละความถ่ีในการซ้ือรังนกของผูตอบแบบสอบถาม (ตอเดือน) 
 

จากภาพแสดงความถ่ีในการซ้ือรังนกของผูตอบแบบสอบถาม (ตอเดือน) พบวา 
อันดับ 1 1-2 คร้ังตอเดือน คิดเปน 64.6% 
อันดับ 2 ปละ 2-3 คร้ัง คิดเปน 21.5% 
อันดับ 3 2-3 คร้ังตอเดือน คิดเปน 5.7% 
อันดับ 4 3-5 คร้ังตอเดือน คิดเปน 4.4% 
อันดับ 5 นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน คิดเปน 3.8% 

 

3.8%

64.6%
5.7%

4.4%

21.5%

ความถ่ีในการซ้ือ

นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน 1-2 คร้ังตอเดือน 2-3 คร้ังตอเดือน

3-5 คร้ังตอเดือน ปละ 2-3 คร้ัง
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ภาพท่ี 2.7 แสดงถึงสัดสวนคารอยละจดุประสงคหลักในการซ้ือรังนกของผูตอบแบบสอบถาม 

จากภาพแสดงจุดประสงคหลักในการซ้ือรังนกของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
อันดับ 1 ซ้ือเพื่อบริโภคเอง คิดเปน 32.1% 
อันดับ 2 ซ้ือเปนของฝากในโอกาสสําคัญ คิดเปน 30.5% 
อันดับ 3 ซ้ือใหคนในครอบครัว คิดเปน 25.7% 
อันดับ 4 ซ้ือเปนของเยี่ยมผูปวย คิดเปน 11.8% 

 

 
ภาพท่ี 2.8 แสดงถึงสัดสวนคารอยละผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรังนกของผูตอบแบบสอบถาม 
 

32.1%

30.5%

25.7%

11.8%
จุดประสงค

ซื้อเพ่ือบริโภคเอง ซื้อเปนของฝากในโอกาสสําคัญ

ซื้อใหคนในครอบครัว ซื้อเปนของเยี่ยมผูปวย

65.4%

17.9%
8.4%

0.6%

3.9%

0.6% 3.4%

7.8%

ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

ตนเอง พอ แม ตา ยาย ปู ยา แฟน ผูปวย เพื่อน ดารา influencer
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จากภาพแสดงผูมีอิทธิพลตอการตดัสินใจเลือกซ้ือรังนกของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
อันดับ 1 ตนเอง คิดเปน 65.4% 
อันดับ 2 พอ แม คิดเปน 17.9% 
อันดับ 3 ตา ยาย ปู ยา คิดเปน 8.4% 
อันดับ 4 ผูปวย คิดเปน 3.9% 
อันดับ 5 ดารา influencer คิดเปน 3.4% 
อันดับ 6 แฟน คิดเปน 0.6% 

 

 
ภาพท่ี 2.9 แสดงถึงสัดสวนคารอยละชองทางการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรังนกของผูตอบแบบ

ตอบถาม 
 

จากภาพแสดงชองทางการรับขอมูลขาวสารเกีย่วกบัรังนกของผูตอบแบบตอบถาม พบวา 
อันดับ 1 โทรทัศน คิดเปน 87.6% 
อันดับ 2 อินเตอรเนต/ เวปไซต คิดเปน 9% 
อันดับ 3 โปสเตอร/แผนพับ/เอกสารแจก คิดเปน 1.7% 
อันดับ 4 โทรส่ังผาน direct sale คิดเปน 1.7% 

 

87%

9%
2% 2%

ชองทางการรับรู

โทรทัศน อินเตอรเนต / เวปไซต

โปสเตอร/แผนพับ/เอกสารแจก โทรสั่งผาน direct sale
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ภาพท่ี 2.10 แสดงถึงสัดสวนคารอยละชองทางการซ้ือรังนกของผูตอบแบบสอบถาม 
  

จากภาพแสดงชองทางการซ้ือรังนกของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
อันดับ 1 หางคาปลีกขนาดใหญ คิดเปน 62.6% 
อันดับ 2 รานสะดวกซ้ือ คิดเปน 29.4% 
อันดับ 3 รานขายรังนกท่ัวไป คิดเปน 3.7% 
อันดับ 4 Health  & Phamacy Store คิดเปน 1.6% 
อันดับ 5 ตัวแทนจําหนาย คิดเปน 1.1% 
อันดับ 6 เยาวราช คิดเปน 1.1% 
อันดับ 7 รานอาหาร คิดเปน 0.5% 
 

62.6%
29.4%

3.7% 1.6%

1.1%
1.1% 0.5%

ชองทางการซ้ือ

หางคาปลีกขนาดใหญ เชน Big C, Lotus, Marko, Tops, Villa Market,Gourmet Market
รานสะดวกซื้อ เชน 7-Eleven, Family mart
รานขายรังนกทั่วไป
Health  & Phamacy Store   ( Boots,Watsons )
ตัวแทนจําหนาย
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ภาพท่ี 2.11 แสดงถึงสัดสวนคารอยละความเชื่อม่ันในองคกรท่ีรับรองผลิตภัณฑดานสินคาบริโภค

ปลอดภัยของผูตอบแบบสอบถาม 
  

จากภาพแสดงความเช่ือมั่นในองคกรท่ีรับรองผลิตภัณฑดานสินคาบริโภคปลอดภัยของ
ผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

อันดับ 1 องคการอาหารและยา (อย.) คิดเปน 77.8% 
อันดับ 2 สถาบันวิจยัโภชนาการ คิดเปน 40% 
อันดับ 3 สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค(สคบ.) คิดเปน 34.6% 
อันดับ 4 บริษัทเอกชนขนาดใหญ โดยใชยีห่อ คิดเปน 15.1% 
อันดับ 5 หางคาปลีกขนาดใหญ คิดเปน 8.6% 
อันดับ 6 กระทรวงเกษตรและสหกรณ คิดเปน 0.5% 

 

องคการอาหาร
และยา (อย.)

กระทรวงเกษตร
และสหกรณ

บริษัทเอกชน
ขนาดใหญ โดย

ใชยี่หอ

สํานักงาน
คณะกรรมการ

คุมครอง
ผูบริโภค ( สคบ.)

สถาบันวิจัย
โภชนาการ

หางคาปลีกขนาด
ใหญ

ชุดขอมูล1 77.8% .5% 15.1% 34.6% 40.0% 8.6%

77.8%

0.5%

15.1%

34.6%
40.0%

8.6%

ความเช่ือม่ันตอองคกรท่ีรับรองผลิตภัณฑ
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ภาพท่ี 2.12 แสดงถึงสัดสวนคารอยละเหตุผลท่ีบริโภครังนกของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากภาพแสดงเหตุผลที่บริโภครังนกของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
อันดับ 1 บํารุงสุขภาพ คิดเปน 86.1% 
อันดับ 2 รสชาติอรอย คิดเปน 6.1% 
อันดับ 3 ตองการลองของใหม คิดเปน 3.3% 
อันดับ 4 บํารุงรางกายหลังจากผาตัด คิดเปน 2.8% 
อันดับ 5 ปองกันการเจ็บปวย คิดเปน 1.7% 

 

 
ภาพท่ี 2.13 แสดงถึงสัดสวนคารอยละภาพแสดงเคร่ืองดื่มรังนกคูแขงท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือ 

86.1%

1.7%

3.3%
2.8% 6.1%

สาเหตุท่ีบริโภค

บํารุงสุขภาพ ปองกันการเจ็บปวย ตองการลองของใหม

บํารุงรางกายหลังจากผาตัด รสชาติอรอย

62.3%
33.3%

0.5%
0.5%

3.3%
ยี่หอสินคา

แบรนดรังนก สกอตรังนก จูซเนส เบลล รังนกทาทอง
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จากกภาพแสดงเคร่ืองดื่มรังนกคูแขงท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือ พบวา 
อันดับ 1 แบรนดรังนก คิดเปน 62.3% 
อันดับ 2 สกอตรังนก คิดเปน 33.3% 
อันดับ 3 รังนกทาทอง คิดเปน 3.3% 
อันดับ 4 จูซเนส คิดเปน 0.5% 
อันดับ 5 เบลล คิดเปน 0.5% 

 
2.2.3  สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเลือกซ้ือและบริโภครังนก 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามในดานผลิตภัณฑ 

โดยใชคาเฉล่ียของแตละปจจัยเปนมาตรวัด ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ ความปลอดภัยในการบริโภค 
รองลงมาคือสินคาท่ีบริโภคมีคุณภาพ และวัตถุดิบหลักจากธรรมชาติตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 2.14 แสดงถึงสัดสวนคาปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

จากภาพแสดงปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา 
อันดับ 1 ความปลอดภัยในการบริโภค คิดเปน 4.6631 
อันดับ 2 สินคาท่ีบริโภคมีคุณภาพ คิดเปน 4.6524 

3.7487
4.6524

4.3690
4.4545

3.6524
4.1979

4.6631
4.4278

4.1176
4.2567

4.5668

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

สะดวกตอการพกพา
สินคาที่บริโภคมีคุณภาพ
มีคุณคาทางโภชนาการ
ยี่หอมีความนาเช่ือถือ

มีบรรจุภัณฑหลากหลายตามความตองการ
เปนยี่หอที่จดจําชื่อได

ความปลอดภัยในการบริโภค
ไมมีวัตุกันเสีย
อายุการเก็บ

บริษัทผูผลิตมีประสบการณ
วัตถุดิบหลักจากธรรมชาติ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
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อันดับ 3 วัตถุดิบหลักจากธรรมชาติ คิดเปน 4.5668 
อันดับ 4 ยี่หอมีความนาเช่ือถือ คิดเปน 4.4545 
อันดับ 5 ไมมีวัตถุกันเสีย คิดเปน 4.4278 
อันดับ 6 มีคุณคาทางโภชนาการ คิดเปน 4.3690 
อันดับ 7 บริษัทผูผลิตมีประสบการณ คิดเปน 4.2567 
อันดับ 8 เปนยีห่อท่ีจดจําช่ือได คิดเปน 4.1979 
อันดับ 9 อายุการเก็บ คิดเปน 4.1176 
อันดับ 10 สะดวกตอการพกพา คิดเปน 3.7487 
อันดับ 11 มีบรรจุภัณฑหลากหลายตามความตองการ คิดเปน 3.6524 

 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามในดานราคา 

โดยใชคาเฉล่ียของแตละปจจัยเปนมาตรวัด ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ รองลงมา
คือราคาเหมาะสมกับปริมาณ และราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับยี่หออ่ืน ตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 2.15 แสดงถึงสัดสวนปจจัยดานราคา 
 
 
 

4.4706

4.3316

3.6310

3.5882

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ

ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับยี่หออื่น

มีการปรับราคาขึ้นตามความเหมาะสม

ปจจัยดานราคา
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จากภาพแสดงปจจัยดานราคา พบวา 
อันดับ 1 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปน 4.4706 
อันดับ 2 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ คิดเปน 4.3316 
อันดับ 3 ราคาถูกกวาเม่ือเทยีบกับยี่หออ่ืน คิดเปน 3.6310 
อันดับ 4 มีการปรับราคาข้ึนตามความเหมาะสม คิดเปน 3.5882 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามในดานชองทาง

การจัดจําหนาย โดยใชคาเฉล่ียของแตละปจจัยเปนมาตรวัด ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ สามารถหาซ้ือ
ไดสะดวก รองลงมาคือรานคามีความนาเชื่อถือ และมีการจัดวางที่เดนชัด มองเห็นงาย ตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 2.16 แสดงถึงสัดสวนปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย 
 

จากภาพแสดงปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา 
อันดับ 1 สามารถหาซ้ือไดสะดวก คิดเปน 4.6310 
อันดับ 2 รานคามีความนาเช่ือถือ คิดเปน 4.3797 
อันดับ 3 มีการจัดวางทีเ่ดนชัด มองเห็นงาย คิดเปน 4.2781 
อันดับ 4 มีที่จอดรถสะดวก คิดเปน 3.7166 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามในดานการ

สงเสริมการตลาด โดยใชคาเฉล่ียของแตละปจจัยเปนมาตรวัด ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ มีการโฆษณาท่ี

4.6310

4.2781

4.3797

3.7166
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 สามารถหาซื้อไดสะดวก

มีการจัดวางท่ีเดนชัด มองเห็นงาย

รานคามีความนาเช่ือถือ

มีท่ีจอดรถสะดวก

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
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ดึงดูดความสนใจ รองลงมาคือ มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกคา และใหความรูผูบริโภค ณ 
จุดขายอยางสมํ่าเสมอ ตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 2.17 แสดงถึงสัดสวนคาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

จากภาพแสดงปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา 
อันดับ 1 มีการโฆษณาท่ีดึงดดูความสนใจ คิดเปน 4.0588 
อันดับ 2 มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกคา คิดเปน 4.0481 
อันดับ 3 ใหความรูผูบริโภค ณ จุดขายอยางสมํ่าเสมอ คิดเปน 4.0053 
อันดับ 4 มีการกิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางเหมาะสม คิดเปน 3.8663 

 
2.2.4  สวนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวคดิของผลิตภัณฑ  
สวนนี้เปนสวนท่ีแสดงผลของความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดของผลิตภัณฑรังนกท่ีผูตอบ

แบบสอบถามช่ืนชอบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
รสชาติ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบรสชาติหวานเล็กนอย คิดเปน 82.9% และ

รสชาติจืด/ธรรมดา คิดเปน 17.1%  

4.0588

4.0481

3.8663

4.0053
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มีการโฆษณาที่ดึงดูดความสนใจ

 มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกคา

มีการกิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคาอยาง 
เหมาะสม

ใหความรูผูบริโภค ณ จุดขายอยางสม่ําเสมอ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
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กล่ิน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบกล่ินหอมจากใบเตย คิดเปน 60.4% รองลงมา
คือกล่ินหอมจากผลไมตระกูลเบอรร่ี คิดเปน 32.6% และกล่ินหอมจากโสม คิดเปน 20.3%  

คุณประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการการชวยฟนฟูสุขภาพ 
คิดเปน 63.6% รองลงมาคือชวยใหหายเหนื่อยลา คิดเปน 49.7% และชวยใหรูสึกผอนคลาย คิดเปน 
48.9%  

เนื้อสัมผัส ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบลักษณะเจลลี่เหลวผสมเนื้อรังนก คิดเปน 
51.9% รองลงมาคือลักษณะเจลล่ีแบบเค้ียวหนุบหนับผสมเน้ือรังนก คิดเปน 23.5%  

รูปแบบผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบคือถุง Retort Pouch คิดเปน 71.9% 
รองลงมาคือซองทรงส่ีเหล่ียมผืนผา คิดเปน 19.5%   

ราคาผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดเห็นวาราคาท่ีเหมาะสมกับการตัดสินใจ
ซ้ือ คือ 129 บาท คิดเปน 73.3% รองลงมาคือ 139 บาท คิดเปน 19.8%  

สถานท่ีจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาสถานท่ีที่ผลิตภัณฑนี้ควรวาง
จําหนายคือ Convenient Store คิดเปน 79.8% รองลงมาคือSupermarket คิดเปน 73.9%  

การจัดทําโปรโมช่ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาควรมีสินคาตัวอยางใหเลือกดู
หรือลองชิม คิดเปน 69.7% รองลงมาคือการจัดโปรโมช่ันมีของสมนาคุณ เปน gift voucher และมี
การประชาสัมพันธสินคา ผานทางชองทาง online ที่มีสัดสวนเทากันคือ 46.8%   

เหตุผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีสนใจซ้ือสูงสุดคือการใชวัตถุดิบจากธรรมชาติ รองลงมา
คือควบคุมระดับน้ําตาลในเลือดและใหความหวานจากธรรมชาติ ในระดับท่ีเทากัน  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาหากผลิตภัณฑวางจําหนายอยูคูกับผลิตภัณฑรังนก
ทั่วไปจะสนใจซ้ือมากถึง  87.7% 
 

 
ภาพท่ี 2.18 แสดงถึงสัดสวนคารอยละรสชาติจากวัตถุดิบท่ีชื่นชอบของผูตอบแบบสอบถาม 

82.9%

17.1%

รสชาติ

หวานเล็กนอย จืด/ธรรมดา
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จากภาพแสดงรสชาติจากวัตถุดิบท่ีชื่นชอบของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
อันดับ 1 หวานเล็กนอย คิดเปน 82.9% 
อันดับ 2 จืด/ธรรมดา คิดเปน 17.1% 

 

 
ภาพท่ี 2.19 แสดงถึงสัดสวนคารอยละกล่ินท่ีชื่อชอบของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากภาพแสดงกล่ินท่ีชื่อชอบของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
อันดับ 1 ใบเตย คิดเปน 60.4% 
อันดับ 2 เบอร่ี คิดเปน 32.6% 
อันดับ 3 โสม คิดเปน 20.3% 
อันดับ 4 พีช คิดเปน 15.5% 
อันดับ 5 ตะไคร คิดเปน 10.7% 
อันดับ 6 ธรรมชาติ คิดเปน 10.2% 
อันดับ 7 สม คิดเปน 7.5% 
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ภาพท่ี 2.20 แสดงถึงสัดสวนคารอยละคุณประโยชนเสริมของรังนกท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
จากภาพแสดงคุณประโยชนเสริมของรังนกท่ีคาดวาจะไดรับ พบวา 
อันดับ 1 ชวยฟนฟูสุขภาพ คิดเปน 63.6% 
อันดับ 2 ชวยใหหายเหนื่อยลา คิดเปน 49.7% 
อันดับ 3 ชวยใหรูสึกผอนคลาย คิดเปน 48.9% 
อันดับ 4 ชวยสงเสริมดานความจํา คิดเปน 23.5% 
อันดับ 5 ชวยในการขับถาย คิดเปน 22.5% 
อันดับ 6 ชวยใหผิวเปลงปล่ัง คิดเปน 19.8% 
อันดับ 7 ชวยใหงายตอการบดเค้ียว คิดเปน 19.3% 
อันดับ 8 ชวยใหอารมณดี คิดเปน 17.1% 
อันดับ 9 ชวยบํารุงเร่ืองกระดูก คิดเปน 11.8% 
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ภาพท่ี 2.21 แสดงถึงสัดสวนคารอยละเนื้อสัมผัสท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการ 
 

จากภาพแสดงเน้ือสัมผัสท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการ พบวา 
อันดับ 1 เจลล่ีแบบเหลวผสมเน้ือรังนก คิดเปน 51.9% 
อันดับ 2 เจลล่ีแบบเค้ียวหนบุหนับผสมเน้ือรังนก คิดเปน 23.5% 
อันดับ 3 เจลล่ีแบบเนื้อพดุดิง้ผสมเน้ือรังนก คิดเปน 21.9% 
อันดับ 4 เนื้อรังนก คิดเปน 2.7% 

 

 
ภาพท่ี 2.22 แสดงถึงสัดสวนคารอยละรูปแบบผลิตภณัฑที่ชื่นชอบของผูตอบแบบสอบถาม 
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เนื้อสัมผัส
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เจลลี่แบบเคี้ยวหนุบหนับผสมเนื้อรังนก เนื้อรังนก
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รูปแบบผลิตภัณฑ

ซองทรงส่ีเหลี่ยมผืนผา ซองทรงส่ีเหลี่ยมจตุรัส ถุง retort pouch
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จากภาพแสดงรูปแบบผลิตภัณฑที่ชื่นชอบของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
อันดับ 1 ถุง retort pouch คิดเปน 71.9% 
อันดับ 2 ซองทรงส่ีเหล่ียมผืนผา คิดเปน 19.5% 
อันดับ 3 ซองทรงส่ีเหล่ียมจตุรัส คิดเปน 8.6% 

 

 
ภาพท่ี 2.23 แสดงถึงสัดสวนคารอยละราคาผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามคิดเห็นวาเหมาะสมและ

ตัดสินใจซ้ือ 
 

จากภาพแสดงราคาผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามคิดเห็นวาเหมาะสมและตัดสินใจซ้ือ 
พบวา 

อันดับ 1 159 บาท คิดเปน 73.3% 
อันดับ 2 169 บาท คิดเปน 19.8% 
อันดับ 3 189 บาท คิดเปน 7% 
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ราคา

159 บาท 169 บาท 189 บาท
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ภาพท่ี 2.24 แสดงถึงสัดสวนคารอยละสถานท่ีที่ผูตอบแบบสอบถามอยากใหผลิตภณัฑนี้วางจําหนาย 
 

จากภาพแสดงสถานท่ีที่ผูตอบแบบสอบถามอยากใหผลิตภัณฑนี้วางจําหนาย พบวา 
อันดับ 1 Convient Store คิดเปน 19.8% 
อันดับ 2 Supermarke คิดเปน 73.9% 
อันดับ 3 Health  & Phamacy Store คิดเปน 31.9% 
อันดับ 4 Website online คิดเปน 18.1% 

 

 
ภาพท่ี 2.25 แสดงถึงสัดสวนคารอยละการจัดทําโปรโมช่ันที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยหรืออยาก

ใหมี 
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สินคาตัวอยางใหเลือกดู/ลองชิม sensory test

มีการประชาสัมพันธสินคา ผานทางชองทาง online

มีการประชาสัมพันธสินคา ผานทางชองทาง  offline

โปรโมชั่น
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จากภาพแสดงการจัดทําโปรโมช่ันท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยหรืออยากใหมี พบวา 
อันดับ 1 สินคาตัวอยางใหเลือกดู/ลองชิม sensory test คิดเปน 69.7% 
อันดับ 2 จัดโปรโมช่ันมีของสมนาคุณ เปน gift voucher คิดเปน 46.8% 
อันดับ 3 มีการประชาสัมพันธสินคา ผานทางชองทาง online คิดเปน 46.8% 
อันดับ 4 มีการประชาสัมพันธสินคา ผานทางชองทาง  offline คิดเปน 33.5% 

 

 
ภาพท่ี 2.26 แสดงถึงสัดสวนเหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามสนใจซ้ือ 
 

จากภาพแสดงเหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามสนใจซ้ือ พบวา 
อันดับ 1 วัตถุดิบจากธรรมชาติ คิดเปน 3.576 
อันดับ 2 ควบคุมระดับน้ําตาลในเลือด คิดเปน 3.3739 
อันดับ 3 ใหความหวานจากธรรมชาติ คิดเปน 3.3739 
อันดับ 4 สะดวกตอการพกพา คิดเปน 3.0870 

 

3.5676

3.3739

3.0870

3.3739

2.80 2.90 3.00 3.10 3.20 3.30 3.40 3.50 3.60 3.70

วัตถุดิบจากธรรมชาติ

ควบคุมระดับน้ําตาลในเลือด

สะดวกตอการพกพา

ใหความหวานจากธรรมชาติ

เหตุผลการตัดสินใจซ้ือ
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ภาพท่ี 2.27 แสดงถึงสัดสวนคารอยละความสนใจที่จะเลือกซื้อผลิตภัณฑนี้ ถาหากผลิตภัณฑวาง

จําหนายอยูคูกับผลิตภัณฑรังนกท่ัวไป 
 

จากภาพแสดงความสนใจท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑนี้ ถาหากผลิตภัณฑวางจําหนายอยูคู
กับผลิตภัณฑรังนกท่ัวไป พบวา 

อันดับ 1 เลือกซ้ือ คิดเปน 87.7% 
อันดับ 2 ไมเลือกซ้ือ คิดเปน 12.3% 
ถาหากมีผลิตภัณฑที่ถูกผลิตข้ึนจากจากความตองการของผูตอบแบบสอบถามตามขอมูล

ขางตนแลว จะมีผูตอบแบบสอบถามถึง 174 คนจาก 187 คน หรือคิดเปน 93% ที่สนใจจะซ้ือผลิตภัณฑนี้ 
 

 
ภาพท่ี 2.28 แสดงถึงสัดสวนคารอยละความสนใจซ้ือถาผลิตภัณฑนีว้างจําหนาย 

87.7%

12.3%

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑคูกับรังนก

เลือกซื้อ ไมเลือกซื้อ

93%

7%

การตัดสินใจซ้ือ

สนใจซื้อ

ไมสนใจซื้อ
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จากภาพแสดงความสนใจซ้ือถาผลิตภัณฑนี้วางจําหนาย พบวา 
อันดับ 1 เลือกซ้ือ คิดเปน 93% 
อันดับ 2 ไมเลือกซ้ือ คิดเปน 7% 

 
จากผูตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑดังกลาวจํานวน 174 คน สามารถแยกเพศกับอายุไดดังนี ้ 
เพศ แบงเปนเพศชาย จํานวน 70 คน คิดเปน 40.2% เพศหญิง จํานวน 104 คน คิดเปน 

59.8% 
อายุ แบงเปน ชวงอายุ 23-30 ป จํานวน 81 คน คิดเปน 46.6% ชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 

46 คน คิดเปน 26.4% ชวงอายุ 41-50 ป จํานวน 26 คน คิดเปน 14.9% ชวงอายุ 51-60 ป จํานวน 19 คน 
คิดเปน 10.9% ชวงอายุ 61-70 ป จํานวน 2 คน คิดเปน 1.1% 
 

 
ภาพท่ี 2.29 แสดงถึงสัดสวนคารอยละเพศของผูตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ 
 

จากภาพแสดงเพศของผูตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ พบวา 
อันดับ 1 เพศหญิง คิดเปน 59.8% 
อันดับ 2 เพศชาย คิดเปน 40.2% 

 
 
  
 

40.2%
59.8%

เพศของผูตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ชาย หญิง
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ภาพท่ี 2.30 แสดงถึงสัดสวนคารอยละอายุของผูตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ 
 

จากภาพแสดงอายุของผูตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ พบวา 
อันดับ 1 23-30 ป คิดเปน 46.6% 
อันดับ 2 31-40 ป คิดเปน 26.4% 
อันดับ 3 41-50 ป คิดเปน 14.9% 
อันดับ 4 51-60 ป คิดเปน 10.9% 
อันดับ 5 61-70 ป คิดเปน 1.1% 

 

[PERCENTAGE]

[PERCENTAGE]

[PERCENTAGE]

[PERCENTAGE][PERCENTAGE]

อายุของผู ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

23-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51- 60 ป 61- 70 ป
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บทที่ 3 

แผนการตลาด 

 
 

บทนี้ ประกอบดวย บทวิเคราะหภาวการณแขงขันและผูเขาแขงขัน, การวิเคราะหและ
ระบุ STP (การแบงสวนตลาดSegmenting, กลุมเปาหมายTargeting, การวางตําแหนงผลิตภัณฑ
Positioning), บทวิเคราะหและระบุแผนกลยุทธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด และแผนดําเนินการ
กลยุทธการตลาดจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 

 
 

3.1  บทวิเคราะหภาวะการแขงขันและคูแขง (Competitor and Competition Analysis) 
จากการสํารวจคูแขงในตลาดชวงเดือน มีนาคม พบผลิตภัณฑรังนกพรอมดื่มหลากหลาย

ยี่หอท่ีวางขายในหางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ตและรานสะดวกซ้ือ พบวามีคูแขงทางการคาอยูใน
สถานท่ีเหลานี้ เนื่องจากรังนกเจลล่ีเพื่อสุขภาพ มีกลุมเปาหมายเปนกลุมผูสูงอายุ และวางตําแหนง
สินคาไวใหเปนเคร่ืองดื่มสําหรับดื่มไดทุกวันซ่ึงเปนส่ิงท่ีดีตอสุขภาพ จึงมีคูแขง ซ่ึงเปนสินคาประเภท
เดียวกัน ท่ีสามารถหาซ้ือไดตามซุปเปอรมารเก็ตตามหางสรรพสินคาและรานสะดวก ท่ัวไป ซ่ึงสามารถ
นําคูแขงออกมาวิเคราะหไดดังตอไปนี้ 

 
3.1.1  แบรนดรังนก 
แบรนดรังนก เปนรังนกพรอมดื่มเพื่อสุขภาพ บริษัท แบรนด ซันโทร่ี (ประเทศไทย) จํากัด 

เปนผูผลิตและจัดจําหนาย รังนกพรอมดื่มเพื่อสุขภาพ โดยรังนกถือเปนของหายากลํ้าคาตามความเช่ือ
ของชาวจีนมาเปนเวลากวาหลายศตวรรษ จนไดรับการขนานนามวาเปน ทองคําขาว นับตั้งแตป 1982 
แบรนดรังนกแทไดสงออกเคร่ืองดื่มรังนกแทเกรดคุณภาพไปสูหลายทวีปท่ัวโลกท้ังเอเซีย อเมริกาเหนอื 
ออสเตรเลีย และยุโรปจนเปนท่ีช่ืนชอบและวางใจของทุกๆ คน คัดสรรเฉพาะรังนกแท และมีคุณภาพสูง 
ผานการตรวจสอบดวยเคร่ืองตรวจเอกลักษณเฉพาะรังนกแท FTIR (Fourier-transform infrared 
spectroscopy) ซ่ึงเปนเทคโนโลยีช้ันสูง ในการพิสูจนคุณภาพความเปนรังนกแท ชนิดเดียวกับเคร่ืองตรวจ
เพชร กวา 27 ป บนฐานการผลิตในประเทศไทย ดวยความมุงม่ันวิจยัคนควาทางวิชาการและการพฒันา
ผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง “แบรนด” จึงเปนท่ียอมรับของผูบริโภคในทุกเพศ ทุกวัย ของทุกคนในครอบครัว  
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ทั้งในและตางประเทศ สงผลใหผลิตภัณฑแบรนดเกือบ 20 ชนิด ขยายตลาดกาวไกลออกสูตลาดโลก 
มีผลิตภัณฑเปนรังนกพรอมดื่มสําเร็จรูป จุดเดนของแบรนดรังนกคือ ใชรังนกแทในการผลิต มีความ
พิถีพิถันในการใชวัตถุดิบหลักท่ีเปนรังนกแท มีรสชาติหวานอรอยจากน้ําตาลกรวด เคร่ืองดื่มแบรนด
รังนกแท ขนาด 70 มิลลิลิตร ราคา 153 บาท ในขณะท่ีกลอง 6 ขวด ขนาดขวดละ 70 มิลลิลิตร ราคา 
844 บาท 

 

 
ภาพท่ี 3.1 ผลิตภัณฑ แบรนดรังนกแท 
ที่มา: Tops Online, 2561 
 

3.1.2  Scoth (สกอต) 
สกอตรังนกแท สกอต เปนผลิตภัณฑของบริษัท สกอต อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด 

ซ่ึงปจจุบันเปนบริษัทของคนไทย ที่คนไทยถือหุนอยู 100%   บริษัทแหงนี้กอตั้งข้ึนในป 2526 ซ่ึงอดีต
เปนการรวมทุนระหวางกลุมนักธุรกิจไทยในสัดสวน 51% กับบริษัทสกอต จากสวีเดนท่ีถือหุน 49%  
10 ปหลังจากกอตั้ง ผูถือหุนคนไทยไดซ้ือหุนคืนจากนักลงทุนชาวสวีเดน โดยขอซ้ือลิขสิทธ์ิในการผลิต
แทน ภายใตเคร่ืองหมายการคา “สก็อต” ทุกประเภท ปจจุบัน ผูถือหุนใหญของสกอต คือ ตระกูล
ชวาลเวชกุล ซ่ึงคิดเปนสัดสวน 100% ทําใหสกอต เปนแบรนดไทยแทที่เปนคูแขงกับผูนําตลาดอยาง
แบรนด ของแบรนด ซันโทร่ี (ประเทศไทย) จํากัดสกอต รังนกแท ผลิตจากรังนกแทที่มีคุณภาพจาก
ถํ้าธรรมชาติ ผานกรรมวิธีการผลิตท่ีทันสมัยไดมาตรฐาน ใสใจทุกข้ันตอน จนมาเปนเครื่องดื่มรังนก
แทรสชาติกลมกลอมหลากหลายสูตร ไดแก สกอต รังนกแท รอเยล พรีเม่ียม,สกอต รังนกแท รอเยล 
พรีเม่ียม ไซลิทอล,สกอต รังนกแท รอเยล พรีเม่ียม มานูกา ฮันนี่, สกอต รังนกแท รอเยล พรีเมี่ยม 
ผสมโสมเกาหลี สูตรไซลิทอล,สกอต รังนกแท, สกอต รังนกแท สูตรไมมีน้ําตาล และสกอต รังนก
แท สุพรีม ซีเล็คช่ัน รังนกแท รอยัลพรีเม่ียม ขนาด 75 มิลลิลิตร ราคา 149 บาท ในขณะท่ีกลอง 6 ขวด 
ขนาดขวดละ 75 มิลลิลิตร  ราคา 822 บาท 
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ภาพท่ี 3.2 ผลิตภัณฑ สกอตเคร่ืองดื่มรังนกสําเร็จรูปรอยัลพรีเม่ียม 
ที่มา: Tops Online, 2561 
 

3.1.3  Juice Nest (จูซเนส) 
บริษัท เจเอส เอเซีย เบฟเวอเรจ จํากัด กอต้ังข้ึนเมื่อป พ.ศ. 2556 ดวยความตั้งใจท่ีอยาก

เห็นผูบริโภคในเมืองไทยไดดื่มเคร่ืองดื่มท่ีมีคุณภาพ และตอบสนองกับไลฟสไตลของคนยุคใหมอยาง
แทจริง ดวยเหตุนี้ บริษัทฯ จึงคิดคน “จูซเนส” เคร่ืองดื่มผสมรังนกแท ผสานสวนผสมจากประเทศ
ญ่ีปุน + คอลลาเจน + กลูตาไธโอน + คิว10 และมิกซความสดช่ืนดวยน้ําผลไม เพื่อเพิ่มความอรอย 
และชวยใหดื่มงายข้ึน ตอบสนองไลฟสไตลของผูบริโภคในปจจุบันท่ีชอบความทาทาย และสรรหา
ส่ิงท่ีดีใหตัวเองอยูเสมอ เพื่อสุขภาพที่ดี และความดูดีไปพรอมๆ กัน พรอมการันตีดวยรางวัลชนะเลิศ 
ผลิตภัณฑคิดคนและนวัตกรรม ลําดับท่ี 4 จาก 2,800 ผลิตภัณฑ ในงานประกวดเคร่ืองดื่มระดับโลก 
SIAL ของประเทศฝร่ังเศส ซ่ึงจัดข้ึนท่ีเมืองเซ่ียงไฮ ประเทศจีน  

ณ ปจจุบัน จูซเนส ไดรับความไววางใจและการันตีทั้งคุณภาพ และความอรอยจากผูบริโภค 
ไมใชแคในประเทศไทย แตยังมียอดจําหนายสงออก ในประเทศเพ่ือนบานอีกมากมาย อยางไรก็ตาม 
บริษัทฯ และกรรมการบริหารจะยังคงคิดคนและพัฒนาเคร่ืองดื่มใหมๆท่ีมีประโยชนและตอบสนอง
กับไลฟสไตลของผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงอยูเสมออยางแนนอน บรรจุขวด 150 มิลลิลิตร ตอขวด ราคา
ขวดละ 69 บาท  
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ภาพท่ี 3.3 ผลิตภัณฑ Juice Nest (จูสเนส) 
ที่มา: บริษัท เจเอส เอเซีย เบฟเวอเรจ จํากดั (2561) 
 

3.1.4  บีเวล (BWell) 
บริษัท ฮกลกซ่ิว ไทยแลนด จํากัด เปดดําเนินกิจการต้ังแตป ค.ศ. 2002 โดยธุรกิจหลัก 

คือการผลิต (O.E.M) และ จัดจําหนาย เคร่ืองดื่มรังนกสําเร็จรูป จนเม่ือป 2009ทางบริษัทได เร็งเห็น 
การบริโภคเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพมีอัตราการขยายตัวสูงขึ้น อยางตอเนื่องในชวงหลาย ปที่ผานมา 
ประกอบกับประเทศไทยมีปจจัยหนุน ในเร่ืองความหลากหลาย ของวัตถุดิบ เชน ผลไม และ สมุนไพร 
หลายชนิดท่ีมีประโยชนตอรางกาย ทางบริษัทฯ จึงคิดคน พัฒนา และ ทดลองรสชาติใหงายตอการ
บริโภคโดยไมสูญเสีย คุณคาทางโภชนาการ จนเปนเคร่ืองดื่มเพื่อ สุขภาพ ภายใตยี่หอ “บีเวล” ผลิต
จากรังนกแท ไมใสสารกันบูดโดยกรรมวิธีเสตอรีไรท สามารถ เก็บโดยไมตองแชตูเย็น ผสม Collagen 
5,000 มิลลิกรัม L-Gluta Thione, L-Carnitine เหมาะสําหรับกลุมผูบริโภคทุกเพศทุกวัย ผูบริโภคที่
ใสใจเร่ืองความสวยความงามเม่ือรับประทานเปนประจําทําให สวย ขาว ใส ผอม มีออรา สวนประกอบ 
น้ําตาลกรวด 16 กรัม L-Gluta Thione 0.08% L-Carnitine 0.08% Collagen 0.04% Bird's Nest (Dry 
weight) 0.9% Lychee 10% ใน 1 ขวด 180 มิลลิลิตร ราคา 89 บาท แพค 6 ขวด ราคา 534 บาท 
 

 
ภาพท่ี 3.4 ผลิตภัณฑ บีเวล (BWell) 
ที่มา: บริษัท ฮกลกซ่ิว ไทยแลนด จํากดั (2561)
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3.2  บทวิเคราะหและระบุ STP (Segmenting, Targeting, Positioning) 
 
3.2.1  การแบงสวนตลาด (Segmentation) 
การแบงสวนทางการตลาดของเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ีเพ่ือสุขภาพ ใชเกณฑในการแบงดาน

ประชากรศาสตร จิตวิทยา และพฤติกรรมดังนี้ 
 ดานประชากรศาสตร (Demographic Segmentation) คือผูท่ีบริโภครังนกท่ัวไป อยู

ในวัยทํางาน มีรายไดในระดับปานกลางข้ึนไป ทุกเพศ ทุกอาชีพ ทุกระดับการศึกษา 
 ดานจิตวิทยา (Psychographic Segmentation) เปนบุคคลท่ีมีรูปแบบการดําเนินชีวิต

ท่ีรักสุขภาพ หรืออาจจะชอบทานรังนกและเคร่ืองดื่มน้ําผลไม 
 ดานพฤติกรรม (Behavioral Segmentation) แบงพฤติกรรมของผูบริโภคออกเปน 2 

กลุม กลุมแรกคือการบริโภคเพ่ือสุขภาพท่ีดีของตนเอง กับกลุมท่ีสองคือกลุมท่ีซ้ือสินคาใหเปนของ
สําคัญในโอกาสตาง  ๆใหแกครอบครัว ญาติพี่นอง มีคุณภาพ มีรสชาติท่ีอรอยรวมถึงคุณคาทางโภชนาการ 
และมีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม 

 
3.2.2  กลุมเปาหมาย (Target) 
เคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ี เพื่อสุขภาพ มีวัตถุประสงคหลักเพื่อเปนทางเลือกสําหรับผูสูงอายุ

ท่ีมีปญหาทางดานสุขภาพจึงมีกลุมเปาหมายดังนี้  
3.2.2.1  แบบ B2B ผานหางสรรพสินคาท่ีมีซุปเปอรมารเก็ตไดแก  Tops 

Gourmet รานสินคาเพื่อสุขภาพท่ีโรงพยาบาล ทีวี ชอปปง  
3.2.2.2 แบบ B2C กลุมผูบริโภคท่ี บริโภคสินคาประเภทรังนก 
 ลูกคาหลัก 
กลุมผูบริโภคในวัยทํางานชวงปลายท่ีมีอายุ (51 – 60 ป) เปนกลุมผูบริหาร

และพนักงานเช่ียวชาญเฉพาะดาน เชนบุคคลท่ีเกี่ยวของกับวงการแพทย ตลอดจนเจาของธุรกิจในระดับ
ขนาดกลางข้ึนไป มีรายไดโดยเฉล่ียต้ังแต 45,000 บาท ถึง 200,000 บาท คนกลุมนี้เร่ิมใสใจและ
ตระหนักถึงความสําคัญของสุขภาพและรางกาย โดยมีความเต็มใจจายสําหรับอาหารและกิจกรรม
เพื่อสุขภาพคอนขางสูง ซ่ึงระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี และรองลงมาเปนระดับ
ปริญญาโท ท้ังนี้ราคาท่ีผูบริโภคพึงพอใจหรือยอมจายตอ 1 ช้ิน มีมูลคาโดยเฉล่ียแลวอยูท่ี159 บาท 
ซ่ึงตัดสินใจซ้ือเพื่อบริโภคเองเปนหลัก สวนใหญเนนในการไปรับประทานเองหรือใหเปนของฝาก
ในโอกาสสําคัญ 
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Influenser: กลุมสังคมรักสุขภาพ หรือกลาวไดวาเปนกลุมเพื่อนท่ีมีทัศนคติ 
และมีแนวโนมดานพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพในลักษณะเดียวกัน ซ่ึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 

 ลูกคารอง 
Buyer และ User: เปนกลุมคนรักและใสใจสุขภาพ วัยทํางาน (31 –50 ป) 

ท่ีมีรายไดตั้งแต 25,000 บาทข้ึนไป ระดับการศึกษาอยูในชวงปริญญาตรี และปริญญาโท กลุมลูกคา
สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว หรือพนักงานบริษัทเอกชน ซ่ึงมีท่ีอยูอาศัยเปนลักษณะบานเดี่ยว
และคอนโด โดยราคาท่ียอมซ้ือสินคาตอช้ินคือ 159 บาท ชองทางในการเลือกซ้ือสวนใหญอยูใน
ซุปเปอรมารเก็ต โดยอาจจะซ้ือไปรับประทานเองหรือใหเปนของฝากใหกับคนในครอบครัว และใช
สําหรับเยี่ยมผูปวย พบวาคนกลุมนี้มักซ้ือสินาเพื่อการบริโภคใหกับตนเองและซ้ือเพื่อการสงตอการ
บริโภคใหกลับผูอ่ืน เชน ครอบครัว ตลอดจนผูสูงอายุในครอบครัวดวยเชนกัน ซ่ึงในบางคร้ังผูซ้ืออาจ
ไมใชผูใชหรือผูบริโภคคนสุดทาย เนื่องจากเปนการตัดสินใจซื้อเพื่อผูอื่น และเพื่อตองการหยิบยื่น
สุขภาพท่ีดีให 

Influenser: ตนเอง และ พอแม ซ่ึงเปนบุคคลท่ีเกี่ยวของในครอบครัวท้ังหมด 
ท่ีมีทัศนคติและมีแนวโนมดานพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพ 

หมายเหตุ: ขอมูลการแบงกลุมเปาหมายไดจากการนําผลสํารวจแบบสอบถาม 
ไปวิเคราะหในโปรแกรม Excel 

 
3.2.3 การวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) 
การวางตําแหนงผลิตภัณฑ เคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ี เพ่ือสุขภาพ ตรา Grab & Go Nest แบงเปน 

2 แกน คือใชเกณฑสวนผสมของรังนกจริงและเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพหรือความเปนมิตรตอรางกาย 
เกณฑสวนผสมของเนื้อรังนกแท  อันดับท่ี 1 Grab & Go Nest เนื่องจากมีสวนผสมของ

เนื้อรังนกแท ท่ีจะนํามาเปนสวนผสมในการผลิตมากถึง 1.5 % แหง  อันดับท่ี2 ยี่หอ Scotch และ Brands 
รังนก ท้ัง 2 ยี่หอ คือ มีสวนผสมของเน้ือรังนกแท เปนสวนผสมในการผลิตอยูท่ี  1.4 % แหง  อันดับ
3 B Well มีสวนผสมของเน้ือรังนกแท เปนสวนผสมในการผลิตอยูท่ี 0.9 % แหง   

เกณฑความเปนมิตรตอสุขภาพ วัดจากปริมาณนํ้าตาลซ่ึงใหโทษตอรางกาย เพราะหาก
บริโภคในปริมาณท่ีมากเกินไป จะกอใหเกิดโรคภัยตางๆ มากมาย ท่ีสําคัญ ไดแก โรคเบาหวาน ฟนผุ 
โรคอวน ไขมันแทรกตับ ไขมันไตรกลีเซอรไรดในเลือดสูง โรคเกาทหรือกรดยูริคในเลือดสูง ตลอดจน
โรคหัวใจและหลอดเลือด (สมาคมโรคเบาหวานแหงประเทศไทย, 2559) ดังนั้นจึงสามารถวัดเกณฑ
ความเปนมิตรตอสุขภาพจากปริมาณนํ้าตาลในผลิตภัณฑ 
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ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสุขภาพอันดับ 1 คือ Grab & Go nest ซ่ึงเปนผลิตภัณฑที่ไมมี
ปริมาณนํ้าตาลแตใชตัวใหทดแทนความหวาน โดยสูตรท่ีมีการใหความหวานจากหญาหวานเพียงแค 
6% เทานั้น โดยปราศจากความหวานจากนํ้าตาลทรายและนํ้าตาลกรวด อันดับท่ี2 คือ Brands รังนก 
เปนผลิตภัณฑที่ มีปริมาณน้ําตาลกรวด 5.4 % วัตถุใหความหวานแทนนํ้าตาล (ไซลิทอล) ไมเจือสี
สังเคราะห ไมใชวัตถุกันเสีย รองลงมาคือ Juice Nest ซ่ึงมีสวนประกอบของน้ําตาล 8 % อันดับท่ี 4 
คือ Scotch ซ่ึงมีน้ําตาลกรวดอยูที่ 10.50% อันดับสุดทายคือ B Well ซ่ึงมี เปนสวนประกอบอยูที่ 16% 
ที่เปนน้ําตาล 

จากการวิเคราะหเกณฑสวนผสมของรังนกแท และ เคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพหรือความเปน
มิตรตอรางกายจะสามารถนํามาวางตําแหนงผลิตภัณฑไดตามรูปท่ี 3.5 
 

 
ภาพท่ี 3.5 การวางตําแหนงผลิตภัณฑเปรียบเทียบคูแขงของของผลิตภัณฑของเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ี 

เพื่อสุขภาพ Grab & Go Nest 
 

ผลิตภัณฑมีสวนผสมของน้ําตาลตํ่า มีความเปน
มิตรตอสุขภาพสูงโดยมีหนวยวัดเปน

เปอรเซ็นตตอขนาดบรรจุ 

สวนผสมของรังนก
แท ในผลิตภัณฑสูง 
โดยมีหนวยวัดเปน
เปอรเซ็นตตอขนาด

บรรจ ุ

สวนผสมของรังนก
แท ในผลิตภัณฑตํ่า 
โดยมีหนวยวัดเปน
เปอรเซ็นตตอขนาด

บรรจ ุ

ผลิตภัณฑมีสวนผสมของน้ําตาลสูง เปนมิตร
ตอสุขภาพตํ่าโดยมีหนวยวัดเปนเปอรเซ็นตตอ

ขนาดบรรจุ 
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3.3  บทวิเคราะหและระบแุผนกลยุทธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด 
 

3.3.1  กลยุทธดานสินคา (Product) 
ผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ี เพื่อสุขภาพ เปนเคร่ืองดื่มรังนกแทบรรจุถุงรีทอรทเพาช 

โดยมีเนื้อรังนกแทจากบานนก ระบบปด โดยมีระบบ Safe Bird เปนมาตรการในการจัดเก็บโดยจะมี
การตรวจสอบทุกรังกอนการจัดเก็บ เพื่อรักษาความปลอดภัยกับตัวนก วัตถุดิบจาก ศุภิศราฟารม 
จังหวัดกระบ่ี เคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ีมีสวนประกอบหลักจาก เนื้อรักนกแท ปราศจากสี กล่ินสังเคราะห 
ผานการคัดแยกความสะอาด ปราศจากน้ําตาลท่ีใหโทษตอรางกายรวมท้ังวัตถุกันเสีย รวมถึงรังนก
เปนวัตถุดิบท่ีมีความเช่ือกันวา ชวยบรรเทาอาการปวย เพิ่มโลหิต กระตุนภูมิคุมกัน บรรเทาอาการ
ออนเพลีย ภูมิแพ และชวยบํารุงรางกาย ใหความสดช่ืน ทําใหรางกายแข็งแรง ดวยคุณสมบัติจึงทําให
เปนมิตรตอสุขภาพ อีกท้ังยังเพิ่มคุณคาโดยการเพิ่มวิตามิน ที่มีความจําเปนตอรางกาย สงผลใหผูบริโภค 
ไดรับสารอาหารและคุณประโยชนอยางครบถวน 

ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ เนื่องจากเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ี เพื่อสุขภาพเปนอาหารแปรรูป
จึงมีการขอมาตรฐาน อย. หรือ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (Food and Drug Administration) 

เพื่อใหผูบริโภคม่ันใจเปนผลิตภัณฑที่นาเช่ือถือ มีกระบวนการผลิต บุคคลากรในการผลิต
และเคร่ืองมือท่ีใชผลิตมีความสะอาดปลอดภัย รวมถึงสถานท่ีตั้งของโรงงานท่ีใชผลิตมีสภาพแวดลอม
ที่ดี รวมถึงเปนไปตามเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร หรือ GMP (Good Manufacturing Practice) 
หรือหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตอาหารเปนเกณฑ หรือขอกําหนดข้ันพื้นฐานที่จําเปนในการผลิต
และควบคุม เพื่อใหผูผลิตปฏิบัติตามและทําใหสามารถผลิตอาหารไดอยางปลอดภัย โดยเนนการปองกัน
และขจัดความเส่ียงท่ีอาจจะทําใหอาหารเปนพิษเปนอันตราย หรือเกิดความไมปลอดภัยแกผูบริโภค 
 

 
ภาพท่ี 3.6 โลโกมาตรฐาน GMP และ อย. 
ที่มา: Kobchainoodle (2561) 
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อีกท้ังเพื่อการเปนท่ียอมรับของผูบริโภค ในการตัดสินความเปน “คุณคาโภชนาการที่
ดีกวา” สําหรับผลิตภัณฑอาหารที่มีการข้ึนทะเบียนไวกับสํานักอาหาร สํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา สําหรับใชในการอนุญาตการแสดงสัญลักษณโภชนาการอยางงาย (Healthier choice) บนฉลาก 
ผลิตภัณฑอาหาร รวมถึงรูปแบบของสัญลักษณ เพื่อบงบอกใหทราบวาผลิตภัณฑมีปริมาณนํ้าตาล 
ไขมัน เกลือ(โซเดียม) หรือสารอาหารอื่นๆ ผานเกณฑที่กําหนดไวเพื่อใชในการส่ือสารกับผูบริโภค
ในการตัดสินเลือกซ้ืออาหารที่มีคุณคาทางโภชนาการที่เหมาะสม สอดคลองกับพฤติกรรมการซ้ือท่ี
ใชระยะเวลาส้ันในการตัดสินใจ ทางบริษัทจึงเลือกท่ียื่น เคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ีเพื่อสุขภาพ เขารับการ
พิจารณา เพื่อรับสัญลักษณโภชนาการทางเลือกสุขภาพ เพื่อเปนทางเลือกใหกับผูบริโภคเห็นถึงคุณคา
และประโยชนที่จะไดรับจากผลิตภัณฑ 
 

 
ภาพท่ี 3.7 สัญลักษณโภชนาการทางเลือกสุขภาพ 
ที่มา: Healtierlogo (2561) 
 

ดานบรรจุภัณฑ เคร่ืองดื่มรังนกเจลลี่เพื่อสุขภาพ ถูกออกแบบมาเปนถุงรีทอรท เพาช
จึงรับประทานงาย เพียงแคบิดฝาแลวสามารถรับประทานไดทันทีไมจําเปนตองมีอุปกรณเพิ่มเติมสําหรับ
ตักทาน สามารถรับประทานได สะดวก ทุกท่ีทุกเวลา  

ถุง รีทอรท เพาช ที่ใชเปนบรรจุภัณฑอาหารชนิดออนตัว ทําจากจากวัสดุชนิดพิเศษ
ประกอบดวยฟลมหลายชนิดมาเช่ือมประสานข้ึนรูปเปนถุง คุณภาพดี มีความแข็งแรงสามารถทน
ความรอนสูงได อากาศและเช้ือโรคไมสามารถซึมผานไดหลังจากปดผนึกแลว ไมมีการละลายหรือ
สงผลเสียตอรางกายเม่ือรับประทานจากฝา ถุงบรรจุภัณฑใชการสกรีนภาพโดยใชความละเอียดสูง 
ทําใหดูมีราคา การออกแบบลวดลายสวยงามดูทันสมัยแตในขณะเดียวกันก็มีความเรียบงายดวยการ
บอกถึงลักษณะตัวสินคาอยางชัดเจนท่ีตัวผลิตภัณฑ โดยเลือกใชโทนสีกลางใหความรูสึกสะอาดตา
เหมาะกับคนทุกเพศทุกวัย  
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ภาพท่ี 3.8 ภาพตัวอยางผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มรังเจลล่ีเพือ่สุขภาพ และบรรจุภัณฑ 
 

3.3.2  กลยุทธดานราคา (Price) 
โดยวัตถุประสงคของกลยุทธดานราคา เพื่อชวยใหกําหนดราคาท่ีเหมาะสมกับคุณคาท่ี

ลูกคาไดรับเครื่องดื่มรังนกเจลลี่เพื่อสุขภาพใชกลยุทธ Customer – Based Pricing โดยต้ังราคาตาม
ความพึงพอใจของลูกคา โดยอางอิงจากแบบสอบถามท่ีไดสํารวจ โดยลูกคา สวนใหญตอบวาพอใจ
ที่จะซ้ือในราคาช้ินละ 159 บาท กลาวคือราคาท่ีกําหนดนั้นจะเปนราคาที่ผูบริโภคเต็มใจจายเพื่อซ้ือ
ผลิตภัณฑ และไมต่ํากวาตนทุนการผลิตของบริษัทฯ รวมถึงใชกลยุทธ Odd Pricing ซ่ึงเปนการต้ังราคา
โดยหลักจิตวิทยาท่ีลงทายดวยเลข 9 แลวผูซ้ือจะรูสึกวาราคาไมสูงและทําใหในความรูสึกของผูซ้ือ
จะดูราคาตํ่าลง  

เพื่อใหสอดคลองกับตําแหนงทางการตลาดท่ีเปนผลิตภัณฑคุณภาพสูงแตราคาเหมาะสม 
บริษัทจึงเลือกตั้งราคาใหสูงกวาคูแขงเล็กนอยเพื่อสรางความพรีเมียมใหกับผลิตภัณฑดังนั้นผลิตภัณฑ
เคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ีเพื่อสุขภาพ จึงต้ังราคาอยูที่ถุงละ 159 บาท ในปริมาณ 100 กรัม 

 
3.3.3  กลยุทธดานชองทางการจําหนาย (Place) 
จากการทําผลสํารวจกลุมผูบริโภครังนกสําเร็จรูป ซ่ึงสรุปไวในบทท่ี 2 สามารถนํามา

วางกลยุทธดานชองทางการจัดหนายตางๆ ดังตอไปนี้ 
3.3.3.1 ในระยะเร่ิมตน (0-2 ป ) จําหนายแบบ B2B ใหกับซุปเปอรมารเก็ต 

ในหางสรรพสินคา โดยเลือกวางที่ Tops 5 สาขาในเขตกรุงเทพมหานคร และในรูปแบบ B2C โดยผาน
ชองทางออนไลน เพื่อเพิ่มชองทางการเขาถึงและความสะดวกในการติดตอส่ือสารใหแกผูบริโภค  

 ซุปเปอรมารเก็ตในหางสรรพสินคา บริษัทจะนําผลิตภัณฑเขาไปจัด
จําหนายตามซุปเปอรมารเก็ตในหางสรรพสินคาใหญ ๆ ตามสถานท่ีในเขตกรุงเทพมหานครท่ี เชน Tops 
เปนตน 
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 ชองทางออนไลน บริษัทจะนําผลิตภณัฑเขาไปจัดจาํหนายในชองทาง
ออนไลนท้ัง เว็บเพจ, เฟสบุคเพจ , ไลน แอท และ อินสตาแกรม โดยชองทางเหลานี้จะเปนประโยชน
ตอการดําเนินธุรกิจไมวาจะเปนการสรางความรับรูและสรางความตระหนักในสินคา และบริษัทสามารถ
ถายทอดคุณคาของสินคาผานชองทางเหลานี้ 

3.3.3.2 ในระยะกลาง ( 3-4 ป ) ขยายชองทางการจัดจําหนายแบบ B2B 
ผานทาง รานคาเพื่อสุขภาพในโรงพยาบาลท้ังในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และชองทาง ทีวี ชอปปง 
เพื่อสรางความรับรูไปสูระดับประเทศ และขยายสาขาซุปเปอรมารเก็ตในหางสรรพสินคา Tops และ 
ซุปเปอรมารเก็ตในหางสรรพสินคาพารากอน 

ทีวี ชอปปง เนื่องจาก ทีวี ชอปปง การขายผานผูบริโภคโดยตรง ครอบคลุม
พื้นที่ท่ัวประเทศไทย จึงเปนชองทางท่ีเห็นวานานําเสนอสินคาเขาไปถึงผูบริโภคไดมากท่ีสุด 

3.3.3.3 ในระยะยาว (4-5 ป) มีการวางแผนขยายสินคาไปยังตางประเทศ 
คาดการวาจะขยายสินคาไปยังประเทศ จีน ฮองกง ใตหวัน เนื่องจากเปนกลุมประเทศท่ีมีกําลังซ้ือและ
มีความตองการในสินคาประเภทดังกลาว 
 

3.3.4  กลยุทธดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 
เปนการสงเสริมการขายท่ีทางบริษัทฯใชเพื่อใหผูบริโภครูจักสินคา เกิดการรับรู(Brand 

Awareness)และซ้ือสินคา โดยทางบริษัทมีการจัดกิจกรรมทางการตลาดดังนี้ 
 ทดลองชิมผลิตภัณฑ เปนกลยุทธดานการสงเสริมการขายที่สําคัญที่สุด เนื่องจาก

บริษัทออกผลิตภัณฑตัวใหมท่ียังไมเคยมีในตลาด ลูกคาจึงยังไมรูวารังนกเจลล่ี จะมีรสชาติเปนอยางไร 
ประกอบกับกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญกับรสชาติมากเปนอันดับหนึ่ง จึงจะมี
การจัดใหทดลองชิมสินคาเพื่อประเมินความพึงพอใจของรสชาติกอนการเลือกซ้ือสินคา 

 Figure and Ground หลักการทําการตลาดแบบภาพและพ้ืน (Figure and Ground) 
คือการท่ีทําใหผลิตภัณฑดูโดดเดนเปรียบเสมือนเปนภาพ (Figure) และสินคาชนิดอ่ืนท่ีวางดวยกัน
เปนพื้น (Ground) โดยจะมีการทํา Pop – up กระดาษรูปรังนกซ่ึงเปนของแบรนด ยื่นออกมาจากช้ัน
วางสินคาจึงทําใหลูกคามองเห็นสินคาเราไดอยางสะดุดตา 

 รีวิวสินคาทางอินเตอรเน็ต อยางท่ีกลาวมาขางตน เนื่องจากสินคาเปนสินคาใหมท่ี
ยังไมเคยมีมากอน อีกหนึ่งชองทางท่ีจะทําใหลูกคาหันมาสนใจสินคาและมีความรูสึกดูนารับประทาน
และมีแรงจูงใจท่ีอยากซ้ือรับประทานตามท่ีบล็อกเกอร เปน Influenser ไดรีวิวใหดูนาสนใจ การรีวิว
สินคาทางอินเตอรเน็ตนาจะมีอิทธิพลและเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากท่ีสุด 
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 โฆษณาผานชองทางออนไลน นอกจากการรีวิวสินคาทางอินเตอรเน็ตแลวชองทาง 
การส่ือสารในยุคปจจุบันท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือชองทางออนไลน การโฆษณาใหเขาถึงกลุมผูบริโภค
เปาหมายเพื่อแจงขอมูล เกี่ยวกับตัวสินคาใหผูบริโภคไดรูจัก และโนมนาวใหผูบริโภคเกิดการทดลองใช 
โดยทางบริษัทฯ จะทาการโฆษณาผานทางระบบอินเตอรเน็ต เนื่องจากมีผูใชอินเตอรเน็ตอยูเปน
จํานวนมาก และสามารถกระจายขอมูลไดอยางรวดเร็ว โดยจะเลือกใชการโฆษณาผานทาง เฟสบุค
Advertising และการโฆษณาผาน Adwords จาก Search Engine ซ่ึงเหมาะกับธุรกิจท่ีเพิ่งเร่ิมตน เนื่องจาก
สามารถ กําหนดกลุมเปาหมายและกําหนดคาใชจายในการโฆษณาตอวันได  

 โปรชัวร การประชาสัมพันธทางบริษัทฯจะใชการประชาสัมพันธผานการ จัดทําใบ
โปรชัววแจกตามงานจัดแสดงสินคาเกี่ยวกับอาหารตางๆ และรานขายสินคาเพื่อสุขภาพท่ีโรงพยาบาล 
ซ่ึงมุงเนนการแนะนําสินคาใหกับ ผูบริโภคกลุมเปาหมายโดยตรง  

 การออกบูธแสดงสินคา ซ่ึงการออกบูทนั้นจะทํา ใหมีประโยชน ตอบริษัทในหลายๆ 
ดาน โดยวิธีการนี้ถือเปนการใหความรู (Educate) เกี่ยวกับประโยชนของรังนก และผลิตภัณฑจัดทํา
ข้ึนเพื่อสงคุณประประโยชนไปสูผูบริโภค นอกจากนั้นยังเปนการประชาสัมพันธเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ี 
เพื่อสุขภาพ เพื่อใหเกิดความรับรู ในตราผลิตภัณฑ (Brand Awareness) 

โดยในคร่ึงปแรกท่ีเปดดําเนินการนั้นแผน IMC แบบ Below the line ควบคูกับแผนดําเนินการ 
ถาวรเปนหลักโดยจะเพื่อสามารถสรางความสัมพันธแบบ 2 way communication ได หลังจากท่ีเร่ิม
เปนท่ีรูจักในกลุมลูกคาจํานวนหนึ่งแลว ระยะปที่ 2-3 จะเร่ิมดําเนินการแผน IMC แบบ Above the 
line เพื่อจับกลุมลูกคาในวงกวางข้ึนโดยจะใช Touch point ท่ีกลุมเปาหมายไดพบเจอในแตละวันเปนหลัก 
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บทที่ 4 

แผนกลยุทธดานเทคโนโลยี นวัตกรรม และการจดัการทรัพยสินทางปญญา 

 
 

สําหรับบทน้ีเปนเร่ืองของแผนในการจําแนกถึงเทคโนโลยีท่ีจะมีการนํามาใชสําหรับ
การผลิตและดําเนินงานในบริษัทกับแผนธุรกิจ พรอมท้ังความใหมในนวัตกรรมที่มีการนํามาแทรก
ภายในแผนธุรกิจเพื่อใหเกิด คุณคาในผลิตภัณฑ ตอองคกรและชุมชนโดยรอบตลอดจนถึงวิธีการปองกัน
สินคํ้าเพื่อการรองรับการลอกเลียนแบบในอนาคตและวิธีท่ีจะเตรียมปองกันเหตุดังกลาวในอนาคตท่ี
อาจจะเกิดข้ึนได ตลอดจนถึงเพื่อการเติบโตอยางยั่งยืนภายในองคกร 

ในบทนี้ประกอบไปดวยหัวขอใหญ 4 หัวขอหลัก หัวขอแรกคือ บทวิเคราะหการพัฒนา 
เทคโนโลยีสําหรับผลิตภัณฑหรือบริการหรือขบวนการ บทวิเคราะหคุณลักษณะและความเปนนวัตกรรม 
ของผลิตภัณฑ โดยมีเนื้อหาในสวนระดับความใหมของนวัตกรรม ประเภทนวัตกรรม และแนวทาง
การตอยอดการใชประโยชนเชิงพาณิชยหรือสังคม หัวขอหลักท่ี 3 คือแผนกลยุทธดานการจัดการปกปอง 
และการหาประโยชนดานทรัพยสินทางปญญา และหัวขอที่ 4 แผนดําเนินการดานการจัดการทรัพยสิน 
ทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 

 
 

4.1  บทวิเคราะหการพัฒนาเทคโนโลยีสําหรับผลิตภัณฑ  
 
4.1.1  ประเภทของเทคโนโลยี 
จากการศึกษาเพ่ือศึกษาโอกาสทางธุรกิจและสวนผสมทางการตลาด 4p ท่ีมีผลตอการ

เลือกซ้ือรังนกสําเร็จรูป โดยการนําเอารังนก เกรดซีมาเพ่ิมมูลคา ดวยการประยุกตใชนวัตกรรมใน
อุตสาหกรรมอาหาร จึงออกมาเปน เคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ีทางเลือกใหมเพื่อสุขภาพจึงเลือกใช เทคโนโลยี 
water spray retort คือ การฆาเช้ือผลิตภัณฑอาหารในภาชนะปดสนิทใหปลอดเชื้อแบบเชิงการคามี
หลายวิธี วิธีหนึ่งท่ีกําลัง เปนท่ีนิยม คือ การฆาเช้ือในเคร่ืองฆาเช้ือภายใตความดันแบบพนน้าํ (Water 
Spray retort) เหตุผลเนื่องจาก เปนกระบวนการฆาเช้ือโดยใชความรอนท่ีทําใหอาหารอยูสภาวะปลอดเช้ือ
แบบเชิงการคา กลาวคือ สามารถ ตั้งอาหารท่ีผานการฆาเช้ือแลวในอุณหภูมิหอง โดยไมเกิดการเนา
เสียจากจุลินทรีย จึงทําใหเก็บอาหารไวได นาน รวมท้ัง ในกระบวนการผลิตจะมีการพนละอองน้ํา
เปนตัวกลางในการใหความรอน มีการอัดความดัน สวนเกินเพื่อใหน้ํายังคงสภาพเปนของเหลวที่ 
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อุณหภูมิสูง และมีการพนน้ําเพื่อมา Cooling หลังจากเสร็จส้ิน กระบวนการฆาเช้ือ ทําใหผลิตภัณฑ
จะสัมผัสกับความรอนสูงในระยะเวลาอันส้ันท่ีเพียงพอกับการฆาเช้ือ จึงมี ความเปนไปไดท่ีจะเก็บ
รักษาคุณคาทางโภชนาการของอาหารเอาไวไดสูงสุด รวมทั้งยังทําใหลักษณะทาง ประสาทสัมผัส
ของอาหารยังอยูในสภาพท่ีเปนท่ียอมรับของผูบริโภค จึงสามารถนําเคร่ืองดังกลาวมาใชในเพื่อ การพัฒนา 
กระบวนการผลิตและนวัตกรรมอาหารใหม 
 

4.1.2  คุณลักษณะสําคัญของเทคโนโลยี 
หลักสําคัญในการใชความรอนเพื่อฆาเช้ืออาหารในภาชนะบรรจุท่ีปดสนิท คือ ทําให

อาหารอยูใน “สภาวะปลอดเช้ือแบบเชิงการคา” (Commercial sterility) หมายความวา ทําใหอาหาร
ปราศจากเช้ือโรคท่ี เปนอันตรายตอผูบริโภค และไมมีจุลินทรียท่ีเปนสาเหตุของการเนาเสีย ซ่ึงสามารถ
เจริญในอาหารภายใต สภาวะอุณหภูมิปกติของการเก็บรักษา คําวา “ภาชนะปดสนิท” (Hermetically 
sealed container) ซ่ึง หมายถึง ไมมีอะไรสามารถผานเขาออกภาชนะน้ันได เพื่อคงสภาพปลอดเชื้อ
ของอาหารในภาชนะน้ันไวหลัง การฆาเช้ือ ภาชนะปดสนิท ไดแก กระปองโลหะ ขวดแกว (ท่ีฝาดาน
ในเคลือบดวย Plastisol) ถุงรีทอรต (ท่ี ปดผนึกดวยความรอน) กลองลามิเนท เปนตน 

การฆาเช้ือผลิตภัณฑอาหารในภาชนะปดสนิทใหปลอดเช้ือแบบเชิงการคามีหลายวิธี 
วิธีหนึ่งท่ีกําลัง เปนท่ีนิยม คือ การฆาเช้ือในเครื่องฆาเช้ือภายใตความดันแบบพนน้ํา (Water Spray 
retort) เหตุผลเน่ืองจาก เปนกระบวนการฆาเช้ือโดยใชความรอนท่ีทําใหอาหารอยูสภาวะปลอดเช้ือ
แบบเชิงการคา กลาวคือ สามารถ ตั้งอาหารท่ีผานการฆาเช้ือแลวในอุณหภูมิหอง โดยไมเกิดการเนา
เสียจากจุลินทรีย จึงทําใหเก็บอาหารไวได นาน รวมท้ัง ในกระบวนการผลิตจะมีการพนละอองน้ํา
เปนตัวกลางในการใหความรอน มีการอัดความดัน สวนเกินเพื่อใหน้ํายังคงสภาพเปนของเหลวท่ี
อุณหภูมิสูง และมีการพนน้ําเพื่อมา Cooling หลังจากเสร็จส้ิน กระบวนการฆาเช้ือ ทําใหผลิตภัณฑ
จะสัมผัสกับความรอนสูงในระยะเวลาอันส้ันท่ีเพียงพอกับการฆาเช้ือ จึงมี ความเปนไปไดท่ีจะเก็บ
รักษาคุณคาทางโภชนาการของอาหารเอาไวไดสูงสุด รวมท้ังยังทําใหลักษณะทาง ประสาทสัมผัสของ
อาหารยังอยูในสภาพท่ีเปนท่ียอมรับของผูบริโภค จึงสามารถนําเคร่ืองดังกลาวมาใชในเพื่อ การพัฒนา
กระบวนการผลิตและนวัตกรรมอาหารใหม ๆ เชน อาหารเพื่อผูสูงอายุ เพื่อเตรียมพรอมสําหรับ 
ประเทศไทยท่ีกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุเปนท่ีเรียบรอยแลว และยังสามารถนําไปใช ในการผลิตอาหาร
สําหรับ ภัยพิบัติท่ีพรอมบริโภคและเก็บไวไดนานโดยไมเกิดการเนาเสีย เปนตน 
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4.1.3 ความเปนเปนไดของเทคโนโลยีในการนํามาปรับใชจริง (ระบุหนวยงานทดสอบ
หรือรับรองความเปนไปไดของเทคโนโลยี)  

ความเปนไปไดในการนํามาใชจริง ทั้งจากขอมูลงานวิจัยในงานวิจัยอ่ืนท่ีใกลเคียงกัน 
รวมท้ังไดปรึกษาผูเช่ียวชาญจากอาจารย จากสถาบันโภชนาการมหาวิทยาลัยมหิดลพบวาเปนไปได
ในการนํามาเปนหนึ่งในขบวนการผลิต เคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ีเพื่อสุขภาพ 
 
 
4.2  บทวิเคราะหคุณลักษณะความเปนนวัตกรรมของผลิตภัณฑ 
 

4.2.1  ระดับความใหมของนวัตกรรม 
ลักษณะของรังนก ที่เคร่ืองดื่มรังนก เจลลี่ทางเลือกใหมเพื่อสุขภาพ เปนผลิตภัณฑที่ยัง

ไมเคยมีวางขาย ตามทองตลาดในประเทศไทย ที่จะมีแตสินคาในรูปแบบเคร่ืองดื่มรังนกผสมน้ําผลไม 
หรือ เคร่ืองดื่มรังนกใสเนื้อผลไม เชน ยี่หอ juice nest เคร่ืองดื่มผสมรังนกแท ผสานสวนผสมจาก
ประเทศญ่ีปุน + คอลลาเจน + กลูตาไธโอน + คิว10 และมิกซความสดชื่นดวยน้ําผลไม มีประโยชน
ตอสุขภาพ ในปริมาณ 150 มิลลิลิตรตอขวด และ ยี่หอ B well เครื่องดื่มน้ําผลไมผสมรังนกแท + 
คอลลาเจน + กลูตาไธโอน + คิว10 + แอลคารนิทีน ที่มีประโยชนตอสุขภาพ ในปริมาณ 150 มิลลิลิตร
ตอขวด ดังนั้น Grab & Go Nest จึงถือวาเปนผลิตภัณฑที่มีระดับความใหมอยูในประเทศไทย 
 

 
ภาพท่ี 4.1 ตัวอยางผลิตภณัฑเคร่ืองดื่มน้ําผลไมที่มีสวนผสมของเนือ้รังนก  และวติามินเพือ่ความงาม 
ที่มา: บริษัท เจเอส เอเซีย เบฟเวอเรจ จํากดั (2561) และ บริษัท ฮกลกซ่ิว ไทยแลนด จํากัด (2561) 
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4.2.2  ประเภทของนวัตกรรม 
จากการวิเคราะหผลิตภัณฑเครื่องดื่มรังนกเจลลี่ เพื่อสุขภาพ grab and go nest พบวา

เปนนวัตกรรมประเภท Product Innovation คือเปนผลิตภัณฑ (Product) ท่ีมีความใหมซ่ึงในประเทศไทย 
ยังไมมีบริษัทใดทําเคร่ืองดื่มรังนกแทผสมคาราจีแนน เพื่อสุขภาพ วางจําหนายมากอน และกอใหเกิด
ผลผลิตท่ีดีมากข้ึน คือการนําเอารังนกเกรด ซี มาแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลคารวมถึงเปนการตอยอดธุรกิจซ่ึงมี
อยูแลวอีกดวย 
 

4.2.3  แนวทางการตอยอดการใชประโยชนเชิงพาณิชยหรือสังคม 
จากการที่ไดพบนวัตกรรมชนิดนี้ จึงไดคิดสรางสรรคออกมาเปนผลิตภัณฑเจลล่ีบรรจุถุง

รีทอรทเพาช ซ่ึงมีเนื้อรังนกแทเปนสวนประกอบหลักของผลิตภัณฑ ไมมีการใสวัตถุกันเสียและน้ําตาล
ท่ีมีโทษแกรางกาย อีกท้ังยังชวยควบคุมระดับน้ําตาลในเลือด มีแคลลอร่ีต่ํา รวมถึงมีการใสวิตามินท่ี
มีคุณประโยชน ตอรางกาย จึงไดนํามาจัดจําหนายเพื่อสรางรายไดและทําการคาเชิงพาณิชย 
 
 
4.3  แผนกลยุทธดานการจัดการปกปองและการหาประโยชนดานทรัพยสินทางปญญา 

ทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property) หมายถึง ผลงานอันเกิดจากการประดิษฐ
คิดคนหรือสรางสรรคของมนุษย ซ่ึงเนนผลผลิตของสติปญญาและความชํานาญโดยไมจํากัดชนิดของ
การสรางสรรคหรือวิธีในการแสดงออก ทรัพยสินทางปญญาอาจแสดงออกในรูปแบบของส่ิงท่ีจับ
ตองได เชน สินคาตางๆ หรือในรูปแบบท่ีจับตองไมได เชน บริการ แนวคิดในการทําธุรกิจ กรรมวิธี
การผลิตทางอุตสาหกรรม เปนตน (กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย, 2560) 

การปกปองทรัพยสินทางปญญาของผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ี เพ่ือสุขภาพ Panyapinitr 
สามารถเขาขายการปกปองได 2 ประเภทคือ 

 
4.3.1  เคร่ืองหมายการคา (Trademark)  
เคร่ืองหมายการคา หมายถึง เคร่ืองหมายท่ีใชเปนท่ีหมายหรือเกี่ยวของกับสินคาเพื่อ

แสดงวาสินคาท่ีใชเคร่ืองหมายของเจาของเคร่ืองหมายการคานั้นแตกตางจากสินคาท่ีใชของบุคคล
อ่ืน (กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย, 2560) 

เคร่ืองหมายการคาเปนเคร่ืองมือคุมครองผลประโยชนทางการคาใหกับผูเปนเจาของท่ี
ใชเคร่ืองหมายการคาในกิจการของตน ตลอดจนเพิ่มมูลใหกับชื่อเสียงในทางการคา หรือท่ีเรียกวา 
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“กูดวิลล” (Goodwill) ในสวนของผูบริโภคจะทําใหสามารถจดจําและแยกแยะสินคานั้นจากสินคา
ประเภทเดียวกันท่ีใชเคร่ืองหมายการคาอ่ืนได 

เจาของเคร่ืองหมายการคาเปนผูมีสิทธิแตเพียงผูเดียวท่ีจะใชสินคาของตนกับสินคาท่ี
ไดจดทะเบียนไว และในกรณีที่มีบุคคลอ่ืนละเมิดสิทธิในเคร่ืองหมายการคาท่ีจดทะเบียนแลวมีสิทธิ
ฟองรองเรียกคาเสียหายหรือเพิกถอนการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคาท่ีเหมือนหรือคลายกับเคร่ืองหมาย 
การคาของตนได นอกจากนั้นเจาของเคร่ืองหมายการคาท่ีจะทะเบียนแลวยังสามารถโอนสิทธิหรือ
รับมรดกหรืออนุญาตใหบุคคลอ่ืนใชเคร่ืองหมายการคาท่ีจดทะเบียนแลวไดเชนกัน 

เคร่ืองหมายการคาเปนทรัพยสินทางปญญาประเภทหนึ่งที่ไดรับความคุมครองตาม
พระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการคา พ.ศ. 2534 และท่ีแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการคา 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2543 และแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการคา (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2559 

จากความหมายและประโยชนขางตนทางบริษัท Panyapinitr จึงเห็นวาควรจะจดทะเบียน
เคร่ืองหมายการคา ซ่ึงจะไดรับความคุมครอง 10 ป นับแตวันท่ีขอจดทะเบียน และสามารถขอตออายุ
การคุมครองไดทุกๆ 10 ป  

เคร่ืองหมายการคาของบริษัท Panyapinitr มลัีกษณะดังภาพที่ 4.2 
 

 
ภาพท่ี 4.2 เคร่ืองหมายการคาของบริษัท Panyapinitr 
 

4.3.2  ความลับทางการคา (Trade Secret) 
ความลับทางการคา คือ ขอมูลการคาซ่ึงยังไมเปนท่ีรูจักกันโดยท่ัวไปหรือยังเขาถึงไมได

ในหมูบุคคล ซ่ึงโดยปกติแลวตองเกี่ยวของกับขอมูลดังกลาว โดยเปนขอมูลท่ีนําไปใชประโยชนทาง
การคาเนื่องจากเปนความลับและเปนขอมูลท่ีเจาของหรือผูมีหนาท่ีควบคุมความลับทางการคาไดใช
มาตรการที่เหมาะสมรักษาไวเปนความลับ 

ขอมูลการคาจะเปนส่ิงท่ีส่ือความหมายใหรูถึงเร่ืองราว ขอเท็จจริงหรือส่ิงใด ไมวาการส่ือ
ความหมายนั้นจะผานวิธีการใดๆ หรือจะจัดทําไวในรูปแบบใดก็ตาม นอกจากนั้นขอมูลทางการคา
ยังรวมไปถึงสูตร รูปแบบ งานท่ีไดรวบรวมหรือประกอบข้ึน โปรแกรม วิธีการ เทคนิค หรือกรรมวิธี
ตางๆ เชน สูตรยา สูตรอาหาร สูตรเคร่ืองดื่ม สูตรเคร่ืองสําอาง กรรมวิธีการผลิต ขอมูลการบริหารธุรกิจ 
รายละเอียดเกี่ยวกับสินคาหรือแมกระท่ังบัญชีรายช่ือลูกคาก็อาจเปนขอมูลทางการคาไดเชนกัน 
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การคุมครองความลับทางการคาจึงไมตองนํามาข้ึนทะเบียนแตอยางใด เพราะกฎหมาย
ใหการคุมครองสิทธิแกเจาของความลับทางการคาโดยไมตองจดทะเบียน โดยขอมูลความลับทาง
การคาจะไดรับความคุมครองอยูตลอดไปตราบเทาท่ียังเปนความลับอยู จึงเห็นไดวาสิทธิของเจาของ
ความลับทางการคาจะมีอยูตลอดไปหากความลับทางการคายังไมมีการเปดเผย 

การละเมิดสิทธิในความลับทางการคา คือ การกระทําที่เปนการเปดเผย เอาไปใชซึ่ง
ความลับทางการคาไมไดรับความยินยอมจากเจาของความลับทางการคานั้น อันมีลักษณะท่ีขัดตอแนว
ปฏิบัติการคาโดยสุจริต เชน ลูกจางผิดสัญญาวาจะไมเปดเผยสูตรซ่ึงเปนความลับทางการคาของนายจาง
เปนตน (กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย, 2560) 

จากความหมายและประโยชนขางตนทางบริษัท Panyapinitr จึงจะมีการปกปองสูตร
การผลิตเปนความลับทางการคา และมีการทําสัญญา Non - disclosure Agreement (NDA) กับโรงงาน 
OEM ท่ีรับผลิตเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ี เพื่อสุขภาพ เพื่อเปนการรักษาความลับทางการคา 
 
ตารางท่ี 4.1 รายการทรัพยสินทางปญญาของบริษัท Panyapinitr 

What Where When How long How much 

เคร่ืองหมายการคา 
- ช่ือแบรนด 
- โลโก 

ประเทศไทย กอนการผลิต 
และจัดจําหนาย 

10 ป  1,600 บาท 

ความลับทางการคา 
- สูตรการทําเครื่องด่ืมรังนก 

ประเทศไทย กอนการผลิต 
และจัดจําหนาย 

ไมกําหนด ไมมีคาใชจาย 

 
 
4.4  แผนดําเนินการดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 
ตารางท่ี 4.2 แผนดําเนินการดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากรของ

บริษัท Panyapinitr 

รายการ 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
เครื่องหมายทางการคา             

- ความลับทางการคา (Trade Secret) 
- Non-Disclosure Agreement 
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บทที่ 5 

แผนบริหารจัดการทีมและองคกร 

 
 

บทนี้ประกอบดวยขอมูลทางธุรกิจ โครงสรางองคกร แผนดานบุคลากร แผนดําเนินการ
กลยุทธดานการจัดการทีมและองคกรตามกรอบเวลาและความตองการใช และการประมาณการคาใชจาย
ในการดําเนินงาน 

 
 

5.1 ขอมูลทางธุรกิจ 
บริษัท Panyapinitr มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจเปนผูผลิตและจัดจําหนายเคร่ืองดื่มรังนก

เจลล่ีเพื่อสุขภาพตรา “ Grab & Go Nest ” โดยมีทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท 
 
 

5.2  โครงสรางองคกร 
เนื่องจากบริษัท Panyapinitr เปนบริษัทท่ีเพิ่งเร่ิมกอตั้ง และเปนบริษัทขนาดเล็ก ดังนั้น

เพื่อใหสามารถดูแลบุคลากรในบริษัทไดอยางทั่วถึง จึงมีโครงสรางองคกรแบบ Flat Organization 
โดยผูบริหารเปนผูกําหนดเปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนกลยุทธในการบริหารตางๆ โดย
พนักงานของบริษัทมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อใหดําเนินการในบริษัทเปนไปอยางราบร่ืน 
และมีประสิทธิภาพ 
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ภาพท่ี 5.1 โครงสรางองคกรบริษัท Panyapinitr 
 
 

5.3  แผนดานบุคลากร  
รายช่ือผูบริหารและตําแหนง 
1. นาย วิภู  สุปญญาพินิจ ตําแหนง กรรมการผูจัดการ 
2. นาย คุณานนต เกื้อสุนทรวานนท  ตําแหนง ผูจดัการฝายบัญชีและการเงิน 
3. นาย พรภัทร  ขาวอุบล  ตําแหนง ผูจดัการฝายการตลาดและการขาย 
4. นาย พุฒิเมธ  พิทักษชาติวงศ  ตําแหนง ผูจดัการฝายผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ 
5. นายสถาปนา ตันติเสาวภาพ ตําแหนง ผูจดัการฝายจัดซ้ือ 

 
ตารางท่ี 5.1 แสดงตําแหนง จํานวนหนาท่ีและความรับผิดชอบของบริษัท Panyapinitr 

ตําแหนง 
จํานวน 
(คน) 

หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

1. กรรมการผูจัดการ 1 1. กําหนดกลยุทธและแผนการดําเนินงานขององคกรทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว 

2. บริการองคกรใหเปนไปตามแผนท่ีวางไว 
3. บริหารจัดการภายในบริษัท และพนักงานทุกคนในบริษัท รวมถึง
ติดตอธุรกิจอื่นที่เก่ียวของเพื่อใหการดําเนินงานลุลวง 

 
 
 
 

กรรมการผูจัดการ

ผูจัดการฝายผลิต

และพัฒนาผลิตภัณฑ

ผูจัดการฝายบัญชีและ
การเงิน

ผูจัดการฝายจัดซื้อ
ผูจัดการฝายขาย

และการตลาด

พนักงานฝายขายและ
การตลาด

ฝายดูแลการขนสง
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ตารางท่ี 5.1 แสดงตําแหนง จํานวนหนาท่ีและความรับผิดชอบของบริษัท Panyapinitr (ตอ) 

ตําแหนง 
จํานวน 
(คน) 

หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

2. ผูจัดการฝายผลิตและ
พัฒนาผลิตภัณฑ  

1 1. ดูแลภาพรวมของการผลิตเครื่องด่ืมรังนกเจลล่ีเพ่ือสุขภาพ 
2. เช็คสต็อกจํานวนรังนกแหงและรังนกเจลล่ี 
3. ดูแลภาพรวมของฝายพัฒนาผลิตภัณฑ 
4. คิดคนพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ที่ผลิตจากรังนกเปนวัตถุดิบหลัก 
5. ประสานงานกับศูนยวิจัยตางเพ่ือทํา Lab – Scale เพ่ือใหไดผลิตภัณฑ
ที่ไดมาตรฐาน ปลอดภัย และตรงตามความตองการของกลุมลูกคา
มากที่สุด 

6. ชวยเหลือฝายจัดซื้อดูและการผลิต 
3 .ผูจัดการฝายบัญชีและ
การเงิน 

1 1. รับผิดชอบแลดูแลในสวนของการบริหารจัดการภาพรวมทางบัญชี
ของบริษัททั้งหมด 

2. รับผิดชอบและดูแลในสวนของการบริหารจัดการภาพรวมทางการ
เงินของบริษัท 

4.ผูจัดการฝายจัดซื้อ 1 1. ประสานงานกับ Supplier ทุกรายเก่ียวกับจํานวนวัตถุดิบที่ใชในการ
ผลิตรังนกเจลลี่ในแตละรอบ 

2. ประสานงานกับโรงงานเก่ียวกับระยะเวลาที่จะจัดสงรังนก OEM 
เพ่ือนําไปใชในการผลิต จํานวนการผลิตระยะเวลาที่ไปเขารับรังนก
เจลลี่จากโรงงาน ตรวจสอบมาตรฐาน รวมถึงขอตกลง ระหวาง
โรงงานและบริษัท 

5. ฝายขายและการตลาด 2 1. หาขอมูลและเกณฑการนําผลิตภัณฑรังนกเจลลี่เขาไปวางขายของ
หางรานกลุมเปาหมาย รวมถึงหาชองทางการจัดจําหนายใหมๆ ที่
นาสนใจเพ่ือขยายตลาด 

2. ติดตอหางรานกลุมเปาหมายเพ่ือนําเสนอผลิตภัณฑสําหรับออก
วางขายในตลาด 

3. วางแผนกลยุทธและจัดกิจกรรมทางการตลาด เพ่ือความพึงพอใจของ
ลูกคา กําไรของบริษัท และความยั่งยืนของแบรนด 

4. ประมาณยอดขาย สํารวจความตองการและความพึงพอใจของลูกคา 
5. ดูแลและวาจางกราฟฟกดีไซนเนอรในการออกแบบบรรจุภัณฑ, สื่อ
การตลาด และทํา Official Website ของบริษัท 

6. ฝายดูแลการขนสง 1 1. จัดหาหรือวาจางยานพาหนะเพื่อการขนสงสินคาทั้งหมด 
2. ดูแลรับผิดชอบและติดตามการขนสงสินคาวาไมมีอะไรเสียหายจาก
การขนสงในแตละครั้ง 
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บทที่ 6 

แผนบริหารจัดการการผลิต 

 
 

บทนี้กลาวถึงข้ันตอนการดําเนินงานต้ังแตระยะเริ่มแรกจนถึงระยะสุดทาย คาใชจายใน
การดําเนินงาน คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน ข้ันตอนการผลิตและบรรจุลงบรรจุภัณฑ 
ข้ันตอนการส่ังซ้ือสินคา และภาพรวมแผนการดําเนินงานของบริษัท 

 
 

6.1  ขั้นตอนการดําเนินงาน 
บริษัท Panyapinitr จํากัด มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจเปนผูจัดจําหนายเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ี 

เพื่อสุขภาพตรา “Grab & Go Nest ” ออกจําหนายเปนผลิตภัณฑแรก โดยบริษัทจะแบงออกเปน 3 สวน 
คือ 

สวนท่ี 1 บริษัทจะรับรังนกแหงจากศุภิสราฟารม เพื่อเปนวัตถุดิบในการผลิตรังนกเจลล่ี 
เพื่อสุขภาพ 

สวนที่ 2 บริษทัจะทําการวาจางใหโรงงานภายนอกดําเนนิการผลิต 
สวนท่ี 3 บริษัทจะทําการขนสงไปยังสถานท่ีจัดจําหนายเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ี เพื่อสุขภาพ 
 
6.1.1  ระยะท่ี 1 การดําเนินการจัดตั้งบริษทั  
การดําเนินการจัดตั้งบริษัท Panyapinitr จํากัด ในระยะเริ่มแรกมีรายละเอียดขั้นตอน

การดําเนินงานดังนี้ 
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6.1.1.1  ข้ันตอนการจัดต้ังบริษัท 
 

 
ภาพท่ี 6.1  ข้ันตอนการจัดต้ังบริษัท Panyapinitr จํากัด 
 

6.1.1.2  รายละเอียดข้ันตอนการจัดต้ังบริษทั 
 พิจารณาคัดเลือกทําเลท่ีตั้งสําหรับสรางสํานักงานและโกดัง โดยพิจารณา

จากมีเสนทางคมนาคมท่ีสะดวกในการเดินทาง มีความเหมาะสมในการจัดเก็บอาหาร และมีพื้นท่ี
สําหรับจอดรถเพื่อรับสงสินคา ซึ่งไดคัดเลือกทาวนโฮม 3 ชั้น ตั้งอยูในเขตหวยขวาง จังหวัด
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากสามารถคมนาคมไดสะดวก สามารรถจอดรถเพ่ือรับสงสินคาได และมี
ระบบสาธารนูปโภครองรับ คาเชาตอเดือนราคา 30,000 บาท อยูในระดับท่ีสามารถยอมรับได 

 ออกแบบตกแตงเพื่อปรับปรุงพื้นท่ีสํานักงานและโกดังจัดเก็บสินคา 
เนื่องจากทาวนโฮมท่ีเชาเปนพื้นท่ีเปลาท่ียังไมไดมีการตกแตงพื้นที่ใหเหมาะสมกับการจัดตั้งเปน
สํานักงาน จึงมีการออกแบบใหพื้นท่ีช้ัน 1 เปนพื้นท่ีโกดังสําหรับจัดเก็บสินคา เพ่ือความสะดวกใน
การเคล่ือนยาย และพ้ืนท่ีช้ัน 2 และ 3 เปนพื้นท่ีสําหรับสํานักงาน 

 ดําเนินการจัดซ้ืออุปกรณเครื่องใชสํานักงานรวมทั้งสิ่งอํานวยความ
สะดวกท่ีจําเปน เนื่องจากการดําเนินงานจําเปนตองมีอุปกรณการทํางานท่ีครบถวนและเหมาะสมจึง
ตองดําเนินการจัดซ้ืออุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีจําเปน 

 ดําเนินการขอจดทะเบียนบริษัทกับทางสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา 
กระทรวงพาณิชย ท่ีสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง สํานักการคลัง กรุงเทพมหานครสํานักงานใหญ 

พิจารณาคัดเลือกทําเลสําหรับเชาพ้ืนที่สํานักงานและหองจัดเก็บสินคา

ออกแบบตกแตงเพ่ือปรับปรุงพื้นที่สํานักงานและหองจัดเก็บสินคา

ดําเนินการจัดซื้ออุปกรณเครื่องใชสํานักงาน

รวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆที่จําเปน

ดําเนินการขอจดทะเบียนบริษัท

กับทางสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพานิชย

จัดหาและคัดเลือกบุคลากร
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 จัดหาและคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานในตําแหนงตางๆ ตามคุณสมบัติ
ท่ีทางบริษัท Panyapinitr ไดกําหนด เพื่อท่ีจะเขามารวมงานกับบริษัทตามแผนผังขององคกรท่ีบริษัท
วางไว 

 
6.1.2  ระยะท่ี 2 ดําเนินการดานการตลาด 
การดําเนินงานสงเสริมดานการตลาดเพ่ือใหสินคาของบริษัท Panyapinitr จํากัด เปนท่ี

รูจักในระยะเร่ิมแรกจะมีการโฆษณาผานทางส่ือออนไลน, รีวิวโดยบล็อกเกอรในชองทางออนไลน เชน 
เพจ คุณยายแกะกลอง, Content Marketingโฆษณาผานทางส่ือออนไลน, Digital Marketing โฆษณาแฝง 
สินคาผานทางส่ือตางๆ, จัดใหทดลองชิมผลิตภัณฑ, ใชหลัก Figure and Ground ในการจัดวางสินคา
ตามช้ันวางสินคา 
 

6.1.3  ระยะท่ี 3 การจัดระบบและดําเนินงานดานการผลิต 
ดําเนินการจัดการระบบโดยดําเนินการต้ังแตการคัดเลือก Supplier, โรงงานรับผลิต

เคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ี, ปริมาณการผลิต, การจัดเก็บสินคาคงคลัง, การรับยอดการส่ังซ้ือ, การจัดสงสินคา 
ตลอดจนการรับขอรองเรียนและคําแนะนําจากลูกคา 
 
 

6.2  คาใชจายการดําเนินงาน 
 

6.2.1  คาเชาพืน้ท่ี 
คาเชาพื้นท่ีสําหรับสํานักงานและโกดังเก็บสินคามีลักษณะเปนทาวนโฮม 3 ช้ัน พื้นท่ี 

มีพื้นท่ีสําหรับจอดรถได 2 คัน ตั้งอยูใน เขตหวยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะทําสัญญาเชา
ระยะยาวเปนเวลา 5 ป ซ่ึงมีคาใชจายอยูท่ีเดือนละ 30,000 บาทตอเดือน 
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6.2.2  คาใชจายในการจัดตั้งสํานักงานและโกดังเก็บสินคา 
 
ตารางท่ี 6.1 แสดงคาใชจายในการจัดต้ังสํานักงานของบริษัท Panyapinitr จํากัด 

รายการ จํานวน หนวย ราคาตอหนวย รวมเปนเงิน
1. จดทะเบียนบริษัท 1 คร้ัง 15,000 15,000 
2. คาตกแตงสํานักงาน 1 คร้ัง 300,000 300,000 
3. เฟอรนิเจอรสํานักงาน 

3.1 โตะพรอมเกาอ้ี 5 ชุด 3,500 17,500 
3.2 โตะประชุม 1 ตู 15,000 15,000 
3.3 ช้ันวางเอกสาร 2 ตู 4,700 9,400 
3.5 ชุดโซฟารับแขก 1 ชุด 18,500 18,500 

4. อุปกรณสํานักงาน 
4.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร Laptop 5 เคร่ือง 15,000 75,000 
4.2 เคร่ืองพิมพมัลติฟงกชัน 1 เคร่ือง 2,990 2,990 
4.3 โทรศัพทตั้งโตะ 1 เคร่ือง 800 800 
4.4 เคร่ืองใชสํานักงานเบ็ดเตล็ด 1 - 10,000 10,000 

5. ส่ิงอํานวยความสะดวก 
5.1เคร่ืองปรับอากาศ 1 เคร่ือง 16990 15990 
5.2 เคร่ืองกรองน้ํา 1 เคร่ือง 4,000 4,000 

รวม 484,180 
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6.3  คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน 
 
ตารางท่ี 6.2 แสดงคาใชจายในสํานกังานของบริษัท Panyapinitr จํากัด 

 
 
 
6.4  ขั้นตอนการผลิตและบรรจุลงบรรจุภัณฑ 
 

 
ภาพท่ี 6.2 ข้ันตอนการผลิตและบรรจุลงบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑรังนกเจลล่ีเพื่อสุขภาพตรา Grab & 

Go Nest 
 
 
 

คนหาขอมูลและติดตอโรงงาน

พิจารณาและประเมินศักยภาพเพือ่คัดเลือกโรงงาน

เทสตัวอยางและปรับแกสูตร

ทําสัญญาวาจาง

ดําเนินการผลิตพรอมท้ังบรรจุลงบรรจุภัณฑ

รับมอบสินคา
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6.4.1  คนหาขอมูลและติดตอโรงงาน  
ดําเนินการคนหาขอมูลและตอตอกับโรงงานท่ีสามารถผลิตเจลล่ี บรรจุรีทอรทเพาช 

ซ่ึงผานมาตรฐาน GMP และสามารถยื่นขอ อย.ได 
 

6.4.2  พิจารณาและคัดเลือกโรงงาน  
โดยมีเกณฑพจิารณาดังตอไปนี้ 
 ประวัติบริษัท 
 มาตรฐานการผลิตและมาตรฐานดานความปลอดภัย 
 ความนาเช่ือถือของบริษัท 
 คาใชจายในการผลิต 
 ปริมาณการผลิตตอวัน 
โดยบริษัทไดทําการเลือกบริษัท (ไมเปดเผยช่ือ) เนื่องจากบริษัทมีความนาเช่ือถือ มีกําลัง 

การผลิตมากถึง 30,000 ถุงตอวัน บริษัทไดรับการรับรองมาตรฐานGMPและสามารถยื่นขอ อย.ได 
 

6.4.3  เทสตัวอยางและปรับแกสูตร 
ทางโรงงานจะทําตัวอยางจากสูตรของโรงงาน 1 สูตร และสูตรที่ไดวาจางสถาบัน

โภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดลในการวิจัยอีก 1 สูตร เม่ือลองเทสทั้ง 2 สูตรแลว จะทําการปรับแกให
ไดสูตรท่ีทางบริษัท Panyapinitr ถูกใจมากท่ีสุด และทําการทดสอบอายุการเก็บรักษารวมถึงคุณประโยชน 
ทางโภชนาการ 
 

6.4.4  ทําสัญญาวาจาง  
เม่ือทางโรงงานไดรับการประเมินแลววาสามารถผลิตเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ี เพื่อสุขภาพ

ไดตามคุณสมบัติและปริมาณท่ีตองการแลวทางบริษัทจะทําสัญญาวาจางการผลิตกับโรงงาน รวมถึง
ความลับทางการคา โดยมีขอกําหนดเง่ือนไขและขอตกลงระหวางผูวาจางผลิตและผูรับจางผลิต 
 

6.4.5  ดําเนินการผลิตและบรรจุลงในบรรจุภัณฑ  
โดยโรงงานจะมีหนาท่ีในการผลิตรวมถึงบรรจุลงในบรรจุภัณฑพรอมขายและใสลัง

กระดาษสําหรับสงมอบสินคา 
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6.4.6  การรับมอบสินคา  
ทางบริษัท Panyapinitr จะเปนคนไปรับสินคาจากโรงงาน เพื่อนํามาเก็บในโกดังและ

เตรียมพรอมในการกระจายสินคาไปยังสถานท่ีจัดจําหนาย โดยในการรับมอบสินคาจะมีการตรวจ
ความเรียบรอยและนับจํานวนเพ่ือไมใหเกดิขอผิดพลาดในการสงออกไปจัดจําหนาย 
 
 

6.5  ขั้นตอนการส่ังซ้ือสินคา 
 

 
ภาพท่ี 6.3 แสดงข้ันตอนการส่ังซ้ือสินคาของผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ีเพื่อสุขภาพตรา Grab & 

Go Nest 
 
 
 

รับยอดคําส่ังซ้ือจากลูกคา

ออกใบส่ังของและวางบิล

จัดสงสินคตามจุดท่ีนัดหมาย

รับเงินคาสินคาตามกําหนดเวลา
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บทที่ 7 

แผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาโครงการลงทุน 

 
 

บทนี้ประกอบดวย สมมติฐานเพื่อการจัดทําแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคา
การลงทุนโครงการ แผนการเงินตามกรอบเวลา 5 ป ผลการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุน และผล
การวิเคราะหความคุมคาการลงทุน และผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของโครงการแบบ Scenario 

 
 

7.1  สมมติฐานเพ่ือการจัดทําแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการ 
 
7.1.1  เงินลงทุน 
เงินลงทุนสําหรับบริษัท Panyapinitr จํากัด ซ่ึงมีรูปแบบการดําเนินธุรกิจเปนผูจัดจําหนาย

เคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ีเพื่อสุขภาพตรา “Grab & Go Nest ” ประกอบดวยเงินลงทุนในสินทรัพยถาวร
คาใชจายกอนการดําเนินงานและเงินทุนหมุนเวียน โดยมีรายละเอียดตามตารางท่ี 7.1 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 7.1 แสดงรายละเอียดของเงินทุนในโครงการ 

รายการ มูลคา 
1. เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 

1.1 อุปกรณสํานักงาน 88,790 
1.2 สิ่งอํานวยความสะดวกภายในสํานักงาน 19,990 
1.3 งานตกแตงสํานักงาน 300,000 
1.4 เฟอรนิเจอรสํานักงาน 60,400 

2. คาใชจายกอนการดําเนินงาน 
2.1 การจดทะเบียนบริษัท 15,000 
2.2 การจดทะเบียนเครื่องหมายการคา 900 
2.3 การจดทะเบียนออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 5,000 
2.4 คาใชจายในการขอ อ.ย. สินคา 500 

3. เงินทุนหมุนเวียน 4,509,420 
รวมมูลคาการลงทุน 5,000,000 



87 

 

7.1.2  แหลงท่ีมาของเงนิทุน 
แหลงท่ีมาของเงินทุนสําหรับการเร่ิมตนธุรกิจของบริษัท Panyapinitr จํากัด จะใชเงิน

ลงทุนในสวนของเจาของกิจการ 50% โดยมีการกูยืมจากสถาบันการเงินอีก 50%  ตามตารางท่ี 7.2 
 

ตารางท่ี 7.2 แหลงท่ีมาของเงินทุน 
หุนสามัญ 50% 2,500,000 
กูธนาคาร 50% 2,500,000 
รวม 100% 5,000,000 

 
ซ่ึงบริษัทมีผูรวมลงทุนท้ังส้ิน 5 คน และมีจํานวนเงินลงทุนท้ังส้ิน 2,500,000 บาท โดย

มีรายละเอียดสัดสวนการถือหุน จํานวนหุน และมูลคาการลงทุนดังแสดงในตารางท่ี 7.3 
 
ตารางท่ี 7.3 แสดงผูรวมทุน จํานวนหุน สัดสวนและเงินทุน 
ลําดับ ผูรวมทุน จํานวนหุน สัดสวน เงินลงทุน 

1 นายวิภู สุปญญาพินิจ 25,000 50% 1,250,000 
2 นาย คุณานนต   เกื้อสุนทรวานนท 10,000 20% 500,000 
3 นาย พรภัทร ขาวอุบล 5,000 10% 250,000 
4 นาย พุฒิเมธ พทัิกษชาติวงศ 5,000 10% 250,000 
5 นางสถาปนา ตันติเสาวภาพ 5,000 10% 250,000 

รวม 50,000 100% 2,500,000 
 

7.1.3 สมมุติฐานทางการเงิน 
 ใหเครดิตชําระเงินใหแกลูกหนี้การคาเปนระยะเวลา 30 วัน 
 ไดรับเครดิตการชําระเงินจากเจาหนี้การคาเปนระยะเวลา 60 วัน เนื่องจากเคยทํา

การซ้ือขายกันอยูแลว 
 กําหนดอัตราเงินเฟอเพ่ิมข้ึนรอยละ 1.9 ตอป (อางอิงเงินเฟอป 2561 ของธนาคาร

แหงประเทศไทย) 
 อัตราการเพ่ิมข้ึนของเงินเดอืนกําหนดใหเพิ่มข้ึนรอยละ5 ตอป 
 อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคลรอยละ 20 ตอปเนื่องจากมีการจดทะเบียนบริษัท (กรม 

สรรพากร, 2559) 
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 บริษัทมีนโยบายจายเงินปนผลรอยละ 10 ในปท่ี 4 เปนตนไป 
 บริษัทมีบริการจัดสงสินคาใหกับผูประกอบการคาปลีก โดยทางบริษัทมีคาใชจาย

ในสวนของการจางบริษัทขนสงเปนคาใชจายในสวนนี้ โดยเพิ่มข้ึนเทากับการเติบโตของผลประกอบการ
ในแตละป 

 กําหนดใหยอดขายเติบโตเพิ่มข้ึน 10%จากปกอนหนาในปท่ี 2 - 3 และเติบโตเพิ่มข้ึน 
20% จากปกอนหนาในปท่ี 4 – 5 

 บริษัทมีการคํานวณ WACCโดยใชสูตร  WACC = wd kd (1-T)  + ws ks 
 ดอกเบ้ียเงินกูธนาคารสําหรับธุรกิจ MRR = 10.01% 
 
7.1.4  การประมาณการรายได 
บริษัท Panyapinitr จํากัดมีรายไดจากการจําหนาย เคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ี เพื่อสุขภาพตรา 

“Grab & Go Nest ” จาก 4 ชองทางไดแก กลุมผูบริโภครังนกท่ัวไป ซุปเปอรมารเก็ตในหางสรรพสินคา 
ทีวีShopping และรานขายสินคาในโรงพยาบาล โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี7.4 
 
ตารางท่ี 7.4 แสดงรายไดจากการขายแตละชองทางต้ังแตปท่ี 1 – 5 

รายละเอียด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

18,000 37,800 40,068 45,277 52,068 

ทางตรงกับลูกคา B-C  

รังนก (กลุมฐานลูกคาเดิม)           
ราคาขาย (บาท) 159 159 159 159 159 
จํานวนขาย (กลอง) 8,100 18,225 20,503 23,066 25,949 
รวมรายไดจากการขาย  1,287,900 2,897,775 3,259,997 3,667,496 4,125,934 
ขายผานออนไลน 
ราคาขาย (บาท) 159 159 159 159 159 
จํานวนขาย (ตัว) 4,050 7,290 8,201 9,226 10,380 
รวมรายไดจากการขาย  643950 1,159,110 1,303,999 1,466,999 1,650,373 
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ตารางท่ี 7.4 แสดงรายไดจากการขายแตละชองทางต้ังแตปท่ี 1 – 5 (ตอ) 
รายละเอียด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

B-B 

ขายผาน top           
ราคาขาย (บาท) 159 159 159 159 159 
จํานวนขาย (กลอง) 20,250 43,740 49,208 55,358 62,278 
รวมรายไดจากการขาย 3219750 6954660 7823992.5 8801991.6 9902240.5 
ขายผานโรงพยาบาล 
ราคาขาย (บาท) 159 159 159 159 
จํานวนขาย (กลอง) 5265 4,101 4,613 5,190 
รวมรายไดจากการขาย 837135 651999.38 733499.3 825186.71 
Tv shopping 
ราคาขาย (บาท) - - 159 159 159 
จํานวนขาย (กลอง) - - 12,000 12,000 12,000 
รวมรายไดจากการขาย - - 1908000 1908000 1908000 
รวมปริมาณการขาย (กลอง) 32,400 74,520 94,013 104,264 115,797 

รวมรายไดจากการขายสุทธิ 5,151,600 11,848,680 14,947,988 16,577,986 18,411,734 

 
7.1.5  ประมาณการตนทุน 
การแสดงตนทุนตอหนวยของของเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ี เพื่อสุขภาพ Grab & Go Nest มี

การประมาณตนทุนในสวนของตนทุนการผลิต วัตถุดิบรังนก แหงและคาบรรจุภัณฑ ดังตารางท่ี 7.5 
และราคารวมจากปริมาณการส่ังซ้ือดังตารางท่ี 7.6 
 
ตารางท่ี 7.5 การประมาณการตนทุนของเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ีเพื่อสุขภาพ Grab & Go Nest ในปท่ี 1-5 

รายการ 
ราคา (บาท) 
ตอหนวย 

ประมาณการตนทุน 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ตนทุนการผลิตตอหนวย 17 17 16 15 14 13 
ตนทุนวตัถุดิบตอหนวย 39 39 39 39 39 39 
ตนทุน GP เฉพาะ top 25.80 25.80 25.80 25.80 25.80 25.80 

รวม 82.00 82.00 81.00 80.00 79.00 78.00 
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ตารางท่ี 7.6 แสดงราคาตนทุนจากปริมาณยอดส่ังซ้ือสินคาจากลูกคาทุกชองทางจัดจําหนายในปท่ี 1- 5 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ปริมาณยอดการส่ังซื้อสินคา 20,250 43,740 49,208 55,358 62,278 
ราคาตนทุนการผลิต 82.00 81.00 80.00 79.00 78.00 
รวมราคาตนทุนการผลิต 1,660,500 3,542,940 3,936,600 4,373,317 4,857,703 
ปริมาณยอดการส่ังซื้อสินคา 12,150 30,780 32,805 36,906 41,519 
ราคาตนทุนการผลิต 56 55 54 53 52 
รวมราคาตนทุนการผลิต 682,830 1,699,056 1,778,031 1,963,379 2,167,283 
ปริมาณยอดการส่ังซื้อสินคา 12000 12000 12000 
ราคาตนทุนการผลิต 98 98 97 
รวมราคาตนทุนการผลิต 1,180,200.00 1,180,200.00 1,168,200.00 
เงินเดือนฝายผลิต 0 0 0 0 0 
เงินคาประกันสังคม 0 0 0 0 0 
เงินโบนัส - - 0 0 0 
คาเชาพ้ืนที่ฝายผลิต (80%) - - - - - 
รวมปริมาณการขาย 32,400 74,520 94,013 104,264 115,797 

รวม 2,343,330 5,241,996 6,894,831 7,516,896 8,193,186 

 
7.1.6  การประมาณการคาใชจายในการขายและบริหาร 

 
ตารางท่ี 7.7 แสดงประมาณการคาใชจายในการดําเนนิงานรอบ 5 ป 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
เงินเดือน 1,002,000 1,384,320 1,425,850 1,468,625 1,512,684
เงินคาประกนัสังคม 38,250 193,320 197,770 157,353 162,073
เงินโบนัส - - 118,821 122,385 126,057
คาตรวจสอบบัญชี 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000
คาใชจายสํานกังาน 471,488 443,988 443,988 443,988 443,988
คาใชจายในการขนสง 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000

รวม 1,667,738 2,177,628 2,342,428 2,348,351 2,400,802
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ตารางท่ี 7.8 แสดงประมาณคาใชจายทางการตลาดปท่ี 1 – ปท่ี 5 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาใชจายในการแรกเขา Top 50,000 - - - - 
โปสเตอร   25,000 25,000 25,000 25,000 
Greenware 60 Spot  84,000 84,000 84,000 84,000 
Sponser Event  50,000 50,000 50,000 50,000 
Influencer รีวิว 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
คาใชจายในการออกงานแสดงสินคา 50,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
โฆษณาผานชองทางออนไลน 150,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
pop-up ในการทํา Figure and Ground 
(กระดาษแผนละ5บาท) 

50,000     

คาใชจายในการพิมพใบปลิว 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 
คาใชจายในการจัดทําเว็บไซต 40,000 - - - - 

รวม 441,000 460,000 460,000 460,000 460,000 

 
หมายเหต ุ
1. มีการชําระคาแรกเขา ของซุปเปอรมาเก็ต ในปแรก และไมมีคาใชจายเพิ่มเติมในป

ถัดไป ท้ังนี้ ทางซุปเปอรมาเกตจะพิจารณาจากยอดขาย เปนปตอป วามีผลดีหรือไม จากน้ันจะพิจารณา
เปนปตอปจากรายได เพื่อพิจารณาใหออก หรืออยูตอในซุปเปอรมาเกต  

2. กระดาษ Pop-Up ในการทํา Figure and Ground วาจางโรงพิมพในปแรกซ่ึงตองพิมพ 
ข้ันตํ่า 10,000แผน จึงจัดพิมพตั้งแตในปแรกและใชไปถึงปท่ี 5 
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7.2  แผนการเงิน กรอบเวลา 5 ป (จําแนกรายป) 
 

7.2.1  แผนการเงิน ประเภทงบกําไรขาดทุน 
 
ตารางท่ี 7.9 แสดงงบกําไรขาดทุนปท่ี 1 – 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายได      
     รายไดจากการขายสินคา 5,151,600 11,848,680 14,947,988 16,577,986 18,411,734
 หัก - ตนทุนขายสินคา -2,343,330 -5,241,996 -6,894,831 -7,516,896 -8,193,186
 หัก - คาเสื่อมราคาเครื่องจักร 0 0 0 0 0 
กําไรขั้นตน 2,808,270 6,606,684 8,053,157 9,061,090 10,218,548
หัก – คาใชจายในการบริหาร -1,667,738 -2,177,628 -2,342,428 -2,348,351 -2,400,802
หัก – คาใชจายในการขาย -441,000 -460,000 -460,000 -460,000 -460,000
หัก - คาเสื่อมราคาสวนการบริหารและการขาย -46,918 -46,918 -46,918 -46,918 -46,918
กําไรจากการดําเนินการ 652,614 3,969,056 5,250,729 6,252,739 7,357,746
หัก - ดอกเบี้ยจาย -232,138 -189,600 -142,599 -90,669 -33,291
กําไรกอนหักภาษีเงินไดนิติบุคคล 420,476 3,779,456 5,108,129 6,162,070 7,324,455
     หัก – ภาษีเงินไดนิติบุคคล - -755,891 -1,021,626 -1,232,414 -1,464,891
กําไรสุทธิ 420,476 3,023,565 4,086,503 4,929,656 5,859,564
     หัก – เงินปนผลจาย - - - -492,966 -585,956
กําไรหลังจายเงินปนผล 420,476 3,023,565 4,086,503 4,436,690 5,273,608
กําไรสะสม 420,476 3,444,042 7,530,545 11,967,235 17,240,843
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7.2.2  แผนการเงิน ประเภทงบแสดงฐานะการเงิน 
 
ตารางท่ี 7.10 งบแสดงฐานะการเงินปท่ี 1 – 5 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สินทรัพย       

สินทรัพยหมุนเวียน       
เงินสดและเงินสดในธนาคาร     4,509,420 3,543,436 4,839,865 7,913,874 11,552,890 15,935,321
ลูกหน้ีการคา  - 423,419 973,864 1,228,602 1,362,574 1,513,293
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง - 531,360 1,207,224 1,504,200 1,647,372 1,806,434
วัตถุดิบคงคลัง - 265,680 603,612 752,100 823,686 903,217
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 4,509,420 4,763,895 7,624,565 11,398,776 15,386,522 20,158,265

สินทรัพยไมหมุนเวียน       
สินทรัพยถาวร 469,180 469,180 469,180 469,180 469,180 469,180
คาเสื่อมราคาสะสมเครื่องจักร - 0 0 0 0 0 
คาใชจายกอนดําเนินงาน 21,400 21,400 21,400 21,400 21,400 21,400
คาเสื่อมราคาสะสม - -46,918 -93,836 -140,754 -187,672 -234,590
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 490,580 443,662 396,744 349,826 302,908 255,990

รวมสินทรัพย 5,000,000 5,207,557 8,021,309 11,748,602 15,689,430 20,414,255

หน้ีสินและสวนของผูถือหุน       

หน้ีสินหมุนเวียน       
เงินกูระยะสั้น - - - - - - 
เจาหน้ีการคา  - 192,602 430,849 566,698 617,827 673,413
หน้ีสินหมุนเวียนอื่น - - - - - - 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน - 192,602 430,849 566,698 617,827 673,413

หน้ีสินไมหมุนเวียน       
เงินกูระยะยาว 2,500,000 2,094,478 1,646,418 1,151,358 604,368 - 
หน้ีสินไมหมุนเวียนอื่น - - - - - - 
รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน 2,500,000 2,094,478 1,646,418 1,151,358 604,368 - 
รวมหน้ีสิน 2,500,000 2,287,081 2,077,267 1,718,057 1,222,195 673,413
ทุนหุนสามัญ 2,500,000 2,500,000 2,500,000 2,500,000 2,500,000 2,500,000
กําไรสะสม - 420,476 3,444,042 7,530,545 11,967,235 17,240,843
รวมสวนของผูถือหุน 2,500,000 2,920,476 5,944,042 10,030,545 14,467,235 19,740,843

รวมหน้ีสินและสวนของผูถือหุน 5,000,000 5,207,557 8,021,309 11,748,602 15,689,430 20,414,255
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7.2.3  แผนการเงิน ประเภทงบกระแสเงินสด 
 
ตารางท่ี 7.11 งบกระแสเงินสดปท่ี 1 – 5 

รายการ ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กระแสเงินสดจากการดําเนินการ       
กําไรจากการดําเนินงาน - 652,614 3,969,056 5,250,729 6,252,739 7,357,746
คาเส่ือมราคาเคร่ืองจักร - 0 0 0 0 0
คาเส่ือมราคาสวนการบริหาร
และการขาย 

- 46,918 46,918 46,918 46,918 46,918

เจาหนี้การคา - 192,602 238,247 135,849 51,129 55,585
ลูกหนี้การคา - -423,419 -550,445 -254,738 -133,972 -150,719
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง - -531,360 -675,864 -296,976 -143,172 -159,062
วัตถุดบิคงคลัง - -265,680 -337,932 -148,488 -71,586 -79,531
ดอกเบี้ยจาย - -232,138 -189,600 -142,599 -90,669 -33,291
ภาษีนติิบุคคล - - -755,891 -1,021,626 -1,232,414 -1,464,891
     กระแสเงินสดจากการ
ดําเนินการรวม 

- -560,462 1,744,489 3,569,069 4,678,972 5,572,755

กระแสเงินสดจากการลงทุน       
     เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร -469,180 - - - -
     เงินลงทุนกอนการดําเนินงาน -21,400 - - - -
     กระแสเงินสดจากการลงทุน
รวม 

-490,580 - - - - - 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน       
เงินสดจากการกูยืมธนาคาร 2,500,000 -405521.7332 -448059.803 -495059.9946 -546990.3719 -604368.0973
เงินสดรับจากการออกหุนทุน 2,500,000 - - - -
เงินสดจายปนผล - - - - -492,966 -585,956

     กระแสเงินสดจากการจัดหา
เงินรวม 

5,000,000 -405,522 (448,059.80) (495,059.99) -1,039,956 -1,190,325

กระแสเงินสดสุทธิ 4,509,420 -965,984 1,296,429 3,074,009 3,639,016 4,382,431
บวก + กระแสเงินสดตนงวด - 4,509,420 3,543,436 4,839,865 7,913,874 11,552,890
กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 4,509,420 3,543,436 4,839,865 7,913,874 11,552,890 15,935,321
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7.3  ผลการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุน 
ผลการตอบแทนผลการลงทุนสําหรับเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ี เพื่อสุขภาพ Grab & Go Nest 

จะพิจารณาโดยการเปรียบเทียบเงินลงทุนท้ังหมดท่ีตองเสียไปกับผลตอบแทนท่ีไดรับจากจากลงทุน 
ดังตารางท่ี 7.12 
 
ตารางท่ี 7.12 แสดงผลตอบแทนการลงทุนสําหรับผลิตภณัฑเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ีเพื่อสุขภาพ Grab & 

Go Nest 
รายการ ความหมาย มูลคาท่ีคํานวณได 

มูลคาปจจุบัน (Net Present 
Value : NPV) 

ผลรวมมูลคาปจจุบันขอกระแสเงินสดรับ 
(จาย) สุทธิตลอดอายุโครงการ 

6,554,524 

อัตราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return: IRR) 

ผลตอบแทนระหวางกระแสเงินสดรับแต
ละปตลอดอายโุครงการและจํานวนสินเช่ือ 

145.90% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะไดรับ
เงินลงทุนคืนท้ังหมด 

1.60 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะไดรับ 
เงินลงทุนคืนท้ังหมดโดยคิดเปนมูลคาปจจุบัน 

1.76 

 
จากตารางพบวาบริษัท Panyapinitr มีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เปนบวก โดยมีมูลคา

เทากับ 6,554,524 ลานบาท ซ่ึงมีมูลคามากกวาเงินลงทุน นอกจากนี้ยังมีอัตราผลตอบแทนภายใน 
(IRR) เทากับ 145.90 % มีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 1 ป 7 เดือน 6 วัน และมีระยะเวลาคืน
ทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) 1 ป 9 เดือน 4 วัน 

เม่ือพิจารณาผลตอบแทนท่ีจะไดรับจากการลงทุนในดานมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present 
Value: NPV) อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) เปนบวก และระยะเวลาคืนทุน 
1 ป 7 เดือน 6 วัน แสดงวาธุรกิจ Grab & Go Nest มีความคุมคาตอการลงทุน 
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7.4  ผลการวิเคราะหความคุมคาการลงทุน และผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของโครงการ
แบบ Scenario 

การวิเคราะหผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของโครงการเปนการศึกษาวาเม่ือสถานการณ 
ในการดําเนินโครงการไมเปนไปตามท่ีคาดการณไวจะมีผลตอผลตอบแทนการลงทุนในโครงการ
อยางไรบางและโครงการนี้ยังนาลงทุนอยูหรือไม 

ทางบริษัทฯ ไดทําการศึกษาการเปล่ียนแปลงของปจจัยท่ีคาดวาหากเกิดข้ึนแลวจะสงผล 
กระทบอยางไรบาง 

กรณีท่ี 1 ยอดขายปกติ 
กรณีท่ี 2 ยอดขายลดลง 20% 
กรณีท่ี 3 ยอดขายเพ่ิมข้ึน 20% 

 
ตารางท่ี 7.13 แสดงผลตอบแทนการลงทุนของบริษัท Panyapinitr จํากัด เม่ือมีการเปล่ียนแปลงดาน

ราคาขาย ยอดขายสินคาและตนทุนสินคา 
การเปล่ียนแปลง
ของโครงการ 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ยอดขายปกติ 5,151,600 11,848,680 14,947,988 16,577,986 18,411,734
ยอดขายลดลง 20% 4,121,280 9,478,944 11,958,390 13,262,389 14,729,387
ยอดขายเพิ่มข้ึน 20% 6,181,920 14,218,416 17,937,585 19,893,583 22,094,081
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บทที่ 8 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

 
 

บทนี้จะมีเนื้อหาในสวนของบทวิเคราะหและระบุประเภทความเส่ียงท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงแบง 
เปน 4 หัวขอหลักคือ ความเส่ียงดานการดําเนินงาน ความเส่ียงดานการตลาด ความเส่ียงดานการเงิน 
และความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ เม่ือวิเคราะหความเส่ียงท่ีเกี่ยวของแลวก็จะมีบทวิเคราะห
และระบุทางเลือกเพื่อปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียงท่ีเกี่ยวของ รวมถึงขอจํากัดของแผนธุรกิจ 

 
 

8.1  บทวิเคราะหระบุประเภทความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 
ในการดําเนินธุรกิจใดนัน้ สามารถมีการเกิดเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา อาจเนื่องมาจาก 

เหตุการณท้ังภายนอกและภายในบริษัทเอง ซ่ึงอาจจะทําใหการดําเนินธุรกิจไมเปนไปตามเปาหมาย
ท่ีไดวางไวเกิดผลกระทบตอองคกรได ดังนั้นเพื่อใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางราบร่ืนบริษัทควร
ท่ีจะมีแผนการจัดการความเส่ียงและแนวทางการรองรับความเส่ียงไว เพื่อปรับตัวใหทันตอสถานการณ
ตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนโดยบริษัทไดมีการประเมินความเส่ียงและไดสรุปประเด็นความเส่ียงของบริษทั
โดยสามารถจําแนกความเส่ียงออกเปนหัวขอหลักๆ ดังนี้ 

1. ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risk)  
2. ความเส่ียงดานการตลาด (Market Risk) 
3. ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk) 
4. ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ (Law and Regulation Risk) 

 
8.1.1  ความเสี่ยงดานการดาํเนินงาน (Operational Risk) 

8.1.1.1  การขาดแคลนวัตถุดิบ 
เนื่องจากวัตถุดิบหลักของผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ี เพ่ือสุขภาพคือ

รังนกบาน จาก ศุภิสรา ฟารม อําเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่ ซึ่งในการผลิตเครื่องดื่มรังนกเจลล่ี
เพื่อสุขภาพจะตองใชรังนกคัดเกรดจํานวนมาก จึงมีความเส่ียงโดยอาจมีโอกาสขาดแคลนรังนกคัดสะอาด 
เกรดซี อาจจะสงผลใหมีจํานวนรังนกคัดสะอาดไมพอตอการผลิตเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ีเพื่อสุขภาพ 
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แนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีจะเกิดการขาดแคลนรังนกคัดสะอาดเกรดซี  
หารังนกจากจังหวัดใกลเคียงในการสํารองวัตถุดิบ พบวาจังหวัดสุราษฎร

ธานี ท่ีเปนแหลงรังนกของครอบครัวเดิมอยูแลว โดยขอมูลจาก นายประชุม เจนเจริญวงศ ประธาน
โครงการผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม (คพอ.) จ.สุราษฎรธานี เผยวา ปจจุบันในจังหวัด
สุราษฏรธานีมีคอนโดเล้ียงนกนางแอน ประมาณ 100 กวาแหง ซ่ึงจะอยูในเขตตัวเมืองสุราษฎรฯ ประมาณ 
30-35% สวนท่ีเหลือจะกระจายไปในอําเภอตางๆ (ธุรกิจรังนกนางแอนสุราษฎร, 2555: ออนไลน) 
จากจํานวนตัวเลขผูประกอบการรังนกขางตน ทําใหทราบวามีปริมาณรังนกสํารองท่ีสามารถหามาเพื่อ
เปนวัตถุดิบสํารองทดแทนได  

8.1.1.2  การจัดการหวงโซอุปทาน 
การบริหารจัดการดานหวงโซอุปทานน้ันเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีมีความสําคัญ

เปนอยางมากตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท โดยการดําเนินการดังกลาวประกอบไปดวยกิจกรรมตางๆ 
อันไดแก การวางแผนการจัดซ้ือ การวางแผนการผลิต การจัดเก็บสินคา  การคาดการณยอดขาย จนไปถึง
การจัดสงสินคาใหถึงมือลูกคา กิจกรรมเหลานี้ลวนมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบริษัทสามารถบริหารจัดการ
คุณภาพของสินคาและตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ดังนั้นหากบริษัทขาดการพัฒนาและ
บูรณาการ กิจกรรมตางๆเหลานี้ อาจจะสงผลกระทบตอคุณภาพของสินคาและกอใหเกิดตนทุนท่ีสูงข้ึน
โดยไมจําเปน และทําใหไมสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันทางธุรกิจ ซ่ึงจะนํามาซ่ึงการ
สูญเสียความสามารถในการแขงขันมางการคา 

แนวทางการบริการความเส่ียงท่ีเกิดจากหวงโซอุปทาน 
 นําเทคโนโลยีสารสนเทศ เขามาชวยในการวิเคราะห วางแผน และ

ตัดสินใจ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน 
 พัฒนาระบบการบริหารจัดการและระดมความคิดเพื่อปรับปรุง

กระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง 
 วางแผนการจัดสงสินคาสําหรับลูกคาแตละราย เพ่ือจัดเสนทางการเดินรถ 

ขนสงสินคาใหเหมาะสม และควบคุมตนทุนการขนสงใหต่ําท่ีสุด โดยจะตองสงมอบสินคาใหกับลูกคา
ไดตรงตามระยะเวลาท่ีไดตกลงกันไว 

8.1.1.3  การจางโรงงานผลิตรังนกเจลล่ี (OEM) 
เนื่องจากบริษัท Panyapinitr จํากัด ไมมีการดําเนินงานในสวนของการผลิต

เจลล่ี ทางบริษัทจึงไดวาจางโรงงานผลิตซ่ึงเปนการลดตนทุนในการซื้อเครื่องจักร การจางโรงงาน
อาจกอใหเกิดความเส่ียงข้ึนไดเนื่องจากคุณภาพในการผลิตไมเปนไปตามขอกําหนด 
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แนวทางการบริการความเส่ียงที่เกิดจากการจางโรงงานผลิตรังนกเจลลี 
 บริษัทมีการเตรียมแผนการผลิตสํารองโดยมีการจัดหาโรงงานรายอ่ืน

ท่ีมีมาตรฐานการผลิตเทียบเทาโรงงานเดิม 
 จัดทําสัญญาการเปน Partner รายละเอียดในการดําเนินการ เวลาการผลิต 

และสงมอบสินคารวมถึงการชําระเงินกับโรงงานใหรัดกุม และเม่ือเกิดการกระทําท่ีผิดสัญญาสามารถ
ท่ีจะเอาผิดกับผูกระทําผิดอยางยุติธรรมไดท้ัง 2 ฝาย และมีอายุสัญญาท่ีเหมาะสม 

8.1.1.4  คุณภาพของสินคา  
การควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑใหเปนไปตามมาตรฐานเปนส่ิงท่ีจําเปน 

เนื่องจากเปนการรักษาความเช่ือม่ันของผูบริโภคตอผลิตภัณฑและบริษัท ดังนั้นบริษัทจึงจําเปนอยางยิ่ง
ท่ีจะตองจัดใหมีกระบวนการดําเนินงานและพัฒนาผลิตภัณฑท่ีทําใหผูบริโภคม่ันใจวา จะไดรับผลิตภัณฑ 
ท่ีมีคุณภาพไมมาตรฐานและมีความปลอดภัยเม่ือบริโภค 

แนวทางการบริการความเส่ียงในดานคุณภาพของสินคา 
 ควบคุมและคัดเลือกต้ังแตข้ันตอนการจัดหาวัตถุดิบ การออกแบบ

บรรจุภัณฑ การใชบรรจุภัณฑท่ีมีความปลอดภัย การขนสง จนถึงการจัดเก็บสินคาใหปลอดภัยและ
คงคุณภาพจนกวาจะถึงมือผูบริโภค 

 ในสวนของวัตถุดิบและกระบวนการผลิต ทางบริษัทจะทําการควบคุม
ในทุกข้ันตอนและสุมตรวจคุณภาพของวัตถุดิบและผลิตภัณฑที่ผลิตไดในทุกล็อต ใหเปนไปตาม
มาตรฐานท่ีกําหนด 

 พัฒนากระบวนการบริหารจัดการขอรองเรียนและการเรียกคืนสินคา
ในกรณีท่ีจําเปนใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของผูบริโภคเปนสําคัญ 
 

8.1.2  ความเสี่ยงดานการตลาด (Market Risk) 
8.1.2.1  มีสินคาทดแทนจาํนวนมากวางจําหนายในทองตลาด 
เนื่องจากขนมเจลล่ีและของท่ีฝากท่ีเปนอาหารและขนมมีวางจําหนายเปน

จํานวนมาก ท้ังประเภทสินคาและชองทางการจัดจําหนาย ดังนั้นการท่ีมีคูแขงจํานวนมากจะสงผล
กระทบตอยอดขายและรายไดของบริษัท 

แนวทางการบริการความเส่ียงในการท่ีมีสินคาทดแทนในตลาด 
 วิเคราะหคูแขง เพ่ือหาจุดออน และจุดแข็งของผลิตภัณฑของคูแขง

เม่ือเทียบกับผลิตภัณฑของสินคาของบริษัท แลวนํามาปรับปรุงเพื่อใหมีจุดแข็งท่ีเหนือกวาคูแขง 
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 สํารวจความตองการของผูบริโภคเปนระยะ เพื่อนํามาใชในการปรับปรุง 
และพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงตอความตองการของผูบริโภคใหไดมากท่ีสุด 

 พัฒนาและวิจยัผลิตภัณฑใหมๆ เพื่อสรางตัวเลือกใหกับลูกคา 
 สรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาเพ่ือใหเกิดความสัมพันธกับแบรนด 

(Brand Engagement) โดยจะรักษาความสัมพันธกับลูกคาอยางตอเนื่อง 
8.1.2.2  สินคาไมสามารถขายไดตามท่ีคาดการณไว 
สินคาท่ีทางบริษัททําการจําหนาย เปนสินคาท่ีมีระยะการเก็บท่ีจํากัดและ

มีสินคาทดแทนคอนขางสูง มีคูแขงจํานวนมากในอุตสาหกรรมของฝาก อาจมีการแขงขันสูง ทําใหมี
ความเส่ียงจากการประมาณการยอดขายจะไมเปนไปตามแผนท่ีตั้งไว 

แนวทางการบริการความเส่ียงในดานยอดขายท่ีไมไดตามที่คาดการณไว 
 ประชาสัมพันธถึงขอมูลและประโยชนท่ีจะไดรับจากรังนกเจลล่ี เพ่ือ

สุขภาพ ใหเขาถึงผูบริโภคไดตรงจุดมากข้ึนเพื่อใหผูบริโภครับรูและเลือกซ้ือผลิตภัณฑของบริษัทมากข้ึน 
 ลดประมาณการผลิตตามแผนการผลิตในคร้ังถัดไปลง 20 เปอรเซ็นต 

เพื่อใหสามารถควบคุมปริมาณสินคาคงคลังได 
 มีการสํารวจความตองการของผูบริโภคเพื่อนํามาใชในการปรับปรุงและ

พัฒนาผลิตภัณฑใหตรงตอความตองการของผูบริโภค 
 พัฒนาแผนการตลาดรวมถึงชองทางการจัดจําหนายใหเขาถึงผูบริโภค

ใหไดมากท่ีสุด เพื่อทําใหเกิดการรับรูและทําใหเกิดการซ้ือ 
8.1.2.3  การเขามาของผูแขงขันรายใหม 
เจลลี่รังนกเพื่อสุขภาพที่มีลักษณะเปนเจลล่ีถวยขนาดพอดีคําท่ีมีเนื้อรัง

นกแทผสมเปนสินคาใหมท่ียังไมมีทํา ถาสินคาประสบความสําเร็จเปนท่ีนิยมก็มีความเปนไปไดวา
จะมีผูแขงรายใหมเขามาผลิตสินคาท่ีมีลักษณะคลายกันออกมาวางจําหนาย 

แนวทางการบริการความเส่ียงในการท่ีมีสินคาทดแทนในตลาด 
 พัฒนาแบรนดและผลิตภัณฑใหมๆ ออกมาเพื่อเปนผูนําอยูเสมอจึงตอง

สํารวจความตองการของผูบริโภคเปนระยะ เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑใหตรง
ตอความตองการของผูบริโภคใหไดมากท่ีสุด 

 จดเคร่ืองหมายการคาเพื่อใหแบรนดเปนท่ีจดจํา และทําสัญญาสูตรเปน
ความลับทางการคา ถึงแมจะมีสินคาท่ีมีลักษณะเหมือนหรือคลายกันออกมาก็ยังมีเคร่ืองหมายการคา
ท่ีไมสามารถลอกเลียนได และไมสามารถทําใหรสชาติออกมาใหเหมือนกันไดโดยสมบูรณ 
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8.1.3  ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk) 
เนื่องจากบริษัท Panyapinitr จํากัด เปนผูประกอบการรายใหมที่เพิ่งเริ่มดําเนินกิจการ 

เปนกิจกรรมขนาดเล็กท่ีมีการซ้ือขายท้ังแบบเงินเช่ือและการซ้ือสินคาแบบเงินสดอาจทําใหเกิดความ
เส่ียงจากการขาดสภาพคลองทางการเงินได และอาจเกิดการไมมีเงินสดเพียงพอในการรองรับกับเหตุ
ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน 

แนวทางการบริการความเส่ียงดานการเงินคือ บริษัทจะตองมีแหลงเงินทุน เพื่อเสริม
สภาพคลองทางการเงิน โดยทําการพิจารณาขอกูเงินในระยะส้ันจากบุคคลในครอบครัว เพื่อน หรือ
สถาบันการเงิน ตลอดจนทําการวิเคราะหคาใชจายท่ีเกิดข้ึนและปรับลดคาใชจายท่ีไมจําเปนลง เพื่อ
เพิ่มสภาพคลองใหกับบริษัท 
 

8.1.4  ความเสี่ยงดานกฎระเบียบและขอบงัคับ (Law and Regulation Risk) 
บริษัท จํากัด ดําเนินธุรกิจภายใตกฎหมายและนโยบายของรัฐ ซ่ึงมีกฎหมายท่ีเกี่ยวของ

กับการดําเนินธุรกิจของบริษัท อาทิเชน กฎหมายอาหาร กฎหมายภาษีอากร กฎหมายแรงงาน เปนตน 
ดังนั้นบริษัทจึงจําเปนตองติดตามการเปล่ียนแปลงขอกําหนดและกฎหมายภายในประเทศอยางใกลชิด 
เพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางานของบริษัทใหสอดคลองกับกฎหมายท่ีประกาศใชใหเปนปจจุบัน
ท่ีสุด 

แนวทางการบริการความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับคือ ติดตามแนวโนมการออก
กฎหมายใหม การประกาศใช การเปล่ียนแปลงและการยกเลิกกฎหมายตางๆภายในประเทศ เพื่อให
ทางบริษัทมีขอมูลที่ถูกตองและชัดเจน เพื่อนําไปกําหนดกลยุทธที่เหมาะสม รวมถึงการกํากับดูแลใหมี
การปฏิบัติงานตามกฎระเบียบและขอบังคับตางๆ อยางเครงครัด 

 
 

8.2  บทวิเคราะหและระบุทางเลือกเพ่ือปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 
ความเรงดวนนอย: ระยะส้ัน 1 ป 
ความเรงดวนปานกลาง: ระยะกลาง มากกวา 1 ป และไมเกิน 3 ป 
ความเรงดวนมาก: ระยะยาว มากกวา 3 ป 
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8.3  ขอจํากัดแผนธุรกิจ 
1. เนื่องจากการเก็บขอมูลแบบสอบถามจากกลุมผูบริโภคไมมีตัวอยางสินคาใหทดลองชิม 

ในขณะท่ีสินคาเปนผลิตภัณฑอาหารกลุมตัวอยางจึงมีขอมูลในการตัดสินใจซ้ือไมเพียงพอ ในอนาคต
ทางบริษัทจึงจะมีการทํา Sensory – Test เพื่อใหการวิจัยมีความแมนยํามากยิ่งข้ึน 

2. ผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ีเพื่อสุขภาพไมไดมีเคร่ืองจักรและโรงงานเปนของ
ตนเองในการผลิต จึงเปนการวาจางโรงงาน OEM เพราะฉะน้ันในการผลิตจริง ตนทุนการผลิตอาจจะมี
การเปล่ียนแปลงข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ เชน โรงงานข้ึนอัตราคาจางผลิต หรือ อาจจะมีการเปล่ียนแปลง
โรงงานการผลิต เปนตน 

3. จากการพิจารณาผลตอบแทนท่ีจะไดรับจากการลงทุนพบวาบริษัท Panyapinitr มี
มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เปนบวก โดยมีมูลคาเทากับ 6,554,524 ลานบาท ซ่ึงมีมูลคามากกวาเงินลงทุน 
นอกจากนี้ยังมีอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) เทากับ 145.90  % มีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
1 ป 7 เดือน และมีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) 1 ป 9 เดือน 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามผูบริโภค 
 

 
เร่ือง การศึกษาโอกาสทางธุรกิจและสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือรังนกสําเร็จรูป 
 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของโครงการคนควาอิสระ (Individual Study) ระดับ
มหาบัณฑิต หลักสูตรผูประกอบการและนวัตกรรม วิทยาลัยการจัดการมหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อศึกษา
โอกาสทางธุรกิจและสวนผสมทางการตลาด 4p ที่มีผลตอการเลือกซ้ือรังนกสําเร็จรูป ขอมูลท่ีไดรับ
จะถูกนําไปปรับใชสนับสนุนการทําแผนธุรกิจของนักศึกษาปริญญาโท ผูจัดทําใครขอความรวมมือใน
การตอบแบบสอบถามนี้เพื่อประโยชนทางการศึกษาตอไป โดยขอมูลของทานจะนําไปใชในการศึกษา 
วิเคราะห และนําเสนอโดยภาพรวมเทานั้น ขอมูลสวนตัวจะเก็บไวเปนความลับอยางยิ่ง และ
ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางยิ่งในการใหความรวมมือตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ ซ่ึงแบบสอบถาม 
แบงออกเปน 4 สวน 

สวนท่ี 1 พฤติกรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือและบริโภครังนก 
สวนท่ี 2 ปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรังนกของผูบริโภค 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัแนวคิดของผลิตภัณฑ 
สวนท่ี 4 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
สวนท่ี 1 พฤตกิรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือและบริโภครังนก 
คําช้ีแจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย (✓)ลงใน (  ) ที่ตรงกับสถานภาพของทาน 
1) ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภครังนก (กรุณาใสเคร่ืองหมาย / ในชองคะแนนตามความ
คิดเห็นของทาน) 

1.1 คุณเคยเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มเพือ่สุขภาพ ประเภท “รังนก” ใน 1 ปที่ผานมาหรือไม 
(  ) เคย  ( ทําขอถัดไป ) 
(  ) ไมเคย เหตผุลที่ไมเลือกซ้ือรังนกเพราะเหตุใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  ) ไมมั่นใจวารังนกท่ีจําหนายนั้นเปนรังนกแทหรือไม 
(  ) ไมรูถึงคุณประโยชนทีแ่ทจริงของรังนก 
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(  ) ไมทราบแหลงท่ีมา (  ) ราคาสูง 
(  ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………(ถาไมเคยขามไปทําสวนท่ี 4) 

1.2 รังนกท่ีทานนยิมซ้ือมากท่ีสุด        
(  ) รังนกบรรจุขวดสําเร็จรูป (  ) รังนกสด (ตมเอง)     
(  )  รังนกสด (รานอาหาร/ภตัตาคาร) (  )  รังนกผสม    
(  )  อ่ืนๆ โปรดระบุ............  

1.3 ปริมาณในการซ้ือรังนกแตละคร้ังโดยเฉล่ีย (ตอเดือน)            
(  ) 1-2 ขวด   (  ) 3-4 ขวด 
(  ) 5-6 ขวด (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.......  

1.4 ความถ่ีในการซ้ือรังนก (ตอเดือน)     
(  ) นอยกวา 1 คร้ัง (  ) 1-2 คร้ัง 
(  ) 2-3 คร้ัง (  ) 3-5 คร้ัง 
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ .................  

1.5 จุดประสงคหลักในการซ้ือรังนกของทานคืออะไร 
(  ) ซ้ือเพ่ือบริโภคเอง  (  ) ซ้ือใหคนในครอบครัว 
(  ) ซ้ือเปนของฝากในโอกาสสําคัญ (  ) ซ้ือเปนของเยี่ยมผูปวย 
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ................. 

1.6 ใครมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรังนกของทานมากที่สุด          
(  ) ตนเอง (  ) พอ แม 
(  ) บุคคลในครอบครัว  (  ) เพื่อน 
(  ) แฟน  (  ) พนกังานขาย 
(  ) ดารา พรีเซนเตอร  (  ) ผูปวย 
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ................. 

1.7 ทานไดรับขอมูลของรังนกผานชองทางใดบอยท่ีสุด  
(  ) นิตยสาร (  ) อินเตอรเนต็/เว็ปไซต 
(  ) โทรทัศน   (  ) โปสเตอร/แผนพับ/เอกสารแจก  
(  ) วิทยุ                              (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ..........  
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1.8 ทานซ้ือรังนกเพื่อบริโภคจากชองทางใดบอยท่ีสุด      
(  ) หางคาปลีกขนาดใหญ เชน Tops , Villa Market , Gourmet Market , Big C, Lotus  
 (  ) รานสะดวกซ้ือ เชน 7-Eleven, Family mart   
(  ) Health  & Pharmacy Store  เชน Boots (บูทส) , Watsons(วัตสัน)  
(  ) รานขายรังนกท่ัวไป               
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ .......   

1.9 ทานคิดวาองคการณใด (ใคร) จะสามารถสรางความม่ันใจใหกับทานในเร่ืองการทําใหสินคา 
บริโภค ปลอดภัยไดมากท่ีสุด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(  ) องคการอาหารและยา (อย.)   
(  ) สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) 
(  ) กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
(  ) สถาบันวิจยัโภชนาการ 
(  ) กลุมเกษตรกร 
(  ) บริษัทเอกชนขนาดใหญ โดยใชยี่หอ 
(  )  หางคาปลีกขนาดใหญ    
(  )  อ่ืนๆโปรดระบุ………….. 

1.10 ทานบริโภครังนกดวยเหตุผลใดมากท่ีสุด      
(  ) บํารุงสุขภาพ   (  ) ตองการลองของใหม 
(  ) บํารุงรางกายหลังจากผาตัด  (  ) ปองกนัการเจ็บปวย 
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ...........…… 

1.11 คาใชจายในการบริโภคตอคร้ัง           
(  ) นอยกวา 100 บาท (  ) 100-200 บาท 
(  ) 201- 300 บาท    (  ) มากกวา 300 บาท ข้ึนไป   

1.12 เคร่ืองดื่มรังนกยีห่อใดที่ทานเลือกซ้ือบริโภคบอยท่ีสุด  
(  ) แบรนดรังนก (  ) สกอตรังนก   
(  ) จูซเนส   (  ) เบลล   
(  ) เอ็นพีบี ฟารม (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ....................... 
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือและบริโภครังนก 
2.1) ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มรังนก 
คําชี้แจง  ใหทานเลือกประเมินเคร่ืองดื่มรังนกนางแอน ตามปจจัย ตอไปนี้วาทานเห็นดวยกับขอความ 
ตอไปนี้มากนอยเพียงใด ทําเคร่ืองหมาย (✓) ลงในชองท่ีตรงกับ ความเห็นของทานมากท่ีสุด    
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
1. ใหความรูผูบริโภค ณ จุดขายอยางสมํ่าเสมอ      
2. มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกคา      
3. มีการกิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคาอยาง เหมาะสม      
4. มีการโฆษณาท่ีดึงดดูความสนใจ      

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือเคร่ืองดื่มรังนก 

ระดับความสําคัญ 

5 
มาก 
ท่ีสุด 

4 
 

มาก 

3 
ปาน 
กลาง 

2 
 

นอย 

1 
นอย
ท่ีสุด

ปจจัยดาน ผลิตภัณฑ 
1.สะดวกตอการพกพา      
2.สินคาท่ีบริโภคมีคุณภาพ      
3.มีคุณคาทางโภชนาการ      
4.ยี่หอมีความนาเช่ือถือ      
5. เปนยีห่อท่ีจดจําช่ือได      
6. ความปลอดภัยในการบริโภค      
7. ไมมีวัตถุกนัเสีย      
8. อายุการเก็บ      
9. บริษัทผูผลิตมีประสบการณ      
10. วัตถุดิบหลักจากธรรมชาติ      
ปจจัยดาน ราคา 
1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
2. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ      
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ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือเคร่ืองดื่มรังนก 

ระดับความสําคัญ 

5 
มาก 
ท่ีสุด 

4 
 

มาก 

3 
ปาน 
กลาง 

2 
 

นอย 

1 
นอย
ท่ีสุด

3. ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับยีห่ออ่ืน      
4. มีการปรับราคาข้ึนตามความเหมาะสม      
ปจจัยดาน ชองทางการจัดจําหนาย 
1. สามารถหาซ้ือไดสะดวก      
2. มีการจัดวางท่ีเดนชัด มองเห็นงาย      
3. รานคามีความนาเช่ือถือ      
4. มีท่ีจอดรถสะดวก       

 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวคดิของผลิตภณัฑ (Product Concept) 

ผลิตภณัฑ รักนกเจลล่ีสําเร็จรูปแบบพกพา เปนการใหความหวานที่ ชวยควบคุมปริมาณ 
น้ําตาลในเลือดใหสมดุล และเน้ือเจลล่ี ท่ีมาจากวัตถุดิบหลักจากธรรมชาติ เพื่อพัฒนาเปนรังนกท่ี
สามารถสะดวกตอการพกพา และ สะดวกตอการบริโภคมากยิ่งข้ึน รวมถึงใชกระบวนการกรรมวิธี
การผลิตท่ีมีมาตรฐานปราศจากวัตถุกนัเสีย โดยยังคงมีรสชาติหวานจากหญาหวานและเนื้อรังนกแท
เต็มๆ คํา นอกจากนีย้ังมีคุณคาทางโภชนาการหลักอยาง “ไกลโคโปรตีน” และ “กรดอะมิโน กวา 19 
ชนิดรวมอยูดวย ท่ีมีประโยชนตอรางกายดวยคุณคาการบํารุงอยางมีประสิทธิภาพจากภายในสูภายนอก 
 

 
 
 
 

รังนกเจลล่ี 
✓ รังนกแทพรอมดื่มแบบพกพา 
✓ ใหความหวานจากธรรมชาติ 

✓ เนื้อรังนกแท 100 % 
✓ ไดมาตรฐาน อย GMP HACCP 

✓ ผานการรับรองจากสถาบันโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ทําเคร่ืองหมาย (✓) ลงในชองท่ีตรงกับ ความเห็นของทานมากท่ีสุด      
3.1.  ทานคิดวาผลิตภัณฑดังกลาวทานอยากใหมีลักษณะใด 

1. รสชาติจากวัตถุดิบ 
(  ) หวานมาก (  ) หวานเล็กนอย 
(  ) จืด/ธรรมดา (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............... 

2. กล่ิน 
(  ) กล่ินหอมจากใบเตย  (  ) กล่ินหอมจากผลไมจากตระกูลเบอรร่ี 
(  ) กล่ินหอมจากพีช (  ) กล่ินรังนกแท 
(  ) กล่ินหอมจากโสม (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………….. 

3. คุณประโยชนเสริมท่ีคาดวาจะไดรับ ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
(  ) ชวยใหงายตอการบดเค้ียว (  ) ชวยสงเสริมดานความจํา 
(  ) ชวยใหอารมณดี    (  ) ชวยใหหายเหนื่อยลา 
(  ) ชวยบํารุงเร่ืองกระดูก (  ) ชวยในการขับถาย   
(   ) ชวยใหรูสึกผอนคลาย      (   ) ชวยฟนฟสุูขภาพ 

4. เนื้อสัมผัส 
(  ) เจลล่ีแบบเนื้อพุดดิ้งผสมเน้ือรังนก  
(  ) เจลล่ีแบบเค้ียวหนุบหนบัผสมเน้ือรังนก 
(  ) เจลล่ีแบบเหลวผสมเน้ือรังนก  
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............... 

5. รูปแบบผลิตภณัฑ 
(  ) ซองทรงส่ีเหล่ียมผืนผา 

 
(  ) ซองทรงส่ีเหล่ียมจัตุรัส (  ) ถุง retort pouch 

  
  



113 

6.  ราคาผลิตภัณฑท่ีทานคิดเห็นวาเหมาะสมและตัดสินใจซ้ือ ตอ 1 ช้ิน 100 กรัม 
(  ) 159 บาท (  ) 169 บาท 
(  ) 189 บาท (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............... 

7.  สถานท่ีท่ีทานอยากใหผลิตภัณฑนี้วางจําหนาย (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
(  ) Convenient Store (7-Eleven ,Family mart)    
(  ) Supermarket (Tops, Tesco, Villa Market, Gourmet Market) 
(  ) Health  & Pharmacy Store   ( Boots ,Watsons ) 
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………………………..              

8.  ทานอยากใหมีการจัดทําโปรโมช่ันอยางไร(เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
(  ) มีของแถมมี (  ) สินคาตัวอยางใหเลือกดู/ลองชิม 
(  ) มีการประชาสัมพันธสินคา (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 

 
3.2)  ถามีผลิตภัณฑตามขางตนนี้วางจําหนาย ทานจะสนใจซ้ือหรือไม 

(   )  ซ้ือ เพราะ.  
(   ) วัตถุดิบจากธรรมชาติ (  ) สะดวกตอการพกพา  
(   ) ใหความหวานจากธรรมชาติ (  ) น้ําตาลตํ่า (เลือกไดมากกวา1ขอ)  
(   ) ไมซ้ือ เพราะ......................................................................................................................... 

3.3)  ถาหากผลิตภัณฑดังกลาววางจําหนายอยูคูกับผลิตภณัฑรังนกท่ัวไป ทานสนใจเลือกซ้ือหรือไม 
(  ) ซ้ือ (  ) ไมซ้ือ เพราะ............................................................... 

3.4)  ขอเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................. 
 
สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ✓ ลงใน (  ) ท่ีตรงกับสถานภาพของทาน 
1. เพศ 

(  ) ชาย (  ) หญิง 
2. อายุ  

(  ) 23- 30 ป   (  ) 31-40 ป  (  ) 41-50 ป 
(  ) 51- 60 ป (  ) 61-70 ป (  ) 71  ปข้ึนไป 
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3. ระดับการศึกษา 
(  ) ประถมศึกษา (  ) มัธยมศึกษาตอนตน (  ) มัธยมปลาย          (  ) ปวช ปวส 
(  ) ปริญญาตรี (  ) ปริญญาโทหรือเทียบเทา (  ) สูงกวาปริญญาโท 

4. อาชีพ 
(  ) พนกังานบริษัทเอกชน (  ) ขาราชการ (  ) พนกังานรัฐวิสาหกจิ 
(  ) คาขาย (  ) เกษียณ/แมบาน (  ) ธุรกิจสวนตัว 
(  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………. 

5. รายไดเฉล่ียของทานตอเดือน 
(  ) 9,001 – 15,000 บาท  (  ) 15,001 – 25,000 บาท  (  ) 25,001 – 35,000 บาท 
(  ) 35,001 – 45,000 บาท (  ) 45,001 – 55,000 บาท (  ) มากกวา 55,000 บาท 

6.  ลักษณะของท่ีพักอาศัย 
(  ) บานเดี่ยว (  ) ทาวนเฮาส (  ) อาคารพาณิชย/ตกึแถว  
(  ) อพารทเมนท/คอนโดมิเนยีม (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………….. 

7. ปจจุบันทานอาศัยอยูกับทางครอบครัวของทานหรือไม 
(   ) ใช (  ) ไมใช 

8. จํานวนสมาชิกรวมท้ังตัวทาน (ท่ีพักอาศัยเดียวกัน) ในปจจุบัน 
(   ) 1 (  )   2 (  )  3 (  )  4  
(  )  อ่ืนๆโปรดระบุ ……………………………. 

 
 

ดวยความเคารพและขอบพระคุณอยางสูง 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมนิผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
แบบประเมินผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย เร่ือง การศึกษาโอกาสทางธุรกิจและสวนประสม

ทางการตลาด 4P ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือรังนกสําเร็จรูป 
คําชี้แจง: แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจัยเร่ืองความเปนไปไดของ ธุรกิจ
เคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ีเพื่อสุขภาพ เพือ่ประเมินความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญท่ีมีตอขอคําถาม มีความ
เหมาะสมในการนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจยั จากการประเมินโดย
ผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของจํานวน 3 ทานนํามาคํานวณหาคาเฉล่ีย จากเกณฑการใหคะแนน 3 ระดับ คือ 

คะแนน +1 (เห็นดวย) 
คะแนน 0 (ไมแนใจ) 
คะแนน -1 (ไมเห็นดวย) 

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ✓ ลงในชองระดับความคิดเหน็ของทานวาขอความมีความสอดคลองหรือ
ถูกตองเพียงใด 

ขอ
ท่ี 

ขอคําถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ขอ

เสนอแนะ
เพิ่มเติม 

เห็นดวย 
(+1)

ไมแนใจ 
(0)

ไมเห็น
ดวย (-1) 

สวนท่ี 1 พฤตกิรรมผูบริโภคท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือและบริโภครังนก
1.1 คุณเคยเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มเพือ่สุขภาพประเภท

“รังนก” ใน 1 ปท่ีผานมาหรือไม
  

1.2 รังนกท่ีทานนยิมซ้ือมากท่ีสุด   
1.3  ปริมาณในการซ้ือรังนกแตละคร้ังโดยเฉล่ีย         
1.4  ความถ่ีในการซ้ือรังนก (ตอเดือน)      
1.5  จุดประสงคหลักในการซ้ือรังนกของทานคือ

อะไร 
  

1.6 ใครมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรังนก
ของทานมากที่สุด 

  

1.7 ทานไดรับขอมูลของรังนกผานชองทางใด
บอยท่ีสุด
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ขอ
ท่ี 

ขอคําถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ขอ

เสนอแนะ
เพิ่มเติม 

เห็นดวย 
(+1)

ไมแนใจ 
(0)

ไมเห็น
ดวย (-1) 

1.8 ทานซ้ือรังนกเพื่อบริโภคจากชองทางใดบอย
ท่ีสุด 

    

1.9 ทานคิดวาองคการณใด ( ใคร ) จะสามารถ
สรางความมั่นใจใหกับทานในเร่ืองการทําให
สินคาบริโภค ปลอดภัยไดมากท่ีสุด 

    

1.10 ทานบริโภครังนกดวยเหตุผลใดมากท่ีสุด     
1.11 คาใชจายในการบริโภคตอคร้ัง     

1.12 
เคร่ืองดื่มรังนกยี่หอใดท่ีทานเลือกซ้ือบริโภค
บอยท่ีสุด 

    

สวนท่ี 2 ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือและบริโภครังนรก 
2.1 ปจจัยท่ีดานผลิตภัณฑ     
2.2 ปจจัยดานราคา     
2.3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย     
2.4 ปจจัยดานการสงเสริมการขาย     
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัแนวคิดของผลิตภัณฑ เคร่ืองดื่มรังนกเจลล่ี เพื่อสุขภาพ 
3.1 ทานคิดวาผลิตภัณฑดังกลาวทานอยากใหมี

ลักษณะใด 
    

3.2 ถามีผลิตภัณฑตามขางตนนี้วางจําหนาย ทาน
จะสนใจซ้ือหรือไม 

    

3.3 ถาหากผลิตภณัฑดังกลาววางจําหนายอยูคูกับ
ผลิตภัณฑรังนกทั่วไป ทานสนใจเลือกซ้ือหรือไม

    

สวนท่ี 4 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
4.1 เพศ     
4.2 อายุ     
4.3 ระดับการศึกษา     
4.4 อาชีพ      
4.5 รายไดเฉล่ียตอเดือน     
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ขอ
ท่ี 

ขอคําถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ขอ

เสนอแนะ
เพิ่มเติม 

เห็นดวย 
(+1)

ไมแนใจ 
(0)

ไมเห็น
ดวย (-1) 

4.6 ลักษณะของท่ีพักอาศัย     
4.7 ปจจุบันทานอาศัยอยูกับทางครอบครัวของ

ทานหรือไม 
    

4.8 จํานวนสมาชิกรวมท้ังตัวทาน (ท่ีพักอาศัย
เดียวกัน) ในปจจุบัน 

    

 
ลายเซ็น............................................ 

 ( ) 
ตําแหนง........................................... 
สังกัด............................................... 

 
สรุปการประเมิน IOC 

วัตถุประสงคของการจัดทํา IOC เคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือวัดความเท่ียงตรง 
(Valid) ของคําถามภายใตเคร่ืองมือเพ่ือใชเก็บรวบรวมขอมูลวามีความถูกตอง  

เคร่ืองมือท่ีมีความเท่ียงตรงหมายถึง เคร่ืองมือท่ีสามารถวัดไดในส่ิงท่ีตองการวัด ตองเปน
ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดยอาศัยคาสถิติท่ีสําคัญคือ คาความสอดคลองระหวาง 
ขอถามกับวัตถุประสงคหรือเนื้อหา IOC (Index of Item Objective Congruence) หรือดัชนีความ
เหมาะสม เกณฑชวงคามาตรฐาน การยอมรับความเท่ียงตรง (Valid) อางอิงคาความสอดคลองระหวาง 
ขอถามกับวัตถุประสงคหรือเนื้อหา IOC (Index of Item Objective Congruence) หรือดัชนีความเหมาะสม 
จากการประเมินโดยผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของจํานวนหลายทาน นํามาคํานวณหาคาเฉล่ียจากเกณฑการให 
คะแนน 3 ระดับ คือ 

คะแนน +1 (ตรง) 
คะแนน 0 (ไมแนใจ) 
คะแนน -1 (ไมตรง) 
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สําหรับคะแนนเฉล่ียของผูเช่ียวชาญทุกทานจาํแนกแตละขอคําถามจะนํามาสรุปผลการ
วัดความเท่ียงตรงตามเกณฑคะแนนเฉล่ียตอขอคําถาม ดังน้ี 

- คาคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 0.5 – 1.0 คะแนน ถือวาอยูในเกณฑมีคาความเท่ียงตรงสูง 
- คาคะแนนเฉล่ียอยูต่ํา กวา 0.5 คะแนน ถือวาตองปรับปรุง 
สรุปผลประเมินคาคะแนนเฉล่ียตอขอคําถามและสรุปผลประเมิน IOC ภาพรวม 
คาคะแนนเฉล่ียผลประเมิน IOC ภาพรวม จากผูเช่ียวชาญรวม 3 ทาน เทากับ 0.94 คะแนน 

ดังนั้น จึงถือวาขอคําถามอยูในเกณฑมีคาความเท่ียงอยูในระดับ “สูง” 
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