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 ความส าเร็จของสารนิพนธ์เร่ือง  การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้บริการโมบาย
แอพพลิเคชัน่ “GovComplex”  กรณีศึกษา กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายในศูนยร์าชการฯ แจง้วฒันะ
เล่มน้ี  เกิดจากความเอ้ือเฟ้ือ  ความปรารถนาดี  ความเสียสละ   และความร่วมมือจากหลายๆท่าน  
ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงและขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
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อย่างสูงท่ีได้เสียสละเวลาในการช่วยเหลือและคอยให้ค  าปรึกษา  ตรวจทาน  และติดตามแก้ไข
ขอ้บกพร่องต่างๆดว้ยความเอาใจใส่  ตลอดการท าสารนิพนธ์ในคร้ังน้ีอย่างต่อเน่ือง  เพื่อให้สาร
นิพนธ์เล่มน้ีมีความสมบูรณ์ถูกตอ้ง  ประกอบกบัการน าเสนอส าเร็จไปไดด้ว้ยดี  ตลอดจนขอแสดง
ความขอบคุณในการสนับสนุนท่ีดีจากผูบ้ริหาร  พนักงาน  ผูป้ระกอบการร้านคา้เช่าเชิงพานิชย ์ 
และประชาชนผูม้าติดต่อหน่วยงานภายในศูนยร์าชการฯ แจง้วฒันะ ท่ีให้ความร่วมมือในการให้
ขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่องานวิจยั  ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาและขอขอบพระคุณ
เป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ีดว้ย  และนอกจากน้ี  ผูว้จิยัขอขอบพระคุณอาจารยผ์ูส้อนในระดบัปริญญาโท 
วิมยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่าน  ท่ีช่วยอบรมและมอบความรู้ให้ด้วยความเมตตา  
เจา้หน้าท่ีโครงการทุกท่านท่ีช่วยประสานงานและอ านวยความสะดวกด้วยดีมาโดยตลอด  และ
ขอบคุณในความมีน ้ าใจของเพื่อนๆร่วมหลกัสูตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการกลยุทธ์ 18B  ท่ีคอย
เป็นก าลงัใจซ่ึงกนัและกนัตลอดมา  และท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับผูว้ิจยัคือ ตอ้งขอกราบขอบพระคุณ
บิดา  มารดา  และญาติๆท่ีคอยสนบัสนุนและส่างเสริมในการศึกษาคร้ังน้ีแก่ผูว้ิจยัเสมอมาจนส าเร็จ
การศึกษา 
 ทา้ยท่ีสุดน้ีผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งว่า  สารนิพนธ์เล่มน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูส้นใจไม่
มากก็นอ้ย  รวมถึงเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้จะท าการศึกษาเร่ืองน้ีต่อไป หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด  
ผูว้จิยัขอนอ้มรับไว ้ และขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทคดัยอ่ 
การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยัดา้น

พฤติกรรมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายในศูนยร์าชการฯ ท่ีมีผล ต่อการใชบ้ริการโมบายแอพพลิเคชัน่ 
“GovComplex” โดยศึกษาด้านการรับรู้ ความง่ายต่อการใช้งาน และด้านการรับรู้ประโยชน์  เพื่อ
ทราบข้อมูลส าหรับการน าไปใช้พฒันาโมบายแอพพลิเคชั่นให้ง่ายต่อการใช้งานของบุคคลากร
ภายในศูนยร์าชการฯ แจง้วฒันะใหม้ากข้ึน โดยมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ 
พนกังานขา้ราชการ ผูเ้ช่าร้านคา้เชิงพานิชย ์และประชาชนผูม้าติดต่อหน่วยงาน ภายในศูนยร์าชการฯ 
แจง้วฒันะ การวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นการคน้ควา้จากเอกสาร  
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซ่ึงจากผลการวิจยัพบวา่  พฤติกรรมของบุคคลากรในศูนย์
ราชการฯ และปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการเขา้ใช้งานโมบายแอพพลิเคชัน่ ซ่ึง
บุคคลากรส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการท่ีรวดเร็ว  และแอพพลิเคชัน่ตอ้งใช้
ง่ายและมีประโยชน์ต่อการใชง้าน 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
ปัจจุบนั หน่วยงานราชการท่ีเปิดให้บริการประชาชน  ประกอบกบัจ านวนขา้ราชการ

ภายในหน่วยงานนั้นๆ รวมไปถึงร้านคา้เชิงพาณิชย ์ ภายในศูนยร์าชการฯ  แจง้วฒันะ ท่ีมีจ  านวนเพิ่ม
มากข้ึนทุกปี มีความจ าเป็นท่ีตอ้งพึ่งพาการส่ือสารท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและเป็นขอ้มูลท่ีมาจาก
แหล่งข่าวเดียวเพื่อลดความผิดพลาดในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร  และด้วยความเจริญก้าวหน้า
ทางดา้นนวตักรรมเทคโนโลยีในสมยัปัจจุบนัน้ีมีความจ าเป็นอยา่งมากต่อการด ารงชีวิตของคนใน
สังคมไทย  โดยสังเกตุไดจ้ากปริมาณการใชส้มาร์ทโฟนท่ีเพิ่มข้ึนทุกปี  และยงัมีแนวโนม้ท่ีเพิ่มข้ึน
เร่ือยๆในปีถดัไป ซ่ึงการสร้างแอพพลิเคชัน่ส าหรับการรับ-ส่งขอ้มูลข่าวสารบนสมาร์ทโฟนหรืออุป
กรณ์แท็บเล็ตต่างๆมาช่วยในการเพิ่มช่องทางในการเขา้ถึงขอ้มูลนั้น  นบัว่าเป็นการอ านวยความ
สะดวก และลดระบะเวลาในการเขา้ถึงขอ้มูลนั้น  นบัวา่เป็นประโยชน์ทั้งต่อผูบ้ริโภคส าหรับการลด
ระยะเวลาในการเขา้ถึง  และลดค่าใชจ่้ายในการเผยแพร่ขอ้มูลส าหรับผูต้อ้งการเผยแพร่ขอ้มูล เช่น 
เจา้ของกิจการ ส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆ อีกทั้งเป็นการยอมรับและตาม 

กรมธนารักษ์จึงเปล่ียนวิกฤตให้เป็นโอกาสและด าเนินการแก้ไขปัญหาเหล่าน้ีให้
เบ็ดเสร็จเด็ดขาดดว้ยการพลิกโฉมหนา้การบริหารสินทรัพยข์องภาครัฐเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
เป็น “มิติใหม่ของการบริหารท่ีราชพสัดุ” ท่ีสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของทุกหน่วยงานได้
อยา่งเพียงพอ เกิดเป็นอาคารล ้าสมยัขนาดใหญ่บนท่ีราชพสัดุ ๒๙๗ ไร่ บริเวณถนนแจง้วฒันะ หน่ึง
ในท าเลทองของกรุงเทพฯ ในช่ือ  “ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม 
๒๕๕๐” เป็นศูนยร์วมหน่วยงานต่างๆ ของรัฐ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและใชป้ระโยชน์ท่ีราช
พสัดุอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบอย่าง
แท้จริงตลอดจนเอ้ืออ านวยต่อการประสานงานระหว่างหน่วยงานด้วยกันเองและให้บริการ
ประชาชนอยา่งครบวงจรในท่ีแห่งเดียว โดยมอบการบริหารงานใหบ้ริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์
จ  ากดั เป็นผูดู้แลด าเนินการบริหารพื้นท่ีภายในศูนยร์าชการฯ แห่งน้ี 

เน่ืองดว้ยพื้นท่ีในการบริหารงานท่ีกวา้งขวาง และมีจ านวนผูใ้ชง้านศูนยร์าชการฯอยา่ง
มาก  บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ  ากัด จึงได้พัฒนาโมบายแอพพลิเคชั่น โดยใช้ช่ือ 
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GovComplex เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่างๆภายในศูนยร์าชการฯ 
ให้แก่ขา้ราชการ  ผูป้ระกอบการร้านคา้เช่าเชิงพาณิชย ์และประชาชนผูม้าติดต่อ นั้นสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลท่ีตอ้งการไดใ้นทนัที และมีความสะดวกในการไดรั้บขอ้มูลท่ีตอ้งการ อีกทั้งการไดรั้บบริการ
ต่างๆไดอ้ยา่งครอบคลุมทุกกลุ่มคนมากยิง่ข้ึน 

โดยแอพพลิ เคชั่น  GovComplex นั้ น  สามารถดาวน์โหลดได้ทั้ งบนอุปกรณ์
ระบบปฏิบติัการ iOS และ Android  ซ่ึงได้พฒันาความสามารถให้ตอบสนองความต้องการและ
บริการต่างๆเพื่ออ านวยความสะดวกท่ีเขา้ถึงไดง่้ายข้ึน และเร็วข้ึน ซ่ึงแสดงดงัรูป 1.1 

 

 
ภำพที ่1.1 โลโกแ้อพพลิเคชัน่ GovComplex 

 
องคป์ระกอบของแอพพลิชัน่ GovComplex นั้น แสดงดงัรูป 1.2 , 1.3, 1.4, 1.5, 1.6 
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ภำพที ่1.2  แสดงเมนูบนหนา้หลกัของแอพพลิเคชัน่ GovComplex 
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ภำพที ่1.3  แสดงปฏิทินกิจกรรมของแอพพลิเคชัน่ GovComplex 
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ภำพที ่1.4  แสดงขอ้มูลและเส้นทางการติดต่อหน่วยงานต่างๆภายในศูนยร์าชการบนแอพพลิเคชัน่  
                 GovComplex  
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ภำพที ่1.5  แสดงสภาพการจราจรบริเวณดา้นหนา้ศูนยร์าชการฯ บนแอพพลิเคชัน่ GovComplex 
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ภำพที ่1.6  แสดงประวติัศูนยร์าชการฯบนแอพพลิเคชัน่ GovComplex 
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ภำพที ่1.7  แสดงการใหบ้ริการรถโดยสารรับ - ส่ง ภายในศูนยร์าชการฯบนแอพพลิเคชัน่   
                  GovComplex 
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ภำพที ่1.8  แสดงเมนูแจง้ซ่อมออนไลน์ส าหรับรับเร่ืองแจง้ซ่อมและติดตามสถานะงานแจง้ซ่อมและ  
                  ประเมินผลความพึงพอใจบนแอพพลิเคชัน่ GovComplex 
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ภำพที ่1.9  แสดงโครงการรณรงคก์ าจดัสัตวแ์ละแมลงท่ีมีการเขา้ตรวจวดัความสะอาดหน่วยงาน 
                  ต่างๆและรายงานผลแบบเรียลไทมบ์นแอพพลิเคชัน่ GovComplex 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโมบายแอพพลิเคชัน่ “GovComplex” ของผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียภายในศูนยร์าชการฯ แจง้วฒันะ 
2. เพื่อศึกษาศึกษารูปแบบการใชง้านโมบายแอพพลิเคชัน่ “GovComplex” ในแต่ละ

กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายในศูนยร์าชการฯ แจง้วฒันะ 
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บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 
 

2.1 แบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model)[1] 

เป็นทฤษฎีท่ีบอกถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยี ซ่ึงกล่าวไวว้่าการท่ีจะใช้
เทคโนโลยีของบุคคลนั้นจะมาจากปัจจยัภายนอก (External variable) เช่นประสบการณ์ในอดีต เป็น
ต้น ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ (Perceived usefulness) และความสะดวกในการใช้ 
(Perceive ease of use) งานเทคโนโลยีนั้น เม่ือบุคคลนั้นรับรู้วา่เทคโนโลยีน้ีมีประโยชน์และใช้งาน
ง่ายแล้ว จะมีผลต่อทศันคติในการใช้งาน (Attitude toward using) ท่ีดี มีผลให้มีความตั้งใจแสดง
พฤติกรรม (Behavioural intention to use) จนน าไปสู่การใชง้านเทคโนโลยีนั้น (Actual system use) 
ซ่ึงแสดงดงัรูป 2.1 

 
 
 
 
 
 
ภำพที ่2.1 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
 
 

2.2 แบบจ ำลองคุณภำพบริกำร (Service Quality Model)[2] 

เป็นแบบจ าลองท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้กบันกัการตลาด ถึงการบริการท่ี
มีคุณภาพ โดยไดแ้บ่งช่องวา่งของความคาดหวงัเป็นหา้ช่วงดงัน้ี 

1. ความคาดหวงัของลูกคา้ กบั ส่ิงท่ีผูบ้ริหารเขา้ใจในความคาดหวงัของลูกคา้ หากจะ
ท าใหก้ารบริการมีคุณภาพนกัการตลาดจะตอ้งท าการศึกษาความตอ้งการของลูกคา้ 

External 

Variable 

Perceived 

usefulnes

s 
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ease of 

use 

Behavioural 
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use 

Actual 

system use 
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2. ส่ิงท่ีผูบ้ริหารเขา้ใจในความคาดหวงัของลูกคา้ กบั มาตรฐานการใหบ้ริการท่ีก าหนด
ข้ึน ซ่ึงมาตรฐานท่ีก าหนดข้ึนตอ้งสามารถตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้ 

3. มาตรฐานการใหบ้ริการท่ีก าหนดข้ึน กบั บริการท่ีไดรั้บจริง ส่ิงท่ีก าหนดข้ึนกบัส่ิงท่ี
ลูกคา้มีความเป็นไปไดท่ี้จะไดคุ้ณภาพท่ีไม่เท่ากนั 

4. บริการท่ีได้รับจริง กบั ส่ิงท่ีส่ือสารกบัลูกคา้ เหมือนเป็นการท่ีลูกคา้จะได้บริการ
ตามท่ีไดส้ัญญาไวห้รือไม่ 

5. บริการท่ีไดรั้บจริง กบั ความคาดหวงัของลูกคา้ เป็นความพึ่งพอใจในตวับริการของ
ลูกคา้ ซ่ึงความคาดหวงัของลูกคา้มีหลายปัจจยัเช่น ประสบการณ์ในอดีต การส่ือสารของบริษทั 
ความตอ้งการส่วนบุคคล เป็นตน้ 

โดยความคาดหวงัของลูกคา้นั้นมาจากปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ีคือความตอ้งการส่วนตวั การ
พูดปากต่อปาก และประสบการณ์ในอดีตซ่ึงแสดงไวด้งัรูป 2.2 

ภำพที ่2.2 แบบจ าลองคุณภาพบริการ 
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บทที ่3 

วธิีด ำเนินงำนวจิัย 

 
 

3.1 กรอบกำรวจิัย 
กรอบการวจิยัน้ีสามารถแบ่งเป็นตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามไดด้งัน้ี 

 
3.1.1 ตัวแปรอสิระ 

  1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เช่นเพศ อาย ุต าแหน่ง และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  2. ปัจจยัดา้นพฤติกรรม เช่นเวลาท างาน การเดินทางมาท างาน จ านวนชัว่โมงท่ีใช้
บริการโมบายแอพพลิเคชัน่ GovComplex และจ านวนบุคลากรเดินทางมาศูนยร์าชการฯ แจง้วฒันะ 

3.1.2 ตัวแปรตำม 
 1. การใชบ้ริการโมบายแอพพลิเคชัน่ GovComplex ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใน

ศูนยร์าชการฯ แจง้วฒันะ 
 
 

3.2 สมมติฐำนกำรวจิัย 

งานวิจยัน้ีไดต้ั้งสมมติฐานงานวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อ
การใชบ้ริการบนโมบายแอพพลิเคชัน่ GovComplex อยา่งไร ซ่ึงมี 2 ขอ้ดงัน้ี 

1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการใช้บริการบนโมบาย
แอพพลิเคชัน่ GovComplex ท่ีต่างกนั 

2. ปัจจยัด้านพฤติกรรมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายในศูนย์ราชการฯ แจ้งวฒันะท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการใชบ้ริการบนโมบายแอพพลิเคชัน่ GovComplex ท่ีต่างกนั 
 
 

3.3 วธิีกำรวจิัย 

งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชก้ารสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายในศูนย์
ราชการ ฯ แจ้งวฒันะ ทั้ งหมด 40 คน ซ่ึงทั้ งหมดทุกคนมีประสบการณ์ในการใช้งานโมบาย
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แอพพลิเคชัน่ GovComplex แลว้ไดท้  าการสอบถามขอ้เสนอแนะรวมถึงส่ิงท่ีช่ืนชอบและส่ิงท่ีตอ้ง
ปรับปรุงเก่ียวกบัโมบายแอพพลิเคชัน่ GovComplex โดยสามารถแบ่งกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใน
ศูนยร์าชการ ฯ แจง้วฒันะออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

1. ขา้ราชการ จ านวน 17 คน 
2. ผูป้ระกอบการร้านคา้เชิงพาณิชย ์ จ  านวน 13 คน 
3. ผูม้าติดต่อ จ านวน 10 คน 
โดยโมบายแอพพลิเคชั่น GovComplex นั้ นจัดท าเพื่ออ านวยความสะดวกในการ

ส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร กิจกรรมและนิทรรศการท่ีจดัข้ึน และข้อมูลของหน่วยงาน
ราชการ รวมทั้ งองค์กรธุรกิจและร้านค้าภายในศูนย์ราชการฯ ซ่ึงภายในโมบายแอพพลิเคชั่น 
GovComplex น้ีจะประกอบดว้ยความสามารถต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ข่าวสารและประกาศท่ีเก่ียวกบัศูนยร์าชการ ฯ แจง้วฒันะ 
2. สภาพการจราจรบริเวณหน้าศูนย์ราชการ ฯ แจ้งวฒันะผ่านกล้องตรวจสอบ

การจราจรและ Google map 
3. ก าหนดการกิจกรรมและนิทรรศการท่ีจดัข้ึนภายในศูนยร์าชการ ฯ แจง้วฒันะ โดย

สามารถเลือกดูเป็นรายการเรียงจากกิจกรรมล่าสุด ไปยงักิจกรรมท่ีจะจดัข้ึนในอนาคต หรือปฏิทิน
กิจกรรม นอกจากน้ียงัสามารถน าทางไปยงัหน่วยงานได ้

4. ขอ้มูลหน่วยงานราชการท่ีตั้งอยูภ่ายในศูนยร์าชการ ฯ แจง้วฒันะ แลว้ยงัสามารถน า
ทางไปยงัหน่วยงานได ้

5. ขอ้มูลองคก์ธุรกิจและร้านคา้ท่ีตั้งอยูภ่ายในศูนยร์าชการ ฯ แจง้วฒันะซ่ึงยงัสามารถ
น าทางไปยงัหน่วยงานไดอี้กดว้ย 

6. ประวติัความเป็นมาและข้อมูลของศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ 
ธนัวาคม ๒๕๕๐  

7. ขอ้มูลบริการรถโดยสารรับ – ส่ง ภายในศูนยร์าชการฯ 
8. บริการงานรับเร่ืองแจง้ซ่อมระบบสาธารณูปโภคต่างๆ ภายในศูนยร์าชการ ผ่าน

แอพพลิเคชัน่ และสามารถติดตามสถานะงานแจง้ซ่อมต่างๆ ตลอดจนประเมินผลความพึงพอใจใน
การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการได ้

9. การร่วมกิจกรรมโหวตงานประกวดต่างๆท่ีจัดข้ึนภายในศูนย์ราชการฯ ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ 

10. ขอ้มูลความสะอาดของอาคารในแต่ละหน่วยงาน หลงัจากไดมี้การจดัตั้งโครงการ
ตรวจสุขภาพความสะอาดภายในหน่วยงานทั้งหน่วยงานราชการและร้านคา้เช่าเชิงพาณิชย์ต่างๆ
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ภายในบริเวณศูนย์ราชการฯ โดยสามารถเข้าตรวจสอบประวติัการตรวจความสะอาดได้แบบ
เรียลไทม ์
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 

 
 

4.1 การรวบรวมข้อมูล 
เน่ืองจากงานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ท าให้มีการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

ภายในศูนยร์าชการ ฯ แจง้วฒันะ โดยใชเ้วลาในการสอบถามขอ้มูลประมาณ 15 ถึง 20 นาที ซ่ึงแบ่ง
ปัจจยัออกไดเ้ป็น 2 ดา้นคือ 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายในศูนยร์าชการ ฯ แจง้วฒันะ 
คือเพศ อาย ุต าแหน่ง และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2. ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายในศูนยร์าชการ ฯ แจง้วฒันะ คือ
เวลาท างาน การเดินทางมาท างาน จ านวนชัว่โมงท่ีใชบ้ริการโมบายแอพพลิเคชัน่ GovComplex และ
จ านวนบุคลากรเดินทางมาศูนยร์าชการฯ แจง้วฒันะ 

โดยการวิจยัน้ีไดมี้การสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายในศูนยร์าชการ ฯ แจง้วฒันะ 
เป็นจ านวนทั้งหมด 40 คน ซ่ึงแบ่งออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ ได ้3 กลุ่มดงัน้ี 

1. กลุ่มขา้ราชการบรรจุท่ีท างานภายในศูนยร์าชการ ฯ แจง้วฒันะ เป็นจ านวน 17 คน 
โดยผูถู้กสัมภาษณ์จะเป็นการสุ่มตวัแปรอิสระทุกปัจจยั 

2. กลุ่มร้านคา้เช่าเชิงพาณิชยท่ี์มาประกอบธุรกิจภายในศูนยร์าชการ ฯ แจง้วฒันะ เป็น
จ านวน 13 คน โดยผูถู้กสัมภาษณ์จะเป็นการสุ่มตวัแปรอิสระทุกปัจจยั 

3. กลุ่มผูท่ี้มาติดต่อธุระภายในศูนยร์าชการ ฯ แจง้วฒันะ เป็นจ านวน 10 คน โดยผูถู้ก
สัมภาษณ์จะเป็นการสุ่มตวัแปรอิสระทุกปัจจยั 
 
 

4.2 การสรุปผล 
จากการวจิยัสามารถสรุปผลการวจิยัออกมาไดด้งัท่ีแสดงในตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1 ผลการวจิยั 
ปัจจยั: กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ขา้ราชการ ร้านคา้ ผูม้าติดต่อ 
ดา้น
ประชากรศาสตร์ 

เพศ ชาย/หญิง ชาย/หญิง ชาย/หญิง 
อาย ุ 45-60 ปี 25-45ปี 30-60 ปี 
ต าแหน่ง ขา้ราชการบรรจุ พนกังาน/

ผูจ้ดัการ 
หลากหลาย 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

15,000-500,000 
บาท 

8,000-30,000 
บาท 

50,000-300,000 
บาท 

ดา้นพฤติกรรม เวลาท างาน 8.00-17.00 น. 6.30-16.00 น. 8.00-17.00 น. 
การเดินทางมา
ท างาน 

-รถยนตส่์วนตวั
(ขบัเอง) 
-รถยนตส่์วนตวั
(มีคนขบั) 
-รถโดยสาร 

-รถยนตส่์วนตวั
(ขบัเอง) 
-รถโดยสาร 

-รถยนตส่์วนตวั
(ขบัเอง) 
-รถโดยสาร 

จ านวนชัว่โมงใช้
บริการโมบาย
แอพพลิเคชัน่
GovComplex 

3-4 ชัว่โมง/วนั 1-2 ชัว่โมง/วนั 2-3ชัว่โมง/วนั 

จ านวน
บุคคลากร
เดินทางมาศูนย์
ราชการฯ แจง้
วฒันะ 

25,000 คน/ปี 300 คน/ปี 100,000 คน/ปี 
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บทที ่5 

อภิปายผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 
 

5.1 อภิปรายผลการวจิัย 
จากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีท่ีกล่าววา่มีปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบกบัการ

รับรู้ถึงความมีประโยชน์ แลว้น าไปสู่การใช้งานแอพพลิเคชัน่ GovComplex ในท่ีสุด ซ่ึงจากขอ้มูล
พบวา่แต่ละกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจะเห็นถึงความมีประโยชน์ท่ีต่างกนั เช่นการดูสภาพการจราจร
บริเวณหน้าศูนยร์าชการฯ ซ่ึงเป็นหน่ึงในความสามารถของแอพพลิเคชั่น GovComplex นั้นกลุ่ม
ร้านคา้จะใชง้านความสามารถน้ีนอ้ยกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ เน่ืองจากเวลาท างานของกลุ่มน้ีเชา้กวา่ช่วงเวลา
การจราจรหนาแน่น คนกลุ่มน้ีจึงไม่เห็นถึงความมีประโยชน์ การใช้งานจึงน้อยลงตาม ดังนั้ น
งานวจิยัน้ีจึงมีความสอดคลอ้งกบัแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี

จากแบบจ าลองคุณภาพบริการ ในช่วงของบริการท่ีไดรั้บจริง กบั  ความคาดหวงัของ
ลูกคา้ โดยก่อนท่ีจะติดตั้งแอพพลิเคชัน่ GovComplex นั้นจะมีขอัมูลของแอพพลิเคชัน่นั้น ๆ เพื่อให้
ศึกษาก่อนท่ีจะท าการติดตั้ง ซ่ึงก็คือส่ิงท่ีส่ือสารกบัลูกคา้วา่แอพพลิเคชัน่น้ีสามารถท าอะไรได ้แลว้
เม่ือผูท่ี้ท  าการติดตั้ง เพื่อลองให้งานแลว้ก็จะมีความคิดเห็นต่อแอพพลิเคชัน่นั้น ทั้งดีและไม่ดี โดย
จากงานวิจยัน้ีจากการสัมภาษณ์ พบว่ายงัมีส่ิงท่ีควรปรับปรุงเพื่อคุณภาพการบริการท่ีดีข้ึน ดงันั้น
งานวจิยัน้ีจึงมีความสอดคลอ้งกบัแบบจ าลองคุณภาพบริการ 
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
หลงัจากการสัมภาษณ์ สามารถสรุปขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงโมบายแอพพลิเคชัน่ 

GovComplex เผื่อให้ประสบการณ์ในการใช้บริการโมบายแอพพลิเคชั่น GovComplex ท่ีดีข้ึน ซ่ึง
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. ผูพ้ฒันาโมบายแอพพลิเคชัน่ควรเพิ่มฟังก์ชัน่การใช้งานเพื่อให้เกิดความเหมาะสม
กบักลุ่มผูใ้ชบ้ริการ โดยพฒันาเร่ืองขนาดตวัอกัษรและสีให้สามารถปรับรูปแบบไดอ้ยา่งเหมาะสม
กบัทุกขนาดสมาร์ทโฟน 

2. การจดัหมวดหมู่ของข้อมูลข่าวสารถือเป็นเร่ืองส าคญัต่อการเข้าถึงข้อมูลอย่าง
สะดวก รวดเร็ว และง่ายต่อการใชง้านโมบายแอพพลิเคชัน่ 
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3. ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั ตลอดจนการจดัโปรโมชัน่ส่วนลดร้านเป็นการเพิ่ม
จ านวนผูด้าวน์โหลดและมีผูติ้ดตามใชง้านโมบายแอพพลิเคชัน่มากข้ึนทุกกลุ่ม 

4. การจดัท า Public Report ของแต่ละหน่วยงานถือเป็นการสนับสนุนให้ขา้ราชการ
เพิ่มจ านวนผูใ้ชบ้ริการโมบายแอพพลิเคชัน่ GovComplex มากข้ึนในอนาคต 

5. การจดักิจกรรม หรือบตัรนิทรรศการให้ทุกกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสามารถเขา้ร่วม
ได ้เพื่อเป็นการสร้างชุมชนศูนยร์าชการฯ ผา่นบนการใชง้านโมบายแอพพลิเคชัน่อีกทาง 
 
 

5.3 ประโยชน์จากการศึกษา 
ประโยชน์ท่ีไดจ้ากงานวจิยัน้ีมีดงัน้ี 
1. เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูพ้ฒันาโมบายแอพพลิเคชั่น GovComplex ในการออกแบบ

และเพิ่มเติมบริการท่ีสนองความตอ้งการแก่ผูใ้ชบ้ริการต่างๆ ภายในศูนยร์าชการฯ แจง้วฒันะ 
2. เพื่อเป็นแนวทางใหก้บังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และเป็นประโยชน์ในการศึกษาต่อไป 
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