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บทคดัยอ่ 

 การศึกษาคร้ังน้ี  มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่ออาหารริมบาทวิถี โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ในพื้นท่ีเยาวราช ถนนขา้วสาร และท่าเตียน จาํนวน 367 คน 

ผา่นแบบสอบถามแบบกระดาษ หรือ QR Code สาํหรับแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) และนาํขอ้มูลท่ี

ไดม้าวิเคราะห์และสรุปผลในเชิงพรรณา (Description) ผลการวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 20-29 ปี เดินทางมาจากภูมิภาคยโุรป จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี USD 20,000-29,999 ดา้นพฤติกรรม พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

ส่วนใหญ่เดินทางมากรุงเทพมหานครเป็นคร้ังแรกโดยเดินทางมากบัเพื่อน ใช้เวลาพกัอาศยัอยู่น้อยกว่า 5 วนั 

ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การรับประทานอาหารริมบาทวิถีในกรุงเทพมหานคร 3-5 คร้ัง ดา้นทศันคติ พบว่า 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความช่ืนชอบการรับประทานอาหารริมบาทวิถีในกรุงเทพมหานครมากกวา่ประเทศ

อ่ืน โดยยงัคงให้ความสนใจในการรับประทานอาหารริมบาทวิถีหลงัเดินทางออกจากกรุงเทพนครแลว้ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการมีประสบการณ์การรับประทานอาหารไทยมากท่ีสุด 

 จากการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบว่า เพศ อายุ สัญชาติ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ท่ีต่างกนัมีผลต่อทศันคติและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี

ต่ออาหารริมบาทวิถีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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4.19 ระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติที่มีต่ออาหารริมบาทวถีิ      39 

ดา้นแหล่งที่มาของขอ้มูล 

4.20 ระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติที่มีต่ออาหารริมบาทวถีิ      40 

 ระหวา่งเพศชายและเพศหญิงในดา้นภาพลกัษณ์ของอาหารริมบาทวถีิ 

4.21 การเปรียบเทียบความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติที่มีต่ออาหารริมบาทวถีิ     40 

ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง ในดา้นแหล่งท่ีมาของขอ้มูล 

4.22 การเปรียบเทียบความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติที่มีต่ออาหารริมบาทวถีิ     41 

ระหวา่งช่วงอาย ุในดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มโดยรอบร้านอาหารริมบาทวถีิ 

4.23 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งช่วงอายกุบัความพงึพอใจดา้นสถานที่      41 

และสภาพแวดลอ้มโดยรอบร้านอาหารริมบาทวถีิในมุมมองเร่ือง  

“สถานที่รับประทาน ประกอบอาหาร สะอาดจดัเก็บเป็นระเบียบ ขยะมูลฝอย 

ถูกแยกเก็บอยา่งดี” เป็นรายคู่ 

4.24 การเปรียบเทียบความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติที่มีต่ออาหารริมบาทวถีิ     42 

 ระหวา่งช่วงอาย ุในดา้นความปลอดภยัของอาหารริมบาทวถีิ 

4.25 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งช่วงอายกุบัความพงึพอใจดา้นความปลอดภยั     44 

ของอาหารริมบาทวถีิในมุมมองเร่ือง “ร้านอาหารมีความสะอาด บริเวณที่ใชเ้ตรียม 

อาหารมีความสะอาด ภาชนะมีความสะอาด อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเตรียมอาหารมีความ 

สะอาด วตัถุดิบและเคร่ืองปรุงมีความปลอดภยั และผูป้รุงอาหารสวมเส้ือคลุม  

ผา้กนัเป้ือนและหมวกคลุมผมอยา่งเหมาะสม” เป็นรายคู่ 
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 ระหวา่งช่วงอาย ุในดา้นภาพลกัษณ์ของอาหารริมบาทวถีิ 

4.27 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งช่วงอายกุบัความพงึพอใจดา้นภาพลกัษณ์      46 

ของอาหารริมบาทวถีิในมุมมองเร่ือง “อาหารคุณภาพดี” เป็นรายคู่ 

4.28 การเปรียบเทียบความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติที่มีต่ออาหารริมบาทวถีิ     46 

ระหวา่งช่วงอาย ุในดา้นแหล่งท่ีมาของขอ้มูล 

4.29 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งช่วงอายกุบัความพงึพอใจดา้นแหล่งที่มาของ     47 

ขอ้มูลจาก “เพือ่นและครอบครัว” เป็นรายคู่ 
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ระหวา่งกลุ่มภูมิภาคตน้ทาง ในดา้นสถานที่และสภาพแวดลอ้มโดยรอบร้าน 

อาหารริมบาทวถีิ 

4.31 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มภูมิภาคตน้ทางกบัความพงึพอใจดา้น      48 

สถานที่และสภาพแวดลอ้มโดยรอบร้านอาหารริมบาทวถีิในมุมมอง “ร้านอาหาร 

ริมบาทวถีิอยูใ่กลส้ถานที่พกั” เป็นรายคู่ 

4.32 การเปรียบเทียบความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติที่มีต่ออาหารริมบาทวถีิ     48 

ระหวา่งกลุ่มภูมิภาคตน้ทาง ในดา้นความปลอดภยัของอาหารริมบาทวถีิ 

4.33 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มภูมิภาคตน้ทางกบัความพงึพอใจดา้น      51 

 ความปลอดภยัของอาหารริมบาทวถีิในมุมมองเร่ือง “ร้านอาหารมีความสะอาด 

 บริเวณที่ใชเ้ตรียมอาหารมีความสะอาด ภาชนะมีความสะอาด อุปกรณ์ที่ใชใ้นการ 

 เตรียมอาหารมีความสะอาด วตัถุดิบและเคร่ืองปรุงมีความปลอดภยั และผูป้รุงอาหาร 

 สวมเส้ือคลุม ผา้กนัเป้ือน และหมวกคลุมผมอยา่งเหมาะสม” เป็นรายคู่ 

4.34 การเปรียบเทียบความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติที่มีต่ออาหารริมบาทวถีิ     53 

 ระหวา่งกลุ่มภูมิภาคตน้ทาง ในดา้นภาพลกัษณ์ของอาหารริมบาทวถีิ 
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 ปลอดภยัของอาหารริมบาทวถีิในมุมมองเร่ือง “อาหารคุณภาพดี อาหารสะอาดและ 

 ถูกหลกัอนามยั และคุณภาพอาหารเหมาะสมกบัราคาท่ีจ่าย” เป็นรายคู่ 

4.36 การเปรียบเทียบความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติที่มีต่ออาหารริมบาทวถีิ     55 
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 แหล่งที่มาของขอ้มูลอาหารริมบาทวถีิจาก “หนงัสือแนะนาํการท่องเท่ียว  

 สาํนกังานใหข้อ้มูลนกัท่องเที่ยว ส่ือส่ิงพมิพ ์วทิย ุและโทรทศัน์” เป็นรายคู่ 

4.38 การเปรียบเทียบความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติที่มีต่ออาหารริมบาทวถีิ     57 

ระหวา่งระดบัการศึกษา ในดา้นความปลอดภยัของอาหารริมบาทวถีิ 
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 วตัถุดิบและเคร่ืองปรุงมีความปลอดภยั และผูป้รุงอาหารสวมเส้ือคลุม ผา้กนัเป้ือน 
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ใหข้อ้มูลนกัท่องเที่ยว เป็นรายคู่  
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 อาหารมีความสะอาด ภาชนะมีความสะอาด อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเตรียมอาหารมีความ 

 สะอาด วตัถุดิบและเคร่ืองปรุงมีความปลอดภยั และผูป้รุงอาหารสวมเส้ือคลุม  

 ผา้กนัเป้ือนและหมวกคลุมผมอยา่งเหมาะสม” เป็นรายคู่ 
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1.1 ทีม่าและความสําคญั 

 อาหารไทยนับเป็นมรดกสาํคญัทางวฒันธรรมที่มีประวติัศาสตร์ยาวนานตั้งแต่สมัย

สุโขทยัจนถึงสมัยรัตนโกสินทร์ โดยมีการบนัทึกในบทพระราชนิพนธ์ที่สาํคญั เช่น บทพระราช

นิพนธเ์ร่ืองไกลบา้น เป็นตน้ (ศรุดา นิตวรากร, 2557) ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงลกัษณะสาํคญัของอาหาร

ไทยในแต่ละยคุสมยัรวมถึงความหลากหลายของอาหารไทยที่มีเอกลกัษณ์และมีรสชาติที่โดดเด่น

ตามแบบฉบบัของภูมิปัญญาไทย ที่มีการคิดคน้ ปรับปรุง พฒันา และดดัแปลงนาํเอาวตัถุดิบต่างๆที่

มีในทอ้งถ่ินมาประกอบกนัจนเป็นที่รู้จกัและช่ืนชอบของนกัท่องเที่ยวทุกชาติ โดยในปี 2561 สาํนัก

ข่าว CNN จดัอนัดบัใหแ้กงมสัมัน่ ตม้ยาํกุง้ ส้มตาํ เป็นสุดยอด 50 อาหารที่อร่อยที่สุดในโลก (CNN 

Travel staff, 2018) 

 ปัจจุบนัพฤติกรรมการบริโภคของคนไทยเปล่ียนแปลงไป ผูบ้ริโภคมกัมีวิถีชีวิตที่เร่ง

รีบมากขึ้น ทาํใหต้อ้งการอาหารที่ง่าย สะดวก และรวดเร็ว จึงมีการรับประทานอาหารนอกบา้นหรือ

ซ้ืออาหารที่ปรุงสาํเร็จมากขึ้น อาหารริมบาทวถีิ จึงเป็นทางเลือกหนึงที่ไดรั้บความนิยมสูงขึ้น (มะโน 

ปราชญพ์พิฒัน์ และสุพตัรา ปราณี, 2557) ดว้ยเหตุน้ี จึงทาํใหมี้ร้านอาหารริมบาทวิถีอยูท่ ัว่ทุกที่ และ

ในปี 2559 สาํนักข่าว CNN ไดจ้ดัให้กรุงเทพมหานครเป็น “สวรรค์แห่งอาหารริมบาทวิถี” หรือ

อาหารริมบาทวิถีที่ดีที่สุดในโลก จาก 23 เมืองทัว่โลก (BLT Bangkok, 2017) นอกจากน้ี เวบ็ไซต์

เวอร์ชวลทวัริสต ์(Virtual Tourist) ไดร้ายงานการสาํรวจความคิดเห็นนักท่องเที่ยวจาํนวน 1.2 ลา้น

คน จาก 220 ประเทศทัว่โลก พบว่า ย่านเยาวราช ซอยรามบุตรี ถนนโชคชยั 4 ถนนสุขุมวิท และ

ถนนสีลม  เป็นพื้นที่ที่นักท่องเที่ยวมีความประทับใจอาหารริมบาทวิถีมากที่ สุด (ช่อง 3                 

ข่าวออนไลน์, 2559) อาหารไทยจึงเป็นปัจจยัสาํคญัในการดึงดูดใจนักท่องเที่ยวต่างชาติให้อยาก

เดินทางมาท่องเที่ยวเพือ่ล้ิมลองรสชาติอาหารที่มีความโดดเด่น เป็นเอกลกัษณ์ตามแบบฉบบัของแต่

ละทอ้งถ่ิน อยา่งไรก็ตาม อาหารริมบาทวถีิ หรือที่นิยมเรียกกนัว่า อาหารสตรีทฟู้ด (Street food) ถือ

เป็นอีกจุดขายหน่ึงทางด้านการท่องเที่ยวที่รัฐบาลพยายามผลักดัน สนับสนุน และส่งเสริมเพื่อ

กระตุน้เศรษฐกิจ 

 อาหารริมบาทวถีิจดัเป็นอาหารจานด่วนที่พร้อมรับประทาน นิยมขายตามริมถนนหรือ

บนพื้นที่สาธารณะ มีทั้งเป็นแบบซุ้มอาหาร รถเข็น หรือแม้แต่ร้านคา้หาบแร่แผงลอย อาหาร         
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ริมบาทวถีิ ถือเป็นหน่ึงในเอกลกัษณ์ของประเทศไทย นกัท่องเที่ยวไม่ตอ้งไปเสาะแสวงหาร้านอร่อย

ให้ยุ่งยาก เพราะแทบทุกสถานที่ในกรุงเทพมหานคร ล้วนมีแต่อาหารริมบาทวิถีตั้ งขายให้

รับประทานกนัไดอ้ยา่งง่ายดาย ดว้ยอาหารท่ีมีความหลากหลายและราคาท่ียอ่มเยา อาหารริมบาทวิถี

จึงสามารถครองใจนักท่องเที่ยวต่างชาติให้เดินทางมาท่องเที่ยวเพื่อแสวงหาประสบการณ์ท่ีแปลก

ใหม่ 

 

ภาพที่ 1.1 ตวัอยา่งร้านอาหารริมบาทวถีิ 

ที่มา: https://www.salika.co/2018/11/20/thai-street-food-go-inter/ 
 

 

ภาพที่ 1.2 ตวัอยา่งร้านอาหารริมบาทวถีิ 

ที่มา: http://www.bangkok.com/restaurants/street-food.htm 
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 จากขอ้มูลของกระทรวงการท่องเที่ยวไทย สถานการณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง พฤศจิกายน 2561 พบว่า      

มีจาํนวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติประมาณ 34.4 ล้านคน เติบโตจากปีก่อนที่ 8.12 % ซ่ึงสามารถ

สร้างรายไดเ้ขา้ประเทศถึง 1,800 ลา้นบาท ทั้งน้ี นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีการใชจ่้ายค่าที่พกัมาก

ที่สุด รองลงมาคือ ค่าสินคา้และของที่ระลึก และค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม ตามลาํดบั อยา่งไรก็ตาม 

Euromonitor International ไดป้ระเมินว่า ปี 2560 ประเทศไทยมีผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหาร 

150,000 ราย มีมูลค่าตลาด 834,856 ล้านบาท โดยมีมูลค่าจาํหน่ายของธุรกิจร้านอาหารแต่ละ

ประเภท ไดแ้ก่ อาหารริมบาทวิถี หรือ อาหารสตรีทฟู้ด (Street food) มีสัดส่วนอยูท่ี่ร้อยละ 32.43 

หรือประมาณ 2.7 แสนลา้นบาท เติบโตจากปีที่ผ่านมาร้อยละ 4.3 โดยคาดว่าจะมีมูลค่าเพิ่มขึ้นเป็น 

3.4 แสนลา้นบาทในปี 2564 รองลงมาคือ ธุรกิจคาเฟ่/บาร์ 29.31 % ภตัตาคาร/ร้านอาหาร 20.43 % 

ฟาสต์ฟูด 14.74 % เดลิเวอร่ีหรือซ้ือกลับบ้าน  3.07 % และศูนย์อาหารบริการตนเอง 0.03 % 

ตามลาํดบั 

 ดว้ยเหตุน้ี ผูว้จิยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาทศันคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติที่มีต่ออาหารริมบาทวถีิ โดยเลือกเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงติดอนัดบั 1 เป็นเมืองจุดหมาย

ปลายทางที่นักท่องเที่ยวตอ้งการเดินทางมาท่องเที่ยวมากที่สุด (Mastercard Global Destination 

Cities Index, 2017) เป็นกรณีศึกษา โดยเลือกเก็บขอ้มูลจาก 3 พื้นที่ ไดแ้ก่ 1. เยาวราช ซ่ึงเป็นชุมชน

จีนที่เก่าแก่ที่สุดแห่งหน่ึงของกรุงเทพมหานคร เต็มไปดว้ยร้านอาหารริมบาทวิถีให้นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติไดเ้ลือกทั้งอาหารคาวและอาหารหวาน 2. ถนนขา้วสาร ยา่นเมืองเก่า ซ่ึงอยูบ่ริเวณรอบ

เกาะรัตนโกสินทร์ นอกจากจะเป็นสถานท่ียอดนิยมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแลว้ ยงัเป็นแหล่ง

อาหารริมบาทวิถี หรือสตรีทฟู้ด (Street food) ยอดเยีย่มแห่งหน่ึงของกรุงเทพมหานคร (BLT 

Bangkok, 2017) 3. ท่าเตียน เป็นยา่นเก่าแก่ฝ่ังพระนครที่มีสถานที่ท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงและไดรั้บ

ความนิยมสาํหรับนกัท่องเที่ยว เช่น วดัเชตุพนวมิลมงัคลารามหรือวดัโพธ์ิ ซ่ึงนกัท่องเที่ยวทัว่โลกให้

คะแนนโหวตผ่านเวป็ไซด์ทริปแอดไวเซอร์ (Trip Advisor) จดัให้เป็นสถานที่สาํคญัยอดนิยมของ

โลก อนัดบั 17 และเป็นอนัดบั 3 ในเอเชีย  ในปี 2561 (ไทยรัฐออนไลน์, 2561) การศึกษาในคร้ังน้ี 

ผูว้จิยัคิดเห็นวา่จะเป็นประโยชน์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกภาคส่วนในการนาํขอ้มูลที่ไดม้าปรับปรุง 

พฒันาใหอ้าหารริมบาทวถีิเป็นหน่ึงในเอกลกัษณ์ของการท่องเท่ียวไทย เพื่อให้การเกิดความมัน่คง

และย ัง่ยนืตามเป้าหมายการพฒันาประเทศไทยในยทุธศาสตร์ชาติระยะยาว 20 ปี 
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1.2 คาํถามงานวจิยั 

 นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครมีทศันคติและความพึงพอใจอยา่งไร

ต่ออาหารริมบาทวถีิ  

 

 

1.3 วตัถุประสงค์งานวจิยั 

 1. เพื่อศึกษาถึงทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีต่ออาหารริมบาทวถีิ  

 2. เพือ่ศึกษาถึงปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อาย ุกลุ่มภูมิภาคตน้ทาง ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อปีที่ต่างกนัมีผลต่อทศันคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครเร่ืองอาหารริมบาทวถีิแตกต่างกนัหรือไม่ 

 3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครที่ มี ต่ออาหารริมบาทวิถี  ได้แก่  (1) ด้านสถานท่ีและ

สภาพแวดลอ้มโดยรอบร้านอาหาร (2) ดา้นความปลอดภยัของอาหารริมบาทวถีิ (3) ดา้นภาพลกัษณ์

ของอาหารริมบาทวถีิ (4) ดา้นแหล่งที่มาของขอ้มูล 

 

 

1.4 ขอบเขตงานวจิยั 

 ขอบเขตด้านประชากร นักท่องเที่ยวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยดว้ย

ตวัเอง (Non group Tour) โดยมาจากกลุ่มประเทศตน้ทาง ไดแ้ก่ ภูมิภาคเอเชียตะวนัออก ภูมิภาค

อาเซียน ภูมิภาคยโุรป ภูมิภาคอเมริกาเหนือ และภูมิภาคโอเชียเนีย และ อ่ืนๆ 

 ขอบเขตด้านพื้นที่ เก็บขอ้มูล 3 พื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เยาวราช ถนน

ขา้วสาร และท่าเตียน 

 ขอบเขตด้านเวลา เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

ระหวา่งเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน 2561 
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1.5 ข้อจาํกดัของการทาํวจิยั 

 งานวิจัยฉบับน้ี  เป็นการศึกษาถึงทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติที่มีต่ออาหารริมบาทวิถี โดยการเก็บขอ้มูลจากนักท่องเท่ียวทุกชาติดว้ยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ภาษาองักฤษ แต่นกัท่องเท่ียวบางกลุ่มไม่มีความถนดัในการอ่านภาษาองักฤษ 

 

 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 เพื่อให้ทราบถึงทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขต

กรุงเทพมหานครที่ มี ต่ออาหารริมบาทวิถี  โดยนําข้อมูลไปเป็นแนวทางส่งเสริมและพฒันา

ภาพลกัษณ์ของอาหารริมบาทวถีิของไทยสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

 

 

1.7 นิยามศัพท์ 

 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (International Tourist) หมายถึง บุคคลที่ถือสัญชาติอ่ืนที่

ไม่ใช่สัญชาติเดียวกนักบัประเทศที่ตนไปเยอืน เดินทางจากถ่ินพาํนักถาวรของตนไปคา้งคืนอีกยงั

สถานที่หน่ึง โดยมีการคา้งคืนอยา่งนอ้ย 1 คืน แต่ตอ้งไม่เกิน 90 วนั เพือ่ทาํกิจกรรมต่างๆ แต่ตอ้งไม่

ก่อใหเ้กิดค่าจา้งหรือค่าตอบแทน 

 อาหารริมบาทวิถี (Street food) หมายถึง อาหารพร้อมรับประทาน หรืออาหารท่ีเตรียม

มาประกอบ และเคร่ืองด่ืมที่จาํหน่ายริมถนน หรือที่สาธารณะ ในรูปแบบซุ้มขายอาหาร รถเข็นขาย

อาหาร แผงลอย  

 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง พฤติกรรมที่สอดคลอ้งกบัลกัษณะที่พึงพอใจหรือไม่พึง

พอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกบางส่ิงบางอย่างเพื่อสนองความ

ตอ้งการของบุคคล 

 ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความพึงพอใจเป็นทศันคติของลูกคา้ที่เกิดขึ้น

หลงัการใชสิ้นคา้หรือบริการ ซ่ึงจะสะทอ้นวา่ผูบ้ริโภคชอบหรือไม่ชอบ 
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บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้ท ําการรวบรวมทฤษฎีและงานวิจัยที่เ ก่ียวข้องเพื่อ

ประกอบการศึกษาเ ร่ืองทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีต่ออาหารริมบาทวิถี โดยหัวข้อประกอบการศึกษาค้นควา้มาจากเอกสาร 

บทความ และงานวจิยั ในประเด็นที่เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเที่ยว 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ  

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพงึพอใจ 

 2.4 แนวคิดเก่ียวกบัอาหารริมบาทวถีิ 

 2.5 แนวคิดดา้นความปลอดภยัของอาหารริมบาทวถีิ (Food Safety) 

 2.6 แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของอาหารริมบาทวถีิ (Food Image) 

 2.7 แนวคิดเก่ียวกบัการไดม้าของแหล่งขอ้มูล (Sources of Information) 

 2.8 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

 ในปี 2506 องคก์ารสหประชาชาติ ไดใ้หค้าํจาํกดัความของคาํว่า “การท่องเที่ยว” ไวว้่า 

การเดินทางเพื่อความบนัเทิงร่ืนเริงใจ เยีย่มญาติ หรือการไปร่วมประชุม แต่มิใช่เพื่อการประกอบ

อาชีพเป็นหลกัฐานหรือไม่พาํนกัอยูเ่ป็นการถาวร” โดยมีเง่ือนไข 3 ประการ ไดแ้ก่ 

 1. ตอ้งมีการเดินทาง (Travel) การเดินทางตอ้งไม่ถูกบงัคบั หรือไปเพื่อประกอบอาชีพ

หรือหารายได้ โดยมีการวางแผนการท่องเที่ยวจากสถานที่หน่ึงไปอีกสถานที่หน่ึง และใช้

ยานพาหนะนาํไปเป็นระยะทางใกลห้รือไกลก็ได ้

 2. ตอ้งมีจุดหมายปลายทาง (Destination) คือ ตอ้งมีจุดหมายปลายทางท่ีจะไปอยูเ่ป็น

การชัว่คราวและตอ้งมีการเดินทางกลบัสู่ภูมิเดิม ไม่พาํนกัอยูเ่ป็นการถาวร 

 3. ตอ้งมีจุดมุ่งหมาย (Purpose) คือ นกัท่องที่ยวตอ้งมีวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 
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  สาํนักงานพฒันาการท่องเที่ยว (2546) ให้ความหมายว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การ

เดินทางเพื่อผ่อนคลายความเครียด แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมีเง่ือนไขว่า การเดินทาง

นั้น เป็นการเดินทางแค่ชัว่คราว ผูเ้ดินทางจะตอ้งไม่ถูกบงัคบัใหเ้ดินทาง 

 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2556) กล่าวไวว้่า การท่องเที่ยว คือ การเดินทาง ถ้าไม่มีการ

เดินทาง ก็จะไม่ใช่การท่องเที่ยว การเดินทางตอ้งเป็นการเดินทางชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจ มิไดถู้ก

บงัคบัดว้ยเหตุผลต่างๆ โดยมีวตัถุประสงค ์เช่น การพกัผอ่นหยอ่นใจ ความสนุกสนาน การศึกษาหา

ความรู้ ศาสนา กีฬา เยีย่มญาติพีน่อ้ง ติดต่อธุรกิจ การประชุมสมัมนา เป็นตน้  

 กฤช เตชะประเสริฐ (2556) สรุปความหมายของการท่องเที่ยวไวว้่า การท่องเที่ยวคือ 

การเดินทางออกจากสภาพแวดลอ้มปกติ เช่น บา้น ที่ทาํงาน ไปยงัสถานที่ต่างๆเป็นการชัว่คราว ทั้ง

ภายในประเทศและระหวา่งประเทศดว้ยความสมคัรใจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการพกัผ่อนหยอ่นใจ 

การศึกษา ธุรกิจ ประชุมสมัมนา หรืออ่ืนๆ แต่ตอ้งไม่เป็นการไดม้าซ่ึงรายไดจ้ากสถานที่ที่ไปถึง 

 อุษณีย ์ศรีภูมิ (2544 อ้างใน กฤช เตชะประเสริฐ, 2556) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็น

ความตอ้งการอยา่งหน่ึงทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ซ่ึงมีวตัถุประสงคท์ี่แตกต่างกนัดงัน้ี 

 1. ความอยากรู้อยากเห็นในดา้นต่างๆ เป็นการท่องเท่ียวเพื่อพบเห็นส่ิงแปลกใหม่ดา้น

วฒันธรรมประเพณีที่แตกต่างออกไป 

 2. การพกัผอ่นหยอ่นใจ เพือ่ผอ่นคลายความตึงเครียดจากภารกิจประจาํวนั 

 3. ความสนใจทางดา้นศาสนาและประวติัศาสตร์ เช่น การนมสัการศาสนสถาน การ

ท่องเที่ยวไปตามสถานที่สาํคญัทางประวติัศาสตร์ 

 4. อาชีพและธุรกิจ เช่น การเดินทางเพื่อสาํรวจ คน้ควา้ การประชุม สัมมนา การศึกษา

หรือการทศันศึกษาเพือ่เพิม่พนูความรู้ เป็นตน้ 

 5. วตัถุประสงค์อ่ืนๆ เช่น การเยี่ยมเยียนญาติพี่น้อง เพื่อนฝูง ซ่ึงการเดินทางโดย

วตัถุประสงคน้ี์ มกัจะเกิดขึ้นในช่วงวนัหยดุและวนัเทศกาลต่างๆ   

 จากที่กล่าวมาขา้งตน้ จึงสรุปไดว้่า การท่องเท่ียว คือ การเดินทางชัว่คราวเพื่อความ

บนัเทิงร่ืนเริงใจ ผ่อนคลายความเครียด แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ โดยไม่ถูกบังคบัให้

เดินทางและมิใช่เพือ่การประกอบอาชีพอนัจะนาํมาซ่ึงรายไดจ้ากสถานที่ที่ไปถึง 

 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติ  

 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2555) ไดใ้หข้อ้สรุปเก่ียวกบัคาํว่า ทศันคติ ไวว้่า

เป็นคาํสมาส ระหว่างคาํว่า “ทศันะ”  ซ่ึงแปลว่า ความเห็น กบั “คติ” ซ่ึงแปลว่า แบบอย่างหรือ
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แนวทาง เม่ือรวมกนัแลว้จะแปลว่า ลกัษณะของความเห็น ดงันั้น ทศันคติ จึงหมายถึง ความรู้สึก

ส่วนตวัที่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง  

 Schiffman & Kanuk (1994) ไดก้ล่าววา่ ทศันคติ หมายถึง ความโน้มเอียงในการเรียนรู้

เพือ่ใหมี้พฤติกรรมที่สอดคลอ้งกบัลกัษณะที่พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรืออาจ

หมายถึง การแสดงความรู้สึกภายในที่สะทอ้นว่าบุคคลมีความโน้มเอียง พอใจหรือไม่พอใจต่อบาง

ส่ิงบางอย่าง เน่ืองจากเป็นผลของกระบวนการทางจิตวิทยา ทศันคติไม่สามารถสังเกตเห็นได้

โดยตรง แต่ตอ้งแสดงวา่ บุคคลนั้นกล่าวถึงอะไรหรือทาํอะไร       

 Gibson (2000 อา้งใน สุกญัญา สุขวงศ,์ 2558) กล่าวว่า ทศันคติ เป็นส่วนที่ยดึติดแน่น

กบับุคลิกภาพของบุคคลเรา ซ่ึงบุคคลเราจะมีทศันคติที่เป็นโครงสร้างอยูแ่ลว้ทางดา้นความรู้สึกหรือ

ความเช่ืออนัใดอนัหน่ึง โดยที่องคป์ระกอบน้ีจะมีความสมัพนัธซ่ึ์งกนัและกนั ซ่ึงหมายความว่า การ

เปล่ียนแปลงในองคป์ระกอบหน่ึงทาํให้เกิดความเปล่ียนแปลงในอีกองคป์ระกอบหน่ึง ซ่ึงทศันคติ

ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบดงัน้ี 

 1. ความรู้สึก (Affective) เป็นองคป์ระกอบดา้นอารมณ์หรือความรู้สึกของทศันคติ คือ 

การไดรั้บการถ่ายทอดการเรียนรู้มาจากพอ่ แม่ ครู หรือกลุ่มเพือ่น ๆ 

 2. ความรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive) เป็นองค์ประกอบด้านความรู้ ความเขา้ใจของ

ทศันคติจะประกอบด้วย การรับรู้ของบุคคล ความคิดเห็น และความเช่ือของบุคคล ซ่ึงหมายถึง 

กระบวนการคิดที่เนน้ไปที่การใชเ้หตุผลและตรรกะ องคป์ระกอบที่สาํคญัของความรู้ ความเขา้ใจคือ 

ความเช่ือในการประเมินผลหรือความเช่ือที่ถูกประเมินผลไวแ้ลว้โดยตวัเองประเมิน ซ่ึงความเช่ือ

เหล่าน้ี จะแสดงออกมาจากความประทบัใจในการชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงบุคคลเหล่านั้นรู้สึกต่อ

ส่ิงของหรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

 3. พฤติกรรม (Behavioral) เป็นองคป์ระกอบดา้นความรู้ ความเขา้ใจของทศันคติจะ

หมายถึง แนวโน้มหรือความตั้งใจ (Intention) ของคนท่ีจะแสดงบางส่ิงบางอย่างหรือที่จะกระทาํ 

(ประพฤติ) บางส่ิงบางอยา่งต่อคนใดคนหน่ึง ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ในทางใดทางหน่ึง เช่น เป็นมิตร ให้

ความอบอุ่น กา้วร้าว เป็นศตัรู เป็นตน้ โดยที่ความตั้งใจน้ีอาจจะถูกวดัหรือประเมินออกมาไดจ้าก

การพจิารณาองคป์ระกอบทางดา้นพฤติกรรมของทศันคติ 

 รองศาสตราจารย ์ดร.เลิศพร ภาระสกุล (2558) กล่างถึงประเด็นของทัศนคติต่อ

ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวและการบริการ โดยบุคคลจะแสดงออกซ่ึงทัศนคติจากการรับรู้หรือ

ความชอบต่อคุณลักษณะต่างๆของผลิตภณัฑ์การท่องเที่ยวและการบริการ Lefkoff-Hagius and 

Mason (1993) จาํแนกความแตกต่างของคุณสมบติัของผลิตภณัฑก์ารท่องเที่ยวออกเป็น 3 ประเภท 

ไดแ้ก่ 
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 1. คุณลักษณะเฉพาะตวัของแหล่งท่องเที่ยวหรือผลิตภณัฑ์การท่องเที่ยวนั้นๆ เช่น 

อุณหภูมิของอากาศในแหล่งท่องเที่ยว หรือรสชาติของอาหารในแหล่งท่องเที่ยวนั้น 

 2. คุณลกัษณะในดา้นของประโยชน์หรือผลที่นกัท่องเที่ยวจะไดรั้บ เช่น ความเป็นมิตร

ของคนในทอ้งถ่ิน หรือการที่ไดบ้ริโภคอาหารที่อร่อย 

 3. คุณลกัษณะในดา้นของภาพลกัษณ์ หรือคุณค่าที่จะเกิดขึ้นกบัตวันักท่องเที่ยว เช่น 

การไดไ้ปท่องเที่ยวที่เวนิสจะทาํใหต้วันกัท่องเที่ยวมีหนา้มีตาเป็นที่กล่าวขวญัถึง 

 การตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวจึงขึ้นอยูก่บัว่า ผูท่ี้กาํลงัตดัสินใจมีทศันคติอยา่งใด

ต่อคุณลกัษณะต่างๆของแหล่งท่องเที่ยว ทั้งการรับรู้และทศันคติ หรือความชอบที่มีต่อส่ิงที่กาํลัง

เลือก จึงมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจเลือกจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว และถา้แหล่งท่องเที่ยว

ถูกประเมินว่าน่าพึงพอใจ หรือนักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกชอบ เขาอาจจะกลับมาเยือนแหล่ง

ท่องเที่ยวนั้นอีกคร้ังหน่ึง ทศันคติที่คนเรามีต่อส่ิงต่างๆ เกิดขึ้นจากการเลือก หมายความว่า เราไม่ได้

มีทศันคติต่อทุกส่ิงทุกอย่างบนโลก เราจะมีทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงต่อเม่ือเราเกิดความตอ้งการ 

(Sussman and Unel 2000 อ้างในรองศาสตราจารย ์ดร.เลิศพร ภาระสกุล, 2558) ทศันคติยงัมี

ความสําคญัในกระบวนการตดัสินใจของบุคคลโดยการทาํให้กระบวนการตดัสินใจท่ีซับซ้อนมี

ความง่ายขึ้น ทศันคติอาจมีความสําคญัต่อการตดัสินใจเลือกจุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยว 

และทศันคติอาจมีบทบาทสาํคญัในการสร้างภาพลกัษณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงขึ้นในใจของบคุคล 

 จากที่กล่าวมาขา้งตน้ จึงสรุปไดว้า่ ทศันคติ คือ พฤติกรรมที่สอดคลอ้งกบัลกัษณะที่พึง

พอใจหรือไม่พึงพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติมี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความรู้สึก (Affective)  

ความรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive) และพฤติกรรม (Behavioral)  ดงันั้น ทศันคติจึงมีผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจเลือกบางส่ิงบางอยา่งเพือ่สนองความตอ้งการของบุคคล 

 

 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 Woodside, Fray & Daly (1989) กล่าวว่า ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นส่ิงสาํคญัทาง

การตลาด เพราะถือว่าเป็นปัจจยัที่สําคญัต่อการกลบัมาซ้ือซํ้ าและความจงรักภกัดีของลูกคา้ความ         

พึงพอใจเป็นทศันคติของลูกคา้ที่เกิดขึ้นหลังการใช้สินคา้หรือบริการ เป็นผลสะทอ้นออกมาว่า

ผูบ้ริโภคชอบหรือไม่ชอบหลงัไดใ้ชสิ้นคา้หรือบริการนั้น 

 อรจนา จนัทรประยูร (2556 อ้างใน เบญญาภา อยูโ่พธ์ิทอง, 2557) กล่าวว่า ความ

แตกต่างทางดา้นวฒันธรรมกบัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ผูใ้หบ้ริการมีความจาํเป็น

ที่จะต้องเข้าใจความแตกต่างของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเก่ียวกับวฒันธรรมที่แตกต่าง เพื่อ
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หลีกเล่ียงการเขา้ใจผดิ หรือการปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ ในการให้บริการนั้น

เปรียบเสมือนนกัท่องเที่ยวไดรั้บรู้และไดท้าํการตดัสินใจเก่ียวกบัความพงึพอใจในการรับบริการ ซ่ึง

การบริการที่ประทบัใจในความคิดของผูใ้ห้บริการ อาจเป็นส่ิงที่ทาํให้นักท่องเที่ยวชาวจ่างชาติเกิด

ความไม่พอใจ เน่ืองจากความไม่เขา้ใจกนัในดา้นวฒันธรรมท่ีแตกต่าง จึงอาจนาํมาซ่ึงความไม่พอใจ

ของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติก็เป็นได ้

 ชชัวชัร น้อยนะวะกุล (2556) ได้สรุปไวว้่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบ 

ความรู้สึกในทางบวกหรือเจตคติที่ดี เป็นความประทบัใจที่มีต่อองคป์ระกอบและส่ิงจูงใจต่างๆที่มี

จากสินคา้ผลิตภณัฑ ์การกระทาํของตวับุคคลและบริการต่างๆ ซ่ึงตอบสนองความตอ้งการของแต่

ละบุคคลในแนวทางที่พงึประสงค ์ 

 Codotte และคณะ (1982 อา้งใน ปนสัยา สิระรุ่งโรจน์กนก, 2559) ให้ความหมายของ

ความพึงพอใจไวว้่า ความพึงพอใจเป็นการเปรียบเทียบระหว่างความหวงัต่างๆกบัประสบการณ์ที่

เป็นไปในเชิงการกระทาํ เม่ือประสบการณ์ดงักล่าวมีความแตกต่างไปในทางลบจากความคาดหวงั ก็

จะทาํใหเ้กิดความไม่พงึพอใจ ในดา้นการท่องเที่ยว ความพึงพอใจมกัจะเขา้ใจกนัว่า หมายถึง ความ

คาดหวงัต่างๆที่มีก่อนการเดินทางจะเกิดขึ้น และประสบการณ์ท่ีไดรั้บภายหลงัจากการเดินทาง 

Moutinho (1987) และ Whipple & Thach (1988) ได้กล่าวจากมุมมองดา้นความคาดหวงัและ

ประสบการณ์ไวว้่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว หมายถึง ผลลพัธ์ที่ไดจ้ากการเปรียบเทียบกัน

ระหว่างความคาดหวงัต่างๆที่นักท่องเที่ยวตอ้งการไดรั้บจากแหล่งท่องเที่ยวกับประสบการณ์ที่

นกัท่องเที่ยวไดรั้บจากแหล่งท่องเที่ยวที่ไปเยอืน Pizam et al. (1987) กล่าววา่ เม่ือเอาประสบการณ์ที่

ไดรั้บมาเปรียบเทียบกบัความคาดหวงัต่างๆ ที่นกัท่องเที่ยวไดต้ั้งไว ้ส่งผลออกมาเป็นความรู้สึกของ

การบรรลุความตั้ งใจ ก็จะหมายความว่านักท่องเที่ยวจะเกิดความพึงพอใจ ถ้าผลออกมาเป็น

ความรู้สึกไม่เพลิดเพลิน ไม่สบอารมณ์ ก็จะหมายความวา่ นกัท่องเที่ยวไม่พงึพอใจ 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า  ความพึงพอใจเป็นทัศนคติของนักท่องที่ยว

ชาวต่างชาติที่เกิดขึ้นหลงัการใชสิ้นคา้หรือบริการ ซ่ึงจะสะทอ้นว่าผูบ้ริโภคชอบหรือไม่ชอบ หรือ

อีกนยัหน่ึงคือ เป็นการเปรียบเทียบระหวา่งความหวงัต่างๆกบัประสบการณ์ที่ไดรั้บ ถา้ประสบการณ์

มีความแตกต่างจากความควาดหวงั ก็จะทาํให้เกิดความไม่พึงพอใจ ทั้งน้ี ความแตกต่างทางด้าน

วฒันธรรม มีผลต่อความพงึพอใจที่แตกต่างกนั 
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2.4 แนวคดิเกีย่วกบัอาหารริมบาทวถิ ี

 องคก์ารอาหารและการเกษตรแห่งสหประชาชาติ หรือ FAO (อา้งใน พิชชานันท ์ช่อง

รักษ ์และ เจริญชยั เอกมาไพศาล, 2561) ระบุว่า อาหารริมบาทวิถี หมายถึง อาหารและเคร่ืองด่ืมที่

พร้อมต่อการบริโภคไดท้นัที เป็นอาหารดั้งเดิมท่ีนิยมบริโภคและสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตชุมชนตั้งแต่

วยัเด็กจนถึงสูงอาย ุจากม้ือเชา้จนถึงดึก โดยมีรูปลกัษณ์ที่แตกต่างกนัตามพาหนะ เช่น หาบเร่ โต๊ะ 

แผงลอย รถเขน็ รถบรรทุกอาหาร (Food truck) (ชยัเลิศ ก่ิงแกว้เจริญชยั, 2561) เป็นการขายเพื่อการ

บริโภคในพื้นที่สาธารณะที่สามารถเขา้ถึงไดง่้ายจากทอ้งถนน มีตน้ทุนในการประกอบอาหารตํ่า มี

ความแตกต่างกบัอาหารจานด่วนในดา้นความหลากหลาย เทคนิคทางการตลาด ลกัษณะความเป็น

เจา้ของกิจการ (Delisle, 1990) นอกจากน้ี กลุ่มชาํนาญการพฒันาแรงงานและสวสัดิการ คณะสังคม

สงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (2557 อ้างใน ณัฐณิชา ลิมปนวสัส์, 2561) กล่าวว่า 

อาหารริมบาทวถีิ หรือ Street food เป็นการคา้แบบแผงลอยที่ปรับเปล่ียนไปตามยคุสมยัประเภทหน่ึง 

เป็นอาชีพอิสระที่มีขนาดเล็กกว่าธุรกิจขนาดย่อม บางคร้ังจึงเรียกว่า ธุรกิจขนาดจ๋ิว หรือ Micro-

enterprise ที่ใชพ้ื้นที่ขา้งทาง เช่น ริมถนน ตรอก ซอย ทางเทา้ เป็นพื้นที่ประกอบการคา้ บางกรณีจึง

เรียกวา่ “การคา้ขา้งทาง” ทั้งน้ี อาหารริมบาทวถีิบางชนิดมกัมีท่ีมา เช่น ผดัไทยจากประเทศไทย ซูชิ

จากประเทศญี่ปุ่ น คุมบุบจากเกาหลี บัก๊หม้ีโกร่ิงจากอินโดนีเซีย และอ่ืนๆ อาหารริมบาทวิถีส่วน

ใหญ่ทาํดว้ยมือและเป็นจานด่วน ตน้ทุนของม้ืออาหารริมบาทวิถีถูกกว่าภตัตาคาร และเป็นอาหารที่

คนในทอ้งถ่ินนิยมรับประทาน ทาํให้อาหารริมบาทวิถีสะทอ้นถึงวฒันธรรมการกินในแหล่งนั้นๆ 

(ศูนยอ์ฉัริยะเพือ่อุตสาหกรรมอาหาร, 2560) 

 

 ชนิดของอาหารริมบาทวิถี 

 พสุนาถ (2555 อา้งใน ณัฐณิชา ลิมปนวสัส์, 2561) ได้กล่าวถึง อาหารริมบาทวิถี ที่

ไดรั้บความนิยมจะเป็นอาหารพร้อมรับประทาน โดยแบ่งเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1. อาหารคาว คือ อาหารจานหลกั เช่น ผดัไท หอยทอด ก๋วยเต๋ียว ส้มตาํ อาหารป้ิงยา่ง 

อาหารทะเล อาหารจานเดียว เป็นตน้  

 2. ของขบเคี้ยว คือ อาหารทานเล่น อาหารที่รับประทานระหว่างม้ือ เช่น ถัว่ เตา้หู้ทอด 

สาคูไสห้มู ขนบจีบ ลูกช้ินป้ิง เป็นตน้ 

 3. ของหวาน คือ อาหารที่รับประทานตามหลงัของคาวหรือทานเล่นระหว่าง เช่น ขา้ง

เหนียวมะม่วง บวัลอย โรตี ขนมครก ทบัทิมกรอบ ไอศกรีม นํ้ าแขง็ใส เป็นตน้ 

 4. เคร่ืองด่ืม เป็นผลิตภณัฑอ์าหารประเภทหน่ึงที่เป็นของเหลว ช่วยลดความกระหาย 

ใหค้วามรู้สึกสดช่ืน เช่น นํ้ าเปล่า นํ้ าผลไม ้เป็นตน้ 
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 จากที่กล่าวมาขา้งตน้ สรุปได้ว่า อาหารริมบาทวิถี คือ อาหารและเคร่ืองด่ืมพร้อม

รับประทานที่จาํหน่ายริมถนนหรือพื้นที่สาธารณะ ซ่ึงมีรูปลกัษณ์ที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นหาบเร่ 

โตะ๊ แผงลอย รถเขน็ หรือรถบรรทุกอาหาร ทั้งน้ีราคาอาหารมกัตํ่ากวา่อาหารในภตัตาคาร  

 

 

2.5 แนวคดิเกีย่วกบัความปลอดภยัของอาหารริมบาทวถิ ี (Food Safety) 

 ความปลอดภยัทางอาหาร (Food safety) หมายถึง การจดัการให้อาหารและสินคา้

เกษตรที่นํามาเป็นอาหารบริโภคสาํหรับมนุษย ์ มีความปลอดภยั โดยไม่มีลกัษณะเป็นอาหารไม่

บริสุทธ์ิตามกฎหมายวา่ดว้ยอาหารและตามกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง เพื่อให้ผูบ้ริโภคมีความปลอดภยั

จากอนัตรายที่มาจากอาหาร 

 สาํนักงานสุขาภิบาลอาหารและนํ้ า กรมอนามัย (2561) มีการออกเกณฑ์มาตรฐาน

อาหารริมบาทวถีิในมิติดา้นสุขภาพ เร่ืองการจาํหน่ายสินคา้ในที่สาธารณะ จากพระราชบญัญติัการ

สาธารณสุข พ.ศ. 2535 หมวด 9 ไดก้าํหนดใหเ้จา้หนา้ท่ีหน่วยราชการส่วนทอ้งถ่ินมีหน้าท่ีการกาํกบั 

ควบคุม ดูแลการจาํหน่ายอาหารในท่ีหรือทางสาธารณะ ไม่วา่จะเป็นการจาํหน่ายโดยลกัษณะวิธีการ

จดัวางสินค้าในที่ใดที่หน่ึงหรือเร่ขาย เวน้แต่จะได้รับใบอนุญาตจากเจ้าหน้าท่ีท้องถ่ิน โดย

พระราชบญัญติัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อคุม้ครอง ปกป้องสิทธ์ิผูบ้ริโภค และให้ผูเ้ก่ียวขอ้งดูแลให้

การจดัการส่ิงแวดลอ้มต่างๆ เพือ่เอ้ือต่อการมีสุขภาพดีและป้องกนัโรค 

 ปัจจุบนั ราชการส่วนทอ้งถ่ิน มี 5 รูปแบบ คือ 1. กรุงเทพมหานคร (กทม.) 2. เมือง

พทัยา  3. เทศบาล 4. องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) 5. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) ซ่ึง

ส่วนราชการท้องถ่ินทั้ ง 5 ประเภท จะอาศยัขอ้แนะนําในกฎหมายน้ีเพื่อออกเป็นเทศบญัญัติ

กรุงเทพมหานคร หรือออกเป็นขอ้กาํหนดของเทศบาลหรือทอ้งถ่ินในการควบคุมการประกอบ

กิจการ “ร้านอาหารริมบาทวถีิ” โดยมีหนา้ท่ีในการใหใ้บอนุญาต ตรวจ จบั แนะนาํ ปรับ สั่งปิด หรือ

สั่งดาํเนินการ ทั้งน้ี เจา้หน้าที่ทอ้งถ่ิน ยงัมีหน้าที่ในการจดับริการสาธารณะด้านต่างๆ เพื่อสร้าง

ส่ิงแวดลอ้มที่ดี เช่น จดัรางระบายนํ้ า เก็บขยะ ทาํถนนให้สะอาด และยงัมีหน้าท่ีส่งเสริม สนับสนุน 

ใหค้วามรู้พฒันาผูป้ระกอบการอีกดว้ย 

 อยา่งไรก็ตาม สถานประกอบการร้านอาหารริมบาทวถีิจะตอ้งผา่นมาตรฐานสุขาภิบาล

อาหารสาํหรับแผงลอยจาํหน่ายอาหาร ซ่ึงเป็นขอ้กาํหนดทางดา้นสุขาภิบาลอาหาร มีทั้งส้ิน12 ขอ้ 

โดยขอ้กาํหนดดังกล่าวเป็นขอ้ที่จาํเป็น หากไม่มีอาจเกิดความเส่ียง ทาํให้อาหารมีการปนเป้ือน 

ก่อใหเ้กิดโรคระบบทางเดินอาหารแก่ผูบ้ริโภคได ้ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  
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 1. แผงลอยจาํหน่ายอาหารทาํจากวสัดุที่ทาํความสะอาดง่าย มีสภาพดี เป็นระเบียบ อยู่

สูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 ซม. บริเวณที่ใชเ้ตรียม ปรุง ประกอบ และเก็บอาหารที่จาํหน่ายของแผงลอย

จาํหน่ายอาหาร ไม่ว่าจะเป็นแคร่ แท่น โต๊ะ รถเข็น แผง ตอ้งทาํดว้ยวสัดุที่ทาํความสะอาดง่าย เช่น 

สแตนเลส อลูมิเนียม โฟไมกา้ เป็นตน้ โดยตอ้งอยูใ่นสภาพดี ไม่แตกชาํรุด ไม่มีคราบสกปรก มีการ

จดัวางของเป็นระเบียบ ไม่รกรุงรัง ง่ายต่อการใชง้านและป้องกนัการปนเป้ือนได ้

 2. อาหารปรุงสุกมีการปกปิด หรือมีการป้องกนัสัตวแ์มลงนาํโรค โดยอาหารปรุงสุก

แลว้ พร้อมจะบริการลูกคา้หรือที่เตรียมไวบ้ริการลูกคา้ตอ้งเก็บในภาชนะที่มีฝาชี ฝาภาชนะปกปิด

อาหารหรือมีตูป้กปิดอาหาร โดยตูต้อ้งมีกระจกอยา่งนอ้ย 3 ดา้น ดา้นประตูบานเล่ือนทาํดว้ยลวดตา

ข่ายหรือตะแกรงมุง้ลวด ทั้งน้ีตอ้งปกปิดอาหารไวต้ลอดเวลา ยกเวน้เวลาตกัอาหารจาํหน่าย 

 3. สารปรุงแต่งอาหาร เช่น นํ้ าปลา นํ้ าส้มสายชู ซอสปรุงรส ตอ้งมีเลขสารบบอาหาร 

(อย.) ถูกตอ้ง 

 4. นํ้ าด่ืมที่ใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภค ควรเป็นนํ้ าที่ผ่านการฆ่าเช้ือโรคแลว้โดยการตม้หรือ

กรอง ควรเก็บในภาชนะที่สะอาด มีฝาปิดมิดชิด 

 5. เคร่ืองด่ืมที่ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ควรบรรจุในภาชนะที่สะอาด มีการปกปิด และมีที่ตกั

ที่มีดา้มยาวหรือมีก๊อก 

 6. นํ้ าแขง็ที่ใชบ้ริโภค ตอ้งสะอาด เก็บในภาชนะที่สะอาด มีฝาปิด อยูสู่งจากพื้นอยา่ง

นอ้ย 60 ซม. มีที่ตกันํ้ าแขง็ดา้มยาว ตอ้งไม่นาํอาหารหรือส่ิงของอยา่งอ่ืนไปแช่ไวใ้นนํ้ าแขง็ 

 7. ลา้งภาชนะดว้ยนํ้ ายาลา้งภาชนะแลว้ ตอ้งลา้งดว้ยนํ้ าสะอาด 2 คร้ัง หรือลา้งดว้ยนํ้ า

ไหล และอุปกรณ์การลา้งตอ้งวางสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 ซม. 

 8. ชอ้น สอ้ม ตะเกียบ วางตั้งเอาดา้มขึ้นในภาชนะโปร่งสะอาด หรือวางเป็นระเบียบใน

ภาชนะโปร่งสะอาดและมีการปกปิด เก็บสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 ซม. 

 9. มีการรวบรวมมูลฝอย และเศษอาหารเพื่อนําไปกาํจดั ตอ้งมีการเก็บรวบรวมโดย

ภาชนะที่สามารถป้องกนัการกระจายของขยะมูลฝอย เศษอาหารออกมาสู่บริเวณภายนอกและมีการ

นาํไปกาํจดัทุกวนั 

 10. ผูส้มัผสัอาหาร ไดแ้ก่ ผูป้รุง ผูเ้สิร์ฟ ผูเ้ตรียม ผูล้า้งภาชนะ ตอ้งแต่งกายสะอาด สวม

เส้ือมีแขน ผูป้รุงตอ้งผกูผา้กนัเป้ือนที่สะอาด สวมหมวกหรือเน็ทคลุมผม 

 11. ใช้อุปกรณ์หยิบจบัอาหารที่ปรุงสําเร็จแล้ว และผกัสดพร้อมรับประทาน ให้

หลีกเล่ียงการใชมื้อสมัผสัอาหารโดยตรง ควรใชช้อ้น ทพัพี ที่คีบ หรือควรสวมถุงมือที่สะอาดและ

เป็นอุปกรณ์สาํหรับหยบิจบัอาหารนั้นๆโดยเฉพาะ 
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 12. ผูส้มัผสัอาหารที่มีบาดแผลที่มือตอ้งปกปิดแผลใหมิ้ดชิด โดยเฉพาะบาดแผลหรือฝี

ที่มีหนองจะตอ้งหยดุหรือหลีกเล่ียงการปฏิบติังานที่มือสมัผสักบัอาหารโดยตรง 

 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ม.ป.ป. อา้งใน เบญญาภา อยูโ่พธ์ิทอง 2557) ไดก้ล่าว

สรุปแนวความคิดของนักท่องเที่ยวว่า องคป์ระกอบสาํคญัที่ร้านอาหารและภตัตาคารควรมี 3 ดา้น 

ดงัน้ี 

 1. ด้านสถานที่ ได้แก่ ความสะอาดของสถานท่ี ความสะอาดของภาชนะ ความ

ปลอดภยัของสถานที่ อุปกรณ์ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัความสะอาดของห้องนํ้ า บรรยากาศดี มี

เคร่ืองปรับอากาศ การจราจรสะดวก และความทนัสมยัของอุปกรณ์ที่ใช ้

 2. ดา้นบริการ ไดแ้ก่ ความซ่ือสัตยใ์นการคิดราคาอาหารที่เหมาะสม พนักงานบริการ

อย่างรวดเร็ว เรียบร้อย มีมารยาท อ่อนน้อมสุภาพ ยิ้มแยม้แจ่มใส พนักงานบริการสามารถพูด

ภาษาอังกฤษได้ และคอยบริการอยู่ใกล้ๆ ในเมนูมีราคาแจ้ง มีอาหารให้เลือกหลากหลาย และ

พนกังานเสิร์ฟแต่งกายเรียบร้อยภูมิฐาน 

 3. ดา้นคุณภาพอาหาร ไดแ้ก่ ความสะอาดของอาหาร รสชาติ ความระมดัระวงัในการ

ใชส้ารเคมี ความสวยงามในการตกแต่งอาหาร เคร่ืองปรุงอยูใ่นภาชนะที่ปลอดภยั 

 Lee. Et al. (2012) ไดอ้ธิบายเร่ือง ความปลอดภยัของอาหารของร้านอาหารริมบาทวิถี 

ไวว้่า คือ ความสะอาดของครัว ความสะอาดในการปรุงและการเตรียมอาหาร คุณภาพของอาหาร 

ความสะอาดของห้องนํ้ า ความสะอาดของการเก็บรักษาอาหาร การใชอุ้ณหภูมิที่เหมาะสมในการ

เตรียมอาหาร และสุขลกัษณะในการเสิร์ฟอาหาร โดยมีการศึกษาผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารริมบาทวิถี 

จาํนวน 994 คน ในเมืองแคลิฟอร์เนียและเมืองฟลอริดา ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่าค่าเฉล่ียของ

ความสะอาดของห้องครัวอยู่ที่ 4.44 ซ่ึงสูงกว่าปัจจยัตวัอ่ืนๆ โดยผูห้ญิงให้ความสาํคญัเร่ืองความ

ปลอดภยัมากกวา่ผูช้าย นัน่หมายความวา่ ผูห้ญิงใส่ใจเร่ืองความปลอดภยัในการรับประทานอาหาร

ริมบาทวถีิมากกวา่ผูช้าย ดงันั้น ปัจจยัดา้นความปลอดภยัของอาหารริมบาทวถีิ เป็นตวัแปรสาํคญัที่มี

อิทธิพลต่อความทศันคติและความพงึพอใจของผูบ้ริโภค 

 พมิพเ์พญ็ พรเฉลิมพงศ ์และ นิธิยา รัตนาปนนท ์(2556) กล่าววา่ ความปลอดภยัต่อการ

บริโภค หมายถึง ความปลอดภยัของอาหารต่อผูบ้ริโภค จึงควรเป็นส่วนที่สาํคญัที่สุดเสมอ โดยความ

ปลอดภยัต่อการบริโภค (ผศ.ดร.พิมพเ์พญ็ พรเฉลิมพงศ ์ และ ศาสตราจารยเ์กียรติคุณ ดร.นิธิยา 

รัตนาปนนท)์ จะมีอนัตรายทีมี่โอกาสการปนเป้ือนในอาหาร 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1. อันตรายทางชีวภาพ (Biological Hazard) หมายถึง อันตรายในอาหารที่เกิดจาก

ส่ิงมีชีวติที่เป็นจุลินทรียก่์อโรค เช่น แบคทีเรีย เช้ือรา ปรสิต และไวรัส ก่อให้เกิดโรคที่มีอาหารเป็น

ส่ือ 
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 2. อนัตรายทางเคมี (Chemical Hazard) หมายถึง อนัตรายที่เกิดจากสารเคมี ที่มีอยูใ่น

ธรรมชาติในวตัถุดิบที่ใชแ้ปรรูปอาหารหรือเกิดการปนเป้ือน (contamination) ในระหว่างการผลิต

วตัถุดิบ การแปรรูปอาหาร การบรรจุ และการเก็บรักษา ก่อนที่จะถึงมือผูบ้ริโภค อนัตรายทางเคมีที่มี

โอกาสพบในอาหารหรือผลิตภณัฑอ์าหารแบ่งไดเ้ป็น 

• สารเคมีที่เกิดขึ้นเองในธรรมชาติ เช่น สารพษิจากเช้ือรา สารประกอบไซยาไนด์ใน

พชื สารพษิในปลาทะเล เป็นตน้ 

• สารเคมีที่เติมลงในอาหารโดยเจตนา เช่น สารกนัเสีย สารกนัหืน สารเร่งสี เป็นตน้ 

• สารเคมีที่ปนเป้ือนมากบัวตัถุดิบโดยไม่เจตนา เช่น โลหะหนกั สารกมัมนัตรังสี  

• สารเคมีที่ใชใ้นโรงงาน เช่น สารฆ่าเช้ือ สารเคมีในบรรจุภณัฑ ์สารฆ่าแมลง เป็น

ตน้ 

• สารเคมีจากวสัดุหรือภาชนะที่สัมผสัอาหาร เช่น สารที่ทาํให้ผลิตภณัฑอ์าหารมี

รสชาติ หรือกล่ินที่เปล่ียนไปลงสู่ผลิตภณัฑอ์าหาร เช่น สารที่อาจหลุดลอกออกมา

จากบรรจุภณัฑ ์เช่น กระป๋อง ขวดแกว้ retort pouch เป็นตน้ 

 3. อันตรายทางกายภาพ (Physical Hazard) คือ อันตรายในอาหารท่ีเกิดจากส่ิง

แปลกปลอม ซ่ึงอาจปนเป้ือนมากบัอาหารและเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค เช่น เศษแกว้หรือโลหะ รา

และคราบเช้ือรา เป็นตน้ 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นว่า ความปลอดภัยของอาหารถือเป็นเร่ืองสําคัญที่

ผูป้ระกอบการร้านอาหารตอ้งตระหนักถึงคุณภาพและความปลอดภยัให้มากขึ้น ทั้งน้ีเพื่อเป็น

ประโยชน์ให้กับผูป้ระกอบการร้านอาหารในการยกระดับด้านมาตรฐาน คุณภาพ และความ

ปลอดภยัของอาหาร เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพในการแข่งขนั สร้างรายได ้และเสริมสร้างความเขม้แข็ง

ใหก้บัเศรษฐกิจของประเทศไดอี้กดว้ย 

 

 

2.6 แนวคดิเกีย่วกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของอาหารริมบาทวถิ ี (Food Image) 

 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554) ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพที่เกิดจากความ

นึกคิดหรือที่คิดวา่ควรจะเป็นเช่นนั้น จิตนาการ หรือตรงกบัภาษาองักฤษวา่ image  

 กิจมาโนชญ ์โรจนทรัพย ์(2558) อธิบายวา่ ภาพลกัษณ์ แปลตามศพัท ์คือ ลกัษณะของ

ภาพที่เห็น ส่วนใหญ่ใชใ้นความหมายวา่ ภาพของบุคคล องคก์ร สถาบนั ตามที่สาธารณชนมองเห็น 

เป็นภาพที่เกิดขึ้นในใจของคนที่เห็น มักเกิดจากลักษณะ การกระทาํ หรือพฤติกรรมของบุคคล 
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องคก์ร หรือสถาบนันั้นๆ เช่น เปาบุน้จ้ิน มีภาพลกัษณ์เป็นคนท่ีดาํรงไวซ่ึ้งความยติุธรรม เป็นคนตรง

และเด็ดขาด 

 Kotler (2003) กล่าวว่า การสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้เป็นเร่ืองสาํคญัในกลยทุธ์ผลิต

ตราสินคา้ที่รู้จกัแพร่หลาย เพือ่ใชร้ะบุวา่สินคา้หรือบริการเป็นของผูข้ายรายใด และเพื่อแสดงความ

แตกต่างจากคู่แข่ง 

 Seo, Yun & Kim (2017) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ของอาหาร ณ จุดหมายปลายทาง มีความ

โดดเด่นและชดัเจนในแง่ความมีเอกลกัษณ์และวฒันธรรมประจาํทอ้งถ่ินของอาหารนั้น และมีความ

หมายถึงความโด่งดงัในดา้นช่ือเสียงของจุดหมายปลายทาง ไม่วา่จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวหรือสถานที่

ท่องเที่ยว 

 Cohen & Avieli (2004 อา้งใน พชิชานนัท ์ช่องรักษ ์และ เจริญชยั เอกมาไพศาล, 2561) 

ไดอ้ธิบายว่า ภาพลกัษณ์อาหาร มีอิทธิพลต่อการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อไปรับประทานอาหาร การ

รับรู้ภาพลกัษณ์อาหารที่ดีจะส่งผลให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจ เกิดการบอกต่อและตอ้งการมาเท่ียวซํ้ า

เพือ่สัมผสักบัประสบการณ์ทางวฒันธรรมผ่านอาหารที่ไม่ซํ้ ากนั การรับรู้ การคดัเลือกขอ้มูล และ

ประเมินภาพลักษณ์ เป็นหน่ึงในกระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว เพื่อตอบสนองต่อความ

ตอ้งการที่เกิดขึ้น (Horner & Swarbrooke, 2016) การเลือกเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางของ

นักท่องเที่ยว จะเก่ียวขอ้งกับปัจจยัจากนักท่องเที่ยว ปัจจยัอาหารในพื้นท่ีจุดหมายปลายทาง และ

สภาพแวดลอ้มของจุดหมายปลายทาง ซ่ึงครอบคลุมถึงลกัษณะเฉพาะตวัของอาหาร และการรับรู้

ภาพลกัษณ์ของอาหารในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ (Mak, Lumbers, Eves, & Chang, 2012) 

 พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2549 อา้งใน สีตลา เขมะภาตะพนัธ,์ 2558) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์

สามารถจาํแนกออกเป็น 6 ประเภท ดงัน้ี 

 1. ภาพลกัษณ์ซอ้น (Multiple Image) เป็นภาพลกัษณ์ที่เกิดขึ้นจากภาพของสังคม เป็น

ความหลากหลายของสภาพแวดลอ้ม เศรษฐกิจ ความรู้ ความเช่ือ การศึกษา พื้นฐานที่มาที่แตกต่าง

กนั รวมไปถึงการมีความรู้และมีประสบการณ์ที่แตกต่างกนัไป 

 2. ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั (Current Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึ้น ณ ปัจจุบนั เกิดขึ้นเอง

โดยธรรมชาติ โดยการปรุงแต่ง หรือเจตนาสร้างให้เกิดขึ้น สาํหรับหน้าที่ที่ตอ้งกระทาํ คือ การรู้จกั

คน้หาภาพลักษณ์ในปัจจุบันเพื่อที่จะปรับปรุงแก้ไขภาพลักษณ์ที่มีอยู่เดิมหรือภาพลักษณ์ที่ไม่

ถูกตอ้งเหมาะสม สาํรวจ ตรวจสอบ เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ที่มีอยูเ่ดิมกบัภาพลกัษณ์ปัจจุบนัให้สอด

รับกบัความเป็นจริง ภาพลกัษณ์เดิมที่ดีอยูแ่ลว้ใหค้งอยูต่่อไป 
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 3. ภาพลกัษณ์ที่พงึปรารถนา (Wish Image) เป็นภาพลกัษณ์ที่ตอบสนองความตอ้งการ

ของบุคคล โดยนาํภาพลกัษณ์ที่ไดม้าวิเคราะห์ เปรียบเทียบ ปรุงปรุงแกไ้ขให้เป็นไปตามแนวที่พึง

ประสงค ์

 4. ภาพลกัษณ์สินคา้/บริการ (Product/Service Image) สินคา้/บริการล้วนแล้วแต่มี

ภาพลกัษณ์ในตวัเองไม่ต่างจากตวับุคคลหรือองคก์ร เพียงแต่จะมีลกัษณะเป็นภาพลกัษณ์ที่จบัตอ้ง

ได ้และเป็นรูปธรรมมากกวา่จนเป็นเอกลกัษณ์ 

 5. ภาพลักษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) เป็นส่วนหน่ึงในการนําเสนอควบคู่กับ

ภาพลกัษณ์สินคา้/บริการ โดยเฉพาะการสร้างให้เป็นเอกลกัษณ์ เป็นที่น่าจดจาํไดว้่าเป็นตราสินคา้

อะไร เช่น การออกแบบสญัลกัษณ์สินคา้ท่ีแตกต่าง แมว้า่จะเป็นสินคา้ชนิดเดียวกนั เป็นตน้ 

 6. ภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate Image) เป็นภาพลกัษณ์ขององคก์รใดองคก์รหน่ึงที่ดู

โดยภาพรวมและได้รวมเอาภาพลกัษณ์ต่างๆขา้งตน้ เขา้มาไวใ้นภาพลกัษณ์องคก์ร ไม่ว่าจะเป็น

สินคา้/บริการ ตราสินคา้ ความแตกต่างที่หลากหลาย เป้าหมายขององคก์ร และการบริหารจดัการ 

เป็นตน้ 

 จากที่กล่าวมา จึงสรุปไดว้่า ภาพลักษณ์ คือ ภาพที่เกิดจากความนึกคิดว่าควรจะเป็น

ตามส่ิงที่คาดหวงั เป็นภาพที่เกิดขึ้นในใจของคนที่เห็น การสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้จึงเป็นเร่ือง

สาํคญัที่จะทาํใหสิ้นคา้หรือบริการเป็นที่รู้จกัอยา่งแพร่หลาย ในส่วนของภาพลกัษณ์อาหารไทย จะมี

ความโดดเด่นและชดัเจนในแง่ความมีเอกลกัษณ์และวฒันธรรมประจาํทอ้งถ่ิน จึงมีอิทธิพลต่อการ

เดินทางท่องเที่ยวเพื่อไปรับประทานอาหารและการรับรู้ภาพลักษณ์อาหารที่ ดีจะส่งผลให้

นกัท่องเที่ยวพงึพอใจ 

 

 

2.7 แนวคดิเกีย่วกบัการได้มาของแหล่งข้อมูล (Sources of Information) 

 ในส่วนของแนวคิดเก่ียวกับการได้มาของแหล่งข้อมูลนั้ น จะมีแนวคิดเร่ืองการ

แสวงหาแหล่งขอ้มูล กระบวนการรับรู้ขอ้มูลปะปนอยูด่ว้ย เพื่อให้กระบวนการส่ือสารสาํเร็จไปได้

ดว้ยดี การเลือกแสวงหาแหล่งขอ้มูลท่ีตนเองสนใจและเช่ือถือ จะนาํไปสู่กระบวนการรับรู้ขอ้มูล

ข่าวสารที่เกิดความพงึพอใจไดเ้ช่นกนั 

 

 ความหมายของการแสวงหาแหล่งข้อมูล 

 Solomon (2015)  ให้ความหมายของการแสวงหาแหล่งข้อมูลว่า การแสวงหา

แหล่งขอ้มูล เป็นความพยายามของผูบ้ริโภคท่ีจะหาขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการนั้น 
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 สุวคนธ ์เจียรณัย (2556) กล่าวว่า การแสวงหาแหล่งขอ้มูล เป็นกิจกรรมที่ผูบ้ริโภคทาํ

เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลข่าวสารที่เก่ียวขอ้ง สามารถตอบสนองความสนใจของตนเองได ้

 ธนิศา แสวงพรรค (2559) กล่าวว่า การแสวงหาแหล่งขอ้มูล เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้น

เม่ือผูบ้ริโภคตอ้งการขอ้มูลหรือความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ โดยทาํการคน้หาขอ้มูล 

รวบรวมขอ้มูลที่เหมาะสมและเป็นประโยชน์ เพือ่การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค 

 ทางดา้น McCombs และ Becker (1979) กล่าวว่า บุคคลจะแสวงหาขอ้มูลข่าวสารเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ดงัน้ี 

 1. ตอ้งการรู้ถึงเหตุการณ์ (Surveillance) 

 2. ตอ้งการขอ้มูลข่าวสารเพือ่ช่วยในการตดัสินใจ (Decision) 

 3. ตอ้งการขอ้มูลข่าวสารเพือ่ประกอบการสนทนากบัผูอ่ื้น (Discussion) 

 4. ตอ้งการมีส่วนร่วม (Participation) 

 5. ตอ้งการขอ้มูลข่าวสารเพือ่สนบัสนุนการตดัสินใจที่ไดท้าํไปแลว้ (Reinforcement) 

 6. ตอ้งการความบนัเทิง (Relaxing and Entertainment) 

 

 กระบวนการรับรู้ข้อมูล 

 Klapper (1960 อา้งใน คมสิทธ์ิ เกียนวฒันา, 2559) ไดก้ล่าวถึง การเปิดรับส่ือว่าเป็น

กระบวนการเลือกรับขอ้มูลข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสาร ซ่ึงเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการ

รับรู้ของมนุษย ์ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 1. การเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้นตอนแรกในการเลือกช่องทางการส่ือสาร 

บุคคลจะเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหล่งขอ้มูลที่มีอยูห่ลากหลาย เช่น การเลือกซ้ือหนังสือพิมพฉ์บบั

ใดฉบบัหน่ึง เป็นตน้ 

 2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) บุคคลมีแนวโน้มที่จะเลือกให้ความ

สนใจจากแหล่งขอ้มูลใดขอ้มูลหน่ึง โดยมกัเลือกตามความสนใจของตนเอง หรือตามความคิดเห็น 

เพื่อสนับสนุนทัศนคติและความเช่ือดั้ งเดิมของบุคคลนั้ นๆ และหลีกเล่ียงข้อมูลข่าวสารท่ีไม่

สอดคลอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจหรือทศันคติเดิม ทั้งน้ี บุคคลมีแนวโน้มแสวงหาขอ้มูลข่าวสารที่

สนับสนุนการตดัสินใจนั้น (Reinforcement information) มากกว่าที่จะแสวงหาขอ้มูลข่าวสารที่

ขดัแยง้กบัส่ิงที่กระทาํลงไป 

 3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Selective Interpretion) 

คือ เม่ือบุคคลเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงแล้ว ผูรั้บสารอาจมีการเลือกรับรู้ และ

เลือกตีความขอ้มูลที่ไดรั้บตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
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 4. การเลือกจดจาํ (Selection Retention) เม่ือผา่นขั้นตอนการเปิดรับส่ือทั้ง 3 ขอ้ขา้งตน้ 

จะเกิดการตีความขอ้มูลข่าวสารไปในทิศทางที่สอดคลอ้งกบัทศันคติและความเช่ือของบุคคล โดย

เลือกจดจาํเน้ือหาสาระของขอ้มูลในส่วนที่ตอ้งจดจาํเขา้ไวเ้ป็นประสบการณ์ และมกัจะไม่เลือก

จดจาํในส่ิงที่ตนเองไม่สนใจหรือขดัแยง้กบัทศันคติของตนเอง 

 ทั้งน้ี สุธาสินี ชวนไชยะกูล (2553) ได้อธิบายว่า แต่ละบุคคลมีความแตกต่างด้าน

คุณสมบติัและปัจจยัทางสังคมภายนอก ความแตกต่างเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเปิดรับ

ขอ้มูลข่าวสาร และการเลือกใชส่ื้อของผูรั้บสารโดยสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูรั้บสาร ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายไดท้ี่แตกต่างกนั ยอ่มมีรูปแบบการส่ือสารที่แตกต่างกนั เน่ืองจากบุคคลที่อยูใ่นแต่ละกลุ่ม

ประชากรศาสตร์จะมีกิจกรรมและรูปแบบการดาํเนินชีวติท่ีแตกต่างกนั เช่น คนท่ีมีอายตุ่างรุ่นต่างวยั

กนัจะมีประสบการณ์ชีวติที่แตกต่างกนั จึงทาํใหท้ศันคติ ความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรมแตกต่างกนั 

ลกัษณะการใชส่ื้อเพือ่แสวงหาขอ้มูลข่าวสารยอ่มแตกต่างกนั เป็นตน้ 

 2. ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล กล่าวคือ แต่ละบุคคลมีความแตกต่าง

เฉพาะตวัในด้านโครงสร้างทางจิตวิทยาส่วนบุคคล ซ่ึงสืบเน่ืองมาจากลกัษณะการอบรมเล้ียงดูที่

แตกต่างกันและการดํารงชีวิตในสภาพแวดล้อมท่ีไม่เหมือนกัน ทาํให้ส่งผลกระทบถึงระดับ

สติปัญญา ความคิด ทศันคติ รวมถึงกระบวนการทางจิตใจในแง่ของการรับรู้ การเรียนรู้ การจูงใจ 

โดยแต่ละบุคคลจะสร้างรูปแบบแห่งความเช่ือ ทศันคติ ความคิดเห็น ค่านิยมภายในตัวเอง มา

ประกอบเป็นบุคลิกภาพส่วนบุคคล ซ่ึงนับว่ามีความสําคัญในแง่ของการเปิดรับ (Selective 

Exposure) การเลือกรับรู้ (Selective Perception) และการเลือกจดจาํ (Selective Retention) 

 3. ปัจจยัทางสังคม คือ ลกัษณะทางสังคมของบุคคลมีผลต่อความรู้สึกนึกคิด ค่านิยม 

การแสดงออก รวมถึงพฤติกรรมการส่ือสาร กล่าวคือ คนเรามกัมีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกบัสมาชิก

ในกลุ่มสังคมและจะยดึถือตามกลุ่มสังคมที่ตนเป็นสมาชิกอยูเ่ป็นหลกั ในการตดัสินใจที่จะแสดง

พฤติกรรมใดๆก็ตาม เม่ือคนเรากระทาํ แสดงความคิดเห็นไปในทางเดียวกนักบัค่านิยมของกลุ่ม ก็จะ

ไดรั้บความนิยมชมชอบจากกลุ่ม ในทางตรงขา้ม หากมีการขดัแยง้กบัค่านิยมของกลุ่ม ก็อาจไดรั้บ

การลงโทษ นอกจากน้ี ความสมัพนัธภ์ายในกลุ่มสงัคมแต่ละกลุ่มในลกัษณะไม่เป็นทางการ ก็ยอ่มมี

อิทธิพลต่อความคิดเห็นและการยอมรับของบุคคลภายในกลุ่มเช่นกนั ทางดา้นวฒันธรรม    ถือว่า

เป็นส่วนสาํคญัในการกาํหนดทศันคติและรูปแบบพฤติกรรมการส่ือสาร เพราะเป็นตวักาํหนดกรอบ

การดาํเนินชีวติของสมาชิกในสงัคมนั้นๆ และวฒันธรรมของแต่ละสังคมยอ่มมีอิทธิพลต่อการรับรู้

และการตีความหมาย 

 



20 

 ประเภทของส่ือ  

 Reynolds (1965) กล่าวว่า การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถเขา้ถึงบุคคลได้

รวดเร็ว ขอ้มูลถูกตอ้ง ชดัเจน จะสามารถสร้างแรงกระตุน้ให้บุคคลเกิดความสนใจต่อการเดินทาง

ท่องเที่ยว เน่ืองจากสามารถสร้างการรับรู้ดา้นภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวต่างๆได ้

ทั้งน้ี การสร้างภาพในใจเก่ียวกบัสถานที่ท่องเที่ยวนั้น นกัท่องเที่ยวสามารถรับรู้แหล่งขอ้มูลผา่นช่อง

ทางการส่ือสารประเภทต่างๆ เช่น โฆษณา โบวชวัร์ ครอบครัวหรือเพื่อน บริษทันาํเท่ียว โทรทศัน์ 

นิตยสาร และภาพยนต ์เป็นตน้ 

 นอกจากน้ี สุธาสินี ชวนไชยะกูล (2553) ไดก้ล่าวว่า การแสวงหาขอ้มูลการท่องเที่ยว

นั้น นกัท่องเที่ยวสามารถคน้หาจากส่ือต่างๆ ดงัน้ี 

 1. ส่ือมวลชน (Mass Media) หมายถึง ส่ือที่สามารถนาํสารจากผูส่้งสารไปสู่ผูรั้บสาร 

ซ่ึงประกอบด้วยคนจํานวนมากได้อย่างรวดเร็วภายในเวลาเดียวกัน ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ 

หนงัสือพมิพ ์และภาพยนต ์เป็นตน้ 

 2. ส่ือบุคคล (Person Media) หมายถึง บุคคลที่ถูกนาํมาใชใ้นการส่ือสารกบัผูรั้บสาร 

โดยเผชิญหน้ากนัทั้งในรูปของการสนทนาหรือการประชุมกลุ่ม เช่น การพูดจาส่ือสารกนัทั้งแบบ

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

 3. ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) หมายถึง ส่ือประเภทโสตทศันูปกรณ์และส่ือ

ส่ิงพมิพต่์างๆ เช่น สไลด ์ใบปลิว แผน่พบั ป้ายโฆษณา คู่มือ และอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

 ศิริเพญ็ ดาบเพชร (2561) กล่าวว่า Fodness และ Murray (1999) พบว่านักนักเที่ยวที่มี

รายไดสู้ง นิยมคน้หาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลของหน่วยงานรัฐบาล เช่น ศูนยข์อ้มูลการท่องเท่ียว ส่วน

นกัท่องเที่ยวที่มีรายไดน้้อย นิยมคน้หาขอ้มูลจากเพื่อนหรือญาติ Luo, Feng และ Cai (2005) พบว่า 

นกัท่องเที่ยวที่มีเพศและระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีความแตกต่างกนัในการคน้หาขอ้มูลจากทาง

อินเตอร์เน็ต จากตวัแทนนําเที่ยว และจากการแนะนาํของเพื่อนและญาติ กล่าวคือ เพศชายนิยม

คน้หาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตหรือจากตวัแทนนําเที่ยว ขณะที่เพศหญิงมักจะคน้หาขอ้มูลจากการ

แนะนําของเพื่อนและญาติ นอกจากน้ี Suh (2001) พบว่า นักท่องเที่ยวชาวยุโรปและชาวอเมริกัน 

นิยมคน้หาขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตมากกวา่นกัท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่ น 

 จากที่กล่าวมาน้ี จึงสรุปได้ว่า การแสวงหาแหล่งข้อมูล หมายถึง การได้มาของ

แหล่งขอ้มูลที่ผูบ้ริโภคพยายามคน้หาขอ้มูลที่เหมาะสมและเป็นประโยชน์ เพือ่ใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้หรือบริการนั้นๆ โดยกระบวนการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การ

เปิดรับ (Selective Exposure) การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) การเลือกรับรู้และ

ตีความหมาย (Selective Perception and Selective Interpretion) และการเลือกจดจาํ (Selection 
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Retention) ทั้งน้ี แต่ละบุคคลมีความแตกต่างในปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ ด้าน

บุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล และปัจจยัทางสังคม ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเปิดรับ

ขอ้มูลข่าวสารและการเลือกใช้ส่ือของผูรั้บสาร ซ่ึงส่ือมีหลายประเภท ไม่ว่าจะเป็นส่ือทางวิทย ุ

โทรทศัน์ การส่ือสารระหวา่งบุคคล ใบปลิว แผ่นพบั ป้ายโฆษณา คู่มือ และขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 

เป็นตน้ 

 

 

2.8 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 เบญญาภา อยู่โพธ์ิทอง (2557) ได้ศึกษาถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของ

นกัท่องเที่ยวนานาชาติเก่ียวกบัอาหารไทยริมบาทวิถี โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มาจาก

กลุ่มประเทศตน้ทางภูมิภาค อาเซียน เอเชียตะวนัออก ยุโรป อเมริกา ในจาํนวนเท่าๆกัน มีอายุ

ระหว่าง 20-29 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียต่อปีระหว่าง USD 10,000-20,000 

นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 2-3 คร้ัง เดินทางมากบัครอบครัว พกั

อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครน้อยกว่า 5 วนั มีวตัถุประสงค์เดินทางมากรุงเทพมหานครเพื่อการ

ท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ชอบรับประทานอาหารไทยเฉล่ีย 2-5 คร้ัง มีค่าใชจ่้ายโดยรวมต่อม้ือ 51-100 

บาท โดยนกัท่องเที่ยวตดัสินใจรับประทานอาหารริมบาทวิถีดว้ยตนเอง ดา้นความพึงพอใจเก่ียวกบั

อาหารริมบาทวิถี นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้าน

อาหาร รสชาติ การบริการ ดา้นผูข้าย ดา้นสถานท่ีและบรรยากาศ ดา้นอุปกรณ์และเคร่ืองปรุง 

 รองศาสตราจารย ์ดร.เลิศพร ภาระสกุล (2558) ไดศึ้กษาถึงแรงจูงใจและทศันคติท่ี

ส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อการท่องเที่ยวประเทศไทย โดยโดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ก ําลังท่องเที่ยวอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร เมืองพทัยา ภูเก็ต และเชียงใหม่ จาํนวน 621 คน พบว่า แรงจูงใจดา้นปัจจยัดึงของ

ประเทศไทยที่ทาํใหช้าวจีนเลือกมาประเทศไทยคือ ปัจจยัดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกพื้นฐานสาํหรับ

การท่องเที่ยว ปัจจยัดา้นความหลากหลายของประเภทแหล่งท่องเที่ยว ปัจจยัดึงดูดดา้นราคา ปัจจยั

ดึงดูดดา้นแหล่งบนัเทิง และผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านดึงแสดงให้เห็นว่า ส่งอิทธิพลต่อการเกิด

ทศันคติที่ดีต่อคนไทยและประเทศไทย 

 พสุนาถ เมฆานุเคราะห์ (2555) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง การใชป้ระสาทสัมผสัทั้งห้าเพื่อ

เปิดรับประสบการณ์อนัดีระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกบัอาหารรถเข็นหรือร้านหาบเร่ริมทาง 

โดยการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสนทนา สังเกตุ และสอบถามนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจาํนวน 14 คน 
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ในพื้นที่ 3 แห่งในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ถนนขา้วสาร สีลม เยาวราช รวมถึงผูจ้ดัจาํหน่าย พ่อคา้ 

แม่คา้ รถเข็นหาบเร่ริมบาทวิถี ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดมี้การนาํกรอบแนวคิดของบริษทัดบัลิน (Jean Paradis 

et. al, 2007) และใชท้ฤษฎีการรับรู้ของมนุษยท่ี์ไดใ้ชอ้วยัวะรับสัมผสั (Sensory motor) ทั้ง 5 ชนิด 

ได้แก่ ตา หู จมูก ล้ิน และสัมผสั มาร่วมวิเคราะห์ขอ้มูล ผลการวิเคราะห์พบว่า นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติใช้ประสาทสัมผสัทั้ง 5 ของตนเองเป็นสัญชาติญาณในการกระตุน้ จดจาํ ส่งต่อและ

ถ่ายทอดประสบการณ์อนัดีในการรับประทานอาหาร นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์พ่อคา้แม่คา้หาบเร่

ริมบาทวิถี พบว่า พ่อคา้แม่คา้จะใชก้ลยทุธ์ในการจาํหน่ายอาหาร โดยการแสดงมิตรไมตรีจิต เชิญ

ชวนและกระตุน้ใหน้กัท่องเที่ยวมีความรู้สึกสนุกสนานร่วมไปกบัพอ่คา้แม่คา้ 

 พิชชานันท์ ช่องรักษ์ และ เจริญชัย เอกมาไพศาล (2561) ได้ทาํการวิจัยเร่ือง 

ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของภาพลกัษณ์อาหารริมทาง ทศันคติต่อจุดหมายปลายทาง การคลอ้ยตาม

กลุ่มอา้งอิงและความตั้งใจกลับมาจุดหมายปลายทางซํ้ าของนักท่องเที่ยว กรณีศึกษาย่านเยาวราช 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยและ

ชาวต่างชาติที่เดินทางมาเที่ยวในย่านเยาวราชจาํนวน 235 คน พบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์อาหาร      

ริมทางมีอิทธิพลทางออ้มต่อความตั้งใจกลบัมาจุดหมายปลายทางซํ้ าผ่านตวัแปรส่งผ่านการคลอ้ย

ตามกลุ่มอา้งอิง โดยปัจจยัการรับรู้ภาพลกัษณ์อาหารริมทางมีอิทธิพลทางตรงต่อทศันคติต่อจุดหมาย

ปลายทางและการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ขณะเดียวกนั ตวัแปรทศันคติต่อจุดหมายปลายทางและการ

คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจกลบัมาจุดหมายปลายทางซํ้ า 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง ทศันคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีต่ออาหารริมบาทวถีิ มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาถึงทศันคติและความพึงพอใจของ

นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครต่ออาหารริมบาทวิถี การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research)โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงสาํรวจ (Survey Research) จาก

การทาํแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง และนาํขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์และสรุปผลในเชิงพรรณา 

(Description) ซ่ึงผูว้จิยัมีวธีิการดาํเนินงานดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 

3.3 การสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

3.4 การเก็บรวมรวมขอ้มูล 

3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 

3.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

 คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบ

จาํนวนประชากรนกัท่องเที่ยวที่กาํลงัท่องเที่ยวอยูใ่นประเทศไทยขณะทาํการวจิยัวา่มีจาํนวนเท่าใดที่

แน่ชดั 

 กลุ่มตวัอยา่ง 

 คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 367 

คน มีอาย ุ20 ขึ้นไป และมีประสบการณ์การใช้บริการอาหารริมบาทวิถี โดยเดินทางมาจากกลุ่ม

ภูมิภาคตน้ทาง ไดแ้ก่ อาเซียน เอเชียตะวนัออก ยโุรป อเมริกาเหนือ โอเชียเนีย และภูมิภาคอ่ืนๆ มี

การเก็บขอ้มูลในพื้นที่ยา่นเยาวราช ถนนขา้วสาร และท่าเตียน โดยใชว้ธีิการสุ่มเลือกตวัอยา่งแบบไม่

ทราบความน่าจะเป็นและใชเ้ทคนิคการสุ่มตามความสะดวกของผูว้จิยั 
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 เน่ืองจากไม่ทราบขนาดประชากรนักท่องเที่ยวที่แน่นอน ผูว้ิจยัไดท้าํการพิจารณาถึง

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที่มีความเหมาะสมกบัการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม LISREL Shumacker 

& Lumax (2010) ไดเ้สนอใหใ้ชก้ฎแห่งความชดัเจน (Rule of Thump) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Anderson & 

Gerbing (1998)  กล่าวคือ ควรใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 15-20 เท่าต่อตวัแปรในการวิจยั 1 ตวั

แปร ในงานวจิยัคร้ังน้ี ไดก้าํหนดตวัแปรในการศึกษาไว ้จาํนวน 23 ตวัแปร ดงันั้นผูจ้ยัจึงไดก้าํหนด

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งอยูร่ะหวา่ง 15-20 เท่าของตวัแปร การวจิยัคร้ังน้ีจึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 367 คน 

 

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี จะใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เร่ือง “ทศันคติและความพึง

พอใจของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่ออาหารริมบาทวิถี” เป็นเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1 การสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางมา

ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

 ส่วนที่ 2 การสอบถามทศันคติของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่ออาหารริมบาทวถีิ 

 ส่วนที่ 3 การสอบถามความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่ออาหารริมบาท

วิถีในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจยัดัดแปลงมาจากแบบสอบถามของ เบญญาภา อยู่โพธ์ิทอง 

(2557) โดยมีการศึกษา 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มโดยรอบร้านอาหารริมบาทวิถี 

ดา้นความปลอดภยัของอาหารริมบาทวิถี ดา้นภาพลกัษณ์ของอาหารริมบาทวิถี และแหล่งที่มาของ

ข้อมูลเก่ียวกับอาหารริมบาทวิถี โดยคาํถามเป็นคาํถามปลายปิด (Close-ended Questions) ที่

กาํหนดค่านํ้ าหนกัตามมาตรวดัของลิเคิร์ท 5 ระดบั (Likert Scale) ดงัน้ี 

  5 คะแนน หมายถึง พงึพอใจมากที่สุด 

  4 คะแนน หมายถึง พงึพอใจมาก 

  3 คะแนน หมายถึง พงึพอใจปานกลาง 

  2 คะแนน หมายถึง พงึพอใจนอ้ย 

  1 คะแนน หมายถึง พงึพอใจนอ้ยที่สุด 

 ในส่วนที่ 3 น้ี จะนาํคะแนนจากการกาํหนดขา้งตน้ เพื่อหาค่าเฉล่ีย เม่ือรวบรวมขอ้มูล

และแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชค้ะแนนเฉล่ียแบ่งระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติต่อ

อาหารริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร ออกเป็น 5 ระดบั โดยใชสู้ตรการคาํนวนความกวา้งของ

อนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
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 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น             =           คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  

                                                                                  ช่วงคะแนน 

 แทนค่าสูตร                                          =          5 - 1  

                                                                    5 

 จะไดค้วามกวา้งของอนัตรภาคชั้น      =         0.8 

 ดงันั้น ช่วงระยะความกวา้งของอนัตรภาคชั้นจะเท่ากบั 0.8 ซ่ึงหมายถึง คะแนนเฉล่ีย

ของระดบัความคิดเห็นและความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ มีความหมายในแต่ละช่วงคะแนนดงัน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง         พงึพอใจระดบัมากที่สุด 

 คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง         พงึพอใจระดบัมาก 

 คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง         พงึพอใจระดบัปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง         พงึพอใจระดบันอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง         พงึพอใจระดบันอ้ยที่สุด 

 

 ส่วนที่ 4 การสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

   1. เพศ 

 2. อาย ุ

 3. กลุม่ภมิูภาคต้นทาง 

 4. ระดบัการศกึษา 

 5. อาชีพ 

 6. รายได้ 

 

 

3.3 การสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษามีวธีิการสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือดงัน้ี 

 1. ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร บทความ และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการ

สร้างแบบสอบถาม 

 2. สร้างกรอบแนวความคิดและออกแบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติและความพึงพอใจ

ของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่ออาหารริมบาทวถีิ 
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 3. นาํแบบสอบถามที่สร้างขี้นเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพือ่พิจารณาถึงความถูกตอ้ง

และขอคาํแนะนําเพิ่มเติม หากมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมหรือแก้ไข ก็จะนําแบบสอบถามมาแก้ไข

ปรับปรุงจนสมบูรณ์ 

 4. สร้างแบบสอบถาม และนําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใช้เก็บขอ้มูลกับกลุ่ม

ตวัอยา่งในการวิจยั โดยเก็บแบบสอบถามที่แจกด้วยตนเองและแบบสอบถามออนไลน์ (Google 

Form) 

 

 

3.4 การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามเร่ือง “ทศันคติและความพึงพอใจของ

นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่ออาหารริมบาทวิถี” จะทาํการเก็บขอ้มูลจาก

แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์กับกลุ่มตวัอยา่งที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีประสบการณ์การ

รับประทานอาหารริมบาทวิถี โดยทาํการแจกแบบสอบถามแบบกระดาษ หรือ QR Code สาํหรับ

สแกนเพื่อลิงคไ์ปที่แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัความสะดวกของผูต้อบ

แบบสอบถาม  

 การตอบแบบสอบถาม 1 ชุด จะใชเ้วลาประมาณ 5 นาที โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูว้จิยัทาํการเก็บขอ้มูลในพื้นที่ยา่นเยาวราช ถนนขา้วสาร และท่า

เตียน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 367 คน ใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 1 เดือน ระหว่างเดือนตุลาคม – 

พฤศจิกายน 2561 

 

 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยันาํขอ้มูลที่ไดม้าวเิคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS ดงัน้ี 

 1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 

 จะใช้ในการอธิบายลักษณะข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ โดยการแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) และใช้เป็นขอ้มูลในการแปลความหมายระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติและความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

ต่ออาหารริมบาทวิถี ในเร่ืองความพึงพอใจดา้นสถานที่และสภาพแวดลอ้มโดยรอบร้านอาหารริม

บาทวถีิ ความปลอดภยัดา้นอาหาร ภาพลกัษณ์ต่ออาหารริมบาทวถีิ และแหล่งที่มาของขอ้มูล  โดยจะ
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แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบของตารางประกอบคาํอธิบาย ซ่ึงค่าสถิติท่ีใชค้ือ ค่าเฉล่ีย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

 จะใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยการวเิคราะห์ความแตกต่าง

ของค่าเฉล่ียดว้ยค่าที (Independent t-test), การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) การวเิคราะห์การถดถอย (Linear Regression) และการวเิคราะห์สหสมัพนัธ ์(Correlation) 

เพือ่เป็นขอ้มูลในการใหข้อ้เสนอแนะต่อไป 
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บทที ่4 

ผลการวจิยั 

 

 

 การวิจัยเ ร่ืองทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีต่ออาหารริมบาทวิถี ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวม

ขอ้มูล โดยทาํการประมวลผลขอ้มูลจากแบบสอบถามผ่านโปรแกรมทางสถิติและนาํการแปลผลที่

ไดม้าวเิคราะห์ดว้ยการใชส้ถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ซ่ึงสามารถจาํแนกไดด้งัต่อไปน้ี 

 4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 4.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

ต่ออาหารริมบาทวถีิ 

 4.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อ

อาหารริมบาทวถีิ 

 4.4 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร

ที่มีต่ออาหารริมบาทวถีิ 

 4.5 การวเิคราะห์ผลการวจิยั 

 

 

4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 มีการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ 

(Percentage) ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 189 51.50 

หญิง 178 48.50 

รวม 367 100.00 
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 จากตารางที่ 4.1 จะเห็นว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 189 คน คิดเป็น

ร้อยละ 51.50 และเพศหญิง จาํนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.2 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

20-29 ปี 187 51.00 

30-39 ปี 113 30.80 

40-49 ปี 39 10.60 

50 ปีขึ้นไป 28 7.60 

รวม 367 100.00 

 จากตารางที่ 4.2 จะเห็นว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 20-29 ปี 

จาํนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 30-39 ปี จาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อย

ละ 30.80 รองลงมาคือ อายรุะหว่าง 40-49 ปี จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 10.60 รองลงมาคือ อายุ

ระหว่าง 40-49 ปี จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 10.60 และอาย ุ50 ปีขึ้นไป จาํนวน 28 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7.60 ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.3 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามกลุ่มภูมิภาคตน้ทาง 

ภูมิภาคต้นทาง จํานวน (คน) ร้อยละ 

อาเซียน  69 18.80 

เอเชียตะวนัออก 51 13.90 

ยุโรป  185 50.40 

อเมริกาเหนือ 39 10.60 

โอเชียเนีย 7 1.90 

อ่ืนๆ 16 4.40 

รวม 367 100.00 

 จากตารางที่ 4.3 จะเห็นว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มภูมิภาคยโุรป จาํนวน 185 

คน คิดเป็นร้อยละ 50.40 รองลงมาคือ กลุ่มภูมิภาคอาเซียน จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 

รองลงมาคือ กลุ่มภูมิภาคเอเชียตะวนัออก จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 13.90 รองลงมาคือ กลุ่ม

ภูมิภาคอเมริกาเหนือ จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 10.60 รองลงมาคือ กลุ่มภูมิภาคอ่ืนๆ จาํนวน    

16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.40 และกลุ่มประเทศโอเชียเนีย จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.90 ตามลาํดบั 



30 

ตารางที่ 4.4 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ระดบัมธัยมหรือตํ่ากวา่ 100 27.20 

ระดับปริญญาตรี 156 42.50 

ระดบัปริญญาโท 101 27.50 

อ่ืนๆ 10 2.70 

รวม 367 100.00 

 จากตารางที่ 4.4 จะเห็นว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยูใ่นระดับการศึกษาปริญญาตรี 

จาํนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 

27.50 รองลงมาคือ ระดบัมธัยมหรือตํ่ากว่า จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 27.20 และอ่ืนๆ จาํนวน 

10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.70 ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.5 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน 35 9.50 

พนักงานบริษัทเอกชน 169 46.00 

พนกังานหน่วยงานภาครัฐ 76 20.70 

อาชีพอิสระ 26 7.10 

เจา้ของกิจการ 37 10.10 

อ่ืนๆ 24 6.50 

รวม 367 100.00 

 จากตารางที่ 4.5 จะเห็นว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน

บริษทัเอกชน จาํนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมาคือ พนักงานหน่วยงานภาครัฐ จาํนวน 

76 คน คิดเป็นร้อยละ 20.70 รองลงมาคือ เจา้ของกิจการ จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 10.10 

รองลงมาคือ นักเรียน จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 รองลงมาคือ อาชีพอิสระ จาํนวน 26 คน 

คิดเป็นร้อยละ 7.10 และอ่ืนๆ จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 ตามลาํดบั 

 

 

 

 



31 

ตารางที่ 4.6 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 

รายได้เฉลี่ยต่อปี จํานวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ USD10,000 59 16.10 

USD10,000 – USD19,999  81 22.10 

USD20,000 – USD29,999  90 24.50 

USD30,000 – USD39,999  55 15.00 

USD40,000 – USD49,999  27 7.40 

USD50,000 – USD59,999  15 4.10 

มากกวา่ USD60,000  40 10.90 

รวม 367 100.00 

 จากตารางที ่4.6 จะเห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อปีอยูใ่นช่วงระหว่าง 

USD20,000 – USD29,999 จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 รองลงมาคือ รายได้ระหว่าง 

USD10,000 – USD19,999 จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 22.10 รองลงมาคือ รายได้น้อยกว่า 

USD10,000 จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 16.10 รองลงมาคือ รายได้ระหว่าง USD30,000 – 

USD39,999 จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 รองลงมาคือ รายไดม้ากกว่า USD60,000 จาํนวน 

40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.90 รองลงมาคือ รายไดร้ะหว่าง USD40,000 – USD49,999 จาํนวน 27 คน 

คิดเป็นร้อยละ 7.40 และรายไดร้ะหว่าง USD50,000 – USD59,999 จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 

4.10 ตามลาํดบั  

 

 

4.2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อ

อาหารริมบาทวถิ ี

 มีการวิเคราะห์ข้อมูลเ ก่ียวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีต่ออาหารริมบาทวิถีโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ 

(Percentage) ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.7 พฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความถ่ีในการเดินทางมาท่องเที่ยว

กรุงเทพมหานคร 

ความถี่ในการเดินทางมาท่องเทีย่ว

กรุงเทพมหานคร 
จํานวน (คน) ร้อยละ 

เดินทางมาคร้ังแรก 239 65.10 

2-3 คร้ัง 71 19.30 

4-5 คร้ัง 20 5.40 

มากกวา่ 5 คร้ัง 37 10.10 

รวม 367 100.00 

 จากตารางที ่4.7 จะเห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร

โดยเดินทางมาคร้ังแรก จาํนวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 65.10 รองลงมาคือ เดินทางมา 2-3 คร้ัง 

จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 19.30 รองลงมาคือ เดินทางมามากกว่า 5 คร้ัง จาํนวน 37 คน คิดเป็น

ร้อยละ 10.10 และเดินทางมา 4-5 คร้ัง จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.40 ตามลาํดบั 

 

ตารางที่  4.8 พฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการพักอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร 

ระยะเวลาในการพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร จํานวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 5 วัน 208 56.70 

5-7 วนั 93 25.30 

8-14 วนั 28 7.60 

มากกวา่ 15 วนั 38 10.40 

รวม 367 100.00 

 จากตารางที ่4.8 จะเห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่พกัอาศยัในกรุงเทพมหานครน้อยกว่า

5 วนั จาํนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 56.70 รองลงมาคือ พกัอาศยั 5-7 วนั จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อย

ละ 25.30 รองลงมาคือ พกัอาศยัมากกว่า 15 วนั จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 10.40 และพกัอาศยั   

8-14 วนั จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.60 ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.9 พฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามบุคคลที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว

กรุงเทพมหานครกบัท่าน 

บุคคลที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว

กรุงเทพมหานครกับท่าน 
จํานวน (คน) ร้อยละ 

มาคนเดียว 116 31.60 

เพ่ือน 169 46.00 

ครอบครัว 35 9.50 

สามี-ภรรยา 42 11.40 

อ่ืนๆ 5 1.40 

รวม 367 100.00 

 จากตารางที ่4.9 จะเห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร

กบัเพื่อน จาํนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมาคือ เดินทางมาคนเดียว จาํนวน 116 คน   

คิดเป็นร้อยละ 31.60 รองลงมาคือ เดินทางมากบัสามีหรือภรรยา จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 11.40 

รองลงมาคือ เดินทางมากบัครอบครัว จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 และอ่ืนๆ จาํนวน 5 คน  

คิดเป็นร้อยละ 1.40 ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.10 พฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรูปแบบการท่องเท่ียวที่นักท่องเที่ยว

ต่างชาติใหค้วามสนใจ (เลือกตอบไดห้ลายขอ้) 

รูปแบบการท่องเที่ยวที่นักท่องเทีย่วต่างชาติให้

ความสนใจ 
ความถี ่

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 247 

การท่องเที่ยวเชิงผจญภยั 224 

การท่องเที่ยวเชิงอาหาร 212 

การท่องเที่ยวเชิงประวติัศาสตร์ 180 

การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษธ์รรมชาติ 50 

อ่ืนๆ 8 

N = 367 

 จากตารางที ่4.10 จะเห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจเร่ืองการท่องเที่ยวเชิง

วฒันธรรม มีความถ่ีในการตอบ 247 คร้ัง รองลงมาคือ การท่องเที่ยวเชิงผจญภยั มีความถ่ีในการตอบ 

224 คร้ัง รองลงมาคือ การท่องเที่ยวเชิงอาหาร มีความถ่ีในการตอบ 212 คร้ัง รองลงมาคือ            
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การท่องเที่ยวเชิงประวติัศาสตร์ มีความถ่ีในการตอบ 180 คร้ัง รองลงมาคือ การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์

ธรรมชาติ มีความถ่ีในการตอบ 50 คร้ัง และอ่ืนๆ มีความถ่ีในการตอบ 8 คร้ัง ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.11 พฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประสบการณ์การรับประทานอาหาร

ริมบาทวถีิในประเทศอ่ืนๆ 

ประสบการณ์การรับประทานอาหารริมบาทวิถี

ในประเทศอ่ืนๆ 
จํานวน (คน) ร้อยละ 

เคย 178 48.50 

ไม่เคย 189 51.50 

รวม 367 100.00 

 จากตารางที่ 4.11 จะเห็นว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์การ

รับประทานอาหารริมบาทวิถีในประเทศอ่ืนๆ จาํนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 และเคยมี

ประสบการณ์การรับประทานอาหารริมบาทวิถีในประเทศอ่ืนๆ จาํนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 

48.50 ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.12 พฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความถ่ีในการรับประทานอาหารริม

บาทวถีิในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความถี่ในการรับประทานอาหารริมบาทวิถีใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง 86 23.40 

3-5 คร้ัง 183 49.90 

6-10 คร้ัง 37 10.10 

มากกวา่ 10 คร้ัง 61 16.60 

รวม 367 100.00 

 จากตาราง 4.12 จะเห็นว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความถ่ีในการรับประทานอาหาร  

ริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร 3-5 คร้ัง จาํนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 49.90 รองลงมาคือ 

รับประทานน้อยกว่า 2 คร้ัง จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 23.40 รองลงมาคือ รับประทานมากกว่า 

10 คร้ัง จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 16.60 และรับประทาน 6-10 คร้ัง จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อย

ละ 10.10 ตามลาํดบั 
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4.3 ข้อมูลเกีย่วกับทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อ

อาหารริมบาทวถิ ี

 มีการวิเคราะห์ข้อ มูล เ ก่ี ยวกับทัศนคติของนักท่อง เที่ ยวชาวต่างชาติในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีต่ออาหารริมบาทวิถีโดยการหาค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.13 ทศันคติของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความช่ืนชอบการรับประทานอาหารริม

บาทวถีิในประเทศอ่ืนๆ และในกรุงเทพมหานคร 

ความช่ืนชอบการรับประทานอาหารริมบาทวิถี  S.D. 

ประเทศอ่ืนๆ (N = 178) 3.65 0.87 

ในกรุงเทพมหานคร (N = 189)  4.08 0.78 

 จากตารางที่ 4.13 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความช่ืนชอบการรับประทาน

อาหารริมบาทวถีิในกรุงเทพมหานคร (  = 4.08 และ N = 189) และในประเทศอ่ืนๆ (  = 3.65 และ 

N = 178) ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.14 ทศันคติของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความสนใจในการรับประทานอาหารริม

บาทวถีิก่อนเดินทางมากรุงเทพมหานครและหลงัเดินทางออกจากกรุงเทพมหานคร 

ความสนใจในการรับประทานอาหารริมบาทวิถี  S.D. 

ก่อนเดินทางมากรุงเทพมหานคร  3.61 1.13 

หลังเดินทางออกจากกรุงเทพมหานคร  4.11 0.90 

รวม 3.86 1.02 

 จากตาราง 4.14 พบวา่ นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความสนใจในรับประทานอาหารริม

บาทวถีิก่อนเดินทางมากรุงเทพมหานครและหลงัเดินทางออกจากกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.86 โดยนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความสนใจในการรับประทานอาหารริมบาทวิถีหลงัเดินทาง

ออกจากกรุงเทพมหานคร (  = 4.11) และก่อนเดินทางมากรุงเทพมหานคร (  = 3.61) ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.15 ทัศนคติของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความคาดหวงัของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติสาํหรับการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร (เลือกตอบไดห้ลายขอ้) 

ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

สําหรับการท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานคร 
ความถี ่

พกัผอ่นหยอ่นคลาย 139 

ประสบการณ์การรับประทานอาหารไทย 267 

สมัผสักบัศิลปะและวฒันธรรมไทย 148 

ศึกษาประวติัศาสตร์และมรดกของไทย 169 

ท่องเที่ยวและคน้หาความแปลกใหม่ 213 

ความบนัเทิงและสีสนัยามคํ่าคืน 230 

สนุกสนานกบัการช็อปป้ิง 143 

N = 367 คน 

 จากตาราง 4.15 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติคาดหวงัในการเดินทางมาท่องเที่ยว

กรุงเทพมหานครเพือ่สมัผสัประสบการณ์การรับประทานอาหารไทย มีความถ่ีในการตอบ 267 คร้ัง 

รองลงมา คือ เพือ่ความบนัเทิงและสีสันยามคํ่าคืน มีความถ่ีในการตอบ 230 คร้ัง รองลงมาคือ เพื่อ

ท่องเที่ยวและคน้หาความแปลกใหม่ มีความถ่ีในการตอบ 213 คร้ัง รองลงมาคือ เพื่อศึกษา

ประวติัศาสตร์และมรดกของไทย มีความถ่ีในการตอบ 169 คร้ัง รองลงมาคือ เพื่อสัมผสักบัศิลปะ

และวฒันธรรมไทย มีความถ่ีในการตอบ 148 คร้ัง รองลงมาคือ สนุกสนานกบัการช็อปป้ิง มีความถ่ี

ในการตอบ 143 คร้ัง และเพือ่พกัผอ่นหยอ่นคลาย มีความถ่ีในการตอบ 139 คร้ัง ตามลาํดบั 

 

 

4.4 ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครที่

มต่ีออาหารริมบาทวถิ ี

 ในการศึกษาความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อ

อาหารริมบาทวถีิ จะไดข้อ้มูลที่เป็นคะแนนความคิดเห็น ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะนาํมาหาค่าเฉล่ียพร้อม

แปลค่าความคิดเห็น โดยอาศยัเกณฑค์วามกวา้งอนัตภาคชั้น มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.16 ระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่ออาหาร

ริมบาทวถีิ ดา้นสถานที่และสภาพแวดลอ้มโดยรอบร้านอาหาร 

ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อมโดยรอบร้านอาหาร  S.D. 
ระดับความ  

พึงพอใจ 

1. สถานที่รับประทาน ประกอบอาหาร สะอาดจดัเก็บ

เป็นระเบียบ ขยะมูลฝอยถูกแยกเก็บอยา่งดี 

3.10 0.95 ปานกลาง 

2. บริเวณโดยรอบร้านอาหารริมบาทวถีิมีลกัษณะที่น่า

พอใจ 

3.07 0.86 ปานกลาง 

3. ร้านอาหารริมบาทวถีิอยูใ่กลส้ถานที่พกั 3.84 0.93 มาก 

4. ร้านอาหารริมบาทวถีิอยูใ่กลส้ถานที่ดึงดูดใจ 3.97 0.90 มาก 

5. ทําเลที่จัดจําหน่ายอาหารริมบาทวิถี เข้าถึงง่าย 

เดินทางสะดวก 

4.31 0.84 มากที่สุด 

รวม 3.66 0.62 มาก 

 จากตารางที่ 4.16 พบวา่ นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่ออาหารริมบาทวิถี

ในดา้นสถานที่และสภาพแวดลอ้มโดยรอบร้านอาหารอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 

คะแนน 

 หากพจิารณาในรายละเอียด พบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อทาํเลที่

จดัจาํหน่ายอาหารริมบาทวถีิเขา้ถึงง่ายและเดินทางสะดวกอยูใ่นระดบัมากที่สุด (  = 4.31) รองลงมา 

คือ ร้านอาหารริมบาทวิถีอยูใ่กล้สถานที่ดึงดูดใจ (  = 3.97) และร้านอาหารริมบาทวิถีอยู่ใกล้

สถานที่พกั   (  = 3.84) ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.17 ระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่ออาหาร

ริมบาทวถีิ ดา้นความปลอดภยัของอาหารริมบาทวถีิ 

ด้านความปลอดภัยของอาหารริมบาทวิถ ี  S.D. 
ระดับความ  

พึงพอใจ 

1. ร้านอาหารมีความสะอาด 3.05 0.97 ปานกลาง 

2. บริเวณที่ใชเ้ตรียมอาหารมีความสะอาด 3.01 0.96 ปานกลาง 

3. ภาชนะมีความสะอาด 3.04 0.94 ปานกลาง 

4. อุปกรณ์ที่ใชใ้นการเตรียมอาหารมีความสะอาด 2.98 0.89 ปานกลาง 

5. วตัถุดิบและเคร่ืองปรุงมีความปลอดภยั 3.05 0.92 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.17 ระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่ออาหาร

ริมบาทวถีิ ดา้นความปลอดภยัของอาหารริมบาทวถีิ (ต่อ) 

ด้านความปลอดภัยของอาหารริมบาทวิถ ี  S.D. 
ระดับความ  

พึงพอใจ 

6. ผูป้รุงอาหารสวมเส้ือคลุม ผา้กันเป้ือน และหมวก

คลุมผมอยา่งเหมาะสม 

2.56 1.12 นอ้ย 

รวม 2.95 0.81 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 4.17 พบวา่ นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่ออาหารริมบาทวิถี

ในด้านความปลอดภัยของอาหารริมบาทวิถีอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.95 

คะแนน 

 หากพิจารณาในรายละเอียด พบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อ

ร้านอาหารมีความสะอาด วตัถุดิบและเคร่ืองปรุงมีความปลอดภยัอยูใ่นปานกลาง (  = 3.05)  และ

ภาชนะมีความสะอาด (  = 3.04) ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.18 ระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่ออาหาร

ริมบาทวถีิ ดา้นภาพลกัษณ์ของอาหารริมบาทวถีิ 

ด้านภาพลักษณ์ของอาหารริมบาทวิถ ี  S.D. 
ระดับความ  

พึงพอใจ 

1. อาหารอร่อย และรสชาติดี 4.25 0.78 มากที่สุด 

2. อาหารคุณภาพดี 3.89 0.90 มาก 

3. อาหารสะอาดและถูกหลกัอนามยั 3.32 1.01 ปานกลาง 

4. คุณภาพของอาหารเหมาะสมกบัราคาท่ีจ่าย 4.27 0.80 มากที่สุด 

5. อาหารริมบาทวถีิสะทอ้นถึงวฒันธรรมความเป็น

ไทย 

4.42 0.80 มากที่สุด 

รวม 4.03 0.66 มาก 

 จากตารางที ่4.18 พบวา่ นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่ออาหารริมบาทวิถี

ในดา้นภาพลกัษณ์ของอาหารริมบาทวถีิอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 คะแนน 

 หากพิจารณาในรายละเอียด พบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจในเร่ือง

อาหารริมบาทวิถีสะทอ้นถึงวฒันธรรมความเป็นไทย (  = 4.42) รองลงมา คือ คุณภาพของอาหาร

เหมาะสมกบัราคาที่จ่าย (  = 4.27) และอาหารอร่อยและรสชาติดี (  = 4.25) ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.19 ระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่ออาหาร

ริมบาทวถีิ ดา้นแหล่งที่มาของขอ้มูล (วดัจากการใหร้ะดบัความสาํคญั) 

ด้านแหล่งที่มาของข้อมูล  S.D. 
ระดับความ  

สําคญั 

1. ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 3.96 1.12 มาก 

2. หนงัสือแนะนาํการท่องเที่ยว 2.62 1.21 ปานกลาง 

3. เพือ่นและครอบครัว 3.65 1.15 มาก 

4. สาํนกังานใหข้อ้มูลนกัท่องเที่ยว 2.30 1.16 นอ้ย 

5. ส่ือส่ิงพมิพ ์ 2.07 1.10 นอ้ย 

6. วทิย ุโทรทศัน ์ 1.81 1.11 นอ้ย 

รวม 2.74 0.71 ปานกลาง 

 จากตารางที ่4.19 พบวา่ นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่ออาหารริมบาทวิถี

ในดา้นแหล่งที่มาของขอ้มูลอยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.74 คะแนน 

 หากพิจารณาในรายละเอียด พบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงใจในด้าน

แหล่งที่มาของขอ้มูล โดยให้ความสาํคญักบัขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต (  = 3.96) รองลงมา คือ ขอ้มูล

จากเพื่อนและครอบครัว (  = 3.65) และขอ้มูลจากหนังสือแนะนําการท่องเที่ยว (  = 2.62) 

ตามลาํดบั 

 

 

4.5 การวเิคราะห์ผลการวจิยั 

 

 1. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศ 

 ผูว้ิจยัทาํการทดสอบสมมติฐานโดยเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศ โดยการ

ทดสอบดว้ยค่า “ที” (t-Test) แบบกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม เป็นอิสระต่อกนั (Independent Samples T-

Test) ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.20 การเปรียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อ

อาหารริมบาทวถีิระหวา่งเพศชาย และ เพศหญิง ในดา้นภาพลกัษณ์ของอาหารริมบาทวถีิ 

ด้านภาพลักษณ์ของ 

อาหารริมบาทวถิี 
เพศ  S.D. t 

Sig.        

 (2-tailed) 

อาหารคุณภาพดี ชาย 3.98 0.90 2.05 .041* 

 หญิง 3.79 0.89   

*p < .05 

 จากตารางที่ 4.20 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครเพศชายมี

ความพงึพอใจดา้นภาพลกัษณ์ของอาหารริมบาทวถีิในเร่ืองอาหารคุณภาพดีสูงกว่านักท่องเท่ียวเพศ

หญิงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05) 

 

ตารางที่ 4.21 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่ออาหารริมบาทวิถี

ระหวา่งเพศชาย และ เพศหญิง ในดา้นแหล่งท่ีมาของขอ้มูล 

ด้านแหล่งทีม่าของข้อมูล เพศ  S.D. t 
Sig.        

 (2-tailed) 

ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต ชาย 3.82 1.23 2.57 .010* 

 หญิง 4.12 0.98   

สาํนกังานให้ขอ้มูลนกัท่องเท่ียว ชาย 2.07 1.08 -3.96 .000* 

 หญิง 2.54 1.19   

ส่ือส่ิงพิมพ ์ ชาย 1.95 1.10 -2.13 .034* 

 หญิง 2.19 1.09   

*p < .05 

 จากตารางที่ 4.21 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครเพศหญิงมี

ความพงึพอใจดา้นแหล่งที่มาของขอ้มูลจากขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต สาํนักงานให้ขอ้มูลนักท่องเที่ยว 

และส่ือส่ิงพมิพ ์สูงกวา่นกัท่องเที่ยวเพศชายอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05)  

 

 2. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มอายุ 

 ผูว้ิจยัทาํการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า          

2 กลุ่ม ดว้ยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.22 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่ออาหารริมบาทวิถี 

ระหวา่งช่วงอาย ุในดา้นสถานที่และสภาพแวดลอ้มโดยรอบร้านอาหารริมบาทวถีิ 

ความพงึพอใจด้านสถานที่และ

สภาพแวดล้อมโดยรอบ

ร้านอาหารริมบาทวถิ ี

ช่วงอายุ 

F P 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

1. สถานท่ีรับประทาน 
ประกอบอาหาร สะอาด

จดัเก็บเป็นระเบยีบ ขยะมลู

ฝอยถกูแยกเก็บอย่างดี 

2.93 0.94 3.27 0.89 3.08 0.96 3.68 0.94 7.06 .000* 

4. ร้านอาหารริมบาทวิถีอยู่

ใกล้สถานท่ีดึงดดูใจ 
4.05 0.88 3.96 0.87 3.95 0.89 3.54 1.07 2.69 .046* 

*p < .05 

 จากตารางที่ 4.22 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครที่มีช่วงอายุ

แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่ออาหารริมบาทวิถีในด้านสถานท่ีและสภาพแวดล้อมโดยรอบ

ร้านอาหารริมบาทวถีิแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (p < .05)  

 ดงันั้น จะทาํการเปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่างระหว่างช่วงอายเุป็นรายคู่โดยวิธี 

Bonferroni ดงัตารางที่ 4.23 

 

ตารางที่ 4.23 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างช่วงอายุกับความพึงพอใจด้านสถานที่และ

สภาพแวดลอ้มโดยรอบร้านอาหารริมบาทวถีิ ในมุมมองเร่ือง “สถานท่ีรับประทาน ประกอบอาหาร 

สะอาดจดัเก็บเป็นระเบียบ ขยะมูลฝอยถูกแยกเก็บอยา่งดี” เป็นรายคู่ 

ความพงึพอใจด้านสถานที่และ

สภาพแวดล้อมโดยรอบ

ร้านอาหารริมบาทวถิี 

(I) ช่วงอายุ (J) ช่วงอายุ 
Mean 

Difference 
p 

1. สถานท่ีรับประทาน 

ประกอบอาหาร สะอาดจดัเก็บ

เป็นระเบียบ ขยะมูลฝอยถูก

แยกเก็บอยา่งดี 

20-29 ปี 30 – 39 ปี 

50 ปีข้ีนไป 

 

0.34* 

-0.75* 

.013 

.000 

*p < .05 
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ตารางที่ 4.23 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างช่วงอายุกับความพึงพอใจด้านสถานที่และ

สภาพแวดลอ้มโดยรอบร้านอาหารริมบาทวถีิ ในมุมมองเร่ือง “สถานท่ีรับประทาน ประกอบอาหาร 

สะอาดจดัเก็บเป็นระเบียบ ขยะมูลฝอยถูกแยกเก็บอยา่งดี” เป็นรายคู่ (ต่อ) 

ความพงึพอใจด้านสถานที่และ

สภาพแวดล้อมโดยรอบ

ร้านอาหารริมบาทวถิี 

(I) ช่วงอายุ (J) ช่วงอายุ 
Mean 

Difference 
p 

4. ร้านอาหารริมบาทวิถีอยูใ่กล้

สถานท่ีดึงดูดใจ 

20-29 ปี 50 ปีข้ีนไป 

 

0.51* .029 

*p < .05 

 จากตารางที่ 4.23 พบว่า ค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม

โดยรอบร้านอาหารริมบาทวิถี มีความแตกต่างกนัระหว่างช่วงอาย ุอยา่งทางมีนัยสาํคญัทางสถิติที่

ระดบั .05 (p < .05) ดงัน้ี 

 กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจดา้นสถานที่และสภาพแวดลอ้มโดยรอบร้านอาหารริม

บาทวิถี ในมุมมองเร่ือง “สถานที่รับประทาน ประกอบอาหาร สะอาดจดัเก็บเป็นระเบียบ ขยะมูล

ฝอยถูกแยกเก็บอยา่งดี” มีความแตกต่างกนัระหว่างอาย ุ20-29 ปี กบั 30-39 ปี และ 50 ปีขึ้นไป อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05) 

 กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจดา้นสถานที่และสภาพแวดลอ้มโดยรอบร้านอาหารริม

บาทวถีิ ในมุมมองเร่ือง “ร้านอาหารริมบาทวิถีอยูใ่กลส้ถานท่ีดึงดูดใจ” มีความแตกต่างกนัระหว่าง

อาย ุ20-29 ปี กบัอาย ุ50 ปีขึ้นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05) 

 

ตารางที่ 4.24 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่ออาหารริมบาทวิถี 

ระหวา่งช่วงอาย ุในดา้นความปลอดภยัของอาหารริมบาทวถีิ 

ความพงึพอใจด้านความ

ปลอดภยัของอาหาร 

ริมบาทวถิี 

ช่วงอายุ 

F P 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

1. ร้านอาหารมีความสะอาด 2.88 0.94 3.04 0.92 3.41 1.04 3.68 0.98 7.94 .000* 

2. บริเวณท่ีใชเ้ตรียมอาหารมี

ความสะอาด 
2.78 0.89 3.11 0.91 3.38 1.02 3.61 1.03 10.32 .000* 

3. ภาชนะมีความสะอาด 2.86 0.92 3.09 0.88 3.23 0.99 3.79 0.88 9.47 .000* 

*p < .05 
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ตารางที่ 4.24 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่ออาหารริมบาทวิถี 

ระหวา่งช่วงอาย ุในดา้นความปลอดภยัของอาหารริมบาทวถีิ (ต่อ) 

ความพงึพอใจด้านความ

ปลอดภยัของอาหาร 

ริมบาทวถิี 

ช่วงอายุ 

F P 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

4. อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเตรียม

อาหารมีความสะอาด 
2.81 0.90 3.04 0.82 3.10 0.94 3.61 0.79 7.59 .000* 

5. วตัถุดิบ และเคร่ืองปรุงมี

ความปลอดภยั 
2.87 0.89 3.15 0.92 3.31 0.92 3.57 0.84 7.28 .000* 

6. ผูป้รุงอาหารสวมเส้ือคลุม 

ผา้กนัเป้ือน และหมวกคลุมผม

อยา่งเหมาะสม 

2.45 1.07 2.46 1.11 2.87 1.03 3.25 1.29 5.70 .001* 

*p < .05 

 จากตารางที่ 4.24 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที่มีช่วงอายแุตกต่างกนั มีความพงึพอใจต่ออาหาร

ริมบาทวถีิในดา้นความปลอดภยัของอาหารริมบาทวิถีแตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 

.05 (p < .05) ในทุกมุมมอง ประกอบด้วย ความสะอาดของร้านอาหาร ความสะอาดบริเวณที่ใช้

เตรียมอาหาร ความสะอาดของภาชนะ ความสะอาดของอุปกรณ์ที่ใช้ในการเตรียมอาหาร ความ

ปลอดภยัของวตัถุดิบและเคร่ืองปรุง และผูป้รุงอาหารสวมเส้ือคลุม ผา้กนัเป้ือน และหมวกคลุมผม

อยา่งเหมาะสม 

 ดงันั้น จะทาํการเปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่างระหว่างช่วงอายเุป็นรายคู่โดยวิธี 

Bonferroni ดงัตารางที่ 4.25 
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ตารางที่ 4.25 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างช่วงอายกุบัความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัของ

อาหารริมบาทวถีิในมุมมองเร่ือง “ร้านอาหารมีความสะอาด บริเวณที่ใชเ้ตรียมอาหารมีความสะอาด 

ภาชนะมีความสะอาด อุปกรณ์ที่ใชใ้นการเตรียมอาหารมีความสะอาด วตัถุดิบและเคร่ืองปรุงมีความ

ปลอดภยั และผูป้รุงอาหารสวมเส้ือคลุม ผา้กนัเป้ือน และหมวกคลุมผมอยา่งเหมาะสม” เป็นรายคู่ 

ความพงึพอใจด้านความ

ปลอดภยัของอาหารริมบาทวถิี 
(I) ช่วงอายุ (J) ช่วงอายุ 

Mean 

Difference 
p 

1. ร้านอาหารมีความสะอาด 20-29 ปี 40-49 ปี 

50 ปีข้ีนไป 

-0.53* 

-0.75* 

.010 

.000 

 30-39 ปี 50 ปีข้ีนไป -0.63* .010 

2. บริเวณท่ีใชเ้ตรียมอาหารมี

ความสะอาด 

20-29 ปี 30-39 ปี 

40-49 ปี 

-0.33* 

-0.60* 

.020 

.001 

  50 ปีข้ีนไป -0.83* .000 

3. ภาชนะมีความสะอาด 20-29 ปี 50 ปีข้ีนไป -0.93* .000 

 30-39 ปี 50 ปีข้ีนไป -0.70* .002 

4. อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเตรียม

อาหารมีความสะอาด 

20-29 ปี 

30-39 ปี 

50 ปีข้ีนไป 

50 ปีข้ีนไป 

-0.79* 

-0.56* 

.000 

.014 

5. วตัถุดิบ และเคร่ืองปรุงมี

ความปลอดภยั 

20-29 ปี 40-49 ปี 

50 ปีข้ีนไป 

-0.44* 

-0.71* 

.033 

.001 

6. ผูป้รุงอาหารสวมเส้ือคลุม ผา้

กนัเป้ือน และหมวกคลุมผม

อยา่งเหมาะสม 

20-29 ปี 

30-39 ปี 

50 ปีข้ีนไป 

50 ปีข้ีนไป 

-0.80* 

-0.79* 

.002 

.004 

*p < .05 

 จากตารางที่ 4.25 พบว่า ค่าเฉล่ียความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัของอาหารริมบาท

วถีิในทุกมุมมอง มีความแตกต่างกนัระหว่างช่วงอายอุยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05) 

ดงัน้ี 

 กลุ่มตวัอยา่งที่มีอายรุะหว่าง 20-29 ปี มีความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัของอาหาร

ริมบาทวถีิในมุมมองเร่ือง “ร้านอาหารมีความสะอาด” แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งที่มีอายรุะหว่าง 40-

49 ปี และ 50 ปีขี้นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05) 

 กลุ่มตวัอยา่งที่มีอายรุะหว่าง 30-39 ปี มีความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัของอาหาร

ริมบาทวถีิในมุมมองเร่ือง “ร้านอาหารมีความสะอาด” แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งที่มีอายรุะหว่าง 50 

ปีขี้นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05) 
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 กลุ่มตวัอยา่งที่มีอายรุะหว่าง 20-29 ปี มีความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัของอาหาร

ริมบาทวิถีในมุมมองเร่ือง “บริเวณที่ใชเ้ตรียมอาหารมีความสะอาด” แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งที่มี

อายรุะหวา่ง 30-39 ปี 40-49 ปี และ 50 ปีขี้นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05) 

 กลุ่มตวัอยา่งที่มีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี และ อายรุะหว่าง 30-39 ปี  มีความพึงพอใจดา้น

ความปลอดภยัของอาหารริมบาทวิถีในมุมมองเร่ือง “ภาชนะมีความสะอาด” แตกต่างจากกลุ่ม

ตวัอยา่งที่มีอาย ุ50 ปีขี้นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05) 

 กลุ่มตวัอยา่งที่มีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี และ อายรุะหว่าง 30-39 ปี  มีความพึงพอใจดา้น

ความปลอดภยัของอาหารริมบาทวิถีในมุมมองเร่ือง “อุปกรณ์ที่ใช้ในการเตรียมอาหารมีความ

สะอาด” แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งที่มีอาย ุ50 ปีขี้นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05) 

 กลุ่มตวัอยา่งที่มีอายรุะหว่าง 20-29 ปี มีความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัของอาหาร

ริมบาทวิถีในมุมมองเร่ือง “วตัถุดิบ และเคร่ืองปรุงมีความปลอดภยั” แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งที่มี

อายรุะหวา่ง 40-49 ปี และ 50 ปีขี้นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05) 

 กลุ่มตวัอยา่งที่มีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี และ อายรุะหว่าง 30-39 ปี  มีความพึงพอใจดา้น

ความปลอดภยัของอาหารริมบาทวิถีในมุมมองเร่ือง “ผูป้รุงอาหารสวมเส้ือคลุม ผา้กนัเป้ือน และ

หมวกคลุมผมอยา่งเหมาะสม” แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งที่มีอาย ุ50 ปีขี้นไป อยา่งมีนัยสาํคญัทาง

สถิติที่ระดบั .05 (p < .05) 

 

ตารางที่ 4.26 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่ออาหารริมบาทวิถี 

ระหวา่งช่วงอาย ุในดา้นภาพลกัษณ์ของอาหารริมบาทวถีิ 

ความพงึพอใจด้านภาพลักษณ์

ของอาหารริมบาทวถิี 

ช่วงอายุ 

F P 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

2. อาหารคุณภาพดี 3.76 0.91 3.95 0.86 3.95 0.10 4.42 0.57 4.92 .002* 

3. อาหารสะอาดและถูกหลกั

อนามยั 
3.20 1.02 3.32 0.98 3.46 1.05 3.96 0.84 5.00 .002* 

*p < .05 

 จากตารางที่ 4.26 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที่มีช่วงอายแุตกต่างกนั มีความพงึพอใจต่ออาหาร

ริมบาทวถีิในดา้นภาพลกัษณ์ของอาหารริมบาทวถีิแตกต่างกนั อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05           

(p < .05)  
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 ดงันั้น จะทาํการเปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่างระหว่างช่วงอายเุป็นรายคู่โดยวิธี 

Bonferroni ดงัตารางที่ 4.27 

 

ตารางที่ 4.27 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างช่วงอายุกับความพึงพอใจด้านภาพลักษณ์ของ

อาหารริมบาทวถีิในมุมมองเร่ือง “อาหารคุณภาพดี” เป็นรายคู่ 

ความพงึพอใจด้านภาพลักษณ์

ของอาหารริมบาทวถิี 
(I) ช่วงอายุ (J) ช่วงอายุ 

Mean 

Difference 
p 

2. อาหารคุณภาพดี 20-29 ปี 50 ปีข้ีนไป -0.66* .001 

3. อาหารสะอาดและถกูหลกั

อนามยั 

20-29ปี 

30-39 ปี 

50 ปีข้ีนไป 

50 ปีข้ีนไป 

-0.76* 

-0.65* 

.001 

.014 

*p < .05 

 จากตารางที่ 4.27 พบวา่ ค่าเฉล่ียความพงึพอใจดา้นภาพลกัษณ์ของอาหารริมบาทวิถี มี

ความแตกต่างกนัระหวา่งช่วงอาย ุอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05) ดงัน้ี 

 กลุ่มตวัอยา่งที่มีอายรุะหว่าง 20-29 ปี มีความพึงพอใจดา้นภาพลกัษณ์ของอาหารริม

บาทวิถี ในมุมมองเร่ือง “อาหารคุณภาพดี” แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 50 ปีขึ้นไป อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05) 

 กลุ่มตวัอยา่งที่มีอายรุะหว่าง 20-29 ปี และ อายรุะหว่าง 30-39 ปี มีความพึงพอใจดา้น

ภาพลกัษณ์ของอาหารริมบาทวิถี ในมุมมองเร่ือง “อาหารสะอาดและถูกหลกัอนามยั” แตกต่างจาก

กลุ่มตวัอยา่งที่มีอาย ุ50 ปีขึ้นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05) 

 

ตารางที่ 4.28 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่ออาหารริมบาทวิถี 

ระหวา่งช่วงอาย ุในดา้นแหล่งที่มาของขอ้มูล 

ความพงึพอใจด้าน 

แหล่งที่มาของข้อมูล 

ช่วงอายุ 

F P 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

3. เพ่ือนและครอบครัว 3.60 1.17 3.78 1.08 3.90 1.05 3.14 1.27 3.07 .028* 

*p < .05 

 จากตารางที ่4.28 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที่มีช่วงอายแุตกต่างกนั มีความพงึพอใจต่ออาหาร

ริมบาทวถีิในดา้นแหล่งที่มาของขอ้มูล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (p < .05)  
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 ดงันั้น จะทาํการเปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่างระหว่างช่วงอายเุป็นรายคู่โดยวิธี 

Bonferroni ดงัตารางที่ 4.29 

 

ตารางที่ 4.29 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งช่วงอายกุบัความพงึพอใจดา้นแหล่งที่มาของขอ้มูล

จาก “เพือ่นและครอบครัว” เป็นรายคู่ 

ความพงึพอใจด้าน 

แหล่งที่มาของข้อมูล 
(I) ช่วงอายุ (J) ช่วงอายุ 

Mean 

Difference 
p 

3. เพ่ือนและครอบครัว 40-49 ปี 50 ปีขั้นไป 0.75* .047 

*p < .05 

 จากตารางที่ 4.29 พบว่า ค่าเฉล่ียความพึงพอใจดา้นแหล่งที่มาของขอ้มูลจาก “เพื่อน

และครอบครัว” มีความแตกต่างกนัระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งที่มีอาย ุ40-49 ปี กบั อาย ุ50 ปีขึ้นไป อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05) 

 

 3. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มภูมิภาคต้นทาง 

 ผูว้ิจยัทาํการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 

กลุ่มดว้ยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) ดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.30 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่ออาหารริมบาทวิถี 

ระหวา่งกลุ่มภูมิภาคตน้ทาง ในดา้นสถานที่และสภาพแวดลอ้มโดยรอบร้านอาหารริมบาทวถีิ 

ความพึงพอใจ 

ด้านสถานท่ี

และ

สภาพแวดล้อม

โดยรอบ

ร้านอาหารริม

บาทวิถี 

กลุ่มภูมิภาคต้นทาง 

F P 

อาเซียน 
เอเชีย

ตะวันออก 
ยุโรป 

อเมริกา

เหนือ 
โอเชียเนีย อ่ืนๆ 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

3. ร้านอาหาร

ริมบาทวถิีอยู่

ใกลส้ถานท่ีพกั 

3.65 0.10 3.49 0.81 3.96 0.91 4.00 1.03 4.00 0.58 3.94 0.85 3.03 .011* 

*p < .05 

 จากตารางที่ 4.30 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที่มาจากกลุ่มภูมิภาคตน้ทางแตกต่างกนั มีความ

พงึพอใจต่ออาหารริมบาทวถีิในดา้นดา้นสถานที่และสภาพแวดลอ้มโดยรอบร้านอาหารริมบาทวิถี 
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แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (p < .05)  

 ดงันั้น จะทาํการเปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่างระหว่างช่วงอายเุป็นรายคู่โดยวิธี 

Bonferroni ดงัตารางที่ 4.31 

 

ตารางที่ 4.31 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มภูมิภาคตน้ทางกบัความพึงพอใจดา้นสถานที่

และสภาพแวดลอ้มโดยรอบร้านอาหารริมบาทวิถี ในมุมมอง “ร้านอาหารริมบาทวิถีอยูใ่กลส้ถานที่

พกั” เป็นรายคู่ 

ความพงึพอใจด้านสถานที่และ

สภาพแวดล้อมโดยรอบ

ร้านอาหารริมบาทวถิี 

(I) กลุ่มภูมิภาค

ต้นทาง 

(J) กลุ่มภูมิภาค

ต้นทาง 
Mean Difference p 

3. ร้านอาหารริมบาทวิถีอยูใ่กล้

สถานท่ีพกั 

เอเชียตะวนัออก ยโุรป -0.47* .019 

*p < .05 

 จากตารางที่ 4.31 พบว่า ค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม

โดยรอบร้านอาหารริมบาทวิถี ในมุมมองเร่ือง “ร้านอาหารริมบาทวิถีอยูใ่กลส้ถานที่พกั” มีความ

แตกต่างกนั 

ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งที่มาจากภูมิภาคเอเชียตะวนัออก กบั ยโุรป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

(p < .05) 

 

ตารางที่ 4.32 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่ออาหารริมบาทวิถี 

ระหวา่งกลุ่มภูมิภาคตน้ทาง ในดา้นความปลอดภยัของอาหารริมบาทวถีิ 

ความพงึ

พอใจด้าน

ความ

ปลอดภยั

ของอาหาร

ริมบาทวถิ ี

กลุ่มภูมิภาคต้นทาง 

F P 

อาเซียน 
เอเชีย

ตะวนัออก 
ยุโรป 

อเมริกา

เหนือ 
โอเชียเนีย อ่ืนๆ 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

1.

ร้านอาหาร

มีความ

สะอาด 

3.01 0.88 2.84 0.86 3.08 1.03 2.92 0.81 4.14 0.69 3.38 1.15 2.83 .016* 

*p < .05 
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ตารางที่ 4.32 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่ออาหารริมบาทวิถี 

ระหวา่งกลุ่มภูมิภาคตน้ทาง ในดา้นความปลอดภยัของอาหารริมบาทวถีิ (ต่อ) 

ความพงึ

พอใจด้าน 

ความ

ปลอดภยั

ของ

อาหารริม

บาทวถิ ี

กลุ่มภูมิภาคต้นทาง 

F P 

อาเซียน 
เอเชีย

ตะวนัออก 
ยุโรป 

อเมริกา

เหนือ 
โอเชียเนีย อ่ืนๆ 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

2. บริเวณ

ท่ีใชเ้ตรียม

อาหารมี

ความ

สะอาด 

3.01 0.95 2.72 0.90 3.01 0.96 3.08 0.87 4.14 0.69 3.19 1.17 3.10 .009* 

3. ภาชนะ

มีความ

สะอาด 

2.91 0.92 2.75 0.80 3.10 0.95 3.10 0.94 4.14 0.69 3.19 1.12 3.53 .004* 

4. อุปกรณ์

ท่ีใชใ้น

การเตรียม

อาหารมี

ความ

สะอาด 

2.81 0.83 2.80 0.83 3.04 0.91 2.97 0.84 4.14 0.69 3.00 1.10 3.52 .004* 

5. วตัถุดิบ 

และ

เคร่ืองปรุง

มีความ

ปลอดภยั 

2.97 0.91 2.84 0.88 3.12 0.92 2.85 0.78 4.14 0.69 3.38 1.15 3.70 .003* 

*p < .05 
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ตารางที่ 4.32 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่ออาหารริมบาทวิถี 

ระหวา่งกลุ่มภูมิภาคตน้ทาง ในดา้นความปลอดภยัของอาหารริมบาทวถีิ (ต่อ) 

ความพงึ

พอใจด้าน 

ความ

ปลอดภยั

ของ

อาหารริม

บาทวถิ ี

กลุ่มภูมิภาคต้นทาง 

F P 

อาเซียน 
เอเชีย

ตะวนัออก 
ยุโรป 

อเมริกา

เหนือ 
โอเชียเนีย อ่ืนๆ 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

6. ผูป้รุง

อาหาร

สวมเส้ือ

คลุม ผา้

กนัเป้ือน 

และหมวก

คลุมผม

อยา่ง

เหมาะสม 

2.59 1.08 2.00 0.77 2.65 1.15 2.30 0.92 4.29 0.49 3.00 1.32 7.69 .000* 

*p < .05 

 จากตารางที ่4.32 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที่เดินทางมาจากกลุ่มภูมิภาคตน้ทางแตกต่างกนั มี

ความพึงพอใจในดา้นความปลอดภยัของอาหารริมบาทวิถีแตกต่างกนั อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่

ระดบั .05 (p < .05) ในทุกมุมมอง ประกอบดว้ย ความสะอาดของร้านอาหารความสะอาดบริเวณที่

ใชเ้ตรียมอาหาร ความสะอาดของภาชนะ ความสะอาดของอุปกรณ์ที่ใชใ้นการเตรียมอาหาร ความ

ปลอดภยัของวตัถุดิบและเคร่ืองปรุง และผูป้รุงอาหารสวมเส้ือคลุม ผา้กนัเป้ือน และหมวกคลุมผม

อยา่งเหมาะสม 

 ดงันั้น จะทาํการเปรียบเทียบใหเ้ห็นความแตกต่างระหวา่งกลุ่มภูมิภาคตน้ทางเป็นรายคู่

โดยวธีิ Bonferroni ดงัตารางที่ 4.33 

 

 

 

 



51 

ตารางที่ 4.33 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มภูมิภาคตน้ทางกบัความพึงพอใจดา้นความ

ปลอดภยัของอาหารริมบาทวถีิในมุมมองเร่ือง “ร้านอาหารมีความสะอาด บริเวณที่ใชเ้ตรียมอาหารมี

ความสะอาด ภาชนะมีความสะอาด อุปกรณ์ที่ใชใ้นการเตรียมอาหารมีความสะอาด วตัถุดิบและ

เคร่ืองปรุงมีความปลอดภยั และผูป้รุงอาหารสวมเส้ือคลุม ผา้กันเป้ือน และหมวกคลุมผมอย่าง

เหมาะสม” เป็นรายคู่ 

ความพงึพอใจด้านความ

ปลอดภยัของอาหารริมบาทวถิี 

(I) กลุ่มภูมิภาค

ต้นทาง 

(J) กลุ่มภูมิภาค

ต้นทาง 

Mean 

Difference 
p 

1. ร้านอาหารมีความสะอาด โอเชียเนีย อาเซียน 

เอเชียตะวนัออก 

1.13* 

1.30* 

.050 

.013 

  อเมริกาเหนือ 1.22* .032 

2. บริเวณท่ีใชเ้ตรียมอาหารมี

ความสะอาด 

โอเชียเนีย อาเซียน 

เอเชียตะวนัออก 

1.13* 

1.42* 

.041 

.003 

  ยโุรป 1.13* .030 

3. ภาชนะมีความสะอาด โอเชียเนีย อาเซียน 1.23* .014 

  เอเชียตะวนัออก 1.40* .003 

4. อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเตรียม

อาหารมีความสะอาด 

โอเชียเนีย อาเซียน 

เอเชียตะวนัออก 

ยโุรป 

อเมริกาเหนือ 

1.33* 

1.34* 

1.11* 

1.17* 

.002 

.003 

.018 

.020 

5. วตัถุดิบและเคร่ืองปรุงมีความ

ปลอดภยั 

โอเชียเนีย อาเซียน 

เอเชียตะวนัออก 

อเมริกาเหนือ 

1.17* 

1.30* 

1.30* 

.018 

.006 

.006 

6. ผูป้รุงอาหารสวมเส้ือคลุม ผา้

กนัเป้ือน และหมวกคลุมผม

อยา่งเหมาะสม 

เอเชียตะวนัออก 

 

 

โอเชียเนีย 

อาเซียน 

ยโุรป 

อ่ืนๆ 

อาเซียน 

เอเชียตะวนัออก 

ยโุรป 

อเมริกาเหนือ 

-0.59* 

-0.65* 

-1.00* 

1.69* 

2.29* 

1.64* 

1.99* 

.042 

.002 

.018 

.001 

.000 

.001 

.000 

*p < .05 



52 

 จากตารางที่ 4.33 พบวา่ค่าเฉล่ียความพงึพอใจดา้นความปลอดภยัของอาหารริมบาทวิถี

ในทุกมุมมอง มีความแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มภูมิภาคตน้ทาง อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

(p < .05) ดงัน้ี 

 กลุ่มตัวอย่างที่เดินทางมาจากกลุ่มภูมิภาคโอเชียเนีย มีความพึงพอใจด้านความ

ปลอดภยัของอาหารริมบาทวถีิในมุมมองเร่ือง “ร้านอาหารมีความสะอาด” แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่ง

ที่เดินทางมาจากกลุ่มภูมิภาคอาเซียน เอเชียตะวนัออก และอเมริกาเหนือ อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่

ระดบั .05 (p < .05) 

 กลุ่มตัวอย่างที่เดินทางมาจากกลุ่มภูมิภาคโอเชียเนีย มีความพึงพอใจด้านความ

ปลอดภยัของอาหารริมบาทวิถีในมุมมองเร่ือง “บริเวณที่ใชเ้ตรียมอาหารมีความสะอาด” แตกต่าง

จากกลุ่มตวัอยา่งที่เดินทางมาจากกลุ่มภูมิภาคอาเซียน เอเชียตะวนัออก และยโุรป อยา่งมีนัยสาํคญั

ทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05) 

 กลุ่มตัวอย่างที่เดินทางมาจากกลุ่มภูมิภาคโอเชียเนีย มีความพึงพอใจด้านความ

ปลอดภยัของอาหารริมบาทวิถีในมุมมองเร่ือง “ภาชนะมีความสะอาด” แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งที่

เดินทางมาจากกลุ่มภูมิภาคอาเซียน เอเชียตะวนัออก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05) 

 กลุ่มตัวอย่างที่เดินทางมาจากกลุ่มภูมิภาคโอเชียเนีย มีความพึงพอใจด้านความ

ปลอดภยัของอาหารริมบาทวิถีในมุมมองเร่ือง “อุปกรณ์ที่ใช้ในการเตรียมอาหารมีความสะอาด” 

แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งที่เดินทางมาจากกลุ่มภูมิภาคอาเซียน เอเชียตะวนัออก ยโุรป และอเมริกา

เหนือ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05) 

 กลุ่มตัวอย่างที่เดินทางมาจากกลุ่มภูมิภาคโอเชียเนีย มีความพึงพอใจด้านความ

ปลอดภยัของอาหารริมบาทวิถีในมุมมองเร่ือง “วตัถุดิบและเคร่ืองปรุงมีความปลอดภยั” แตกต่าง

จากกลุ่มตวัอย่างที่เดินทางมาจากกลุ่มภูมิภาคอาเซียน เอเชียตะวนัออก และอเมริกาเหนือ อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05) 

 กลุ่มตวัอยา่งที่เดินทางมาจากกลุ่มภูมิภาคเอเชียตะวนัออก มีความพึงพอใจดา้นความ

ปลอดภยัของอาหารริมบาทวิถีในมุมมองเร่ือง “ผูป้รุงอาหารสวมเส้ือคลุม ผา้กนัเป้ือน และหมวก

คลุมผมอยา่งเหมาะสม” แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งที่เดินทางมาจากกลุ่มภูมิภาคอาเซียน ยโุรป และ

กลุ่มภูมิภาคอ่ืนๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05)  

 กลุ่มตัวอย่างที่เดินทางมาจากกลุ่มภูมิภาคโอเชียเนีย มีความพึงพอใจด้านความ

ปลอดภยัของอาหารริมบาทวิถีในมุมมองเร่ือง “ผูป้รุงอาหารสวมเส้ือคลุม ผา้กนัเป้ือน และหมวก

คลุมผมอย่างเหมาะสม” แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่เดินทางมาจากกลุ่มภูมิภาคอาเซียน เอเชีย

ตะวนัออก ยโุรป และอเมริกาเหนือ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05)  
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ตารางที่ 4.34 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่ออาหารริมบาทวิถี 

ระหวา่งกลุ่มภูมิภาคตน้ทาง ในดา้นภาพลกัษณ์ของอาหารริมบาทวถีิ  

ความพงึ

พอใจ 

ด้านความ

ปลอดภยั

ของอาหาร

ริมบาทวถิ ี

กลุ่มภูมิภาคต้นทาง 

F P 

อาเซียน 
เอเชีย

ตะวนัออก 
ยุโรป 

อเมริกา

เหนือ 
โอเชียเนีย อ่ืนๆ 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

2. อาหาร

คุณภาพดี 
3.75 0.85 3.78 0.90 3.87 0.92 4.15 0.90 4.86 0.38 4.00 0.73 2.89 .014* 

3. อาหาร

สะอาด 

และถูก

หลกั

อนามยั 

3.23 0.99 3.22 0.92 3.33 1.05 3.44 0.94 4.57 0.53 3.19 1.05 2.56 .027* 

4. คุณภาพ

อาหาร

เหมาะสม

กบัราคาท่ี

จ่าย 

4.07 0.90 4.43 0.67 4.29 0.76 4.41 0.88 4.86 0.38 3.69 0.79 4.12 .001* 

(p < .05) 

 จากตารางที ่4.34 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งที่มาจากกลุ่มภูมิภาคตน้ทางแตกต่างกนั มีความพึง

พอใจต่ออาหารริมบาทวถีิในดา้นความปลอดภยัของอาหารริมบาทวิถี แตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญั

ทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05)  

 ดงันั้น จะทาํการเปรียบเทียบใหเ้ห็นความแตกต่างระหวา่งกลุ่มภูมิภาคตน้ทางเป็นรายคู่

โดยวธีิ Bonferroni ดงัตารางที่ 4.35 
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ตารางที่ 4.35 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มภูมิภาคตน้ทางกบัความพึงพอใจดา้นความ

ปลอดภยัของอาหารริมบาทวถีิในมุมมองเร่ือง “อาหารคุณภาพดี อาหารสะอาด และถูกหลกัอนามยั 

และคุณภาพอาหารเหมาะสมกบัราคาท่ีจ่าย” เป็นรายคู่ 

ความพงึพอใจด้านความ

ปลอดภัยของอาหารริมบาทวถีิ 

(I) กลุ่มภูมิภาค

ต้นทาง 

(J) กลุ่มภูมภิาค

ต้นทาง 
Mean Difference p 

2. อาหารคุณภาพดี โอเชียเนีย อาเซียน 

เอเชียตะวนัออก 

1.10* 

1.07* 

.028 

.043 

3. อาหารสะอาดและถูกหลัก

อนามยั 

โอเชียเนีย อาเซียน 

เอเชียตะวนัออก 

ยโุรป 

อ่ืนๆ 

1.34* 

1.36* 

1.24* 

1.38* 

.013 

.013 

.021 

.038 

4. คุณภาพอาหารเหมาะสมกับ

ราคาท่ีจ่าย 

อ่ืนๆ 

 

 

เอเชียตะวนัออก 

อเมริกาเหนือ 

โอเชียเนีย 

-0.74* 

-0.72* 

-1.17* 

.016 

.032 

.017 

(p < .05) 

 จากตารางที่ 4.35 พบวา่ค่าเฉล่ียความพงึพอใจในดา้นภาพลกัษณ์ของอาหารริมบาทวิถี 

มีความแตกต่างกนัระหวา่งกลุ่มภูมิภาคตน้ทาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05) ดงัน้ี 

 กลุ่มตัวอย่างที่เดินทางมาจากกลุ่มภูมิภาคโอเชียเนีย มีความพึงพอใจด้านความ

ปลอดภยัของอาหารริมบาทวิถีในมุมมองเร่ือง “อาหารคุณภาพดี” แตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่

เดินทางมาจากกลุ่มภูมิภาคอาเซียน และเอเชียตะวนัออก อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p < 

.05) 

 กลุ่มตัวอย่างที่เดินทางมาจากกลุ่มภูมิภาคโอเชียเนีย มีความพึงพอใจด้านความ

ปลอดภยัของอาหารริมบาทวถีิในมุมมองเร่ือง “อาหารสะอาดและถูกหลกัอนามยั” แตกต่างจากกลุ่ม

ตวัอยา่งที่เดินทางมาจากกลุ่มภูมิภาคอาเซียน เอเชียตะวนัออก ยโุรป และกลุ่มภูมิภาคอ่ืนๆ อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05) 

 กลุ่มตวัอยา่งที่เดินทางมาจากกลุ่มภูมิภาคอ่ืนๆ มีความพงึพอใจดา้นความปลอดภยัของ

อาหารริมบาทวถีิในมุมมองเร่ือง “คุณภาพอาหารเหมาะสมกบัราคาท่ีจ่าย” แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่ง

ที่เดินทางมาจากกลุ่มเอเชียตะวนัออก อเมริกาเหนือ และโอเชียเนีย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 (p < .05) 

 

 



55 

ตารางที่ 4.36 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติท่ีมีต่ออาหารริมบาทวิถี 

ระหวา่งกลุ่มภูมิภาคตน้ทาง ในดา้นแหล่งท่ีมาของขอ้มูลอาหารริมบาทวถีิ 

ความพงึพอใจ 

ด้านแหล่งทีม่า

ของข้อมูล

อาหารริมบาท

วถิ ี

กลุ่มภูมภิาคต้นทาง 

F P 
อาเซียน 

เอเชีย

ตะวนัออก 
ยุโรป 

อเมริกา

เหนือ 
โอเชียเนีย อ่ืนๆ 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

2. หนงัสือ

แนะนาํการ

ท่องเท่ียว 

2.80 1.20 1.80 0.96 2.74 1.22 2.54 1.14 2.29 0.95 3.38 1.02 7.25 .000* 

4. สํานกังาน

ใหข้อ้มูล

นกัท่องเท่ียว 

2.55 1.14 2.00 1.06 2.21 1.11 2.28 1.21 2.57 1.51 3.19 1.33 3.63 .003* 

5. ส่ือส่ิงพิมพ ์ 2.49 1.24 1.67 0.89 2.00 1.04 1.77 0.99 2.14 1.46 2.94 1.06 6.55 .000* 

6. วทิย ุ

โทรทศัน์ 
2.25 1.30 1.47 0.90 1.75 1.05 1.49 0.94 1.86 1.21 2.50 1.21 5.37 .000* 

(p < .05) 

 จากตารางที่ 4.36 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที่มาจากกลุ่มภูมิภาคตน้ทางแตกต่างกนั มีความ

พึงพอใจต่ออาหารริมบาทวิถีในด้านแหล่งที่มาของขอ้มูลอาหารริมบาทวิถี แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05)  

 ดงันั้น จะทาํการเปรียบเทียบใหเ้ห็นความแตกต่างระหวา่งกลุ่มภูมิภาคตน้ทางเป็นรายคู่

โดยวธีิ Bonferroni ดงัตารางที่ 4.37 

 

ตารางที่ 4.37 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มภูมิภาคต้นทางกับความพึงพอใจด้าน

แหล่งที่มาของข้อมูลอาหารริมบาทวิถีจาก “หนังสือแนะนําการท่องเท่ียว สํานักงานให้ขอ้มูล

นกัท่องเที่ยว ส่ือส่ิงพมิพ ์วทิย ุและโทรทศัน์” เป็นรายคู่ 

ความพงึพอใจด้านแหล่งทีม่า

ของข้อมูลอาหารริมบาทวถิ ี

(I) กลุ่มภูมิภาค

ต้นทาง 

(J) กลุ่มภูมิภาค

ต้นทาง 

Mean 

Difference 
p 

2. หนงัสือแนะนาํการท่องเท่ียว เอเชียตะวนัออก อาเซียน 

ยโุรป 

อเมริกาเหนือ 

อ่ืนๆ 

-0.99* 

-0.94* 

-0.73* 

-1.57* 

.000 

.000 

.047 

.000 

(p < .05) 
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ตารางที่ 4.37 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มภูมิภาคต้นทางกับความพึงพอใจด้าน

แหล่งที่มาของข้อมูลอาหารริมบาทวิถีจาก “หนังสือแนะนําการท่องเที่ยว สํานักงานให้ขอ้มูล

นกัท่องเที่ยว ส่ือส่ิงพมิพ ์วทิย ุและโทรทศัน์” เป็นรายคู่ (ต่อ) 

ความพงึพอใจด้านแหล่งทีม่า

ของข้อมูลอาหารริมบาทวถิ ี

(I) กลุ่มภูมิภาค

ต้นทาง 

(J) กลุ่มภูมิภาค

ต้นทาง 

Mean 

Difference 
p 

4. สาํนกังานให้ขอ้มูล

นกัท่องเท่ียว 

อ่ืนๆ 

 

เอเชียตะวันออก

ยโุรป 

1.19* 

0.98* 

.005 

.016 

5. ส่ือส่ิงพิมพ ์ อาเซียน 

 

 

อ่ืนๆ 

 

เอเชียตะวันออก

ยโุรป 

อเมริกาเหนือ 

เอเชียตะวนัออก 

ยโุรป 

0.83* 

0.49* 

0.72* 

1.27* 

0.94* 

.001 

.017 

.012 

.001 

.012 

6. วิทย ุโทรทศัน์ อาเซียน 

 

 

อ่ืนๆ 

เอเชียตะวนัออก 

ยโุรป 

อเมริกาเหนือ 

เอเชียตะวนัออก 

อเมริกาเหนือ 

0.78* 

0.50* 

0.76* 

1.03* 

1.01* 

.002 

.017 

.008 

.015 

.026 

(p < .05) 

 จากตารางที่ 4.37 พบว่าค่าเฉล่ียความพึงพอใจในดา้นแหล่งที่มาของขอ้มูลอาหารริม

บาทวิถี มีความแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มภูมิภาคตน้ทาง อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p < 

.05) ดงัน้ี 

 กลุ่มตัวอย่างที่ เดินทางมาจากกลุ่มภูมิภาคเอเชียตะวันออก มีความพึงพอใจด้าน

แหล่งที่มาของขอ้มูลอาหารริมบาทวถีิจาก “หนงัสือแนะนาํการท่องเที่ยว” แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่ง

ที่เดินทางมาจากกลุ่มภูมิภาคอาเซียน ยโุรป อเมริกาเหนือ และกลุ่มภูมิภาคอ่ืนๆ อยา่งมีนัยสาํคญัทาง

สถิติที่ระดบั .05 (p < .05) 

 กลุ่มตวัอย่างที่เดินทางมาจากกลุ่มภูมิภาคอ่ืนๆ มีความพึงพอใจด้านแหล่งที่มาของ

ขอ้มูลอาหารริมบาทวถีิจาก “สาํนกังานใหข้อ้มูลนกัท่องเท่ียว” แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเดินทางมา

จากกลุ่มภูมิภาคเอเชียตะวนัออก และยโุรป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05) 

 กลุ่มตวัอยา่งที่เดินทางมาจากกลุ่มภูมิภาคอาเซียน มีความพึงพอใจดา้นแหล่งที่มาของ

ขอ้มูลอาหารริมบาทวิถีจาก “ส่ือส่ิงพิมพ”์ แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเดินทางมาจากกลุ่มภูมิภาค

เอเชียตะวนัออก ยโุรป และอเมริกาเหนือ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05) 



57 

 กลุ่มตวัอย่างที่เดินทางมาจากกลุ่มภูมิภาคอ่ืนๆ มีความพึงพอใจด้านแหล่งที่มาของ

ขอ้มูลอาหารริมบาทวิถีจาก “ส่ือส่ิงพิมพ”์ แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเดินทางมาจากกลุ่มภูมิภาค

เอเชียตะวนัออก และยโุรป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05) 

 กลุ่มตวัอยา่งที่เดินทางมาจากกลุ่มภูมิภาคอาเซียน มีความพึงพอใจดา้นแหล่งที่มาของ

ขอ้มูลอาหารริมบาทวถีิจาก “วทิย ุโทรทศัน์” แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งที่เดินทางมาจากกลุ่มภูมิภาค

เอเชียตะวนัออก และยโุรป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05) 

 กลุ่มตวัอย่างที่เดินทางมาจากกลุ่มภูมิภาคอ่ืนๆ มีความพึงพอใจด้านแหล่งที่มาของ

ขอ้มูลอาหารริมบาทวถีิจาก “วทิย ุโทรทศัน์” แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งที่เดินทางมาจากกลุ่มภูมิภาค

เอเชียตะวนัออก และอเมริกาเหนือ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05) 

 

 4. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษา 

 ผูว้ิจยัทาํการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 

กลุ่มดว้ยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) ดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.38 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่ออาหารริมบาทวิถี 

ระหวา่งระดบัการศึกษา ในดา้นความปลอดภยัของอาหารริมบาทวถีิ 

ความพงึพอใจ 

ด้านความปลอดภยัของ

อาหารริมบาทวถิี 

ระดับการศึกษา 

F P 
มัธยมหรือ

ตํา่กว่า 
ปริญญาตรี ปริญญาโท อ่ืนๆ 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

1.ร้านอาหารมีความสะอาด 3.27 0.99 2.90 0.91 3.03 1.03 3.40 0.70 3.49 .016* 

5. วตัถุดิบ และเคร่ืองปรุงมี

ความปลอดภยั 
3.21 1.02 2.90 0.83 3.13 0.96 3.20 0.63 2.80 .040* 

6. ผูป้รุงอาหารสวมเส้ือ

คลุม ผา้กนัเป้ือน และ

หมวกคลุมผมอยา่ง

เหมาะสม 

2.81 1.24 2.37 1.03 2.59 1.08 2.60 1.17 3.24 .022* 

(p < .05) 

 จากตารางที ่4.38 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพงึพอใจต่อ

อาหารริมบาทวถีิในดา้นความปลอดภยัของอาหารริมบาทวถีิแตกต่างกนั อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่

ระดบั .05 (p < .05)  
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 ดงันั้น จะทาํการเปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษาเป็นรายคู่

โดยวธีิ Bonferroni ดงัตารางที่ 4.39 

 

ตารางที่ 4.39 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างระดับการศึกษากับความพึงพอใจด้านความ

ปลอดภยัของอาหารริมบาทวิถีในมุมมองเร่ือง “ร้านอาหารมีความสะอาด วตัถุดิบและเคร่ืองปรุงมี

ความปลอดภยั และผูป้รุงอาหารสวมเส้ือคลุม ผา้กนัเป้ือน และหมวกคลุมผมอยา่งเหมาะสม” เป็น

รายคู่ 

ความพงึพอใจด้านความ

ปลอดภยัของอาหารริมบาทวถิี 

(I) ระดับ

การศึกษา 

(J) ระดับ

การศึกษา 

Mean 

Difference 
p 

1. ร้านอาหารมีความสะอาด มธัยมหรือตํ่ากว่า ปริญญาตรี 0.37* 

 

.016 

 

5. วตัถุดิบและเคร่ืองปรุงมีความ

ปลอดภยั 

มธัยมหรือตํ่ากว่า ปริญญาตรี 0.31* 

 

.048 

 

6. ผูป้รุงอาหารสวมเส้ือคลุม ผา้

กนัเป้ือน และหมวกคลุมผม

อยา่งเหมาะสม 

มธัยมหรือตํ่ากว่า ปริญญาตรี 0.44* .013 

*(p < .05) 

 จากตารางที่ 4.39 พบวา่ค่าเฉล่ียความพงึพอใจในดา้นความปลอดภยัของอาหารริมบาท

วถีิ มีความแตกต่างกนัระหวา่งระดบัการศึกษา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05) ดงัน้ี 

 กลุ่มตวัอยา่งที่มีระดบัการศึกษามธัยมหรือตํ่ากว่า มีความพึงพอใจดา้นความปลอดภยั

ของอาหารริมบาทวิถีในมุมมองเร่ือง “ร้านอาหารมีความสะอาด  วตัถุดิบและเคร่ืองปรุงมีความ

ปลอดภยั และผูป้รุงอาหารสวมเส้ือคลุม ผา้กนัเป้ือน และหมวกคลุมผมอยา่งเหมาะสม” แตกต่างจาก

กลุ่มตวัอยา่งที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05) 
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ตารางที่ 4.40 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติท่ีมีต่ออาหารริมบาทวิถี 

ระหวา่งระดบัการศึกษา ในดา้นแหล่งท่ีมาของขอ้มูลอาหารริมบาทวถีิ 

ความพงึพอใจ 

ด้านแหล่งทีม่าของข้อมูล

อาหารริมบาทวถิี 

ระดับการศึกษา 

F P 
มัธยมหรือ

ตํา่กว่า 
ปริญญาตรี ปริญญาโท อ่ืนๆ 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

2. หนงัสือแนะนาํการ

ท่องเท่ียว 
2.63 1.24 2.42 1.18 2.89 1.19 2.80 1.32 3.20 .024* 

4. สาํนกังานให้ขอ้มูล

นกัท่องเท่ียว 
2.59 1.30 2.16 1.03 2.27 1.18 2.00 1.05 3.15 .025* 

*(p < .05) 

 จากตารางที ่4.40 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพงึพอใจต่อ

อาหารริมบาทวถีิในดา้นแหล่งที่มาของขอ้มูลอาหารริมบาทวถีิแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ที่ระดบั .05 (p < .05)  

 ดงันั้น จะทาํการเปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษาเป็นรายคู่

โดยวธีิ Bonferroni ดงัตารางที่ 4.41 

 

ตารางที่ 4.41 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างระดบัการศึกษากบัความพึงพอใจดา้นแหล่งที่มา

ของข้อมูลอาหารริมบาทวิถีที่มาจาก “หนังสือแนะนําการท่องเที่ยว และสํานักงานให้ขอ้มูล

นกัท่องเที่ยว  เป็นรายคู่  

ความพงึพอใจด้าน 

แหล่งที่มาของข้อมูลอาหาร 

ริมบาทวถิี 

(I) ระดับ

การศึกษา 

(J) ระดับ

การศึกษา 

Mean 

Difference 
p 

2. หนงัสือแนะนาํการท่องเท่ียว ปริญญาตรี ปริญญาโท -0.47* 

 

.015 

 

4. สาํนกังานให้ขอ้มูล

นกัท่องเท่ียว 

มธัยมหรือตํ่ากว่า ปริญญาตรี 0.43* .022 

*(p < .05) 

 จากตารางที ่4.41 พบวา่ค่าเฉล่ียความพงึพอใจดา้นแหล่งที่มาของขอ้มูลอาหารริมบาท

วถีิ มีความแตกต่างกนัระหวา่งระดบัการศึกษา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (p < .05) ดงัน้ี 



60 

 กลุ่มตวัอยา่งที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจดา้นแหล่งที่มาของขอ้มูล

อาหารริมบาทวิถีจาก “หนังสือแนะนาํการท่องเที่ยว” แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งที่มีระดบัการศึกษา

ปริญญาโท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05) 

 กลุ่มตวัอยา่งที่มีระดบัการศึกษามธัยมหรือตํ่ากว่า มีความพึงพอใจดา้นแหล่งที่มาของ

ขอ้มูลอาหารริมบาทวิถีจาก “สาํนักงานให้ขอ้มูลนักท่องเที่ยว” แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งที่มีระดบั

การศึกษาปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05) 

 

 5. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอาชีพ 

 ผูว้ิจยัทาํการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 

กลุ่มดว้ยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) ดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.42 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติท่ีมีต่ออาหารริมบาทวิถี 

ระหวา่งอาชีพ ในดา้นความปลอดภยัของอาหารริมบาทวถีิ 

ความพงึ

พอใจด้าน

ความ

ปลอดภยั

ของอาหาร

ริมบาทวถิ ี

อาชีพ 

F P 
นักเรียน 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

พนักงาน

หน่วยงาน

ภาครัฐ 

อาชีพอสิระ 
เจ้าของ

กจิการ 
อ่ืนๆ 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

1.

ร้านอาหาร

มีความ

สะอาด 

2.94 0.73 2.83 0.90 3.21 1.02 3.38 1.13 3.46 1.04 3.25 0.99 4.56 .000* 

2. บริเวณ

ท่ีใชเ้ตรียม

อาหารมี

ความ

สะอาด 

2.91 0.78 2.83 0.87 3.08 1.02 3.35 1.09 3.35 1.09 3.29 0.95 3.48 .004* 

3. ภาชนะ

มีความ

สะอาด 

3.09 0.70 2.81 0.85 3.08 1.03 3.58 1.10 3.30 1.05 3.42 0.83 5.22 .000* 

*(p < .05) 
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ตารางที่ 4.42 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติท่ีมีต่ออาหารริมบาทวิถี 

ระหวา่งอาชีพ ในดา้นความปลอดภยัของอาหารริมบาทวถีิ (ต่อ) 

ความพงึ

พอใจด้าน

ความ

ปลอดภยั

ของ

อาหารริม

บาทวถิี 

อาชีพ 

F P 

นักเรียน 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

พนักงาน

หน่วยงาน

ภาครัฐ 

อาชีพอสิระ 
เจ้าของ

กจิการ 

เจ้าของ

กจิการ 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

4. อุปกรณ์

ท่ีใชใ้น

การเตรียม 

3.03 0.71 2.79 0.82 3.00 0.94 3.42 1.03 3.27 1.10 3.17 0.76 3.92 .002* 

5. วตัถุดิบ 

และ

เคร่ืองปรุง

มีความ

ปลอดภยั 

2.94 0.84 2.92 0.80 3.08 0.99 3.58 1.03 3.32 1.08 3.13 0.99 3.28 .006* 

6. ผูป้รุง

อาหาร

สวมเส้ือ

คลุม ผา้

กนัเป้ือน 

และหมวก

คลุมผม

อยา่ง

เหมาะสม 

2.74 0.85 2.25 1.00 2.72 1.16 3.03 1.34 2.92 1.28 2.88 1.08 5.57 .000* 

*(p < .05) 

 จากตารางที่ 4.42 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ

แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่ออาหารริมบาทวิถีในด้านความปลอดภัยของอาหารริมบาทวิถี

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05) ในทุกมุมมอง ประกอบดว้ย ความสะอาด

ของร้านอาหาร ความสะอาดบริเวณที่ใช้เตรียมอาหาร ความสะอาดของภาชนะ ความสะอาดของ

อุปกรณ์ที่ใชใ้นการเตรียมอาหาร ความปลอดภยัของวตัถุดิบและเคร่ืองปรุง และผูป้รุงอาหารสวม

เส้ือคลุม ผา้กนัเป้ือน และหมวกคลุมผมอยา่งเหมาะสม 
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 ดงันั้น จะทาํการเปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่างระหว่างช่วงอายเุป็นรายคู่โดยวิธี 

Bonferroni ดงัตารางที่ 4.43 

 

ตารางที่ 4.43 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอาชีพกบัความพึงพอใจด้านความปลอดภยัของ

อาหารริมบาทวถีิในมุมมองเร่ือง “ร้านอาหารมีความสะอาด บริเวณที่ใชเ้ตรียมอาหารมีความสะอาด 

ภาชนะมีความสะอาด อุปกรณ์ที่ใชใ้นการเตรียมอาหารมีความสะอาด วตัถุดิบและเคร่ืองปรุงมีความ

ปลอดภยั และผูป้รุงอาหารสวมเส้ือคลุม ผา้กนัเป้ือน และหมวกคลุมผมอยา่งเหมาะสม” เป็นรายคู่ 

ความพงึพอใจด้านความ

ปลอดภยัของอาหารริมบาทวถิี 
(I) อาชีพ (J) อาชีพ 

Mean 

Difference 
p 

1. ร้านอาหารมีความสะอาด พนกังาน

บริษทัเอกชน 

เจา้ของกิจการ -0.63* .004 

2. บริเวณท่ีใชเ้ตรียมอาหารมี

ความสะอาด 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

เจา้ของกิจการ -0.52* 

 

.035 

 

3. ภาชนะมีความสะอาด พนกังาน

บริษทัเอกชน 

อาชีพอิสระ 

อ่ืนๆ 

-0.76* 

-0.60* 

.001 

.043 

4. อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเตรียม

อาหารมีความสะอาด 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

อาชีพอิสระ 

เจา้ของกิจการ 

-0.63* 

-0.48* 

.011 

.043 

5. วตัถุดิบ และเคร่ืองปรุงมีความ

ปลอดภยั 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

อาชีพอิสระ -0.66* .009 

6. ผูป้รุงอาหารสวมเส้ือคลุม ผา้

กนัเป้ือน และหมวกคลุมผมอยา่ง

เหมาะสม 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

พนกังาน

หน่วยงานภาครัฐ 

อาชีพอิสระ 

เจา้ของกิจการ 

-0.48* 

 

-0.79* 

-0.67* 

 

.024 

 

.009 

.011 

 

*(p < .05) 

 จากตารางที่ 4.43 พบว่า ค่าเฉล่ียความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัของอาหารริมบาท

วถีิ มีความแตกต่างกนัระหวา่งอาชีพ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (p < .05) ดงัน้ี 

 กลุ่มตวัอยา่งที่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนมีความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัของ

อาหารริมบาทวิถีในมุมมองเร่ือง “ร้านอาหารมีความสะอาด และบริเวณที่ใชเ้ตรียมอาหารมีความ

สะอาด” แตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเจ้าของกิจการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05            

(p < .05) 
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 กลุ่มตวัอยา่งที่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนมีความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัของ

อาหารริมบาทวถีิในมุมมองเร่ือง “ภาชนะมีความสะอาด” แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งที่มีอาชีพอิสระ 

และอาชีพอ่ืนๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05) 

 กลุ่มตวัอยา่งที่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนมีความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัของ

อาหารริมบาทวถีิในมุมมองเร่ือง “อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเตรียมอาหารมีความสะอาด” แตกต่างจากกลุ่ม

ตวัอยา่งที่มีอาชีพอิสระและเป็นเจา้ของกิจการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05) 

 กลุ่มตวัอยา่งที่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนมีความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัของ

อาหารริมบาทวถีิในมุมมองเร่ือง “วตัถุดิบ และเคร่ืองปรุงมีความปลอดภยั” แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่ง

ที่มีอาชีพอิสระ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05) 

 กลุ่มตวัอยา่งที่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนมีความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัของ

อาหารริมบาทวิถีในมุมมองเร่ือง “ผูป้รุงอาหารสวมเส้ือคลุม ผา้กันเป้ือน และหมวกคลุมผมอยา่ง

เหมาะสม” แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งที่มีอาชีพพนักงานหน่วยงานภาครัฐ อาชีพอิสระ และเจา้ของ

กิจการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05  (p < .05) 

 

ตารางที่ 4.44 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติท่ีมีต่ออาหารริมบาทวถีิ 

ระหวา่งอาชีพ ในดา้นภาพลกัษณ์ของอาหารริมบาทวถีิ 

ความพงึ

พอใจด้าน

ภาพลกัษณ์

ของอาหาร

ริมบาทวถิ ี

อาชีพ 

F P 

นักเรียน 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

พนักงาน

หน่วยงาน

ภาครัฐ 

อาชีพอสิระ 
เจ้าของ

กจิการ 

เจ้าของ

กจิการ 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

1. อาหาร

อร่อย และ

รสชาติดี 

2.91 0.78 2.83 0.87 3.08 1.02 3.35 1.09 3.35 1.09 3.29 0.95 3.48 .004* 

(p < .05) 

 จากตารางที่ 4.44 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ

แตกต่างกนั มีความพงึพอใจต่ออาหารริมบาทวถีิในดา้นภาพลกัษณ์ของอาหารริมบาทวถีิแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05) 

 ดังนั้น จะทาํการเปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่างระหว่างอาชีพเป็นรายคู่โดยวิธี 

Bonferroni ดงัตารางที่ 4.45 
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ตารางที่ 4.45 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอาชีพกบัความพึงพอใจดา้นภาพลกัษณ์ของอาหาร

ริมบาทวถีิในมุมมองเร่ือง “อาหารอร่อย และรสชาติดี” เป็นรายคู่  

ความพงึพอใจด้านภาพลักษณ์

ของอาหารริมบาทวถิี 
(I) อาชีพ (J) อาชีพ 

Mean 

Difference 
p 

1. อาหารอร่อย และรสชาติดี นกัเรียน พนกังาน

บริษทัเอกชน 

พนกังาน

หน่วยงานภาครัฐ 

-0.45* 

 

-0.50* 

 

.029 

 

.025 

 

(p < .05) 

 จากตารางที่ 4.45 กลุ่มตวัอย่างที่เป็นนักเรียน มีความพึงพอใจด้านภาพลกัษณ์ของ

อาหารริมบาทวิถีในมุมมองเร่ือง “อาหารอร่อย และรสชาติดี” แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งที่มีอาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชนและพนกังานหน่วยงานภาครัฐ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05) 

 

ตารางที่ 4.46 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่ออาหารริมบาทวิถี 

ระหวา่งอาชีพ ในดา้นแหล่งที่มาของขอ้มูลอาหารริมบาทวถีิ 

ความพงึ

พอใจด้าน

แหล่งทีม่า

ของข้อมูล

อาหารริม

บาทวถิี 

อาชีพ 

F P 

นักเรียน 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

พนักงาน

หน่วยงาน

ภาครัฐ 

อาชีพอสิระ 
เจ้าของ

กจิการ 

เจ้าของ

กจิการ 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

1. ขอ้มูลจาก

อินเตอร์เน็ต 
3.49 1.21 4.18 0.99 3.97 1.05 3.65 1.26 3.76 1.42 3.75 1.33 3.49 .004* 

4. สํานกังาน

ใหข้อ้มูล

นกัท่องเท่ียว 

2.57 1.33 2.14 0.98 2.25 1.12 2.27 1.28 2.97 1.38 2.25 1.33 3.73 .003* 

5. ส่ือ

ส่ิงพิมพ ์
2.20 1.08 1.93 1.06 2.01 1.03 2.38 1.10 2.57 1.32 1.88 1.15 2.83 .016* 

6. วิทย ุ

โทรทศัน์ 
2.00 0.91 1.58 0.98 1.79 1.09 2.19 1.39 2.43 1.39 1.83 1.17 4.81 .000* 

(p < .05) 
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 จากตารางที่ 4.46 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจด้าน

แหล่งที่มาของขอ้มูลอาหารริมบาทวถีิแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05) 

 ดังนั้น จะทาํการเปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่างระหว่างอาชีพเป็นรายคู่โดยวิธี 

Bonferroni ดงัตารางที่ 4.47 

 

ตารางที่ 4.47 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอาชีพกบัความพึงพอใจดา้นแหล่งที่มาของขอ้มูล

อาหารริมบาทวถีิจาก “ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต สาํนกังานใหข้อ้มูลนักท่องเที่ยว ส่ือส่ิงพิมพ ์และวิทย ุ

โทรทศัน์ เป็นรายคู่  

ความพงึพอใจด้าน 

แหล่งที่มาของข้อมูล 
(I) อาชีพ (J) อาชีพ 

Mean 

Difference 
p 

1. ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต นกัเรียน พนกังาน

บริษทัเอกชน 

-0.70* .011 

 

4. สาํนกังานให้ขอ้มูล

นกัท่องเท่ียว 

เจา้ของกิจการ พนกังาน

บริษทัเอกชน 

พนกังาน

หน่วยงานภาครัฐ 

0.84* 

 

0.72* 

.001 

 

.025 

 

5. ส่ือส่ิงพิมพ ์ พนกังาน

บริษทัเอกชน 

เจา้ของกิจการ 0.64* .021 

6. วิทย ุโทรทศัน์ พนกังาน

บริษทัเอกชน 

เจา้ของกิจการ -0.85* .000 

(p < .05) 

 จากตารางที ่4.47 พบวา่ ค่าเฉล่ียความพงึพอใจดา้นแหล่งที่มาของขอ้มูลอาหารริมบาท

วถีิ มีความแตกต่างกนัระหวา่งอาชีพ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (p < .05) ดงัน้ี 

 กลุ่มตวัอยา่งที่เป็นนกัเรียนมีความพงึพอใจดา้นแหล่งที่มาของขอ้มูลอาหารริมบาทวิถี

จาก “ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต” แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05) 

 กลุ่มตวัอยา่งที่เป็นเจา้ของกิจการมีความพึงพอใจดา้นดา้นแหล่งที่มาของขอ้มูลอาหาร

ริมบาทวิถีจาก “สํานักงานให้ขอ้มูลนักท่องเท่ียว” แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชน และพนกังานหน่วยงานภาครัฐ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (p < .05) 
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 กลุ่มตวัอยา่งที่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีความพงึพอใจดา้นแหล่งที่มาของขอ้มูล

อาหารริมบาทวิถีจาก “ส่ือส่ิงพิมพ”์ และ “วิทย ุโทรทศัน์” แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งทีเป็นเจา้ของ

กิจการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05) 



 

 

  67 

 6. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อปี 

 ผูว้ิจยัทาํการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่มดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

Anova) ดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่4.48 การเปรียบเทียบความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติที่มีต่ออาหารริมบาทวถีิระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อปีในดา้นแหล่งที่มาของขอ้มูลอาหารริม

บาทวถีิ  

ความพงึพอใจด้าน

แหล่งที่มาของข้อมูล

อาหารริมบาทวถิี 

รายได้เฉลี่ยต่อปี 

F P 

น้อยกว่า USD 

10,000 

USD10,000 - 

USD19,999 

USD20,000 - 

USD29,999 

USD30,000 - 

USD39,999 

USD40,000 - 

USD49,999 

USD50,000 - 

USD59,999 

มากกว่า 

USD60,000 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

1. ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 3.32 1.25 4.06 1.00 4.20 0.91 4.18 0.98 4.22 1.25 3.93 0.96 3.73 1.38 5.19 .000* 

6. วิทย ุโทรทศัน์ 2.29 1.15 1.72 1.08 1.63 1.01 1.84 1.20 1.56 1.05 1.87 1.19 1.80 1.14 2.60 .018* 

(p < .05) 

 จากตารางที่ 4.48 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อปีแตกต่างกนั มีความพงึพอใจดา้นแหล่งที่มาของขอ้มูลอาหารริมบาทวถีิ แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05) 

 ดงันั้น จะทาํการเปรียบเทียบใหเ้ห็นความแตกต่างรายไดเ้ฉล่ียต่อปีเป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni ดงัตารางที่ 4.49 
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ตารางที ่4.49 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อปีกบัความพึงพอใจดา้นแหล่งที่มา

ของขอ้มูลอาหารริมบาทวถีิจาก “ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต และวทิย ุโทรทศัน์ เป็นรายคู่ 
ความพงึพอใจด้านแหล่งทีม่า

ของข้อมูลอาหารริมบาทวถิ ี
(I) รายได้เฉลี่ยต่อปี (J) รายได้เฉลี่ยต่อปี 

Mean 

Difference 
P 

1. ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต นอ้ยกว่าUSD10,000  USD10,000-USD19,999 

USD20,000-USD29,999 

USD30,000-USD39,999 

USD40,000-USD49,999 

-0.74* 

-0.88* 

-0.86* 

-0.90* 

.002 

.000 

.001 

.009 

6. วิทย ุโทรทศัน์ นอ้ยกว่าUSD10,000 USD20,000-USD29,999 0.65* .009 

(p < .05) 

 จากตารางที ่4.49 พบวา่ ค่าเฉล่ียความพงึพอใจดา้นแหล่งที่มาของขอ้มูลอาหารริมบาท

วถีิ มีความแตกต่างกนัระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05) ดงัน้ี 

 กลุ่มตวัอยา่งที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อปีน้อยกว่า USD10,000 มีความพึงพอใจดา้นแหล่งที่มา

ของขอ้มูลอาหารริมบาทวิถีจาก “ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต” แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งที่มีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อปีUSD10,000-USD19,999 USD20,000-USD29,999 USD30,000-USD39,999 และUSD40,000-

USD49,999 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05) 

 กลุ่มตวัอยา่งที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อปีน้อยกว่า USD10,000 มีความพึงพอใจดา้นแหล่งที่มา

ของขอ้มูลอาหารริมบาทวิถีจาก “วิทย ุโทรทศัน์” แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้เฉล่ียต่อปี 

USD20,000-USD29,999  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05) 

 

 7. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจต่ออาหารริมบาทวิถี 

  7.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสหสัมพนัธ์ (Correlations) ผูว้ิจยัไดน้าํปัจจยั

เก่ียวกบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าความสัมพนัธ์ของแต่ละปัจจยั โดย

นาํมาวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงสหสมัพนัธ ์(Correlations) ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่  4.50 การแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยแต่ละด้านเก่ียวกับความพึงพอใจของ

นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครต่ออาหารริมบาทวถีิ 

 ด้านสถานที่และ

สภาพแวดล้อม

โดยรอบร้านอาหาร

ริมบาทวถิี 

ด้านความ

ปลอดภยัของ

อาหารริมบาทวถิี 

ด้านภาพลักษณ์

ของอาหารริม

บาทวถิ ี

ดา้นความปลอดภยัดา้น

อาหารริมบาทวิถี 

Pearson 

Correlation 

Sig. (2-tailed) 

.412** 

 

.000 

  

ดา้นภาพลกัษณ์ต่อ

อาหารริมบาทวิถี 

Pearson 

Correlation 

Sig. (2-tailed) 

.533** 

 

.000 

.528** 

 

.000 

 

ดา้นแหล่งท่ีมาของ

ขอ้มูลอาหารริมบาทวิถี 

Pearson 

Correlation 

Sig. (2-tailed) 

.037 

 

.482 

.225** 

 

.000 

.033 

 

.522 

(**p < .01) 

 จากตารางที่ 4.50 พบว่า ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ต่ออาหารริมบาทวิถีมีความสัมพนัธ์เชิง

บวกกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครต่ออาหารริมบาทวิถี 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) ในด้านสถานที่และสภาพแวดล้อมโดยรอบ

ร้านอาหารริมบาทวิถี  และด้านความปลอดภัยของอาหารริมบาทวิถี  โดยด้านสถานที่และ

สภาพแวดล้อมโดยรอบร้านอาหารริมบาทวิถี เพียงด้านเดียวที่มีความสัมพนัธ์ในระดับมากที่สุด 

รองลงมาคือ ดา้นความปลอดภยัของอาหารริมบาทวถีิ ตามลาํดบั 

  7.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงถดถอย (Regression) ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลระดบั

ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าความถดถอยของแต่ละปัจจัย โดยนํามา

วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงถดถอย (Regression) ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.51 แสดงผลวิเคราะห์ข้อมูลเชิงถดถอย (Regression) ของระดับความพึงพอใจของ

ประสบการณ์การรับประทานอาหารริมบาทวถีิในกรุงเทพมหานคร 

Model 

Standardized 

Coefficients t Sig. R2 
Anova 

Beta F Sig. 

ด้านสถานท่ีและสภาพแวดล้อม

โดยรอบ 

0.072 1.31 .191    

ดา้นความปลอดภยัของอาหารริม

บาทวิถี 

0.131 2.31 .021 
0.490 28.67 .000* 

ภาพลกัษณ์ต่ออาหารริมบาทวิถี 0.340 5.74 .000    

แหล่งท่ีมาของขอ้มูล -0.197 -4.18 .000    

(p < .05) 

 จากตารางที่ 4.51 พบวา่ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ต่ออาหารริมบาทวิถี และแหล่งที่มาของ

ขอ้มูล ส่งผลต่อประสบการณ์การรับประทานอาหารริมบาทวถีิในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสาํคญั

ทางสถิติที่ระดบั .05 (p < .05) 

 เม่ือพิจารณาโดยนําทั้ง 2 ปัจจยัมาวิเคราะห์ สามารถคาดการณ์ได้ว่าปัจจยัดงักล่าว

สามารถจูงใจใหน้กัท่องเที่ยวชาวต่างชาติอยากมีประสบการณ์การรับประทานอาหารริมบาทวิถีใน

กรุงเทพมหานครที่ร้อยละ 49 โดยปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสุดคือ ดา้นภาพลกัษณ์ต่ออาหารริมบาทวิถี 

(Beta = 0.340) รองลงมาคือ ดา้นแหล่งที่มาของขอ้มูล (Beta = -0.197)  

 

ตารางที่ 4.52 แสดงผลวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงถดถอย (Regression) ของระดบัความพึงพอใจของความ

สนใจการรับประทานอาหารริมบาทวถีิหลงัเดินทางออกจากกรุงเทพ 

Model 

Standardized 

Coefficients t Sig. R2 
Anova 

Beta F Sig. 

ด้านสถานท่ีและสภาพแวดล้อม

โดยรอบ 

0.129 2.37 .019    

ด้านความปลอดภัยของอาหารริม

บาทวิถี 

0.140 2.49 .013    

ภาพลกัษณ์ต่ออาหารริมบาทวิถี 0.321 5.44 .000 0.497 29.73 .000* 

แหล่งท่ีมาของขอ้มูล -1.02 -2.17 .031    

(p < .05) 
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 จากตารางที่ 4.52 พบวา่ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ต่ออาหารริมบาทวถีิ ส่งผลในเชิงบวกต่อ

ความสนใจการรับประทานอาหารริมบาทวถีิหลงัเดินทางออกจากกรุงเทพ อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติ

ที่ระดบั .05 (p < .05) 

 เม่ือพิจารณาโดยนาํมาวิเคราะห์ สามารถคาดการณ์ไดว้่าปัจจยัดงักล่าวสามารถส่งผล

ให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความสนใจการรับประทานอาหารริมบาทวิถีหลังเดินทางออกจาก

กรุงเทพ ที่ร้อลยะ 49.70 (Beta = 0.321) 
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บทที ่5  

ผลการวจิยัและการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษางานวจิยัเร่ือง ทศันคติและความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีต่ออาหารริมบาทวถีิ มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาถึงทศันคติและความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่ออาหารริมบาทวิถี โดยงานวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

“ทศันคติและความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่ออาหารริมบาทวิถี” โดยกาํหนดกลุ่ม

ตวัอย่างจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร จาก 3 พื้นที่ ได้แก่ เยาวราช ถนน

ขา้วสาร และท่าเตียน ใชว้ธีิการสุ่มเลือกตวัอยา่งแบบไม่ทราบความน่าจะเป็นและใชเ้ทคนิคการสุ่ม

ตามความสะดวก (Convenience Sampling) ของผูว้ิจยั ซ่ึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 367 คน ซ่ึงในบท

น้ี จะนาํผลการวจิยัและการวเิคราะห์ทางสถิติมากล่าวเป็นขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะในงานวจิยั โดยมี

หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 5.1 อภิปรายผลการศึกษาและสรุปผลการวจิยั 

 5.2 ขอ้เสนอแนะสาํหรับผูเ้ก่ียวขอ้ง 

 5.3 ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป 

 

 

5.1 อภปิรายผลการศึกษาและสรุปผลการวิจยั 

 จากผลการวิจัย สามารถสรุปได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อยู่

ในช่วงอาย ุ20-29 ปี เดินทางมาจากภูมิภาคยโุรป จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยประกอบอาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี USD 20,000-29,999 โดยสามารถตอบวตัถุประสงค ์3 ขอ้ 

ไดด้งัน้ี 

 1. ทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครที่ต่างกนั มีผลต่อความ

พึงพอใจอาหารริมบาทวิถีแตกต่างกนั โดยนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครส่วน

ใหญ่ไม่เคยรับประทานอาหารริมบาทวิถีจากประเทศอ่ืนๆ แต่เคยรับประทานอาหารริมบาทวิถีใน

กรุงเทพมหานครและมีความช่ืนชอบมากในการรับประทานอาหารริมบาทวิถีในกรุงเทพมหานคร 

โดยเคยรับประทานอาหาร 3-5 คร้ัง ทั้งน้ี นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่
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ยงัคงใหค้วามสนใจมากในการรับประทานอาหารริมบาทวิถีหลงัเดินออกจากกรุงเทพมหานคร ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของนักท่องเที่ยวที่ตอ้งการมีประสบการณ์การรับประทานอาหารไทย

มากที่สุด 

  2. ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร

ต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจอาหารริมบาทวิถีแตกต่างกัน โดยนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีความแตกต่างทางดา้นเพศ อาย ุกลุ่มภูมิภาคตน้ทาง ระดบัการศึกษา อาชีพ และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อปี มีผลต่อทศันคติและความพึงพอใจต่ออาหารริมบาทวิถีในทุกปัจจยัไดแ้ก่ (1) ดา้น

สถานที่และสภาพแวดลอ้มโดยรอบร้านอาหาร (2) ดา้นความปลอดภยัของอาหารริมบาทวิถี (3) 

ดา้นภาพลกัษณ์ของอาหารริมบาทวถีิ (4) ดา้นแหล่งที่มาของขอ้มูล  

 3. ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อทศันคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีต่ออาหารริมบาทวิถี โดยคิดจากคะแนนรวมปัจจัยด้านความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่ออาหารริมบาทวิถี ซ่ึงมีทั้ งหมด 4 ปัจจัย

เรียงลาํดับจากมากที่สุดไปน้อยที่สุด คือ (1) ด้านภาพลักษณ์ของอาหารริมบาทวิถี (  = 4.03)         

(2) ดา้นสถานที่และสภาพแวดลอ้มโดยรอบร้านอาหาร (  = 3.66) (3) ดา้นความปลอดภยัของอาหาร

ริมบาทวิถี (  = 2.95) (4) ดา้นแหล่งที่มาของขอ้มูล ซ่ึงวดัจากระดบัความสาํคญัของแหล่งขอ้มูล    

(  = 2.74) ตามลาํดบั จากผลการวจิยั สามารถนาํมาวเิคราะห์ผลไดด้งัน้ี 

 1. ปัจจัยด้านสถานที่และสภาพแวดล้อมโดยรอบร้านอาหาร ในภาพรวมมีความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัมาก (  3.66) เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่

มีระดบัความพงึพอใจมากที่สุดในเร่ืองทาํเลที่จดัจาํหน่ายอาหารริมบาทวถีิเขา้ถึงง่าย สะดวกเดินทาง 

(  = 4.31) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเบญญาภา อยูโ่พธ์ิทอง (2554) ไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมและความ

พึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติเก่ียวกบัอาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร โดยกล่าวว่า 

ทาํเลที่จดัจาํหน่ายอาหารริมบาทวถีิมีความสะดวกสาํหรับการเดินทาง  

 2. ปัจจัยด้านความปลอดภัยของอาหารริมบาทวิถี ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัปานกลาง (  = 2.95) เน่ืองจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มี

ระดบัความพงึพอใจปานกลางในเร่ืองร้านอาหารมีความสะอาด (  = 3.05) วตัถุดิบและเคร่ืองปรุงมี

ความปลอดภยั (  = 3.05) ภาชนะมีความสะอาด (  = 3.04) บริเวณที่ใชเ้ตรียมอาหารมีความสะอาด 

(  = 3.01) และอุปกรณ์ที่ใชใ้นการเตรียมอาหารมีความสะอาด (  = 2.98) ตามลาํดบั ซ่ึงแตกต่างจาก

งานวจิยัของเบญญาภา อยูโ่พธ์ิทอง (2554) ที่ศึกษาถึงพฤติกรรมและความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว

นานาชาติเก่ียวกบัอาหารไทยริมบาทวถีิ กรุงเทพมหานคร กล่าววา่ นกัท่องเที่ยวนานาชาติมีความพึง

พอใจมากในเร่ืองแผงอาหารตอ้งมีความสะอาด ภาชนะสาํหรับใส่อาหารตอ้งสะอาดถูกสุขลกัษณะ 
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อุปกรณ์ที่ใชใ้นการเตรียมอาหารตอ้งสะอาด และเคร่ืองปรุงต่างๆควรมีความสะอาดและปลอดภยั 

ทั้งน้ี ระดบัความพึงพอใจที่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างมาจากภูมิภาคตน้ทางจาํนวน

แตกต่างกัน และความแตกต่างทางด้านวฒันธรรมอาจมีผลต่อระดับความความพึงพอใจของ

นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (อรจนา จนัทรประยรู, 2556) 

 3. ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของอาหารริมบาทวิถี ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั

มากที่สุด (  = 4.03) เน่ืองจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีระดับ

ความพึงพอใจมากที่สุดในเร่ืองอาหารริมบาทวิถีสะทอ้นถึงวฒันธรรมความเป็นไทย (  = 4.42) 

คุณภาพของอาหารเหมาะสมกับราคาที่จ่าย (  = 4.27) และอาหารอร่อย รสชาติดี (  = 4.25) 

ตามลาํดับ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิชชานันท ์ช่องรักษ ์และ เจริญชยั เอกมาไพศาล (2561) ที่

ศึกษาถึงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของภาพลกัษณ์อาหารริมทาง ทศันคติต่อจุดหมายปลายทาง การ

คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงและความตั้งใจกลบัมาจุดหมายปลายทางซํ้ าของนักท่องเที่ยว กรณีศึกษายา่น

เยาวราช โดยกล่าวว่า อาหารริมบาทวิถีย่านเยาวราชมีราคาท่ีเหมาะสมและแสดงให้เห็นถึง

วฒันธรรมอาหารไทย-จีน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเบญญาภา อยูโ่พธ์ิทอง (2554) ที่ศึกษาถึง

พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติเ ก่ียวกับอาหารไทยริมบาทวิ ถี 

กรุงเทพมหานคร กล่าววา่ รสชาติของอาหารท่ีอร่อยถูกปาก อาหารมีราคาไม่แพงคุม้ค่ากบัเงินที่เสีย 

เป็นปัจจยัสาํคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือหรือบริโภคอาหารริมบาทวถีิ 

 4. ปัจจัยด้านแหล่งที่มาข้อมูล ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง        

(  = 2.74) เน่ืองจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีระดับความพึง

พอใจมากในเร่ืองขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต (  = 3.96) และขอ้มูลจากเพื่อน/ครอบครัว (  = 3.65) 

ตามลําดับ สอดคล้องกับงานวิจยัของกฤษฎากร ชูเลม็ด (2557) ที่ศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้ส่ือ

อินเทอร์เน็ตและความพงึพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติ

ในอาํเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยกล่าววา่ การใชส่ื้ออินเทอร์เน็ต ทาํให้ไดรั้บขอ้มูลการ

ท่องเที่ยวที่น่าสนใจที่ตรงความตอ้งการและมีความรวดเร็ว ทาํใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความพงึพอใจเป็น

อยา่งมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Jalilvand, Samiei, Dini & Manzari ที่ศึกษาถึงผลกระทบ

ของการส่ือสารแบบปากต่อปากในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว โดยกล่าวว่า การแนะนําจาก

นกัท่องเที่ยวซ่ึงพงึพอใจต่อการท่องเที่ยว สามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้กบันักท่องเที่ยวและกระตุน้

ให้เกิดความตั้งใจท่องเที่ยว เน่ืองจากความน่าเช่ือถือของขอ้มูลทางการท่องเที่ยวและการได้รับ

ข่าวสารการท่องเที่ยวผา่นการบอกเล่าจากเพือ่นผา่นการพูดคุยโดยตรงและการส่ือสารระหว่างกนัมี

บทบาทสาํคญัที่สุดในการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
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5.2 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้เกีย่วข้อง 

 จากการอภิปรายผลการศึกษาและสรุปผลการวิจยัขา้งตน้ ผูว้ิจยัคิดเห็นว่า จะสามารถ

นาํขอ้มูลที่ไดม้าเป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันา และส่งเสริมภาพลกัษณ์อาหารริมบาทวิถีของ

ไทย เพือ่ใหน้กัท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีทศันคติที่ดีและเกิดความพึงพอใจสูงสุดต่ออาหารริมบาทวิถี

ของไทย ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดรายไดแ้ละพฒันาเศรษฐกิจของผูป้ระกอบการร้านอาหารริมบาทวิถี อนัจะ

นาํไปสู่การท่องเที่ยวไทยที่ย ัง่ยนื โดยผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีดงัต่อไปน้ี 

  

 สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 

 ตามข้อกําหนดมาตรฐานสุขาภิบาลอาหารสําหรับแผงลอยจาํหน่ายอาหาร สถาน

ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีจะตอ้งผ่านมาตรฐานดังกล่าวภายใตก้ารกาํกับและดูแลของ

สาํนกังานเขตกรุงเทพมหานคร เพือ่ใหไ้ดรั้บใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการแจง้ตามกฎหมายว่า

ดว้ยการสาธารณสุข สาํนักงานเขตกรุงเทพมหานคร ควรแต่งตั้งหน่วยงานเฉพาะกิจเพื่อติดตามผล

และดูแลอย่างต่อเน่ือง เพื่อยกระดับให้อาหารริมบาทวิถีเป็นที่ยอมรับทั้ งด้านรสชาติและด้าน

สุขอนามัยที่ได้มาตรฐาน อย่างไรก็ตาม จากผลตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็น

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติพบว่า ระดบัความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัในเร่ืองการแต่งกายของผู ้

ปรุงอาหารสวมเส้ือคลุม ผา้กนัเป้ือน และหมวกคลุมผมอยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบัน้อย (  = 2.56) 

สอดคล้องกับงานวิจัยของเบญญาภา  อยู่โพธ์ิทอง  (2554) ผู ้วิจัยจึงมองว่า สํานักงานเขต

กรุงเทพมหานคร ควรมีการสนับสนุนอุปกรณ์พื้นฐาน เช่น ผา้กันเป้ือน หมวกคลุมผม สําหรับ

ผูป้ระกอบการร้านอาหารริมบาทวถีิท่ีผา่นเกณฑก์ารอบรมมาตรฐานอาหารปลอดภยั พร้อมกนัน้ีควร

มีการสนบัสนุนป้ายช่ือร้าน รายการอาหารจานเด็ดและราคา ที่เป็นทั้งภาษาไทย ภาษาองักฤษ และ

ภาษาจีน เพือ่สร้างความสะดวกสบายใหก้บันกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติอีกทางหน่ึง 

 นอกจากน้ี จากผลตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง ยงัพบว่าความพึงพอใจด้าน

แหล่งที่มาของขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก           

(  = 3.96) เน่ืองจาก ปัจจุบนัพฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลของผูบ้ริโภคเปล่ียนไป มีการพฒันา

เทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตและเครือข่ายการส่ือสารที่ไร้พรหมแดน ทาํให้การเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆจากส่ือ

อินเทอร์เน็ตทาํไดง่้ายและรวดเร็วยิง่ขึ้น ดงันั้น สาํนกังานเขตกรุงเทพมหานครหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งควร

เพิม่ช่องทางการประชาสมัพนัธ์อาหารริมบาทวิถีไทยผ่านส่ือโซเชียลมีเดียต่างๆทุกช่องทางให้มาก

ขึ้น เช่น การทาํหนังโฆษณาอาหารสะอาด ปราศจากส่ิงปนเป้ือนผ่านส่ือยทููป (YouTube) เป็นภาค

ภาษาองักฤษเพือ่เผยแพร่ใหน้กัท่องเที่ยวชาวต่างชาติรับรู้ภาพลกัษณ์ที่ดีของอาหารริมบาทวิถี ทั้งน้ี

การโฆษณาต่างๆตอ้งไม่เกินความเป็นจริง 
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 ผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถี 

 สาํหรับผูป้ระกอบการนั้น ตอ้งปรับตวัและใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัตามมาตรฐาน

สุขอนามยัของอาหารริมบาทวิถี ทั้งในเร่ืองการแต่งกาย (ควรสวมเส้ือคลุม ผา้กนัเป้ือน และหมวก

คลุมผม) การเตรียมอาหาร และความสะอาดของภาชนะที่ใช ้เพือ่สร้างความเช่ือมัน่และภาพลกัษณ์ที่

ดีต่ออาหารริมบาทวถีิ และผูป้ระกอบการยงัคงสร้างรายไดจ้ากจากประกอบอาชีพน้ีต่อไป 

 

 

5.3 ข้อเสนอแนะในการทาํวจิัยคร้ังต่อไป 

 1. ช่วงเวลาที่ผูว้จิยัทาํการเก็บขอ้มูล เป็นช่วงที่นกัท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางมาท่องเที่ยว

ในกรุงเทพมหานครมากเป็นอนัดบั 1  แต่เน่ืองจากนักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่ไม่มีความถนัดใน

การตอบแบบสอบถามภาษาองักฤษ ทาํให้สามารถเก็บขอ้มูลจากนักท่องเที่ยวชาวจีนไดไ้ม่มากนัก 

ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีแบบสอบถามที่เป็นภาษาจีน เพื่อสร้างความสะดวกสบายให้

นกัท่องเที่ยวชาวจีนและทาํให้การเก็บขอ้มูลมีการกระจายตวัมากยิง่ขึ้น ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัสถานการณ์

การท่องเที่ยวในขณะนั้นวา่กลุ่มนกัท่องเที่ยวภูมิภาคใดเดินทางมาท่องเที่ยวมากที่สุด 

 2. การเก็บขอ้มูลนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ควรเก็บภูมิภาคตน้ทางในจาํนวนที่เท่ากัน 

เพือ่ใหข้อ้มูลมีการกระจายตวัมากยิง่ขึ้น 
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QUESTIONNAIRE 

ATTITUDES OF INTERNATIONAL TOURISTS IN BANGKOK METROPOLIS 

TOWARD STREET FOOD 

The following questionnaire is a part of Thematic paper of a post-graduate student, College of 

Management Mahidol University. The purpose of the research is to study about attitudes of 

international tourists in Bangkok metropolis toward street food. 

Instruction: There are four parts of this questionnaire. 

Part 1:Tourist behavior regarding travel. 

Part 2: Tourist attitude regarding Thai street food. 

Part 3:Tourist satisfaction regarding Thai Street food. 

Part 4:Personal Information. 

Direction: Please mark a   mark in the parentheses    in front of the answer that correctly 

represents your information  

 

PART 1:  Tourist behavior regarding travel. 

1.  How often have you been in Bangkok? 

  This is the first time  2 – 3 times  4 – 5 times 

  More than 5 times 

2.  For this trip, how many days do you plan to stay in Bangkok? 

  Less than 5 days  5 – 7 days  8 – 14 days 

  More than 15 days   



 

   

3.  For this trip, who do you travel with? 

  I’m travel alone  Friend(S)  Family   Spouse 

  Other, please specify……………………………… 

4.  What type of tourism do you prefer? (You may mark more than one) 

  Food Tourism  Cultural Tourism  Historical Tourism 

  Adventure Tourism  Eco Tourism 

  Other, please specify…………………………... 

 

PART 2:  Tourist attitude regarding Thai street food. 

1.  Have you ever tried Thai street food in other countries before you visiting Thailand?  

(If “No”, please skip to question 2) 

  Yes       No 

Please rate your experience with Thai street food in other countries. 

Dislike extremely 1 2 3 4 5 Like extremely 

2.  How often did you eat Thai street food in Bangkok? 

  Less than 2 times  3 – 5 times  6 – 10 times  

  More than 10 times 

Please rate your experience with Thai street food in Bangkok. 

Dislike extremely 1 2 3 4 5 Like extremely 

3.  How interested were you to eat Thai street food before you came to Bangkok? 

Lowset interest 1 2 3 4 5 Hightest interest 

4.  How interested were you to eat Thai street food after you leave Bangkok? 

Lowest interest 1 2 3 4 5 Highest interest 



 

   

5.  Which of the following did you expect Bangkok to offer? (You can mark more than one) 

  Relaxation and rejuvenation 

  Food and beverage experience 

  Art and culture experience 

  Rich history and heritage experience 

  Opportunities to tour around and explore 

  Night life and entertainment 

  Good shopping 

 

PART 3:  Tourist satisfaction regarding Thai Street food. 

TOURIST SATISFACTION  

 

Opinion Score 

Very 

Dissatisfied 

Dissatisfied 

 

Neutral 

 

Satisfied 

 

Very 

Satisfied 

LOCATION AND STREET 

ENVIRONMENT 
 

1.The location is clean and well kept. 
Trash was handle well. 

1 2 3 4 5 

2.The area around the food stall has a 
pleasant appearance. 

1 2 3 4 5 

3.The food stall is near your 
accommodation. 

1 2 3 4 5 

4.The food stall is near other 
attractions. 

1 2 3 4 5 

5.The food stall is easy to reach. 1 2 3 4 5 

FOOD SAFETY  

1.The food stall was clean. 1 2 3 4 5 

2.The food preparation area was 
clean. 

1 2 3 4 5 

3.The utensils were clean. 1 2 3 4 5 

4.The equipment used to prepare the 
food was clean. 

1 2 3 4 5 



 

   

5.The raw materials and ingredients 
were safe. 

1 2 3 4 5 

6.Food handler wears suitable 
protective clothing, apron and 
hair covering. 

1 2 3 4 5 

FOOD IMAGE  

1.The food was tasty and flavorful. 1 2 3 4 5 

2.The quality of food was good. 1 2 3 4 5 

3.The food was clean and hygienic. 1 2 3 4 5 

4.The quality of food is suitable with 
the price. 

1 2 3 4 5 

5.The food was reflected food 
culture. 

1 2 3 4 5 

SOURCES OF 

INFORMATION 
Least important                                               Most important 

1. Internet (Website, Social media, 
YouTube, Blogger). 

1 2 3 4 5 

2. Guidebook. 1 2 3 4 5 

3. Friend and family. 1 2 3 4 5 

4. Local tourist office. 1 2 3 4 5 

5. Printing media (magazine, 
brochure, leaflet). 

1 2 3 4 5 

6. TV / Radio. 1 2 3 4 5 

PART 4:  Personal Information 

1.  What is your gender? 

  Male  Female  I prefer not to say 

2.  What is your age? 

  20 – 29 years old  30 – 39 years old  40 – 49 years old 

  50 years old or over 

 

 



 

   

3.  Where is your primary residence located? 

  Asean  East Asian  European 

  North American   Oceania 

  Other, please specify……………… 

4.  What is the highest level of education you have completed? 

  Less than High School  High School 

  Bachelor’s degree  Master’s degree 

  Doctoral degree  Other, specify ……………………...... 

5.  What is your occupation? 

  Student  Employed in Private sector 

  Employed in Public sector  Freelance 

  Business owner / Entrepreneur  Other…………….………………..… 

6.  What is your annual household income in U.S. dollars? (Yearly) 

  $10,000 or less  $10,000 - $19,999 

  $20,000 - $29,999  $30,000 - $39,999 

  $40,000 - $49,999  $50,000 - $59,999 

  Over $60,000


