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การจัดทําแผนธุรกิจผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารกัดขาวหอมมะลิจากธรรมชาติและสารสกัด 
X50 Pure White โดยแบรนด “J’mine Rize” เสร็จสมบูรณไดดวยความชวยเหลือจาก ดร.กิตติชัย 
ราชมหา และ ดร.สุเทพ นิ่มสายอาจารยท่ีปรึกษาโครงการ ท่ีกรุณาใหคําปรึกษา ช้ีแนะแนวทางที่ถูกตอง 
หาชองทางและโอกาสในการสํารวจตลาดและความพรอมของผลิตภัณฑ ตลอดจนแกไขขอบกพรอง
ตางๆ ดวยความละเอียดถ่ีถวนและเอาใจใสดวยดีเสมอมา รวมถึง ดร. ณัฐวุฒิ พิมพา ท่ีใหเกียรติเปน
ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ และ ดร.ชาคริต  พิชญางกูร ท่ีใหเกียรติเปนกรรมการสอบสารนิพนธ  
ผูจัดทํารูสึกซาบซ้ึงและขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ผูจัดทําขอขอบพระคุณคณะอาจารยผูสอนรายวิชาตาง  ๆในวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัย 
มหิดลทุกทาน ท่ีไดใหความรูและสรางความเขาใจในบทเรียน จนผูจัดทําสามารถนําความรูมาประยุกตใช
ในประกอบการทําแผนธุรกิจฉบับนี้ได 

นอกจากนี้ผูจัดทําขอขอบคุณผูใหขอมูลและผูใหการสนับสนุนทุกทานในการจัดทํา
แผนธุรกิจ ฉบับนี้ไมวาจะเปนผูตอบแบบสอบถาม, ผูใหขอมูลดานธุรกิจ, บริษัทท่ีรับจางผลิตเคร่ืองสําอาง 
และผลิตภัณฑทางดานความงาม, รานบรรจุภัณฑ, ผูประกอบการที่เปนชองทางการในการจัดจําหนาย
ท่ีผูจัดทําไดนําขอมูลและผลการตอบรับในตัวผลิตภัณฑ มาใชประกอบการทําแผนธุรกิจฉบับนี้รวม
ไปถึงคณะอาจารยทุกทานและเพื่อนๆในสาขาผูประกอบการและนวัตกรรม รุน 19C ทุกคน ท่ีชวยให
คําปรึกษา ขอเสนอแนะตางๆ และมอบมิตรภาพท่ีดีตลอดระยะเวลาของการศึกษา 

สุดทายนี้ผูจัดทําขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ครอบครัว เพื่อนรวมงานและ 
เพื่อนๆ อีกมากมายท่ีใหการสนับสนุนและเปนกําลังใจท่ีสําคัญมาโดยตลอด รวมถึงผูเกี่ยวของอ่ืนๆ 
ท่ีไมไดกลาวมา ณ ท่ีนี้ดวย ผูจัดทําหวังวาแผนธุรกิจฉบับนี้จะเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจทําธุรกิจ และ
หากมีขอผิดพลาดประการใด ผูจัดทําขอนอมรับไวดวยความเต็มใจและขออภัยมา ณ ท่ีนี้ดวย 
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บทคัดยอ 
บริษัท ซีแอนดเนเจอร จํากัด  (C and Nature Co.,Ltd.) จัดตั้งขึ้นโดยมีแนวคิดในการผลิตและจัด

จําหนายผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารกัดขาวหอมมะลิจากธรรมชาติและสารสกัด X50 Pure White ภายใตแบรนด 
“J’mine Rize” ซึ่งสารสกัดจากขาวหอมมะลิ ที่มีคุณสมบัติเดนเรื่องริ้วรอย รอยหมองคล้ําและความชุมช่ืน ที่ชวยใน
การปองกันและบํารุงผิวหนาได เมื่อใชสารสกัดหอมมะลิจากธรรมชาติสามารถลดริ้วรอยบนผิวหนังไดถึง 40 เปอรเซ็นต 
ภายใน 2  สัปดาห การใชสารสกัดจากธรรมชาติน้ันไมกอใหเกิดการระคายเคืองและไมทิ้งสารตกคางในรางกายอีก
ทั้งไดมีสวนผสมของ X50  Pure White ที่มีคุณสมบัติชวยปรับสีผิวใหขาวสวาง กระจางใส ดวยนวัตกรรมการนําสง
สาระสําคัญสุดล้ํา The Cosmetic Drone ที่สามารถนําสงสารไปสูเปาหมายไดอยางตรงจุดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยกลุมผูบริโภคที่ทางบริษัทฯ ใหความสนใจ คือ กลุมบริโภคอายุผูหญิงและผูชายที่อายุ 20-50 ป มีความกังวลเก่ียวกับ 
ปญหาผิวหนามี ริ้วรอย รอยมองคล้ํา รอยแดงรอยดํา ขาดความชุมช้ืน, ไมกระจางใสบนใบหนา มีเช่ือวาสารสกัด
จากธรรมชาติมีความปลอดภัยมากกวาผลิตภัณฑที่ผลิตจากสารเคมี ไมมีสารตกคางที่เปนอันตรายตอสุขภาพผิว มี
ประสิทธิภาพการใชงานสามารถเห็นผลไดในระยะยาว 

บริษัทฯ ใชเงินลงทุนที่เกิดจากการรวมหุน 2,000,000 บาท สามารถสรางมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 
เทากับ 1,751,050 บาท อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 138% มีระยะเวลาคืนทุน (PB) ประมาณ 7 เดือน 3 วัน และ
มีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (DPB) 8 เดือน แสดงวาธุรกิจมีความคุมคาตอการลงทุน 

 
คําสําคัญ: แผนธุรกิจ/ ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา/ สารกัดขาวหอมมะลิจากธรรมชาติ/ สารสกัด X50 Pure 
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ฌ 

สารบัญ (ตอ)  
 
 

หนา 
บทท่ี 6 แผนบริหารจัดการดานการผลิต/บริการหลัก 93 
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บทท่ี 7 แผนการเงนิและการวิเคราะหความคุมคาโครงการลงทุน 100 

7.1  สมมติฐานเพื่อการจดัทําแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคา 
การลงทุนโครงการ 100 

7.1.1  เงินลงทุน 100 
7.1.2  แหลงท่ีมาของเงินทุน 101 
7.1.3  สมมติฐานทางการเงิน 101 
7.1.4  การประมาณการรายได 103 
7.1.5  การประมาณการตนทุน 104 
7.1.6  การประมาณการคาใชจายในการขายและบริการ 104 

7.2  แผนการเงินกรอบเวลา 5 ป (จําแนกรายป) 106 
7.2.1  แผนการเงิน ประเภทงบกําไรขาดทุน 106 
7.2.2  แผนการเงิน ประเภทงบแสดงฐานะทางการเงิน 107 
7.2.3  แผนการเงิน ประเภทงบกระแสเงินสด 108 

7.3  ผลการวิเคราะหการเงนิโดยอัตราสวนการเงิน จําแนกรายปตามกรอบ 
เวลา 5 ป บทวเิคราะห 109 
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7.3.2  อัตราสวนเพื่อการวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้  

(Leverage Ratio or Financial Ratio) 110 



ญ 

สารบัญ (ตอ)  
 
 

หนา 
7.3.3  ความสามารถในการหากําไร (Profitability Ratio) 110 
7.3.4  อัตราสวนแสดงประสิทธิภาพในการทํางาน (Efficiency Ratio) 111 

7.4  ผลการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการระยะเวลา 5 ป  
แสดงผลแบบ Scenario 111 

7.4.1  มูลคาปจจุบันสุทธิ 112 
7.4.2  ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 113 
7.4.3  ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 113 
7.4.4  อัตราผลตอบแทนภายใน 113 
7.4.5  สรุปผลการวิเคราะหการประเมินความคุมคาการลงทุน 113 
7.4.5  ผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของโครงการ แสดงผลแบบ Scenario 114 

บทท่ี 8 แผนบริหารจัดการความเสีย่ง 117 
8.1  บทวิเคราะหและระบุประเภทความเส่ียงท่ีเกีย่วของ 117 

8.1.1  ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 117 
8.1.2  ความเส่ียงดานการตลาด (Market Risk) 120 
8.1.3  ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk) 122 
8.1.4  ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ (Law and Regulation Risk) 122 

8.2  บทวิเคราะหและระบุทางเลือกเพื่อปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง 
ท่ีเกี่ยวของ 123 

8.2.1  ระยะส้ัน 1 ป 123 
8.2.2  ระยะกลาง มากกวา 1 ป และไมเกิน 3 ป 124 
8.2.3  ระยะยาว มากกวา 3 ป 125 

8.3 ขอจํากัดของแผนธุรกิจ 127 
บรรณานุกรม 128 
ภาคผนวก  132 

ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 133 
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สารบัญ (ตอ)  
 
 

หนา 
ภาคผนวก ข เอกสารในการดําเนินการ การขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัย  

(MU-IRB) 143 
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สารบัญตาราง 

 
 

ตาราง  หนา 
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2.3 การแปลผลคาเฉล่ียความสําคัญในแบบสอบถาม 34 
2.4 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผลิตภัณฑ 

บํารุงผิวหนา นําเสนอในภาพรวม 4 ดาน 44 
2.5 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา 44 
2.6 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ 

ครีมบํารุงผิวหนา 45 
2.7 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ 

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา 45 
2.8 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ 

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา 46 
2.9 แสดงระดับความสําคัญของเหตุผลท่ีมีตอคุณสมบัติของผลิตภัณฑครีมบํารุง 

ผิวหนาแบรนด “J’mine Rize” 46 
3.1 แสดงผลการวเิคราะหภาวะการแขงขันและคูแขง (Competitor and Competition  

Analysis) 55 
3.2 แผนดําเนนิการกลยุทธการตลาดตามกรอบเวลาและทรัพยากรจําแนกตาม 

รายเดือนในปท่ี 1 73 
3.3 แผนงบประมาณตามกจิกรรมและเวลา 74 
4.1 แผนดําเนนิการดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาและ 

ทรัพยากร 83 
4.2 แสดงการดําเนินการจดัการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลา 83 
4.3 ดําเนินการดานคาใชจายจดทะเบียนบริษทัจํากัด 83 
4.4 ดําเนินการดานคาใชจายจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา 84 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
5.1 การจัดการทรัพยากรที่เกี่ยวของ 87 
5.2 ทีมงานผูกอต้ัง/ผูบริหารหลัก 88 
5.3 การดําเนนิการดานบุคลากรของธุรกิจในปท่ี 1 แบบจําแนกรายเดือน 89 
5.4 คาใชจายประกันสังคมของธุรกิจในปท่ี 1 แบบจําแนกรายเดือน 89 
5.5 ดําเนินการกลยุทธดานการจดัการทีมและองคกรตามกรอบเวลา 5 ป 90 
5.6 แสดงตําแหนง จํานวนหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรบริษัท  

ซีแอนดเนเจอร จํากัด 91 
6.1 ชวงกอต้ังบริษทัปท่ี 1-2 93 
6.2 ชวงบริษัทเร่ิมเติบโต ปท่ี 3-5 94 
6.3 อธิบายรายละเอียดของกรณตีางๆ 98 
6.4 แผนการใชทรัพยากรฝายผลิตหรือบริการหลักตามโครงสรางองคกร 98 
7.1 เงินลงทุนในสินทรัพยถาวรคาใชจายกอนการดาเนินงานและเงินทุนหมนุเวยีน 100 
7.2 สัดสวนแหลงท่ีมาของเงินทุน 101 
7.3 สมมติฐานทางการเงิน 102 
7.4 ประมาณการขายไดปท่ี 1- ปท่ี 5 103 
7.5 ประมาณการตนทุนตอหนวย ปท่ี 1 - ปท่ี 5 104 
7.6 ประมาณการตนทุนสุทธิ ปท่ี 1 - ปท่ี 5 104 
7.7 การประมาณการคาใชจายในการขายและบริการปท่ี 1 - ปท่ี 5 104 
7.8 ประมาณการคาใชจายในการบริหารปท่ี 1 - ปท่ี 5 105 
7.9 ประมาณการคาใชจายทางการตลาด ปท่ี 1- ปท่ี 105 
7.10 คาเส่ือมราคาสวนการบริหารและการขาย ปท่ี 1- ปท่ี 5 106 
7.11 ประมานการงบกําไรขาดทุนปท่ี 1 – ปท่ี 5 106 
7.12 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปท่ี 1 - ปท่ี 5 107 
7.13 ประมานการงบกระแสเงินสด ปท่ี 1 -ปท่ี 5 108 
7.14 แสดงการวเิคราะหการเงินโดยอัตราสวนการเงิน จําแนกรายป ตามกรอบเวลา 5 ป 109 
7.15 ผลการวิเคราะหผลตอบแทนของการลงทุน 111 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
7.16 ผลตอบแทนการลงทุนของบริษัทซีแอนเนเจอรจํากัด เม่ือมีการเปล่ียนแปลง 

ดานราคาขาย, ยอดขายและตนทุนสินคา 114 
7.17 การวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุนของบริษัทซีแอนดเนเจอรจํากดั  

เม่ือมีการเปล่ียนแปลง ดานราคาขาย,  ยอดขายและตนทุนสินคา 115 
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สารบัญภาพ 

 
 

ภาพ  หนา 
1.1 ภาพรวมตลาดความงามในไทยป 2560 1 
1.2 อัตราการโตของตลาดความสวยความงาม ป 2556-ป 2560 2 
1.3 ตลาดผลิตภัณฑดูแลผิว (Skincare) ในป 2559 3 
1.4 การเขาถึงกลุมผูบริโภคแบบ Micro Influencer 3 
1.5 สมุนไพรโบราณ 5 
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1.7 ผลสํารวจความตองการผลิตภัณฑจากธรรมชาติปลอดสารเคมีของแตละวัย 8 
1.8 ขาวหอมมะลิ 9 
1.9 ผลสํารวจพฤติกรรมชวงอายขุองผูบริโภคท่ีใหความสําคัญกับสุขภาพและความงาม 10 
1.10 แสดงโครงสรางโซคุณคา โดยใชหลักการ Value Chain Model 15 
1.11 Logo ของบริษัทซีแอนเนเจอรจํากัด 21 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 
1.1  การวิเคราะหแนวโนม Mega Trend 

สังคมในปจจุบันใหความสําคัญในเร่ืองสุขภาพ ความงามและการบํารุงผิวพรรณเพิ่มข้ึน
อยางตอเนื่อง รวมไปถึงผิวหนาดวย เพราะเปรียบเสมือนภาพลักษณภายนอกที่ชวยสรางความม่ันใจกับ
ตนเอง ไมวาจะเปนผูหญิงหรือผูชายใหความสําคัญในการดูแลตนเองมาข้ึนและเลือกบริโภคผลิตภัณฑ
ที่เหมาะสมกับตนเองอีกดวย 

แมวาสถานการณเศรษฐกิจโลกและในประเทศจะเปล่ียนไปอยางไรก็ตาม แตใน “ตลาด
ความงาม” นั้นเปนตลาดท่ีสวนกระแสที่นับวันมีแตจะขยายตัวตออยาง ภาพรวมตลาดความงามในไทย
เม่ือป 2560 มีอัตราการเติบโต 7.8% มีมูลคารวมกวา 1.54 แสนลานบาท ถือเปนหนึ่งในตลาดใหญ
ที่สุดในกลุมอาเซียนนอกจากนี้ตลาดความงามและกลุมผลิตภัณฑของใชสวนบุคคล (Personal Care)
ในภูมิภาคเอเชีย แปซิฟก มีขนาดใหญเปนลําดับท่ี 3 ของโลก 
 

 
ภาพท่ี 1.1 ภาพรวมตลาดความงามในไทยป 2560 
ที่มา: สวนแบงตลาดความงาม (2560) 
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ตลาดความงามในประเทศกําลังพัฒนาเชนประเทศไทยน้ัน จัดเปนอีกหนึ่งประเทศท่ี
ชวยขับเคล่ือนการเติบโตใหกับภูมิภาคนี้ทั้งหมดจากภาพรวมตลาดความงามในไทย แบงเปนกลุมสินคา 
ดังนี้ผลิตภัณฑดูแลผิวพรรณ (Skincare) 46%, ผลิตภัณฑผม (Hair) 19%, ผลิตภัณฑที่ใชทําความสะอาด 
รางกาย (Hygiene) 18%, เคร่ืองสําอาง (Makeup) 14%, และน้ําหอม (Fragrance) 5% จะเห็นไดวาธุรกิจ
ความงามแทจริงแลวสรางผลตอบแทนใหแกผูประกอบการไมนอยเลยทีเดียว (สวนแบงตลาดความงาม, 
2560) 

 

 
ภาพท่ี 1.2 อัตราการโตของตลาดความสวยความงาม ป 2556-ป 2560 
ที่มา: การตลาด (2561) 
 

นางนาตาลี เกอรชไตน เคอโรวดี กรรมการผูจัดการ บริษัท ลอรีอัล (ประเทศไทย) จํากัด 
ผูนําเขาและจัดจําหนายเคร่ืองสําอาง อาทิ ลอรีอัล ปารีส, การนิเย, เมยเบลลีน นิวยอรก, ลังโคม, 
ไบโอเธิรม, คีลส, ชู อูเอมูระ ฯลฯ กลาววา เพื่อรับกับศักยภาพของตลาดความงามในไทยท่ีมีมูลคากวา 
1.68 แสนลานบาท เติบโตเฉลี่ย 7-8% ตอเนื่องทุกป และตอบสนองกับความตองการของผูบริโภค
ไดครบครันยิ่งข้ึน เพื่อสรางการเติบโตตามท่ีตั้งเปาเอาไว โดยใหน้ําหนักกับชองทางดิจิทัลโดยเพ่ิมงบฯ 
จากปที่ผานมา 23% ทั้งดานของการส่ือสารในออนไลน ในโซเชียลมีเดีย ยูทูบ บล็อกเกอรตางๆ และ
ชองทางการจําหนายในอีคอมเมิรซ เชน การเปดอีบูติค หรือรานคาออนไลนท่ีบริษัทพัฒนาข้ึน ผาน
กลยุทธหลักของลอรีอัลคือ การยึดผูบริโภคเปนศูนยกลาง ไมวาจะเปนการทําตลาด รูปแบบราน หรือ
สินคาท่ีผูบริโภคมีความตองการ ซ่ึงปนี้จะนําสินคาใหมๆ เขามาสรางความคึกคักใหกับตลาด และ
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กระตุนกําลังซ้ือตลอดท้ังป ซ่ึงอีคอมเมิรซเปนชองทางที่เติบโตอยางรวดเร็ว ในปที่ผานมายอดขายของ
อีคอมเมิรซในไทยเติบโตข้ึนถึง 97% ซ่ึงลอรีอัลมีความตองการพัฒนาชองทาดังกลาวอยางเต็มท่ี เพื่อ
เพิ่มความแข็งแกรงใหกับแบรนด ควบคูไปกับหนารานเพื่อตอบโจทยการช็อปของลูกคาอยางไรรอยตอ 
(การตลาด, 2561) 
 

 
ภาพท่ี 1.3 ตลาดผลิตภัณฑดูแลผิว (Skincare) ในป 2559 
ที่มา: สวนแบงตลาดความงาม (2560) 
 

เม่ือเจาะลึก “ตลาดผลิตภัณฑดูแลผิว” (Skincare) ในป 2560 เติบโต 6.1% มูลคาตลาดรวม 
70,000 ลานบาท แบงเปนผลิตภัณฑดูแลผิวหนา  83% และผลิตภัณฑดูแลผิวรางกาย  17% โดยผลิตภัณฑ
ดูแลผิวหนาเปนตลาดท่ีใหญดวยสัดสวนมากกวา 3 ใน 4 ของตลาดรวมทั้งหมด โดยลอรีอัลเปน
อันดับหนึ่งในตลาดผลิตภัณฑดูแลผิวหนา (สวนแบงตลาดความงาม, 2560) 
 

 
ภาพท่ี 1.4 การเขาถึงกลุมผูบริโภคแบบ Micro Influencer 
ที่มา: เจาะลึกตลาดเคร่ืองสําอาง และความงามในไทย ยุคท่ีผูบริโภคตองการสวยเรงดวน (2561) 
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จากขอมูลขางตนทําใหตองมีการปรับกลยุทธใหมสําหรับผูบริโภค แบบ Micro Influencer 
มาแรงแซงดารา เน็ตไอดอล กลยุทธสําคัญท่ีเจาะใหเขาถึงกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ จะตอง
เปนกลยุทธท่ีรวมท้ังดิจิทัล สังคม และธุรกิจเขาดวยกัน เชน การนํากลยุทธ Micro Influencer มาใช
อยางถูกตอง เพราะทําใหเขาถึงกลุมผูบริโภคไดมากข้ึน รวมถึงตองเขาใจความตองการของผูบริโภค
วามีความตองการผลิตภัณฑความงามท่ีเปนการปองกัน หรือประเภท Anti-Aging มากกวาตองการ
การแกไข อีกท้ังเพราะผูบริโภคปจจุบัน มีความตองการผลิตภัณฑประเภทสวยเรงดวน และตองการ
ความสะดวกสบาย เปนสูตรสําเร็จแบบ ออล-อิน-วัน เนนผลิตภัณฑท่ีเปนธรรมชาติ ไมกอใหเกิดการแพ  
ท่ีสําคัญท่ีสุด คือตองเปนสินคาท่ีมีเร่ืองราว มีความเปนมา และอยูในยุคสมัย (เจาะลึกตลาดเคร่ืองสําอาง 
และความงามในไทย ยุคท่ีผูบริโภคตองการสวยเรงดวน, 2561) 

ปจจุบันเรียกไดวาเปนยุคทองแหงสมุนไพรไทย ดวยผูบริโภคหันมาใสใจกับสุขภาพ
ตามวิถีธรรมชาติและบําบัดอาการตางๆ ดวยพืชพรรณสมุนไพร โดยเฉพาะอยางยิ่งเคร่ืองสําอางจาก
ธรรมชาติและสมุนไพรไทย รวมถึงผลิตภัณฑเวชสําอางมีแนวโนมเติบโตอยางรวดเร็วท้ังทางดาน
ผูประกอบการและจํานวนผูบริโภคโดยเฉพาะผลิตภัณฑเวชสําอางธรรมชาติ (Natural Cosmeceuticals) 
ซ่ึงเปนผลิตภัณฑท่ีตองไมมีสวนผสม เชน กล่ิน สี สารปรุงแตง สารท่ีทําใหคงสภาพ ตัวทําละลาย 
เปนตน ท่ีเปนสารสังเคราะห รวมทั้งยังตองไมมีการฉายรังสี ไมมีการใชวัตถุดิบท่ีปนเปอน หรือตัดแตง 
พันธุกรรม และไมใชสัตวทดลอง ผลิตภัณฑใชวัตถุดิบจากธรรมชาติ ปลอดสารเคมี การผลิตเปนมิตร 
กับส่ิงแวดลอม (เทรนดนาโนเทคโนโลยี เคร่ืองสําอาง/เวชสําอางสมุนไพรไทย, 2561) 

กระแสนิยมของผูบริโภคที่ตองการหลีกเล่ียงสารเคมี หันมาใหความสนใจผลิตภัณฑ
จากธรรมชาติท่ีมีแนวโนมมากข้ึนเร่ือยๆ โดยเนนการใชสารสกัดจากธรรมชาติ จากสมุนไพรที่มี
คุณสมบัติท่ีสามารถตอบโจทยในเร่ืองความงามได ประเทศไทยเปนหนึ่งในไมกี่ประเทศท่ีเปนแหลง 
อุดมสมบูรณและมีความหลากหลายทางชีวภาพของสมุนไพร ประเทศไทยเปนหนึ่งในไมกี่ประเทศ
ท่ีเปนแหลงอุดมสมบูรณและมีความหลากหลายทางชีวภาพของสมุนไพรทุกๆ ภูมิภาคอุดมสมบูรณ
ไปดวยพืชและสมุนไพรนานาพันธุท่ีเหมาะสมจะใชเปนวัตถุดิบสําหรับการผลิตเคร่ืองสําอางและ
เวชสําอางประเภทตางๆ ทดแทนสวนประกอบท่ีเปนสารเคมี และมีความสามารถหยิบฉวยมรดกทาง
ปญญา นําพืชสมุนไพรท่ีมีอยูในทองถ่ินเกือบ 100% มาประยุกตใชเปนสวนผสมในเคร่ืองสําอางตาม
ภูมิปญญาของคนไทย ถือเปนอัตลักษณท่ีโดดเดน เปนผลิตภัณฑภูมิปญญาไทยและไดรับความนิยม
อยางกวางขวางจนมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักไปทั่ว (เทรนดนาโนเทคโนโลยี เคร่ืองสําอาง/เวชสําอางสมุนไพร
ไทย, 2561) 
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ภาพท่ี 1.5 สมุนไพรโบราณ 
ที่มา: เคล็ดลับเด็ด เลือกสมุนไพรพอกหนา เดง ใส เนยีน (2557) 
 

ในอดีตเห็นไดจากคนโบราณจะใชสมุนไทยในชีวิตประจําวัน ที่เปน อาหาร เครื่อง
ประทินผิว เนื่องจากมีราคาไมแพงและไดรับความนิยม ละดวยสรรพคุณของสมุนไพรที่มีอยูมากมาย
จึงนํามาใชเปนยารักษาโรคในการแพทยแผนไทย ซ่ึงในปจจุบันมีผูประกอบการจํานวนมากไดนํา
สรรพคุณของสมุนไพรมาเปนจุดขายของผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางและเวชสําอางตางๆ อีกท้ังยังไมได
รับการผลักดันจากรัฐบาล เนื่องจากเปนอุสาหกรรมท่ีทํารายไดสูงใหประเทศไทย ละดวยสรรพคุณของ
สมุนไพรที่มีอยูมากมายจึงนํามาใชเปนยารักษาโรคในการแพทยแผนไทย ซ่ึงในปจจุบันมีผูประกอบการ
จํานวนมากไดนําสรรพคุณของสมุนไพรมาเปนจุดขายของผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางและเวชสําอางตางๆ 
สําหรับประเทศไทยเรียกไดวาเปนประเทศท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณมีความหลากหลาย
ทางชีวภาพ สมุนไพรและวัตถุดิบจากธรรมชาติหลายชนิด ที่มีศักยภาพตอการนํามาพัฒนาเปนผลิตภัณฑ
เคร่ืองสําอางและเวชสําอาง ซ่ึงผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางในกลุมนี้จะเปนประโยชนตออุตสาหกรรมใน
ประเทศหรือในระดับสากล ในตลาดความสวยงามมีการแขงขันสูง ผูผลิตตองพยายามคิดคนและพัฒนา 
ผลิตภัณฑใหมีเอกลักษณและมีรูปแบบแปลกใหมอยูตลอดเวลา เกิดการรวมมือสนับสนุนการคนควาวิจัย
ระหวางภาครัฐและเอกชน มีการประยุกตใชนาโนเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง
ชนิดใหมหรือผลิตภัณฑใหมๆ มาตอบโจทยความตองการของผูบริโภค (เทรนดนาโนเทคโนโลยี 
เคร่ืองสําอาง/เวชสําอางสมุนไพรไทย, 2561) 

ปจจุบันไมวาจะเปนผูหญิงหรือผูชายใหความสําคัญในการดูแลตนเองมาข้ึนโดยเฉพาะ
ผิวหนา เนื่องจากผิวหนาเปนบริเวณผิวท่ีเซนซิทีฟไดงายท่ีสุด ผิวคนเราสามารถเปล่ียนแปลงได
ตลอดเวลาข้ึนอยูกับฮอรโมน อายุสภาพแวดลอม สภาพอากาศ ความเครียด ฯลฯ ปญหาผิวหนาของ
ชวงอายุจะมีความแตกตางไดชัดเจน เม่ือวัยของเราเปล่ียนชวงอายุจาก 20 เปนอายุ 30 จาก30 กลายเปน 
40 ข้ึนไป 

5 อันดับปญหาผิวหนาของคนไทย อันดับ 1 ฝา กระ ที่เกิดจากปญหานี้เกิดข้ึนไดจากรังสียูวี 
ฮอรโมน พันธุกรรม และปจจัยอ่ืนๆ หลีกเล่ียงการปะทะกับรังสียูวีโดยตรง เพราะจะทําใหผิวเกิดฝาแดด 
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กระแดด รอยไหม และผิวเหี่ยวยน อับดับท่ี 2 รอยสิว ปญหาท่ีเกิดเมื่อเปนสิวคือการสัมผัส กด บีบ 
จนทําใหเปนรอยดาํรอยแดง อันดับท่ี 3 รอยแผลเปน ปญหาผิวเร่ืองนี้อาจจะเปนปญหาท่ีรักษายากท่ีสุด 
อับดับท่ี 4 ร้ิวรอย เปนปญหาท่ีเกิดข้ึนตามวัย อับดับท่ี 5 ความหมองคลํ้า เกิดจากท้ังแสงแดด มลภาวะ 
ความมันบนใบหนา (Top5 ปญหาผิวหนาท่ีควรใสใจ, 2560) 

จะสังเกตไดวาเม่ือวัยทารกปญหาสวนใหญของผิวหนาเด็กคือเปนผ่ืนลอกและผิวแหง
ไดงายการแกปญหาคือทาครีมหรือโลชั่นสําหรับทารกซ่ึงสกัดโดยธรรมชาติออนๆ ก็เพียงพอแลว 
แตพอโตข้ึนมาวัยเด็กจนถึงวัยรุนปญหาผิวหนาเร่ิมเพิ่มข้ึนตามวัย คือรอยคลํ้า รอยดาง ผิวแพแหงลอก 
และการเปนสิว ซ่ึงการแกปญหาของสิวคือ การตองดูแลเร่ืองฮอรโมนเพศแตพอข้ึนสูวัยทํางานจนถึง
วัยผูใหญตอนปลายปญหาผิวหนานั้นเกิดข้ึนมากมายตามอายุอาทิเชน ร้ิวรอยเหี่ยวยน รอยฝา รอยไหม
รอยคลํ้าจากแดดผิวหยาบกรานขาดความชุมชื้นผ่ืนแดงลอกท่ีเกิดจากอากาศท่ีเปล่ียนแปลงทางธรรมชาติ 
รวมถึงการเปนผ่ืน แพแดงลอกท่ีเกิดจากการใชผลิตภัณฑตางๆ  
 

 
ภาพท่ี 1.6 ภาพประกอบปญหาบนใบหนาของผูหญิง 
ที่มา: www.google.com (n.d.) 
 

ร้ิวรอยท่ีเกิดบนใบหนาแตละเสนนั้นเปรียบดั่งแผลเปนแหงกาลเวลา ซ่ึงมีที่มาจากหลาย
ปจจัย ตําราทางการแพทยสวนใหญจะแบงที่มาของร้ิวรอยออกเปนสองหมวดหมูใหญๆ หนึ่งคือ 
ความแกจากภายใน (Intrinsic aging) ซ่ึงเปนกรรมพันธุที่ไดรับมรดกตกทอดมาจากพอแม บางคนได
ยีนสเดนมานั้น ใบหนาก็จะออนกวาวัย ทั้งท่ีไมไดดูแลหรือบํารุงอะไรมาก สวนหมวดหมูที่สองคือ 
ความแกจากภายนอก (Extrinsic aging) การกระทําตัวเอง โดยมีปจจัยกระตุนความแกที่สําคัญคือ แสงแดด 
มลภาวะทางอากาศ บุหร่ี สุรา การนอนหลับพักผอนไมเพียงพอ อาหารที่ไมดีตอสุขภาพ รวมไปถึง
โรคภัยไขเจ็บตางๆ 

ขาวเปนพืชเศรษฐกิจของไทย เปนแหลงปลูกขาวท่ีผลิตออกสูตลาดของประเทศและ 
ตลาดโลกมากท่ีสุด และเปนศูนยกลางของการศึกษาวจิัยพันธุขาว ขาวมีหลายพันธุใหเลือกซ้ือสายพันธุ
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ท่ีไดรับความนิยม และมีมูลคามากท่ีสุดในตลาด โดยเฉพาะ ขาวหอมมะลิ100% ช้ัน1 (สมาคม ผูสงออก
ขาวไทย, 2013-2014) นอกจากนี้ยังมีการศึกษาสารสําคัญและฤทธ์ิทางชีวภาพในขาว มากมายท้ังขาว
เศรษฐกิจ (ขาวหอมมะลิ) กลุมขาวเหนียว (ท้ังมีสี และไมมีสี) และกลุมขาวทองถ่ิน (ขาวมีสี) (สํานักงาน
คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.), 2550) แตอยางไรก็ตาม ยังมีการศึกษานอย มากในสารออกฤทธ์ิ
ทางชีวภาพจากขาวมูลคาตํ่า เชนขาวหัก ปลายขาว เศษขาว ซ่ึงขาวมูลคาตํ่า เหลานี้ไมเปนท่ีนิยมบริโภค 
ของผูบริโภค แตนิยมนําไปเปนอาหารสัตว นอกจากนี้การกําหนดมาตรฐานการสกัดสารออกฤทธ์ิ
ทางชีวภาพ เพื่อใหไดฤทธ์ิและปริมาณสารดังขางตน จึงเปนสิ่งสําคัญ เพื่อใหไดสารสําคัญ ในการ
ประยุกตใชในเคร่ืองสําอาง ดังนั้นการศึกษานี้จึงมุงกําหนด มาตรฐานการสกัดสารออกฤทธ์ิ และฤทธ์ิ 
ทางชีวภาพจากขาวท่ีมีมูลคาตํ่า ไดแก ปลายขาว เศษขาวหรือขาวหัก เพ่ือเพิ่มมูลคาขาวดังกลาว อีกท้ัง
นํามาพัฒนาเปนผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง เปนการ สงเสริมเกษตรกรสรางอาชีพอีกดวย 

ปจจุบันสามารถนํามาแปรรูปเปนผลิตภัณฑการแพทยและความงามได สามารถชวย
เพิ่มมูลคาขาวไทยได ขาวนอกจากจะนํามาบริโภคเปนหลักแลว ยังสามารถนํามาแปรรูปเปนผลิตภัณฑ
ใหมๆ โดยเฉพาะผลิตภัณฑในกลุมอุตสาหกรรมการแพทยและความงามไดอีกดวย เนื่องจากผูบริโภค
ในทุกชวงวัยใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพและความงามมากข้ึน จากการสํารวจของอีไอซีพบวา
คนทุกชวงวัยเร่ิมหันมาสนใจสุขภาพและความงาม โดยกลุมวัย 41-60 ป มีความตองการใชผลิตภัณฑ
ความงามมากถึง 66% และจะมีความกังวลดานสุขภาพเพิ่มข้ึนตามอายุท่ีมากข้ึนอีกดวย ซ่ึงการพัฒนา
ผลิตภัณฑดานการแพทยและความงามจากขาวสามารถเพ่ิมคุณคาและมูลคาใหกับขาวไทยได และมี
คุณสมบัติเทียบเทากับผลิตภัณฑนําเขาจากตางประเทศ มีความปลอดภัยและมีราคาท่ีถูกกวา ซ่ึงนวัตกรรม 
ขาวไทยนี้เปนปจจัยหนึ่งท่ีจะชวยเพิ่มมูลคาใหกับขาวไทย นอกจากนี้ จะชวยลดการนําเขาผลิตภัณฑ
จากตางประเทศและทําใหไทยเปนผูสงออกผลิตภัณฑจากขาวไดในอนาคต (นวัตกรรมขาวไทย โอกาส
ในอุตสาหกรรมการแพทยและความงาม, 2560) 
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ภาพท่ี 1.7 ผลสํารวจความตองการผลิตภัณฑจากธรรมชาติปลอดสารเคมีของแตละวัย 
ที่มา: นวัตกรรมขาวไทย โอกาสในอุตสาหกรรมการแพทยและความงาม (2560) 
 

ผลิตภัณฑความงามจากขาวมีแนวโนมเติบโตสูง ตามการเติบโตของมูลคาตลาดผลิตภัณฑ
ความงามของไทยท่ีเพิ่มข้ึนถึง 8% ตอปในชวงป 2011-2016 และจะมีมูลคาสูงถึงราว 1.3 แสนลานบาท 
ในป 2020  สามารถตอบโจทยผูบริโภคท่ีนิยมใชผลิตภัณฑจากธรรมชาติปลอดสารเคมีมากข้ึน จาก
ผลสํารวจของอีไอซีพบวากลุมคนวัย 41-60 ป มีความตองการใชผลิตภัณฑจากธรรมชาติมากท่ีสุดถึง 
51% (ภาพท่ี 1.7) รองลงมาคือกลุมผูสูงอายุที่ใชถึง 46% นอกจากนี้ ไทยยังสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ
บํารุงผิวจากการพัฒนาสเต็มเซลลจากขาวหลายสายพันธุ เชน ขาวหอมมะลิ ขาวไรซเบอร่ี ซ่ึงมีคุณสมบัติ
ชวยลดร้ิวรอยและมีราคาถูกกวาครีมสเต็มเซลลจากตางประเทศราว 7 เทา อีกท้ังยังเปนท่ีตองการของ
ตลาดท่ัวโลก ไมวาจะเปนในทวีปเอเชีย อเมริกาเหนือ ออสเตรเลียและยุโรป ตามเทรนดการชะลอวัย
ที่เปนท่ีนิยมมากข้ึน (นวัตกรรมขาวไทย โอกาสในอุตสาหกรรมการแพทยและความงาม, 2560) 

อยางไรก็ตาม ความทาทายสําคัญของการลงทุนและยกระดับผลิตภัณฑแปรรูปจากขาว
คือการวิจัย พัฒนาเทคโนโลยีและการทําการตลาดใหผลิตภัณฑเปนที่รูจักตอผูบริโภคทั้งในและ
ตางประเทศ ผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมการแพทยและความงามจากขาวในปจจุบันสวนใหญไดรับ
การรับรองมาตรฐานในดานประสิทธิภาพและคุณภาพเทียบเทาผลิตภัณฑจากตางประเทศ อยางไรก็
ตาม การผลิตผลิตภัณฑเหลานี้ตองใชเงินลงทุนสูง เนื่องจากตองใชเทคโนโลยีการผลิตท่ีมีมาตรฐาน
ความปลอดภัยระดับสูง ดังนั้น ผูประกอบการไทยควรหาพันธมิตรทางธุรกิจท่ีเปนผูนําดานเทคโนโลยี 
พรอมทั้งรวมวิจัยและพัฒนาเพื่อยกระดับผลิตภัณฑใหสามารถแขงขันไดในระดับโลก นอกจากนี้ 
การทําการตลาดก็เปนส่ิงสําคัญ โดยเฉพาะผลิตภัณฑความงาม ที่พบวาผูบริโภคกวา 57% เลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑความงามผานท้ังทางรานและอินเทอรเน็ต การท่ีมีชองทางการขายสินคามากกวาชองทางเดียว 
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จะชวยใหผูบริโภคมีชองทางใหมๆ ในการเลือกซ้ือสินคาและยังทําใหผลิตภัณฑเปนที่รูจักในตลาด
มากยิ่งข้ึน (นวัตกรรมขาวไทย โอกาสในอุตสาหกรรมการแพทยและความงาม, 2560) 
 

 
ภาพท่ี 1.8 ขาวหอมมะลิ 
ที่มา: www.google.com (n.d.) 
 

โดยมีผลงานของนักวิจัยคนพบวาในขาวหอมมะลิไทยเกือบทุกสายพันธุมี “ชีวภาพ
โมเลกุลท่ีมีฤทธ์ิตานอนุมูลอิสระและยับยั้งเอนไซม ที่ทําใหสีผิวคลํ้าลง นอกจากนั้นยังมีสารท่ีขัดขวาง 
การยอยสลายคอลลาเจน” ที่ชวยในการตานร้ิวรอย เพิ่มความยืดหยุนและความชุมช้ืนแกผิวหนัง ตอมา
ได พัฒนาเปนผลิตภัณฑเวชสําอางตานร้ิวรอยในรูปแบบเจล เซร่ัม และเอสเซนซ โดยทดลองใชกับ
ผิวคน ไมกอใหเกิดการระคายเคือง อีกท้ังยังใหประสิทธิภาพใกลเคียงกับแบรนดชั้นนําในตางประเทศ 
ขาวหอมมะลิไมพียงเปนสินคาหลักในการสงออก แมแตการแปรรูปไปเปนผลิตภัณฑตางๆ ยังเปน
ส่ิงเพิ่มมูลคาแกขาวและเปนอีกชองทางท่ีชวยสรางรายไดใหแกเกษตรกรอีกดวย (การผลิตวัตถุดิบทาง
เคร่ืองสําอางตานร้ิวรอยจากขาวดวยเทคโนโลยีชีวภาพ, ม.ป.ป.) 

ผลวิจัยท่ีผานมาพบวา สารสกัดจากขาวหอมมะลิสามารถลดร้ิวรอยบนผิวหนังไดถึง 
40 เปอรเซ็นตภายใน 2 สัปดาห และเม่ือผานไป 6 สัปดาห ปรากฏวาร้ิวรอยลดลงไดถึง 67% อีกท้ังยัง
ชวยเพิ่มความชุมชื้นถนอมผิวไมใหผิวหนาแหงกราน เนื่องจากในขาวหอมมะลิประกอบไปดวย 
สารสําคัญหลายชนิด เชน แกมมา-ออไรซานอล, กรดไฟติก, กรดเฟอรูลิค, โทโคเฟอรอล, โทโคไตรอีนอล 
และกรดไขมันไมอ่ิมตัวอีกหลายชนิดท่ีมีฤทธ์ิตานอนุมูลอิสระ ปองกันการเกิดปฏิกิริยาออกซิเดชั่น
อันเปนสาเหตุที่ทําใหเนื้อเยื่อยอยสลาย ผลจากการทดสอบประสิทธิภาพตานร้ิวรอยของผลิตภัณฑ
ตางๆ ในอาสาสมัครจํานวน 30 คน ที่มีอายุระหวาง 25-45 ป โดยทาผลิตภัณฑบนผิวปลายแขนทุกวัน 
วันละคร้ังตอเนื่องกันเปนเวลา 8 สัปดาห โดยมีการวัดความยืดหยุน ความชุมชื้นของผิว และการ
เปล่ียนแปลงของสีผิวดวยเคร่ืองมือทางวิทยาศาสตรเปนประจําทุก 2 สัปดาห และสัปดาหที่ 9 พบวา
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ใหผลใกลเคียงกันในอาสาสมัครทุกคน โดยผลิตภัณฑเอสเซนซมีประสิทธิภาพการลดริ้วรอยสูงสุด
ประมาณ 70% เทียบกับกอนใชและผิวหนังบริเวณท่ีไมไดทาผลิตภัณฑ ซ่ึงใกลเคียงกับผลิตภัณฑ
เคร่ืองสําอางราคาแพงท่ีนําเขาจากตางประเทศ (ไทยวิจัยขาวหอมมะลิสูเคร่ืองสําอางลดร้ิวรอย, 2553) 
 

 
ภาพท่ี 1.9 ผลสํารวจพฤติกรรมชวงอายขุองผูบริโภคท่ีใหความสําคัญกับสุขภาพและความงาม 
ที่มา: คาปลีกสินคาสุขภาพความงาม เติบโตอยางไรในยุคตลาดแขงเดือด (2560) 
 

เนื่องจากกระแสรักสุขภาพและความงามยงัคงเปนเทรนดที่มาแรงอยางตอเนื่อง เห็นได
จากรานคาปลีกสินคาสุขภาพและความงามท่ีตางตอคิวเขามาขยายตลาด ซ่ึงหากดูภาพรวมตลาดชวง 
1-2 ปที่ผานมา จะพบวาเตบิโตไดคอนขางดีที่ราว 6% สูงกวามูลคาตลาดคาปลีกโดยรวมท่ีชะลอตัวตาม
สภาวะเศรษฐกิจ อยางไรก็ดี ปจจัยสนับสนุนนอกจากจะมาจากกําลังซ้ือท่ีเพิ่มข้ึนแลว ยังเปนผลมาจาก
พฤติกรรมของผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับสุขภาพและความงามมากข้ึนและมองวาผลิตภัณฑกลุมนี้
เปนสินคาจําเปน ทั้งน้ีจากผลสํารวจของอีไอซีพบวา กวา 70-80% ของผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 20-60 ป 
และ 30% ของกลุมผูสูงอายุ (60 ปข้ึนไป) มีความตองการซ้ือผลิตภัณฑความงามมากข้ึน นอกจากนี้
ในสวนของความตองการสินคาเกี่ยวกับสุขภาพก็มีแนวโนมเติบโตดีข้ึนตอเนื่องเชนกัน โดยเฉพาะ
ในกลุมวิตามินและอาหารเสริมตางๆ ซ่ึงจากผลสํารวจของอีไอซีพบวาราว 50% ของผูบริโภคมีการ
บริโภคอาหารและท่ีนาสนใจกวานั้น คือ ผูบริโภคเร่ิมสนใจทานอาหารเสริมต้ังแตอายุยังนอย โดยสัดสวน 
ของผูที่ทานอาหารเสริมในกลุมท่ีมีอายุ 20-40 ป ใกลเคียงกันกับกลุมท่ีมีอายุ 41-60 ป (คาปลีกสินคา
สุขภาพความงาม เติบโตอยางไรในยุคตลาดแขงเดือด, 2560) 

ปจจุบันเทคโนโลยีมีความกาวหนามีการคิดคน วิจัยและพัฒนาตาง ๆ อยางรวดเร็ว รวมถึง
ดานเคร่ืองสําอาง โดยมีการศึกษาวิจัยจํานวนมาก ทําใหเกิดผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางเพ่ือตอบสนอง
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ความตองการดานความสวยงามและสุขภาพของคนในยุคปจจุบัน เล็งเห็นความสําคัญของประโยชน
สมุนไพรหรือวัตถุดิบท่ีมาจากธรรมชาติมาใชในกระบวนการผลิต เพื่อการสรางมูลคาเพิ่มแกผลิตภัณฑ 
นอกจากนี้แลวประเทศไทยเปนอีกหนึ่งประเทศท่ีมีบทบาทในการสงออกผลิตภัณฑสมุนไพรโดยเฉพาะ
ผลิตภัณฑเวชสําอาง ณ ปจจุบันตลาดเวชสําอางมีเติบโตอยางตอเนื่องและผูบริโภคเริ่มหันมาสนใจ
ผลิตภัณฑใชวัตถุดิบจากธรรมชาติปลอดจากสารเคมีธรรมชาติและสนใจผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอมมากยิ่งข้ึนโดยเฉพาะการวิจัยถึงถึงสรรพคุณของสมุนไพรตางๆ เพ่ือใชเปนหลักฐานอางอิง
ทางวิทยาศาสตรและสรางความนาเช่ือถือในผลิตภัณฑมากยิ่งข้ึนในปจจุบันผลิตภัณฑเวชสําอางท่ีเปน
ผลิตภัณฑเกี่ยวกับผิวมีสรรพคุณเกี่ยวกับการปองกันความเหี่ยวยน ชะลอริ้วรอยหรือลดรอยหมองคลํ้า
ไดรับความนิยมอยางมาก จะมีการระบุถึงวัตถุดิบจากธรรมชาติ รวมถึงสรรพคุณไวอยางชัดเจนท่ีเพิ่ม
ความนาเช่ือถือใหกับผูบริโภค 

ดวยพฤติกรรมของผูบริโภคไดเปล่ียนแปลงไปใหความใสใจในการดูแลตัวเองจาก
ภายนอกสูภายในและเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม สงผลใหกระแสนิยมของผูบริโภคท่ีตองการหลีกเล่ียง
สารเคมี จึงมีผูบริโภคจํานวนมากหันมาใหความสนใจผลิตภณัฑจากธรรมชาติมีแนวโนมมากข้ึนเร่ือยๆ 
อีกท้ังผูประกอบการตางๆ ไดมีการปรับตัวและคิดคนผลิตภัณฑใหเปนไปตามความตองการของ
ผูบริโภคในปจจุบันเปนอยางมาก รวมไปถึงการหานวัตกรรมใหมๆ มาชวยพัฒนาผลิตภัณฑใหมี
ความแปลกใหมจากท่ีเคยมีอยู โดยเนนการใชสารสกัดจากกธรรมชาติหรือสมุนไพรท่ีมีความปลอดภัย 
ไมกอใหเกิดการระคายเคืองและคุณสมบัติชวยตอบโจทยความงามได  
 
 
1.2  การวิเคราะหอุตสาหกรรม (Five Forces) 

ในการวิเคราะหสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมเพ่ือใหทราบถึงโอกาสและอุปสรรค
โดยในกําดําเนินธุรกิจ การใชตัววัดแบบของ Porter’s 5 Force Model ซ่ึงประกอบดวยปจจัยภายใน
อุตสาหกรรมท่ีสําคัญ 5 สวน 

 
1.2.1  Rivalry among Current Competitors: แรงผลักการแขงขันกันระหวางคูแขง

ภายในอุตสาหกรรมเดียวกันต่ํา 
 No of competitors (+): ตลาดผลิตภัณฑบํารุงผิวหนามีการแขงขันสูงไมวาจะเปน 

Counter brand Drug store หรือผลิตภัณฑแบรนดตาง ๆ มีใหผูบริโภคเลือกผลิตภัณฑไดโดยสามารถ
แบงเปนกลุมหลักๆ ไดแก Acne, Whitening, Aging เปนตน อีกท้ังปจจุบันมีการนําเขาผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนาจากประเทศญ่ีปุนและเกาหลีเปนสวนมาก แตสําหรับผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีสกัดมาจากสาร
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ธรรมชาติตลาดยังไมไดมีการแขงขันสูงและไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล เพื่อสรางมูลคาใหกับ
ผลิตภัณฑ ทําใหแนวโนมการตลาดเติบโตข้ึนเร่ือยๆ 

 Differentiation (+): ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนามีความแตกตางกัน เพราะแตละผลิตภัณฑ 
มีความโดดเดนไมเหมือนกันดานวัตดุดิบในการผลิต บางบริษัทนั้นอาจจะคิดคนวิจัยเร่ืองเทคโนโลยี
ท่ีนํามาใชกับผลิตภัณฑ ทําใหเกิดความแตกตางดานราคาอีกดวย แตสําหรับผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาจาก
สารสกัดธรรมชาติมีงานวิจัยท่ีแจงคุณประโยชนและสรรพคุณผลิตภัณฑท่ีชันเจน อาจจะทําใหผูบริโภค
ตัดสินใจในการเลือกซ้ือ เพราะเปนผลิตภัณฑท่ีมีความปลอดภัยและนาไววางใจมากกวา เม่ือเปรียบเทียบ
ทางดานราคาแลวนั้นผลิตภัณฑบางแบรนดมีราคาสูง แตผลลัพธท่ีใชผลิตภัณฑไมไดมีความตางกัน
ซ่ึงสามารถรักษาปญหาผิวหนาไดเหมือนกัน 

 Fixed cost & Exit barrier (-): การลงทุนผลิตในการผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาไมมีจําเปน
จะซ้ือเคร่ืองผลิตหรือวิจยัเอง เนื่องจากปจจุบันมีบริษัท OEM รับจางผลิตและวิจัยมากมาย ทําใหตนทุน
ในการลงทุนนอยลง ดังนั้นการเขามาทําธุรกิจผลิตภัณฑความสวยความงามสามารถทําไดไมยากและ
ไมไดเปนอุปสรรคตอผูประกอบการรายใหมและเกา 

 
1.2.2  Bargaining Power of Suppliers: แรงผลักอํานาจตอรองของ Supplier ต่ํา 
 Substitutes of suppliers (+):โรงงานรับจางผลิต OEM คือ บริษัท โรงงานเภสัช

อุตสาหกรรม เจเอสพี ประเทศไทย (จํากัด)  ผลิตครีมบํารุงผิวหนาใหกับบริษัทเรา เปนโรงงานท่ีใหญ
ละมีช่ือเสียงในการรับจางผลิตสามารถจัดหาเกรดวัตถุดิบและการใชเทคโนโลยีในการผลิตท่ีแตกตางกัน 
เราจําเปนตองเลือกโรงงานรับจาง ผลิตตามคุณสมบัติของครีมบํารุงท่ีตองการและไดการรับรองคุณภาพ
ตามมาตรฐาน GMP (Good Manufacturing Practice) เพื่อใหเกิดความปลอดภัยและม่ันใจตอผูบริโภค 
แตเนื่องจากในปจจุบันมีโรงงานรับจางผลิตท่ีไดมาตรฐาน GMP มีจํานวนมาก แตวัตถุดิบท่ีเปนสารสกัด
จากขาวหอมมะลินั้นบางโรงงานรับจางผลิตอาจจะยังไมสารตั้งตน ทําใหอํานาจการตอรองอยูในระดับ
นอย 

 Differentiation of product’s supplier (+): การจางผลิตนั้นแตละโรงงานจะมีสูตร
มาตรฐานใหการผลิตอยูแลว ดังนั้นบริษัทสามารถท่ีจะเลือกโรงงานรับจางผลิตแหลงก็ได เพียงแคแจง
วาตองการสวนผสมหลักใดท่ีตองการใหอยูในผลิตภัณฑ 

 
1.2.3  Bargaining Power of Customers: แรงผลักอํานาจตอรองของลูกคาสูง 
 Switching cost (-): ปจจุบันกับเทคโนโลยีการส่ือสารทําใหผูบริโภคสามารถเขาแหลง 

ขอมูลตาง ๆ ไดงายข้ึน กอนทําการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ เพราะผูบริโภคสามารถเปรียบขอมูล
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หรือรายละเอียดตางๆ เชน ราคา, แบรนด หรือ สวนผสม เพื่อใหไดผลิตภัณฑท่ีตรงความตองการและ
สามารถตอบโจทยการแกปญหาผิวหนาไดจริง อีกท้ังผลิตภัณฑบํารุงผิวหนามีหลากหลายแบรนดและ
ชองวางระหวางราคาอยูในชวง 200 – 300 บาท มีโอกาสที่ผูบริโภคเปล่ียนไปซ้ือแบรนดอ่ืนไดงาย ทําให
อํานาจในการตอรองสูง 

 Importance of product’s quality (-): เนื่องจากผูบริโภคใหความสําคัญในการดูแล
ผิวหนาจึงเลือกผลิตภัณฑท่ีมีสรรพคุณในการแกไขปญหาผิวหนาไดเองและเม่ือใชแลวไมเกิดการ
ระคายเคือง ทําใหผูบริโภคจะมีความจงรักภัคดีตอผลิตภัณฑหรือแบรนดท่ีใชอยูแลว การที่จะทําให
ผูบริโภคเปล่ียนใจไปเลือกใชผลิตภัณฑธรรมชาติอาจจะตองมีคนแนะนําหลังจากท่ีเกิดใชแลวและได
บอกตอเปนปากตอปากหรือมีขนาดทดลองกับผูใชกอนท่ีจะเห็นถึงความเปล่ียนแปลง ทําใหอํานาจใน
การตอรองสูง 

 
1.2.4  Threat of Substitute Products or Services: แรงผลักภัยคุกคามจากสินคาทดแทนสูง 
 Potential substitutes (-): ผิวหนาเปนสวนสําคัญท่ีตองไดรับการดูแลเปนอยางดี 

ผูบริโภคจึงมีทางเลือกมากมายในการบํารุงดูแล นอกจากการใชผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสามารถบํารุง
ผิวหนาทางเลือกอ่ืน อาทิเชน เขาคลินิกความงาม รับประทานวิตามิน ฉีดผลิตภัณฑความบํารุงผิวหนา 
เปนตน เนื่องดวยปจจัยดานระยะเวลา เพราะผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาตางๆ จําเปนตองใชเวลาในการบํารุง
ข้ันต่ํา 3 สัปดาหท่ีจะสามารถเห็นผลไดอยางชัดเจน รวมไปถึงการเลือกใชผลิตภัณฑการบํารุงดูแลใน
รูปแบบอ่ืนได เชน ครีม เซร่ัม เปนตน ทําใหสินคาแทนทดเขามาเปนตัวแยงสวนแบงทางการตลาดท้ังท่ี
เปนทางตรงและทางออม 

 Switching cost (-): ตามท่ีกลาวไวขางตนสําหรับทางเลือกในการดูแลบํารุงผิวหนา 
สงผลตอปจจัยดานระยะเวลาการบํารุงผิว ทําใหการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนานั้นเมื่อ
เทียบกับการรักษาตามคลินิกตอคร้ังหรือการรับประทานวิตามินแทน ทําใหสวนของคาใชจายอาจจะ
ไมไดมีความแตกตางกนัมากกับผลลัพธบนผิวหนา ผูบริโภคจึงมีโอกาสเลือกเปล่ียนการทดแทนไดงาย 

 
1.2.5  Threat of New Entrance: แรงผลักภัยคุกคามจากผูแขงขันหนาใหมสูง 
 Capital requirement (-): เนื่องจากกระแสรักความงาม สุขภาพผิว กําลังมาแรงตลาด

ซ่ึงผลิตภัณฑดูแลผิวหนาจากธรรมชาตินั้นใชตนทุนไมสูงมาก แตเนื่องจากตองใชเงินลงทุนดาน
เทคโนโลยี เพื่อคนควาและวิจัยผลิตภัณฑใหไดความรู Know-how และการผลิตของผลิตภัณฑจากวัตถุดิบ 
ท่ีจากมาจากธรรมชาติใหผานการรับรองมาตรฐานและปลอดภัย ที่แสดงใหเห็นประโยชนและสรรพคุณ
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ของวัตถุดิบอยางชันเจนทําใหสงผลตอภาพลักษณของผลิตภัณฑท่ีชวยสรางความนาเช่ือถือจนไดรับ
ความไววางใจบริโภคจึงใชเงินลงทุนสูง 

 Economic of scale (-): การผลิตของผลิตภัณฑท่ีใชโรงงานรับจางผลิต OEM จะมี
การกําหนดจํานวนข้ันตํ่าในการผลิต ทําใหผูแขงขันหนาใหมตองแบกรับตนทุนท่ีสูงข้ึนเพราะไมสามารถ 
จะผลิตการประหยัดตอขนาดไดเทากับบริษัทคูแขงท่ีอยูในตลาดมากอน 

สรุปการวิเคราะหธุรกิจดวยเคร่ืองมือแรงกดดัน 5 ประการ (Five Force Analysis) 
 

ตารางท่ี 1. 1 ผลสรุปการวิเคราะหสภาวะการแขงขันในธุรกิจจากแรงผลักท้ัง 5  ประการ 

แรงกดดนัท้ัง 5 ประการ ระดับผลกระทบใน
อุตสาหกรรม 

ผลกระทบดานบวกหรือ
ดานลบตอธุรกิจ 

การแขงขันกนัระหวางคูแขงภายใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน 

ต่ํา + 

อํานาจตอรองของ Supplier ต่ํา + 
อํานาจตอรองของลูกคา สูง - 
คุกคามจากสินคาทดแทน สูง - 
คุกคามจากผูแขงขันหนาใหม สูง - 
หมายเหต:ุ (+) หมายถึง เปนผลดีตอธุรกิจของผูวิจัย, (-) หมายถึง เปนผลลบตอธุรกิจของผูวิจัย 

 
จากตารางท่ี 1.1 ภาพรวมจากการวิเคราะหสภาวะการแขงขันในธุรกิจจากแรงผลักดันท้ัง 

5 ประการ (Five Forces  Analysis) พบวาอุตสาหกรรมความสวยความงามและการคุกคามจากผูแขงขัน 
หนาใหมมีการแขงขันระดับสูง แตดวยกลุมตลาดผลิตภัณฑดูแลผิวท่ีเปนสารสกัดจากธรรมชาติมี
การแขงท่ีระดับต่ํา ทําใหมีโอกาสที่จะโตเติบไดอีกแมวาจะมีการคุกคามจากสินคาทดแทนและอํานาจ 
ตอรองของลูกคาสูง แตบริษัทอํานาจตอรองของ Supplier ระดับ สูงเพราะโรงงานรับจางผลิต OEM 
มีมาก รวมไปถึงวัตถุดิบท่ีเปนสารสกัดจากขาวหอมมะลิจากธรรมชาติ ท่ีมีงานคนควาวิจัยออกมาเปน
สารตั้งตนแลวและสามารถไปซ้ือไดท่ีศูนยวิจัยท่ีเกี่ยวกับขาวไดเพราะตนทุนไมสูงมาก บริษัทสามารถ
สรางผลิตภัณฑมีความโดดเดนจากสารสกัดจากธรรมชาติชวยสรางมูลคาใหกับผลิตภัณฑหรือนํา
นวัตกรรมนาโนท่ีชวยในการดูดซึมไดลํ้าลึก ทําใหผูบริโภคเห็นถึงคุณประโยชนและสรรพคุณท่ีชวย
ปองกันและแกปญหาปญหาผิวหนาได ที่จะสรางความเช่ือม่ันและเลือกซ้ือผลิตภณัฑและสามารถสราง
โอกาสที่ดีใหแกธุรกิจได 
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1.3  การวิเคราะหโซคุณคา (Value Chain Analysis) 
การวิเคราะหโซคุณคา คือ การวิเคราะหกิจกรรมภายในองคกร เพื่อใหเห็นภาพการทํางาน

ของแตละสวนชัดเจนมากข้ึน เพื่อท่ีจะสามารถวางแผนการบริหารสวนตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยการวิเคราะหโซคุณคาแบงการวิเคราะหออกเปน 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลัก (Primary Activities) 
และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) แตละกิจกรรมจะเนนไปในการเพิ่มคุณคาใหกับผลิตภัณฑ
และบริการดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 1.10 แสดงโครงสรางโซคุณคา โดยใชหลักการ Value Chain Model 
ที่มา: Porter’s Value Chain and The History Of Profit Models (n.d.) 
 

1.3.1  กิจกรรมหลัก (Primary Activities)  
กิจกรรมเกี่ยวกับการผลิตสินคาหรือบริการ การตลาด และการขนสงสินคาหรือบริการ

ไปยังผูบริโภค ประกอบดวย 5 กิจกรรม Inbound Logistics, Operations, Outbound Logistics, Marketing 
and Sale, Service ซ่ึงทางบริษัทฯ มีความเช่ียวชาญในดาน Outbound Logistics ดาน Marketing and 
Sales และดาน Service 

 ดาน Inbound Logistics และ Operations ผลิตภัณฑของบริษัท ซีแอนดเนเจอรจํากดั 
จะเปนการจางโรงงานรับจางผลิต (OEM) มีการคัดสรรวัตถุดิบไดตรงกับตามความตองการของผลิตภัณฑ 
และนวัตกรรมที่ทันสมัย ซ่ึงโรงงานนั้นมีความเช่ียวชาญดานการผลิตอาหารเสริมและเคร่ืองสําอางตางๆ 
มีประสบการณมากกวา 20 ป ที่ไดรับมาตรฐาน ISO 9001:2008 และมาตรฐาน GMP ที่ผลิตใหกับ
บริษัทตาง ๆ 

 ดาน Outbound Logistics มีระบบจัดการคลังสินคาและสงมอบใหกับผูบริโภคได
ภายในระยะเวลาที่กําหนดสามารถสอบเลขพัสดุไดอยางโปรงใสและเปนระบบ 
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 ดาน Marketing and Sales บริษัทมุงเนนไปที่การสรางการรับรูขอมูลขาวสารทาง
ฝงผูบริโภค การจัดกิจกรรมหรือโปรโมทชันตางๆ เพื่อสรางฐานผูใชใหมีจํานวนมาก ผานทางออนไลน 
ออฟไลนและการออกบูธ ดาน Service บริษัทมีระบบรองรับการแจงปญหาตางๆ หรือรับฟงความคิดเห็น
ของผูบริโภค ผานชองทาง Line, Facebook, Instgram, Website โดยเฉพาะชองทางการจัดจําหนายสู
บริโภคใหครอบคลุม 

 ดาน Service ความสําคัญกับการใหบริการลูกคา ซ่ึงถือวาเปนกิจกรรมที่สําคัญใน
การสรางคุณคาของธุรกิจ ลูกคาสามารถสอบถามขอมูลหรือแจงปญหาไดตลอด 24 ช่ัวโมง ท่ีพรอม
บริการหลังการขายผานหลายชองทาง ไมวาจะเปน โทรศัพท, Facebook, Line@, Email เพื่อใหลูกคา
พึงพอใจ 

 
1.3.2  กิจกรรมสนับสนุน (Supportive Activities) 
กิจกรรมสนับสนุน คือ กิจกรรมท่ีชวยสนับสนุนกิจกรรมหลัก และ สนับสนุนกิจกรรม

สนับสนุนตัวอ่ืนๆ ใหสามารถดําเนินไปได ประกอบดวย 4 กิจกรรม Procurement , Technology 
Development, Human Resource Management , Firm Infrastructure ซ่ึงทางบริษัทฯ มีความเช่ียวชาญ 
ในดาน  Procurement และ Technology Development 

 ดาน Procurement ทางบริษัทมีการสั่งผลิตกับบริษัทรับจางผลิตตามจํานวนล็อต
การผลิตท่ีคอบคลุมกับตามความตองการของบริโภค เพื่อใหเกิดความคุมคาและไมทําใหตนทุนสูงเกินไป 

 ดาน Technology Development บริษัทใหความสําคัญกับนวัตกรรมใหมๆ นํามาปรับ
ใชกับผลิตภัณฑ รวมไปถึงระบบเทคโนโลยีท่ีเขามาบริษัทใหทํางานไดมีประสิทธิภาพมายิ่งข้ึนภายใน
องคกรหรือการติดตอส่ือสารกับลูกคา เพื่อสรางความนาเช่ือถือไดยิ่งข้ึน 

 ดาน Resource Management มีการวางแผนจางบุคลากรใหมีศักยภาพในการทํางาน
และมีไลทสไตลท่ีเขากับบริษัท เพื่อใหมีความเขาใจท่ีตรงกัน ซ่ึงไดมีการใหผลตอบแทนท่ีเปนธรรมกับ
การทํางานของบุคลากร พรอมทําความเขาใจท่ีจะรับมือกับปญหาตางๆ ภายในบริษัท รวมไปถึงการ
รักษาความสัมพันธท่ีดีกับทางคูคาหรือลูกคา 

 ดาน Firm Infrastructure มีการวางโครงสรางบริษัท เพื่อชวยบริหารและจัดการภายใน 
องคกรไดมีระบบและประสิทธิภาพ เนื่องจากบริษัทเปนบริษัทขนาดเล็กมีจํานวนบุคลากรไมมาก 
โดยบางตําแหนงจะใชการจาง outsource แทน เพื่อลดตนทุนทางการเงิน 

จากการวิเคราะหความสามารถหลักของธุรกิจในบริษัท (Core Competency) ก็พบวาส่ิงท่ี
บริษัทมีคือ กิจกรรมสนับสนุนท่ีเช่ือมโยงบริษัทใหเปนระบบมายิ่งข้ึน ทําใหบริษัทมีประสิทธิภาพ
จากภายในสูภาคนอกท่ีเร่ิมจากตัวบุคลากรในบริษัทใหมีรากฐานท่ีเขาใจบริษัทท่ีพรอมจะทํางานได
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อยางราบร่ืน รวมไปถึงการลีน (Lean) บริษัทเพื่อลดการใชจายทางการเงินที่ไมจําเปนออกไป แมวา
บริษัทซีแอนดเนเจอรจํากัด จะทําการจางโรงงานรับจางผลิต (OEM ) ครีมบํารุงผิวหนาใหนั้น ก็มี
การสรางความสัมพันธอันดีตอคูคาและลูกคา เพื่อสรางใหธุรกิจมีผลกําไรท่ียั่งยืน 
 
 
1.4  การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 

เปนเคร่ืองมือท่ีใชในการประเมินผลจากสถานการณท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะชวยใหเราสามารถ
กําหนดจุดออนจุดแข็งจากสภาพแวดลอมภายในองคกรรวมท้ังโอกาสและอุปสรรคจากสภาพภายนอก
ขององคกรตลอดจนการสงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการทํางานของบริษัท 

 
1.4.1  วิเคราะหปจจัยภายใน –จุดแข็ง 
 เปนผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาท่ีมีความโดดเดนเปนสารสกัดจากธรรมชาติ ซ่ึง

ขาวหอมมะลิท่ีมีคุณภาพชวยเร่ืองร้ิวรอย รอยหมองคลํ้า เม่ือรวมกับการใชนวัตกรรม X50 Pure จะทําให
ผิวหนาขาวกระจางไดอยางประสิทธิภาพ เนื้อครีมของผลิตภัณฑเปนเนื้ออิมัลชันสามารถซึมสูผิวเร็ว
เหมาะกับทุกสภาพผิวหนา ปลอดภัยดวยสารสกัดจากธรรมชาติไมกอใหเกิดการระคายเคือง 

 เนนการใชสารสกัดจากธรรมชาติเปนหลักซ่ึงมีราคาไมแพงเม่ือเทียบกับวัตถุดิบ
นําเขา ทําใหมีตนทุนท่ีสามารถตั้งราคาเพ่ือแขงขันได 

 ชองทางการของผลิตภัณฑอาจจะมีจาํกัดในชวงแรก แตทางบริษัทสามารถขายผลิตภัณฑ 
ผานชองเว็บขายออนไลนโดยไมมีคาใชจาย ทําใหสามารถประหยัดทุนตนในการวางขายสินคาไดมาก 
สามารถที่จะไปโฟกัสการสรางแบนรดใหผูบริโภครูจักได 

 โครงสรางขององคกรนั้น ยังธุรกิจขนาดเล็ก มีจํานวนบุคลากรจํานวน 4 – 7 คน ทําให
การบริหารจัดการภายในเปนไปไดงายดูแลไดท่ัวถึงและสามารถตัดสินใจแกปญหา อีกท้ังมีระบบจัดการ
และการจัดจําหนายผลิตภัณฑอยางเปนระบบทําใหเกิดความสะดวกในการติดตอมากยิ่งข้ึน 

 มีการชี้แจงคุณประโยชนและสรรพคุณของผลิตภัณฑไวอยางชัดเจน เพื่อใหเกิด
การรับรูและยอมรับ 

 
1.4.2  วิเคราะหปจจัยภายใน –จุดออน 
 บริษัทไมมีโรงงานผลิตของตัวเอง หากในอนาคตตนทุนวัตถุดิบราคาสูงข้ึนจะสงผล

ตอตนทุนผลิตภัณฑและกําไรของบริษัทได 
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 บริษัทและผลิตภัณฑยังใหมไมคอยเปนท่ีรูจักของกลุมผูบริโภค การเขามาในตลาด
ธุรกิจผลิตภัณฑดูแลผิวหนาจากสารสกัดธรรมชาติ ส่ิงสําคัญคือการรับรูและความนาเช่ือถือของผลิตภัณฑ 
หากยังไมมีช่ือเสียงหรือการการันตีจาก สถาบันวิจัยตาง ๆ บริโภคก็อาจจะไมมีความสนใจเพราะเปน
ปจจัยในการเลือกซ้ือของผูบริโภค 

 ปญหาดานเงินทุน เนื่องจากเปนบริษัทท่ีเพิ่งเร่ิมดําเนินกิจการและมีขนาดเล็ก ดังนั้น 
ขอจํากัดดานเงินทุนซ่ึงมีผลตอการทําการตลาดใหเปนท่ีรูจักของผูบริโภค สวนใหญสามารถทําได
ผานชองทางOnline เชน บน เว็บไซตของบริษัท เฟสบุค หรือเว็บไซตท่ีเปนตัวกลางในการขายสินคา 
ทําใหผูบริโภคสามารถเปรียบเทียบผลิตภัณฑดานราคาไดงาย และชองทาง Offline การแจก Brochure 
ท่ีราน หรือ Shop ท่ีวางขายเทานั้นและถาหากไปฝากขายตามรานในหองนั้นตองเสียคาช้ันวางสินคา
สูงข้ึน 

 ดานชองทางการจัดจาหนาย เนื่องจากผลิตภัณฑยังไมเปนท่ีรูจักของผูบริโภคจึงสงผล
ตออํานาจการตอรองกับเจาของชองทางการขายท่ีไดรับความนิยม ทําใหสถานท่ีจัดจาหนายผลิตภัณฑ
อาจอยูในท่ีท่ีไมสอดคลองกับกลุมเปาหมาย 

 
1.4.3  วิเคราะหปจจัยภายนอก –โอกาส 
 เนื่องจากกระแสรักความงาม สุขภาพผิว กําลังมาแรง เห็นไดวา ป 2560 อัตราการ

เติบโตของตลาดผลิตภัณฑบํารุงผิวเติบโตเฉล่ียรอยละ 6.1. ตอปและคาดการณวาจะมีแนวโนมเติบโตข้ึน
เร่ือยดวยคานิยมของคนไทยท่ีใหความสําคัญกับภาพลักษณภายนอกเปนหลัก มีความชอบผิวพรรณ
ท่ีขาวกระจางใสเรียบเนียน ไรร้ิวรอย ดูมีสุขภาพดี และออนเยาว (สวนแบงตลาดความงาม, 2560) 

 นโยบายการสงเสริมจากภาครัฐ ในปจจุบันท้ังภาครัฐและเอกชนตางใหความสําคัญ 
กับตลาดอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง นโยบายสงเสริมผลักดันใหผูประกอบการมีโอกาสในการขยาย
ธุรกิจ สรางความเขมแข็งและเสริมศักยภาพใหกลุมผูประกอบการภายในประเทศ เปนการผลักดันตลาด
เคร่ืองสําอางให สามารถเติบโตรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอันใกลนี้ 
จึงเปนโอกาสท่ีจะเปดตัวธุรกิจเวชสําอางสารสกัดจากธรรมชาติโดยการเนนใชสมุนไพร และเพื่อเปน
การสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑ ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายการสงเสริมจากภาครัฐ (เทรนดนาโน
เทคโนโลยี เคร่ืองสําอาง/เวชสําอางสมุนไพรไทย 2561, 2561) 

 ดานส่ือและเทคโนโลยีในปจจุบัน สามารถท่ีจะโฆษณาเขาถึงกลุมผูบริโภคไดจาก
ชองทาง Social Media ยุคปจจุบันทุกคนมีโทรศัพทท่ีสามารถเขาสูโลกออนไลนไดอยางงาย 

 การคาขายระหวางประเทศผลตอธุรกิจ เนื่องจากภาครัฐเขารวม AEC จึงทําใหสามารถ 
ท่ีขยายโอกาสและชองทางการจัดจําหนายใหมากข้ึน 
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1.4.4  วิเคราะหปจจัยภายนอก –อุปสรรค 
 ในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑดูแลผิวหนามีคูแขงขันในตลาดมีจํานวนมาก ท้ังรายเกา

และรายใหมท่ีเขาสูตลาดไดงาย เนื่องจากไมตองใชตนทุนสูงมาก 
 ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสามารถท่ีจะเลือกใชผลิตภัณฑการบํารุงดูแลในรูปแบบอ่ืนได 

เชน ครีม เซร่ัม เปนตน ทําใหสินคาแทนทดเขามาเปนตัวแยงสวนแบงทางการตลาดท้ังท่ีเปนทางตรง
และทางออม 

 ขอจํากัดในการลงทุนในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ ท่ีสรางความแตกตางและขอ
ไดเปรียบทางธุรกิจ ตองใชงบประมาณสูง เปนอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ ระยะยาว เพราะวาบริษัท
ไมสามารถที่จะวิจัยเองได 

 ความกาวหนาของเทคโนโลยี ทําใหผูบริโภคสามารถเขาถึงแหลงขอมูลไดงาย มี
การเปรียบเทียบผลิตภัณฑกอนการเลือกซ้ือ จึงผลิตภัณฑตาง ๆ ใหเลือกมากมายหรือพฤติกรรมผูบริโภค
อาจจะถูกกระตุนใหทดลองใชผลิตภัณฑใหม ๆ จึงสงผลตอความจงรักภักดีผลิตภัณฑนอยลง 
 
 
1.5  ความเปนมาและความสําคัญของโครงการพัฒนาแผนธุรกิจ 

เนื่องจากดิฉันมีประสบการณมีปญหาผิวหนาต้ังแตตอนวัยรุนท่ีเกิดจากฮอรโมนในรางกาย
จึงทําใหเกิดการเปนสิวบนในหนาเปนอยางมากเร่ิมเขาไปรักษาตามคลินิกตางๆ เปนระยะเวลา 4 ป 
ตอมาไดมีคนสนิทแนะนําใหรักษาโดยใชการผลัดเซลลผิวใบหนาดวยสมุนไพรจากธรรมชาติ จึงได
เร่ิมการรักษาตามข้ันตอนตางๆ จนถึงการบํารุงผิวหนาใหกลับมาแข็งแรงเหมือนเดิม ปจจุบันดิฉันจึง
เลือกใชผลิตภัณฑบํารุงผิวหนามีท่ีสวนผสมหรือสารสกัดมาจากสมุนไพรจากธรรมชาติท่ีผานกระบวนการ 
ทดลองและไดรับมาตรฐานความปลอดภัย เม่ือเวลาผานไปตามอายุบวกกับสภาพสิ่งแวดลอมและ
แสงแดด สงผลใหผิวหนามีการเส่ือมโทรมและมีปญหาดานร้ิวรอยหรือความหมองคลํ้าเกิดข้ึน ทําให
จําเปนตองเลือกผลิตภัณฑท่ีตอบโจทยในการแกปญหาผิวหนาที่สกัดสกัดสมุนไพรจากธรรมชาติและ
ไมระคายเคืองตอผิวหนา 

ปจจุบันนี้ตลาดเวชสําอางนั้นมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่องเปนผลมาจากการท่ีผูบริโภค 
เร่ิมหันมาสนใจผลิตภัณฑธรรมชาติและเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมมากยิ่งข้ึน ดิฉันจึงมองวัตถุดิบที่อยู
รอบๆ ตัวและเห็นเปนประจําทุกวันท่ีสามารถชวยแกปญหาผิวหนาท่ีเนนเร่ืองร้ิวรอยเปนหลัก จากน้ัน
ไดเร่ิมทําการคนหามูลงาน คนพบวา “ ขาว ” ท่ีเปนอาหารหลักประจําวันของประชากรโลกมากกวา 
50 เปอรเซ็นต  อีกท้ังเปนแหลงของคารโบไฮเดรตท่ีใหพลังงานและความอบอุน ท้ังยังเปนยารักษาโรค
เปนเคร่ืองประทินผิวประโยชนนานัปการในงานวิจัยตางๆ กลาวไววาขาวนั้น มีวิตามิน ท้ังวิตามินบี 1 
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จากขาวกลอง ขาวซอมมือ ไมขัดสี ชวยปองกันโรคเหน็บชา,วิตามินบี 2 ชวยปองกันโรคปากนกกระจอก 
ซ่ึงมีอาการเปนแผลท่ีมุมปาก ริมฝปากบวม รางกายออนเพลีย เบ่ืออาหาร ตาสูแสงไมได, ฟอสฟอรัส 
ชวยในเร่ืองการเจริญเติบโตของกระดูกและฟน เปนตน ท่ีสําคัญเราสามารถใชประโยชนจากขาวได
แทบทุกสวน อาทิเชน รําขาว มีแรธาตุ กรดไขมัน และวิตามินตางๆ โดยเฉพาะวิตามินอี และมีสาร
ตานอนุมูลอิสระแกมมาออไรซานอล (Gamma Oryzanol) ในปริมาณสูงชวยตานการอักเสบของผิวหนัง 
ทําใหผิวขาวข้ึนเอนไซมท่ีไดจากรําขาวสามารถยับยั้งการสรางเมลานินและการเกิดเม็ดสีจาก รังสี UV 
ชวยลดร้ิวรอยสามารถยับยั้งการเกิด Lipid Peroxidation และทําใหเกิดการสรางคอลลาเจน อีกท้ังยัง
พบดวยวาสารสกัดจากรําขาว (Rice Bran) ทําใหผิวหนังชุมช้ืน เปนตนขาวนอกจากจะเปนอาหารหลัก
ของคนไทยแลวตลอดเวลา 1 ปประเทศไทยการสงออกขาวสรางรายไดมากกวาแสนลานบาทและมี
แนวโนมท่ีจะเพิ่มข้ึนในทุกปและไดมีผลงานจากนักวิจัยคนพบวาในขาวมี “ชีวภาพโมเลกุลท่ีมีฤทธ์ิ
ตานอนุมูลอิสระและยับยั้งเอนไซม ท่ีทําใหสีผิวคลํ้าลง นอกจากนั้นยังมีสารท่ีขัดขวางการยอยสลาย
คอลลาเจน” ตอมานําไปพัฒนาเปนผลิตภัณฑเวชสําอางตานร้ิวรอยในรูปแบบเจล เซร่ัม และเอสเซนซ 
โดยทดลองใชกับผิวคน ปรากฏวาไมแพ อีกท้ังยังใหประสิทธิภาพใกลเคียงกับแบรนดชั้นนําใน
ตางประเทศ ขาวหอมมะลิไมพียงเปนสินคาหลักในการสงออก แมแตการแปรรูปไปเปนผลิตภัณฑตางๆ 
ยังเปนส่ิงเพิ่มมูลคาแกขาวและเปนอีกชองทางท่ีชวยสรางรายไดใหแกเกษตรกรอีกดวย (การผลิตวัตถุดิบ
ทางเคร่ืองสําอางตานร้ิวรอยจากขาวดวยเทคโนโลยีชีวภาพ, ม.ป.ป.) 

จากผลงานวิจัยท่ีผานมาพบวา สารสกัดจากขาวหอมมะลิสามารถลดร้ิวรอยบนผิวหนัง
ไดถึง 40 เปอรเซ็นตภายใน 2 สัปดาหและเม่ือผานไป 6 สัปดาห ปรากฏวาร้ิวรอยลดลงไดถึง 67 เปอรเซ็นต 
อีกท้ังยังชวยเพิ่มความชุมช้ืนถนอมผิวไมใหผิวหนาแหงกราน เนื่องจากในขาวหอมมะลิประกอบไปดวย 
สารสําคัญหลายชนิด เชน แกมมา-ออไรซานอล, กรดไฟติก, กรดเฟอรูลิค, โทโคเฟอรอล, โทโคไตรอีนอล 
และกรดไขมันไมอ่ิมตัวอีกหลายชนิดท่ีมีฤทธ์ิตานอนุมูลอิสระ ปองกันการเกิดปฏิกิริยาออกซิเดชั่น
อันเปนสาเหตุท่ีทําใหเนื้อเยื่อยอยสลาย ผลจากการทดสอบประสิทธิภาพตานร้ิวรอยของผลิตภัณฑตางๆ 
ในอาสาสมัครจํานวน 30 คน ท่ีมีอายุระหวาง 25-45 ป โดยทาผลิตภัณฑบนผิวปลายแขนทุกวัน วันละคร้ัง
ตอเนื่องกันเปนเวลา 8 สัปดาห โดยมีการวัดความยืดหยุน ความชุมช้ืนของผิว และการเปล่ียนแปลงของ
สีผิวดวยเคร่ืองมือทางวิทยาศาสตรเปนประจําทุก 2 สัปดาห และสัปดาหที่ 9 พบวาใหผลใกลเคียงกัน
ในอาสาสมัครทุกคน โดยผลิตภัณฑเอสเซนซมีประสิทธิภาพการลดร้ิวรอยสูงสุดประมาณ 70 เปอรเซ็นต 
เทียบกับกอนใชและผิวหนังบริเวณท่ีไมไดทาผลิตภัณฑ ซ่ึงใกลเคียงกับผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางราคา
แพงที่นําเขาจากตางประเทศ (ไทยวิจัยขาวหอมมะลิสูเคร่ืองสําอางลดร้ิวรอย, 2553) 

อยางไรก็ตามเทรนดคนรักสุขภาพเปนท่ีนิยมมากข้ึน สงผลใหพฤติกรรมของผูบริโภค
หันมาสนใจในการดูแลผิวหนาตัวเองมายิ่งข้ึน ดังนั้นทําใหตลาดผลิตภัณฑดูแลผิวหนามีแนวโนม
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เติบโตไปดวย ปจจุบันไดมีการวิจัยคิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีเปนสารสกัดจากธรรมชาติ 
อยางมากมายเพื่อตอบสนองความตองการดานความสวยงามและสุขภาพของคนในยุคปจจุบัน เล็งเห็น
ความสําคัญของประโยชนสมุนไพรหรือวัตถุดิบท่ีมาจากธรรมชาติมาใชในกระบวนการผลิตท่ีเพิ่มมูลคา 
รวมไปถึงการนําไปใชกับนวัตกรรมนาโนท่ีชวยใหทํางานไดมีประสิทธิภาพไดมาข้ึน อีกทั้งมีความ
ปลอดภัยจนไดรับความไวใจในผลิตภัณฑ 
 
 
1.6  สมมติฐานท่ีเกี่ยวของในฐานะผูประกอบการธุรกิจ 

เกิดจากการมีประสบการณมีปญหาผิวหนาต้ังแตตอนวัยรุนท่ีเกิดจากฮอรโมนในรางกาย
จึงทําใหเกิดการเปนสิวบนในหนา แตเม่ือเติบโตข้ึนปญหาผิวหนาก็ไดเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา
เม่ือเจอกับมลพิษปจจุบันตามทองถนน ผิวหนาเร่ิมเกิดร้ิวรอย รอยแรงและรอยหมองคลํ้าจากการโดน
แสงแดด จึงไดเล็งเห็นความสําคัญในการเลือกผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาเปนอยางมากซ่ึงตองเปนสารสกัด
จากธรรมชาติไดมีการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยไมกอใหเกิดการระคายเคือง อีกท้ังยังชวยแกปญหา
ผิวหนาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากผูจัดไดมองเห็นโอกาสและความเปนไปไดของธุรกิจผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาจาก
ธรรมชาติ จึงมีการวางแผนจะจดทะเบียนจัดต้ังบริษัทโดยใชชื่อ บริษัท ซีแอนดเนเจอร จํากัดโดยทาง
บริษัทมีการจางโรงงานท่ีรับทํา OEM ใหผลิตครีมบํารุงผิวหนาจากธรรมชาติสารสกัดขาวหอมมะลิ 
ภายใตตราสินคาช่ือ “J’mine Rize” โดยมีข้ันตอนการจดทะเบียนจัดต้ังบริษัทตามดานลางดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 1.11 Logo ของบริษัทซีแอนเนเจอรจํากัด 

 
การจดทะเบียนบริษัทมีข้ันตอนดังนี ้
1. ผูเร่ิมกอการ/ผูถือหุน/กรรมการคนใดคนหนึ่งจองช่ือนิตบิุคคล 
2. ผูเร่ิมกอการต้ังแต 3 คนข้ึนไป จัดทําหนังสือบริคณหสนธิ 
3. ผูเร่ิมกอการจดัใหมกีารจองซ้ือหุนท้ังหมด 
4. ประชุมจัดตั้งบริษัท 
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5. คณะกรรมการเรียกใหชําระคาหุนตามท่ีที่ประชุมจัดต้ังบริษัทกําหนด ซ่ึงตองไม
นอยกวาหุนละ 25% 

6. จัดทําคําขอจดทะเบียนและเอกสารประกอบ/ยื่นคําขอจดทะเบียนจัดต้ังบริษัท 
7. นายทะเบียนรับจดทะเบียน 
 

 
ภาพท่ี 1.12 แสดงการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทจํากัด 
ที่มา: การจดจดัตั้งบริษัท/หจก., จดทะเบียนธุรกิจ, (ม.ป.ป.) 
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1.7  วิสัยทัศน/ ภารกิจ/ เปาหมายในการทําธุรกิจ 
 
1.7.1  วิสัยทัศน (Vision) 
เปนบริษัทช้ันนําดานผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวจากสารสกัดธรรมชาติท่ีสามารถแกปญหา

ผิวหนาของผูบริโภคไดมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 
1.7.2  พันธกิจ (Mission) 
มุงนําเสนอผลิตภัณฑบํารุงผิวสารสกัดจากธรรมชาติท่ีคุณคา ผูท่ีใชผลิตภัณฑแลวจะมี

สุขภาพผิวดีข้ึนอยางปลอดภัยและเห็นผลลัพธเปนท่ีนาพึงพอใจ 
 
1.7.3  วัตถุประสงค (Objective) 
 ผลิตภัณฑสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคหรือผูใช 
 เพื่อขายและจําหนายผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารสกัดจากธรรมชาติโดยเนนดาน

คุณภาพเปนหลัก 
 เพื่อกิจการมุงหวังกาํไรจากการดําเนนิกิจการ 
 
1.7.4  เปาหมายของธุรกิจ (Business Goals) 

1.7.4.1  ระยะส้ัน (ปท่ี 1) 
 สรางการรับรูผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารสกัดขาวหอมมะลิจากธรรมชาติ 

โดยใหความเขาใจถึงคุณประโยชนและสรรพคุณในผลิตภัณฑ เพื่อชวยเร่ืองปญหาผิวหนา 
 สรางการยอมรับผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารสกัดขาวหอมมะลิจาก

ธรรมชาติและเขาถึงกลุมเปาหมายใน ตลาดสําหรับผูใชผลิตภัณฑจากธรรมชาติ 
 ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารสกัดขาวหอมมะลิจากธรรมชาติ “J’mine 

Rize” ไดรับมาตรฐานท่ียอมรับโดยท่ัวไปของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) กลุมผลิตภัณฑ
เวชสําอาง 

 ผลิตภัณฑพรอมออกขายและจําหนายทั้งหนาเว็บไซต รานฝากขาย
ผลิตภัณฑจากธรรมชาติและสุขภาพและชองทางจัดจําหนายตาง ๆ โดยต้ังเปาหมายไว 5,475 กลอง 

 ใชกลยุทธทางการตลาดแบบกลยุทธการเจาะตลาด (Market Penetration 
strategy) โดยการทางโฆษณา ประชาสัมพันธหรืออกงาน Event/ออกบูธ รวมถึงการทางโปรโมชัน
ลดราคาใหกับลูกคาผานชองทางการจัด จําหนายเปนบางชวง 
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1.7.4.2  ระยะกลาง (ปท่ี 2-3) 
 ผลิตภณัฑเปนท่ีรูจักและยอมรับ โดยมียอดขายเพ่ิมข้ึน 20% ตอปข้ันตํ่า 
 วางแผนสงขายผลิตภัณฑแมขาย เพื่อใหกระจายชองทางการขายและ

รายไดเพิ่มข้ึน 
 โปรโมทผลิตภัณฑอยางตอเนื่องผาน social media ตางๆ 
 มีการวางแผนผลิตภัณฑใหม เพ่ือเพิ่มความหลากหลายของสินคาและ

ทางเลือกใหกับผูบริโภคมากข้ึน 
1.7.4.3  ระยะยาว (ปท่ี 4-5) 
รักษาฐานลูกคาเดิมและสรางลูกคาใหม อาจจะขยายกลุมลูกคาไปตลาด

ตางประเทศ 
 
 
1.8  ตัวแบบธุรกิจขั้นแนวคิด Business Model Canvas และคําอธิบายคุณลักษณะตัวแบบ 

เพื่อใหเขาใจถึงธุรกิจในภาพรวมจากการวิเคราะหปจจัยและภาพรวมที่เกี่ยวของกับธุรกิจ
ของบริษัท ซี แอนด เนเจอร จํากัด ดังนี้ 
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ภาพที่ 1.13 ตัวแบบธุรกิจขั้นแนวคิด Business Model Canvas 
ที่มา: The Business Model Canvas (ม.ป.ป.) 
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1.8.1  Customer Segment  
กลุมลูกคาแบงออกเปน 3 แบบ B-C ทางตรง 60%, B-C ทางออม 40%, B-B-C การขายสง 

30% 
 Primary target: กลุมลุมผูบริโภคท่ีนิยมผลิตภัณฑบํารุงผิวจากธรรมชาติอายุ 20 – 50 ป 

มีความกังวลปญหาผิวหนาขาดความชุมช้ืน, ไมกระจางใส, มีร้ิวรอยมองคลํ้า และจุดดางดําบนใบหนา
ไมกอใหเกิดการระคายเคือง มีเช่ือวาสารสกัดจากธรรมชาติมีความปลอดภัยมากกวาผลิตภัณฑท่ีผลิต
จากสารเคมี ไมมีสารตกคางท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพผิว มีประสิทธิภาพการใชงานสามารถเห็นผลได
ในระยะยาว 

 Secondary target: กลุมคนท่ีใชผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาจากสกัดจากธรรมชาติ เพื่อ
ปองกันการเกิดปญหาผิวหนา 

 
1.8.2  Value Proposition 
ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาสารสกัดขาวหอมมะลิจากธรรมชาติและมีสวนผสมของ X 

50 Pure White  เหมาะกับทุกสภาพผิวไมกอใหเกิดความระคายเคือง เนื้อครีมดูดซึมเร็ว ไมเหนียวเหนอะ 
Pain แกปญหาผิวหนา/Gain บํารุงผิวหนา มีคุณสมบัติชวย 
 ลดเลือนร้ิวรอย จุดดางดําและรอยหมองคลํ้าไดมากกวา 40% ภายใน 2 สัปดาห (See 

รอยจางหายไป) 
 ทําใหผิวหนาดูขาวกระจางใสออนเยาวดวยนวัตกรรม x50 pure white และชวยยับยั้ง

การทํางานของเมลานินได อยากมีประสิทธิภาพตรงจุดปญหา (See/Feelความแตกตางระหวางกอนและ
หลังใช) 

 เพิ่มความชุมช้ืนและความยืดหยุนใหกับผิวหนา (Feel ผิวหนาไมแหงตึง/ Touch 
ผิวหนามีความนุม) 

 
1.8.3  Channels 
ชองทางในการจัดจําหนายจะจําแนกตามประเภทลูกคาดงันี้ 
สําหรับลูกคา B-C ทางออม ทางบริษัทจะไปติดตอกับรานขายผลิตภัณฑจากธรรมชาติ

และสุขภาพ, รานฝากขายตางๆ ในโซนกรุงเทพฯ ปริมณฑล และตางจังหวัด เพื่อนําผลิตภัณฑของเรา
ไปฝากขาย 

สําหรับลูกคา B-C ทางตรง ทางบริษัทเราจะขายผาน Website(www.candnature.co.th), 
Facebook Fanpage (www.facebook.com/candnature), IG(Candnature), Line@, Google Adwords,
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การขายผานเว็บซ้ือขายออนไลน (Shopee,Lazada,ipricethailand,etc) และมีการออกบูธงานท้ังหมด 
2 งาน งานละ 2 คร้ังตอป ไดแก Lady & Beauty World Shopping และ Beauty & Makeover ซ่ึงเปน
งานท่ีเหมาะกับความสวยความงามไปจําหนาย 

สําหรับลูกคา B-B-C ขายสง ใหกับตัวแทนที่ซื้อผลิตภัณฑเปนจํานวน 60 ชิ้นขึ้นไป 
นําไปกระจายขายเปนแมขาย 

Packaging – ครีม 1 ขวด/กลอง 
 
1.8.4  Customer Relationships 

1.8.4.1 ลูกคาสามารถติดตอเพื่อสอบถามขอมูลหรือปญหาผาน Facebook 
ของบริษัทตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อใหลูกคาเกิดความผูกพันตอผลิตภัณฑ 

1.8.4.2 จัดกิจกรรม Review การใชครีมบํารุงผิวหนาที่มีคุณสมบัติเพิ่ม
ความชุมช้ืน รอยมองคลํ้าลดลง 

 ใหรวมถาย before & Afterแลวใหคน vote หากทานไหนไดรับการ vote 
มากท่ีสุด จะไดรับ gift voucher ตางๆที่ทางบริษัทจัดกิจกรรมพิเศษใหทางลูกรวมสนุกในแตละเทศกาล 

 Boost sales incentive ซ้ือช้ินท่ี 2 ลด 30%, ซ้ือช้ินท่ี 3 ลด 40% 
 
1.8.5  Revenue stream (จาก target ผูหญิง 80% ผูชาย 20%) 
การขายผลิตภณัฑ Cost plus โดยการ make up  โดยวิธีการขาย 
 รายไดจากการขาย online (fb, Ig, Line, website, ขายผานเว็บออนไลน) 
 รายไดจากการขาย offline (ฝากขาย, รานผลิตภัณฑจากธรรมชาติและสุขภาพและ

ตัวแทนขาย)  
 รายไดจากการออกบูธ (ปละ 2 งาน) 
ในชวงแรกรายไดจะมาจาก B-C ทาตรง 60% และ B-C ทางออม 40% แตในอนาคตจะ

มีการเนนตัวแทนจําหนายมากข้ึน โดยเพิ่มชองทางจากรายไดเดิมอีก คือ มี B-B-C ขายสง ในปท่ี 3 
ซ่ึงสัดสวนรายไดจะเปน B-C ทางตรง 60% และ B-C ทางออม 40%และและในปท่ี 3  B-B-C- (ขายสง) 
30% 
 

1.8.6  Key Resources 
ทรัพยากรของบริษัทฯท่ีใชในการดําเนินแผนธุรกิจประกอบไปดวย เงินลงทุน, สํานักงาน 

Office, เฟอนิเจอร, อุปกรณท่ีใชในสํานักงานเชน เคร่ืองพิมพ หมึกพิมพ กรรไกร กาว กระดาษ, โทรศัพท, 
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ช้ันวางเอกสาร, คอมพิวเตอร, อุปกรณการแพ็คสินคา, นวัตกรรม X50 Pure White, Know – how 
สูตรผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา, บุคลากร /พนักงานที่มีความรูและประสบการณทํางาน 

 
1.8.7  Key Partners 
บริษัทมีการสรางพันธมิตรคูคา เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับธุรกิจ โดยมี โรงงาน

รับจางผลิต OEM ช่ือบริษัท แซดบีเอส (ประเทศไทย) จํากัด), บริษัทขนสง ไปรษณีย, รานฝากขาย
ผลิตภัณฑจากธรรมชาติและสุขภาพ, ตัวแทนขาย ,เว็บซ้ือขายออนไลนตางๆ 

 
1.8.8  Key Activities 
กิจกรรมหลักท่ีบริษัทตองดําการเพ่ือนขับเคล่ือนธุรกิจไดแก การจางโรงงานผลิตครีม

บํารุง , ทําการตลาด โปรโมทใหผลิตภัณฑของแบรนดเปนท่ีรูจักและยอมรับ (ผาน content, รูปภาพ, 
VDO) มีการใหขอมูลและความรูเกีย่วกบัผลิตภณัฑกบัผูบริโภคอยางชัดเจน, จัดการขนสง/ ดูแล supply 
chain ใหสินคาไปถึงมือผูบริโภคและ Partner ท่ีฝากขายอยางเปนระบบ ,จัดการระบบภายในบริษัทใหมี
ประสิทธิภาพ การทําการตลาดผานชองทางออนไลนและออฟไลน โดยการทํางานของแตละกิจกรรมนั้น
ตองมีความเช่ือมโยงสอดคลองกัน 

 
1.8.9  Cost Structure 
ตนทุนท้ังหมดท่ีใชในการดําเนินธุรกิจแบงไดเปน 2 ประเภท ดังนี ้
 ตนทุนคงท่ี (Fix Cost) คือตนทุนท่ีตองจายเปนประจําและคงท่ีในแตละเดือน ไดแก 

เงินเดือนพนักงาน, คาเชาสํานักงาน 
 ตนทุนผันแปร (Variable Cost) คือตนทุนท่ีเปล่ียนแปลงไปตามปริมาณการผลิต ไดแก 

คาสาธารณูปโภค, คาจางผลิตครีมและสารสกัด, คาขนสง, คาบรรจุภัณฑ, คาการตลาดโฆษณา 
 
 
1.9  แหลงขอมูลและสมมติฐานในการพัฒนาตัวแบบธุรกิจขัน้แนวคิด Business Model 
Canvas  

แหลงขอมูลท่ีไดทําการเก็บขอมูลเพื่อนํามาพัฒนาตัวแบบธุรกิจมีดังนี ้
1. Supplier ภายในแบรนด บริษัท ซี แอนด เนเจอร จํากัด ไดทําการจางบริษัท OEM 

ผลิตสินคาท่ีเปนผลิตภัณฑจากขาวหอมมะลิ ไดทํากับติดตอคุยกับ Supplier เร่ือง วัตถุหลัก การวางแผน
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ผลิต กระบวนการผลิต ออกแบบรูปแบบผลิตภัณฑ ใหออกมาเปนผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีวางขายได
ตลาด 

2. Internet ภายในแบรนด บริษัท ซี แอนด เนเจอร จํากัด ไดมีการรวบรวมขอมูล ของ
ปญหาของกลุมคนท่ีใชผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาในปจจุบันเปนอยางไร รวมไปถึงผูบริโภคมีความช่ืน
ชนชอบผลิตภัณฑรูปแบบไหน ดูผลิตภัณฑท่ีมีอยูในตลาดและภาพรวมของตลาดผิวหนา ประเภท
ไหนบาง เพื่อนํามาพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑของเรา ท่ีตอบโจทยผูบริโภค/ผูใช 

3. Customer สอบถามลูกคาผานชองทาง Facebook, Fanpage  และ Line@ วามักจะพบเจอ
ปญหาใดบางจากใชผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาอยูเปนประจํา และอยากไดผลิตภัณฑประเภทไหนเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค จึงสรุปไดดังนี้ใหมีความช่ืนชอบผลิตภัณฑท่ีชวยเพิ่มความชุมช้ืน 
ไมเหนียวเหนอะหนะแกผิวหนา และมีคุณสมบัติที่ชวยในการแกปญหาผิวหนาไดในเรื่อง ริ้วรอย 
รอยหมองคลํ้า จุดดางดํา หนาสวางกระจางใส ผิวเรียบเนียน เปนสารสกัดท่ีมาจากธรรมชาติ ไมกอใหเกิด
การระคายเคือง มีคุณสมบัติชัดเจน เพื่อชวยในการแกปญหาผิวหนาไดจริง 

4. Channel เนื่องจากผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีมาจากธรรมชาติ การท่ีผูบริโภคจะมี
การยอมรับและเช่ือถือนั้น ชองทางการขายอันดับแรก จึงตองมีความจําเปนเจาะจงไปในกลุมคนท่ีมี
ความช่ืนชนในผลิตภัณฑจากธรรมชาติอยูแลว เชน รานขายผลิตภัณฑสุขภาพหรือจากธรรมชาติ เม่ือ
ผูบริโภคไดใช และเห็นผล ก็จะมีการซ้ือซํ้า รวมไปถึงการบอกตอกับกลุมคนรอบขาง 
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บทที่ 2 

ขอมูลศึกษาวิจัยและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค และผูมีสวนเก่ียวของ 
 
 
2.1  สมมติฐานการศึกษาวิจัย 
 

2.1.1  วัตถุประสงคการวิจัย 
 ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีคํานึงถึงในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารสกัด 

จากธรรมชาติ 
 ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการการเลือกซ้ือผลิตภัณฑบํารุง

ผิวหนาสารสกัดขาวจากธรรมชาติ 
 

2.1.2  ประชากร (Population) 
ประชากรที่มีอยูระหวาง 20 – 50 ป ท้ังเพศชายและหญิง ท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล เปนผูท่ีมีความสนใจและช่ืนชอบผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาจากสารสกัดธรรมชาติ 
 กลุมตัวอยาง (Sampling Units) การเลือกกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก 

ผูหญิงและผูชาย ชวงอายุ 20-50 ป อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเปนกลุมท่ีผูท่ี
มีความสนใจและช่ืนชอบผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาจากสารสกัดธรรมชาติ 

 จํานวนขนาดไมทราบจํานวนประชากรที่แนชัด ดังนั้นผูวิจัยจึงไดใชวิธีการคํานวณ
โดยการหากลุมขนาดตัวอยาง ใชสูตร W.G. Cochran (1953) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ท่ีความคลาดเคล่ือน 
± 5% ดังนี้ 
 

 n = 
P (1-P)Z2

e2  
 

โดยท่ี n แทน จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 
 P แทน  สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจยัตองการจะสุม (0.846) 
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 Z แทน ความม่ันใจท่ีผูวิจัยกําหนดไวท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ เชน 
 Z ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.10 เทากับ 1.65 (ความเชื่อม่ัน 90%) >> Z = 1.65 
 Z ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 เทากับ 1.96 (ความเชื่อม่ัน95%)  >> Z = 1.96 
 Z ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.01 เทากับ 2.58 (ความเชื่อม่ัน 99%) >> Z = 2.58 
 e แทน สัดสวนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกดิข้ึนได (0.05) 

 ระดับความเช่ือม่ัน 90% สัดสวนความคลาดเคล่ือนเทากบั 0.10 
 ระดับความเช่ือม่ัน 95% สัดสวนความคลาดเคล่ือนเทากบั 0.05 
 ระดับความเช่ือม่ัน 99% สัดสวนความคลาดเคล่ือนเทากบั 0.01 

 
แทนคาในสูตร 

 n = 
0.846 (1-0.846)(1.96)2

(0.05)2  

 n = 0.1303 (3.8416)
0.0025  

 n = 0.50056
0.0025  

 n = 200.22  n = 200 
 

จากระดับความเช่ือม่ัน 95% ท่ีความคลาดเคลื่อน ± 5% บริษัทคํานวณไดขนาดกลุม
ตัวอยางท่ีตองเก็บขอมูลคือ 200 คน ดังนั้นผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูลจํานวน 200 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใชเก็บขอมูลคือ การเลือกตัวอยางชนิดไมทราบความนาจะเปน (Non-
probability sampling ) โดยการสรางแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaires) ผานทาง Social 
Media  ดวยวิธีการเลือกแบบ การเลือกแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) เม่ือไดขอมูล
ครบจํานวน 200 ชุด แลวจะนําขอมูลท้ังหมดที่ไดไปวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) เพื่อใชอธิบายขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ซ่ึงสถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) เปนตน 
 

2.1.3  ประเภทการวิจัย 
งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อการศึกษาพฤติกรรมและ

สวนประสมทางการตลาดท่ีผูบริโภคคํานึงถึงในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารสกัด 
ขาวหอมมะลิ จากธรรมชาติ ในบริเวณพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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2.1.4  วิธีการเก็บขอมูลผลการวิจัย 
ทําแบบสอบถามออนไลน 200 ราย Online Questionnaire) จากประชากรหญิงอายุระหวาง 

20-50 ป อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงจะเปนแบบสอบถามที่ใหผูตอบตอบเอง 
(Self – Administered Questionnaire) ในรูปแบบของ Google Forms และทําการกระจายแบบสอบถาม
ผานทาง Social Media แบบ Quantitative Research โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงเปนรูปแบบ 
คําถามปลายปด ซ่ึงแบงขอมูลเปน 4 สวนดังนี้ 

 ขอมูลพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาของผูบริโภค 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา

สารสกขาวหอมมะลิจากธรรมชาติ 
 ทัศนคติท่ีผูบริโภคมีตอผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาสารสกัดขาวหอมมะลิที่จาก

ธรรมชาติและมีสวนผสมของ X50 Pure White  
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 2.1 สรุปข้ันตอนวธีิการและเคร่ืองมือในการวิเคราะหขอมูล 

วัตถุประสงค 
การเก็บขอมูลวิจัย 

การวิเคราะหขอมูล เก็บขอมูลจากใคร  
เก็บก่ีคน 

เก็บโดยวิธีอะไร  
เก็บท่ีไหน 

1. ศึกษาพฤติกรรมของ
ผูบริโภคที่คํานึงถึงในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนาสารสกัดจาก
ธรรมชาติ 

เก็บจากผูบริโภคกลุมเพศชายและ
หญิง ที่มีอายุระหวาง 20 -50 ป ที่
อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล มีความสนใจหรือ
ช่ืนชอบผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาจาก
สารสกัดธรรมชาติเปนประจําวิธี
แบบสอบถาม (Online Questionnaire) 
จํานวน 200 ราย โดยการสุมตัวอยาง
แบบไมใชทฤษฎีความนาจะเปน 
(Non-Probability sampling) ดวย
วิธีการแบบเลือกตัวอยางโดยใช
ความสะดวก (Convenience 
Sampling) 

เก็บจากผูบริโภคเขต
กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลปริมณฑล มี
ความสนใจหรือช่ืน
ชอบผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนาแบบ 
Quantitative Research 
โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งเปน
รูปแบบคําถามปลายปด 

นําขอมูลที่ไดมา
วิเคราะหดวยสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive 
Statistics) และสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential 
Statistic) เพ่ือใชอธิบาย
ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับ
ลักษณะทั่วไปของกลุม
ตัวอยาง  

2. ศึกษาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่มี
ผลตอการการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา
สารสกัดจากธรรมชาติ 
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2.1.5  วิธีการประมวลผลการวิจัย 
นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิง

อนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อใชอธิบายขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
อาศัยทฤษฎีความนาจะเปนนําขอมูลท้ังหมดท่ีไดไปวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) เพื่อใชอธิบายขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ซ่ึงสถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) เปนตน 

เกณฑท่ีใชในการแปลผลเก่ียวกับคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมปงสกัดสีจากสารสกัดจากธรรมชาติเสริมเทียนเกล็ดหอยแบงเปน 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert และ
สามารถแปลเจตคติไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.2 การระบุคะแนนในแบบสอบถาม 

ระบุคะแนนในแบบสอบถาม ระดับความสําคัญ 
5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอย 
1 นอยท่ีสุด 

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน และ คณะ (2549) 
 

การอภิปรายผลแบบสอบถามเปนแบบอันตรายภาค ซ่ึงใชสูตรการคํานวณความกวางของ
อันตรภาคช้ัน ดังนี้ 
 

 ความกวางของอันตรภาคช้ัน = 
ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด - ขอมูลที่มีคาตํ่าสุด

จํานวนช้ัน
 

  = 
5 - 1

5  

  = 0.80 
 

หลังจากการคํานวณชวงระดับคะแนนดังกลาวแลวนําคาท่ีไดจากการคํานวณมาแบงเปน
ระดับความพึงพอใจ 5 ระดับดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.3 การแปลผลคาเฉล่ียความสําคัญในแบบสอบถาม 
คะแนนเฉล่ียความสําคัญ เจตคติดานความสําคัญ 

4.21 - 5.00 สําคัญมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20 สําคัญมาก 
2.61 – 3.40 สําคัญปานกลาง 
1.81 - 2.60 สําคัญนอย 
1.00 - 1.80 สําคัญนอยท่ีสุดถึงไมมีความสําคัญ 

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน และ คณะ (2549) 
 

2.1.6  ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
มกราคม 2561 ถึง สิงหาคม 2561     

 
 
2.2  สรุปผลดําเนินการกรขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัย (MU-IRB) 

การเสนอโครงการวิจัยในคนเพื่อขอรับการพิจารณารังรองจากคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัยในคนชุดกลางมหาวิทยามหิดล ตองดําเนินการตามข้ันตอนของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม (คจ.วปส.) ผูวิจัยไดมีการดําเนินการขออนุญาต IRB ตามข้ันตอน
ดังตอไปนี้ 

1. จัดทําเอกสารแบบเสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรักการพิจารณารับรองจริยธรรมจาก 
คจ.วปส. IPSR-Institutional Review Board (IPSR-IRB) 

2. จัดทําโครงรางวิจัยฉบับเต็ม (Proposal) 
3. จัดทําแบบสัมภาษณเพื่อใชในการเก็บขอมูลเพื่อการวิจยั 
4. จัดทําหนังสือแสดงเจตนายินยอมเขารวมการวิจัยโดยไดรับการบอกกลาวและเต็มใจ 

(Consent Form) 
5. จัดทําเอกสารชี้แจงผูเขารวมการวิจยั (Participant Information Sheet) 
6. ดําเนินการสอบ CITI PROGRAM จนไดรับการรับรองตามเกณฑท่ีกําหนดโดยมี

เง่ือนไขคือจะตองไดคะแนนรวมหรือMinimum passing อยูท่ี80 คะแนนเปนอยางตํ่า 
7. จัดทํา Curriculum Vitae (CV) ของผูวิจัย 
8. ดําเนินการรองขอ Curriculum Vitae (CV) ของอาจารยท่ีปรึกษา 
9. ดําเนินการชําระเงินเพื่อรองขอการอนุมัต ิ
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10. อีเมลตอบกลับจากคณะกรรมการ เพื่อเปนการยืนยันผลการประชุมของคณะกรรมการ 
เพื่อยืนยันวาโครงการไดผานการพิจารณาเรียบรอยแลวพรอมการไดรับ Certificate of Ethical Approval 
 
 
2.3  สรุปผลการศึกษาวิจัย 

ในการสํารวจและการวิจัยทางการตลาด ไดทําการศึกษาพฤติกรรมและสวนประสมทาง
การตลาดท่ีผูบริโภคคํานึงถึงในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารสกัดขาวหอมมะลิจากธรรมชาติ
และมีสวนผสมของ X50 Pure White  ของบริษัทซีแอนเนเจอรจํากัด ซ่ึงทําการเก็บขอมูลผานการทํา
แบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) โดยการศึกษาพฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารสกัดขาวหอมมะลิจากธรรมชาติและมีสวนผสม
ของ X50 Pure White ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อใหขอมูลประกอบการศึกษา เชน 
ความเปนไปไดทางธุรกิจและแนวทางการพัฒนาแบบจําลองธุรกิจดังกลาว โดยผูวิจัยไดทําการวิเคราะห
และนําเสนอผลการศึกษารูปแบบตารางประกอบคําอธิบาย โดยเรียงลําดับหัวขอแบงผลการวิเคราะห
ออกเปนสวนตางๆ และนําเสนอผลการศึกษาตามลําดับดังนี้      

สวนท่ี 1 พฤตกิรรมการใชผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของผูบริโภค 
สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 

สารสกัดขาวหอมมะลิจากธรรมชาติ 
สวนท่ี 3 ทัศนคติท่ีผูบริโภคมีตอผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีมีสวนผสมสารสกัดขาวหอม

มะลิจากธรรมชาติและมีสวนผสมของ X50 Pure White 
สวนท่ี 4 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน ดวยแบบสอบถามสามารถสรุปผลการสํารวจ

ไดดังนี้ 
 
2.3.1  ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูหญิงท่ีใชผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาไดแก อายุ, 

ระดับการศึกษาสูงสุด, อาชีพ, และรายไดเฉล่ียตอเดือน ผลจากการสํารวจขอมูลลักษณะประชากรศาสตร
ของผูตอบแบบสอบถามมีดังนี้ 
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ภาพท่ี 2.1 แสดงอัตรารอยละดานเพศ 
 

จากภาพที่ 2.1 แสดงอัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถามดานเพศ สวนใหญเปนเพศหญิง 
จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ  88.5 และเพศชาย จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 14.5  
 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงอัตรารอยละดานอาย ุ
 

จากภาพท่ี 2.2 แสดงอัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถามดานอายุ สวนใหญมีอายุอยู
ระหวาง 23-30 ป คิดเปนรอยละ 48 จํานวน 96 คน, อายุ 30-35 ป คิดเปนรอยละ 29 จํานวน 58 คน, 
อายุ 35 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ14 จํานน 28 คนและอายุ 18 -23 คิดเปนรอยละ 9 จํานวน 18 คน ตามลําดับ 
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ภาพท่ี 2.3 แสดงอัตรารอยละดานระดับการศึกษา 
 

จากภาพท่ี 2.3 แสดงอัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถามดานระดับการศึกษา สวนใหญ
ระดับการศึกษาอยูที่ระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 60 % จํานวน 119 คน, ระดับสูงกวาปริญญาตรี
รอยละ 38 จํานวน 76 คน, ปวช./ปวส./อนุปริญญาและมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 1% จํานวนละ 2 คน 
ตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 2.4 แสดงอัตรารอยละดานอาชีพ 
 

จากภาพท่ี 2.4 แสดงอัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถามดานอาชีพ สวนใหญมีอาชีพ
เปนพนักงานบริษัทเอกชนคิดเปนรอยละ 48 จํานวน 96 คน, ธุรกิจสวนตัวคิดรอยละ 25.6 จํานวน 59 คน, 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจรอยละ 14 จํานวน 27 คน, นักศึกษารอยละ 7 จํานวน 14 คน, อาชีพอิสระ, 
แมบานและคาขายรอยละ 1 จํานวนละ 1 คน ตามลําดับ 
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ภาพท่ี 2.5 แสดงอัตรารอยละดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

จากภาพที่ 2.5 แสดงอัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถามดานรายไดเฉล่ียตอเดือน โดย
สวนใหญมีรายไดเฉล่ีย 15,001-30,000 บาท ตอเดือน คิดรอยละ 32.8 จํานวน 66 คน, รายไดเฉลี่ย 
30,001-50,000 บาทตอเดือน รอยละ28.2 จํานวน 56 คน,  รายไดเฉล่ีย มากกวา 50,000 บาทตอเดือน 
รอยละ 21.8 จํานวน 44 คน, รายไดเฉล่ีย 9,001-15,000 บาทตอเดือน รอยละ 9.2 จํานวน 18 คน และ
รายไดต่ํากวา 9,000 บาทตอเดือน รอยละ 8 จํานวน 16 คน ตามลําดับ  
 

2.3.2  ขอมูลพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาของผูบริโภค 
ผลการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ครีมบํารุงผิวหนาดานการใชผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา, ความถ่ีในการใชผลิตภัณฑ, ปญหาของผิวหนา
ที่เปนอยูในปจจุบัน และความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา เพื่อใหเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภค
มากยิ่งข้ึน 
 

 
ภาพท่ี 2.6 แสดงอัตรารอยละของผูใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา 
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จากภาพท่ี 2.6 แสดงอัตรารอยละของผูใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา โดยสวนใหญพบวา
ผูตอบแบบสอบถามผูใชครีมบํารุงผิวหนาคิดเปนรอย 96 จํานวน 192 คน และผูที่ไมไดใชผลิตภัณฑ
ครีมบํารุงผิวหนารอยละ 4 จํานวน 8 คน 
 

 
ภาพท่ี 2.7 แสดงอัตรารอยละความถ่ีในการใชผลิตภณัฑครีมบํารุงผิวหนา 
 

จากภาพท่ี 2.7 แสดงอัตรารอยละความถ่ีในการใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา โดยสวนใหญ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาเปนประจําทุกวันคิดเปนรอยละ 93.8 จํานวน 
180 คน, ใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิว 2 –3 คร้ังตอสัปดาห รอยละ 84.2 จํานวน 8 คน, ใชผลิตภัณฑครีม
บํารุงผิวสัปดาหละ 1 คร้ัง และใชนอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง รอยละ 1 จํานวนละ 2 คน ตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 2.8 แสดงอัตรารอยละดานปญหาของสภาพผิวหนาท่ีกังวล 
 
 



40 

จากภาพท่ี 2.8 แสดงอัตรารอยละดานปญหาของสภาพผิวหนาท่ีกังวล โดยคนสวนใหญ
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความกังวลปญหาดาน หมองคลํ้า จุดดางดํา รอยละ 62.3, ดาน สิว ผดผ่ืน 
รอยละ 55.4, ดานร้ิวรอย รอยละ 49.1, ดาน การขาดความชุมช่ืน แหง ลอก รอยละ 44 และปญหาอื่นๆ 
อยางรอยละ 0.6 ตามลําดับ  
 

 
ภาพท่ี 2.9 แสดงอัตรารอยละของผลิตภณัฑครีมบํารุงผิวหนาช่ืนชอบและใชเปนประจํา 
 

จากภาพท่ี 2.9 อัตรารอยละของผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาช่ืนชอบและใชเปนประจํา 
โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความช่ืนชอบและใชเปนประจําผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาแบรนด 
Laneige, รอยละ25, Hada Labo รอยละ 19, Garnier รอยละ 19%, Neutrogena รอยละ 8 และแบรนด
อ่ืนอีก รอยละ 8 ตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 2.10 แสดงอัตรารอยละความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา 
 



41 

จากภาพท่ี 2.10 แสดงอัตรารอยละความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา โดย
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา 2-3 เดือนตอคร้ัง รอยละ 
69% จํานวน 133 คน, ซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา 1 เดือนตอคร้ัง รอยละ 23 จํานวน 45 คน และ
ซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนามากกวา 1 เดือนคร้ัง อยูที่รอยละ 7 จํานวน 14 คน ตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 2.11 แสดงอัตรารอยละชองทางการโฆษณาของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีเหมาะสม 
 

จากภาพท่ี 2.11 แสดงอัตรารอยละชองทางการโฆษณาของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ี
เหมาะสม โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นวาผานส่ือโฆษณาผานส่ืออินเตอรเน็ต ออนไลน คิดเปนรอยละ 
86.9%, โฆษณาผานโทรทัศน รอยละ 44, โฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ รอยละ 17.3, ผานโฆษณาผานการ
แจกแผนผับ/ โบชัวร รอยละ 11.9, โฆษณาผานส่ือวิทยุ รอยละ 7.7 และชองทางอ่ืนๆ ที่เปน Twitter 
รอยละ 0.6 ตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 2.12 แสดงอัตรารอยละปริมาณของผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนาท่ีเหมาะสมตอบรรจุภัณฑ 1 ชิ้น 
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จากภาพท่ี 2.12 แสดงอัตรารอยละปริมาณของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีเหมาะสมตอ
บรรจุภัณฑ1 ชิ้น โดยผูสอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวาปริมาณของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ี
คิดวาเหมาะสมท่ีสุดตอบรรจุภัณฑ1ชิ้นท่ีคนสวนใหญเลือกคือ 30 กรัม/ml. รอยละ 53.6, ปริมาณ 50
กรัม/ml รอยละ 42.3, ปริมาณ 15กรัม/ml รอยละ 5.4 และมีผูที่ตอบในปริมาณอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.4 
 

 
ภาพท่ี 2.13 แสดงอัตรารอยละชวงราคาของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีคิดตอปริมาณ 30 กรัม 
 

จากภาพท่ี 2.13 แสดงอัตรารอยละชวงราคาของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีคิดตอปริมาณ 
30 กรัมซ่ึงชวงของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีคิดตอปริมาณ 30 กรัม โดยผูสอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีความเห็นวาชวงราคาของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาอยูที่ชวง 500-1,000 บาท รอย 35 จํานวน 67 คน, 
ชวงราคาตํ่ากวา 500 บาท รอยละ 26 จํานวน 49 คน, ชวงราคา 1,000-1,500 บาท รอยละ 22 จํานวน 
43 คน และชวงราคามากวาหรือเทากับ 2,000 บาท รอยละ 1 จํานวน 2 คน ตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 2.14 แสดงอัตรารอยละผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
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จากภาพท่ี 2.14 แสดงอัตรารอยละผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
บํารุงผิวหนา โดยผูสอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกบุคคลผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
คือ ตนเอง คิดเปนรอยละ 83.4, เพื่อนรอยละ 38.5, ผูที่มีชื่อเสียงทางสังคมรอยละ 15.4, ครอบครัว/ญาติ 
รอยละ และ คนอ่ืนๆ รอยละ 1.38 ตามลําดับ  
 

 
ภาพท่ี 2.15 แสดงอัตรารอยละของเหตุผลท่ีไมสนใจใชผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
 

จากภาพท่ี 2.15 แสดงอัตรารอยละของเหตุผลที่ไมสนใจใชบํารุงผิวหนา สําหรับพฤติกรรม
ของผูตอบแบบสอบถามไมสนใจผลิตภณัฑบํารุงผิวหนานั้นใหเลือกเหตผุลท่ีวา ไมเช่ือถือในประสิทธิภาพ 
ของผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา รอยละ 47.1, ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนามีราคาแพงรอยละ 39.1, 
ไมสนใจเร่ืองการบํารุงผิวหนา รอยละ 10.3 และดวยเหตุผลอื่นๆ รอยละ 10 ตามลําดับ 
 

2.3.3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมผีลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
สารสกัดขาวหอมมะลิจากธรรมชาต ิ

การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา
สารสกัดขาวหอมมะลิจากธรรมชาติโดยศึกษาปจจัยตางๆ จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ, ดานราคา, 
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด เพื่อใหไดขอมูลท่ีเหมาะสมและความถูกตอง 
ของผลการวิเคราะหมากยิ่งข้ึน เนื่องจากผลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของปจจัยและตัวชี้วัด
เบื้องตนนั้น อาจมีความสัมพันธกันเองหรือมีแนวโนมของขอมูลไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสามารถนํามา
สรุปรวมกันและกําหนดเปนแนวทางใหมที่มีความเหมาะสมยิ่งข้ึนได ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลตางๆ 
ดังกลาว นําเสนอไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.4 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนา นําเสนอในภาพรวม 4 ดาน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉล่ียระดับคะแนน ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.25 มากท่ีสุด 
ปจจัยดานราคา 4.34 มากท่ีสุด 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 4.22 มากทีสุด 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.88 มาก 

 
จากตารางท่ี 2.4 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจผลิตภัณฑ

บํารุงผิวหนาสารสกัดขาวหอมมะลิจากธรรมชาติ โดย 3 ปจจัยมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไมวา
จะเปน ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนายและดานราคาตามลําดับ สวนการสงเสริมการตลาด
อยูในระดับความสําคัญมาก 
  
ตารางท่ี 2.5 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

ครีมบํารุงผิวหนา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ียระดับ
คะแนน 

ระดับความสําคัญของ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ผลิตภัณฑปลอดภัยและนาเช่ือถือ 4.68 มากท่ีสุด 
ตราสินคามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจกั 4.23 มากท่ีสุด 
มีบรรจุภัณฑท่ีสวยงามและใชงานสะดวก 3.96 มาก 
มีเนื้อสัมผัสท่ีนาใช 4.40 มากท่ีสุด 
ผลิตภัณฑมีความแปลกใหม 3.42 มาก 
ผลิตภัณฑใชแลวเห็นผลลัพธการเปล่ียนแปลงของผิว
อยางมีนัยสําคัญ 

4.48 มากท่ีสุด 

ออนโยนตอผิวท่ีแพงาย 4.60 มากท่ีสุด 
รวม 4.25 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 2.5 ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา

ของผูตอบแบบสอบถามภาพรวมอยูท่ีระดับสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.25) เม่ือพิจารณาตามรายขอ พบวา
ขอท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด 5 ขอ ไดแก  ผลิตภัณฑปลอดภัยและนาเชื่อถือ (คาเฉล่ีย 4.68) ตราสินคา
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มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย 4.23) มีเนื้อสัมผัสท่ีนาใช (คาเฉล่ีย 4.40) ผลิตภัณฑใชแลวเห็นผลลัพธ
การเปล่ียนแปลงของผิวอยางมีนัยสําคัญ (คาเฉล่ีย 4.48) และ ออนโยนตอผิวท่ีแพงาย (คาเฉล่ีย 4.60) 
สวน ระดับความสําคัญมากของปจจัยดานผลิตภัณฑ มีจํานวน 2 ขอ มีบรรจุภัณฑท่ีสวยงามและใชงาน
สะดวก (คาเฉล่ีย 3.96) และผลิตภัณฑมีความแปลกใหม (คาเฉล่ีย 3.42) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 2.6 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุง

ผิวหนา 

ปจจัยดานราคา คาเฉล่ีย 
ระดับคะแนน 

ระดับความสําคัญของ
ปจจัยดานราคา 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.44 มากท่ีสุด 
ราคาคุมคากวาเม่ือเทียบกับยี่หออ่ืน 4.25 มากท่ีสุด 

รวม 4.34 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 2.6 พบวา ปจจัยดานมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผลิตภัณฑครีมบํารุง
ผิวหนาของผูตอบแบบสอบถามโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.34) เม่ือพิจารณาตามรายขอ 
พบวาขอท่ีมีความสําคัญในระดับมาก มี 2 ขอ ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.44) ราคา
คุมคากวาเม่ือเทียบกับยี่หออ่ืน (คาเฉล่ีย 4.25) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 2.7 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 
ระดับคะแนน 

ระดับความสําคัญของปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

สามารถหาซ้ือไดสะดวก 4.27 มากท่ีสุด 
มีชองทางการจําหนายท่ีหลากหลาย 4.17 มากท่ีสุด 

รวม 4.22 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 2.7 พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาของผูตอบแบบสอบถามของผูตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.64) เม่ือพิจารณาตามรายขอ พบวาทุกขอมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก สามารถ
หาซ้ือไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.27) และมีชองทางการจําหนายที่หลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.17) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 2.8 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 
ระดับคะแนน 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
 ดานการสงเสริมการตลาด 

มีการโฆษณาที่ดึงดูดความสนใจ 3.95 มาก 
มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกคา 3.92 มาก 
มีการกิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคาอยาง
เหมาะสม 

3.76 มาก 

รวม 3.88 มาก 
 

จากตารางท่ี 2.8 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาของผูตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88) เม่ือ
พิจารณาตามรายขอ พบวาทุกขอมีความสําคัญในระดับมาก จํานวน 3 ขอ ไดแก มีการโฆษณาท่ีดึงดูด
ความสนใจ (คาเฉล่ีย 3.48) มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกคา (คาเฉล่ีย 3.92) และ มีการกิจกรรม
สรางความสัมพันธกับลูกคาอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.76) ตามลําดับ  
 

2.3.4  ทัศนคตท่ีิผูบริโภคมีตอผลิตภณัฑครีมบํารุงผิวหนาสารสกัดขาวหอมมะลิท่ีจาก
ธรรมชาติและมีสวนผสมของ X50 Pure White 
 
ตารางท่ี 2.9 แสดงระดับความสําคัญของเหตุผลท่ีมีตอคุณสมบัติของผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาแบรนด 

“J’mine Rize” 

คุณสมบัติและจุดเดนของ J’mine Rize คาเฉล่ีย 
ระดับคะแนน 

ระดับ
ความสําคัญ 

ชวยยับยั้งร้ิวรอย หมองคลํ้า รอยดํา รอยแดง 4.04 มาก 
กระตุนการสรางคอลลาเจนและตานอนุมูลอิสระ 3.92 มาก 
เพิ่มความชุมช่ืนใหผิว ซึมงาย 4.01 มาก 
ผิวขาวสวาง กระจางใสดวย X50 Pure White 3.88 มาก 
ไมกอใหเกิดการระคายเคือง 3.99 มาก 

รวม 3.97 มาก 
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จากตารางท่ี 2.9 พบวา ระดับความสําคัญของเหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามมีตอคุณสมบัติ
ของผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาสารสกัดขาวหอมมะลิที่จากธรรมชาติและมีสวนผสมของ X50 Pure 
White  โดยแบรนด “J’mine Rize” เม่ือพิจารณาตามรายขอ พบวาขอท่ีมีความสําคัญในระดับมาก มี 
5 ขอ ไดแก ชวยยับยั้งร้ิวรอย หมองคลํ้า รอยดํา รอยแดง (คาเฉล่ีย 4.04) กระตุนการสรางคอลลาเจน
และตานอนุมูลอิสระ (คาเฉล่ีย 3.92) เพิ่มความชุมช่ืนใหผิว ซึมงาย (คาเฉล่ีย 4.01) ผิวขาวสวาง กระจาง
ใสดวย X50 Pure White (คาเฉล่ีย 3.88) และไมกอใหเกิดการระคายเคือง (คาเฉล่ีย 3.99 ) ตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 2.16 แสดงอัตรารอยละของชองทางการโฆษณาผานส่ือของแบรนด “J’mine Rize” 
  

จากภาพท่ี 2.16 แสดงอัตรารอยละของชองทางการโฆษณาผานส่ือของแบรนด “J’mine 
Rize” โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวาชองการโฆษณาผานส่ือท่ีเหมาะ คือ การโฆษณา
ผานส่ืออินเตอรเน็ต/Social Media รอยละ 83.4,  ออกบูทตามงานแสดงสินคาเพื่อสุขภาพ รอยละ 41.1, 
โฆษณาทางโทรทัศน รอยละ 26.3, การลงโฆษณาในนิตยสารรอยละ 20.6 และการลงส่ือโฆษณาผาน
ชองทางอ่ืนๆ รอยละ 0.18 ตามลําดับ 
 

 
ภาพที่ 2.17 แสดงอัตรารอยละชองทางการจัดจําหนายของแบรนด “J’mine Rize” 
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จากภาพท่ี 2.17 แสดงอัตรารอยละชองทางการจัดจําหนายของแบรนด “J’mine Rize 
โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวาชองทางการจัดจําหนายเหมาะกับผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา
แบรนด “J’mine Rize” คือ จําหนายผาน Official รอยละ 47.4, ชองทาง Supermarket รานจําหนาย
สินคาเพื่อสุขภาพ และเว็บไซตจําหนายเคร่ืองสําอาง รอยละ 45.1, รานขายยา/Drugstore รอยละ 42.9 
รวมไปถึงชองทาง Website เว็บไซตชอปปงออนไลนและจําหนายผานทางFacebook, Line รอยละ 40.6% 
และ รานจําหนายสินเพื่อสุขภาพ รอยละ 29.1 ตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 2.18 แสดงอัตรารอยละของชวงระดับราคาการตัดสินใจซ้ือของผลิตภัณฑ “J’mine Rize” 
 

จากภาพท่ี 2.18 แสดงอัตรารอยละของชวงระดับราคาการตัดสินใจซ้ือของผลิตภัณฑ 
“J’mine Rize”โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะตัดสินใจซ้ือของผลิตภัณฑ “J’mine Rize” ที่มี
ชวงราคา 500-1,000 บาท มากท่ีสุดรอยละ 61 จํานวน 121 คน, ชวงราคา 1,000-1,500 รอยละ 19 จํานวน 
37 คน,  ชวงราคาตํ่ากวา 500 บาท รอยละ 17 จํานวน 34 คน และชวงราคา สูงกวา 1,500 บาท รอยละ 
4 จํานวน 8 คน ตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 2.19 แสดงอัตรารอยละของความตองการท่ีมีตอผลิตภัณฑแบรนด “J’mine Rize” ออกวาง

จําหนาย 



49 

จากภาพท่ี 2.19  แสดงอัตรารอยละของความตองการที่มีตอผลิตภัณฑแบรนด “J’mine 
Rize” ออกวางจําหนาย โดยผูสอบแบบสอบถามสวนใหญมีความไมแนใจตอผลิตภัณฑ “J’mine Rize” 
หากออกวางจําหนายในราคา 890 บาท ตอปริมาณ 30ml. รอยละ 57.1 จํานวน 115,   ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ 
รอยละ 25.7 จํานวน 51 คน และตัดสินใจไมซ้ือผลิตภัณฑ รอยละ 17.2 จํานวน 34 คน ตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 2.20 แสดงอัตรารอยละของความตองการซ้ือท่ีมีตอผลิตภัณฑ “J’mine Rize” หากออกวางจําหนาย 
 

จากภาพท่ี 2.20 แสดงอัตรารอยละของความตองการซ้ือท่ีมีตอผลิตภัณฑ “J’mine Rize” 
หากออกวางจําหนายในราคา 890 บาทตอปริมาณ 30ml. โดยผูสอบแบบสอบถามสวนใหญการตัดสินใจ
ซ้ือดวยเหตุผลที่เปนผลิตภัณฑจากธรรมชาติ รอยละ 105.1, เหตุผลราคาไมแพงเม่ือเทียบกับคุณสมบัติ
ของสินคา รอยละ 35,  เหตุผลเปนผลิตภัณฑใชนวัตกรรม X50 Pure White ชวยเร่ืองขาวกระจางใส
และบรรจุภัณฑสวยงามใชงานงาย รอยละ 17.5 ตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 2.21 แสดงอัตรารอยละของความไมตองการซ้ือท่ีมีตอผลิตภัณฑ “J’mine Rize” หากออกวาง

จําหนาย 
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ภาพท่ี 2.21 แสดงอัตรารอยละของความไมตองการซ้ือท่ีมีตอผลิตภัณฑ “J’mine Rize” 
ออกวางจําหนายในราคา 890 บาท ตอปริมาณ 30 ml. สําหรับผูสอบแบบสอบถามท่ีมีความไมตองการซ้ือ
ผลิตภัณฑ “J’mine Rize” ดวยเหตุผลวาไมเช่ือประสิทธิภาพจะดีกวาผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีมีอยูใน
ทองตลาด รอยละ 66.7, ราคาแพงเกินไป รอยละ 43.1, ไมชอบลักษณะของผลิตภัณฑ รอยละ 14 และ
ไมชอบสี/ลักษณะของเนื้อผลิตภัณฑ รอยละ 6.9 ตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 2.22 แสดงอัตรารอยละของความไมแนใจที่มีตอการซื้อผลิตภัณฑแบรนด “J’mine Rize”

หากออกวางจําหนาย 
 

จากภาพท่ี 2.22 แสดงอัตรารอยละของความไมแนใจท่ีมีตอผลิตภัณฑแบรนด “J’mine 
Rize” ออกวางจําหนายในราคา 890 บาทตอปริมาณ 30ml สําหรับผูสอบแบบสอบถามท่ีมีความไมแนใจ
ที่มีตอผลิตภัณฑแบรนด “J’mine Rize” ออกวางจําหนายใหเหตุผลวายังไมไดทดลองใชผลิตภัณฑ
จริง รอยละ 82, ไมแนใจสรรพคุณของสารสกัดจากขาวหอมมะลิ รอยละ 81.1, ยังไมแนใจวาราคา
ไปหรือไมเม่ือเทียบกับคุณภาพ รอยละ 30.3 และไมแนใจในประสิทธิภาพของนวัตกรรม X50 Pure 
White  รอยละ 3.8 ตามลําดับ  
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ภาพท่ี 2.23 แสดงอัตรารอยละรูปแบบบรรจุภัณฑที่เหมาะสมของผลิตภัณฑผิวบํารุงผิวหนาแบรนด 

“J’mine Rize” เนื้ออิมัลชัน 
 

จากภาพท่ี 2.23 แสดงคอัตรารอยละรูปแบบบรรจุภัณฑที่เหมาะสมของผลิตภัณฑผิวบํารุง
ผิวหนาแบรนด “J’mine Rize” เนื้ออิมัลชัน ผูสอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวารูปแบบบรรจุภัณฑ
ที่เหมาะสมของผลิตภัณฑผิวบํารุงผิวหนาแบรนด “J’mine Rize” เนื้ออิมัลชัน เปนขวดปมสุญญากาศ 
รอยละ 57.23  มากท่ีสุด, ขวดปมแบบมีหลอด รอยละ 16.7, กระปุก รอยละ15.5% และหลอดบีบ รอยละ 
10.57 ตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 2.24 แสดงอัตรารอยละผลิตภัณฑที่พึงพอใจนาซ้ือท่ีสุด 3 อันดับแรก 
 

จากภาพท่ี 2.24 แสดงอัตรารอยละผลิตภัณฑที่พึงพอใจนาซ้ือท่ีสุด 3 อันดับแรก โดย
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกคือ Laneige Water Bank Moisture Cream เปนอันดับแรก คิดเปน
รอยละ 54.3 รองลงมาเปน Neutrogena Fine Fairness Gel Cream คิดเปนรอยละ 44.6 และสุดทายเปน 
Hada Labo: Retinol Lifting&Firming Cream รอยละ 44 ตาลําดับ ซ่ึงผลิตภัณฑแบรนด “J’mine Riza” 
Emulsion cream มีมีพึงพอใจอยูที่รอยละ 12.4 
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บทที่ 3 

แผนการตลาด 
 
 
3.1  บทวิเคราะหและระบุ STP (Segmenting, Targeting, Positioning) 

 
3.1.1 การแบงสวนตลาด (Segmentation)  
ในการแบงสวนทางการตลาดของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนามีสภาพการตลาดในดานการ

แบงสวนแบงทางการตลาดดังนี้ 
 ดานประชากรศาสตร – เพศหญิงและชายอายุ 20-50 ปทุกอาชีพทุกระดับการศึกษา 
 ดานพฤติกรรม – กลุมคนท่ีเลือกท่ีมีความช่ืนชอบและใชผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาซ่ึง

พฤติกรรมดูแลตัวเองโดยคํานึงสวนผสมท่ีมาจากสารสกัดจากธรรมชาติโดยมีความเช่ือวาคุณสมบัติ
สามารถชวยแกปญหาผิวหนาไดและเมื่อใชเกิดการเห็นผลตามประสิทธิภาพท่ีกลาวไว ซ่ึงสามารถ
ตอบโจทยความตองการเปนหลักโดยไมสนราคาวาถูกหรือแพง 

 
3.1.2 กลุมเปาหมาย (Target)  
ทางบริษัทซีแอนดเนเจอรจํากัดไดทําการแบงกลุมเปาหมายออกเปน 2 กลุมดังนี้ โดย

ใหความสําคัญแบบ B to C  
 กลุมลุมผูบริโภคท่ีนิยมผลิตภัณฑบํารุงผิวจากธรรมชาติ (Natural Group) อายุ 20 – 50 ป

มีความกังวลปญหาผิวหนามีร้ิวรอย จุดดางดํา รอยหมองคลํ้า ผิวหนาขาดความชุมชื้นและไมขาว
กระจางใสไมกอใหเกิดการระคายเคืองมีความเช่ือวาสารสกัดจากธรรมชาติมีความปลอดภัยมากกวา
ผลิตภัณฑท่ีผลิตจากสารเคมี ไมมีสารตกคางที่เปนอันตรายตอสุขภาพผิว มีประสิทธิภาพการใชงาน
สามารถเห็นผลไดในระยะยาว 

 กลุมผูบริโภคท่ีชอบการดูแลผิวหนาตนเองและรักสุขภาพ (Beauty Group) อายุ 20 – 50 ป 
ผูบริโภคใชผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาเปนประจําอยูแลวไมไดใหความสําคัญจากสารสกัดจากธรรมชาติ 
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3.1.3 การวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) 
 

 
ภาพท่ี 3.1 การวางตําแหนงผลิตภัณฑ Perceptual Map 
หมายเหตุ: โดยคูแขงมีชองทางการขายทางตรงและทางออมเปนรานผลิตภัณฑจากธรรมชาติหรือ
รานฝากขาย 
 

เม่ือวิเคราะห Perceptual Map แลวผลิตภัณฑแบรนด “J’mine Rize” ของบริษัท ซีแอนด
เนเจอร จํากัด ไดเทียบกับคูแขงทางตรงท่ีมีชองทางการขายเหมือนกัน ในตลาดมีผลิตภัณฑที่มีคุณสมบัติ
ชวยแกไขและปองกันดานร้ิวรอยเปนหลักโดยใชสารสกัดจากธรรมชาตินั้น พบวาคูแขงสวนใหญจะ
มีสารสกัด 1 ชนิด ไดแก ทานาคา แอนต้ี ริงเคิล ครีม, เซร่ัมน้ํามันมะรุม บํารุงผิวหนา, Jasmine Rice 
Cream และเซรั่มบํารุงผิวหนาฟกขาวซ่ึงเนนใหความสําคัญกับสารสกัดจากธรรมชาติที่ชวยปญหา
ผิวหนาเร่ือง ร้ิวรอย ไมวาจะเปน รวงขาว, มะรุม, ขาวหอมมะลิและฟกขาว แตดวยพฤติกรรมของ
ผูบริโภคมีความตองการความสวยแบบเรงดวนและมีความตองการในดานขาวกระจางใสดวย  
ตัวผลิตภัณฑ J’mine Rize ของบริษัท ซีแอนดเนเจอร จํากัด แตกตางจากคูแขงคือ นอกจากการใช
สารสกัดขาวหอมมะลิจากธรรมชาติซ่ึงไดงานวิจัยรับรองแลววาสามารถชวยแกปญหา รอยหมองคล้ํา 
รอยแดง รอยดํา ภายใน 2 สัปดาห พบวาชวยใหรอยจางลง 40% อีกท้ังบริษัทไดเขาใจถึงพฤติกรรมของ
ผูบริโภคท่ีตองการเห็นผลแกปญหาผิวหนาใหอยางชัดเจนมากยิ่งข้ึน จึงไดนํานวัตกรรม X50 pure white 
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เปนนวัตกรรมนําสงสารไปสูเปาหมายในการแกปญหาไดอยางตรงจุดและสารนั้นยังคงประสิทธิภาพ 
99.99% ในระหวางการลําเล้ียงไปสูช้ันผิว เขามาชวยเพิ่มความขาวกระจางใส ลดรอยหมองคลํ้า ลดรอย
แดงรอยดํา ลดร้ิวรอย ไดมากข้ึน ทําใหผลิตภัณฑของบริษัท ซีแอนดเนเจอร จํากัดไดเปรียบทางการ
แขนขันในเร่ืองของนวัตกรรมท่ีไดตรงจุดดวยนวัตกรรม ท่ีชวยใหเห็นผลไดตรงจุดซ่ึงทางบริษัทเล็งเห็น
ความสําคัญของสารสกัดจากธรรมชาติและตองการเพิ่มมูลใหกับขาวหอมมะลิของไทย 
 
 

3.2  บทวิเคราะหภาวการณแขงขันและคูแขง (Competitor and Competition Analysis) 
จากการสํารวจตลาดในชวงวันท่ี 1-31 พฤษภาคม พ.ศ.2561 พบวามีคูแขงที่จําหนาย

ผลิตภัณฑสําหรับสารกระตุนภูมิคุมกันในกุงจํานวนไมกี่ราย ดังตอไปนี้ 
 

3.2.1  การวิเคราะหคูแขง (ทางตรง ทางออม)  
การวิเคราะหคูแขงในอุตสาหกรรมจะทําการวิเคราะหคูแขงมีรายละเอียดไปตอไปนี้ 
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3.2.2  ขอมูลผลิตภัณฑคูแขง 
3.2.2.1 ผลิตภัณฑครีมรวงขาว ตั๊กลีลา 

 

 
ภาพท่ี 3.2 ผลิตภัณฑครีมรวงขาว ตั๊กลีลา 
ที่มา: www.google.com 
 

ลักษณะผลิตภัณฑ: ครีมรวงขาวจากขาวหอมมะลิไทย มีสารอาหารบํารุง
ผิวท่ีเหมาะกับคนไทยและวิตามินอีธรรมชาติ ชวยผิวเตงตึง และปองกันการเกิดสิว ฝา เมล็ดแอปเปล 
มีสารตอตานอนุมูลอิสระและสารกระตุนการสรางคอลลาเจน เพิ่มความกระชับยืดหยุน ชวยให
ผิวเรียบเนียน แกปญหาการเกิดร้ิวรอย เมล็ดถ่ัว ชวยใหรูขุมขนกระชับและชะลอการเกิดรองริ้วรอย
บริเวณผิวหนา วิตามินหลากชนิดชวยใหผิวกระจางใส สุขภาพดี จบปญหา สิว รอยดํา ฝา กระ และ
ร้ิวรอยกอนวัยใหผิวแลดูสดใสและออนเยาวข้ึน ความปลอดภัย ไมมีสารอันตรายตอผิวหนา 

3.2.2.2 ผลิตภัณฑ ทานาคา แอนต้ี ริงเคิล ครีม 
 

 
ภาพท่ี 3.3 ผลิตภัณฑ ทานาคา แอนต้ี ริงเคิล ครีม 
ที่มา: www.google.com 
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ลักษณะผลิตภัณฑ: ครีมบํารุงผิวหนา อุดมดวยสารตานอนุมูลอิสระ
ประสิทธิภาพสูงจากทานาคา ชวยใหผิวหนาชุมช้ืน กระจางใสอยางเปนธรรมชาติ ชวยลดร้ิวรอยและ
ปองกันการเกิดร้ิวรอยใหม ใหผิวแลดูออนเยาวมีสุขภาพดี เหมาะสําหรับทุกสภาพผิว 

3.2.2.3 ผลิตภัณฑ เซร่ัม บัว ไผ ขาว อภัยภูเบศร 
 

 
ภาพท่ี 3.4 ผลิตภัณฑ เซร่ัม บัว ไผ ขาว อภัยภูเบศร 
ที่มา: www.google.com 
 

ลักษณะผลิตภัณฑ: โฟกัส ริงเคิล เซรัม บัว ไผ ขาว อภัยภูเบศร บอกลาร้ิวรอย 
แหงวัย ฟนฟูโครงสรางผิวใหแข็งแรง เผยผิวเรียบเนียนกระจางใสขึ้น ฟนฟูสภาพผิวมีริ้วรอยดวย
โฟกัสริงเคิล เซรัมบัวไผขาว เซร่ัมบํารุงผิวหนาท่ีอุดมไปดวยสารสกัดเขมขนจากธรรมชาติ อันไดแก 
ดอกบัว เยื่อไผ และนํ้ามันรําขาว 

โฟกัสริงเคิล เซรัมบัวไผขาว เนื้อเซรัมท่ีเขมขน บํารุงผิวไดอยางลํ้าลึก
ตรงจุด คุณคาสารสกัดเขมขนจากธรรมชาติ ชวยลดเลือนร้ิวรอย พรอมปรนนิบัติผิวอยางลํ้าลึก ฟนฟู
โครงสรางผิวใหแข็งแรง เผยผิวเรียบเนียนกระจางใสขึ้น ฟนฟูสภาพผิวมีร้ิวรอย 

 สารสกัดดอกบัว ชวยลดเลือนร้ิวรอยกอนวัย 
 สารสกดัไผ ชวยใหผิวแข็งแรง 
 สารสกดัขาว ชวยใหผิวมีความยดืหยุน 
นอกจากนี้ ยังผสานคุณคาจากเอนไซมปาเปน คอลลาเจน และสารสกัด

บัวบกผลลัพธที่ไดจุดดางดําแลดูจางลง ผิวกระจางใส เรียบเนียน เปลงปล่ัง ร้ิวรอยแลดูลดเลือนลงจน
คุณรูสึกได 
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3.2.2.4 ผลิตภัณฑ เซรัมน้ํามันมะรุม บํารุงผิวหนา 
 

 
ภาพท่ี 3.5 ผลิตภัณฑ เซรัมน้ํามันมะรุม บํารุงผิวหนา 
ที่มา: www.google.com 
 

ลักษณะผลิตภัณฑ: Natural  Vitamin  E Intensive Essence เซรัมน้ํามันมะรุม 
บํารุงผิวหนาอยางออนโยน ปรับสมดุลลดการอักเสบของผิว ชวยตานอนุมูลอิสระ ชะลอริ้วรอย 
คงความนุมชุมช้ืนผิว 

3.2.2.5 ผลิตภัณฑ VORA BULA the Miracle 
 

 
ภาพท่ี 3.6 ผลิตภัณฑ VORA BULA the Miracle 
ที่มา: www.google.com 
 

ลักษณะผลิตภัณฑ: วรบุลลา ดิ มิราเคิล รีโคฟเวอรร่ี ไวล โลตัส รีจูวีเนทต้ิง 
ไนท ครีม ครีมออรแกนิกบํารุงผิวยามคํ่าคืน สําหรับทุกสภาพผิว ดวยประสิทธิภาพของเนื้อครีม
คุณภาพสูงท่ีไดรับการรับรองความเปนผลิตภัณฑออรแกนิก 95%จะใหความชุมช้ืนผิวและลดเลือน
ร้ิวรอยรองลึกใหผิวแลดูเรียบเนียน รูสึกไดถึงความตึงกระชับดวยประสิทธิภาพของสารสกัด ไวล โลตัส, 
กรีนโอคกรา และนํ้ามันสกัดจากเมล็ดกระเจีย๊บเขียว, น้ํามันมะรุมบริสุทธ์ิ และถ่ัวเหลือง ชวยทําใหเซลล
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ผิวมีความยืดหยุน ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพขณะท่ีน้ํามันจากเมล็ดเสาวรส จะชวยใหผิวนุมชุมช่ืน 
เปลงปล่ัง แลดูกระจางใส เนื้อครีมเขมขนซึมซาบเร็ว ไมทิ้งความเหนอะหนะ 

3.2.2.6 ผลิตภัณฑ Jasmine Rice Cream 
 

 
ภาพท่ี 3.7 ผลิตภัณฑ Jasmine Rice Cream 
ที่มา: www.google.com 
 

ลักษณะผลิตภัณฑ: ลดเลือนร้ิวรอยเพ่ิมความชุมช่ืนใหกับผิวหนังจาก
วิตามินอีที่ไดจากการสกัดเย็นทําใหเขาไดกับผิวหนังมากกวาวิตามินอีหรือน้ํามันรูปแบบอ่ืนๆ และ
ตานอนุมูลอิสระลดร้ิวรอยไปพรอมๆ กัน ไดมีงานวิจัยในหองปฏิบัติการภาควิชาชีวเคมีมหาวิทยาลัย
บูรพา ภายใตการควบคุมของ ดร.ชัชวิน เพชรเลิศ ภาควิชาชีวเคมี คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
(มศว.บางแสนเกา) ในหัวขอการยับยั้งอนุมูลอิสระในเครื่องสําอางเดอมาเบียแอนดหมอทวีศิลป 
ครีมขาวหอมมะลิพบอํานาจการยับยั้งอนุมูลอิสระอยูที่ 94% 

3.2.2.7 ผลิตภัณฑ เซร่ัมบํารุงผิวหนาฟกขาว 
 

 
ภาพท่ี 3.8 ผลิตภัณฑ เซร่ัมบํารุงผิวหนาฟกขาว 
ที่มา: www.google.com 
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ลักษณะผลิตภัณฑ: เซร่ัมบํารุงผิวหนาฟกขาว ชวยปองกันการเกิดร้ิวรอย
กอนวัยและลดฝา-กระ จากรังสียูวี อุดมดวยไลโคปน และเบตาแคโรทีนธรรมชาติที่ชวยเสริมสราง
ความแข็งแรงของคลอลาเจนและอีลาสติน ทําใหผิวสดช่ืน ชุมช้ืน และขาวกระจางใส เนื้อเซร่ัมบางเบา 
ซึบซาบเร็วเหมาะกับทุกสภาพผิว 
 
 

3.3  บทวิเคราะหและระบุกลยุทธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
กลยุทธทางการตลาด 4Ps/7Ps 

 
3.3.1  กลยุทธดานสินคา (Product)  

 

     
ภาพท่ี 3.9 ผลิตภัณฑ J'mine Rize และกลองบรรจุภณัฑ 
 

“J’mine Rize” เปนผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาดวยเนื้อครีมอิมัลชันท่ีมีสวนผสมของสารสกัด
จากขาวหอมมะลิโดยใชสารแกมมาโอไรซานอลเนนชวยในการตานลดร้ิวรอย รอยหมองคลํ้า ไดอยาง
มีประสิทธิภาพและสามารถแทรกซึมสูผิวไดไดดียิ่งข้ึน อีกท้ังยังมีสวนผสมของ X50 Pure White ที่
ชวยปรับสีผิวขาวสวาง กระจางใสไดตรงจุด ขาวหอมมะลิที่ไดนําเปนวัตถุดิบหลักนั้น เปนขาวหมัก
ซ่ึงผานกระบวนการ Purify ทําใหมีคุณคาอาหารสูง ไมมีการเจือปนของเช้ือโรคระหวางการหมัก 
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คุณสมบัติหลัก 

 
ภาพท่ี 3.10 ภาพประกอบคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 
ที่มา: คุณสมบัติ (n.d.) 
 

สามารถสรุปจุดเดนของผลิตภัณฑไดดังตอไปนี ้
 ยับยั้งร้ิวรอยเปนหลัก  
 ลดความหมองคลํ้า รอยดํา รอยแดงบนใบหนา 
 กระตุนการสรางคอลลาเจนและตานอนุมูลอิสระกับผิวหนา 
 เพิ่มความชุมช่ืนใหผิว  ซึมเร็ว 
 โดดเดนดวย X50 Pure White ชวยผิวขาวสวาง กระจางใส  
 ไมกอใหเกิดการระคายเคือง 
 เปนสารสกัดจากธรรมชาติ 

 

 
ภาพท่ี 3.11 เม็ดขาวหอมมะลิ 
ที่มา: www.google.com 
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ดวยงานวิจัยของสารสกัดจากขาวกลองหอมมะลิ มีแกมมาโอไรซานอลที่โดนเดนชวย
ในฤทธ์ิยับยั้งเอนไซมไทโรซิเนสซ่ึงมีสวนสําคัญในการสรางเม็ดสี ยับยั้งเอนไซมเอ็มเอ็มพี-2 (MMP-2) 
ที่เกี่ยวของกับการสลายคอลลาเจนอันเปนสาเหตุใหเกิดร้ิวรอย นอกจากนี้ยังชวยกระตุนเซลลผิวหนัง 
โดยไมกอใหเกิดอาการแพหรือระคายเคือง ไดทําการทดสอบโดยใชอาสาสมัครหลายคน และผาน
กระบวนการวิจัยอยางเปนระบบ ใชเคร่ืองมือวัดการเปล่ียนแปลงของร้ิวรอยบนผิวหนัง ซ่ึงสามารถวัด
ออกมาเปนเปอรเซ็นตการลดร้ิวรอยได โดยไมไดใชการประมาณการโดยสายตา ผลก็คือสารสกัดจาก
ขาวสามารถลดร้ิวรอยบนผิวหนังไดถึง 40 กวาเปอรเซ็นตภายใน 2 สัปดาห และเม่ือผานไป 6 สัปดาห 
ปรากฏวาร้ิวรอยลดลงไดถึง 67% (ดร.ศ. จีรเดช และอรัญญา มโนสรอย)  
 

 
ภาพท่ี 3.12 สารออไรซานอล 
ที่มา: Rice bran oil extraction (2559) 
 

กระบวนการสกัดสารสําคัญจากขาวใชกระบวนการหมัก แตเนื่องจากสารสําคัญท่ีมีอยู
ในขาว มีโมเลกุลขนาดใหญ ดังนั้นเราจึงทําการยอยเพื่อใหสารสําคัญในขาวมีโมเลกุลท่ีเล็กลง เราจึง
ใชกระบวนการทางเทคโนโลยีชีวภาพ และแมวาจะสามารถทําใหสารสําคัญเหลานี้มีโมเลกุลท่ีเล็กลงแลว
ก็ตาม แตการดูดซึมผานผิวหนังยังทําไดไมดีนัก อีกประการหนึ่งความคงตัวก็ไมดีนัก นอกจากนี้
วัตถุดิบท่ีไดจากการยอย ทําใหไดสารประเภทท่ีเปนกรด ที่อาจสงผลกอใหเกิดการระคายเคืองตอผิวหนัง
ไดดังนั้นเทคโนโลยีระดับสูงอีกประเภทหนึ่งท่ีนํามาใช คือ นาโนเทคโนโลยี ที่ไดนํามาใชในการพัฒนา
ผลิตภัณฑตานร้ิวรอย โดยนําวัตถุดิบดังกลาวมาเก็บกักในถุงขนาดนาโนเมตร (นีโอโซม) เพื่อชวยเร่ือง
ความคงตัว และประสิทธิภาพสารสําคัญในการนําสงเขาสูผิวหนังในการตานร้ิวรอย” น้ําจากการหมัก
ขาวหอมมะลิไทยดวยกระบวนการทางเทคโนโลยีชีวภาพมีปริมาณสารสําคัญ และมีฤทธ์ิทางชีวภาพ
สูง และเม่ือนําผงจากการหมักขาวมาเก็บกักในถุงขนาดนาโน (นีโอโซม) แลวพบวา มีความคงตัวทางเคมี 
และทางกายภาพภายใตอุณหภูมิตางกัน เปนเวลานานถึง 3 เดือน โดยไมเส่ือมประสิทธิภาพ ดังนั้นเม่ือ
นําผงจากการหมักขาวท่ีเก็บกักในนีโอโซมใหอยูในรูปแบบผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง เชน เจล ครีม ซีร่ัม
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และเอสเซนซ พบวา มีความคงตัวทางเคมีและทางกายภาพที่อุณหภูมิตาง ๆ เปนเวลา 3 เดือนอีกท้ัง
ไมเปนพิษตอ Human Skin Fibroblast (passage ที่ 25) เม่ือเทียบกับวิตามินซีที่ทดสอบดวยวิธี SRB 
นอกจากนี้ ยังพบวา ผลิตภัณฑเจลและเอสเซนซจากขาวมีฤทธ์ิยับยั้งเอมไซน MMP2 ซ่ึงเปนเอมไซน
ที่สลายคอลาเจนท่ีเปนสาเหตุของการเกิดร้ิวรอย ไดผลใกลเคียงกับวิตามินซีและผลิตภัณฑในกลุม
เคร่ืองสําอางระดับ Highend ที่มีสารสําคัญจากการหมักขาวตางประเทศ (กระบวนการสกัดสารสําคัญจาก
ขาว, 2554) 
 

 
ภาพท่ี 3.13 ภาพประกอบองสารแกมมาโอไรซานอล 
ที่มา: www.google.com 
 

สาร “แกมมาโอไรซานอล” เปนสารตานอนุมูลอิสระที่ธรรมชาติสรางขึ้นเพื่อปกปอง
เมล็ดพืชนั้นเอง เราพบสารตัวนี้ไดในเมล็ดพืชท่ัวไปแตพบวามีปริมาณมากท่ีสุดในเมล็ดขาว หรือท่ี
เปนท่ีรูจักกันคือน้ํามันรําขาวหรือน้ํามันจมูก ซ่ึงโอไรซานอลเปนสารที่มีคุณสมบัติเชนเดียวกับวิตามินอี
ในการตานอนุมูลอิสระ (การพัฒนาสารสกัดมาตรฐานจากเศษขาวหอมมะลิพันธุ 105 เพื่อทดสอบฤทธ์ิ
ตานอนุมูลอิสระ ) และยังเปนสายโซธรรมชาติที่ดีในการปองกัน การเกิดออกซิเดช่ัน(Antioxidant) 
ของน้ํามันท่ีสําคัญ สารชนิดนี้สามารถปองกันการออกซิเดช่ันของกรดไขมันอ่ิมตัวไดดีกวาวิตามินอี 
กลุมโทโคฟรอล และกลุมโทโคไตรอีนอล ซ่ึงการเกิดออกซิเดช่ันนั้นเปนสาเหตุของการเกิดสภาวะ
ที่ผิดปกติในรางกาย เชน โรคมะเร็ง และโรคท่ีเกี่ยวกับหลอดเลือด นอกจากนั้นสารตัวนี้ยังมีคุณสมบัติ
ชวยลดคลอเลสเตอรอลท่ีไมดี (LDL-C) ใหกับรางกายอีกดวย สารชนิดนี้ถูกคนพบโดยนักวิทยาศาสตร
ชาวญ่ีปุนซ่ึงเปนอนุมูลอิสระท่ีสําคัญอีกชนิดหนึ่ง โดยสถาบันวิจัย บรานสวิคส (Brunswick Laboratories) 
แหงสหรัฐอเมริกาทําการวิจัยและพบวาสารตัวนี้สามารถตานอนุมูลอิสระไดดีกวาวิตามินอีถึง 6 เทา 
สารแกมมาโอไรซานอลมีประโยชนตอผิวพรรณอยางมากชวยลดการเส่ือมสภาพของเซลลในรางกาย
อันทําใหเกิดการแกกอนวัย (Anti-aging) ชวยปองกันการเกิดการเปล่ียนแปลงเปนเซลลผิดปกติ หรือ
ที่เรียกวา เซลลมะเร็ง (Cancer) มีความสามารถในการปองการเซลลผิวจากการถูกทําลายดวยแสงแดด 
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ยับยั้งการทํางานของ เอ็นไซมไทโรซิเนส ซึ่งเปนตัวเรงสรางเม็ดสี จึงทําใหผิวดูกระจางสดใสขึ้น 
(สารตานอนุมูลอิสระจากธรรมชาติของ แกมมาโอไรซานอล ที่คุณควรรู) 
 

 
ภาพท่ี 3.14 กระบวนการปรับสีผิว 
ที่มา: MSH White Absorb™ 
 

ปรับสีผิว ใหขาว กระจางใส และลดจุดดางดํา ดวยกระบวนการยับยั้ง Alpha-MSH ซ่ึง
เปน สวนสําคัญท่ีทําใหเกิดการสรางเม็ดสี เมลานิน ซ่ึงเปน สวนสําคัญท่ีทําใหเกิดการสรางเม็ดสี เม
ลานิน Alpha-MSH ซ่ึงเปน สวนสําคัญท่ีทําใหเกิดการสรางเม็ดสี เมลานิน และมีกระบวนการMSH 
White Absorb™ มีจุดเดนท่ีสามารถลด age-spot หรือจุดดางดําแหงวัย ไดอยางมีประสิทธิภาพ(MSH 
White Absorb™,  n.d.) มีชื่อเรียกอีกช่ือวา Melanotropin เปนสวนสําคัญท่ีทําใหเกิดการสรางเม็ดสี 
เมลานิน ใตผิว โดยโมเลกุล Alpha-MSH นี้ ทําหนาท่ีกระตุนการเกิดกระบวนการ Melanogenesis หรือ
กระบวนการสรางเม็ดสี 

ดวยกระบวนการปรับสีผิว ใหขาว กระจางใส ที่แตกตางจากสาร whitening ใหผิวขาว 
ชนิดอ่ืนๆ จึงทําให MSH White Absorb™ เหมาะอยางยิ่งสําหรับใชรวมกับสาร whitening ชนิดอ่ืนๆ 
โดยจากการทดลอง พบวา เม่ือใชกับสาร whitening อ่ืนๆ ตัวอยางเชน Vitamin C หรือ Vitamin B3 
หรือ N-Acetyl Glucosamine ทําใหประสิทธิภาพของสูตรเคร่ืองสําอาง สําหรับผิวขาว มีประสิทธิภาพ
สูงข้ึนอยางโดดเดน 
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ภาพท่ี 3.15 การเปรียบเทียบกับสาร whitening ชนิดตางๆ 
ที่มา: MSH White Absorb™ (ม.ป.ป.) 
 

เม่ือเปรียบเทียบกับสาร whitening ชนิดอ่ืนๆ พบวา MSH White™ มีประสิทธิภาพใน
การลดการเกิดเม็ดสี ไดหลากหลาย และครอบคลุม มากกวาสาร whitening ชนิดอ่ืนๆ 
 

 
ภาพท่ี 3.16 ระดับวามชุมช้ืนของผิว 
ที่มา: Rice vitamin 
 

ผิวหนาไดรับ Vitamin ตางๆ จากขาวท่ีใหความชุมช้ืนผิวอยางตอเนื่อง สามารถปรับ
ความชุมช้ืนผิวใหสมดุล เหมาะสําหรับท้ังผิวผสม เพื่อปรับความมันใหสมดุลข้ึน และเหมาะสําหรับ
ผิวแหง เพื่อใหความชุมช้ืนผิว  
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ภาพท่ี 3.17 ระยะเวลาคงความชุมช้ืน 
ที่มา: Rice vitamin 
 

โดยจากการทดลอง พบวา การใช Vitamin ในขาวติดตอกัน 6 สัปดาห วันละ 2 คร้ัง ใน
ความเขมขนตางๆ สามารถชวยเพิ่มความชุมช้ืนใหแกผิวไดระยะเวลายาวนานและตอเนื่อง 
 

 
ภาพท่ี 3.18 ระดับความมนัและความแหงของผิว 
ที่มา: Rice vitamin 
 

และยังพบวา Vitamin ในขาวสามารถชวยปรับสมดุลความมันและความแหงของผิว จาก
ผิวมันกลายเปนผิวที่สมดุลข้ึน และจากผิวแหงกลายเปนผิวที่ชุมช้ืนข้ึนได 
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ภาพท่ี 3.19 ผลจากการใชสารสกัดจากขาวหอมมะลิสัปดาหแรกและสัปดาหท่ี 12 
ที่มา: Clinical anti-aging effects (2560) 
 

สารสกัดจากเซลลขาวหอมมะลิ มีการศึกษาตีพิมพในแงของประสิทธิภาพเอาไวแลว 
โดยกลุมทดสอบจํานวน 28 คน ถูกสุมแบงเปน 3 กลุม ไดแกกลุมควบคุมท่ีใช Placebo Cream กับ
กลุมท่ีใชครีมสูตร F1 ที่มีสวนผสมของสารสกัดเซลลขาวหอมมะลิแดงของไทยในความเขมขน 5% 
เทียบกับกลุมท่ีใชครีมสูตร F2 ที่มีสวนผสมของสารสกัดเซลลขาวสีแดงซ่ึงผลิตจากตางประเทศใน
ความเขมขน 5% เปนระยะเวลา 12 สัปดาห ผลพบวาขาวมีประสิทธิภาพในการตอตานร้ิวรอย เพิ่ม
ความชุมช้ืนความยืดหยุนตอผิว ความกระชับลดร้ิวรอยและลดจุดดางดํา (Clinical anti-aging effects,  
2560) 
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ภาพท่ี 3.20 คําอธิบายสารสกัดชอง X50 Pure White 
ที่มา: Extra Whitening SERUM 
 

X50 Pure White ที่มีคุณสมบัติชวยปรับสีผิวใหขาวสวาง กระจางใส ดวยนวัตกรรม
การนําสงสาระสําคัญสุดลํ้า The Cosmetic Drone เปนระบบการสงสารโดยใชหลักการนําสงอยาก
รักษาโรคมะเร็งท่ีตองนําสงยาไปที่เซลลมะเร็งเทานั้น จึงไมทําใหเซลลอ่ืนไดรับความเสียหาย ทําให
การรักษามีประสิทธิภาพสูงสุด ไดผลมากท่ีสุดและมีคาใชจายนอย ที่สามารถนําสงสารไปสูเซลลเปาหมาย 
ไดอยางตรงจุด ดวยนวัตกรรมจึงชวยจึงทําหนาการักษาคุณสมบัติในการชวยลดเลือนร้ิวรอยรอยหมองคลํ้า 
และขาวกระจางใสไดดี ไมใหสูญสลายกอนถึงเปาหมาย 
 

3.3.2 กลยุทธดานราคา (Price) 
ผิวหนา ที่คํานึงถึงปจจัยตนทุนการผลิต (Cost plus pricing) เพื่อใหบริโภคมีความพึงพอใจ

และเต็มใจที่จะเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ที่มีชวยแกปญหาตรงตามความตองการของผิวหนา แบงราคาออกเปน 
3 รูปแบบ (ราคาขาย 890 บาทตอ 30 กรัม) 

บริษัท ซีแอนดเนเจอร จํากัด มีการตั้งราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑครีม
บํารุงผิวหนา 

 ราคาสําหรับลูกคาทางตรง 890 บาท/ชิ้น (Website, Facebook Fanpage, IG, Line@, 
การขายผานเว็บซ้ือขายออนไลน) 

 ราคาสําหรับรานฝากขายหรือตัวแทน 623 บาท/ชิ้น (การฝากขายผลิตภัณฑจากธรรมชาติ 
และสุขภาพและรานฝากขาย) 

 ราคาสําหรับตัวแทนแมขาย 534 บาท/ชิ้น 
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โครงสรางตนทุนผลิตครีมบํารุงผิวหนานาโน ประกอบดวยตนทุน 2 ประเภทหลัก 
 ตนทุนคาจางผลิต OEM 200 บาท/ชิ้น 
 ตนทุนคาบรรจุภณัฑ(Fished goods) 30-40 บาท/ชื้น 

 
3.3.3 กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
ชองทางในการจัดจําหนายแบงเปน 2 ชองทาง คือ 

3.3.3.1 ชองทางออนไลน – จะมีการขายผานเว็บไซตของแบรนดบริษัท
ที่ชื่อวา www.candnature.co.th 

 เฟสบุคบริษัท www.facebook.com/candnature 
 อินสตาแกรม www.instgram.com/candnature 
 เว็บซ้ือขายของออนไลน (Shopee, Lazada, ipricethailand etc ) 
3.3.3.2 ชองทางออฟไลน, รานขายผลิตภัณฑจากธรรมชาติและสุขภาพ, 

ฝากขายราน Store ตางๆ, ตัวแทนขาย (แมขาย) 
 

 
ภาพท่ี 3.21 ตัวอยางรานขายผลิตภัณฑจากธรรมชาติ หรือรานขายผลิตภัณฑสุขภาพ 
ที่มา: www.google.com 
 

นอกจากนี้มีชองทางการขายโดยการไปออกบูทขายท่ี IMPACT และ BITEC ปละ 2 คร้ัง
ตัวอยางเชน งาน Lady & Beauty World Shopping, Beauty & Makeover Expo 
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ภาพท่ี 3.22 ภาพตัวอยางการไปออกบูท 
ที่มา: www.google.com 
 

3.3.4 กลยุทธดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 
กลยุทธที่บริษทัไดวางแผนไวสําหรับชองทางออนไลนและออฟไลนมีดังนี ้

3.3.4.1 ชองทางออนไลน 
การโฆษณาผานส่ือออนไลนเนื่องจากพฤติกรรมการของผูบริโภคในยุค

ปจจุบันมีการใชอินเตอรเน็ตเปนประจาํในการคนหาขอมูลและการรับรูขางสารตางๆ ใหสามารถเขาถึง
ผูบริโภคกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพท่ัวถึงและมีตนทุนคาใชจายท่ีไมสูงมากนักใชเปนชองทาง 
การใหคนรูจักผลิตภัณฑไดงายข้ึน อีกท้ังสามารถที่จะคนหาขอมูลของคุณสมบัติผลิตภัณฑ เพื่อเพิ่ม
ความนาเช่ือถือและการยอมรับใหกับผลิตภัณฑ รวมไปถึงการเปดรับความคิดเห็นและขอแนะนําตางๆ 
ผาน website,  facebook, instgram,  youtube ของบริษัทได ซ่ึงจะมีการจาง Influencer (Blogger, Net 
Idol) ในการโปรโมททางออนไลน 
 

 
ภาพท่ี 3.23 ตัวอยางการให Bloger รีวิวผลิตภัณฑ 
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3.3.4.2 ชองทางออฟไลน 
เนื่องผลิตภัณฑมาการไปฝากวางขายตาม shop ตางๆ หรือรานขายผลิตภัณฑ

ธรรมชาติ/สุขภาพ จะมีการนําแผน Brochure การใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากธรรมชาติและกลาวถึง
ตัวผลิตภัณฑวางหนาเคาเตอรชําระเงิน 

3.3.4.3 โปรโมช่ันสําหรับผูบริโภค 
จัดโปรโมชัน Boost sales incentive ซ้ือช้ินท่ี 2 ลด 30%,  ซ้ือช้ินท่ี 3 ลด 

40% ท้ังOnline และOffline โดยใหรวมถาย Before & After แลวใหคน vote หากทานไหนไดรับการ
vote มากท่ีสุด จะไดรับ gift voucher การจัดโปรโมช่ันชวงเทศกาลตางๆ หรือกิจกรรมรวมสนุกระหวาง
ผูบริโภคกับบริษัท เพื่อสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา 
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ตารางท่ี 3.3 แผนงบประมาณตามกิจกรรมและเวลา 
(หนวย: บาท) 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ออกบูธงานแสดงสินคา Lady & Beauty World 
Shopping  

20, 000 20, 000 20, 000 20, 000 20, 000 

ออกบูธงานแสดงสินคา Beauty & Makeover  16, 000 16, 000 16, 000 16, 000 16, 000 
โฆษณาผาน Google Ads (เดือนละ 2000)  24, 000 24, 000 24, 000 24, 000 24, 000 
ทําโฆษณาผานสื่อ Online (Facebook, Instagram, 
เว็บขายของออนไลนตางๆ)  

600, 000 600, 000 600, 000 600, 000 600, 000 

Ads Banner บนเว็บไซตตางๆ  72, 000 72, 000 72, 000 72, 000 72, 000 
โฆษณาผาน Line@  24, 000 24, 000 24, 000 24, 000 24, 000 
จาง Influencers รีวิวผลิตภัณฑ (เดือนละครั้ง)  120, 000 120, 000 120, 000 120, 000 120, 000 
โบวชัวรสี อารตมัน 105 แกรม A4 10000ใบ * 1.84 18, 400 18, 400 18, 400 18, 400 18, 400 
โบวชัวรสี อารตมัน 105 แกรม A3 500ใบ  5, 247 5, 247 5, 247 5, 247 5, 247 
จัดทํา Website Official (Domain + Hosting)  950 950 950 950 950 
ขนสงสําหรับสงของใหลูกคา  53, 000 53, 627 54, 015 54, 117 54, 251 

รวม 953, 597 954, 224 954, 612 954, 714 954, 848 
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บทที่ 4 

แผนกลยุทธดานเทคโนโลยี นวัตกรรม และการจดัการทรัพยสินทางปญญา 
 
 
4.1  บทวิเคราะหการพัฒนาเทคโนโลยีสําหรับผลิตภัณฑหรือบริการหรือกระบวนการ 
 

4.1.1  ประเภทของเทคโนโลยี 
ไบโอเทคโนโลยี (Biotechnology) หรือเทคโนโลยีชีวภาพ คือ การใชเทคนิค หรือ

กระบวนการตางๆ ในการนําส่ิงมีชีวิตช้ินสวนของส่ิงมีชีวิต หรือผลิตภัณฑของส่ิงมีชีวิตมาประยุกตใช
ใหเกิดประโยชนตอมนุษยในดานตางๆ ไดแก ดานการ เกษตร ดานส่ิงแวดลอม ดานอุตสาหกรรมอาหาร 
และดานการแพทย โดยเทคโนโลยีชีวภาพ เกี่ยว ของกับการประยุกตใชวิทยาศาสตรหลายสาขา อาทิ 
ชีววิทยา จุลชีววิทยา พันธุศาสตร ชีวเคมี รวมถึง ศาสตรสาขาอ่ืน เชน วิศวกรรมศาสตร เกษตรศาสตร 
แพทยศาสตร คอมพิวเตอร เปนตน (มาลินี  อัศวดิษฐเลิศ) 
 

4.1.2  คุณลักษณะสําคัญของเทคโนโลยี 
The Cosmetic DroneTM for whitening X50 Pure White สารสําคัญอันทรงประสิทธิภาพ 

ในการชวยปรับสีผิว ใหขาวสวางกระจางใส ดวยนวัตกรรมการนาสงสารสําคัญสุดลํ้า The Cosmetic 
Drone TM จึงสามารถนาสงสารสําคัญใหมุงขาสูเซลลเปาหมายไดอยางตรงจุด พรอมท้ังชวยเก็บรักษา
คุณคาการบํารุงของสารสําคัญไมใหสูญสลายกอนถึงเปาหมาย 

One target: เปาหมายเพียงหนึ่งเดียว คือ เซลลสรางเม็ดสีผิว เมลาโนไซต  
One mission: ชวยใหผิว ขาวสวาง กระจางใส ไรจุดดางดาํ ปรับสีผิวใหสมํ่าเสมอ 
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ภาพท่ี 4.1 ชั้นผิวหนัง 
ที่มา: X50 Pure White Thai product presentation (2560) 
 

The Cosmetic Drone TM ในชุด X50 จะประกอบดวยสวนประกอบหลัก 3 สวน 
สวนประกอบท่ีเหมือนกันทุกตัวคือ Duallayer capsule แตสวนท่ีมีความเฉพาะเจาะจงและแตกตางกัน
คือ Ligand peptide เพราะตองไปเกาะติดผิวเซลลเปาหมายท่ีตางกันและEncapsulated active ingredient 
ที่มีกลไกการทางานเพ่ือ แกไขปญหาของผิวเฉพาะดานท่ีแตกตางกัน 
 

 
ภาพท่ี 4.2 สวนประกอบของ  X50 Pure white 
ที่มา: X50 Pure White Thai product presentation (2560) 
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จะประกอบดวยสวนประกอบหลัก 3 สวนคือ 
 Dual layer capsule: Capsule 2 ชั้นท่ีเปน อากาศยานหรือตัวขนสงสาร เปนทรงกลมกลวง 

มีเปลือกหุม 2 ชั้นมีหนาท่ีบรรจุสารสําคัญไวขางใน ชั้นท่ี 1 คือ Polyvinyl alcohol layer และช้ันท่ี 2 คือ 
Poly-lactic glycolic acid layer เปลือกจะทําหนาท่ีปกปองสารสําคัญขางในไมใหสลายตัวกอนเขาสูเซลล 
และเม่ือเขาไปในเซลลเปาหมายจะโดนไลโซโซมที่อยูในเซลลยอยสลาย ทําใหเปลือกแตกและปลดปลอย
สารสําคัญออกมาทํางาน 
 

 
ภาพท่ี 4.3 กลไกลการปกปองสาระสําคัญ 
ที่มา: X50 Pure White Thai product presentation (2560) 
 

 Encapsulated active ingredient: สารสําคัญที่ถูกบรรจุอยูในแคปซูล ซ่ึงเปนสารท่ี
ทําหนาท่ีจริงๆ ในการยับยั้ง ขบวนการตางๆ ภายในเซลล สวนใหญจะเปน peptide ที่มีการทํางานเฉพาะ 
เชนถาใน X50 PURE WHITE สารท่ีเปน Encapsulated active ingredient คือ Palmitoyl sh-Octapeptide-24 
Amide มีคุณสมบัติในการลดการสรางเม็ดสีเมลานินต้ังแตเร่ิมตนขบวนการเน่ืองจากสามารถลดการยีนส 
แสดงออก (gene expression) ที่ทําหนาท่ีสรางเอนไซมมไทโรซิเนส 
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ภาพท่ี 4.4 กระบวนการยัง้ยับในเซลล 
ที่มา: X50 Pure White Thai product presentation (2560) 
 

 Ligand peptide : เปบไทดเฉพาะท่ีนําไปติดท่ีผิวแคปซูล เปรียบเสมือนลูกกุญแจซ่ึง 
จะมีความเฉพาะเจาะจง หรือเขาคูกับแมกุญแจของมันเทานั้น และแมกุญแจก็คือ recepter หรือตัวรับ 
ที่อยูบนผิวของเซลล เปาหมาย เชนถาใน X50 PURE WHITE ตัวLigand peptide คือ จะเปน Palmitoyl 
sh-Tripeptide-5 Norisoleucyl sh-Nonapeptide-1 ซ่ึงถือเปนหัวใจสําคัญที่จะทําใหแคปซูลเกาะติดท่ี
เซลลเปาหมายได โดยไมไปเกาะกับเซลลอ่ืนท่ีไมตองการ และเม่ือลูกกุญแจไดเจอกับแมกุญแจถูกคู 
ลูกกุญแจก็จะปลดล็อคของแมกุญแจ และเมื่อกุญแจถูกสามารถเปดประตูเขาสูดานในได ซ่ึงก็คือ 
ชองเล็กๆ บนเยื้อหุมเซลลเปาหมายซึ่ง ก็คือเมลาไซต เม่ือเยื้อหุมเซลลถูกเปดออกเปนชองประตูให 
แคปซูลเขาไปในเซลล และเมื่อเปลือกโดยแคปซูลยอย และ ปลอยสารที่เปน ACTIVE ดานในออกมา
ทํางานไดเต็มประสิทธิภาพ 
 

 
ภาพท่ี 4.5 การเกาะติดเซลลเปาหมาย 
ที่มา: X50 Pure White Thai product presentation (2560) 
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X50 Pure White มีเปาหมายการทํางานท่ีเซลล สรางเม็ดสีผิวเมลาโนไซต (Melanocytes) 
เซลลที่มีหนาท่ีสรางเม็ดสีผิวเมลามิน ซ่ึง X50 Pure White สามารถลดาการสรางเม็ดสีผิวเมลามินท่ีทั้งท่ี
เกิดจากกระตุนจากปจจัยภายใน (Internal factors) คือการยั้งยั้งการแสดงออกของยีนท่ีสรางเอมไซม 
Tyrosinase เอมไซมที่มีหนาท่ีสําคัญในกระบวนการสรางเม็ดสีเมลานินและการสรางเม็ดสีผิวท่ีเกิดจาก
การกระตุนจากปจจัยภายนอก (External factors) เชน รังสี UV 

 

 
ภาพท่ี 4.6 การกระตุนจากปจจยัภายนอก 
ที่มา: X50 Pure White Thai product presentation (2560) 
 

สวนประกอบของ X50 Pure White 
 Encapsulated active ingredient: Palmitoyl sh-Octapeptide-24 Amide 
 Ligand peptide: Palmitoyl sh-Tripeptide-5 Norisoleucyl sh-Nonapeptide-1 
 Cell Target recepter: เซลลเมลาไซตTarget recepter: MC1R ที่อยูบนผิวของเซลล

เมลาไซต Dual layer capsule: ชั้นท่ี 1 คือ Polyvinyl alcohol layer ชั้นท่ี 2 คือ Poly-lactic glycolic acid 
layer 

กลไกการทางานของ X50 Pure WhiteLigand peptide: คือ Palmitoyl sh-Tripeptide-
5 Norisoleucyl sh-Nonapeptide-1 ลูกกุญแจก็จะปลดล็อคของแมกุญแจ เพื่อนําสารสําคัญเขาสูเซลล
เปาหมายซ่ึง ก็คือเมลาไซต และนอกจากนั้น  Ligandpeptide ของ X50 Pure White ยัง มีลักษณะคลายกับ
โครงสรางของฮอรโมน �MSH จึง สามารถแยงจับกับ recepter หรือตัวรับ MC1R ที่อยูบนผิวของเซลล
เมลาไซตได ทาใหฮอรโมน αMSH เขาสูเซลลไดนอยลง จึงสามารถชวยลดขบวนการสังเคราะห
เม็ดสีเมลานินดวย 
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Alpha melanocytestimulating hormone (αMSH) ซ่ึงเปนฮอรโมนท่ีถูกกระตุนใหหล่ัง
ทากข้ึน ดวยแสงแดด และ αMSH จะสามารถเปนกุญแจไขและเขาสูเซลลเมลาไซต ไดและทําหนาท่ี
กระตุน ใหเซลลเมลาไซตสังเคราะหเม็ดสีเมลานินข้ึนมาจึงทําใหสีผิวเขมข้ึนและมีจุดดางดํา 

Encapsulated active ingredient: สารสําคัญท่ีถูกบรรจุอยูในแคปซูล ซ่ึง เปนสารที่ทําหนาท่ี
จริงๆ ในการยับยั้งขบวนการตางๆ ภายในเซลล สวนใหญจะเปน peptide ท่ีมีการทํางานเฉพาะ เชน 
ถาใน X50 PURE WHITE สารท่ีเปน Encapsulated active ingredient คือPalmitoyl sh-Octapeptide-
24 Amide มีคุณสมบัติ ในการลดการสรางเม็ดมีเมลานินต้ังแตเร่ิมตนขบวนการเนื่องจากสามารถลด
การยีนสแสดงออก (gene expression) ท่ีทําหนาท่ีสรางเอนไซมมไทโรซิเนส (X50 Pure White Thai 
product presentation, 2560) 
 

4.1.3  ความเปนไปไดของเทคโนโลยีในการนํามาปรับใชจริง (ระบุหนวยงานทดสอบ
หรือรับรองความเปนไปไดของเทคโนโลยี) 

The Cosmetic DroneTM for whitening X50 Pure White เปนระบบการนําสงสารสําคัญ 
ท่ีทันสมัยท่ีสุดเปนการปฏิวัติ ระบบการนาสงสารสําคัญดานเคร่ืองสําอางใหม โดยมีคุณสมบัติคือ เซลล
สรางเม็ดสีผิว เมลาโนไซตและชวยใหผิว ขาวสวาง กระจางใส ไรจุดดางดํา ปรับสีผิวใหสมํ่าเสมอ 
โดยใชหลักการนําสงยารักษาโรคมะเร็งท่ีตองนาสงยาไปยังเซลลมะเร็งเทานั้น จึงไมทาใหเซลลอ่ืนท่ีดี
ไดรับความเสียหายซ่ึงจะทําใหการรักษามีประสิทธิภาพสูงสุดไดผลมากท่ีสุดและมีคาใชจายนอยท่ีสุด 
The Cosmetic Drone TM  ระบบการนําสงสารสําคัญท่ีมุงเนนการนําสงสารสําคัญไปยังเซลลเปาหมาย
เซลล ท่ีเฉพาะเจาะจงเทานั้น และยังสามารถนําสารสําคัญเขาสูภายในเซลลเปาหมายไดจริง พรอมท้ัง
ปลดปลอยสารสําคัญ ออกมา เม่ือถึงจุดหมายภายในเซลลท่ีตองการเทานั้น จึงมีหลักการคลายการทํางาน
ของ Drone หรืออากาศยานไร คนขับ ซ่ึงเปนอากาศยานท่ีถูกควบคุมจากระยะไกลหรือบิน ไดดวยตนเอง
โดยอาศัยการโปรแกรมท่ีเปนระบบซ่ึงซับซอน จึงสามารถติดกลองสอดแนม หรือ ท้ิงระเบิดโจมตี 
ภาคพื้นดินในพื้นอันตรายไดอยางแมนยําโดยไมตองให นักบินเส่ียงอันตราย  

นวัตกรรม The Cosmetic DroneTM for whitening X50 Pure White ไดมีงานวิจัยจาก
บริษัท Infinitec Barcelona เปนบริษัทไบโอเทคท่ีเปนอิสระจากเทคโนโลยีและเอกชนซ่ึงเปนผูจัดหา
สารออกฤทธ์ิในอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางและเทคโนโลยีชีวภาพ INFINITEC เช่ียวชาญในการวิจัย
การพัฒนากระบวนการสังเคราะหและการผลิตเปปไทดระบบการจัดสงท่ีมีเทคโนโลยีสูงและนวัตกรรม
อ่ืนท่ีใชงาน โดยงานวิจัยจากอาสาสมัครจํานวน 20 คน อยูในชวงอายุ 18 – 69 ป ท่ีมีปญหาเร่ืองรอยดางดํา 
ไดใช X 50 Pure White พบวา 4 สัปดาห รอยดําจางลงและผิวกระจางใสข้ึน (X50 Pure White Thai 
product presentation, 2560) 
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ภาพท่ี 4.7 แสดงรอยดางจางลงภายใน 4 – 8 สัปดาห จากอาสาสมัคร 20 คน 
ที่มา: X50 Pure White Thai product presentation (2560) 
 

 
ภาพท่ี 4.8 อาสาสมัคร 
ที่มา: X50 Pure White Thai product presentation (2560) 
 

ในปจจุบัน มีการใชแพรหลายในตลาดเคร่ืองสําอาง เวชสําอาง เนื่องจากผูบริโภคสวนมาก
มีความตองการใหผิวหนาขาวกระจางใจ เพราะดวยมลพิษตางๆ รวมไป แสงแดด ที่ทํารายบริเวณผิว
เกิดรอยดํา รอยหมองคลํ้า ผูประกอบการจึงเลือกสาร X 50 Pure white มาใชในผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
 
 
4.2  บทวิเคราะหคุณลักษณะความเปนนวัตกรรมของผลิตภัณฑหรือบริการหรือกระบวนการ 
 

4.2.1  ระดับความใหมของนวัตกรรม 
ทางบริษัท Infinitec Barcelona เปนบริษัทไบโอเทคท่ีเปนอิสระจากเทคโนโลยีและเอกชน 

ซ่ึงเปนผูจัดหาสารออกฤทธ์ิในอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางและเทคโนโลยีชีวภาพ ไดจดสิทธิบัตรสาร 
X50 Pure White เลขอางอิง P10071EP00 อีกท้ังบริษัทในเครือประเทศตางๆ คือ EU, US, Korea, Japan, 



82 

 

China ท่ีนํานวัตกรรมท่ีมีหลักการคลายการทํางานของ Drone มาใช อาจจะไมใชนวัตกรรมใหมในตลาด
เคร่ืองสําอาง เวชสําอาง แตก็ยังไมไดมีผูประกอบการมากหนักท่ีจะใหความสําคัญและนําไปใชกับวัตถุดิบ 
จากธรรมชาติทําเปนผลิตภัณฑ โดยใสสาร X50 Pure White เขาไปชวยทําใหรอยดํา รอยหมองคลํ้า
จากลง และชวยผิวหนาขาวกระจางใสมีความปลอดภัย ไมกอใหเกิดการระคายเคืองเปนความใหมใน
ระดังองคกรท่ีไดเลือกนําสาร X50 Pure White มาใชในตัวผลิตภัณฑ (X50 Pure White Thai product 
presentation, 2560) 
 

4.2.2  ประเภทของนวัตกรรม 
The Cosmetic DroneTM for whitening X50 Pure White ท่ีนํามาใชกับผลิตภัณฑบํารุง

ผิวหนาเปนประเภทนวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product Innovation) เพราะทําใหผลิตภัณฑมีประสิทธิภาพ
และและประสิทธิผลสูงข้ีนในดานร้ิวรอย รอยดํา รอยหมองคลํ้าบนใบหนาจางลง อีกทั้งยังทําใหผิวหนา
ขาวกระจางใส สงผลใหผลิตภัณฑมีคุณภาพในแงของคุณสมบัติ เมื่อนําไปปรับใชกับสารสกัดจาก
ธรรมชาติ 
 

4.2.3  แนวทางการตอยอดการใชประโยชนดานทรัพยสินทางปญญา  
สารสกัดจากขาวหอมมะลิ (Jasmine Rice) เปนวัตถุดิบหลัก หลัก (Raw material) โดยเฉพาะ 

มีวิตามินอีปริมาณสูง ในรูปของโทคอล (Tocopherol & Tocotrienol) สารแกมมาออไรซานอล (Gamma- 
Oryzanol) และกลุมสารเซราไมด (Ceramide) ซ่ึงสารเหลานี้ มีคุณคาตอเซลลของผิวหนัง อาทิ ปกปอง
ผิวหนังจากแสงยูวีเอ และยูวีบี สาเหตุของฝา กระ มะเร็งผิวหนัง และยังบํารุงผิวพรรณใหคงความชุม
ช้ืนฟนฟูผิว ไมใหแหงแตก และเหี่ยวยน  X50 Pure White ชวยลดเลือนร้ิวรอย รอยหมองลํ้า จุดดาง
ดํา และชวยใหผิวหนาขาวสวางกระจากใส อีกท้ังสามารถนําไปพัฒนาเปนผลิตภัณฑเครื่องสําอาง 
สกินแคร และ เวชสําอาง ตางๆ ได ในปจจุบันมีผลิตภัณฑท่ีมาจากสารสกัดขาวหอมะลิหลากหลาย
รูปแบบ เชน เซร่ัม มารคหนา สครับขัดตัว เปนตน  ถามีการคิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑใหม รวมถึง
การมีงานวิจัยตางๆ เม่ือนํามาใชในเชิงพาณิชย ท่ีเพิ่มมูลคาใหกับสินคาและชวยชาวนาไทยอีกดวย  
 
 
4.3  แผนกลยุทธดานการจัดการปกปองและการหาประโยชนดานทรัพยสินทางปญญา 

เนื่องจาก The Cosmetic DroneTM for whitening X50 Pure White เปนนวัตกรรมของ
ผูจัดทําไมสามารถครอบครองสิทธ์ิ แตเพียงผูเดียวได แตเปนสิขสิทธ์ิของทางบริษัทโรงงานรับจางผลิต 
OEM คือบริษัท ZBS (Zeutical bioscico., LTD) ไดทําการซ้ือลิขสิทธ์ิมาจากตางประเทศ ซ่ึงเปดโอกาส
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ใหภาคเอกชนและผูประกอบการรายยอยสามารถนํานวัตกรรมมาพัฒนาตอยอดจากเดิมไดโดยการใช 
X50 Pure White เปนสารสกัดผสมเขาไปในผลิตภัณฑ สามารถประยุกตใชทําเปนสินคาในเชิงพาณิชยได 
แตเราตองการปองกันเคร่ืองหมายการคาและสูตรของผลิตภัณฑนั้นท่ีไดมีการซ้ือสูตรจากโรงงานจาง
ผลิต OEM แลว หากไดมีผลิตภัณฑท่ีมีสูตรแบบเดียวกันกับบริษัทก็จะมีเรียกคาเสียหายได 
 
ตารางท่ี 4.1 แผนดําเนนิการดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 

รายการ ชวงเวลาจดทะเบียน อายุ ราคา 
จดแจงเคร่ืองหมาย

การคา 
กอนผลิตและ
จําหนาย 

10 ปและตออายุไดอีกคราวละ 
10 ป 

1, 600 บาท 
ตออายุ 2, 000 บาท 

 
 
4.4 แผนดําเนินการดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงการดําเนินการจดัการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลา 
ทรัพยสิน
ทางปญญา 

ชวงระยะเวลาดําเนินงาน (ป) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

เครื่องหมาย
การคา 

ระยะเวลา 10 ป ตอระยะเวลาอีก 10 ป 

หมายเหตุ ทางบริษัทรับจางผลิตเปนผูดําเนนิการจด อย.ให 
 
ตารางท่ี 4.3 ดําเนินการดานคาใชจายจดทะเบียนบริษทัจํากัด 

คาจดทะเบียนบริษัทจํากัด ราคา (บาท) 
1. จดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิโดยทุนจดทะเบียน 2,000,000 บาท 1000 

1.1 คาอากรแสตมป 200 
2. จดทะเบียนจัดต้ังบริษัทจํากัด โดยทุนจดทะเบียนไมเกิน   2,000,000 บาท  10000 

2.1 หนังสือรับรอง 200 
2.2 ใบสําคัญแสดงการจดทะเบียน 100 
2.3 รับรองสําเนาเอกสารคําขอจดทะเบียน 50 
2.4 คาอากรแสตมป 200 

ทังหมด 11750 
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ตารางท่ี 4.4 ดําเนินการดานคาใชจายจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา 
คาจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา ราคา (บาท) 

1. คาธรรมเนียมยื่นขอจดทะเบียนสินคาหรือบริการแตละจําพวก (1-5 อยาง) 1000 
2. คาธรรมเนียมการรับจดทะเบียนสินคาหรือบริการแตละจําพวก (1-5 อยาง) 600 

ทังหมด 1600 
 

 
ภาพท่ี 4.9 ข้ันตอนการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคาของประเทศไทย 
ที่มา: ข้ันตอนการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคาของประเทศไทย (2559) 
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บทที่ 5 

แผนบริหารจัดการทีมและองคกร 
 
 
5.1  บทวิเคราะหและระบปุระเภททรัพยากรดานทีมและองคกรที่จําเปนเพ่ือสนับสนุนธุรกจิ 

บริษัท ซีแอนดเนเจอร จํากัด เปนบริษัทต้ังใหม (SMEs) มีดําเนินการจางผลิตและจัด
จําหนายผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาขาวหอมมะลิจากสกัดจากธรรมชาติและมีสวนผสมของ X50 Pure White 
โดยมีทุนจดทะเบียน 2,000,000 บาท บริษัทมีความจําเปนตองมีเจาหนาท่ีในหลายแผนก เพื่อชวยให
บริษัทสามารถทํางานไดอยางเปนระบบ 3 แผนกหลัก คือ การจัดการเปนแผนกหลักท่ีมาชวยขับเคล่ือน 
การบริหารจัดการ การวางแผนงานระบบตางๆ ภายในบริษัทและการประสานงานกับแผนกอื่นๆ 
รวมไปถึงการตอบกลับลูกคาผานชองทางออนไลนและออฟไลนและการดูแลจางงานบุคลากรภายใน
บริษัทตอมาการขายและการตลาด จะชวยทําใหมีรายไดเพื่อเปนสายหลอเล้ียงบริษัท, วางแผนผลิตภัณฑ
ผานส่ือชองทางตางๆใหเปนที่รูจักและเช่ือใจในตัวผลิตภัณฑ สุดทายคือ การเงินและการบัญชีชวยเร่ือง
ตัวเลขรายรับ-รายจายของบริษัทใหเปนระบบ โดยเจาของบริษัทไดมีทีมงานเพื่อนท่ีรูจักไดมาเปน
สวนหนึ่งของทีมภายใตแบรนด สินคา “J’mine Rize” 
 

5.1.1  แผนกการจัดการ (Management) 
ทรัพยากรบุคคล:  ผูกอต้ังเปนผูรับผิดชอบ 
 ตําแหนง Admin จางพนักงานจํานวน 1 อัตรา 
ทรัพยากรสํานกังาน : 1. อุปกรณสํานักงาน  
 2. เคร่ืองคอมพิวเตอร Laptop1 เคร่ือง 
 3. เคร่ืองปร้ิน HP 1 เคร่ือง 
 4. ชุดโตะเกาอ้ี 2 ชุด 
 5. โทรศัพทตั้งโตะ 1 เคร่ือง 
 6. ตูเก็บเอกสาร Loft 3 แถว 2.5 ม. 1 ตู 
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5.1.2  แผนกการขายและการตลาด (Sales and Marketing)  
ทรัพยากรบุคคล:  ผูกอต้ังเปนผูรับผิดชอบ 
 จางพนักงานการตลาดจํานวน 1 อัตรา 
ทรัพยากรสํานกังาน: 1. อุปกรณสํานักงาน  
 2. โนตบุกพกพา 2 เคร่ือง 
 3. เคร่ืองคอมพิวเตอร Laptopะ 1 เคร่ือง 
 4. ชุดโตะเกาอ้ี 1 ชุด  
 5. ช้ันวางของ Loft 1.5 ม. 1 ตู 

 
5.1.3  แผนกจัดซ้ือและแพคสินคา (Purchasing and Packing )  
ทรัพยากรบุคคล:  ผูกอต้ังเปนผูรับผิดชอบ 
 จางพนักงานการแพคสินคา 1 อัตรา  
ทรัพยากรสํานกังาน: 1. อุปกรณสํานักงาน  
 2. โนตบุกพกพา 1 เคร่ือง 
 3. เคร่ืองคอมพิวเตอร Laptop 1 เคร่ือง 
 4. ชุดโตะเกาอ้ี 1 ชุด  

 
 
5.2  กลยุทธการจัดการทรัพยากรท่ีเกี่ยวของ 

มีการจัดหาบุคลากรของบริษัทโดยทุกแผนกเปนการจัดหาทรัพยากรจากภายในองคกร
(Insource) ซ่ึงฝายบุคลากรของบริษัทไดจัดการบุคลากรเองผานชองทางออนไลน (Online) ผานเว็บไซต 
หางานตางๆ โดยรายละเอียดของการรับสมัครบุคลากรแตละตําแหนงจะมีการบอกคุณลักษณะของ
งานอยางชัดเจน เม่ือผูสมัครมีคุณสมบัติตามท่ีบริษัทตองการจึงเรียกทําการสัมภาษณ นอกจากเกณฑ
ท่ีไดกําหนดในการรับสมัครบุคลากรแลวส่ิงที่สําคัญในการคัดเลือกนั้น ทางบริษัทจะเลือกบุคคลท่ีมี
ใจรักในการทํางานและมีการช่ืนชอบเกี่ยวกับความสวยความงาม เพื่อใหมีไลฟสไตลใหตรงกับทางบริษัท 
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ตารางท่ี 5.1 การจัดการทรัพยากรที่เกี่ยวของ 

แผนก ทรัพยากร ความจําเปน แผนกลยุทธใน
การจัดหา รายการ 

การจัดการ 
(Management) 

1. อุปกรณสํานักงาน  
2. เครื่องคอมพิวเตอร Laptop1 เครื่อง 
3. เครื่องปริ้น HP 1 เครื่อง 
4. ชุดโตะเกาอี้ 2 ชุด 
5. โทรศัพทต้ังโตะ 1 เครื่อง 
6. ตูเก็บเอกสาร Loft 3 แถว 2.5 ม. ตู 

1. ใชในกาดําเนินงานและ
ทําขอมูลตางๆ ภายใน
บริษัท 
2. ชวยในการติดตอกับ
ลูกคาและประสานงาน
ภายในบริษัทใหราบรื่น 

ภายในองคกร 
(Insource) จาก 

การซื้อ 

จางพนักงานการจัดการจํานวน 1 อัตรา ภายในองคกร 
(Insource) จากการ
จัดหาบุคคลเอง 

เชาสํานักงานออฟฟตพ้ืนที่ 50 ตร.ม. (คา
พ้ืนที่,  คานํ้า,  คาไฟ,  
คาอินเตอรเน็ต)  

การเชาพ้ืนที่บางสวนของ
บานที่อาศัยอยูเปนออฟ
ฟตสํานักงานและเปนที่
เก็บสินคา 

ภายในองคกร 
(Insource)  
จากการเชา 

การขายและ
การตลาด 
(Sales and 
Marketing) 

1. อุปกรณสํานักงาน  
2. โนตบุกพกพา 2 เครื่อง 
3. เครื่องคอมพิวเตอร Laptop 1 เครื่อง 
4. ชุดโตะเกาอี้ 1 ชุด  
5. ช้ันวางของ Loft 1.5 ม. 1 ตู  

1. ใชในการดําเนินงาน
และทําขอมูลตางๆ 
ภายในบริษัท 
2. ชวยในการติดตอกับ
ลูกคาและทําแผนการตลาด 
การโปรโมท การขายและ
ประสานงานตางๆ 

ภายในองคกร 
(Insource)  
จากการซื้อ 

จางพนักงานขายจํานวน 1 อัตรา ภายในองคกร 
(Insource) จากการ
จัดหาบุคคลเอง 

จัดซื้อและแพค 
สินคา 

(Purchasing and 
Packing) 

1.อุปกรณสํานักงาน  
2.โนตบุกพกพา 1 เครื่อง 
3.เครื่องคอมพิวเตอร Laptop 1 เครื่อง 
4.ชุดโตะเกาอี้ 1 ชุด 

1. ใชดําเนินงานติดตอ
และประสานงานกับ
แผนกตางๆ 
2. ติดตอประสานงานและ 
สั่งผลิตกับโรงงานผูผลิต 
3. ชวยในการจัดสง
ผลิตภัณฑใหกับลูกคา 

ภายในองคกร 
(Insource) จาก 

การซื้อ 

จางพนักงานแพคสินคา จํานวน 1 อัตรา ภายในองคกร 
(Insource) จากการ
จัดหาบุคคลเอง 
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5.3  โครงสรางองคกรและสถานะบุคลากรและบทบาทหนาท่ี 
เนื่องจากบริษัท ซีแอนดเนเจอร จํากัด เปนบริษัทท่ีจัดต้ังข้ึนมาใหม โดยการกอตั้งบริษัท

ใหมที่มีขนาดเล็กรูปแบบ Lean เพื่อเพิ่มความสะดวกในการจัดการภายในองคกร บริษัท ซีแอนดเนเจอร 
จํากัด โดยใชโครงสรางองคกรแบบ Flat Organization ผูบริหารเปนผูนําและขับเคล่ือนองคกร รวมกับ
การสนับสนุนจากสมาชิก 3 คนท่ีมีความประสบการณในตําแหนงนั้นๆและความรับผิดชอบหนาท่ี
ของตนเอง เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานเพื่อผลประโยชนภายในบริษัท 
 

 
ภาพท่ี 5.1 แผนผังแสดงโครงสรางองศกรของบริษัท ซีแอนดเนเจอร จํากัด 
 
ตารางท่ี 5.2 ทีมงานผูกอต้ัง/ผูบริหารหลัก 

ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง ความเช่ียวชาญ/ประสบการณ 
1 น.ส.ธัญญรัตน  สิทธิเกรียงไกร CEO และ 

Management 
มีประสบการณ ดานการขายมากกวา 2 ป บริษัท
แอพพลิเคช่ันออนไลน วงใน 

2 นายชนินทร  เรืองแสงนทีทิพย 
 

Purchasing 
and Packing 

มีประสบการณดานการขายมากกวา 2 ป ที่บริษัท Spa-
Hakuhodo และประสบการณดาน Marketing officer 
บริษัท AIS 1 ป 

3 นายณัฐชนนท  เอกสาร Sales and 
Marketing 

1. เช่ียวชาญดานการจัดการและการวางแผนการตลาด 
2. ประสบการณดานการขายเปนผูจัดการ Digital 
Marketing & Design มากกวา 3 ป 

 
 
5.4  แผนดําเนินการกลยุทธดานการจัดการทีมและองคกรตามกรอบเวลาและความตองการใช 

ภายในระยะเวลา 5 ปหลังจากกอต้ังบริษัท มีการจัดสรรทรัพยากรและวางกลยุทธตาม
งบประมาณท่ีจัดเตรียม ซ่ึงสามารถระบุไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 5.6 แสดงตําแหนง จํานวนหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรบริษัท ซีแอนดเนเจอร จํากัด 

ตําแหนง จํานวน 
(คน) หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

1. CEO  
กรรมการผูจัดการ 

1 1. กําหนดกลยทุธและวางแผนการดําเนินงานภายในองคกรท้ัง
ในระยะส้ันและระยะยาว 
2. บริหารกิจการภายในบริษทัใหเปนไปตามแผนท่ีวางเอาไว
ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว 
3. บริหารจัดการภายในบริษทั และพนกังานทุกคนในบริษัท 
รวมถึงติดตอธุรกิจอ่ืนท่ีเกีย่วของเพื่อใหการดําเนินงานลุลวง 
4. กําหนดโครงสรางคาตอบแทนและสวัสดิการพนกังานใน
บริษัทอยางเหมาะสม 

2. ฝายการตลาดและ
การขาย 

1 1. รับผิดชอบและดูแลในการกําหนดกลยทุธทางการตลาด การ
ขาย รวมถึงการจัดการกิจกรรมทางการตลาดของบริษัท 
2. รับผิดชอบและดูแลงานท่ีเกี่ยวของกับชองทางในการจัด
จําหนายและลูกคา 
3. ประมาณการยอดขายตอเดือน สํารวจความตองการและ
ความพึงพอใจของลูกคา. วางแผนทําโปรโมช่ันเพื่อดึงดดูลูกคา 
4. หาลูกคาและชองทางในการจัดจําหนายตางๆ 
5.รับผิดชอบเร่ืองติดตามลูกคาการติดตามเร่ืองการชําระเงินและ 
ยืนยนัคําส่ังซ้ือยืนยนัสถานท่ีจัดสง และวนัเวลาการรับสินคา 

3. ฝายจัดซ้ือและแพค 
สินคา 

1 1. ดําเนินและวางแผนการผลิตตัวผลิตภัณฑ 
2. รับผิดชอบและดูแลในการส่ังซ้ือผลิตภัณฑ 
3. รับผิดชอบและดูแลในสวนของการติดตอกับ Supplier 
4. ติดตอและตดิตามผลิตภัณฑท่ีมีการส่ังซ้ือกับ Supplier 
5. รับผิดชอบและดูแลใหใหผลิตภณัฑเขาตรงตามเวลาท่ีกําหนด 
6. ออกใบส่ังซ้ือใหกับบริษัท Supplier ในกรณีมีการยนืยนัการ
ส่ังซ้ือ 
7. รับคําส่ังซ้ือและเช็คการชําระเงินจากลูกคา 
8. จัดสงผลิตภัณฑใหกับลูกคา 
9. ดูแลลูกคาหากมีการปญหาในการส่ังซ้ือ 
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ตารางท่ี 5.6 แสดงตําแหนง จํานวนหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรบริษัท ซีแอนดเนเจอร จํากัด 
(ตอ) 

ตําแหนง จํานวน 
(คน) หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

4. ฝายการจัดการ - 1.ดูแลการทํางานของพนักงาน ติดตอประสานงานเปนตัวกลาง
ภายในบริษัทใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
2.ดูแลสวัสดิการของพนักงาน 
3.รับผิดชอบและดูแลหากทางลูกคามีปญหา 
4.ดูแลและรับผิดชอบเอกสารดานตางๆ 
5.รับคําส่ังจาก CEOและมอบหมายใหแกคนในบริษัท 
6.รายงานการดําเนินของบริษัทตอCEO 

5. จางพนักงานขาย - 1. หาลูกคาและชองทางในการจัดจําหนาย 
2. คิดและทําโปรโมช่ันเพื่อกระตุนยอดขายอยางตอเนื่อง 
3. รับผิดชอบเร่ืองติดตามลูกคา 

- การติดตามเร่ืองการชําระเงิน 
- ยืนยันการส่ังซ้ือ 
- ยืนยันสถานที่จัดสง

6. จางพนักงาน 
แพคสินคา 

- 1. จัดสงและดแูลการนําสงรวมถึงแพ็คของสงถึงลูกคา 
2. เช็คสตอคผลิตภัณฑ 

7. จางพนักกราฟฟต - 1. รับผิดชอบและดูแลในสวนของการออกแบบงานโปรโมท
ของบริษัทท้ังหมด 
2. รับผิดชอบและดูแลในการตัดตอ vdo หรือออกแบบคิด
content เพื่อสงเสริมการขาย 
3. ออกแบบส่ือส่ิงพิมพงานกราฟฟคและออกแบบงาน  
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บทที่ 6 

แผนบริหารจัดการดานการผลิต/บริการหลัก 
 
 
6.1  บทวิเคราะหและระบุประเภททรัพยากรที่เกี่ยวของและจําเปนเพ่ือจัดการผลิต/ บริการ 

สําหรับผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารสกัดขาวหอมมะลิจากธรรมชาติและมีสวนผสมของ 
X50 Pure White เปนประเภททรัพยากรที่ตองใชฝายการผลิตเปนหลัก เนื่องจากทางบริษัทไมไดมี
การผลิตสินคาข้ึนมาเอง แตใชบริการโดย Outsource ท่ีจางบริษัท OEM ของบริษัท โรงงานเภสัช
อุตสาหกรรม เจเอสพี ประเทศไทย (จํากัด) ซ่ึงทางโรงงานไดมีบริการจัดหาวัตถุ ข้ันตอนการผลิตหรือ
กรรมวิธีการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด ดวยนวัตกรรมใหมๆ ออกมาเปนผลิตภัณฑท่ีตองการและยัง
บริการจัดสงไปยังท่ีเก็บสินคาของทางบริษัทอีกดวย ทางบริษัทไดมีการจัดสรรทรัพยากรในการผลิต
และวางแผนติดตอประสานงานกับโรงงานผูผลิตแบงเปน 2 ชวงไดแก ชวงปท่ี 1-2 และชวง ปท่ี 3-5 ดังนี้ 
  

6.1.1  ชวงกอตั้งบริษัทปท่ี 1-2 
 
ตารางท่ี 6.1 ชวงกอต้ังบริษทัปท่ี 1-2 

ประเภททรัพยากร หนาท่ีรับผิดชอบ 
ทรัพยากรบุคคล กรรมการผูจัดการ 

และฝายจดัซ้ือ 
ติดตอประสานงานกับโรงงานผูผลิตปท่ี 1-2 ตั้งแต
แรกเร่ิมในตัวของสวนผสมหลักและนวัตกรรมท่ีชวยใน
เร่ืองร้ิวรอย รอยหมองคลํ้าจางลง เนื้อครีม มีการเลือก
บรรจุภัณฑ ไดมีการผลิตตัวตนแบบของเนื้อผลิตภัณฑ
นํามาทดลองใช คุยรายละเอียดและวางแผนระยะเวลา
การผลิต ราคา แพ็คจัดสงสินคามาถึงบริษัท ขอเอกสาร
ขอมูลการรับรองในตัวสวนผสมของผลิตภัณฑ 

ฝายจัดซ้ือ รับรายละเอียดราคาตนทุนของการผลิตและจัดทําบัญชี
การจางผลิต เก็บบิลเอกสารการซ้ือขาย รายละเอียดของ
สวนผสม ใบส่ังซ้ือ หลักฐานการชําระเงินตางๆ  
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ตารางท่ี 6.1 ชวงกอต้ังบริษทัปท่ี 1-2 (ตอ) 
ประเภททรัพยากร หนาท่ีรับผิดชอบ 

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

Line ใชติดตอประสานงาน คุยรายละเอียดกับทางบริษัทผูผลิต
โดยสงรูปภาพ รายละเอียดเอกสาร แบบไมทางการ
เพื่อใหการติดตอสะดวกรวดเร็วข้ึน 

Email ใชในการสงเอกสารสัญญาตางๆ ท่ีเปนลายเซ็นหรือลาย
ลักษณอักษรตวัอยางเชน ใบรายการส่ังซ้ือ หลักฐานการ
ชําระเงิน หรือรายลายเอียดขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการผลิต 

โทรศัพท ใชในการติดตอกับบริษัทผูผลิตหรือคุยรายละเอียดแบบ
เรงดวน ในสวนท่ีตองการอธิบายเพิ่มเพ่ือความชัดเจน
มายิ่งข้ึน 

อุปกรณท่ีใชใน
การผลิต 

อุปกรณสํานักงาน อุปกรณท่ีใชในการติดตอประสานงานกับทางบริษัทผูผลิต 
ไดแก เคร่ืองคอมพิวเตอรตั้งโตะ โนตบุก เคร่ืองปร้ิน 
หมึกพิมพ กระดาษและอุปกรณเคร่ืองเขียน 

 
6.1.2  ชวงบริษัทเร่ิมเติบโต ปท่ี 3-5  

 
ตารางท่ี 6.2 ชวงบริษัทเร่ิมเติบโต ปท่ี 3-5 

ประเภททรัพยากร หนาท่ีรับผิดชอบ 
ทรัพยากรบุคคล กรรมการผูจัดการ ดูภาพรวมของผลิตภัณฑใหมีความผิดพลาดนอยท่ีสุดและ

ใหคําแนะนํากบัฝายจัดซ้ือ ปรึกษาแผนการผลิตถาเพิ่ม
การผลิต บริษัทสามารถทําไดตามท่ีคุยไวไหม แผนการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบของผลิตภัณฑใหมีความใหมข้ึน 
พูดคุยกับบริษทัผลิตเกี่ยวกับ Product Line ใหม 

ฝายจัดซ้ือ ติดตอประสานงานกับบริษทัผลิตโดยตรง ในดานการ
ส่ัง รับรายละเอียดราคาตนทุนของการผลิตและจัดทํา
บัญชีการจางผลิต เกบ็บิลเอกสารการซ้ือขาย รายละเอียด 
ของสวนผสม ใบส่ังซ้ือ หลักฐานการชําระเงินตางๆ 

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

Line ใชติดตอประสานงาน คุยรายละเอียดกับทางบริษัทผูผลิต
โดยสงรูปภาพ รายละเอียดเอกสาร แบบไมทางการเพ่ือ 
ใหการตดิตอสะดวกรวดเร็วข้ึน
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ตารางท่ี 6.2 ชวงบริษัทเร่ิมเติบโต ปท่ี 3-5 (ตอ) 
ประเภททรัพยากร หนาท่ีรับผิดชอบ 

 Email ใชในการสงเอกสารสัญญาตางๆ ท่ีเปนลายเซ็นหรือลาย
ลักษณอักษรตวัอยางเชน ใบรายการส่ังซ้ือหลักฐาน  
การชําระเงิน หรือรายลายเอียดขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการผลิต 

โทรศัพท ใชในการติดตอกับบริษัทผูผลิตหรือคุยรายละเอียดแบบ 
เรงดวน ในสวนท่ีตองการอธิบายเพิ่มเพ่ือความชัดเจน
มายิ่งข้ึน  

อุปกรณท่ีใชใน
การผลิต 

อุปกรณสํานักงาน อุปกรณท่ีใชในการติดตอประสานงานกับทาง
บริษัทผูผลิต ไดแก เคร่ืองคอมพิวเตอรตั้งโตะ โนตบุก 
เคร่ืองปร้ิน หมึกพิมพ กระดาษและอุปกรณเคร่ืองเขียน 

 
 
6.2  บทวิเคราะหและระบุแผนกลยุทธดานการผลิต/บริการ 

แผนกลยุทธท่ีทางบริษัทใชเพื่อการจัดหาทรัพยากรตางๆ ทางบริษัท ซีแอนดเนเจอร จํากัด 
ไดมีการจางเหมาบริการดาน การผลิตจาก OEM ภายนอก บริษัทไดประสานงานกับเจาหนาท่ี ZBS 
(Zeutical bioscico., LTD) ในเร่ืองของการผลิต OEM ผลิตครีมบํารุงผิวหนาสารสกัดขาวหอมมะลิและ
มีสวนผสมของ X50 Pure White ภายใตแบรนด J’mize Rize ซ่ึงกอนหนานี้ไดมีการติดตอไปท้ังหมด 
3 บริษัทไดแก   

1. บริษัท Quality plus เราคือโรงงานผลิตครีม โรงงานผลิตเคร่ืองสําอาง และเปนท่ีปรึกษา 
เร่ืองการสรางแบรนดเคร่ืองสําอางอยางครบวงจร ผูอยูเบ้ืองหลังความสําเร็จของแบรนดเคร่ืองสําอาง
ช้ันนํามากมายท้ังในและตางประเทศ การันตีคุณภาพผลิตภัณฑและการบริการดวยมาตรฐานการผลิต 
GMP, ISO 9001 และ ISO 22716 (https://qualityplus.co.th/, n.d.) 

2. บริษัท CDIP Thailand เปนโรรงงานผลิตอาหารเสริม เคร่ืองดื่ม สมุนไพร และ 
เคร่ืองสําอาง  ซ่ึงมีการทํางานวิจัยกับรัฐบาลและเอกชน โดยมุงหวังวาจะเปนแรงสนับสนุนใหเกิด
ความต่ืนตัวในการนํางานวิจัยไทยมาตอยอดสูเชิงพาณิชยและผลิตเปนสินคาเพื่อสุขภาพไดจริงการทํางาน 
ของ CDIP มุงหวังใหเกิดส่ิงตางๆเหลานี้ทําใหนักวจิัยไทยรูจักการตอยอดงานวจิัยสูเชิงพาณชิยสงเสริม
ภาคอุตสาหกรรมใหเห็นความสําคัญและกระตุนการลงทุนในดานการวิจัยและพัฒนามุงเนนการตอ
ยอดงานวิจัยไทยเพื่อเพ่ิมมูลคาวัตถุดิบเพื่อสุขภาพจากไทยสูตลาดโลกเสริมสรางความแข็งแกรงและ
สรางมูลคาเพิ่มใหกับภาคการเกษตรโดยการสรางงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑจากธรรมชาติ 
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สรางความม่ันคงทางการพัฒนายาสมุนไพรในประเทศ  ถามีการจางวิจัยสินคาตัวใหมจะมีคาใชจาย
ท่ีคอยขางสูงกวา บริษัทอ่ืนๆอยูพอสมควร แตทางบริษัทจะมีทีมคิดคนนวัตกรรมออกมาอยางตอเนื่อง 
(http://cdipthailand.com/th/,  n.d.) 

3. บริษัท ZBS (Zeutical bioscico.,  LTD) เปนบริษัทท่ีอยูภายใต เครือ JSP เราจะผลิต
สินคาท่ีมีคุณภาพสูง โดยนอกจากมาตรฐานท่ัวไปของอุตสาหกรรมเชน GMP HALAL ISO แลวยังมี
มาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีจะสามารถทดสอบความปลอดภัยการวจิัยพัฒนาและการรวมวจิัยกบัหนวยงานภาครัฐ
ตางๆ เพื่อทดสอบผลทางดานประสิทธิภาพของผลิตภัณฑและความปลอดภัย ฉะนั้นเราจึงพยายาม
ผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพสูงท่ีสุดเทาท่ีจะเอ้ืออํานวยและเปนไปได แลวรับจางผลิตอาหารเสริม ยาสมุนไพร 
และยาแผนปจจุบัน ท่ีมีประสบการณมากกวา 40 ป ใหกับหลายๆ แบนดตลาดทองตลาด ณ ปจจุบัน 
ดังนั้น JSP จึงจัดต้ัง บริษัทในเครือ คือ ZBS (Zeutical bioscico., LTD) เปนบริษัทที่รับจางผลิต
เคร่ืองสําอางและผลิตภณัฑทางดานความงาม เปนบริษัทในเครือที่ ขยายการผลิตมาจาก บริษัท โรงงาน
เภสัชอุตสาหกรรม เจเอสพี (ประเทศไทย) จํากัด ท่ีรับจางผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพ อาหารเสริมท่ีเกี่ยวกับ
ความงาม  (http://www.jsppharma.com/, n.d.) 

ทางบริษัทเราไดติดตอและสอบถามเง่ือนไขและราคากับท้ัง 3 บริษัทขางตน แตก็พบวา
ข้ันตํ่าท่ีท้ัง 3 บริษัทรับผลิตนั้นคือ 500 ช้ินข้ึนไปตอคร้ังท่ีส่ังผลิต และพรอมทําตัวตนแบบสินคาให
แตจะมีคาใชจายท่ีตางกันในแตละบริษัท ทางเราจะทําการจางผลิตแคแบบเดียวกอน คือ 30ml. ซ่ึงบริษัท
ของเราเปน SMEs รายยอยท่ีมีงบประมาณจํากัด ไมสามารถส่ังผลิตแบบ Mass Production ไดในคร้ังแรก 
จึงทําใหเราเลือกบริษัท ZBS (Zeutical bioscico., LTD) เพราะมีทีมและผูเชียวชาญในการใหคําปรึกษาและ
ตนทุนท่ีถูกกวาบริษัทอ่ืน ซ่ึงเปนบริษัทท่ีรับผลิต OEM ใหกับทางแบรนด J’mize Rize เพราะทางบริษัท 
ZBS (Zeutical bioscico.,  LTD) สามารถจัดหาวัตถุดิบหลักท่ีเปนสารสกัดขาวหอมมะลิและสาร
นวัตกรรมของ X50 Pure White ซ่ึงเม่ือไดพิจารณาถึงตนทุนแลวมีความคุมคาตอการผลิตเปนอยางมาก 
อีกท้ังสามารถปรับสูตรตามท่ีทางบริษัทเราตองการได โดย บริษัท ZBS (Zeutical bioscico., LTD) 
ตั้งอยู วัชรพล 3 ซอยจตุโชติ 14 (วัดโคกจาหลา) ออเงิน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 10220 
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เง่ือนไขและรายละเอียดการ Outsource กับทางบริษัท ZBS (Zeutical bioscico., LTD) 

 
ภาพท่ี 6.1 ข้ันตอนการบริการของทางบริษัท OEM 
ที่มา: https://www.skin-innovations.co.th (n.d.) 
 

เม่ือทําตกลงกันเรียบรอยแลว ทางบริษัทสงใบเสนอราคาและใบกํากับภาษีมาใหเพื่อเปน
หลักฐานการซ้ือขาย การชําระเงินนั้นตองชําระมัดจํา 50% กอนการผลิต และชําระอีก 50% ที่เหลือ
หลังจากท่ีทําการผลิตเสร็จแลว 
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ตารางท่ี 6.3 อธิบายรายละเอียดของกรณตีางๆ 
เงื่อนไข รายละเอียด 
สัญญาจาง มีการเซ็นสัญญาวาจะไมนําสูตรครีมขาวหอมมะลิท่ีรวมกันออกแบบไปผลิตให

ลูกคาบริษัทอ่ืนท่ีมาใชบริการ OEM 
การสงมอบ บริษัทผูผลิตสงสินคาโดยบริษัทขนสง Kerry จัดสงฟรีมาท่ีบริษัทซีแอนเนเจอร

จํากัดโดยตรง 
การชําระเงิน ทางบริษัทสงใบเสนอราคาและใบกํากับภาษีเพื่อตรวจเช็ค การชําระเงินนั้นตอง

ชําระมัดจํา 30% กอนการผลิต และชําระอีก 70% ท่ีเหลือหลังจากท่ีทําการผลิต
เสร็จแลว 

กรณีของเสีย กรณีมีของเสียหรือสงผิด ทางบริษัทจะรับผิดชอบโดยการสงผลิตภัณฑมาให
ภายในระยะเวลาไมเกิน 2 อาทิตย

Lead Time กรณีส่ังผลิต 3, 000-4, 000 ชิ้น ระยะเวลาการผลิตคือ 1 เดอืน 
 
 
6.3  แผนดําเนินการกลยุทธการจัดการผลิต/ บริการจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 
ตารางท่ี 6.4 แผนการใชทรัพยากรฝายผลิตหรือบริการหลักตามโครงสรางองคกร 

รายการทรัพยากรฝายผลิตหรือบริการหลัก ปท่ี ปท่ี ปท่ี ปท่ี ปท่ี 
1 2 3 4 5 

1. ฝายจัดซื้อและแพคสินคา  
1.1 จํานวนพนักงาน (คน) 1 1 1 1 1 
1.2 คาจางพนักงาน (บาท/ เดือน) 15,000 15,450 15,914 16,391 16,883 
1.3 งบประมาณ (บาท/ ป) 180, 000 185, 400 190, 962 196, 691 202, 592 
2. กิจกรรมจางเหมาบริการสนับสนุนจากภายนอก (Outsource) 
2.1 การผลิตครีมขาวหอมมะลิ(บาท/ 6 เดือน) 1,095,000 1,392,840 1,629,623 1,792,585 2,007,695 
2.2 คากลองบรรจุภัณฑ (40 บาท/ 3000 ช้ิน) 219,000 278,560 - - - 
2.3 คากลองบรรจุภัณฑ (30 บาท/ 4,000 ช้ิน) - - 244,440 268,860 301,140 
งบประมาณการผลิตครีมขาวหอมมะลิ 
(บาท /ป) 

1,314,000 1,671,400 1,874,063 2,061,445 2,308,835 

2.4 ใบจดแจงเครื่องสําอางควบคุม (อย.) 3,000 - - - - 
2.5 คาบริการพัฒนาสูตร 3,000 - - - - 
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ตารางท่ี 6.4 แผนการใชทรัพยากรฝายผลิตหรือบริการหลักตามโครงสรางองคกร (ตอ) 

รายการทรัพยากรฝายผลิตหรือบริการหลัก ปท่ี ปท่ี ปท่ี ปท่ี ปท่ี 
1 2 3 4 5 

2.6 คาตรวจวิเคราะหสารหามใช (ปรอท, 
Hydroquinone, Vitamin A acid) 

1,500 - - - - 

2.7 คาตรวจสอบการระคายเคือง (Irritation 
test) 

8,000 - - - - 

งบประมาณทั้งหมด 1,524,500 1,872,250 2,080,938 2,274,527 2,528,310 
 



100 

 

 
บทที่ 7 

แผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาโครงการลงทุน 
 
 

การศึกษาแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาโครงการลงทุน แบงออกเปน 6 สวน 
ไดแก สมมติฐานเพื่อการจัดทําแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการ, แผนการเงิน
กรอบเวลา 1 ป (จําแนกรายเดือน), แผนการเงินกรอบเวลา 5 ป (จําแนกรายป), ผลการวิเคราะหจุดคุมทุน 
จําแนกรายป ตามกรอบเวลา 5 ป,  ผลการวิเคราะหการเงินโดยอัตราสวนการเงิน จําแนกรายป ตามกรอบ
เวลา 5 ปบทวิเคราะห, และผลการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการระยะเวลา 5 ป แสดงผลแบบ 
Scenario 
 
 
7.1  สมมติฐานเพ่ือการจัดทําแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการ 
 

7.1.1  เงินลงทุน 
สมมติฐานดานเงินทุน เงินลงทุนสําหรับบริษัทซีแอนดเนเจอรจํากัดโดยแหลงเงินทุน

เงินทุนเร่ิมตนจะมาจากสวนของเจาของท้ังหมด เปนเงินลงทุน 2, 000, 000 บาทประกอบดวยเงินลงทุน
ในสินทรัพยถาวรคาใชจายกอนการดําเนินงานและเงินหมุนเวียน โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 7.1 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 7.1 เงินลงทุนในสินทรัพยถาวรคาใชจายกอนการดาเนินงานและเงินทุนหมนุเวยีน 

รายการ มูลคา (บาท) 
1. เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร   

1.1 เฟอรนิเจอรสํานักงาน 69,710
1.2 อุปกรณสํานักงาน 226,340
2.2 จดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา 1,600
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ตารางท่ี 7.1 เงินลงทุนในสินทรัพยถาวรคาใชจายกอนการดาเนินงานและเงินทุนหมนุเวยีน (ตอ) 
รายการ มูลคา (บาท) 

2. คาใชจายกอนการดําเนินงาน   
2.1 จดทะเบียนบริษัท 11,750
2.2 คา Phototype Development 3,000
2.3 คาทดสอบความระคายเคือง 8,000
2.4 คาจดแจงทะเบียน อย. 3,000
2.5 คาตรวจวเิคราะหสารหามใช (ปรอท, Hydroquinone, Vitamin A acid) 1,500

3. เงินทุนหมุนเวยีน 1,675,100
รวมมูลคาการลงทุน 2,000,000

 
7.1.2  แหลงท่ีมาของเงนิทุน  
แหลงทีมาของเงินทุนสําหรับการเริมตนธุรกิจของบริษัทซีแอนดเนเจอรจํากัด จะใชเงิน

ลงทุนในสวนของเจาของกิจการ 100 % โดยไมมีการกูยืมจากสถาบันการเงิน มีรายละเอียดดังนี้ 
บริษัท จะออกหุนสามัญจํานวน 2, 000, 000 หุน มูลคาหุนละ 10 บาท ซ่ึงบริษัทท่ีผูรวม

ลงทุนจํานวนท้ังส้ิน 3 คน ท้ังนี้จะจํานวนเงินลงทุนจากสวนของผูหุนเปนเงินท้ังสิน 2, 000, 000 บาท 
มีรายละเอียดการถือหุนจํานวนและมูลคาการลงทุน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 7.2 สัดสวนแหลงท่ีมาของเงินทุน 
ลําดับ ผูรวมทุน จํานวนหุน สัดสวน เงินลงทุน (บาท) 

1 นางสาว ธัญญรัตน สิทธิเกรียงไกร 120,000 60% 1,200,000 
2 นาย ชนนิทร เรืองแสงนทีทิพย 40,000 20% 400,000 
3 นาย ณัฐชนนท เอกสาร 40,000 20% 400,000 

รวม 200,000 100% 2,000,000 
 

7.1.3  สมมติฐานทางการเงิน 
สําหรับบริษัทซีแอนดเนเจอรจํากัด มีการตั้งสมมติฐานทางการเงิน โดยมีรายละเอียด

แสดงในตารางท่ี 7.3 ดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 7.3 สมมติฐานทางการเงิน 
รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

คาเส่ือมราคา (ตอป) แบบเสนตรง 
หักคาเส่ือมราคาเคร่ืองใชสํานักงาน 3 ป 
หักคาเส่ือมเฟอรนิเจอร 5 ป 
คาตัดจําหนายสินทรัพยไมมีตัวตน 5 ป 
คาซาก ไมมีนโยบายคาซาก 
ใหเครดิตการชําระเงินใหแกลูกหนีก้ารคา 30 วัน 
ไดรับเครดิตการชําระเงินจากเจาหนี้การคา 30 วัน 
สินคาคงคลังสําเร็จรูป รอยละ 5 
อัตราเงินเฟอ (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2561) เพิ่มข้ึนรอยละ 1.9 ตอป 
อัตราการเพ่ิมข้ึนของเงินเดอืน เพิ่มข้ึนรอยละ 3 ตอป 
อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคลตามประกาศของ
กรมสรรพากร (กรมสรรพากร, 2561) 

รอยละ 20 ตอป 

ภาษีมูลคาเพิ่ม (VAT) ไมมีการคํานวณภาษีมูลคาเพิม่ 
นโยบายการจายเงินปนผล บริษัทจายเงินปนผลที่ 20% เนื่องจากอีก 80% ท่ี

เหลือบริษัทจะนําไปลงทุนส่ังผลิตสินคาและลงทุน
ดานการตลาดมากข้ึน บริษัทจายเงินปนผลก็ตอเม่ือ
กําไรสะสมตองไมต่ํากวา 1.5 ลานบาท ดังนัน้
บริษัทจะจายเงินปนผลในปท่ี 4 เปนตนไป 

คาจางการผลิต คาวัตถุดิบ+คาแรง+คาใชจายการผลิต 
เงินทุนหมุนเวยีน ไมมีเปล่ียนแปลงระหวางการลงทุนใน 5 ป 
อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน รอยละ 10.03 
WACC รอยละ 10.03 
Market  Growth Rate  อุตสาหกรรมความสวยความงามในตลาดผลิตภัณฑ

ดูแลผิว โตข้ันตํ่า 6.1% ดังนัน้การเติบโตในแตละ
ของตลาดผลิตภัณฑปท่ี 2 ,ปท่ี 3,ปท่ี 4 และปท่ี 5 
จะอยูท่ี 6%, 8%, 10%, 12% 
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7.1.4  การประมาณการรายได 
บริษัทซีแอนดเนเจอรจํากัด  มีรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารสกัด

ขาวหอมมะลิจากจากธรรมชาติและมีสวนผสมของ X50 Pure White โดยแบรนด “J’mine Rize” จาก
ลูกคา 3 กลุม 

กลุมแรก: B-C ทางตรงกับลูกคาผานการขายออนไลนทาง Website, Facebook, และ 
Instagram กับทางบริษัทโดยตรง 

กลุมท่ีสอง: B-C ทางออมผานทางฝากขายราน, รานขายผลิตภัณฑจากธรรมชาติและ
สุขภาพในกรุงเทพและปริมณฑล  

กลุมท่ีสาม: B-B-C (ขายสง) ขายผานตัวแทนขายโดยขายใหเปนล็อตๆในจํานวนมาก 
โดยรายไดมีรายละเอียดดังตารางท่ี 7.4 
ในปท่ี 1-2 ไดรับรายไดจากลูกคากลุม B-C ทางตรง 60% และ B-C ทางออม 40% 
ในปท่ี 3-5 ไดรับรายไดจากลูกคากลุม B-C ทางตรง 60% และ B-C ทางออม 40%, B-B-C 

(ขายสง) 30% 
 
ตารางท่ี 7.4 ประมาณการขายไดปท่ี 1- ปท่ี 5 

รายละเอียด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ลูกคา B-C : ทางตรง 
ราคาขาย (บาท) 890 890 890 890 890 
จํานวนขาย (ช้ิน) 2,190 2,321 2,507 2,758 3,089 
รวมรายไดจากการขาย 1,949,100 2,066,046 2,231,330 2,454,463 2,748,998 
ลูกคา B-B-C (ขายสง) 
ราคาขาย (บาท) - - 534 534 534 
จํานวนขาย (ช้ิน) - - 1,880 2,068 2,317 
รวมรายไดจากการขาย - - 1,004,098 1,104,508 1,237,049 
ลูกคา B-C : ทางออม 
ราคาขาย (บาท) 623 623 623 623 623 
จํานวนขาย (ช้ิน) 3,285 3,482 3,761 4,137 4,633 
รวมรายไดจากการขาย 2,046,555 2,169,348 2,342,896 2,577,186 2,886,448 
รวมปริมาณการขาย (ชิ้น) 5,475 5,804 8,148 8,963 10,038 
รวมรายไดจากการขายสุทธิ 3,995,655 4,235,394 5,578,324 6,136,157 6,872,495 
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7.1.5  การประมาณการตนทุน 
การแสดงตนทุนตอหนวยของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารสกัดขาวหอมมะลิจากจาก

ธรรมชาติและมีสวนผสมของ X50 Pure White โดยแบรนด “J’mine Rize” 
 
ตารางท่ี 7.5 ประมาณการตนทุนตอหนวย ปท่ี 1 - ปท่ี 5 

รายการ ประมาณการตนทุนตอหนวย (บาท/ขวด) 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ตนทุนคาจางผลิต OEM 200 200 200 200 200 
ตนทุนคาบรรจุภณัฑ(Fished goods) 40 40 30 30 30 

รวม 240 240 230 230 230 
 
ตารางท่ี 7.6 ประมาณการตนทุนสุทธิ ปท่ี 1 - ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ปริมาณยอดการส่ังซ้ือสินคา 5,475 5,804 8,148 8,963 10,038 
ราคาตนทุน (ตอหนวย) 240 240 230 230 230 
รวมราคาตนทุนการผลิต 1,314,000 1,392,840 1,874,066 2,061,473 2,308,850 
รวมราคาตนทุนสุทธิ 1,314,000 1,392,840 1,874,066 2,061,473 2,308,850 

 
7.1.6  การประมาณการคาใชจายในการขายและบริการ 

 
ตารางท่ี 7.7 การประมาณการคาใชจายในการขายและบริการปท่ี 1 - ปท่ี 5 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
คาขนสงเหมาออก Event (ปละ 2 คร้ัง) 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 
คาขนสง B-B-C ขายสง (Kerry Express) 0 0 1,015 1,117 1,251 
คาขนสงเหมาบริการสง B-C ทางออม 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000 

รวมราคาต้นทุน (บาท) 53,000 53,000 54,015 54,117 54,251 
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ตารางท่ี 7.8 ประมาณการคาใชจายในการบริหารปท่ี 1 - ปท่ี 5 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

เงินเดือน พนักงานฝายบริหาร 936,000 1,264,080 1,506,002 1,551,176 1,597,712 
เงินประกันสังคม  36,000 51,000 60,180 60,365 60,556 
เงินโบนัส  - - 125,500 129,265 133,143 
คาตรวจสอบบัญชี 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
คาใชจายบริหารภายในสํานักงาน  174,838 148,788 340,080 253,788 253,788 
คาใชจายเบ็ดเตล็ด  24,000 240,000 240,000 240,000 240,000 
คา Test ตลาด  12,000 - - - - 

รวม 1,218,838 1,739,868 2,307,763 2,270,594 2,321,198 
 
ตารางท่ี 7.9 ประมาณการคาใชจายทางการตลาด ปท่ี 1- ปท่ี 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาออกบูธงานแสดงสินคา Lady & Beauty World 
Shopping (2 x 2) พย 

20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

คาออกบูธงานแสดงสินคา Beauty & Makeover 
(2 x 2) 

16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 

คาโฆษณาผาน Google Ads (เดือนละ 2000) 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 
คาทําโฆษณาผานสื่อ Online (Facebook Instagram, 
เว็บขายของออนไลนตางๆ) 

600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 

คา Ads Banner บนเว็บไซตตางๆ 72,000 72,000 72,000 72,000 72,000 
คาโฆษณาผาน Line@ 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 
คาจาง Influencers รีวิวผลิตภัณฑ(เดือนละครั้ง) 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
คาโบวชัวรสี อารตมัน 105 แกรม A4 10,000ใบ * 
1.84 

18,400 18,400 18,400 18,400 18,400 

คาโบวชัวรสี อารตมัน  105 แกรม A3 500ใบ 5,247 5,247 5,247 5,247 5,247 
คาจัดทํา Website Official (Domain + Hosting) 950 950 950 950 950 
คาขนสงสําหรับสงของใหลูกคา (คาขนสงบริษัท 
Kerry Express, n.d.) 

53,000 53, 627 54,015 54,117 54,251 

รวม 953,597 954,224 954,612 954,714 954,848 
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ตารางท่ี 7.10 คาเส่ือมราคาสวนการบริหารและการขาย ปท่ี 1- ปท่ี 5 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาเส่ือมเฟอรนิเจอรสํานักงาน 13,942 13,942 13,942 13,942 13,942 
คาเส่ือมราคาอุปกรณเคร่ืองใช 75,447 75,447 75,447 - - 
คาตัดจําหนายสินทรัพยไมมีตัวตน 320 320 320 320 320 

รวม 89,709 89,709 89,709 14,262 14,262 
 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาเส่ือมสะสม 89,709 179,417 269,126 283,388 297,650 

รวม 89,709 179,417 269,126 283,388 297,650 
 
 
7.2  แผนการเงินกรอบเวลา 5 ป (จําแนกรายป) 
 

7.2.1  แผนการเงิน ประเภทงบกําไรขาดทุน 
งบกําไรขาดทุนสําหรับผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารสกัดขาวหอมมะลิจากจากธรรมชาติ

และมีสวนผสมของ X50 Pure White โดยแบรนด “J’mine Rize” ของบริษัทซีแอนดเนเจอรจํากัด 
แสดงใน ตารางท่ี 7.11 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 7.11 ประมานการงบกําไรขาดทุนปท่ี 1 – ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รายได      
รายไดจากการขายสินคา 3,995,655 4,235,394 5,578,324 6,136,157 6,872,495 
หัก - ตนทุนขายสินคา (1,314,000) (1,392,840) (1,874,066) (2,061,473) (2,308,850)

กําไรขั้นตน 2,681,655 2,842,554 3,704,258 4,074,684 4,563,646 
หัก – คาใชจายในการบริหาร (1,218,838) (1,739,868) (2,307,763) (2,270,594) (2,321,198)
หัก – คาใชจายในการขาย (953,597) (953,597) (954,612) (954,714) (954,848) 
หัก - คาเสื่อมราคาสวนการบริหารและ

การขาย 
(89,709) (89,709) (89,709) (14,262) (14,262) 

กําไรจากการดําเนินการ 419,511 59,381 352,174 835,113 1,273,337 
หัก - ดอกเบี้ยจาย - - - - - 
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ตารางท่ี 7.11 ประมานการงบกําไรขาดทุนปท่ี 1 – ปท่ี 5 (ตอ) 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

กําไรกอนหักภาษีเงินไดนิติบุคคล 419,511 59,381 352,174 835,113 1,273,337
หัก – ภาษีเงินไดนิติบุคคล (62,927) (8,907) (52,826) (125,267) (191,001)

กําไรสุทธิ 356,585 50,474 299,348 709,846 1,082,337
หัก - ขาดทุนสะสม - - - - -
หัก – เงินปนผลจาย - - - (70,985) (108,234)

กําไรหลังหักขาดทุนสะสมและจายเงินปนผล 356,585 50,474 299,348 638,862 974,103
กําไรสะสม 356,585 407,058 706,406 1,345,268 2,319,371

 
7.2.2  แผนการเงิน ประเภทงบแสดงฐานะทางการเงิน 

 
ตารางท่ี 7.12 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปท่ี 1 - ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5
สินทรัพย 
สินทรัพยหมุนเวียน 

เงินสดและเงินสดในธนาคาร 1,702,350 2,190,943 2,333,664 2,738,212 3,397,369 4,393,697
ลูกหน้ีการคา - - - - - -
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง - 65,700 69,642 93,703 103,074 115,442
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,702,350 2,256,643 2,403,306 2,831,915 3,500,442 4,509,140

สินทรัพยไมหมุนเวียน 
สินทรัพยถาวร 297,650 297,650 297,650 297,650 297,650 297,650
คาใชจายกอนดําเนินงาน - - - - - -
คาเสื่อมราคาสะสม - (89,709) (179,417) (269,126) (283,388) (297,650)
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 297,650 207,941 118,233 28,524 14,262 -

รวมสินทรัพย 2,000,000 2,464,585 2,521,538 2,860,439 3,514,704 4,509,140
หน้ีสินและสวนของผูถือหุน 
หน้ีสินหมุนเวียน

เจาหน้ีการคา - 108,000 114,480 154,033 169,436 189,768
รวมหน้ีสินหมุนเวียน - 108,000 114,480 154,033 169,436 189,768

หน้ีสินไมหมุนเวียน 
เงินกูระยะยาว - - - - - -
รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน - - - - - -

รวมหน้ีสิน  - 108,000 114,480 154,033 169,436 189,768
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ตารางท่ี 7.12 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปท่ี 1 - ปท่ี 5 (ตอ) 
รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ทุนหุนสามัญ 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000
กําไรสะสม - 356,585 407,058 706,406 1,345,268 2,319,371

รวมสวนของผูถือหุน 2,000,000 2,356,585 2,407,058 2,706,406 3,345,268 4,319,371
รวมหน้ีสินและสวนของผูถือหุน 2,000,000 2,464,585 2,521,538 2,860,439 3,514,704 4,509,140

 
7.2.3  แผนการเงิน ประเภทงบกระแสเงินสด 

 
ตารางท่ี 7.13 ประมานการงบกระแสเงินสด ปท่ี 1 -ปท่ี 5 

รายการ  ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
กระแสเงินสดจากการดําเนินการ 
กําไรสุทธิ  - 356,585 50,474 299,348 709,846 1,082,337

คาเสื่อมราคาสวนการบริหารและ
การขาย 

- 89,709 89,709 89,709 14,262 14,262 

เจาหน้ีการคา - 108,000 6,480 39,553 15,403 20,332 
ลูกหน้ีการคา - - - - - - 
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง - (65,700) (3,942) (24,061) (9,370) (12,369) 
ดอกเบี้ยจาย - - - - - - 
ภาษีเงินไดนิติบุคคล - - - - - - 

กระแสเงินสดจากการดําเนินการรวม - 488,593 142,720 404,548 730,141 1,104,562
กระแสเงินสดจากการลงทุน 

เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร (297,650) - - - - - 
เงินลงทุนกอนการดําเนินงาน  - - - - - 
กระแสเงินสดจากการลงทุนรวม (297,650) - - - - - 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
เงินสดกูยืมจากธนาคาร - - - - - - 
เงินสดรับจากการออกหุนทุน 2,000,000 - - - - - 
เงินสดจายปนผล  - - - - (70,985) (108,234)
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงินรวม 2,000,000 - - - (70,985) (108,234)

กระแสเงินสดสุทธิ  1,702,350 488,593 142,720 404,548 659,157 996,329 
 บวก + กระแสเงินสดตนงวด  - 1,702,350 2,190,943 2,333,664 2,738,212 3,397,369
กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด  1,702,350 2,190,943 2,333,664 2,738,212 3,397,369 4,393,697
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7.3  ผลการวิเคราะหการเงินโดยอัตราสวนการเงิน จําแนกรายปตามกรอบเวลา 5 ป 
บทวิเคราะห 

จากขอมูลอัตราสวนการเงิน ทางบริษัทฯ ไดนําตัวเลขดังกลาวมาวิเคราะหเพือ่หา ความ 
สัมพันธ ระหวางรายการหนึ่งกับรายการหนึ่ง โดยแบงอัตราสวนทางการเงินออกเปน 4 ประเภท คือ 
1) อัตราสวนแสดงภาพคลอง 2) อัตราสวนแสดงสภาพเส่ียง 3) อัตราสวนแสดงประสิทธิภาพในการ
หากําไร และ 4) อัตราสวนแสดงประสิทธิภาพในกาดําเนินงาน โดยเปรียบเทียบกับขอมูลในอดีต หรือ
เปรียบเทียบกับอัตราสวนมาตรฐานหรืออัตราสวนถัวเฉล่ียของ อุตสาหกรรม เพื่อใหทราบถึงสถานะ
การเงิน จุดแข็งจุดออนของบริษัท และแนวโนมในอนาคตของบริษัท ทําใหบริษัทฯ สามารถกําหนด
แผนการบริหารการเงินใหเกิดประสิทธิภาพได โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 7.14 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 7.14 แสดงการวเิคราะหการเงินโดยอัตราสวนการเงิน จําแนกรายป ตามกรอบเวลา 5 ป 

รายการ No. Ratios ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 หนวย 
Liquidity 1 Quick Ratio 20.2865 20.3849 17.7768 20.0510 23.1529 เทา 

2 Cash Ratio 20.2865 20.3849 17.7768 20.0510 23.1529 เทา 
Leverage 3 D/E 0.0458 0.0476 0.0569 0.0506 0.0439 เทา 

4 Interest Coverage N/A N/A N/A N/A N/A เทา 
Profitability 5 Net Profit Margin 8.9243 1.1917 5.3663 11.5683 15.7488 % 

6 EBIT Margin 10.4992 1.4020 6.3133 13.6097 18.5280 % 
7 Gross Profit Margin 67.1143 67.1143 66.4045 66.4045 66.4045 % 

Efficiency 8 Total Asset Turnover 2.0526 1.8722 2.1997 2.0002 1.7642 เทา 
 

7.3.1  สภาพคลองทางการเงนิ (Liquidity Ratio) 
การวิเคราะหสภาพคลองนี้ ทางบริษัทจะวัดความสามารถของกิจการในการจายชําระหน้ี

ระยะส้ัน เจาหนี้ระยะส้ัน เชน เจาหนี้การคา โดยวัดจากความสามารถในการเปล่ียนสภาพสินทรัพย
ใหเปนเงินสด เพื่อนําไปชําระหนี้สินระยะส้ัน สินทรัพยใดที่สามารถเปลี่ยนเปนเงินสดไดงายและ
รวดเร็วถือวาสินทรัพย นั้นมีสภาพคลองสูง กิจการท่ีมีสินทรัพยท่ีสามารถเปล่ียนเปนเงินสดไดงาย
เปนจํานวนมาก กิจการนั้นจะมี สภาพคลองสูง โดยบริษัทไดวัดสภาพคลองทางการเงินจาก อัตราสวน
ทุนหมุนเวียนเร็ว และอัตราสวนเงินสด (Cash Ratio) 

 อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio) อัตราสวนทุนหมุนเวียนของบริษัทฯ ใน
ป 1 ถึง ปท่ี 5 พบวามีคามากกวา 1 หมายความวา หากกิจการมีหนี้สิน 1 บาท กิจการจะมีสินทรัพยท่ี
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มีสภาพคลองสูงมากกวา 1 บาท ท่ีจะนําไปชําระ จึงถือไดวากิจการมีสภาพคลองสูงเพียงพอท่ีจะชําระ
หนี้สินหมุนเวียนไดในทุกป โดยจะมีสภาพความคลองลดลงเล็กนอยจากปท่ี 1 

 อัตราสวนเงินสด (Cash Ratio) อัตราสวนเงินสดของบริษัทในปท่ี 1 ถึง 5 มีคาเปน
บวก หมายความวากิจการของบริษัทมีสภาพคลองสูง และมีคาท่ีสูงมาก ซ่ึงหมายถึงกิจการถือเงินสด
ไวมากเกินไปอาจทําใหประสิทธิภาพในการใชสินทรัพยลดลง 
 

7.3.2  อัตราสวนเพื่อการวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้ (Leverage Ratio or 
Financial Ratio) 

อัตราสวนเพื่อวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้ ทางบริษัทฯจะพิจารณาจากหนี้สิน 
และสวนของเจาของ รวมท้ังความสามารถในการจายดอกเบ้ีย 

 อัตราสวนหนี้สินตอทุน (Debt/Equity Ratio) อัตราสวนหนี้สินตอทุนของบริษัทใน
ปท่ี 1 ถึงปท่ี 5 เทากับ 0.04 เทา ซ่ึงถือวาคอนขางตํ่า  

 ความสามารถในการจายดอกเบ้ีย (Interest Coverage) บริษัทไมมีการจายดอกเบี้ย
เนื่องจากบริษัทสามารถชําระหนี้ใหกับเจาหนี้ไดครบถวนภายใน Credit Term ท่ีกําหนดไว 
 

7.3.3  ความสามารถในการหากําไร (Profitability Ratio)  
อัตราสวนทางการเงินนี้ใชวัดความสามารถในการทํากําไรของกิจการ หากบริษัทมีกําไรสูง

ก็จะแสดงถึงความสามารถในการชําระหนี้แกเจาหนี้และตอบแทนตอผูเปนเจาของ  นอกจากนี้ยังใชวัด
ความสามารถในการบริหารของฝายบริหาร 

 อัตรากําไรสุทธิ (Net Profit Margin) จากการคํานวณอัตรากําไรสุทธิตอยอดขายใน
ปท่ี 1-5 พบวาหลังหักตนทุนขายและคาใชจายตางๆ แลว บริษัทมีกําไรสุทธิมีคาเปนบวกและมีแนวโนม 
เพิ่มอยางตอเนื่อง แสดงใหเห็นวาบริษัทมีความสามารถในการบริหารกําไรเพ่ิมสูงข้ึน 

 อัตรากําไรจากการดําเนินงาน (Operating Profit Margin) อัตรากําไรจากการดําเนินงาน 
ในปท่ี 1-5 มีคาเปนบวก และมีแนวโนมเพิ่มข้ึนในทุกๆป แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการหากําไร
จากการดําเนินงานไดดีของบริษัทฯ 

 อัตรากําไรข้ันตน (Gross Profit Margin) จะเห็นไดวาในปที่ 1 บริษัทมีอัตรากําไร
ข้ันตนตอยอดขายเทากับ 67.11% หมายความวา ยอดขาย 100 จะมีกําไรข้ันตน เทากับ 67.11 บาท และ
มีตนทุนขายเทากับ 32.89 (100 – 67.11) ในขณะปท่ี 2 มีอัตรากําไรข้ันตนตอยอดขายลดลงจนถึงปที 
3 – 5 บริษัทมีความสามารถในการหากําไรอยู 66.40% เทาเดิม 
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7.3.4  อัตราสวนแสดงประสิทธิภาพในการทํางาน (Efficiency Ratio) 
บริษัทจะทําการวิเคราะหประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เพื่อใหทราบวาบริษัทไดมี

การนําสินทรัพยท้ังหมดท่ีมีอยู ท้ังสินทรัพยหมุนเวียนและสินทรัพยไมหมุนเวียน มาใชในการดําเนินงาน 
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ถาอัตราสวนท่ีคํานวณไดต่ําแสดงวาบริษัทไดมีการใชประโยชน
ในสินทรัพยท่ีลงทุนไปนั้นยังไมคุมคา หรือมีการลงทุนในสินทรัพยมากเกินไป 

อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยรวม (Total Assets Turnover) จากการคํานวณอัตราสวน
การหมุนเวียนของสินทรัพยรวมพบวา ในทุกๆ ป มีอัตราสวนอยูในชวง 1-2เทา หมายความความวา 
ถาสินทรัพยรวมท้ังส้ินของบริษัทถาเทียบเปน 1 จะสามารถกอใหเกิดคาขายได 1-2 เทาในปนั้นๆ 
 
 
7.4  ผลการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการระยะเวลา 5 ป แสดงผลแบบ Scenario 

ผลการตอบแทนผลการลงทุนสําหรับผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารสกัดขาวหอมมะลิจาก
จากธรรมชาติและมีสวนผสมของ X50 Pure White โดยแบรนด “J’mine Rize” ของบริษัทซีแอนดเนเจอร 
จํากัด จะพิจารณาโดยการเปรียบเทียบเงินลงทุนท้ังหมดท่ีตองเสียไปกับผลตอบแทน ท่ีจะไดรับจาก
การลงทุนในดานตางๆ ดังตารางท่ี 7.15 
 
ตารางท่ี 7.15 ผลการวิเคราะหผลตอบแทนของการลงทุน 

รายการ ความหมาย มูลคาท่ีคํานวณได
ตนทุนทางการเงินถัวเฉล่ียถวง
น้ําหนกัของกจิการ (Weighted 
Average Cost of Capital : WACC)

คาเฉล่ียของตนทุนหลังหกัภาษีของ
แหลงเงินทุนตางๆ ของบริษทั 

10.03%

มูลคาปจจุบัน  
(Net Present Value : NPV) 

ผลรวมมูลคาปจจุบันขอกระแสเงินสด
รับ (จาย) สุทธิตลอดอายุโครงการ

1,751,050.11

อัตราผลตอบแทนภายใน  
(Internal Rate of Return : IRR) 

ผลตอบแทนระหวางกระแสเงินสดรับ
แตละปตลอดอายุโครงการและ
จํานวนสินเช่ือ

138.03%

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะ
ไดรับเงินลงทุนคืนท้ังหมด

7 เดือน 3 วัน

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด  
(Discounted Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะ
ไดรับเงินลงทุนคืนท้ังหมด โดยคิด
เปนมูลคาปจจบัุน

8 เดือน
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7.4.1  มูลคาปจจุบันสุทธิ 
สําหรับการวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินนั้น บริษัทฯจะพิจารณาจากมูลคาปจจุบัน

สุทธิของกระแสเงินสดสําหรับกิจการ (NPV of Free Cash Flow of The Firm) โดยใชอัตราคิดลด 
(Discount Rate) จากตนทุนทางการเงินถัวเฉล่ียถวงน้ําหนักของกิจการ WACC (Weighted Average 
Cost of Capital) โดยใชสูตรการคํานวณดังนี้ 

 
 WACC =  wd kd (1-T) + we ke 
  = 0 (0%)(1-20%) + (1)(10.03%) 
  = 10.03% 
 

โดยท่ี: 
wd = สัดสวนของหนี้สิน 
kd = อัตราผลตอบแทนท่ีเจาหนี้ตองการ หรืออัตราดอกเบ้ียเงินกู 
T = อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล 20 % 
we = สัดสวนของผูถือหุน 
ke = อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of Equity) 

ดังนั้นตนทุนทางการเงินเฉล่ียของกิจการ WACC จึงมีคาเทากับ 10.03% 
ท้ังนี้ไดมีการคํานวณอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of  Equity) ดวยวิธี CAPM 

โดย risk free rate หาไดจากการนําอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลอายุ 5 ป มาเฉล่ีย market return 
หาไดจาก market cap ในตลาดหุน ยอนหลัง 5 ป กําหนดใหคา beta มีคาเทากับ 1 

โดยใชสูตรการคํานวณ CAPM ดังนี ้
 

 ke = Rf + (Rm - Rf) bL 
  = 2.19% + (10.03% - 2.19%)(1) 
  = 2.19% + (7.84%) 
 ke = 10.03 % 

โดยท่ี : 
Rf = อัตราผลตอบแทนของหลักทรัพยปราศจากความเส่ียง 
Rm = อัตราผลตอบแทนของตลาดหลักทรัพย 
bL = อัตราความเส่ียงของผลตอบแทนของบริษัทฯ (Beta) 
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ดังนั้นอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of  Equity) จึงมีคาเทากับ 10.03% 
จะเห็นไดจากการลงทุนเร่ิมแรกของบริษัทท่ี 2, 000, 000 บาท พบวา บริษัทสามารถ

สรางมูลคาปจจุบันสุทธิของโครง (NPV) ไดเทากับ 1, 751, 050 บาท 
 

7.4.2  ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
สําหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period)  จากกระแสเงินสดสุทธิสะสม

สําหรับกิจการ เปรียบเทียบกับการลงทุนนั้น จะแสดงใหผูลงทุนทราบถึงระยะเวลาท่ีใชในการเปล่ียน
สินทรัพยท่ีลงทุนไป กลับมาเปนเงินสดอีกคร้ัง พบวา บริษัทฯสามารถดําเนินกิจการและคืนทุนไดใน
ระยะเวลา 7 เดือน 3 วัน 
 

7.4.3  ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
สําหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) เพื่อลด

จุดออนของการวิเคราะหระยะเวลาคืนทุนท่ีไมไดคํานึงถึงคาของเงินตามเวลา หรือกระแสเงินสดท่ี
เกิดข้ึนตางเวลากัน โดยใชอัตราคิดลด (Discount Rate) ตาม WACC ในแตละปพบวา กิจการจะสามารถ
คืนทุนไดในระยะเวลา 8 เดือน  
 

7.4.4  อัตราผลตอบแทนภายใน 
ในการวิเคราะหอัตราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) บริษัทฯ จะนําขอมูล Free Cash 

Flow ท่ีประมาณการไดมาคํานวณหาอัตราผลตอบแทนของโครงการ โดยใชสมมุติฐานเดียวกันกับ
การวิเคราะหโดยใชวิธีมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) ซ่ึงพบวาบริษัทมี  IRR เทากับ 138.03 
เปอรเซ็นต 
 

7.4.5  สรุปผลการวิเคราะหการประเมินความคุมคาการลงทุน 
จากการพิจารณาพบวาผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารสกัดขาวหอมมะลิจากจากธรรมชาติ

และมีสวนผสมของ X50 Pure White  โดยแบรนด “Jamine’s Rize” มีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เปน
บวก โดยมีมูลคาเทากับ 1, 751, 050 บาท นอกจากนั้นยังมีอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) เทากับ 138.03 
เปอรเซ็นต สูงกวาอัตราผลตอบแทนเฉล่ียถวงน้ําหนักของบริษัท (WACC) เทากับ 10.03 เปอรเซ็นต 
รวมไปถึงมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) อยูท่ีประมาณ 7 เดือน 3 วันและมีระยะเวลาคืนทุน
แบบคิดลด (Discounted Payback Period) อยูท่ีประมาณ 8 เดือน  
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เม่ือพิจารณาผลตอบแทนท่ีจะไดรับจากการลงทุนในดานมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present 
Value: NPV) อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
และระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) แสดงวาธุรกิจผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา
สารสกัดขาวหอมมะลิจากจากธรรมชาติและมีสวนผสมของ X50 Pure White  โดยแบรนด “J’mine 
Rize” ของบริษัทซีแอนดเนเจอรจํากัด มีความคุมคาตอการลงทุน 
 

7.4.5  ผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของโครงการ แสดงผลแบบ Scenario 
การวิเคราะหผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของโครงการเปนการศึกษาวาเม่ือสถานการณ

ในการดําเนินโครงการไมเปนไปตามท่ีคาดการณไวจะมีผลตอผลตอบแทนการลงทุนในโครงการ
อยางไรบางและโครงการนี้ยังนาลงทุนอยูหรือไม 

กรณีท่ี 1 (Normal Case) ยอดขายปกติ 
กรณีท่ี2 (Worst Case) ยอดขายลดลง 20% เนื่องจากเศรษฐกจิไมด ีทําใหการจับจายใช

สอยของผูบริโภคลดลง 
กรณีท่ี 3 (Best Case) ยอดขายเพ่ิมข้ึน 20% เนื่องจากเทรนดการความสวยความงามกําลัง

เติบโต อีกท้ังธุรกิจการดูแลผิวพรรณมีการเติบโตอยางตอเนื่อง 
 
ตารางท่ี 7.16 ผลตอบแทนการลงทุนของบริษัทซีแอนเนเจอรจํากัด เม่ือมีการเปล่ียนแปลงดานราคา

ขาย, ยอดขายและตนทุนสินคา 
การเปล่ียนแปลงของ

โครงการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ยอดขายปกติ 5,475 5,804 6,268 6,895 7,722 
ยอดขาย ลดลง 20% 4,380 4,643 5,014 5,516 6,178 
ยอดขายเพิ่มข้ึน 20%  6,570 6,964 7,521 8,273 9,266 
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ตารางท่ี 7.17 การวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุนของบริษัทซีแอนดเนเจอรจํากัด เม่ือมีการเปล่ียนแปลง 
ดานราคาขาย,  ยอดขายและตนทุนสินคา 

รายการ ยอดขาย 
ปกต ิ

ยอดขาย 
ลดลง 20% 

ยอดขาย 
เพิ่มขึ้น 20% 

มูลคาปจจุบัน 
(Net Present Value: NPV) 

1,751,050 -623,847บาท 4,003,175 บาท 

อัตราผลตอบแทนภายใน  
(Internal Rate of Return: IRR) 

138.03% -28.5% 303.4 % 

ระยะเวลาคืนทุน  
(Payback Period) 

7 เดือน 3 วัน N/A 3 เดือน 7 วัน 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discounted Payback Period) 

8 เดือน N/A 4 เดือน 

 
จากตารางท่ี 7.17 ท่ีแสดงถึงผลการวิเคราะหผลตอบแทนเม่ือมีการเปล่ียนแปลงยอดขาย 

พบวาผลตอบแทนที่จะไดรับจากการลงทุนในดาน มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) 
อัตราผลตอบแทนใน (Internal Rate of Return: IRR) และระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ใน Scenario 
ตางๆ ของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารสกัดขาวหอมมะลิจากจากธรรมชาติและมีสวนผสมของ X50 
Pure White โดยแบรนด “Jamine’s Rize” ของบริษัทซีแอนดเนเจอรจํากัด มีความคุมคาตอการลงใน 
2 กรณี คือ ยอดขายปกติและยอดขายเพิ่มข้ึน 20% 

ดังนั้นจะเห็นไดวามูลคาปจจุบันยอดขายปกติและยอดขายเพ่ิมข้ึน 20% มีมูลคาเปนบวก
อยูท่ี 1, 751, 050 บาทและ 4, 003, 175 บาท อัตราผลตอบแทนภายใน 138.03% และ 303.4 % ซ่ึงได
ระยะเวลาคืนทุนของยอดขายปกติและยอดขายเพิ่มข้ึน 20%อยูท่ี 7 เดือน 3 วัน และ 3 เดือน 7 วัน ทํา
ใหระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลดอยูท่ี 8 เดือนและ 4 เดือน แตเม่ือมาดูในกรณี ยอดขายลดลง 20% จะเห็นวา
มูลคาปจจุบันติดลบอยูท่ี 623, 847 บาทและอัตราผลตอบแทนภายในติดลบ 28.5% รวมท้ังระยะเวลา
คืนทุนและระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด ไมสามารถทราบได สําหรับตลาดความสวยความงามจะ
ขอมูลตนนั้นตลาดมีการโตเติบเฉล่ียอยู 7-8% ทําใหตลาดดูแลผิวหนาท่ีการเติบโตท่ีสูงข้ึนดวย อีกท้ัง
ปจจุบันจะเห็นวาคนสวนใหญเร่ิมหันมาใสใจตัวเองมากยิ่งข้ึน ไมวาจะเปนอาหารการกินหรือของ
ใชท่ีใหความสําคัญเร่ืองการปลอดภัย สะอาด จากธรรมชาติ ทําใหธุรกิจผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารสกัด
ขาวหอมมะลิจากจากธรรมชาติและมีสวนผสมของ X50 Pure White ยังมีความนาสนใจ เม่ือไดขอมูล
จากการสํารวจและวิจัยตลาด ซ่ึงตลาดความสวยความงานน้ันมีแนวโนมท่ีจะโตข้ึนเร่ือยๆ เม่ือนํามา
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ประกอบกับการวิเคราะหทางการเงินเปนท่ีตลาดท่ีนาสนใจ ท่ีผูวิจัยสามารถนําเงินมาลงทุนและตอยอด
ทางการเงินได โดยในการลงทุนคร้ังนี้ เพราะเนื่องดวยทางแบรนดไดมีการนํานวัตกรรมสารสกัด X50 
Pure White ท่ีชวยในเร่ืองกระจางใสทําใหการลดรอยแดง รองหมองคลํ้าและร้ิวรอยจางลงในเวลาที่
เร็วข้ึนทําใหมีความโดดเดนดานในตัวผลิตภัณฑและไดใชสารสกัดจากธรรมชาติ สามารถสรางกําไร
ในการทําไมธุรกิจได แตในทางกลับกันเม่ือบริษัทเจอกับสถานการณท่ีไมคาดคิดสงผลทําใหยอดขาย
ลดลง 20 % ไมเปนไปตามเปาหมายทําซ่ึงบริษัทไมสามารถคืนทุนไดในระยะเวลาท่ีคาดการณ ทาง
บริษัทตองมีแผนในการจัดการความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน เพื่อใหธุรกิจดําเนินการไปไดตามท่ีมีการวางแผนไว 
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บทที่ 8 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
 

การศึกษาแผนบริหารจัดการความเส่ียง แบงออกเปน 3 สวน ไดแก บทวิเคราะหและระบุ
ประเภทความเส่ียงท่ีเกี่ยวของ, บทวิเคราะหและระบุทางเลือกเพื่อปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง
ท่ีเกี่ยวของ, และขอจํากัดของแผนธุรกิจ 
 
 
8.1  บทวิเคราะหและระบุประเภทความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 

ในการดําเนินธุรกิจใดนัน้ สามารถมีการเกิดเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา อาจเนื่องมาจาก 
เหตุการณท้ังภายนอกและภายในบริษัทเอง ซ่ึงอาจจะทําใหการดําเนินธุรกิจไมเปนไปตามเปาหมาย
ท่ีไดวางไวเกิดผลกระทบตอองคกรได ดังนั้นเพื่อใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางราบร่ืน บริษัทควร
ท่ีจะมีแผนการจัดการความเส่ียงและแนวทางการรองรับความเส่ียงไว เพื่อปรับตัวใหทันตอสถานการณ
ตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึน โดยบริษัทไดมีการประเมินความเส่ียงและไดสรุปประเด็นความเส่ียงของบริษัท โดย
สามารถจําแนกความเส่ียงออกเปนหัวขอหลักๆ ดังนี้ 

1. ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 
2. ความเส่ียงดานการตลาด (Market Risk) 
3. ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk) 
4. ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ (Law and Regulation Risk)  

 
8.1.1  ความเสี่ยงดานการดาํเนินงาน (Operational Risk) 

8.1.1.1  การขาดแคลนวัตถุดิบ 
วัตถุดิบหลักท่ีใชในผลิตภัณฑ คือ สารสกัดจากขาวหอมมะลิและสารสกัด 

X50 Pure White  กรณีส่ังผลิต ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาแบบกะทันหัน มีความเปนไปไดท่ีโรงงานผูผลิต
จะหาวัตถุดิบมาผลิตใหไมทันตามคามตองการลูกคา ทางผูรับจางผลิตอาจรับผลิตใหหลายบริษัททําให
มีปญหาขาดแคลนวัตถุดิบหรือเกิดภัยพิบัติตามธรรมชาติท่ีไมสามารถควบคุมได ดังนั้นควรท่ีจะสํารอง
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วัตถุดิบอยางเหมาะสม เพื่อลดความเส่ียงจากการขาดวัตถุดิบท่ีใชในการผลิตและควบคุมใหมีวัตถุดิบ
พรอมท่ีจะนําเขาไปสูกระบวนการในการผลิตตอไป 

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การดําเนินงานวางแผนการจางผลิตลวงหนาเพื่อปองกันการขาดแคลนวัตถุดิบ  

 การสํารองวัตถุดิบคงเหลือ จากประสบการณหรือการประมาณการจาก
กําลังในการผลิตหรือความตองการของสินคานั้น เพ่ือสํารองวัตถุดิบอยางเหมาะสม โดยทําการสํารอง
วัตถุดิบ ในลักษณะของการบริหารจัดการอยางเปนระบบจาก Suppliers เพื่อลดปญหาการขาดแคลน
วัตถุดิบ  

 สรางความสัมพันธท่ีดีกับบริษัทจางผลิตครีมท่ีไดมาตรฐานในประเทศ
ไทย หลายๆ แหง เพื่อกระจายความเส่ียงในเร่ืองของการขาดแคลนวัตถุดิบเสารสกัดหลักและตองมี
การตรวจสอบจํานวนวัตถุดิบท่ีเหลืออยูตลอดเวลา รวมไปถึงการจัดการคลังสินคาท่ีเหมาะสม  

8.1.1.2  การจัดการหวงโซอุปทาน  
การบริหารจัดการดานหวงโซอุปทานเปนหนึ่งปจจัยท่ีมีความสําคัญตอ

การดําเนินธุรกิจของบริษัทอยางมาก ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวมีผลตอดวยกิจกรรมตางๆ ไดแก การ
คาดการณยอดขาย การวางแผนการจัดซ้ือ การจัดการคลังสินคา และการจัดสงสินคาใหถึงมือลูกคา 
หากเกิดเหตุการณ  มีการผลิตไมทันตามท่ีกําหนดไวจากผูรับจางผลิตหรือมีการผลิตอยางไมมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงสาเหตุทําให สงมอบสินคาไมตามท่ีกําหนดหรือไมครบถวน แลวเกิดความเสียหายกับบริษัทได 

กิจกรรมเหลานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใหบริษัทสามารถบริหารจัดการคุณภาพ 
ของสินคาและตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพดังนั้น หากบริษัทขาดการพัฒนาและบูรณาการกิจกรรม
ตางๆ เหลานี้ อาจสงผลกระทบตอคุณภาพและปญหาของสินคา อันกอใหเกิดตนทุนท่ีสูงข้ึนโดยไม
จําเปน และทําใหไมสามารถสรางความเปนตอในดานการแขงขันทางธุรกิจอันจะนํามาซ่ึงการสูญเสีย
ความสามารถในการแขงขัน 

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การดําเนินงานที่เกิดจากการจัดการหวงโซอุปทาน  

 การสรางความเขาใจ ตรงกับระหวางบริษัทกับผูรับจางผลิต จะชวย
กอใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิต ลดตนทุนท่ีเกิดจากการบกพรองในการดําเนินงาน ซ่ึงสามารถลด
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนได  

 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการและมีการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
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 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการวิเคราะห วางแผน และ
ตัดสินใจ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน 

 การวางแผนการจัดสงสินคาและจัดเสนทางการเดินรถขนสงสินคาเพ่ือ
ควบคุมตนทุนการขนสงใหต่ําท่ีสุด รวมถึงสงมอบสินคาใหกับลูกคาตามระยะเวลาท่ีไดทําการตกลงกันไว  

8.1.1.3  ความเสี่ยงจากคุณภาพของผลิตภัณฑ 
การควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑนั้น ถือเปนเร่ืองท่ียากเนื่องจาก OEM 

ท่ีผลิตมาในแตละรอบอาจมีความแตกตางกันท้ังคุณภาพ ปริมาณ ราคา รวมถึงปจจัยอ่ืนๆ การดําเนิน
ธุรกิจจึงจําเปนตองตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบในทุกๆ ข้ันตอน เพื่อลดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนตอคุณภาพ 
ของสินคา ทําใหมีความเส่ียงท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑจะไมไดมาตรฐานตามท่ีวางไว  

ดังนั้นจึงตองมีการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑใหเปนไปตามมาตรฐาน
เปนส่ิงจําเปน เนื่องจากเปนการรักษาความเช่ือม่ันของผูบริโภคตอบริษัทและผลิตภัณฑบริษัทจึงจําเปน
อยางยิ่งท่ีจะตองจัดใหมีกระบวนการดําเนินงานและพัฒนาผลิตภณัฑท่ีทําใหผูบริโภคม่ันใจวาจะไดรับ
ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานและปลอดภัย 

แนวทางในการลดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากคุณภาพของสินคา 
 การควบคุมและคัดเลือกต้ังแตข้ันตอนการจัดหาวัตถุดิบ การออกแบบ

ผลิตภัณฑ การผลิต การออกแบบบรรจุ ภัณฑ การใชบรรจุภัณฑท่ีมีความปลอดภัย การบรรจุ การจัดเก็บ 
จนถึงการขนสงสินคาใหปลอดภัย กอนสงถึงมือผูบริโภค โดยมีมาตรฐานความปลอดภัย เชน อย., 
GMP , ใบรับรองผลการตรวจวาปราศจากสารอันตรายจากสถาบันท่ีนาเช่ือถือ 

 ในสวนของวัตถุดิบ ทางบริษัทจะทําการควบคุมการผลิตในทุกข้ันตอน 
และตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบและผลิตภัณฑท่ีผลิตไดในทุกรอบของการผลิตใหเปนไปตามมาตรฐาน 
ท่ีกําหนดท่ีคอยมีตอสอบความและเขาไปพูดคุยกับทางบริษัทรับจางผลิต 

 การใหความสําคัญกับปญหาขอรองเรียนจากลูกคาและนําไปปรับปรุง
ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน โดยการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการขอรองเรียน การเรียกคืนสินคาในกรณี
ท่ีจําเปน ใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็วโดยคํานึงถึงผูบริโภคเปนสําคัญ 

8.1.1.4  ความเสี่ยงจากการออกแบบสูตรครีม 
เนื่องจากบริษัทท่ีผลิต OEM นั้นไมไดมีความเช่ียวชาญดานการออกแบบ

สูตรครีมของผลิตภัณฑมากนัก ทําใหไมสามารถลงลึกเร่ืองลายละเอียดเทาท่ีควร มีการใหทางบริษัท
รับจางผลิต (OEM) ชวยคิดคนสูตรข้ึนเนื่องจากมีความเช่ียวชาญและความรูมากกวา ทางบริษัทรับจาง
ผลิตรูสูตรการผลิตครีมบํารุงผิวหนา อาจจะมีการรับจางผลิตใหหลายบริษัทดังนั้น ซ่ึงมีความเปนไป
ไดตอการคัดลอกหรือเลียนแบบได ทําใหบริษัทเกิดความเส่ียงจากสินคาเลียนแบบได 
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แนวทางในการลดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการออกแบบสูตรครีม 
จากทางบริษัทซีแอนดเนเจอรจํากัดไดทําสัญญากับบริษัทรับจางผลิตครีม

โดยมีการเซ็นสัญญากับทางบริษัท เร่ืองการปดสูตรใหเปนความลับและจะไมนําไปทําซํ้า ดัดแปลง หรือ
แกไขใหกับบริทอ่ืน  

8.1.1.5  ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการผลิตไมเพียงพอ 
ในกรณีท่ีปริมาณการส่ังซ้ือผลิตภัณฑมากกวาท่ีคาดการณไว บริษัทอาจจะ

ไมไดมีการจัดการหมดสตอกไวเพียงพอ เนื่องบริษัทไดจางผลิตการส่ังผลิตภัณฑจะมาเปนล็อตสินคา 
หากมีปริมาณการส่ังซ้ือมากกวาท่ีคาดการณเอาไว บริษัทจะเสียโอกาสในการขายและสรางรายได 
และทําใหเสียลูกคาเพราะลูกคาอาจจะไปซ้ือเจาอ่ืนแทน 

แนวทางในการลดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากกําลังการผลิตไมเพียงพอ 
 การขยายกําลังการผลิตโดยการจัดหาโรงงาน OEM เพ่ิมเติม และพัฒนา

กระบวนการคาดการณการส่ังซ้ือท่ีเพิ่มข้ึนและการสตอกสินคาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 การดูแลเอาใจใสพนักงาน ทําใหพนักงานรูสึกมีสวนรวมและมีผล 

ตอบแทนท่ีเปนธรรม เพื่อรักษาบุคลากรภายในองคกรไวรองรับปริมาณการส่ังซ้ือท่ีเพิ่มมากข้ึน 
 

8.1.2  ความเสี่ยงดานการตลาด (Market Risk) 
8.1.2.1  มีผลิตภัณฑชนิดเดียวกันวางขายอยูในตลาด 
ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาเปนผลิตภัณฑท่ีมีสินคาทดแทนในรูปแบบอื่น  ๆ

ท่ีใหผูบริโภคไดเลือกซ้ือ ซ่ึงอาจสงผลใหยอดขายไมเปนไปตามท่ีตั้งไว 
แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน

การตลาด เม่ือมีผลิตภัณฑชนิดเดียวกันวางขายอยูในตลาด 
 การสํารวจความตองการและความพ่ึงพอใจของผูใชเปนระยะๆ เพื่อ

นํามาใชในการปรับปรุงผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของผูใช 
 การทําสัญญาขอตกลงเรื่องการเก็บรักษาความลับทางการคา (Trade 

Secret) กับบริษัท OEM โดยหามไมใหมีการเปดเผยขอมูลท่ีเปนความลับใหแกบุคคลภายนอกหรือบริษัท
อ่ืนไมวา กรณีใดๆ ท้ังส้ิน 

 การพัฒนาเร่ืองการจัดสงใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใหลูกคาไดรับความ
สะดวกมากท่ีสุด 

 การสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา เพื่อใหเกิดความจดจําในแบรนด
สินคาโดยรักษาความสัมพันธกับลูกคาอยางตอเนื่อง 
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8.1.2.2  เม่ือยอดขายตํ่ากวาเปาท่ีวางไว 
เนื่องจากในทองตลาดมีผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนามีจํานวนมากและมี

ความหลากหลายยี่หอใหเลือกซ้ือ อีกท้ังจํานวนสินคาทดแทนรูปแบบตางๆในตลาดก็มีเปนจํานวนมาก
และมีผลิตภัณฑใหมๆ เกิดข้ึนอยูตลอดเวลา ดังนั้นอาจสงผลตอยอดขาย ทําใหยอดขายไมเปนไปตามท่ี
คาดการณไว 

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การตลาด เม่ือยอดขายไมเปนไปตามท่ีคาดการณไว 

 การสํารวจความตองการของผูบริโภคเปนระยะๆ เพื่อนํามาใชในการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของผูบริโภค 

 การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหเกิดความนาสนใจในผลิตภัณฑมากข้ึน 
เพื่อกระตุนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑของผูบริโภค 

 การเพิ่มชองทางการจัดจําหนายท่ีบริษัทมีอยูวาเขาถึงผูบริโภคไดอยาง
ท่ัวถึงหรือไม และมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ทําการสํารวจหาชองทางการจัดจําหนายใหมๆ เพ่ือท่ี 
จะเขาถึงผูบริโภคไดมากยิ่งข้ึน 

8.1.2.3  การเขามาของผูแขงขันรายใหม 
เนื่องจากผลิตภัณฑของบริษัทเปนการจางบริษัท OEM ผลิต จึงทําใหเจา

อ่ืนสามารถจางผลิตไดเชนกัน หรือเม่ือผลิตภัณฑเร่ิมมีการวางขายในตลาด จึงทําใหมีโอกาสมีผลิตภัณฑ
ลักษณะเดียวกันออกมาจําหนายและสงผลกระทบตอยอดขายและรายไดของบริษัทฯ  

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การตลาด เมื่อมีคูแขงขันรายใหมเขามาในตลาด 

 ทําการจดเคร่ืองหมายการคา (Trademark), ช่ือทางการคา (Trade Name) 
เพ่ือท่ีจะทําใหคูแขงไมสามารถผลิตสินคาในรูปแบบเดียวกันไดท่ีกรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวง
พาณิชย 

 มีการเซ็นสัญญาเปนลายลักษณอักษรกบับริษัทผูผลิตวาสูตรในการผลิต
ครีมบํารุงผิวหนาตามสัดสวนตางๆ ท่ีผลิตใหกับทางบริษัทซีแอนดเนเจอรจํากัด นั้นจะไมนําไปเผยแพร
หรือนําไปผลิตใหกับบริษัทอ่ืนท่ีมาจางผลิต 

 การสํารวจความตองการของลูกคาเพื่อออกแบบสินคาท่ีตอบโจทปญหา 
ในการใชงานเพ่ือลดความเส่ียงในการที่ลูกคาจะไปใชสินคาอ่ืน 

 การสรางความสัมพันธกับลูกคา สรางความจงรักภัคดีในสินคา สราง
การจดจําในสินคา 
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8.1.3  ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk) 
เนื่องจากบริษัทซีแอนดเนเจอรจํากัดเปนผูประกอบการรายใหมท่ีเพิ่งเร่ิมดําเนินกิจการ 

เปนกิจกรรมขนาดเล็กท่ีมีการซ้ือขายแบบเงินสด อาจทําใหเกิดความเส่ียงจากการขาดสภาพคลองทาง
การเงินได และอาจเกิดการไมมีเงินสดเพียงพอในการรองรับกับเหตุฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนได  

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดานสภาพคลองทาง
การเงิน 

 มีการตรวจสอบบัญชีเพื่อวิเคราะหรายไดและคาใชจายท่ีเกิดข้ึนอยูเสมอและมีการ
วางแผนการจัดทํางบประมาณกระแสเงินสดลวงหนาเพื่อประมาณการรายไดตามชวงเวลารวมถึง
การประเมินผลทางบัญชีอยางตอเนื่อง 

 บริษัทฯ มีการเตรียมพรอมในเร่ืองการจัดหาแหลงเงินทุนเพือ่เสริมสภาพคลอง โดยทํา
การพิจารณาขอกูเงินในระยะส้ันจากบุคคลในครอบครัว เพื่อน หรือสถาบันการเงิน และมีการเก็บเงินสด
ไวในบัญชีแยกเพื่อใชในกรณีฉุกเฉินและใชวิธีปรับลดคาใชจายท่ีไมจําเปนของบริษัทลง 
 

8.1.4  ความเสี่ยงดานกฎระเบียบและขอบงัคับ (Law and Regulation Risk) 
บริษัทซีแอนดเนเจอรจํากัดดําเนินธุรกิจภายใตกฎหมายและนโยบายของรัฐ ซ่ึงมีกฎหมาย 

ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท อาทิเชน กฎหมายภาษีอากร กฎหมายแรงงาน พระราชบัญญัติ
อาหาร พ.ศ.2522 เปนตน ดังนั้นบริษัทฯ จึงจําเปนตองติดตามการเปล่ียนแปลงของขอกําหนดและ
กฎหมายภายในประเทศอยางใกลชิดเพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางานของบริษัทใหสอดคลองกับ
กฎหมายท่ีประกาศใชใหเปนปจจุบันท่ีสุด 

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดานกฎระเบียบและ
ขอบังคับ 

 บริษัทควรที่จะใชผูเช่ียวชาญมาเปนท่ีปรึกษาเพื่อลดความเส่ียงจากความผิดพลาดของ
การดําเนินงานภายในบริษัท 

 การติดตามแนวโนมการออกกฎหมายใหม การประกาศใช การเปล่ียนแปลงและการ
ยกเลิกกฎหมายตางๆ ภายในประเทศ เพ่ือใหทางบริษัทมีขอมูลท่ีถูกตองชัดเจนนําไปกําหนดกลยุทธท่ี
เหมาะสม รวมถึงการกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดตางๆ อยางเครงครัด 
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8.2  บทวิเคราะหและระบุทางเลือกเพ่ือปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 
ไดวิเคราะหและระบุทางเลือกเพื่อปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียงท่ีเกี่ยวของโดย

วิเคราะหผลกระทบ ความเรงดวน และแนวทางแกไข ดังนี้ 
1. ความเรงดวนมาก: ระยะส้ัน 1 ป 
2. ความเรงดวนปานกลาง: ระยะกลาง มากกวา 1 ป และไมเกิน 3 ป 
3. ความเรงดวนนอย: ระยะยาว มากกวา 3 ป 

 
8.2.1  ระยะสั้น 1 ป 
 การลอกเลียนแบบ ทําการผลิตครีมบํารุงผิวหนาโดยใชสารสกัดจากขาวหอมมะลิและ

ใสสาร X50 Pure White บริษัทท่ีรับผลิต OEM อาจมีการสูตรการผลิตเดียวกันท่ีผลิตใหกับแบรนด 
J’mine Rize ไปผลิตใหกับบริษัทอ่ืน จึงตองมีการทําสัญญาเปนลายลักษณอักษรกับบริษัทผูผลิตวา
รูปแบบดีไซนกางเกงท่ีผลิตใหกับทางบริษัทซีแอนดเนเจอรจํากัดนั้นจะไมนําไปเผยแพรหรือนําไป
ผลิตใหกับบริษัทอ่ืนท่ีมาจางผลิต 

 การขาดแคลนวัตถุดิบ กรณีส่ังผลิตครีมบํารุงผิวหนาแบบกะทันหัน มีความเปนไป
ไดท่ีโรงงานผูผลิตจะหาวัตถุดิบสารสกัดขาวหอมมะลิและสาร X50 Pure White มาผลิตใหไมทันเนื่องจาก 
โรงงานอาจรับผลิตใหหลายบริษัท ทําใหมีปญหาขาดแคลนวัตถุดิบจึงควรสรางความสัมพันธท่ีดีกับ
บริษัทผลิตครีมบํารุงผิวหนาท่ีไดมาตรฐานในประเทศไทยหลายๆ แหง เพื่อกระจายความเส่ียงในเร่ือง
ของการขาดแคลนวัตถุดิบเหลักในการผลิตครีม 

 คุณภาพของผลิตภัณฑ เปนการสรางความม่ันใหกับผูบริโภค ในระหวางการผลิต
อาจเกิดปญหาคุณภาพสินคาสามารถเกิดข้ึนไดตลอดเวลา ดังนั้นทางบริษัทตองมีการทํา Quality Check 
ผลิตภัณฑทุกลอตหลังจากท่ีทําการผลิตเสร็จ โดยแนวทางแกไขคือ มีมาตรฐานความปลอดภัย เชน 
อย. ,GMP , ใบรับรองผลการตรวจวาปราศจากสารอันตรายจากสถาบันท่ีนาเช่ือถือและความม่ันใจ 
รวมถึงการเปล่ียนสินคาช้ินใหมและเรียกคืนสินคาในกรณีท่ีจําเปน ใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็วโดย
คํานึงถึงผูบริโภคเปนอันดับแรก  นอกจากนี้ยังตองใหความสําคัญกับปญหาขอรองเรียนจากลูกคาและ
นําไปปรับปรุงขอผิดพลาดที่เกดิข้ึน โดยการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการตางๆ ใหมีประสิทธิภาพ
และรวดเร็ว 

 ความเส่ียงจากการออกแบบสูตรครีม ปจจุบันในตลาดความสวยความงานมีการแขงขัน 
สูงและสินคาทดแทนอยูมาก ทําใหบริษัทตองเขาใจความตองการของผูบริโภคเพื่อที่จะสรางผลิตภัณฑ 
ท่ีมาตอบโจทยพวกเขา อีกท้ังบริษัทตองมีการปองกันการพัฒนาของทางบริษัทโดยการจดสิทธ์ิ, ลิขสิทธ ิ์ 
และเคร่ืองหมายการคา สัญญาตางๆ เพื่อไวปองกันการลอกเลียนแบบ เปนตน 
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 เม่ือยอดขายตํ่ากวาเปาท่ีวางไว เนื่องจากผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนานั้นมีหลากหลาย 
ยี่หอขายในทองตลาดเปนจํานวนมาก และยังมีผลิตภัณฑอ่ืนท่ีเปนสินคาทดแทน ดังนั้นอาจสงผลตอ
ยอดขาย บริษัทตองคอยสํารวจความตองการของผูบริโภคเปนระยะๆ จัดกิจกรรมสงเสริมการขาย เพื่อ
กระตุนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑของผูบริโภค และสํารวจหาชองทางการจัดจําหนายใหมๆ เพื่อท่ีจะ
เขาถึงผูบริโภคไดมากยิ่งข้ึน 

 ความเส่ียงดานการเงิน เนื่องจากบริษัทเปนผูประกอบการรายใหมท่ีเพิ่งเร่ิมดําเนิน
กิจการ มีการซ้ือขายแบบเงินสด อาจทําใหเกิดความเส่ียงจากการขาดสภาพคลองทางการเงิน ดังนั้น
ตองมีการตรวจสอบบัญชีและวางแผนการจัดทํางบประมาณกระแสเงินสดลวงหนา นอกจากน้ีตองมี
การเตรียมพรอมในเร่ืองการจัดหาแหลงเงินทุนเพื่อเสริมสภาพคลอง โดยทําการพิจารณาขอกูเงินใน
ระยะส้ันจากบุคคลในครอบครัว เพื่อน หรือสถาบันการเงิน  
 

8.2.2  ระยะกลาง มากกวา 1 ป และไมเกิน 3 ป 
 การจัดการหวงโซอุปทาน หากบริษัทขาดการพัฒนาและบูรณาการกิจกรรมตางๆ

เชน การกระทบตอคุณภาพของสินคา และกอใหเกิดตนทุนท่ีสูงข้ึนโดยไมจําเปน และทําใหไมสามารถ 
สรางความเปนตอในดานการแขงขันทางธุรกิจอันจะนํามาซ่ึงการสูญเสียดานการแขงขัน ดังนั้นบริษัท
ตองพัฒนาระบบการบริหารจัดการและมีการปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง นําเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาชวยใหเกิดประสิทธิภาพ และวางแผนเร่ืองการจัดสงสินคา รวมไปถึงการสงมอบ
สินคาใหถึงลูกคาตามระยะเวลาท่ีกําหนด  

 มีผลิตภัณฑแบบเดียวกัน ซึ่งวางขายอยูในตลาดเปนผลิตภัณฑที่มีสินคาทดแทน 
อีกท้ังยังมีรูปแบบหลากหลายท่ีใหผูบริโภคไดเลือกซ้ือ อาจสงผลใหยอดขายไมเปนไปตามที่ตั้งไว 
จึงตองทําการวิเคราะหจุดเดนและจุดดอยของผลิตภัณฑของคูแขงเทียบกับผลิตภัณฑของบริษัทฯ 
สํารวจความตองการของผูใชเปนระยะๆ เพื่อนํามาใชในการปรับปรุง และมีการออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑอยางตอเนื่องเพื่อใหลูกคาไดมีประสบการณท่ีดีกับตัวสินคา  

 การเขามาของผูแขงขันรายใหม ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิว มีข้ันตอนการผลิตท่ีไมซับซอน 
และวัตถุดิบสามารถหาไดคอยขางงาย อีกท้ังยังมีบริษัทรับจางผลิต (OEM) ท่ีจะสามารถลอกเลียนแบบ
ได จึงทําใหมีโอกาสเกิดผลิตภัณฑลักษณะเดียวกันออกมาจําหนาย มีผลกระทบกับบริษัทโดยตรง 
การจัดการแกไขปญหานี้ โดยแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ ทําการจดทะเบียน
ทรัพยสินทางปญญา ท่ีกรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย และทําสัญญาขอตกลงเร่ืองการเก็บ
รักษาความลับทางการคากับบุคลากรภายในบริษัทฯ 
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 ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ บริษัทดําเนินธุรกิจภายใตกฎหมายและ
นโยบายของรัฐ ซ่ึงมีกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท อาทิเชน กฎหมายภาษีอากร 
กฎหมายแรงงาน พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522 เปนตน ดังนั้นบริษัทฯ จึงจําเปนตองติดตามการ
เปล่ียนแปลงของขอกําหนดและกฎหมายภายในประเทศอยางใกลชิดเพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานของบริษัทใหสอดคลองกับกฎหมายท่ีประกาศใชใหเปนปจจุบันท่ีสุด 
 

8.2.3  ระยะยาว มากกวา 3 ป 
หากกําลังการผลิตไมเพียงพอ ถามีปริมาณการสั่งซื้อและความตองการผลิตภัณฑเกิด

กวาท่ีคาดไว ทําใหบริษัทไมสามารถส่ังโรงงานผลิตไดทันเวลา จึงมีผลกระทบสูงตอธุรกิจ เพราะมี
ความจําเปนท่ีตองใชแรงงานคนในการผลิตและตองรอคิวสําหรับการส่ังผลิตซ่ึงไมสามารถแทรกคิว
ใหได โดยแนวทางการปรับปรุงแกไขเผชิญความเส่ียงคือ อาจจะตองจางบริษัทอ่ืนใหผลิตแทนกอน
โดยชวยการผลิตและควบคุมคุณภาพใหไดมาตรฐานท่ีตั้งไว มีความปลอดภัย เพื่อชวยลดภาระของ
การผลิตของ OEM แกเรา 
 
ตารางท่ี 8.1 แผนบริหารจดัการความเส่ียง 

Risk 
ผลกระทบ ความเรงดวน 

แนวทางการแกไข สูง ตํ่า นอย ปาน
กลาง มาก 

ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 
- การขาดแคลน
วัตถุดิบ 

     การจัดหาวัตถุดิบจากแหลงอื่นที่ไดเคย
สํารวจไวลวงหนา โดยตรงมีวัตถุดิบหลักที่
เปนสวนผสมหลักของการผลิตครีมและได
การรับรองมาตรฐาน 

- การจัดการหวงโซ
อุปทาน 

     วางแผนสํารองสําหรับเหตุการณฉุกเฉิน 
และนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวย 
เพ่ือใหการจัดการมีประสิทธิภาพและ
รวดเร็วยิ่งขึ้น 

- คุณภาพของสินคา      มีมาตรฐานความปลอดภัย เชน อย., GMP 
เพ่ือเพิ่มความมั่นใจใหแกผูบริโภค รวมถึง
เปลี่ยนผลิตภัณฑช้ินใหมและเรียกคืน
ผลิตภัณฑในกรณีที่จําเปน 
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ตารางท่ี 8.1 แผนบริหารจดัการความเส่ียง (ตอ) 

Risk 
ผลกระทบ ความเรงดวน 

แนวทางการแกไข สูง ตํ่า นอย ปาน
กลาง มาก 

- ความเสี่ยงจากการ
ออกแบบสูตรครีม 

     จางทีมดีไซนทางดานออกแบบผลิตภัณฑ
มาเพ่ือดีไซนใหตอบโจทยกลุมผูบริโภค
และเขาใจถึงกลุมเปาหมายไดโดยตรง 

- กําลังการผลิตไม
เพียงพอ 

     จะตองมีการคาดการณลวงหนาทุกเดือน
สําหรับสต็อกที่เหลืออยู หากจําเปนอาจ
ตองปฏิเสธคําสั่งซื้อของลูกคาและถาไดรับ
ผลิตภัณฑจากบริษัท OEMแลว รีบแจง
ลูกคาทันที 

ความเส่ียงดานการตลาด (Market Risk) 

- มีผลิตภัณฑชนิด
เดียวกันวางขายอยูใน
ตลาด 

     รักษาความสัมพันธกับลูกคาอยางตอเน่ือง 
ทําสินคาใหมีความ Customization กับ
ลูกคาและลูกคาเช่ือมั่นใจผลิตภัณฑของ
บริษัท 

- เมื่อยอดขายตํ่ากวา
เปาที่วางไว 

     ดําเนินการวางแผนและจัดกิจกรรมสงเสริม
การขาย เพ่ือกระตุนการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภคผานชองทางตางๆ 

- การเขามาของผู
แขงขันรายใหม 

     จดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา ที่กรม
ทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย 

ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk) 
- ขาดสภาพคลองทาง
การเงิน      

กูเงินในระยะสั้นจากบุคคลในครอบครัว 
เพ่ือนหรือสถาบันการเงิน 

ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ (Law and Regulation Risk) 

- กฎระเบียบและ
ขอบังคับ 

     ดําเนินการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ขอกําหนดตางๆทันทีที่มีการประกาศใช 
เปลี่ยนแปลงและยกเลิก 
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8.3 ขอจํากัดของแผนธุรกิจ 
จากการทําการวิจัยและการทําแผนธุรกิจของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารสกัดขาวหอมมะลิ

จากธรรมชาติและมีสวนผสมของ X50 Pure White ภายใตแบรนด “J’mine Rize” ของบริษัทซีแอนด
เนอเจอรจํากัด พบขอจํากัดตางๆดังตอไปนี้ 

1. ขอจํากัดในเร่ืองของแผนการเงิน เนื่องจากไดทําตามสมมติฐานทางการเงินท่ีตั้งไว
เชน การประมาณการยอดขายในแตละป มีการควบคุมในเร่ืองของอัตราภาษี นโยบายการจายเงินปนผล 
เปนตน และอาจมีปจจัยอ่ืนท่ีไมไดคํานึงถึง สงผลใหตัวเลขอาจคลาดเคล่ือนจากความเปนจริง 

2. เนื่องจากระยะเวลาในการทํางานวิจัยนั้นมีระเวลาท่ีจํากัด การเขาถึงขอมูลบางอยาง
และพฤติกรรมของลูกคาจึงอาจยงัไมครอบคลุม 100% หากมีเวลามากกวานี้ การเขาถึงขอมูลพฤติกรรม
ผูบริโภคอาจมีการเปล่ียนแปลงได 

3. ในแผนธุรกิจนี้ไดทําการประมาณการแค 5 ปแรก หากมีการเพิ่มจํานวนปมากกวานี้ 
สงผลใหตัวเลขและการคาดการณตางๆมีการเปล่ียนแปลงได 

4. ในสถานการณจริงการดําเนินงานอาจไมเปนไปตามแผนท่ีวางไว อาจมีปจจัยตางๆ
ท้ังภายในและภายนอกเขามากระทบ ดังนั้นแผนธุรกิจท่ีเขียนข้ึนในคร้ังนี้อาจตองมีการวางแผนท่ีมี
ความยืดหยุนและสามารถปรับเปล่ียนไดตามสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป 

5. ช่ือบริษัทและเคร่ืองหมายการคา แบรนด “J’mine Rize” สรางข้ึนเพื่อการศึกษา
แผนธุรกิจผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาสารสกัดขาวหอมมะลิจากธรรมชาติและมีสวนผสมของ X50 
Pure White อาจมีเง่ือนไขท่ีไมตรงตามขอกําหนดการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคาท่ีถูกตองตามหลักการ
ของกรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย และการจดทะเบียนบริษัทของกรมพัฒนาธุรกิจการคา 

6. เม่ือพิจารณาขอจํากัดตางๆแลวพบวาแผนธุรกิจผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารสกัดขาว
หอมมะลิจากธรรมชาติและมีสวนผสมของ X50 Pure White ภายใตแบรนด “J’mine Rize” ของบริษัท
ซีแอนดเนอเจอรจํากัด ถือเปนแผนธุรกิจท่ีมีความคุมคาตอการลงทุน เนื่องจากมีระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period) อยูท่ีประมาณ 7 เดือน 3 วัน และถึงแมวาจะเปนธุรกิจท่ีมีคูแขงมาก แตในตลาด
ความสวยความงามท่ีแนวโนมท่ีคอยโตเติมข้ึนเร่ือยๆ ทําใหธุรกิจมีความนาสนใจและสามารถหาชองทาง
ในการสรางความแตกตางจากคูแขงในตลาดได ประกอบกับการพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 
มีการคิดคนสูตรครีมตางๆ และผลิตภัณฑแบบใหมใหตรงตามความตองการของผูบริโภค จากการสํารวจ
ขอจํากัดและขอควรระวังของโครงการตางๆ เปนส่ิงท่ีสามารถระวังไมใหเกิดข้ึนและสามารถแกไขได 
จึงสรุปวาโครงการนี้นาลงทุน 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาดที่ผูบริโภคคํานึงถึงในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑบํารุงผิวหนาสารสกัดขาวหอมมะลิจากธรรมชาติและมีสวนผสมของ X50 Pure White 
ในบริเวณพ้ืนท่ีกรุงเทพฯและปริมณฑล 

 
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัย เร่ืองการศึกษาพฤติกรรมและสวนประสม 

ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารสกัดขาวหอมมะลิจากธรรมชาติและ 
มีสวนผสมของ X50 Pure White ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพล ซ่ึงมีวัตถุประสงคหลัก 
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนาสารสกัดขาวหอมมะลิจากธรรมชาติและมีสวนผสมของ X50 Pure White รวมถึงสอบถาม
ความสนใจและสํารวจความคิดเห็นตอผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารสกัดขาวหอมมะลิจากธรรมชาติ
และมีสวนผสมของ X50 Pure White ของผูตอบแบบสอบถาม 

การศึกษานี้เปนสวนของของการศึกษาในระดับปริญญาโท สาขาภาวะผูประกอบการและ
นวัตกรรม วิทยาลัยการจดัการ มหาวิทยาลัยมหดิล  ผูศึกษาใครขอความอนุเคราะหทานในการใหขอมูล 
ประกอบการศึกษา เชน ความเปนไปไดทางธุรกิจและแนวทางการพัฒนาแบบจําลองธุรกิจดังกลาว 
ท้ังนี้ผูศึกษาจะเก็บขอมูลดังกลาวเปนความลับและใชเพื่อการศึกษาเทานั้น โดยแบบสอบถามประกอบดวย  
4 สวน คือ  

สวนท่ี 1 พฤติกรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารสกัดขาวหอม
มะลิจากธรรมชาติ 

สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
สารสกัดขาวหอมมะลิจากธรรมชาติ 

สวนท่ี 3 ทัศนคติท่ีผูบริโภคมีตอผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีมีสวนผสมสารสกัดขาวหอม
มะลิจากธรรมชาติและมีสวนผสมของ X50 Pure White   

สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทาน และขอขอบพระคุณยิ่งมา ณ 

โอกาสนี้  
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สวนท่ี 1 ขอมูลพฤติกรรมการใชผลิตภณัฑบํารุงผิวหนาของผูบริโภค 
1.1 ปญหาเกี่ยวกับสภาพผิวหนาท่ีทานกังวลมอีะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[  ] หมองคลํ้า จุดดางดาํ [  ] ร้ิวรอย 
[  ] ขาดความชุมช่ืน แหง ลอก [  ] สิว ผดผ่ืน 
[  ] ผิวแพงาย  [  ] รอยแดง 
[  ] อ่ืนๆ…………………………… 

1.2 ทานเคยใชผลิตภัณฑผลิตภณัฑบํารุงผิวหนาหรือไม 
[  ] เคยใช [  ] ไมเคยใช (ขามไปทําขอ 1.12) 

1.3 โดยเฉล่ียแลว ทานใชผลิตภณัฑผลิตภณัฑบํารุงผิวหนาบอยแคไหน 
[  ] ใชเปนประจําทุกวัน  [  ] ใช 2-3 คร้ังตอสัปดาห 
[  ] ใชสัปดาหละ 1 คร้ัง [  ] ใชนอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง  

1.4 ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนายี่หออะไรท่ีคุณช่ืนชอบและใชบอยท่ีสุด 
[  ] Ganier [  ] Loreal 

  
[  ] Laneige [  ] Neotrogena 

  
[   ] Hada labo [   ] Snail White  

  
[  ] อ่ืนๆ ……………………….                                     

1.5 โดยเฉล่ียแลว คุณซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาบอยคร้ังแคไหน 
[  ] 1 คร้ังตอเดือน [  ] มากกวา 1 คร้ังตอเดือน 
[  ] 2-3 เดือนครั้ง  
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1.6 ทานนิยมซ้ือผลิตภัณฑผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาหนาจากชองทางใด 
[  ] ราน Drugstore                              [  ] ซ้ือออนไลน 
[  ] Supermarket  [  ] ซ้ือจากเคาทเตอรหรือ Shop ของแบรนดโดยตรง 
[  ] อ่ืนๆ......................................... 

1.7 ทานคิดวาผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา ควรมีการโฆษณาผานส่ือใดมากท่ีสุดจึงจะเหมาะสม 
(เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ)  
[  ] โฆษณาผานส่ืออินเตอรเน็ต ออนไลน  
[  ] โฆษณาผานการแจกแผนผับ / โบชัวร 
[  ] โฆษณาผานส่ือโทรทัศน 
[  ] โฆษณาผานส่ือวิทย ุ
[  ] โฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ 
[  ] อ่ืนๆ………………………. 

1.8 ปริมาณของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีทานคิดวาเหมาะสมท่ีสุดตอบรรจุภัณฑ1ช้ิน ควรมีปริมาณ
เทาใด 
[  ] 15 กรัม/ml. [  ] 30 กรัม/ml 
[  ] 50 กรัม/ml. [  ] อ่ืนๆ………………………. 

1.9 ราคาของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีทานใช (คิดตอปริมาณ 30 กรัม) มีราคาอยูในชวงใด 
[  ] ต่ํากวา 500 บาท [  ] 500-1,000 บาท 
[  ] 1,000-1,500 บาท [  ] 1,500-2,000 บาทข้ึนไป 

1.10 เนื้อของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีทานช่ืนชอบท่ีสุดมีลักษณะเปนอยางไร  
[  ] เจล [  ] โลช่ัน 
[  ] อิมัลชัน [  ] อ่ืนๆ................................... 
[  ] ครีม 

1.11 ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา ของทานคือใครบาง  
 (สามารถตอบไดมากกวา1ขอ) 

[  ] ตนเอง [  ] เพื่อน 
[  ] ครอบครัว/ญาติ [  ] ผูมีช่ือเสียงในสังคม 
[  ] อ่ืนๆ............................. 
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1.12 เพราะเหตุใดทานจึงไมสนใจใชผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
[  ] ไมสนใจเร่ืองการบํารุงผิวหนา 
[  ] ไมเช่ือถือในประสิทธิภาพของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีมีอยูในทองตลาด 
[  ] ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนามีราคาแพง 
[  ] อ่ืนๆ...................... 
 

สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารสกัด
ขาวหอมมะลิจากธรรมชาต ิ

ขอใหทานเลือกประเมิน ปจจัยตาง ๆ ตอไปนี้วาทานใหความสําคัญกับปจจัยตาง ๆใน
การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ Serum แตละขอตอไปนี้มากนอยเพียงใด ทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง
ท่ีตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด  
(1 = สําคัญนอยท่ีสุด, 2 = สําคัญนอย, 3 = สําคัญปานกลาง, 4 = สําคัญมาก, 5 = สําคัญมากท่ีสุด) 
2.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 มากท่ีสุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด
(1) 

1. ผลิตภัณฑปลอดภัยและนาเช่ือถือ      
2. ตราสินคามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก      
3. มีบรรจภุัณฑท่ีสวยงามและใชงานสะดวก      
4. มีเนื้อสัมผัสท่ีนาใช      
5. ผลิตภัณฑมีความแปลกใหม      
6. ผลิตภัณฑใชแลวเหน็ผลลัพธการ
เปล่ียนแปลงของผิวอยางมีนยัสําคัญ 

     

7. ออนโยนตอผิวท่ีแพงาย      
 
2.2 ปจจัยดานราคา 

 มากท่ีสุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด
(1) 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ      
2. ราคาคุมคากวาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืน      
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2.3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

 มากท่ีสุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด
(1) 

1. สามารถหาซ้ือไดงาย      
2. มีชองทางการจําหนายที่หลากหลาย      

 
2.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 มากท่ีสุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด
(1) 

1. มีการโฆษณาท่ีดึงดดูความสนใจ      
2. มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดที่ดึงดูดลูกคา      
3. มีกิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคา      

 
สวนท่ี 3 ทัศนคติท่ีผูบริโภคมีตอผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีมีสวนผสมสารสกัดขาวหอมมะลิจาก
ธรรมชาติ และมีสวนผสมของ X50 Pure White   
คําอธิบายท่ี 1: สารสกัดจากขาวหอมมะลิมีคุณสมบัติตอผิวพรรณคือชวยยบัยั้งร้ิวรวย ลดรอย หมองคลํ้า 
รอยดางดําของผิว ตายอนุมูลอิสระ รอยแดง กระตุนการสราง collagen ในช้ันผิว เพ่ิมความชุมช่ืนและ
มีสวนผสมของ X50 Pure White ท่ีชวยใหในการปรับสีผิวใหขาวสวาง กระจางใส ดวยนวัตกรรม
การนําสงสาระสําคัญแบบ The Cosmetic Drone ท่ีมุงเขาสูเซลลเปาหมายไดอยางตรงจดุและมีประสิทธิภาพ 
 
คําอธิบายท่ี 2: J’mine rize Emulsion Cream เปนผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาดวยเนื้อครีมอิมัลชันที่มี
สวนผสมของสารสกัดจากขาวหอมมะลิซ่ึงมีนวัตกรรมชวยในการลดร้ิวรอย รอยหมองคลํ้าไดอยาง
มีประสิทธิภาพและสามารถแทรกซึมสูผิวไดไดดียิ่งข้ึน อีกท้ังยังมีสวนผสมของ X50 Pure White ท่ี
ชวยปรับสีผิวขาวสวาง กระจางใสไดตรงจุด 

สามารถสรุปจุดเดนของผลิตภัณฑไดดังตอไปนี ้
✓ ยับยั้งร้ิวรอย ลดความหมองคลํ้า รอยดํา รอยแดง 
✓ กระตุนการสรางคอลลาเจนและตานอนุมูลอิสระ 
✓ เพิ่มความชุมช่ืนใหผิว ซึมงาย 
✓ ผิวขาวสวาง กระจางใสดวย X50 Pure White   
✓ ไมกอใหเกิดการระคายเคือง 
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3.1 หลังจากที่ทานทราบขอมูลของผลิตภัณฑ “J’mine rize” Emulsion Cream ตามที่แสดงไว
ขางตนแลว ขอใหทานประเมินระดับความเห็นดวยตอแนวคิดผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา แบรนด 
“J’mine rize” Emulsion Cream (1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด, 2 = เห็นดวยนอย, 3 = เห็นดวยปานกลาง,  
4 = เห็นดวยมาก, 5 = เห็นดวยมากท่ีสุด) 

แนวคิดดานผลิตภัณฑ 
“ J’mine rice ” 

ระดับความเห็นดวยตอแนวคิดผลิตภัณฑ 
มากท่ีสุด

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ชวยยับยั้งร้ิวรอย หมองคลํ้า รอยดํา 
รอยแดง 

     

กระตุนการสรางคอลลาเจนและตาน
อนุมูลอิสระ 

     

เพิ่มความชุมช้ืน      
ผิวขาวสวาง กระจางใสดวยสวนผสม 
X50 Pure White   

     

ลดโอกาสระคายเคืองเพราะปราศจาก
น้ําหอม, แอลกอฮอล 
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3.2 ทานคิดวาผลิตภัณฑ “J’mine rize” Emulsion Cream ควรทําโฆษณาผานวิธีใดมากท่ีสุด 
[  ] โฆษณาผานส่ืออินเตอรเน็ต/Social Media 
[  ] ลงโฆษณาในนิตยสาร  
[  ] ออกบูทตามงานแสดงสินคาเพื่อสุขภาพและความงาม 
[  ] โฆษณาทางโทรทัศน                                                   
[  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................... 

3.3 ทานคิดวาผลิตภัณฑ “J’mine rize” ควรวางจําหนายท่ีใดมากท่ีสุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ] Supermarket                                                      
[  ] รานจําหนายสินคาเพื่อสุขภาพ เชน  Golden Place 
[  ] รานขายยา/Drugstore                                          
[  ] จําหนายผาน Official Website  
[  ] เว็บไซตชอปปงออนไลน เชน Lazada, Shopee  
[  ] จําหนายผานทางFacebook, Line 
[  ] เว็บไซตจําหนายเคร่ืองสําอางเชน  
[  ] อ่ืนๆโปรดระบุ.................................... 

3.4 ทานคิดวาผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาดวยเนื้อครีมอิมัลชันท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากขาวหอม
มะลิ แบรนด " J’mine rize” Emulsion Cream นี้มีราคาท่ีเหมาะสมคือเทาไหร (ราคาหนวยบาทตอ
ปริมาณ 30 ml.)............................................................. 
3.5 หากมีผลิตภณัฑ “J’mine rize” Emulsion Cream ดังภาพตัวอยางดานลางนี้ ออกวางจําหนาย
ในราคา 890 บาท ตอปริมาณ 30 ml. ทานตองการท่ีจะซ้ือหรือไม 

 
 
[  ]ซ้ือ         (ไปขอ3.6) 
[  ]ไมซ้ือ    (ไปขอ3.7) 
[  ]ไมแนใจ(ไปขอ3.8) 
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3.6 ถาซ้ือเพราะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ] ผลิตภัณฑใชนวัตกรรมนาจากสารสกดัขาวหอมมะลิ   
[  ] เปนผลิตภัณฑจากธรรมชาติ 
[  ] บรรจุภัณฑสวยงาม ใชงานงาย                                     
[  ] ราคาไมแพงเม่ือเทียบกบัคุณสมบัติของสินคา 
[  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 

3.7 ถาไมซ้ือเพราะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ] ไมเช่ือวาประสิทธิภาพจะดีกวาผลิตภณัฑผิวบํารุงผิวหนามีอยูในทองตลาด                  
[  ] ราคาแพงเกินไป 
[  ] ไมชอบสี/ลักษณะของเนื้อผลิตภัณฑ                                                           
[  ] ไมชอบลักษณะของบรรจุภณัฑ 
[  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 

3.8 ถาไมแนใจเพราะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ] ยังไมไดทดลองใชผลิตภัณฑจริง 
[  ] ไมแนใจในประสิทธิภาพของสารสกัดจากขาวหอมมะลิ 
[  ] ไมแนใจในสรรพคุณของสารสกัดจากขาวหอมมะลิ 
[  ] ไมแนใจวาราคานี้แพงไปหรือไมเม่ือเทยีบกับคุณภาพ 
[  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 

3.9 บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ ผิวบํารุงผิวหนาเนื้ออิมัลชัน ที่ทานอยากใชมากท่ีสุดคือรูปแบบใด 
[  ] กระปุก [  ] หลอดบีบ    

  
 [  ] ขวดปมสุญญากาศ  [  ] ขวดปมแบบมีหลอด         
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3.10 ขอใหทานเลือกผลิตภัณฑทีท่านคิดวานาซ้ือท่ีสุด 3 อันดบัแรก จากตัวเลือกท้ังหมด 6 ขอนี้ 
[  ] L'Oreal White Perfect Day Cream SPF 17  [  ] Water Bank Moisture Cream)  
 (50 ml. ราคา 299 บาท) (50 ml. ราคา 1,500 บาท) 

   
[  ] Garnier Light Whitening Cream spf 17  [  ] Hada Labo : Retinol Lifting & Firming  
 Cream (50 ml. ราคา 239 บาท) (50 ml. ราคา 689 บาท) 

   
[  ] Snail White Cream  [  ] Neutrogena Fine Fairness Gel Cream  
 (50 ml. ราคา 1,290 บาท) (50 ml. ราคา 559 บาท) 

   
[  ] J’mine rize Elusion Cream (30 ml. ราคา 890 บาท ) 
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สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
4.1 เพศ 

[  ] ชาย [  ] หญิง 
4.2 อายุ 

[  ] 18-23 ป [  ] 23-30 ป 
[  ] 30-35 ป [  ] 35 ปข้ึนไป 

4.3 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
[  ] ต่ํากวา 9,000 บาท [  ] 9,001-15,000 บาท 
[  ] 15,001-30,000 บาท  [  ] 30,001-50,000 บาท 
[  ] มากกวา 50,000 บาท 

4.4 ระดับการศึกษา 
[  ] มัธยมศึกษา [  ] ปวช./ปวส./อนุปริญญา 
[  ] ปริญญาตรี [  ] สูงกวาปริญญาตรี 

4.5 อาชีพ 
[  ] นักเรียน/นกัศึกษา [  ] ธุรกิจสวนตัว 
[  ] รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ [  ] พนกังานบริษัทเอกชน 
[  ] อ่ืนๆ ......................... 

 
ขอขอบพระคณุยิ่ง ท่ีทานไดสละเวลาอันมีคาและใหขอมูลอันเปนประโยชนตอการพฒันาการศึกษา

ในคร้ังนี้ ขอมูลเหลานี้จะเก็บเปนความลับและไมมีการเผยแพรใดๆ ท้ังส้ิน 
ดวยความเคารพและขอบพระคุณอยางสูง  



143 

 
ภาคผนวก ข 

เอกสารในการดําเนินการ การขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัย (MU-IRB) 
 

 
หลักฐานการโอนเงิน 

 

 
หลักฐานใบรับรองผานการทดสอบดานจริยธรรมการวิจัย 

ที่มา: IPSR-IRB (2018) 
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หลักฐานใบรายงานผานการทดสอบดานจริยธรรมการวิจัย 2 

ที่มา: IPSR-IRB (2018) 
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หลักฐานใบรายงานผานการทดสอบดานจริยธรรมการวิจัย 3 

ที่มา: IPSR-IRB (2018) 
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แสดงใบรับรอง Certificate of Ethical Approval 

ที่มา: IPSR-IRB (2018) 
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ภาคผนวก ค 

รายละเอียด WACC และ Project Evaluation 
 

Weighted Average Cost of Capital 

Item Tax Rate Cost of 
Debt 

Cost of 
Equity* WACC 

Cost of Debt 0.0% 

  

Tax 20% 0.8 
Net Cost of Debt 0.0% 
Net Cost of Equity 10.0% 
Multiplied by Weighted Rate of Capital Structure  0.00 1.00 

Weighted Average Cost of Capital (WACC) 10.03% 
 

Cost of Equity (Re) / calculated by CAPM Model 

Item Assumption 

Market Rate of Return 10.03% 
Risk-Free Rate 2.19% 
Beta 1 
Net Cost of Equity  10.03% 
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