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การจัดทําแผนธุรกิจผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารกัดขาวหอมมะลิจากธรรมชาติและสารสกัด 
X50 Pure White โดยแบรนด “J’mine Rize” เสร็จสมบูรณไดดวยความชวยเหลือจาก ดร.กิตติชัย 
ราชมหา และ ดร.สุเทพ นิ่มสายอาจารยท่ีปรึกษาโครงการ ท่ีกรุณาใหคําปรึกษา ช้ีแนะแนวทางที่ถูกตอง 
หาชองทางและโอกาสในการสํารวจตลาดและความพรอมของผลิตภัณฑ ตลอดจนแกไขขอบกพรอง
ตางๆ ดวยความละเอียดถ่ีถวนและเอาใจใสดวยดีเสมอมา รวมถึง ดร. ณัฐวุฒิ พิมพา ท่ีใหเกียรติเปน
ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ และ ดร.ชาคริต  พิชญางกูร ท่ีใหเกียรติเปนกรรมการสอบสารนิพนธ  
ผูจัดทํารูสึกซาบซ้ึงและขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ผูจัดทําขอขอบพระคุณคณะอาจารยผูสอนรายวิชาตาง  ๆในวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัย 
มหิดลทุกทาน ท่ีไดใหความรูและสรางความเขาใจในบทเรียน จนผูจัดทําสามารถนําความรูมาประยุกตใช
ในประกอบการทําแผนธุรกิจฉบับนี้ได 

นอกจากนี้ผูจัดทําขอขอบคุณผูใหขอมูลและผูใหการสนับสนุนทุกทานในการจัดทํา
แผนธุรกิจ ฉบับนี้ไมวาจะเปนผูตอบแบบสอบถาม, ผูใหขอมูลดานธุรกิจ, บริษัทท่ีรับจางผลิตเคร่ืองสําอาง 
และผลิตภัณฑทางดานความงาม, รานบรรจุภัณฑ, ผูประกอบการที่เปนชองทางการในการจัดจําหนาย
ท่ีผูจัดทําไดนําขอมูลและผลการตอบรับในตัวผลิตภัณฑ มาใชประกอบการทําแผนธุรกิจฉบับนี้รวม
ไปถึงคณะอาจารยทุกทานและเพื่อนๆในสาขาผูประกอบการและนวัตกรรม รุน 19C ทุกคน ท่ีชวยให
คําปรึกษา ขอเสนอแนะตางๆ และมอบมิตรภาพท่ีดีตลอดระยะเวลาของการศึกษา 

สุดทายนี้ผูจัดทําขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ครอบครัว เพื่อนรวมงานและ 
เพื่อนๆ อีกมากมายท่ีใหการสนับสนุนและเปนกําลังใจท่ีสําคัญมาโดยตลอด รวมถึงผูเกี่ยวของอ่ืนๆ 
ท่ีไมไดกลาวมา ณ ท่ีนี้ดวย ผูจัดทําหวังวาแผนธุรกิจฉบับนี้จะเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจทําธุรกิจ และ
หากมีขอผิดพลาดประการใด ผูจัดทําขอนอมรับไวดวยความเต็มใจและขออภัยมา ณ ท่ีนี้ดวย 
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บทคัดยอ 
บริษัท ซีแอนดเนเจอร จํากัด  (C and Nature Co.,Ltd.) จัดตั้งขึ้นโดยมีแนวคิดในการผลิตและจัด

จําหนายผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารกัดขาวหอมมะลิจากธรรมชาติและสารสกัด X50 Pure White ภายใตแบรนด 
“J’mine Rize” ซึ่งสารสกัดจากขาวหอมมะลิ ที่มีคุณสมบัติเดนเรื่องริ้วรอย รอยหมองคล้ําและความชุมช่ืน ที่ชวยใน
การปองกันและบํารุงผิวหนาได เมื่อใชสารสกัดหอมมะลิจากธรรมชาติสามารถลดริ้วรอยบนผิวหนังไดถึง 40 เปอรเซ็นต 
ภายใน 2  สัปดาห การใชสารสกัดจากธรรมชาติน้ันไมกอใหเกิดการระคายเคืองและไมทิ้งสารตกคางในรางกายอีก
ทั้งไดมีสวนผสมของ X50  Pure White ที่มีคุณสมบัติชวยปรับสีผิวใหขาวสวาง กระจางใส ดวยนวัตกรรมการนําสง
สาระสําคัญสุดล้ํา The Cosmetic Drone ที่สามารถนําสงสารไปสูเปาหมายไดอยางตรงจุดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยกลุมผูบริโภคที่ทางบริษัทฯ ใหความสนใจ คือ กลุมบริโภคอายุผูหญิงและผูชายที่อายุ 20-50 ป มีความกังวลเก่ียวกับ 
ปญหาผิวหนามี ริ้วรอย รอยมองคล้ํา รอยแดงรอยดํา ขาดความชุมช้ืน, ไมกระจางใสบนใบหนา มีเช่ือวาสารสกัด
จากธรรมชาติมีความปลอดภัยมากกวาผลิตภัณฑที่ผลิตจากสารเคมี ไมมีสารตกคางที่เปนอันตรายตอสุขภาพผิว มี
ประสิทธิภาพการใชงานสามารถเห็นผลไดในระยะยาว 

บริษัทฯ ใชเงินลงทุนที่เกิดจากการรวมหุน 2,000,000 บาท สามารถสรางมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 
เทากับ 1,751,050 บาท อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 138% มีระยะเวลาคืนทุน (PB) ประมาณ 7 เดือน 3 วัน และ
มีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (DPB) 8 เดือน แสดงวาธุรกิจมีความคุมคาตอการลงทุน 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 
1.1  การวิเคราะหแนวโนม Mega Trend 

สังคมในปจจุบันใหความสําคัญในเร่ืองสุขภาพ ความงามและการบํารุงผิวพรรณเพิ่มข้ึน
อยางตอเนื่อง รวมไปถึงผิวหนาดวย เพราะเปรียบเสมือนภาพลักษณภายนอกที่ชวยสรางความม่ันใจกับ
ตนเอง ไมวาจะเปนผูหญิงหรือผูชายใหความสําคัญในการดูแลตนเองมาข้ึนและเลือกบริโภคผลิตภัณฑ
ที่เหมาะสมกับตนเองอีกดวย 

แมวาสถานการณเศรษฐกิจโลกและในประเทศจะเปล่ียนไปอยางไรก็ตาม แตใน “ตลาด
ความงาม” นั้นเปนตลาดท่ีสวนกระแสที่นับวันมีแตจะขยายตัวตออยาง ภาพรวมตลาดความงามในไทย
เม่ือป 2560 มีอัตราการเติบโต 7.8% มีมูลคารวมกวา 1.54 แสนลานบาท ถือเปนหนึ่งในตลาดใหญ
ที่สุดในกลุมอาเซียนนอกจากนี้ตลาดความงามและกลุมผลิตภัณฑของใชสวนบุคคล (Personal Care)
ในภูมิภาคเอเชีย แปซิฟก มีขนาดใหญเปนลําดับท่ี 3 ของโลก 
 

 
ภาพท่ี 1.1 ภาพรวมตลาดความงามในไทยป 2560 
ที่มา: สวนแบงตลาดความงาม (2560) 
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ตลาดความงามในประเทศกําลังพัฒนาเชนประเทศไทยน้ัน จัดเปนอีกหนึ่งประเทศท่ี
ชวยขับเคล่ือนการเติบโตใหกับภูมิภาคนี้ทั้งหมดจากภาพรวมตลาดความงามในไทย แบงเปนกลุมสินคา 
ดังนี้ผลิตภัณฑดูแลผิวพรรณ (Skincare) 46%, ผลิตภัณฑผม (Hair) 19%, ผลิตภัณฑที่ใชทําความสะอาด 
รางกาย (Hygiene) 18%, เคร่ืองสําอาง (Makeup) 14%, และน้ําหอม (Fragrance) 5% จะเห็นไดวาธุรกิจ
ความงามแทจริงแลวสรางผลตอบแทนใหแกผูประกอบการไมนอยเลยทีเดียว (สวนแบงตลาดความงาม, 
2560) 

 

 
ภาพท่ี 1.2 อัตราการโตของตลาดความสวยความงาม ป 2556-ป 2560 
ที่มา: การตลาด (2561) 
 

นางนาตาลี เกอรชไตน เคอโรวดี กรรมการผูจัดการ บริษัท ลอรีอัล (ประเทศไทย) จํากัด 
ผูนําเขาและจัดจําหนายเคร่ืองสําอาง อาทิ ลอรีอัล ปารีส, การนิเย, เมยเบลลีน นิวยอรก, ลังโคม, 
ไบโอเธิรม, คีลส, ชู อูเอมูระ ฯลฯ กลาววา เพื่อรับกับศักยภาพของตลาดความงามในไทยท่ีมีมูลคากวา 
1.68 แสนลานบาท เติบโตเฉลี่ย 7-8% ตอเนื่องทุกป และตอบสนองกับความตองการของผูบริโภค
ไดครบครันยิ่งข้ึน เพื่อสรางการเติบโตตามท่ีตั้งเปาเอาไว โดยใหน้ําหนักกับชองทางดิจิทัลโดยเพ่ิมงบฯ 
จากปที่ผานมา 23% ทั้งดานของการส่ือสารในออนไลน ในโซเชียลมีเดีย ยูทูบ บล็อกเกอรตางๆ และ
ชองทางการจําหนายในอีคอมเมิรซ เชน การเปดอีบูติค หรือรานคาออนไลนท่ีบริษัทพัฒนาข้ึน ผาน
กลยุทธหลักของลอรีอัลคือ การยึดผูบริโภคเปนศูนยกลาง ไมวาจะเปนการทําตลาด รูปแบบราน หรือ
สินคาท่ีผูบริโภคมีความตองการ ซ่ึงปนี้จะนําสินคาใหมๆ เขามาสรางความคึกคักใหกับตลาด และ
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กระตุนกําลังซ้ือตลอดท้ังป ซ่ึงอีคอมเมิรซเปนชองทางที่เติบโตอยางรวดเร็ว ในปที่ผานมายอดขายของ
อีคอมเมิรซในไทยเติบโตข้ึนถึง 97% ซ่ึงลอรีอัลมีความตองการพัฒนาชองทาดังกลาวอยางเต็มท่ี เพื่อ
เพิ่มความแข็งแกรงใหกับแบรนด ควบคูไปกับหนารานเพื่อตอบโจทยการช็อปของลูกคาอยางไรรอยตอ 
(การตลาด, 2561) 
 

 
ภาพท่ี 1.3 ตลาดผลิตภัณฑดูแลผิว (Skincare) ในป 2559 
ที่มา: สวนแบงตลาดความงาม (2560) 
 

เม่ือเจาะลึก “ตลาดผลิตภัณฑดูแลผิว” (Skincare) ในป 2560 เติบโต 6.1% มูลคาตลาดรวม 
70,000 ลานบาท แบงเปนผลิตภัณฑดูแลผิวหนา  83% และผลิตภัณฑดูแลผิวรางกาย  17% โดยผลิตภัณฑ
ดูแลผิวหนาเปนตลาดท่ีใหญดวยสัดสวนมากกวา 3 ใน 4 ของตลาดรวมทั้งหมด โดยลอรีอัลเปน
อันดับหนึ่งในตลาดผลิตภัณฑดูแลผิวหนา (สวนแบงตลาดความงาม, 2560) 
 

 
ภาพท่ี 1.4 การเขาถึงกลุมผูบริโภคแบบ Micro Influencer 
ที่มา: เจาะลึกตลาดเคร่ืองสําอาง และความงามในไทย ยุคท่ีผูบริโภคตองการสวยเรงดวน (2561) 
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จากขอมูลขางตนทําใหตองมีการปรับกลยุทธใหมสําหรับผูบริโภค แบบ Micro Influencer 
มาแรงแซงดารา เน็ตไอดอล กลยุทธสําคัญท่ีเจาะใหเขาถึงกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ จะตอง
เปนกลยุทธท่ีรวมท้ังดิจิทัล สังคม และธุรกิจเขาดวยกัน เชน การนํากลยุทธ Micro Influencer มาใช
อยางถูกตอง เพราะทําใหเขาถึงกลุมผูบริโภคไดมากข้ึน รวมถึงตองเขาใจความตองการของผูบริโภค
วามีความตองการผลิตภัณฑความงามท่ีเปนการปองกัน หรือประเภท Anti-Aging มากกวาตองการ
การแกไข อีกท้ังเพราะผูบริโภคปจจุบัน มีความตองการผลิตภัณฑประเภทสวยเรงดวน และตองการ
ความสะดวกสบาย เปนสูตรสําเร็จแบบ ออล-อิน-วัน เนนผลิตภัณฑท่ีเปนธรรมชาติ ไมกอใหเกิดการแพ  
ท่ีสําคัญท่ีสุด คือตองเปนสินคาท่ีมีเร่ืองราว มีความเปนมา และอยูในยุคสมัย (เจาะลึกตลาดเคร่ืองสําอาง 
และความงามในไทย ยุคท่ีผูบริโภคตองการสวยเรงดวน, 2561) 

ปจจุบันเรียกไดวาเปนยุคทองแหงสมุนไพรไทย ดวยผูบริโภคหันมาใสใจกับสุขภาพ
ตามวิถีธรรมชาติและบําบัดอาการตางๆ ดวยพืชพรรณสมุนไพร โดยเฉพาะอยางยิ่งเคร่ืองสําอางจาก
ธรรมชาติและสมุนไพรไทย รวมถึงผลิตภัณฑเวชสําอางมีแนวโนมเติบโตอยางรวดเร็วท้ังทางดาน
ผูประกอบการและจํานวนผูบริโภคโดยเฉพาะผลิตภัณฑเวชสําอางธรรมชาติ (Natural Cosmeceuticals) 
ซ่ึงเปนผลิตภัณฑท่ีตองไมมีสวนผสม เชน กล่ิน สี สารปรุงแตง สารท่ีทําใหคงสภาพ ตัวทําละลาย 
เปนตน ท่ีเปนสารสังเคราะห รวมทั้งยังตองไมมีการฉายรังสี ไมมีการใชวัตถุดิบท่ีปนเปอน หรือตัดแตง 
พันธุกรรม และไมใชสัตวทดลอง ผลิตภัณฑใชวัตถุดิบจากธรรมชาติ ปลอดสารเคมี การผลิตเปนมิตร 
กับส่ิงแวดลอม (เทรนดนาโนเทคโนโลยี เคร่ืองสําอาง/เวชสําอางสมุนไพรไทย, 2561) 

กระแสนิยมของผูบริโภคที่ตองการหลีกเล่ียงสารเคมี หันมาใหความสนใจผลิตภัณฑ
จากธรรมชาติท่ีมีแนวโนมมากข้ึนเร่ือยๆ โดยเนนการใชสารสกัดจากธรรมชาติ จากสมุนไพรที่มี
คุณสมบัติท่ีสามารถตอบโจทยในเร่ืองความงามได ประเทศไทยเปนหนึ่งในไมกี่ประเทศท่ีเปนแหลง 
อุดมสมบูรณและมีความหลากหลายทางชีวภาพของสมุนไพร ประเทศไทยเปนหนึ่งในไมกี่ประเทศ
ท่ีเปนแหลงอุดมสมบูรณและมีความหลากหลายทางชีวภาพของสมุนไพรทุกๆ ภูมิภาคอุดมสมบูรณ
ไปดวยพืชและสมุนไพรนานาพันธุท่ีเหมาะสมจะใชเปนวัตถุดิบสําหรับการผลิตเคร่ืองสําอางและ
เวชสําอางประเภทตางๆ ทดแทนสวนประกอบท่ีเปนสารเคมี และมีความสามารถหยิบฉวยมรดกทาง
ปญญา นําพืชสมุนไพรท่ีมีอยูในทองถ่ินเกือบ 100% มาประยุกตใชเปนสวนผสมในเคร่ืองสําอางตาม
ภูมิปญญาของคนไทย ถือเปนอัตลักษณท่ีโดดเดน เปนผลิตภัณฑภูมิปญญาไทยและไดรับความนิยม
อยางกวางขวางจนมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักไปทั่ว (เทรนดนาโนเทคโนโลยี เคร่ืองสําอาง/เวชสําอางสมุนไพร
ไทย, 2561) 
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ภาพท่ี 1.5 สมุนไพรโบราณ 
ที่มา: เคล็ดลับเด็ด เลือกสมุนไพรพอกหนา เดง ใส เนยีน (2557) 
 

ในอดีตเห็นไดจากคนโบราณจะใชสมุนไทยในชีวิตประจําวัน ที่เปน อาหาร เครื่อง
ประทินผิว เนื่องจากมีราคาไมแพงและไดรับความนิยม ละดวยสรรพคุณของสมุนไพรที่มีอยูมากมาย
จึงนํามาใชเปนยารักษาโรคในการแพทยแผนไทย ซ่ึงในปจจุบันมีผูประกอบการจํานวนมากไดนํา
สรรพคุณของสมุนไพรมาเปนจุดขายของผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางและเวชสําอางตางๆ อีกท้ังยังไมได
รับการผลักดันจากรัฐบาล เนื่องจากเปนอุสาหกรรมท่ีทํารายไดสูงใหประเทศไทย ละดวยสรรพคุณของ
สมุนไพรที่มีอยูมากมายจึงนํามาใชเปนยารักษาโรคในการแพทยแผนไทย ซ่ึงในปจจุบันมีผูประกอบการ
จํานวนมากไดนําสรรพคุณของสมุนไพรมาเปนจุดขายของผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางและเวชสําอางตางๆ 
สําหรับประเทศไทยเรียกไดวาเปนประเทศท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณมีความหลากหลาย
ทางชีวภาพ สมุนไพรและวัตถุดิบจากธรรมชาติหลายชนิด ที่มีศักยภาพตอการนํามาพัฒนาเปนผลิตภัณฑ
เคร่ืองสําอางและเวชสําอาง ซ่ึงผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางในกลุมนี้จะเปนประโยชนตออุตสาหกรรมใน
ประเทศหรือในระดับสากล ในตลาดความสวยงามมีการแขงขันสูง ผูผลิตตองพยายามคิดคนและพัฒนา 
ผลิตภัณฑใหมีเอกลักษณและมีรูปแบบแปลกใหมอยูตลอดเวลา เกิดการรวมมือสนับสนุนการคนควาวิจัย
ระหวางภาครัฐและเอกชน มีการประยุกตใชนาโนเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง
ชนิดใหมหรือผลิตภัณฑใหมๆ มาตอบโจทยความตองการของผูบริโภค (เทรนดนาโนเทคโนโลยี 
เคร่ืองสําอาง/เวชสําอางสมุนไพรไทย, 2561) 

ปจจุบันไมวาจะเปนผูหญิงหรือผูชายใหความสําคัญในการดูแลตนเองมาข้ึนโดยเฉพาะ
ผิวหนา เนื่องจากผิวหนาเปนบริเวณผิวท่ีเซนซิทีฟไดงายท่ีสุด ผิวคนเราสามารถเปล่ียนแปลงได
ตลอดเวลาข้ึนอยูกับฮอรโมน อายุสภาพแวดลอม สภาพอากาศ ความเครียด ฯลฯ ปญหาผิวหนาของ
ชวงอายุจะมีความแตกตางไดชัดเจน เม่ือวัยของเราเปล่ียนชวงอายุจาก 20 เปนอายุ 30 จาก30 กลายเปน 
40 ข้ึนไป 

5 อันดับปญหาผิวหนาของคนไทย อันดับ 1 ฝา กระ ที่เกิดจากปญหานี้เกิดข้ึนไดจากรังสียูวี 
ฮอรโมน พันธุกรรม และปจจัยอ่ืนๆ หลีกเล่ียงการปะทะกับรังสียูวีโดยตรง เพราะจะทําใหผิวเกิดฝาแดด 
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กระแดด รอยไหม และผิวเหี่ยวยน อับดับท่ี 2 รอยสิว ปญหาท่ีเกิดเมื่อเปนสิวคือการสัมผัส กด บีบ 
จนทําใหเปนรอยดาํรอยแดง อันดับท่ี 3 รอยแผลเปน ปญหาผิวเร่ืองนี้อาจจะเปนปญหาท่ีรักษายากท่ีสุด 
อับดับท่ี 4 ร้ิวรอย เปนปญหาท่ีเกิดข้ึนตามวัย อับดับท่ี 5 ความหมองคลํ้า เกิดจากท้ังแสงแดด มลภาวะ 
ความมันบนใบหนา (Top5 ปญหาผิวหนาท่ีควรใสใจ, 2560) 

จะสังเกตไดวาเม่ือวัยทารกปญหาสวนใหญของผิวหนาเด็กคือเปนผ่ืนลอกและผิวแหง
ไดงายการแกปญหาคือทาครีมหรือโลชั่นสําหรับทารกซ่ึงสกัดโดยธรรมชาติออนๆ ก็เพียงพอแลว 
แตพอโตข้ึนมาวัยเด็กจนถึงวัยรุนปญหาผิวหนาเร่ิมเพิ่มข้ึนตามวัย คือรอยคลํ้า รอยดาง ผิวแพแหงลอก 
และการเปนสิว ซ่ึงการแกปญหาของสิวคือ การตองดูแลเร่ืองฮอรโมนเพศแตพอข้ึนสูวัยทํางานจนถึง
วัยผูใหญตอนปลายปญหาผิวหนานั้นเกิดข้ึนมากมายตามอายุอาทิเชน ร้ิวรอยเหี่ยวยน รอยฝา รอยไหม
รอยคลํ้าจากแดดผิวหยาบกรานขาดความชุมชื้นผ่ืนแดงลอกท่ีเกิดจากอากาศท่ีเปล่ียนแปลงทางธรรมชาติ 
รวมถึงการเปนผ่ืน แพแดงลอกท่ีเกิดจากการใชผลิตภัณฑตางๆ  
 

 
ภาพท่ี 1.6 ภาพประกอบปญหาบนใบหนาของผูหญิง 
ที่มา: www.google.com (n.d.) 
 

ร้ิวรอยท่ีเกิดบนใบหนาแตละเสนนั้นเปรียบดั่งแผลเปนแหงกาลเวลา ซ่ึงมีที่มาจากหลาย
ปจจัย ตําราทางการแพทยสวนใหญจะแบงที่มาของร้ิวรอยออกเปนสองหมวดหมูใหญๆ หนึ่งคือ 
ความแกจากภายใน (Intrinsic aging) ซ่ึงเปนกรรมพันธุที่ไดรับมรดกตกทอดมาจากพอแม บางคนได
ยีนสเดนมานั้น ใบหนาก็จะออนกวาวัย ทั้งท่ีไมไดดูแลหรือบํารุงอะไรมาก สวนหมวดหมูที่สองคือ 
ความแกจากภายนอก (Extrinsic aging) การกระทําตัวเอง โดยมีปจจัยกระตุนความแกที่สําคัญคือ แสงแดด 
มลภาวะทางอากาศ บุหร่ี สุรา การนอนหลับพักผอนไมเพียงพอ อาหารที่ไมดีตอสุขภาพ รวมไปถึง
โรคภัยไขเจ็บตางๆ 

ขาวเปนพืชเศรษฐกิจของไทย เปนแหลงปลูกขาวท่ีผลิตออกสูตลาดของประเทศและ 
ตลาดโลกมากท่ีสุด และเปนศูนยกลางของการศึกษาวจิัยพันธุขาว ขาวมีหลายพันธุใหเลือกซ้ือสายพันธุ
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ท่ีไดรับความนิยม และมีมูลคามากท่ีสุดในตลาด โดยเฉพาะ ขาวหอมมะลิ100% ช้ัน1 (สมาคม ผูสงออก
ขาวไทย, 2013-2014) นอกจากนี้ยังมีการศึกษาสารสําคัญและฤทธ์ิทางชีวภาพในขาว มากมายท้ังขาว
เศรษฐกิจ (ขาวหอมมะลิ) กลุมขาวเหนียว (ท้ังมีสี และไมมีสี) และกลุมขาวทองถ่ิน (ขาวมีสี) (สํานักงาน
คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.), 2550) แตอยางไรก็ตาม ยังมีการศึกษานอย มากในสารออกฤทธ์ิ
ทางชีวภาพจากขาวมูลคาตํ่า เชนขาวหัก ปลายขาว เศษขาว ซ่ึงขาวมูลคาตํ่า เหลานี้ไมเปนท่ีนิยมบริโภค 
ของผูบริโภค แตนิยมนําไปเปนอาหารสัตว นอกจากนี้การกําหนดมาตรฐานการสกัดสารออกฤทธ์ิ
ทางชีวภาพ เพื่อใหไดฤทธ์ิและปริมาณสารดังขางตน จึงเปนสิ่งสําคัญ เพื่อใหไดสารสําคัญ ในการ
ประยุกตใชในเคร่ืองสําอาง ดังนั้นการศึกษานี้จึงมุงกําหนด มาตรฐานการสกัดสารออกฤทธ์ิ และฤทธ์ิ 
ทางชีวภาพจากขาวท่ีมีมูลคาตํ่า ไดแก ปลายขาว เศษขาวหรือขาวหัก เพ่ือเพิ่มมูลคาขาวดังกลาว อีกท้ัง
นํามาพัฒนาเปนผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง เปนการ สงเสริมเกษตรกรสรางอาชีพอีกดวย 

ปจจุบันสามารถนํามาแปรรูปเปนผลิตภัณฑการแพทยและความงามได สามารถชวย
เพิ่มมูลคาขาวไทยได ขาวนอกจากจะนํามาบริโภคเปนหลักแลว ยังสามารถนํามาแปรรูปเปนผลิตภัณฑ
ใหมๆ โดยเฉพาะผลิตภัณฑในกลุมอุตสาหกรรมการแพทยและความงามไดอีกดวย เนื่องจากผูบริโภค
ในทุกชวงวัยใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพและความงามมากข้ึน จากการสํารวจของอีไอซีพบวา
คนทุกชวงวัยเร่ิมหันมาสนใจสุขภาพและความงาม โดยกลุมวัย 41-60 ป มีความตองการใชผลิตภัณฑ
ความงามมากถึง 66% และจะมีความกังวลดานสุขภาพเพิ่มข้ึนตามอายุท่ีมากข้ึนอีกดวย ซ่ึงการพัฒนา
ผลิตภัณฑดานการแพทยและความงามจากขาวสามารถเพ่ิมคุณคาและมูลคาใหกับขาวไทยได และมี
คุณสมบัติเทียบเทากับผลิตภัณฑนําเขาจากตางประเทศ มีความปลอดภัยและมีราคาท่ีถูกกวา ซ่ึงนวัตกรรม 
ขาวไทยนี้เปนปจจัยหนึ่งท่ีจะชวยเพิ่มมูลคาใหกับขาวไทย นอกจากนี้ จะชวยลดการนําเขาผลิตภัณฑ
จากตางประเทศและทําใหไทยเปนผูสงออกผลิตภัณฑจากขาวไดในอนาคต (นวัตกรรมขาวไทย โอกาส
ในอุตสาหกรรมการแพทยและความงาม, 2560) 
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ภาพท่ี 1.7 ผลสํารวจความตองการผลิตภัณฑจากธรรมชาติปลอดสารเคมีของแตละวัย 
ที่มา: นวัตกรรมขาวไทย โอกาสในอุตสาหกรรมการแพทยและความงาม (2560) 
 

ผลิตภัณฑความงามจากขาวมีแนวโนมเติบโตสูง ตามการเติบโตของมูลคาตลาดผลิตภัณฑ
ความงามของไทยท่ีเพิ่มข้ึนถึง 8% ตอปในชวงป 2011-2016 และจะมีมูลคาสูงถึงราว 1.3 แสนลานบาท 
ในป 2020  สามารถตอบโจทยผูบริโภคท่ีนิยมใชผลิตภัณฑจากธรรมชาติปลอดสารเคมีมากข้ึน จาก
ผลสํารวจของอีไอซีพบวากลุมคนวัย 41-60 ป มีความตองการใชผลิตภัณฑจากธรรมชาติมากท่ีสุดถึง 
51% (ภาพท่ี 1.7) รองลงมาคือกลุมผูสูงอายุที่ใชถึง 46% นอกจากนี้ ไทยยังสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ
บํารุงผิวจากการพัฒนาสเต็มเซลลจากขาวหลายสายพันธุ เชน ขาวหอมมะลิ ขาวไรซเบอร่ี ซ่ึงมีคุณสมบัติ
ชวยลดร้ิวรอยและมีราคาถูกกวาครีมสเต็มเซลลจากตางประเทศราว 7 เทา อีกท้ังยังเปนท่ีตองการของ
ตลาดท่ัวโลก ไมวาจะเปนในทวีปเอเชีย อเมริกาเหนือ ออสเตรเลียและยุโรป ตามเทรนดการชะลอวัย
ที่เปนท่ีนิยมมากข้ึน (นวัตกรรมขาวไทย โอกาสในอุตสาหกรรมการแพทยและความงาม, 2560) 

อยางไรก็ตาม ความทาทายสําคัญของการลงทุนและยกระดับผลิตภัณฑแปรรูปจากขาว
คือการวิจัย พัฒนาเทคโนโลยีและการทําการตลาดใหผลิตภัณฑเปนที่รูจักตอผูบริโภคทั้งในและ
ตางประเทศ ผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมการแพทยและความงามจากขาวในปจจุบันสวนใหญไดรับ
การรับรองมาตรฐานในดานประสิทธิภาพและคุณภาพเทียบเทาผลิตภัณฑจากตางประเทศ อยางไรก็
ตาม การผลิตผลิตภัณฑเหลานี้ตองใชเงินลงทุนสูง เนื่องจากตองใชเทคโนโลยีการผลิตท่ีมีมาตรฐาน
ความปลอดภัยระดับสูง ดังนั้น ผูประกอบการไทยควรหาพันธมิตรทางธุรกิจท่ีเปนผูนําดานเทคโนโลยี 
พรอมทั้งรวมวิจัยและพัฒนาเพื่อยกระดับผลิตภัณฑใหสามารถแขงขันไดในระดับโลก นอกจากนี้ 
การทําการตลาดก็เปนส่ิงสําคัญ โดยเฉพาะผลิตภัณฑความงาม ที่พบวาผูบริโภคกวา 57% เลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑความงามผานท้ังทางรานและอินเทอรเน็ต การท่ีมีชองทางการขายสินคามากกวาชองทางเดียว 
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จะชวยใหผูบริโภคมีชองทางใหมๆ ในการเลือกซ้ือสินคาและยังทําใหผลิตภัณฑเปนที่รูจักในตลาด
มากยิ่งข้ึน (นวัตกรรมขาวไทย โอกาสในอุตสาหกรรมการแพทยและความงาม, 2560) 
 

 
ภาพท่ี 1.8 ขาวหอมมะลิ 
ที่มา: www.google.com (n.d.) 
 

โดยมีผลงานของนักวิจัยคนพบวาในขาวหอมมะลิไทยเกือบทุกสายพันธุมี “ชีวภาพ
โมเลกุลท่ีมีฤทธ์ิตานอนุมูลอิสระและยับยั้งเอนไซม ที่ทําใหสีผิวคลํ้าลง นอกจากนั้นยังมีสารท่ีขัดขวาง 
การยอยสลายคอลลาเจน” ที่ชวยในการตานร้ิวรอย เพิ่มความยืดหยุนและความชุมช้ืนแกผิวหนัง ตอมา
ได พัฒนาเปนผลิตภัณฑเวชสําอางตานร้ิวรอยในรูปแบบเจล เซร่ัม และเอสเซนซ โดยทดลองใชกับ
ผิวคน ไมกอใหเกิดการระคายเคือง อีกท้ังยังใหประสิทธิภาพใกลเคียงกับแบรนดชั้นนําในตางประเทศ 
ขาวหอมมะลิไมพียงเปนสินคาหลักในการสงออก แมแตการแปรรูปไปเปนผลิตภัณฑตางๆ ยังเปน
ส่ิงเพิ่มมูลคาแกขาวและเปนอีกชองทางท่ีชวยสรางรายไดใหแกเกษตรกรอีกดวย (การผลิตวัตถุดิบทาง
เคร่ืองสําอางตานร้ิวรอยจากขาวดวยเทคโนโลยีชีวภาพ, ม.ป.ป.) 

ผลวิจัยท่ีผานมาพบวา สารสกัดจากขาวหอมมะลิสามารถลดร้ิวรอยบนผิวหนังไดถึง 
40 เปอรเซ็นตภายใน 2 สัปดาห และเม่ือผานไป 6 สัปดาห ปรากฏวาร้ิวรอยลดลงไดถึง 67% อีกท้ังยัง
ชวยเพิ่มความชุมชื้นถนอมผิวไมใหผิวหนาแหงกราน เนื่องจากในขาวหอมมะลิประกอบไปดวย 
สารสําคัญหลายชนิด เชน แกมมา-ออไรซานอล, กรดไฟติก, กรดเฟอรูลิค, โทโคเฟอรอล, โทโคไตรอีนอล 
และกรดไขมันไมอ่ิมตัวอีกหลายชนิดท่ีมีฤทธ์ิตานอนุมูลอิสระ ปองกันการเกิดปฏิกิริยาออกซิเดชั่น
อันเปนสาเหตุที่ทําใหเนื้อเยื่อยอยสลาย ผลจากการทดสอบประสิทธิภาพตานร้ิวรอยของผลิตภัณฑ
ตางๆ ในอาสาสมัครจํานวน 30 คน ที่มีอายุระหวาง 25-45 ป โดยทาผลิตภัณฑบนผิวปลายแขนทุกวัน 
วันละคร้ังตอเนื่องกันเปนเวลา 8 สัปดาห โดยมีการวัดความยืดหยุน ความชุมชื้นของผิว และการ
เปล่ียนแปลงของสีผิวดวยเคร่ืองมือทางวิทยาศาสตรเปนประจําทุก 2 สัปดาห และสัปดาหที่ 9 พบวา
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ใหผลใกลเคียงกันในอาสาสมัครทุกคน โดยผลิตภัณฑเอสเซนซมีประสิทธิภาพการลดริ้วรอยสูงสุด
ประมาณ 70% เทียบกับกอนใชและผิวหนังบริเวณท่ีไมไดทาผลิตภัณฑ ซ่ึงใกลเคียงกับผลิตภัณฑ
เคร่ืองสําอางราคาแพงท่ีนําเขาจากตางประเทศ (ไทยวิจัยขาวหอมมะลิสูเคร่ืองสําอางลดร้ิวรอย, 2553) 
 

 
ภาพท่ี 1.9 ผลสํารวจพฤติกรรมชวงอายขุองผูบริโภคท่ีใหความสําคัญกับสุขภาพและความงาม 
ที่มา: คาปลีกสินคาสุขภาพความงาม เติบโตอยางไรในยุคตลาดแขงเดือด (2560) 
 

เนื่องจากกระแสรักสุขภาพและความงามยงัคงเปนเทรนดที่มาแรงอยางตอเนื่อง เห็นได
จากรานคาปลีกสินคาสุขภาพและความงามท่ีตางตอคิวเขามาขยายตลาด ซ่ึงหากดูภาพรวมตลาดชวง 
1-2 ปที่ผานมา จะพบวาเตบิโตไดคอนขางดีที่ราว 6% สูงกวามูลคาตลาดคาปลีกโดยรวมท่ีชะลอตัวตาม
สภาวะเศรษฐกิจ อยางไรก็ดี ปจจัยสนับสนุนนอกจากจะมาจากกําลังซ้ือท่ีเพิ่มข้ึนแลว ยังเปนผลมาจาก
พฤติกรรมของผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับสุขภาพและความงามมากข้ึนและมองวาผลิตภัณฑกลุมนี้
เปนสินคาจําเปน ทั้งน้ีจากผลสํารวจของอีไอซีพบวา กวา 70-80% ของผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 20-60 ป 
และ 30% ของกลุมผูสูงอายุ (60 ปข้ึนไป) มีความตองการซ้ือผลิตภัณฑความงามมากข้ึน นอกจากนี้
ในสวนของความตองการสินคาเกี่ยวกับสุขภาพก็มีแนวโนมเติบโตดีข้ึนตอเนื่องเชนกัน โดยเฉพาะ
ในกลุมวิตามินและอาหารเสริมตางๆ ซ่ึงจากผลสํารวจของอีไอซีพบวาราว 50% ของผูบริโภคมีการ
บริโภคอาหารและท่ีนาสนใจกวานั้น คือ ผูบริโภคเร่ิมสนใจทานอาหารเสริมต้ังแตอายุยังนอย โดยสัดสวน 
ของผูที่ทานอาหารเสริมในกลุมท่ีมีอายุ 20-40 ป ใกลเคียงกันกับกลุมท่ีมีอายุ 41-60 ป (คาปลีกสินคา
สุขภาพความงาม เติบโตอยางไรในยุคตลาดแขงเดือด, 2560) 

ปจจุบันเทคโนโลยีมีความกาวหนามีการคิดคน วิจัยและพัฒนาตาง ๆ อยางรวดเร็ว รวมถึง
ดานเคร่ืองสําอาง โดยมีการศึกษาวิจัยจํานวนมาก ทําใหเกิดผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางเพ่ือตอบสนอง
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ความตองการดานความสวยงามและสุขภาพของคนในยุคปจจุบัน เล็งเห็นความสําคัญของประโยชน
สมุนไพรหรือวัตถุดิบท่ีมาจากธรรมชาติมาใชในกระบวนการผลิต เพื่อการสรางมูลคาเพิ่มแกผลิตภัณฑ 
นอกจากนี้แลวประเทศไทยเปนอีกหนึ่งประเทศท่ีมีบทบาทในการสงออกผลิตภัณฑสมุนไพรโดยเฉพาะ
ผลิตภัณฑเวชสําอาง ณ ปจจุบันตลาดเวชสําอางมีเติบโตอยางตอเนื่องและผูบริโภคเริ่มหันมาสนใจ
ผลิตภัณฑใชวัตถุดิบจากธรรมชาติปลอดจากสารเคมีธรรมชาติและสนใจผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอมมากยิ่งข้ึนโดยเฉพาะการวิจัยถึงถึงสรรพคุณของสมุนไพรตางๆ เพ่ือใชเปนหลักฐานอางอิง
ทางวิทยาศาสตรและสรางความนาเช่ือถือในผลิตภัณฑมากยิ่งข้ึนในปจจุบันผลิตภัณฑเวชสําอางท่ีเปน
ผลิตภัณฑเกี่ยวกับผิวมีสรรพคุณเกี่ยวกับการปองกันความเหี่ยวยน ชะลอริ้วรอยหรือลดรอยหมองคลํ้า
ไดรับความนิยมอยางมาก จะมีการระบุถึงวัตถุดิบจากธรรมชาติ รวมถึงสรรพคุณไวอยางชัดเจนท่ีเพิ่ม
ความนาเช่ือถือใหกับผูบริโภค 

ดวยพฤติกรรมของผูบริโภคไดเปล่ียนแปลงไปใหความใสใจในการดูแลตัวเองจาก
ภายนอกสูภายในและเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม สงผลใหกระแสนิยมของผูบริโภคท่ีตองการหลีกเล่ียง
สารเคมี จึงมีผูบริโภคจํานวนมากหันมาใหความสนใจผลิตภณัฑจากธรรมชาติมีแนวโนมมากข้ึนเร่ือยๆ 
อีกท้ังผูประกอบการตางๆ ไดมีการปรับตัวและคิดคนผลิตภัณฑใหเปนไปตามความตองการของ
ผูบริโภคในปจจุบันเปนอยางมาก รวมไปถึงการหานวัตกรรมใหมๆ มาชวยพัฒนาผลิตภัณฑใหมี
ความแปลกใหมจากท่ีเคยมีอยู โดยเนนการใชสารสกัดจากกธรรมชาติหรือสมุนไพรท่ีมีความปลอดภัย 
ไมกอใหเกิดการระคายเคืองและคุณสมบัติชวยตอบโจทยความงามได  
 
 
1.2  การวิเคราะหอุตสาหกรรม (Five Forces) 

ในการวิเคราะหสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมเพ่ือใหทราบถึงโอกาสและอุปสรรค
โดยในกําดําเนินธุรกิจ การใชตัววัดแบบของ Porter’s 5 Force Model ซ่ึงประกอบดวยปจจัยภายใน
อุตสาหกรรมท่ีสําคัญ 5 สวน 

 
1.2.1  Rivalry among Current Competitors: แรงผลักการแขงขันกันระหวางคูแขง

ภายในอุตสาหกรรมเดียวกันต่ํา 
 No of competitors (+): ตลาดผลิตภัณฑบํารุงผิวหนามีการแขงขันสูงไมวาจะเปน 

Counter brand Drug store หรือผลิตภัณฑแบรนดตาง ๆ มีใหผูบริโภคเลือกผลิตภัณฑไดโดยสามารถ
แบงเปนกลุมหลักๆ ไดแก Acne, Whitening, Aging เปนตน อีกท้ังปจจุบันมีการนําเขาผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนาจากประเทศญ่ีปุนและเกาหลีเปนสวนมาก แตสําหรับผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีสกัดมาจากสาร
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ธรรมชาติตลาดยังไมไดมีการแขงขันสูงและไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล เพื่อสรางมูลคาใหกับ
ผลิตภัณฑ ทําใหแนวโนมการตลาดเติบโตข้ึนเร่ือยๆ 

 Differentiation (+): ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนามีความแตกตางกัน เพราะแตละผลิตภัณฑ 
มีความโดดเดนไมเหมือนกันดานวัตดุดิบในการผลิต บางบริษัทนั้นอาจจะคิดคนวิจัยเร่ืองเทคโนโลยี
ท่ีนํามาใชกับผลิตภัณฑ ทําใหเกิดความแตกตางดานราคาอีกดวย แตสําหรับผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาจาก
สารสกัดธรรมชาติมีงานวิจัยท่ีแจงคุณประโยชนและสรรพคุณผลิตภัณฑท่ีชันเจน อาจจะทําใหผูบริโภค
ตัดสินใจในการเลือกซ้ือ เพราะเปนผลิตภัณฑท่ีมีความปลอดภัยและนาไววางใจมากกวา เม่ือเปรียบเทียบ
ทางดานราคาแลวนั้นผลิตภัณฑบางแบรนดมีราคาสูง แตผลลัพธท่ีใชผลิตภัณฑไมไดมีความตางกัน
ซ่ึงสามารถรักษาปญหาผิวหนาไดเหมือนกัน 

 Fixed cost & Exit barrier (-): การลงทุนผลิตในการผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาไมมีจําเปน
จะซ้ือเคร่ืองผลิตหรือวิจยัเอง เนื่องจากปจจุบันมีบริษัท OEM รับจางผลิตและวิจัยมากมาย ทําใหตนทุน
ในการลงทุนนอยลง ดังนั้นการเขามาทําธุรกิจผลิตภัณฑความสวยความงามสามารถทําไดไมยากและ
ไมไดเปนอุปสรรคตอผูประกอบการรายใหมและเกา 

 
1.2.2  Bargaining Power of Suppliers: แรงผลักอํานาจตอรองของ Supplier ต่ํา 
 Substitutes of suppliers (+):โรงงานรับจางผลิต OEM คือ บริษัท โรงงานเภสัช

อุตสาหกรรม เจเอสพี ประเทศไทย (จํากัด)  ผลิตครีมบํารุงผิวหนาใหกับบริษัทเรา เปนโรงงานท่ีใหญ
ละมีช่ือเสียงในการรับจางผลิตสามารถจัดหาเกรดวัตถุดิบและการใชเทคโนโลยีในการผลิตท่ีแตกตางกัน 
เราจําเปนตองเลือกโรงงานรับจาง ผลิตตามคุณสมบัติของครีมบํารุงท่ีตองการและไดการรับรองคุณภาพ
ตามมาตรฐาน GMP (Good Manufacturing Practice) เพื่อใหเกิดความปลอดภัยและม่ันใจตอผูบริโภค 
แตเนื่องจากในปจจุบันมีโรงงานรับจางผลิตท่ีไดมาตรฐาน GMP มีจํานวนมาก แตวัตถุดิบท่ีเปนสารสกัด
จากขาวหอมมะลินั้นบางโรงงานรับจางผลิตอาจจะยังไมสารตั้งตน ทําใหอํานาจการตอรองอยูในระดับ
นอย 

 Differentiation of product’s supplier (+): การจางผลิตนั้นแตละโรงงานจะมีสูตร
มาตรฐานใหการผลิตอยูแลว ดังนั้นบริษัทสามารถท่ีจะเลือกโรงงานรับจางผลิตแหลงก็ได เพียงแคแจง
วาตองการสวนผสมหลักใดท่ีตองการใหอยูในผลิตภัณฑ 

 
1.2.3  Bargaining Power of Customers: แรงผลักอํานาจตอรองของลูกคาสูง 
 Switching cost (-): ปจจุบันกับเทคโนโลยีการส่ือสารทําใหผูบริโภคสามารถเขาแหลง 

ขอมูลตาง ๆ ไดงายข้ึน กอนทําการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ เพราะผูบริโภคสามารถเปรียบขอมูล
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หรือรายละเอียดตางๆ เชน ราคา, แบรนด หรือ สวนผสม เพื่อใหไดผลิตภัณฑท่ีตรงความตองการและ
สามารถตอบโจทยการแกปญหาผิวหนาไดจริง อีกท้ังผลิตภัณฑบํารุงผิวหนามีหลากหลายแบรนดและ
ชองวางระหวางราคาอยูในชวง 200 – 300 บาท มีโอกาสที่ผูบริโภคเปล่ียนไปซ้ือแบรนดอ่ืนไดงาย ทําให
อํานาจในการตอรองสูง 

 Importance of product’s quality (-): เนื่องจากผูบริโภคใหความสําคัญในการดูแล
ผิวหนาจึงเลือกผลิตภัณฑท่ีมีสรรพคุณในการแกไขปญหาผิวหนาไดเองและเม่ือใชแลวไมเกิดการ
ระคายเคือง ทําใหผูบริโภคจะมีความจงรักภัคดีตอผลิตภัณฑหรือแบรนดท่ีใชอยูแลว การที่จะทําให
ผูบริโภคเปล่ียนใจไปเลือกใชผลิตภัณฑธรรมชาติอาจจะตองมีคนแนะนําหลังจากท่ีเกิดใชแลวและได
บอกตอเปนปากตอปากหรือมีขนาดทดลองกับผูใชกอนท่ีจะเห็นถึงความเปล่ียนแปลง ทําใหอํานาจใน
การตอรองสูง 

 
1.2.4  Threat of Substitute Products or Services: แรงผลักภัยคุกคามจากสินคาทดแทนสูง 
 Potential substitutes (-): ผิวหนาเปนสวนสําคัญท่ีตองไดรับการดูแลเปนอยางดี 

ผูบริโภคจึงมีทางเลือกมากมายในการบํารุงดูแล นอกจากการใชผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสามารถบํารุง
ผิวหนาทางเลือกอ่ืน อาทิเชน เขาคลินิกความงาม รับประทานวิตามิน ฉีดผลิตภัณฑความบํารุงผิวหนา 
เปนตน เนื่องดวยปจจัยดานระยะเวลา เพราะผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาตางๆ จําเปนตองใชเวลาในการบํารุง
ข้ันต่ํา 3 สัปดาหท่ีจะสามารถเห็นผลไดอยางชัดเจน รวมไปถึงการเลือกใชผลิตภัณฑการบํารุงดูแลใน
รูปแบบอ่ืนได เชน ครีม เซร่ัม เปนตน ทําใหสินคาแทนทดเขามาเปนตัวแยงสวนแบงทางการตลาดท้ังท่ี
เปนทางตรงและทางออม 

 Switching cost (-): ตามท่ีกลาวไวขางตนสําหรับทางเลือกในการดูแลบํารุงผิวหนา 
สงผลตอปจจัยดานระยะเวลาการบํารุงผิว ทําใหการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนานั้นเมื่อ
เทียบกับการรักษาตามคลินิกตอคร้ังหรือการรับประทานวิตามินแทน ทําใหสวนของคาใชจายอาจจะ
ไมไดมีความแตกตางกนัมากกับผลลัพธบนผิวหนา ผูบริโภคจึงมีโอกาสเลือกเปล่ียนการทดแทนไดงาย 

 
1.2.5  Threat of New Entrance: แรงผลักภัยคุกคามจากผูแขงขันหนาใหมสูง 
 Capital requirement (-): เนื่องจากกระแสรักความงาม สุขภาพผิว กําลังมาแรงตลาด

ซ่ึงผลิตภัณฑดูแลผิวหนาจากธรรมชาตินั้นใชตนทุนไมสูงมาก แตเนื่องจากตองใชเงินลงทุนดาน
เทคโนโลยี เพื่อคนควาและวิจัยผลิตภัณฑใหไดความรู Know-how และการผลิตของผลิตภัณฑจากวัตถุดิบ 
ท่ีจากมาจากธรรมชาติใหผานการรับรองมาตรฐานและปลอดภัย ที่แสดงใหเห็นประโยชนและสรรพคุณ
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ของวัตถุดิบอยางชันเจนทําใหสงผลตอภาพลักษณของผลิตภัณฑท่ีชวยสรางความนาเช่ือถือจนไดรับ
ความไววางใจบริโภคจึงใชเงินลงทุนสูง 

 Economic of scale (-): การผลิตของผลิตภัณฑท่ีใชโรงงานรับจางผลิต OEM จะมี
การกําหนดจํานวนข้ันตํ่าในการผลิต ทําใหผูแขงขันหนาใหมตองแบกรับตนทุนท่ีสูงข้ึนเพราะไมสามารถ 
จะผลิตการประหยัดตอขนาดไดเทากับบริษัทคูแขงท่ีอยูในตลาดมากอน 

สรุปการวิเคราะหธุรกิจดวยเคร่ืองมือแรงกดดัน 5 ประการ (Five Force Analysis) 
 

ตารางท่ี 1. 1 ผลสรุปการวิเคราะหสภาวะการแขงขันในธุรกิจจากแรงผลักท้ัง 5  ประการ 

แรงกดดนัท้ัง 5 ประการ ระดับผลกระทบใน
อุตสาหกรรม 

ผลกระทบดานบวกหรือ
ดานลบตอธุรกิจ 

การแขงขันกนัระหวางคูแขงภายใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน 

ต่ํา + 

อํานาจตอรองของ Supplier ต่ํา + 
อํานาจตอรองของลูกคา สูง - 
คุกคามจากสินคาทดแทน สูง - 
คุกคามจากผูแขงขันหนาใหม สูง - 
หมายเหต:ุ (+) หมายถึง เปนผลดีตอธุรกิจของผูวิจัย, (-) หมายถึง เปนผลลบตอธุรกิจของผูวิจัย 

 
จากตารางท่ี 1.1 ภาพรวมจากการวิเคราะหสภาวะการแขงขันในธุรกิจจากแรงผลักดันท้ัง 

5 ประการ (Five Forces  Analysis) พบวาอุตสาหกรรมความสวยความงามและการคุกคามจากผูแขงขัน 
หนาใหมมีการแขงขันระดับสูง แตดวยกลุมตลาดผลิตภัณฑดูแลผิวท่ีเปนสารสกัดจากธรรมชาติมี
การแขงท่ีระดับต่ํา ทําใหมีโอกาสที่จะโตเติบไดอีกแมวาจะมีการคุกคามจากสินคาทดแทนและอํานาจ 
ตอรองของลูกคาสูง แตบริษัทอํานาจตอรองของ Supplier ระดับ สูงเพราะโรงงานรับจางผลิต OEM 
มีมาก รวมไปถึงวัตถุดิบท่ีเปนสารสกัดจากขาวหอมมะลิจากธรรมชาติ ท่ีมีงานคนควาวิจัยออกมาเปน
สารตั้งตนแลวและสามารถไปซ้ือไดท่ีศูนยวิจัยท่ีเกี่ยวกับขาวไดเพราะตนทุนไมสูงมาก บริษัทสามารถ
สรางผลิตภัณฑมีความโดดเดนจากสารสกัดจากธรรมชาติชวยสรางมูลคาใหกับผลิตภัณฑหรือนํา
นวัตกรรมนาโนท่ีชวยในการดูดซึมไดลํ้าลึก ทําใหผูบริโภคเห็นถึงคุณประโยชนและสรรพคุณท่ีชวย
ปองกันและแกปญหาปญหาผิวหนาได ที่จะสรางความเช่ือม่ันและเลือกซ้ือผลิตภณัฑและสามารถสราง
โอกาสที่ดีใหแกธุรกิจได 
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1.3  การวิเคราะหโซคุณคา (Value Chain Analysis) 
การวิเคราะหโซคุณคา คือ การวิเคราะหกิจกรรมภายในองคกร เพื่อใหเห็นภาพการทํางาน

ของแตละสวนชัดเจนมากข้ึน เพื่อท่ีจะสามารถวางแผนการบริหารสวนตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยการวิเคราะหโซคุณคาแบงการวิเคราะหออกเปน 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลัก (Primary Activities) 
และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) แตละกิจกรรมจะเนนไปในการเพิ่มคุณคาใหกับผลิตภัณฑ
และบริการดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 1.10 แสดงโครงสรางโซคุณคา โดยใชหลักการ Value Chain Model 
ที่มา: Porter’s Value Chain and The History Of Profit Models (n.d.) 
 

1.3.1  กิจกรรมหลัก (Primary Activities)  
กิจกรรมเกี่ยวกับการผลิตสินคาหรือบริการ การตลาด และการขนสงสินคาหรือบริการ

ไปยังผูบริโภค ประกอบดวย 5 กิจกรรม Inbound Logistics, Operations, Outbound Logistics, Marketing 
and Sale, Service ซ่ึงทางบริษัทฯ มีความเช่ียวชาญในดาน Outbound Logistics ดาน Marketing and 
Sales และดาน Service 

 ดาน Inbound Logistics และ Operations ผลิตภัณฑของบริษัท ซีแอนดเนเจอรจํากดั 
จะเปนการจางโรงงานรับจางผลิต (OEM) มีการคัดสรรวัตถุดิบไดตรงกับตามความตองการของผลิตภัณฑ 
และนวัตกรรมที่ทันสมัย ซ่ึงโรงงานนั้นมีความเช่ียวชาญดานการผลิตอาหารเสริมและเคร่ืองสําอางตางๆ 
มีประสบการณมากกวา 20 ป ที่ไดรับมาตรฐาน ISO 9001:2008 และมาตรฐาน GMP ที่ผลิตใหกับ
บริษัทตาง ๆ 

 ดาน Outbound Logistics มีระบบจัดการคลังสินคาและสงมอบใหกับผูบริโภคได
ภายในระยะเวลาที่กําหนดสามารถสอบเลขพัสดุไดอยางโปรงใสและเปนระบบ 
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 ดาน Marketing and Sales บริษัทมุงเนนไปที่การสรางการรับรูขอมูลขาวสารทาง
ฝงผูบริโภค การจัดกิจกรรมหรือโปรโมทชันตางๆ เพื่อสรางฐานผูใชใหมีจํานวนมาก ผานทางออนไลน 
ออฟไลนและการออกบูธ ดาน Service บริษัทมีระบบรองรับการแจงปญหาตางๆ หรือรับฟงความคิดเห็น
ของผูบริโภค ผานชองทาง Line, Facebook, Instgram, Website โดยเฉพาะชองทางการจัดจําหนายสู
บริโภคใหครอบคลุม 

 ดาน Service ความสําคัญกับการใหบริการลูกคา ซ่ึงถือวาเปนกิจกรรมที่สําคัญใน
การสรางคุณคาของธุรกิจ ลูกคาสามารถสอบถามขอมูลหรือแจงปญหาไดตลอด 24 ช่ัวโมง ท่ีพรอม
บริการหลังการขายผานหลายชองทาง ไมวาจะเปน โทรศัพท, Facebook, Line@, Email เพื่อใหลูกคา
พึงพอใจ 

 
1.3.2  กิจกรรมสนับสนุน (Supportive Activities) 
กิจกรรมสนับสนุน คือ กิจกรรมท่ีชวยสนับสนุนกิจกรรมหลัก และ สนับสนุนกิจกรรม

สนับสนุนตัวอ่ืนๆ ใหสามารถดําเนินไปได ประกอบดวย 4 กิจกรรม Procurement , Technology 
Development, Human Resource Management , Firm Infrastructure ซ่ึงทางบริษัทฯ มีความเช่ียวชาญ 
ในดาน  Procurement และ Technology Development 

 ดาน Procurement ทางบริษัทมีการสั่งผลิตกับบริษัทรับจางผลิตตามจํานวนล็อต
การผลิตท่ีคอบคลุมกับตามความตองการของบริโภค เพื่อใหเกิดความคุมคาและไมทําใหตนทุนสูงเกินไป 

 ดาน Technology Development บริษัทใหความสําคัญกับนวัตกรรมใหมๆ นํามาปรับ
ใชกับผลิตภัณฑ รวมไปถึงระบบเทคโนโลยีท่ีเขามาบริษัทใหทํางานไดมีประสิทธิภาพมายิ่งข้ึนภายใน
องคกรหรือการติดตอส่ือสารกับลูกคา เพื่อสรางความนาเช่ือถือไดยิ่งข้ึน 

 ดาน Resource Management มีการวางแผนจางบุคลากรใหมีศักยภาพในการทํางาน
และมีไลทสไตลท่ีเขากับบริษัท เพื่อใหมีความเขาใจท่ีตรงกัน ซ่ึงไดมีการใหผลตอบแทนท่ีเปนธรรมกับ
การทํางานของบุคลากร พรอมทําความเขาใจท่ีจะรับมือกับปญหาตางๆ ภายในบริษัท รวมไปถึงการ
รักษาความสัมพันธท่ีดีกับทางคูคาหรือลูกคา 

 ดาน Firm Infrastructure มีการวางโครงสรางบริษัท เพื่อชวยบริหารและจัดการภายใน 
องคกรไดมีระบบและประสิทธิภาพ เนื่องจากบริษัทเปนบริษัทขนาดเล็กมีจํานวนบุคลากรไมมาก 
โดยบางตําแหนงจะใชการจาง outsource แทน เพื่อลดตนทุนทางการเงิน 

จากการวิเคราะหความสามารถหลักของธุรกิจในบริษัท (Core Competency) ก็พบวาส่ิงท่ี
บริษัทมีคือ กิจกรรมสนับสนุนท่ีเช่ือมโยงบริษัทใหเปนระบบมายิ่งข้ึน ทําใหบริษัทมีประสิทธิภาพ
จากภายในสูภาคนอกท่ีเร่ิมจากตัวบุคลากรในบริษัทใหมีรากฐานท่ีเขาใจบริษัทท่ีพรอมจะทํางานได
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อยางราบร่ืน รวมไปถึงการลีน (Lean) บริษัทเพื่อลดการใชจายทางการเงินที่ไมจําเปนออกไป แมวา
บริษัทซีแอนดเนเจอรจํากัด จะทําการจางโรงงานรับจางผลิต (OEM ) ครีมบํารุงผิวหนาใหนั้น ก็มี
การสรางความสัมพันธอันดีตอคูคาและลูกคา เพื่อสรางใหธุรกิจมีผลกําไรท่ียั่งยืน 
 
 
1.4  การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 

เปนเคร่ืองมือท่ีใชในการประเมินผลจากสถานการณท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะชวยใหเราสามารถ
กําหนดจุดออนจุดแข็งจากสภาพแวดลอมภายในองคกรรวมท้ังโอกาสและอุปสรรคจากสภาพภายนอก
ขององคกรตลอดจนการสงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการทํางานของบริษัท 

 
1.4.1  วิเคราะหปจจัยภายใน –จุดแข็ง 
 เปนผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาท่ีมีความโดดเดนเปนสารสกัดจากธรรมชาติ ซ่ึง

ขาวหอมมะลิท่ีมีคุณภาพชวยเร่ืองร้ิวรอย รอยหมองคลํ้า เม่ือรวมกับการใชนวัตกรรม X50 Pure จะทําให
ผิวหนาขาวกระจางไดอยางประสิทธิภาพ เนื้อครีมของผลิตภัณฑเปนเนื้ออิมัลชันสามารถซึมสูผิวเร็ว
เหมาะกับทุกสภาพผิวหนา ปลอดภัยดวยสารสกัดจากธรรมชาติไมกอใหเกิดการระคายเคือง 

 เนนการใชสารสกัดจากธรรมชาติเปนหลักซ่ึงมีราคาไมแพงเม่ือเทียบกับวัตถุดิบ
นําเขา ทําใหมีตนทุนท่ีสามารถตั้งราคาเพ่ือแขงขันได 

 ชองทางการของผลิตภัณฑอาจจะมีจาํกัดในชวงแรก แตทางบริษัทสามารถขายผลิตภัณฑ 
ผานชองเว็บขายออนไลนโดยไมมีคาใชจาย ทําใหสามารถประหยัดทุนตนในการวางขายสินคาไดมาก 
สามารถที่จะไปโฟกัสการสรางแบนรดใหผูบริโภครูจักได 

 โครงสรางขององคกรนั้น ยังธุรกิจขนาดเล็ก มีจํานวนบุคลากรจํานวน 4 – 7 คน ทําให
การบริหารจัดการภายในเปนไปไดงายดูแลไดท่ัวถึงและสามารถตัดสินใจแกปญหา อีกท้ังมีระบบจัดการ
และการจัดจําหนายผลิตภัณฑอยางเปนระบบทําใหเกิดความสะดวกในการติดตอมากยิ่งข้ึน 

 มีการชี้แจงคุณประโยชนและสรรพคุณของผลิตภัณฑไวอยางชัดเจน เพื่อใหเกิด
การรับรูและยอมรับ 

 
1.4.2  วิเคราะหปจจัยภายใน –จุดออน 
 บริษัทไมมีโรงงานผลิตของตัวเอง หากในอนาคตตนทุนวัตถุดิบราคาสูงข้ึนจะสงผล

ตอตนทุนผลิตภัณฑและกําไรของบริษัทได 
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 บริษัทและผลิตภัณฑยังใหมไมคอยเปนท่ีรูจักของกลุมผูบริโภค การเขามาในตลาด
ธุรกิจผลิตภัณฑดูแลผิวหนาจากสารสกัดธรรมชาติ ส่ิงสําคัญคือการรับรูและความนาเช่ือถือของผลิตภัณฑ 
หากยังไมมีช่ือเสียงหรือการการันตีจาก สถาบันวิจัยตาง ๆ บริโภคก็อาจจะไมมีความสนใจเพราะเปน
ปจจัยในการเลือกซ้ือของผูบริโภค 

 ปญหาดานเงินทุน เนื่องจากเปนบริษัทท่ีเพิ่งเร่ิมดําเนินกิจการและมีขนาดเล็ก ดังนั้น 
ขอจํากัดดานเงินทุนซ่ึงมีผลตอการทําการตลาดใหเปนท่ีรูจักของผูบริโภค สวนใหญสามารถทําได
ผานชองทางOnline เชน บน เว็บไซตของบริษัท เฟสบุค หรือเว็บไซตท่ีเปนตัวกลางในการขายสินคา 
ทําใหผูบริโภคสามารถเปรียบเทียบผลิตภัณฑดานราคาไดงาย และชองทาง Offline การแจก Brochure 
ท่ีราน หรือ Shop ท่ีวางขายเทานั้นและถาหากไปฝากขายตามรานในหองนั้นตองเสียคาช้ันวางสินคา
สูงข้ึน 

 ดานชองทางการจัดจาหนาย เนื่องจากผลิตภัณฑยังไมเปนท่ีรูจักของผูบริโภคจึงสงผล
ตออํานาจการตอรองกับเจาของชองทางการขายท่ีไดรับความนิยม ทําใหสถานท่ีจัดจาหนายผลิตภัณฑ
อาจอยูในท่ีท่ีไมสอดคลองกับกลุมเปาหมาย 

 
1.4.3  วิเคราะหปจจัยภายนอก –โอกาส 
 เนื่องจากกระแสรักความงาม สุขภาพผิว กําลังมาแรง เห็นไดวา ป 2560 อัตราการ

เติบโตของตลาดผลิตภัณฑบํารุงผิวเติบโตเฉล่ียรอยละ 6.1. ตอปและคาดการณวาจะมีแนวโนมเติบโตข้ึน
เร่ือยดวยคานิยมของคนไทยท่ีใหความสําคัญกับภาพลักษณภายนอกเปนหลัก มีความชอบผิวพรรณ
ท่ีขาวกระจางใสเรียบเนียน ไรร้ิวรอย ดูมีสุขภาพดี และออนเยาว (สวนแบงตลาดความงาม, 2560) 

 นโยบายการสงเสริมจากภาครัฐ ในปจจุบันท้ังภาครัฐและเอกชนตางใหความสําคัญ 
กับตลาดอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง นโยบายสงเสริมผลักดันใหผูประกอบการมีโอกาสในการขยาย
ธุรกิจ สรางความเขมแข็งและเสริมศักยภาพใหกลุมผูประกอบการภายในประเทศ เปนการผลักดันตลาด
เคร่ืองสําอางให สามารถเติบโตรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอันใกลนี้ 
จึงเปนโอกาสท่ีจะเปดตัวธุรกิจเวชสําอางสารสกัดจากธรรมชาติโดยการเนนใชสมุนไพร และเพื่อเปน
การสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑ ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายการสงเสริมจากภาครัฐ (เทรนดนาโน
เทคโนโลยี เคร่ืองสําอาง/เวชสําอางสมุนไพรไทย 2561, 2561) 

 ดานส่ือและเทคโนโลยีในปจจุบัน สามารถท่ีจะโฆษณาเขาถึงกลุมผูบริโภคไดจาก
ชองทาง Social Media ยุคปจจุบันทุกคนมีโทรศัพทท่ีสามารถเขาสูโลกออนไลนไดอยางงาย 

 การคาขายระหวางประเทศผลตอธุรกิจ เนื่องจากภาครัฐเขารวม AEC จึงทําใหสามารถ 
ท่ีขยายโอกาสและชองทางการจัดจําหนายใหมากข้ึน 
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1.4.4  วิเคราะหปจจัยภายนอก –อุปสรรค 
 ในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑดูแลผิวหนามีคูแขงขันในตลาดมีจํานวนมาก ท้ังรายเกา

และรายใหมท่ีเขาสูตลาดไดงาย เนื่องจากไมตองใชตนทุนสูงมาก 
 ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสามารถท่ีจะเลือกใชผลิตภัณฑการบํารุงดูแลในรูปแบบอ่ืนได 

เชน ครีม เซร่ัม เปนตน ทําใหสินคาแทนทดเขามาเปนตัวแยงสวนแบงทางการตลาดท้ังท่ีเปนทางตรง
และทางออม 

 ขอจํากัดในการลงทุนในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ ท่ีสรางความแตกตางและขอ
ไดเปรียบทางธุรกิจ ตองใชงบประมาณสูง เปนอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ ระยะยาว เพราะวาบริษัท
ไมสามารถที่จะวิจัยเองได 

 ความกาวหนาของเทคโนโลยี ทําใหผูบริโภคสามารถเขาถึงแหลงขอมูลไดงาย มี
การเปรียบเทียบผลิตภัณฑกอนการเลือกซ้ือ จึงผลิตภัณฑตาง ๆ ใหเลือกมากมายหรือพฤติกรรมผูบริโภค
อาจจะถูกกระตุนใหทดลองใชผลิตภัณฑใหม ๆ จึงสงผลตอความจงรักภักดีผลิตภัณฑนอยลง 
 
 
1.5  ความเปนมาและความสําคัญของโครงการพัฒนาแผนธุรกิจ 

เนื่องจากดิฉันมีประสบการณมีปญหาผิวหนาต้ังแตตอนวัยรุนท่ีเกิดจากฮอรโมนในรางกาย
จึงทําใหเกิดการเปนสิวบนในหนาเปนอยางมากเร่ิมเขาไปรักษาตามคลินิกตางๆ เปนระยะเวลา 4 ป 
ตอมาไดมีคนสนิทแนะนําใหรักษาโดยใชการผลัดเซลลผิวใบหนาดวยสมุนไพรจากธรรมชาติ จึงได
เร่ิมการรักษาตามข้ันตอนตางๆ จนถึงการบํารุงผิวหนาใหกลับมาแข็งแรงเหมือนเดิม ปจจุบันดิฉันจึง
เลือกใชผลิตภัณฑบํารุงผิวหนามีท่ีสวนผสมหรือสารสกัดมาจากสมุนไพรจากธรรมชาติท่ีผานกระบวนการ 
ทดลองและไดรับมาตรฐานความปลอดภัย เม่ือเวลาผานไปตามอายุบวกกับสภาพสิ่งแวดลอมและ
แสงแดด สงผลใหผิวหนามีการเส่ือมโทรมและมีปญหาดานร้ิวรอยหรือความหมองคลํ้าเกิดข้ึน ทําให
จําเปนตองเลือกผลิตภัณฑท่ีตอบโจทยในการแกปญหาผิวหนาที่สกัดสกัดสมุนไพรจากธรรมชาติและ
ไมระคายเคืองตอผิวหนา 

ปจจุบันนี้ตลาดเวชสําอางนั้นมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่องเปนผลมาจากการท่ีผูบริโภค 
เร่ิมหันมาสนใจผลิตภัณฑธรรมชาติและเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมมากยิ่งข้ึน ดิฉันจึงมองวัตถุดิบที่อยู
รอบๆ ตัวและเห็นเปนประจําทุกวันท่ีสามารถชวยแกปญหาผิวหนาท่ีเนนเร่ืองร้ิวรอยเปนหลัก จากน้ัน
ไดเร่ิมทําการคนหามูลงาน คนพบวา “ ขาว ” ท่ีเปนอาหารหลักประจําวันของประชากรโลกมากกวา 
50 เปอรเซ็นต  อีกท้ังเปนแหลงของคารโบไฮเดรตท่ีใหพลังงานและความอบอุน ท้ังยังเปนยารักษาโรค
เปนเคร่ืองประทินผิวประโยชนนานัปการในงานวิจัยตางๆ กลาวไววาขาวนั้น มีวิตามิน ท้ังวิตามินบี 1 
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จากขาวกลอง ขาวซอมมือ ไมขัดสี ชวยปองกันโรคเหน็บชา,วิตามินบี 2 ชวยปองกันโรคปากนกกระจอก 
ซ่ึงมีอาการเปนแผลท่ีมุมปาก ริมฝปากบวม รางกายออนเพลีย เบ่ืออาหาร ตาสูแสงไมได, ฟอสฟอรัส 
ชวยในเร่ืองการเจริญเติบโตของกระดูกและฟน เปนตน ท่ีสําคัญเราสามารถใชประโยชนจากขาวได
แทบทุกสวน อาทิเชน รําขาว มีแรธาตุ กรดไขมัน และวิตามินตางๆ โดยเฉพาะวิตามินอี และมีสาร
ตานอนุมูลอิสระแกมมาออไรซานอล (Gamma Oryzanol) ในปริมาณสูงชวยตานการอักเสบของผิวหนัง 
ทําใหผิวขาวข้ึนเอนไซมท่ีไดจากรําขาวสามารถยับยั้งการสรางเมลานินและการเกิดเม็ดสีจาก รังสี UV 
ชวยลดร้ิวรอยสามารถยับยั้งการเกิด Lipid Peroxidation และทําใหเกิดการสรางคอลลาเจน อีกท้ังยัง
พบดวยวาสารสกัดจากรําขาว (Rice Bran) ทําใหผิวหนังชุมช้ืน เปนตนขาวนอกจากจะเปนอาหารหลัก
ของคนไทยแลวตลอดเวลา 1 ปประเทศไทยการสงออกขาวสรางรายไดมากกวาแสนลานบาทและมี
แนวโนมท่ีจะเพิ่มข้ึนในทุกปและไดมีผลงานจากนักวิจัยคนพบวาในขาวมี “ชีวภาพโมเลกุลท่ีมีฤทธ์ิ
ตานอนุมูลอิสระและยับยั้งเอนไซม ท่ีทําใหสีผิวคลํ้าลง นอกจากนั้นยังมีสารท่ีขัดขวางการยอยสลาย
คอลลาเจน” ตอมานําไปพัฒนาเปนผลิตภัณฑเวชสําอางตานร้ิวรอยในรูปแบบเจล เซร่ัม และเอสเซนซ 
โดยทดลองใชกับผิวคน ปรากฏวาไมแพ อีกท้ังยังใหประสิทธิภาพใกลเคียงกับแบรนดชั้นนําใน
ตางประเทศ ขาวหอมมะลิไมพียงเปนสินคาหลักในการสงออก แมแตการแปรรูปไปเปนผลิตภัณฑตางๆ 
ยังเปนส่ิงเพิ่มมูลคาแกขาวและเปนอีกชองทางท่ีชวยสรางรายไดใหแกเกษตรกรอีกดวย (การผลิตวัตถุดิบ
ทางเคร่ืองสําอางตานร้ิวรอยจากขาวดวยเทคโนโลยีชีวภาพ, ม.ป.ป.) 

จากผลงานวิจัยท่ีผานมาพบวา สารสกัดจากขาวหอมมะลิสามารถลดร้ิวรอยบนผิวหนัง
ไดถึง 40 เปอรเซ็นตภายใน 2 สัปดาหและเม่ือผานไป 6 สัปดาห ปรากฏวาร้ิวรอยลดลงไดถึง 67 เปอรเซ็นต 
อีกท้ังยังชวยเพิ่มความชุมช้ืนถนอมผิวไมใหผิวหนาแหงกราน เนื่องจากในขาวหอมมะลิประกอบไปดวย 
สารสําคัญหลายชนิด เชน แกมมา-ออไรซานอล, กรดไฟติก, กรดเฟอรูลิค, โทโคเฟอรอล, โทโคไตรอีนอล 
และกรดไขมันไมอ่ิมตัวอีกหลายชนิดท่ีมีฤทธ์ิตานอนุมูลอิสระ ปองกันการเกิดปฏิกิริยาออกซิเดชั่น
อันเปนสาเหตุท่ีทําใหเนื้อเยื่อยอยสลาย ผลจากการทดสอบประสิทธิภาพตานร้ิวรอยของผลิตภัณฑตางๆ 
ในอาสาสมัครจํานวน 30 คน ท่ีมีอายุระหวาง 25-45 ป โดยทาผลิตภัณฑบนผิวปลายแขนทุกวัน วันละคร้ัง
ตอเนื่องกันเปนเวลา 8 สัปดาห โดยมีการวัดความยืดหยุน ความชุมช้ืนของผิว และการเปล่ียนแปลงของ
สีผิวดวยเคร่ืองมือทางวิทยาศาสตรเปนประจําทุก 2 สัปดาห และสัปดาหที่ 9 พบวาใหผลใกลเคียงกัน
ในอาสาสมัครทุกคน โดยผลิตภัณฑเอสเซนซมีประสิทธิภาพการลดร้ิวรอยสูงสุดประมาณ 70 เปอรเซ็นต 
เทียบกับกอนใชและผิวหนังบริเวณท่ีไมไดทาผลิตภัณฑ ซ่ึงใกลเคียงกับผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางราคา
แพงที่นําเขาจากตางประเทศ (ไทยวิจัยขาวหอมมะลิสูเคร่ืองสําอางลดร้ิวรอย, 2553) 

อยางไรก็ตามเทรนดคนรักสุขภาพเปนท่ีนิยมมากข้ึน สงผลใหพฤติกรรมของผูบริโภค
หันมาสนใจในการดูแลผิวหนาตัวเองมายิ่งข้ึน ดังนั้นทําใหตลาดผลิตภัณฑดูแลผิวหนามีแนวโนม
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เติบโตไปดวย ปจจุบันไดมีการวิจัยคิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีเปนสารสกัดจากธรรมชาติ 
อยางมากมายเพื่อตอบสนองความตองการดานความสวยงามและสุขภาพของคนในยุคปจจุบัน เล็งเห็น
ความสําคัญของประโยชนสมุนไพรหรือวัตถุดิบท่ีมาจากธรรมชาติมาใชในกระบวนการผลิตท่ีเพิ่มมูลคา 
รวมไปถึงการนําไปใชกับนวัตกรรมนาโนท่ีชวยใหทํางานไดมีประสิทธิภาพไดมาข้ึน อีกทั้งมีความ
ปลอดภัยจนไดรับความไวใจในผลิตภัณฑ 
 
 
1.6  สมมติฐานท่ีเกี่ยวของในฐานะผูประกอบการธุรกิจ 

เกิดจากการมีประสบการณมีปญหาผิวหนาต้ังแตตอนวัยรุนท่ีเกิดจากฮอรโมนในรางกาย
จึงทําใหเกิดการเปนสิวบนในหนา แตเม่ือเติบโตข้ึนปญหาผิวหนาก็ไดเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา
เม่ือเจอกับมลพิษปจจุบันตามทองถนน ผิวหนาเร่ิมเกิดร้ิวรอย รอยแรงและรอยหมองคลํ้าจากการโดน
แสงแดด จึงไดเล็งเห็นความสําคัญในการเลือกผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาเปนอยางมากซ่ึงตองเปนสารสกัด
จากธรรมชาติไดมีการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยไมกอใหเกิดการระคายเคือง อีกท้ังยังชวยแกปญหา
ผิวหนาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากผูจัดไดมองเห็นโอกาสและความเปนไปไดของธุรกิจผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาจาก
ธรรมชาติ จึงมีการวางแผนจะจดทะเบียนจัดต้ังบริษัทโดยใชชื่อ บริษัท ซีแอนดเนเจอร จํากัดโดยทาง
บริษัทมีการจางโรงงานท่ีรับทํา OEM ใหผลิตครีมบํารุงผิวหนาจากธรรมชาติสารสกัดขาวหอมมะลิ 
ภายใตตราสินคาช่ือ “J’mine Rize” โดยมีข้ันตอนการจดทะเบียนจัดต้ังบริษัทตามดานลางดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 1.11 Logo ของบริษัทซีแอนเนเจอรจํากัด 

 
การจดทะเบียนบริษัทมีข้ันตอนดังนี ้
1. ผูเร่ิมกอการ/ผูถือหุน/กรรมการคนใดคนหนึ่งจองช่ือนิตบิุคคล 
2. ผูเร่ิมกอการต้ังแต 3 คนข้ึนไป จัดทําหนังสือบริคณหสนธิ 
3. ผูเร่ิมกอการจดัใหมกีารจองซ้ือหุนท้ังหมด 
4. ประชุมจัดตั้งบริษัท 
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5. คณะกรรมการเรียกใหชําระคาหุนตามท่ีที่ประชุมจัดต้ังบริษัทกําหนด ซ่ึงตองไม
นอยกวาหุนละ 25% 

6. จัดทําคําขอจดทะเบียนและเอกสารประกอบ/ยื่นคําขอจดทะเบียนจัดต้ังบริษัท 
7. นายทะเบียนรับจดทะเบียน 
 

 
ภาพท่ี 1.12 แสดงการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทจํากัด 
ที่มา: การจดจดัตั้งบริษัท/หจก., จดทะเบียนธุรกิจ, (ม.ป.ป.) 
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1.7  วิสัยทัศน/ ภารกิจ/ เปาหมายในการทําธุรกิจ 
 
1.7.1  วิสัยทัศน (Vision) 
เปนบริษัทช้ันนําดานผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวจากสารสกัดธรรมชาติท่ีสามารถแกปญหา

ผิวหนาของผูบริโภคไดมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 
1.7.2  พันธกิจ (Mission) 
มุงนําเสนอผลิตภัณฑบํารุงผิวสารสกัดจากธรรมชาติท่ีคุณคา ผูท่ีใชผลิตภัณฑแลวจะมี

สุขภาพผิวดีข้ึนอยางปลอดภัยและเห็นผลลัพธเปนท่ีนาพึงพอใจ 
 
1.7.3  วัตถุประสงค (Objective) 
 ผลิตภัณฑสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคหรือผูใช 
 เพื่อขายและจําหนายผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารสกัดจากธรรมชาติโดยเนนดาน

คุณภาพเปนหลัก 
 เพื่อกิจการมุงหวังกาํไรจากการดําเนนิกิจการ 
 
1.7.4  เปาหมายของธุรกิจ (Business Goals) 

1.7.4.1  ระยะส้ัน (ปท่ี 1) 
 สรางการรับรูผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารสกัดขาวหอมมะลิจากธรรมชาติ 

โดยใหความเขาใจถึงคุณประโยชนและสรรพคุณในผลิตภัณฑ เพื่อชวยเร่ืองปญหาผิวหนา 
 สรางการยอมรับผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารสกัดขาวหอมมะลิจาก

ธรรมชาติและเขาถึงกลุมเปาหมายใน ตลาดสําหรับผูใชผลิตภัณฑจากธรรมชาติ 
 ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารสกัดขาวหอมมะลิจากธรรมชาติ “J’mine 

Rize” ไดรับมาตรฐานท่ียอมรับโดยท่ัวไปของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) กลุมผลิตภัณฑ
เวชสําอาง 

 ผลิตภัณฑพรอมออกขายและจําหนายทั้งหนาเว็บไซต รานฝากขาย
ผลิตภัณฑจากธรรมชาติและสุขภาพและชองทางจัดจําหนายตาง ๆ โดยต้ังเปาหมายไว 5,475 กลอง 

 ใชกลยุทธทางการตลาดแบบกลยุทธการเจาะตลาด (Market Penetration 
strategy) โดยการทางโฆษณา ประชาสัมพันธหรืออกงาน Event/ออกบูธ รวมถึงการทางโปรโมชัน
ลดราคาใหกับลูกคาผานชองทางการจัด จําหนายเปนบางชวง 
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1.7.4.2  ระยะกลาง (ปท่ี 2-3) 
 ผลิตภณัฑเปนท่ีรูจักและยอมรับ โดยมียอดขายเพ่ิมข้ึน 20% ตอปข้ันตํ่า 
 วางแผนสงขายผลิตภัณฑแมขาย เพื่อใหกระจายชองทางการขายและ

รายไดเพิ่มข้ึน 
 โปรโมทผลิตภัณฑอยางตอเนื่องผาน social media ตางๆ 
 มีการวางแผนผลิตภัณฑใหม เพ่ือเพิ่มความหลากหลายของสินคาและ

ทางเลือกใหกับผูบริโภคมากข้ึน 
1.7.4.3  ระยะยาว (ปท่ี 4-5) 
รักษาฐานลูกคาเดิมและสรางลูกคาใหม อาจจะขยายกลุมลูกคาไปตลาด

ตางประเทศ 
 
 
1.8  ตัวแบบธุรกิจขั้นแนวคิด Business Model Canvas และคําอธิบายคุณลักษณะตัวแบบ 

เพื่อใหเขาใจถึงธุรกิจในภาพรวมจากการวิเคราะหปจจัยและภาพรวมที่เกี่ยวของกับธุรกิจ
ของบริษัท ซี แอนด เนเจอร จํากัด ดังนี้ 
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ภาพที่ 1.13 ตัวแบบธุรกิจขั้นแนวคิด Business Model Canvas 
ที่มา: The Business Model Canvas (ม.ป.ป.) 
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1.8.1  Customer Segment  
กลุมลูกคาแบงออกเปน 3 แบบ B-C ทางตรง 60%, B-C ทางออม 40%, B-B-C การขายสง 

30% 
 Primary target: กลุมลุมผูบริโภคท่ีนิยมผลิตภัณฑบํารุงผิวจากธรรมชาติอายุ 20 – 50 ป 

มีความกังวลปญหาผิวหนาขาดความชุมช้ืน, ไมกระจางใส, มีร้ิวรอยมองคลํ้า และจุดดางดําบนใบหนา
ไมกอใหเกิดการระคายเคือง มีเช่ือวาสารสกัดจากธรรมชาติมีความปลอดภัยมากกวาผลิตภัณฑท่ีผลิต
จากสารเคมี ไมมีสารตกคางท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพผิว มีประสิทธิภาพการใชงานสามารถเห็นผลได
ในระยะยาว 

 Secondary target: กลุมคนท่ีใชผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาจากสกัดจากธรรมชาติ เพื่อ
ปองกันการเกิดปญหาผิวหนา 

 
1.8.2  Value Proposition 
ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาสารสกัดขาวหอมมะลิจากธรรมชาติและมีสวนผสมของ X 

50 Pure White  เหมาะกับทุกสภาพผิวไมกอใหเกิดความระคายเคือง เนื้อครีมดูดซึมเร็ว ไมเหนียวเหนอะ 
Pain แกปญหาผิวหนา/Gain บํารุงผิวหนา มีคุณสมบัติชวย 
 ลดเลือนร้ิวรอย จุดดางดําและรอยหมองคลํ้าไดมากกวา 40% ภายใน 2 สัปดาห (See 

รอยจางหายไป) 
 ทําใหผิวหนาดูขาวกระจางใสออนเยาวดวยนวัตกรรม x50 pure white และชวยยับยั้ง

การทํางานของเมลานินได อยากมีประสิทธิภาพตรงจุดปญหา (See/Feelความแตกตางระหวางกอนและ
หลังใช) 

 เพิ่มความชุมช้ืนและความยืดหยุนใหกับผิวหนา (Feel ผิวหนาไมแหงตึง/ Touch 
ผิวหนามีความนุม) 

 
1.8.3  Channels 
ชองทางในการจัดจําหนายจะจําแนกตามประเภทลูกคาดงันี้ 
สําหรับลูกคา B-C ทางออม ทางบริษัทจะไปติดตอกับรานขายผลิตภัณฑจากธรรมชาติ

และสุขภาพ, รานฝากขายตางๆ ในโซนกรุงเทพฯ ปริมณฑล และตางจังหวัด เพื่อนําผลิตภัณฑของเรา
ไปฝากขาย 

สําหรับลูกคา B-C ทางตรง ทางบริษัทเราจะขายผาน Website(www.candnature.co.th), 
Facebook Fanpage (www.facebook.com/candnature), IG(Candnature), Line@, Google Adwords,
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การขายผานเว็บซ้ือขายออนไลน (Shopee,Lazada,ipricethailand,etc) และมีการออกบูธงานท้ังหมด 
2 งาน งานละ 2 คร้ังตอป ไดแก Lady & Beauty World Shopping และ Beauty & Makeover ซ่ึงเปน
งานท่ีเหมาะกับความสวยความงามไปจําหนาย 

สําหรับลูกคา B-B-C ขายสง ใหกับตัวแทนที่ซื้อผลิตภัณฑเปนจํานวน 60 ชิ้นขึ้นไป 
นําไปกระจายขายเปนแมขาย 

Packaging – ครีม 1 ขวด/กลอง 
 
1.8.4  Customer Relationships 

1.8.4.1 ลูกคาสามารถติดตอเพื่อสอบถามขอมูลหรือปญหาผาน Facebook 
ของบริษัทตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อใหลูกคาเกิดความผูกพันตอผลิตภัณฑ 

1.8.4.2 จัดกิจกรรม Review การใชครีมบํารุงผิวหนาที่มีคุณสมบัติเพิ่ม
ความชุมช้ืน รอยมองคลํ้าลดลง 

 ใหรวมถาย before & Afterแลวใหคน vote หากทานไหนไดรับการ vote 
มากท่ีสุด จะไดรับ gift voucher ตางๆที่ทางบริษัทจัดกิจกรรมพิเศษใหทางลูกรวมสนุกในแตละเทศกาล 

 Boost sales incentive ซ้ือช้ินท่ี 2 ลด 30%, ซ้ือช้ินท่ี 3 ลด 40% 
 
1.8.5  Revenue stream (จาก target ผูหญิง 80% ผูชาย 20%) 
การขายผลิตภณัฑ Cost plus โดยการ make up  โดยวิธีการขาย 
 รายไดจากการขาย online (fb, Ig, Line, website, ขายผานเว็บออนไลน) 
 รายไดจากการขาย offline (ฝากขาย, รานผลิตภัณฑจากธรรมชาติและสุขภาพและ

ตัวแทนขาย)  
 รายไดจากการออกบูธ (ปละ 2 งาน) 
ในชวงแรกรายไดจะมาจาก B-C ทาตรง 60% และ B-C ทางออม 40% แตในอนาคตจะ

มีการเนนตัวแทนจําหนายมากข้ึน โดยเพิ่มชองทางจากรายไดเดิมอีก คือ มี B-B-C ขายสง ในปท่ี 3 
ซ่ึงสัดสวนรายไดจะเปน B-C ทางตรง 60% และ B-C ทางออม 40%และและในปท่ี 3  B-B-C- (ขายสง) 
30% 
 

1.8.6  Key Resources 
ทรัพยากรของบริษัทฯท่ีใชในการดําเนินแผนธุรกิจประกอบไปดวย เงินลงทุน, สํานักงาน 

Office, เฟอนิเจอร, อุปกรณท่ีใชในสํานักงานเชน เคร่ืองพิมพ หมึกพิมพ กรรไกร กาว กระดาษ, โทรศัพท, 
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ช้ันวางเอกสาร, คอมพิวเตอร, อุปกรณการแพ็คสินคา, นวัตกรรม X50 Pure White, Know – how 
สูตรผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา, บุคลากร /พนักงานที่มีความรูและประสบการณทํางาน 

 
1.8.7  Key Partners 
บริษัทมีการสรางพันธมิตรคูคา เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับธุรกิจ โดยมี โรงงาน

รับจางผลิต OEM ช่ือบริษัท แซดบีเอส (ประเทศไทย) จํากัด), บริษัทขนสง ไปรษณีย, รานฝากขาย
ผลิตภัณฑจากธรรมชาติและสุขภาพ, ตัวแทนขาย ,เว็บซ้ือขายออนไลนตางๆ 

 
1.8.8  Key Activities 
กิจกรรมหลักท่ีบริษัทตองดําการเพ่ือนขับเคล่ือนธุรกิจไดแก การจางโรงงานผลิตครีม

บํารุง , ทําการตลาด โปรโมทใหผลิตภัณฑของแบรนดเปนท่ีรูจักและยอมรับ (ผาน content, รูปภาพ, 
VDO) มีการใหขอมูลและความรูเกีย่วกบัผลิตภณัฑกบัผูบริโภคอยางชัดเจน, จัดการขนสง/ ดูแล supply 
chain ใหสินคาไปถึงมือผูบริโภคและ Partner ท่ีฝากขายอยางเปนระบบ ,จัดการระบบภายในบริษัทใหมี
ประสิทธิภาพ การทําการตลาดผานชองทางออนไลนและออฟไลน โดยการทํางานของแตละกิจกรรมนั้น
ตองมีความเช่ือมโยงสอดคลองกัน 

 
1.8.9  Cost Structure 
ตนทุนท้ังหมดท่ีใชในการดําเนินธุรกิจแบงไดเปน 2 ประเภท ดังนี ้
 ตนทุนคงท่ี (Fix Cost) คือตนทุนท่ีตองจายเปนประจําและคงท่ีในแตละเดือน ไดแก 

เงินเดือนพนักงาน, คาเชาสํานักงาน 
 ตนทุนผันแปร (Variable Cost) คือตนทุนท่ีเปล่ียนแปลงไปตามปริมาณการผลิต ไดแก 

คาสาธารณูปโภค, คาจางผลิตครีมและสารสกัด, คาขนสง, คาบรรจุภัณฑ, คาการตลาดโฆษณา 
 
 
1.9  แหลงขอมูลและสมมติฐานในการพัฒนาตัวแบบธุรกิจขัน้แนวคิด Business Model 
Canvas  

แหลงขอมูลท่ีไดทําการเก็บขอมูลเพื่อนํามาพัฒนาตัวแบบธุรกิจมีดังนี ้
1. Supplier ภายในแบรนด บริษัท ซี แอนด เนเจอร จํากัด ไดทําการจางบริษัท OEM 

ผลิตสินคาท่ีเปนผลิตภัณฑจากขาวหอมมะลิ ไดทํากับติดตอคุยกับ Supplier เร่ือง วัตถุหลัก การวางแผน
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ผลิต กระบวนการผลิต ออกแบบรูปแบบผลิตภัณฑ ใหออกมาเปนผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีวางขายได
ตลาด 

2. Internet ภายในแบรนด บริษัท ซี แอนด เนเจอร จํากัด ไดมีการรวบรวมขอมูล ของ
ปญหาของกลุมคนท่ีใชผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาในปจจุบันเปนอยางไร รวมไปถึงผูบริโภคมีความช่ืน
ชนชอบผลิตภัณฑรูปแบบไหน ดูผลิตภัณฑท่ีมีอยูในตลาดและภาพรวมของตลาดผิวหนา ประเภท
ไหนบาง เพื่อนํามาพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑของเรา ท่ีตอบโจทยผูบริโภค/ผูใช 

3. Customer สอบถามลูกคาผานชองทาง Facebook, Fanpage  และ Line@ วามักจะพบเจอ
ปญหาใดบางจากใชผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาอยูเปนประจํา และอยากไดผลิตภัณฑประเภทไหนเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค จึงสรุปไดดังนี้ใหมีความช่ืนชอบผลิตภัณฑท่ีชวยเพิ่มความชุมช้ืน 
ไมเหนียวเหนอะหนะแกผิวหนา และมีคุณสมบัติที่ชวยในการแกปญหาผิวหนาไดในเรื่อง ริ้วรอย 
รอยหมองคลํ้า จุดดางดํา หนาสวางกระจางใส ผิวเรียบเนียน เปนสารสกัดท่ีมาจากธรรมชาติ ไมกอใหเกิด
การระคายเคือง มีคุณสมบัติชัดเจน เพื่อชวยในการแกปญหาผิวหนาไดจริง 

4. Channel เนื่องจากผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีมาจากธรรมชาติ การท่ีผูบริโภคจะมี
การยอมรับและเช่ือถือนั้น ชองทางการขายอันดับแรก จึงตองมีความจําเปนเจาะจงไปในกลุมคนท่ีมี
ความช่ืนชนในผลิตภัณฑจากธรรมชาติอยูแลว เชน รานขายผลิตภัณฑสุขภาพหรือจากธรรมชาติ เม่ือ
ผูบริโภคไดใช และเห็นผล ก็จะมีการซ้ือซํ้า รวมไปถึงการบอกตอกับกลุมคนรอบขาง 
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บทที่ 2 

ขอมูลศึกษาวิจัยและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค และผูมีสวนเก่ียวของ 
 
 
2.1  สมมติฐานการศึกษาวิจัย 
 

2.1.1  วัตถุประสงคการวิจัย 
 ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีคํานึงถึงในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารสกัด 

จากธรรมชาติ 
 ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการการเลือกซ้ือผลิตภัณฑบํารุง

ผิวหนาสารสกัดขาวจากธรรมชาติ 
 

2.1.2  ประชากร (Population) 
ประชากรที่มีอยูระหวาง 20 – 50 ป ท้ังเพศชายและหญิง ท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล เปนผูท่ีมีความสนใจและช่ืนชอบผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาจากสารสกัดธรรมชาติ 
 กลุมตัวอยาง (Sampling Units) การเลือกกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก 

ผูหญิงและผูชาย ชวงอายุ 20-50 ป อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเปนกลุมท่ีผูท่ี
มีความสนใจและช่ืนชอบผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาจากสารสกัดธรรมชาติ 

 จํานวนขนาดไมทราบจํานวนประชากรที่แนชัด ดังนั้นผูวิจัยจึงไดใชวิธีการคํานวณ
โดยการหากลุมขนาดตัวอยาง ใชสูตร W.G. Cochran (1953) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ท่ีความคลาดเคล่ือน 
± 5% ดังนี้ 
 

 n = 
P (1-P)Z2

e2  
 

โดยท่ี n แทน จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 
 P แทน  สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจยัตองการจะสุม (0.846) 
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 Z แทน ความม่ันใจท่ีผูวิจัยกําหนดไวท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ เชน 
 Z ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.10 เทากับ 1.65 (ความเชื่อม่ัน 90%) >> Z = 1.65 
 Z ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 เทากับ 1.96 (ความเชื่อม่ัน95%)  >> Z = 1.96 
 Z ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.01 เทากับ 2.58 (ความเชื่อม่ัน 99%) >> Z = 2.58 
 e แทน สัดสวนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกดิข้ึนได (0.05) 

 ระดับความเช่ือม่ัน 90% สัดสวนความคลาดเคล่ือนเทากบั 0.10 
 ระดับความเช่ือม่ัน 95% สัดสวนความคลาดเคล่ือนเทากบั 0.05 
 ระดับความเช่ือม่ัน 99% สัดสวนความคลาดเคล่ือนเทากบั 0.01 

 
แทนคาในสูตร 

 n = 
0.846 (1-0.846)(1.96)2

(0.05)2  

 n = 0.1303 (3.8416)
0.0025  

 n = 0.50056
0.0025  

 n = 200.22  n = 200 
 

จากระดับความเช่ือม่ัน 95% ท่ีความคลาดเคลื่อน ± 5% บริษัทคํานวณไดขนาดกลุม
ตัวอยางท่ีตองเก็บขอมูลคือ 200 คน ดังนั้นผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูลจํานวน 200 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใชเก็บขอมูลคือ การเลือกตัวอยางชนิดไมทราบความนาจะเปน (Non-
probability sampling ) โดยการสรางแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaires) ผานทาง Social 
Media  ดวยวิธีการเลือกแบบ การเลือกแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) เม่ือไดขอมูล
ครบจํานวน 200 ชุด แลวจะนําขอมูลท้ังหมดที่ไดไปวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) เพื่อใชอธิบายขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ซ่ึงสถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) เปนตน 
 

2.1.3  ประเภทการวิจัย 
งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อการศึกษาพฤติกรรมและ

สวนประสมทางการตลาดท่ีผูบริโภคคํานึงถึงในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารสกัด 
ขาวหอมมะลิ จากธรรมชาติ ในบริเวณพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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2.1.4  วิธีการเก็บขอมูลผลการวิจัย 
ทําแบบสอบถามออนไลน 200 ราย Online Questionnaire) จากประชากรหญิงอายุระหวาง 

20-50 ป อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงจะเปนแบบสอบถามที่ใหผูตอบตอบเอง 
(Self – Administered Questionnaire) ในรูปแบบของ Google Forms และทําการกระจายแบบสอบถาม
ผานทาง Social Media แบบ Quantitative Research โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงเปนรูปแบบ 
คําถามปลายปด ซ่ึงแบงขอมูลเปน 4 สวนดังนี้ 

 ขอมูลพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาของผูบริโภค 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา

สารสกขาวหอมมะลิจากธรรมชาติ 
 ทัศนคติท่ีผูบริโภคมีตอผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาสารสกัดขาวหอมมะลิที่จาก

ธรรมชาติและมีสวนผสมของ X50 Pure White  
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 2.1 สรุปข้ันตอนวธีิการและเคร่ืองมือในการวิเคราะหขอมูล 

วัตถุประสงค 
การเก็บขอมูลวิจัย 

การวิเคราะหขอมูล เก็บขอมูลจากใคร  
เก็บก่ีคน 

เก็บโดยวิธีอะไร  
เก็บท่ีไหน 

1. ศึกษาพฤติกรรมของ
ผูบริโภคที่คํานึงถึงในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนาสารสกัดจาก
ธรรมชาติ 

เก็บจากผูบริโภคกลุมเพศชายและ
หญิง ที่มีอายุระหวาง 20 -50 ป ที่
อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล มีความสนใจหรือ
ช่ืนชอบผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาจาก
สารสกัดธรรมชาติเปนประจําวิธี
แบบสอบถาม (Online Questionnaire) 
จํานวน 200 ราย โดยการสุมตัวอยาง
แบบไมใชทฤษฎีความนาจะเปน 
(Non-Probability sampling) ดวย
วิธีการแบบเลือกตัวอยางโดยใช
ความสะดวก (Convenience 
Sampling) 

เก็บจากผูบริโภคเขต
กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลปริมณฑล มี
ความสนใจหรือช่ืน
ชอบผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนาแบบ 
Quantitative Research 
โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งเปน
รูปแบบคําถามปลายปด 

นําขอมูลที่ไดมา
วิเคราะหดวยสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive 
Statistics) และสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential 
Statistic) เพ่ือใชอธิบาย
ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับ
ลักษณะทั่วไปของกลุม
ตัวอยาง  

2. ศึกษาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่มี
ผลตอการการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา
สารสกัดจากธรรมชาติ 
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2.1.5  วิธีการประมวลผลการวิจัย 
นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิง

อนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อใชอธิบายขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
อาศัยทฤษฎีความนาจะเปนนําขอมูลท้ังหมดท่ีไดไปวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) เพื่อใชอธิบายขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ซ่ึงสถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) เปนตน 

เกณฑท่ีใชในการแปลผลเก่ียวกับคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมปงสกัดสีจากสารสกัดจากธรรมชาติเสริมเทียนเกล็ดหอยแบงเปน 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert และ
สามารถแปลเจตคติไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.2 การระบุคะแนนในแบบสอบถาม 

ระบุคะแนนในแบบสอบถาม ระดับความสําคัญ 
5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอย 
1 นอยท่ีสุด 

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน และ คณะ (2549) 
 

การอภิปรายผลแบบสอบถามเปนแบบอันตรายภาค ซ่ึงใชสูตรการคํานวณความกวางของ
อันตรภาคช้ัน ดังนี้ 
 

 ความกวางของอันตรภาคช้ัน = 
ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด - ขอมูลที่มีคาตํ่าสุด

จํานวนช้ัน
 

  = 
5 - 1

5  

  = 0.80 
 

หลังจากการคํานวณชวงระดับคะแนนดังกลาวแลวนําคาท่ีไดจากการคํานวณมาแบงเปน
ระดับความพึงพอใจ 5 ระดับดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.3 การแปลผลคาเฉล่ียความสําคัญในแบบสอบถาม 
คะแนนเฉล่ียความสําคัญ เจตคติดานความสําคัญ 

4.21 - 5.00 สําคัญมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20 สําคัญมาก 
2.61 – 3.40 สําคัญปานกลาง 
1.81 - 2.60 สําคัญนอย 
1.00 - 1.80 สําคัญนอยท่ีสุดถึงไมมีความสําคัญ 

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน และ คณะ (2549) 
 

2.1.6  ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
มกราคม 2561 ถึง สิงหาคม 2561     

 
 
2.2  สรุปผลดําเนินการกรขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัย (MU-IRB) 

การเสนอโครงการวิจัยในคนเพื่อขอรับการพิจารณารังรองจากคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัยในคนชุดกลางมหาวิทยามหิดล ตองดําเนินการตามข้ันตอนของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม (คจ.วปส.) ผูวิจัยไดมีการดําเนินการขออนุญาต IRB ตามข้ันตอน
ดังตอไปนี้ 

1. จัดทําเอกสารแบบเสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรักการพิจารณารับรองจริยธรรมจาก 
คจ.วปส. IPSR-Institutional Review Board (IPSR-IRB) 

2. จัดทําโครงรางวิจัยฉบับเต็ม (Proposal) 
3. จัดทําแบบสัมภาษณเพื่อใชในการเก็บขอมูลเพื่อการวิจยั 
4. จัดทําหนังสือแสดงเจตนายินยอมเขารวมการวิจัยโดยไดรับการบอกกลาวและเต็มใจ 

(Consent Form) 
5. จัดทําเอกสารชี้แจงผูเขารวมการวิจยั (Participant Information Sheet) 
6. ดําเนินการสอบ CITI PROGRAM จนไดรับการรับรองตามเกณฑท่ีกําหนดโดยมี

เง่ือนไขคือจะตองไดคะแนนรวมหรือMinimum passing อยูท่ี80 คะแนนเปนอยางตํ่า 
7. จัดทํา Curriculum Vitae (CV) ของผูวิจัย 
8. ดําเนินการรองขอ Curriculum Vitae (CV) ของอาจารยท่ีปรึกษา 
9. ดําเนินการชําระเงินเพื่อรองขอการอนุมัต ิ
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10. อีเมลตอบกลับจากคณะกรรมการ เพื่อเปนการยืนยันผลการประชุมของคณะกรรมการ 
เพื่อยืนยันวาโครงการไดผานการพิจารณาเรียบรอยแลวพรอมการไดรับ Certificate of Ethical Approval 
 
 
2.3  สรุปผลการศึกษาวิจัย 

ในการสํารวจและการวิจัยทางการตลาด ไดทําการศึกษาพฤติกรรมและสวนประสมทาง
การตลาดท่ีผูบริโภคคํานึงถึงในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารสกัดขาวหอมมะลิจากธรรมชาติ
และมีสวนผสมของ X50 Pure White  ของบริษัทซีแอนเนเจอรจํากัด ซ่ึงทําการเก็บขอมูลผานการทํา
แบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) โดยการศึกษาพฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารสกัดขาวหอมมะลิจากธรรมชาติและมีสวนผสม
ของ X50 Pure White ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อใหขอมูลประกอบการศึกษา เชน 
ความเปนไปไดทางธุรกิจและแนวทางการพัฒนาแบบจําลองธุรกิจดังกลาว โดยผูวิจัยไดทําการวิเคราะห
และนําเสนอผลการศึกษารูปแบบตารางประกอบคําอธิบาย โดยเรียงลําดับหัวขอแบงผลการวิเคราะห
ออกเปนสวนตางๆ และนําเสนอผลการศึกษาตามลําดับดังนี้      

สวนท่ี 1 พฤตกิรรมการใชผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของผูบริโภค 
สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 

สารสกัดขาวหอมมะลิจากธรรมชาติ 
สวนท่ี 3 ทัศนคติท่ีผูบริโภคมีตอผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีมีสวนผสมสารสกัดขาวหอม

มะลิจากธรรมชาติและมีสวนผสมของ X50 Pure White 
สวนท่ี 4 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน ดวยแบบสอบถามสามารถสรุปผลการสํารวจ

ไดดังนี้ 
 
2.3.1  ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูหญิงท่ีใชผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาไดแก อายุ, 

ระดับการศึกษาสูงสุด, อาชีพ, และรายไดเฉล่ียตอเดือน ผลจากการสํารวจขอมูลลักษณะประชากรศาสตร
ของผูตอบแบบสอบถามมีดังนี้ 
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ภาพท่ี 2.1 แสดงอัตรารอยละดานเพศ 
 

จากภาพที่ 2.1 แสดงอัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถามดานเพศ สวนใหญเปนเพศหญิง 
จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ  88.5 และเพศชาย จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 14.5  
 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงอัตรารอยละดานอาย ุ
 

จากภาพท่ี 2.2 แสดงอัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถามดานอายุ สวนใหญมีอายุอยู
ระหวาง 23-30 ป คิดเปนรอยละ 48 จํานวน 96 คน, อายุ 30-35 ป คิดเปนรอยละ 29 จํานวน 58 คน, 
อายุ 35 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ14 จํานน 28 คนและอายุ 18 -23 คิดเปนรอยละ 9 จํานวน 18 คน ตามลําดับ 
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ภาพท่ี 2.3 แสดงอัตรารอยละดานระดับการศึกษา 
 

จากภาพท่ี 2.3 แสดงอัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถามดานระดับการศึกษา สวนใหญ
ระดับการศึกษาอยูที่ระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 60 % จํานวน 119 คน, ระดับสูงกวาปริญญาตรี
รอยละ 38 จํานวน 76 คน, ปวช./ปวส./อนุปริญญาและมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 1% จํานวนละ 2 คน 
ตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 2.4 แสดงอัตรารอยละดานอาชีพ 
 

จากภาพท่ี 2.4 แสดงอัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถามดานอาชีพ สวนใหญมีอาชีพ
เปนพนักงานบริษัทเอกชนคิดเปนรอยละ 48 จํานวน 96 คน, ธุรกิจสวนตัวคิดรอยละ 25.6 จํานวน 59 คน, 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจรอยละ 14 จํานวน 27 คน, นักศึกษารอยละ 7 จํานวน 14 คน, อาชีพอิสระ, 
แมบานและคาขายรอยละ 1 จํานวนละ 1 คน ตามลําดับ 
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ภาพท่ี 2.5 แสดงอัตรารอยละดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

จากภาพที่ 2.5 แสดงอัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถามดานรายไดเฉล่ียตอเดือน โดย
สวนใหญมีรายไดเฉล่ีย 15,001-30,000 บาท ตอเดือน คิดรอยละ 32.8 จํานวน 66 คน, รายไดเฉลี่ย 
30,001-50,000 บาทตอเดือน รอยละ28.2 จํานวน 56 คน,  รายไดเฉล่ีย มากกวา 50,000 บาทตอเดือน 
รอยละ 21.8 จํานวน 44 คน, รายไดเฉล่ีย 9,001-15,000 บาทตอเดือน รอยละ 9.2 จํานวน 18 คน และ
รายไดต่ํากวา 9,000 บาทตอเดือน รอยละ 8 จํานวน 16 คน ตามลําดับ  
 

2.3.2  ขอมูลพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาของผูบริโภค 
ผลการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ครีมบํารุงผิวหนาดานการใชผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา, ความถ่ีในการใชผลิตภัณฑ, ปญหาของผิวหนา
ที่เปนอยูในปจจุบัน และความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา เพื่อใหเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภค
มากยิ่งข้ึน 
 

 
ภาพท่ี 2.6 แสดงอัตรารอยละของผูใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา 
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จากภาพท่ี 2.6 แสดงอัตรารอยละของผูใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา โดยสวนใหญพบวา
ผูตอบแบบสอบถามผูใชครีมบํารุงผิวหนาคิดเปนรอย 96 จํานวน 192 คน และผูที่ไมไดใชผลิตภัณฑ
ครีมบํารุงผิวหนารอยละ 4 จํานวน 8 คน 
 

 
ภาพท่ี 2.7 แสดงอัตรารอยละความถ่ีในการใชผลิตภณัฑครีมบํารุงผิวหนา 
 

จากภาพท่ี 2.7 แสดงอัตรารอยละความถ่ีในการใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา โดยสวนใหญ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาเปนประจําทุกวันคิดเปนรอยละ 93.8 จํานวน 
180 คน, ใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิว 2 –3 คร้ังตอสัปดาห รอยละ 84.2 จํานวน 8 คน, ใชผลิตภัณฑครีม
บํารุงผิวสัปดาหละ 1 คร้ัง และใชนอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง รอยละ 1 จํานวนละ 2 คน ตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 2.8 แสดงอัตรารอยละดานปญหาของสภาพผิวหนาท่ีกังวล 
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จากภาพท่ี 2.8 แสดงอัตรารอยละดานปญหาของสภาพผิวหนาท่ีกังวล โดยคนสวนใหญ
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความกังวลปญหาดาน หมองคลํ้า จุดดางดํา รอยละ 62.3, ดาน สิว ผดผ่ืน 
รอยละ 55.4, ดานร้ิวรอย รอยละ 49.1, ดาน การขาดความชุมช่ืน แหง ลอก รอยละ 44 และปญหาอื่นๆ 
อยางรอยละ 0.6 ตามลําดับ  
 

 
ภาพท่ี 2.9 แสดงอัตรารอยละของผลิตภณัฑครีมบํารุงผิวหนาช่ืนชอบและใชเปนประจํา 
 

จากภาพท่ี 2.9 อัตรารอยละของผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาช่ืนชอบและใชเปนประจํา 
โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความช่ืนชอบและใชเปนประจําผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาแบรนด 
Laneige, รอยละ25, Hada Labo รอยละ 19, Garnier รอยละ 19%, Neutrogena รอยละ 8 และแบรนด
อ่ืนอีก รอยละ 8 ตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 2.10 แสดงอัตรารอยละความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา 
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จากภาพท่ี 2.10 แสดงอัตรารอยละความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา โดย
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา 2-3 เดือนตอคร้ัง รอยละ 
69% จํานวน 133 คน, ซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา 1 เดือนตอคร้ัง รอยละ 23 จํานวน 45 คน และ
ซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนามากกวา 1 เดือนคร้ัง อยูที่รอยละ 7 จํานวน 14 คน ตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 2.11 แสดงอัตรารอยละชองทางการโฆษณาของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีเหมาะสม 
 

จากภาพท่ี 2.11 แสดงอัตรารอยละชองทางการโฆษณาของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ี
เหมาะสม โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นวาผานส่ือโฆษณาผานส่ืออินเตอรเน็ต ออนไลน คิดเปนรอยละ 
86.9%, โฆษณาผานโทรทัศน รอยละ 44, โฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ รอยละ 17.3, ผานโฆษณาผานการ
แจกแผนผับ/ โบชัวร รอยละ 11.9, โฆษณาผานส่ือวิทยุ รอยละ 7.7 และชองทางอ่ืนๆ ที่เปน Twitter 
รอยละ 0.6 ตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 2.12 แสดงอัตรารอยละปริมาณของผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนาท่ีเหมาะสมตอบรรจุภัณฑ 1 ชิ้น 
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จากภาพท่ี 2.12 แสดงอัตรารอยละปริมาณของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีเหมาะสมตอ
บรรจุภัณฑ1 ชิ้น โดยผูสอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวาปริมาณของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ี
คิดวาเหมาะสมท่ีสุดตอบรรจุภัณฑ1ชิ้นท่ีคนสวนใหญเลือกคือ 30 กรัม/ml. รอยละ 53.6, ปริมาณ 50
กรัม/ml รอยละ 42.3, ปริมาณ 15กรัม/ml รอยละ 5.4 และมีผูที่ตอบในปริมาณอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.4 
 

 
ภาพท่ี 2.13 แสดงอัตรารอยละชวงราคาของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีคิดตอปริมาณ 30 กรัม 
 

จากภาพท่ี 2.13 แสดงอัตรารอยละชวงราคาของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีคิดตอปริมาณ 
30 กรัมซ่ึงชวงของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีคิดตอปริมาณ 30 กรัม โดยผูสอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีความเห็นวาชวงราคาของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาอยูที่ชวง 500-1,000 บาท รอย 35 จํานวน 67 คน, 
ชวงราคาตํ่ากวา 500 บาท รอยละ 26 จํานวน 49 คน, ชวงราคา 1,000-1,500 บาท รอยละ 22 จํานวน 
43 คน และชวงราคามากวาหรือเทากับ 2,000 บาท รอยละ 1 จํานวน 2 คน ตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 2.14 แสดงอัตรารอยละผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
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จากภาพท่ี 2.14 แสดงอัตรารอยละผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
บํารุงผิวหนา โดยผูสอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกบุคคลผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
คือ ตนเอง คิดเปนรอยละ 83.4, เพื่อนรอยละ 38.5, ผูที่มีชื่อเสียงทางสังคมรอยละ 15.4, ครอบครัว/ญาติ 
รอยละ และ คนอ่ืนๆ รอยละ 1.38 ตามลําดับ  
 

 
ภาพท่ี 2.15 แสดงอัตรารอยละของเหตุผลท่ีไมสนใจใชผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
 

จากภาพท่ี 2.15 แสดงอัตรารอยละของเหตุผลที่ไมสนใจใชบํารุงผิวหนา สําหรับพฤติกรรม
ของผูตอบแบบสอบถามไมสนใจผลิตภณัฑบํารุงผิวหนานั้นใหเลือกเหตผุลท่ีวา ไมเช่ือถือในประสิทธิภาพ 
ของผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา รอยละ 47.1, ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนามีราคาแพงรอยละ 39.1, 
ไมสนใจเร่ืองการบํารุงผิวหนา รอยละ 10.3 และดวยเหตุผลอื่นๆ รอยละ 10 ตามลําดับ 
 

2.3.3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมผีลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
สารสกัดขาวหอมมะลิจากธรรมชาต ิ

การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา
สารสกัดขาวหอมมะลิจากธรรมชาติโดยศึกษาปจจัยตางๆ จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ, ดานราคา, 
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด เพื่อใหไดขอมูลท่ีเหมาะสมและความถูกตอง 
ของผลการวิเคราะหมากยิ่งข้ึน เนื่องจากผลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของปจจัยและตัวชี้วัด
เบื้องตนนั้น อาจมีความสัมพันธกันเองหรือมีแนวโนมของขอมูลไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสามารถนํามา
สรุปรวมกันและกําหนดเปนแนวทางใหมที่มีความเหมาะสมยิ่งข้ึนได ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลตางๆ 
ดังกลาว นําเสนอไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.4 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนา นําเสนอในภาพรวม 4 ดาน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉล่ียระดับคะแนน ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.25 มากท่ีสุด 
ปจจัยดานราคา 4.34 มากท่ีสุด 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 4.22 มากทีสุด 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.88 มาก 

 
จากตารางท่ี 2.4 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจผลิตภัณฑ

บํารุงผิวหนาสารสกัดขาวหอมมะลิจากธรรมชาติ โดย 3 ปจจัยมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไมวา
จะเปน ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนายและดานราคาตามลําดับ สวนการสงเสริมการตลาด
อยูในระดับความสําคัญมาก 
  
ตารางท่ี 2.5 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

ครีมบํารุงผิวหนา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ียระดับ
คะแนน 

ระดับความสําคัญของ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ผลิตภัณฑปลอดภัยและนาเช่ือถือ 4.68 มากท่ีสุด 
ตราสินคามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจกั 4.23 มากท่ีสุด 
มีบรรจุภัณฑท่ีสวยงามและใชงานสะดวก 3.96 มาก 
มีเนื้อสัมผัสท่ีนาใช 4.40 มากท่ีสุด 
ผลิตภัณฑมีความแปลกใหม 3.42 มาก 
ผลิตภัณฑใชแลวเห็นผลลัพธการเปล่ียนแปลงของผิว
อยางมีนัยสําคัญ 

4.48 มากท่ีสุด 

ออนโยนตอผิวท่ีแพงาย 4.60 มากท่ีสุด 
รวม 4.25 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 2.5 ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา

ของผูตอบแบบสอบถามภาพรวมอยูท่ีระดับสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.25) เม่ือพิจารณาตามรายขอ พบวา
ขอท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด 5 ขอ ไดแก  ผลิตภัณฑปลอดภัยและนาเชื่อถือ (คาเฉล่ีย 4.68) ตราสินคา
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มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย 4.23) มีเนื้อสัมผัสท่ีนาใช (คาเฉล่ีย 4.40) ผลิตภัณฑใชแลวเห็นผลลัพธ
การเปล่ียนแปลงของผิวอยางมีนัยสําคัญ (คาเฉล่ีย 4.48) และ ออนโยนตอผิวท่ีแพงาย (คาเฉล่ีย 4.60) 
สวน ระดับความสําคัญมากของปจจัยดานผลิตภัณฑ มีจํานวน 2 ขอ มีบรรจุภัณฑท่ีสวยงามและใชงาน
สะดวก (คาเฉล่ีย 3.96) และผลิตภัณฑมีความแปลกใหม (คาเฉล่ีย 3.42) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 2.6 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุง

ผิวหนา 

ปจจัยดานราคา คาเฉล่ีย 
ระดับคะแนน 

ระดับความสําคัญของ
ปจจัยดานราคา 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.44 มากท่ีสุด 
ราคาคุมคากวาเม่ือเทียบกับยี่หออ่ืน 4.25 มากท่ีสุด 

รวม 4.34 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 2.6 พบวา ปจจัยดานมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผลิตภัณฑครีมบํารุง
ผิวหนาของผูตอบแบบสอบถามโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.34) เม่ือพิจารณาตามรายขอ 
พบวาขอท่ีมีความสําคัญในระดับมาก มี 2 ขอ ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.44) ราคา
คุมคากวาเม่ือเทียบกับยี่หออ่ืน (คาเฉล่ีย 4.25) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 2.7 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 
ระดับคะแนน 

ระดับความสําคัญของปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

สามารถหาซ้ือไดสะดวก 4.27 มากท่ีสุด 
มีชองทางการจําหนายท่ีหลากหลาย 4.17 มากท่ีสุด 

รวม 4.22 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 2.7 พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาของผูตอบแบบสอบถามของผูตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.64) เม่ือพิจารณาตามรายขอ พบวาทุกขอมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก สามารถ
หาซ้ือไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.27) และมีชองทางการจําหนายที่หลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.17) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 2.8 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 
ระดับคะแนน 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
 ดานการสงเสริมการตลาด 

มีการโฆษณาที่ดึงดูดความสนใจ 3.95 มาก 
มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกคา 3.92 มาก 
มีการกิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคาอยาง
เหมาะสม 

3.76 มาก 

รวม 3.88 มาก 
 

จากตารางท่ี 2.8 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาของผูตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88) เม่ือ
พิจารณาตามรายขอ พบวาทุกขอมีความสําคัญในระดับมาก จํานวน 3 ขอ ไดแก มีการโฆษณาท่ีดึงดูด
ความสนใจ (คาเฉล่ีย 3.48) มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกคา (คาเฉล่ีย 3.92) และ มีการกิจกรรม
สรางความสัมพันธกับลูกคาอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.76) ตามลําดับ  
 

2.3.4  ทัศนคตท่ีิผูบริโภคมีตอผลิตภณัฑครีมบํารุงผิวหนาสารสกัดขาวหอมมะลิท่ีจาก
ธรรมชาติและมีสวนผสมของ X50 Pure White 
 
ตารางท่ี 2.9 แสดงระดับความสําคัญของเหตุผลท่ีมีตอคุณสมบัติของผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาแบรนด 

“J’mine Rize” 

คุณสมบัติและจุดเดนของ J’mine Rize คาเฉล่ีย 
ระดับคะแนน 

ระดับ
ความสําคัญ 

ชวยยับยั้งร้ิวรอย หมองคลํ้า รอยดํา รอยแดง 4.04 มาก 
กระตุนการสรางคอลลาเจนและตานอนุมูลอิสระ 3.92 มาก 
เพิ่มความชุมช่ืนใหผิว ซึมงาย 4.01 มาก 
ผิวขาวสวาง กระจางใสดวย X50 Pure White 3.88 มาก 
ไมกอใหเกิดการระคายเคือง 3.99 มาก 

รวม 3.97 มาก 
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จากตารางท่ี 2.9 พบวา ระดับความสําคัญของเหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามมีตอคุณสมบัติ
ของผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาสารสกัดขาวหอมมะลิที่จากธรรมชาติและมีสวนผสมของ X50 Pure 
White  โดยแบรนด “J’mine Rize” เม่ือพิจารณาตามรายขอ พบวาขอท่ีมีความสําคัญในระดับมาก มี 
5 ขอ ไดแก ชวยยับยั้งร้ิวรอย หมองคลํ้า รอยดํา รอยแดง (คาเฉล่ีย 4.04) กระตุนการสรางคอลลาเจน
และตานอนุมูลอิสระ (คาเฉล่ีย 3.92) เพิ่มความชุมช่ืนใหผิว ซึมงาย (คาเฉล่ีย 4.01) ผิวขาวสวาง กระจาง
ใสดวย X50 Pure White (คาเฉล่ีย 3.88) และไมกอใหเกิดการระคายเคือง (คาเฉล่ีย 3.99 ) ตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 2.16 แสดงอัตรารอยละของชองทางการโฆษณาผานส่ือของแบรนด “J’mine Rize” 
  

จากภาพท่ี 2.16 แสดงอัตรารอยละของชองทางการโฆษณาผานส่ือของแบรนด “J’mine 
Rize” โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวาชองการโฆษณาผานส่ือท่ีเหมาะ คือ การโฆษณา
ผานส่ืออินเตอรเน็ต/Social Media รอยละ 83.4,  ออกบูทตามงานแสดงสินคาเพื่อสุขภาพ รอยละ 41.1, 
โฆษณาทางโทรทัศน รอยละ 26.3, การลงโฆษณาในนิตยสารรอยละ 20.6 และการลงส่ือโฆษณาผาน
ชองทางอ่ืนๆ รอยละ 0.18 ตามลําดับ 
 

 
ภาพที่ 2.17 แสดงอัตรารอยละชองทางการจัดจําหนายของแบรนด “J’mine Rize” 
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จากภาพท่ี 2.17 แสดงอัตรารอยละชองทางการจัดจําหนายของแบรนด “J’mine Rize 
โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวาชองทางการจัดจําหนายเหมาะกับผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา
แบรนด “J’mine Rize” คือ จําหนายผาน Official รอยละ 47.4, ชองทาง Supermarket รานจําหนาย
สินคาเพื่อสุขภาพ และเว็บไซตจําหนายเคร่ืองสําอาง รอยละ 45.1, รานขายยา/Drugstore รอยละ 42.9 
รวมไปถึงชองทาง Website เว็บไซตชอปปงออนไลนและจําหนายผานทางFacebook, Line รอยละ 40.6% 
และ รานจําหนายสินเพื่อสุขภาพ รอยละ 29.1 ตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 2.18 แสดงอัตรารอยละของชวงระดับราคาการตัดสินใจซ้ือของผลิตภัณฑ “J’mine Rize” 
 

จากภาพท่ี 2.18 แสดงอัตรารอยละของชวงระดับราคาการตัดสินใจซ้ือของผลิตภัณฑ 
“J’mine Rize”โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะตัดสินใจซ้ือของผลิตภัณฑ “J’mine Rize” ที่มี
ชวงราคา 500-1,000 บาท มากท่ีสุดรอยละ 61 จํานวน 121 คน, ชวงราคา 1,000-1,500 รอยละ 19 จํานวน 
37 คน,  ชวงราคาตํ่ากวา 500 บาท รอยละ 17 จํานวน 34 คน และชวงราคา สูงกวา 1,500 บาท รอยละ 
4 จํานวน 8 คน ตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 2.19 แสดงอัตรารอยละของความตองการท่ีมีตอผลิตภัณฑแบรนด “J’mine Rize” ออกวาง

จําหนาย 
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จากภาพท่ี 2.19  แสดงอัตรารอยละของความตองการที่มีตอผลิตภัณฑแบรนด “J’mine 
Rize” ออกวางจําหนาย โดยผูสอบแบบสอบถามสวนใหญมีความไมแนใจตอผลิตภัณฑ “J’mine Rize” 
หากออกวางจําหนายในราคา 890 บาท ตอปริมาณ 30ml. รอยละ 57.1 จํานวน 115,   ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ 
รอยละ 25.7 จํานวน 51 คน และตัดสินใจไมซ้ือผลิตภัณฑ รอยละ 17.2 จํานวน 34 คน ตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 2.20 แสดงอัตรารอยละของความตองการซ้ือท่ีมีตอผลิตภัณฑ “J’mine Rize” หากออกวางจําหนาย 
 

จากภาพท่ี 2.20 แสดงอัตรารอยละของความตองการซ้ือท่ีมีตอผลิตภัณฑ “J’mine Rize” 
หากออกวางจําหนายในราคา 890 บาทตอปริมาณ 30ml. โดยผูสอบแบบสอบถามสวนใหญการตัดสินใจ
ซ้ือดวยเหตุผลที่เปนผลิตภัณฑจากธรรมชาติ รอยละ 105.1, เหตุผลราคาไมแพงเม่ือเทียบกับคุณสมบัติ
ของสินคา รอยละ 35,  เหตุผลเปนผลิตภัณฑใชนวัตกรรม X50 Pure White ชวยเร่ืองขาวกระจางใส
และบรรจุภัณฑสวยงามใชงานงาย รอยละ 17.5 ตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 2.21 แสดงอัตรารอยละของความไมตองการซ้ือท่ีมีตอผลิตภัณฑ “J’mine Rize” หากออกวาง

จําหนาย 
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ภาพท่ี 2.21 แสดงอัตรารอยละของความไมตองการซ้ือท่ีมีตอผลิตภัณฑ “J’mine Rize” 
ออกวางจําหนายในราคา 890 บาท ตอปริมาณ 30 ml. สําหรับผูสอบแบบสอบถามท่ีมีความไมตองการซ้ือ
ผลิตภัณฑ “J’mine Rize” ดวยเหตุผลวาไมเช่ือประสิทธิภาพจะดีกวาผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีมีอยูใน
ทองตลาด รอยละ 66.7, ราคาแพงเกินไป รอยละ 43.1, ไมชอบลักษณะของผลิตภัณฑ รอยละ 14 และ
ไมชอบสี/ลักษณะของเนื้อผลิตภัณฑ รอยละ 6.9 ตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 2.22 แสดงอัตรารอยละของความไมแนใจที่มีตอการซื้อผลิตภัณฑแบรนด “J’mine Rize”

หากออกวางจําหนาย 
 

จากภาพท่ี 2.22 แสดงอัตรารอยละของความไมแนใจท่ีมีตอผลิตภัณฑแบรนด “J’mine 
Rize” ออกวางจําหนายในราคา 890 บาทตอปริมาณ 30ml สําหรับผูสอบแบบสอบถามท่ีมีความไมแนใจ
ที่มีตอผลิตภัณฑแบรนด “J’mine Rize” ออกวางจําหนายใหเหตุผลวายังไมไดทดลองใชผลิตภัณฑ
จริง รอยละ 82, ไมแนใจสรรพคุณของสารสกัดจากขาวหอมมะลิ รอยละ 81.1, ยังไมแนใจวาราคา
ไปหรือไมเม่ือเทียบกับคุณภาพ รอยละ 30.3 และไมแนใจในประสิทธิภาพของนวัตกรรม X50 Pure 
White  รอยละ 3.8 ตามลําดับ  
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ภาพท่ี 2.23 แสดงอัตรารอยละรูปแบบบรรจุภัณฑที่เหมาะสมของผลิตภัณฑผิวบํารุงผิวหนาแบรนด 

“J’mine Rize” เนื้ออิมัลชัน 
 

จากภาพท่ี 2.23 แสดงคอัตรารอยละรูปแบบบรรจุภัณฑที่เหมาะสมของผลิตภัณฑผิวบํารุง
ผิวหนาแบรนด “J’mine Rize” เนื้ออิมัลชัน ผูสอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวารูปแบบบรรจุภัณฑ
ที่เหมาะสมของผลิตภัณฑผิวบํารุงผิวหนาแบรนด “J’mine Rize” เนื้ออิมัลชัน เปนขวดปมสุญญากาศ 
รอยละ 57.23  มากท่ีสุด, ขวดปมแบบมีหลอด รอยละ 16.7, กระปุก รอยละ15.5% และหลอดบีบ รอยละ 
10.57 ตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 2.24 แสดงอัตรารอยละผลิตภัณฑที่พึงพอใจนาซ้ือท่ีสุด 3 อันดับแรก 
 

จากภาพท่ี 2.24 แสดงอัตรารอยละผลิตภัณฑที่พึงพอใจนาซ้ือท่ีสุด 3 อันดับแรก โดย
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกคือ Laneige Water Bank Moisture Cream เปนอันดับแรก คิดเปน
รอยละ 54.3 รองลงมาเปน Neutrogena Fine Fairness Gel Cream คิดเปนรอยละ 44.6 และสุดทายเปน 
Hada Labo: Retinol Lifting&Firming Cream รอยละ 44 ตาลําดับ ซ่ึงผลิตภัณฑแบรนด “J’mine Riza” 
Emulsion cream มีมีพึงพอใจอยูที่รอยละ 12.4 
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บทที่ 3 

แผนการตลาด 
 
 
3.1  บทวิเคราะหและระบุ STP (Segmenting, Targeting, Positioning) 

 
3.1.1 การแบงสวนตลาด (Segmentation)  
ในการแบงสวนทางการตลาดของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนามีสภาพการตลาดในดานการ

แบงสวนแบงทางการตลาดดังนี้ 
 ดานประชากรศาสตร – เพศหญิงและชายอายุ 20-50 ปทุกอาชีพทุกระดับการศึกษา 
 ดานพฤติกรรม – กลุมคนท่ีเลือกท่ีมีความช่ืนชอบและใชผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาซ่ึง

พฤติกรรมดูแลตัวเองโดยคํานึงสวนผสมท่ีมาจากสารสกัดจากธรรมชาติโดยมีความเช่ือวาคุณสมบัติ
สามารถชวยแกปญหาผิวหนาไดและเมื่อใชเกิดการเห็นผลตามประสิทธิภาพท่ีกลาวไว ซ่ึงสามารถ
ตอบโจทยความตองการเปนหลักโดยไมสนราคาวาถูกหรือแพง 

 
3.1.2 กลุมเปาหมาย (Target)  
ทางบริษัทซีแอนดเนเจอรจํากัดไดทําการแบงกลุมเปาหมายออกเปน 2 กลุมดังนี้ โดย

ใหความสําคัญแบบ B to C  
 กลุมลุมผูบริโภคท่ีนิยมผลิตภัณฑบํารุงผิวจากธรรมชาติ (Natural Group) อายุ 20 – 50 ป

มีความกังวลปญหาผิวหนามีร้ิวรอย จุดดางดํา รอยหมองคลํ้า ผิวหนาขาดความชุมชื้นและไมขาว
กระจางใสไมกอใหเกิดการระคายเคืองมีความเช่ือวาสารสกัดจากธรรมชาติมีความปลอดภัยมากกวา
ผลิตภัณฑท่ีผลิตจากสารเคมี ไมมีสารตกคางที่เปนอันตรายตอสุขภาพผิว มีประสิทธิภาพการใชงาน
สามารถเห็นผลไดในระยะยาว 

 กลุมผูบริโภคท่ีชอบการดูแลผิวหนาตนเองและรักสุขภาพ (Beauty Group) อายุ 20 – 50 ป 
ผูบริโภคใชผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาเปนประจําอยูแลวไมไดใหความสําคัญจากสารสกัดจากธรรมชาติ 
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3.1.3 การวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) 
 

 
ภาพท่ี 3.1 การวางตําแหนงผลิตภัณฑ Perceptual Map 
หมายเหตุ: โดยคูแขงมีชองทางการขายทางตรงและทางออมเปนรานผลิตภัณฑจากธรรมชาติหรือ
รานฝากขาย 
 

เม่ือวิเคราะห Perceptual Map แลวผลิตภัณฑแบรนด “J’mine Rize” ของบริษัท ซีแอนด
เนเจอร จํากัด ไดเทียบกับคูแขงทางตรงท่ีมีชองทางการขายเหมือนกัน ในตลาดมีผลิตภัณฑที่มีคุณสมบัติ
ชวยแกไขและปองกันดานร้ิวรอยเปนหลักโดยใชสารสกัดจากธรรมชาตินั้น พบวาคูแขงสวนใหญจะ
มีสารสกัด 1 ชนิด ไดแก ทานาคา แอนต้ี ริงเคิล ครีม, เซร่ัมน้ํามันมะรุม บํารุงผิวหนา, Jasmine Rice 
Cream และเซรั่มบํารุงผิวหนาฟกขาวซ่ึงเนนใหความสําคัญกับสารสกัดจากธรรมชาติที่ชวยปญหา
ผิวหนาเร่ือง ร้ิวรอย ไมวาจะเปน รวงขาว, มะรุม, ขาวหอมมะลิและฟกขาว แตดวยพฤติกรรมของ
ผูบริโภคมีความตองการความสวยแบบเรงดวนและมีความตองการในดานขาวกระจางใสดวย  
ตัวผลิตภัณฑ J’mine Rize ของบริษัท ซีแอนดเนเจอร จํากัด แตกตางจากคูแขงคือ นอกจากการใช
สารสกัดขาวหอมมะลิจากธรรมชาติซ่ึงไดงานวิจัยรับรองแลววาสามารถชวยแกปญหา รอยหมองคล้ํา 
รอยแดง รอยดํา ภายใน 2 สัปดาห พบวาชวยใหรอยจางลง 40% อีกท้ังบริษัทไดเขาใจถึงพฤติกรรมของ
ผูบริโภคท่ีตองการเห็นผลแกปญหาผิวหนาใหอยางชัดเจนมากยิ่งข้ึน จึงไดนํานวัตกรรม X50 pure white 
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เปนนวัตกรรมนําสงสารไปสูเปาหมายในการแกปญหาไดอยางตรงจุดและสารนั้นยังคงประสิทธิภาพ 
99.99% ในระหวางการลําเล้ียงไปสูช้ันผิว เขามาชวยเพิ่มความขาวกระจางใส ลดรอยหมองคลํ้า ลดรอย
แดงรอยดํา ลดร้ิวรอย ไดมากข้ึน ทําใหผลิตภัณฑของบริษัท ซีแอนดเนเจอร จํากัดไดเปรียบทางการ
แขนขันในเร่ืองของนวัตกรรมท่ีไดตรงจุดดวยนวัตกรรม ท่ีชวยใหเห็นผลไดตรงจุดซ่ึงทางบริษัทเล็งเห็น
ความสําคัญของสารสกัดจากธรรมชาติและตองการเพิ่มมูลใหกับขาวหอมมะลิของไทย 
 
 

3.2  บทวิเคราะหภาวการณแขงขันและคูแขง (Competitor and Competition Analysis) 
จากการสํารวจตลาดในชวงวันท่ี 1-31 พฤษภาคม พ.ศ.2561 พบวามีคูแขงที่จําหนาย

ผลิตภัณฑสําหรับสารกระตุนภูมิคุมกันในกุงจํานวนไมกี่ราย ดังตอไปนี้ 
 

3.2.1  การวิเคราะหคูแขง (ทางตรง ทางออม)  
การวิเคราะหคูแขงในอุตสาหกรรมจะทําการวิเคราะหคูแขงมีรายละเอียดไปตอไปนี้ 
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3.2.2  ขอมูลผลิตภัณฑคูแขง 
3.2.2.1 ผลิตภัณฑครีมรวงขาว ตั๊กลีลา 

 

 
ภาพท่ี 3.2 ผลิตภัณฑครีมรวงขาว ตั๊กลีลา 
ที่มา: www.google.com 
 

ลักษณะผลิตภัณฑ: ครีมรวงขาวจากขาวหอมมะลิไทย มีสารอาหารบํารุง
ผิวท่ีเหมาะกับคนไทยและวิตามินอีธรรมชาติ ชวยผิวเตงตึง และปองกันการเกิดสิว ฝา เมล็ดแอปเปล 
มีสารตอตานอนุมูลอิสระและสารกระตุนการสรางคอลลาเจน เพิ่มความกระชับยืดหยุน ชวยให
ผิวเรียบเนียน แกปญหาการเกิดร้ิวรอย เมล็ดถ่ัว ชวยใหรูขุมขนกระชับและชะลอการเกิดรองริ้วรอย
บริเวณผิวหนา วิตามินหลากชนิดชวยใหผิวกระจางใส สุขภาพดี จบปญหา สิว รอยดํา ฝา กระ และ
ร้ิวรอยกอนวัยใหผิวแลดูสดใสและออนเยาวข้ึน ความปลอดภัย ไมมีสารอันตรายตอผิวหนา 

3.2.2.2 ผลิตภัณฑ ทานาคา แอนต้ี ริงเคิล ครีม 
 

 
ภาพท่ี 3.3 ผลิตภัณฑ ทานาคา แอนต้ี ริงเคิล ครีม 
ที่มา: www.google.com 
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ลักษณะผลิตภัณฑ: ครีมบํารุงผิวหนา อุดมดวยสารตานอนุมูลอิสระ
ประสิทธิภาพสูงจากทานาคา ชวยใหผิวหนาชุมช้ืน กระจางใสอยางเปนธรรมชาติ ชวยลดร้ิวรอยและ
ปองกันการเกิดร้ิวรอยใหม ใหผิวแลดูออนเยาวมีสุขภาพดี เหมาะสําหรับทุกสภาพผิว 

3.2.2.3 ผลิตภัณฑ เซร่ัม บัว ไผ ขาว อภัยภูเบศร 
 

 
ภาพท่ี 3.4 ผลิตภัณฑ เซร่ัม บัว ไผ ขาว อภัยภูเบศร 
ที่มา: www.google.com 
 

ลักษณะผลิตภัณฑ: โฟกัส ริงเคิล เซรัม บัว ไผ ขาว อภัยภูเบศร บอกลาร้ิวรอย 
แหงวัย ฟนฟูโครงสรางผิวใหแข็งแรง เผยผิวเรียบเนียนกระจางใสขึ้น ฟนฟูสภาพผิวมีริ้วรอยดวย
โฟกัสริงเคิล เซรัมบัวไผขาว เซร่ัมบํารุงผิวหนาท่ีอุดมไปดวยสารสกัดเขมขนจากธรรมชาติ อันไดแก 
ดอกบัว เยื่อไผ และนํ้ามันรําขาว 

โฟกัสริงเคิล เซรัมบัวไผขาว เนื้อเซรัมท่ีเขมขน บํารุงผิวไดอยางลํ้าลึก
ตรงจุด คุณคาสารสกัดเขมขนจากธรรมชาติ ชวยลดเลือนร้ิวรอย พรอมปรนนิบัติผิวอยางลํ้าลึก ฟนฟู
โครงสรางผิวใหแข็งแรง เผยผิวเรียบเนียนกระจางใสขึ้น ฟนฟูสภาพผิวมีร้ิวรอย 

 สารสกัดดอกบัว ชวยลดเลือนร้ิวรอยกอนวัย 
 สารสกดัไผ ชวยใหผิวแข็งแรง 
 สารสกดัขาว ชวยใหผิวมีความยดืหยุน 
นอกจากนี้ ยังผสานคุณคาจากเอนไซมปาเปน คอลลาเจน และสารสกัด

บัวบกผลลัพธที่ไดจุดดางดําแลดูจางลง ผิวกระจางใส เรียบเนียน เปลงปล่ัง ร้ิวรอยแลดูลดเลือนลงจน
คุณรูสึกได 
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3.2.2.4 ผลิตภัณฑ เซรัมน้ํามันมะรุม บํารุงผิวหนา 
 

 
ภาพท่ี 3.5 ผลิตภัณฑ เซรัมน้ํามันมะรุม บํารุงผิวหนา 
ที่มา: www.google.com 
 

ลักษณะผลิตภัณฑ: Natural  Vitamin  E Intensive Essence เซรัมน้ํามันมะรุม 
บํารุงผิวหนาอยางออนโยน ปรับสมดุลลดการอักเสบของผิว ชวยตานอนุมูลอิสระ ชะลอริ้วรอย 
คงความนุมชุมช้ืนผิว 

3.2.2.5 ผลิตภัณฑ VORA BULA the Miracle 
 

 
ภาพท่ี 3.6 ผลิตภัณฑ VORA BULA the Miracle 
ที่มา: www.google.com 
 

ลักษณะผลิตภัณฑ: วรบุลลา ดิ มิราเคิล รีโคฟเวอรร่ี ไวล โลตัส รีจูวีเนทต้ิง 
ไนท ครีม ครีมออรแกนิกบํารุงผิวยามคํ่าคืน สําหรับทุกสภาพผิว ดวยประสิทธิภาพของเนื้อครีม
คุณภาพสูงท่ีไดรับการรับรองความเปนผลิตภัณฑออรแกนิก 95%จะใหความชุมช้ืนผิวและลดเลือน
ร้ิวรอยรองลึกใหผิวแลดูเรียบเนียน รูสึกไดถึงความตึงกระชับดวยประสิทธิภาพของสารสกัด ไวล โลตัส, 
กรีนโอคกรา และนํ้ามันสกัดจากเมล็ดกระเจีย๊บเขียว, น้ํามันมะรุมบริสุทธ์ิ และถ่ัวเหลือง ชวยทําใหเซลล
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ผิวมีความยืดหยุน ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพขณะท่ีน้ํามันจากเมล็ดเสาวรส จะชวยใหผิวนุมชุมช่ืน 
เปลงปล่ัง แลดูกระจางใส เนื้อครีมเขมขนซึมซาบเร็ว ไมทิ้งความเหนอะหนะ 

3.2.2.6 ผลิตภัณฑ Jasmine Rice Cream 
 

 
ภาพท่ี 3.7 ผลิตภัณฑ Jasmine Rice Cream 
ที่มา: www.google.com 
 

ลักษณะผลิตภัณฑ: ลดเลือนร้ิวรอยเพ่ิมความชุมช่ืนใหกับผิวหนังจาก
วิตามินอีที่ไดจากการสกัดเย็นทําใหเขาไดกับผิวหนังมากกวาวิตามินอีหรือน้ํามันรูปแบบอ่ืนๆ และ
ตานอนุมูลอิสระลดร้ิวรอยไปพรอมๆ กัน ไดมีงานวิจัยในหองปฏิบัติการภาควิชาชีวเคมีมหาวิทยาลัย
บูรพา ภายใตการควบคุมของ ดร.ชัชวิน เพชรเลิศ ภาควิชาชีวเคมี คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
(มศว.บางแสนเกา) ในหัวขอการยับยั้งอนุมูลอิสระในเครื่องสําอางเดอมาเบียแอนดหมอทวีศิลป 
ครีมขาวหอมมะลิพบอํานาจการยับยั้งอนุมูลอิสระอยูที่ 94% 

3.2.2.7 ผลิตภัณฑ เซร่ัมบํารุงผิวหนาฟกขาว 
 

 
ภาพท่ี 3.8 ผลิตภัณฑ เซร่ัมบํารุงผิวหนาฟกขาว 
ที่มา: www.google.com 
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ลักษณะผลิตภัณฑ: เซร่ัมบํารุงผิวหนาฟกขาว ชวยปองกันการเกิดร้ิวรอย
กอนวัยและลดฝา-กระ จากรังสียูวี อุดมดวยไลโคปน และเบตาแคโรทีนธรรมชาติที่ชวยเสริมสราง
ความแข็งแรงของคลอลาเจนและอีลาสติน ทําใหผิวสดช่ืน ชุมช้ืน และขาวกระจางใส เนื้อเซร่ัมบางเบา 
ซึบซาบเร็วเหมาะกับทุกสภาพผิว 
 
 

3.3  บทวิเคราะหและระบุกลยุทธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
กลยุทธทางการตลาด 4Ps/7Ps 

 
3.3.1  กลยุทธดานสินคา (Product)  

 

     
ภาพท่ี 3.9 ผลิตภัณฑ J'mine Rize และกลองบรรจุภณัฑ 
 

“J’mine Rize” เปนผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาดวยเนื้อครีมอิมัลชันท่ีมีสวนผสมของสารสกัด
จากขาวหอมมะลิโดยใชสารแกมมาโอไรซานอลเนนชวยในการตานลดร้ิวรอย รอยหมองคลํ้า ไดอยาง
มีประสิทธิภาพและสามารถแทรกซึมสูผิวไดไดดียิ่งข้ึน อีกท้ังยังมีสวนผสมของ X50 Pure White ที่
ชวยปรับสีผิวขาวสวาง กระจางใสไดตรงจุด ขาวหอมมะลิที่ไดนําเปนวัตถุดิบหลักนั้น เปนขาวหมัก
ซ่ึงผานกระบวนการ Purify ทําใหมีคุณคาอาหารสูง ไมมีการเจือปนของเช้ือโรคระหวางการหมัก 
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คุณสมบัติหลัก 

 
ภาพท่ี 3.10 ภาพประกอบคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 
ที่มา: คุณสมบัติ (n.d.) 
 

สามารถสรุปจุดเดนของผลิตภัณฑไดดังตอไปนี ้
 ยับยั้งร้ิวรอยเปนหลัก  
 ลดความหมองคลํ้า รอยดํา รอยแดงบนใบหนา 
 กระตุนการสรางคอลลาเจนและตานอนุมูลอิสระกับผิวหนา 
 เพิ่มความชุมช่ืนใหผิว  ซึมเร็ว 
 โดดเดนดวย X50 Pure White ชวยผิวขาวสวาง กระจางใส  
 ไมกอใหเกิดการระคายเคือง 
 เปนสารสกัดจากธรรมชาติ 

 

 
ภาพท่ี 3.11 เม็ดขาวหอมมะลิ 
ที่มา: www.google.com 
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ดวยงานวิจัยของสารสกัดจากขาวกลองหอมมะลิ มีแกมมาโอไรซานอลที่โดนเดนชวย
ในฤทธ์ิยับยั้งเอนไซมไทโรซิเนสซ่ึงมีสวนสําคัญในการสรางเม็ดสี ยับยั้งเอนไซมเอ็มเอ็มพี-2 (MMP-2) 
ที่เกี่ยวของกับการสลายคอลลาเจนอันเปนสาเหตุใหเกิดร้ิวรอย นอกจากนี้ยังชวยกระตุนเซลลผิวหนัง 
โดยไมกอใหเกิดอาการแพหรือระคายเคือง ไดทําการทดสอบโดยใชอาสาสมัครหลายคน และผาน
กระบวนการวิจัยอยางเปนระบบ ใชเคร่ืองมือวัดการเปล่ียนแปลงของร้ิวรอยบนผิวหนัง ซ่ึงสามารถวัด
ออกมาเปนเปอรเซ็นตการลดร้ิวรอยได โดยไมไดใชการประมาณการโดยสายตา ผลก็คือสารสกัดจาก
ขาวสามารถลดร้ิวรอยบนผิวหนังไดถึง 40 กวาเปอรเซ็นตภายใน 2 สัปดาห และเม่ือผานไป 6 สัปดาห 
ปรากฏวาร้ิวรอยลดลงไดถึง 67% (ดร.ศ. จีรเดช และอรัญญา มโนสรอย)  
 

 
ภาพท่ี 3.12 สารออไรซานอล 
ที่มา: Rice bran oil extraction (2559) 
 

กระบวนการสกัดสารสําคัญจากขาวใชกระบวนการหมัก แตเนื่องจากสารสําคัญท่ีมีอยู
ในขาว มีโมเลกุลขนาดใหญ ดังนั้นเราจึงทําการยอยเพื่อใหสารสําคัญในขาวมีโมเลกุลท่ีเล็กลง เราจึง
ใชกระบวนการทางเทคโนโลยีชีวภาพ และแมวาจะสามารถทําใหสารสําคัญเหลานี้มีโมเลกุลท่ีเล็กลงแลว
ก็ตาม แตการดูดซึมผานผิวหนังยังทําไดไมดีนัก อีกประการหนึ่งความคงตัวก็ไมดีนัก นอกจากนี้
วัตถุดิบท่ีไดจากการยอย ทําใหไดสารประเภทท่ีเปนกรด ที่อาจสงผลกอใหเกิดการระคายเคืองตอผิวหนัง
ไดดังนั้นเทคโนโลยีระดับสูงอีกประเภทหนึ่งท่ีนํามาใช คือ นาโนเทคโนโลยี ที่ไดนํามาใชในการพัฒนา
ผลิตภัณฑตานร้ิวรอย โดยนําวัตถุดิบดังกลาวมาเก็บกักในถุงขนาดนาโนเมตร (นีโอโซม) เพื่อชวยเร่ือง
ความคงตัว และประสิทธิภาพสารสําคัญในการนําสงเขาสูผิวหนังในการตานร้ิวรอย” น้ําจากการหมัก
ขาวหอมมะลิไทยดวยกระบวนการทางเทคโนโลยีชีวภาพมีปริมาณสารสําคัญ และมีฤทธ์ิทางชีวภาพ
สูง และเม่ือนําผงจากการหมักขาวมาเก็บกักในถุงขนาดนาโน (นีโอโซม) แลวพบวา มีความคงตัวทางเคมี 
และทางกายภาพภายใตอุณหภูมิตางกัน เปนเวลานานถึง 3 เดือน โดยไมเส่ือมประสิทธิภาพ ดังนั้นเม่ือ
นําผงจากการหมักขาวท่ีเก็บกักในนีโอโซมใหอยูในรูปแบบผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง เชน เจล ครีม ซีร่ัม
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และเอสเซนซ พบวา มีความคงตัวทางเคมีและทางกายภาพที่อุณหภูมิตาง ๆ เปนเวลา 3 เดือนอีกท้ัง
ไมเปนพิษตอ Human Skin Fibroblast (passage ที่ 25) เม่ือเทียบกับวิตามินซีที่ทดสอบดวยวิธี SRB 
นอกจากนี้ ยังพบวา ผลิตภัณฑเจลและเอสเซนซจากขาวมีฤทธ์ิยับยั้งเอมไซน MMP2 ซ่ึงเปนเอมไซน
ที่สลายคอลาเจนท่ีเปนสาเหตุของการเกิดร้ิวรอย ไดผลใกลเคียงกับวิตามินซีและผลิตภัณฑในกลุม
เคร่ืองสําอางระดับ Highend ที่มีสารสําคัญจากการหมักขาวตางประเทศ (กระบวนการสกัดสารสําคัญจาก
ขาว, 2554) 
 

 
ภาพท่ี 3.13 ภาพประกอบองสารแกมมาโอไรซานอล 
ที่มา: www.google.com 
 

สาร “แกมมาโอไรซานอล” เปนสารตานอนุมูลอิสระที่ธรรมชาติสรางขึ้นเพื่อปกปอง
เมล็ดพืชนั้นเอง เราพบสารตัวนี้ไดในเมล็ดพืชท่ัวไปแตพบวามีปริมาณมากท่ีสุดในเมล็ดขาว หรือท่ี
เปนท่ีรูจักกันคือน้ํามันรําขาวหรือน้ํามันจมูก ซ่ึงโอไรซานอลเปนสารที่มีคุณสมบัติเชนเดียวกับวิตามินอี
ในการตานอนุมูลอิสระ (การพัฒนาสารสกัดมาตรฐานจากเศษขาวหอมมะลิพันธุ 105 เพื่อทดสอบฤทธ์ิ
ตานอนุมูลอิสระ ) และยังเปนสายโซธรรมชาติที่ดีในการปองกัน การเกิดออกซิเดช่ัน(Antioxidant) 
ของน้ํามันท่ีสําคัญ สารชนิดนี้สามารถปองกันการออกซิเดช่ันของกรดไขมันอ่ิมตัวไดดีกวาวิตามินอี 
กลุมโทโคฟรอล และกลุมโทโคไตรอีนอล ซ่ึงการเกิดออกซิเดช่ันนั้นเปนสาเหตุของการเกิดสภาวะ
ที่ผิดปกติในรางกาย เชน โรคมะเร็ง และโรคท่ีเกี่ยวกับหลอดเลือด นอกจากนั้นสารตัวนี้ยังมีคุณสมบัติ
ชวยลดคลอเลสเตอรอลท่ีไมดี (LDL-C) ใหกับรางกายอีกดวย สารชนิดนี้ถูกคนพบโดยนักวิทยาศาสตร
ชาวญ่ีปุนซ่ึงเปนอนุมูลอิสระท่ีสําคัญอีกชนิดหนึ่ง โดยสถาบันวิจัย บรานสวิคส (Brunswick Laboratories) 
แหงสหรัฐอเมริกาทําการวิจัยและพบวาสารตัวนี้สามารถตานอนุมูลอิสระไดดีกวาวิตามินอีถึง 6 เทา 
สารแกมมาโอไรซานอลมีประโยชนตอผิวพรรณอยางมากชวยลดการเส่ือมสภาพของเซลลในรางกาย
อันทําใหเกิดการแกกอนวัย (Anti-aging) ชวยปองกันการเกิดการเปล่ียนแปลงเปนเซลลผิดปกติ หรือ
ที่เรียกวา เซลลมะเร็ง (Cancer) มีความสามารถในการปองการเซลลผิวจากการถูกทําลายดวยแสงแดด 
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ยับยั้งการทํางานของ เอ็นไซมไทโรซิเนส ซึ่งเปนตัวเรงสรางเม็ดสี จึงทําใหผิวดูกระจางสดใสขึ้น 
(สารตานอนุมูลอิสระจากธรรมชาติของ แกมมาโอไรซานอล ที่คุณควรรู) 
 

 
ภาพท่ี 3.14 กระบวนการปรับสีผิว 
ที่มา: MSH White Absorb™ 
 

ปรับสีผิว ใหขาว กระจางใส และลดจุดดางดํา ดวยกระบวนการยับยั้ง Alpha-MSH ซ่ึง
เปน สวนสําคัญท่ีทําใหเกิดการสรางเม็ดสี เมลานิน ซ่ึงเปน สวนสําคัญท่ีทําใหเกิดการสรางเม็ดสี เม
ลานิน Alpha-MSH ซ่ึงเปน สวนสําคัญท่ีทําใหเกิดการสรางเม็ดสี เมลานิน และมีกระบวนการMSH 
White Absorb™ มีจุดเดนท่ีสามารถลด age-spot หรือจุดดางดําแหงวัย ไดอยางมีประสิทธิภาพ(MSH 
White Absorb™,  n.d.) มีชื่อเรียกอีกช่ือวา Melanotropin เปนสวนสําคัญท่ีทําใหเกิดการสรางเม็ดสี 
เมลานิน ใตผิว โดยโมเลกุล Alpha-MSH นี้ ทําหนาท่ีกระตุนการเกิดกระบวนการ Melanogenesis หรือ
กระบวนการสรางเม็ดสี 

ดวยกระบวนการปรับสีผิว ใหขาว กระจางใส ที่แตกตางจากสาร whitening ใหผิวขาว 
ชนิดอ่ืนๆ จึงทําให MSH White Absorb™ เหมาะอยางยิ่งสําหรับใชรวมกับสาร whitening ชนิดอ่ืนๆ 
โดยจากการทดลอง พบวา เม่ือใชกับสาร whitening อ่ืนๆ ตัวอยางเชน Vitamin C หรือ Vitamin B3 
หรือ N-Acetyl Glucosamine ทําใหประสิทธิภาพของสูตรเคร่ืองสําอาง สําหรับผิวขาว มีประสิทธิภาพ
สูงข้ึนอยางโดดเดน 
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ภาพท่ี 3.15 การเปรียบเทียบกับสาร whitening ชนิดตางๆ 
ที่มา: MSH White Absorb™ (ม.ป.ป.) 
 

เม่ือเปรียบเทียบกับสาร whitening ชนิดอ่ืนๆ พบวา MSH White™ มีประสิทธิภาพใน
การลดการเกิดเม็ดสี ไดหลากหลาย และครอบคลุม มากกวาสาร whitening ชนิดอ่ืนๆ 
 

 
ภาพท่ี 3.16 ระดับวามชุมช้ืนของผิว 
ที่มา: Rice vitamin 
 

ผิวหนาไดรับ Vitamin ตางๆ จากขาวท่ีใหความชุมช้ืนผิวอยางตอเนื่อง สามารถปรับ
ความชุมช้ืนผิวใหสมดุล เหมาะสําหรับท้ังผิวผสม เพื่อปรับความมันใหสมดุลข้ึน และเหมาะสําหรับ
ผิวแหง เพื่อใหความชุมช้ืนผิว  
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ภาพท่ี 3.17 ระยะเวลาคงความชุมช้ืน 
ที่มา: Rice vitamin 
 

โดยจากการทดลอง พบวา การใช Vitamin ในขาวติดตอกัน 6 สัปดาห วันละ 2 คร้ัง ใน
ความเขมขนตางๆ สามารถชวยเพิ่มความชุมช้ืนใหแกผิวไดระยะเวลายาวนานและตอเนื่อง 
 

 
ภาพท่ี 3.18 ระดับความมนัและความแหงของผิว 
ที่มา: Rice vitamin 
 

และยังพบวา Vitamin ในขาวสามารถชวยปรับสมดุลความมันและความแหงของผิว จาก
ผิวมันกลายเปนผิวที่สมดุลข้ึน และจากผิวแหงกลายเปนผิวที่ชุมช้ืนข้ึนได 
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ภาพท่ี 3.19 ผลจากการใชสารสกัดจากขาวหอมมะลิสัปดาหแรกและสัปดาหท่ี 12 
ที่มา: Clinical anti-aging effects (2560) 
 

สารสกัดจากเซลลขาวหอมมะลิ มีการศึกษาตีพิมพในแงของประสิทธิภาพเอาไวแลว 
โดยกลุมทดสอบจํานวน 28 คน ถูกสุมแบงเปน 3 กลุม ไดแกกลุมควบคุมท่ีใช Placebo Cream กับ
กลุมท่ีใชครีมสูตร F1 ที่มีสวนผสมของสารสกัดเซลลขาวหอมมะลิแดงของไทยในความเขมขน 5% 
เทียบกับกลุมท่ีใชครีมสูตร F2 ที่มีสวนผสมของสารสกัดเซลลขาวสีแดงซ่ึงผลิตจากตางประเทศใน
ความเขมขน 5% เปนระยะเวลา 12 สัปดาห ผลพบวาขาวมีประสิทธิภาพในการตอตานร้ิวรอย เพิ่ม
ความชุมช้ืนความยืดหยุนตอผิว ความกระชับลดร้ิวรอยและลดจุดดางดํา (Clinical anti-aging effects,  
2560) 
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ภาพท่ี 3.20 คําอธิบายสารสกัดชอง X50 Pure White 
ที่มา: Extra Whitening SERUM 
 

X50 Pure White ที่มีคุณสมบัติชวยปรับสีผิวใหขาวสวาง กระจางใส ดวยนวัตกรรม
การนําสงสาระสําคัญสุดลํ้า The Cosmetic Drone เปนระบบการสงสารโดยใชหลักการนําสงอยาก
รักษาโรคมะเร็งท่ีตองนําสงยาไปที่เซลลมะเร็งเทานั้น จึงไมทําใหเซลลอ่ืนไดรับความเสียหาย ทําให
การรักษามีประสิทธิภาพสูงสุด ไดผลมากท่ีสุดและมีคาใชจายนอย ที่สามารถนําสงสารไปสูเซลลเปาหมาย 
ไดอยางตรงจุด ดวยนวัตกรรมจึงชวยจึงทําหนาการักษาคุณสมบัติในการชวยลดเลือนร้ิวรอยรอยหมองคลํ้า 
และขาวกระจางใสไดดี ไมใหสูญสลายกอนถึงเปาหมาย 
 

3.3.2 กลยุทธดานราคา (Price) 
ผิวหนา ที่คํานึงถึงปจจัยตนทุนการผลิต (Cost plus pricing) เพื่อใหบริโภคมีความพึงพอใจ

และเต็มใจที่จะเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ที่มีชวยแกปญหาตรงตามความตองการของผิวหนา แบงราคาออกเปน 
3 รูปแบบ (ราคาขาย 890 บาทตอ 30 กรัม) 

บริษัท ซีแอนดเนเจอร จํากัด มีการตั้งราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑครีม
บํารุงผิวหนา 

 ราคาสําหรับลูกคาทางตรง 890 บาท/ชิ้น (Website, Facebook Fanpage, IG, Line@, 
การขายผานเว็บซ้ือขายออนไลน) 

 ราคาสําหรับรานฝากขายหรือตัวแทน 623 บาท/ชิ้น (การฝากขายผลิตภัณฑจากธรรมชาติ 
และสุขภาพและรานฝากขาย) 

 ราคาสําหรับตัวแทนแมขาย 534 บาท/ชิ้น 
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โครงสรางตนทุนผลิตครีมบํารุงผิวหนานาโน ประกอบดวยตนทุน 2 ประเภทหลัก 
 ตนทุนคาจางผลิต OEM 200 บาท/ชิ้น 
 ตนทุนคาบรรจุภณัฑ(Fished goods) 30-40 บาท/ชื้น 

 
3.3.3 กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
ชองทางในการจัดจําหนายแบงเปน 2 ชองทาง คือ 

3.3.3.1 ชองทางออนไลน – จะมีการขายผานเว็บไซตของแบรนดบริษัท
ที่ชื่อวา www.candnature.co.th 

 เฟสบุคบริษัท www.facebook.com/candnature 
 อินสตาแกรม www.instgram.com/candnature 
 เว็บซ้ือขายของออนไลน (Shopee, Lazada, ipricethailand etc ) 
3.3.3.2 ชองทางออฟไลน, รานขายผลิตภัณฑจากธรรมชาติและสุขภาพ, 

ฝากขายราน Store ตางๆ, ตัวแทนขาย (แมขาย) 
 

 
ภาพท่ี 3.21 ตัวอยางรานขายผลิตภัณฑจากธรรมชาติ หรือรานขายผลิตภัณฑสุขภาพ 
ที่มา: www.google.com 
 

นอกจากนี้มีชองทางการขายโดยการไปออกบูทขายท่ี IMPACT และ BITEC ปละ 2 คร้ัง
ตัวอยางเชน งาน Lady & Beauty World Shopping, Beauty & Makeover Expo 
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ภาพท่ี 3.22 ภาพตัวอยางการไปออกบูท 
ที่มา: www.google.com 
 

3.3.4 กลยุทธดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 
กลยุทธที่บริษทัไดวางแผนไวสําหรับชองทางออนไลนและออฟไลนมีดังนี ้

3.3.4.1 ชองทางออนไลน 
การโฆษณาผานส่ือออนไลนเนื่องจากพฤติกรรมการของผูบริโภคในยุค

ปจจุบันมีการใชอินเตอรเน็ตเปนประจาํในการคนหาขอมูลและการรับรูขางสารตางๆ ใหสามารถเขาถึง
ผูบริโภคกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพท่ัวถึงและมีตนทุนคาใชจายท่ีไมสูงมากนักใชเปนชองทาง 
การใหคนรูจักผลิตภัณฑไดงายข้ึน อีกท้ังสามารถที่จะคนหาขอมูลของคุณสมบัติผลิตภัณฑ เพื่อเพิ่ม
ความนาเช่ือถือและการยอมรับใหกับผลิตภัณฑ รวมไปถึงการเปดรับความคิดเห็นและขอแนะนําตางๆ 
ผาน website,  facebook, instgram,  youtube ของบริษัทได ซ่ึงจะมีการจาง Influencer (Blogger, Net 
Idol) ในการโปรโมททางออนไลน 
 

 
ภาพท่ี 3.23 ตัวอยางการให Bloger รีวิวผลิตภัณฑ 
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3.3.4.2 ชองทางออฟไลน 
เนื่องผลิตภัณฑมาการไปฝากวางขายตาม shop ตางๆ หรือรานขายผลิตภัณฑ

ธรรมชาติ/สุขภาพ จะมีการนําแผน Brochure การใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากธรรมชาติและกลาวถึง
ตัวผลิตภัณฑวางหนาเคาเตอรชําระเงิน 

3.3.4.3 โปรโมช่ันสําหรับผูบริโภค 
จัดโปรโมชัน Boost sales incentive ซ้ือช้ินท่ี 2 ลด 30%,  ซ้ือช้ินท่ี 3 ลด 

40% ท้ังOnline และOffline โดยใหรวมถาย Before & After แลวใหคน vote หากทานไหนไดรับการ
vote มากท่ีสุด จะไดรับ gift voucher การจัดโปรโมช่ันชวงเทศกาลตางๆ หรือกิจกรรมรวมสนุกระหวาง
ผูบริโภคกับบริษัท เพื่อสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา 
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ตารางท่ี 3.3 แผนงบประมาณตามกิจกรรมและเวลา 
(หนวย: บาท) 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ออกบูธงานแสดงสินคา Lady & Beauty World 
Shopping  

20, 000 20, 000 20, 000 20, 000 20, 000 

ออกบูธงานแสดงสินคา Beauty & Makeover  16, 000 16, 000 16, 000 16, 000 16, 000 
โฆษณาผาน Google Ads (เดือนละ 2000)  24, 000 24, 000 24, 000 24, 000 24, 000 
ทําโฆษณาผานสื่อ Online (Facebook, Instagram, 
เว็บขายของออนไลนตางๆ)  

600, 000 600, 000 600, 000 600, 000 600, 000 

Ads Banner บนเว็บไซตตางๆ  72, 000 72, 000 72, 000 72, 000 72, 000 
โฆษณาผาน Line@  24, 000 24, 000 24, 000 24, 000 24, 000 
จาง Influencers รีวิวผลิตภัณฑ (เดือนละครั้ง)  120, 000 120, 000 120, 000 120, 000 120, 000 
โบวชัวรสี อารตมัน 105 แกรม A4 10000ใบ * 1.84 18, 400 18, 400 18, 400 18, 400 18, 400 
โบวชัวรสี อารตมัน 105 แกรม A3 500ใบ  5, 247 5, 247 5, 247 5, 247 5, 247 
จัดทํา Website Official (Domain + Hosting)  950 950 950 950 950 
ขนสงสําหรับสงของใหลูกคา  53, 000 53, 627 54, 015 54, 117 54, 251 

รวม 953, 597 954, 224 954, 612 954, 714 954, 848 
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บทที่ 4 

แผนกลยุทธดานเทคโนโลยี นวัตกรรม และการจดัการทรัพยสินทางปญญา 
 
 
4.1  บทวิเคราะหการพัฒนาเทคโนโลยีสําหรับผลิตภัณฑหรือบริการหรือกระบวนการ 
 

4.1.1  ประเภทของเทคโนโลยี 
ไบโอเทคโนโลยี (Biotechnology) หรือเทคโนโลยีชีวภาพ คือ การใชเทคนิค หรือ

กระบวนการตางๆ ในการนําส่ิงมีชีวิตช้ินสวนของส่ิงมีชีวิต หรือผลิตภัณฑของส่ิงมีชีวิตมาประยุกตใช
ใหเกิดประโยชนตอมนุษยในดานตางๆ ไดแก ดานการ เกษตร ดานส่ิงแวดลอม ดานอุตสาหกรรมอาหาร 
และดานการแพทย โดยเทคโนโลยีชีวภาพ เกี่ยว ของกับการประยุกตใชวิทยาศาสตรหลายสาขา อาทิ 
ชีววิทยา จุลชีววิทยา พันธุศาสตร ชีวเคมี รวมถึง ศาสตรสาขาอ่ืน เชน วิศวกรรมศาสตร เกษตรศาสตร 
แพทยศาสตร คอมพิวเตอร เปนตน (มาลินี  อัศวดิษฐเลิศ) 
 

4.1.2  คุณลักษณะสําคัญของเทคโนโลยี 
The Cosmetic DroneTM for whitening X50 Pure White สารสําคัญอันทรงประสิทธิภาพ 

ในการชวยปรับสีผิว ใหขาวสวางกระจางใส ดวยนวัตกรรมการนาสงสารสําคัญสุดลํ้า The Cosmetic 
Drone TM จึงสามารถนาสงสารสําคัญใหมุงขาสูเซลลเปาหมายไดอยางตรงจุด พรอมท้ังชวยเก็บรักษา
คุณคาการบํารุงของสารสําคัญไมใหสูญสลายกอนถึงเปาหมาย 

One target: เปาหมายเพียงหนึ่งเดียว คือ เซลลสรางเม็ดสีผิว เมลาโนไซต  
One mission: ชวยใหผิว ขาวสวาง กระจางใส ไรจุดดางดาํ ปรับสีผิวใหสมํ่าเสมอ 
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ภาพท่ี 4.1 ชั้นผิวหนัง 
ที่มา: X50 Pure White Thai product presentation (2560) 
 

The Cosmetic Drone TM ในชุด X50 จะประกอบดวยสวนประกอบหลัก 3 สวน 
สวนประกอบท่ีเหมือนกันทุกตัวคือ Duallayer capsule แตสวนท่ีมีความเฉพาะเจาะจงและแตกตางกัน
คือ Ligand peptide เพราะตองไปเกาะติดผิวเซลลเปาหมายท่ีตางกันและEncapsulated active ingredient 
ที่มีกลไกการทางานเพ่ือ แกไขปญหาของผิวเฉพาะดานท่ีแตกตางกัน 
 

 
ภาพท่ี 4.2 สวนประกอบของ  X50 Pure white 
ที่มา: X50 Pure White Thai product presentation (2560) 
 
 
 



77 

 

จะประกอบดวยสวนประกอบหลัก 3 สวนคือ 
 Dual layer capsule: Capsule 2 ชั้นท่ีเปน อากาศยานหรือตัวขนสงสาร เปนทรงกลมกลวง 

มีเปลือกหุม 2 ชั้นมีหนาท่ีบรรจุสารสําคัญไวขางใน ชั้นท่ี 1 คือ Polyvinyl alcohol layer และช้ันท่ี 2 คือ 
Poly-lactic glycolic acid layer เปลือกจะทําหนาท่ีปกปองสารสําคัญขางในไมใหสลายตัวกอนเขาสูเซลล 
และเม่ือเขาไปในเซลลเปาหมายจะโดนไลโซโซมที่อยูในเซลลยอยสลาย ทําใหเปลือกแตกและปลดปลอย
สารสําคัญออกมาทํางาน 
 

 
ภาพท่ี 4.3 กลไกลการปกปองสาระสําคัญ 
ที่มา: X50 Pure White Thai product presentation (2560) 
 

 Encapsulated active ingredient: สารสําคัญที่ถูกบรรจุอยูในแคปซูล ซ่ึงเปนสารท่ี
ทําหนาท่ีจริงๆ ในการยับยั้ง ขบวนการตางๆ ภายในเซลล สวนใหญจะเปน peptide ที่มีการทํางานเฉพาะ 
เชนถาใน X50 PURE WHITE สารท่ีเปน Encapsulated active ingredient คือ Palmitoyl sh-Octapeptide-24 
Amide มีคุณสมบัติในการลดการสรางเม็ดสีเมลานินต้ังแตเร่ิมตนขบวนการเน่ืองจากสามารถลดการยีนส 
แสดงออก (gene expression) ที่ทําหนาท่ีสรางเอนไซมมไทโรซิเนส 
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ภาพท่ี 4.4 กระบวนการยัง้ยับในเซลล 
ที่มา: X50 Pure White Thai product presentation (2560) 
 

 Ligand peptide : เปบไทดเฉพาะท่ีนําไปติดท่ีผิวแคปซูล เปรียบเสมือนลูกกุญแจซ่ึง 
จะมีความเฉพาะเจาะจง หรือเขาคูกับแมกุญแจของมันเทานั้น และแมกุญแจก็คือ recepter หรือตัวรับ 
ที่อยูบนผิวของเซลล เปาหมาย เชนถาใน X50 PURE WHITE ตัวLigand peptide คือ จะเปน Palmitoyl 
sh-Tripeptide-5 Norisoleucyl sh-Nonapeptide-1 ซ่ึงถือเปนหัวใจสําคัญที่จะทําใหแคปซูลเกาะติดท่ี
เซลลเปาหมายได โดยไมไปเกาะกับเซลลอ่ืนท่ีไมตองการ และเม่ือลูกกุญแจไดเจอกับแมกุญแจถูกคู 
ลูกกุญแจก็จะปลดล็อคของแมกุญแจ และเมื่อกุญแจถูกสามารถเปดประตูเขาสูดานในได ซ่ึงก็คือ 
ชองเล็กๆ บนเยื้อหุมเซลลเปาหมายซึ่ง ก็คือเมลาไซต เม่ือเยื้อหุมเซลลถูกเปดออกเปนชองประตูให 
แคปซูลเขาไปในเซลล และเมื่อเปลือกโดยแคปซูลยอย และ ปลอยสารที่เปน ACTIVE ดานในออกมา
ทํางานไดเต็มประสิทธิภาพ 
 

 
ภาพท่ี 4.5 การเกาะติดเซลลเปาหมาย 
ที่มา: X50 Pure White Thai product presentation (2560) 
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X50 Pure White มีเปาหมายการทํางานท่ีเซลล สรางเม็ดสีผิวเมลาโนไซต (Melanocytes) 
เซลลที่มีหนาท่ีสรางเม็ดสีผิวเมลามิน ซ่ึง X50 Pure White สามารถลดาการสรางเม็ดสีผิวเมลามินท่ีทั้งท่ี
เกิดจากกระตุนจากปจจัยภายใน (Internal factors) คือการยั้งยั้งการแสดงออกของยีนท่ีสรางเอมไซม 
Tyrosinase เอมไซมที่มีหนาท่ีสําคัญในกระบวนการสรางเม็ดสีเมลานินและการสรางเม็ดสีผิวท่ีเกิดจาก
การกระตุนจากปจจัยภายนอก (External factors) เชน รังสี UV 

 

 
ภาพท่ี 4.6 การกระตุนจากปจจยัภายนอก 
ที่มา: X50 Pure White Thai product presentation (2560) 
 

สวนประกอบของ X50 Pure White 
 Encapsulated active ingredient: Palmitoyl sh-Octapeptide-24 Amide 
 Ligand peptide: Palmitoyl sh-Tripeptide-5 Norisoleucyl sh-Nonapeptide-1 
 Cell Target recepter: เซลลเมลาไซตTarget recepter: MC1R ที่อยูบนผิวของเซลล

เมลาไซต Dual layer capsule: ชั้นท่ี 1 คือ Polyvinyl alcohol layer ชั้นท่ี 2 คือ Poly-lactic glycolic acid 
layer 

กลไกการทางานของ X50 Pure WhiteLigand peptide: คือ Palmitoyl sh-Tripeptide-
5 Norisoleucyl sh-Nonapeptide-1 ลูกกุญแจก็จะปลดล็อคของแมกุญแจ เพื่อนําสารสําคัญเขาสูเซลล
เปาหมายซ่ึง ก็คือเมลาไซต และนอกจากนั้น  Ligandpeptide ของ X50 Pure White ยัง มีลักษณะคลายกับ
โครงสรางของฮอรโมน �MSH จึง สามารถแยงจับกับ recepter หรือตัวรับ MC1R ที่อยูบนผิวของเซลล
เมลาไซตได ทาใหฮอรโมน αMSH เขาสูเซลลไดนอยลง จึงสามารถชวยลดขบวนการสังเคราะห
เม็ดสีเมลานินดวย 
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Alpha melanocytestimulating hormone (αMSH) ซ่ึงเปนฮอรโมนท่ีถูกกระตุนใหหล่ัง
ทากข้ึน ดวยแสงแดด และ αMSH จะสามารถเปนกุญแจไขและเขาสูเซลลเมลาไซต ไดและทําหนาท่ี
กระตุน ใหเซลลเมลาไซตสังเคราะหเม็ดสีเมลานินข้ึนมาจึงทําใหสีผิวเขมข้ึนและมีจุดดางดํา 

Encapsulated active ingredient: สารสําคัญท่ีถูกบรรจุอยูในแคปซูล ซ่ึง เปนสารที่ทําหนาท่ี
จริงๆ ในการยับยั้งขบวนการตางๆ ภายในเซลล สวนใหญจะเปน peptide ท่ีมีการทํางานเฉพาะ เชน 
ถาใน X50 PURE WHITE สารท่ีเปน Encapsulated active ingredient คือPalmitoyl sh-Octapeptide-
24 Amide มีคุณสมบัติ ในการลดการสรางเม็ดมีเมลานินต้ังแตเร่ิมตนขบวนการเนื่องจากสามารถลด
การยีนสแสดงออก (gene expression) ท่ีทําหนาท่ีสรางเอนไซมมไทโรซิเนส (X50 Pure White Thai 
product presentation, 2560) 
 

4.1.3  ความเปนไปไดของเทคโนโลยีในการนํามาปรับใชจริง (ระบุหนวยงานทดสอบ
หรือรับรองความเปนไปไดของเทคโนโลยี) 

The Cosmetic DroneTM for whitening X50 Pure White เปนระบบการนําสงสารสําคัญ 
ท่ีทันสมัยท่ีสุดเปนการปฏิวัติ ระบบการนาสงสารสําคัญดานเคร่ืองสําอางใหม โดยมีคุณสมบัติคือ เซลล
สรางเม็ดสีผิว เมลาโนไซตและชวยใหผิว ขาวสวาง กระจางใส ไรจุดดางดํา ปรับสีผิวใหสมํ่าเสมอ 
โดยใชหลักการนําสงยารักษาโรคมะเร็งท่ีตองนาสงยาไปยังเซลลมะเร็งเทานั้น จึงไมทาใหเซลลอ่ืนท่ีดี
ไดรับความเสียหายซ่ึงจะทําใหการรักษามีประสิทธิภาพสูงสุดไดผลมากท่ีสุดและมีคาใชจายนอยท่ีสุด 
The Cosmetic Drone TM  ระบบการนําสงสารสําคัญท่ีมุงเนนการนําสงสารสําคัญไปยังเซลลเปาหมาย
เซลล ท่ีเฉพาะเจาะจงเทานั้น และยังสามารถนําสารสําคัญเขาสูภายในเซลลเปาหมายไดจริง พรอมท้ัง
ปลดปลอยสารสําคัญ ออกมา เม่ือถึงจุดหมายภายในเซลลท่ีตองการเทานั้น จึงมีหลักการคลายการทํางาน
ของ Drone หรืออากาศยานไร คนขับ ซ่ึงเปนอากาศยานท่ีถูกควบคุมจากระยะไกลหรือบิน ไดดวยตนเอง
โดยอาศัยการโปรแกรมท่ีเปนระบบซ่ึงซับซอน จึงสามารถติดกลองสอดแนม หรือ ท้ิงระเบิดโจมตี 
ภาคพื้นดินในพื้นอันตรายไดอยางแมนยําโดยไมตองให นักบินเส่ียงอันตราย  

นวัตกรรม The Cosmetic DroneTM for whitening X50 Pure White ไดมีงานวิจัยจาก
บริษัท Infinitec Barcelona เปนบริษัทไบโอเทคท่ีเปนอิสระจากเทคโนโลยีและเอกชนซ่ึงเปนผูจัดหา
สารออกฤทธ์ิในอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางและเทคโนโลยีชีวภาพ INFINITEC เช่ียวชาญในการวิจัย
การพัฒนากระบวนการสังเคราะหและการผลิตเปปไทดระบบการจัดสงท่ีมีเทคโนโลยีสูงและนวัตกรรม
อ่ืนท่ีใชงาน โดยงานวิจัยจากอาสาสมัครจํานวน 20 คน อยูในชวงอายุ 18 – 69 ป ท่ีมีปญหาเร่ืองรอยดางดํา 
ไดใช X 50 Pure White พบวา 4 สัปดาห รอยดําจางลงและผิวกระจางใสข้ึน (X50 Pure White Thai 
product presentation, 2560) 
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ภาพท่ี 4.7 แสดงรอยดางจางลงภายใน 4 – 8 สัปดาห จากอาสาสมัคร 20 คน 
ที่มา: X50 Pure White Thai product presentation (2560) 
 

 
ภาพท่ี 4.8 อาสาสมัคร 
ที่มา: X50 Pure White Thai product presentation (2560) 
 

ในปจจุบัน มีการใชแพรหลายในตลาดเคร่ืองสําอาง เวชสําอาง เนื่องจากผูบริโภคสวนมาก
มีความตองการใหผิวหนาขาวกระจางใจ เพราะดวยมลพิษตางๆ รวมไป แสงแดด ที่ทํารายบริเวณผิว
เกิดรอยดํา รอยหมองคลํ้า ผูประกอบการจึงเลือกสาร X 50 Pure white มาใชในผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
 
 
4.2  บทวิเคราะหคุณลักษณะความเปนนวัตกรรมของผลิตภัณฑหรือบริการหรือกระบวนการ 
 

4.2.1  ระดับความใหมของนวัตกรรม 
ทางบริษัท Infinitec Barcelona เปนบริษัทไบโอเทคท่ีเปนอิสระจากเทคโนโลยีและเอกชน 

ซ่ึงเปนผูจัดหาสารออกฤทธ์ิในอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางและเทคโนโลยีชีวภาพ ไดจดสิทธิบัตรสาร 
X50 Pure White เลขอางอิง P10071EP00 อีกท้ังบริษัทในเครือประเทศตางๆ คือ EU, US, Korea, Japan, 
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China ท่ีนํานวัตกรรมท่ีมีหลักการคลายการทํางานของ Drone มาใช อาจจะไมใชนวัตกรรมใหมในตลาด
เคร่ืองสําอาง เวชสําอาง แตก็ยังไมไดมีผูประกอบการมากหนักท่ีจะใหความสําคัญและนําไปใชกับวัตถุดิบ 
จากธรรมชาติทําเปนผลิตภัณฑ โดยใสสาร X50 Pure White เขาไปชวยทําใหรอยดํา รอยหมองคลํ้า
จากลง และชวยผิวหนาขาวกระจางใสมีความปลอดภัย ไมกอใหเกิดการระคายเคืองเปนความใหมใน
ระดังองคกรท่ีไดเลือกนําสาร X50 Pure White มาใชในตัวผลิตภัณฑ (X50 Pure White Thai product 
presentation, 2560) 
 

4.2.2  ประเภทของนวัตกรรม 
The Cosmetic DroneTM for whitening X50 Pure White ท่ีนํามาใชกับผลิตภัณฑบํารุง

ผิวหนาเปนประเภทนวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product Innovation) เพราะทําใหผลิตภัณฑมีประสิทธิภาพ
และและประสิทธิผลสูงข้ีนในดานร้ิวรอย รอยดํา รอยหมองคลํ้าบนใบหนาจางลง อีกทั้งยังทําใหผิวหนา
ขาวกระจางใส สงผลใหผลิตภัณฑมีคุณภาพในแงของคุณสมบัติ เมื่อนําไปปรับใชกับสารสกัดจาก
ธรรมชาติ 
 

4.2.3  แนวทางการตอยอดการใชประโยชนดานทรัพยสินทางปญญา  
สารสกัดจากขาวหอมมะลิ (Jasmine Rice) เปนวัตถุดิบหลัก หลัก (Raw material) โดยเฉพาะ 

มีวิตามินอีปริมาณสูง ในรูปของโทคอล (Tocopherol & Tocotrienol) สารแกมมาออไรซานอล (Gamma- 
Oryzanol) และกลุมสารเซราไมด (Ceramide) ซ่ึงสารเหลานี้ มีคุณคาตอเซลลของผิวหนัง อาทิ ปกปอง
ผิวหนังจากแสงยูวีเอ และยูวีบี สาเหตุของฝา กระ มะเร็งผิวหนัง และยังบํารุงผิวพรรณใหคงความชุม
ช้ืนฟนฟูผิว ไมใหแหงแตก และเหี่ยวยน  X50 Pure White ชวยลดเลือนร้ิวรอย รอยหมองลํ้า จุดดาง
ดํา และชวยใหผิวหนาขาวสวางกระจากใส อีกท้ังสามารถนําไปพัฒนาเปนผลิตภัณฑเครื่องสําอาง 
สกินแคร และ เวชสําอาง ตางๆ ได ในปจจุบันมีผลิตภัณฑท่ีมาจากสารสกัดขาวหอมะลิหลากหลาย
รูปแบบ เชน เซร่ัม มารคหนา สครับขัดตัว เปนตน  ถามีการคิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑใหม รวมถึง
การมีงานวิจัยตางๆ เม่ือนํามาใชในเชิงพาณิชย ท่ีเพิ่มมูลคาใหกับสินคาและชวยชาวนาไทยอีกดวย  
 
 
4.3  แผนกลยุทธดานการจัดการปกปองและการหาประโยชนดานทรัพยสินทางปญญา 

เนื่องจาก The Cosmetic DroneTM for whitening X50 Pure White เปนนวัตกรรมของ
ผูจัดทําไมสามารถครอบครองสิทธ์ิ แตเพียงผูเดียวได แตเปนสิขสิทธ์ิของทางบริษัทโรงงานรับจางผลิต 
OEM คือบริษัท ZBS (Zeutical bioscico., LTD) ไดทําการซ้ือลิขสิทธ์ิมาจากตางประเทศ ซ่ึงเปดโอกาส
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ใหภาคเอกชนและผูประกอบการรายยอยสามารถนํานวัตกรรมมาพัฒนาตอยอดจากเดิมไดโดยการใช 
X50 Pure White เปนสารสกัดผสมเขาไปในผลิตภัณฑ สามารถประยุกตใชทําเปนสินคาในเชิงพาณิชยได 
แตเราตองการปองกันเคร่ืองหมายการคาและสูตรของผลิตภัณฑนั้นท่ีไดมีการซ้ือสูตรจากโรงงานจาง
ผลิต OEM แลว หากไดมีผลิตภัณฑท่ีมีสูตรแบบเดียวกันกับบริษัทก็จะมีเรียกคาเสียหายได 
 
ตารางท่ี 4.1 แผนดําเนนิการดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 

รายการ ชวงเวลาจดทะเบียน อายุ ราคา 
จดแจงเคร่ืองหมาย

การคา 
กอนผลิตและ
จําหนาย 

10 ปและตออายุไดอีกคราวละ 
10 ป 

1, 600 บาท 
ตออายุ 2, 000 บาท 

 
 
4.4 แผนดําเนินการดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงการดําเนินการจดัการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลา 
ทรัพยสิน
ทางปญญา 

ชวงระยะเวลาดําเนินงาน (ป) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

เครื่องหมาย
การคา 

ระยะเวลา 10 ป ตอระยะเวลาอีก 10 ป 

หมายเหตุ ทางบริษัทรับจางผลิตเปนผูดําเนนิการจด อย.ให 
 
ตารางท่ี 4.3 ดําเนินการดานคาใชจายจดทะเบียนบริษทัจํากัด 

คาจดทะเบียนบริษัทจํากัด ราคา (บาท) 
1. จดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิโดยทุนจดทะเบียน 2,000,000 บาท 1000 

1.1 คาอากรแสตมป 200 
2. จดทะเบียนจัดต้ังบริษัทจํากัด โดยทุนจดทะเบียนไมเกิน   2,000,000 บาท  10000 

2.1 หนังสือรับรอง 200 
2.2 ใบสําคัญแสดงการจดทะเบียน 100 
2.3 รับรองสําเนาเอกสารคําขอจดทะเบียน 50 
2.4 คาอากรแสตมป 200 

ทังหมด 11750 
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ตารางท่ี 4.4 ดําเนินการดานคาใชจายจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา 
คาจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา ราคา (บาท) 

1. คาธรรมเนียมยื่นขอจดทะเบียนสินคาหรือบริการแตละจําพวก (1-5 อยาง) 1000 
2. คาธรรมเนียมการรับจดทะเบียนสินคาหรือบริการแตละจําพวก (1-5 อยาง) 600 

ทังหมด 1600 
 

 
ภาพท่ี 4.9 ข้ันตอนการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคาของประเทศไทย 
ที่มา: ข้ันตอนการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคาของประเทศไทย (2559) 
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บทที่ 5 

แผนบริหารจัดการทีมและองคกร 
 
 
5.1  บทวิเคราะหและระบปุระเภททรัพยากรดานทีมและองคกรที่จําเปนเพ่ือสนับสนุนธุรกจิ 

บริษัท ซีแอนดเนเจอร จํากัด เปนบริษัทต้ังใหม (SMEs) มีดําเนินการจางผลิตและจัด
จําหนายผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาขาวหอมมะลิจากสกัดจากธรรมชาติและมีสวนผสมของ X50 Pure White 
โดยมีทุนจดทะเบียน 2,000,000 บาท บริษัทมีความจําเปนตองมีเจาหนาท่ีในหลายแผนก เพื่อชวยให
บริษัทสามารถทํางานไดอยางเปนระบบ 3 แผนกหลัก คือ การจัดการเปนแผนกหลักท่ีมาชวยขับเคล่ือน 
การบริหารจัดการ การวางแผนงานระบบตางๆ ภายในบริษัทและการประสานงานกับแผนกอื่นๆ 
รวมไปถึงการตอบกลับลูกคาผานชองทางออนไลนและออฟไลนและการดูแลจางงานบุคลากรภายใน
บริษัทตอมาการขายและการตลาด จะชวยทําใหมีรายไดเพื่อเปนสายหลอเล้ียงบริษัท, วางแผนผลิตภัณฑ
ผานส่ือชองทางตางๆใหเปนที่รูจักและเช่ือใจในตัวผลิตภัณฑ สุดทายคือ การเงินและการบัญชีชวยเร่ือง
ตัวเลขรายรับ-รายจายของบริษัทใหเปนระบบ โดยเจาของบริษัทไดมีทีมงานเพื่อนท่ีรูจักไดมาเปน
สวนหนึ่งของทีมภายใตแบรนด สินคา “J’mine Rize” 
 

5.1.1  แผนกการจัดการ (Management) 
ทรัพยากรบุคคล:  ผูกอต้ังเปนผูรับผิดชอบ 
 ตําแหนง Admin จางพนักงานจํานวน 1 อัตรา 
ทรัพยากรสํานกังาน : 1. อุปกรณสํานักงาน  
 2. เคร่ืองคอมพิวเตอร Laptop1 เคร่ือง 
 3. เคร่ืองปร้ิน HP 1 เคร่ือง 
 4. ชุดโตะเกาอ้ี 2 ชุด 
 5. โทรศัพทตั้งโตะ 1 เคร่ือง 
 6. ตูเก็บเอกสาร Loft 3 แถว 2.5 ม. 1 ตู 
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5.1.2  แผนกการขายและการตลาด (Sales and Marketing)  
ทรัพยากรบุคคล:  ผูกอต้ังเปนผูรับผิดชอบ 
 จางพนักงานการตลาดจํานวน 1 อัตรา 
ทรัพยากรสํานกังาน: 1. อุปกรณสํานักงาน  
 2. โนตบุกพกพา 2 เคร่ือง 
 3. เคร่ืองคอมพิวเตอร Laptopะ 1 เคร่ือง 
 4. ชุดโตะเกาอ้ี 1 ชุด  
 5. ช้ันวางของ Loft 1.5 ม. 1 ตู 

 
5.1.3  แผนกจัดซ้ือและแพคสินคา (Purchasing and Packing )  
ทรัพยากรบุคคล:  ผูกอต้ังเปนผูรับผิดชอบ 
 จางพนักงานการแพคสินคา 1 อัตรา  
ทรัพยากรสํานกังาน: 1. อุปกรณสํานักงาน  
 2. โนตบุกพกพา 1 เคร่ือง 
 3. เคร่ืองคอมพิวเตอร Laptop 1 เคร่ือง 
 4. ชุดโตะเกาอ้ี 1 ชุด  

 
 
5.2  กลยุทธการจัดการทรัพยากรท่ีเกี่ยวของ 

มีการจัดหาบุคลากรของบริษัทโดยทุกแผนกเปนการจัดหาทรัพยากรจากภายในองคกร
(Insource) ซ่ึงฝายบุคลากรของบริษัทไดจัดการบุคลากรเองผานชองทางออนไลน (Online) ผานเว็บไซต 
หางานตางๆ โดยรายละเอียดของการรับสมัครบุคลากรแตละตําแหนงจะมีการบอกคุณลักษณะของ
งานอยางชัดเจน เม่ือผูสมัครมีคุณสมบัติตามท่ีบริษัทตองการจึงเรียกทําการสัมภาษณ นอกจากเกณฑ
ท่ีไดกําหนดในการรับสมัครบุคลากรแลวส่ิงที่สําคัญในการคัดเลือกนั้น ทางบริษัทจะเลือกบุคคลท่ีมี
ใจรักในการทํางานและมีการช่ืนชอบเกี่ยวกับความสวยความงาม เพื่อใหมีไลฟสไตลใหตรงกับทางบริษัท 
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ตารางท่ี 5.1 การจัดการทรัพยากรที่เกี่ยวของ 

แผนก ทรัพยากร ความจําเปน แผนกลยุทธใน
การจัดหา รายการ 

การจัดการ 
(Management) 

1. อุปกรณสํานักงาน  
2. เครื่องคอมพิวเตอร Laptop1 เครื่อง 
3. เครื่องปริ้น HP 1 เครื่อง 
4. ชุดโตะเกาอี้ 2 ชุด 
5. โทรศัพทต้ังโตะ 1 เครื่อง 
6. ตูเก็บเอกสาร Loft 3 แถว 2.5 ม. ตู 

1. ใชในกาดําเนินงานและ
ทําขอมูลตางๆ ภายใน
บริษัท 
2. ชวยในการติดตอกับ
ลูกคาและประสานงาน
ภายในบริษัทใหราบรื่น 

ภายในองคกร 
(Insource) จาก 

การซื้อ 

จางพนักงานการจัดการจํานวน 1 อัตรา ภายในองคกร 
(Insource) จากการ
จัดหาบุคคลเอง 

เชาสํานักงานออฟฟตพ้ืนที่ 50 ตร.ม. (คา
พ้ืนที่,  คานํ้า,  คาไฟ,  
คาอินเตอรเน็ต)  

การเชาพ้ืนที่บางสวนของ
บานที่อาศัยอยูเปนออฟ
ฟตสํานักงานและเปนที่
เก็บสินคา 

ภายในองคกร 
(Insource)  
จากการเชา 

การขายและ
การตลาด 
(Sales and 
Marketing) 

1. อุปกรณสํานักงาน  
2. โนตบุกพกพา 2 เครื่อง 
3. เครื่องคอมพิวเตอร Laptop 1 เครื่อง 
4. ชุดโตะเกาอี้ 1 ชุด  
5. ช้ันวางของ Loft 1.5 ม. 1 ตู  

1. ใชในการดําเนินงาน
และทําขอมูลตางๆ 
ภายในบริษัท 
2. ชวยในการติดตอกับ
ลูกคาและทําแผนการตลาด 
การโปรโมท การขายและ
ประสานงานตางๆ 

ภายในองคกร 
(Insource)  
จากการซื้อ 

จางพนักงานขายจํานวน 1 อัตรา ภายในองคกร 
(Insource) จากการ
จัดหาบุคคลเอง 

จัดซื้อและแพค 
สินคา 

(Purchasing and 
Packing) 

1.อุปกรณสํานักงาน  
2.โนตบุกพกพา 1 เครื่อง 
3.เครื่องคอมพิวเตอร Laptop 1 เครื่อง 
4.ชุดโตะเกาอี้ 1 ชุด 

1. ใชดําเนินงานติดตอ
และประสานงานกับ
แผนกตางๆ 
2. ติดตอประสานงานและ 
สั่งผลิตกับโรงงานผูผลิต 
3. ชวยในการจัดสง
ผลิตภัณฑใหกับลูกคา 

ภายในองคกร 
(Insource) จาก 

การซื้อ 

จางพนักงานแพคสินคา จํานวน 1 อัตรา ภายในองคกร 
(Insource) จากการ
จัดหาบุคคลเอง 
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5.3  โครงสรางองคกรและสถานะบุคลากรและบทบาทหนาท่ี 
เนื่องจากบริษัท ซีแอนดเนเจอร จํากัด เปนบริษัทท่ีจัดต้ังข้ึนมาใหม โดยการกอตั้งบริษัท

ใหมที่มีขนาดเล็กรูปแบบ Lean เพื่อเพิ่มความสะดวกในการจัดการภายในองคกร บริษัท ซีแอนดเนเจอร 
จํากัด โดยใชโครงสรางองคกรแบบ Flat Organization ผูบริหารเปนผูนําและขับเคล่ือนองคกร รวมกับ
การสนับสนุนจากสมาชิก 3 คนท่ีมีความประสบการณในตําแหนงนั้นๆและความรับผิดชอบหนาท่ี
ของตนเอง เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานเพื่อผลประโยชนภายในบริษัท 
 

 
ภาพท่ี 5.1 แผนผังแสดงโครงสรางองศกรของบริษัท ซีแอนดเนเจอร จํากัด 
 
ตารางท่ี 5.2 ทีมงานผูกอต้ัง/ผูบริหารหลัก 

ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง ความเช่ียวชาญ/ประสบการณ 
1 น.ส.ธัญญรัตน  สิทธิเกรียงไกร CEO และ 

Management 
มีประสบการณ ดานการขายมากกวา 2 ป บริษัท
แอพพลิเคช่ันออนไลน วงใน 

2 นายชนินทร  เรืองแสงนทีทิพย 
 

Purchasing 
and Packing 

มีประสบการณดานการขายมากกวา 2 ป ที่บริษัท Spa-
Hakuhodo และประสบการณดาน Marketing officer 
บริษัท AIS 1 ป 

3 นายณัฐชนนท  เอกสาร Sales and 
Marketing 

1. เช่ียวชาญดานการจัดการและการวางแผนการตลาด 
2. ประสบการณดานการขายเปนผูจัดการ Digital 
Marketing & Design มากกวา 3 ป 

 
 
5.4  แผนดําเนินการกลยุทธดานการจัดการทีมและองคกรตามกรอบเวลาและความตองการใช 

ภายในระยะเวลา 5 ปหลังจากกอต้ังบริษัท มีการจัดสรรทรัพยากรและวางกลยุทธตาม
งบประมาณท่ีจัดเตรียม ซ่ึงสามารถระบุไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 5.6 แสดงตําแหนง จํานวนหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรบริษัท ซีแอนดเนเจอร จํากัด 

ตําแหนง จํานวน 
(คน) หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

1. CEO  
กรรมการผูจัดการ 

1 1. กําหนดกลยทุธและวางแผนการดําเนินงานภายในองคกรท้ัง
ในระยะส้ันและระยะยาว 
2. บริหารกิจการภายในบริษทัใหเปนไปตามแผนท่ีวางเอาไว
ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว 
3. บริหารจัดการภายในบริษทั และพนกังานทุกคนในบริษัท 
รวมถึงติดตอธุรกิจอ่ืนท่ีเกีย่วของเพื่อใหการดําเนินงานลุลวง 
4. กําหนดโครงสรางคาตอบแทนและสวัสดิการพนกังานใน
บริษัทอยางเหมาะสม 

2. ฝายการตลาดและ
การขาย 

1 1. รับผิดชอบและดูแลในการกําหนดกลยทุธทางการตลาด การ
ขาย รวมถึงการจัดการกิจกรรมทางการตลาดของบริษัท 
2. รับผิดชอบและดูแลงานท่ีเกี่ยวของกับชองทางในการจัด
จําหนายและลูกคา 
3. ประมาณการยอดขายตอเดือน สํารวจความตองการและ
ความพึงพอใจของลูกคา. วางแผนทําโปรโมช่ันเพื่อดึงดดูลูกคา 
4. หาลูกคาและชองทางในการจัดจําหนายตางๆ 
5.รับผิดชอบเร่ืองติดตามลูกคาการติดตามเร่ืองการชําระเงินและ 
ยืนยนัคําส่ังซ้ือยืนยนัสถานท่ีจัดสง และวนัเวลาการรับสินคา 

3. ฝายจัดซ้ือและแพค 
สินคา 

1 1. ดําเนินและวางแผนการผลิตตัวผลิตภัณฑ 
2. รับผิดชอบและดูแลในการส่ังซ้ือผลิตภัณฑ 
3. รับผิดชอบและดูแลในสวนของการติดตอกับ Supplier 
4. ติดตอและตดิตามผลิตภัณฑท่ีมีการส่ังซ้ือกับ Supplier 
5. รับผิดชอบและดูแลใหใหผลิตภณัฑเขาตรงตามเวลาท่ีกําหนด 
6. ออกใบส่ังซ้ือใหกับบริษัท Supplier ในกรณีมีการยนืยนัการ
ส่ังซ้ือ 
7. รับคําส่ังซ้ือและเช็คการชําระเงินจากลูกคา 
8. จัดสงผลิตภัณฑใหกับลูกคา 
9. ดูแลลูกคาหากมีการปญหาในการส่ังซ้ือ 
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ตารางท่ี 5.6 แสดงตําแหนง จํานวนหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรบริษัท ซีแอนดเนเจอร จํากัด 
(ตอ) 

ตําแหนง จํานวน 
(คน) หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

4. ฝายการจัดการ - 1.ดูแลการทํางานของพนักงาน ติดตอประสานงานเปนตัวกลาง
ภายในบริษัทใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
2.ดูแลสวัสดิการของพนักงาน 
3.รับผิดชอบและดูแลหากทางลูกคามีปญหา 
4.ดูแลและรับผิดชอบเอกสารดานตางๆ 
5.รับคําส่ังจาก CEOและมอบหมายใหแกคนในบริษัท 
6.รายงานการดําเนินของบริษัทตอCEO 

5. จางพนักงานขาย - 1. หาลูกคาและชองทางในการจัดจําหนาย 
2. คิดและทําโปรโมช่ันเพื่อกระตุนยอดขายอยางตอเนื่อง 
3. รับผิดชอบเร่ืองติดตามลูกคา 

- การติดตามเร่ืองการชําระเงิน 
- ยืนยันการส่ังซ้ือ 
- ยืนยันสถานที่จัดสง

6. จางพนักงาน 
แพคสินคา 

- 1. จัดสงและดแูลการนําสงรวมถึงแพ็คของสงถึงลูกคา 
2. เช็คสตอคผลิตภัณฑ 

7. จางพนักกราฟฟต - 1. รับผิดชอบและดูแลในสวนของการออกแบบงานโปรโมท
ของบริษัทท้ังหมด 
2. รับผิดชอบและดูแลในการตัดตอ vdo หรือออกแบบคิด
content เพื่อสงเสริมการขาย 
3. ออกแบบส่ือส่ิงพิมพงานกราฟฟคและออกแบบงาน  
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บทที่ 6 

แผนบริหารจัดการดานการผลิต/บริการหลัก 
 
 
6.1  บทวิเคราะหและระบุประเภททรัพยากรที่เกี่ยวของและจําเปนเพ่ือจัดการผลิต/ บริการ 

สําหรับผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารสกัดขาวหอมมะลิจากธรรมชาติและมีสวนผสมของ 
X50 Pure White เปนประเภททรัพยากรที่ตองใชฝายการผลิตเปนหลัก เนื่องจากทางบริษัทไมไดมี
การผลิตสินคาข้ึนมาเอง แตใชบริการโดย Outsource ท่ีจางบริษัท OEM ของบริษัท โรงงานเภสัช
อุตสาหกรรม เจเอสพี ประเทศไทย (จํากัด) ซ่ึงทางโรงงานไดมีบริการจัดหาวัตถุ ข้ันตอนการผลิตหรือ
กรรมวิธีการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด ดวยนวัตกรรมใหมๆ ออกมาเปนผลิตภัณฑท่ีตองการและยัง
บริการจัดสงไปยังท่ีเก็บสินคาของทางบริษัทอีกดวย ทางบริษัทไดมีการจัดสรรทรัพยากรในการผลิต
และวางแผนติดตอประสานงานกับโรงงานผูผลิตแบงเปน 2 ชวงไดแก ชวงปท่ี 1-2 และชวง ปท่ี 3-5 ดังนี้ 
  

6.1.1  ชวงกอตั้งบริษัทปท่ี 1-2 
 
ตารางท่ี 6.1 ชวงกอต้ังบริษทัปท่ี 1-2 

ประเภททรัพยากร หนาท่ีรับผิดชอบ 
ทรัพยากรบุคคล กรรมการผูจัดการ 

และฝายจดัซ้ือ 
ติดตอประสานงานกับโรงงานผูผลิตปท่ี 1-2 ตั้งแต
แรกเร่ิมในตัวของสวนผสมหลักและนวัตกรรมท่ีชวยใน
เร่ืองร้ิวรอย รอยหมองคลํ้าจางลง เนื้อครีม มีการเลือก
บรรจุภัณฑ ไดมีการผลิตตัวตนแบบของเนื้อผลิตภัณฑ
นํามาทดลองใช คุยรายละเอียดและวางแผนระยะเวลา
การผลิต ราคา แพ็คจัดสงสินคามาถึงบริษัท ขอเอกสาร
ขอมูลการรับรองในตัวสวนผสมของผลิตภัณฑ 

ฝายจัดซ้ือ รับรายละเอียดราคาตนทุนของการผลิตและจัดทําบัญชี
การจางผลิต เก็บบิลเอกสารการซ้ือขาย รายละเอียดของ
สวนผสม ใบส่ังซ้ือ หลักฐานการชําระเงินตางๆ  

 



94 

ตารางท่ี 6.1 ชวงกอต้ังบริษทัปท่ี 1-2 (ตอ) 
ประเภททรัพยากร หนาท่ีรับผิดชอบ 

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

Line ใชติดตอประสานงาน คุยรายละเอียดกับทางบริษัทผูผลิต
โดยสงรูปภาพ รายละเอียดเอกสาร แบบไมทางการ
เพื่อใหการติดตอสะดวกรวดเร็วข้ึน 

Email ใชในการสงเอกสารสัญญาตางๆ ท่ีเปนลายเซ็นหรือลาย
ลักษณอักษรตวัอยางเชน ใบรายการส่ังซ้ือ หลักฐานการ
ชําระเงิน หรือรายลายเอียดขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการผลิต 

โทรศัพท ใชในการติดตอกับบริษัทผูผลิตหรือคุยรายละเอียดแบบ
เรงดวน ในสวนท่ีตองการอธิบายเพิ่มเพ่ือความชัดเจน
มายิ่งข้ึน 

อุปกรณท่ีใชใน
การผลิต 

อุปกรณสํานักงาน อุปกรณท่ีใชในการติดตอประสานงานกับทางบริษัทผูผลิต 
ไดแก เคร่ืองคอมพิวเตอรตั้งโตะ โนตบุก เคร่ืองปร้ิน 
หมึกพิมพ กระดาษและอุปกรณเคร่ืองเขียน 

 
6.1.2  ชวงบริษัทเร่ิมเติบโต ปท่ี 3-5  

 
ตารางท่ี 6.2 ชวงบริษัทเร่ิมเติบโต ปท่ี 3-5 

ประเภททรัพยากร หนาท่ีรับผิดชอบ 
ทรัพยากรบุคคล กรรมการผูจัดการ ดูภาพรวมของผลิตภัณฑใหมีความผิดพลาดนอยท่ีสุดและ

ใหคําแนะนํากบัฝายจัดซ้ือ ปรึกษาแผนการผลิตถาเพิ่ม
การผลิต บริษัทสามารถทําไดตามท่ีคุยไวไหม แผนการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบของผลิตภัณฑใหมีความใหมข้ึน 
พูดคุยกับบริษทัผลิตเกี่ยวกับ Product Line ใหม 

ฝายจัดซ้ือ ติดตอประสานงานกับบริษทัผลิตโดยตรง ในดานการ
ส่ัง รับรายละเอียดราคาตนทุนของการผลิตและจัดทํา
บัญชีการจางผลิต เกบ็บิลเอกสารการซ้ือขาย รายละเอียด 
ของสวนผสม ใบส่ังซ้ือ หลักฐานการชําระเงินตางๆ 

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

Line ใชติดตอประสานงาน คุยรายละเอียดกับทางบริษัทผูผลิต
โดยสงรูปภาพ รายละเอียดเอกสาร แบบไมทางการเพ่ือ 
ใหการตดิตอสะดวกรวดเร็วข้ึน
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ตารางท่ี 6.2 ชวงบริษัทเร่ิมเติบโต ปท่ี 3-5 (ตอ) 
ประเภททรัพยากร หนาท่ีรับผิดชอบ 

 Email ใชในการสงเอกสารสัญญาตางๆ ท่ีเปนลายเซ็นหรือลาย
ลักษณอักษรตวัอยางเชน ใบรายการส่ังซ้ือหลักฐาน  
การชําระเงิน หรือรายลายเอียดขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการผลิต 

โทรศัพท ใชในการติดตอกับบริษัทผูผลิตหรือคุยรายละเอียดแบบ 
เรงดวน ในสวนท่ีตองการอธิบายเพิ่มเพ่ือความชัดเจน
มายิ่งข้ึน  

อุปกรณท่ีใชใน
การผลิต 

อุปกรณสํานักงาน อุปกรณท่ีใชในการติดตอประสานงานกับทาง
บริษัทผูผลิต ไดแก เคร่ืองคอมพิวเตอรตั้งโตะ โนตบุก 
เคร่ืองปร้ิน หมึกพิมพ กระดาษและอุปกรณเคร่ืองเขียน 

 
 
6.2  บทวิเคราะหและระบุแผนกลยุทธดานการผลิต/บริการ 

แผนกลยุทธท่ีทางบริษัทใชเพื่อการจัดหาทรัพยากรตางๆ ทางบริษัท ซีแอนดเนเจอร จํากัด 
ไดมีการจางเหมาบริการดาน การผลิตจาก OEM ภายนอก บริษัทไดประสานงานกับเจาหนาท่ี ZBS 
(Zeutical bioscico., LTD) ในเร่ืองของการผลิต OEM ผลิตครีมบํารุงผิวหนาสารสกัดขาวหอมมะลิและ
มีสวนผสมของ X50 Pure White ภายใตแบรนด J’mize Rize ซ่ึงกอนหนานี้ไดมีการติดตอไปท้ังหมด 
3 บริษัทไดแก   

1. บริษัท Quality plus เราคือโรงงานผลิตครีม โรงงานผลิตเคร่ืองสําอาง และเปนท่ีปรึกษา 
เร่ืองการสรางแบรนดเคร่ืองสําอางอยางครบวงจร ผูอยูเบ้ืองหลังความสําเร็จของแบรนดเคร่ืองสําอาง
ช้ันนํามากมายท้ังในและตางประเทศ การันตีคุณภาพผลิตภัณฑและการบริการดวยมาตรฐานการผลิต 
GMP, ISO 9001 และ ISO 22716 (https://qualityplus.co.th/, n.d.) 

2. บริษัท CDIP Thailand เปนโรรงงานผลิตอาหารเสริม เคร่ืองดื่ม สมุนไพร และ 
เคร่ืองสําอาง  ซ่ึงมีการทํางานวิจัยกับรัฐบาลและเอกชน โดยมุงหวังวาจะเปนแรงสนับสนุนใหเกิด
ความต่ืนตัวในการนํางานวิจัยไทยมาตอยอดสูเชิงพาณิชยและผลิตเปนสินคาเพื่อสุขภาพไดจริงการทํางาน 
ของ CDIP มุงหวังใหเกิดส่ิงตางๆเหลานี้ทําใหนักวจิัยไทยรูจักการตอยอดงานวจิัยสูเชิงพาณชิยสงเสริม
ภาคอุตสาหกรรมใหเห็นความสําคัญและกระตุนการลงทุนในดานการวิจัยและพัฒนามุงเนนการตอ
ยอดงานวิจัยไทยเพื่อเพ่ิมมูลคาวัตถุดิบเพื่อสุขภาพจากไทยสูตลาดโลกเสริมสรางความแข็งแกรงและ
สรางมูลคาเพิ่มใหกับภาคการเกษตรโดยการสรางงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑจากธรรมชาติ 
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สรางความม่ันคงทางการพัฒนายาสมุนไพรในประเทศ  ถามีการจางวิจัยสินคาตัวใหมจะมีคาใชจาย
ท่ีคอยขางสูงกวา บริษัทอ่ืนๆอยูพอสมควร แตทางบริษัทจะมีทีมคิดคนนวัตกรรมออกมาอยางตอเนื่อง 
(http://cdipthailand.com/th/,  n.d.) 

3. บริษัท ZBS (Zeutical bioscico.,  LTD) เปนบริษัทท่ีอยูภายใต เครือ JSP เราจะผลิต
สินคาท่ีมีคุณภาพสูง โดยนอกจากมาตรฐานท่ัวไปของอุตสาหกรรมเชน GMP HALAL ISO แลวยังมี
มาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีจะสามารถทดสอบความปลอดภัยการวจิัยพัฒนาและการรวมวจิัยกบัหนวยงานภาครัฐ
ตางๆ เพื่อทดสอบผลทางดานประสิทธิภาพของผลิตภัณฑและความปลอดภัย ฉะนั้นเราจึงพยายาม
ผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพสูงท่ีสุดเทาท่ีจะเอ้ืออํานวยและเปนไปได แลวรับจางผลิตอาหารเสริม ยาสมุนไพร 
และยาแผนปจจุบัน ท่ีมีประสบการณมากกวา 40 ป ใหกับหลายๆ แบนดตลาดทองตลาด ณ ปจจุบัน 
ดังนั้น JSP จึงจัดต้ัง บริษัทในเครือ คือ ZBS (Zeutical bioscico., LTD) เปนบริษัทที่รับจางผลิต
เคร่ืองสําอางและผลิตภณัฑทางดานความงาม เปนบริษัทในเครือที่ ขยายการผลิตมาจาก บริษัท โรงงาน
เภสัชอุตสาหกรรม เจเอสพี (ประเทศไทย) จํากัด ท่ีรับจางผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพ อาหารเสริมท่ีเกี่ยวกับ
ความงาม  (http://www.jsppharma.com/, n.d.) 

ทางบริษัทเราไดติดตอและสอบถามเง่ือนไขและราคากับท้ัง 3 บริษัทขางตน แตก็พบวา
ข้ันตํ่าท่ีท้ัง 3 บริษัทรับผลิตนั้นคือ 500 ช้ินข้ึนไปตอคร้ังท่ีส่ังผลิต และพรอมทําตัวตนแบบสินคาให
แตจะมีคาใชจายท่ีตางกันในแตละบริษัท ทางเราจะทําการจางผลิตแคแบบเดียวกอน คือ 30ml. ซ่ึงบริษัท
ของเราเปน SMEs รายยอยท่ีมีงบประมาณจํากัด ไมสามารถส่ังผลิตแบบ Mass Production ไดในคร้ังแรก 
จึงทําใหเราเลือกบริษัท ZBS (Zeutical bioscico., LTD) เพราะมีทีมและผูเชียวชาญในการใหคําปรึกษาและ
ตนทุนท่ีถูกกวาบริษัทอ่ืน ซ่ึงเปนบริษัทท่ีรับผลิต OEM ใหกับทางแบรนด J’mize Rize เพราะทางบริษัท 
ZBS (Zeutical bioscico.,  LTD) สามารถจัดหาวัตถุดิบหลักท่ีเปนสารสกัดขาวหอมมะลิและสาร
นวัตกรรมของ X50 Pure White ซ่ึงเม่ือไดพิจารณาถึงตนทุนแลวมีความคุมคาตอการผลิตเปนอยางมาก 
อีกท้ังสามารถปรับสูตรตามท่ีทางบริษัทเราตองการได โดย บริษัท ZBS (Zeutical bioscico., LTD) 
ตั้งอยู วัชรพล 3 ซอยจตุโชติ 14 (วัดโคกจาหลา) ออเงิน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 10220 
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เง่ือนไขและรายละเอียดการ Outsource กับทางบริษัท ZBS (Zeutical bioscico., LTD) 

 
ภาพท่ี 6.1 ข้ันตอนการบริการของทางบริษัท OEM 
ที่มา: https://www.skin-innovations.co.th (n.d.) 
 

เม่ือทําตกลงกันเรียบรอยแลว ทางบริษัทสงใบเสนอราคาและใบกํากับภาษีมาใหเพื่อเปน
หลักฐานการซ้ือขาย การชําระเงินนั้นตองชําระมัดจํา 50% กอนการผลิต และชําระอีก 50% ที่เหลือ
หลังจากท่ีทําการผลิตเสร็จแลว 
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ตารางท่ี 6.3 อธิบายรายละเอียดของกรณตีางๆ 
เงื่อนไข รายละเอียด 
สัญญาจาง มีการเซ็นสัญญาวาจะไมนําสูตรครีมขาวหอมมะลิท่ีรวมกันออกแบบไปผลิตให

ลูกคาบริษัทอ่ืนท่ีมาใชบริการ OEM 
การสงมอบ บริษัทผูผลิตสงสินคาโดยบริษัทขนสง Kerry จัดสงฟรีมาท่ีบริษัทซีแอนเนเจอร

จํากัดโดยตรง 
การชําระเงิน ทางบริษัทสงใบเสนอราคาและใบกํากับภาษีเพื่อตรวจเช็ค การชําระเงินนั้นตอง

ชําระมัดจํา 30% กอนการผลิต และชําระอีก 70% ท่ีเหลือหลังจากท่ีทําการผลิต
เสร็จแลว 

กรณีของเสีย กรณีมีของเสียหรือสงผิด ทางบริษัทจะรับผิดชอบโดยการสงผลิตภัณฑมาให
ภายในระยะเวลาไมเกิน 2 อาทิตย

Lead Time กรณีส่ังผลิต 3, 000-4, 000 ชิ้น ระยะเวลาการผลิตคือ 1 เดอืน 
 
 
6.3  แผนดําเนินการกลยุทธการจัดการผลิต/ บริการจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 
ตารางท่ี 6.4 แผนการใชทรัพยากรฝายผลิตหรือบริการหลักตามโครงสรางองคกร 

รายการทรัพยากรฝายผลิตหรือบริการหลัก ปท่ี ปท่ี ปท่ี ปท่ี ปท่ี 
1 2 3 4 5 

1. ฝายจัดซื้อและแพคสินคา  
1.1 จํานวนพนักงาน (คน) 1 1 1 1 1 
1.2 คาจางพนักงาน (บาท/ เดือน) 15,000 15,450 15,914 16,391 16,883 
1.3 งบประมาณ (บาท/ ป) 180, 000 185, 400 190, 962 196, 691 202, 592 
2. กิจกรรมจางเหมาบริการสนับสนุนจากภายนอก (Outsource) 
2.1 การผลิตครีมขาวหอมมะลิ(บาท/ 6 เดือน) 1,095,000 1,392,840 1,629,623 1,792,585 2,007,695 
2.2 คากลองบรรจุภัณฑ (40 บาท/ 3000 ช้ิน) 219,000 278,560 - - - 
2.3 คากลองบรรจุภัณฑ (30 บาท/ 4,000 ช้ิน) - - 244,440 268,860 301,140 
งบประมาณการผลิตครีมขาวหอมมะลิ 
(บาท /ป) 

1,314,000 1,671,400 1,874,063 2,061,445 2,308,835 

2.4 ใบจดแจงเครื่องสําอางควบคุม (อย.) 3,000 - - - - 
2.5 คาบริการพัฒนาสูตร 3,000 - - - - 
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ตารางท่ี 6.4 แผนการใชทรัพยากรฝายผลิตหรือบริการหลักตามโครงสรางองคกร (ตอ) 

รายการทรัพยากรฝายผลิตหรือบริการหลัก ปท่ี ปท่ี ปท่ี ปท่ี ปท่ี 
1 2 3 4 5 

2.6 คาตรวจวิเคราะหสารหามใช (ปรอท, 
Hydroquinone, Vitamin A acid) 

1,500 - - - - 

2.7 คาตรวจสอบการระคายเคือง (Irritation 
test) 

8,000 - - - - 

งบประมาณทั้งหมด 1,524,500 1,872,250 2,080,938 2,274,527 2,528,310 
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บทที่ 7 

แผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาโครงการลงทุน 
 
 

การศึกษาแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาโครงการลงทุน แบงออกเปน 6 สวน 
ไดแก สมมติฐานเพื่อการจัดทําแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการ, แผนการเงิน
กรอบเวลา 1 ป (จําแนกรายเดือน), แผนการเงินกรอบเวลา 5 ป (จําแนกรายป), ผลการวิเคราะหจุดคุมทุน 
จําแนกรายป ตามกรอบเวลา 5 ป,  ผลการวิเคราะหการเงินโดยอัตราสวนการเงิน จําแนกรายป ตามกรอบ
เวลา 5 ปบทวิเคราะห, และผลการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการระยะเวลา 5 ป แสดงผลแบบ 
Scenario 
 
 
7.1  สมมติฐานเพ่ือการจัดทําแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการ 
 

7.1.1  เงินลงทุน 
สมมติฐานดานเงินทุน เงินลงทุนสําหรับบริษัทซีแอนดเนเจอรจํากัดโดยแหลงเงินทุน

เงินทุนเร่ิมตนจะมาจากสวนของเจาของท้ังหมด เปนเงินลงทุน 2, 000, 000 บาทประกอบดวยเงินลงทุน
ในสินทรัพยถาวรคาใชจายกอนการดําเนินงานและเงินหมุนเวียน โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 7.1 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 7.1 เงินลงทุนในสินทรัพยถาวรคาใชจายกอนการดาเนินงานและเงินทุนหมนุเวยีน 

รายการ มูลคา (บาท) 
1. เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร   

1.1 เฟอรนิเจอรสํานักงาน 69,710
1.2 อุปกรณสํานักงาน 226,340
2.2 จดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา 1,600
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ตารางท่ี 7.1 เงินลงทุนในสินทรัพยถาวรคาใชจายกอนการดาเนินงานและเงินทุนหมนุเวยีน (ตอ) 
รายการ มูลคา (บาท) 

2. คาใชจายกอนการดําเนินงาน   
2.1 จดทะเบียนบริษัท 11,750
2.2 คา Phototype Development 3,000
2.3 คาทดสอบความระคายเคือง 8,000
2.4 คาจดแจงทะเบียน อย. 3,000
2.5 คาตรวจวเิคราะหสารหามใช (ปรอท, Hydroquinone, Vitamin A acid) 1,500

3. เงินทุนหมุนเวยีน 1,675,100
รวมมูลคาการลงทุน 2,000,000

 
7.1.2  แหลงท่ีมาของเงนิทุน  
แหลงทีมาของเงินทุนสําหรับการเริมตนธุรกิจของบริษัทซีแอนดเนเจอรจํากัด จะใชเงิน

ลงทุนในสวนของเจาของกิจการ 100 % โดยไมมีการกูยืมจากสถาบันการเงิน มีรายละเอียดดังนี้ 
บริษัท จะออกหุนสามัญจํานวน 2, 000, 000 หุน มูลคาหุนละ 10 บาท ซ่ึงบริษัทท่ีผูรวม

ลงทุนจํานวนท้ังส้ิน 3 คน ท้ังนี้จะจํานวนเงินลงทุนจากสวนของผูหุนเปนเงินท้ังสิน 2, 000, 000 บาท 
มีรายละเอียดการถือหุนจํานวนและมูลคาการลงทุน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 7.2 สัดสวนแหลงท่ีมาของเงินทุน 
ลําดับ ผูรวมทุน จํานวนหุน สัดสวน เงินลงทุน (บาท) 

1 นางสาว ธัญญรัตน สิทธิเกรียงไกร 120,000 60% 1,200,000 
2 นาย ชนนิทร เรืองแสงนทีทิพย 40,000 20% 400,000 
3 นาย ณัฐชนนท เอกสาร 40,000 20% 400,000 

รวม 200,000 100% 2,000,000 
 

7.1.3  สมมติฐานทางการเงิน 
สําหรับบริษัทซีแอนดเนเจอรจํากัด มีการตั้งสมมติฐานทางการเงิน โดยมีรายละเอียด

แสดงในตารางท่ี 7.3 ดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 7.3 สมมติฐานทางการเงิน 
รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

คาเส่ือมราคา (ตอป) แบบเสนตรง 
หักคาเส่ือมราคาเคร่ืองใชสํานักงาน 3 ป 
หักคาเส่ือมเฟอรนิเจอร 5 ป 
คาตัดจําหนายสินทรัพยไมมีตัวตน 5 ป 
คาซาก ไมมีนโยบายคาซาก 
ใหเครดิตการชําระเงินใหแกลูกหนีก้ารคา 30 วัน 
ไดรับเครดิตการชําระเงินจากเจาหนี้การคา 30 วัน 
สินคาคงคลังสําเร็จรูป รอยละ 5 
อัตราเงินเฟอ (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2561) เพิ่มข้ึนรอยละ 1.9 ตอป 
อัตราการเพ่ิมข้ึนของเงินเดอืน เพิ่มข้ึนรอยละ 3 ตอป 
อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคลตามประกาศของ
กรมสรรพากร (กรมสรรพากร, 2561) 

รอยละ 20 ตอป 

ภาษีมูลคาเพิ่ม (VAT) ไมมีการคํานวณภาษีมูลคาเพิม่ 
นโยบายการจายเงินปนผล บริษัทจายเงินปนผลที่ 20% เนื่องจากอีก 80% ท่ี

เหลือบริษัทจะนําไปลงทุนส่ังผลิตสินคาและลงทุน
ดานการตลาดมากข้ึน บริษัทจายเงินปนผลก็ตอเม่ือ
กําไรสะสมตองไมต่ํากวา 1.5 ลานบาท ดังนัน้
บริษัทจะจายเงินปนผลในปท่ี 4 เปนตนไป 

คาจางการผลิต คาวัตถุดิบ+คาแรง+คาใชจายการผลิต 
เงินทุนหมุนเวยีน ไมมีเปล่ียนแปลงระหวางการลงทุนใน 5 ป 
อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน รอยละ 10.03 
WACC รอยละ 10.03 
Market  Growth Rate  อุตสาหกรรมความสวยความงามในตลาดผลิตภัณฑ

ดูแลผิว โตข้ันตํ่า 6.1% ดังนัน้การเติบโตในแตละ
ของตลาดผลิตภัณฑปท่ี 2 ,ปท่ี 3,ปท่ี 4 และปท่ี 5 
จะอยูท่ี 6%, 8%, 10%, 12% 

 
 



103 

 

7.1.4  การประมาณการรายได 
บริษัทซีแอนดเนเจอรจํากัด  มีรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารสกัด

ขาวหอมมะลิจากจากธรรมชาติและมีสวนผสมของ X50 Pure White โดยแบรนด “J’mine Rize” จาก
ลูกคา 3 กลุม 

กลุมแรก: B-C ทางตรงกับลูกคาผานการขายออนไลนทาง Website, Facebook, และ 
Instagram กับทางบริษัทโดยตรง 

กลุมท่ีสอง: B-C ทางออมผานทางฝากขายราน, รานขายผลิตภัณฑจากธรรมชาติและ
สุขภาพในกรุงเทพและปริมณฑล  

กลุมท่ีสาม: B-B-C (ขายสง) ขายผานตัวแทนขายโดยขายใหเปนล็อตๆในจํานวนมาก 
โดยรายไดมีรายละเอียดดังตารางท่ี 7.4 
ในปท่ี 1-2 ไดรับรายไดจากลูกคากลุม B-C ทางตรง 60% และ B-C ทางออม 40% 
ในปท่ี 3-5 ไดรับรายไดจากลูกคากลุม B-C ทางตรง 60% และ B-C ทางออม 40%, B-B-C 

(ขายสง) 30% 
 
ตารางท่ี 7.4 ประมาณการขายไดปท่ี 1- ปท่ี 5 

รายละเอียด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ลูกคา B-C : ทางตรง 
ราคาขาย (บาท) 890 890 890 890 890 
จํานวนขาย (ช้ิน) 2,190 2,321 2,507 2,758 3,089 
รวมรายไดจากการขาย 1,949,100 2,066,046 2,231,330 2,454,463 2,748,998 
ลูกคา B-B-C (ขายสง) 
ราคาขาย (บาท) - - 534 534 534 
จํานวนขาย (ช้ิน) - - 1,880 2,068 2,317 
รวมรายไดจากการขาย - - 1,004,098 1,104,508 1,237,049 
ลูกคา B-C : ทางออม 
ราคาขาย (บาท) 623 623 623 623 623 
จํานวนขาย (ช้ิน) 3,285 3,482 3,761 4,137 4,633 
รวมรายไดจากการขาย 2,046,555 2,169,348 2,342,896 2,577,186 2,886,448 
รวมปริมาณการขาย (ชิ้น) 5,475 5,804 8,148 8,963 10,038 
รวมรายไดจากการขายสุทธิ 3,995,655 4,235,394 5,578,324 6,136,157 6,872,495 

 



104 

 

7.1.5  การประมาณการตนทุน 
การแสดงตนทุนตอหนวยของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารสกัดขาวหอมมะลิจากจาก

ธรรมชาติและมีสวนผสมของ X50 Pure White โดยแบรนด “J’mine Rize” 
 
ตารางท่ี 7.5 ประมาณการตนทุนตอหนวย ปท่ี 1 - ปท่ี 5 

รายการ ประมาณการตนทุนตอหนวย (บาท/ขวด) 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ตนทุนคาจางผลิต OEM 200 200 200 200 200 
ตนทุนคาบรรจุภณัฑ(Fished goods) 40 40 30 30 30 

รวม 240 240 230 230 230 
 
ตารางท่ี 7.6 ประมาณการตนทุนสุทธิ ปท่ี 1 - ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ปริมาณยอดการส่ังซ้ือสินคา 5,475 5,804 8,148 8,963 10,038 
ราคาตนทุน (ตอหนวย) 240 240 230 230 230 
รวมราคาตนทุนการผลิต 1,314,000 1,392,840 1,874,066 2,061,473 2,308,850 
รวมราคาตนทุนสุทธิ 1,314,000 1,392,840 1,874,066 2,061,473 2,308,850 

 
7.1.6  การประมาณการคาใชจายในการขายและบริการ 

 
ตารางท่ี 7.7 การประมาณการคาใชจายในการขายและบริการปท่ี 1 - ปท่ี 5 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
คาขนสงเหมาออก Event (ปละ 2 คร้ัง) 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 
คาขนสง B-B-C ขายสง (Kerry Express) 0 0 1,015 1,117 1,251 
คาขนสงเหมาบริการสง B-C ทางออม 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000 

รวมราคาต้นทุน (บาท) 53,000 53,000 54,015 54,117 54,251 
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ตารางท่ี 7.8 ประมาณการคาใชจายในการบริหารปท่ี 1 - ปท่ี 5 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

เงินเดือน พนักงานฝายบริหาร 936,000 1,264,080 1,506,002 1,551,176 1,597,712 
เงินประกันสังคม  36,000 51,000 60,180 60,365 60,556 
เงินโบนัส  - - 125,500 129,265 133,143 
คาตรวจสอบบัญชี 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
คาใชจายบริหารภายในสํานักงาน  174,838 148,788 340,080 253,788 253,788 
คาใชจายเบ็ดเตล็ด  24,000 240,000 240,000 240,000 240,000 
คา Test ตลาด  12,000 - - - - 

รวม 1,218,838 1,739,868 2,307,763 2,270,594 2,321,198 
 
ตารางท่ี 7.9 ประมาณการคาใชจายทางการตลาด ปท่ี 1- ปท่ี 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาออกบูธงานแสดงสินคา Lady & Beauty World 
Shopping (2 x 2) พย 

20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

คาออกบูธงานแสดงสินคา Beauty & Makeover 
(2 x 2) 

16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 

คาโฆษณาผาน Google Ads (เดือนละ 2000) 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 
คาทําโฆษณาผานสื่อ Online (Facebook Instagram, 
เว็บขายของออนไลนตางๆ) 

600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 

คา Ads Banner บนเว็บไซตตางๆ 72,000 72,000 72,000 72,000 72,000 
คาโฆษณาผาน Line@ 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 
คาจาง Influencers รีวิวผลิตภัณฑ(เดือนละครั้ง) 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
คาโบวชัวรสี อารตมัน 105 แกรม A4 10,000ใบ * 
1.84 

18,400 18,400 18,400 18,400 18,400 

คาโบวชัวรสี อารตมัน  105 แกรม A3 500ใบ 5,247 5,247 5,247 5,247 5,247 
คาจัดทํา Website Official (Domain + Hosting) 950 950 950 950 950 
คาขนสงสําหรับสงของใหลูกคา (คาขนสงบริษัท 
Kerry Express, n.d.) 

53,000 53, 627 54,015 54,117 54,251 

รวม 953,597 954,224 954,612 954,714 954,848 
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ตารางท่ี 7.10 คาเส่ือมราคาสวนการบริหารและการขาย ปท่ี 1- ปท่ี 5 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาเส่ือมเฟอรนิเจอรสํานักงาน 13,942 13,942 13,942 13,942 13,942 
คาเส่ือมราคาอุปกรณเคร่ืองใช 75,447 75,447 75,447 - - 
คาตัดจําหนายสินทรัพยไมมีตัวตน 320 320 320 320 320 

รวม 89,709 89,709 89,709 14,262 14,262 
 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาเส่ือมสะสม 89,709 179,417 269,126 283,388 297,650 

รวม 89,709 179,417 269,126 283,388 297,650 
 
 
7.2  แผนการเงินกรอบเวลา 5 ป (จําแนกรายป) 
 

7.2.1  แผนการเงิน ประเภทงบกําไรขาดทุน 
งบกําไรขาดทุนสําหรับผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารสกัดขาวหอมมะลิจากจากธรรมชาติ

และมีสวนผสมของ X50 Pure White โดยแบรนด “J’mine Rize” ของบริษัทซีแอนดเนเจอรจํากัด 
แสดงใน ตารางท่ี 7.11 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 7.11 ประมานการงบกําไรขาดทุนปท่ี 1 – ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รายได      
รายไดจากการขายสินคา 3,995,655 4,235,394 5,578,324 6,136,157 6,872,495 
หัก - ตนทุนขายสินคา (1,314,000) (1,392,840) (1,874,066) (2,061,473) (2,308,850)

กําไรขั้นตน 2,681,655 2,842,554 3,704,258 4,074,684 4,563,646 
หัก – คาใชจายในการบริหาร (1,218,838) (1,739,868) (2,307,763) (2,270,594) (2,321,198)
หัก – คาใชจายในการขาย (953,597) (953,597) (954,612) (954,714) (954,848) 
หัก - คาเสื่อมราคาสวนการบริหารและ

การขาย 
(89,709) (89,709) (89,709) (14,262) (14,262) 

กําไรจากการดําเนินการ 419,511 59,381 352,174 835,113 1,273,337 
หัก - ดอกเบี้ยจาย - - - - - 
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ตารางท่ี 7.11 ประมานการงบกําไรขาดทุนปท่ี 1 – ปท่ี 5 (ตอ) 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

กําไรกอนหักภาษีเงินไดนิติบุคคล 419,511 59,381 352,174 835,113 1,273,337
หัก – ภาษีเงินไดนิติบุคคล (62,927) (8,907) (52,826) (125,267) (191,001)

กําไรสุทธิ 356,585 50,474 299,348 709,846 1,082,337
หัก - ขาดทุนสะสม - - - - -
หัก – เงินปนผลจาย - - - (70,985) (108,234)

กําไรหลังหักขาดทุนสะสมและจายเงินปนผล 356,585 50,474 299,348 638,862 974,103
กําไรสะสม 356,585 407,058 706,406 1,345,268 2,319,371

 
7.2.2  แผนการเงิน ประเภทงบแสดงฐานะทางการเงิน 

 
ตารางท่ี 7.12 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปท่ี 1 - ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5
สินทรัพย 
สินทรัพยหมุนเวียน 

เงินสดและเงินสดในธนาคาร 1,702,350 2,190,943 2,333,664 2,738,212 3,397,369 4,393,697
ลูกหน้ีการคา - - - - - -
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง - 65,700 69,642 93,703 103,074 115,442
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,702,350 2,256,643 2,403,306 2,831,915 3,500,442 4,509,140

สินทรัพยไมหมุนเวียน 
สินทรัพยถาวร 297,650 297,650 297,650 297,650 297,650 297,650
คาใชจายกอนดําเนินงาน - - - - - -
คาเสื่อมราคาสะสม - (89,709) (179,417) (269,126) (283,388) (297,650)
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 297,650 207,941 118,233 28,524 14,262 -

รวมสินทรัพย 2,000,000 2,464,585 2,521,538 2,860,439 3,514,704 4,509,140
หน้ีสินและสวนของผูถือหุน 
หน้ีสินหมุนเวียน

เจาหน้ีการคา - 108,000 114,480 154,033 169,436 189,768
รวมหน้ีสินหมุนเวียน - 108,000 114,480 154,033 169,436 189,768

หน้ีสินไมหมุนเวียน 
เงินกูระยะยาว - - - - - -
รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน - - - - - -

รวมหน้ีสิน  - 108,000 114,480 154,033 169,436 189,768
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ตารางท่ี 7.12 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปท่ี 1 - ปท่ี 5 (ตอ) 
รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ทุนหุนสามัญ 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000
กําไรสะสม - 356,585 407,058 706,406 1,345,268 2,319,371

รวมสวนของผูถือหุน 2,000,000 2,356,585 2,407,058 2,706,406 3,345,268 4,319,371
รวมหน้ีสินและสวนของผูถือหุน 2,000,000 2,464,585 2,521,538 2,860,439 3,514,704 4,509,140

 
7.2.3  แผนการเงิน ประเภทงบกระแสเงินสด 

 
ตารางท่ี 7.13 ประมานการงบกระแสเงินสด ปท่ี 1 -ปท่ี 5 

รายการ  ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
กระแสเงินสดจากการดําเนินการ 
กําไรสุทธิ  - 356,585 50,474 299,348 709,846 1,082,337

คาเสื่อมราคาสวนการบริหารและ
การขาย 

- 89,709 89,709 89,709 14,262 14,262 

เจาหน้ีการคา - 108,000 6,480 39,553 15,403 20,332 
ลูกหน้ีการคา - - - - - - 
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง - (65,700) (3,942) (24,061) (9,370) (12,369) 
ดอกเบี้ยจาย - - - - - - 
ภาษีเงินไดนิติบุคคล - - - - - - 

กระแสเงินสดจากการดําเนินการรวม - 488,593 142,720 404,548 730,141 1,104,562
กระแสเงินสดจากการลงทุน 

เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร (297,650) - - - - - 
เงินลงทุนกอนการดําเนินงาน  - - - - - 
กระแสเงินสดจากการลงทุนรวม (297,650) - - - - - 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
เงินสดกูยืมจากธนาคาร - - - - - - 
เงินสดรับจากการออกหุนทุน 2,000,000 - - - - - 
เงินสดจายปนผล  - - - - (70,985) (108,234)
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงินรวม 2,000,000 - - - (70,985) (108,234)

กระแสเงินสดสุทธิ  1,702,350 488,593 142,720 404,548 659,157 996,329 
 บวก + กระแสเงินสดตนงวด  - 1,702,350 2,190,943 2,333,664 2,738,212 3,397,369
กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด  1,702,350 2,190,943 2,333,664 2,738,212 3,397,369 4,393,697
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7.3  ผลการวิเคราะหการเงินโดยอัตราสวนการเงิน จําแนกรายปตามกรอบเวลา 5 ป 
บทวิเคราะห 

จากขอมูลอัตราสวนการเงิน ทางบริษัทฯ ไดนําตัวเลขดังกลาวมาวิเคราะหเพือ่หา ความ 
สัมพันธ ระหวางรายการหนึ่งกับรายการหนึ่ง โดยแบงอัตราสวนทางการเงินออกเปน 4 ประเภท คือ 
1) อัตราสวนแสดงภาพคลอง 2) อัตราสวนแสดงสภาพเส่ียง 3) อัตราสวนแสดงประสิทธิภาพในการ
หากําไร และ 4) อัตราสวนแสดงประสิทธิภาพในกาดําเนินงาน โดยเปรียบเทียบกับขอมูลในอดีต หรือ
เปรียบเทียบกับอัตราสวนมาตรฐานหรืออัตราสวนถัวเฉล่ียของ อุตสาหกรรม เพื่อใหทราบถึงสถานะ
การเงิน จุดแข็งจุดออนของบริษัท และแนวโนมในอนาคตของบริษัท ทําใหบริษัทฯ สามารถกําหนด
แผนการบริหารการเงินใหเกิดประสิทธิภาพได โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 7.14 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 7.14 แสดงการวเิคราะหการเงินโดยอัตราสวนการเงิน จําแนกรายป ตามกรอบเวลา 5 ป 

รายการ No. Ratios ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 หนวย 
Liquidity 1 Quick Ratio 20.2865 20.3849 17.7768 20.0510 23.1529 เทา 

2 Cash Ratio 20.2865 20.3849 17.7768 20.0510 23.1529 เทา 
Leverage 3 D/E 0.0458 0.0476 0.0569 0.0506 0.0439 เทา 

4 Interest Coverage N/A N/A N/A N/A N/A เทา 
Profitability 5 Net Profit Margin 8.9243 1.1917 5.3663 11.5683 15.7488 % 

6 EBIT Margin 10.4992 1.4020 6.3133 13.6097 18.5280 % 
7 Gross Profit Margin 67.1143 67.1143 66.4045 66.4045 66.4045 % 

Efficiency 8 Total Asset Turnover 2.0526 1.8722 2.1997 2.0002 1.7642 เทา 
 

7.3.1  สภาพคลองทางการเงนิ (Liquidity Ratio) 
การวิเคราะหสภาพคลองนี้ ทางบริษัทจะวัดความสามารถของกิจการในการจายชําระหน้ี

ระยะส้ัน เจาหนี้ระยะส้ัน เชน เจาหนี้การคา โดยวัดจากความสามารถในการเปล่ียนสภาพสินทรัพย
ใหเปนเงินสด เพื่อนําไปชําระหนี้สินระยะส้ัน สินทรัพยใดที่สามารถเปลี่ยนเปนเงินสดไดงายและ
รวดเร็วถือวาสินทรัพย นั้นมีสภาพคลองสูง กิจการท่ีมีสินทรัพยท่ีสามารถเปล่ียนเปนเงินสดไดงาย
เปนจํานวนมาก กิจการนั้นจะมี สภาพคลองสูง โดยบริษัทไดวัดสภาพคลองทางการเงินจาก อัตราสวน
ทุนหมุนเวียนเร็ว และอัตราสวนเงินสด (Cash Ratio) 

 อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio) อัตราสวนทุนหมุนเวียนของบริษัทฯ ใน
ป 1 ถึง ปท่ี 5 พบวามีคามากกวา 1 หมายความวา หากกิจการมีหนี้สิน 1 บาท กิจการจะมีสินทรัพยท่ี
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มีสภาพคลองสูงมากกวา 1 บาท ท่ีจะนําไปชําระ จึงถือไดวากิจการมีสภาพคลองสูงเพียงพอท่ีจะชําระ
หนี้สินหมุนเวียนไดในทุกป โดยจะมีสภาพความคลองลดลงเล็กนอยจากปท่ี 1 

 อัตราสวนเงินสด (Cash Ratio) อัตราสวนเงินสดของบริษัทในปท่ี 1 ถึง 5 มีคาเปน
บวก หมายความวากิจการของบริษัทมีสภาพคลองสูง และมีคาท่ีสูงมาก ซ่ึงหมายถึงกิจการถือเงินสด
ไวมากเกินไปอาจทําใหประสิทธิภาพในการใชสินทรัพยลดลง 
 

7.3.2  อัตราสวนเพื่อการวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้ (Leverage Ratio or 
Financial Ratio) 

อัตราสวนเพื่อวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้ ทางบริษัทฯจะพิจารณาจากหนี้สิน 
และสวนของเจาของ รวมท้ังความสามารถในการจายดอกเบ้ีย 

 อัตราสวนหนี้สินตอทุน (Debt/Equity Ratio) อัตราสวนหนี้สินตอทุนของบริษัทใน
ปท่ี 1 ถึงปท่ี 5 เทากับ 0.04 เทา ซ่ึงถือวาคอนขางตํ่า  

 ความสามารถในการจายดอกเบ้ีย (Interest Coverage) บริษัทไมมีการจายดอกเบี้ย
เนื่องจากบริษัทสามารถชําระหนี้ใหกับเจาหนี้ไดครบถวนภายใน Credit Term ท่ีกําหนดไว 
 

7.3.3  ความสามารถในการหากําไร (Profitability Ratio)  
อัตราสวนทางการเงินนี้ใชวัดความสามารถในการทํากําไรของกิจการ หากบริษัทมีกําไรสูง

ก็จะแสดงถึงความสามารถในการชําระหนี้แกเจาหนี้และตอบแทนตอผูเปนเจาของ  นอกจากนี้ยังใชวัด
ความสามารถในการบริหารของฝายบริหาร 

 อัตรากําไรสุทธิ (Net Profit Margin) จากการคํานวณอัตรากําไรสุทธิตอยอดขายใน
ปท่ี 1-5 พบวาหลังหักตนทุนขายและคาใชจายตางๆ แลว บริษัทมีกําไรสุทธิมีคาเปนบวกและมีแนวโนม 
เพิ่มอยางตอเนื่อง แสดงใหเห็นวาบริษัทมีความสามารถในการบริหารกําไรเพ่ิมสูงข้ึน 

 อัตรากําไรจากการดําเนินงาน (Operating Profit Margin) อัตรากําไรจากการดําเนินงาน 
ในปท่ี 1-5 มีคาเปนบวก และมีแนวโนมเพิ่มข้ึนในทุกๆป แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการหากําไร
จากการดําเนินงานไดดีของบริษัทฯ 

 อัตรากําไรข้ันตน (Gross Profit Margin) จะเห็นไดวาในปที่ 1 บริษัทมีอัตรากําไร
ข้ันตนตอยอดขายเทากับ 67.11% หมายความวา ยอดขาย 100 จะมีกําไรข้ันตน เทากับ 67.11 บาท และ
มีตนทุนขายเทากับ 32.89 (100 – 67.11) ในขณะปท่ี 2 มีอัตรากําไรข้ันตนตอยอดขายลดลงจนถึงปที 
3 – 5 บริษัทมีความสามารถในการหากําไรอยู 66.40% เทาเดิม 
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7.3.4  อัตราสวนแสดงประสิทธิภาพในการทํางาน (Efficiency Ratio) 
บริษัทจะทําการวิเคราะหประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เพื่อใหทราบวาบริษัทไดมี

การนําสินทรัพยท้ังหมดท่ีมีอยู ท้ังสินทรัพยหมุนเวียนและสินทรัพยไมหมุนเวียน มาใชในการดําเนินงาน 
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ถาอัตราสวนท่ีคํานวณไดต่ําแสดงวาบริษัทไดมีการใชประโยชน
ในสินทรัพยท่ีลงทุนไปนั้นยังไมคุมคา หรือมีการลงทุนในสินทรัพยมากเกินไป 

อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยรวม (Total Assets Turnover) จากการคํานวณอัตราสวน
การหมุนเวียนของสินทรัพยรวมพบวา ในทุกๆ ป มีอัตราสวนอยูในชวง 1-2เทา หมายความความวา 
ถาสินทรัพยรวมท้ังส้ินของบริษัทถาเทียบเปน 1 จะสามารถกอใหเกิดคาขายได 1-2 เทาในปนั้นๆ 
 
 
7.4  ผลการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการระยะเวลา 5 ป แสดงผลแบบ Scenario 

ผลการตอบแทนผลการลงทุนสําหรับผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารสกัดขาวหอมมะลิจาก
จากธรรมชาติและมีสวนผสมของ X50 Pure White โดยแบรนด “J’mine Rize” ของบริษัทซีแอนดเนเจอร 
จํากัด จะพิจารณาโดยการเปรียบเทียบเงินลงทุนท้ังหมดท่ีตองเสียไปกับผลตอบแทน ท่ีจะไดรับจาก
การลงทุนในดานตางๆ ดังตารางท่ี 7.15 
 
ตารางท่ี 7.15 ผลการวิเคราะหผลตอบแทนของการลงทุน 

รายการ ความหมาย มูลคาท่ีคํานวณได
ตนทุนทางการเงินถัวเฉล่ียถวง
น้ําหนกัของกจิการ (Weighted 
Average Cost of Capital : WACC)

คาเฉล่ียของตนทุนหลังหกัภาษีของ
แหลงเงินทุนตางๆ ของบริษทั 

10.03%

มูลคาปจจุบัน  
(Net Present Value : NPV) 

ผลรวมมูลคาปจจุบันขอกระแสเงินสด
รับ (จาย) สุทธิตลอดอายุโครงการ

1,751,050.11

อัตราผลตอบแทนภายใน  
(Internal Rate of Return : IRR) 

ผลตอบแทนระหวางกระแสเงินสดรับ
แตละปตลอดอายุโครงการและ
จํานวนสินเช่ือ

138.03%

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะ
ไดรับเงินลงทุนคืนท้ังหมด

7 เดือน 3 วัน

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด  
(Discounted Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะ
ไดรับเงินลงทุนคืนท้ังหมด โดยคิด
เปนมูลคาปจจบัุน

8 เดือน
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7.4.1  มูลคาปจจุบันสุทธิ 
สําหรับการวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินนั้น บริษัทฯจะพิจารณาจากมูลคาปจจุบัน

สุทธิของกระแสเงินสดสําหรับกิจการ (NPV of Free Cash Flow of The Firm) โดยใชอัตราคิดลด 
(Discount Rate) จากตนทุนทางการเงินถัวเฉล่ียถวงน้ําหนักของกิจการ WACC (Weighted Average 
Cost of Capital) โดยใชสูตรการคํานวณดังนี้ 

 
 WACC =  wd kd (1-T) + we ke 
  = 0 (0%)(1-20%) + (1)(10.03%) 
  = 10.03% 
 

โดยท่ี: 
wd = สัดสวนของหนี้สิน 
kd = อัตราผลตอบแทนท่ีเจาหนี้ตองการ หรืออัตราดอกเบ้ียเงินกู 
T = อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล 20 % 
we = สัดสวนของผูถือหุน 
ke = อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of Equity) 

ดังนั้นตนทุนทางการเงินเฉล่ียของกิจการ WACC จึงมีคาเทากับ 10.03% 
ท้ังนี้ไดมีการคํานวณอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of  Equity) ดวยวิธี CAPM 

โดย risk free rate หาไดจากการนําอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลอายุ 5 ป มาเฉล่ีย market return 
หาไดจาก market cap ในตลาดหุน ยอนหลัง 5 ป กําหนดใหคา beta มีคาเทากับ 1 

โดยใชสูตรการคํานวณ CAPM ดังนี ้
 

 ke = Rf + (Rm - Rf) bL 
  = 2.19% + (10.03% - 2.19%)(1) 
  = 2.19% + (7.84%) 
 ke = 10.03 % 

โดยท่ี : 
Rf = อัตราผลตอบแทนของหลักทรัพยปราศจากความเส่ียง 
Rm = อัตราผลตอบแทนของตลาดหลักทรัพย 
bL = อัตราความเส่ียงของผลตอบแทนของบริษัทฯ (Beta) 
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ดังนั้นอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of  Equity) จึงมีคาเทากับ 10.03% 
จะเห็นไดจากการลงทุนเร่ิมแรกของบริษัทท่ี 2, 000, 000 บาท พบวา บริษัทสามารถ

สรางมูลคาปจจุบันสุทธิของโครง (NPV) ไดเทากับ 1, 751, 050 บาท 
 

7.4.2  ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
สําหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period)  จากกระแสเงินสดสุทธิสะสม

สําหรับกิจการ เปรียบเทียบกับการลงทุนนั้น จะแสดงใหผูลงทุนทราบถึงระยะเวลาท่ีใชในการเปล่ียน
สินทรัพยท่ีลงทุนไป กลับมาเปนเงินสดอีกคร้ัง พบวา บริษัทฯสามารถดําเนินกิจการและคืนทุนไดใน
ระยะเวลา 7 เดือน 3 วัน 
 

7.4.3  ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
สําหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) เพื่อลด

จุดออนของการวิเคราะหระยะเวลาคืนทุนท่ีไมไดคํานึงถึงคาของเงินตามเวลา หรือกระแสเงินสดท่ี
เกิดข้ึนตางเวลากัน โดยใชอัตราคิดลด (Discount Rate) ตาม WACC ในแตละปพบวา กิจการจะสามารถ
คืนทุนไดในระยะเวลา 8 เดือน  
 

7.4.4  อัตราผลตอบแทนภายใน 
ในการวิเคราะหอัตราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) บริษัทฯ จะนําขอมูล Free Cash 

Flow ท่ีประมาณการไดมาคํานวณหาอัตราผลตอบแทนของโครงการ โดยใชสมมุติฐานเดียวกันกับ
การวิเคราะหโดยใชวิธีมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) ซ่ึงพบวาบริษัทมี  IRR เทากับ 138.03 
เปอรเซ็นต 
 

7.4.5  สรุปผลการวิเคราะหการประเมินความคุมคาการลงทุน 
จากการพิจารณาพบวาผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารสกัดขาวหอมมะลิจากจากธรรมชาติ

และมีสวนผสมของ X50 Pure White  โดยแบรนด “Jamine’s Rize” มีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เปน
บวก โดยมีมูลคาเทากับ 1, 751, 050 บาท นอกจากนั้นยังมีอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) เทากับ 138.03 
เปอรเซ็นต สูงกวาอัตราผลตอบแทนเฉล่ียถวงน้ําหนักของบริษัท (WACC) เทากับ 10.03 เปอรเซ็นต 
รวมไปถึงมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) อยูท่ีประมาณ 7 เดือน 3 วันและมีระยะเวลาคืนทุน
แบบคิดลด (Discounted Payback Period) อยูท่ีประมาณ 8 เดือน  
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เม่ือพิจารณาผลตอบแทนท่ีจะไดรับจากการลงทุนในดานมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present 
Value: NPV) อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
และระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) แสดงวาธุรกิจผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา
สารสกัดขาวหอมมะลิจากจากธรรมชาติและมีสวนผสมของ X50 Pure White  โดยแบรนด “J’mine 
Rize” ของบริษัทซีแอนดเนเจอรจํากัด มีความคุมคาตอการลงทุน 
 

7.4.5  ผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของโครงการ แสดงผลแบบ Scenario 
การวิเคราะหผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของโครงการเปนการศึกษาวาเม่ือสถานการณ

ในการดําเนินโครงการไมเปนไปตามท่ีคาดการณไวจะมีผลตอผลตอบแทนการลงทุนในโครงการ
อยางไรบางและโครงการนี้ยังนาลงทุนอยูหรือไม 

กรณีท่ี 1 (Normal Case) ยอดขายปกติ 
กรณีท่ี2 (Worst Case) ยอดขายลดลง 20% เนื่องจากเศรษฐกจิไมด ีทําใหการจับจายใช

สอยของผูบริโภคลดลง 
กรณีท่ี 3 (Best Case) ยอดขายเพ่ิมข้ึน 20% เนื่องจากเทรนดการความสวยความงามกําลัง

เติบโต อีกท้ังธุรกิจการดูแลผิวพรรณมีการเติบโตอยางตอเนื่อง 
 
ตารางท่ี 7.16 ผลตอบแทนการลงทุนของบริษัทซีแอนเนเจอรจํากัด เม่ือมีการเปล่ียนแปลงดานราคา

ขาย, ยอดขายและตนทุนสินคา 
การเปล่ียนแปลงของ

โครงการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ยอดขายปกติ 5,475 5,804 6,268 6,895 7,722 
ยอดขาย ลดลง 20% 4,380 4,643 5,014 5,516 6,178 
ยอดขายเพิ่มข้ึน 20%  6,570 6,964 7,521 8,273 9,266 
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ตารางท่ี 7.17 การวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุนของบริษัทซีแอนดเนเจอรจํากัด เม่ือมีการเปล่ียนแปลง 
ดานราคาขาย,  ยอดขายและตนทุนสินคา 

รายการ ยอดขาย 
ปกต ิ

ยอดขาย 
ลดลง 20% 

ยอดขาย 
เพิ่มขึ้น 20% 

มูลคาปจจุบัน 
(Net Present Value: NPV) 

1,751,050 -623,847บาท 4,003,175 บาท 

อัตราผลตอบแทนภายใน  
(Internal Rate of Return: IRR) 

138.03% -28.5% 303.4 % 

ระยะเวลาคืนทุน  
(Payback Period) 

7 เดือน 3 วัน N/A 3 เดือน 7 วัน 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discounted Payback Period) 

8 เดือน N/A 4 เดือน 

 
จากตารางท่ี 7.17 ท่ีแสดงถึงผลการวิเคราะหผลตอบแทนเม่ือมีการเปล่ียนแปลงยอดขาย 

พบวาผลตอบแทนที่จะไดรับจากการลงทุนในดาน มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) 
อัตราผลตอบแทนใน (Internal Rate of Return: IRR) และระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ใน Scenario 
ตางๆ ของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารสกัดขาวหอมมะลิจากจากธรรมชาติและมีสวนผสมของ X50 
Pure White โดยแบรนด “Jamine’s Rize” ของบริษัทซีแอนดเนเจอรจํากัด มีความคุมคาตอการลงใน 
2 กรณี คือ ยอดขายปกติและยอดขายเพิ่มข้ึน 20% 

ดังนั้นจะเห็นไดวามูลคาปจจุบันยอดขายปกติและยอดขายเพ่ิมข้ึน 20% มีมูลคาเปนบวก
อยูท่ี 1, 751, 050 บาทและ 4, 003, 175 บาท อัตราผลตอบแทนภายใน 138.03% และ 303.4 % ซ่ึงได
ระยะเวลาคืนทุนของยอดขายปกติและยอดขายเพิ่มข้ึน 20%อยูท่ี 7 เดือน 3 วัน และ 3 เดือน 7 วัน ทํา
ใหระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลดอยูท่ี 8 เดือนและ 4 เดือน แตเม่ือมาดูในกรณี ยอดขายลดลง 20% จะเห็นวา
มูลคาปจจุบันติดลบอยูท่ี 623, 847 บาทและอัตราผลตอบแทนภายในติดลบ 28.5% รวมท้ังระยะเวลา
คืนทุนและระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด ไมสามารถทราบได สําหรับตลาดความสวยความงามจะ
ขอมูลตนนั้นตลาดมีการโตเติบเฉล่ียอยู 7-8% ทําใหตลาดดูแลผิวหนาท่ีการเติบโตท่ีสูงข้ึนดวย อีกท้ัง
ปจจุบันจะเห็นวาคนสวนใหญเร่ิมหันมาใสใจตัวเองมากยิ่งข้ึน ไมวาจะเปนอาหารการกินหรือของ
ใชท่ีใหความสําคัญเร่ืองการปลอดภัย สะอาด จากธรรมชาติ ทําใหธุรกิจผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารสกัด
ขาวหอมมะลิจากจากธรรมชาติและมีสวนผสมของ X50 Pure White ยังมีความนาสนใจ เม่ือไดขอมูล
จากการสํารวจและวิจัยตลาด ซ่ึงตลาดความสวยความงานน้ันมีแนวโนมท่ีจะโตข้ึนเร่ือยๆ เม่ือนํามา
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ประกอบกับการวิเคราะหทางการเงินเปนท่ีตลาดท่ีนาสนใจ ท่ีผูวิจัยสามารถนําเงินมาลงทุนและตอยอด
ทางการเงินได โดยในการลงทุนคร้ังนี้ เพราะเนื่องดวยทางแบรนดไดมีการนํานวัตกรรมสารสกัด X50 
Pure White ท่ีชวยในเร่ืองกระจางใสทําใหการลดรอยแดง รองหมองคลํ้าและร้ิวรอยจางลงในเวลาที่
เร็วข้ึนทําใหมีความโดดเดนดานในตัวผลิตภัณฑและไดใชสารสกัดจากธรรมชาติ สามารถสรางกําไร
ในการทําไมธุรกิจได แตในทางกลับกันเม่ือบริษัทเจอกับสถานการณท่ีไมคาดคิดสงผลทําใหยอดขาย
ลดลง 20 % ไมเปนไปตามเปาหมายทําซ่ึงบริษัทไมสามารถคืนทุนไดในระยะเวลาท่ีคาดการณ ทาง
บริษัทตองมีแผนในการจัดการความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน เพื่อใหธุรกิจดําเนินการไปไดตามท่ีมีการวางแผนไว 
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บทที่ 8 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
 

การศึกษาแผนบริหารจัดการความเส่ียง แบงออกเปน 3 สวน ไดแก บทวิเคราะหและระบุ
ประเภทความเส่ียงท่ีเกี่ยวของ, บทวิเคราะหและระบุทางเลือกเพื่อปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง
ท่ีเกี่ยวของ, และขอจํากัดของแผนธุรกิจ 
 
 
8.1  บทวิเคราะหและระบุประเภทความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 

ในการดําเนินธุรกิจใดนัน้ สามารถมีการเกิดเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา อาจเนื่องมาจาก 
เหตุการณท้ังภายนอกและภายในบริษัทเอง ซ่ึงอาจจะทําใหการดําเนินธุรกิจไมเปนไปตามเปาหมาย
ท่ีไดวางไวเกิดผลกระทบตอองคกรได ดังนั้นเพื่อใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางราบร่ืน บริษัทควร
ท่ีจะมีแผนการจัดการความเส่ียงและแนวทางการรองรับความเส่ียงไว เพื่อปรับตัวใหทันตอสถานการณ
ตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึน โดยบริษัทไดมีการประเมินความเส่ียงและไดสรุปประเด็นความเส่ียงของบริษัท โดย
สามารถจําแนกความเส่ียงออกเปนหัวขอหลักๆ ดังนี้ 

1. ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 
2. ความเส่ียงดานการตลาด (Market Risk) 
3. ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk) 
4. ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ (Law and Regulation Risk)  

 
8.1.1  ความเสี่ยงดานการดาํเนินงาน (Operational Risk) 

8.1.1.1  การขาดแคลนวัตถุดิบ 
วัตถุดิบหลักท่ีใชในผลิตภัณฑ คือ สารสกัดจากขาวหอมมะลิและสารสกัด 

X50 Pure White  กรณีส่ังผลิต ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาแบบกะทันหัน มีความเปนไปไดท่ีโรงงานผูผลิต
จะหาวัตถุดิบมาผลิตใหไมทันตามคามตองการลูกคา ทางผูรับจางผลิตอาจรับผลิตใหหลายบริษัททําให
มีปญหาขาดแคลนวัตถุดิบหรือเกิดภัยพิบัติตามธรรมชาติท่ีไมสามารถควบคุมได ดังนั้นควรท่ีจะสํารอง
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วัตถุดิบอยางเหมาะสม เพื่อลดความเส่ียงจากการขาดวัตถุดิบท่ีใชในการผลิตและควบคุมใหมีวัตถุดิบ
พรอมท่ีจะนําเขาไปสูกระบวนการในการผลิตตอไป 

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การดําเนินงานวางแผนการจางผลิตลวงหนาเพื่อปองกันการขาดแคลนวัตถุดิบ  

 การสํารองวัตถุดิบคงเหลือ จากประสบการณหรือการประมาณการจาก
กําลังในการผลิตหรือความตองการของสินคานั้น เพ่ือสํารองวัตถุดิบอยางเหมาะสม โดยทําการสํารอง
วัตถุดิบ ในลักษณะของการบริหารจัดการอยางเปนระบบจาก Suppliers เพื่อลดปญหาการขาดแคลน
วัตถุดิบ  

 สรางความสัมพันธท่ีดีกับบริษัทจางผลิตครีมท่ีไดมาตรฐานในประเทศ
ไทย หลายๆ แหง เพื่อกระจายความเส่ียงในเร่ืองของการขาดแคลนวัตถุดิบเสารสกัดหลักและตองมี
การตรวจสอบจํานวนวัตถุดิบท่ีเหลืออยูตลอดเวลา รวมไปถึงการจัดการคลังสินคาท่ีเหมาะสม  

8.1.1.2  การจัดการหวงโซอุปทาน  
การบริหารจัดการดานหวงโซอุปทานเปนหนึ่งปจจัยท่ีมีความสําคัญตอ

การดําเนินธุรกิจของบริษัทอยางมาก ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวมีผลตอดวยกิจกรรมตางๆ ไดแก การ
คาดการณยอดขาย การวางแผนการจัดซ้ือ การจัดการคลังสินคา และการจัดสงสินคาใหถึงมือลูกคา 
หากเกิดเหตุการณ  มีการผลิตไมทันตามท่ีกําหนดไวจากผูรับจางผลิตหรือมีการผลิตอยางไมมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงสาเหตุทําให สงมอบสินคาไมตามท่ีกําหนดหรือไมครบถวน แลวเกิดความเสียหายกับบริษัทได 

กิจกรรมเหลานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใหบริษัทสามารถบริหารจัดการคุณภาพ 
ของสินคาและตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพดังนั้น หากบริษัทขาดการพัฒนาและบูรณาการกิจกรรม
ตางๆ เหลานี้ อาจสงผลกระทบตอคุณภาพและปญหาของสินคา อันกอใหเกิดตนทุนท่ีสูงข้ึนโดยไม
จําเปน และทําใหไมสามารถสรางความเปนตอในดานการแขงขันทางธุรกิจอันจะนํามาซ่ึงการสูญเสีย
ความสามารถในการแขงขัน 

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การดําเนินงานที่เกิดจากการจัดการหวงโซอุปทาน  

 การสรางความเขาใจ ตรงกับระหวางบริษัทกับผูรับจางผลิต จะชวย
กอใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิต ลดตนทุนท่ีเกิดจากการบกพรองในการดําเนินงาน ซ่ึงสามารถลด
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนได  

 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการและมีการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
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 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการวิเคราะห วางแผน และ
ตัดสินใจ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน 

 การวางแผนการจัดสงสินคาและจัดเสนทางการเดินรถขนสงสินคาเพ่ือ
ควบคุมตนทุนการขนสงใหต่ําท่ีสุด รวมถึงสงมอบสินคาใหกับลูกคาตามระยะเวลาท่ีไดทําการตกลงกันไว  

8.1.1.3  ความเสี่ยงจากคุณภาพของผลิตภัณฑ 
การควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑนั้น ถือเปนเร่ืองท่ียากเนื่องจาก OEM 

ท่ีผลิตมาในแตละรอบอาจมีความแตกตางกันท้ังคุณภาพ ปริมาณ ราคา รวมถึงปจจัยอ่ืนๆ การดําเนิน
ธุรกิจจึงจําเปนตองตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบในทุกๆ ข้ันตอน เพื่อลดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนตอคุณภาพ 
ของสินคา ทําใหมีความเส่ียงท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑจะไมไดมาตรฐานตามท่ีวางไว  

ดังนั้นจึงตองมีการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑใหเปนไปตามมาตรฐาน
เปนส่ิงจําเปน เนื่องจากเปนการรักษาความเช่ือม่ันของผูบริโภคตอบริษัทและผลิตภัณฑบริษัทจึงจําเปน
อยางยิ่งท่ีจะตองจัดใหมีกระบวนการดําเนินงานและพัฒนาผลิตภณัฑท่ีทําใหผูบริโภคม่ันใจวาจะไดรับ
ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานและปลอดภัย 

แนวทางในการลดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากคุณภาพของสินคา 
 การควบคุมและคัดเลือกต้ังแตข้ันตอนการจัดหาวัตถุดิบ การออกแบบ

ผลิตภัณฑ การผลิต การออกแบบบรรจุ ภัณฑ การใชบรรจุภัณฑท่ีมีความปลอดภัย การบรรจุ การจัดเก็บ 
จนถึงการขนสงสินคาใหปลอดภัย กอนสงถึงมือผูบริโภค โดยมีมาตรฐานความปลอดภัย เชน อย., 
GMP , ใบรับรองผลการตรวจวาปราศจากสารอันตรายจากสถาบันท่ีนาเช่ือถือ 

 ในสวนของวัตถุดิบ ทางบริษัทจะทําการควบคุมการผลิตในทุกข้ันตอน 
และตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบและผลิตภัณฑท่ีผลิตไดในทุกรอบของการผลิตใหเปนไปตามมาตรฐาน 
ท่ีกําหนดท่ีคอยมีตอสอบความและเขาไปพูดคุยกับทางบริษัทรับจางผลิต 

 การใหความสําคัญกับปญหาขอรองเรียนจากลูกคาและนําไปปรับปรุง
ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน โดยการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการขอรองเรียน การเรียกคืนสินคาในกรณี
ท่ีจําเปน ใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็วโดยคํานึงถึงผูบริโภคเปนสําคัญ 

8.1.1.4  ความเสี่ยงจากการออกแบบสูตรครีม 
เนื่องจากบริษัทท่ีผลิต OEM นั้นไมไดมีความเช่ียวชาญดานการออกแบบ

สูตรครีมของผลิตภัณฑมากนัก ทําใหไมสามารถลงลึกเร่ืองลายละเอียดเทาท่ีควร มีการใหทางบริษัท
รับจางผลิต (OEM) ชวยคิดคนสูตรข้ึนเนื่องจากมีความเช่ียวชาญและความรูมากกวา ทางบริษัทรับจาง
ผลิตรูสูตรการผลิตครีมบํารุงผิวหนา อาจจะมีการรับจางผลิตใหหลายบริษัทดังนั้น ซ่ึงมีความเปนไป
ไดตอการคัดลอกหรือเลียนแบบได ทําใหบริษัทเกิดความเส่ียงจากสินคาเลียนแบบได 
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แนวทางในการลดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการออกแบบสูตรครีม 
จากทางบริษัทซีแอนดเนเจอรจํากัดไดทําสัญญากับบริษัทรับจางผลิตครีม

โดยมีการเซ็นสัญญากับทางบริษัท เร่ืองการปดสูตรใหเปนความลับและจะไมนําไปทําซํ้า ดัดแปลง หรือ
แกไขใหกับบริทอ่ืน  

8.1.1.5  ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการผลิตไมเพียงพอ 
ในกรณีท่ีปริมาณการส่ังซ้ือผลิตภัณฑมากกวาท่ีคาดการณไว บริษัทอาจจะ

ไมไดมีการจัดการหมดสตอกไวเพียงพอ เนื่องบริษัทไดจางผลิตการส่ังผลิตภัณฑจะมาเปนล็อตสินคา 
หากมีปริมาณการส่ังซ้ือมากกวาท่ีคาดการณเอาไว บริษัทจะเสียโอกาสในการขายและสรางรายได 
และทําใหเสียลูกคาเพราะลูกคาอาจจะไปซ้ือเจาอ่ืนแทน 

แนวทางในการลดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากกําลังการผลิตไมเพียงพอ 
 การขยายกําลังการผลิตโดยการจัดหาโรงงาน OEM เพ่ิมเติม และพัฒนา

กระบวนการคาดการณการส่ังซ้ือท่ีเพิ่มข้ึนและการสตอกสินคาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 การดูแลเอาใจใสพนักงาน ทําใหพนักงานรูสึกมีสวนรวมและมีผล 

ตอบแทนท่ีเปนธรรม เพื่อรักษาบุคลากรภายในองคกรไวรองรับปริมาณการส่ังซ้ือท่ีเพิ่มมากข้ึน 
 

8.1.2  ความเสี่ยงดานการตลาด (Market Risk) 
8.1.2.1  มีผลิตภัณฑชนิดเดียวกันวางขายอยูในตลาด 
ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาเปนผลิตภัณฑท่ีมีสินคาทดแทนในรูปแบบอื่น  ๆ

ท่ีใหผูบริโภคไดเลือกซ้ือ ซ่ึงอาจสงผลใหยอดขายไมเปนไปตามท่ีตั้งไว 
แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน

การตลาด เม่ือมีผลิตภัณฑชนิดเดียวกันวางขายอยูในตลาด 
 การสํารวจความตองการและความพ่ึงพอใจของผูใชเปนระยะๆ เพื่อ

นํามาใชในการปรับปรุงผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของผูใช 
 การทําสัญญาขอตกลงเรื่องการเก็บรักษาความลับทางการคา (Trade 

Secret) กับบริษัท OEM โดยหามไมใหมีการเปดเผยขอมูลท่ีเปนความลับใหแกบุคคลภายนอกหรือบริษัท
อ่ืนไมวา กรณีใดๆ ท้ังส้ิน 

 การพัฒนาเร่ืองการจัดสงใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใหลูกคาไดรับความ
สะดวกมากท่ีสุด 

 การสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา เพื่อใหเกิดความจดจําในแบรนด
สินคาโดยรักษาความสัมพันธกับลูกคาอยางตอเนื่อง 
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8.1.2.2  เม่ือยอดขายตํ่ากวาเปาท่ีวางไว 
เนื่องจากในทองตลาดมีผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนามีจํานวนมากและมี

ความหลากหลายยี่หอใหเลือกซ้ือ อีกท้ังจํานวนสินคาทดแทนรูปแบบตางๆในตลาดก็มีเปนจํานวนมาก
และมีผลิตภัณฑใหมๆ เกิดข้ึนอยูตลอดเวลา ดังนั้นอาจสงผลตอยอดขาย ทําใหยอดขายไมเปนไปตามท่ี
คาดการณไว 

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การตลาด เม่ือยอดขายไมเปนไปตามท่ีคาดการณไว 

 การสํารวจความตองการของผูบริโภคเปนระยะๆ เพื่อนํามาใชในการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของผูบริโภค 

 การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหเกิดความนาสนใจในผลิตภัณฑมากข้ึน 
เพื่อกระตุนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑของผูบริโภค 

 การเพิ่มชองทางการจัดจําหนายท่ีบริษัทมีอยูวาเขาถึงผูบริโภคไดอยาง
ท่ัวถึงหรือไม และมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ทําการสํารวจหาชองทางการจัดจําหนายใหมๆ เพ่ือท่ี 
จะเขาถึงผูบริโภคไดมากยิ่งข้ึน 

8.1.2.3  การเขามาของผูแขงขันรายใหม 
เนื่องจากผลิตภัณฑของบริษัทเปนการจางบริษัท OEM ผลิต จึงทําใหเจา

อ่ืนสามารถจางผลิตไดเชนกัน หรือเม่ือผลิตภัณฑเร่ิมมีการวางขายในตลาด จึงทําใหมีโอกาสมีผลิตภัณฑ
ลักษณะเดียวกันออกมาจําหนายและสงผลกระทบตอยอดขายและรายไดของบริษัทฯ  

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การตลาด เมื่อมีคูแขงขันรายใหมเขามาในตลาด 

 ทําการจดเคร่ืองหมายการคา (Trademark), ช่ือทางการคา (Trade Name) 
เพ่ือท่ีจะทําใหคูแขงไมสามารถผลิตสินคาในรูปแบบเดียวกันไดท่ีกรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวง
พาณิชย 

 มีการเซ็นสัญญาเปนลายลักษณอักษรกบับริษัทผูผลิตวาสูตรในการผลิต
ครีมบํารุงผิวหนาตามสัดสวนตางๆ ท่ีผลิตใหกับทางบริษัทซีแอนดเนเจอรจํากัด นั้นจะไมนําไปเผยแพร
หรือนําไปผลิตใหกับบริษัทอ่ืนท่ีมาจางผลิต 

 การสํารวจความตองการของลูกคาเพื่อออกแบบสินคาท่ีตอบโจทปญหา 
ในการใชงานเพ่ือลดความเส่ียงในการที่ลูกคาจะไปใชสินคาอ่ืน 

 การสรางความสัมพันธกับลูกคา สรางความจงรักภัคดีในสินคา สราง
การจดจําในสินคา 
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8.1.3  ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk) 
เนื่องจากบริษัทซีแอนดเนเจอรจํากัดเปนผูประกอบการรายใหมท่ีเพิ่งเร่ิมดําเนินกิจการ 

เปนกิจกรรมขนาดเล็กท่ีมีการซ้ือขายแบบเงินสด อาจทําใหเกิดความเส่ียงจากการขาดสภาพคลองทาง
การเงินได และอาจเกิดการไมมีเงินสดเพียงพอในการรองรับกับเหตุฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนได  

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดานสภาพคลองทาง
การเงิน 

 มีการตรวจสอบบัญชีเพื่อวิเคราะหรายไดและคาใชจายท่ีเกิดข้ึนอยูเสมอและมีการ
วางแผนการจัดทํางบประมาณกระแสเงินสดลวงหนาเพื่อประมาณการรายไดตามชวงเวลารวมถึง
การประเมินผลทางบัญชีอยางตอเนื่อง 

 บริษัทฯ มีการเตรียมพรอมในเร่ืองการจัดหาแหลงเงินทุนเพือ่เสริมสภาพคลอง โดยทํา
การพิจารณาขอกูเงินในระยะส้ันจากบุคคลในครอบครัว เพื่อน หรือสถาบันการเงิน และมีการเก็บเงินสด
ไวในบัญชีแยกเพื่อใชในกรณีฉุกเฉินและใชวิธีปรับลดคาใชจายท่ีไมจําเปนของบริษัทลง 
 

8.1.4  ความเสี่ยงดานกฎระเบียบและขอบงัคับ (Law and Regulation Risk) 
บริษัทซีแอนดเนเจอรจํากัดดําเนินธุรกิจภายใตกฎหมายและนโยบายของรัฐ ซ่ึงมีกฎหมาย 

ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท อาทิเชน กฎหมายภาษีอากร กฎหมายแรงงาน พระราชบัญญัติ
อาหาร พ.ศ.2522 เปนตน ดังนั้นบริษัทฯ จึงจําเปนตองติดตามการเปล่ียนแปลงของขอกําหนดและ
กฎหมายภายในประเทศอยางใกลชิดเพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางานของบริษัทใหสอดคลองกับ
กฎหมายท่ีประกาศใชใหเปนปจจุบันท่ีสุด 

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดานกฎระเบียบและ
ขอบังคับ 

 บริษัทควรที่จะใชผูเช่ียวชาญมาเปนท่ีปรึกษาเพื่อลดความเส่ียงจากความผิดพลาดของ
การดําเนินงานภายในบริษัท 

 การติดตามแนวโนมการออกกฎหมายใหม การประกาศใช การเปล่ียนแปลงและการ
ยกเลิกกฎหมายตางๆ ภายในประเทศ เพ่ือใหทางบริษัทมีขอมูลท่ีถูกตองชัดเจนนําไปกําหนดกลยุทธท่ี
เหมาะสม รวมถึงการกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดตางๆ อยางเครงครัด 
 
 
 
 



123 

8.2  บทวิเคราะหและระบุทางเลือกเพ่ือปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 
ไดวิเคราะหและระบุทางเลือกเพื่อปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียงท่ีเกี่ยวของโดย

วิเคราะหผลกระทบ ความเรงดวน และแนวทางแกไข ดังนี้ 
1. ความเรงดวนมาก: ระยะส้ัน 1 ป 
2. ความเรงดวนปานกลาง: ระยะกลาง มากกวา 1 ป และไมเกิน 3 ป 
3. ความเรงดวนนอย: ระยะยาว มากกวา 3 ป 

 
8.2.1  ระยะสั้น 1 ป 
 การลอกเลียนแบบ ทําการผลิตครีมบํารุงผิวหนาโดยใชสารสกัดจากขาวหอมมะลิและ

ใสสาร X50 Pure White บริษัทท่ีรับผลิต OEM อาจมีการสูตรการผลิตเดียวกันท่ีผลิตใหกับแบรนด 
J’mine Rize ไปผลิตใหกับบริษัทอ่ืน จึงตองมีการทําสัญญาเปนลายลักษณอักษรกับบริษัทผูผลิตวา
รูปแบบดีไซนกางเกงท่ีผลิตใหกับทางบริษัทซีแอนดเนเจอรจํากัดนั้นจะไมนําไปเผยแพรหรือนําไป
ผลิตใหกับบริษัทอ่ืนท่ีมาจางผลิต 

 การขาดแคลนวัตถุดิบ กรณีส่ังผลิตครีมบํารุงผิวหนาแบบกะทันหัน มีความเปนไป
ไดท่ีโรงงานผูผลิตจะหาวัตถุดิบสารสกัดขาวหอมมะลิและสาร X50 Pure White มาผลิตใหไมทันเนื่องจาก 
โรงงานอาจรับผลิตใหหลายบริษัท ทําใหมีปญหาขาดแคลนวัตถุดิบจึงควรสรางความสัมพันธท่ีดีกับ
บริษัทผลิตครีมบํารุงผิวหนาท่ีไดมาตรฐานในประเทศไทยหลายๆ แหง เพื่อกระจายความเส่ียงในเร่ือง
ของการขาดแคลนวัตถุดิบเหลักในการผลิตครีม 

 คุณภาพของผลิตภัณฑ เปนการสรางความม่ันใหกับผูบริโภค ในระหวางการผลิต
อาจเกิดปญหาคุณภาพสินคาสามารถเกิดข้ึนไดตลอดเวลา ดังนั้นทางบริษัทตองมีการทํา Quality Check 
ผลิตภัณฑทุกลอตหลังจากท่ีทําการผลิตเสร็จ โดยแนวทางแกไขคือ มีมาตรฐานความปลอดภัย เชน 
อย. ,GMP , ใบรับรองผลการตรวจวาปราศจากสารอันตรายจากสถาบันท่ีนาเช่ือถือและความม่ันใจ 
รวมถึงการเปล่ียนสินคาช้ินใหมและเรียกคืนสินคาในกรณีท่ีจําเปน ใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็วโดย
คํานึงถึงผูบริโภคเปนอันดับแรก  นอกจากนี้ยังตองใหความสําคัญกับปญหาขอรองเรียนจากลูกคาและ
นําไปปรับปรุงขอผิดพลาดที่เกดิข้ึน โดยการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการตางๆ ใหมีประสิทธิภาพ
และรวดเร็ว 

 ความเส่ียงจากการออกแบบสูตรครีม ปจจุบันในตลาดความสวยความงานมีการแขงขัน 
สูงและสินคาทดแทนอยูมาก ทําใหบริษัทตองเขาใจความตองการของผูบริโภคเพื่อที่จะสรางผลิตภัณฑ 
ท่ีมาตอบโจทยพวกเขา อีกท้ังบริษัทตองมีการปองกันการพัฒนาของทางบริษัทโดยการจดสิทธ์ิ, ลิขสิทธ ิ์ 
และเคร่ืองหมายการคา สัญญาตางๆ เพื่อไวปองกันการลอกเลียนแบบ เปนตน 
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 เม่ือยอดขายตํ่ากวาเปาท่ีวางไว เนื่องจากผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนานั้นมีหลากหลาย 
ยี่หอขายในทองตลาดเปนจํานวนมาก และยังมีผลิตภัณฑอ่ืนท่ีเปนสินคาทดแทน ดังนั้นอาจสงผลตอ
ยอดขาย บริษัทตองคอยสํารวจความตองการของผูบริโภคเปนระยะๆ จัดกิจกรรมสงเสริมการขาย เพื่อ
กระตุนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑของผูบริโภค และสํารวจหาชองทางการจัดจําหนายใหมๆ เพื่อท่ีจะ
เขาถึงผูบริโภคไดมากยิ่งข้ึน 

 ความเส่ียงดานการเงิน เนื่องจากบริษัทเปนผูประกอบการรายใหมท่ีเพิ่งเร่ิมดําเนิน
กิจการ มีการซ้ือขายแบบเงินสด อาจทําใหเกิดความเส่ียงจากการขาดสภาพคลองทางการเงิน ดังนั้น
ตองมีการตรวจสอบบัญชีและวางแผนการจัดทํางบประมาณกระแสเงินสดลวงหนา นอกจากน้ีตองมี
การเตรียมพรอมในเร่ืองการจัดหาแหลงเงินทุนเพื่อเสริมสภาพคลอง โดยทําการพิจารณาขอกูเงินใน
ระยะส้ันจากบุคคลในครอบครัว เพื่อน หรือสถาบันการเงิน  
 

8.2.2  ระยะกลาง มากกวา 1 ป และไมเกิน 3 ป 
 การจัดการหวงโซอุปทาน หากบริษัทขาดการพัฒนาและบูรณาการกิจกรรมตางๆ

เชน การกระทบตอคุณภาพของสินคา และกอใหเกิดตนทุนท่ีสูงข้ึนโดยไมจําเปน และทําใหไมสามารถ 
สรางความเปนตอในดานการแขงขันทางธุรกิจอันจะนํามาซ่ึงการสูญเสียดานการแขงขัน ดังนั้นบริษัท
ตองพัฒนาระบบการบริหารจัดการและมีการปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง นําเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาชวยใหเกิดประสิทธิภาพ และวางแผนเร่ืองการจัดสงสินคา รวมไปถึงการสงมอบ
สินคาใหถึงลูกคาตามระยะเวลาท่ีกําหนด  

 มีผลิตภัณฑแบบเดียวกัน ซึ่งวางขายอยูในตลาดเปนผลิตภัณฑที่มีสินคาทดแทน 
อีกท้ังยังมีรูปแบบหลากหลายท่ีใหผูบริโภคไดเลือกซ้ือ อาจสงผลใหยอดขายไมเปนไปตามที่ตั้งไว 
จึงตองทําการวิเคราะหจุดเดนและจุดดอยของผลิตภัณฑของคูแขงเทียบกับผลิตภัณฑของบริษัทฯ 
สํารวจความตองการของผูใชเปนระยะๆ เพื่อนํามาใชในการปรับปรุง และมีการออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑอยางตอเนื่องเพื่อใหลูกคาไดมีประสบการณท่ีดีกับตัวสินคา  

 การเขามาของผูแขงขันรายใหม ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิว มีข้ันตอนการผลิตท่ีไมซับซอน 
และวัตถุดิบสามารถหาไดคอยขางงาย อีกท้ังยังมีบริษัทรับจางผลิต (OEM) ท่ีจะสามารถลอกเลียนแบบ
ได จึงทําใหมีโอกาสเกิดผลิตภัณฑลักษณะเดียวกันออกมาจําหนาย มีผลกระทบกับบริษัทโดยตรง 
การจัดการแกไขปญหานี้ โดยแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ ทําการจดทะเบียน
ทรัพยสินทางปญญา ท่ีกรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย และทําสัญญาขอตกลงเร่ืองการเก็บ
รักษาความลับทางการคากับบุคลากรภายในบริษัทฯ 
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 ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ บริษัทดําเนินธุรกิจภายใตกฎหมายและ
นโยบายของรัฐ ซ่ึงมีกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท อาทิเชน กฎหมายภาษีอากร 
กฎหมายแรงงาน พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522 เปนตน ดังนั้นบริษัทฯ จึงจําเปนตองติดตามการ
เปล่ียนแปลงของขอกําหนดและกฎหมายภายในประเทศอยางใกลชิดเพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานของบริษัทใหสอดคลองกับกฎหมายท่ีประกาศใชใหเปนปจจุบันท่ีสุด 
 

8.2.3  ระยะยาว มากกวา 3 ป 
หากกําลังการผลิตไมเพียงพอ ถามีปริมาณการสั่งซื้อและความตองการผลิตภัณฑเกิด

กวาท่ีคาดไว ทําใหบริษัทไมสามารถส่ังโรงงานผลิตไดทันเวลา จึงมีผลกระทบสูงตอธุรกิจ เพราะมี
ความจําเปนท่ีตองใชแรงงานคนในการผลิตและตองรอคิวสําหรับการส่ังผลิตซ่ึงไมสามารถแทรกคิว
ใหได โดยแนวทางการปรับปรุงแกไขเผชิญความเส่ียงคือ อาจจะตองจางบริษัทอ่ืนใหผลิตแทนกอน
โดยชวยการผลิตและควบคุมคุณภาพใหไดมาตรฐานท่ีตั้งไว มีความปลอดภัย เพื่อชวยลดภาระของ
การผลิตของ OEM แกเรา 
 
ตารางท่ี 8.1 แผนบริหารจดัการความเส่ียง 

Risk 
ผลกระทบ ความเรงดวน 

แนวทางการแกไข สูง ตํ่า นอย ปาน
กลาง มาก 

ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 
- การขาดแคลน
วัตถุดิบ 

     การจัดหาวัตถุดิบจากแหลงอื่นที่ไดเคย
สํารวจไวลวงหนา โดยตรงมีวัตถุดิบหลักที่
เปนสวนผสมหลักของการผลิตครีมและได
การรับรองมาตรฐาน 

- การจัดการหวงโซ
อุปทาน 

     วางแผนสํารองสําหรับเหตุการณฉุกเฉิน 
และนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวย 
เพ่ือใหการจัดการมีประสิทธิภาพและ
รวดเร็วยิ่งขึ้น 

- คุณภาพของสินคา      มีมาตรฐานความปลอดภัย เชน อย., GMP 
เพ่ือเพิ่มความมั่นใจใหแกผูบริโภค รวมถึง
เปลี่ยนผลิตภัณฑช้ินใหมและเรียกคืน
ผลิตภัณฑในกรณีที่จําเปน 
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ตารางท่ี 8.1 แผนบริหารจดัการความเส่ียง (ตอ) 

Risk 
ผลกระทบ ความเรงดวน 

แนวทางการแกไข สูง ตํ่า นอย ปาน
กลาง มาก 

- ความเสี่ยงจากการ
ออกแบบสูตรครีม 

     จางทีมดีไซนทางดานออกแบบผลิตภัณฑ
มาเพ่ือดีไซนใหตอบโจทยกลุมผูบริโภค
และเขาใจถึงกลุมเปาหมายไดโดยตรง 

- กําลังการผลิตไม
เพียงพอ 

     จะตองมีการคาดการณลวงหนาทุกเดือน
สําหรับสต็อกที่เหลืออยู หากจําเปนอาจ
ตองปฏิเสธคําสั่งซื้อของลูกคาและถาไดรับ
ผลิตภัณฑจากบริษัท OEMแลว รีบแจง
ลูกคาทันที 

ความเส่ียงดานการตลาด (Market Risk) 

- มีผลิตภัณฑชนิด
เดียวกันวางขายอยูใน
ตลาด 

     รักษาความสัมพันธกับลูกคาอยางตอเน่ือง 
ทําสินคาใหมีความ Customization กับ
ลูกคาและลูกคาเช่ือมั่นใจผลิตภัณฑของ
บริษัท 

- เมื่อยอดขายตํ่ากวา
เปาที่วางไว 

     ดําเนินการวางแผนและจัดกิจกรรมสงเสริม
การขาย เพ่ือกระตุนการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภคผานชองทางตางๆ 

- การเขามาของผู
แขงขันรายใหม 

     จดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา ที่กรม
ทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย 

ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk) 
- ขาดสภาพคลองทาง
การเงิน      

กูเงินในระยะสั้นจากบุคคลในครอบครัว 
เพ่ือนหรือสถาบันการเงิน 

ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ (Law and Regulation Risk) 

- กฎระเบียบและ
ขอบังคับ 

     ดําเนินการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ขอกําหนดตางๆทันทีที่มีการประกาศใช 
เปลี่ยนแปลงและยกเลิก 

 
 
 
 



127 

8.3 ขอจํากัดของแผนธุรกิจ 
จากการทําการวิจัยและการทําแผนธุรกิจของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารสกัดขาวหอมมะลิ

จากธรรมชาติและมีสวนผสมของ X50 Pure White ภายใตแบรนด “J’mine Rize” ของบริษัทซีแอนด
เนอเจอรจํากัด พบขอจํากัดตางๆดังตอไปนี้ 

1. ขอจํากัดในเร่ืองของแผนการเงิน เนื่องจากไดทําตามสมมติฐานทางการเงินท่ีตั้งไว
เชน การประมาณการยอดขายในแตละป มีการควบคุมในเร่ืองของอัตราภาษี นโยบายการจายเงินปนผล 
เปนตน และอาจมีปจจัยอ่ืนท่ีไมไดคํานึงถึง สงผลใหตัวเลขอาจคลาดเคล่ือนจากความเปนจริง 

2. เนื่องจากระยะเวลาในการทํางานวิจัยนั้นมีระเวลาท่ีจํากัด การเขาถึงขอมูลบางอยาง
และพฤติกรรมของลูกคาจึงอาจยงัไมครอบคลุม 100% หากมีเวลามากกวานี้ การเขาถึงขอมูลพฤติกรรม
ผูบริโภคอาจมีการเปล่ียนแปลงได 

3. ในแผนธุรกิจนี้ไดทําการประมาณการแค 5 ปแรก หากมีการเพิ่มจํานวนปมากกวานี้ 
สงผลใหตัวเลขและการคาดการณตางๆมีการเปล่ียนแปลงได 

4. ในสถานการณจริงการดําเนินงานอาจไมเปนไปตามแผนท่ีวางไว อาจมีปจจัยตางๆ
ท้ังภายในและภายนอกเขามากระทบ ดังนั้นแผนธุรกิจท่ีเขียนข้ึนในคร้ังนี้อาจตองมีการวางแผนท่ีมี
ความยืดหยุนและสามารถปรับเปล่ียนไดตามสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป 

5. ช่ือบริษัทและเคร่ืองหมายการคา แบรนด “J’mine Rize” สรางข้ึนเพื่อการศึกษา
แผนธุรกิจผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาสารสกัดขาวหอมมะลิจากธรรมชาติและมีสวนผสมของ X50 
Pure White อาจมีเง่ือนไขท่ีไมตรงตามขอกําหนดการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคาท่ีถูกตองตามหลักการ
ของกรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย และการจดทะเบียนบริษัทของกรมพัฒนาธุรกิจการคา 

6. เม่ือพิจารณาขอจํากัดตางๆแลวพบวาแผนธุรกิจผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารสกัดขาว
หอมมะลิจากธรรมชาติและมีสวนผสมของ X50 Pure White ภายใตแบรนด “J’mine Rize” ของบริษัท
ซีแอนดเนอเจอรจํากัด ถือเปนแผนธุรกิจท่ีมีความคุมคาตอการลงทุน เนื่องจากมีระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period) อยูท่ีประมาณ 7 เดือน 3 วัน และถึงแมวาจะเปนธุรกิจท่ีมีคูแขงมาก แตในตลาด
ความสวยความงามท่ีแนวโนมท่ีคอยโตเติมข้ึนเร่ือยๆ ทําใหธุรกิจมีความนาสนใจและสามารถหาชองทาง
ในการสรางความแตกตางจากคูแขงในตลาดได ประกอบกับการพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 
มีการคิดคนสูตรครีมตางๆ และผลิตภัณฑแบบใหมใหตรงตามความตองการของผูบริโภค จากการสํารวจ
ขอจํากัดและขอควรระวังของโครงการตางๆ เปนส่ิงท่ีสามารถระวังไมใหเกิดข้ึนและสามารถแกไขได 
จึงสรุปวาโครงการนี้นาลงทุน 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาดที่ผูบริโภคคํานึงถึงในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑบํารุงผิวหนาสารสกัดขาวหอมมะลิจากธรรมชาติและมีสวนผสมของ X50 Pure White 
ในบริเวณพ้ืนท่ีกรุงเทพฯและปริมณฑล 

 
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัย เร่ืองการศึกษาพฤติกรรมและสวนประสม 

ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารสกัดขาวหอมมะลิจากธรรมชาติและ 
มีสวนผสมของ X50 Pure White ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพล ซ่ึงมีวัตถุประสงคหลัก 
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนาสารสกัดขาวหอมมะลิจากธรรมชาติและมีสวนผสมของ X50 Pure White รวมถึงสอบถาม
ความสนใจและสํารวจความคิดเห็นตอผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารสกัดขาวหอมมะลิจากธรรมชาติ
และมีสวนผสมของ X50 Pure White ของผูตอบแบบสอบถาม 

การศึกษานี้เปนสวนของของการศึกษาในระดับปริญญาโท สาขาภาวะผูประกอบการและ
นวัตกรรม วิทยาลัยการจดัการ มหาวิทยาลัยมหดิล  ผูศึกษาใครขอความอนุเคราะหทานในการใหขอมูล 
ประกอบการศึกษา เชน ความเปนไปไดทางธุรกิจและแนวทางการพัฒนาแบบจําลองธุรกิจดังกลาว 
ท้ังนี้ผูศึกษาจะเก็บขอมูลดังกลาวเปนความลับและใชเพื่อการศึกษาเทานั้น โดยแบบสอบถามประกอบดวย  
4 สวน คือ  

สวนท่ี 1 พฤติกรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารสกัดขาวหอม
มะลิจากธรรมชาติ 

สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
สารสกัดขาวหอมมะลิจากธรรมชาติ 

สวนท่ี 3 ทัศนคติท่ีผูบริโภคมีตอผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีมีสวนผสมสารสกัดขาวหอม
มะลิจากธรรมชาติและมีสวนผสมของ X50 Pure White   

สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทาน และขอขอบพระคุณยิ่งมา ณ 

โอกาสนี้  
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สวนท่ี 1 ขอมูลพฤติกรรมการใชผลิตภณัฑบํารุงผิวหนาของผูบริโภค 
1.1 ปญหาเกี่ยวกับสภาพผิวหนาท่ีทานกังวลมอีะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[  ] หมองคลํ้า จุดดางดาํ [  ] ร้ิวรอย 
[  ] ขาดความชุมช่ืน แหง ลอก [  ] สิว ผดผ่ืน 
[  ] ผิวแพงาย  [  ] รอยแดง 
[  ] อ่ืนๆ…………………………… 

1.2 ทานเคยใชผลิตภัณฑผลิตภณัฑบํารุงผิวหนาหรือไม 
[  ] เคยใช [  ] ไมเคยใช (ขามไปทําขอ 1.12) 

1.3 โดยเฉล่ียแลว ทานใชผลิตภณัฑผลิตภณัฑบํารุงผิวหนาบอยแคไหน 
[  ] ใชเปนประจําทุกวัน  [  ] ใช 2-3 คร้ังตอสัปดาห 
[  ] ใชสัปดาหละ 1 คร้ัง [  ] ใชนอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง  

1.4 ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนายี่หออะไรท่ีคุณช่ืนชอบและใชบอยท่ีสุด 
[  ] Ganier [  ] Loreal 

  
[  ] Laneige [  ] Neotrogena 

  
[   ] Hada labo [   ] Snail White  

  
[  ] อ่ืนๆ ……………………….                                     

1.5 โดยเฉล่ียแลว คุณซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาบอยคร้ังแคไหน 
[  ] 1 คร้ังตอเดือน [  ] มากกวา 1 คร้ังตอเดือน 
[  ] 2-3 เดือนครั้ง  
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1.6 ทานนิยมซ้ือผลิตภัณฑผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาหนาจากชองทางใด 
[  ] ราน Drugstore                              [  ] ซ้ือออนไลน 
[  ] Supermarket  [  ] ซ้ือจากเคาทเตอรหรือ Shop ของแบรนดโดยตรง 
[  ] อ่ืนๆ......................................... 

1.7 ทานคิดวาผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา ควรมีการโฆษณาผานส่ือใดมากท่ีสุดจึงจะเหมาะสม 
(เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ)  
[  ] โฆษณาผานส่ืออินเตอรเน็ต ออนไลน  
[  ] โฆษณาผานการแจกแผนผับ / โบชัวร 
[  ] โฆษณาผานส่ือโทรทัศน 
[  ] โฆษณาผานส่ือวิทย ุ
[  ] โฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ 
[  ] อ่ืนๆ………………………. 

1.8 ปริมาณของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีทานคิดวาเหมาะสมท่ีสุดตอบรรจุภัณฑ1ช้ิน ควรมีปริมาณ
เทาใด 
[  ] 15 กรัม/ml. [  ] 30 กรัม/ml 
[  ] 50 กรัม/ml. [  ] อ่ืนๆ………………………. 

1.9 ราคาของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีทานใช (คิดตอปริมาณ 30 กรัม) มีราคาอยูในชวงใด 
[  ] ต่ํากวา 500 บาท [  ] 500-1,000 บาท 
[  ] 1,000-1,500 บาท [  ] 1,500-2,000 บาทข้ึนไป 

1.10 เนื้อของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีทานช่ืนชอบท่ีสุดมีลักษณะเปนอยางไร  
[  ] เจล [  ] โลช่ัน 
[  ] อิมัลชัน [  ] อ่ืนๆ................................... 
[  ] ครีม 

1.11 ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา ของทานคือใครบาง  
 (สามารถตอบไดมากกวา1ขอ) 

[  ] ตนเอง [  ] เพื่อน 
[  ] ครอบครัว/ญาติ [  ] ผูมีช่ือเสียงในสังคม 
[  ] อ่ืนๆ............................. 
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1.12 เพราะเหตุใดทานจึงไมสนใจใชผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
[  ] ไมสนใจเร่ืองการบํารุงผิวหนา 
[  ] ไมเช่ือถือในประสิทธิภาพของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีมีอยูในทองตลาด 
[  ] ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนามีราคาแพง 
[  ] อ่ืนๆ...................... 
 

สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสารสกัด
ขาวหอมมะลิจากธรรมชาต ิ

ขอใหทานเลือกประเมิน ปจจัยตาง ๆ ตอไปนี้วาทานใหความสําคัญกับปจจัยตาง ๆใน
การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ Serum แตละขอตอไปนี้มากนอยเพียงใด ทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง
ท่ีตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด  
(1 = สําคัญนอยท่ีสุด, 2 = สําคัญนอย, 3 = สําคัญปานกลาง, 4 = สําคัญมาก, 5 = สําคัญมากท่ีสุด) 
2.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 มากท่ีสุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด
(1) 

1. ผลิตภัณฑปลอดภัยและนาเช่ือถือ      
2. ตราสินคามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก      
3. มีบรรจภุัณฑท่ีสวยงามและใชงานสะดวก      
4. มีเนื้อสัมผัสท่ีนาใช      
5. ผลิตภัณฑมีความแปลกใหม      
6. ผลิตภัณฑใชแลวเหน็ผลลัพธการ
เปล่ียนแปลงของผิวอยางมีนยัสําคัญ 

     

7. ออนโยนตอผิวท่ีแพงาย      
 
2.2 ปจจัยดานราคา 

 มากท่ีสุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด
(1) 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ      
2. ราคาคุมคากวาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืน      
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2.3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

 มากท่ีสุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด
(1) 

1. สามารถหาซ้ือไดงาย      
2. มีชองทางการจําหนายที่หลากหลาย      

 
2.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 มากท่ีสุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด
(1) 

1. มีการโฆษณาท่ีดึงดดูความสนใจ      
2. มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดที่ดึงดูดลูกคา      
3. มีกิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคา      

 
สวนท่ี 3 ทัศนคติท่ีผูบริโภคมีตอผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีมีสวนผสมสารสกัดขาวหอมมะลิจาก
ธรรมชาติ และมีสวนผสมของ X50 Pure White   
คําอธิบายท่ี 1: สารสกัดจากขาวหอมมะลิมีคุณสมบัติตอผิวพรรณคือชวยยบัยั้งร้ิวรวย ลดรอย หมองคลํ้า 
รอยดางดําของผิว ตายอนุมูลอิสระ รอยแดง กระตุนการสราง collagen ในช้ันผิว เพ่ิมความชุมช่ืนและ
มีสวนผสมของ X50 Pure White ท่ีชวยใหในการปรับสีผิวใหขาวสวาง กระจางใส ดวยนวัตกรรม
การนําสงสาระสําคัญแบบ The Cosmetic Drone ท่ีมุงเขาสูเซลลเปาหมายไดอยางตรงจดุและมีประสิทธิภาพ 
 
คําอธิบายท่ี 2: J’mine rize Emulsion Cream เปนผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาดวยเนื้อครีมอิมัลชันที่มี
สวนผสมของสารสกัดจากขาวหอมมะลิซ่ึงมีนวัตกรรมชวยในการลดร้ิวรอย รอยหมองคลํ้าไดอยาง
มีประสิทธิภาพและสามารถแทรกซึมสูผิวไดไดดียิ่งข้ึน อีกท้ังยังมีสวนผสมของ X50 Pure White ท่ี
ชวยปรับสีผิวขาวสวาง กระจางใสไดตรงจุด 

สามารถสรุปจุดเดนของผลิตภัณฑไดดังตอไปนี ้
✓ ยับยั้งร้ิวรอย ลดความหมองคลํ้า รอยดํา รอยแดง 
✓ กระตุนการสรางคอลลาเจนและตานอนุมูลอิสระ 
✓ เพิ่มความชุมช่ืนใหผิว ซึมงาย 
✓ ผิวขาวสวาง กระจางใสดวย X50 Pure White   
✓ ไมกอใหเกิดการระคายเคือง 
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3.1 หลังจากที่ทานทราบขอมูลของผลิตภัณฑ “J’mine rize” Emulsion Cream ตามที่แสดงไว
ขางตนแลว ขอใหทานประเมินระดับความเห็นดวยตอแนวคิดผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา แบรนด 
“J’mine rize” Emulsion Cream (1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด, 2 = เห็นดวยนอย, 3 = เห็นดวยปานกลาง,  
4 = เห็นดวยมาก, 5 = เห็นดวยมากท่ีสุด) 

แนวคิดดานผลิตภัณฑ 
“ J’mine rice ” 

ระดับความเห็นดวยตอแนวคิดผลิตภัณฑ 
มากท่ีสุด

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ชวยยับยั้งร้ิวรอย หมองคลํ้า รอยดํา 
รอยแดง 

     

กระตุนการสรางคอลลาเจนและตาน
อนุมูลอิสระ 

     

เพิ่มความชุมช้ืน      
ผิวขาวสวาง กระจางใสดวยสวนผสม 
X50 Pure White   

     

ลดโอกาสระคายเคืองเพราะปราศจาก
น้ําหอม, แอลกอฮอล 
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3.2 ทานคิดวาผลิตภัณฑ “J’mine rize” Emulsion Cream ควรทําโฆษณาผานวิธีใดมากท่ีสุด 
[  ] โฆษณาผานส่ืออินเตอรเน็ต/Social Media 
[  ] ลงโฆษณาในนิตยสาร  
[  ] ออกบูทตามงานแสดงสินคาเพื่อสุขภาพและความงาม 
[  ] โฆษณาทางโทรทัศน                                                   
[  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................... 

3.3 ทานคิดวาผลิตภัณฑ “J’mine rize” ควรวางจําหนายท่ีใดมากท่ีสุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ] Supermarket                                                      
[  ] รานจําหนายสินคาเพื่อสุขภาพ เชน  Golden Place 
[  ] รานขายยา/Drugstore                                          
[  ] จําหนายผาน Official Website  
[  ] เว็บไซตชอปปงออนไลน เชน Lazada, Shopee  
[  ] จําหนายผานทางFacebook, Line 
[  ] เว็บไซตจําหนายเคร่ืองสําอางเชน  
[  ] อ่ืนๆโปรดระบุ.................................... 

3.4 ทานคิดวาผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาดวยเนื้อครีมอิมัลชันท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากขาวหอม
มะลิ แบรนด " J’mine rize” Emulsion Cream นี้มีราคาท่ีเหมาะสมคือเทาไหร (ราคาหนวยบาทตอ
ปริมาณ 30 ml.)............................................................. 
3.5 หากมีผลิตภณัฑ “J’mine rize” Emulsion Cream ดังภาพตัวอยางดานลางนี้ ออกวางจําหนาย
ในราคา 890 บาท ตอปริมาณ 30 ml. ทานตองการท่ีจะซ้ือหรือไม 

 
 
[  ]ซ้ือ         (ไปขอ3.6) 
[  ]ไมซ้ือ    (ไปขอ3.7) 
[  ]ไมแนใจ(ไปขอ3.8) 
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3.6 ถาซ้ือเพราะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ] ผลิตภัณฑใชนวัตกรรมนาจากสารสกดัขาวหอมมะลิ   
[  ] เปนผลิตภัณฑจากธรรมชาติ 
[  ] บรรจุภัณฑสวยงาม ใชงานงาย                                     
[  ] ราคาไมแพงเม่ือเทียบกบัคุณสมบัติของสินคา 
[  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 

3.7 ถาไมซ้ือเพราะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ] ไมเช่ือวาประสิทธิภาพจะดีกวาผลิตภณัฑผิวบํารุงผิวหนามีอยูในทองตลาด                  
[  ] ราคาแพงเกินไป 
[  ] ไมชอบสี/ลักษณะของเนื้อผลิตภัณฑ                                                           
[  ] ไมชอบลักษณะของบรรจุภณัฑ 
[  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 

3.8 ถาไมแนใจเพราะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ] ยังไมไดทดลองใชผลิตภัณฑจริง 
[  ] ไมแนใจในประสิทธิภาพของสารสกัดจากขาวหอมมะลิ 
[  ] ไมแนใจในสรรพคุณของสารสกัดจากขาวหอมมะลิ 
[  ] ไมแนใจวาราคานี้แพงไปหรือไมเม่ือเทยีบกับคุณภาพ 
[  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 

3.9 บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ ผิวบํารุงผิวหนาเนื้ออิมัลชัน ที่ทานอยากใชมากท่ีสุดคือรูปแบบใด 
[  ] กระปุก [  ] หลอดบีบ    

  
 [  ] ขวดปมสุญญากาศ  [  ] ขวดปมแบบมีหลอด         
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3.10 ขอใหทานเลือกผลิตภัณฑทีท่านคิดวานาซ้ือท่ีสุด 3 อันดบัแรก จากตัวเลือกท้ังหมด 6 ขอนี้ 
[  ] L'Oreal White Perfect Day Cream SPF 17  [  ] Water Bank Moisture Cream)  
 (50 ml. ราคา 299 บาท) (50 ml. ราคา 1,500 บาท) 

   
[  ] Garnier Light Whitening Cream spf 17  [  ] Hada Labo : Retinol Lifting & Firming  
 Cream (50 ml. ราคา 239 บาท) (50 ml. ราคา 689 บาท) 

   
[  ] Snail White Cream  [  ] Neutrogena Fine Fairness Gel Cream  
 (50 ml. ราคา 1,290 บาท) (50 ml. ราคา 559 บาท) 

   
[  ] J’mine rize Elusion Cream (30 ml. ราคา 890 บาท ) 
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สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
4.1 เพศ 

[  ] ชาย [  ] หญิง 
4.2 อายุ 

[  ] 18-23 ป [  ] 23-30 ป 
[  ] 30-35 ป [  ] 35 ปข้ึนไป 

4.3 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
[  ] ต่ํากวา 9,000 บาท [  ] 9,001-15,000 บาท 
[  ] 15,001-30,000 บาท  [  ] 30,001-50,000 บาท 
[  ] มากกวา 50,000 บาท 

4.4 ระดับการศึกษา 
[  ] มัธยมศึกษา [  ] ปวช./ปวส./อนุปริญญา 
[  ] ปริญญาตรี [  ] สูงกวาปริญญาตรี 

4.5 อาชีพ 
[  ] นักเรียน/นกัศึกษา [  ] ธุรกิจสวนตัว 
[  ] รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ [  ] พนกังานบริษัทเอกชน 
[  ] อ่ืนๆ ......................... 

 
ขอขอบพระคณุยิ่ง ท่ีทานไดสละเวลาอันมีคาและใหขอมูลอันเปนประโยชนตอการพฒันาการศึกษา

ในคร้ังนี้ ขอมูลเหลานี้จะเก็บเปนความลับและไมมีการเผยแพรใดๆ ท้ังส้ิน 
ดวยความเคารพและขอบพระคุณอยางสูง  
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ภาคผนวก ข 

เอกสารในการดําเนินการ การขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัย (MU-IRB) 
 

 
หลักฐานการโอนเงิน 

 

 
หลักฐานใบรับรองผานการทดสอบดานจริยธรรมการวิจัย 

ที่มา: IPSR-IRB (2018) 
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หลักฐานใบรายงานผานการทดสอบดานจริยธรรมการวิจัย 2 

ที่มา: IPSR-IRB (2018) 
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หลักฐานใบรายงานผานการทดสอบดานจริยธรรมการวิจัย 3 

ที่มา: IPSR-IRB (2018) 
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แสดงใบรับรอง Certificate of Ethical Approval 

ที่มา: IPSR-IRB (2018) 
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ภาคผนวก ค 

รายละเอียด WACC และ Project Evaluation 
 

Weighted Average Cost of Capital 

Item Tax Rate Cost of 
Debt 

Cost of 
Equity* WACC 

Cost of Debt 0.0% 

  

Tax 20% 0.8 
Net Cost of Debt 0.0% 
Net Cost of Equity 10.0% 
Multiplied by Weighted Rate of Capital Structure  0.00 1.00 

Weighted Average Cost of Capital (WACC) 10.03% 
 

Cost of Equity (Re) / calculated by CAPM Model 

Item Assumption 

Market Rate of Return 10.03% 
Risk-Free Rate 2.19% 
Beta 1 
Net Cost of Equity  10.03% 
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