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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1     ทีม่ำและควำมส ำคัญของงำนวจัิย 
 Innovation Driven Enterprise หรือ IDE เป็นค ำท่ีใช้เรียก SMEs หรือผูป้ระกอบกำร
ขนำดกลำงและขนำดยอ่ม ท่ีใชค้วำมคิดสร้ำงสรรค ์หรือเทคโนโลยีในกำรเพิ่มมูลค่ำของสินคำ้และ
บริกำรของตน และอยำ่งท่ีทรำบกนัดีวำ่ ประเทศไทยไดอ้อกนโยบำย “Thailand 4.0” ซ่ึงเป็นนโยบำย
ในกำรพฒันำเศรษฐกิจโดยเน้นหวงัผลให้ขับเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยผูป้ระกอบกำร SMEs หรือ
ผูป้ระกอบกำรขนำดกลำงและขนำดยอ่ม ในรูปแบบของ Innovation Driven Enterprise (IDE) ใหเ้ขำ้
มำมีบทบำทในธุรกิจมำกยิ่ง ข้ึน แต่เ ม่ือท ำกำรศึกษำและส ำรวจสถำนกำรณ์ปัจจุบันของ
ผูป้ระกอบกำรไทย หรือ SMEs นั้น พบวำ่ปัจจุบนัศกัยภำพของของผูป้ระกอบกำรนั้นยงัไม่พร้อมกบั
กำรเป็น Innovation Driven Enterprise (IDE) เท่ำท่ีควร เน่ืองจำกพบว่ำมีปัจจยัอีกหลำยดำ้นท่ียงัไม่
สนบัสนุนกำรเปล่ียนโครงสร้ำงของ SMEs 

ตำมสถิติจำก  ส ำนกังำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (สสว.) ณ วนัท่ี  
11 ก.ค. 2560 จ ำนวน SMEs ของประเทศไทยอยูท่ี่ประมำณ 3,004,679 รำย เม่ือท ำกำรเปรียบเทียบ
กบัปี 2559 เพิ่มข้ึน 238,713 รำย หรือเพิ่มข้ึน 8.63% โดยในปี 2559 มีจ ำนวน SMEs ในประเทศไทย
จ ำนวน 2,765,966 รำย โดยกลุ่มท่ีเพิ่มข้ึนสูงสุดคือในส่วนของบริกำรเป็นจ ำนวน 135,153 รำย  
ต่อด้วยภำคกำรค้ำและกำรผลิตท่ีมีอตัรำกำรเติบโตเพิ่มข้ึนตำมล ำดับ ซ่ึงกำรเติบโตของ SMEs 
ในช่วงเวลำท่ีผำ่นมำนั้นท ำให้เกิดกำรจำ้งงำนเพิ่มข้ึนอยำ่งมำกในประเทศไทย และ GDP ท่ีเกิดจำก
มูลค่ำกำรผลิตของ SMEs คิดเป็นร้อยละ 3.7 จำกทั้งหมด 

ทำงผูว้จิยัพบวำ่กำรด ำเนินงำนในปัจจุบนัยงัไม่สำมำรถสนบัสนุน SMEs ใหข้บัเคล่ือน
ธุรกิจดว้ยนวตักรรมอย่ำงเต็มท่ี ทำงผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นว่ำ ผูป้ระกอบกำรรำยใหญ่หรือหน่วยงำนท่ีมี
บทบำทในกำรสนบัสนุนผูป้ระกอบกำรฐำนนวตักรรมควรเขำ้มำมีบทบำทในกำรสนบัสนุน SMEs 
มำกข้ึนเพื่อให้เศรษฐกิจไทย เติบโตไปพร้อม ๆ กนัด้วยกำรสร้ำง ผูป้ระกอบกำรฐำนนวตักรรม
เพื่อใหส้ำมำรถสร้ำงควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัในธุรกิจไทยต่อไปในอนำคตได ้

แนวทำงกำรช่วย SMEs ให้พัฒนำไปสู่กำรเป็นผู ้ประกอบกำรฐำนนวัตกรรม 
( Innovation Driven Enterprise) นั้ น  ใน เ บ้ื อ งต้นทำ งผู ้วิ จ ัย เ ล็ ง เ ห็ น ถึ ง โม เ ดล ธุ ร กิ จ แบบ  
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Open Innovation เน่ืองดว้ยในช่วงท่ีผ่ำนมำ   กำรท ำ Open Innovation  นั้นนบัว่ำเติบโตเพิ่มข้ึนมำก 
หลำยประเทศเร่ิมมีกำรก่อตั้ง Open Innovation Center เพื่อช่วยในกำรเปิดเผยนวตักรรมขององค์กร 
และเทคโนโลยีต่ำง ๆ ให้กบัภำยนอกเพื่อใช้ในกำรต่อยอดธุรกิจ   อีกทั้งยงัมีกำรเปิดรับนวตักรรม
จำกภำยนอกส ำหรับควำมตอ้งกำรทำงเทคโนโลยี หรือนวตักรรมท่ีทำงหน่วยงำนไม่สำมำรถท ำได ้
หรือนักวิจยัภำยในไม่เพียงพอก็สำมำรถแสวงหำจำกภำยนอกเขำ้มำท ำให้ธุรกิจไหลร่ืนต่อไปได้  
อีกทั้ งยงัมีกำรปรำกฏข้ึนของกำรสร้ำงเครือข่ำยของผู ้ประกอบกำรและนักวิจัยผ่ำนช่องทำง  
Open Innovation Network Platform and Community ซ่ึงเกิดข้ึนอย่ำงแพร่หลำยในหลำยประเทศ 
ทัว่โลกเช่นกนั   เน่ืองดว้ยเทคโนโลยีท่ีเขำ้มำมีส่วนร่วมและมีบทบำทส ำคญัในกำรสร้ำง Network 
Platform and Community ผ่ำนกำรเช่ือมต่อกนัทำงอินเตอร์เน็ต   เพื่อเป็นกำรพฒันำศกัยภำพของ
บุคลำกรทั้งในและนอกองคก์รและต่อยอดแนวควำมคิดท่ีเกิดจำกกำรสรรคส์ร้ำงนวตักรรม   รวมทั้ง
เพื่อเป็นกำรแบ่งปันขอ้มูลในกำรพฒันำนวตักรรมท่ีทำงองค์กรหรือนกัวิจยัคน้พบ   เพื่อก่อให้เกิด
กำรสร้ำงนวตักรรมในเชิงพำณิชยต่์อไปในอนำคต 

กำรศึกษำในคร้ังน้ี   จึงมีควำมสนใจในกำรศึกษำปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมส ำเร็จของ 
Open Innovation  ใน รูปแบบของ  Open Innovation Network Platform and Community ภำยใต้
แนวคิดของกำรท่ีองคก์รขนำดใหญ่เปิดโอกำสให้ผูป้ระกอบกำรสำมำรถเขำ้มำเช่ือมโยงหรืออำศยั
โอกำสจำกกระบวนกำรธุรกิจขององค์กรได้   โดยเปิดเป็น Network Platform และ Community  
ให้องค์กรขนำดใหญ่หรือผูป้ระกอบกำรขนำดกลำงและขนำดย่อมเข้ำมำมีส่วนร่วม   อำจเป็น 
กำรด ำเนินกำรโดยภำคเอกชนในกำรส่งเสริมให้ SMEs สำมำรถขบัเคล่ือนธุรกิจดว้ยนวตักรรมหรือ
กลำยเป็น IDE ได ้โดยควำมส ำเร็จของ Open Innovation Network Platform and Community จะวดั
จำกจ ำนวนผูมี้ส่วนร่วมใน Platform and Community และ ผูป้ระกอบกำรฐำนนวตักรรม (Innovation 
Driven Enterprise) ท่ี เ กิ ด ข้ึ น จ ำ ก ก ำ ร แ บ่ ง ปั น ข้ อ มู ล  ต่ อ ย อ ด แน ว ค ว ำ ม คิ ด ท่ี ไ ด้ จ ำ ก  
Platform/Community   เพื่อสร้ำงเป็นนวตักรรมในองคก์รได ้

 
1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 1)    เพื่อศึกษำแนวทำงกำรจดัท ำ Open innovation Network Platform and Community 
 2)    เพื่อศึกษำปัจจยัท่ีส่งผลให้ Open Innovation Network Platform and Community 
ประสบควำมส ำเร็จ 
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1.3      ขอบเขตกำรศึกษำ  
งำนวิจยัช้ินน้ีจดัท ำข้ึนเพื่อศึกษำปัจจยัสู่ควำมส ำเร็จของกำรสร้ำง Open Innovation 

Network Platform and Community   ผำ่นกำรวจิยัเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) โดยท ำกำรเชิญ
ผู ้เ ก่ียวข้องทั้ งหน่วยงำนท่ีมีบทบำทในกำรสนับสนุนผู ้ประกอบกำรฐำนนวัตกรรมและ
ผูป้ระกอบกำรขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ท่ีมีศกัยภำพท่ีจะพฒันำเป็นผูป้ระกอบกำรฐำน
นวตักรรม ซ่ึงจะส่งผลต่อกำรพฒันำภำพรวมเศรษฐกิจของประเทศ ผ่ำนกำรสัมภำษณ์เชิงลึก  
(In-Depth Interview) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในกำรวจิยัตั้งแต่เดือน สิงหำคม 2561 ถึง มีนำคม 2562 

 
1.4      ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

กำรศึกษำน้ี เพื่อต้องกำรทรำบถึงปัจจัย สู่ควำมส ำ เ ร็จและควำมต้องกำรของ
ผูป้ระกอบกำรนั้น เพื่อน ำผลท่ีไดเ้ป็นปัจจยัสนบัสนุนกำรสร้ำง Open Innovation Network Platform 
and Community    ท่ีจะเกิดข้ึนในอนำคต   เน่ืองจำกพบว่ำในปัจจุบนัประเทศไทยยงัไม่มีกำรจดัตั้ง 
Open Innovation Network Platform and Community 

 
1.5      สมมติฐำนในกำรวจิัย 

1)   ปัจจยัจำกฝ่ังหน่วยงำนท่ีมีบทบำทในกำรสนบัสนุนผูป้ระกอบกำรฐำนนวตักรรม
ซ่ึงเป็นผูด้  ำเนินกำร Open Innovation Network Platform and Community  ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของ 
Open Innovation Network Platform and Community  

2)   ปัจจยัจำกฝ่ังผูป้ระกอบกำรขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ซ่ึงเป็นผูเ้ข้ำรับ
บริกำรจำก Open Innovation Network Platform and Community ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของ Open 
Innovation Network Platform and Community  

 
1.6     นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 

ผู้ประกอบกำรฐำนนวัตกรรมหรือไอดีอี  (Innovation Driven Enterprise: IDE) 
หมำยถึง    ผูป้ระกอบกำรท่ีขบัเคล่ือนองคก์รโดยอำศยัควำมรู้เทคโนโลยีและนวตักรรมผสมผสำน
กบักำรพฒันำทรัพยำกรมนุษยใ์ห้สอดคล้องและส่งผลให้เกิดกำรเพิ่มประสิทธิภำพและกำรสร้ำง
มูลค่ำเพิ่มใหก้บัสินคำ้และบริกำรขององคก์ร 
 นวัตกรรมแบบเปิด(Open Innovation)   คือ  กำรสร้ำงสรรค์นว ัตกรรมโดยรับ 
เอำแนวคิดใหม่ๆ จำกบุคลำกรหรือหน่วยงำนภำยนอกองค์กร   เกิดกำรแลกเปล่ียนควำมรู้และ
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ควำมคิดใหม่ๆ จำกบุคลำกรภำยนอกอยูต่ลอดเวลำ   โดยองคก์รไม่จ  ำเป็นตอ้งเร่ิมตน้จำกกำรคน้ควำ้
หำควำมรู้ท ำงำนวจิยั   จนไปสู่กำรสร้ำงสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ดว้ยตวัเองทั้งหมด   เพียงแต่ตอ้งคอยแสวงหำ
และติดตำมควำมรู้   ควำมคิดสร้ำงสรรค์   และประสบกำรณ์จำกภำยนอกท่ีแตกต่ำงจำกส่ิงท่ีมีอยู่
แลว้มำท ำกำรต่อยอดและเปิดรับส่ิงใหม่ท่ีมีคุณค่ำอนัจะท ำให้องค์กรเขำ้ใจส่ิงท่ีเป็นควำมตอ้งกำร
ของตลำดแลว้น ำไปสู่กำรพฒันำไดอ้ยำ่งตรงจุด 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

2.1      ความหมายและความส าคญัของนวตักรรม 
 ผูป้ระกอบการฐานนวตักรรม (Innovation Driven Enterprise)  คือหน่วยงานท่ีแสวงหา
โ อ ก า ส ร ะ ดั บ โ ล ก โ ด ย น า เ ส น อ น วั ต ก ร ร ม ใ ห ม่ ใ ห้ กั บ ลู ก ค้ า   แ ล ะ ส ร้ า ง 
ความได้เปรียบในการแข่งขันท่ีชัดเจนและมีศักยภาพในการเติบโตสูง อ้างอิงจากนิยามของ
นวัตก รรมนั่น ก็ คื อ  “นวัตก รรม  ( Innovation)” ซ่ึ ง เ ป็ นค า ย่ อม า จ า ก  innovare ซ่ึ ง เ ป็ น 
รากศัพท์ของภาษาลาติน หมายถึง “การเปล่ียนแปลงสู่ ส่ิงใหม่  หรือ การปรับปรุงจาก 
ส่ิงเดิมท่ีเกิดจากการน าความรู้และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ไปพฒันาให้เกิดคุณค่าต่อลูกคา้  ต่อ
องค์กร   ต่อสังคม   และประเทศชาติ” หรือ หมายถึง “การท าส่ิงใหม่ท่ีดีกว่าเดิม” ทั้ งน้ี การ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ไม่จ  าเป็นตอ้งขจดัส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิมออกไปทั้งหมด แต่อาจเป็นการต่อยอดจากส่ิงเดิม
ท่ีมีอยูม่าปรับปรุงหรือ เปล่ียนแปลงใหเ้หมาะสมกบัโอกาสและสภาวการณ์เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้ใหม่ การ
บริการใหม่ กระบวนการ ท างานใหม่ หรือรูปแบบของธุรกิจใหม่ท่ีสามารถสร้างคุณค่าเพิ่มข้ึนได ้
คนทัว่ไปมกัเขา้ใจวา่ “นวตักรรม” คือ ส่ิงใหม่ท่ีคนไม่เคยคาดคิดมาก่อนเท่านั้น แต่ในความเป็นจริง
แล้ว ความใหม่เป็นแค่หน่ึงในองค์ประกอบ โดยเป็นเพียงแค่จุดเร่ิมต้นส่วนหน่ึงของนวตักรรม
เท่านั้น เพราะ “นวตักรรม” จะเกิดข้ึนไดน้ั้น ตอ้งมีทั้งเหตุ และทั้งผลลพัธ์ดว้ย ซ่ึง “เหตุ” หมายถึง 
ความ คิด ริ เ ร่ิ มส ร้ า งสรรค์  ( Initiative) บวกกับความ เพี ย รพยาย าม  (Effort) (พูลสวัส ด์ิ     
เผา่ประพนัธ์, 2557) 
 แนวคิดของการขบัเคล่ือนนวตักรรมเป็นส่ิงส าคัญเพราะมันเป็นการเน้นย  ้ าความ
ตระหนักของผูป้ระกอบการถึงความจ าเป็นในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัซ่ึงส าหรับ
ผู ้ประกอบการสามารถท าได้โดยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่และท าส่ิงท่ีโดดเด่น แตกต่างจาก
ผูป้ระกอบการรายอ่ืน ค าวา่ผูป้ระกอบการท่ีขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยีไม่ไดจ้  ากดัเพียงแค่นวตักรรม
เท่านั้น   นวตักรรมสามารถมีไดห้ลากหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็น เทคโนโลยี กระบวนการรูปแบบ
ธุรกิจ และอ่ืน ๆ นวตักรรมท่ีสนใจท่ีสุดในยุคปัจจุบนั เช่น Google, iTunes, Netflix และอีกมากมาย 
นบัเป็นนวตักรรมหลกัของรูปแบบธุรกิจของแต่ละองค์กร ไม่จ  าเป็นตอ้งเขา้ใจความซับซ้อนของ
เทคโนโลยีเพื่อให้ประสบความส าเร็จ แต่ต้องเข้าใจว่า “การใช้ร่วมกัน”  ในขณะท่ีเทคโนโลยี
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กลายเป็นส่ิงท่ีตอ้งใช้มากข้ึนเร่ือย ๆ ยงัคงมีโอกาสมากมายส าหรับการขบัเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี
นวตักรรมในพื้นท่ีเช่น การจดัเก็บขอ้มูล เป็นตน้ 
 Drucker (อา้งใน สมนึก เอ้ืออจิระพงษพ์นัธ์ และคณะ, 2553) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของ
ค าวา่นวตักรรมไวว้า่    เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัของผูป้ระกอบการในการสร้างศกัยภาพการแข่งขนัใน
เ ชิ ง ธุ ร กิ จ  แ ล ะ ค ว า ม มั่ ง คั่ ง  โ ด ย ใ ช้ ท รั พ ย า ก ร ท่ี มี อ ยู่ ห รื อ จ า ก 
การสร้างข้ึนใหม่   รวมทั้งเป็นการพฒันาข้ึนจากความรู้ใหม่ 

ส าหรับส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ (2558) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ นวตักรรมว่า 
คือ “ส่ิงใหม่ท่ีเกิดจาก การใชค้วามรู้และความคิดสร้างสรรคท่ี์มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม” 
จากการให้ ความหมายของนวตักรรมดังท่ีได้กล่าวข้างต้น จะพบว่ามีนัยส าคญัท่ีมีความหมาย
แตกต่างจากค าว่า “Invention” ก็คือ ประเด็นในส่วนของการแสวงหาผลประโยชน์ในเชิงพาณิชย ์
และสังคม เน่ืองจากค าวา่ Invention ท่ีแปลวา่ ส่ิงประดิษฐ ์หรือประดิษฐก์รรม มีความหมายเพียงการ
ท าให้ความคิดใหม่เป็นความจริงข้ึนมา และสามารถจบัตอ้งได ้นวตักรรมนบัเป็นกระบวนการท่ีเกิด
จากการน าความรู้และความคิดสร้างสรรคม์าผนวกกบัความสามารถในการบริหารจดัการ เพื่อสร้าง
ให้เกิดเป็น ธุรกิจนวตักรรมหรือธุรกิจใหม่อันจะน าไปสู่การลงทุนใหม่ท่ีส่งผลต่อการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศโดย “นวตักรรม” ซ่ึงการจ าแนกนวตักรรมแบ่งได้หลาย
ป ร ะ เ ภ ท ต า ม ลั ก ษ ณ ะ ข อ บ เ ข ต  แ ล ะ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ก า ร น า ไ ป ใ ช้ ไ ด้ เ ป็ น  
3 รูปแบบดงัน้ี  
 1)   จ  าแนกตามเป้าหมายของนวตักรรม  
 2)   จ  าแนกตามระดบัของการเปล่ียนแปลง  
 3)   การจ าแนกตามขอบเขตของผลกระทบ 
 
 
 2.1.1    จ าแนกตามเป้าหมายของนวตักรรม 
 1.  นว ัตกรรมผลิตภัณฑ์  ( Product Innovation)  เ ป็นการพัฒนาและน า เสนอ 
ผลิตภณัฑใ์หม่   ทั้งดา้นเทคโนโลย ี  วธีิการ   เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้หรือผูบ้ริโภคใน
แต่ละช่วงเวลาตามสถานะการณ์ของโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา    รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพ
ผลิตภณัฑ์เดิมท่ีมีอยูใ่ห้ดียิ่งข้ึนไปอีกโดยเป็นการเน้นไปท่ีดา้นคุณภาพ (Quality Control)  เพื่อเป็น
การพฒันาและปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึน  และเป็นการเพิ่มความพึงพอใจให้กบัลูกคา้และยกระดบัสินคา้
ของตวัเองดว้ย 
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 2. นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) เป็นการประยุกต์แนวทางท่ีมีอยู่หรือ
คิดวธีิการ   กระบวนการแบบใหม่ข้ึนมา   เพื่อส่งเสริมใหก้ารท างานเดิมมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
 โดยการจ าแนกตามเป้าหมายของนวัตกรรมนั้ น    จะย ังรวมถึงกิจกรรมหรือ
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์ประกอบในระบบ    ซ่ึงก็คือทรัพยากรตั้งตน้ (Inputs) กระบวนการ 
(Process)   และผลิตผล (Outputs) อีกดว้ย 
 
 2.1.2     จ าแนกตามระดับของการเปลีย่นแปลง 
 1. น ว ัต ก ร ร ม ใ นลัก ษณะ เ ฉี ย บพลัน  ( Radical Innovation) เ ป็ น ก า ร ส ร้ า ง 
ความแตกต่างจากแนวคิดเก่าท่ีมีอยู่อย่างส้ินเชิง   นวตักรรมท่ีมีลักษณะการเปล่ียนแปลงแบบ
เฉียบพลนั   จึงมีนยัส าคญัมากกว่าการปรับปรุงส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม   แต่เป็นการออกแบบและใช้แนวคิด
ใหม่ทั้ งหมดในการพฒันานวตักรรม   ซ่ึงนวตักรรมท่ีมีลักษณะเฉียบพลันจะมีเพียง 10% ของ
นวตักรรมทั้งหมด  
 2. น ว ัต ก ร ร ม ใ น ลั ก ษณ ะ แ บบ ค่ อ ย เ ป็ น ค่ อ ย ไ ป  ( Incremental Innovation)  
เป็นการต่อยอดจากแนวคิดเดิม   ซ่ึงเกิดข้ึนไดบ้่อยกว่านวตักรรมในลกัษณะเฉียบพลนั โดยมีการ
เปล่ียนแปลงของนวตักรรมเขา้มาเป็นส่วนช่วยเล็กน้อยอยา่งค่อยเป็นค่อยไป โดยการเปล่ียนแปลง
ข้ึนอยูก่บัความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ของคนท่ีด าเนินการ 
 โดยการจ าแนกตามระดับของการเปล่ียนแปลงนั้นข้ึนอยู่กับความสามารถ ความ
เช่ียวชาญ และประสบการณ์ของคนท่ีด าเนินการและตวัขององค์กรเองว่าจะสามารถน าหรือรับ
นวตักรรมท่ีมีอยูม่าปรับปรุงเปล่ียนแปลงในลกัษณะเฉียบพลนั หรือ ค่อยเป็นค่อยไป 
 
 2.1.3  การจ าแนกตามขอบเขตของผลกระทบ 
 1 .  น ว ัต ก ร รมท า ง เ ท ค โน โล ยี  ( Technological Innovation) เ ป็ น ก า รพัฒน า 
มาจากเทคโนโลยโีดยมีความส าคญัต่อหลายๆ อุตสาหกรรม   เน่ืองจากเทคโนโลยีจะช่วยตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้หรือผูบ้ริโภคมากได้มากข้ึน และยงัสามารถสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขนัใหก้บัองคก์รอีกดว้ย โดยการจ าแนกจะอยูท่ี่ความส าคญั ความกา้วหนา้ทุกดา้น   ไม่วา่จะเป็น
สังคม เศรษฐกิจ การเมือง ส่ิงแวดลอ้ม หรือ แมก้ระทัง่ความเป็นอยูข่องประชากร 
 2. นวตักรรมทางการบริหาร (Administrative Innovation)   เป็นเร่ืองท่ีมีความสัมพนัธ์
โดยตรงกบันโยบาย โครงสร้างองค์การ  ระบบ  รูปแบบ  และกระบวนการจดัการองค์กรในการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบวิธีการ     ตลอดจนกระบวนการจดัการใหม่เพื่อให้องค์กรมีประสิทธิภาพใน
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การท างานเพิ่มมากข้ึน   โดยใช้เคร่ืองมือในการวดัผลประเมินผลเป็นตวัช่วยในการเปล่ียนแปลง
รูปแบบการท างาน  และวดัประสิทธิภาพท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 โดยการการจ าแนกตามขอบเขตของผลกระทบทั้งดา้นเทคโนโลยีและการบริหารนั้น 
ต่างก็เป็นนวตักรรมท่ีช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งขององค์กรให้สามารถแข่งขันและเพิ่ม
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ด า เ นิ น ก า ร เ พื่ อ ส ร้ า ง ค ว า ม ไ ด้ เ ป รี ย บ ใ น อุ ต ส า ห ก ร ร ม 
นั้น ๆ ต่อไป  
 จากความหมายและแนวคิดของนวตักรรมท่ีกล่าวมานั้ น ท าให้สามารถจ าแนก
องคป์ระกอบท่ีเป็นมิติส าคญัของนวตักรรมได ้3 ประการ คือ 
 ความใหม่  (Newness)  หมาย ถึง   เ ป็น ส่ิ งใหม่ ท่ี ถูกพัฒนา ข้ึน    ซ่ึ งอาจ เ ป็น 
ตวัผลิตภณัฑ ์ บริการ  หรือกระบวนการ  โดยจะเป็นการปรับปรุงจากของเดิมหรือพฒันาข้ึนใหม่เลย
ก็ได ้
 ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Benefits)  หรือการสร้างความส าเร็จในเชิง
พ า ณิ ช ย์   ก ล่ า ว คื อ   น วัต ก ร รม    จ ะ ต้อ ง ส า ม า รถท า ใ ห้ เ กิ ด มู ล ค่ า เ พิ่ ม ข้ึ น ไ ด้ จ า ก 
การพฒันาส่ิงใหม่นั้นๆ  ซ่ึงผลประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนอาจจะวดัไดเ้ป็นตวัเงินโดยตรง หรือไม่เป็นตวั
เงินโดยตรงก็ได ้ 
 การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ (Knowledge and Creativity Idea) ส่ิงท่ีจะเป็น
นวตักรรมไดน้ั้นตอ้งเกิดจากการใชค้วามรู้และความคิดสร้างสรรคเ์ป็นฐานของการพฒันาให้เกิดซ ้ า
ใหม่ ไม่ใช่เกิดจากการลอกเลียนแบบ  การท าซ ้ า เป็นตน้  

 
2.2      การพฒันาเศรษฐกจิและนวตักรรม 
 เม่ือภาคธุรกิจเห็นความส าคญัของนวตักรรมมากข้ึน   ธุรกิจทั้งหลายจึงเร่ิมแสวงหา
นวตักรรมเพื่อสร้างโอกาสให้ตนเอง และเพื่อเพิ่มการสร้างความส าเร็จในอนาคตให้มากยิ่งข้ึน 
รวมถึงความย ัง่ยนืในระยะยาวขององคก์ร ภายใตส้ภาวะการแข่งขนัท่ีเพิ่มสูงข้ึน  เน่ืองดว้ยนวตักรรม
ใหม่นั้น จะเป็นตวัก าหนดความแตกต่างของตวัธุรกิจในตลาดไดอ้ยา่งดี   เม่ือวิเคราะห์การแข่งขนั
ระหว่างผูป้ระกอบการรายหลกัของแต่ละตลาด เห็นไดว้่าปัจจยัหลกัของการแข่งขนัจะอยู่ท่ีค  าว่า 
“นวตักรรม” ทั้งการใช้นวตักรรมเสริมมูลค่าให้แก่สินคา้เก่า หรือการสร้างนวตักรรมข้ึนเพื่อเป็น
สินค้าใหม่ จากผลส ารวจแห่งสหัสวรรษของบริษทั ดีลอยท์ทู ้ชโธมสัสุ จ  ากัด (Deloitte Touche 
Tohmatsu Limited หรือ DTTL) พบวา่ร้อยละ 78 ของผูน้ าทางธุรกิจในอนาคต เช่ือวา่ “นวตักรรม”
เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการเติบโตทางธุรกิจ ดงันั้น อาจกล่าวไดว้า่ตวัแปรส าคญัของการแข่งขนัทาง
ธุรกิจคงหนีไม่พน้นวตักรรมซ่ึงความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนขององค์กรท่ีเป็นผูน้ าในแต่ละธุรกิจเหล่านั้น 
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มกัเกิดจากนวตักรรมไม่ทางใดก็ทางหน่ึง  ไม่วา่จะเป็นนวตักรรมทางดา้นสินคา้ ดา้นกระบวนการ
ท างาน  ดา้นการให้บริการ  ดา้นการจดัการ  หรือดา้นการตลาด   หากองค์กรไม่สามารถก่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลงและพฒันาตนเองจากส่ิงใหม่ ๆ ก็ยากท่ีจะท าให้องคก์รยงัคงครองความเป็นท่ีหน่ึง
ได ้แต่ถา้จะใหพ้ดูกนัง่าย ๆ ในตอนน้ีตวัของนวตักรรมและแนวคิดของนวตักรรมก็คือ การท่ีตอ้งหา
ส่ิงใหม่ ๆ มาปรับธุรกิจให้ทนัโลกไดอ้ยา่งรวดเร็วตลอดเวลานัน่เอง   ซ่ึงจุดน้ีเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้ง
เขา้ใจแนวคิดน้ีอย่างถ่องแท ้  อย่างท่ีเห็นไดจ้ากประเทศท่ีพฒันาแลว้   การคิดคน้นวตักรรมมกัจะ
ไม่ได้รับการยอมรับอย่างง่ายและมกัเกิดทศันคติเชิงลบกบัแนวคิดน้ีอยู่เสมอ มีเพียงแค่ส่วนน้อย
เท่านั้นท่ีจะยอมรับแนวคิดใหม่น้ีและมีส่วนร่วมในการจดัการนวตักรรมนั้นๆ ซ่ึงในกรณีท่ีได้รับ
ความร่วมมือนั้น  ส่วนใหญ่ผูใ้หค้วามร่วมมือหรือยอมรับแนวคิดใหม่ก็จะเป็นผูป้ระกอบการหรือผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้ง   และไดรั้บผลประโยชน์จากนวตักรรมใหม่น้ีทั้งนั้น   ท าให้นวตักรรมยงัตอ้งเผชิญ
กบัปัญหาในการสร้างความเช่ือมัน่และเขา้ถึงกลุ่มคนในทุกภาคส่วนอยา่งต่อเน่ือง 
 จึงสามารถสรุปได้ว่า   นวตักรรมมีส่วนร่วมในการเติบโตทางธุรกิจอย่างมากใน
ปัจ จุบัน    เ น่ืองจากสามารถน าไป สู่การผลิต ท่ี สู ง ข้ึน    ซ่ึ งหมายความว่า    เ ม่ื อก าลัง 
การผลิตเพิ่มข้ึนจะมีการผลิตสินคา้และบริการมากข้ึนหรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือเศรษฐกิจเติบโตข้ึน
นัน่เอง   ทั้งน้ี  นวตักรรมยงัท าให้เกิดประโยชน์มากมายส าหรับผูบ้ริโภคและธุรกิจ   ซ่ึงก็สามารถ
กล่าวไดว้่า   เม่ือความตอ้งการของผลผลิตเพิ่มข้ึน  การจา้งงานและค่าแรงของคนงานก็จะเพิ่มข้ึน
พวกเขามีเงินมากข้ึนในกระเป๋าและสามารถซ้ือสินคา้และบริการเพิ่มเติมได ้    ในเวลาเดียวกนัธุรกิจ
กลายเป็นผลก าไรมากข้ึนซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถลงทุนและจา้งพนกังานไดม้ากข้ึนเช่นกนั 

 
2.3      ความแตกต่างระหว่าง SMEs และ IDE 
 จากขอ้สรุปขา้งตน้ท่ีกล่าวมาวา่   นวตักรรมนั้นมีส่วนช่วยในการเติบโตของธุรกิจอยา่ง
ต่อเน่ืองเป็นอย่างมากในปัจจุบนั   ทางผูว้ิจยัจึงไดท้  าการศึกษาความแตกต่างของ SMEs และ IDE 
เพื่อใหเ้ห็นภาพท่ีจดัเจนยิง่ข้ึนในรูปแบบของโมเดลการจดัท าธุรกิจดงัขอ้มูลดา้นล่าง 
 ความหมายและนิยามของ SMEs 
 กิจการท่ีตอบสนองความตอ้งการของตลาดในทอ้งถ่ิน   จากนั้นจะเติบโตเป็นธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม   ส่วนใหญ่จะถือหุ้นไม่ก่ีคนหรือเป็นธุรกิจครอบครัว เพราะตอ้งควบคุม
อยา่งใกลชิ้ด   ซ่ึงหลกัๆ แลว้   ผูก่้อตั้งจะไดรั้บส่ิงตอบแทนในรูปแบบของความมีอิสระและเงินสด
จากธุรกิจ และจดจ่ออยูก่บัตลาดทอ้งถ่ิน 
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 ความหมายและนิยามของ IDE 
 ธุ ร กิจ ท่ีผู ้ประกอบการมุ่ ง เน้นนวัตกรรม    เ ป็น ธุร กิจ ท่ี มีความ เ ส่ี ยงและ มี 
ความทะเยอทะยานมากกวา่   โดยตอ้งการตอบสนองต่อตลาดใหญ่กวา่ตลาดในทอ้งถ่ิน พวกเขาจะ
คาดหวงัวา่จะจ าหน่ายผลิตภณัฑไ์ปทัว่โลกหรืออยา่งนอ้ยก็ในระดบัภูมิภาค 
 จะเห็นไดว้่าการสร้างผูป้ระกอบการฐานนวตักรรมถือเป็นส่วนนึงท่ีส าคญัท่ีจะท าให้
ประเทศไทยสามารถแข่งขนัในโลกปัจจุบนัไดเ้นืองจากปัจจุบนัธุรกิจเจา้ใหญ่ส่วนมากใชป้ระเทศ
ไทยเป็นฐานการผลิตเท่านั้น   ซ่ึงก็มีบางธุรกิจท่ียา้ยฐานการผลิตจากประเทศไทยไปเป็นประเทศ
ใกลเ้คียงแลว้ เน่ืองจากฐานการผลิตก็สามารถเคล่ือนยา้ยไดทุ้กเม่ือ   ดงันั้น   เพื่อใหเ้กิดการเพิ่มมูลค่า
ทางเศรษฐกิจและการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืน   ประเทศไทยจึงตอ้งสนบัสนุนในการสร้างผูป้ระกอบการท่ีมี
หลกัในการด าเนินธุรกิจดว้ยนวตักรรมซ่ึงก็คือ IDE นัน่เอง 
 โดยการจะเป็น IDE ไดน้ั้น ผูว้ิจยัขอเน้นย  ้าจุดส าคญัคือ เป็นท่ีแน่นอนว่า IDE จะเกิด
ไดน้ั้นตอ้งเกิดไดโ้ดยการมีนวตักรรม และท่ีส่ิงท่ีตอ้งคิดควบคู่หรือตั้งเป้าหมายไปพร้อมกนันั้นคือ
การคิดรูปแบบของธุรกิจ (Business model) ท่ีสามารถใชน้วตักรรมนั้นในเชิงพาณิชยเ์พื่อเจาะตลาด
ระดบัภูมิภาคและตลาดโลก โดยรูปแบบธุรกิจนั้นจะตอ้งง่ายต่อการท าซ ้ าและขยายตวั เช่น Google, 
iTunes, Netflix และอีกมากมาย   ท่ีสามารถด าเนินการจดัตั้งธุรกิจไดง่้ายทุกๆ ท่ีมีแค่แอพพลิเคชัน่
และอินเทอร์เน็ตเพียงเท่านั้น 

 
2.4     จุดก าเนิดนวตักรรม 
 จุดก าเนิดของนวตักรรมส่วนใหญ่เร่ิมตน้มากจากค าวา่ “Idea” หรือ “ความคิด” ในการ
แก้ปัญหา แนวทางใหม่ ๆ ในแบบท่ีแตกต่างกันไปนั่นเอง  และนวตักรรมส่วนใหญ่ก็มาจาก
จุดเร่ิมตน้ของ “ความคิดสร้างสรรค”์ หรือ “Creativity” และเม่ือลงมือท าความคิดสร้างสรรคน์ั้นให้มี
คุณค่า(Value Creation) และมีประโยชน์ต่อผูอ่ื้น เศรษฐกิจและสังคมก็จะเปล่ียนรูปมาอยูใ่นส่วนท่ี
เรียกวา่ “นวตักรรม” หรือ “Innovation” ตามการจดัรูปง่าย ๆ ดงัน้ี  

Innovation = Creative + New + Value Creation (ความคิดสร้างสรรค ์+ ส่ิงใหม่ + มีคุณค่า) 
 
 ซ่ึงในภาคธุรกิจ นวตักรรมมีท่ีมาจาก  2  แหล่งหลกั ๆ ดว้ยกนั นัน่ก็คือ 
 1. การคิดคน้ภายในองค์กรแหล่งท่ีมาเบ้ืองตน้ของแนวคิดใหม่ในสินคา้และบริการ 
โดยองค์กรมกัจดัตั้งหน่วยงานวิจยัและพฒันา (Research & Development-R&D) ข้ึนภายในองค์กร 
และจดัหาผูท่ี้มีความสามารถในการคิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ  ซ่ึงอาจเป็นการพฒันาสินคา้และบริการใหม่
น าไปสู่ “มูลค่าเพิ่มในสินคา้และบริการ” ขององค์กร    จะเห็นไดว้่า การเกิดนวตักรรมท่ีมีคุณค่า
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อยา่งต่อเน่ืองนั้น   โดยทัว่ไปมกัมาจากการกระตุน้นวตักรรม โดยการใชว้ฒันธรรมองคก์รเป็นกลไก
ผลกัดนัใหบุ้คลากรทั้งหมดขององคก์รต่ืนตวัสร้างความแปลกใหม่และความคิดสร้างสรรคต่์าง ๆ 
 2. การแลกเปล่ียน เรียนรู้และรับนวตักรรมจากภายนอก  หรือ นวตักรรมแบบเปิด 
(Open Innovation) ไม่จ  าเป็นว่าแนวคิดท่ีดีจะตอ้งมาจากบุคลากรภายในกิจการแต่เพียงอย่างเดียว 
โดยลกัษณะคือ เปิดรับแนวคิดใหม่จากภายนอก จะท าใหแ้นวคิดใหม่ ๆ เกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ
หลากหลายกวา่ รวมถึงอาจจะมีตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีต ่ากวา่การพฒันาเองทั้งหมด เน่ืองจากบุคลากรท่ีมี
ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น อาจจะกระจดักระจายกนัอยู่ในองค์กรต่าง ๆ เช่น  การจดัจา้งภายนอก 
(Outsourcing) เลือกจา้งหน่วยงานภายนอก ท่ีมีความเช่ียวชาญมากกว่า หรืออาจจะร่วมมือในเชิง
พนัธมิตรกบัหน่วยงานท่ีมีความพร้อมและบุคลากรในการสร้างสรรค์ความคิดใหม่ ๆ เพื่อร่วมกนั
คิดคน้นวตักรรมจากความถนดัของทั้งคู่ เป็นตน้ ดงันั้น จึงเกิดแนวคิดการน านวตักรรมจากภายนอก
มาใช้มากข้ึน ทั้งการแลกเปล่ียน เรียนรู้และรับเทคโนโลยี เทคนิคดงักล่าวจะช่วยให้กิจการสร้าง
ความแปลกใหม่ในการผลิตและการด าเนินงาน โดยไม่ถูกจ ากดัแนวคิดหรือความเช่ียวชาญอยูเ่ฉพาะ
ภายในองคก์รอีกต่อไป 

 
2.5     นวตักรรมแบบเปิด (Open Innovation) 
 ปัจจุบนัรูปแบบของการช่วยเหลือระหวา่งผูป้ระกอบการรายใหญ่และ SMEs มีดว้ยกนั
อยู่หลากหลาย   ซ่ึงแต่ละรูปแบบก็จะมีเ ง่ือนไขเฉพาะท่ีเหมาะสมกับธุรกิจระดับท่ีต่างกัน   
ในงานวิจยัน้ี    จะกล่าวถึงมุมมองของ Open Innovation โดยเน้นไปท่ี Open Innovation Network 
Platform and Community ซ่ึงรูปแบบของการแบ่งปันนวัตกรรมใน Open Innovation Network 
Platform and Community นั้ นเม่ือเปรียบเทียบกับการแบ่งปันนวัตกรรมระหว่างองค์กรและ
บุคคลภายนอกท่ีมีอยูด่ว้ยกนั 3 ลกัษณะคือ one to one หรือ 1 นวตักรรมต่อ 1 ผูป้ระกอบการ, one to 
many หรือ 1 นวตักรรมต่อหลายผูป้ระกอบการ และ many to many หรือ หลายนวตักรรมต่อหลาย
ผูป้ระกอบการ ซ่ึงส าหรับ Open Innovation Network Platform and Community นั้น ทางผูว้ิจยัคิดวา่ 
เป็นการแบ่งเป็นนวตักรรมแบบ 1-Many หรือ Many-Many เน่ืองจากการแบ่งปันแบบ One-Many 
นั้น องคก์รใหญ่เป็นผูเ้ผยแพร่ขอ้มูล โดยผูรั้บขอ้มูลสามารถมีไดห้ลากหลาย ส่วนการแบ่งเป็นขอ้มูล
แบบ Many-Many นั้น ผูแ้บ่งปันขอ้มูลสามารถมีไดห้ลายฝ่าย อีกทั้งผูรั้บขอ้มูลก็สามารถมีได้หลาย
ฝ่ายเช่นกนั 
 หากจะให้พูดถึงนวตักรรมแบบเปิด อาจกล่าวได้ว่านวตักรรมแบบเปิด กลายเป็น
แนวคิดดา้นนวตักรรมท่ีไดรั้บความนิยมในช่วงท่ีผา่นมา แนวคิดน้ีกล่าวถึงการเปล่ียนนวตักรรมจาก
ความคิดแบบปิด ไปสู่ความคิดแบบเปิด ซ่ึงจะช่วยให้เกิดการไหลเวียนของความคิด ความรู้และ
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เทคโนโลยรีะหวา่งองคก์รและบุคคลไดอ้ยา่งรวดเร็ว เกิดเป็นไอเดียใหม่ๆ ข้ึนมา   และยงัเป็นการเร่ง
นวตักรรมภายในและขยายตลาดส าหรับการใชน้วตักรรมภายนอก   รูปแบบนวตักรรมแบบเปิดคือ
การให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการเปิดกวา้งในแง่ของการแลกเปล่ียนความคิดและเส้นทางสู่ตลาดทั้ง
ภายนอกและภายใน   ดงันั้นสมมติฐานท่ีอยู่เบ้ืองหลงันวตักรรมเปิดก็คือ การเปิดของกระบวนการ
ไดม้าซ่ึงนวตักรรมนัน่เอง 
 แนวโน้มของการเปิดกระบวนการสร้างสรรค์นว ัตกรรมนั้ นเก่ียวข้องกับการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสภาพแวดล้อมโดยทัว่ไปของนวตักรรม   ซ่ึงรวมถึงการเปล่ียนแปลง
รูปแบบการท างาน การเปิดกวา้งมากข้ึนของการแพร่หลายของแรงงาน ท าให้โอกาสในการ
แลกเปล่ียนความคิดเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากมีตลาดท่ีดีข้ึนและเทคโนโลยีใหม่ท่ีเพิ่มข้ึนเพื่อสนบัสนุน
ดา้นความร่วมมือในรูปแบบต่าง ๆ ธุรกิจเองก็มีแนวโนม้ท่ีจะปรับเปล่ียนการปฏิบติัภายในเพื่อรอง
รับความร่วมมือจากเครือข่ายภายนอกและหลีกเล่ียงรูปแบบดั้งเดิมนัน่ก็คือนวตักรรมท่ีปิด 
 อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาอยา่งรอบคอบเก่ียวกบัแนวคิดเร่ืองนวตักรรมแบบเปิดแลว้ 
ท าให้เห็นว่า    นวตักรรมแบบเปิดไม่ได้เป็นแนวคิดใหม่   เน่ืองจากการส ารวจเทคโนโลยี
กระบวนการ   การหาความรู้จากภายนอก   หรือการแสวงหาโอกาสในเชิงพาณิชยจ์ากกระบวนการ
ภายในและเทคโนโลยีเป็นความใฝ่ฝันของหลายองคก์รในหลายปีท่ีผา่นมา เพื่อเป็นการกระตุน้ให้
ลูกคา้พอใจ จนท าให้ไดรั้บความคิดเห็นจากลูกคา้เพื่อปรับปรุงผลิตภณัฑ์และบริการต่อไปโดยมี
เป้าหมายเพื่อเพิ่มยอดขายใหม่และท าให้สินคา้นั้นอยู่ในตลาดได ้  ตวัอยา่งเช่น   แนวความคิดของ
ผูใ้ชส้ะทอ้นถึงการมีส่วนร่วมของลูกคา้ในกระบวนการสร้างสรรคน์วตักรรมนัน่เอง 
 

 
ภาพท่ี 2.1  :  แนวคิดในการพฒันานวตักรรมแบบปิด และ เปิด (Close Innovation and Open 
Innovation) 
ท่ีมา  :  Open Innovation in the Life Sciences 
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 2.5.1     ประเภทของนวตักรรมแบบเปิด 
 นวตักรรมแบบเปิดมักแบ่งออกเป็นสองขั้นตอน  Inbound  เป็นการใช้ประโยชน์ 
จากการคน้พบของผูอ่ื้น กล่าวคือ บริษทัไม่จ  าเป็นตอ้งท าการวิจยัหรือคน้ควา้เอง  และ  Outbound 
เป็นการพึ่งพาจากภายนอก   ในการเปิดเผยนวตักรรมออกสู่ภายนอก เผือ่ใหอ้งคก์รภายนอกสามารถ
น าเทคโนโลยีไปใช้ต่อได้ (Chesbrough และ Crowther, 2006)  แต่ยงัมีอีกทฤษฎี นั่นก็คือ Couple  
(Gassmann และ Enkel, 2004; Mazzola et al.,2012) โดยเป็นการวมเอา Inbound + Outbound เขา้ไว้
ดว้ยกนัเพื่อน านวตักรรมออกสู่ตลาด เช่นการร่วมกนัพฒันาและน าเสนอนวตักรรมใหม่ ๆ 
 
 2.5.2     ความหมายและค านิยามของนวตักรรมแบบปิด และ นวตักรรมแบบเปิด 
 ในปัจจุบนัธุรกิจท่ีด าเนินการดว้ยการใช้นวตักรรมมีการเปิดใช้อยู่ 2 แบบดว้ยกนัคือ  
1) Closed Innovation  และ  2) Open Innovation ในส่วนนิยามของความหมายของ Closed Innovation 
คือ การคน้ควา้หาความรู้ใหม่ๆ คน้หาค าตอบผา่น กระบวนความคิดดว้ยบุคลากรภายในของตนเอง 
ลกัษณะเช่นน้ี   อาจท าให้ไม่สามารถเขา้ถึงความรู้และความตอ้งการของลูกคา้ได้อย่างทัว่ถึงและ
ชัดเจน   ดงัตวัอย่างองค์กรผลิตกล้องท่ีผลิตกล้องถ่ายรูปและฟิล์มมาอย่างยาวนานแห่งหน่ึง ท่ีมี
ความสามารถมากมายท่ีจะผลิตกล้องและฟิล์มท่ีดีไซน์ อย่างต่อเน่ืองออกมาจ าหน่าย   แต่ใน 
ความเป็นจริงแล้วความต้องการของตลาดและลูกค้ากลับสวนทางกันกับส่ิงท่ีองค์แห่งน้ีก าลัง 
เพียรพยายามผลิตฟิล์มท่ีเป็นสุดยอดนวตักรรมท่ียงัไม่เคยมีคนท ามาก่อนเลยก็ตาม   แต่สินค้า
ดงักล่าว   ก็ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดท่ีเปล่ียนไปแลว้ไดอี้ก    ผลท่ีตามมาคือ
ความลม้เหลวในการด าเนินธุรกิจนัน่เอง 
 การสร้างนวตักรรมในอีกลักษณะหน่ึงคือ นวตักรรมแบบเปิด (Open Innovation)  
เป็นการสร้างสรรคน์วตักรรมโดยรับเอาแนวคิดใหม่ ๆจากบุคลากรหรือหน่วยงานภายนอกองค์กร 
เกิดการแลกเปล่ียนความรู้และความคิดใหม่ ๆ จากบุคลากรภายนอกอยู่ตลอดเวลา โดยองค์กร 
ไม่จ  าเป็นต้องเร่ิมต้นจากการค้นคว้าหาความรู้ท างานวิจัย   จนไปสู่การสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ  
ด้วยตวัเองทั้งหมด    เพียงแต่ต้องคอยแสวงหาและติดตามความรู้   ความคิดสร้างสรรค์   และ
ประสบการณ์จากภายนอกท่ีแตกต่างจากส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้มาท าการต่อยอด และเปิดรับส่ิงใหม่ท่ีมีคุณค่า
อนัจะท าใหอ้งคก์รเขา้ใจส่ิงท่ีเป็นความตอ้งการของตลาดแลว้น าไปสู่การพฒันาไดอ้ยา่งตรงจุด 
 ในอดีตเฉพาะบริษทัใหญ่ๆ เท่านั้นท่ีมีการท าวจิยัและพฒันาในห้องทดลอง แต่ปัจจุบนั
กลายเป็นมหาวิทยาลัยและ Startup ท าวิจัยมากข้ึน โมเดลธุรกิจใหม่ ๆ ต่างก็ใช้ประโยชน์ 
จาก digitalization บริษทัใหญ่เร่ิมพฒันาช้าลง ในขณะท่ี Startup กลบัพฒันาเร็วข้ึน และยงัมีผูเ้ล่น
รายใหม่ ๆ เข้ามามีส่วนขบัเคล่ือนประเทศ อย่างมูลนิธิ องค์กรไม่แสวงหาก าไร ซ่ึงให้บริการ 



14 

 

ดา้นสังคม   จึงท าให้การแลกเปล่ียนนวตักรรมยงัคงช่วยเก้ือหนุนระหวา่งธุรกิจและสังคมโดยรวม
ใหพ้ฒันาต่อไปได ้
 นวตักรรมแบบเปิดไม่เพียงแต่ช่วยขบัเคล่ือนธุรกิจหรือเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ยงัสามารถ
ช่วยยกระดับความ เ ป็นอยู่ของผู ้คนได้ อีกด้วย  แ ต่การท านวัตกรรมแบบเ ปิดไม่ ใ ช่จะ 
ประสบความส าเร็จเสมอไป    ทุกโครงการมีความเส่ียงและมีหลายโครงการท่ีไม่ส าเร็จ   เพราะ 
การเปล่ียนแปลงความคิด (mindset) ขององค์กรเพื่อเปิดรับนวตักรรมและร่วมมือกบัคนอ่ืนไม่ใช่
เร่ืองง่าย คนในองคก์รจะตอ้งเปิดใจรับการเติบโต (growth)ในรูปแบบใหม่ ๆ ดว้ยเช่นกนั 
 
 2.5.3      ความแตกต่างระหว่างนวตักรรมแบบปิดและนวตักรรมแบบเปิด 
 จากความหมายและนิยามท่ีผูว้ิจยัได้ท าการศึกษามานั้น   สามารถระบุความแตกต่าง
ของนวตักรรมแบบปิดและนวตักรรมแบบเปิดได ้   ตามแผนภาพดา้นล่าง 
 
ตารางท่ี  2.1   เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งนวตักรรมแบบปิดและนวตักรรมแบบเปิด 

นวตักรรมแบบปิด นวตักรรมแบบเปิด 
องคก์รใชก้ารวจิยัภายในองคก์ร โดยด าเนินการคิดคน้
ดว้ยนกัวจิยัภายในองคก์รเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น 

องคก์รมีการด าเนินงานร่วมกบันกัวจิยัท่ีมีความ
เช่ียวชาญ โดยองคก์รเป็นตวักลางในการติดต่อ
ประสานกบันกัวจิยัภายในและนกัวจิยัจากภายนอก 

การวดัผลความส าเร็จคือ การท่ีองคก์รสามารถน า
งานวจิยัท่ีศึกษาออกมาผลิตในอุตสาหกรรมได ้

การวดัผลความส าเร็จคือ การท่ีสามารถน าความคิด
จากนกัวจิยัภายนอกมาต่อยอด หรือ เช่ือมเขา้กบั
แนวความคิดจากนกัวจิยัภายในองคก์ร 

โดยส่วนใหญ่มกัจะสร้างความส าเร็จโดยท่ีสามารถน า
งานวจิยัท่ีศึกษามาผลิตออกสู่ตลาดไดก่้อนคู่แข่ง 

มีการสร้างรูปแบบธุรกิจทางนวตักรรมท่ีมีประสิทธิ
ภายเหนือคู่แข่งผา่นการร่วมมือจากภายในและ
ภายนอก 

ถือสิทธิในการครอบครองสิทธิบตัรและทรัพยสิ์นทาง
ปัญญานั้น และสามารถท าการ ซ้ือ หรือ ขายสิทธิบตัร
น้ีได ้

ท าการประเมินมูลค่าทางทรัพยสิ์นปัญหาของผูอ่ื้นเพ่ือ
น ามาต่อยอดเป็นนวตักรรมภายในของตนเองได ้

 
 2.5.4     ประโยชน์จากการท านวตักรรมแบบเปิด 
 เม่ือองคก์รตดัสินใจท่ีจะด าเนินการทางธุรกิจในรูปแบบของการท านวตักรรมแบบเปิด
แล้วนั้ น ส่ิงท่ีเห็นได้ชัดซ่ึงถือว่าเป็นประโยชน์หลักของการด าเนินการในรูปแบบน้ีมีด้วยกัน  
2 ประการคือ 
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 1. ค่าใชจ่้ายในการพฒันานวตักรรมลดลง   เน่ืองจากมีการใชเ้ทคโนโลยีจากภายนอก
มากข้ึนในกระบวนการวจิยัและพฒันาขององคก์รช่วยลดเวลาและเงิน  ซ่ึงโดยปกติของกระบวนการ
ในการด าเนินการคิดคน้ พฒันา และ ทดสอบนวตักรรมต่าง ๆ ภายในองคก์ร ทางองคก์รจะตอ้งเป็น
ผูแ้บกรับตน้ทุนทั้งหมดเพื่อด าเนินการ ซ่ึงส่งผลให้เกิดตน้ทุนท่ีสูง เน่ืองจากกระบวนการคิดคน้ 
พฒันา และทดสอบนั้นจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนไปเร่ือย ๆ จนกวา่จะไดผ้ลลพัธ์ หรือ ส าเร็จในส่วนท่ี
ทางองค์กรคาดหวงัไว ้แต่การท านวตักรรมแบบเปิดนั้นตน้ทุนการด าเนินการคิดคน้ พฒันา และ 
ทดสอบนวตักรรมจะลดลง เน่ืองจากมีองคก์รอ่ืนเขา้มาด าเนินการในบางกระบวนการ   และยงัเพิ่ม
เวลาใหอ้งคก์รสามารถลงแรงกบัส่ิงท่ีท ารายไดใ้หก้บัตนเองในปัจจุบนัไดอ้ยา่งเตม็ท่ีดว้ย 
 2. รายได้ใหม่หลังจากการเกิดนวตักรรม เม่ือองค์กรพฒันานวตักรรมออกมาใน
รูปแบบท่ีตอ้งการได้แล้วนั้น นอกจากจะน าไปใช้ให้ได้ประโยชน์กบัตนเองแล้ว ยงัสามารถใช้
นวตักรรมท่ีมีอยูท่ ั้งหมดใหเ้กิดคุณค่ามากยิง่ข้ึน แทนท่ีจะพฒันานวตักรรมเก็บไวใ้นห้องทดลองโดย
ไม่สามารถน าออกมาใช้ประโยชน์ได้เช่น การขยายนวตักรรม การขายสิทธ์ิการใช้ การให้เช่า
นวตักรรม หรือแมแ้ต่การขยายบริษทัออกไปเพื่อรองรับการวจิยันวตักรรมนั้นๆ เช่นกนั 
 

 
ภาพท่ี  2.2  :  แสดงประโยชน์จากการท านวตักรรมแบบเปิด 
ท่ีมา  :  Chesbrough 2007, P.27 
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 2.5.5 Open Innovation Network Platform and Community 
 ส าหรับกรณีศึกษาท่ีทางผูว้ิจยัน ามาประกอบการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีนั้น   จะเป็นการศึกษา
กรณีศึกษาของต่างประเทศมาใชใ้นการวิเคราะห์ เน่ืองจาก Open Innovation Network Platform and 
Community ยงัคงเป็นกลยุทธ์องค์กรท่ียงัไม่เป็นท่ีแพร่ส าหรับประเทศไทยจึงท าให้ไม่สามารถหา
กรณีศึกษาดงักล่าวได ้
 Open Innovation Network Platform and Community คือ การเทคโนโลยีไร้ขอบเขตมา
ช่วยท าให้การแกปั้ญหาต่างๆ ง่ายข้ึน   โดยใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีเครือข่าย หรือ อินเตอร์เน็ต
ในการแบ่งปันความคิด และการแบ่งปันความรู้ในระดบัโลก โดยมีจุดศูนยก์ลาง หรือ แพลตฟอร์ม ท่ี
ใช้ร่วมกนั ซ่ึงจากงานวิจยัการจดัการนวตักรรมแสดงให้เห็นว่าอินเตอร์เน็ตมีอิทธิพลอย่างมากต่อ
ปัจจยัท่ีก าหนดความสามารถขององคก์รในการสร้างสรรคน์วตักรรมแบบเปิด เช่น การใชป้ระโยชน์
จาก crowd sourcing หรือ social media ในการวิเคราะห์ขอ้มูลลูกคา้ หรือส่ิงท่ีมีผลกระทบในธุรกิจ 
ดังนั้ นรูปแบบการแบ่งปันองค์ความรู้แบบใหม่ท่ีโดดเด่นนั่นก็คือ Open Innovation Network 
Platform and Community นั้นเอง แพลตฟอร์มเหล่าน้ีสนบัสนุนการแลกเปล่ียนความรู้และการสร้าง
แนวคิดใหม่ข้ึนอยูก่บัทรัพยากรท่ีมีอยูแ่ละสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัธุรกิจของผูมี้ส่วนร่วม หรือ 
สมาชิกในแพลตฟอร์มนั้น ๆ แต่อย่างไรก็ตามการสร้าง Open Innovation Network Platform and 
Community นั้นถือเป็นส่ิงท่ีท าไดย้าก และค่อนขา้งทา้ทายมาก เพราะการส่ือสารแบบออนไลน์นั้น 
จะท าให้ขาดการปฏิสัมพนัธ์แบบออฟไลน์ไปโดยส้ินเชิง ซ่ึงจะส่งผลให้การสร้าง Open Innovation 
Network Platform and Community นั้นประสบความลม้เหลวนั้นเอง  
 สมาชิกใน Open Innovation Network Platform and Community สามารถเป็นได้ทั้ ง 
บุคคลธรรมดา นกัวิจยัจากทัว่โลก พนกังานในองค์กร นกัศึกษา ผูป้ระกอบการและนกัลงทุน โดย
ตอ้งท าการสมคัรเป็นสมาชิกในแพลตฟอร์มดงักล่าว  
 รูปแบบการให้บริการ  คือ  เป็นตวักลางในการการจดักลุ่มปัญหา และการแกปั้ญหา 
เพื่อเปิดโอกาสให้สมาชิกในแพลตฟอร์มไดแ้ลกเปล่ียนความคิด ขอ้มูลท่ีตนมี ซ่ึงอาจเป็นประโยชน์ 
หรือสามารถแก้ปัญหาให้กบัสมาชิกคนอ่ืนได้ หรือ พื้นท่ีในการเสนอความคิดใหม่ๆ ท่ีอาจเป็น 
การต่อยอดของธุรกิจใดธุรกิจหน่ึง   ซ่ึงเป็นไดท้ั้งการให้ความรู้เชิงเทคนิคหรือการแบ่งปันข้อมูล 
และเป็นพื้นท่ีเปิดโอกาสให้นกัวิจยัอิสระท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ไดแ้บ่งปันเพื่อเปิดโอกาสการจา้ง
งาน หรือการเกิดธุรกิจอีกดว้ย โดยเม่ือผูมี้ส่วนร่วมในแพลตฟอร์มนั้นให้ความสนใจในรูปแบบการ
ส่ือสาร การอภิปรายเก่ียวกับความคิดและการพัฒนาความร่วมมือระหว่าง   ผู ้มีส่วนร่วมใน
แพลตฟอร์มแลว้นั้น การสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัองคก์ร หรือการสร้างธุรกิจใหม่ท่ีเป็นไปไดจ้ะเกิดข้ึน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถผลกัดนัใหอ้อกมาในรูปแบบเชิงพาณิชยใ์นอนาคตได ้
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 กรณีศึกษากรณีแรกคือ Google’s Android Market ท่ีทางผู ้วิจ ัยมองว่าเป็นรูปแบบ 
การแบ่งปันนวตักรรมแบบ one-to-many ท่ีองค์กรใหญ่เป็นคนวางรากฐานของแพลตฟอร์มให้
องค์กรอ่ืน หรือบุคคลท่ีตอ้งการใชไ้ดห้ลายรูปแบบ ซ่ึงเน้นไปท่ีการพฒันาระบบปฏิบติัการบนมือ
ถือ Google ไดเ้ปิดตวัแพลตฟอร์มแอนดรอยด์ออกสู้สาธารณะและเปิดใช้งานโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย  
ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจาก Open Handset Alliance โดยเป็นอุปกรณ์เคร่ืองแรกท่ีติดตั้งแพลตฟอร์ม
แอนดรอยด์   ได้รับการปล่อยตวัในเดือนตุลาคมปี 2008  ในสหรัฐอเมริกาโดยผูผ้ลิต HTC และ
ผูด้  าเนินการ T-mobile แพลตฟอร์มแอนดรอยด์มาพร้อมกบัชุดพฒันาซอฟต์แวร์ (SDK) ท่ีช่วยให้
นักพฒันาซอฟต์แวร์รายอ่ืนสามารถพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับแพลตฟอร์มแอนดรอยด์ได้ 
ผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ ในตระกูล Android เป็นตลาดแอนดรอยด์ท่ีนกัพฒันาซอฟต์แวร์สามารถน าไปใช้ 
ตั้งตน้เป็นตวัสร้างแอปพลิเคชนัส าหรับโทรศพัทท่ี์ใชร้ะบบปฏิบติัการ  Android ได ้   
 ทั้ งน้ี    นักพฒันาสามารถน าแอปพลิเคชันท่ีได้ท าการพฒันาเรียบร้อยแล้วเปิดให้ 
ดาวน์โหลดใน Google’s Android Market เพื่อใช้ในรูปแบบเชิงพาณิชยไ์ดเ้ช่นกนั ตวัอย่างของการ
พัฒนาแอปพลิเคชันผ่านแพลตฟอร์มแอนดรอยด์  คือ  กรณีของโทรศัพท์มือถือ Samsung  
ท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการ Android และไดพ้ฒันาระบบปฏิบติัการเพิ่มเติมและเปิดตวัเป็นนวตักรรมใหม่
โดยท่ีท าให้ Android สามารถใชป้ากกาไดใ้น Galaxy Note เป็นตน้ และน่ีก็เป็นอีกหน่ึงความส าเร็จ
ของการใช ้Open Innovation Network Platform and Community สร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ 
 

 
ภาพท่ี 2.3  :  แนวความคิดของ Android Ecosystem 
ท่ีมา  :  ความสัมพนัธ์ของ Andriod Ecosystem 
 
 จากกรณีศึกษาของ Google’s Android Market ผูว้ิจยัพบว่า Google’s Android Market 
เป็นกรณีศึกษาตวัอย่างท่ีมองเห็นภาพของ Open Innovation Network Platform and Community ได้
อย่างเห็นภาพ   เน่ืองจากระบบปฏิบัติติการแอนดรอยด์ในปัจจุบันนั้น   ครอบคลุมตลาดของ
ระบบปฏิบัติการมือ ถือ ท่ี มีผู ้ใช้งานมากถึง  88% ทั่วโลก  ซ่ึ ง เ ป็นสัด ส่วน ท่ี ทิ้ ง ห่ าง  iOS 
ระบบปฏิบติัการของ Apple อยา่งขาดลอย  
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ภาพท่ี 2.4  :  สัดส่วนทางการตลาดของระบบปฏิบติัการมือถือทัว่โลก 
ท่ีมา  :  Mobile OS market share 2018 
 
 กรณีศึกษาท่ีสองของ Open Innovation Network Platform and Community ท่ีโดดเด่น
คือ Ford OpenXC  ซ่ึงเป็นการรวมกนัของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์แบบโอเพนซอร์ส  ท่ีช่วยให้
ผูใ้ช้งานสามารถเพิ่มขีดความสามารถของรถยนต์ได้ด้วยแอปพลิเคชันท่ีก าหนดเอง โดยวิธีการ
ปรับแต่ง และเสริมโมดูลใหม่ ๆ จาก OpenXC Platform ซ่ึง Ford OpenXC จดัว่าเป็นการแบ่งปัน
นวตักรรมในลกัษณะ One to Many และนวตักรรมท่ีเป็นผลผลิตจาก Ford OpenXC และประสบ
ความส าเร็จก็คือโครงการ Mexico Smart Journey ซ่ึงมีเป้าหมายเพื่อช่วยพฒันาให้เมืองเม็กซิโก
เติบโตข้ึน ฟอร์ดไดข้อความช่วยเหลือจากนกัพฒันาแอพ และขอขอ้มูลสนบัสนุนจากองคก์รขนส่ง
สาธารณะ บริษทัขนส่งเอกชนและ crowd-sourced projects เพื่อช่วยใหช้าวเมก็ซิกนัและนกัท่องเท่ียว 
สามารถเดินทางไปยงัท่ีต่าง ๆ โดยใชก้ารขนส่งท่ีหลากหลาย และเพื่อให้ฟอร์ดไดท้างเลือกท่ีดีท่ีสุด
และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ฟอร์ดจึงเปิดโอกาสให้นักพัฒนาได้แลกเปล่ียนความคิด 
ผา่นแพลตฟอร์มช่ือ DEVPOST มีการประกวดหาผูช้นะในการคิดคน้แอพพลิเคชัน่  
 กรณีศึกษาท่ีสามคือ Innocentive โดยทางผูว้ิจยัมองว่าเป็นรูปแบบการแบ่งปันแบบ 
Many to Many ซ่ึง Innocentive คือผูน้ าของโลกในการรวบรวมปัญหาดา้นนวตักรรมต่าง ๆ และเปิด
โอกาสให้ผูท่ี้มีความสามารถทั่วโลกเข้ามาแข่งขันกันน าเสนอแนวคิดและวิธีท่ีดีท่ีสุดในการ
แกปั้ญหา ทั้งทางธุรกิจ สังคม นโยบาย วิทยาศาสตร์ และเทคนิค โดยมีหน่วยงานรัฐ และองคก์รไม่
แสวงผลก าไรชั้นน าหลายแห่งไดร่้วมมือกบั Innocentive เพื่อสร้างสรรคแ์นวคิดใหม่ท่ีทนัสมยัและ
ร่วมกนัแก้ปัญหาต่าง ๆ ผ่านช่องทางแพลตฟอร์มน้ี โดยกระบวนการน้ี Innocentive เป็นตวักลาง 
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ในการเปิดแพลตฟอร์มให้กับ  “ผู ้ตั้ งปัญหา” หรือ Seeker และ “ผู ้แก้ปัญหา” หรือ Solver  
ในการเสนอความคิด หรือ โพส ถึงปัญหาขององค์กร โดย “ผูแ้สวงหา” อาจจะเป็น “ผูแ้กปั้ญหา” 
ใหก้บัองคก์รอ่ืน ในขณะเดียวกนั “ผูแ้สวงหา” ก็อาจจะพบกบัแนวคิดใหม่เพื่อผลิตสินคา้และบริการ
อ่ืนเพิ่มข้ึน และ สามารถใช้ความสามารถในองค์กรไปแก้ปัญหานอกองค์กร ไดค้วามรู้ในการใช้
เทคโนโลยใีหม่ ๆ ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดประโยชน์กบัองคก์รอีกดว้ย  
 หลงัจากท่ี “ผูแ้สวงหา”  และ “ผูแ้กปั้ญหา” ตกลงท่ีจะเซ็นสัญญาแลกเปล่ียนขอ้มูลและ
แนวความคิดกนัแลว้นั้น แน่นอนว่าตอ้งมีเร่ืองของค่าใช้จ่ายเกิดข้ึน แต่ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจากการ 
น างานวจิยั ขอ้มูล หรือแนวความคิดนั้นมาต่อยอดให้เกิดผลลพัธ์ทางธุรกิจท่ีพอใจส าหรับองคก์รนั้น
ย่อมน้อยกว่า และระยะเวลาในการวิจยั ศึกษา และพฒันาก็เช่นกนั   โดยหากเป็นนวตักรรมท่ีใหม่  
จะท าให้คนท่ีพฒันาไดเ้ร็วกวา่ มีโอกาสท่ีประสบความส าเร็จสูงกวา่   เน่ืองจากธุรกิจปัจจุบนัอยูบ่น
การแข่งขนัของนวตักรรมท่ีแปลกใหม่ และเป็นท่ีน่าสนใจ Innocentive จึงเป็นทางเลือกท่ีดีส าหรับ 
SMEs หรือ ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการน าเสนอนวตักรรมใหม่สู่ตลาด หรือตอ้งการพฒันานวตักรรม
เดิมท่ีมีอยูใ่หเ้หนือองคก์รอ่ืน 
 เน่ืองจากนวตักรรมแบบปิด หรือ การด าเนินงานแบบดั้งเดิมถูกจ ากดัไวเ้ฉพาะกบัคนท่ี
เรารู้จกัหรือรู้จกัเท่านั้น แต่เม่ืออินเตอร์เน็ตเขา้มา ท าให้สามารถเขา้ถึงและสามารถติดต่อกบัคนท่ีมี
ความรู้หรือทรัพยากรท่ีองคก์รตอ้งการได ้และเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเม่ือเทียบ
กบัส่ือสารแบบดั้งเดิม หากไม่มีขอ้จ ากดัของระยะทางกายภาพและความสามารถในการแบ่งปัน
ขอ้มูลท่ีท าการคน้หามาไดแ้ลว้นั้น องคก์รก็มีแนวโนม้ท่ีจะหาส่ิงท่ีตอ้งการไดง่้ายมากข้ึน 
 

2.6     กลยุทธ์และรูปแบบธุรกจิส าหรับนวตักรรมแบบเปิด 
 2.6.1     กลยุทธ์ส าหรับนวตักรรมแบบเปิด 
 กลยุทธ์ส าหรับนวัตกรรมแบบเปิดนั้ น   มีด้วยกัน 4  กลยุทธ์    โดยแบ่งตาม 
ความหลากหลายขององคค์วามรู้ทางดา้นนวตักรรมตามแผนภาพดา้นล่าง    โดยนวตักรรมแบบเปิด
มกัจะแยกความแตกต่างของกลยทุธ์โดยค านึงถึง "ความกวา้ง" และ "ความลึก" ของการคน้หาความรู้  
(Laursen & Salter, 2006; Leiponen & Helfat, 2010; Salge et al., 2012) “ Search openness” หรือ 
"การคน้หาความรู้ท่ีกวา้ง" (Amara & Landry, 2005) เป็นการรวบรวมความหลากหลายของแหล่ง
ความรู้ภายนอก โดยทั่วไปหมายถึงจ านวนของบุคคลภายนอกประเภทต่าง ๆ ท่ีเ ก่ียวข้อง 
ในกระบวนการจัดหานวัตกรรมขององค์กร Crowd-sourcing เป็นตัวอย่างของการแสวงหา
นวตักรรมแบบเปิดท่ีอาศยัความหลากหลายของแหล่งขอ้มูลภายนอก เพื่อให้ไดแ้นวความคิดท่ีน่ี
ความหลากหลายของแหล่งข้อมูลภายนอกในแง่ของความเช่ียวชาญ และ ทกัษะท่ีหลากหลาย  
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“ ความลึก” ของการค้นหาความรู้หมายถึงความสามารถขององค์กรท่ีเปิดรับข้อมูลจากแหล่ง
ภายนอกและมกัวดัเป็นจ านวนขององค์กร หน่วยงาน หรือ บุคลากร ท่ีรวมเขา้กบัการสร้างสรรค์
นวตักรรม (Bahemia & Squire, 2010; Laursen & Salter, 2006; Leiponen & Helfat, 2010; Oerlemans 
& Knoben, 2010) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.5  :  แสดงกลยทุธ์องคก์รแบ่งตามความหลากหลายขององคค์วามรู้ 
ท่ีมา  :  Business models for open innovation: matching heterogenous open innovation strategies 
with business model dimensions (Tina Saebi and Nicolai J. Foss) 

 
 1.   Market-Based Innovation Strategy  
 ใน “กลยุทธ์นวตักรรมตามความตอ้งการตลาด” ความคิดสร้างสรรคข์องกระบวนการ
นวตักรรมนั้ นได้มาจากความต้องการของลูกค้าในตลาด   กลยุทธ์น้ีมีเอกลักษณ์เฉพาะด้วย 
ความหลากหลายในระดับต ่าและการรวมแหล่งขอ้มูลภายนอกท่ีต ่า   แบบอย่างส าหรับกลยุทธ์ 
การได้มาซ่ึงความรู้ประเภทน้ีคือการออกใบอนุญาตด้าน IP, R&D outsourcing หรือการเข้าซ้ือ
กิจการของธุรกิจเร่ิมต้นเล็ก ๆ (Chesbrough, 2003; Dahlander & Gann, 2010; Ebersberger, Bloch, 
Herstadt & van de Velde, 2012)  องค์มีแนวโน้มท่ีจะใช้กลยุทธ์ดังกล่าวเพื่อให้ได้ประโยชน์จาก
นวตักรรมท่ีมีตลาดพร้อม   มีแหล่งข้อมูลสนับสนุนหรือความสามารถด้านเทคโนโลยีของ
บุคคลภายนอกและเพื่อลดเวลาและเวลาในการพฒันาผลิตภณัฑ์เขา้สู่ตลาด เน่ืองจากแรงกดดนัใน
การแข่งขนัตอ้งการการตอบสนองท่ีรวดเร็ว องคก์รสามารถเปิดรับแนวคิดท่ีพร้อมใชง้านในตลาด
ขององค์กรขนาดเล็กได้เลย    ตวัอย่างขององค์กรท่ีใช้กลยุทธ์ Market-Based Innovation Strategy 
ไดแ้ก่  Procter & Gamble  ท่ีเขา้ซ้ือกิจการของบริษทัขนาดเล็กท่ีคิดคน้แปรงฟันไฟฟ้า SpinBrush  

A. Market-Based Innovation 

Strategy 

B. Crowd-Based Innovation 

Strategy 

C. Collaborative Innovation 

Strategy 

D. Network-Based Innovation 

Strategy 
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ซ่ึงกลายเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัและประสบความส าเร็จของธุรกิจดูแลช่องปากของ P&G หรือการ
เขา้ซ้ือ Skype โดย Microsoft เพื่อเร่งสร้างนวตักรรมการส่ือสาร 
 2.   Crowd-Based Innovation Strategy 
 ใน “กลยุทธ์นวตักรรมจากภูมิปัญญามหาชน” ความคิดสร้างสรรค์ของนวตักรรม 
ส่วนใหญ่จะไดรั้บอิทธิผลมาจากบุคคลภายนอก   ใช้พลงัความคิดของกลุ่มคนจากสาธารณะท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกบัองค์กรมาร่วมเสนอความคิดในการแก้ปัญหาหรือให้ความคิดเห็นในเร่ืองท่ีองค์กร
ตอ้งการ   ระดมความคิดออกมาเพื่อท างานนั้นโดยอาศยั “ Digitization” (Baldwin & Clark, 2000) 
และการส่ือสารท่ีมีตน้ทุนต ่า   เม่ืออยู่ในรูปแบบของ ดิจิทลั ทุกองค์กรสามารถเขา้ถึงความรู้และ
นวัตกรรมของบุคคลภายนอกหรือเครือข่ายของนวัตกรรม (Lakhani et al., 2012 , หน้า  6) 
Crowdsourcing   เป็นการเปิดให้สร้างสรรค์นวตักรรมโดยบุคคลภายนอกมากกว่าการด าเนินงาน
ภายในองค์กร   โดยสามารถเกิดจากการประกวดทางนวตักรรมไปจนถึงการมีส่วนร่วมของกลุ่ม
เครือข่ายสาธารณะ (Howe, 2008)   ตวัอยา่งของ Crowd-Based Innovation Strategy คือ My Starbucks 
Idea ของแบรนด์ระดบัโลกอยา่งสตาร์บคัท่ีเปิดแพลตฟอร์มให้บรรดาผูท่ี้ช่ืนชอบกาแฟของสตาร์บคั 
ได้เข้ามาเสนอความคิดเห็นอะไรก็ได้ท่ีเก่ียวกับสตาร์บัค   ไม่ว่าจะเป็นแนะน ารสชาติใหม่ๆ  
การแนะน าดา้นบริการปัจจุบนัมีแนวความคิดมากมายนบัแสนท่ีเกิดข้ึนบนแพลตฟอร์มน้ี  
 3.   Collaborative Innovation Strategy 
 ใน “กลยทุธ์ความร่วมมือดา้นนวตักรรม” องคก์รตอ้งท าขอ้ตกลงความร่วมมือกบัผูท่ี้มี
ความตอ้งการจะเขา้ร่วมในการสร้างสรรคน์วตักรรม   โดยเป็นการท าขอ้ตกลงในรูปแบบของบุคคล 
(Simard & West, 2006; von Hippel, 2005)   มหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัย (Perkmann & Walsh , 
2007) หรือ บริษทัอ่ืน ๆ (EmdenGrand, Calatone, & Droge, 2006; van de Vrande และคณะ, 2006) 
การรวมการท างานของบุคคลภายนอกเขา้กบักระบวนสร้างสรรคน์วตักรรมขององคก์รจดัท าข้ึนเพื่อ
เป็นการสร้างความมัน่ใจ และสร้างความใกลชิ้ดระหวา่งผูร่้วมวิจยัให้เกิดความไวว้างใจซ่ึงกนัและ
กนัซ่ึงช่วยเวลาในการถ่ายทอดองค์ความรู้ในเชิงนวตักรรมให้แก่กนัดว้ย (Dyer & Nobeoka, 2000; 
Hansen, 1999; Lane, Salk, & Lyles, 2001)   ตวัอย่างเช่น Apple  เขา้ร่วมเป็นพนัธมิตรดา้นการวิจยั
และพฒันากบัผูผ้ลิต LDC เพื่อรักษาความเป็นผูน้ าในเทคโนโลยีการแสดงผลโพลีซิลิคอนอุณหภูมิ
ต ่า    ซ่ึงช่วยใหค้วามละเอียดสูงในจอแสดงผลขนาดเล็ก 
 4.   Network-Based Innovation Strategy 
 มีความคลา้ยกบักลยทุธ์ "ความร่วมมือดา้นนวตักรรม"  โดยเป็นการให้ความส าคญักบั
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในงานวจิยัภายนอกองคก์รมากข้ึน เพื่อใหแ้น่ใจวา่การสร้างสรรคน์วตักรรมท่ีท าร่วมกนั
มีประสิทธิภาพ   อย่างไรก็ตาม   เน่ืองจากความรู้ท่ีใช้ส าหรับสร้างสรรค์นวตักรรมมีการกระจาย
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อย่างกวา้งขวางและบางคร้ังยงัอยู่นอกขอบเขตขององค์กร จึงท าให้เกิด "กลยุทธ์นวตักรรมแบบบ
เครือข่าย" โดยการมีส่วนร่วมและรักษาเครือข่ายความสัมพนัธ์กบัองคก์ร บุคคลากรภายนอกต่างๆ 
โดยองคก์รกลายเป็นส่วนหน่ึงของระบบนิเวศนวตักรรมขนาดใหญ่ประกอบดว้ยบุคคลากรภายใน 
และภายนอก   พร้อมทั้งองค์กรอ่ืน ๆ (Keinz et al., 2012)   อีกตวัอย่างหน่ึงคือ Google ท่ีไดพ้ฒันา 
Android (ซอฟตแ์วร์แบบเปิดบนมือถือ) ท่ีสามารถใชโ้ดยผูผ้ลิตโทรศทัทมื์อถือท่ีติดตั้งอุปกรณ์ของ
พวกระบบปฏิบติัการ Android และนกัพฒันาสามารถสร้างโปรแกรมส าหรับโทรศพัทไ์ด ้ 
 โดยรวมกลยุทธ์ท่ี 1 และ 2 ทางองค์กร จะพึ่งพาแหล่งขอ้มูลความรู้ด้านนวตักรรม 
ท่ีพร้อมใช้งานจากบุคคลภายนอก ความแตกต่างระหว่างสองกลยุทธ์น้ี  คือ  ความกวา้งของ 
การคน้หาความรู้   ในขณะท่ีกลยุทธ์ด้านการตลาด   องค์กรเลือกซัพพลายเออร์   ท่ีมีความรู้เชิง
นวตักรรมตรงกบัความตอ้งการขององคก์รเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น   แต่กลยุทธ์ท่ี 2 นั้นข้ึนอยูก่บัจะมี
ความหลากหลายของท่ีมาของแหล่งความรู้มากกว่า   หมายความกว่า   ส าหรับกลยุทธ์ท่ี 2 นั้น 
องคก์รมีการเปิดรับแนวความคิดเชิงนวตักรรมท่ีหลากหลายมากกวา่  ตรงกนัขา้มกบักลยุทธ์ 3 และ 
กลยุทธ์ 4   ท่ีจะไดรั้บแหล่งความรู้เชิงนวตักรรมจากผูว้ิจยั หรือ นกัพฒันาท่ีอยูใ่นเครือข่ายเดียวกนั
กบัองค์กนั   มีพื้นฐานความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัธุรกิจขององค์กร   โดยอาศยัตวับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
หรือ องค์กรท่ีเก่ียวข้องผ่านการเช่ือมข้อมูล เข้าสู่กระบวนการการสร้างนวตักรรมท่ีเกิดจาก 
การพฒันาร่วมกนั 
 
 2.6.2      รูปแบบของธุรกจิส าหรับวตักรรมแบบเปิด 
 ทางผู ้วิจ ัยได้ท าการศึกษารูปแบบของธุรกิจท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกับกลยุทธ์ของ
นวตักรรมแบบเปิด  โดยจากงานวิจยัระบุวา่  นวตักรรมแบบเปิดท่ีแตกต่างกนัตอ้งมีรูปแบบธุรกิจท่ี
แตกต่างกนั ขอบเขตของการก าหนดรูปแบบธุรกิจใหม่จะแตกต่างกนัไปตามกลยทุธ์นวตักรรมแบบ
เปิดท่ีแตกต่างกนั นอกจากน้ีนวตักรรมแบบเปิดยงัตอ้งการการพฒันาความสามารถในการจดัการ
กระบวนการความรู้ต่าง ๆ เช่นการใชป้ระโยชน์จากแนวความคิดของแต่ละองคก์รท่ีท างานร่วมกนั 
การรักษาความลบัระหวา่งท าการวิจยัในเชิงนวตักรรมร่วมกนั รวมไปถึงสภาพแวดลอ้มของแต่ละ
องคก์ร (Foss et al., 2013; Jansen et al., 2005; Lane, Koka, & Pathak, 2006; Zahra & George, 2002) 
ความรู้ ความสามารถในการรับแนวความคิดเชิงนวตักรรมของบุคคลกรในองค์กร และ ภายนอก
ด้วยเช่นกัน   กลยุทธ์นวตักรรมแบบเปิดบางอย่างจ าเป็นต้องมีการปรับโครงสร้างพื้นฐานของ
รูปแบบของธุรกิจมากกวา่แบบอ่ืนส่งผลใหเ้กิดรูปแบบธุรกิจส าหรับแต่ละกลยทุธ์มีความแตกต่างกนั
จากงานวิจยัพบวา่    กลยุทธ์ท่ีมีหลากหลายสูงในแหล่งความรู้เชิงนวตักรรม   จ  าเป็นตอ้งมีรูปแบบ
ธุรกิจท่ีมุ่งเน้นการจัดการข้อมูลจ านวนมหาศาล   ต้องมีกลไกการก ากับดูแลท่ีสามารถช่วยใน 
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การจดัระเบียบและจดัการขอ้มูลเหล่านั้นได ้ในทางตรงกนัขา้มกลยุทธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรวมความรู้
เชิงนวตักรรมจากผูเ้ช่ียวชาญ หรือแหล่งภายนอกเขา้กบันวตักรรมขององคก์ร จ าเป็นตอ้งมีรูปแบบ
ธุรกิจท่ีไดรั้บการออกแบบมาเพื่อให้สามารถท างานร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนั และก่อให้เกิดการท างานร่วมกนัอย่างเป็นระบบ เพื่อท่ีจะ
สามารถสร้างสรรคน์วตักรรมแบบเปิดร่วมกนัไดต้รงกบัความตอ้งการตามขอ้ตกลง ซ่ึงรูปแบบของ
ธุรกิจส าหรับนวตักรรมแบบเปิด แบ่งเป็น 4 รูปแบบตามด้านล่าง โดยส าหรับองค์ประกอบของ
รูปแบบธุรกิจนั้น มีด้วยกัน 3 อย่างคือ รูปแบบการด าเนินงาน โครงสร้าง และ  การก ากับดูแล 
(Content, Structure and Governance)  
 1. รูปแบบการด าเนินงาน คือ องคป์ระกอบของการด าเนินงานขององคก์ร  
 2. โครงสร้าง คือ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินการสร้างสรรค์และวิธีการ
เช่ือมโยง 
 3. การก ากบัดูแล คือ กลไกส าหรับการควบคุมหน่วยงานและการเช่ือมโยงระหว่าง
หน่วยงาน ตวัอย่าง เช่นนวตักรรมแบบเปิดอาจส่งผลกระทบต่อมิติ "รูปแบบการด าเนินงาน "  
ของธุรกิจเน่ืองจากนวตักรรมมีการร่วมองค์กรภายนอก อาจน าไปสู่การปรับเปล่ียนรูปแบบการ
ด าเนินงานขององคก์รท่ีด าเนินการ   นวตักรรมแบบเปิดอาจส่งผลต่อมิติ "โครงสร้าง" ของรูปแบบ
ธุรกิจขององคก์ร   เน่ืองจากการรวมแหล่งความรู้ภายนอกเขา้กบักระบวนการนวตักรรมภายในของ
องค์กร อาจเปล่ียนการเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานขององค์กรและบทบาทการท างานของแต่ละ
หน่วยงาน  ยิ่งไปกว่านั้นนวตักรรมแบบเปิดบางรูปแบบอาจตอ้งการการเปล่ียนแปลงในมิติของ“ 
การก ากบัดูแล”  ของรูปแบบธุรกิจเน่ืองจากการร่วมมือกบัองค์กรภายนอกเป็นการเปล่ียนแปลง
วิธีการเช่ือมโยงท่ีถูกควบคุมภายในองคก์รระหวา่งองคก์รและผูมี้ส่วนไดเ้สีย   ซ่ึงสามารถวิเคราะห์
ผลกระทบของกลยทุธ์นวตักรรมแบบเปิดท่ีแตกต่างกนัในรูปแบบธุรกิจตามสามมิติเหล่าน้ี 
 ส าหรับกลยุทธ์นวตักรรมตามความตอ้งการตลาด องค์กรตอ้ง "แกปั้ญหา" กบัปัญหา
ดา้นนวตักรรมของตนจากผูจ้ดัหาความรู้ท่ีไดรั้บการคดัเลือก เช่นโดยการออกใบอนุญาต IP, R&D 
หรือการไดม้าซ่ึงลิขสิทธ์ิ ซ่ึงมีผลต่อเน้ือหารูปแบบธุรกิจโครงสร้างและการก ากบัดูแล คือ กลยุทธ์
นวตักรรมตามความตอ้งการตลาด องคก์รสามารถลดตน้ทุนการท าธุรกรรมได้   เม่ือเปรียบเทียบกบั
การท างานร่วมกนัหรือกลยุทธ์นวตักรรมบนเครือข่าย การไดม้าซ่ึงความรู้ผ่านความตอ้งการของ
ตลาดหรือโดยวิธีการเชิงลึกสามารถน าไปสู่การลดความซับซ้อน ความไม่แน่นอนและความไม่
สมดุลของขอ้มูลรวมถึงการลดตน้ทุนการประสานงาน (Milgrom & Roberts) , 1992; เปรียบเทียบ 
วิลเลียมสัน, 1975) ส่ิงน้ีจะช่วยให้องคก์รบรรลุประสิทธิภาพมากข้ึน   คิดคน้ไดเ้ร็วข้ึนและลดเวลา
ในการท าตลาด   ซ่ึงจะสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับลูกค้า   นอกจากน้ีเม่ือเปรียบเทียบกับการพัฒนา
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เทคโนโลยีใหม่ภายในองค์กรหรือร่วมกนัการจดัหาเทคโนโลยีท่ีพร้อมใช้งานสามารถลดต้นทุน 
การพฒันาไดอ้ย่างมีนยัส าคญัดงันั้นจึงมีศกัยภาพมากข้ึนส าหรับการสร้างมูลค่า   เป็นเหตุผลท่ีว่า 
การใช้กลยุทธ์นวตักรรมตามความตอ้งการตลาดอาจส่งผลให้รูปแบบธุรกิจท่ีมุ่งเน้นประสิทธิภาพ
มากข้ึน ซ่ึงเป็นท่ีมาของ Efficiency-Centric Open Business Model 
 ส าหรับกลยุทธ์นวตักรรมจากภูมิปัญญามหาชน   องคก์รใชแ้หล่งความรู้ท่ีหลากหลาย
เพื่อแกไ้ขงานท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรม   ซ่ึงมีผลต่อเน้ือหารูปแบบธุรกิจโครงสร้างและการก ากบั
ดูแล   คือ  กลยทุธ์นวตักรรมจากภูมิปัญญามหาชนทัว่ไปนั้นเก่ียวขอ้งกบัการการประกวดนวตักรรม
ให้กบักลุ่มผูแ้กปั้ญหาท่ีมีศกัยภาพเพื่อท างานกบัปัญหาเฉพาะและเพื่อเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา  
ส่ิงเหล่าน้ีมกัประกอบดว้ยผูใ้ชห้รือผูเ้ช่ียวชาญ (เช่นนกัวิทยาศาสตร์) ซ่ึงมีความเช่ียวชาญและทกัษะ
ท่ีแตกต่างกนัสูง เพื่อให้แน่ใจว่ามีความคิดใหม่ ๆ องค์กรจึงเลือกแนวความคิดท่ีตอบโจทย์และ 
ดีท่ีสุดท่ีตรงกับเป้าประสงค์ขององค์กร และมอบรางวลัให้กับผู ้ค้นพบวิธีการแก้ปัญหานั้ น 
(Terwiesch & Ulrich, 2009) รูปแบบการก ากับดูแลใหม่จะต้องมีการน ามาใช้ในรูปแบบธุรกิจ  
เพื่อสนบัสนุนกลยุทธ์นวตักรรมขององค์กร ในอีกดา้นหน่ึง บริษทั จ าเป็นตอ้งให้รางวลัแก่บุคคล
หรือองคก์รท่ีไม่ใช่ตวัเงิน ส าหรับผูเ้ขา้ร่วมจากภายนอกเพื่อดึงดูดการมีส่วนร่วมท่ีอาจเกิดข้ึน ในทาง
กลบักนั บริษทั จ าเป็นตอ้งจดัให้มีแรงจูงใจส าหรับพนกังานของตวัเอง บ่อยคร้ังท่ีพนกังานต่อตา้น
ความคิดริเร่ิมดงักล่าว เน่ืองจากกการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน นอกจากน้ีความทา้ทายท่ีส าคญัในการ
จดัหาแหล่งขอ้มูลคือ ขอ้มูลจ านวนมากท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการประเมินและจดัระเบียบ โดยค านึงถึง
ขีดความสามารถและแนวปฏิบติัใหม่ขององคก์ร  ตวัอยา่งเช่น  บริษทัจ าเป็นตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจ
ว่าการแข่งขนันั้นถูกจดัข้ึนอย่างเหมาะสม   เพื่อให้ได้มาซ่ึงผลงานท่ีมีประโยชน์   เช่นเดียวกัน 
ก็เพื่อให้มัน่ใจว่าพนกังานมีส่วนร่วมในการเร่ิม  ซ่ึงบางองค์กรก็ขาดความสามารถในส่วนน้ีเป็น
เหตุผลท่ีวา่  กลยทุธ์นวตักรรมจากภูมิปัญญามหาชน องคก์รสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มเติมโดยน าเสนอ
คุณค่าของผลิตภณัฑ์ท่ีมุ่งเน้น   ปรับแต่งและร่วมสร้างข้ึนโดยบุคคลภายนอก  เป็นเหตุผลท่ีว่า    
การใช้กลยุทธ์นวตักรรมจากภูมิปัญญามหาชนนั้นขบัเคล่ือนด้วยการน าเสนอส่ิงใหม่ๆท่ีปรับให้
เหมาะสมและร่วมสร้างข้ึนโดยบุคคลภายนอก หรือผูใ้ช้ท่ีช่วยก าหนดรูปแบบนวตักรรม   ดงันั้น 
การให้ความส าคญักบัผูใ้ช้งาน และ บุคคลภายนอกจึงกลายเป็นส่วนส าคญัของรูปแบบธุรกิจท่ี
น าไปสู่การออกแบบ “User-Centric Open Business Model” 
 ต่อมาส าหรับกลยุทธ์ความร่วมมือด้านนวตักรรม   โดยทัว่ไปจดัตั้ งข้ึนเพื่อเหตุผล 
ในการสร้างนวตักรรมท่ีแปลกใหม่   มกัจะมุ่งเนน้ท่ีการสร้างตลาดใหม่   การปฏิบติัท่ีเป็นนวตักรรม
ร่วมแบบเปิดท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายก็คือการใช้วิธีการของผู ้ใช้ท่ีมุ่งหวงัเพื่อจุดประสงค์ใน 
การพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการร่วมกัน    ส่ิงน้ีมีผลต่อมิติเน้ือหาของรูปแบบธุรกิจของบริษัท 
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เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงวิธีท่ีลูกคา้พึงพอใจด้วยการน าเสนอคุณค่าใหม่ (Hienerth et al., 2011) 
หรือแมก้ระทัง่การก าหนดเป้าหมายกลุ่มลูกคา้ใหม่   นอกจากน้ีการใช้กลยุทธ์ความร่วมมือด้าน
นวตักรรม มีแนวโน้มท่ีจะส่งผลกระทบต่อมิติโครงสร้างของรูปแบบธุรกิจขององคก์ร   เน่ืองจาก
ตอ้งมีการสร้างการเช่ือมโยงอย่างเป็นทางการกบัองค์กรภายนอกเพื่อวตัถุประสงค์ในการสร้าง
นวตักรรมร่วมกัน   วิธีการท าการการวิจยัและพฒันาท่ีเคยด าเนินการภายในองค์กรกลายเป็น
กิจกรรมท่ีใช้ร่วมกนัระหว่างองค์กร   ดงันั้นองค์กรภายนอกจึงกลายเป็นส่วนส าคญัในกิจกรรม
นวตักรรมและโครงสร้างรูปแบบธุรกิจและจ าเป็นตอ้งได้รับการจดัการอย่างเหมาะสม   โดยรวม
แลว้การใช้กลยุทธ์ความร่วมมือดา้นนวตักรรม   จ  าเป็นตอ้งมีศูนยก์ลางการพฒันาและการส่งมอบ
นวตักรรมท่ีสามารถส่งผลกระทบ   หรือการสร้างตลาดเป้าหมายใหม่ได้  การพฒันาความรู้และ
เทคโนโลยร่ีวมกนัในระยะยาวนั้นเป็นกุญแจส าคญัของ “Collaborative Open Business Model”  
 สุดท้ายแล้ว   ส าหรับกลยุทธ์นวตักรรมแบบเครือข่าย   ท าหน้าท่ีเป็นแพลตฟอร์ม
นวตักรรมแบบเปิด    ซ่ึงเช่ือมโยงบริษทัส าคญักบับุคคลชุมชนและองคก์รอ่ืน ๆ เพื่อจุดประสงคใ์น
การร่วมกนัพฒันานวตักรรม   เป็นการผสมผสานความทา้ทายของกลยุทธ์ท่ีกล่าวถึงทั้งหมดก่อน
หน้าน้ี   ซ่ึงรวบรวมทั้ง   ความตอ้งการในการคน้หาและระบุแหล่งความรู้ภายนอก  การใช้และ 
การรวมแนวคิดและเทคโนโลยภีายนอกในกระบวนการจดัหานวตักรรมขององคก์ร การจดัการและ
การมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลภายนอก   ดงันั้นโครงสร้างรูปแบบธุรกิจจะตอ้งสอดคลอ้งกนัตั้งแต่ การ
จดัการความหลากหลายขององคค์วามรู้จากภายนอกจ านวนมาก ท าให้การควบคุมดูแลตอ้งมีความ
แม่นย  าในการผสานความรู้ท่ีไดม้าจากภายนอก (Hansen & Nohria, 2004) และเพื่อให้มัน่ใจว่าผูน้ า
ดา้นการจดัการส าหรับกระบวนการนวตักรรมแบบเปิด (Chesbrough & Crowther, 2006) โดยรวม
แลว้การใช้กลยุทธ์นวตักรรมแบบเครือข่าย รูปแบบธุรกิจจะท าหน้าท่ีเป็นแพลตฟอร์มนวตักรรม
แบบเปิดส าหรับทุกคนท่ีมีความรู้   ความคิดสร้างสรรค์เก่ียวกบันวตักรรม   เป็นท่ีมาของ Open 
Platform Business Model 
 ในส่วนของความท้าทายส าหรับองค์กรท่ีต้องการใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์ม 
นั้นคือ  ในนวตักรรมแบบเปิดซ่ึงขบัเคล่ือนโดยแพลตฟอร์ม นวตักรรมและบุคลากร หรือ ทรัพยากร
ขององคก์ร   ตอ้งมีการพฒันาร่วมกนัเพื่อใหก้ารคน้หาความรู้และการใชท้รัพยากรอ่ืนๆ  ท่ีส่วนหน่ึง
ของกระบวนการสร้างนวตักรรมใหม่เป็นไปไดอ้ยา่งสมบูรณ์และเป็นหน่ึงเดียวกนักบัองคก์รท่ีสุด 
อยา่งไรก็ตาม   จากงานขอ้มูลเบ้ืองตน้   ผูว้จิยัพบวา่ปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจส าหรับการสร้างนวตักรรม
ออนไลน์เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จและมีผูใ้ชง้าน โดยแบ่งไดต่้อไปน้ี 
 1.  แพลตฟอร์มส าหรับนวตักรรมออนไลน์ควรเป็นท่ีน่าเช่ือถือส าหรับสมาชิก บุคคล
ทัว่ไปท่ีตอ้งการแบ่งปันความรู้  ขอ้มูล  และน าเสนอความคิดใหม่ ๆ 
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 2. ควรจดัให้มีการระบุวตัถุประสงค ์และรูปแบบของการตอ้งการช่วยเหลือดว้ย Open 
Innovation ท่ีชดัเจน 
 3. การจดักลุ่มของ ปัญหา การแก้ปัญหา โอกาสของการพฒันาผลิตภณัฑ์ การสร้าง
บริการใหม่ หรือการปรับปรุงจากส่ิงเดิมท่ีมีอยู ่โดยแบ่งเป็นหวัขอ้ท่ีชดัเจนเพื่อใหส้ามารถใชง้านได้
ง่ายข้ึน 
 4. สร้างความรู้สึกของแพลตฟอร์มให้เปรียบเสมือนการพูดคุยถึงส่ิงใหม่ ๆ ท่ีน่าสนใจ 
โดยใชแ้นวคิดของการตั้งเป็นเวบ็บอร์ดส าหรับแบ่งปันความรู้ 
 5. ท าให้ผูใ้ชง้าน หรือสมาชิกมองเห็นถึงโอกาสความเป็นไปไดใ้นการร่วมมือกนัของ
บุคลากรในแพลตฟอร์มนั้น และการมีส่วนร่วมในการสร้างองคค์วามรู้ในแพลตฟอร์ม 
 หากจ าแนกนวตักรรมตามเป้าหมายแลว้นั้น   นวตักรรมท่ีเกิดข้ึนจาก Open Innovation 
Network Platform and Community  ก็เป็นนวตักรรมท่ีเกิดได้ทั้ ง นวตักรรมผลิตภัณฑ์ (Product 
Innovation) และ นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) ส่วนระดบัการเปล่ียนแปลง Open 
Innovation Network Platform and Community นั้น   ส่วนมากมกัจะท าให้เกิดนวตักรรมในลกัษณะ
เฉียบพลนั (Radical Innovation) เสียมากกวา่



 
 

ตาราง  2.2   แสดงรูปแบบของธุรกจิทีม่ีความเกีย่วเน่ืองกบักลยุทธ์ของนวตักรรมแบบเปิด 

Business 
Model 
Dimensions 

Market-Based Innovation Strategy Crowd-Based Innovation Strategy Collaborative Innovation Strategy Network-Based Innovation Strategy 

Efficiency- Centric Open Business 
Model 

User-Centric Open Business Model Collaborative open business model Open platform business model 

Content 

เน้นประสิทธิภาพและมีการลดตน้ทุน
ของการสร้างสรรค์นวตักรรม และใช้
การประสานงานเข้ามาช่วยในการ
สร้างสรรคน์วตักรรมต่างๆ  

ใช้ความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั 
โดยรวบรวมความตอ้งการจากผูใ้ช้
จริง 

สร้างนวตักรรมและแนวความคิดแบบ
ใหม่โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มใหม่ 

รูปแบบธุรกิจท าหน้า ท่ี เ ป็นแพลตฟอร์ม
นวตักรรมแบบเปิดส าหรับผู ้มีส่วนได้เสีย
หลายคน 

Structure 

-การก าหนดบทบาทของระบบการวิจยั
และพฒันาภายในใหม่ 
-  โครงสร้างเน้นประสิทธิภาพของ
งานวิจยัเพ่ือให้สามารถออกสู่ตลาดเชิง
พาณิชยไ์ด ้

ใช้การจ้างงานจากภายนอกหรือ 
outsourcing ใ น ก า ร ส ร้ า ง ส ร ร ค์
นวตักรรม 

ผูใ้ช ้/ ซัพพลายเออร์ / ลูกคา้ / คู่แข่ง มี
ส่วนร่วมและมีส าคญัในกระบวนการ
สร้างสรรคน์วตักรรม 

-การปรับโครงสร้างระบบการท างาน ในการ
สร้างสรรค์นวตักรรมและการแบ่งปันองค์
ความรู้เชิงนวตักรรม 
-ต้องการเครือข่ายในการส่งเสริมให้เ กิด
รูปแบบของธุรกิจน้ี 

Governance 

-ให้เงินเป็นค่าตอบแทนส าหรับผูร่้วม
วจิยัจากภายนอก 
-ใช้ผู ้เ ช่ียวชาญในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลความต้องการในตลาด เพื่ อ
สร้างสรรคน์วตักรรม 

-ให้เงินเป็นค่าตอบแทนส าหรับผูร่้วม
วจิยัจากภายนอก 
-มีผลตอบแทนส าหรับพนักงงานใน
องคก์รท่ีมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค ์

-มีผลตอบแทนตามขอ้ตกลงในการจ่าย
ค่าตอบแทนให้กับบุคคลากร หรือ
องคก์รภายนอกท่ีมีส่วนร่วม 
-มีผลตอบแทนส าหรับพนักงงานใน
องค์กรท่ีมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์
กบับุคคลากรภายนอก 

-มีผลตอบแทนส าหรับ พนกังานของตวัเองท่ี
มี ส่วนร่วมในการวิจัยกับผู ้ร่วมวิจัยจาก
ภายนอก (บุคคล องคก์ร เครือข่าย) 
-มีกระจายความเส่ียงของผลตอบแทนใน
รูปแบบต่างๆ ส าหรับผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยั 
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2.7     Open Innovation Network Platform and Community ในประเทศไทย 
 จากการศึกษา Open Innovation ในรูปแบบ Open Innovation Network Platform and 
Community เพื่อยกระดับผู ้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ Small and Medium 
Enterprise (SMEs) ของไทยสู่การเป็นผูป้ระกอบการฐานนวตักรรม (Innovation Driven Enterprise) 
โดยอาศัยแรงขับเคล่ือนหลักจาภาคเอกชนหรือผูป้ระกอบการรายใหญ่   ในด้านของความรู้ 
ทางนวตักรรมหรือเป็นศูนยก์ลางของการเผยแพร่นวตักรรมผ่านในรูปแบบของ Open Innovation 
Network Platform and Community นั้น   ถือวา่เป็นส่ิงท่ีน่าดึงดูดในการลงทุน   แต่ก็ยงัมีความทา้ทาย
ในหลายดา้น   รวมทั้งปัจจยัสนบัสนุนของการแบ่งปันความรู้   และนวตักรรมของทั้งผูป้ระกอบการ
รายใหญ่และผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่มเอง   รวมทั้งความน่าเช่ือถือของบุคลากรหรือ 
ผู ้มีส่วนเก่ียวข้องในตัว Open Innovation Network Platform and Community ท่ีสร้างข้ึนอีกด้วย 
ปัจจุบนัทางผูว้จิยัพบวา่ รูปแบบของการแบ่งปันองคค์วามรู้ในเชิงนวตักรรมส าหรับประเทศไทยนั้น 
ยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลาย ทั้งยงัไม่มีความชัดเจนในการจดัตั้ง หรือ จ าแนกระดบัการแบ่งปันเกิดข้ึน  
โดยปัจจัยหลักท่ีท าให้การเกิด Open Innovation Network Platform and Community   ไม่ประสบ
ความส าเร็จหรือไม่อาจจดัตั้งข้ึนไดน้ั้น    สอดคลอ้งกบัปัจจยัส าหรับการสร้างข้ึน   ดว้ยพื้นฐานของ
วฒันธรรมองค์กรของไทย   มองในส่วนของการแบ่งปันเป็นเร่ืองท่ีท าไดย้ากและค่อนขา้งตอ้งใช้
เวลา   เน่ืองจากพื้นฐานของแต่ละองค์กร   ความสามารถของบุคคลกรมีไม่เท่ากนัอีกดว้ย   ฉะนั้น 
การท่ีจะดึงจุดเด่นของตนเอง หรือ พฒันาศกัยภาพดว้ยการใช้แนวความคิดใหม่ๆ หรือการเปิดรับ
นวตักรรมใหม่ ๆ จากภายนอก จึงเป็นเร่ืองไกลตวัส าหรับผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อย
ส่วนใหญ่   
 อยา่งท่ีกล่าวไปในขา้งตน้แลว้วา่ Open Innovation ในประเทศไทย   ยงัคงอยูใ่นรูปแบบ
ท่ีไม่ถูกตอ้ง   ตามค าจ ากดัความของ Open Innovation ในแบบสากล   ทางผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษา
รูปแบบพฤติกรรมของ Open Innovation เพื่อท าการวิเคราะห์วา่ Open Innovation ของประเทศไทย
อยู่ระดบัไหน เพื่อท่ีจะได้หาทางยกระดบัศกัยภาพของการสร้างสรรค์นวตักรรม และ การจดัตั้ง 
Open Innovation Network Platform and Community ท่ีเหมาะสม จึงเป็นส่ิงท่ีท าให้ผูว้ิจยัจ  าเป็นตอ้ง
ศึกษาต่อ ในบริบทของ หน่วยงานท่ีมีบทบาทในการสนบัสนุนผูป้ระกอบการฐานนวตักรรม และ
ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ Small and Medium Enterprise (SMEs) ไทย เพื่อหา
แนวทางในการท า Open innovation ในประเทศไทย  การคดักรองบุคลากร  หรือ  ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
เพื่อเขา้โครงการ และการพฒันาให้มีความพร้อมและความสามารถให้สามารถเขา้ร่วมโครงการได้
เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการเปิด Open Innovation Network Platform and Community ของไทยใน
อนาคต 
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บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 

3.1      รูปแบบกำรวจิัย 
งานวิจัย น้ี เ ป็นงานวิจัย เ ชิ ง คุณภาพ (Qualitative Research) โดยจะ เน้น ศึกษา 

แนวทางการจดัท า   ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผลให้ Open Innovation ในรูปแบบ Open Innovation Network 
Platform and Community   ประสบความส าเร็จ   พร้อมทั้งสอบถามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อม   และปัจจยัเพื่อใช้ในการคดักรองผูป้ระกอบการเพื่อเขา้ร่วมโครงการ 
เพื่อให้เกิดผูป้ระกอบการฐานนวตักรมของประเทศไทยเพิ่มข้ึนดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกเก็บขอ้มูล 
เน่ืองจากเป็นการศึกษาในรูปแบบกรณีศึกษาในประเทศและแนวคิดนวตักรรมแบบเปิดในประเทศ
ไทยยงัไม่แพร่หลาย อีกทั้งกลุ่มคน หรือ องคก์รท่ีมีความถนดัเก่ียวกบัเร่ืองน้ียงัคงมีจ ากดั   ทางผูว้ิจยั
จึงไดเ้ลือกตวัอย่างผูถู้กสัมภาษณ์จ านวน 3-5 องค์กร   โดยจะท าการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารขององคก์ร
ขนาดใหญ่ และ เจ้าของกิจการส าหรับผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม  โดยแบ่งผูถู้ก
สัมภาษณ์ออกเป็น 2 กลุ่มคือ  

กลุ่มท่ี 1 คือกลุ่มของหน่วยงานท่ีมีบทบาทในการสนับสนุนผู ้ประกอบการฐาน
นวตักรรม  โดยทางผูว้ิจยัจะติดต่อไปยงัองค์กรขนาดใหญ่ท่ีเคยจดังานหรือเขา้ร่วมในโครงการ 
Startup Thailand, Hackathon, Accelerator Program   ร ว มทั้ ง  Incubation Camp ต่ า ง ๆ  ข อ ง 
ประเทศไทย   โดยเป็นการเก็บขอ้มูลในรูปแบบของ Triangular Interview   เพื่อเป็นการตรวจสอบ
ความแม่นย  าของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ว่ามีความน่าเช่ือถือถูกตอ้ง   และมีแนวทางความคิด
เป็นไปในทิศทางเดียวกันภายในองค์กรท่ีท าการติดต่อสัมภาษณ์   ระหว่างผูบ้ริหารระดับสูง 
ผูบ้ริหารระดบักลางและผูบ้ริหารระดบัย่อย   โดยติดต่อไปยงัหน่วยงาน หรือ แผนกท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานนวตักรรมโดยตรงผ่านทางอีเมล์หรือโทรศพัท์เพื่อขอสัมภาษณ์   และท าการส่งรูปแบบค าถาม
เบ้ืองตน้ใหท้างผูถู้กสัมภาษณ์ไดท้  าการเตรียมตวัก่อนวนัสัมภาษณ์จริง 

กลุ่มท่ี 2 คือผูป้ระกอบการฐานนวตักรรม  โดยทางผูว้ิจยัจะเลือกจาก ผูป้ระกอบการ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม   ท่ีมีประสบการณ์ในการประกวดแข่งขนัทางนวตักรรมกบัองคก์รขนาด
ใหญ่ในงาน Startup Thailand, Hackathon, Accelerator Program รวมทั้ ง  Incubation Camp ต่างๆ 
ของประเทศไทย   โดยจะเป็นการติดต่อขอสัมภาษณ์ผูก่้อตั้งองคก์ร   เน่ืองจากการศึกษาตอ้งการเน้น
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ในกลุ่มของ entrepreneurial based โดยการสัมภาษณ์ในผูบ้ริหารขององค์กรจะสามารถสะท้อน
ภาพรวมของตวัองคก์รไดท้ั้งหมด 
 

3.2     กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ผูว้จิยัมีการเก็บรวบรวมและบนัทึกขอ้มูล ดว้ยกนั 2 ระดบัคือ 
1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)   ขอ้มูลจากการเก็บขอ้มูลการสัมภาษณ์การเก่ียวกบั

แนวทางการจดัท า และ ปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิด Open Innovation Network Platform and Community  
มีแหล่งขอ้มูล 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 คือกลุ่มท่ี 1 หน่วยงานท่ีมีบทบาทในการสนบัสนุนผูป้ระกอบการฐาน
นวตักรรม  กลุ่มท่ี 2 ผูป้ระกอบการฐานนวตักรรม โดยมีการคดัเลือกอยา่งท่ีระบุไวข้า้งตน้ 

แหล่งขอ้มูลกลุ่มหน่วยงานหรือองคก์รท่ีมีบทบาทในการสนบัสนุนผูป้ระกอบการฐาน
นวตักรรม และ ผูป้ระกอบการฐานนวตักรรมจ านวน 3-5 ราย โดยเป็นหน่วยงานท่ีมีแนวโน้มท่ีจะ
สนบัสนุนการสร้าง Open Innovation Platform and Community เช่น หน่วยงานท่ีมีการท าโครงการ 
Incubation, Hackathon หรือ Accelerator ในปัจจุบนั   และผูป้ระกอบการฐานนวตักรรมท่ีเคยผ่าน
โครงการขา้งตน้ หรือ สนใจมีส่วนร่วมในโครงการ ใช้เวลาสัมภาษณ์ประมาณ 15-30 นาที และ
บนัทึกเสียง และมีมาตรการในการรักษาขอ้มูลในการสัมภาษณ์โดย ขอ้มูลของผูถู้กสัมภาษณ์จะ 
ไม่ถูกเปิดเผยและการเก็บขอ้มูลมีการเขา้รหสัท าใหไ้ม่สามารถสืบกลบัได ้

2.  ข้อมูลทุติยภู มิ  (Secondary Data)   จากการค้นหาข้อมูลงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้อง 
ความหมายของ Open Innovation ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้วิจยั รวมถึงกรณีศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบั Open 
Innovation Platform and Community ในต่างประเทศ 
 

3.3   ค ำถำมทีใ่ช้ในกำรสัมภำษณ์ 
ค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์จะถูกแบ่งเป็น 2 ชุด สาหรับหน่วยงานท่ีแตกต่างกัน 

เพื่อให้สามารถระบุปัจจยัและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของขอ้มูลท่ีจะท ามาใช้ในการประกอบ 
การวจิยั   ดงัน้ี 

3.3.1  ชุดค ำถำมส ำหรับหน่วยงำนที่มีบทบำทในกำรสนับสนุนผู้ประกอบกำรฐำน
นวตักรรมและชุดค ำถำมส ำหรับผู้ประกอบกำรขนำดกลำงและขนำดย่อม 

3.3.1.1  ความเขา้ใจและแนวความคิดเก่ียวกบันวตักรรมแบบเปิด 
3.3.1.2  ความพร้อมและบรรยากาศการเกิดนวตักรรมภายในองคก์ร 
3.3.1.3  การมีส่วนร่วมขององค์กรหรือบุคลากรภายนอกในนวตักรรม
แบบเปิด 
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3.3.1.4  การปฏิบัติและกระบวนการภายในหลังจากการสร้างสรรค์
นวตักรรมแบบเปิด 

 

3.4      กระบวนกำรในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ในการวิจยัด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) ทางผูว้ิจยัจะน าค าตอบ 

ท่ีไดจ้ากผูถู้กสัมภาษณ์    มารวบรวมแบ่งออกตามชุดค าถามและประเด็นหัวขอ้ต่างๆ   ท่ีตอ้งการ
ค้นหา    เพื่อให้สามารถตอบกับวตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี   ท่ีต้องการศึกษา 
แนวทางการจดัท า Open Innovation Network Platform and Community และปัจจยัท่ีท าให้การจดัตั้ง
ประสบความส าเร็จ  เพื่อให้ตรงกบักบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการฐานนวตักรรมท่ีจะท่ีได้
ศึกษามา   พร้อมทั้งเปรียบเทียบกบักรณีศึกษาจากต่างประเทศในการจดัตั้งรูปแบบธุรกิจส าหรับ 
Open Innovation Network Platform and Community โดยกรอบโครงสร้างท่ีใช้วดัระดบันวตักรรม
ขององคก์รในตารางแสดงองคป์ระกอบของพฤติกรรมองคก์รท่ีแตกต่างกนัตามระดบัท่ีใชใ้นการวดั
ความแตกต่างของนวตักรรมแบบเปิด เพื่อหาทางยกระดบัศกัยภาพองค์กรท่ีด าเนินการในส่วน
นวตักรรมแบบเปิดของประเทศไทยได้อย่างเหมาะสม เพื่อส่งเสริมให้เกิดผูป้ระกอบการฐาน
นวตักรรมต่อไปในอนาคต 
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ภาพท่ี  3.1  :  แสดงผงัการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ ศึกษาค้นคว้า เพื่อสรุปหา
คุณลกัษณะทางกลยทุธ์ท่ีส าคญัและแบบจ าลองทางธุรกิจส าหรับการจดัตั้งแพลตฟอร์มเครือข่ายและ
ชุมชนในรูปแบบนวตักรรมแบบเปิด 

ศึกษาองคก์ร เก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจขององคก์รนวตักรรมแบบเปิด 

จดัหมวดหมู่ของค าตอบ ตามปัจจยัท่ีส าคญั ไดแ้ก่             

1. ความเขา้ใจและแนวความคิดเก่ียวกบันวตักรรมแบบเปิด 
2. ความพร้อมและบรรยากาศการเกิดนวตักรรมภายในองคก์ร 
3. การมีส่วนร่วมขององคก์รหรือบุคลากรภายนอกในนวตักรรมแบบเปิด 
4. การปฏิบติัและกระบวนการภายในหลงัจากการสร้างสรรคน์วตักรรม

แบบเปิด  

ประมวลผลและอภิปราย 

เสนอแนะกลยทุธ์ และ รูปแบบธุรกิจท่ีเหมาะสมเพื่อยกระดบันวตักรรมแบบเปิด 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง  “คุณลกัษณะทางกลยทุธ์ท่ีส าคญัและแบบจ าลองทางธุรกิจ
ส าหรับการจดัตั้งแพลตฟอร์มเครือข่ายและชุมชนในรูปแบบนวตักรรมแบบเปิด”   ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลจากแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2  ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 การน าเสนอขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง  
ส่วนท่ี 2 การน าเสนอขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบันวตักรรม การเกิดนวตักรรม และ 

การด าเนินการในด้านนวตักรรมในปัจจุบนัตารางแสดงองค์ประกอบของพฤติกรรมองค์กรท่ี
แตกต่างกนัตามระดบัท่ีใชใ้นการวดัความแตกต่างของนวตักรรมแบบเปิด 
 

ส่วนที ่1   การน าเสนอข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ตารางที ่4.1  แสดงประชากรของผูใ้หก้ารสัมภาษณ์ จากหน่วยงานท่ีมีบทบาทในการสนบัสนุน
ผูป้ระกอบการฐานนวตักรรม   

แผนก/หน่วยงาน ระดับหรือต าแหน่ง ประเภทธุรกจิ 

1. ศูนยน์วตักรรมองคก์ร Asst. Manager 
ผลิตและส่งออกอาหารทะเลแช่
แขง็ 

2. พฒันานวตักรรม GM โครงข่ายสัญญาณโทรศพัท ์
3. พฒันานวตักรรม Asst. Manager โครงข่ายสัญญาณโทรศพัท ์
4. กลยทุธ์องคก์ร GM ผูใ้หค้  าปรึกษาดา้นสิทธิบตัร 

5. ฝ่ายปฏิบติัการ Marketing Director 
ธุรกิจผลิตอุปกรณ์เครือข่ายและ
อุปกรณ์โทรคมนาคม 

6. ฝ่ายปฏิบติัการ Marketing  
ธุรกิจผลิตอุปกรณ์เครือข่ายและ
อุปกรณ์โทรคมนาคม 

7. ฝ่ายปฏิบติัการ COO เทคโนโลยเีฉพาะทาง 
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ตารางที ่4.2  แสดงประชากรของผูใ้หก้ารสัมภาษณ์ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 

ส่วนที่ 2   การน าเสนอข้อมูลความคดิเห็นเกีย่วกบันวตักรรม การเกดินวัตกรรม และการ
ด าเนินการในด้านนวตักรรมในปัจจุบัน 

จากการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 
ผูว้จิยัสามารถสรุปผลในประเด็นหลกัต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

4.1     ความเข้าใจและแนวความคดิเกีย่วกบันวตักรรมแบบเปิด 
ผู้สัมภาษณ์ที่ 1   : “มีความเขา้ใจเก่ียวกบันวตักรรมแบบเปิด   เพราะปัจจุบนัท างานอยู่

ในศูนย์นว ัตกรรม   ซ่ึงเป็นพนักงานรุ่นแรกท่ีเข้ามาท างานในจุดน้ี   แต่ศูนย์นว ัตกรรมท่ี 
ท าอยู ่ ยงัไม่ใช่ Open Innovation แบบ 100%   เป็นแค่ศูนยว์จิยัและพฒันาเพื่อองคก์รเพียงอยา่งเดียว”  

ผู้สัมภาษณ์ที่ 2   :  “ท่ีบริษทัมีการด าเนินการในส่วนนวตักรรมอยู่แลว้ ท ามาเป็นเวลา
กวา่ 10 ปี โดยเปิดใหพ้นกังานเสนอความคิดในแนวนวตักรรม” 

ผู้สัมภาษณ์ที่ 3  :  “โครงการท่ีเราท าเก่ียวกบันวตักรรม มีอยู่เร่ือย ๆ มีการประกวด
นวตักรรมภายในเพื่อเป็นแรงดึงดูดให้พนกังานสร้างสรรค์นวตักรรม และยงัมีโครงการ Incubator 
ส าหรับ Startups เขา้มาแข่งขนัในเชิงนวตักรรมดว้ย”  

ผู้ สัมภาษณ์ที่4  :  “ เคยมีประสบการณ์การท างานในอุทยานวิทยาศาสตร์ของ
มหาวิทยาลยัก่อนท่ีจะเขา้มาท างานด้านท่ีปรึกษาธุรกิจและคดัเลือกสิทธิบตัร จากประสบการณ์
ส่วนตวัเร่ืองนวตักรรมภายในมหาวิทยาลัย ไม่สามารถออกสู่ตลาดในเชิงพาณิชย์ได้ เน่ืองจาก
นโยบายของมหาวิทยาลยัท่ี ไม่มีนโยบายท่ีด าเนินการธุรกิจในเชิงพาณิชย ์ท าให้นวตักรรมหลายตวั
ท่ีไม่มีผูล้งทุนติดต่อซ้ือไป ไม่สามารถใชง้านได”้ 

ผู้สัมภาษณ์ที่ 5  :   “ปัจจุบนัท างานอยู่ในส่วนของฝ่ายการตลาด แต่มีประสบการณ์
เก่ียวกบันวตักรรมแบบเปิด หรือ Open Innovation จากบริษทัท่ีเคยร่วมงานดว้ย ซ่ึงเป็นบริษทัของ
ต่างชาติ ท าให้มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบันวตักรรมแบบเปิดอย่างแทจ้ริง และมีความคิดเห็นว่า  
ในประเทศไทย นวตักรรมแบบเปิด ท่ีด าเนินการอยูน่ั้น ไม่ใช่นวตักรรมแบบเปิดตามนิยามท่ีแทจ้ริง”  

แผนก/หน่วยงาน ระดับหรือต าแหน่ง ประเภทธุรกจิ 

8. กลยทุธ์องคก์ร Co-founder แพลตฟอร์มดา้นบริการ 
9. กลยทุธ์องคก์ร CEO & Founder ส่ือการศึกษาออนไลน์ 
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ผู้สัมภาษณ์ที ่6  : “ปัจจุบนัทางองคก์รมีการเปิด Open Lab เพื่อใหบุ้คคลภายนอกเขา้มา
ใชง้านนวตักรรมขององคก์ร โดยมีผูเ้ช่ียวชาญคอยช่วยเหลือ แต่เน่ืองดว้ยปัจจุบนัท างานอยูใ่นส่วน
งานการตลาด ท าใหไ้ม่สามารถใหข้อ้มูลเชิงลึกได”้ 

ผู้สัมภาษณ์ที่ 7  :  “การท านวตักรรม ตอ้งมีความร่วมมือกนัทั้งดา้นภาครัฐ ภาคเอกชน 
และองคก์รทุกภาคส่วนท่ีตอ้งเขา้ร่วม เพราะปัจจุบนัพบวา่ หน่วยงานหรือองคก์รภายในประเทศยงัมี
ก าแพงส าหรับการแบ่งปันความรู้นวตักรรมอยู”่ 

ผู้สัมภาษณ์ที่ 8  : “ด้วยตวัธุรกิจท่ีด าเนินการอยู่นั้นจ าเป็นต้องใช้แนวความคิดทาง
นวตักรรมมาปรับปรุงตัวแอพพลิเคชั่นอยู่ตลอดเวลา จึงมีความรู้ความเข้าใจในส่วนของการ
ด าเนินงานเก่ียวกบันวตักรรมอยูแ่ลว้ และปัจจุบนัแอพพลิเคชัน่ของธุรกิจ ก็มีพื้นฐานของระบบแบบ 
Open Source” 

ผู้สัมภาษณ์ที่ 9 : “ประสบการณ์ส่วนตวัเคยท างานให้กับบริษทัท่ีมีกลยุทธ์การใช้
นวตักรรมแบบเปิดเป็นธุรกิจหลกั แต่นวตักรรมแบบเปิดอย่างแทจ้ริงตามท่ีเคยเจอมานั้น ยงัไม่พบ
ในประเทศไทย” 

 

4.2      บรรยากาศของการเกดินวตักรรม 
ผู้สัมภาษณ์ที ่1 :  “Open Innovation ในไทย มีโอกาสเกิดข้ึนได ้แต่ค่อนขา้งยาก เพราะ

มีขอ้จ ากดัของกระบวนการการท างาน วฒันธรรมขององคก์ร และ ความคิด (mindset) เยอะ แต่ของ
องคก์รท่ีท าอยูน่ั้น เป็นการแยกตวัออกมาจากองคก์รใหญ่เพื่อดูแลในส่วนของนวตักรรมเท่านั้น ซ่ึงก็
เป็นหน่ึงในกลยทุธ์ท่ีองคก์รใหญ่วางไว”้  

ผู้สัมภาษณ์ที่ 2 :  “มีการสร้างสรรค์ทางนวตักรรม ก็เร่ิมจากพนกังานในองค์กรก่อน 
ใหเ้สนอ วธีิการท างานใหม่ หรือ แนวความคิดใหม่ เพื่อใชใ้นการด าเนินการ” 

ผู้สัมภาษณ์ที่ 3 :  “มีการสนบัสนุน โดยเร่ิมภายใน เป็นผูคิ้ดสร้างสรรคน์วตักรรมก่อน 
โดยเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการเสนอแนวความคิดดา้นนวตักรรม และไม่ปิดกั้น ใครก็
สามารถเสนอความคิดเห็นได ้แลว้ก็มีการจดั Camp ให้ Startups เขา้มามีส่วนร่วมในการ Pitching 
แนวความคิดซ่ึงก็จดัมาหลายปี แลว้ก็มีคนเขา้ร่วมค่อนขา้งเยอะ”  

ผู้สัมภาษณ์ที่ 4 :  “ในแง่ของสถานศึกษา ก็มีการจดัคู่งานวิจยัท่ีบุคลากรคิดค้นกับ
ผูป้ระกอบการ มีพื้นท่ีให้ท าการทดลอง ท าโรงงานตน้แบบ และ พื้นท่ีในส่วนของการจดัแสดง
นวตักรรม ให้นกัศึกษาใช้เพื่อสร้างผลงานตน้แบบ แต่เน่ืองจากมีพื้นท่ีจ  ากดั การทดสอบจึงอยู่ใน
ระดบั Lab Scale เท่านั้น”  
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ผู้สัมภาษณ์ที่ 5 :  “ปัจจุบนั Open Innovation Lab เปิดให้บุคคลภายนอกเขา้ใชง้าน แต่
ตอ้งอยู่บนพื้นฐานอุตสาหกรรมท่ีองค์กรท าตลาดอยู่ในประเทศนั้น อย่างเช่น ของไทยก็จะเป็นใน
ส่วนของไฟฟ้า โดยจะมีผูเ้ช่ียวชาญจากบริษทัแม่ในต่างประเทศมาเป็นผูใ้ห้ความรู้ ควบคุมดูแลใน
ทุกขั้นตอน” 

ผู้สัมภาษณ์ที่ 6 :  “มีหน่วยงานท่ีแยกออกมาโดยเฉพาะส าหรับดูแลในส่วนของ
นวตักรรม ส าหรับ Open Innovation Lab นั้น   เป็นพื้นท่ีส าหรับให้องคก์รท่ีท าการร่วมกนัไดเ้ขา้มา
ใชง้านและทดสอบนวตักรรมของตนเอง   ส่วน Cloud Sourcing   เป็นการเปิดใหใ้ชง้านพื้นท่ีจดัเก็บ
ขอ้มูลบนระบบคลาวดค์อมพิวต้ิงของทางองคก์ร  โดยเป็นการเปิดพื้นท่ีใหลู้กคา้น าระบบท่ีไดท้  ากนั
พฒันาไวม้าเก็บเพื่อท าทดลองใช้งานบนระบบท่ีถูกจ าลองไวเ้สมือนจริง   เพื่อให้สามารถหา
ขอ้บกพร่องเพื่อแกไ้ขและพฒันาต่อไป” 

ผู้สัมภาษณ์ที่ 7 : “องคก์รด าเนินธุรกิจเฉพาะทางเนน้ไปท่ีดา้นเทคโนโลยีไม่วา่จะเป็น 
แมชชีนวิชั่น, ออโตเมชั่น, ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ Internet of Things   ดังนั้นทางองค์กรจึงมี 
การสร้างสรรคน์วตักรรมอยูเ่ป็นประจ า” 

ผู้สัมภาษณ์ที ่8 : “นวตักรรมจะเกิดข้ึนไดน้ั้น   ตอ้งอาศยัเงินทนัสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ือง 
โดยปกติแล้ว บริษทั Start-up   จะได้ทุนจากการไปประกวดในเวทีต่างๆ  เม่ือด าเนินการบริหาร
จดัการไประยะนึง   เงินท่ีไดม้าก็จะไม่เพียงพอท่ีจะด าเนินธุรกิจหรือสร้างสรรค์นวตักรรมต่อไป  
ท าใหไ้ม่สามารถออกตลาดได”้ 

ผู้สัมภาษณ์ที่ 9 : “ปัจจุบนัเป็นทางองค์กรด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอน
ออนไลน์  และหางานให้กบัผูท่ี้ผา่นการเรียนและทดสอบกบัองคก์ร แต่ส าหรับนวตักรรมแบบเปิด
นั้น  จะเป็นการท างานในองค์กรขนาดใหญ่ท่ีตนเองท าอยู่มากกว่า   ตวัส่ือการเรียนการสอนก็ใช้ 
source code ในการสร้าง website จากการเปิดให้ใช้นวตักรรมแบบเปิดขององค์กรใหญ่มาพฒันา
ดว้ย” 

 

4.3    ความสามารถของผู้มส่ีวนร่วมในการสร้างสรรค์นวตักรรมแบบเปิด 
ผู้สัมภาษณ์ที่ 1 :  “ทางองคก์รไดมี้การเปิดให้นกัวิจยัท่ีอยูใ่นเครือข่ายขององค์กรและ

จากภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมค่อนข้างน้อย    ส่วนใหญ่จะใช้เครือข่ายขององค์กรเอง  
แต่คนภายนอกก็สามารถเสนอผ่านเวบ็ไซต์ได ้  ตามเร่ืองท่ีเปิดประกาศ ส่วน SMEs จะมีส่วนร่วม
ของการทดสอบเพราะบางนวตักรรมต้องการผูเ้ช่ียวชาญในด้านนั้นเป็นผูต้รวจสอบดูแลและ
ประเมินผล” 
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ผู้สัมภาษณ์ที่ 2 :  “เร่ิมจากการไดรั้บความร่วมมือกบัทางมหาวิทยาลยั ผา่น Incubator 
เป็นโครงการท่ีให้นกัศึกษาเขา้ร่วม สอนให้รู้จกัธุรกิจ สร้างธุรกิจของตนเอง และต่อไปจะมี Digital 
Park ใหก้บัผูท่ี้มีส่วนร่วมในโครงการไดใ้ชพ้ื้นท่ีในการทดลอง ทดสอบ และ ขอค าปรึกษา”  

ผู้สัมภาษณ์ที ่3 :   “ไอเดียท่ีไดม้าจาก Incubator ถา้ไม่ตรงกบัความตอ้งการขององคก์ร 
ก็จะมีการแบ่งให้กับบริษทัภายในเครือท่ีต้องการนวตักรรมเหล่านั้นต่อไป มองว่าศกัยภาพใน
ปัจจุบนัยงัไม่เพียงพอในการพฒันาให้อยู่ในรูปแบบเชิงพาณิชย์ได้ ส่วนใหญ่ท่ีทางร่วมมือกับ
มหาวทิยาลยัจะเป็นการวจิยัเพื่อสังคมมากกวา่” 

ผู้สัมภาษณ์ที่ 5 : “ผูเ้ขา้รับบริการเป็นใน Open Innovation Lab ของทางองค์กรส่วน
ใหญ่จะเป็นในรูปแบบขององค์กร หรือไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานของภาครัฐ หรือหน่วยงาน
ขนาดใหญ่ก่อนเท่านั้น จะไดไ้ม่เป็นการเสียทั้งตน้ทุนและเวลาในการพฒันา” 

ผู้สัมภาษณ์ที่ 7 :  “เร่ิมจากกลุ่มเครือข่ายลูกคา้ขององคก์รขาดความเขา้ใจนวตักรรมท่ี
ตนเองใช้ จึงได้เร่ิมการจัดตั้ ง Training Center เพื่อท าการเชิญกลุ่มเครือข่ายของตนเองท่ีอยู่ใน
อุตสาหกรรม (ส่วนใหญ่เป็นบริษทัขา้มชาติ) มาศึกษาและท าความเขา้ใจเก่ียวกบันวตักรรมนั้น ซ่ึง
พบวา่กลุ่มเครือข่ายลูกคา้ขององคก์รน้ีมีการเรียนรู้รวดเร็วและมีความเขา้ใจเก่ียวกบันวตักรรมท่ีใช้
งานมากข้ึน ต่อมาจึงมีการเปิด Open Training นอกกลุ่มเครือข่ายขององค์กร มีการท า Road Show 
เพื่อเปิดการสอนตามมหาวิทยาลยัเพื่อเผยแพร่แนวความคิดทางนวตักรรมขององคก์รดว้ย เพื่อเป็น
การปูพื้นความรู้ให้กบับุคลากร นิสิต นกัศึกษาในมหาวิทยาลยั และผูป้ระกอบการใกลเ้คียงท่ีมาฟัง
บรรยายนั้น” 

ผู้สัมภาษณ์ที่  8 :  “การแบ่งปันความรู้ใช้เชิงนวัตกรรมว่า อาจเกิดจากการได้
แนวความคิดจากภายนอก เน่ืองจากในกลุ่มของผูป้ระกอบการและนิสิต หรือ นักศึกษาเก่าของ
มหาวิทยาลยั จะมีการจดัการประชุม เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ใช้เชิงนวตักรรม และแบ่งปันขอ้มูล 
โอกาสของการท างานในท่ีต่าง ๆ ผา่น Community” 

ผู้สัมภาษณ์ที่ 9:  “เน่ืองจากเป็นแพลตฟอร์มการเรียนการสอน การมีส่วนร่วมของ
บุคคลภายนอกในการสร้างสรรคน์วตักรรมเลยไม่มี” 

 
4.4    การปฏบิัติและกระบวนการภายในหลงัจากการสร้างสรรค์นวตักรรมแบบเปิด 

ผูส้ัมภาษณ์ท่ี1: “นวตักรรมท่ีท าอยู่ส่วนใหญ่จะเป็นทั้งรูปแบบ Product และ Process 
ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นการสร้างนวตักรรมแบบ Technology push โดยไม่ได้เน้นหาตลอดรองรับ
ผลิตภณัฑ์ แต่จะเป็นการสร้างส่ิงใหม่ เพื่อหาตลาดใหม่ ถา้พร้อมใชง้านแลว้ ก็จะด าเนินการในเร่ือง
ของสิทธิบตัรต่อไป แต่ไม่ไดท้  าการแบ่งปันนวตักรรมท่ีไดท้  าการวจิยัออกสู่ภายนอกโดยตรง” 
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ผู้สัมภาษณ์ที่ 2:  “ปัจจุบันองค์กรหรือหน่วยงานท่ีด าเนินการร่วมมือสร้างสรรค์
นวตักรรมกบัทางองคก์ร จะสามารถเขา้ใชง้านในส่วนของอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีช่วยในการวิจยัและ
สร้างสรรคน์วตักรรมขององคก์รไดภ้ายใตเ้ง่ือนไขของโครงการท่ีท าการตกลงไว”้ 

ผู้สัมภาษณ์ที่ 7 :  “องค์กรมีการน านวตักรรมขององค์กร และ ผลิตภณัฑ์ ออกไป
เผยแพร่   เพื่อให้มหาวิทยาลยัได้ท าการทดลอง   หลงัจากนั้นจึงท าการติดต่อเพื่อท าศูนยว์ิจยัตาม
มหาวิทยาลยั และน าโจทยท์างอุตสาหกรรมท่ีไดรั้บมาไปให้ทางมหาวิทยาลยัสร้างสรรคน์วตักรรม
ต่อไป ซ่ึงนวตักรรมท่ีทางองค์กรเขา้ร่วมกบัมหาวิทยาลยัจะมีโอกาสออกสู่ตลาดในรูปแบบเชิง
พาณิชยม์ากกวา่นวตักรรมท่ีทางมหาลยัเป็นผูว้จิยัอยา่งเดียว”  

จากการท าการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง   แสดงให้เห็นว่า   ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกคน  
มีความรู้ความเขา้ใจในนวตักรรมแบบเปิดและมีความคิดเห็นวา่   นวตักรรมแบบเปิดท่ีด าเนินการอยู่
ในประเทศไทยนั้น   ยงัไม่ใช่นวตักรรมแบบเปิดอย่างแทจ้ริง   เน่ืองดว้ยติดในแง่ของขอ้จ ากดัใน
แนวคิด (Mild Set) และ รูปแบบการแบ่งปันนวตักรรมท่ียงัไม่แน่ชดั ส่วนบรรยากาศของนวตักรรม 
ส าหรับองค์กรท่ีมีการด าเนินงานในส่วนนวตักรรม เน่ืองจากมีการสร้างสรรค์นวตักรรมโดย
พนักงานภายในองค์อยู่เป็นประจ า มีการจัดการประกวดการสร้างสรรค์นวตักรรมในองค์กร  
ซ่ึงเป็นไปตามกลยุทธ์ขององค์กร   โดยมีการแตกหน่วยงานออกมาเพื่อดูแลในส่วนงานนวตักรรม 
จะมีความพร้อมของการเกิดนวตักรรม และมีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการสร้างนวตักรรมมากกวา่  ซ่ึงทั้ง 
7 องค์กรนั้น มีองค์กรทั้งหมด 3 องค์กร ท่ีด าเนินการสร้างก่อตั้งในประเทศไทย ส่วนอีก 2 องค์กร 
จะเป็นบริษทัขา้มชาติท่ีมาเปิดในประเทศไทย   สะทอ้นให้เห็นวา่   แนวทางการเกิดนวตักรรมแบบ
เปิดในประเทศไทย   ยงัคงมีความเป็นไปไดอ้ยูห่ากองคก์รมีการปรับกลยุทธ์   หรือจดัตั้งหน่วยงาน
ข้ึนมาดูแลในการสร้างสรรคน์วตักรรมโดยเฉพาะ ซ่ึงหลายองคก์ร   ยงัมีการใชเ้ครือข่ายของลูกคา้ 
องคก์ร และบุคลากรในการช่วยสร้างสรรค์นวตักรรมอีกดว้ย แต่ส าหรับผูป้ระกอบการขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม หรือ Startups ทั้ง 2 องคก์รยงัไม่มีการด าเนินการในนวตักรรมแบบเปิดภายในองคก์ร 
สะทอ้นให้เห็นว่า ผูป้ระกอบการของไทย ยงัไม่ตระหนกัถึงความส าคญัในการใช้นวตักรรมแบบ
เปิดเพื่อสร้างความได้เปรียบในตวัธุรกิจเท่าท่ีควร ต่อมาในความสามารถของผูมี้ส่วนร่วมในการ
สร้างสรรคน์วตักรรม   มีทั้งการมีส่วนร่วมของภายนอกในแบบเป็นคร้ังคราวและแบบหน่วยงานท่ี
ท าวจิยัร่วมกนัในระยะยาว โดยส่วนใหญ่องคก์รจะคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมโครงการ หรือมีส่วนในงานวิจยั
ผ่านเง่ือนไขท่ีทางองค์กรก าหนด เพื่อให้ตรงกับความต้องการด้านนวตักรรมท่ีองค์กรตั้ งไว้    
พร้อมกบัมีการฝึกอบรมให้กบัผูท่ี้มีโอกาสเขา้ร่วมในงานวิจยัเพื่อเป็นการปูพื้นฐานก่อนตกลงใน
ความร่วมมือเช่นกนั   หรือเม่ือไดม้าแลว้ไม่ตรงความตอ้งการ  ก็จะยงัช่วยมองหาหน่วยงานอ่ืนท่ีตรง
กบันวตักรรมนั้นต่อไปด้วย  ส าหรับการปฏิบติัและกระบวนการภายในหลงัจากการสร้างสรรค์
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นวตักรรม   โดยส่วนใหญ่จะมีขอ้จ ากดัในการแบ่งปันส่ิงอ านวยความสะดวกในการด าเนินการวิจยั 
มี 1 องคก์รการตกลงท าสัญญาในการร่วมงานระหวา่งกนัโดยใชค้วามรู้เชิงนวตักรรมจากภายนอก
โดยไม่มีการระบุผลเฉพาะเจอะจงของนวตักรรมท่ีตอ้งการ และองค์กรท่ีมีการเปิดให้ใช้พื้นท่ีใน 
การวจิยัมีขอ้จ ากดัของการใชเ้คร่ืองมือในการช่วยงานวิจยัไวเ้ฉพาะองคก์ร   หน่วยงาน  หรือ  บุคคล
กรท่ีผา่นเง่ือนไขเขา้ร่วมวิจยัแลว้เท่านั้น   โดยตอ้งตรงกบัความตอ้งการดา้นนวตักรรมท่ีทางองคก์ร
ก าหนด  ส าหรับองค์กรท่ี 1 ภายหลงัจากการสร้างสรรค์ยงัมีขอ้ก าหนดเง่ือนไขทางกฎหมายและ
สิทธิบตัรท่ีเขม้งวดการท่ีนวตักรรมจะเขา้สู่ตลาดในรูปแบบเชิงพาณิชยด์ว้ยเช่นกนั  

จากผลสรุปด้านบน    สะท้อนให้เห็นว่า   หากต้องการยกระดับ Open Innovation  
ในประเทศไทยนั้น   การปรับความคิดและทศันะคติของผูบ้ริหารองค์กร   ถือเป็นส่วนส าคญัใน 
การจัดตั้ ง   เน่ืองจากหากองค์กรมีหน่วยงานท่ีสนับสนุนและดูแลในส่วนของการสร้างสรรค์
นวตักรรม   และมีการส่ือสารถึงกลยุทธ์และเป้าหมายในการสร้างสรรคน์วตักรรม   ก็จะมีโอกาสท่ี
จะเกิดนวตักรรมแบบเปิด  หรือ  การเปิดรับนวตักรรมจากภายนอกมากข้ึน  โดยผูว้ิจยัได้สรุป
ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัทั้ง  4  หวัขอ้ของการจดักลุ่มของผูใ้หส้ัมภาษณ์ได ้  ดงัต่อไปน้ี  
 

1.   ความเข้าใจและแนวความคิดเกีย่วกบันวตักรรมแบบเปิด 
1.  มีความรู้ความเขา้ใจในนวตักรรมแบบเปิด  
2.  นวตักรรมแบบเปิดท่ีด าเนินการอยู่ในประเทศไทยนั้น ไม่ใช่นวตักรรมแบบเปิดท่ี

แทจ้ริง 
3.  ขอ้จ ากดัในแนวคิด (Mind Set) และ รูปแบบการแบ่งปันนวตักรรมท่ียงัไม่แน่ชดั 
 
2.   บรรยากาศของการเกดินวตักรรม 
1.  กลยทุธ์สนบัสนุนการสร้างสรรคน์วตักรรมจากฝ่ายบริหารโดยมีการแตกหน่วยงาน

ออกมาเพื่อดูแลเก่ียวกบันวตักรรม 
2.  สนบัสนุนใหมี้ความคิดริเร่ิมส่วนบุคคลของพนกังานในองคก์ร 
3.  มีการจดัการประกวดการสร้างสรรคน์วตักรรมในองคก์ร 
 
3.  ความสามารถของผู้มีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์นวตักรรมแบบเปิด 
1.  การหานวตักรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการขององคก์ร 
2.  ความหลากหลายของผูมี้ส่วนร่วมในการสร้างสรรคน์วตักรรม 
3.  การร่วมมือกบัผูเ้ช่ียวชาญและมีประสบการณ์ทั้งในและนอกองคก์ร 



40 

 

4.  การคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมท่ีตรงกบัความตอ้งการขององคก์ร 
5.  การฝึกอบรมใหก้บัองคก์รท่ีตอ้งท างานร่วมกนัเพื่อสร้างสรรคน์วตักรรม 
 
4.   การปฏิบัติและกระบวนการภายในหลงัจากการสร้างสรรค์นวตักรรมแบบเปิด 
1.  การสร้างสรรคน์วตักรรมโดยไม่ระบุผลลทัธ์ 
2.  งบประมาณเงินทุนส าหรับการวจิยั 
3.  การท าขอ้ตกลงสัญญาร่วมกนัระหวา่งผูร่้วมท าการวจิยัและสร้างสรรคน์วตักรรม 
4.  ข้อจ ากัดของการแบ่งปันส่ิงอ านวยความสะดวก เคร่ืองมือ ในการสร้างสรรค์

นวตักรรม 
5.  มีการตรวจสอบผลลทัธ์ของนวตักรรมวา่เป็นไปตามขอ้ตกลง 
6.  เง่ือนไขทางกฎหมาย และสิทธิบตัรส าหรับนวตักรรมท่ีด าเนินการสร้างสรรค์ 

 
ซ่ึงจากขอ้สรุปดา้นบน   ก็พบว่า   มีองค์กรท่ีด าเนินการในส่วนนวตักรรมอยูบ่า้งแลว้ 

โดยมีทั้งการท านวตักรรมแบบเปิดภายในองค์กร และการแบ่งปันองค์ความรู้เชิงนวตักรรมให้กบั
ภายนอกผ่านกลุ่มเครือข่ายท่ีทางองค์กรคดัเลือก ทางผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นว่า หากมีการจดัตั้ ง Open 
Innovation Network Platform and Community ข้ึน ก็มีโอกาสไดรั้บความร่วมมือองคก์รขนาดใหญ่ 
และเครือข่ายเดิมท่ีองคก์รนั้นร่วมงานอยู ่   เน่ืองจากมีความคุน้เคยกบัการสร้างสรรคน์วตักรรมและ 
การร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกอยูแ่ลว้   บวกกบัช่ือเสียงขององค์กร   ท าให้หากมีการจดัตั้งและ 
มีองค์กรเหล่าน้ีเขา้ร่วมจะสร้างความน่าเช่ือถืออีกดว้ย   เน่ืองจากเป็นองค์กรขนาดใหญ่และไดรั้บ
ความน่าเช่ือถือจากทั้งตวัเครือข่ายและผูใ้ช้งานในตวัผลิตภัณฑ์    ทั้ งน้ี   โดยทัว่ไปทางองค์กร 
มีการสร้างสรรคแ์ละแสวงหานวตักรรมจากภายนอกอยูต่ลอดเวลา    ทั้งเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัและเพื่อให้สามารถแข่งขนัในอุตสาหกรรมได ้   โดยมีทั้งการสร้างสรรคน์วตักรรมทาง
ผลิตภัณฑ์และกระบวนการท างาน    ในการสร้าง  Open Innovation Network Platform and 
Community   เม่ือมีผูใ้ช้งานในแพลตฟอร์มแล้วนั้น    ควรมีหน่วยงานส าหรับให้ค  าปรึกษาใน 
การสร้างธุรกิจส าหรับผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการปรับเปล่ียนตวัเองเป็นผูป้ระกอบการฐานนวตักรรม 
เพื่อเปิดช่องทางในการเติบโตของธุรกิจผ่านการใช้งานนวตักรรมแบบเปิดให้มากข้ึน    ทั้ งน้ี    
ควรจะมีหน่วยงานหรือบุคลากรท่ีมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองของสิทธ์ิบัตรเข้ามามีส่วนร่วม    
เน่ืองจากภายหลงัจากท่ีบริษทัและนกัวิจยัตกลงท าสัญญาในการสร้างสรรค์นวตักรรมร่วมกนัแลว้ 
นวตักรรมนั้น    ตอ้งมีเจา้ของ    จึงท าให้ตอ้งมีการจดัให้บริการ     การปรึกษาในส่วนน่ีไวร้องรับ
ดว้ยเช่นกนั 
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รูปแบบของธุรกิจท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกบักลยทุธ์ของนวตักรรมแบบเปิดเปรียบเทียบกบั
ลักษณะการด าเนินการในปัจจุบนั   พบว่า   การด าเนินงานในรูปแบบของนวตักรรมแบบเปิด 
ในประเทศท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์มานั้น   โดยส่วนใหญ่รูปแบบการด าเนินการในทางกลยุทธ์
ขององค์กรนั้นเทียบเท่ากบักลยุทธ์นวตักรรมตามความตอ้งการตลาด (Market-Based Innovation 
Strategy) (อา้งอิงจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์และท าการวิเคราะห์ในภาคผนวก 
ท่ี   ก   และเปรียบเทียบกลยุทธ์และรูปแบบของธุรกิจในภาคผนวก  ข)  โดยเน้นไปท่ีการสร้าง
ประสิทธิภาพให้กบัองค์กรซ่ึงตรงกบัรูปแบบธุรกิจ   การเน้นประสิทธิภายเป็นส าคญั (Efficiency-
Centric Open Business Model) และการด าเนินการในการจดัหา สร้างสรรค์นวตักรรมส าหรับเพิ่ม
ประสิทธิภาพต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งโดยตรงกบั ประโยชน์จากการท านวตักรรมแบบเปิดท่ีทางผูว้ิจยั
ไดท้  าการศึกษาและระบุไวใ้นการทบทวนวรรณกรรม ว่าเม่ือองค์กรตดัสินใจท่ีจะด าเนินการทาง
ธุรกิจในรูปแบบของการท านวตักรรมแบบเปิดแลว้นั้น ส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัซ่ึงถือว่าเป็นประโยชน์หลกั
ของการด าเนินการในรูปแบบน้ีมีด้วยกนั  2  ประการคือ   ลดค่าใช้จ่ายในการพฒันานวตักรรม 
เน่ืองจากสามารถน านวตักรรมท่ีมีอยู่หรือพร้อมใช้งานมาท าการปรับปรุง   พฒันาเพิ่มเติมได้เลย  
ไม่ตอ้งใชเ้วลาและตน้ทุนในการสร้างสรรคใ์หม่ตั้งแต่ตน้และรายไดใ้หม่หลงัจากการเกิดนวตักรรม 
ส่ิงน้ีจะช่วยให้องค์กรบรรลุประสิทธิภาพมากข้ึน   คิดคน้ไดเ้ร็วข้ึน   และลดเวลาในการท าตลาด  
ซ่ึงจะสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัลูกคา้    นอกจากน้ีเม่ือเปรียบเทียบกบัการพฒันาเทคโนโลยีใหม่ภายใน
องคก์ร   การการจดัหาเทคโนโลยท่ีีพร้อมใชง้านสามารถลดตน้ทุนการพฒันาและลดความเส่ียงของ
ขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนไดด้ว้ยเช่นกนั 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย  อภิปราย  และข้อเสนอแนะ 
 
 

 งานวิจยัเร่ือง   “คุณลักษณะทางกลยุทธ์ท่ีส าคญัและแบบจ าลองทางธุรกิจส าหรับ 
การจดัตั้งแพลตฟอร์มเครือข่ายและชุมชนในรูปแบบนวตักรรมแบบเปิด”   มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
หาแนวทางการจดัท า Open Innovation Network Platform and Community   และหาปัจจยัท่ีส่งหาผล
การจดัตั้งประสบความส าเร็จ   เพื่อให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูป้ระกอบการฐานนวตักรรม 
โดยงานวิจยัอ้างอิงจาก Open Innovation Strategy and Business Model หรือ กลยุทธ์และรูปแบบ
ธุรกิจของนวตักรรมแบบเปิด    ซ่ึงทฤษฎีน้ีถูกใช้เพื่อเปรียบเทียบกลยุทธ์และรูปแบบธุรกิจใน
ปัจจุบนัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ช้ีแจงมาแลว้จบัองคป์ระกอบในผลการสัมภาษณ์วิเคราะห์     และพิจารณา
ถึงความใกล้เคียงและความเป็นไปได้ในการจดัตั้ง   พฒันากลยุทธ์และรูปแบบธุรกิจในอนาคต  
โดยมุ่งเนน้ให้ทราบวา่   กลยุทธ์และรูปแบบของธุรกิจส าหรับนวตักรรมแบบเปิด   ไม่ไดมี้อยูเ่พียง
รูปแบบเดียว     และสามารถเปรียบเทียบผลลทัธ์ของแต่ละกลยุทธ์และรูปแบบของธุรกิจ    เพื่อให้
องค์กรสามารถท่ีจะเลือกกลยุทธ์และรูปแบบของธุรกิจท่ีเหมาะสม     และเพื่อเป็นทางเลือกใน 
การส่งเสริมและผลักดันเพื่อยกระดับศักยภาพผู ้ประกอบการฐานนวตักรรมในประเทศไทย 
ในอนาคตต่อไป 
 งานวจิยัช้ินน้ีใชว้ธีิการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
( in-depth interview)   กบักลุ่มผูบ้ริหารและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างสรรคน์วตักรรมในองคก์ร 
ส าหรับการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการฐานนวตักรรม    ซ่ึงมีชุดค าถามท่ีได้รับการตรวจสอบโดย
อาจารยท่ี์ปรึกษา   อาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ    ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมในการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย
บุคลากรท่ีมีความเก่ียวขอ้งในการส่งเสริมผูป้ระกอบการฐาน เจา้ของธุรกิจ และผูป้ระกอบการฐาน
นวตักรรมท่ีปฏิบติังานในประเทศไทย     ทั้งในกรุงเทพและต่างจงัหวดั     ผูว้ิจยัไดท้  าการรวบรวม
ขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ตรง    จากนั้นจึงวิเคราะห์ขอ้มูล   โดยสามารถสรุปผลและให้ขอ้เสนอแนะ
ของงานวจิยั   ดงัน้ี 
 สรุปผลการวจัิย     การศึกษาเร่ือง   คุณลกัษณะทางกลยทุธ์ท่ีส าคญัและแบบจ าลองทาง
ธุรกิจส าหรับการจัดตั้ งแพลตฟอร์มเค รือข่ายและชุมชนในรูปแบบนวัตกรรมแบบเปิด  
แบ่งการน าเสนอเพื่อสรุปผลการวจิยัออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  
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ส่วนท่ี 1    อภิปรายผลการศึกษาการวจิยั  
ส่วนท่ี 2    ข้อเสนอแนะส าหรับองค์กรหรือผูป้ระกอบการส าหรับการจัดตั้ ง Open Innovation 
Network Platform and Community  
ส่วนท่ี 3    ขอ้จ ากดัในการวจิยัและขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังถดัไป 
 
 

5.1       อภิปรายผลการศึกษาการวจิัย 
 5.1.1    ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษามีทั้งหมด 9 ท่าน กล่าวคือ กลุ่มท่ี 1 คือ กลุ่มของ
หน่วยงานท่ีมีบทบาทในการสนบัสนุนผูป้ระกอบการฐานนวตักรรมจ านวน 7 ท่าน ในกลุ่มท่ี 2 คือ 
ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม    ซ่ึงใชน้วตักรรมเป็นพื้นฐานของธุรกิจ จ านวน 2 ท่าน 
 5.1.2    การศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลกึในกลุ่มตัวอย่าง  
 จากการศึกษาภาพรวมของการด าเนินงานในส่วนของ Open Innovation หรือนวตักรรม
แบบเปิดจากองค์กรขนาดใหญ่ในประเทศไทยนั้น   เพื่อให้ทราบถึงวิธีการจัดท า   และวิธีการ
ด าเนินงานในปัจจุบนัมาเป็นเคร่ืองมือในการอธิบาย   พบว่า   หลงัจากท าการเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์จากบทสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวกบัในการด าเนินงานเก่ียวกบัหน่วยงานนวตักรรมของ
องคก์รทั้งหมด 7 ท่านจาก 5 องคก์ร   พบวา่   ทุกท่านความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองนวตักรรมแบบ
เปิด    และเขา้ใจถึงองคป์ระกอบของการเกิดนวตักรรมแบบเปิดวา่ตอ้งเร่ิมจาก แนวความคิด (Mind 
Set) ของตวัผูบ้ริหารองค์กรก่อน    เพื่อให้เกิดความเปล่ียนแปลง   และจดัตั้งหน่วยงานท่ีใช้ดูแล 
ในส่วนนวตักรรม    ในการด าเนินการสร้างสรรค์นั้นก็มีส่วนส าคญัท่ีท าให้เกิดการสร้างสรรค์
นวตักรรมแบบเปิดไดเ้ช่นกนั  ในส่วนของผูป้ระกอบกลางขนาดกลางและขนาดยอ่ยทั้ง 2 องคก์รนั้น 
ต่างมีความเขา้ใจในส่วนของนวตักรรมแบบเปิด   แต่ดว้ยบริบททางธุรกิจท่ีไม่เนน้ในการสร้างสรรค์
นวตักรรม    จึงไม่มีการด าเนินงานในส่วนน้ี    ในแง่ของความร่วมมือของบุคคลภายนอกและตวั
องค์กรเอง   การท่ีองค์กรจะรับนวตักรรมหรือด าเนินการในการสร้างสรรค์นวตักรรมกับภาย
นอกนั้น   องคก์รจะมีการคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมวิจยัดว้ยตนเอง   เลือกโครงการท่ีไดม้าตรฐานหรือผ่าน 
การรับรองจากองค์กรขนาดใหญ่   เพื่อให้แน่ใจว่า   การร่วมงานในคร้ังน้ีจะสามารถช่วยพฒันา
องค์กร หรือ ประสบความส าเ ร็จในการคิดค้นนวัตกรรมร่วมกันเพื่อประโยชน์สูงสุดใน 
การด าเนินการ     เน่ืองจากส่วนใหญ่องคก์รตอ้งการนวตักรรมเพื่อยกศกัยภาพของตนเอง   เพื่อให้
แข่งขนัไดใ้นอุตสาหกรรม และเขา้ตลาดไดใ้นระยะเวลาสั้นๆ จึงแสวงหาผูร่้วมวิจยัและสร้างสรรค์
นวตักรรมท่ีมีความพร้อมมากกว่าการมีแต่แนวความคิดในระดบัเร่ิมตน้    ซ่ึงตรงกบักลยุทธ์และ
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รูปแบบธุรกิจท่ีได้ท าการศึกษาจากวรรณกรรม    ส าหรับกระบวนการหลังจากการได้มาซ่ึง
นวตักรรมนั้น   มีฝ่ายกฎหมายขององค์กรเข้ามาควบคุมดูแลในส่วนของสิทธิบตัรของงานวิจยั  
และมีขอบเขตของการแบ่งปันนวตักรรมตามนโยบายของแต่ละองค์กร   โดยส่วนใหญ่ไม่ใช่ 
การแบ่งปันออกสู่สาธารณชนแบบ 100%  
 5.1.3    การศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
 รวมถึงกรณีศึกษาภายในต่างประเทศ   จากขอ้มูลการสัมภาษณ์ท่ีไดร้วบรวมมา   แสดง
ใหเ้ห็นวา่   ปัจจุบนัองคก์รท่ีด าเนินการเก่ียวกบั Open Innovation ในไทย   มุ่งเนน้ไปท่ีการสร้างและ
พฒันานวตักรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง   มีการเปิดโอกาสให้สมาชิกจากภายนอก
องคก์รมีส่วนร่วมในการวจิยัและพฒันานวตักรรม   มีการสร้างพนัธมิตรกบัหน่วยงานภายนอกต่างๆ
เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้การวิจยัและพฒันานวตักรรมท าได้ง่ายข้ึน   สะดวกข้ึน   และมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน   โดยเน้นไปท่ีการพฒันาและสร้างสรรค์นวตักรรมเพื่อเน้นประสิทธิภาพ  
ลดตน้ทุนและลดเวลาของการสร้างสรรคน์วตักรรม    เพื่อให้ตอบสนองกบัความตอ้งการของตลาด 
ตรงกบัวรรณกรรมท่ีว่า   กลยุทธ์นวตักรรมตามความตอ้งการตลาด องค์กรตอ้ง "แก้ปัญหา" กบั
ปัญหาด้านนวตักรรมของตนจากบุคคลภายนอกท่ีตนได้คดัเลือกมา   ซ่ึงมีผลต่อรูปแบบธุรกิจ 
โครงสร้างและการก ากบัดูแล คือ กลยุทธ์นวตักรรมตามความตอ้งการตลาด องค์กรสามารถลด
ตน้ทุนการท าธุรกรรมได ้ เม่ือเปรียบเทียบกบักลยุทธ์และรูปแบบของธุรกิจแบบอ่ืน การไดม้าซ่ึง
ความรู้ผ่านความต้องการของตลาดหรือโดยวิธีการเชิงลึกสามารถน าไปสู่การลดความซับซ้อน  
ความไม่แน่นอนและความไม่สมดุลของข้อมูลรวมถึงการลดต้นทุนการประสานงานและการท่ี
องคก์รมุ่งเนน้การสร้างประสิทธิภาพให้กบัตนเอง   โดยไม่ตอ้งการแบ่งปันการวจิยั หรือ นวตักรรม
ท่ีไดท้  าการคิดคน้สู่สาธารณชนโดยตรงนั้น ตรงกบัรูปแบบธุรกิจของ   การเน้นประสิทธิภาพเป็น
ส าคญั (Efficiency-Centric Open Business Model)  โดยยงัไม่พบองค์กรใดท่ีมีการด าเนินการของ 
Open Innovation Network Platform and Community หรือ กลยทุธ์ และรูปแบบของธุรกิจท่ีใกลเ้คียง
และตรงตามวรรณกรรมท่ีได้ท าการศึกษามา   แต่อย่างไรก็ตาม   ทางผูว้ิจยัมองว่ายงัคงมองเห็น
โอก าส ท่ี จ ะ เ กิ ด  Open innovation Network Platform and Community ท่ี สมบู ร ณ์ ข้ึ น ได้ ใ น 
ประเทศไทย    เน่ืองจากมองเห็นถึงโอกาสผ่านการด าเนินการของ Open Innovation โดยปัจจุบนั 
การด าเนินงานของ Open Innovation ในรูปแบบของ Market-Based Strategy และ Efficiency-
Centric Open Business Model ท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย   ก็สะท้อนให้เห็นว่า   องค์กรมีความ
กระตือรือร้นในการแสวงหานวตักรรมและเล็งเห็นถึงความส าเร็จการการพฒันาองคก์รผา่นช่องทาง
ของการท า Open Innovation ซ่ึงถือเป็นแนวโน้มท่ีดีและเปรียบเป็นส่วนหน่ึงของการท าให้
นวตักรรมใหม่ๆ เกิดข้ึนผ่านความร่วมมือขององค์กร   สะทอ้นให้เห็นว่าการเกิดความร่วมมือกนั
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ระหวา่งองคก์รและผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีโอกาสเกิดข้ึนได ้  อีกทั้งยงั
สามารถยกระดบัผูป้ระกอบการขนาดกลาดและขนาดย่อม (SMEs)   ไปเป็นผูป้ระกอบการฐาน
นวตักรรม (IDE) ไดใ้นอนาคต 
 

5.2     ข้อเสนอแนะส าหรับองค์กร หรือ ผู้ประกอบการทีเ่กีย่วข้อง 
 จากผลการวิจัยจากท่ีได้วิเคราะห์ข้อมูลออกมาทั้ งหมดแล้ว    จึงมีข้อเสนอแนะ 
ในงานวจิยัคร้ังน้ีและในคร้ังต่อไปดงัน้ี 
 5.2.1   ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังนี ้
โดยหากผูป้ระกอบการหรือองคก์รในประเทศไทย   ตอ้งการท่ีจะยกระดบัการด าเนินนวตักรรมแบบ
เปิดในปัจจุบัน   เพื่อไปสู่การด า เนินการในรูปแบบ Open Innovation Network Platform and 
Community  นั้น    ปัจจยัส าหรับกลยุทธ์และรูปแบบขององค์กรท่ีส าคญัจากการศึกษาวรรณกรรม 
มานั้น   มีดงัต่อไปน้ี  
 1.   รูปแบบการด าเนินงาน   โดยรูปแบบธุรกิจประเภท Open Platform Business Model 
นั้ นจากการศึกษาวรรณกรรม พบว่า ควรจัดท าในรูปแบบธุรกิจท่ีท าหน้าท่ีเป็นแพลตฟอร์ม
นวตักรรมแบบเปิดส าหรับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีต้องการใช้งานในแพลตฟอร์มน้ี   ไม่ว่าจะเป็น 
องคก์ร   นกัวิจยั   นกัศึกษา  หรือบุคคลท่ีมีความสนใจในการสร้างสรรคน์วตักรรม เพื่อให้สามารถ
น าแนวความคิดท่ีได้จากแพลตฟอร์มน้ีไปใช้งานต่อได้ โดยต้องมีการพัฒนาร่วมกันเพื่อให ้
การค้นหาความรู้และการใช้ทรัพยากรอ่ืนๆ ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่
เป็นไปไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
 2.  โครงสร้าง      โดยโครงสร้างการท างานในการสร้างสรรค์นว ัตกรรมและ 
การแบ่งปันองคค์วามรู้ของนวตักรรมควรมีการก าลงัให้ชดัเจน   เน่ืองจากเป็นแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้
ทุกฝ่ายสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้และจ าเป็นตอ้งมีเครือข่ายของนกัวิจยั  นกัศึกษา  หรือบุคคลท่ีมีความ
สนใจในการสร้างสรรค์นวตักรรม   เป็นส่วนช่วยในการส่งเสริมให้รูปแบบของธุรกิจแบบ  
Open Innovation Network Platform and Community หรือ Open Platform Business Model น้ีประสบ
ความส าเร็จ 
 3.  การก ากับดูแล     ควรมีการก าหนดในเร่ืองของค่าตอบแทน   ส าหรับแนวความคิด
ทางนวตักรรมท่ีมีผูส้นใจน าไปใช้งานไวใ้ห้ชดัเจน ท าให้ผูใ้ช้งานเห็นถึงความเป็นไปได้ของการ
ด าเนินการในการร่วมมือสร้างสรรคน์วตักรรม และ น ากรณีศึกษาของต่างประเทศเขา้มาเปรียบเทียบ
เพื่อเป็นการสร้างแรงบนัดาลใจในการสร้างสรรคด์ว้ย 
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ส าหรับรูปแบบการด าเนินการ   โครงสร้าง   และการก ากบัดูแล   ทางผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาโครงสร้าง
ของกรณีศึกษาต่างประเทศท่ีด าเนินการธุรกิจในรูปแบบของ Open Innovation Network Platform 
and Community เพื่อเป็นกรอบแนวความคิดและตวัอยา่งส าหรับการจดัการด าเนินการรูปแบบธุรกิจ  
 กรณีศึกษา Innocentive   ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียงในเร่ืองของจดัตั้ง Open Platform 
Business Model ของทวปียโุรป โดยเร่ิมจากการก่อตั้งท่ีเพื่อตอ้งการแกปั้ญหาให้กบัองคก์รใหญ่ของ
ตวัเองและแยกตวัออกมาเพื่อด าเนินการในรูปแบบของ Open Platform Business Model   ในปัจจุบนั
มีการร่วมมือกบัองคก์ร Royal Society of Chemistry, Strategos, Booz Allen Hamilton และ Springer 
Nature เพื่อผลกัดนัขอบเขตของนวตักรรมแบบเปิด และการระดมทุน และการแข่งขนัชิงรางวลั โดย
ปัจจุบนัมีจ านวนสมาชิกท่ีช่วยในการแกปั้ญหา 390,000 คนจาก 190 ประเทศ  โดยส านกังานใหญ่
ของ Innocentive นั้น ตั้งอยู่ท่ี Waltham, MA, USA และในส่วนของค่าตอบแทนส าหรับผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย หรือ ผูท่ี้ตอ้งการมีส่วนร่วมในแพลตฟอร์มนวตักรรมแบบเปิดนั้น จากการศึกษากรณีศึกษา
ของ Innocentive เบ้ืองตน้ ซ่ึงระบุว่า Innocentive ไม่ได้เก็บค่าธรรมเนียมส าหรับ Solvers หรือ ผู ้
แก้ปัญหา แต่จะมีการเก็บค่าธรรมเนียมส าหรับ Seeker หรือ ผู ้ตั้ งปัญหาเท่านั้ น ผู ้วิจ ัยพบว่า 
ค่าธรรมเนียมจะถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วนส าหรับ 1 หวัขอ้    ดงัน้ี 
 1.  ค่าธรรมเนียมจาก Seeker หรือ ผูต้ ั้งปัญหาท าการลงทะเบียนเพื่อขอตั้งกระทูส้ าหรับ
ปัญหาต่างๆ เป็นจ านวน $35,000  
 2.  ค่าธรรมเนียมในกรณีท่ีมี Solver หรือ ผูแ้ก้ปัญหา ประสบความส าเร็จในการ
แก้ปัญหา และได้รับเลือกจากผูต้ ั้งปัญหา   โดยส าหรับ Innocentive นั้น   มีค่าตอบแทนระหว่าง 
$5,000 - $1,000,000  
 3.  ค่าธรรมเนียมส าหรับปัญหาแต่ละหัวขอ้ ซ่ึงปัจจุบนั Innocentive มีการแบ่งระดบั
ความยากของปัญหาเป็นทั้งหมด 4 ระดบัดว้ยกนั ซ่ึงแต่ละระดบัก็จะมีค่าธรรมเนียมส าหรับการโพส
ท่ีแตกต่างกนัไป   โดยส าหรับ Innocentive นั้น มีค่าตอบแทนระหวา่ง $15,000 
 นอกจากน้ี    ทาง Inconcentive   ยงัมีการเก็บบริการเพจเกจเร่ิมตน้ส าหรับผูท่ี้เขา้มาใช้
งานในแพลตฟอร์ม   แต่ไม่มีความพร้อมในการประเมินระดบัความยาก  ง่ายของปัญหาท่ีตอ้งการ
โพส   โดยเป็นการเก็บค่าธรรมเนียม   ส าหรับการบริการในการให้ค  าปรึกษา  ให้ความช่วยเหลือ
ขั้นตน้ ส าหรับองคก์ร หน่วยงาน  ท่ีตอ้งการจะตั้งโจทยห์วัขอ้วิจยัใหก้บัผูมี้ส่วนร่วมในแฟลตฟอร์ม
นั้น  โดยบริการก็จะแตกต่างกนัไปในแต่ละระดบั 
 อีกทั้ง   ปัจจยัสนับสนุนและความทา้ทายส าหรับองค์กรท่ีตอ้งการใช้ประโยชน์จาก
แพลตฟอร์มนัน่ก็คือ   การสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชง้านในแพลตฟอร์มและการก าหนดระดบัของ
การแบ่งปันขอ้มูล  ซ่ึงปัจจุบนัยงัไม่พบความจดัเจนของการแบ่งปันขอ้มูลเน่ืองจาก Open Innovation 
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ท่ีด าเนินการอยูใ่นไทยนั้น ยงัไม่สามารถแบ่งปันนวตักรรมกนัไดอ้ยา่งไม่มีเง่ือนไข เน่ืองจาก Mind 
Set   ขององคก์รส่วนใหญ่ยงัมองวา่ การแบ่งปันนวตักรรมท่ีท าการวิจยัไดอ้อกสู่สาธารณชนนั้นจะ
สร้างความเสียเปรียบใหก้บัองคก์รของตนเอง 
 ในส่วนของการสนับสนุนและพัฒนาผู ้ประกอบการฐานนวัตกรรมให้มีทักษะ
ความสามารถเพิ่มมากข้ึน   จนน าไปสู่การพฒันาปัจจยัแวดลอ้มท่ีช่วยสนบัสนุนให้   ผูป้ระกอบการ
เหล่าน้ีเติบโตข้ึน รวมทั้งสามารถมีบทบาทในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และพร้อม
ท่ีจะแบ่งปันองคค์วามรู้เชิงนวตักรรมท่ีไดท้  าการคิดคน้วิจยัเพื่อเป็นตวัช่วยในการยกระดบัของการ
เกิดนวตักรรมแบบเปิดในประเทศไทยอยา่งย ัง่ยนื   ทางผูว้จิยัมีขอ้เสนอวา่   ควรมีการสนบัสนุนของ
การเกิดผูป้ระกอบการฐานนวตักรรมใหม่ๆ ซ่ึงขอ้เสนอแนะส าหรับการสนบัสนุนของรัฐบาลท่ีทาง
ผูว้ิจ ัยต้องการน าเสนอประกอบด้วย   การลดขั้นตอนของการจัดตั้ งองค์กรท่ีมีการรองรับของ
นวตักรรมในตลาด เพื่อลดระยะเวลาการเขา้สู่ตลาดของนวตักรรม   การเช่ือมโยงของฐานข้อมูล
ส าหรับหน่วยงาน และ องค์กรต่างๆ ส าหรับการแบ่งปันองค์ความรู้เชิงนวตักรรม   การสนบัสนุน
เงินทุนส าหรับผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในการสร้างสรรค์นวตักรรมในช่วงต้น  
การส่งเสริมการสร้างเครือข่ายระหว่างองค์กร   หน่วยงานวิจยั   สถานบนัการศึกษา   บุคคลกรท่ีมี
ความสนใจในการวิจัย    รวมไปถึงการให้ความรู้ เช่น น ากรณีศึกษาจากต่างประเทศ    ให้
ผูป้ระกอบการในไทยได้มีความเข้าใจเร่ืองของกลยุทธ์และรูปแบบธุรกิจของการด าเนินการ
นวตักรรมแบบเปิด รวมถึงการออกนโยบายท่ีจะใชข้บัเคล่ือนนวตักรรมแบบเปิดให้เกิดข้ึน   ซ่ึงจะ
ส่งผลใหเ้กิดผูป้ระกอบการฐานนวตักรรมในประเทศไทยไดง่้ายข้ึน 

 
5.3     ข้อจ ากดัในการวจิัยและข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังถัดไป 
 จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง “คุณลกัษณะทางกลยุทธ์ท่ีส าคญัและแบบจ าลองทางธุรกิจ
ส าหรับการจดัตั้ งแพลตฟอร์มเครือข่ายและชุมชนในรูปแบบนวตักรรมแบบเปิด”   ทางผูว้ิจยัมี 
ความคิดเห็นว่า   ส าหรับขอ้เสนอแนะท่ีได้แนะน าไปส าหรับการยกระดบันวตักรรมแบบเปิดใน
ประเทศไทยนั้นยงัคงตอ้งมีการสนบัสนุนเพิ่มเติมของขอ้มูลทั้ง แนวความคิด / ทฤษฎีและกรทดลอง
ดงัต่อไปน้ี 
 1.   ส าหรับกลยุทธ์และรูปแบบธุรกิจส าหรับนวตักรรมแบบเปิดนั้น  ต้องค านึงถึง
องคป์ระกอบท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  ไม่วา่จะเป็นระดบัของวฒิุภาวะ  ประสบการณ์ขององคก์ร 
และการยอมรับในกลยุทธ์และรูปแบบธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปของบุคลากรภายในองคก์รซ่ึงมีอตัรา
การยอมรับท่ีแตกต่างกนัขององคก์รท่ีด าเนินการมานาน   องคก์รท่ีก่อตั้งข้ึนใหม่   องคก์รขนาดเล็ก 
และองค์กรขนาดใหญ่   ดงันั้น  จึงจ าเป็นตอ้งมีการวิจยัเพิ่มเติมเก่ียวกบัพฤติกรรมองคก์รในแต่ละ
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รูปแบบและพลวตัของรูปแบบธุรกิจแบบเปิด   ตอ้งมีการศึกษาวจิยัเพิ่มเติมในเชิงลึกส าหรับองคก์รท่ี
มีความสนใจในขอ้เสนอแนะของงานวจิยัเพื่อเป็นกรณีศึกษา และปรับปรุงต่อไป 
 2. การศึกษาขอ้มูลเชิงลึกส าหรับการก ากบัดูแลท่ีแตกต่างกนัของแต่ละรูปแบบธุรกิจ 
และการตอบสนองขององคก์รส าหรับการปรับกลยุทธ์โดยการน ากลยุทธ์เชิงนวตักรรมแบบเปิดมา
ใช้ การส่ือสารขององค์กรต่อการเปล่ียนแปลง วิธีการรับมือ และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ
เปล่ียนแปลง 
 3. จ  านวนของขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง ช่วงเวลาของการเก็บขอ้มูลท่ีน้อยเกินไป  รวมถึง
ความหลากหลายของอุตสาหกรรมท่ีท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล    เพื่อให้ไดข้อ้มูลในหลายมุมมอง 
มากข้ึน 
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ภาคผนวก  ก 
 
 

สรุปขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบันวตักรรม การเกิดนวตักรรม และการด าเนินการใน
ดา้นนวตักรรมในปัจจุบนั 

 
 
 

 

ความสามารถของผูมี้ส่วนร่วมในการสร้างสรรคน์วตักรรมแบบเปิด 

1. การหานวตักรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของ
องคก์ร 

/ / / x x x x x x 

2. ความหลากหลายของผูมี้ส่วนร่วมในการสร้างสรรค์
นวตักรรม 

/ / / x x x / x x 

3. การคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมท่ีตรงกบัความตอ้งการขององคก์ร / / / x / / / x x 

4. การฝึกอบรมให้กับองค์กรท่ีต้องท างานร่วมกันเพื่อ
สร้างสรรคน์วตักรรม 

x x x x / / / x x 

คิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรม การเกิดนวัตกรรม และการ
ด าเนินการในด้านนวตักรรม 

ผู้สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ความเข้าใจและแนวความคิดเกีย่วกบันวตักรรมแบบเปิด / / / / / / / / / 

บรรยากาศของการเกิดนวตักรรม 

1. กลยุทธ์สนับสนุนการสร้างสรรค์นวตักรรมจากฝ่าย
บริหารโดยมีการแตกหน่วยงานออกมาเพื่อดูแลเก่ียวกบั
นวตักรรม 

/ / / x / / / x x 

2. สนบัสนุนใหมี้ความคิดริเร่ิมส่วนบุคคลของพนกังาน  x / / x x x x x x 

3. มีการจัดการประกวดการสร้างสรรค์นว ัตกรรมใน
องคก์ร 

x / / x x x x x x 
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การปฏิบติัและกระบวนการภายในหลงัจากการสร้างสรรคน์วตักรรมแบบเปิด 

1. การสร้างสรรคน์วตักรรมโดยไม่ระบุผลลทัธ์ x / / x x x / x x 

2. งบประมาณเงินทุนส าหรับการวจิยั / / / x / / / x x 

3. การท าขอ้ตกลงสัญญาร่วมกนัระหวา่งผูร่้วมท าการวิจยั
และสร้างสรรคน์วตักรรม 

/ / / x / / / x x 

4. มีการตรวจสอบผลลัทธ์ของนวตักรรมว่าเป็นไปตาม
ขอ้ตกลง 

/ / / x / / / x x 

5. เง่ือนไขทางกฎหมาย และสิทธิบตัรส าหรับนวตักรรมท่ี
ด าเนินการสร้างสรรค ์

/ / / x / / / x x 



 

 
 

ภาคผนวก ข 

ตารางแสดงรูปแบบของธุรกจิทีม่คีวามเกีย่วเน่ืองกบักลยุทธ์ของนวตักรรมแบบเปิดเปรียบเทยีบกบัลกัษณะการด าเนินการในปัจจุบัน 

Business Model 
Dimensions 

Market-Based Innovation Strategy ผู้สัมภาษณ์ 

Efficiency-Centric Open Business Model 1 2 และ 3 4 5 และ 6 7 8 9 

Content 
เน้นประสิทธิภาพและมีการลดต้นทุนของการ
สร้างสรรคน์วตักรรม และใชก้ารประสานงานเขา้มา
ช่วยในการสร้างสรรคน์วตักรรมต่างๆ  

/ / X / / X X 

Structure 

-การก าหนดบทบาทของระบบการวิจยัและพฒันา
ภายในรูปแบบใหม่ 
- โครงสร้างเน้นประสิทธิภาพของงานวิจยัเพื่อให้
สามารถออกสู่ตลาดเชิงพานิชยไ์ด ้

/ / X / / X X 

Governance 
-มีการใหค้่าตอบแทนกบัผูร่้วมโครงการ 
-ใช้ผู ้เ ช่ียวชาญในการเก็บรวบรวมข้อมูลความ
ตอ้งการในตลาดเพื่อสร้างสรรคน์วตักรรม 

/ / X / / X X 
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ตารางแสดงรูปแบบของธุรกจิทีม่ีความเกีย่วเน่ืองกบักลยุทธ์ของนวตักรรมแบบเปิดเปรียบเทยีบกบัลกัษณะการด าเนินการในปัจจุบัน 

Business Model 
Dimensions 

Crowd-Based Innovation Strategy ผู้สัมภาษณ์ 

User-Centric Open Business Model 1 2 และ 3 4 5 และ 6 7 8 9 

Content 
ใช้ความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั โดยรวบรวม
ความตอ้งการจากผูใ้ชจ้ริง 

X X X X X X X 

Structure 
ใชก้ารจา้งงานจากภายนอกหรือ outsourcing ในการ
สร้างสรรคน์วตักรรม 

/ / X X X X X 

Governance 
-มีการใหค้่าตอบแทนกบัผูร่้วมโครงการ 
-มีผลตอบแทนส าหรับพนกังงานในองคก์รท่ีมีส่วน
ร่วมในการสร้างสรรค ์

/ / X / / X X 

 

 



 

 

 

 ตารางแสดงรูปแบบของธุรกจิทีม่ีความเกีย่วเน่ืองกบักลยุทธ์ของนวตักรรมแบบเปิดเปรียบเทยีบกบัลกัษณะการด าเนินการในปัจจุบัน 

Business Model 
Dimensions 

Collaborative open business model ผู้สัมภาษณ์ 

Collaborative open business model 1 2 และ 3 4 5 และ 6 7 8 9 

Content 
สร้างนวตกัรรมและแนวความคิดแบบ ใหม่โดยมี
กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มใหม่ 

/ / X X X X X 

Structure 
ผูใ้ช ้/ ซพัพลายเออร์ / ลูกคา้ / คู่แข่ง มีส่วนร่วมและ
มีส าคญัในกระบวนการสร้างสรรคน์วตักรรม 

X X X X / X X 

Governance 

-มีผลตอบแทนตามขอ้ตกลงในการจ่ายค่าตอบแทน
ใหก้บับุคคลากร หรือองคก์รภายนอกท่ีมีส่วนร่วม 
-มีผลตอบแทนส าหรับพนกังงานในองคก์รท่ีมีส่วน
ร่วมในการสร้างสรรคก์บับุคคลากรภายนอก 

/ / X / / X X 
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 ตารางแสดงรูปแบบของธุรกจิทีม่ีความเกีย่วเน่ืองกบักลยุทธ์ของนวตักรรมแบบเปิดเปรียบเทยีบกบัลกัษณะการด าเนินการในปัจจุบัน 

Business Model 
Dimensions 

Network-Based Innovation Strategy ผู้สัมภาษณ์ 

Open platform business model 1 2 และ 3 4 5 และ 6 7 8 9 

Content 
รูปแบบธุรกิจท าหน้าท่ีเป็นแพลตฟอร์มนวตักรรม
แบบเปิดส าหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียหลายคน 

X X X X X X X 

Structure 

-การปรับโครงสร้างระบบการท างาน ในการ
สร้างสรรค์นวตักรรมและการแบ่งปันองค์ความรู้
เชิงนวตักรรม 
-ตอ้งการเครือข่ายในการส่งเสริมให้เกิดรูปแบบของ
ธุรกิจน้ี 

X X X X X X X 

Governance 

-มีผลตอบแทนส าหรับ พนกังานของตวัเองท่ีมีส่วน
ร่วมในการวิจยักับผูร่้วมวิจยัจากภายนอก (บุคคล 
องคก์ร เครือข่าย) 
-มีกระจายความเส่ียงของผลตอบแทนในรูปแบบ
ต่างๆ ส าหรับผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยั 

X X X X X X X 

 

 


