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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของโครงการ 

“Thailand 4.0” เป็นนโยบายในการพฒันาเศรษฐกิจ ท่ีเนน้การขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม 
นโยบายดงักล่าวมุ่งหวงัใหป้ระเทศไทยมีผูป้ระกอบการ SME 4.0 คือ ผูป้ระกอบการขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ท่ีมีความคิดสร้างสรรค ์ สามารถสร้างหรือใชเ้ทคโนโลย ีหรือนวตักรรมเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มใหสิ้นคา้และบริการของตนได ้หรืออีกช่ือหน่ึงคือ Innovation driven enterprise (IDE) แต่
เม่ือมองยอ้นกลบัมายงัสถานการณ์ท่ีเป็นอยู ่จะเห็นวา่สภาพแวดลอ้มการส่งเสริม SME ยงัไม่อ านวย
ต่อการปรับโครงสร้างผูป้ระกอบการ แมว้า่รัฐบาลทุกยคุทุกสมยัจะใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริม 
SME ภารกิจในการส่งเสริม SME กระจดักระจายอยูภ่ายใตก้ารด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
หลายแห่ง ไม่วา่จะเป็น ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย (SME 
Bank) บรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.) ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการ
ลงทุน (BOI) กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
ฯลฯ 

ถึงแมจ้ะมีการจดัตั้งส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) เพื่อ
เป็นหน่วยงานหลกัในการวางแผนส่งเสริม SME ของประเทศ และมีหนา้ท่ีประสานงานดา้นการ
ส่งเสริมกบัหน่วยงานต่าง ๆ ใหห้นุนเสริมกนั แต่ในทางปฏิบติัแลว้ยงัไม่สามารถท าใหเ้กิดการบูรณา
การงานส่งเสริม SME ได ้เน่ืองจากสาเหตุหลายประการ 

ประการแรก แม ้ สสว. จะถูกออกแบบมาใหเ้ป็นผูจ้ดัท านโยบายและแผนการส่งเสริม 
SME ในภาพรวมทั้งประเทศ แต่ในขณะเดียวกนักฎหมายกลบัก าหนดให ้ สสว. เป็นผูเ้ขา้มาด าเนิน
โครงการส่งเสริมเองดว้ย ซ่ึงในปัจจุบนั งานดา้นการส่งเสริมเป็นงานหลกัของ สสว. 

ประการท่ีสอง สสว. เป็นผูก้  าหนดนโยบายในภาพรวม หากแต่ไม่มีอ านาจในการ
กลัน่กรองโครงการส่งเสริม SME แมรั้ฐบาลปัจจุบนัมีนโยบายท่ีจะผลกัดนัใหห้น่วยงานต่าง ๆ เสนอ
ของบประมาณส่งเสริม SME ผา่น สสว. แต่โครงการท่ีเสนอมาจ านวนมากเป็นโครงการท่ีแต่ละ
หน่วยงานเสนอมาตามความถนดัหรือความตอ้งการของตนเองมากกวา่เป็นโครงการท่ีออกแบบมา
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อยา่งบูรณาการจากการวิเคราะห์ความตอ้งการของ SME ส่งผลใหง้านบางประเภท เช่น การส่งเสริม
การแสดงสินคา้ในต่างประเทศมีหลายหน่วยงานท่ีด าเนินการ ในขณะท่ีงานส่งเสริมบางประเภท เช่น 
การใหค้วามรู้เชิงลึกเก่ียวกบัการเตรียมพร้อมและการเลือกเวบ็ไซตใ์นการจ าหน่ายสินคา้ออนไลน์ไม่
มีหน่วยงานใดรับผดิชอบ 

ประการท่ีสาม ระบบการจดัสรรงบประมาณเป็นแบบรายปีท าใหโ้ครงการส่งเสริม 
SME ส่วนมากมุ่งเนน้การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ ท าใหโ้ครงการในการยกระดบัขีดความสามารถ SME 
ท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและเป็นขั้นตอนถูกละเลย แมจ้ะมีการจดัตั้งกองทุนส่งเสริม SME ซ่ึง
ดูแลโดย สสว. เพื่อใหเ้ป็นแหล่งงบประมาณท่ีใชส่้งเสริม SME แบบต่อเน่ืองก็ตาม แต่เงินในกองทุน
ส่วนมากมกัถูกกนัไวส้ าหรับการด าเนินงานตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล 

ประการสุดทา้ย โครงการส่งเสริม SME ท่ีมีอยูจ่  านวนมาก ขาดการประเมินผลกระทบ
หลงัเสร็จส้ินโครงการโดยหน่วยงานภายนอก ส่งผลใหง้านดา้นการส่งเสริม SME บางโครงการอาจ
ยงัไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการของ SME อยา่งแทจ้ริง (กรุงเทพธุรกิจ, 18 พฤษภาคม 2560) 

จากสถานการณ์ปัจจุบนัทางผูเ้ขียนพบวา่แรงผลกัดนัและสนบัให ้ SME ขบัเคล่ือน
ต่อไปดว้ยนวตักรรมนั้นยงัมีการด าเนินการท่ียงัไม่เตม็ประสิทธิภาพมากนกัอนัเน่ืองมากสาเหตุ
หลายประการขา้งตน้ ทางผูเ้ขียนจึงเล็งเห็นวา่อาจจะถึงเวลาแลว้ท่ีทางผูป้ระกอบการรายใหญ่จะเขา้
มามีบทบาทในการส่งเสริมสนบัสนุน SME ใหส้ามารถเติบโตไดไ้ปพร้อมๆกนั 

ผูเ้ขียนพยายามศึกษาหาแนวทางในการช่วย SME ให้พฒันาไปสู่ IDE พบวา่มี
หลากหลายแนวทาง ซ่ึงผูเ้ขียนเล็งเห็นวา่ Open innovation คือวธีิหน่ึงท่ีน่าสนใจเป็นอยา่งมาก โดย
ในช่วงสิบปีมาน้ี การท า Open innovation นบัวา่มีการเติบโตเพิ่มข้ึนมาก หลายประเทศเร่ิมมีการตั้ง 
Open Innovation Center เพื่อแสดงและเปิดเผยใหค้นทัว่ไปทราบวา่องคก์รมีเทคโนโลยอีะไรบา้ง 
และมีความตอ้งการเทคโนโลยอีะไรอีก หรือนกัวิจยัคิดคน้งานซ่ึงอาจยงัไม่ตอบโจทยภ์ารกิจใดใน
องคก์รแต่อาจไปเจอโครงการจากองคก์รอ่ืนมาช่วยสนบัสนุนกนัไดก้็มี ซ่ึงถือวา่เป็นการโอกาสให ้
SME สามารถเขา้ใชท้รัพยากรของผูป้ระกอบการรายใหญ่เพื่อสร้างนวตักรรมใหม่หรือต่อยอดจาก
นวตักรรมเดิมใหเ้กิดประโยชน์เชิงพานิชยไ์ด ้

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1) เพื่อศึกษาแนวทางการจดัตั้งศูนยน์วตักรรม (Open innovation center) 
2) เพื่อศึกษาระดบัการแบ่งปันนวตักรรมขององคก์รขนาดใหญ่ 
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3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลใหศู้นยน์วตักรรมประสบความส าเร็จ 
 
 

1.3 ขอบเขตงานวจิยั 
งานวจิยัช้ินน้ีมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาและวเิคราะห์เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงลกัษณะส าคญัของ Open 

innovation center เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าประยกุตใ์ชแ้ละเสนอแนะต่อองคก์รต่างๆในประเทศไทยใน
การจดัตั้ง Open innovation center เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาด
ยอ่มใหพ้ฒันาสู่การเป็นผูป้ระกอบการฐานนวตักรรม โดยใชว้ธีิเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Focus group)
เชิญผูเ้ก่ียวขอ้งจากองคก์รท่ีมีบทบาทในการสนบัสนุนผูป้ระกอบการฐานนวตักรรม 
 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1) การศึกษาน้ีมุ่งใหอ้งคก์รขนาดใหญ่ในประเทศเขา้ใจและเห็นประโยชน์จากการด าเนินการ
ในรูปแบบนวตักรรมเปิดในรูปแบบศูนยน์วตักรรมเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาวสิาหกิจไทยให้
พฒันาสู่วสิาหกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม 

2) เพื่อหาแนวทางในการจูงใจใหอ้งคก์รขนาดใหญ่หนัมาด าเนินการในรูปแบบนวตักรรมแบบ 
เปิด 
 
 

1.5 นิยามค าศัพท์เฉพาะ 
1) SMEs คือผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
2) IDE คือผูป้ระกอบการฐานนวตักรรม (Innovation Driven Enterprise) ท่ีขบัเคล่ือนองคก์ร

ความรู้เทคโนโลยีและนวตักรรมผสมผสานกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้สอดคลอ้งและส่งผล
ใหเ้กิดการเพิ่มประสิทธิภาพและการสร้างมูลค่าเพิ่มของสินคา้และบริการ 
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บทที ่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

การวิจยัการศึกษาคุณลกัษณะทางกลยุทธ์ท่ีส าคญัส าหรับการจดัตั้งศูนยน์วตักรรมใน
รูปแบบนวตักรรมแบบเปิด (Open innovation center) เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าประยกุตใ์ชแ้ละเสนอแนะ
ต่อองค์กรต่างๆในประเทศไทยในการจดัตั้ง Open innovation center เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการช่วย
ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่มให้พฒันาสู่การเป็นผูป้ระกอบการฐานนวตักรรม ผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งรายละเอียดออกเป็น 6 ตอน 
ดงัน้ี 

1) แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรม 
2) การพฒันาเศรษฐกิจและนวตักรรม 
3) แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบั SME และ IDE 
4) แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมเปิด (Open innovation) 
5) แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัศูนยน์วตักรรมเปิด (Open Innovation Center) 
6) คุณลกัษณะส าคญัของศูนยน์วตักรรมเปิด (Open Innovation Center) 

 

 
2.1 แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบันวตักรรม 

ปัจจุบนันวตักรรมกลายเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของระบบเศรษฐกิจ และยงั
มกัไดรั้บการเปรียบเปรยวา่เป็นส่ิงแปลกใหม่ เป็นส่ิงไม่รู้จกัและบางคร้ังก็ยงัเป็นเร่ืองท่ีเขา้ใจไดย้าก
แมก้ระทัง่ในหมู่ผูเ้ช่ียวชาญเองก็ตาม โดยทัว่ไป “นวตักรรม (Innovation)” ซ่ึงเป็นค ายอ่มาจาก 
innovare ซ่ึงเป็นรากศพัทข์องภาษาลาติน หมายถึง “การเปล่ียนแปลงสู่ส่ิงใหม่ หรือ การปรับปรุงจาก
ส่ิงเดิม ท่ีเกิดจากการน าความรู้และความคิดริเร่ิมสร้างสรรคไ์ปพฒันาใหเ้กิดคุณค่าต่อลูกคา้ ต่อ
องคก์ร ต่อสังคมและประเทศชาติ” หรือ หมายถึง “การท าส่ิงใหม่ท่ีดีกวา่เดิม” ทั้งน้ี การสร้างสรรค์
ส่ิงใหม่ ไม่จ  าเป็นตอ้งขจดัส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิมออกไปทั้งหมด แต่อาจเป็นการต่อยอดจากส่ิงเดิมท่ีมีอยูม่า
ปรับปรุงหรือ เปล่ียนแปลงใหเ้หมาะสมกบัโอกาสและสภาวการณ์เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้ใหม่ การบริการ
ใหม่ กระบวนการ ท างานใหม่ หรือรูปแบบของธุรกิจใหม่ท่ีสามารถสร้างคุณค่าเพิ่มข้ีนได ้คนทัว่ไป
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มกัเขา้ใจวา่ “นวตักรรม” คือ ส่ิงใหม่ท่ีคนไม่เคยคาดคิดมาก่อนเท่านั้น แต่ในความเป็นจริงแลว้ ความ
ใหม่เป็นแค่หน่ึงในองคป์ระกอบ โดยเป็นเพียงแค่จุดเร่ิมตน้ส่วนหน่ึงของนวตักรรมเท่านั้น เพราะ 
“นวตักรรม” จะเกิดข้ึนไดน้ั้น ตอ้งมีทั้งเหตุ และทั้งผลลพัธ์ดว้ย ซ่ึง “เหตุ” หมายถึง ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์(Initiative) บวกกบัความเพียรพยายาม (Effort) (พูลสวสัด์ิ เผา่ประพธัน์, 2557) 

ค าจ ากดัความของค าวา่นวตักรรมท่ี Drucker (อา้งใน สมนึก เอ้ืออจิระพงษพ์นัธ์ และ
คณะ, 2553) ไวว้า่ เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัของผูป้ระกอบการในการสร้างศกัยภาพการแข่งขนัในเชิง
ธุรกิจและความมัง่คัง่ โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูห่รืจากการสร้างข้ึนใหม่รวมทั้งเป็นการพฒันาข้ึนจาก
ความรู้ใหม่ 

 
 

2.2 การพฒันาเศรษฐกจิและนวตักรรม 
 เน่ืองจากภาคธุรกิจเห็นความส าคญัของนวตักรรมมากข้ึน ท าให้หลายธุรกิจต่างก็

แสวงหานวตักรรมเพื่อให้ไดม้า ซ่ึงจุดต่าง และโอกาสท่ี จะน าพาไปสู่ความส าเร็จใหม่ ๆ ในอนาคต 
รวมถึงความย ัง่ยืนในระยะยาวขององค์กร ภายใตส้ภาวการณ์แข่งขนัท่ีเพิ่มสูงข้ึน โดยเม่ือวิเคราะห์
การแข่งขนัระหว่างผูป้ระกอบการรายหลกัของแต่ละตลาด ในปัจจุบนัจะเห็นไดว้่าปัจจยัหลกัของ
การแข่งขนัจะอยู่ท่ีค  าวา่ “นวตักรรม” ทั้งการใช้นวตักรรมเสริมมูลค่าให้แก่สินคา้เก่าหรือการสร้าง
นวตักรรมข้ึนเพื่อเป็นสินคา้ใหม่อีกทั้งจากผลส ารวจแห่งสหสัวรรษของบริษทั ดีลอยท์ทูช้โธมทัสุ
จ ากัด (Deloitte Touche Tohmatsu Limited หรือ DTTL) พบว่าร้อยละ 78 ของผูน้ าทางธุรกิจ ใน
อนาคตเช่ือว่า “นวตักรรม”เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการเติบโตทางธุรกิจ ดงันั้น อาจกล่าวไดว้า่ตวัแปร
ส าคญัของการแข่งขนัทางธุรกิจคงหนีไม่พน้นวตักรรมซ่ึงความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนขององคก์รท่ีเป็นผูน้ า
ในแต่ละธุรกิจเหล่านั้น มกัเกิดจากนวตักรรมไม่ทางใดก็ทางหน่ึง ไม่ว่าจะเป็นนวตักรรมทางดา้น
สินคา้ ดา้นกระบวนการท างาน ดา้นการให้บริการ ดา้นการจดัการ หรือดา้นการตลาด หากองค์กร 
ไม่สามารถก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงและพฒันาตนเองจากส่ิงใหม่ ๆ ก็ยากท่ีจะท าให้องคก์รยงัคง
ครองความเป็นท่ีหน่ึงได้ แต่ถ้าจะให้พูดกันง่าย ๆ ในตอนน้ีตวัของนวตักรรมและแนวคิดของ
นวตักรรมก็คือการท่ีตอ้งหาส่ิงใหม่ๆ มาปรับธุรกิจให้ทนัโลกไดอ้ย่างรวดเร็วตลอดเวลานัน่เอง ซ่ึง
จุดน้ีเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งเขา้ใจแนวคิดน้ีอยา่งถ่องแท ้อยา่งท่ีเห็นไดจ้ากประเทศท่ีพฒันาแลว้ การ
คิดคน้นวตักรรมมกัจะไม่ไดรั้บการยอมรับอยา่งง่าย และมกัเกิดทศันคติเชิงลบกบัแนวคิดน้ีอยูเ่สมอ 
มีเพียงแค่ส่วนนอ้ยเท่านั้นท่ีจะยอมรับแนวคิดใหม่น้ีและมีส่วนร่วมในการจดัการนวตักรรมนั้นๆซ่ึง
ในกรณีท่ีได้รับความร่วมมือนั้น ส่วนใหญ่ผูใ้ห้ความร่วมมือ หรือยอมรับแนวคิดใหม่ก็จะเป็น
ผูป้ระกอบการหรือผูมี้ส่วนเก่ียวข้องและได้รับผลประโยชน์จากนวตักรรมใหม่น้ีทั้ งนั้นท าให้
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นวตักรรมยงัตอ้งเผชิญกบัปัญหาในการสร้างความเช่ือมัน่และเขา้ถึงกลุ่มคนในทุกภาคส่วนอย่าง
ต่อเน่ือง 

อย่างท่ีกล่าวมาขา้งตน้ว่า นวตักรรมมีบทบาทอย่างมากในการเติบโตทางธุรกิจใน
ปัจจุบนั เน่ืองจานวตักรรมสามารถน าไปสู่การผลิตท่ีสูงข้ึนซ่ึงหมายความวา่ ก าลงัการผลิตเพิ่มข้ึนจะ
มีการผลิตสินค้าและบริการมากข้ึนเป็นส่ิงสะท้อนให้เห็นว่าเศรษฐกิจเติบโตข้ึนนั่นเอง ทั้ งน้ี
นวตักรรมยงัท าให้เกิดประโยชน์มากมายส าหรับผูบ้ริโภคและธุรกิจซ่ึงก็สามารถกล่าวได้ว่า เม่ือ
ความตอ้งการของผลผลิตเพิ่มข้ึน การจา้งงาน และค่าแรงของคนงานก็จะเพิ่มข้ึนพวกเขามีเงินมาก
ข้ึนในกระเป๋าและสามารถซ้ือสินคา้และบริการเพิ่มเติมได ้ในเวลาเดียวกนัธุรกิจกลายเป็นผลก าไร
มากข้ึนซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถลงทุนและจา้งพนกังานไดม้ากข้ึนเช่นกนั  

 
 

2.3 แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบั SME และ IDE  

2.3.1 ความหมายของ SME  
SME หรือ Small and Medium Enterprise (SME) ในภาษาองักฤษ ส าหรับค าท่ีใชก้นั

อยา่งเป็นทางการ ของภาษาไทยคือ “วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม” 
 ส าหรับประเทศไทย ไดมี้กฎหมาย ธุรกิจเอสเอม็อีประกาศอยา่งเป็นทางการแลว้ ซ่ึง

เรียกวา่ พระราชบญัญติัส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2543 โดยตาม กฎหมาย
ฉบบัน้ีนั้น ไดใ้ห้อ านาจ รัฐมนตรีวา่การกระทรวงอุตสาหกรรม ในการก าหนดวา่ ใครบา้งท่ีจะได ้ข้ึน
ช่ือวา่ เขา้ข่ายเป็น ธุรกิจเอสเอม็อี ซ่ึงจะประกาศเป็นกฎกระทรวง ก่อนหนา้น้ีจะใชเ้กณฑ ์ในการวดั
วา่ธุรกิจไหนเป็นเอสเอม็อีดงัน้ีคือ 

กิจการท่ีด าเนินงานเก่ียวกบัการผลิตหรือบริการ มีมูลค่าทรัพยสิ์นถาวรไม่เกิน 200 ลา้น
บาท มีการจา้งงานไม่เกิน 200 คน 

กิจการคา้ส่ง ท่ีมีทรัพยสิ์นถาวรไม่เกิน 100 ลา้นบาท มีการจา้งงานไม่เกิน 50 คน 
กิจการคา้ปลีก ท่ีมีมูลค่าทรัพยสิ์นถาวรไม่เกิน 60 ลา้นบาท มีการจา้งงานไม่เกิน 30 คน 
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ภาพท่ี 2.1 แผนภาพแสดงรายไดก้ระแสเงินสดจากการจา้งงานของ SME  
ท่ีมา: Koratcolla, http://www.koratcolla.com/ธุรกิจท่ีจะรอดในปีหนา้ 
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2.3.2 ความหมายของ IDE 
IDE หรือ Innovation Driven Enterprise หรือ ในภาษาไทยคือ “วิสาหกิจท่ีขบัเคล่ือน

ดว้ยนวตักรรม”  หมายถึง การท่ีธุรกิจตอ้งการลงทุนเพื่อพฒันานวตักรรมท่ีมีความคาดหวงัว่าจะ
สามารถท าให้สามารถขยายธุรกิจ และขยายตลาดให้กบัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแพร่หลายมากข้ึน อาจเป็น
การสร้างมูลค่าเพิ่ม ดว้ยการปรับรูปแบบธุรกิจ หรือการปรับกระบวนการต่าง ๆ เพื่อใหดี้กวา่เดิม ซ่ึง
ปัจจุบนัน้ี ทั้งภาครัฐและเอกชนให้ความส าคญัต่อกบัโมเดลธุรกิจน้ีมากข้ึนเพื่อให้ทนักระแสโลกท่ี
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วและมี innovation เป็นส่วนหน่ึงของการเติบโตของธุรกิจ การลงทุน
ส าหรับธุรกิจเหล่าน้ีมกัมีความเส่ียงสูงมากกว่าการท าธุรกิจแบบดั้งเดิม เน่ืองจากธุรกิจเหล่าน้ีเป็น
การน าเสนอแนวคิดและกระบวนการใหม่ๆโดยท าการเปิดตวัในตลาดใหม่ ซ่ึงไม่มีความตอ้งการ
ของลูกค้าหรือผูบ้ริโภคท่ีชัดเจนและมีความเป็นไปได้ท่ีจะไม่ประสบปัญหาล้มเหลวหรือไม่
ความส าเร็จสูงกวา่การน าเสนอแบบเดิมหรือการลงทุนธุรกิจแบบปกติแต่ถา้หากแนวความคิดใหม่น้ี
สามารถท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จไดน้ั้นจะท าให้มีศกัยภาพในการเติบโตสูงและส าคญัเป็น
อยา่งยิ่งในอุตสาหกรรมนั้น เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีเกิดจากการน าแนวคิดใหม่ข้ึนมาพฒันา เพื่อจะให้
เขา้ถึงตลาดใหม่นั้นไดซ่ึ้ง IDE ท่ีประสบความส าเร็จมีศกัยภาพในการสร้างงานจ านวนมากและมี
ผลกระทบต่อตลาดและเศรษฐกิจโดยรวมค่อนขา้งสูง 

 

 
ภาพท่ี 2.2 แผนภาพแสดงรายไดก้ระแสเงินสดจากการจา้งงานของ IDE  
ท่ีมา: Koratcolla, http://www.koratcolla.com/ธุรกิจท่ีจะรอดในปีหนา้ 
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2.3.3 ความแตกต่างระหว่าง SME และ IDE 
 

ตารางที ่2.1 ความแตกต่างระหว่าง SME และ IDE 

SME IDE 

1) บริษทัมกัเติบโตเป็นเส้นตรง เมือมีเงินทุน
เพิ่มข้ึน 

1) บริษทัมกัเติบโตชา้ในช่วงแรก เม่ือประสบ
ผลส าเร็จจะเติบโตแบบกา้วกระโดด 

2) องคป์ระกอบต่าง ๆ ของธุรกิจ รายได ้กระแส
เงินสด การจา้งงาน ฯลฯ ก็จะเพิ่มตามไปดว้ยใน
เวลาไม่มาก 

2) การลงทุนเพิ่มเป็นส่ิงส าคญั แต่เม่ือมีเงินทุน
เพิ่มข้ึน รายได ้กระแส เงินสด และการจา้งจะไม่
เพิ่มข้ึนแบบทนัทีทนัใด 

3) ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจครอบครัวหรือธุรกิจอาศยั
แหล่งลงทุนภายนอกนอ้ยมาก 

3) มีเจา้ของท่ีหลากหลายกวา่รวมถึงมีแหล่งเงินทุน
ภายนอกจากหลายช่องทางงานเป็นแบบ 

4) งานเป็นแบบ ทดแทนไม่ได ้ซ่ึงตอ้งท าใน
สถานท่ีท่ีบริษทัตั้งอยู ่เช่น ร้านอาหาร ร้านซกัรีด 
และธุรกิจบริการต่าง ๆ 

4) งานเป็นแบบทดแทนได ้โดยไม่จ  าเป็นตอ้งท าใน
สถานท่ีท่ีบริษทัตั้งอยู ่

5) นวตักรรมไม่มีความจ าเป็นต่อการสร้างและ
เติบโตของธุรกิจเอสเอม็อี 

5)อาศยันวตักรรม ทางเทคโนโลย ีกระบวนการ
หรือโมเดลธุรกิจ  

6) ไม่ไดส้ร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจดจ่อ
กบัตลาดระดบัทอ้งถ่ินและภูมิภาค 

6) อาศยัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจดจ่อกบั
ตลาดระดบัภูมิภาคและโลก 

 
จะเห็นไดว้่าการสร้างผูป้ระกอบการถือเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัท่ีจะท าให้ประเทศไทย

สามารถแข่งขนัในโลกปัจจุบนัไดเ้นืองจากปัจจุบนัธุรกิจเจา้ใหญ่ส่วนมากใช้ประเทศไทยเป็นฐาน
การผลิตเท่านั้น ซ่ึงก็มีบางธุรกิจท่ียา้ยฐานการผลิตจากประเทศไทยไปเป็นประเทศใกล้เคียงแล้ว 
เน่ืองจากฐานการผลิตก็สามารถเคล่ือนยา้ยไดทุ้กเม่ือ ดงันั้นเพื่อให้เกิดการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ
และการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืน ประเทศไทยจึงตอ้งสนับสนุนในการสร้างผูป้ระกอบการท่ีมีหลกัในการ
ด าเนินธุรกิจดว้ยนวตักรรมซ่ึงก็คือ IDE นัน่เอง 

โดยการจะเป็น IDE ไดน้ั้น ผูเ้ขียนขอเนน้ย  ้าจุดส าคญั 2 ประกอบการคือ ประการแรก 
เป็นท่ีแน่นอนว่า IDE จะเกิดได้นั้นตอ้งเกิดได้โดยการมีนวตักรรม และท่ีส่ิงท่ีตอ้งคิดควบคู่หรือ
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ตั้งเป้าหมายไปพร้อมกนันั้นคือการคิดรูปแบบธุรกิจ (Business model) ท่ีสามารถใชน้วตักรรมนั้นใน
เชิงพาณิชยเ์พื่อเจาะตลาดระดบัภูมิภาคและตลาดโลก โดยรูปแบบธุรกิจนั้นจะตอ้งง่ายต่อการท าซ ้ า
และขยายตวัเช่น Grab หรือ Uber ท่ีสามารถด าเนินการจดัตั้งธุรกิจไดง่้ายทุกๆท่ีเพียงมี Application  
 
 

2.4 นวตักรรมแบบเปิด (Open innovation) 
 

2.4.1 ความหมายของนวตักรรมเปิด 
หากจะให้พูดถึงนวตักรรมแบบเปิดอาจกล่าวได้ว่านวตักรรมแบบเปิด กลายเป็น

แนวคิดดา้นนวตักรรมท่ีไดรั้บความนิยมในช่วงท่ีผา่นมา แนวคิดน้ีกล่าวถึงการเปล่ียนนวตักรรมจาก
ความคิดแบบปิดไปสู่ความคิดแบบเปิด ซ่ึงจะช่วยให้เกิดการไหลเวียนของความคิด ความรู้และ
เทคโนโลยีระหวา่งองคก์รและบุคคลไดอ้ยา่งรวดเร็ว เกิดเป็นไอเดียใหม่ๆข้ึนมาและยงัเป็นการเร่ง
นวตักรรมภายในและขยายตลาดส าหรับการใช้นวตักรรมภายนอก รูปแบบนวตักรรมแบบเปิดคือ
การให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการเปิดกวา้งในแง่ของการแลกเปล่ียนความคิดและเส้นทางสู่ตลาดทั้ง
ภายนอกและภายใน ดงันั้นสมมติฐานท่ีอยู่เบ้ืองหลงันวตักรรมเปิดก็คือ การเปิดของกระบวนการ
ไดม้าซ่ึงนวตักรรมนัน่เอง 

แนวโน้นของการเปิดกระบวนการสร้างสรรค์นว ัตกรรมนั้ นเ ก่ียวข้องกับการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปของนวตักรรม ซ่ึงรวมถึงการเปล่ียนแปลงรูปแบบ
การท างาน การเปิดกวา้งมากข้ึนของการแพร่หลายของแรงงาน ท าให้โอกาสในการแลกเปล่ียน
ความคิดเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากมีตลาดท่ีดีข้ึนและเทคโนโลยีใหม่ท่ีเพิ่มข้ึนเพื่อสนบัสนุนดา้นความ
ร่วมมือในรูปแบบต่าง ๆ ธุรกิจเองก็มีแนวโน้มท่ีจะปรับเปล่ียนการปฏิบติัภายในเพื่อรองรับความ
ร่วมมือจากเครือข่ายภายนอกและหลีกเล่ียงรูปแบบดั้งเดิมนัน่ก็คือนวตักรรมท่ีปิดนัน่ 

อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาอยา่งรอบคอบเก่ียวกบัแนวคิดเร่ืองนวตักรรมแบบเปิดแลว้
นั้ น ท าให้เห็นว่านวตักรรมแบบเปิดไม่ได้เป็นแนวคิดใหม่ เ น่ืองจากการส ารวจเทคโนโลยี
กระบวนการ การหาความรู้จากภายนอก หรือการแสวงหาโอกาสในเชิงพาณิชยจ์ากกระบวนการ
ภายในและเทคโนโลยีเป็นความใฝ่ฝันของหลายองคก์รในหลายปีท่ีผ่านมา เพื่อเป็นการกระตุน้ให้
ลูกคา้พอใจ จ าท าให้ได้รับความคิดเห็นจากลูกคา้เพื่อปรับปรุงผลิตภณัฑ์และบริการต่อไปโดยมี
เป้าหมายเพื่อเพิ่มยอดขายใหม่และท าให้สินคา้นั้นอยูใ่นตลาดได ้ตวัอยา่งเช่นแนวความคิดของผูใ้ช้
สะทอ้นถึงการมีส่วนร่วมของลูกคา้ในกระบวนการสร้างสรรคน์วตักรรมนัน่เอง 
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ภาพท่ี 2.3 แผนภาพแสดงแนวคิดในการพฒันานวตักรรมแบบเปิด (Open innovation)  
ท่ีมา: Designorate, https://www.designorate.com/open-innovation-to-drive-creative/ 
 

2.4.2 ตารางแสดงประเภทของ Open Innovation 
ตารางที ่2.2 ประเภทของ Open Innovation ประเภทต่างๆ 

ประเภทของ Open 
Innovation 

ความหมาย วธีิการ 

Inbound (Outside-in) การเปิดรับขอ้มูลนวตักรรมจากภายนอกองคก์ร
เพื่อประโยชน์ขององคก์ร 

- Licensing 
- Crowdsourcing 
- Competition 
- Communities 

Outbound (Inside-out) การเปิดเผยขอ้มูลนวตักรรมจากภายในองคก์รท่ี
ไม่ใชใ้หก้บัองคก์รภายนอก 

- Licensing 
- Donating intellectual 
- Spin-offs 
- Corporate venture capital 
- Corporate incubator 
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ตารางที ่2.2 ประเภทของ Open Innovation ประเภทต่างๆ (ต่อ) 

ประเภทของ Open 
Innovation 

ความหมาย วธีิการ 

Couple  
(Inbound + Outbound) 

การเปิดรับ และ เปิดเผยนวตักรรม เผือ่สร้าง
ประโยชน์ภายในองคก์ร และ เผือ่ประโยชน์
ส าหรับภายนอกองคก์ร 

- Strategic alliances 
- Joint ventures 
- Networks 
- Ecosystem 
- Innovation platform 

  
2.4.3 ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างนวตักรรมแบบปิดและนวตักรรมแบบเปิด 

ตารางที ่2.3 ความแตกต่างระหว่างนวตักรรมแบบปิดและนวตักรรมแบบเปิด 

นวตักรรมแบบปิด นวตักรรมแบบเปิด 

มีหน่วยงานวจิยัภายในองคก์รและตอ้งมีพนกังานท่ี
มีความสามารถในการคิดคน้สร้างสรรค์ 

หน่วยงานเป็นผูป้ระสานงานและท างานร่วมกบั
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความสามารถ 

ถา้สามารถน าแนวความคิดท่ีไดม้าผลิตออกมาในเขิง
อุตสาหกรรมถือวา่ส าเร็จ 

ถา้สามารถน าแนวคิดจากภายนอกผสมผสานกบั
ภายในไดถื้อวา่ส าเร็จ 

องคก์รน านวตักรรมท่ีไดอ้อกตลาดก่อนคู่แข่ง ถือวา่
ประสบความส าเร็จ 

สร้างรูปแบบธุรกิจนวตักรรมท่ีดีใหเ้หนือคู่แข่ง 

เป็นเจา้ของสิทธิบตัรและทรัพยสิ์นทางปัญญาเอง 
เพื่อท าการซ้ือ-ขายได ้

สามารถท าการประเมินมูลค่าทางทรัพยสิ์นทาง
ปัญญาของ ผูอ่ื้น เพื่อน ามาต่อยอดเป็นนวตักรรม 
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2.4.4 ผลประโยชน์จากการท านวตักรรมแบบเปิด 
 

 
ภาพท่ี 2.4 แผนภาพแสดงผลประโยชน์จากการท านวตักรรมแบบเปิด  
ท่ีมา: Research gate, https://www.researchgate.net/figure/Impact-on-revenue-and-costs-generated-
by-OI-Source-Adapted-from-Chesbrough-2007-p_fig1_262434348 
 

จากภาพแสดงให้เห็นว่าหากองคก์รเลือกท านวตักรรมแบบเปิดแลว้นั้นสามารถไดรั้บ
ผลประโยชน์ทั้งแง่ของตน้ทุนท่ีลดลงและก าไรท่ีเพิ่มข้ึน 

ในด้านทุนท่ีลดลงนั้นเกิดจากโดยปกติแล้วองค์กรจะด าเนินการคิดค้นและพฒันา
นวตักรรมต่าง ๆเองภายในองคก์รท าให้องคก์รตอ้งแบกรับตน้ทุนในการวิจยัและพฒันาเองทั้งหมด 
แต่การท านวตักรรมแบบเปิดนั้นตน้ทุนในส่วนน้ีจะลดลงเน่ืองจากตน้ทุนบางส่วนถูกกระจายออก
ไปสู่ภายนอกเช่น องคก์รอ่ืนท่ีเขา้มาช่วยพฒันา หรือนกัวจิยัภายนอกท่ีน าเอานวตักรรมไปต่อยอด 

ในด้านก าไรท่ีเพิ่มนั้นเกิดจากการใช้นวตักรรมท่ีมีอยู่ทั้งหมดให้เกิดคุณค่าแทนท่ีจะ
พฒันานวตักรรมเก็บไวใ้นห้องทดลองโดยไม่สามารถน าออกมาใช้ประโยชน์ได้เช่น การขาย
นวตักรรม การขายสิทธิการใชน้วตักรรม การใหเ้ช่านวตักรรม และการแตกบริษทัใหม่เป็นตน้ 
  



 

14 
 

2.4.5 รูปแบบการแบ่งปันนวัตกรรมใน Open Innovation  
รูปแบบการแบ่งปันนวตักรรมใน Open Innovation ทางผูเ้ขียนพบว่าการแบ่งปัน

นวตักรรมระหวา่งองคก์รและบุคคลภายนอกนั้นมีดว้ยกนั 3 ลกัษณะคือ one to one หรือ 1 นวตักรรม
ต่อ 1 ผูป้ระกอบการ, one to many หรือ 1 นวตักรรมต่อหลายผูป้ระกอบการ และ many to many หรือ 
หลายนวตักรรมต่อหลายผูป้ระกอบการ  

 
ภาพท่ี 2.5 แสดง รูปแบบการแบ่งปันนวตักรรมแบบเปิด  
ท่ี ม า : Using Inside-Out Open Innovation to Recover Abandoned Pharmaceutical Compounds, 
https://journals.fe.up.pt/index.php/IJMAI/article/viewFile/166/84?fbclid=IwAR2ByWL2F8FSuVj
dT4p2UnDx0CCw_SpPk6xJaxmykKnYuxvGsbYmqAdiFug  
 
 

2.5 แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัศูนย์นวตักรรมเปิด (Open Innovation Center) 
จากศึกษาประเภทของนวตักรรมแบบเปิดขา้งตน้จะพบวา่ในการท านวตักรรมแบบเปิด

นั้นมีมากมายมากหลายวิธีด้วยกนั ในการศึกษาคร้ังน้ีทางผูเ้ขียนเลือกเจาะจงศึกษานวตักรรมเปิด
ประเภท Inside-out (outbound) ในรูปแบบ Open Innovation Center ซ่ึงนับเป็นวิธีหน่ึงท่ีองค์กร
ขนาดใหญ่มีการด าเนินการเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 

 
2.5.1 ความหมายของ Open Innovation Center 
“Open Innovation Center” คือศูนย์กลางการเปิดรับความร่วมมือด้านงานวิจัยและ

พฒันานวตักรรม กบัภาครัฐ-เอกชน-การศึกษาทัว่โลก หวงัเกิดเครือข่ายสร้างสรรค์นวตักรรมท่ีเร็ว
และดียิ่งกว่า ด้วยความพร้อม ด้านทรัพยากรและความทุ่มเทในการผลกัดันงานวิจยัไปสู่การใช้
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ประโยชน์ในเชิงพาณิชยอ์ย่างเป็นรูปธรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการและยกระดบัคุณภาพชีวิต
ผูบ้ริโภค พร้อมเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร  

สมาชิกใน Open Innovation Center ประกอบดว้ยบุคลากรและนกัวจิยัจากองคก์รผูเ้ปิด 
Open Innovation Center นกัวจิยัภายนอก นกัศึกษา ผูป้ระกอบการและนกัลงทุน เป็นตน้  
รูปแบบการให้บริการคือ จดัแสดงนวตักรรมขององค์กรเพื่อเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกไดเ้ขา้มา
ศึกษา หาความรู้ โดยมุ่งหวงัใหบุ้คคลภายนอกสามารถต่อยอดในเชิงธุรกิจจากนวตักรรมขององคก์ร 
ให้ความรู้ในเชิงเทคนิคและในเชิงธุรกิจแก่ผูป้ระกอบการ เป็นพื้นท่ีแลกเปล่ียนความรู้ระหว่าง
นกัวิจยั เป็นพื้นท่ีท่ีเปิดโอกาสให้นกัวิจยั ผูป้ระกอบการ และนกัลงทุนพบกนัและเป็นแหล่งเงินทุน
ใหแ้กนกัวจิยัและผูป้ระกอบการ เป็นตน้  (SCG, 27 กรกฎาคม 2560) 
  

2.5.2 กรณศึีกษา Samsung innovation center 
กรณีศึกษาในต่างประเทศ Samsung innovation center พบว่ามีลักษณะส าคัญ 4 

ประการคือ ประการแรกเป็นเครือข่ายผูเ้ช่ียวชาญจากหลายอุตสาหกรรม การวิเคราะห์จากหลาย
มุมมองช่วยให้สามารถขอ้สรุปในประเด็นต่างๆไดเ้ช่น การสร้างมาตรฐาน การสร้างแนวทางการ
ท างาน  การระบุเทคโนโลยีท่ีมีศกัยภาพ การสนบัสนุนระบบนิเวศเชิงธุรกิจ ประการท่ีสอง เป็น
พนัธมิตรกบัสถานบนัการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ และมีกิจกรรมส่งเสริมการร่วมมือใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น การวจิยัในสถาบนัการศึกษา การอบรมและฝึกงานนกัศึกษา การจา้งงาน ประการ
ท่ีสาม เช่ือมโยงผูผ้ลิตอุปกรณ์และวสัดุ ทั้งในและต่างประเทศ ท าให้เกิดความเป็นไปไดม้ากข้ึนใน
การสร้างนวตักรรม และประการสุดทา้ย สร้าง Open Innovation Center ในหลายพื้นท่ีทัว่โลก ช่วย
ให้เกิดงานวิจยัจ  านวนมาก โดยเฉพาะงานวิจยัในนวตักรรมเกิดใหม่ นอกจากนั้นแล้วยงัช่วยให้  
Samsung มีความเขา้ใจในประเทศต่างๆมากข้ึน 

 
2.5.3 กรณศึีกษา SCG Open Innovation Center 
กรณีศึกษาในประเทศไทย SCG Open Innovation Center ผูมี้ประสบการณ์และความ

เขา้ใจในกลุ่มลูกคา้จากการด าเนินธุรกิจมาอยา่งยาวนาน ทั้งในตลาดประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียน 
มีแผนทุ่มงบประมาณปีละกว่า 6,000 ลา้นบาท มีสมาชิกประกอบดว้ย  บุคลากรชั้นน าดา้นการวิจยั
และพฒันาใน SCG ท่ีมีกวา่ 1,800 คน ทั้งยงัเป็นพนัธมิตรของ สวทช. และมีโปรแกรม Accelerator 
มุ่งเนน้เร่ือง Materials, Clean Tech และ Sensor & IoT 
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2.5.4 กรณศึีกษา Open Innovation Center, Brightlands Chemelot Campus 
ถดัมาขอยกกรณีศึกษา Open innovation center ท่ีแบ่งปันนวตักรรมในแบบ one to one 

ในต่างประเทศ คือ บริษทั DSM ผูเ้ป็นเจา้ของนวตักรรม และ Isobionic ผูเ้ขา้ใชน้วตักรรม โดยจะขอ
กล่าวถึงบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยกนั 3 ฝ่ายคือ 

ฝ่ายแรก Open Innovation Center Brightlands Chemelot Campus เป็นสถานท่ีท่ีมุ่งเนน้
ศึกษาและให้การสนบัสนุนในเร่ือง Smart material และ Sustainable manufacturing and home นอก
จะมีท่ีห้องปฏิบติัการท่ีอ านวยความสะดวกในการวิจยัและพฒันาแลว้นั้น ยงัให้การสนับสนุนใน
องคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง และเงินทุนอีกดว้ย  

ณ ปี คศ. 2017 มีสมาชิกในแคมปัสถึง 2,500 คน และตั้งเป้ามีสมาชิกถึง 3,900 คนในปี 
คศ. 2023 ประกอบไปดว้ยผูค้นจาก Start up องคก์รขนาดใหญ่ สถาบนัการศึกษา ผูป้ระกอบการราย
ยอ่ย นกัวจิยั นกัเรียน รวมไปถึงนกัลงทุน 

ฝ่ายท่ีสองคือเจ้าของนวตักรรม บริษัท DSM บริษัทสัญชาติดัชท่ีมีความเช่ียวใน
เคมีภัณฑ์ ซ่ึงเป็นค้นค้นนวตักรรมในการผลิตสารแต่งกล่ินเลียนธรรมชาติช่ือว่า Isopreniod 
นวตักรรมช้ินน้ีมีคุณภาพดีกวา่ มีกระบวนผลิตท่ีง่ายกวา่ และตน้ทุนถูกกวา่สารท่ีมีการใชใ้นตลาด ณ 
ขณะนั้น แต่ DSM ไม่ไดมี้ความสามารถท่ีจะน าสารตวัออกสู่ตลาดในเชิงพาณิชย ์ นวตักรรมตวัน้ีจึง
ถูกร้างไว ้

ฝ่ายท่ี คุณ Toine Janssen อดีตผู ้บริหารจากบริษัท Philip ผู ้ได้เข้าชม Brightlands 
Chemelot Campus และไดรู้้จกันวตักรรม Isopreniod จากแคมปัสแห่งน้ี คุณ Toine Janssen เล็งเห็น
วา่นวตักรรมน้ีมีโอกาสในการน าออกมาใชใ้นเชิงพาณิชย ์

คุณ Toine Janssen กล่าวว่าถึงแมว้ตักรรมตวัน้ีจะถูกทิ้งร้างไวโ้ดยเจา้ของอย่างไม่ก่อ
ประโยชน์ แต่เม่ือคุณ Toine Janssen เขียน busniess plan และเขา้ไปติดต่อทาง DSM กลบัพบว่ามี
อุปสรรคจากเจา้ของนวตักรรมคือเจา้นวตักรรมไม่ยินยอมมอบสิทธิในการใช้นวตักรรมแก่คุณ 
Toine Janssen อนัเน่ืองมากจากสาเหตุหลายประการ เช่น  บริษทัไม่เคยท าพนัธะสัญญาในการมอบ
สิทธิการใชน้วตักรรมในเชิงพาณิชยแ์ก่บุคคลภายนอกมาก่อน บริษทัยงัไม่มีความเช่ือมัน่ในตวัคุณ 
Toine Janssen มากพอเน่ืองจากวา่หากลม้เลวอาจส่งผลเสียต่อภาพลกัษณ์องคก์รได ้DSM เป็นบริษทั
ใหญ่มีขั้นตอนการด าเนินการหลายขั้นตอนและใชเ้วลานาน นอกจากนั้นแลว้ผูจ้ดัการฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
ก็มีความลงัเลใจเน่ืองจากไม่แน่ใจในผลลพัธ์อาจส่งผลเสียแก่ตวัเองได ้

 อยา่งไรก็ตามคุณ Toine Janssen ไม่ไดพ้บเพียงอุปสรรคจาก DSM เท่านั้น ยงัตอ้งพบ
กับอุปสรรคด้านการเงินท่ี DSM ต้องการพิสูจน์ถึงศักยภาพในการด าเนินธุรกิจของคุณ Toine 
Janssen 
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แต่ในท่ีสุดคุณ Toine Janssen ก็สามารถหาเงินทุนไดแ้ละโนม้นา้วให ้DSM เซ็นสัญญา
มอบสิทธิแก่คุณ Toine Janssen ไดเ้พราะคุณ Toine Janssen เขา้ใจในความรู้สึกความกงัวลและส่ิงท่ี 
DSM ตอ้งการ เน่ืองจากคุณ Toine Janssen เคยเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั Philip ซ่ึงเป็นองค์
ใหญ่และมีพฤติกรรมองคก์รเช่นเดียวกบั DSM รวมทั้งวธีิในการหาเงินทุนจากนกัลงทุน 

เม่ือคุณ Toine Janssen ไดสิ้ทธิในนวตักรรมแลว้จึงก่อตั้งบริษทัไม่ห่างจาก DSM มาก
นกัเพื่อความสะดวกและง่ายในการส่ือสารระหวา่ง Isobionic และ DSM ท าให้การพฒันา Isopreniod 
สู่นวตักรรมเชิงพาณิชยเ์ป็นอยา่งราบร่ืน สินคา้แรกจากนวตักรรม isopreniod  คือสารเลียนกล่ินส้ม
และกล่ินเกรฟฟรุต ซ่ึงคุณ Toine Janssen ศึกษาตลาดแลว้พบว่า 2 กล่ินมีโอกาสในการแข่งขนัมาก
ท่ีสุดจากกล่ินทั้งหมดในตลาดกวา่ 3,000 กล่ิน จนในท่ีสุด Isobionic ก็ไดเ้ป็น Supplier กล่ินส้มใหแ้ก่ 
Fanta  

ความส าเร็จของ Isobionic เติบโตต่อไปสู่ตลาดในประเทศอ่ืน ๆ โดยในช่วงน้ี 
Isobionic เลือกใช้ DSM logistic ในการกระจายสินคา้สู่ประเทศอ่ืน ซ่ึงเป็นส่วนช่วยส าคญัท่ีท าให้
ลูกคา้ในต่างประเทศเลือกใช ้Isobionic เพราะไดรั้บความน่าเช่ือถือจาก DSM ติดไปดว้ย 
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2.6 คุณลกัษณะส าคญัของศูนย์นวตักรรมเปิด (Open innovation center) 
จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสังเคราะห์คุณลกัษณะส าคญัของ

ศูนยน์วตักรรมเปิด (Open innovation center) ได ้7 ประการดงัต่อไปน้ี 
ตารางที ่2.4 คุณลกัษณะส าคัญของศูนย์นวตักรรมเปิด 

ล าดับ คุณลกัษณะส าคัญ กรณีศึกษา  
SCG Open 
Innovation 

Center 

กรณีศึกษา 
Samsung 

innovation 
center 

กรณีศึกษา 
Open 

Innovation 
Center, 

Brightlands 
Chemelot 
Campus 

1 มีสมาชิกอนัประกอบดว้ยนกัวจิยัจากภายใน
องคก์ร นกัวิจยัจากภายนอกองคก์ร นกัศึกษา 
นกัธุรกิจ และนกัลงทุน 

/ / / 

2 เป็นพนัธมิตรกบัหน่วยงานภายนอกเช่น 
มหาวทิยาลยั หรือ หน่วยงานของรัฐ 

/ /  

3 มีการแบ่งปันนวตักรรมจากภายในสู่ภายนอก 
(Inside-out) 

/   

4 ภายในศูนยน์วตักรรมเปิดมีการจดัแสดง
นวตักรรมขององคก์รใหบุ้คคลภายนอกเขา้ชม 

/  / 

5 ถ่ายทอดความรู้เชิงเทคนิคและเชิงธุรกิจแก่ผู ้
เขา้ชม 

/ / / 

6 เป็นแหล่งเงินทุน /  / 
7 เช่ือมโยงผูผ้ลิตวสัดุและอุปกรณ์เพื่อสนบัสนุน

การพฒันานวตักรรมหรือสนบัสนุนห่วงโซ่
อุปทาน 

 /  
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บทที ่3  

วธิีการด าเนินงการวจิัย 
 
 

3.1 การศึกษาค้นคว้า 
งานวจิยัน้ี เลือกใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ภายใตส้ภาพแวดลอ้ม

ตามความเป็นจริงอยา่งเป็นองคร์วม โดยมีจุดยนือยูบ่น บริบทของปรากฏการณ์หรือส่ิงท่ีก าลงัศึกษา 
 
 

3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยจะเนน้ศึกษาลกัษณะการ

ด าเนินงานศูนย์นวตักรรมเปิด (Open innovation center) ท่ีมีอยู่ในปัจจุบันขององค์กรต่างๆ ใน
ประเทศไทยดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกเก็บขอ้มูล โดยผูถู้กสัมภาษณ์กลุ่มขององคก์รท่ีมีบทบาทในการ
สนบัสนุนวสิาหกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม 
ผูว้จิยัมีการเก็บรวบรวมและบนัทึกขอ้มูล 2 ประเภทคือ 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) ขอ้มูลจากการเก็บขอ้มูลการสัมภาษณ์การการด าเนินการใน
ลกัษณะนวตักรรมเปิดในรูปแบบศูนยจ์  านวน 7 ท่าน ใชเ้วลาสัมภาษณ์ประมาณ 30-60 นาที และจด
บนัทึก  

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) จากการคน้หาขอ้มูลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงกรณีศึกษา
เร่ืองการการด าเนินการในลักษณะนวตักรรมเปิดในรูปแบบศูนย์นวตักรรม  (Open innovation 
center) 

 
 

3.3 ค าถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ 
1. ตอ้งการให้เล่าวา่ บริษทั/หน่วยงาน มีโครงการ ทุน หรือ กิจกรรมสนบัสนุน IDE หรือการ

พฒันานวตักรรมอยา่งไรในลกัษณะนวตักรรมเปิด 
2. ศูนยน์วตักรรมเปิด (Open innovation center) ของผูถู้กสัมภาษณ์มีการด าเนินการอยา่งไรใน

ประเด็นดงัต่อไปน้ี 
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2.1 มีสมาชิกอันประกอบด้วยนักวิจัยจากภายในองค์กร นักวิจัยจากภายนอกองค์กร 
นกัศึกษา นกัธุรกิจ และนกัลงทุน 

2.2 การเป็นพนัธมิตรกบัหน่วยงานภายนอกเช่น มหาวทิยาลยั หรือ หน่วยงานของรัฐ 
2.3 มีการแบ่งปันนวตักรรมจากภายในสู่ภายนอก (Inside-out) 
2.4 ภายในศูนยน์วตักรรมเปิดมีการจดัแสดงนวตักรรมขององคก์รใหบุ้คคลภายนอกเขา้ชม 
2.5 มีการถ่ายทอดความรู้เชิงเทคนิคและเชิงธุรกิจแก่ผูเ้ขา้ชม 
2.6 การเป็นแหล่งเงินทุน 
2.7 การเช่ือมโยงผูผ้ลิตวสัดุและอุปกรณ์เพื่อสนบัสนุนการพฒันานวตักรรมหรือสนบัสนุน

ห่วงโซ่อุปทาน 
 
 

3.4 กระบวนการในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการวิจยัดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) ทางผูว้ิจยัจะน าค าตอบท่ี

ไดจ้ากผูถู้กสัมภาษณ์มารวบรวมแบ่งออกตามชุดค าถามและประเด็นหัวขอ้ต่างๆท่ีตอ้งการคน้หา
เพื่อให้สามารถตอบกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีท่ีตอ้งการศึกษาแนวทางการจดัท า 
Open innovation center และคุณลักษณะส าคญัท่ีท าให้การจดัตั้ งประสบความส าเร็จ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและผูป้ระกอบการฐานนวตักรรมตามท่ีจะท่ีได้ศึกษามา พร้อมทั้ ง
เปรียบเทียบกับคุณลักษณะส าคญัของ Open innovation center ตามท่ีได้ศึกษาจากกรณีศึกษาใน
ต่างประเทศเพื่อหาทางยกระดบัศกัยภาพองคก์รและ Open innovation center ท่ีมีในประเทศไทย 
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ภาพท่ี 3.1 กระบวนการในการวเิคราะห์วจิยัเปรียบเทียบกบัทฤษฎี 
ท่ีมา : จดัท าข้ึนโดยการวเิคราะห์ของผูว้จิยั 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

การน าเสนอผลการวจิยัจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  
ส่วนท่ี 1 การน าเสนอขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง  
ส่วนท่ี 2 การน าเสนอขอ้มูลอธิบายลกัษณะการด าเนินงานศูนยน์วตักรรมเปิด (Open 

innovation center) ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 
 
ส่วนที ่1 การน าเสนอข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง  
ตารางที่  4.1 แสดงประชากรของผู้ให้การสัมภาษณ์ จากองค์กรที่มีบทบาทในการสนับสนุน
ผู้ประกอบการฐานนวตักรรม 

 
  

แผนก/หน่วยงาน ระดับหรือต าแหน่ง ประเภทธุรกจิ 

1. ศูนยน์วตักรรมองคก์ร Asst. Manager 
ผลิตและส่งออกอาหารทะเล
แช่แขง็ 

2. พฒันาธุรกิจ GM ใหค้  าปรึกษาดา้นสิทธิบตัร 

3. พฒันาธุรกิจ GM 
ออกแบบ ผลิต จ าหน่าย เคร่ือง
จักและระบบคอมพิว เตอ ร์
สมองกล 

4. ส านกันวตักรรม GM อาหาร 
5. พฒันาธุรกิจ  GM โครงข่ายสัญญาณโทรศพัท ์
6. พฒันาธุรกิจ  GM โครงข่ายสัญญาณโทรศพัท ์
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ส่วนที่ 2 การน าเสนอข้อมูลอธิบายลักษณะการด าเนินงานศูนย์นวัตกรรมเปิด (Open innovation 
center) ทีม่ีอยู่ในปัจจุบัน 

จากการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 
ผูว้จิยัสามารถสรุปผลในประเด็นหลกัต่าง ๆไดด้งัน้ี 

 
 

4.1 บริษัท/หน่วยงาน มีโครงการ ทุน หรือ กิจกรรมสนับสนุน IDE หรือการพัฒนานวัตกรรม
อย่างไรในลกัษณะนวตักรรมเปิด 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 1 กล่าวว่า “ท่ีองค์กรของตนนั้นมีศูนย์วัตกรรมแบบเปิด (Open innovation 
center) โดยตัวศูนย์วัฒนธรรมองค์กรได้มีการเปิดให้นักวิจัยจากภายนอกได้เข้ามามส่ีวนร่วมในการ
เสนอแนวความคิดผ่านกรอบแนววิจัยท่ีบริษัทด าเนินการอยู่ เพ่ือร่วมกันสร้างนวัตกรรมใหม่ออกสู่
ตลาด” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 2 กล่าวว่า “มหาวิทยาลัยหน่ึงในภาคเหนือมีเปิดศูนย์นวตักรรมเชิงปฏิบัติการ 
(Innovation Lab) โดยเปิดให้บุคคลากรของมหาวิทยาลัยได้ใช้พืน้ท่ีในการสร้างสรรค์และทดลอง
นวตักรรมต่างๆ มอุีปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับการใช้วิจัย เป็นสังคมท่ีแบ่งปันความรู้ระหว่าง
อาจารย์กับผู้ประกอบการจากภายนอก หาผู้ประกอบการท่ีมีศักยภาพ มหาวิทยาลัยท าหน้าท่ีเป็น
หน่วยงานกลางเช่ือมการท างาน สนับสนุนการท าผลิตภัณฑ์ต้นแบบ และมีการให้ค าปรึกษาส าหรับ
บุคคลหรือนวตักรรมท่ีต้องการเข้าสู่ตลาดในเชิงพาณิชย์” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 3 กล่าวว่า “ท่ีองค์กรของตนมีศูนย์นวัตกรรมเปิดเชิงปฏิบัติการ (Open 
innovation lab) ในด้านซอฟแวร์ เปิดให้บริการพื้นท่ีจ าลองเชิงซอฟแวร์บนคลาวด์ (Cloud server) 
เพ่ือให้บุคคลภายนอกเข้าใช้พืน้ท่ีดังกล่าวในการทดลองใช้งานนวตักรรมในด้านซอฟแวร์ของตนใน
สถานการณ์จริงโดยมผีู้ เช่ียวชาญขององค์กรคอยให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือ” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 4 กล่าวว่า “องค์กรของตนไม่ได้มีศูนย์นวัตกรรมแบบเปิด (Open innovation 
center) มีแต่เพียงส านักนวัตกรรมขององค์กรท่ีเปิดโอกาสให้พนักงานจากหน่วยงานต่างๆสามารถ
ท างานข้ามหน่วยงานเพ่ือร่วมกันสร้างนวตักรรมใหม่” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 5 กล่าวว่า “ท่ีด าเนินการในลักษณะศูนย์นวัตกรรมเปิดเพ่ือสร้าง Ecosystem 
เป็นศูนย์กลางนวัตกรรมดิจิทัลครบวงกรสอดรับกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 พืน้ท่ีภายในศูนย์ดิจิทัล
จะประกอบไปด้วยพื้นท่ีส าหรับท างาน เรียนรู้และสร้างสรรค์ร่วมกัน (Co-working space) พื้นท่ี
ส าหรับเปิดส านักงานของบริษัทข้ามชาติหรือสตาร์ทอัพ (Enterprise space) พื้นท่ีศูนย์นวัตกรรม
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และเคร่ืองมือเทคโนโลยี (Innovation space) และห้องประขมุ ห้องสัมมนา ร้านอาหาร และกิจกรรม
สันทนาการต่างๆรวมท้ังศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จให้ค าปรึกษาและสนับสนุนการท าธุรกิจ (Event 
and business service space) หมายเหตศุูนย์ดิจิทัลดังกล่าวอยู่ในขัน้ตอนการด าเนินการจัดต้ัง” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 6 กล่าวว่า “มีโครงการท่ีสนับสนุนสตาร์ทอัพท่ีจดทะเบียนบริษัทเป็นท่ี
เรียบร้อยแล้ว มสิีนค้าและบริการ หรือสินค้าต้นแบบท่ีสามารถใช้งานได้จริง (Functional prototype) 
ท่ีก าลังให้บริการอยู่ในตลาดในปัจจุบันและก าลังมองหาโอกาสในการขยายธุรกิจ โดยมจุีดประสงค์
ของโครงการดังนี ้ประการแรกบ่มเพาะให้สตาร์ทอัพไทยและต่างประเทศได้เติบโตอย่างก้าวกระ
โดดจากโอกาสในการร่วมเป็นพันธมิตร ทางธุรกิจในกลุ่มทรูและบริษัทในเครือในระดับภูมิภาค 
ประการท่ีสอง เพ่ือลงทุนในสตาร์ทอัพไทยและให้การสนับสนุนในด้านการตลาด มุ่ งเน้นการ
ขับเคล่ือนการเติบโตของ ระบบนิเวศน์สตาร์ทอัพในประเทศไทยอย่างยั่งยืนโดยอยู่ บนพืน้ฐานใน
การสร้างความสัมพันธ์แบบ 4-Win Relationship (ประเทศชาติ-สตาร์ทอัพ-นักลงทุน-บริษัทในเครือ) 
ประการท่ีสาม เปิดโอกาสให้บริษัทสตาร์ทอัพได้ความรู้และค าปรึกษาจากท้ังสามมมุมองคือ มมุมอง
ในระดับบริษัทจ ากัด (มหาชน) มมุมองระดับสตาร์ทอัพท่ีประสบความส าเร็จในไทย และมุมมองใน
ระดับสตาร์ทอัพท่ีประสบความส าเร็จในต่างประเทศ เพ่ือน าไปต่อยอดในการประกอบธุรกิจจริง” 

 
 

4.2 ลกัษณะส าคัญของศูนย์นวตักรรมเปิด (Open innovation center) 
4.2.1 มีสมาชิกอันประกอบด้วยนักวิจัยจากภายในองค์กร นักวิจัยจากภายนอกองค์กร 

นักศึกษา นักธุรกจิ และนักลงทุน 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 1 กล่าวว่า “ท่ีศูนย์วัตกรรมแบบเปิด (Open innovation center) ของ

องค์กรประกอบไปด้วยพนักงานขององค์กรหรือบุคคลภายในเป็นหลักและนักวิจัยจาก
ภายนอกในฐานะผู้คิดค้นนวัตกรรมได้ร่วมกันในการเสนอแนวความคิดผ่านกรอบแนววิจัย
ท่ีองค์กรด าเนินการอยู่ เพ่ือร่วมกันสร้างนวัตกรรมใหม่ออกสู่ตลาด แต่การมีส่วนร่วมของ
บุคคลภายนอกนั้นยงัคงจ ากัดมากเน่ืองจากนโยบายเร่ืองการรักษาความลับขององค์กร” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 2 กล่าวว่า “ศูนย์นวตักรรมแบบเปิดเชิงปฏิบัติการ (Open innovation 
lab) ของมหาวิทยาลัยทางภาคเหนือว่ามีสมาชิกประกอบด้วยอาจารย์ภายในมหาวิทยาลัยใน
ฐานะผู้ คิดค้นนวัตกรรม ผู้ประกอบการจากภายนอกในฐานะผู้ ซ้ือนวัตกรรมเพ่ือน าไปต่อ
ยอดเชิงพาณิชย์ และบุคลากรประศูนย์ฯในฐานะตัวกลางหรือผู้ประสานงานระหว่างผู้
คิดค้นนวตักรรมและผู้ ซ้ือนวตักรรม” 
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ผู้ให้สัมภาษณ์ 3 กล่าวว่า “สมาชิกของศูนย์นวตักรรมแบบเปิดเชิงปฏิบัติการ (Open 
innovation lab) มีจ านวนไม่มากนัก ประกอบด้วยผู้ เช่ียวชาญเฉพาะทางจากส านักงานใหญ่
ท่ีประเทศจีนส่งมาประจ าท่ีประเทศไทย 4 ท่านในฐานะท่ีปรึกษา และผู้ เข้าใช้ ศูนย์
นวัตกรรมแบบเปิดเชิงปฏิบัติการประมาณ 8 ท่านหรือ 8 โครงการในฐานะผู้ คิดค้น
นวตักรรม สาเหตุท่ีมีสมาชิกไม่มากนักเน่ืองจากการเม่ือรับโครงการเข้ามาแล้วทุกโครงการ
จะต้องมีผู้ เช่ียวชาญอย่างใกล้ชิดตลอดการด าเนินการ ผู้ เช่ียวชาญสามารถดูแลโครงการได้
สูงสุดเพียง 2 โครงการต่อ 1 ท่าน นอกจากนั้นแล้วพืน้ท่ีบนคลาวด์ (Cloud computing) ของ
ศูนย์ฯมอีย่างจ ากัดเช่นกัน” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 4 กล่าวว่า “ส านักนวัตกรรมขององค์กรตนนั้นจะประกอบด้วย
พนักงานจากภายในท้ังหมดโดยมาจากหลายๆหน่วยงานร่วมกันท างาน สาเหตุเพราะ
โครงการนีเ้ป็นโครงการท่ีส่งเสริมให้พนักงานใช้ความสามารถและความคิดสร้างสรรค์บน
ขอบเขตท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรเป็นหลัก” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 5 กล่าวว่า “สมาชิกหลักทีมงานขององค์กรในฐานะผู้ เช่ียวชาญช่วย
ในเร่ืองการให้ความรู้ในแง่มุมต่างๆ นักลงทุนระดับโลกในเครือข่ายองค์กร และสตาร์ทอัพ
ผู้ผ่านเข้าร่วมโครงการ” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 6 กล่าวว่า “มีสมาชิกคือ กลุ่มแรกบริษัทข้ามชาติขนาดใหญาจากท่ัว
โลก สตาร์ทอัพและผู้ประกอบการด้านเทคโนโลยีและดิจิทัลเช่น IoT, Big data analytics, 
Artificial Intelligence, e-Commerce และ  Gaming กลุ่ มท่ีสอง ธุรกิจเทคโนโลยีในด้าน
การเงิน (FinTech) การศึกษา (Edutech), การท่องเท่ียว (TravelTech), การเกษตร (AgriTech) 
และสาธารณสุข (HealthTech) กลุ่มท่ีสาม นักลงทุนจากท่ัวโลก (Investors and VCs) ท่ีมอง
หาโอกาสการลงทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพท่ีมีศักยภาพ กลุ่มท่ืส่ี เจ้าหน้าท่ีภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องท่ี
จะให้ค าปรึกษาและอ านวยความสะดวกในการให้บริการด้านธุรกิจรวมท้ังสิทธิพิเศษต่าง
เพ่ือดึงดูดผู้ประกอบดารต่างชาติ กลุ่มท่ีห้า สตาร์ทอัพ” 

จากการสัมภาษณ์พบว่าหน่วยงานท่ีให้สัมภาษณ์มีทั้งมีเปิดโอกาสให้บุคคลากร
ภายในเท่านั้นเขา้เป็นสมาชิกหรือเขา้ร่วม (ผูส้ัมภาษณ์ 1,4) และให้ทั้งบุคลากรทั้งภายใน
และภายนอกเขา้เป็นสมาชิกและเขา้ร่วม (ผูส้ัมภาษณ์ 2,3,5,6)  ซ่ึงข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค์ 
ขอบเขตของโครงการและนโยบายการรักษาความลบัขององคก์ร 

 
 
 



 

26 
 

4.2.2 การเป็นพนัธมิตรกบัหน่วยงานภายนอก 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 1 กล่าวว่า “ศูนย์นวตักรรมเปิดขององค์กรตนนั้นไม่ได้เป็นพันธมิตร

กับหน่วยงานภายนอกเน่ืองจากเหตุผลเร่ืองนโยบายรักษาความลับ” 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 2 กล่าวว่า “เน่ืองจากศูนย์นวตักรรมเชิงปฏิบัติการ (Innovation Lab) 

ท่ีกล่าวถึงข้างต้นอยู่ในมหาวิทยาลัย เป็นพืน้ท่ีส าหรับให้อาจารย์ท าวิจัยจึงไม่ได้มีพันธมิตร
จากหน่วยงานภายนอกชัดเจน” 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ 3 กล่าวว่า “ศูนย์ขององค์กรตนนั้นเป็นพันธมิตรกับหน่วยงานของ
รัฐท่ีเกี่ยวข้องกับนวัตกรรมในฐานะเป็นตัวกลางในการเช่ือมระหว่างศูนย์ฯกับผู้พัฒนา
นวัตกรรม นอกจากนั้นยังช่วยเหลือในด้านการคัดกรองผู้พัฒนานวัตกรรมท่ีมีศักยภาพถึง
เกณฑ์ท่ีสามารถน านวัตกรรมของตนออกสู่ตลาดในเชิงพาณิชย์ได้ ท าให้ศูนย์ฯสามารถคัด
กรองผู้ เข้าร่วมศูนย์ได้ง่ายขึน้ด้วยเวลาและทรัพยากรท่ีน้อยลง เพราะแต่เดิมผู้สมัครเข้าใช้
ศูนย์นั้นมจี านวนมากท าให้ศูนย์ฯต้องใช้เวลาและทรัพยากรจ านวนในการคัดกรองแทนท่ีจะ
ได้ทุ่มเททรัพยากรและเวลากับการพัฒนานวัตกรรม ย่ิงไปหว่านั้นหากเลือกผู้ ร่วมท่ีไม่มี
ศักยภาพเข้าใช้ศูนย์จะเป็นการตัดโอกาสของผู้ ท่ีศักยภาพท่านอ่ืนได้” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 4 กล่าวว่า “ไม่มพีันธมิตรจากภายนอกเน่ืองจากเป็นโครงการภายใน
ท่ีเปิดโอกาสให้แค่พนักงานภายในเข้าร่วม” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 5 กล่าวว่า  “เป็นพันธมิตรกับหน่วยงานของรัฐท่ีเกี่ยวข้องกับ
เศรษฐกิจดิจิทัลในฐานะผู้สนับสนันให้เกิดศูนย์ดิจิดัลและเป็นผู้ให้ความรู้รวมท้ังประสาน
ระหว่างภาครัฐกับสตาร์ทอัพในศูนย์” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 6 กล่าวว่า “โครงการมีการเป็นพันธมิตรกับหน่วยงานภายนอกท่ี
เอกชน เช่น บริษัทท่ีด าเนินธุรกิจด้านการให้บริการผ่านแพลทฟอร์มการให้บริการดิจิทัล
ทางการเงินร่วมสนับสนุนการศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านธุรกิจใน
สาธารณรัฐประชาชนจีน ผู้ให้บริการโซลูช่ันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ( ICT) 
ครบวงจรให้โอกาสสตาร์ทอัพศึกษาดูงานแพลตฟอร์ม Internet of Things (IoT) และสัมผัส
ประสบการณ์การใช้งานจริง ณ มหานครเซียงไฮ้ สาธารณรัฐประชาชนจีน ผู้น าส่ือออนไลน์
ด้านเทคโนโลยีและธุรกิจสตาร์ทอัพของไทยและอาเซียน ร่วมเก็บเกี่ยวความรู้และ
ประสบการณ์จากการเดินทางในทุกประเทศ เพ่ือเผยแพร่ให้เกิดประโยชน์ในวงกว้ าง
ส าหรับเหล่าสตาร์ทอัพท้ังในประเทศไทยและท่ัวโลก และสายการบินสนับสนุนการ
เดินทางไปดูงานด้านเทคโนโลยท้ัีง 4 ประเทศเพ่ือเป็นการมอบโอกาสแก่สตาร์ทอัพไทย” 
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จากการสัมภาษณ์พบว่าองค์กรท่ีท าการศึกษานั้นมีทั้งท่ีมีพนัธมิตรกบัหน่วยงาน
ภายนอกอยา่งมหาวทิยาลยัในมุมของท่ีมาของนกัวจิยัเพื่อคิดคน้นวตักรรม กลุ่มนกัลงทุนใน
ฐานะผูมี้ให้เงินทุนในการวิจยัและพฒันานวตักรรม รวมไปถึงหน่วยงานจากภาครัฐท่ี
เก่ียวขอ้งในฐานะตวักลางเช่ือมโยงทุกฝ่ายและในฐานะผูส่้งเสริมสนับสนุนให้เกิดศูนย์
นวตักรรมเปิดโดยการมอบสิทธิพิเศษต่างให้แก่สมาชิก (ผูส้ัมภาษณ์ 3,5,6) แต่องค์กรท่ี
จดัตั้งศูนยน์วตักรรมเปิดภายในและมีนโยบายรักษาความลบัท่ีเขม้ขน้จะไม่มีพนัธมิตรจาก
ภายนอก (ผูส้ัมภาษณ์ 1,2,4) 

 
4.2.3 การเปิดให้มีการจัดแสดงนวตักรรมขององค์กรภายในศูนย์นวตักรรมเปิด (Open 

innovation center) ให้บุคคลภายนอกเข้าชม 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 1 กล่าวว่า “ไม่ได้เปิดให้บุคคลภายนอกเข้าถึงได้เน่ืองจากนโยบาย
เร่ืองการรักษาความลับขององค์กรและไม่ได้มพืีน้ท่ีจัดแสดงเป็นการเฉพาะ” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 2 กล่าวว่า  “เปิดให้บุคคลภายนอกเข้าถึงข้อมูลได้ผ่านระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยหรือห้องสมุด ส่วนใหญ่เป็นนักลงทุนท่ีสนใจจะซ้ืองานวิจัย
ของมหาวิทยาลัย” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 3 กล่าวว่า “ไม่ได้มีการเปิดให้บุคคลท่ัวไปเข้าชม ผู้ ท่ีเข้า Open 
innovation lab ขององค์กรได้นั้นต้องเป็นสมาชิกเท่านั้น” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 4 กล่าวว่า “ไม่ได้มีพื้นท่ีจัดแสดงเฉพาะและมีเพียงบุคคลภายใน
เท่านั้นท่ีเข้าถึงข้อมลูในส่วนนีไ้ด้บนระบบสารสนเทศ” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 5  กล่าวว่า  “ไม่มีนวัตกรรมขององค์กรจัดแสดง แต่อาจจะมี
นวตักรรมของสตาร์ทอัพในโครงการจัดแสดงภายในพ่ืนท่ี” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 6 กล่าวว่า “เน่ืองเป็นโครงการท่ีสนับสตาร์ทอัพเป็นหลัก จึงไม่ได้มี
การน านวตักรรมขององค์กรมาจัดแสดงแต่อย่างใด” 

จากการสัมภาษณ์พบว่าการจดันวตักรรมนั้นจะเกิดเฉพาะในศูนยน์วตักรรมท่ีมี
ลักษณะเป็นพื้นท่ีจัดตั้ งข้ึนมาเป็นการเฉพาะ  มีทั้ งท่ีเปิดให้บุคคลทั่วไปเข้าชมได้ (ผู ้
สัมภาษณ์ 3) และเปิดให้สมาชิกเท่านั้นเขา้ชมได ้(ผูส้ัมภาษณ์ 2)  และบางองค์กรท่ีด าเนิน
โครงการในลกัษณะสนบัสนุนสตาร์ทอพัจะไม่ไดมี้การจดัแสดงนวตักรรมของตนแต่อยา่ง
ใดเน่ืองจากไม่ใช่วตัถุประสงคข์องโครงการ (ผูส้ัมภาษณ์ 1,5,6) 
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4.2.4 มีการแบ่งปันนวตักรรมจากภายในสู่ภายนอก (Inside-out) 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 1 กล่าวว่า “ศูนย์ฯขององค์กรนั้นไม่ได้มกีารน านวตักรรมท่ีคิดค้นได้

ออกเผยแพร่สู้ภายนอกองค์กร นวัตกรรมท้ังหมดท่ีถูกคิดค้นคิดมาได้จะเข้าสู่กระบวนจด
สิทธิบัตรเพ่ือแสดงความเป็นเจ้าของและถือสิทธิในการใช้นวัตกรรมเหล่านั้นและเก็บ
นวตักรรมเหล่านั้นภายในองค์กรในฐานะความลับทางการค้าขององค์กร 

สาเหตุท่ีองค์กรไม่แบ่งบันนวัตกรรมสู่ภายนอกนั้นมี 2 ประการด้วยกัน ประการ
แรกนวัตกรรมเหล่านั้นสามารถเป็นความได้เปรียบในการแข่งขันได้ในอนาคต ประการท่ี
สองเพราะทางองค์กรมุ่งเน้นในการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆจ านวนมากเป็นส าคัญโดยคิดค้น
จากความสามารถและทรัพยากรขององค์กรเป็นตัวตั้ง ท าให้นวัตกรรมท่ีเกิดขึน้อาจจะไม่มี
ตลาดรองรับในทันที องค์กรจะต้องท าการศึกษาและสร้างตลาดเพ่ือรองรับนวัตกรรม
เหล่านั้นภายหลังตามความเหมาะสม” 

ผู้ ให้สัมภาษณ์ 2 กล่าวว่า  “ได้เล่าถึง เจ้าของนวัตกรรมท่ีเป็นอาจารย์และ
สถาบันการศึกษาว่าอาจารย์และสถาบันการศึกษาเหล่านีม้ีนวัตกรรมท่ีเกิดขึน้จากการวิจัย
จ านวนมากแต่กลับมีการน านวัตกรรมออกสู่ตลาดนั้นน้อยมากเน่ืองจากข้อจ ากัดของ
สถาบันการศึกษาท่ีไม่ได้อ านวยให้สถานบันสามารถกระท าเชิงพาณิชย์หรือค้าก าไรได้ ท า
ให้นวัตกรรมของสถานบันนั้นสามารถถูกถ่ายทอดออกไปได้รูปแบบเดียวคือการขายขาด
นวัตกรรมเหล่านั้นให้แก่ผู้ สนใจน าไปต่อยอดเชิงพาณิชย์ และหากอาจารย์ เจ้าของ
ผลงานวิจัยหรือนวัตกรรมออกไปท างานร่วมกับผู้ ซ้ือนวัตกรรมด้วยอาจารย์ท่านนั้นต้อง
ลาออกจากการอาจารย์ออกไปเลย” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 3 กล่าวว่า “กล่าวถึงการด าเนินการในศูนย์นวัตกรรมแบบเปิดเชิง
ปฏิบั ติการด้านซอฟแวร์ (Open innovation lab) ว่าองค์กรของตนนั้นมีการแบบปัน
นวัตกรรมของตนในรูปแบบของพื้นท่ีปฏิบัติการดิจิทัลจ าลอง (Simulation software) บน
คลาวด์ (Cloud computing) เพ่ือให้ผู้พัฒนานวัตกรรมจากภายนอกน าซอฟแวร์ของตนมา
ทดลองปฏิบัติการบนพืน้ท่ีดังกล่าว เพ่ือตรวจเช็คหาข้อผิดพลาดและท าการแก้ไขก่อนน า
ซอฟแวร์ดังกล่าวออกสู่ตลาด  

ท้ังยงัมเีจ้าหน้าท่ีท่ีมคีวามเช่ียวชาญเฉพาะทางจากประเทศจีนเพ่ือให้ค าแนะน าและ
ช่วยเหลือผู้พัฒนานวัตกรรมจากภายนอกให้สามารถพัฒนาซอฟแวร์ของตนให้มีความ
พร้อมในการออกสู่ตลาดได้ แต่มีข้อจ ากัดท่ีผู้ พัฒนานวัตกรรมจากภายนอกจะต้องมี
โครงการท่ีเกี่ยวข้องกับความสนใจขององค์กรในช่วงเวลานั้นเท่านั้นจึงสามารถเข้าใช้งาน
ศูนย์นวตักรรมแบบเปิดเชิงปฏิบัติการขององค์กรได้เน่ืองจากจ านวนบุคลากรท่ีมีจ ากัดเพียง 
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3-4 เท่านั้น และท าให้องค์กรสามารถน าซอฟแวร์ท่ีพร้อมออกสู่ตลาดไปสนับสนุนโครงการ
และลูกค้าขององค์กรต่อไปได้” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 4 กล่าวว่า “นวัตกรรมท่ีได้จากโครงการสร้างนวัตกรรมของส านัก
นวัตกรรมนั้นไม่ได้มีแบ่งปันออกสู่ภายนอกแต่อย่างใดแต่จะถูกน าไปจดสิทธิบัตรไว้ 
ยกเว้นในกรณีท่ีผู้บริหารพิจารณาแล้วว่านวัตกรรมนั้นมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะออกสู่ตลาด
เชิงพาณิชย์ได้กใ็ห้เงินทุนและอนุญาตให้เจ้าของนวตักรรมทดลองขายจริง” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 5 กล่าวว่า “ไม่มีมีการแบ่งปันนวัตกรรมขององค์ออกสู่ภายนอก 
เน่ืองจากองค์กรด าเนินศูนย์ดังกล่าวในฐานะเป็นเจ้าของพืน้ท่ี เป็นตัวกลางในการเช่ือมโยง
ฝ่ายต่างๆ อ านวยความสะดวกในการสรรค์นวตักรรมให้แก่ผู้เข้าร่วมเท่านั้น” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 6 กล่าวว่า “โครงการเป็นโครงการท่ีใช้ทรัพยากรต่างๆขององค์กร
และพันธมิตรในฐานะผู้สนับสนุนสตาร์ทอัพในแง่ความเงินและเงินทุนเป็นหลักจึงไม่ได้มี
การน านวตักรรมขององค์กรแบ่งปันให้ผู้เข้าร่วมแต่อย่างใด” 

จากการสัมภาษณ์พบว่าการแบ่งปันนวตักรรมจากภายในสู่ภายนอกมีตั้งแต่ไม่
แบ่งปันเลย (ผูส้ัมภาษณ์ 1, 4, 5, 6) จนถึงในระดบัท่ีอนุญาตให้เขา้ใชน้วตักรรมขององคก์ร 
(ผูส้ัมภาษณ์ 2, 3)  กล่าวคือองคก์รท่ีไม่แบ่งปันนวตักรรมเลยนั้นสืบเน่ืองมากจากความเช่ือ
ท่ีวา่นวตักรรมท่ีคิดคน้ไดน้ั้นอาจจะสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้หากเปิดเผยออก
สู่สาธารณะจะสูญเสียนวตักรรมเหล่านั้นให้กบัคู่แข่งได ้ซ่ึงขอ้สังเกตน้ีไม่รวมองคก์รท่ีไม่
แบ่งปันเพราะไม่ใช่วตัถุประสงคห์ลกัของโครงการ  

ส าหรับการแบ่งปันในระดบัท่ีอนุญาตให้เขา้ใช้นวตักรรมขององค์กร เป็นระดบั
การแบ่งปันสูงสุดท่ีพบ โดยอนุญาตให้สมาชิกเขา้ใช้นวตักรรมขององค์เพื่อประโยชน์ใน
การพฒันานวตักรรมของสมาชิกซ่ึงเป็นนวตักรรมในรูปแบบซอฟแวร์ 

 
4.2.5 การถ่ายทอดความรู้เชิงเทคนิคหรือเชิงธุรกจิแก่ผู้เข้าชม 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 1 กล่าวว่า “ไม่ได้มีการถ่ายทอดความรู้เชิงเทคนิคหรือธุรกิจ แต่จะ
ช่วยเหลือในเร่ืองการจดสิทธิบัตร” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 2 กล่าวว่า “จะถ่ายทอดความรู้ก็ต่อเม่ือนักลงทุนต้องการจะซ้ือ
นวัตกรรมนั้นๆหรือตัดสินใจซ้ือนวัตกรรมนั้นๆแล้ว เป็นการถ่ายทอดความรู้ท่ีเกี่ยวข้อง
นวตักรรมนั้นๆเพ่ือให้ผู้ลงทุนมคีวามเข้าใจและสามารถน าไปนวัตกรรมนั้นๆไปต่อยอดเชิง
พาณิชย์ได้อย่างราบล่ืน” 
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ผู้ให้สัมภาษณ์ 3 กล่าวว่า “มกีารถ่ายทอดความรู้เชิงเทคนิคเป็นหลักจากผู้ เช่ียวชาญ
จากส านักงานใหญ่ดังท่ีกล่าวไปข้างต้น ผู้ เช่ียวชาญเหล่านีม้ีความรู้และความสามารถท่ีลึก
ซ่ึงอย่างมาก ท าหน้าท่ีในการช่วยเหลือเจ้าของนวัตกรรมในการค้นหาข้อบกพร่องของ
นวัตกรรมเพ่ือแก้ไขรวมท้ังค้นหาจุดท่ีสามารถพัฒนานวัตกรรมให้ดีกว่าเดิมเพ่ือให้
นวตักรรมนั้นๆสามารถน าออกสู่ตลาดได้” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 4 กล่าวว่า “ไม่ได้มกีารถ่ายทอดความรู้เชิงเทคนิค แต่หากนวัตกรรม
ไหนสามารถน าออกสู่ตลาดได้ก็จะมีการช่วยเหลือและให้ความรู้เชิงธุรกิจให้เจ้าของ
นวตักรรมสามารถน านวตักรรมทดลองออกสู่ตลาดจริงได้” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 5 กล่าวว่า “ทางศูนย์ดิจิทัลตั้งใจว่าจะถ่ายทอดท้ังความรู้เชิงเทคนิค
และความรู้เชิงธุรกิจให้แก่ผู้ เข้าร่วม ซ่ึงผู้ ถ่ายทอดจะประกอบไปด้วยบุคลากรจากภายใน
องค์กร จากพันธมิตร รวมท้ังจากบุคลากรภาครัฐท่ีประจ า ณ ศูนย์” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 6 กล่าวว่า “โครงการถูกตั้งขึ้นด้วยจุดประสงค์ท่ีจะถ่ายทอดท้ัง
ความรู้เชิงเทคนิคและธุรกิจ โดยมีท้ังบุคลากรจากภายในองค์กร จากสตาร์ทอัพรุ่นพี่ท่ี
ประสบความส าเร็จ รวมท้ังจากนักลงทุนด้วย” 

จากการสัมภาษณ์พบว่า การถ่ายทอดองค์ความรู้นั้ นจะมีหรือไม่มีข้ึนอยู่กับ
วตัถุประสงค์ในการจดัตั้ งศูนย์ฯ เช่น ศูนยถู์กจดัตั้งเพื่อเป็นพื้นท่ีส าหรับร่วมกันท างาน
เท่านั้นก็จะไม่มีการถ่ายทอดความรู้ หรือศูนยท่ี์ถูกตั้งเพื่อเป็นทั้งพื้นท่ีส าหรับร่วมกนัท างาน
และช่วยเหลือสนบัสนุนก็จะมีการถ่ายทอดความรู้ให้แก่สมาชิก หรือบางโครงการท่ีท่ีถูก
ตั้งข้ึนเพื่อสนบัสนุนสมาชิกเป็นหลกัก็มีการถ่ายทอดความรู้เป็นกิจกรรมหลกัหรือกิจกรรม
เดียว    

 
4.2.6 การเป็นแหล่งเงินทุน 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 1 กล่าวว่า “ไม่มีการมอบเงินทุน เน่ืองจากนวัตกรรมท่ีเกิดขึน้ถูกจด
ลิขสิทธ์ิเป็นขององค์กร องค์กรจะเป็นน าออกสู่ตลาดเองเม่ือถึงโอกาสท่ีเหมาะสม” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 2 กล่าวว่า “ไม่ได้มีนโยบายการมอบเงินทุนท่ีชัดเจนเพราะศูนย์
นวัตกรรมเชิงปฏิบัติการ (Innovation Lab) อยู่ในมหาวิทยาลัยซ่ึงมีข้อจ ากัดค่อนข้างมากใน
เร่ืองการน านวัตกรรมท่ีคิดค้นได้ไปต่อยอดเชิงพาณิชย์ เงินทุนท่ีนักวิจัยได้รับมักอยู่ ใน
รูปแบบของรายได้จากการขายนวตักรรมนั้นๆให้แก่ผู้ลงทุน” 
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ผู้ให้สัมภาษณ์ 3 กล่าวว่า “ไม่ได้มีการสนับสนุนเงินทุนแต่จะสนับสนุนในเชิงการ
จับคู่นวัตกรรมในศูนย์กับพันธมิตรหรือลูกค้าขององค์กรเพ่ือประกอบกันแล้วเกิดสินค้า
ใหม่ออกสู่ตลาดได้ (New solution)” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 4 กล่าวว่า “หากนวัตกรรมใดในโครงการมีศักยภาพเพียงพอตาม
ความเห็นของผู้บริหาร นวตักรรมนั้นจะได้รับเงินเพ่ือทดลองอกสู้ตลาดจริง” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 5 กล่าวว่า “ท้ังศูนย์และหน่วยงานรัฐพยายามสิทธิพิเศษเพ่ือดึงดูด
นักลงทุนจากท่ัวโลกเพ่ือให้นักลงทุนเหล่านั้นเป็นแหล่งเงินทุนแก่สตาร์ทอัพในศูนย์” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 6 กล่าวว่า “มท้ัีงเงินทุนจากองค์กรและเงินทุนจากพันธมิตร” 
จากการสัมภาษณ์พบวา่การมอบเงินทุนให้เจา้ของนวตักรรมนั้นข้ึนอยูก่บัขอบเขต

การด าเนินของศูนยซ่ึ์งมีทั้งมอบเงินทุน (ผูส้ัมภาษณ์ 4, 5, 6) และไม่มอบเงินทุน (ผูส้ัมภาษณ์ 
1, 2, 3)   

 
4.2.7 เช่ือมโยงผู้ผลิตวัสดุและอุปกรณ์เพ่ือสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมและการ

สนับสนุนห่วงโซ่อุปทาน 
 จากการสัมภาษณ์พบวา่มีเพียงผูใ้หส้ัมภาษณ์ 4 เท่านั้นท่ีกล่าววา่ศูนยน์วตักรรมเปิด
ของตนมีขอบเขตการด าเนินงานท่ีจบัคู่ระหวา่งเจา้ของนวตักรรมกบัสมาชิกในเครือข่ายของ
องคก์รเพื่อร่วมกนัน านวตักรรมไปต่อยอดใหเ้กิดเป็นสินคา้ใหม่ (New solution) 
 
 

4.3 ตารางแสดงผลการวจิัย 
    ผู้สัมภาษณ์ 

ลกัษณะส าคัญของศูนย์นวตักรรมเปิด (Open innovation center) 1 2 3 5 5 6 
สมาชิกอนัประกอบดว้ยนกัวจิยัจากภายในองคก์ร  / / / / / / 
สมาชิกอนัประกอบดว้ยนกัวจิยัจากภายนอกองคก์ร x / / x / / 
การเป็นพนัธมิตรกบัหน่วยงานภายนอก x x / x / / 
ภายในศูนยน์วตักรรมเปิดมีการจดัแสดงนวตักรรมขององคก์รให้
บุคคลภายนอกเขา้ชม 

x / / x x x 

มีการแบ่งปันนวตักรรมจากภายในสู่ภายนอก (Inside-out) x / / x x x 
มีการถ่ายทอดความรู้เชิงเทคนิคและเชิงธุรกิจแก่ผูเ้ขา้ชม x / / x / / 
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การเป็นแหล่งเงินทุน x x x / / / 
การเช่ือมโยงผูผ้ลิตวสัดุและอุปกรณ์เพื่อสนับสนุนการพฒันา
นวตักรรมหรือสนบัสนุนห่วงโซ่อุปทาน 

x x / x x x 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 
 

งานวิจยัเร่ือง “คุณลกัษณะทางกลยุทธ์ท่ีส าคญัและแบบจ าลองทางธุรกิจส าหรับการ
จดัตั้งศูนยว์ตักรรมในรูปแบบนวตักรรมแบบเปิด” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาหาแนวทางการจดัตั้ง
ศูนยน์วตักรรมเปิด (Open innovation center) เพื่อท่ีจะสามารถน าขอ้มูลท่ีได ้ไปเสนอแนะ สนบัสนุน 
ส่งเสริมและผลักดันองค์กรอ่ืนๆจดัตั้ ง Open innovation center เพื่อยกระดับผูป้ระกอบการฐาน
นวตักรรมในประเทศไทยในอนาคตต่อไป 

งานวิจยัช้ินน้ีใชว้ธีิการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
( in-depth interview) และเป็น Unstructured Interview ซ่ึงมีชุดค าถามท่ีได้รับการตรวจสอบโดย
อาจารยท่ี์ปรึกษา อาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ โดยค าถามดงักล่าวจะถามเก่ียวกบัลกัษณะ
ส าคญัของการเป็นศูนยน์วตักรรมเปิดทั้ง 7 ขอ้ตามการทบทวนวรรณกรรมดงั Figure 6 ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วม
ในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบด้วยบุคลากรท่ีมีความเก่ียวข้องในการส่งเสริมผูป้ระกอบการฐาน
นวตักรรมในรูปแบบนวตักรรมเปิดจ านวน 7 ท่านท่ีเก่ียวกบั Open innovation center ในประเทศไทย 
ผูว้ิจยัไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ตรง จากนั้นจึงวิเคราะห์ขอ้มูล โดยสามารถสรุปผล
และใหข้อ้เสนอแนะของงานวจิยั ดงัน้ี 
 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
จากการท าการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั Open innovation center พบว่า Open 

innovation center ท่ีแต่ละผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวถึงนั้นมีความแตกต่างกนัในรายละเอียดอยูพ่อสมควร
ตั้งแต่วตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งเร่ือยไปจนถึงกระบวนด าเนินการศูนยฯ์ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ประการแรกวตัถุประสงค์ในการจดัตั้งพบว่ามีสองลกัษณะคือลกัษณะแรกจดัตั้งเพื่อ
ส่งเสริมกิจกรรมภายในให้สามารถคิดคน้นวตักรรมไดดี้ยิ่งข้ึนโดยการอนุญาตให้พนกังานท างาน
ขา้มสายงานเพื่อพฒันานวตักรรมร่วมกนัหรืออนุญาตให้บุคคลภายนอกเขา้ใชน้วตักรรมขององคก์ร
ได้ ลักษณะท่ีสองคือผู ้สัมภาษณ์ 6 ไม่ได้จัดตั้ งโครงการ Open innovation ในรูปแบบ Open 
innovation center แต่เป็นโครงการท่ี 
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ไม่ไดมุ้่งหวงัให้เกิดนวตักรรมใหม่จากโครงการแต่มุ่งหวงัสนบัสนุนให้นวตักรรมท่ีเกิดข้ึนแลว้ของ
ผูป้ระกอบการสตาร์ทอพัสามารถพฒันาไปสู่ระดบัท่ีสามารถออกสู่ตลาดได ้ 

ประการท่ีสองสมาชิกใน Open innovation center มีทั้งท่ีประกอบดว้ยบุคคลากรภายใน
ขององคก์รเท่านั้น และท่ีประกอบดว้ยทั้งบุคลากรภายในและภายนอกองคก์ร โดยบุคลากรภายนอก
ไดแ้ก่ นกัวจิยั ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น นกัลงทุน และบุคลากรจากหน่วยงานของรัฐ 

ประการท่ีสามการเป็นพนัธมิตรกบัหน่วยงานอ่ืนภายนอกองค์กรพบว่ามีทั้งท่ีไม่เป็น
พนัธมิตรกบัหน่วยงานอ่ืนภายนอกเลยเน่ืองจากเป็นศูนยฯ์ส าหรับบุคคลากรภายในเท่านั้น และเป็น
พนัธมิตรกบัหน่วยงานอ่ืนเช่น มหาวทิยาลยัในฐานะท่ีมาของนกัวจิยั กลุ่มนกัลงทุนในฐานะผูล้งทุน
ในวตักรรมเพื่อให้นกัวจิยัมีทุนในการพฒันานวตักรรม และหน่วยงานของรัฐในฐานะผูป้ระสานงาน
ระหวา่งภาคส่วนต่างๆและในฐานผูม้อบสิทธิประโยชน์เพื่อส่งเสริมใหศู้นยฯ์เกิดข้ึนได ้

ประการท่ีส่ีการจัดแสดงนวตักรรมพบว่าการจัดแสดงนวตักรรมจะเกิดข้ึนได้นั้ น
จะต้องมีพื้นท่ีทางกายภาพเฉพาะจึงจะสามารถจดัแสดงได้และข้ึนอยู่กับนโยบายในการรักษา
ความลบัขององคก์รวา่อนุญาตใหจ้ดัแสดงไดห้รือไม่ 

ประการท่ีห้าการแบ่งปันนวตักรรมและระดบัการแบ่งปันนวตักรรมพบวา่พบวา่ Open 
innovation center ท่ีไดท้  าการศึกษาในงานวิจยัน้ีส่วนใหญ่ไม่มีการแบ่งปันนวตักรรมกบัหน่วยงาน
ภายนอกหรือบุคคลภายนอก (ผูส้ัมภาษณ์ 1/5/6/7) เน่ืองจากนโยบายการรักษาความลบัขององคก์ร
หรือการแบ่งปันนวตักรรมไม่ไดอ้ยูใ่นขอบเขตของโครงการ 

 ประการท่ีหกการเป็นแหล่งเงินทุนให้แก่นักวิจยัและพฒันานวตักรรมรวมไปถึง
เจา้ของนวตักรรมพบวา่มีเพียงบางองคก์รเท่านั้นท่ีใหทุ้นแก่นกัวจิยัหรือเจา้ของนวตักรรม 

 ประการสุดท้ายการเช่ือมโยงผูผ้ลิตวสัดุและอุปกรณ์เพื่อสนับสนุนการพฒันา
นวตักรรมหรือสนับสนุนห่วงโซ่อุปทานพบว่ามีเพียงองค์กรเดียวเท่านั้นท่ีขอบเขตการท างานใน
ส่วนน้ีคือการช่วยจบัคู่ระหวา่งเจา้ของนวตักรรมกบัสมาชิกในเครือข่ายขององคก์รเพื่อร่วมกนัสร้าง
สินคา้ใหม่ (New solution) 
 
 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย  

จากผลวิจยัแสดงให้เห็นวา่องคก์รในประเทศไทยเร่ิมมีความสนใจและด าเนินการวิจยั
และพฒันานวตักรรมในลักษณะเปิด (Open innovation) ในรูปแบบศูนย์นวตักรรทมเปิด (Open 
innovation center) อยูบ่า้งแลว้ แต่เม่ือวเิคราะห์ตามลกัษณะส าคญัของ Open innovation center ตามท่ี
ได้ทบทวนวรรณกรรมกลับพบว่า Open innovation center ท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยนั้นยงัไม่ได้
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ด าเนินการตามลกัษณะส าคญัของ Open innovation center ท่ีแทจ้ริงไดค้รบถว้น กล่าวคือมีแนวคิด
เร่ิมตน้ท่ีถูกตอ้งแลว้แต่กระบวนการด าเนินการนั้นยงัไม่ครบถว้น 

ผูว้ิจยัวิเคราะห์ถึงสาเหตุท่ีเป็นเช่นนั้นพบว่าสาเหตุส าคญัมีด้วยกนั 2 ประการท่ีเป็น
ตัวก าหนดหรือมีอิทธิพลต่อรูปแบบการด าเนินการของ Open innovation center ประการแรก
วตัถุประสงคใ์นการจดัตั้ง Open innovation center มีวตัถุประสงคใ์นการแบ่งปันนวตักรรมหรือไม่ 
และประการท่ีสองคือนโยบายในการรักษาความรับขององคก์รวา่มีนโยบายการรักษาความลบัอยูใ่น
ระดบัใด 

ส าหรับองค์กรท่ีมีนโยบายรักษาความลับท่ีเข้มข้นจะด าเนินการ Open innovation 
center เพียงภายในองค์กรเท่านั้นเพราะมีความเช่ือว่านวตักรรมท่ีเกิดข้ึนอาจจะเป็นส่ิงท่ีสามารถ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจขององคก์รได ้การเปิดเผยนวตักรรมสู่ภายนอกเป็นส่ิงท่ี
เส่ียงมากท่ีคู่แข่งจะได้รับประโยชน์จากการนวตักรรมท่ีถูกเปิดเผยซ่ึงเกิดข้ึนจากทรัพยากรของ
องคก์รโดยง่าย กระนั้นแลว้องคก์รจึงเลือกท่ีจะเก็บนวตักรรมไวใ้นภายในองคก์รแมต้วัองคก์รเองจะ
ไม่สามารถสร้างประโยชน์จากนวตักรรมนั้นไดก้็ตาม 

นโยบายการรักษาความรับขององคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแบ่งปันนวตักรรมสะทอ้นให้
เห็นว่าองค์กรในปัจจุบันยงัคงมีความกลัวท่ีจะเสียประโยชน์มากกว่าได้รับประโยชน์จากการ
แบ่งปันนวตักรรามตาม Figure 4. ท่ีองค์กรสามารถสร้างได้รับไดม้ากข้ึนและมีตน้ทุนในการวิจยั
และพฒันานวตักรรมท่ีต ่าลง 

ในขณะท่ีศูนยน์วตักรรมเปิดในประเทศไทยส่วนใหญ่จะมีอุปสรรคเร่ืองนโยบายรักษา
ความลบั แต่ผูเ้ขียนพบวา่ศูนยน์วตักรรมเปิดท่ีผูส้ัมภาษณ์ 2 และ 4 มีนโยบายรักษาความลบัท่ีเขม้ขน้
น้อยท่ีสุดคือสามารถแสดงนวตักรรมขององค์กรแก่บุคคลภายนอกได้ โดยทั้ง 2 แห่งนั้นมีความ
แตกต่างกันท่ีผูส้ัมภาษณ์ 2 เป็นการจดัแสดงนวตักรรมให้บุคคลภายนอกค้นหาข้อมูลได้และผู ้
สัมภาษณ์ 4 แสดงนวตักรรมด้านซอฟแวร์ขององค์กรแก่สมาชิกเท่านั้ นพร้อมทั้ งเปิดให้เข้าใช้
นวตักรรมซอฟแวร์นั้นอีกดว้ย 

ผูเ้ขียนจึงสรุปได้ว่าศูนย์นวตักรรมเปิดเชิงซอฟแวร์นั้ นสามารถท่ีจะแบ่งปันกับ
บุคคลภายนอกไดง่้ายกวา่ เน่ืองจากนวตักรรมซอฟแวร์นั้นสามารถแบ่งปันให้บุคคลภายนอกใชไ้ด้
และต่อยอดไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งเปิดเผยกรรมการผลิตอนัมีความเฉพาะและความลบัทางการคา้ของ
องคก์รทั้งหมดได ้ดงัตวัอยา่งจากผูส้มภาษณ์ 4 ท่ีผูเ้ขา้ใชน้วตักรรมของผูส้ัมภาษณ์ 4 เพื่อประโยชน์
ในการต่อยอดนวตักรรมของผูเ้ขา้ใชเ้อง 

เม่ือมองถึงประเด็นถดัมาวา่การด าเนินการของ Open innovation center ในปัจจุบนันั้น
จะพบว่ากระบวนด าเนินการต่างๆท่ีได้รับอิทธิพลมาจากวตัถุประสงค์ของโครงการและนโยบาย
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รักษาความลบันั้นแมจ้ะยงัไม่ถูกตอ้งครบถว้นตามลกัษณะส าคญั แต่ก็นบัว่าเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดีของ
การเกิด Open innovation center ในประเทศไทยได้ เน่ืองจากมีลักษณะท่ีตรงตามลักษณะบาง
ประการของ Open innovation center ตามท่ีได้การทบทวนนวตักรรมนั้นคือ มีการเปิดโอกาสให้
สมาชิกจากภายนอกองค์กรมีส่วนร่วมในการวิจยัและพฒันานวตักรรม มีการสร้างพนัธมิตรกับ
หน่วยงานภายนอกต่างๆเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้การวิจยัและพฒันานวตักรรมท าได้ง่ายข้ึน 
สะดวกข้ึนและดีข้ึน นอกจากนั้นจะเป็นแหล่งเงินทุนใหแ้ก่นกัวจิยัและพฒันาไดอี้กดว้ย 

ปัจจุบนั Open innovation center ท่ีเกิดจากองคก์รในประเทศไทยนั้นยงัไม่สามารถเป็น 
Open innovation center ท่ีสมบูรณ์และสร้างประโยชน์สูงสุดไดเ้พราะไม่บรรลุลกัษณะพื้นฐานอนั
จะเกิด Open innovation ได้เน่ืองจากยงัคงมีโนยาบายการรักษาความลับท่ีไม่อ านวยให้เกิดการ
แบ่งปันนวตักรรมกับบุคคลภายนอกได้ ท าให้กระบวนการด าเนินอ่ืนท่ีจะประกอบกนัให้ Open 
innovation center ท่ีด าเนินการอยูน่ั้น Open innovation center ไม่สามารถท าไดโ้ดยสมบูรณ์ 

ถึงอยา่งไรก็ตามผูว้ิจยัยงัคงมองเห็นโอกาสท่ีจะเกิด Open innovation center ท่ีสมบูรณ์
ข้ึนไดใ้นประเทศไทย เน่ืองการเกิดข้ึนของ Open innovation center แมจ้ะยงัไม่ใช่ Open innovation 
center ท่ีสมบูรณ์แต่ก็สะทอ้นให้เห็นว่าองค์กรในประเทศไทยนั้นเล็งเห็นถึงความส าเร็จของ Open 
innovation center แลว้จึงจดัตั้ง Open innovation center เหล่านั้นข้ึนเพื่อเป็นกา้วแรกในการเป็นส่วน
หน่ึงของการช่วยเหลือให้นวตักรรมใหม่ๆเกิดข้ึนไดด้ว้ยฝีมือของคนไทยรวมไปถึงผูป้ระกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สามารถเขา้ถึงนวตักรรมขององค์กรได้เพื่อพฒันาตนเองให้
กลายเป็นผูป้ระกอบการฐานนวตักรรม (IDE) ไดใ้นอนาคต 

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะในการจัดตั้งศูนย์นวตักรรมเปิดในประเทศไทย 
จากการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่นโยบายการรักษาความลบัขององคก์รเป็นอุปสรรคส าคญัท่ีท า

ให้ Open innovation center ไม่สามารถเกิดข้ึนได้อย่างสมบูรณ์ ผูว้ิจยัจึงมองว่าการจะเกิดข้ึนของ 
Open innovation center ท่ีสมบูรณ์ไดน้ั้นจะตอ้งแกไ้ขอุปสรรคขอ้น้ีเป็นแรก โดยมีหน่วยงานของรัฐ
เขา้มาช่วยเหลือหรือส่งเสริมให้องค์กรมีการผ่อนปรนนโยบายการรักษาความลบัลงเพื่อให้การ
แบ่งปันเกิดข้ึนและผูเ้ขา้ชมสามารถไดป้ระโยชน์และต่อยอดจากนวตักรรมขององคก์รได ้เช่น  

1) สร้างขอ้ก าหนดคุม้ครองการเผยแพร่นวตักรรมวา่นวตักรรมท่ีถูกเผยแพร่จะถูกคุม้ครอง
มากข้ึนเพราะนวตักรรมท่ีถูกเผยแพร่สามารถถูกลอกเลียน ท าซ ้ าหรือดัดแปลงได้โดยง่ายกว่า
สถานการณ์ทัว่ไป 
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2) สร้างสิทธิพิเศษให้แก่นวตักรรมท่ีเกิดข้ึนจากการแบ่งบนันวตักรรมขององค์กรเช่น  
การลดหยอ่นภาษีหรือไดรั้บเงินสนบัสนุนจากภาครัฐ  

3) มีการจดัตั้ง Open innovation center โดยภาครัฐเพื่อลดตน้ทุนในการด าเนินขององค์กร
ใหอ้งคส์ามารถมีพื้นท่ีจดัแสดงนวตักรรมของตนไดง่้ายข้ึน 

 
 

5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในคร้ังต่อไป 
ในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเน้นในการวิจยัในมุมขององค์กรผูเ้ป็นเจา้ของ Open innovation 

center วา่มีแนวคิดและการด าเนินการ Open innovation center ของตนอย่างไรเพียงฝ่ายเดียวและยงั
ไม่ครอบคลุมถึงผลลัพธ์ของศูนย์นวตักรรมแต่ละแห่ง ท าให้มาสามารถสรุปได้ว่ารูปแบบการ
ด าเนินการใดในปัจจุบนัเป็นรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเหมาะสมกับองค์กรใน
ประเทศไทยมากท่ีสุด  

เพื่ อให้  Open innovation center ท่ี เ กิด ข้ึนในประ เทศไทยสามารถสนับสนุน
ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ให้กลายเป็นผูป้ระกอบการฐานนวตักรรม (IDE) 
ได ้ในคร้ังต่อไปจึงควรสัมภาษณ์ฝ่ายองคก์รผูก่้อตั้งศูนยน์วตักรรมเปิดในประเด็นเร่ืองผลลพัธ์และ
ความส าเร็จของศูนยน์วตักรรมเพิ่มเติมเพื่อสรุปว่าการด าเนินการรูปแบบใดเหมาะสมกบัองคก์รใน
ประเทศไทยมากท่ีสุด  

และฝ่ายผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เพิ่มเติมเพื่อค้นหาว่า
ผูป้ระกอบการเหล่านั้นมีความตอ้งการนวตักรรมแบบใดและความช่วยเหลือใดเพื่อเพิ่มโอกาสใน
การพฒันาตนเองไปสู่ผูป้ระกอบการฐานนวตักรรม (IDE) ได ้โดยขอ้มูลดงักล่าวจะช่วยให้องค์กร
สามารถออกแบบ Open innovation center ของตนสามารถตอบสนองความต้องการ ของ
ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ไดเ้พื่อทา้ยท่ีสุดแลว้องคก์รก็จะไดรั้บประโยชน์
สูงสุดจากการเปิด Open innovation center เช่นกนั 
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