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บทคดัย่อ 
งานวิจยันี< เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อที�จะจดัทาํ

แผนการจดัการความเสี�ยง ที�จะก่อให้เกิดผลกระทบและความเสียหายต่อองคก์รในอนาคต ผูว้ิจยัไดท้าํการ
เก็บขอ้มูลโดยการสังเกต (Observation) การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และการใชแ้บบประเมิน
ความเสี�ยงในการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยแผนผงักลุ่มความคิด (Affinity Diagram) และแผนผงักา้งปลา (Fish-
bone diagram) เพื�อช่วยใหเ้กิดการนาํความเสี�ยงมาวิเคราะห์และสร้างแผนจดัการความเสี�ยงที�เหมาะสม 

ผูว้ิจยัไดแ้บบอยา่งการศึกษาองค์ประกอบการบริหารความเสี�ยง 8 ประการ ดว้ยกรอบการ
บริหารความเสี�ยงของ COSO ทั<งนี<พบว่าบริษทัมีความเสี�ยงทั<งหมด 8 ประเด็นคือ 1.ความเสี�ยง ทางดา้น
บุคลากร 2. ความเสี�ยงจากชั<นตอนการดาํเนินงาน 3. ความเสี�ยงทางการเงิน 4. ความเสี�ยงดา้นกลยทุธ์และ
นโยบายในการบริหารงาน 5. ความเสี�ยงทางสภาวะการแข่งขนั 6. ความเสี�ยงจากบริษทัคู่คา้ 7.ความเสี�ยง
ดา้นกฎระเบียบราชการ 8.ความเสี�ยงจากสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง  พบว่าประเด็นความเสี�ยงเรื�องความ
เสี�ยงดา้นขั<นตอนการดาํเนินงานมีระดบัคะแนนความเสี�ยงสูงที�สุด รองลงมาเป็นความเสี�ยงดา้นกฎระเบียบ
ราชการ และความเสี�ยงทางสภาวะการแข่งขนั 

ผูว้ิจัยสามารถสรุปแผนการจัดการความเสี� ยงได้ทั< งสิ<น 5 แผน คือ1. แผนบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล 2. แผนการบริหารขั<นตอนการดาํเนินงาน 3. แผนบริหารจดัการคู่คา้ (ผูผ้ลิต, ลูกคา้, บริษทั
ขนส่ง,โกดังสินค้า และหน่วยงานราชการ) 4. แผนรับมือกฎระเบียบราชการ และ 5. แผนรับมือสภาวะ
เศรษฐกิจผนัผวน ซึ� งในแต่และแผนการจดัการความเสี�ยงนั<นไดมี้การกาํหนดระยะเวลาและผูรั้บผิดชอบไว้
ชัดเจน และในขั<นตอนสุดทา้ยผูว้ิจัยไดมี้การนาํเสนอแผนการจดัการความเสี�ยงต่อผูบ้ริหารระดบัสูงและ
ผูเ้ชี�ยวชาญเพื�อทาํการประเมินความเหมาะสมของแผนการจดัการความเสี�ยง โดยการประเมินไดผ้่านและ
นาํไปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมในแต่ละฝ่ายที�รับผิดชอบต่อไป 
 
คาํสาํคญั : ความเสี�ยง / ธุรกิจนาํเขา้ / วตัถุอนัตราย / ประเด็นความเสี�ยง 
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บทที� 1 

บทนํา 
 
 

ภายใตส้ถานการณ์ความไม่แน่นอนในองค์กรนั�นอาจมีโอกาสสร้างความผิดพลาด 
ความเสียหาย ความสูญเปล่า ซึ) งอาจเกิดขึ�นในอนาคต และอาจสร้างความเสียหายต่อภาพลกัษณ์
องคก์ร ชื)อเสียง หรือทาํใหก้ารดาํเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที)องคก์รไดต้ั�งไว ้

การบริหารความเสี)ยงจึงเป็นภารกิจที)ทุกองค์กรมีความจาํเป็นตอ้งมีการดาํเนินการ 
เพื)อใหเ้กิดความมั)นใจว่าการดาํเนินงานขององคก์รนั�นยงัคงมุ่งสู่เป้าหมายตามที)องคก์รไดก้าํหนดไว ้ 

 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
ในปัจจุบนัผูป้ระกอบการนาํเขา้วตัถุอนัตรายหลายรายที)ยงัไม่มีความเขา้ใจเกี)ยวกบัวตัถุ

อันตราย โดยหลายองค์กรไม่ทราบว่าสินค้าดังกล่าวเป็นสินค้าที)ต้องทําการขออนุญาตนําเข้า 
จนกระทั)งสินค้าดังกล่าวมาถึงด่านศุลกากรประเทศไทย ถึงได้รู้ว่าต้องมีการขออนุญาตจาก
หน่วยงานราชการเสียก่อน ทําให้ต้องเสียค่าปรับ เสียเวลาการดําเนินการขออนุญาตให้ถูกตอ้ง
เสียก่อน จึงจะสามารถตรวจปล่อยสินคา้เหล่านั�นออกจากด่านศุลกากรได ้ดงัภาพที) 1.1 

 

 
ภาพที) 1.1 แสดงกลไกการกาํกบัดูแลวตัถุอนัตราย (ตาม พรบ. วตัถุอนัตราย พ.ศ. 2535) 
ที)มา : เวบ็ไซต ์Apexchemicals.co.th 
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จากการที)ผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเขา้วตัถุอนัตรายจะมีความยุ่งยากในการนําเขา้วตัถุ
อนัตราย แลว้เหตุการณ์ดงักล่าวยงัส่งผลให้บริษทัเสียเปรียบในเรื)องตน้ทุนที)เกิดขึ�น เนื)องจากทุก
กระบวนการของการแก้ไขปัญหาในข้างต้นก่อให้เกิดต้นทุนทั� งสิ�น ซึ) งหากบริษัทที)นําเข้าวตัถุ
อนัตรายสามารถทาํให้กระบวนการต่างๆ เกิดขึ�นเป็นมาตรฐานที)ถูกตอ้ง สามารถทาํให้ลดความซ้า
ซ้อนในการทาํงาน ลดความเสี)ยงที)จะเกิดขึ�นจากการนาํเขา้วตัถุอนัตราย ลดความเสี)ยงในการถูก
ตรวจแล้วถูกปรับจากทางภาครัฐ ก็จะทาํให้ต้นทุนในส่วนนี� ลดลงไปด้วย ซึ) งยงัไม่นับรวมถึง
ผลกระทบต่อชื)อเสียงและความน่าเชื)อถือขององคก์รอีกดว้ย ดงัภาพที) 1.2 

 

 
ภาพที) 1.2 แสดงประเดน็ความผิดตาม พ.ร.บ. วตัถุอนัตราย พ.ศ.2535 
ที)มา : สาํนกังานควบคุมวตัถุอนัตราย กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
 

ในปัจจุบนัสารเคมีอนัตรายจะถูกจาํแนกประเภทออกเป็นวตัถุอนัตรายชนิดต่างๆตาม
พระราชบัญญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ.2535 ซึ) งก็จะมีระเบียบในการนําเข้าวตัถุอนัตรายแต่ละชนิด
แตกต่างกนัไปขึ�นอยู่กบัว่าวตัถุอนัตรายชนิดนั�นมีหน่วยงานราชการใดเป็นผูรั้บผิดชอบควบคุม ดงั
รูปที) 1.3 
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ภาพที) 1.3 แสดงหน่วยงานผูรั้บผิดชอบตาม พรบ.วตัถุอนัตราย 
ที)มา : เวบ็ไซต ์Apexchemicals.co.th 

 
ปัจจุบันประเทศไทยมีการนําเข้าและการส่งออกสารเคมีที) เป็นวัตถุอันตราย เมื)อ

พิจารณาในดา้นสินคา้นาํเขา้ของประเทศไทย พบว่าในปี 2559 มีสินคา้ในหมวดเคมีภณัฑ ์เป็นอนัดบั 
3 จากทั�งหมด 10 อนัดบั มีมูลค่าการนาํเขา้สูงถึง 184,283.3 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยล่ะ11.56 ของ
มูลค่าการนาํเขา้สินคา้ของประเทศไทยทั�งหมด ดงัรูปที) 1.4 

 

 
ภาพที) 1.4 แสดง 10 อนัดบัสินคา้นาํเขา้สาํคญัของไทย ปี 2559 
ที)มา : เวบ็ไซต ์Scbsme.scb.co.th, 2560 
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เมื)อพิจารณาในดา้นมูลค่าและอนัตราการขยายตวัการนาํเขา้ของสารเคมีที)เป็นวตัถุ
อนัตรายตาม พรบ.วตัถุอนัตราย พ.ศ.2535 แลว้ การขยายตวัของสินคา้ประเภทนี� ตั�งแต่ปี 2554 – 
2559 กมี็อตัราแนวโนม้ที)เพิ)มสูงขึ�น ดงัตารางที) 1.1 และตารางที) 1.2 
 

ตารางที� 1.1  แสดงปริมาณการนาํเขา้/ส่งออกและอตัราการขยายตวัของวตัถุอนัตรายที)เป็นสารเคมี 
ตั�งแต่ปี พ.ศ.2554 – 2559 

 ปริมาณ (ตนั) อตัราขยายตวั 
 นาํเขา้ ส่งออก นาํเขา้ ส่งออก 

2554 3,032,709 1,713,899 6.08% 14.48% 
2555 3,205,562 2,329,736 5.70% 35.93% 
2556 3,503,554 2,324,442 9.30% -0.23% 
2557 3,459,683 2,350,164 -1.25% 1.11% 
2558 3,670,491 2,356,293 6.09% 0.26% 
2559 4,362,889 2,340,536 18.86% -0.01% 

ที)มา : กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
 

ประเทศไทยมีโรงงานอุตสาหกรรมเคมีมากกว่า 3,400 โรงงาน (ที)มา: สถิติสะสม
จาํนวนโรงงานที)ไดรั้บอนุญาตใหป้ระกอบกิจการ (เปิดดาํเนินการ) ตาม พ.ร.บ.โรงงาน พ.ศ. 2535 
จาํแนกตามหมวดอุตสาหกรรม ณ สิ�นปี 2560, กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2561) จากขอ้มูลพื�นฐาน
เชิงสถิติพบว่า โดยพื�นฐานของเศรษฐกิจ ประเทศไทยเป็นประเทศที) มีการนําเข้าสารเคมีหรือ
เคมีภณัฑ์มากกว่าการส่งออก และอุตสาหกรรมเคมีเป็นหนึ) งในห้าของอุตสาหกรรมหลกัที)มีการ
นาํเขา้สูงสุดของประเทศไทย และเป็นหนึ)งในสิบของอุตสาหกรรมหลกัที)มีการส่งออกสูงสุดของ
ประเทศไทย ในปี 2559 

การนาํเขา้สารเคมีหรือเคมีภณัฑ์คิดเป็นมูลค่ารวมทั�งสิ�น 760,506 ลา้นบาท ขยายตัว
เพิ)มขึ�นร้อยละ 2.78 เมื)อเทียบกบัปีก่อน ในขณะที)การส่งออกสารเคมีหรือเคมีภณัฑห์ดตวัลงร้อยละ 
0.94 โดยมีมูลค่ารวมทั�งสิ�น 693,800 ลา้นบาท ในปี 2559 ประเทศไทยมีการนาํเขา้จากประเทศจีน
มากที) สุด คิดเป็นร้อยละ22.23 ของมูลค่านําเข้าทั� งหมด ตามด้วยประเทศญี) ปุ่น สหรัฐอเมริกา 
สิงคโปร์ และมาเลเซีย คิดเป็นร้อยละ 15.99, ร้อยละ 9.62, ร้อยละ 7.35 และร้อยละ 6.62 ของมูลค่า
การนาํเขา้สารเคมีหรือเคมีภณัฑต์ามลาํดบั และประเทศไทยมีการส่งออกไปยงัประเทศจีนมากที)สุด
เช่นกนั คิดเป็นร้อยละ 23.18 ของมลูค่าส่งออกทั�งหมด ตามดว้ยประเทศอินเดีย อินโดนีเซีย เวียดนาม 
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และญี)ปุ่น คิดเป็นร้อยละ 8.91, ร้อยละ 8.21, ร้อยละ 7.95 และร้อยละ 6.01 ของมูลค่าการส่งออก
ตามลาํดบั (ที)มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย) ดงัตารางที) 1.2 

 

 
ตารางที) 1.2 กราฟแสดงมลูค่าการนาํเขา้และส่งออก ประจาํปี 2549 – 2559 
ที)มา :  ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560 

 
จากที)กล่าวมาขา้งตน้จึงสรุปไดว้่าการนาํเขา้สินคา้ที)ถือว่าเป็นวตัถุอนัตรายตามที)สํานัก

ควบคุมวตัถุอนัตราย, กรมโรงงานอุตสาหกรรมไดก้าํหนดไว ้และผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเขา้มกัเกิด
ผิดพลาด ในดา้นการดาํเนินการนาํเขา้วตัถุอนัตรายใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและหน่วยงานต่างๆ จึง
มีความสาํคญัยิ)งที)องคก์รที)ประกอบการธุรกิจนาํเขา้ตอ้งตระหนกัถึง 

 
 

ข้อมูลทั�วไปขององค์กร 
บริษทั T จาํกดั เป็นบริษทัเทรดดิ�งทางดา้นสินคา้อุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหนึ)ง และ

เป็นบริษทัในเครือของ บริษทั T Corporation โดยมีสํานักงานใหญ่ตั�งอยู่ที)ประเทศญี)ปุ่น บริษทัฯ
ก่อตั�งขึ�นเมื)อวนัที) 5 มกราคม พ.ศ.2500 จุดประสงคเ์ริ)มแรกของบริษทัฯ คือ การนาํเขา้สินคา้อุปโภค
บริโภค เครื)องจกัรอุตสาหกรรม และยางรถยนตจ์ากญี)ปุ่น จนกระทั)งในปัจจุบนั บริษทั T จาํกดั มี
ฐานลูกคา้หลกัคือค่ายรถโตโยตา้ โดยเริ)มเป็นผูน้าํเขา้สินคา้จากซัพพลายเออร์ในตลาดตามนโยบาย
การเลือกผูผ้ลิตชิ�นส่วนที)ทางบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั (TMT) และบริษทั โตโยตา้ 
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ไดฮทัสุ เอน็จิเนียริ)ง แอนด ์แมนูแฟคเจอริ)ง จาํกดั (TDEM) เป็นผูก้าํหนดเงื)อนไขและนโยบายไว ้ซึ) ง
จากกระบวนการขา้งตน้นี� ไดท้าํใหบ้ริษทัฯ มีองคค์วามรู้ในเรื)องความตอ้งการของลูกคา้เป็นอย่างนี�  
บริษทัฯ รู้ว่า TMT ตอ้งการสินคา้หรือวตัถุดิบแบบไหน สเปคเป็นอย่างไร นาํมาใชก้บัรถรุ่นใด และ
เริ)มผลิตเมื)อใด ที)กล่าวมานี� คือฐานขอ้มูลลูกคา้ชั�นดีที)บริษทัฯ มีมากกว่าบริษนัอื)นๆ ในตลาด และยงั
เป็นช่วยการสร้างการรับรู้ในตราสินคา้ (Brand Awareness) คือการเป็นที)รู้จกัในกลุ่มอุตสาหกรรม
รถยนตอี์กดว้ย 

จากขอ้มลูงบการเงินของบริษทั T จาํกดั พบวา่มลูค่ารายไดใ้นปี 2558 จากแผนกทั�งหมด 
7 แผนก มียอดรวมทั�งสิ�น 95,944 ลา้นบาท (กาํไรสุทธิหลงัหักภาษี เท่ากบั 10,322 ลา้นบาท) และ
หากจดัอนัดบัรายไดใ้นส่วนของแผนกเคมีภณัฑ ์(Chemicals) จะอยู่ในอนัดบั 3 หรือคิดเป็นร้อยล่ะ 
14% รองจากแผนกเหล็ก (Metal) คิดเป็นร้อยละ 43 และแผนกชิ�นส่วนรถยนต์ (Global Parts) คิด
เป็นร้อยล่ะ 42 ตามลาํดบั ดงัภาพที) 1.5 

 

 
ภาพที) 1.5 แสดงส่วนแบ่งรายไดข้องแผนกต่างๆ ในบริษทั T จาํกดั ในปี พ.ศ.2558 
ที)มา : บริษทั T จาํกดั, 2558 
 

การสมัภาษณ์ผูบ้ริหารบริษทั T จาํกดั พบวา่ บริษทัที)ผูป้ระกอบการนาํเขา้ส่งออก “วตัถุ
อนัตราย” (Hazardous Goods) มกัปฏิบติัผิดพลาดและมีความเสี)ยงในปัจจุบนัต่อสาํนกังานตรวจสอบ
วตัถุอนัตราย, กรมศุลกากร ไดแ้ก่ 
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1. วตัถุอนัตรายชนิดเดียวกัน แต่มีหน่วยงานหลายหน่วยงานที)รับผิดชอบในการ
อนุญาตนาํเขา้ส่งออก เช่น กรมโรงงานอุตสาหกรรม กรมวิชาการเกษตร สํานกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา กรมยุทธภณัฑ ์กรมประมง กรมธุรกิจพลงังาน ฯลฯ 

2. ความสับสนในการพิจารณา ประกาศรายชื)อของสารเคมี หรือวตัถุอนัตรายบางตวัที)
มีการยกเวน้ หรือนากลบัมาใชใ้หม่ในประกาศฯ 

3. ขั�นตอนในการนาํเขา้วตัถุอนัตรายมีปัญหาเนื)องจากการ Log พิกดัศุลกากรสําหรับ 
วตัถุอนัตราย ยงัไม่ครอบคลุมทั�งหมด 

4. การนาํเขา้สารเคมีบางตวั ซึ) งประกอบดว้ยวตัถุอนัตรายที)หลากหลายและตอ้งขอ
อนุญาตนาํเขา้จากหน่วยงานทั�งหมด 

5. อายใุบทะเบียนการนาํเขา้ส่งออกวตัถุอนัตรายที)ไม่แน่นอน ส่งผลต่อการตรวจสอบ
หลงัปล่อยศุลกากร 

6. เกณฑก์ารตดัสินว่าเป็นวตัถุอนัตราย กรมศุลกากรหรือกรมโรงงานอุตสาหกรรม มี
หลกัเกณฑพิ์จารณาอยา่งไรในปัจจุบนั 

7. การนาํเขา้สารเคมีซึ) งถือเป็นวตัถุอนัตรายบางชนิดในปริมาณนอ้ย เพื)อการทดสอบ
หรือเป็นตวัอยา่ง ควรใหน้าํเขา้โดยไม่ตอ้งขออนุญาต 

8. ไม่มีศูนย์ข้อมูลภาครัฐที)สามารถตรวจสอบข้อมูลสารเคมีว่าเป็นวัตถุอนัตราย
หรือไม ่

9. กรมศุลกากรไม่มีข้อมูลหรือไม่ได้ศึกษาข้อมูลภายใต้ พรบ.วัตถุอันตรายฯ 
เนื)องมาจากกรมศุลกากรคิดว่าเป็นเคมีควบคุม แต่ในความเป็นจริงแลว้คือสารเคมีทั)วไป ทาํให้
ผูป้ระกอบการเสียหายต่อการนาํเขา้ที)ล่าชา้ 

บริษทัฯ มกัปฏิบติัผิดพลาดและมีความเสี)ยงในปัจจุบนัต่อสํานักงานตรวจสอบวตัถุ
อนัตราย, กรมศุลกากร ได้แก่การที)ไม่ได้รับการอนุมติัให้นําเข้าสารเคมีในราชอาณาจักร, การ
ดาํเนินการล่าชา้ในกระบวนการขออนุญาตนาํเขา้สินคา้วตัถุอนัตราย, ความล่าชา้จากการตีความชื)อ
ของสารเคมีบางตวัผิดทาํใหต้อ้งทาํการขออนุญาตนาํเขา้ใหม่, การถกูปรับโดยหน่วยงานรัฐเนื)องจาก
ตีความประเภทของสารเคมีผิด ซึ) งส่งผลให้บริษทัฯ สูญเสียผลประโยชน์ในดา้นชื)อเสียง, ดา้นเวลา, 
ดา้นการเงิน และความสามารถทางการแข่งขนัของบริษทัฯ 

นอกจากนี�ยงัพบว่า ผูบ้ริหารของบริษทั T จาํกดั ยงัให้ความสนใจกบัการบริหารความ
เสี)ยงในเรื)องที) เกี)ยวขอ้งกบัการนําเข้าวตัถุอนัตราย เนื)องจากเป็นหนึ) งในธุรกิจหลกัที)สําคัญของ
องคก์ร เป็นสินคา้ที)องคก์รสามารถสร้างความสามารถทางการแข่งขนัได ้ดว้ยเหตุนี� ผูวิ้จยัจึงมีความ
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สนใจที)จะวางแผนการบริหารความเสี)ยงใหก้บั บริษทั T จาํกดั ซึ) งเป็นบริษทัที)ผูวิ้จยักาํลงัทาํงานอยู่ 
และผูวิ้จยักมี็ความรับผิดชอบในดา้นการนาํเขา้วตัถุอนัตรายดว้ย 

โดยผูว้ิจยัไดใ้ชห้ลกัการวางแผนและการบริหารความเสี)ยงมาอา้งอิงตามหลกัการของ 
The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission (COSO) ซึ)งเป็นหลกัการ
บริหารความเสี)ยงที)นิยมและเป็นที) รู้จักในปัจจุบนั โดยนํามาประยุกต์ใช้ให้เขา้กบัองค์กรนี�  และ
คาดหวงัเป็นอย่างยิ)งว่าจะก่อให้เกิดการบริหารงานที)เป็นระเบียบ มีคุณภาพ และสามารถลดสภาพ
ปัญหาหรือเลี)ยงความเสี)ยงที)อาจสร้างความเสียหายแก่องคก์รในอนาคต ทั�งในเชิงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 
 

คาํถามงานวจิยั 
1. บริษทั T จาํกดั มีความเสี)ยงเรื)องของการนาํเขา้วตัถุอนัตราย ในดา้นใดบา้ง 
2. บริษทั T จาํกดั ควรใชวิ้ธีการอยา่งไรในการบริหารความเสี)ยงการนาํเขา้วตัถุอนัตราย 

 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื)อศึกษารูปแบบธุรกิจการนาํเขา้วตัถุอนัตรายของบริษทั T จาํกดั 
2. เพื)อศึกษาความเสี)ยงทางดา้นการนาํเขา้วตัถุอนัตราย ที)บริษทัฯ กาํลงัประสบอยู่ 
3. เพื)อจดัทาํแผนบริหารความเสี)ยงของบริษทั T จาํกดั 

 
 

ขั(นตอนการวจิัย 
1. ศึกษาข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิเพื)อสร้างความเข้าใจเกี)ยวกับธุรกิจนําเข้าวตัถุ

อนัตราย และตวัแทนผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเขา้วตัถุอนัตราย 
2. เก็บข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) กับผูบ้ริหารและพนักงานของ

บริษทั T จาํกดั  
3. วิเคราะห์ขอ้มลูเพื)อใหท้ราบถึงความเสี)ยงที)เกี)ยวขอ้งกบัวตัถุอนัตรายขอบบริษทัฯที)

จะเกิดขึ�น 
4. สรุปข้อมูลประเด็นความเสี) ยงและนําหลักการบริหารความเสี) ยง COSO มา

ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดเป็นแผนการบริหารความเสี)ยงของบริษทั T จาํกดั 
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ขอบเขตการศึกษา 
1. ขอบเขตดา้นเนื�อหา 
รูปแบบธุรกิจประเภทนาํเขา้ส่งออกวตัถุอนัตราย กรณีศึกษาบริษทั T จาํกดั ทั�งขอ้มูล

ปฐมภูมิและทุติยภูมิ, ความเสี)ยงต่างๆ ที)อาจเกิดขึ�น และแนวทางในการบริหารความเสี)ยงที)เกิดขึ�น
ในองคก์ร 

2. ขอบเขตดา้นกลุ่มเป้าหมาย 
ผูบ้ริหารและพนกังานบริษทั T จาํกดั และบริษทัตวัแทนผูน้าํเขา้วตัถุอนัตราย 
3. ขอบเขตดา้นสถานที)ศึกษา 
บริษทั T จาํกดั ตั�งอยูที่)จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาที)ศึกษา 
ใชร้ะยะเวลาการวิจยัเป็นเวลา 7 เดือน (มิถุนายน – ธนัวาคม 2560) 

 
   

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
1. สําหรับบริษทั T จาํกดั มีแผนการบริหารความเสี)ยงเพื)อรับมือกบัความเสี)ยงที)จะ

เกิดขึ�นในอนาคต สร้างเป็นความยั)งยืนและลดความเสี)ยงที)อาจเกิดขึ�นกบับริษทัฯนอ้ยที)สุด 
2. สําหรับบุคคลทั)วไป ทาํให้ทราบถึงรูปแบบการดาํเนินธุรกิจนําเข้าส่งออกวตัถุ

อนัตราย ตลอดจนทราบถึงความเสี)ยงที)เกิดขึ�นและแนวทางบริหารความเสี)ยงนั�น ซึ) งสามารถนาํไป
ปรับใชไ้ดก้บัธุรกิจที)มีรูปแบบเดียวกนั 
 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. ความเสี)ยง (Risk) หมายถึงความไม่แน่นอนที)อาจจะเกิดขึ�นไดอ้ยู่ตลอดเวลา ซี)งจะมี

แนวโนม้ส่งผลกระทบในทางลบ ทาํใหเ้กิดความเสียหายและเป็นอุปสรรคที)ทาํใหอ้งคก์รไม่สามารถ
บรรลุเป้าหมายตามที)ตั�งไวไ้ด ้

2. การบริหารความเสี)ยง (Risk Management) หมายถึงการระบุความเสี)ยง การวิเคราะห์ 
การประเมินและควบคุมกิจกรรมการดาํเนินงานต่างๆ โดยมุ่งเน้นเพื)อให้ระดบัของความเสี)ยงที)จะ
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เกิดขึ�นในอนาคตให้อยู่ในระดับที)องค์กรสามารถควบคุมได้ เพื)อช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุ
เป้าหมายตามที)ไดต้ั�งไว ้

3. โอกาสที)จะเกิดความเสี)ยง (Likelihood) หมายถึงระดบั, ความถี) หรือโอกาสที)จะเกิด
ความเสี)ยง 

4. ความรุนแรงของผลกระทบความเสี)ยง (Impact) หมายถึงระดบั หรือขนาดความ
รุนแรงของผลกระทบหากเกิดเหตุการณ์ความเสี)ยง 

5. Take หมายถึงการยอมรับความเสี)ยง (Risk Acceptance) 
6. Treat หมายถึงการจดัการความเสี)ยง (Risk Reduction) 
7. Transfer หมายถึงการโอนความเสี)ยง (Risk Spreading) 
8. Terminate หมายถึงการหลีกเลี)ยงความเสี)ยง (Risk Avoidance) 
9. COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) 

คือหน่วยงานในประเทศสหรัฐอเมริกา ที)ประกอบดว้ยคณะกรรมการร่วมของสถาบันวิชาชีพ 5 
สถาบัน ได้แก่สถาบันผูส้อบบัญชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา (AICPA), สถาบันผูต้รวจสอบ
ภายในสากล (Institute of Internal Auditors, IIA), สถาบันผูบ้ริหารการเงิน (Financial Executives 
Institute, FEI), สมาคมนักบญัชีแห่งสหรัฐอเมริกา (American Accounting Assoiation, AAA), และ
สถาบันนักบัญชีเพื)อการบริหาร (Institute of Management Accountants, IMA) สถาบันแห่งนี� ได้
กาํหนดรูปแบบและคาํนิยามต่างๆ ที)เกี)ยวขอ้งกบัการบริหารความเสี)ยง โดยนาํเสนอต่อสาธารณะใน
ปี ค.ศ. 2004 อนุญาตใหบุ้คคลทั)วไปสามารถนาํแนวทางการบริหารความเสี)ยงไปใชจ้นเป็นที)ยอมรับ
และเป็นที)รู้จกัในปัจจุบนั 

10. วตัถุอนัตราย ในมาตรา 4 ของ พ.ร.บ.วตัถุอนัตรายปี 2535 ไดใ้หห้มายความว่า วตัถุ
อนัตรายคือ วตัถุระเบิดได,้ วตัถุไวไฟ, วตัถุออกซิไดแ์ละวตัถุเปอร์ออกไซด,์ วตัถุมีพิษ, วตัถุที)ทาํให้
เกิดโรค, วตัถุกมัมนัตรังสี วตัถุที)ก่อให้เกิดความเปลี)ยนแปลงทางพนัธุกรรม, วตัถุกดักร่อน, วตัถุที)
ก่อให้เกิดการระคายเคือง และวัตถุอื)นๆที) ก่อให้เกิดอันตรายแก่บุคคล สัตว์ พืช ทรัพย์ และ
สิ)งแวดลอ้ม 

วตัถุอนัตรายไดถ้กูแบ่งเป็น 4 ชนิด ตามความจาํเป็นแก่การควบคุม (มาตรา 18) ดงันี�  
วตัถุอนัตรายชนิดที)  1 ไดแ้ก่ วตัถุอนัตรายที)การผลิต การนาํเขา้ การส่งออกหรือการมี

ไวใ้นครองครองตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการที)กาํหนด 
วตัถุอนัตรายชนิดที) 2 ไดแ้ก่ วตัถุอนัตรายที)การผลิต การนาํเขา้ การส่งออกหรือการมี

ไวใ้นครอบครองตอ้งแจง้ใหพ้นกังานเจา้หนา้ที)ทราบก่อน และตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ
ที)กาํหนดดว้ย  
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วตัถุอนัตรายชนิดที) 3 ไดแ้ก่ วตัถุอนัตรายที)การผลิต การนาํเขา้ การส่งออก หรือการมี
ไวใ้นครอบครองตอ้งไดรั้บอนุญาตจากพนกังานเจา้หนา้ที) และตอ้งปฏิบติัตามประกาศของรัฐมนตรี
ผูรั้บผดิชอบ 

วตัถุอนัตรายชนิดที) 4 ไดแ้ก่ วตัถุอนัตรายที)หา้มมิให้มีการผลิต การนาํเขา้ การส่งออก
หรือการมีไวใ้นครอบครอง 

11. พ.ร.บ. วตัถุอนัตราย พ.ศ. 2535 หมายถึง พระราชบญัญติัที)ตั�งขึ�นเนื)องจากความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ทาํให้มีการนาํเขา้วตัถุอนัตรายมาใชใ้นกิจการประเภทต่าง ๆ เป็นจาํนวน
มาก และวตัถุอนัตรายบางชนิดอาจก่อให้เกิดอนัตรายอย่างร้ายแรงแก่บุคคล สัตว ์พืช ทรัพย ์และ
สิ) งแวดล้อมได้ แม้ว่าจะมีกฎหมายของหน่วยงานต่างๆ ออกใช้ควบคุมอยู่บ้างก็ตาม แต่ก็ไม่
ครอบคลุมเพียงพอ จึงไดก้าํหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการควบคุมวตัถุอนัตรายให้เหมาะสม
ยิ)งขึ�นพร้อมกบัจดัระบบบริหารใหมี้การประสานงานกนัระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ที)เกี)ยวขอ้งได ้

12.  HS CODE (Harmonized System) หรื อ พิกัดศุลกากร เป็นระบบการจําแนก
ประเภทและระบุชนิดสินค้าดว้ยรหัสตัวเลข 6 หลกั สําหรับแจ้งภาษีอากร  ซึ) งประกาศใช้โดย 
องค์การศุลกากรโลก (World Customs Organization: WCO)  เกิดจากความร่วมมือกนัของสมาชิก
กว่า 176 ประเทศ และประเทศไทยไดเ้ขา้ร่วม เมื)อวนัที) 4 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2515 และระบบนี� ไดรั้บ
การยอมรับจากองคก์ารการคา้โลก (World Trade Organization: WTO) จึงไดน้าํมาใชเ้ป็นสากลทาง
การค้าระหว่างประเทศเนื)องจากแต่ละประเทศมีสินค้าที)หลากหลายเพราะแต่ละประเทศอาจมี
วตัถุดิบไม่เหมือนกนั และมีชื)อเรียกแตกต่างกนั จึงตอ้งมีอะไรสักอย่างที)กาํหนดใหเ้ขา้ใจตรงกนัใน
ระดบัสากลเกี)ยวกบัประเภทและชนิดสินคา้นั�น จึงมีการรวมกลุ่มแลว้กาํหนดเกณฑใ์ห้เขา้ใจตรงกนั 
จึงประกาศใชร้ะบบ HS CODE นั)นเอง 
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บทที� 2 

แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 
 

งานวิจยัเรื)อง “แผนการจดัการความเสี)ยงของธุรกิจนําเขา้วตัถุอนัตราย : กรณีศึกษา
บริษทั T จาํกดั” เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีแนวทางการศึกษาในลกัษณะวิจยั
เชิงพฒันา (Research and Development) ซึ) งผูว้ิจยัไดศึ้กษาเฉพาะกรณีที)มุ่งศึกษาเฉพาะรูปแบบธุรกิจ
นาํเขา้วตัถุอนัตราย และแนวทางการบริหารความเสี)ยงโดยที)มีการศึกษาขอ้มูลแบบปฐมภูมิและทุติย
ภูมิเพื)อเป็นขอ้มลูอา้งอิงในเชิงแนวคิดทฤษฎีและศึกษาขอ้มูลวิจยัที)เกี)ยวขอ้งตามลาํดบัดงันี�  

1. คาํสาํคญั ความหมาย และขอ้มลูต่างๆ ที)เกี)ยวขอ้งกบังานวิจยั 
1.1 ความเสี)ยง (Risk) 
1.2 การนาํเขา้ (Import) 
1.3 การบริหารจดัการความเสี)ยง (Risk Management) 

2.  แนวคิดและทฤษฎีที)เกี)ยวขอ้ง 
2.1 แนวคิดการดําเนินธุรกิจนํา เข้าวัตถุอันตรายของประเทศไทย

พระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย 2535 
2.2 แนวคิดการบริหารความเสี)ยง 

3. งานวิจยัที)เกี)ยวขอ้ง 
3.1 งานวิจยัภายในประเทศ 
3.2 งานวิจยัต่างประเทศ 

 
 

ความหมาย คําสําคญัและข้อมูลต่างๆที�เกี�ยวข้องกบังานวจิัย 
1.1 ความเสี�ยง (Risk) 

มีการใหนิ้ยามความหมายของคาํวา่ความเสี)ยงไวห้ลายความหมายดงันี�  
องคป์ระกอบของความเสี)ยงมีอยู่ 4 ประเด็น คือ 1.ความไม่แน่นอน (Uncertainty) ของ

ปัจจยัหรือเหตุการณ์สภาพแวดลอ้ม 2.ผลกระทบ (Effect หรือ Impact) บางปัจจยัหรือเหตุการณ์ที)มี
ผลต่อผลลพัธ์หรือผลการดาํเนินงาน 3.โอกาสที)เกิดขึ�น (Likelihood) ของปัจจยัหรือเหตุการณ์ 4.
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โอกาสของการแจกแจง (Probability หรือ Distribution) ต่อมลูค่าผลลพัธ์หรือผลดาํเนินงาน ซึ) งสรุป
ไดด้งัแสดงตามภาพที) 2.1 ดงันี�  

 

 
ภาพที) 2.1 แสดงองคป์ระกอบของความเสี)ยง Concept of Risk 
ที)มา : Merna & A1 Thani (2005) 
 

ความเสี)ยง คือความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ที)ไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหนา้ได ้จึงทาํ
ใหค้วามเสี)ยงเป็นโอกาสของเหตุการณ์ที)อาจเกิดขึ�นไดเ้สมอในอนาคต ที)จะเกิดความผิดพลาดขึ�น ทาํ
ให้เกิดความสูญเสีย ลม้เหลว หรืออนัตรายในหมู่สมาชิกหรือองค์ประกอบของหน่วยงาน ส่งผล
กระทบต่ออนาคตทาํให้การดาํเนินงานไม่ประสบความสําเร็จตามวตัถุประสงค์ (Objective) และ
เป้าหมาย (Goal) ขององคท์ั�งในดา้นยุทธศาสตร์ การปฏิบติังาน การเงินและการบริหาร (ขนิษฐา ชยั
รัตนาวรรณ, 2554) 

ความเสี)ยง คือความไม่แน่นอน และความไม่แน่นอนนั)นเองที)อาจจะนํามาซึ) งความ
สูญเสีย (ภทัรกิตต ์ เนตินิยม, 2546) 

ความเสี)ยง คือโอกาสหรือเหตุการณ์ที)มีความไม่แน่นอนที)จะเกิดความผิดพลาดความ
เสียหาย การรั)วไหล ความสูญเปล่าหรือเหตุการณ์ที)ไม่พึงประสงค ์หรือการกระทาํใด ๆ ที)อาจเกิดขึ�น
ภายใตส้ถานการณ์ที)ไม่แน่นอน ซึ) งอาจเกิดขึ�นในอนาคตและมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์องค์กร และ
ชื)อเสียงองคก์ร หรือทาํใหก้ารดาํเนินงานไม่ประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายของ
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องค์กร ทั� งในด้านยุทธศาสตร์ การปฏิบัติงาน การเงินและการบริหาร (E-Book; Industrial 
Technology no.279, 2559) 

ความเสี)ยง หมายถึงโอกาสหรือเหตุที)ไม่พึงประสงคอ์าจทาํใหอ้นาคตส่งผลกระทบให้
เกิดความเสียหาย ทําให้วตัถุประสงค์ (Objective) และเป้าหมาย (Target) ที)องค์กรกําหนดไว้
เบี)ยงเบนไปหรือไม่ประสบผลสาํเร็จ ทั�งในดา้นกลยทุธ์ การเงิน การดาํเนินงาน และกฎระเบียบหรือ
กฎหมายที)เกี)ยวขอ้ง การดาํเนินงานใด ๆ ย่อมมีความเสี)ยงเกิดขึ�นไดเ้สมอ ทั�งจากปัจจยัภายใน และ
ปัจจัยภายนอก ความเสี) ยงดังกล่าวอาจอยู่ในกระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ที)จะนําองค์กรไปสู่
เป้าหมาย เช่น การวางกลยุทธ์และแผนงาน การตดัสินใจของผูบ้ริหาร การบริหารงบประมาณ การ
บริหารการเงิน และโครงการที)เกี)ยวขอ้ง การปฏิบติังานภายในที)ทาํการ การจดัการระบบข้อมูล
สารสนเทศ เป็นตน้ (แนวทางการจดัทาํแผนบริหารความเสี)ยง, สํานกังานปลดักระทรวงการคลงั, 
2557) 

ความเสี)ยง หมายถึง โอกาสของการเกิดความเสียหายหรือสิ)งที)ไม่พึงประสงคที์)เกิดขึ�น
ในองคก์าร โดยความเสี)ยงจะแทรกซึมอยูใ่นทุกขณะของการปฏิบติังาน (วีณา จีระแพทย,์ 2549) 

โดยสรุปความเสี)ยง (Risk) หมายถึงความไม่แน่นอนที)อาจจะเกิดขึ�นไดอ้ยู่ตลอดเวลา 
ซี)งจะมีแนวโนม้ส่งผลกระทบในทางลบ ทาํใหเ้กิดความเสียหายและเป็นอุปสรรคที)ทาํใหอ้งคก์รไม่
สามารถบรรลุเป้าหมายตามที)ตั�งไวไ้ด ้

 
 

1.2 การนําเข้า (Import) 
เวป็ไซต ์mylogisticsco.com (2017) ไดใ้หค้วามหมายการนาํเขา้ว่า การนาํเขา้ คือ การที)

ประเทศคู่คา้หนึ) ง ทาํการสั)งซื�อสินคา้ หรือบริการจากประเทศหนึ) ง ๆ เขา้มายงัประเทศของตนเอง 
เพื)อนาํไปจดัจาํหน่าย หรือนาํไปแปรรูปเป็นสินคา้ต่อ ซึ) งตวัอยา่งง่ายๆ ที)เห็นไดช้ดัเลยคือ การนาํเขา้
ของจากจีน ซึ) งเราจะเห็นไดจ้ากที) พ่อคา้แม่คา้ นาํสินคา้จากจีนเขา้มาขายกนัในประเทศไทย กนัอย่าง
มากมาย แบบนี� เรียกวา่ การนาํเขา้สินคา้ (import) 

โจชิ และ รากิส โมฮาน (2009) ไดใ้ห้ความหมายการนาํเขา้ในหนังสือ International 
Business ว่า การนาํเขา้ (Import) หมายถึงการนาํเขา้สินคา้เขา้มาจากต่างประเทศ โดยสินคา้ที)นาํเขา้
มกัเป็นสินคา้ที)ไม่มีหรือผลิตในประเทศไม่ได ้เช่น ยารักษาโรค เครื)องจกัรต่างๆที)ใชใ้นอุตสาหกรรม
การผลิต สินคา้เกษตรบางชนิด เป็นตน้ การนาํเขา้สินคา้จาํเป็นตอ้งมีความเกี)ยวขอ้งกบัหน่วยงานที)
เป็นผูต้รวจสอบการนําเขา้คือ กรมศุลกากร นอกจากนี� การนาํเขา้สินคา้ยงัมีการจาํกดัปริมาณการ
นาํเขา้สินคา้ รวมถึงภาษีนาํเขา้ที)ตอ้งจ่ายตามกฎหมายอีกดว้ย ที)สาํคญัผูน้าํเขา้ควรศึกษาดว้ยวา่สินคา้
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ประเภทใดสามารถนําเข้าได้เพราะสินค้าบางประเภทเป็นสินค้าต้องห้ามตามกฎหมาย (Joshi, 
Rakesh Mohan, 2009) 

โดยสรุปการนาํเขา้ (Import) หมายถึงการนาํสินคา้จากต่างประเทศเขา้มายงัในประเทศ 
โดยที)ผูซื้�อจะถกูเรียกวา่ “ผูน้าํเขา้ (Importer)” ซึ) งในกระบวนการนาํเขา้นี� ตอ้งปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบั
กฎหมายการนาํเขา้สินคา้ที)กาํหนดโดยภาครัฐของประเทศผูน้าํเขา้ดว้ย 
 
1.3 การบริหารจดัการความเสี�ยง (Risk Management) 

มีการให้นิยามความหมายของคาํว่าการบริหารจดัการความเสี)ยงไวห้ลายความหมาย
ดงันี�  

นฤมล สะอาดโฉม (2550) สําหรับประเทศไทยในช่วงทศวรรษที)ผ่านมา การจดัการ
ความเสี)ยงองค์การ (Enterprise Risk Management) เป็นเทคนิคการบริหารที)ไดรั้บความสนใจอย่าง
มากจากองค์การต่างๆ ทั�งภาครัฐและเอกชน เหตุผลส่วนหนึ) งอาจเป็นเพราะบทเรียนจากความ
สูญเสียเมื)อครั� งเกิดวิกฤติเศรษฐกิจปี พ.ศ.2540 ที)หลายองคก์ารไดเ้รียนรู้ประสบการณ์ของการขาด
การบริหารความเสี)ยงองค์การที)ดี นอกจากนั�นในช่วงของการฟื� นฟูเศรษฐกิจของประเทศ หลาย
องค์การจําเป็นต้องพึ) งเงินร่วมทุนจากต่างชาติ การปรับโครงสร้างองค์การเป็นเงื)อนไขที)ต้อง
ดาํเนินการเพื)อให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล และการบริหารความเสี)ยงกลายเป็นกลไกที)สาํคญั
เรื)องหนึ)งสาํหรับองคก์ารที)ไดรั้บการปรับเปลี)ยน  

เวป็ไซด์สํานกังานประกนัคุณภาพ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล,การบริหาร
ความเสี)ยง (Risk management) คือการจดัการความเสี)ยง ทั�งในกระบวนการในการระบุ วิเคราะห์
(Risk analysis) ประเมิน (Risk assessment) ดูแล ตรวจสอบ และควบคุมความเสี) ยงที)สัมพนัธ์กบั 
กิจกรรม หนา้ที)และกระบวนการทาํงาน เพื)อให้องคก์รลดความเสียหายจากความเสี)ยงมากที)สุด อนั
เนื)องมาจากภยัที)องคก์รตอ้งเผชิญในช่วงเวลาใดเวลาหนึ)ง หรือเรียกวา่ อุบติัภยั  

กฤษดา แสวงดี, (2543) การบริหารความเสี)ยงเป็นกระบวนการคน้หาความเสี)ยง และ
การมีกระบวนการป้องกนั หรือลดโอกาสที)จะเกิดความเสียหาย โดยมีวตัถุประสงคที์)สาํคญั คือ เพื)อ
ลดอนัตรายหรือเหตุร้ายที)อาจเกิดกบัผูป่้วย/ ผูรั้บบริการ และผูใ้ห้บริการ และลดโอกาสที)จะสูญเสีย
ดา้นการเงิน 

Wilson (1999) การบริหารความเสี)ยง หมายถึงความพยายามที)จะลดจาํนวนและความ
รุนแรงของอุบัติเหตุ และเหตุการณ์ที)เกิดขึ� น เพื)อป้องกันการสูญเสียทรัพย์สิน และจํากัดความ
เสียหายที)จะเกิดขึ�นต่อบุคลากร ระบบการปฏิบติังาน และผูรั้บบริการรวมทั�งลดการถูกฟ้องร้องทาง
กฎหมาย และการเสื)อมเสียชื)อเสียงขององคก์ร  



16 
 

โดยสรุปการบริหารความเสี)ยง หมายถึงการระบุความเสี)ยง การวิเคราะห์ การประเมิน
และควบคุมกิจกรรมการดาํเนินงานต่างๆ โดยมุ่งเน้นเพื)อให้ระดบัของความเสี)ยงที)จะเกิดขึ�นใน
อนาคตใหอ้ยู่ในระดบัที)องค์กรสามารถควบคุมได ้เพื)อช่วยใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายตามที)
ไดต้ั�งไว ้
 
 

แนวความคดิที�เกี�ยวข้องกบังานวิจยั 

 
2.1 แนวคดิการดาํเนินธุรกจินําเข้าวัตถุอันตรายของประเทศไทย 

2.1.1  กฎหมายที)เกี)ยวขอ้ง 
พร บ.วัตถุอันตราย พ.ศ.  2535 ได้ให้ความหมายของคําว่าว ัตถุอันตราย และ

ผูป้ระกอบการวตัถุอนัตรายไวด้งันี�  
วตัถุอนัตราย หมายความว่า วตัถุอนัตรายที)กรมโรงงานอุตสาหกรรมเป็นผูรั้บผิดชอบ

ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ออกตามความในมาตรา ๑๘ วรรคสอง แห่งพระราชบญัญติัวตัถุ
อนัตราย พ.ศ.2535 

ผูป้ระกอบการวตัถุอนัตราย หมายความว่า ผูผ้ลิต ผูน้ ําเข้า ผูส่้งออก หรือผูมี้ไวใ้น
ครอบครองซึ)งวตัถุอนัตราย 

พรบ.วตัถุอนัตราย พ.ศ. 2535 ไดก้าํหนดหลกัเกณฑก์ารนาํเขา้วตัถุอนัตรายไวด้งันี�  
วตัถุอนัตรายชนิดที) 1 ไดแ้ก่ วตัถุอนัตรายที)การผลิต การนาํเขา้ การส่งออกหรือการมี

ไวใ้นครองครองตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการที)กาํหนด (แจง้ขอ้เท็จจริง) 
วตัถุอนัตรายชนิดที) 2 ไดแ้ก่ วตัถุอนัตรายที)การผลิต การนาํเขา้ การส่งออกหรือการมี

ไวใ้นครอบครองตอ้งแจง้ใหพ้นกังานเจา้หนา้ที)ทราบก่อน และตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ
ที)กาํหนดดว้ย (ขึ�นทะเบียนแจง้ดาํเนินการ) 

วตัถุอนัตรายชนิดที) 3 ไดแ้ก่ วตัถุอนัตรายที)การผลิต การนาํเขา้ การส่งออก หรือการมี
ไวใ้นครอบครองตอ้งไดรั้บอนุญาตจากพนกังานเจา้หนา้ที) และตอ้งปฏิบติัตามประกาศของรัฐมนตรี
ผูรั้บผดิชอบ (ขึ�นทะเบียนขออนุญาตดาํเนินการ) 

วตัถุอนัตรายชนิดที) 4 ไดแ้ก่ วตัถุอนัตรายที)หา้มมิใหมี้การผลิต การนาํเขา้ การส่งออก
หรือการมีไวใ้นครอบครอง (หา้มดาํเนินการ) 

ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม (ฉบบัวนัที) 18 เมษายน พ.ศ. 2551) ไดก้าํหนดใหส้ถาน
ประกอบการวตัถุอนัตรายมีบุคลากรเฉพาะรับผิดชอบความปลอดภยัการเก็บรักษาวตัถุอนัตรายที)
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กรมโรงงานอุตสาหกรรมรับผิดชอบ พ.ศ. 2551 นั�น ส่งผลให้สถานประกอบการจาํเป็นตอ้งมีการ
เตรียมความพร้อมและพฒันาบุคลากรที)รับผิดชอบในเรื)องการเก็บรักษาวตัถุอนัตรายให้สามารถ
ปฏิบติังานให้เป็นไปตามกฎหมายไดก้าํหนดไว ้โดยสาระสําคญัของกฎหมายฉบบันี�  กาํหนดให้ 
ผูผ้ลิต ผูน้าํเขา้ ผูส่้งออก หรือผูมี้ไวใ้นครอบครองซึ) งวตัถุอนัตราย ตอ้งแจ้งการมีบุคลากรเฉพาะ
รับผิดชอบความปลอดภยัการเกบ็รักษาวตัถุอนัตรายที)กรมโรงงานอุตสาหกรรมรับผิดชอบ 

2.1.2  แบบรายงานสินคา้อนัตราย (Dangerous Goods Declaration) 
การนาํเขา้วตัถุอนัตราย ผูน้าํเขา้ตอ้งจดัทาํแบบรายงานสินคา้อนัตราย ซึ) งประกอบดว้ย

รายละเอียดต่างๆ ดงันี�  
- ชื)อวตัถุอนัตราย 
- ชื)อทางการคา้ 
- CAS-Number 
- รหสัวตัถุอนัตรายที)กรมโรงงานกาํหนด 
- เลขทะเบียน 
- ใบอนุญาต / ใบแจง้ เลขที) 
- สูตรและอตัราส่วน 
2.1.3  ความพร้อมที)จะดาํเนินธุรกิจนาํเขา้ 
ธนาคารไทยพาณิชยไ์ดมี้บทความเพื)อให้ผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเขา้ไดเ้ตรียมความ

พร้อมไวด้งันี�  (ที)มา : เวบ็ไซต ์Scbsme.scb.co.th, 2560) 
2.1.3.1 ดา้นเงินทุน 
ประการที)สําคัญที)สุดและเป็นจุดอ่อนที)สําคัญของผูป้ระกอบการคือ 

เงินทุน แมแ้ต่การขยายกิจการภายในประเทศ เงินทุนก็ยงัเป็นปัจจัยสําคัญต่อการขยายธุรกิจที)
ผู ้ประกอบการไม่ควรมองข้าม ซึ) งหลายประการจําเป็นจะต้องใช้เงินทุนจํานวนมากในการ
ดาํเนินการ ดงันั�นผูป้ระกอบการจะตอ้งเตรียมความพร้อมดา้นเงินทุนอย่างพอเพียง และควรเจรจา
กบัสถาบนัการเงินไวแ้ต่เนิ)น ๆ เผื)อเกิดความผิดพลาดจะไดมี้แหล่งเงินกูฉุ้กเฉินรองรับในการแกไ้ข
ปัญหา ซึ)งโดยปรกติแลว้ควรมีเงินทุนเตรียมพร้อมไวม้ากกวา่ที)ประมาณการสัก 1-2 เท่า 

2.1.3.2  ดา้นความรู้ที)จาํเป็นต่อการดาํเนินธุรกิจนาํเขา้ 
ความคิดที)จะนําเข้าสินค้าจากต่างประเทศนั� นอาจจะเกิดขึ� นเพราะ

ผูป้ระกอบการเห็นโอกาสทางธุรกิจที)เกิดขึ�น แต่โอกาสนั�นจะแปลงเป็นความสาํเร็จไดจ้าํเป็นจะตอ้ง
มีความพร้อมในดา้นต่าง ๆ เป็นองคป์ระกอบเสมอ ดงันั�นผูป้ระกอบการไม่ควรจะกระโดดเขา้มาทาํ
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ธุรกิจนาํเขา้โดยทนัที และควรที)จะมีการทบทวนหลกัการและแนวคิดของธุรกิจใหค้รบถว้นเสียก่อน 
โดยใหเ้ช็คลิสตค์วามพร้อมคร่าว ๆ ดงันี�  

-  ความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการนาํเขา้ 
-  ความรู้ในดา้นกฎระเบียบของประเทศที)จะทาํการคา้ดว้ย 
-  ความรู้ในดา้นผลิตภณัฑ ์และสภาพตลาดของประเทศที)จะทาํการคา้ 
-  ความรู้และความพร้อมในการผลิต และการหาสินคา้  
ความรู้ในดา้นต่าง ๆ ดงัที)กล่าวมานั�น สามารถนํามาประมวลผล และ

วิเคราะห์ถึงความน่าสนใจของธุรกิจ ความพร้อมทางธุรกิจของผูป้ระกอบการและขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัของธุรกิจ เพื)อกาํหนดเป็นกลยทุธ์ธุรกิจในการแข่งขนัในตลาดนั�นได ้

2.1.3.3  ดา้นบุคคลากร 
การการเริ) มตน้ธุรกิจใหม่ ๆ บุคลากรเป็นปัจจยัที)สําคัญอย่างหนึ) งของ

ความสําเร็จ ซึ) งบุคลากรที)พร้อมสําหรับธุรกิจส่งออกนั�นแน่นอนว่า ตอ้งมีความสามารถสื)อสารได้
หลายภาษา ซึ) งปัจจุบนัการเรียนรู้ 3 ภาษาเป็นสิ)งจาํเป็นอย่างยิ)ง ภาษาไทย ภาษาองักฤษ และภาษาที)
สามของประเทศเป้าหมาย นอกเหนือจากความรู้ดา้นภาษาแลว้ บุคลากรยงัตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ
ในวฒันธรรม, กฎหมายการทาํธุรกิจของประเทศนั�นๆ ดว้ย เพื)อใหก้ารติดต่อธุรกิจทาํไดอ้ยา่งราบรื)น 
  2.1.3.4  ดา้นพิธีการนาํเขา้ 

เมื)อผูป้ระกอบการพร้อมและศึกษาจนมั)นใจแลว้ว่าจะดาํเนินการธุรกิจ
นาํเขา้แลว้ ขั�นตอนต่อมาที)สาํคญัคือ การเตรียมความพร้อม ซึ)งผูป้ระกอบการจะตอ้งมีการดาํเนินการ
ควบคู่กบัพนัธมิตรธุรกิจหลายรายอย่างใกลชิ้ด เช่น ธนาคาร ตวัแทนนําเขา้ คู่ค้าในต่างประเทศ 
รวมถึงการประสานงานกบักรมศุลกากรของไทย และหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ที)เกี)ยวขอ้งกบัสินคา้จะ
ที)นาํเขา้  

2.1.4  ขั�นตอนการนาํเขา้วตัถุอนัตราย  
2.1.4.1 การจดัเตรียมเอกสารประกอบการยื)นขอขึ�นทะเบียนวตัถุอนัตราย 
- MSDS : MATERIALS SAFETY DATA SHEET  ซึ) งจะตอ้งระบุผูผ้ลิต

(MANUFACTURER) อยา่งชดัเจน  
- หนงัสือรับรองการจดทะเบียนบริษทั อายไุม่เกิน 6 เดือน 
- สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนหรือหนงัสือเดินทาง (กรณีชาวต่างชาติ) 
- สาํเนา ภพ. 20 
- หนงัสือมอบอาํนาจ (กรณีมอบอาํนาจ) 
- สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนผูร้ับมอบอาํนาจ 
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- กรอกแบบฟอร์ม วอ./อก. 1 
- ขอ้กาํหนดวตัถุอนัตราย(Specification) 
- เอกสารหรือภาพถ่ายแสดงลกัษณะภาชนะบรรจุวตัถุอนัตราย 
- เอกสารหรือภาพถ่ายแสดงการบรรจุหีบห่อหรือผกูมดั 
- รายงานผลการวิเคราะห์ หรือเอกสารยืนยนัขอ้กาํหนดของวตัถุอนัตราย 
เอกสารทั�งหมดตอ้งลงนามและประทบัตรายางบริษทัฯ ทุกฉบบัที)นาํยื)น 

โดยใหผู้มี้อาํนาจลงนามตามหนงัสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคลเท่านั�น ขั�นตอนการขึ�นทะเบียน
วตัถุอนัตรายใชเ้วลาประมาณ 17 วนัทาํการ และตอ้งยื)นขอขึ�นทะเบียนวตัถุอนัตรายก่อนการนาํเขา้
ทุกครั� ง 

2.4.1.2 เอกสารประกอบการยื)นขอใบอนุญาตนําเข้า (ตัวอย่างที)จะขอ
นําเข้าเป็นวตัถุอนัตรายประเภท 3) ต้องยื)นก่อนวนันําเข้า ถา้ยื)นหลงัวนันําเข้ากรมศุลกากรจะ
พิจารณาความผิด ปรับไม่เกิน 20,000 บาท 

- กรอกแบบฟอร์ม คาํขอนาํเขา้วตัถุอนัตราย (วอ.3) 
- สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน หรือ หนังสือเดินทาง (กรณีเป็น

ชาวต่างชาติ) 
- หนงัสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคลอายุไม่เกิน 6 เดือน 
- ภพ. 20 
- สาํเนาใบขึ�นทะเบียนวตัถุอนัตราย (ที)ไดรั้บขึ�นทะเบียนแลว้ตาม ขอ้ 1) 
- สาํเนาผลวิเคราะห์วตัถุอนัตราย 
- แผนที)สถานที)เกบ็รักษาวตัถุอนัตรายและบริเวณขา้งเคียง 
- แผนผงัภายในอาคารที)ใชเ้ป็นสถานที)เกบ็รักษาวตัถุอนัตราย 
- เอกสารแสดงลกัษณะภาชนะที)จะใชแ้ละการหุ้มห่อหรือผูกมดัภาชนะ

บรรจุวตัถุอนัตราย 
- เอกสารแสดงขอ้มลูความปลอดภยัของวตัถุอนัตราย เช่น MSDS, SDS 
เอกสารทั�งหมดตอ้งลงนามและประทบัตรายางบริษทัฯ ทุกฉบบัที)นาํยื)น 

โดยใหผู้มี้อาํนาจลงนามตามหนงัสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคลเท่านั�น ขั�นตอนการขึ�นทะเบียน
วตัถุอนัตรายใชเ้วลาประมาณ20 วนัทาํการ และตอ้งยื)นขอขึ�นทะเบียนวตัถุอนัตรายก่อนการนาํเขา้
ทุกครั� ง และการยื)นขออนุญาตนาํเขา้นั�น ผูย้ื)นขออนุญาตจะไดติ้ดต่อกบัเจา้หนา้ที) สาํนกังานควบคุม
วตัถุอนัตราย ไปตรวจสถานที)จดัเกบ็ภายใน 3 วนั นบัจากวนัที)เจา้หนา้ที)รับเรื)องแลว้ 
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2.2 แนวความคิดการบริหารความเสี�ยง 
ความเสี)ยงคือ เหตุการณ์ที)มีความไม่แน่นอน ซึ) งหากเกิดขึ�นจะมีผลกระทบในเชิงลบ

ต่อการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์ร (ไพร้วอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส, 2554) 
การบริหารความเสี)ยงที)ดี จะตอ้งสนบัสนุนให้คนในองค์กรที)มีหนา้ที)เกี)ยวขอ้งทุกฝ่าย 

ไดมี้ส่วนร่วมในการวิเคราะห์ ตรวจสอบ ประเมินความเสี)ยง และผลกระทบที)อาจเกิดขึ�นกบัองคก์ร
อยู่เสมอ อีกทั�งร่วมกนัวางแผนป้องกนัและควบคุมใหเ้หมาะสมกบัภารกิจ เพื)อลดสภาพปัญหาหรือ
หลีกเลี)ยงความเสี)ยงที)อาจสร้างความเสียหายหรือความสูญเสียใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

เหตุแห่งความเสี)ยง (Risk Driver) อาจเป็นเหตุที)เกิดขึ�นในองค์กร สามารถจาํแนกได้
ดงันี�  คือเหตุที)เกิดภายในองคก์รเช่น วฒันธรรม โครงสร้างองคก์ร บุคลากร และเหตุที)เกิดจากปัจจยั
ภายนอกเช่น กฎหมาย สภาวะเศรษฐกิจ การเมือง บริษทัคู่แข่ง นวตักรรมใหม่ เทคโนโลยี เป็นตน้ 
ดงันั�นผูบ้ริหารควรทาํความเขา้ใจถึงการเปลี)ยนแปลงที)มีผลต่อธุรกิจและเหตุแห่งความเสี)ยงที)เกิดขึ�น
ตลอดเวลา 

ปัจจัยที)สําคญั 8 ประการเพื)อชื)อให้การปฏิบัติตามกรอบการจัดการความเสี) ยงของ
องคก์ารประสบความสาํเร็จมีดงันี�  (ไพร้วอเตอร์เฮาส์คเูปอร์ส, 2547) 

1)  การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง 
การปฏิบติัตามกรอบการจดัการความเสี)ยงขององคก์าร จะประสบความสําเร็จเพียงใด 

ขึ�นอยู่กบัเจตนารมณ์ การสนับสนุน การมีส่วนร่วม และความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหารระดบัสูงใน
องคก์าร 

2)  การใชภ้าษาหรือคาํที)ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจในแบบเดียวกนั 
การใชค้าํนิยามเกี)ยวกบัความเสี)ยงและการจดัการความเสี)ยงแบบเดียวกนั จะทาํใหเ้กิด

ความเขา้ใจและเกิดความมีประสิทธิภาพในการกาํหนดวตัถุประสงค์นโยบาย กระบวนการ เพื)อใช้
ในการระบุหรือบ่งชี�และประเมินความเสี)ยง และการกาํหนดวิธีการจดัการความเสี)ยงที)เหมาะสม 

3)  การปฏิบติัหรือดาํเนินการตามกระบวนการจัดการความเสี) ยงอย่างต่อเนื)อง จาก
องคก์ารที)ประสบความสาํเร็จในการปฏิบติัตามกระบวนการจดัการความเสี)ยง คือองคก์ารที)สามารถ
นํากระบวนการจัดการความเสี)ยงมาปฏิบัติอย่งทั)งถึงทั� งองค์การ และการกระทาํอย่างต่อเนื)อง
สมํ)าเสมอ 

4)  กระบวนการในการบริหารการเปลี)ยนแปลงในการนํากระบวนการและระบบ
บริหารแบบใหม่มาใช้ในองค์การจาํเป็นตอ้งมีการบริหารการเปลี)ยนแปลง การพฒันาการจดัการ
ความเสี) ยงก็เ ช่นเดียวกันที)ต้องมีการชี� แจงให้ผู ้บริหารและพนักงานทุกคนรับทราบถึงการ
เปลี)ยนแปลงและผลที)องคก์ารและแต่ละบุคคลจะไดร้ับการเปลี)ยนแปลงนั�น 
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5)  การสื)อสารอย่างมีประสิทธิผล วตัถุประสงคข์องการสื)อสารอย่างมีประสิทธิผลนั�น 
เพื)อใหม้ั)นใจไดว้า่ผูบ้ริหารไดรั้บขอ้มลูเกี)ยวกบัความเสี)ยงอยา่งถูกตอ้งและทนัเวลา ผูบ้ริหารสามารถ
จดัการกบัความเสี)ยงตามลาํดบัความสาํคญั หรือตามการเปลี)ยนแปลงหรือความเสี)ยงที)เกิดขึ�นใหม่ มี
การติดตามแผนการจดัการความเสี)ยงอยา่งต่อเนื)อง เพื)อนาํมาใชป้รับปรุงการจดัการองคก์ารและการ
จดัการความเสี)ยงต่างๆ เพื)อใหอ้งคก์ารมีโอกาสในการบรรลุวตัถุประสงคไ์ดม้ากที)สุด 

6)  การวดัผลการจัดการความเสี)ยง การวดัผลการจดัการความเสี)ยงประกอบด้วย 2 
รูปแบบ ดงันี�  คือ การวดัความเสี)ยงในรูปแบบของผลกระทบและโอกาสที)อาจเกิดขึ�น และการวดั
ความสําเร็จของการจดัการความเสี)ยงโดยอาศยัดชันีวดัผลการดาํเนินงาน ซึ) งอาจกาํหนดเป็นระดบั
องค์การ ฝ่ายงานหรือของแต่ละบุคคล การใชด้ชันีวดัผลการดาํเนินงานนี� อาจปฏิบัติร่วมกันกับ
กระบวนการดา้นทรัพยากรบุคคล 

7)  การฝึกอบรมและกลไกดา้นทรัพยากรบุคคล กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุก
คนในองค์การควรต้องได้รับการฝึกอบรมเพื)อให้เขา้ใจกรอบการจัดการความเสี) ยง และความ
รับผิดชอบของแต่ละบุคคล ในการจดัการความเสี)ยงและสื)อสารขอ้มูลเกี)ยวกบัความเสี)ยง 

8)  การติดตามแระบวนการจัดการความเสี) ยง ขั�นตอนสุดท้ายของปัจจัยสําคัญต่อ
ความสําเร็จของการจดัการความเสี)ยงคือการกาํหนดวิธีทีเหมาะสมในการติดตามการจดัการความ
เสี)ยง 

การบริหารความเสี)ยงตามกรอบการบริหารความเสี)ยงของ COSO 
The committee of Sponsoring Organization (COSO) ได้ให้ความหมายการ บริหาร

ความเสี)ยงไวว้่า การบริหารความเสี)ยงคือ กระบวนการที)ปฏิบติัโดยคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร
และบุคลากรทุกคนในองค์กร เพื)อช่วยในการกาํหนดกลยุทธ์และการดาํเนินงาน โดยกระบวนการ
บริหารความเสี)ยงไดรั้บการออกแบบเพื)อใหส้ามารถบ่งชี� เหตุการณ์ที)อาจเกิดขึ�น และมีผลกระทบต่อ
องค์กร และสามารถจดัการความเสี)ยงให้อยู่ในระดบัที)องค์กรยอมรับได ้เพื)อให้ไดร้ับความมั)นใจ
อย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุวตัถุประสงค์ที)องต์กรกาํหนดไว ้COSO ไดจ้าํแนกประเภทความ
เสี)ยงออกเป็น 2 ประเภทตามแหล่งกาํเนิดดงันี�  

1.  ความเสี)ยงเกิดจากปัจจยัภายใน 
Operational Risks เกิดจากขั�นตอนและอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน ระบบการทาํงานและ

สิ)งสนบัสนุนในการทาํงานไม่เอื�ออาํนวย 
Human Resource Risks เ กิดจ า กตัว บุ ค ค ล ผู ้ป ฏิบั ติ งา น ที) มีทักษ ณ ค ว า ม รู้ แ ล ะ

ความสามารถไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน หรือขาดการฝึกอบรม ขาดการพฒันาการของบุคลากร
ใหมี้ความชาํนาญเพิ)มขึ�น รวมทั�งความประมาทของผูป้ฏิบติังาน 
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Financial Risks เกิดจากความไม่พร้อมในเรื)องงบประมาณ การเงินต่างๆ เช่นการจดัหา
แหล่งเงินทุน 

Strategic Risks เกิดจากกลยทุธ์ และนโยบายในดา้นการบริหารงานเช่น การบริหารงาน
และนโยบายของผูบ้ริหารแต่ละคนไม่สอดคลอ้งกนั ฝ่ายบริหารมีอิทธิพลครอบงาํฝ่ายปฏิบติังานเป็น
ตน้ 

2.ความเสี)ยงเกิดจากปัจจยัภายนอก 
Competitive Risks เกิดจากสภาวะแข่งขนั และบริษทัคู่แข่ง เช่นมีคู่แข่งใหม่เข้ามาสู่

ตลาด มีการนาํเทคโนโลยีเขา้มาใขใ้นบริษทัเป็นตน้ 
Supplier/Customer Risks เกิดจากบริษทัคู่คา้และผูส่้งมอบงานใหก้บับริษทั เช่นบริษทั

ผูส่้งมอบส่งสินคา้ชา้กวา่กาํหนด หรือบริษทัคู่คา้มีความสามารถไม่เพียงพอ 
Regulatory/Legal Risks เกิดจากการเปลี)ยนแปลงตวับทกฎหมาย หรือขอ้บงัคบัต่างๆ 
Politic Risks เกิดจากสภาวะเศรษฐกิจและการเมืองที)มีการเปลี)ยนแปลงตลอดเวลาเป็น

ตน้ 
การบริหารความเสี)ยงประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 8 ประการ ดงันี�  
1. สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal Environment) 
สภาพแวดลอ้มขององคก์รเป็นองคป์ระกอบที)สําคญั ในการกาํหนดกรอบบริหารความ

เสี)ยง ประกอบดว้ยปัจจยัหลายประการ เช่น วฒันธรรมองคก์ร นโยบายของผูบ้ริหาร แนวทางการ
ปฏิบติังานบุคลากร กระบวนการทาํงาน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ เป็นตน้  สภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์รประกอบเป็นพื�นฐานสาํคญัในการกาํหนดทิศทางของกรอบการบริหารความเสี)ยงขององคก์ร 

2. การกาํหนดวตัถุประสงค ์(Objective Setting) 
องค์กรต้องพิจารณากําหนดวัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี) ยง ให้มีความ

สอดคลอ้งกบักลยุทธ์และความเสี)ยงที)องค์กรยอมรับได ้เพื)อวางเป้าหมายในการบริหารความเสี)ยง
ขององคก์รไดอ้ยา่งชดัเจน และเหมาะสม 

3. การบ่งชี� เหตุการณ์ (Event Identification) 
เป็นการรวบรวมเหตุการณ์ที)อาจเกิดขึ�นกบัหน่วยงาน ทั�งในส่วนของปัจจยัเสี)ยงที)เกิด

จากภายในและภายนอกองค์กร เช่น นโยบายบริหารงาน บุคลากร การปฏิบติังาน การเงิน ระบบ
สารสนเทศ ระเบียบ กฎหมาย ระบบบัญชี ภาษีอากร ทั� งนี� เพื)อทาํความเข้าใจต่อเหตุการณ์และ
สถานการณ์นั�น เพื)อให้ผูบ้ริหารสามารถพิจารณากาํหนดแนวทางและนโยบายในการจดัการกับ
ความเสี)ยงที)อาจจะเกิดขึ�นไดเ้ป็นอยา่งดี 

4. การประเมินความเสี)ยง (Risk Assessment) 
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การประเมินความเสี)ยงเป็นการจาํแนกและพิจารณาจดัลาํดบัความสาํคญัของความเสี)ยง
ที)มีอยู่ โดยการประเมินจากโอกาสที)จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) โดยสามารถ
ประเมินความเสี)ยงไดท้ั�งจากปัจจยัความเสี)ยงภายนอกและปัจจยัความเสี)ยงภายในองคก์ร 

การให้คะแนนความรุนแรงและโอกาสในการเกิดความเสี)ยงนั�น COSO กาํหนดให้มี
ระดบัคะแนนอยูร่ะหวา่ง 1-5 คือมีระดบัความรุนแรงและโอกาสเกิด ดงัตารางที) 2.1 
 
ตารางที) 2.1 แสดงการจดัลาํดบัความสาํคญัของความเสี)ยง (Risk Model Matrix) 

 
ที)มา : Pricewatehousecoopers (2004) 
 

จากนั�นทาํการสรุปคะแนนความเสี)ยงโดยสามารถแบ่งคะแนนความเสี)ยงออกเป็นช่วง
คะแนนในการจดัลาํดบัความสาํคญัของความเสี)ยง ดงัตารางที) 2.2 
 
 
 
 
 
 
 

นอ้ยมาก นอ้ย ปานกลาง สูง สูงมาก

1 2 3 4 5

สูงมาก 5 5 10 15 20 25

สูง 4 4 8 12 16 20

ปานกลาง 3 3 6 9 12 15

นอ้ย 2 2 4 6 8 10

นอ้ยมาก 1 1 2 3 4 5

ระดบัโอกาส (ความเป็นไปได)้

Risk Assessment Matrix

ผลกระทบ

ความ

รุนแรง
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ตารางที) 2.2 : ตารางแสดงการจดัลาํดบัความสาํคญัของความเสี)ยง 

 
ที)มา : Pricewaterhousecoopers (2004) 

 
5. การตอบสนองความเสี)ยง (Risk Response) 
เป็นการดาํเนินการหลงัจากที)องค์กรสามารถบ่งชี� ความเสี)ยงขององค์กร และประเมิน

ความสําคญัของความเสี) ยงแล้ว โดยจะต้องนําความเสี) ยงไปดาํเนินการตอบสนองดว้ยวิธีการที)
เหมาะสม เพื)อลดความสูญเสียหรือโอกาสที)จะเกิดผลกระทบใหอ้ยู่ในระดบัที)องคก์รยอมรับได ้

วิธีการตอบสนองความเสี)ยงมีดงันี�  
Take การยอมรับความเสี)ยง หมายถึงการไม่กระทาํใดๆ เพิ)มเติม กรณีนี� ใช้กบัความ

เสี)ยงที)มีน้อย ความน่าจะเกิดน้อยหรือเห็นว่ามีตน้ทุนในการบริหารความเสี)ยงสูง โดยขออนุมติั
หลกัการรับความเสี)ยงไว ้

Treat การลด หมายถึงการลดโอกาสความน่าจะเกิดหรือลดความเสียหาย โดยการ
จดัระบบการควบคุมเพื)อป้องกนัการปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการ รวมกบัการกาํหนดแผนสํารอง
ฉุกเฉิน 

Terminate การหลีกเลี)ยงความเสี)ยง หมายถึงการหยุดหรือการเปลี)ยนแปลงที)เป็นความ
เสี)ยง เช่นงดขั�นตอนที)ไมจ่าํเป็น ปรับเปลี)ยนรูปแบบการทาํงาน 

Transfer การกระจาย หมายถึงการลดความน่าจะเกิดโดยการแบ่งโอนการหา
ผูรั้บผดิชอบในความเสี)ยง เช่นการจา้งบุคคลภายนอกเป็นผูด้าํเนินการแทน 

6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
การกาํหนดกิจกรรมและการปฏิบติัต่างๆ ที)กระทาํเพื)อลดความเสี)ยง และทาํให้การ

ดาํเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร เช่น การกาํหนดกระบวนการปฏิบติังาน
ที)เกี)ยวขอ้งกบัการจดัการความเสี)ยงใหก้บับุคลากรภายในองคก์ร  เพื)อเป็นการสร้างความมั)นใจว่าจะ
สามารถจดัการกบัความเสี)ยงนั�นไดอ้ยา่งถกูตอ้งและเป็นไปตามเป้าหมายที)กาํหนด 

7. สารสนเทศและการสื)อสาร (Information and Communication) 

ชว่งคะแนน ความสําคญัของความเสี)ยง

1-3 ตํ)า(Low)

4-9 ปานกลาง(Medium)

10-15 สูง(High)

16-25 สูงสุด(Extreme)
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องค์กรจะตอ้งมีระบบสารสนเทศและการติดต่อสื)อสารที)มีประสิทธิภาพ เพราะเป็น
พื�นฐานสาํคญัที)จะนาํไปพิจารณาดาํเนินการบริหารความเสี)ยงให้เป็นไปตามกรอบ และขั�นตอนการ
ปฏิบติัที)องคก์รกาํหนด 

8. การติดตามประเมินผล (Monitoring) 
องค์กรจะตอ้งมีการติดตามผล  เพื)อให้ทราบถึงผลการดาํเนินการว่ามีความเหมาะสม

และสามารถจดัการความเสี)ยงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
 

 
ภาพที) 2.2 แสดงองคป์ระกอบการบริหารความเสี)ยง 8 ประการ 
ที)มา : กรอบการบริหารความเสี)ยงขององค์กรของ Committee of Sponsoring Organisations of The 
Treadway Commission (2004) 
 

การบริหารความเสี)ยงตามกรอบการบริหารความเสี)ยงของ ISO31000 
มาตรฐานการบริหารความเสี)ยง ISO 31000 ถูกพฒันามาจากแนวทางการบริหารความ

เสี)ยงตามมาตรฐาน AS/NZS 4360 เป็นมาตรฐานการบริหารความเสี)ยงระดบัสากล (International 
Organization of standard: ISO)  เรียกว่า Risk management guidelines on principles and implement 
of risk management จุดเด่นของมาตรฐาน ISO 31000 มุ่งเนน้การวางแนวปฏิบติั ใหก้บัองคก์ร โดย
องค์กรธุรกิจทั�งขนาดเล็กและใหญ่สามารถนาํกระบวนการประเมินความเสี)ยงตาม ISO 31000 ไป
ปรับใชเ้ป็นแนวปฏิบติัขององคก์รไดต้าม 5 ขั�นตอนและ 2กิจกรรมสําคญัที)ช่วยใหก้ารบริหารความ
เสี)ยงมีการดาํเนินการอย่างต่อเนื)อง มาตรฐาน ISO 31000:2009 กรอบในการบริหารความเสี)ยงตาม
มาตรฐาน ISO 31000 มีความสมัพนัธ์กนัดงันี�   

ส่วนที) 1    หลกัการและแนวปฏิบัติ (Principles and Guideline) เป็นส่วนที)อธิบายถึง
สภาพแวดลอ้มและสิ)งที)ตอ้งคาํนึงถึงตามรายละเอียดที)อธิบายตามภาพ Figure2 (1)  ซึ) งควรจะตอ้งทาํ
ก่อน แลว้จะนาํไปสู่ model ของการออกแบบกรอบในการบริหารความเสี)ยงใหก้บัองคก์ร 
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ส่วนที)  2    กรอบแนวทางปฏิบัติ (Framework) คือรูปแบบที)กาํหนดร่วมกันในการ
บริหารจดัการความเสี)ยงขององค์กร ซึ) งอาจกาํหนดเป็นแผนงานตลอดทั�งปีในการกาํกบัและดูแล
ความเสี) ยง โดยรูปแบบดังกล่าวก็คือกรอบตาม Figure 2 ข้อ 2 ที) เชื)อมโยงไปถึงการพัฒนาเป็น
กระบวนการและขั�นตอนในการปฏิบติังานประเมินความเสี)ยงต่อไป  

ส่วนที) 3   กระบวนการ (Process) คือขั�นตอนในการบริหารความเสี)ยงกาํหนดไว ้5 
ขั�นตอน 2 กิจกรรมต่อเนื)อง ตามภาพ figure2 (3) ซึ) งก่อนจะทาํกระบวนการดงักล่าวไดอ้งค์กรจะตอ้ง
กาํหนดกรอบในการบริหารงานร่วมกนักบัทีมงานและผูบ้ริหารขององคก์รในส่วนที) 2 เสียก่อน 

กระบวนการบริหารเสี) ยงตาม มาตรฐาน ISO 31000: 2009 ที)สําคัญประกอบด้วย
ขั�นตอนดงัต่อไปนี�  

1.  การกาํหนดสภาพแวดลอ้ม/วตัถุประสงค ์(Establish the context) 
2.  การระบุความเสี)ยง (Risk identification)  
3.  การวิเคราะห์ความเสี)ยง (Risk Analysis) 
4.  การประเมินความเสี)ยง (Risk Evaluation) 
5.  การจดัการความเสี)ยง (Risk Treatment)  
Additional activities  
6.  การจัดประสานงานติดต่อสื) อสารและการให้ค ําปรึกษา (Communication and 

consultant)  
7.  การติดตามและตรวจสอบ (Monitoring and review) 
ที)มา : การนาํไอทีมาช่วยบริหารความเสี)ยง (ดร.สนัติพฒัน์ อรุณธารี Chief Technology 

Officer (CTO)), 2013 
 
 

2.3  แนวคดิเกี�ยวกบัการวางแผน 
การวางแผนเป็นหนา้ที)ของผูบ้ริหารทุกระดบัที)ตอ้งวางแผนเพื)อใชเ้ป็นบรรทดัฐานใน

การปฏิบัติงาน และเป็นแนวทางเพื)อมุ่งสู่ผลสําเร็จที)คาดหวงัในอนาคต ดงัมีผูก้ล่าวไวว้่า การ
ปฏิบติังานจะประสบผลสาํเร็จมากหรือนอ้ยเพียงใด ขึ�นอยูก่บัการวางแผน และถา้วางแผนดี กเ็ท่ากบั
ปฏิบติังานสาํเร็จไปแลว้กว่าครึ) ง(http://www.bloggang.com/mainblog.php?id=mhajoy&month=12-
01-2008&group=4&gblog=3, 2551)  

ความหมายของการวางแผน 
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การวางแผน หมายถึงกระบวนการกาํหนดวตัถุประสงค ์สาํหรับช่วงเวลาขา้งหนา้ และ
กาํหนดสิ)งที)จะกระทาํต่างๆ เพื)อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์

ความสาํคญัของการแผน 
1. ช่วยลดการสูญเสียจากการทาํงานซํ� าซอ้น 
2. ทาํใหมี้การกาํหนดขอบเขตในการทาํงานที)แน่นอน และมีนโยบายที)ชดัเจน 
3. ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถเตรียมรับสถานการณ์ที)ไม่แน่นอน และความยุ่งยากที)อาจ

เกิดขึ�นในอนาคต ตลอดจนป้องกนัการขดัแยง้ที)อาจเกิดขึ�นในหน่วยงาน 
4. การวางแผนเป็นเครื)องมือในการบริหารของผูบ้ริหาร เพื)อใหก้ารดาํเนินงานประสบ 

ผลสาํเร็จ อยา่งมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ประหยดัเวลา และทรัพยากร 
5. การวางแผนจะช่วยให้เกิดการประสานสัมพันธ์ภายในองค์กร ทาํให้การปฏิบัติ

เป็นไปดว้ยความราบรื)นและสามารถตรวจสอบความสาํเร็จของเป้าหมายได ้
ประเภทของการวางแผน (Types of Planning) 
การจาํแนกประเภทของการวางแผนตามระดบัของการบริหารงานองคก์ร การวางแผน

ประเภทนี�จะสามารถจาํแนกไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ การวางแผนกลยุทธ์ การวางแผนยุทธวิธี และ
การวางแผนปฏิบติัการ 

1. การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning)  
เป็นการวางแผนที)ถูกจดัทาํขึ�นโดยผูบ้ริหารระดบัสูง เพื)อใหส้อดคลอ้งกบัเป็นหมายกล

ยุทธ์ขององค์กรแลว้ประสานไปยงัผูบ้ริหารระดบักลาง และระดบัล่าง ทาํให้การวางแผนกลยุทธ์มี
ลกัษณะการบริหารแบบลงล่าง (Top-Dow Planning) ที)ผูบ้ริหารระดบัสูงมีบทบาทสาํคญัที)สุด การ
วางแผนกลยุทธ์จะกล่าวถึงขอบเขตกวา้งๆ ของการจัดกิจกรรมขององค์กร ซึ) งต้องครอบคลุม
ทรัพยากรทั�งหมดที)องค์กรมีอยู่ตลอดจนการพยากรณ์สภาวะแวดล้อมทั� งภายในและภายนอก 
เป้าหมายของการวางแผนกลยุทธ์ โดยทั)วไปจะมุ่งเน้นให้องค์กรเจริญเติบโตและดาํรงอยู่ได้ใน
อนาคต กบัการช่วยเพิ)มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดาํเนินงานขององคก์ร 

2. การวางแผนยทุธวิธี (Tactical Planning)  
เป็นการวางแผนที)เกิดจากการกระทาํร่วมกนัระหว่างผูบ้ริหารระดบัสูงกบัผูบ้ริหาร

ระดับกลางเพื)อให้องค์กรธุรกิจก้าวไปสู่ผลสําเร็จที)วางไว ้ ซึ) งเป็นไปตามเป้าหมายยุทธวิธีและ
สอดคลอ้งกบัแผลกลยทุธ์ แผนยทุธวิธี จะมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง และเป็นกิจกรรมที)ตอ้งกระทาํโดย
หน่วยงานย่อยซึ) งอยู่ภายในองค์กร การวางแผนยุทธวิธีตอ้งอยู่ภายใตข้อบเขตกาํหนดของแผนกล
ยทุธ์ แต่แผนยุทธวิธีจะทาํหนา้ที)ในการผสมผสานสอดคลอ้งระหว่างแผนกลยทุธ์ ซึ) งถกูสร้างขึ�นโดย
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ผูบ้ริหารระดบัสูง กบัแผนปฏิบติัการ ซึ) งเป็นแผนระดบัล่างและมกัเป็นแผนระยะสั�นเขา้ดว้ยกนัโดย
เนน้ใหค้รอบคลุมในสิ)งที)มีความสาํคญัทั�งหมด เช่น ค่าใชจ่้าย รายไดเ้วลา และเครื)องมือเครื)องใช ้

3. การวางแผนปฏิบติัการ (Operational Plans)  
ใช้อธิบายเป้าหมายในการปฏิบัติงานขององค์กรในลกัษณะที)เป็นหน้าที)เฉพาะของ

หน่วยงาน หรือมีลกัษณะที)เป็นงานที)ตอ้งทาํเป็นประจาํวนัต่อวนั การวางแผนปฏิบติัการเป็นหน้าที)
ของผูบ้ริหารระดบัล่างที)จะตอ้งกระทาํตามเป้าหมายปฏิบติัการ และให้สอดคลอ้งกบัแผนยุทธวิธี 
และแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบติัการ และใหส้อดคลอ้งกบัแผนยุทธวิธี และแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบติัการ
จึงมีลกัษณะการวางแผนระยะสั�น ซึ) งมกัเกี)ยวขอ้งกบัปัจจยัต่าง ๆภายในองค์กร ซึ) งเป็นทรัพยากรที)
ผูบ้ริหารสามารถควบคุมได ้

การจําแนกประเภทของการวางแผนตามระยะเวลา (Planning Time Frames) การ
วางแผนโดยอาศยัระยะเวลาในการปฏิบติังานตามแผนเป็นเครื)องพิจารณาสามารถจะจาํแนกแผน
ออกไดเ้ป็น 3 ประเภทไดแ้ก่ 

1. การวางแผนระยะยาว (Long range Planning)  
เป็นการวางแผนในระดับกลยุทธ์โดยมีเป้าหมายเพื)อเชื)อมโยงการบริหารและการ

ปฏิบัติการภายในองค์กรเข้ากับสภาวะแวดลอ้มปกติ การวางแผนระยะยาย จะคาํนึงถึงอนาคต
ข้างหน้าไม่ตํ) ากว่า 5 ปีขึ� นไป แม้ว่าการวางแผนระยะยายจะตั� งอยู่บนความไม่แน่นอนของ
สถานการณ์แวดลอ้ม แต่หลายๆ องคก์รกส็ามารถชา้กรวางแผนระยะยาวใหเ้ป็นประโยชนต่์อองค์กร
ได ้เช่น ใชก้ารวางแผนระยะยาวในการพฒันาทกัษะและฝีมือของแรงงาน เพื)อใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการใชแ้รงงานในอนาคตผูบ้ริหารบริษทัซีรอกซ์ใชก้ารวางแผนระยะยาวสําหรับการสร้างสรรค์
สายผลิตภณัฑใ์หม่ ที)จะสนบัสนุนเป้าหมายกลยทุธ์ขององค์กร ในการสร้างความเป็นหนึ)งของโลก
ในธุรกิจกระบวนการเอกสาร และวางแผนใช้เวลาถึง 10 ปีในการพัฒนาด้านการตลาดของ
เทคโนโลยีดา้นเอกสารและใสการสร้างสรรคเ์ครื)องจกัรคอมพิวเตอร์ดิจิตอลแบบตั�งโต๊ะ เพื)อใชง้าน
ดา้นเอกสารสาํเนามี)มีความเร็วสูงและมีคุณภาพสูง 

2. การวางแผนระยะปานกลาง (Intermediate Range Planning)  
การวางแผนระยะปานกลาง จะครอบคลุมเวลาในการดาํเนินงานตามแผนตั�งแต่ 1 ปี ถึง 

5 ปี แผนระยะปานกลางจึงทาํหน้าที)เป็นสื)อกลางประสานระหว่างแผนระยะยาวกบัแผนระยะสั� น 
เพื)อใหก้ารปฏิบติังานภายในองค์กรเป็นไปตามยุทธวิธี และเป้าหมายยทุธวิธีที)วางไว ้บางครั� งองค์กร
ธุรกิจบางแห่ง อาจรวมเอาการวางแผนระยะสั�นและการวางแผนระยะปานกลางเขา้ดว้ยกนั โดยมี
เป้าหมายในการทาํกาํไร ขององคก์ารเป็นหลกั หรือาจใชวิ้ธีวางแผนะรยะปานกลางเพื)อเป็นแนวทาง
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ในการพฒันาหรือสําหรับการขยายกิจการ และขยายกาํลงัการผลิตโดยใชช่้วงเวลา 1 ปีถึง 5 ปีเป็น
เกณฑ ์

3. การวางแผนระยะสั�น (short range Planning)  
เป็นการวางแผนเพื)อให้ครอบคลุมและเป็นไปตามเป้าหมายปฏิบติัการหรือแผนปฏิบติั

การที)วางไวโ้ดยปกติ แผนระยะสั�นจะตอ้งสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัแผนระยะยาว 
ระยะเวลาสําหรับการวางแผนระยะสั�นมกัเป็นช่วงเวลาของการดาํเนินงานในปัจจุบนั ซึ) งถือเอา
ช่วงเวลาภายในเวลา 1 ปีเป็นเกณฑ์ แผนระยะสั� นจะช่วยให้การบริหารการปฏิบติังานประจาํวนั
เป็นไปดว้ยความราบรื)นเรียบร้อย 

ลกัษณะของการวางแผนที)ดี 
1. มีความคล่องตวั (Flexibility) ลกัษณะของแผนที)ดีตอ้งมีความคล่องตวัสูง สามารถ

เปลี)ยนแปลงใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์และสภาวะแวดลอ้ม ตลอดจนโอกาสใหม่ ๆ ที)เกิดขึ�นได ้
2. มีความครอบคลุม (Comprehensiveness ) ลกัษณะของแผนมีทั�งที)เฉพาะเจาะจง และ

แผนรวมกิจกรรมทั�งมวลในองคก์ร ดงันั�น แผนหลกัหรือแผนระยะยาวควรเป็นที)รวมของกิจกรรม
ยอ่ยๆ ทั�งหลายในองคก์ร หรือแผนระยะสั�นทั�งหมดเขา้ไวโ้ดยมุ่งใหบ้รรลุเป้าหมาย หรือวตุัประสงค์
หลกัขององคก์ร 

3. ระยะเวลาแผน (Time Spam) แผนที)ดีควรมีกาํหนดระยะเวลาการเริ)มต้นและการ
สิ�นสุดของแผนไวอ้ยา่งขดัเจนวา่ จะทาํอะไร เมื)อไร และจะสิ�นสุดกิจกรรมนั�นเมื)อไร 

4. มีความคุม้ค่า (Cost Effectiveness) แผนที)ดีควรมีตน้ทุนตํ)ากว่าผลที)จะไดรั้บจากรใช้
แผนนั�น โดยยืดหลกัการประหยดั และก่อใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด 

5. มีความชดัเจน (Celerity or Specificity) แผนที)ดีตอ้งกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจนว่า ใครจะ
เป็นผูรั้บผิดชอบ ทาํอะไร ทาํเมื)อไร ทาํทีไหน ทาํอยา่งไร และทาํเพื)ออะไรอย่างละเอียด เพื)อให้การํา
แผนไปใชป้ฏิบติัสามารถกระทาํไดป้ระสานสอดคลอ้งอยา่งต่อเนื)อง 

6. เป็นรูปแบบตามพิธีการ (Formality) แผนที) ดีต้องจัดวางขึ� นโดยผ่านขั�นตอน
กระบวนการต่าง ๆอย่างครบถว้นซึ) งจะทาํใหเ้ป็นที)ยอมรับของคนในองคก์ร 

7. มีเหตุมีผล (Rationality) แผนที)ดีจะตอ้งถูกกาํหนดขึ�นอย่างมีเหตุมีผลเป็นที)ยอมรับ
ของบุคลากรทุกคนในองคก์ร และสามารถปฏิบติัใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ดจ้ริง 

8. มีความสอดคลอ้ง (Relevance) แผนที)ดีจะตอ้งอยู่ในกรอบของวตัถุประสงค์ และ
นโยบายที)กาํหนดไว ้

9. มีลักษณะปกปิด (Confidentiality) แผนที) ดีจะต้องเปิดเผยรายละเอียดเฉพาะผูที้)
รับผิดชอบในการปฏิบติั และผูที้)ไดรั้บอนุญาตเท่านั�น เพื)อป้องกนัคู่แข่งขนัทางธุรกิจ 
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10. มีลกัษณะเนน้อนาคต (Future Oriented)เพราะว่าการวางแผนคือการะบวนการต่าง 
ๆในการตัดสินใจในปัจจุบัน เพื)อการปฏิบัติการในอนาคต ดังนั�นแผนที) ดีจึงต้องมุ่งเน้นการ
ตอบสนองการปฏิบติัภายใตส้ถานการณ์ต่าง ๆในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ 

11. มีความต่อเนื)อง (Continuous Process) แผนที)ดีตอ้งมุ่งเนน้การปฏิบติัอย่างต่อเนื)อง
ตลอดจนการต่อเนื)องของแผน และการบริหารเพื)อใหอ้งคก์รกา้วไปขา้งหนา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 

งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 
งานวจิยัในประเทศ 
ศิลปพร ศรีจั)นเพชร (2548) ทุกองค์กรย่อมต้องเผชิญกบัความเสี)ยงที) เกิดจากปัจจัย

ภายใน (เช่นพนักงานไม่มีประสิทธิภาพ การทุจริตในองค์กร เป็นตน้) และปัจจยัภายนอกอย่าง
หลีกเลี)ยงไม่ได ้(เช่นสภาวะเศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย คู่แข่งขนั เป็นตน้) ผูบ้ริหารจึงต้องหา
มาตรการเพื)อจดัการกบัความเสี)ยงดงักล่าว โดยการระบุถึงปัจจยัที)ก่อให้เกิดความเสี)ยงและโอกาสที)
จะเกิดความเสี)ยง หลงัจากนั�นจึงพฒันาวิธีการเพื)อลดความเสี)ยงให้อยู่ในระดบัที)ยอมรับได ้ 

กิตติพงศ ์จิรวสัวงศ ์(2552) กล่าวไดว่้า ISO31000 เป็นมาตรฐานการบริหารความเสี)ยง
ที)สามารถนํามาใช้ได้กับองค์กรทุกขนาด จุดเด่นของมาตรฐาน ISO31000 จะเป็นมาตรฐานใน
ลกัษณะของแนวปฏิบติัซึ) งมาตรฐานนี� เป็นการพฒันาขึ�นมาจากแนวทางการบริหารความเสี)ยงตาม
มาตรฐาน AS/NZS4360:2004 ซึ) งง่ายต่อการปฏิบติัและสามารถนาํไปดดัแปลงหรือประยุกต์ใชใ้ห้
เหมาะสมกบัองคก์รแต่ละองคก์ร 

ธารชุดา อมรเพชรกุล (2546) ทาํการคน้หาความเสี)ยงต่าง ๆ อนัเป็นอุปสรรคขดัขวาง
ไม่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์)ตั�งไวน้ั�น จากนั�นจึงทาํการประเมินความเสี)ยงโดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์
สาเหตุของข้อบกพร่องและผลกระทบ (Failure Mode and Effects Analysis) หรือ FMEA เพื)อ
เรียงลาํดับความเสี) ยงในการจัดการ ต่อมาจึงสร้างแผนจัดการความเสี) ยง ซึ) งอาศัยหลกัของ การ
วิเคราะห์แขนงความบกพร่อง (Fault Tree Analysis) หรือ FTA ในการวิเคราะห์สาเหตุของความ
เสี)ยงเพื)อวางแผนจดัการ เสร็จแลว้จึงทาํการสร้างระบบสาํหรับติดตามสอบทานเป็นขั�นตอนสุดทา้ย 

วรรณวิภา จนัทร์หอมกุล (2559) ไดท้าํการสรุปเกี)ยวกบัการเปรียบเทียบกระบวนการ
บริหารความเสี)ยงไวว้่า การบริหารความเสี)ยงดา้นการกาํหนดวตัถุประสงค์ การบริหารความเสี)ยง
ดา้น COSO ERM กล่าวถึงใหส้อดคลอ้งกบัการบริหารความเสี)ยงขององค์กรซึ) งทางดา้น ISO31000 
ไม่ไดร้ะบุถึงการกาํหนดวตัถุประสงค์ ดา้นการระบุเหตุการณ์ดา้น COSO ERM กล่าวถึง สามารถ
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ระบุเหตุการณ์ความเสี)ยงที)เกิดขึ�นไดซึ้) งทางดา้น ISO31000 ไม่ไดก้ล่าวถึงเหตุการณ์ความเสี)ยง และ
กิจกรรมควบคุม การบริหารความเสี)ยงดา้น COSO ERM กล่าวถึงวา่เป็นการควบคุมการบริหารความ
เสี)ยงใหเ้ป็นไปตามแผนที)กาํหนดไว ้ซึ) งสรุปไดว้่ามาตรฐานทั�ง 2 มาตรฐานต่างอยู่บนวตัถุประสงค์
แต่กระบวนการร่วมกนัในการเขา้ถึงความเสี)ยงและบริหารจดัการความเสี)ยงซึ) งกระบวนการในการ
เขา้ถึงความเสี)ยงและบริหารจดัการกบัความเสี)ยงสามารถแทรกเขา้ไปในส่วนต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
และครอบคลุมตั�งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูงลงไปถึงบุคลากรระดับปฏิบัติการทั� งองค์กร และรวมถึง
บริบทและมุมมองของการมองภาพรวมของความเสี)ยงทางลบหรือโอกาสทางบวกที) เปิดให้กับ
กิจการ ไม่ได้ใช้ไดก้บัสถานการณ์ทุกสถานการณ์ ความเสี) ยงจึงตอ้งวางแนวทางการจดัการด้วย
วิธีการที)แตกต่างกนัตามความจาํเป็น ตามตารางที) 2.3 
 
ตารางที) 2.3 แสดงความแตกต่างตามความจาํเป็นของ COSO ERM และ ISO 31000 

รายการ COSO ERM ISO 31000 
สภาพแวดลอ้ม
ภายใน 

การกาํหนดกรอบการบริหารความ
เสี) ยงตามสภาพแวดล้อมภายในให้
สอดคลอ้งกบักลยุทธ์และเป้าหมาย
ขององคก์ร 

การกาํหนดสภาพแวดลอ้มทั�งภายใน
และ ภายนอก เข้า สู่ กร ะบ วนก า ร
บริหารความเสี)ยง 

การกาํหนด
วตัถุประสงค ์

ให้สอดคล้องกับการบริหารความ
เสี)ยงขององคก์ร 

- 

การระบุ
เหตุการณ์ 

ให้สอดคล้องกับการบริหารความ
เสี)ยงขององคก์ร 

- 

การประเมินความ
เสี)ยง 

การประเมินความเสี) ยงที) เกิดขึ�นต่อ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร 

ที)จะตอ้งระบุความเสี)ยงที)เกิดขึ�นให้
ได ้พร้อมทั�งวิเคราะห์ความเสี)ยงและ
การประเมินความเสี) ยงที) เกิดขึ� นอยู่
ในระดบัใด 

การตอบสนอง
ความเสี)ยง 

กา รนําความเสี) ยงไป ดํา เ นินการ
ตอบสนองดว้ยวิธีเหมาะสม เพื)อลด
ความสูญเสียทิ)เกิดขึ�น 

การจดัการความเสี)ยง การหลีกเลี)ยง
ความเสี)ยงไม่ให้เกิดความเสี)ยง และ
สามารถลดความเสี)ยงไม่ให้เกิดขึ�น
ซํ� า เพื)อให้ความเสี) ยทิ) เกิดขึ� นอยู่ใน
ระดบัที)ยอมรับได ้
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ตารางที) 2.3 แสดงความแตกต่างตามความจาํเป็นของ COSO ERM และ ISO 31000 (ต่อ) 
รายการ COSO ERM ISO 31000 
กิจกรรมควบคุม มีการควบคุมการบริหารความเสี) ยง

ใหเ้ป็นไปตามแผนที)กาํหนดไว ้
- 

สารสนเทศและ
การสื)อสาร 

สามารถบันทึกข้อมูลที) เ กิดขึ� นใน
ร ะ บ บ แ ล ะ ส า ม า ร ถ นํา ข้อ มูล มา
เปรียบเทียบความเสี)ยง 

การสื)อสารและให้คาํแนะนํากับผูที้)
เ กี) ยวข้องทั� งภายในและภายนอก
องค์กรที)เกี)ยวกบัขั�นตอนการบริหาร
ความเสี)ยง เพื)อให้เกิดความเขา้ใจใน
การตดัสินใจดาํเนินการบริหารความ
เ สี) ย ง ถึ ง ค ว า ม จํ า เ ป็ น ใ น ก า ร
ดําเนินการนี�  รวมถึงขอบเขตการ
ดาํเนินการต่างๆ 

การติดตามผล เพื)อให้ทราบถึงผลการบริหารความ
เสี)ยงว่ามีความเหมาะสมและจดัการ
ความเสี)ยงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

การเฝ้าติดตามและทบทวนความ
เสี)ยงการดาํเนินการติดตามความเสี)ยง
ที) เกิดขึ� นพร้อมแต่งตั� งผูรั้บผิดชอบ
และกรอบเวลาในการดาํเนินการไว ้

 
มนัญญา อะทาโส (2552) ศึกษาเกี)ยวกับการบริหารโลจิสติกส์สินคา้อนัตรายชูหัว

ใจความปลอดภัยภายใต้ต้นทุนที) เหมาะสม ชี� ว่าการบริหารจัดการโลจิสติกส์สารเคมีและสินค้า
อนัตรายแตกต่างจากสินคา้ทั)วไป เพราะหัวใจสําคญัตอ้งเนน้เรื) องมาตรการประกนัความปลอดภยั
ตั�งแต่ตน้ทางจนถึงปลายทางเป็นอนัดบัแรกก่อนที)จะคาํนึงถึงเรื)องตน้ทุนที)ตํ)าที)สุด ดงันั�นสิ)งที)สําคญั
ที)สุดที)ผูป้ระกอบการในธรุกิจสินคา้อนัตรายตลอดซัพพลายเชนตอ้งมี คือการยึดหลกัมาตรฐานใน
การทาํงาน มีความรู้ความเขา้ใจในสินคา้ที)ดูแลเป็นอยา่งดี มีแผนปฏิบติังานเป็นขั�นตอนชดัเจน มีการ
เตรียมความพร้อมรับมือสถานการณ์ฉุกเฉินตลอดเวลา กฎหมายขอ้บงัคบัที)เกี)ยวขอ้งกบัวตัถุอนัตราย
ก็เป็นส่วนหนึ)งในการควมคุมมาตรฐาน ซึ) งทั�งกฎหมายระดบัสากลและในประเทศไทยเองไดมี้การ
เปลี)ยนแปลงใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์และความร้ายแรงของสารเคมีอยู่ตลอดเวลา ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจสินคา้อนัตรายจึงตอ้งตื)นตวัและกา้วใหท้นัอยู่เสมอ เพราะนอกจากเป็นการปฏิบติัใหส้อดคลอง
กบัมาตรฐานสากลแลว้ ยงัหมายถึงการสร้างโอกาสทางการคา้อีกดว้ย สําหรับกฎหมายใหม่ๆ ของ
ประเทศที)กระทบโดยตรงต่อผูป้ระกอบการ เช่นพระราชบญัญติัวตัถุอนัตรายฉบบัที) 3 พ.ศ.2551 ที)มี
ขอ้แตกต่างทั�งในเรื)องการกาํหนดอายุเอกสารสําคญัจากเดิมที) พ.ร.บ.ฯ ฉบบัที) 2 ไม่ไดก้าํหนดไว ้
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รวมทั�งไดย้กเลิกค่าธรรมเนียมรายปี และปรับปรุงค่าธรรมเนียมเอกสารสาํคญัใหม่ให้เหมาะสมดว้ย 
สําหรับเทรนด์ร้อนทางธุรกิจที)จะมีผลจากนี� ถึง 5 ปีข้างหน้า ผูค้รํ) าหวาดในวงการให้ความเห็น
ตรงกนัว่า มาตรการดา้นความปลอดภยัและสิ)งแวดลอ้มจะมาแรง ทาํให้ขอ้กาํหนดหรือโครงการที)
เกี)ยวขอ้มมีบทบาทต่อระบบการคา้มากขึ�น เช่นระบบสากลในการจดักลุ่มสารเคมี หรือระบบ GHS 
(The Globally Harmonized System on Classification and Labelling of Chemicals) ในดา้นมาตรฐาน
ของผูป้ระกอบการดา้นสินคา้วตัถุอนัตรายในประเทศไทย พบว่าผูป้ระกอบการมืออาชีพมีความ
ตื)นตัวด้านมาตรฐานความปลอดภัย และปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดอยู่แล้ว แต่มี
ผูป้ระกอบการบางส่วนยงัขาดความตระหนกั อย่างไรก็ดีหากเปรียบเทียบเรื)องศกัยภาพมาตรฐานใน
ภาพรวมกบันานาประเทศแลว้ หลายฝ่ายให้ความเห็นว่า ประเทศไทยอยู่ในดนัอบัตน้ๆ และไม่แพ้
ใครในภมิูภาคเอเชีย ในสภาวะธุรกิจที)ต่างมุ่งเนน้การลดตน้ทุนเพื)อความอยูร่อดขององคก์ร แต่ธุรกิจ
วตัถุอนัตรายกลบัตอ้งสวนกระแส มาตรฐานและความปลอดภยัตอ้งมาก่อนตน้ทุนที)ตํ)าที)สุด ควบคู่
กบัจิตสาํนึกรับผิดชอบทางสงัคมและสิ)งแวดลอ้ม 

พรรษา แกว้ประดบั และ พิณ อวิรุทธพงศ์ (2551) วิจยัเชิงคุณภาพเรื) องแนวทางใน
การศึกษาโดยมีวตัถุประสงค์เพื)อจัดทําแผนจัดการความเสี) ยงของธุรกิจตัวกลางส่งออกสินค้า 
กรณีศึกษา บริษทัเอเชี)ยนยเูนี)ยนเอก็ซ์ปอรตติ�ง จาํกดั เก็บขอ้มลูโดยการสังเกต การสัมภาษณ์เชิงลึก 
และการใชแ้บบประเมินความเสี)ยง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชแ้ผนผงักลุ่มความคิดและกา้งปลาเพื)อนาํ
ความเสี)ยงมาวิเคราะห์สร้างแผนจดัการความเสี)ยงที)เหมาะสมกบัธุรกิจตวักลางส่งออกสินคา้ โดย
กรอบการบริหารความเสี)ยงของ COSO พบวา่องคก์รมีความเสี)ยงทั�งหมด 8 ประเดน็ คือ1. ความเสี)ยง
ทางดา้นบุคลากร 2. ความเสี)ยงจากชั�นตอนการดาํเนินงาน 3. ความเสี)ยงทางการเงิน 4. ความเสี)ยง
ดา้นกลยุทธ์และนโยบายในการบริหารงาน 5. ความเสี)ยงทางสภาวะการแข่งขนั 6. ความเสี)ยงจาก
บริษทัคู่คา้ 7. ความเสี)ยงดา้นกฎระเบียบราชการ 8. ความเสี)ยงจากสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง  
พบว่าประเด็นความเสี)ยงเรื) องสภาวะการแข่งขนัมีระดบัคะแนนความเสี)ยงสูงที)สุด รองลงมาเป็น
ความเสี)ยงดา้นกลยทุธ์และนโยบายการบริหารงาน 

วรรวิภา จันทร์หอมกุล (2559) ศึกษาและทบทวนงานวิจัยที) เกี)ยวข้องเกี)ยวกับ 1) 
แนวคิดเกี)ยวกบัการบริหารความเสี) ยง 2) แนวคิดเกี)ยวกบัการบริหารความเสี)ยงดา้นปฏิบัติการ 3) 
แนวคิดทฤษฎีเกี)ยวกบัการบริหารความเสี)ยงตามหลกัCOSO ERM 4) การบริหารความเสี)ยงตาม
มาตรฐาน ISO31000 5) งานวิจยัที)เกี)ยวขอ้งเพื)อศึกษาความเสี)ยงดา้นปฏิบติัการของผูป้ฏิบติังานการ
วิจยันี� ใชแ้บบสอบถาม เพื)อเป็นเครื)องมือในการจดัเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างคือ ผูป้ฏิบติังานใน
สํานักงานคณบดี จาํนวน 194 คน โดยวิธีเก็บตวัอย่างทั�งหมดในการศึกษานี� ใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติเพื)อวิเคราะห์ในเชิงสถิติพรรณนาโดยใช้ค่าความถี) ค่าร้อยละ ค่าเฉลี)ย และค่าเบี)ยงเบน
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มาตรฐาน และเพื)อวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression Analysis) วิธีการสํารวจ เก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงจาํนวน 5 คน จาก
พนกังานมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ เพื)อตอบแบบสอบถามและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัเสี)ยงดา้นปฏิบติัการ คือ บุคลากร ระบบการทาํงาน 
และไม่ปฏิบติัตามขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ 2) เหตุการณ์ความเสี)ยงดา้นปฏิบติัการ
ที)สาํคญั คือ การกระทาํที)ไม่เป็นธรรมต่อพนกังาน และการฉอ้ฉลในองคก์ร 3) ระดบัความเสี)ยงดา้น
ปฏิบติัการของมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐอยู่ในระดบัปานกลาง และ 4) การปรับปรุงการบริหาร
ความเสี)ยงควรมีการควบคุมภายในที)ดีและมีหลกัธรรมาภิบาลที)ดี เพื)อใหก้ารบริหารความเสี)ยงดา้น
การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 

ชินา เช้านิมิตร (2551) ศึกษาถึงการนําเครื) องมือป้องกันความเสี) ยงมาใช้กับกิจการ
บริษทั ABC จาํกดั โดยไดเ้ลือกวิธีการทาํ Currency Forward  และ Currency Swap ซึ)งจะทาํการศึกษา
วิเคราะห์ขอ้มูลรายรับรายจ่ายของกิจการตั�งแต่ปี 2548 ถึง 2550 ซึ) งจากการศึกษาพบว่าการบริหาร
เงินตราต่างประเทศของกิจการโดยการนาํเครื)องมือป้องกนัความเสี)ยงมาใชด้ว้ยการทาํสัญญาซื�อขาย
ล่วงหนา้ Currency Forward ทาํให้กิจการไดรั้บประโยชน์สูงสุดเมื)อเปรียบเทียบกบัปัจจุบนัที)ไม่มี
การป้องกนัความเสี)ยง และวิธีป้องกนัความเสี)ยงโดยการทาํสัญญา Currency Swap เนื)องจากค่าเงินที)
มีความผนัผวนซึ)งค่าเงินบาทแข็งค่าขึ�นทาํใหกิ้จการไดรั้บประโยชนจ์ากการทาํสัญญาล่วงหนา้ 

วรากร เดชะ (2548) การเปรียบเทียบคะแนนการบริหารงานความปลอดภยัระหว่าง
ขนาดข องการ ขนส่งวัตถุอันตรายกับกา รเ กิดอุบั ติ เหตุ  THE COMPARISON OF SAFETY 
MANAGEMENT SCORE BETWEEN HAZARDOUS MATERIALTRANSPORTATION SIZES 
AND ACCIDENT OCCURRENCES การศึกษานี� มีวตัถุประสงค์เพื)อเปรียบเทียบการบริหารงาน
ความปลอดภยัตามเกณฑ์ของ Cheron's Rating Process ระหว่างขนาดการขนส่งวตัถุอนัตรายกับ
อตัราการเกิดอุบติัเหตุของผูป้ระกอบกิจการขนส่งวตัถุอนัตรายทางถนนมีรูปแบบการศึกษาเป็น 
Cross sectional descriptive study โดยการสมัภาษณ์ตวัแทนผูป้ระกอบกิจการขนส่งวตัถุอนัตรายทาง
ถนนที) ขึ� นทะเบียนกับกรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม ซึ) งได้จําแนกขนาดของ
ผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบกิจการขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ และศึกษาเปรียบเทียบสถิติ
อุบติัเหตุที)เกี)ยวขอ้ง ในปี 2544-2545 คือ อตัราความถี)การเกิดอุบัติเหตุ อตัราความรุนแรงการเกิด
อุบติัเหตุ และ Safe-T-Score จากการศึกษาผูป้ระกอบกิจการขนส่งวตัถุอนัตรายทางถนน จาํแนกเป็น
ผูป้ระกอบกิจการขนาดเล็ก 40.85%ขนาดกลาง 43.66% และขนาดใหญ่ 15.49% พบว่า ผูป้ระกอบ
กิจการฯ มีคะแนนการบริหารงานความปลอดภยัตามเกณฑ์ Chevron's rating process เฉลี)ยเท่ากับ 
70% จดัเป็นกลุ่มที)มีบริหารความปลอดภยัในระดบัดีสอดคลอ้งกบัการเกิดอุบติัเหตุ IFR & ISR มีค่า
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ตํ)ากว่าการรายงานของ National Safety Council (NSC) ใน พ.ศ. 2542 อย่างมาก และการประเมิน
การเกิดอุบัติเหตุของการขนส่งวัตถุอนัตรายทางถนน ในปี 2544-2545 พบว่า มีค่า Safe-T-Score 
เฉลี)ยเท่ากบั 2.03 แสดงถึง มีแนวโนม้อุบติัเหตุล่าสุดเกิดขึ�นมากกว่าปีที)ผ่านมา จากการวิจยัครั� งนี� มี
ขอ้เสนอแนะว่า ควรพิจารณาประยุกต์ใชม้าตรฐานการบริหารงานกบัทุกผูป้ระกอบกิจการขนส่ง
วตัถุอนัตราย โดยหากมีการถือปฏิบัติอย่างจริงจัง จะสามารถยกมาตรฐานการบริหารงานและ
ควบคุมความสูญเสียของหน่วยงานเอกชนในระดบัประเทศต่อไปได ้สาํหรับการพิจารณาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารงานความปลอดภยัของผูป้ระกอบการฯ ในหัวขอ้ที)มีคะแนนน้อย เพื)อให้
ภาพรวมของสถานประกอบการฯ อยู่ในระดบัดีเยี)ยม ควรปรับปรุงในดา้นการขออนุญาตทาํงานที)
ปลอดภัยและงานอบัอากาศ, การรายงาน สอบสวนและวิเคราะห์อุบัติเหตุนอกเวลางาน, การ
ออกแบบความปลอดภยัของเครื)องจกัรอุปกรณ์, การตรวจสอบความปลอดภยัและการตรวจประเมิน
ภายใน และการประชุมความปลอดภยั 

อรพรรณ ปางแกว้ (2013) ในปัจจุบนันี�ประเทศไทยไดมี้กฎหมายที)เกี)ยวกบัการควบคุม
การประกอบกิจการ การใชง้านและการจดัการเกี)ยวกบัของเสียที)เกิดขึ�น จากวตัถุอนัตรายอยู่บา้งแต่
ในทางความเป็นจริงกลบัพบว่าได้เกิดปัญหาต่าง ๆ จากเกี)ยวกับสินคา้ที) เป็นวตัถุอนัตรายหลาย
ประการดว้ยกนัคือ ในการประกอบธุรกิจเกี)ยวกบัสินคา้ซึ) งเป็นวตัถุอนัตรายนั�น แทนที)จะให้มีการ
แสดงให้ผูบ้ริโภคทราบถึงความไม่ปลอดภยัและตอ้งใชเ้ท่าที)จาํเป็น กลบัมีการใชสื้)อโฆษณาเพื)อ
แสดงให้เห็นว่าสินคา้ที)เป็นวตัถุอนัตรายต่าง ๆ เหล่านั�นก่อใหเ้กิดความสะดวกสบายในการใชชี้วิต
ได้ดีเพียงใด และไม่สนใจว่าผูบ้ริโภคจะใช้สินคา้นั�นมากน้อยเพียงใด ซึ) งแสดงให้เห็นว่ายงัไม่มี
กฎหมายที)ควบคุมเกี)ยวกบัการโฆษณาสินคา้ที)เป็นวตัถุอนัตรายอย่างเพียงพอ หรือในกรณีที)เกี)ยวกบั
การเรียกค่าเสียหาย หรือกาํหนดอายุความในการเรียกร้องค่าเสียหายของผูบ้ริโภคจะเรียกร้อง
ค่าเสียหายเอากบัผูป้ระกอบการเกี)ยวกบัสินคา้ที)เป็นวตัถุอนัตรายนั�น ก็ควรจะตอ้งมีระยะเวลาที)
ยาวนานกว่าอายุความในการฟ้องเรียกร้องทางละเมิดโดยทั)วไป เนื)องจากลกัษณะของความเสียหาย
ที)แตกต่างจากความเสียหายทั)วไป ซึ) งอายุความเดิมที)ไดมี้การกาํหนดไวน้ั�นจึงไม่เพียงพอต่อความ
เสียหายที)เกิดขึ�นจากวตัถุอนัตราย และเมื)อเกิดความเสียหายขึ�นแลว้หากเป็นความเสียหายที)เกิดโดย
ความจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงของผูป้ระกอบการแลว้ ก็ควรที)จะมีบทลงโทษในทาง
แพ่งดว้ย เช่น การกาํหนดค่าเสียหายเชิงลงโทษเกี)ยวกบัสินคา้ที)เป็นวตัถุอนัตรายดว้ย นอกจากนี�การ
จดัการของเสียอนัตรายที)เกิดจากการใชง้านในครัวเรือนนั�นตอนนี�ยงัไม่มีกฎหมายที)ออกมาควบคุม
การใชง้านแต่ประการใด ดงันั�นเพื)อให้มีการจัดการอย่างถูกวิธีหรือแกไ้ขปัญหาดงักล่าวจึงต้องมี
หลกัเกณฑที์)เหมาะสมออกมาเพื)อจดัการของเสียที)เกิดจากวตัถุอนัตรายดงักล่าว ดงันั�นเพื)อเป็นการ
แกไ้ขปัญหาดงักล่าวจึงจะตอ้งมีการแกไ้ขบทบญัญติัของกฎหมายบางประการเพื)อใหส้อดคลอ้งกบั
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การประกอบธุรกิจเกี)ยวกบัสินคา้ที)เป็นวตัถุอนัตราย กล่าวคือ ในเรื)องเกี)ยวกบัการโฆษณาก็ควรจะ
ให้มีกฎหมายที)ควบคุมเกี)ยวกับการโฆษณาสินค้าที)ไม่ปลอดภัย และให้อยู่ในความดูแลของ
คณะกรรมการผูเ้ชี)ยวชาญเฉพาะดา้น หรือในเรื)องของอายุความและค่าเสียหายกค็วรมีการบญัญติัให้
อายุความมีระยะเวลาที)นานกว่าการเรียกค่าเสียหายทั)วไปและควรให้มีการบญัญติัถึงค่าเสียหายเชิง
ลงโทษในพระราชบัญญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ. 2535 เพื)อเป็นการลงโทษผูป้ระกอบการที)ประกอบ
ธุรกิจโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงทาํใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความเสียหาย ส่วนในเรื)องของ
การจดัการของเสียที)เกิดจากวตัถุอนัตรายในส่วนของการใชง้านจากผูบ้ริโภคในภาพครัวเรือนนั�น
เป็นเรื)องที)ทาํไดย้าก แต่อาจแกไ้ขไดด้ว้ยวิธีการดา้นภาษี กล่าวคือ การเก็บภาษีจากผูบ้ริโภคเพิ)มเติม
ล่วงหนา้เพื)อจดัการของเสียที)จะเกิดขึ�นจากการใชว้ตัถุอนัตรายในภายหลงั เป็นตน้ 

ภสัราพร พลบัเจริญสุข, การพฒันาโปรแกรมควบคุมปริมาณการนาํเขา้วตัถุอนัตราย
ในประเทศไทย (2546) กล่าวว่าวตัถุอันตรายเป็นสิ) งที)สําคัญอันดับต้น ๆ ที) เกี)ยวข้องกับความ
ปลอดภยัทั�งนี� เพราะวตัถุอนัตรายมกัจะเป็นสาเหตุสาํคญั ของการเกิดอุบติัเหตุที)ร้ายแรงดงัจะเห็นได้
จากเหตุการณ์ร้ายแรงที)เกิดขึ�นในประเทศไทย เช่น การเกิดเพลิงไหมที้)สลมัคลองเตยการเกิดระเบิด
ที)โรงกลั)นนํ�ามนั เป็นตน้ นอกจากนั�นวตัถุอนัตรายยงัเป็นสารที)สามารถนาํไปใชใ้นทางที)ไม่ถูกตอ้ง
ได ้เช่น ใชเ้ป็นวตัถุระบิดในการก่อวินาศกรรม ใชเ้ป็นสารเริ)มตน้ในการผลิตยาเสพติด หากมีการ
จัดเก็บที) ไม่ถูต้องก็จะทําให้เ กิดเป็นมลพิษต่อสิ) งแวดล้อมได้ การควบคุมวัตถุอันตรายที) มี
ประสิทธิภาพ จะทาํใหเ้กิดความปลอดภยัต่อสังคมและสิ)งแวดลอ้มตลอดจนชีวิตและทรัพยสิ์นของ
ประชาชน วิทยานิพนธ์เรื) องระบบควบคุมปริมาณวตัถุอันตรายที)อยู่ในประเทศไทย เป็นการ
ดําเนินงานเพื)อจัดทําระบบควบคุมปริมาณวัตถุอันตรายในประเทศไทย โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ โปรแกรมนี� ถูกออกแบบขึ�นมาตามความตอ้งการของผูใ้ช้งานในสํานักควบคุมวตัถุ
อนัตราย กรมโรงงานอุตสาหกรรม ซึ) งรับผิดชอบดา้นการนําเข้าวตัถุอนัตรายในประเทศไทย 
โปรแกรมนี� จึงมีความเหมาะสมกบัสภาพการทาํงานโดยสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช้งาน 
และง่ายต่อการใชง้านของเจา้หน้าที)ที)เกี)ยวขอ้งและใชไ้ดง่้ายกว่าโปรแกรมที)ใชก้นัอยู่ในปัจจุบนั 
โปรแกรมนี� จะทําหน้าที) รวบรวมข้อมูลที) เ กี)ยวข้องกับวัตถุอันตราย และจัดเก็บไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพในรูปแบบของฐานขอ้มูล ทาํใหผู้ที้)เกี)ยวขอ้งสามารถนาํขอ้มูลนี� ไปใชง้านร่วมกนัได ้
โดยจะมีบุคคลกลุ่มหนึ)งทาํหนา้ที)รวบรวมขอ้มูลและบนัทึกปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัอยู่ตลอดเวลา 
และในขณะเดียวกนัสามารถคน้หาและนาํเอาขอ้มูลไปวิเคราะห์จดัทาํรายงานในรูปแบบต่าง ๆ ได้
อยา่งสะดวกตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน หรืออาจจะนาํเอาขอ้มูลต่าง ๆ มาศึกษาหรือวิเคราะห์ผล
ทางสถิติได ้ฐานขอ้มูลวตัถุอนัตรายนี� ยงัช่วยให้เราไดรู้้เกี)ยวกบัปริมาณและการกระจายของวตัถุ
อนัตรายชนิดต่าง ๆ ที)อยู่ในประเทศไทยทาํให้ผูบ้ริหารสามารถกาํหนดนโยบายในการควบคุม
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ปริมาณวตัถุอนัตรายไดอ้ย่างชัดเจนเพื)อให้เกิดความปลอดภยัต่อสิ) งแวดลอ้ม ตลอดจนชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของประชาชน 

งานวจิยัต่างประเทศ 
George-Silviu (2014) ประเมินแนวปฏิบติัของงานตรวจสอบภายในบริษทัจดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรัพย ์ของ London Stock Exchange Financial Times 100 index (FTSE 100) จาํนวน 
40 บริษทั ที)ไดรั้บการตรวจสอบบญัชีจาก สํานักงานตรวจสอบบญัชีขนาดใหญ่ กลุ่ม Big 4 พบว่า
การตรวจสอบภายในมีความสําคญัช่วยผูบ้ริหารและคณะกรรมการปรับปรุงระบบการควบคุมและ
กระบวนการจัดการความเสี) ยง (Controlling and Risk Management) ร้อยละ 95 ของบริษัทกลุ่ม
ตวัอย่างหรือจาํนวน 38 บริษทั และการตรวจสอบภายในช่วยให้ความเชื)อมั)นว่าองคก์รปฏิบติัตาม
กฎหมาย และกฎระเบียบตามมาตฐานหรือกระบวนการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบักฎหมายของแต่ละ
อุตสาหกรรมต่างๆ (Compliance with Law and Standards) ร้อยละ 80 นอกจากนี� การตรวจสอบ
ภายในมีบทบาทในการระบุการปฏิบัติตามแนวทางกํากับดูแลกิจการ (Corporate Governance 
Guideline ) ร้อยละ 65 และการตรวจสอบสอบภายในช่วยประเมินการจัดทาํงบการเงินและแนว
ปฏิบติัทางการบญัชีเพียงร้อยละ 25 เท่านั�น จากผลการวิจยัดงักล่าวอาจสรุปไดว้่าบทบาทการทาํงาน
ของการตรวจสอบภายในในปัจจุบนัให้ความสําคัญกบัการจัดการความเสี)ยงมากขึ�นมากกว่าการ
ประเมินแนวทางการทาํงบการเงินแบบเดิม 

Desender (2007) พบว่า ความเป็นอิสระของคณะกรรมการ จะมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นัยสําคัญทําให้เกิดการจัดการความเสี)ยงในระดับสูงในองค์กร ในกรณีเดียวเท่านั�นคือ จะต้อง
แบ่งแยกหน้าที)ระหว่าง CEO และ Chairman ซึ) งจากงานวิจยัดงักล่าวพบว่า CEO ไม่สนับสนุนการ
จัดการความเสี) ยงขององค์กร และมีความสามารถที) จะอดทนหรือต่อต้านแรงกดดันจาก
คณะกรรมการถา้มีการดาํรงตาํแหน่งควบรวมสองตาํแหน่งทั�ง CEO และ Chairman จากงานวิจยั
ดังกล่าวจะพบว่าการจัดการความเสี) ยงองค์กรไม่มีประสิทธิภาพเท่าที)ควร ถ้าหากไม่ให้การ
สนบัสนุนอยา่งแทจ้ริงจากผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร 

William, B & Dale, B and others. (2006) ได้ศึกษาถึงปัจจัยที) สําคัญในการจัดการ
คุณภาพความเสี)ยง การสํารวจนั�นรวบรวมมาจากองคค์วามรู้ดา้นการจดัการคุณภาพและความเสี)ยง
จากหลายหน่วยงาน ไดแ้ก่มาตรฐานการจดัการความเสี)ยงของประเทศออสเตรเลียและประเทศ
นิวซีแลนด์ (AS/NZ4360) การพฒันารูปแบบการจดัการความเสี)ยงโดยกองทุนเพื)อการจดัการดา้น
คุณภาพของยุโรป พบว่าความเสี)ยงหลกัๆ มีอยู่ 3 ประการคือความเสี)ยงที)องค์กรสามารถคาดการณ์
ไดล่้วงหนา้ว่าจะเกิดขึ�นแน่นอน ความเสี)ยงที)องคก์รคาดว่าอาจจะเกิดขึ�นได ้และความเสี)ยงที)องค์กร
ไม่สามารถทราบล่วงหนา้ว่าจะเกิดขึ�น 
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Munteanu and Zaharia (2014) ไดศึ้กษาถึงแนวโน้มการตรวจสอบภายในในปัจจุบัน
กล่าวว่า บทบาทของผูต้รวจสอบภายในเริ) มให้ความสําคญักบัการประเมินการจดัการความเสี)ยง
องค์กร และปัจจุบนักิจการให้ความสําคญัในดา้นการจดัการความเสี)ยงองค์กรมากขึ�น เนื)องจาก
โอกาสและความเสี)ยงมีความซับซ้อนมากขึ�น สร้างความทา้ทายในการบริหารงานและสร้างแรง
กดดนัให้ผูบ้ริหารกิจการตอ้งทบทวนวิธีการในการจดัการความเสี)ยง ซึ) งผูบ้ริหารจะตอ้งระบุความ
เสี)ยงที)องค์กรเผชิญ ทั�งในดา้นสังคม จรรยาบรรณ สิ)งแวดลอ้ม การเงินและการปฏิบติังาน และ
อธิบายวา่จะจดัการความเสี)ยงเหลา่นั�นอยา่งไรให้อยู่ในระดบัที)ยอมรับไดภ้ายใตส้ถานการณ์ความไม่
แน่นอน ซึ) งสภาพแวดล้อมที) มีการเปลี)ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลาในปัจจุบัน ทําให้
ความสามารถในการพยากรณ์ความเสี)ยงนอ้ยลง 

Paul Sweeting (2011) ไดศึ้กษาในเรื)องแนวคิดทางการเงินเรื)องกรอบการจดัการความ
เสี)ยงขององค์กร  กล่าวว่าความเสี)ยงในการดาํเนินงาน เป็นกลุ่มของความเสี)ยงที)ส่งผลกระทบต่อ
องคก์รและความที)ซับซ้อนกนัในระดบัที)มีนยัสาคญัการจาํแนกประเภทของความเสี)ยงที)ตอ้งเผชิญ
หากไม่จดัการอย่างถูกตอ้งความเสี)ยงเหล่านี�สามารถเป็นความเสี)ยงที)ส่งผลกระทบต่อองค์กรอย่าง
มากความลม้เหลวในการดาํเนินงานไดน้าํไปสู่การลม้เหลวดงันั�นการควบคุมความเสี)ยงดา้นปฏิบติัที)
ทําให้ลดความล้มเหลวในการดาํเนินงานหรือความบกพร่อง ลดความผิดพลาดและความไร้
ประสิทธิภาพที)มีผลต่อองคก์รไดอ้ยู่ในระดบัที)ยอมรับได ้

Deborah Catalano Ruriani http://www.inboundlogistics.com/cms/article/shipping-
hazardous-materials-safely/ (2008) การจดัส่งวตัถุที)เป็นอนัตรายตอ้งให้ความสําคญักบัรายละเอียด
มากกว่าการขนส่งสินคา้ตามปกติ การเปลี)ยนแปลงเอกสารและขั�นตอนตั�งแต่วนัที) 11 ก.ย. มีความ
ยุ่งยากซับซ้อนยิ)งขึ�น กรมขนส่งของสหรัฐฯ (DOT) และสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ
ควบคุมการขนส่งสินคา้อนัตรายในระดบัรัฐบาลกลางและระดบัโลก แต่ผูซื้�อดา้นการขนส่งอาจตอ้ง
เผชิญกบัขอ้กาํหนดเพิ)มเติมที)ออกโดยหน่วยงานทอ้งถิ)นและผูข้นส่งรายย่อย แบรด ์คุค ผูอ้าํนวยการ
ฝ่ายผลิตภณัฑอ์นัตรายของ UPS มีคาํแนะนาํต่อไปนี�สําหรับการเคลื)อนยา้ยสินคา้วตัถุอนัตรายอย่าง
ปลอดภยัและมีประสิทธิภาพ 

1.  เตรียมความพร้อมก่อนที)จะพยายามส่ง 
สํานักงานความปลอดภยัและอาชีวอนามยั (OSHA) กาํหนดให้ผูผ้ลิตสินคา้สารเคมี

ใดๆ ควรตอ้งจดัทาํเอกสารขอ้มูลความปลอดภยั (MSDS) ระบุถึงคุณสมบติัทางกายภาพและความ
เสี)ยงที)เกี)ยวขอ้งกบัการสัมผสั การเก็บรักษาขอ้มูลที)ถูกตอ้งเกี)ยวกบัเนื�อหาของการจดัส่งช่วยลด
ขั�นตอนการจดัส่ง 

2.  เขา้ใจในประเทศที)ตอ้งการจดัส่ง 
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ควรระบุว่าการขนส่งแบบใดจะส่งมอบผลิตภณัฑข์องลูกคา้ไปยงัปลายทางและตรง
ตามขอ้กาํหนด ขั�นตอนดา้นกฎระเบียบ 

3.  เขา้ใจในกฎระเบียบ 
แต่ละหมวดขนส่งมีความตอ้งการที)ซับซ้อน และมีกฎที)อาจแตกต่างกันไปในแต่ละ

หมวดหมู่ การปฏิบติัตามขอ้กาํหนดจึงเป็นสิ)งสาํคญั การทาํผิดพลาดจึงอาจส่งผลใหเ้กิดค่าปรับ และ
อาจไม่สามารถส่งมอบสินคา้ถึงลูกคา้ หรือสูญเสียโอกาสในการแบ่งส่วนแบ่งการตลาดได ้

4.  บรรจุภณัฑ ์
บรรจุภัณฑ์ที) เหมาะสมเป็นกุญแจสําคัญในการขนส่งวสัดุอนัตรายอย่างปลอดภัย

เช่นเดียวกนั การรั)วไหลของหีบห่อบรรจุภณัฑอ์นัตรายสามารถก่อใหเ้กิดความเสี)ยงอยา่งร้ายแรงต่อ
ความปลอดภัยของพนักงานขนส่งและสิ) งแวดล้อม การใช้ตู ้คอนเทนเนอร์ที)เหมาะสมการกัน
กระแทกที)เพียงพอวสัดุดูดซบัและฝาปิดที)ปลอดภยั 

5.  เอกสารต่างๆ 
เอกสารรายละเอียดเกี)ยวกบัเนื�อหาของสินคา้ที)จดัส่งของคุณช่วยให้มั)นใจได้ในการ

จดัการและการเคลื)อนยา้ยที)เหมาะสมตลอดการเดินทาง เมื)อมีความสงสัย จนท สามารถอ่านขอ้มูล
สินคา้นั�นๆ ได ้

6.  สญัลกัษณ์และฉลากของสินคา้ 
ควรให้ทุกฝ่ายที)เกี)ยวขอ้งตระหนักว่าก่อนที)จะจดัการกบับรรจุภณัฑ์อย่างจริงจังว่า

สินคา้นั�นมีความเสี)ยงไวไฟ หากเกิดเพลิงไหมห้รือเกิดอุบติัเหตุ จดัการนาํเครื) องหมายและการติด
ฉลากที)ไม่จาํเป็นออกทั�งหมดเพื)อใหฝ่้ายปฏิบติัการไดเ้ห็นเฉพาะขอ้มูลที)เกี)ยวขอ้งเท่านั�น 

7.  กลา้ลงทุนในดา้นการฝึกอบรม 
บุคคลที) เกี)ยวข้องกับการขนส่งวตัถุอันตรายต้องได้รับการฝึกอบรมสําหรับความ

รับผิดชอบในหนา้ที)เฉพาะดา้น ควรมีการอบรมเพื)อสอนให้ผูส่้งสินคา้ทราบเกี)ยวกบักฎระเบียบที)
เกี)ยวขอ้งกับสินคา้วตัถุอนัตราย แต่ในท้ายที)สุดนายจา้งควรตอ้งมั)นใจว่าลูกจา้งทุกคนไดร้ับการ
อบรมและมีใบประกาศเป็นที)รับรองการผา่นการฝึกอบรมแลว้ 

8.  ระวงัการกฎที)เปลี)ยนแปลง 
ในปัจจุบันกฎระเบียบที) เกี)ยวข้องกับการขนส่งวสัดุอันตรายจะมีการพฒันาอย่าง

ต่อเนื) อง ผู ้ที) เ กี) ยวข้องควรหมั)นดูข้อมูลล่าสุดผ่านผู ้ให้บริการผู ้จัดหาวัสดุอันตรายองค์กร
อุตสาหกรรมหรือจากเวบ็ไซตข์อง DOT ที): www.phmsa.dot.gov 

9.  รู้จกัผูใ้หบ้ริการของคุณ 
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ผูใ้ห้บริการหลายรายมีขอ้กาํหนดเฉพาะและขอ้จาํกดัที)เกี)ยวกบัวตัถุอน้ตรายที)ต่างกัน 
ก่อนนาํยอมรับขอ้เสนอดา้นการใหบ้ริการ ผูข้นส่งควรทาํความคุน้เคยกบักฎของผูใ้หบ้ริการพร้อม
กบัความสามารถดา้นเทคโนโลยีของบริษทันั�นๆ 

10. หมั)นสื)อสาร 
ควรสร้างการติดต่อสื) อสารกับผูใ้ห้บริการขนส่งวตัถุอันตรายของคุณอยู่บ่อยครั� ง 

เพราะหากผลิตภณัฑข์องคุณตอ้งใหเ้ปิดเผย คุณจะไดไ้ม่พลาดเหตุการณ์นั�นๆ 
FreightMax  (2014)http://www.freightmaxad.com/magazine/?p=6783) (2557) ได้ทํา

การยกตวัอยา่งองคก์รแห่งหนึ)งที)เป็นธุรกิจให้บริการการนาํเขา้ส่งออกวตัถุอนัตรายครบวงจรมาเป็น
ระยะเวลา 10 ปีว่า สิ)งที)เป็นจุดเด่นและเป็นจุดแข็งที)ส่งผลใหบ้ริษทันั�นมีการเติบโตแบบกา้วกระโดด
นั�น เนื)องจากบริษทันั�นตอ้งมีบุคลากรที)มีความรู้ความสามารถ มีการบริการที)ครบวงจร ทาํใหลู้กคา้
จะไดรั้บบริการที)ดีเหนือความคาดหมาย และจากการมุ่งมั)นพฒันาคุณภาพการบริการอย่างต่อเนื)อง 
พร้อมยกระบบไอทีเพื)อเสริมและประสิทธิภาพบริการ นอกจากนี� ยงัรุกแตกไลน์ขยายธุรกิจใน
ต่างประเทศ เพื)อเสริมความแกร่งในการดาํเนินธุรกิจ โดยจุดเด่นและจุดแข็งที)ทาํให้ลูกคา้ไวว้างใจ
เลือกใช้บริการมาโดยตลอด คือบริษทัสามารถบูรณาการบริการที)หลากหลายเขา้ดว้ยกนัเพื)อให้
บริการแบบครบวงจร แสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพ-ศกัยภาพการใหบ้ริการ และความโดดเด่นของ
บริษทัฯ ตอกย ํ�าสถานะผูน้าํในการใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์สาํหรับสินคา้อนัตรายและเคมีภณัฑแ์บบ
ครบวงจรอย่างแท้จริง ทั� งนี�  ลูกค้าของบริษัทฯ กว่า 90% เป็นบริษัทข้ามชาติ (Multinational 
Corporations) ที)ให้ความไวว้างใจเลือกใช้บริการ โดยที)มีลูกคา้มากกว่า 70% เลือกใช้บริการแบบ
หลายบริการจนไปถึงใช้บริการแบบครบวงจร (Multi Services to Integrated Services) ซึ) งบริษทัฯ 
สามารถตอบสนองทุกความต้องการของลูกค้า ให้ลูกค้าได้รับการบริการที) ดีที) สุดในคุณภาพ
มาตรฐานสากล แมว้่าบริษทันั�นจะเติบโตแบบกา้วกระโดด บริษทัฯ ก็จะพยายามรักษาคุณภาพ
มาตรฐานบริการและพยายามพฒันาปรับปรุงใหมี้คุณภาพมากขึ�น โดยการพฒันาคุณภาพบุคลากรให้
มีความรู้ความเชี)ยวชาญ เพื)อตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างถูกจุด ซึ) งปัญหาที)สําคญัของ
งานบริการคือ คุณภาพของบริการ ซึ) งการทาํใหคุ้ณภาพบริการดีเหมือนเดิม ในขณะที)องคก์รเติบโต
ขึ�นเป็นโจทย์ที)ยากและทา้ทาย เพราะฉะนั�น ทําอย่างไรให้พนักงานที) เข้ามาใหม่สามารถผสาน
แนวคิด และมีคุณภาพการทาํงานเทียบเคียงการทาํงานของพนักงานเดิมได ้“แนวนโยบายในการ
บริหารงานของบริษทัคือการเติบโตอย่างมีคุณภาพ ให้ความสําคญักบัทุกส่วนที)เกี)ยวขอ้ง พร้อมทั�ง
พัฒนามาตรฐานในการให้บริการและความปลอดภัยให้มีความเป็นเลิศมากยิ)งขึ� น นอกจากนี�  
พนักงานที)ให้บริการต้องมีคุณภาพมีความเข้าใจลูกค้าและเข้าใจสินค้าอย่างแท้จริง สามารถ
ให้บริการไดอ้ย่างมีคุณภาพและสามารถแกไ้ขทุกปัญหาที)เกิดขึ�นได ้รวมทั�งมีการทํางานร่วมกบั
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ลกูคา้เพื)อใหก้ารทาํงานสอดประสานกนั เพื)อใหก้ารทาํงานมีคุณภาพสูงสุด” การยกระดบัดา้นระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นอีกหนึ) งการพัฒนาที)สําคัญของบริษัทนั� นที) ช่วยให้การทํางานมี
ประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาด ลดขั�นตอนการทาํงานที)ยุ่งยากซบัซอ้น ดว้ยเหตุนี�  ทางบริษทัจึงยก
เครื) องนําระบบบริหารจัดการทั� งในด้านการจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ (Freight 
Management System) และระบบบริหารจัดการคลงัสินค้า (Warehouse Management System) ที)มี
ประสิทธิภาพมากกกว่าเดิมเขา้มาปรับใชใ้หม่ โดยมุ่งหวงัใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการลูกคา้
ที)หลากหลายมากขึ�น เพิ)มขีดความสามารถในการทาํงาน และส่งผลให้ลูกคา้ไดรั้บการบริการที)มี
คุณภาพสูงสุด สําหรับการแข่งขนัของธุรกิจผูใ้ห้บริการดา้นโลจิสติกส์สินค้าเคมีภณัฑ์และสินคา้
อนัตรายนั�น ในเรื)องนี� ตอ้งยอมรับว่าเรื)องการแข่งขนัของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์มีความรุนแรงมาก
ขึ�น โดยส่วนใหญ่แลว้จะเนน้การแข่งขนัดา้นราคา แต่สาํหรับโลจิสติกส์สินคา้อนัตรายและเคมีภณัฑ์
นั�น จะแข่งขนัในดา้นคุณภาพบริการเป็นหลกั ซึ) งลูกคา้ส่วนใหญ่จะมองเรื)องคุณภาพของบริการที)
คุ ้มค่าและเหมาะสมกับราคาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ โจทย์ที)ท้าทายสําหรับผู้
ใหบ้ริการโลจิสติกส์ไทย คือทาํอย่างไรใหส้ามารถกา้วผ่านอุปสรรคขวากหนามทั�งศึกในบา้นและ
นอกบา้น จากการบุกตลาดของคู่แข่งจากนานาประเทศที)พร้อมจะหลั)งไหลเขา้มาชิงส่วนแบ่งทาง
การตลาด คาํตอบที)ถูกตอ้งที)สุดในเวลานี�  คือการรู้จกัวิเคราะห์องค์กร และพร้อมที)จะปรับปรุง-
พฒันาองคก์ร ติดอาวุธรับมือ และสร้างแตม้ต่อทางการแข่งขนั  

Bryan Cave Co., Ltd (2003) ไดท้าํการวิจยับริษทั Hazchem ซึ) งเป็นบริษทัที)ดาํเนินการ
ธุรกิจนาํเขา้และส่งออกสินคา้วตัถุอนัตรายวา่ ปัจจยัที)นาํไปสู่ความสาํเร็จขององคก์รคือ ความรู้ความ
เขา้ใจเกี)ยวกบัธุรกิจผลิตและจดัจาํหน่ายสารเคมี รวมถึงโครงสร้างพื�นฐานของประเทศลูกคา้ ทั�งใน
แง่ของโครงสร้างพื�นฐานในการขนส่งและโครงสร้างพื�นฐานด้านกฎหมายและการบังคับใช้
กฎหมายที)เกี)ยวขอ้งกบัสารเคมีและวตัถุอนัตราย 

ปัจจยัที) 1 ความรู้ความเขา้ใจเกี)ยวกบัธุรกิจผลิตและจดัจาํหน่ายสารเคมี 
เนื)องจากสินคา้ที) Hazchem ขนส่งนั�นเป็นสินคา้เฉพาะที)จาํเป็นตอ้งอาศยัความรู้ความ

เขา้ใจเฉพาะ ตั�งแต่กระบวนการผลิตและวิศวกรรม ความรู้เรื)องสารเคมีและวตัถุอนัตราย ขอ้จาํกดั
ต่างๆ เกี)ยวกับการขนส่ง ซึ) งต้องอาศัยเทคโนโลยีที) สูงกว่าการขนส่งสินค้าทั)วไป นอกจากนั� น 
กฎระเบียบที)มากาํกบัดูแลสารเคมีและวตัถุอนัตรายมีความซบัซอ้นและมีการกาํกบัดูแลอย่างเขม้งวด 
และยงัมีความแตกต่างกนัระหว่างประเทศอีกดว้ย ทาํใหบ้ริษทัตอ้งรับมือกบัความยากลาํบากในการ
ขนส่งและให้บริการโลจิสติกส์ทั� งในมิติของเทคโนโลยีการขนส่งและในมิติของการกาํกับดูแล
สารเคมีและวตัถุอนัตราย หากมีการเปลี)ยนแปลงระเบียบหรือกฎที) มีกาํกับดูแลการขนส่งและ



42 
 

ใหบ้ริการโลจิสติกส์ หรือมีการบงัคบัใชก้ฎหมายที)เขม้งวดขึ�น ก็ย่อมส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจของ
บริษทั 

ปัจจยัที) 2 โครงสร้างพื�นฐานของประเทศลกูคา้ 
Hazchem มองว่าประเทศที)จะสามารถเข้าไปดําเนินธุรกิจและสามารถประสบ

ความสําเร็จและทาํกาํไรไดใ้นระยะยาวคือประเทศที)มีโครงสร้างพื�นฐานของอุตสาหกรรมสารเคมีดี
มีตลาดที)ใหญ่พอ และมีกฎหมายที)เกี)ยวขอ้งกบัการขนส่งและจดัการสารเคมี รวมถึงจะตอ้งมีการ
บงัคบัใชก้ฎหมายสารเคมีที)กา้วหนา้ เนื)องจากประเทศเหล่านั�นก็จะมีอุตสาหกรรมที)เกี)ยวเนื)องกบั
การผลิตสารเคมีเป็นจาํนวนมาก ถือเป็นช่องทางธุรกิจที) Hazchem สามารถเขา้ไปได ้นอกจากนั�น
จะตอ้งมีกฎหมายที)กา้วหน้าและการบงัคบัใช้กฎหมายที) เขม้แข็งประกอบกนัไปดว้ย ทาํให้ลูกคา้
มองเห็นมูลค่าเพิ)มของบริการของ Hazchem เพราะหากไม่มีการบังคบัใช้กฎหมายที) เขม้งวดแลว้
ลูกคา้ก็จะไม่เห็นคุณค่าในบริการของบริษทั ทาํให้ไม่เขา้มาใชบ้ริการประเทศที) Hazchem สนใจเขา้
ไปดาํเนินธุรกิจตั�งแต่เริ)มตน้คือประเทศสิงคโปร์ เนื)องจากสิงคโปร์เป็นประเทศที)เปิดเสรี และไม่มี
การกีดกนัหรือแบ่งแยกธุรกิจต่างชาติ ที)สาํคญัคือสิงคโปร์ยงัมีศูนยก์ลาง (Hub) ของอุตสาหกรรมปิ
โตรเคมี ชื)อ Jurong Petrochemincal Complex ซึ) งเป็นเสมือนเขตนิคมอุตสาหกรรมสําหรับการผลิต
และจดัจาํหน่ายสารเคมี Hazchem จึงเลือกที)จะเขา้ไปประกอบธุรกิจในสิงคโปร์ก่อนเนื)องจากเห็น
โอกาสทางธุรกิจที)แน่นอน ประกอบกบัสิงคโปร์มีการบงัคบัใช้กฎหมายเกี)ยวขอ้งกบัการจดัการ
สารเคมีและวตัถุอนัตรายอย่างเข้มงวด จึงเป็นโอกาสของ Hazchem ที)จะเขา้ไปให้บริการดงักล่าว
Hazchem ยงัไดก้ล่าวถึงประเทศอื)นๆ ในภูมิภาคที)น่าสนใจสําหรับการประกอบธุรกิจการขนส่ง
สารเคมีและวตัถุอนัตราย ไดแ้ก่ อินโดนีเซีย และมาเลเซีย เนื)องจากทั�งสองประเทศมีอุตสาหกรรมที)
เกี)ยวเนื)องกับสารเคมีและมีตลาดขนาดใหญ่ มาเลเซียมีการบังคับใช้กฎหมายที) เข้มงวดและมี
พรมแดนติดกบัประเทศไทย จึงน่าสนใจที)จะเขา้ไปประกอบธุรกิจ ในขณะที)อินโดนีเซียอาจจะยงัติด
ปัญหาเรื)องธรรมเนียมปฏิบติัในการดาํเนินธุรกิจของคนอินโดนีเซีย วฒันธรรมที)อาจแตกต่างกนั
พอสมควร อีกทั�งกฎหมายการลงทุนของต่างชาติโดยเฉพาะในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ยงัไม่เปิด
เท่าที)ควร อย่างไรก็ตาม Hazchem ก็เห็นโอกาสในการประกอบธุรกิจในอินโดนีเซีย เนื)องจากการที)
อินโดนีเซียไม่มีราคากลาง หรือราคาตลาดในการขนส่ง ทาํให้ผูป้ระกอบการสามารถตั�งราคาได้
อย่างเป็นอิสระพอสมควร มีโอกาสในการทํากาํไรสูง ดังนั�นเชื)อว่าหากมีการเจรจาผลักดันให้
อินโดนีเซียสามารถผ่อนคลายระเบียบเรื)องการลงทุน และมีการศึกษาเรื)องธรรมเนียมการประกอบ
ธุรกิจของคนอินโดนีเซีย ก็ถือว่าเป็นโอกาสสําคญัสําหรับธุรกิจการขนส่งของไทยที)จะเขา้ไปทาํ
กาํไรได ้Hazchem ไดก้ล่าวถึงลาว กมัพูชา เวียดนาม และพม่าไวอ้ย่างน่าสนใจว่า แมว้่าประเทศ
เวียดนาม และพม่าจะมีประชากรมาก แต่อุตสาหกรรมการผลิตและจดัจาํหน่ายสารเคมีของประเทศ
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ยงัไม่กา้วหนา้มากพอที)จะสร้างตลาดการขนส่งสารเคมีหรือวตัถุอนัตรายขนาดใหญ่ สําหรับบริษทั
ได ้ในส่วนของคู่แข่งทางธุรกิจสําหรับธุรกิจโลจิสติกส์โดยทั)วไป Hazchem มองว่าเวียดนามมีธุรกิจ
ที)เขา้ไปแข่งขนัสูงอยู่แลว้ ทาํใหผู้ป้ระกอบการที)จะเขา้ไปตอ้งเตรียมรับมือในเรื)องการเผชิญหนา้กบั
คู่แข่ง ในขณะที)พม่ายงัมีคนเขา้ไปนอ้ย แต่ความสามารถในการหาจุดยืนสาํหรับธุรกิจตนนั�นยงัถือว่า
ลาํบากเนื)องจากโครงสร้างพื�นฐานของประเทศยงัไม่พร้อม สาํหรับกมัพูชาและลาวนั�นยงัมีตลาดที)
เลก็มาก เนื)องจากจาํนวนประชากรนอ้ย บริษทัมองว่ายงัไม่คุม้คา้ที)จะเขา้ไปลงทุนในขณะนี�  

กลยุทธ์หลกัที)  Hazchem เลือกดาํเนินการตั�งแต่ตน้มาถึงปัจจุบนัมี 3 ขอ้หลกัดว้ยกัน
ได้แก่ การพัฒนาองค์กรจากภายใน ทั�งการฝึกอมรมให้ความรู้พนักงานและลูกคา้และการปรับ
ภาพลกัษณ์องค์กรให้มีความเป็นสากลและมีความเป็นมืออาชีพ การมุ่งให้บริการเฉพาะการขนส่ง
สินคา้ที)เป็นสารเคมีและวตัถุอนัตราย และการแสวงหาพนัธมิตรในต่างประเทศ 

กลยุทธ์ที) 1 การพฒันาองคก์รจากภายในและการสร้างภาพลกัษณ์องคก์รใหเ้ป็นสากล
และเป็นมืออาชีพอย่างที)ไดก้ล่าวไปว่า ธุรกิจการขนส่งวตัถุอนัตรายจาํเป็นตอ้งอาศยัความรู้ทั�งใน
ด้านสารเคมี ด้านวิศวกรรม รวมถึงกฎระเบียบที) เกี)ยวข้องกับสารเคมีที) มีการเปลี)ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลาทําให้บริษัทต้องมีการให้ความรู้ความเข้าใจกับพนักงานอย่างต่อเนื)อง ติดตามการ
เปลี)ยนแปลงของระเบียบและกฎหมายที)เกี)ยวขอ้งกบัสารเคมีและวตัถุอนัตรายทั�งในประเทศและ
ต่างประเทศอย่างต่อเนื)อง นอกจากนั�นแลว้ Hazchem ยงัไดจ้ดัการฝึกอบรมให้แก่บุคคลภายนอก
รวมถึงให้แก่ลูกคา้ของบริษทัอย่างต่อเนื)องอีกดว้ย เพราะการให้ขอ้มูลแก่ลูกคา้จะทาํให้ลูกคา้ถึง
ระเบียบและความตกลงใหม่ ๆ ทาํใหลู้กคา้ตระหนกัถึงมูลค่าเพิ)มของบริการที)บริษทัจะสามารถให้
ได ้Hazchem ไดก้ล่าวถึงการพฒันาองค์กรจากภายในไวอ้ย่างน่าสนใจไวว้่า หากธุรกิจโลจิสติกส์
ของไทยต้องการที)จะสร้างความน่าเชื)อถือในสายตาของธุรกิจไทยดว้ยกันเองหรือในสายตาของ
ธุรกิจต่างชาติ การสร้างภาพลกัษณ์ของบริษทั (Corporate Image) ให้มีความเป็นมืออาชีพและเป็น
สากลเป็นสิ)งที)จาํเป็น Hazchem ลงทุนและพฒันาภาพลกัษณ์ขององค์กรอย่างต่อเนื)องไม่ว่าจะเป็น
การใชภ้าษาองักฤษในการสื)อสาร การปรับเวบ็ไซตข์องบริษทัให้มีความน่าเชื)อถือและให้ขอ้มูลที)
ทดัเทียมกบัเวบ็ไซตข์องบริษทัชั�นนาํในต่างประเทศ ในส่วนของการให้บริการก็จะตอ้งทาํอย่างเป็น
มืออาชีพ มีการส่งงานตรงเวลา และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้อย่างสมํ)าเสมอ มองตวัเองเป็น 
DG Expert (Dangerous Good Expert) และสื)อสารไปยงัลูกคา้ว่าตนคือผูเ้ชี)ยวชาญดา้นสารเคมีและ
วตัถุอนัตราย ลกูคา้เชื)อว่าถา้มาหา Hazchem แลว้ทุกอยา่งจบ ทาํใหก้ารแข่งขนัทางดา้นราคาไม่ใช่กล
ยุทธ์สาํคญัที) Hazchem ใช ้เพราะลูกคา้เชื)อในคุณภาพของบริการและตระหนกัถึงมูลค่าเพิ)มที)ลูกคา้
จะไดห้ากใชบ้ริการ Hazchem 

กลยุทธ์ที) 2 การมุ่งใหบ้ริการการขนส่งสารเคมีและวตัถุอนัตราย 
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Hazchem เลือกที)จะประกอบธุรกิจการขนส่งวตัถุอนัตรายตั�งแต่ตน้ เนื)องจากเห็นว่า
เป็นธุรกิจที)ยงัไม่มีคนทาํในประเทศไทยในขณะนั�นและมีการแข่งขนัน้อย ความเป็นผูบุ้กเบิกใน
อุตสาหกรรมทาํให้บริษทัเป็นที) รู้จักในวงการผูป้ระกอบการผลิตและจัดจาํหน่ายสารเคมี อีกทั� ง
บริษทัจะไม่ให้บริการขนส่งสินคา้อื)นๆ ที)นอกเหนือจากสินคา้ประเภทสารเคมีและวตัถุอนัตราย
เพราะอาจเสี)ยงต่อความไม่เชี)ยวชาญในการขนส่งสินคา้ประเภทอื)นๆ และที)สําคญัคือทาํให้บริษทั
ดาํเนินธุรกิจที)ต่างออกไปจากกลยุทธ์หลกัที)ดาํเนินการมาเป็นเวลานาน ทาํให้ปัจจุบนับริษทัเป็นที)
รู้จกัในวงกวา้งและหาบริษทัอื)นที)จะมาเปรียบเทียบไดย้าก 

กลยุทธ์ที) 3 การแสวงหาพนัธมิตรทางธุรกิจทั�งในและในต่างประเทศ 
Hazchem มองวา่ ธุรกิจการขนส่งสารเคมีและวตัถุอนัตรายเป็นธุรกิจที)ตอ้งใชค้วามรู้ 
ความชาํนาญสูง จึงมีความจาํเป็นในการรวมตวัในรูปแบบกิจการร่วมคา้กบับริษทัใน

ประเทศสิงคโปร์ในระยะเริ)มแรก เพื)อสร้างความเชี)ยวชาญใหก้บับริษทัในการประกอบธุรกิจ ในแง่
ของการหางานและการทาํการตลาด การมีเครือข่ายกบัต่างประเทศจะช่วยใหบ้ริษทัสามารถไดลู้กคา้
จากต่างประเทศทาํให้สามารถพัฒนาความเชี)ยวชาญในองค์กรได้ เมื)อบริษัทเติบโตมาถึงจุดที)
สามารถประกอบธุรกิจไดด้ว้ยตวัเองจึงแยกออกมา และขยายเครือข่ายธุรกิจไปยงัต่างประเทศด้วย
ตวัเองเพื)อสร้างความเขม้แข็งขององค์กรในระดบัภูมิภาค ตวัอย่างเช่น ปัจจุบนั Hazchem มีบริษทั
ตวัแทนในสิงคโปร์ที)จะคอยหาลูกคา้ให ้มีบริษทั CWT Singapore ที)บริษทัสามารถใชค้ลงัสินคา้ได้
ในส่วนของการสร้างพนัธมิตรกบัธุรกิจในประเทศดว้ยกนัเองในรูปแบบของพนัธมิตรทางธุรกิจ ซึ) ง
จะเห็นไดจ้ากการมี Tripple i Logistics Group นั�นเป็นสิ)งที)จาํเป็นสําหรับธุรกิจโลจิสติกส์เนื)องจาก
การให้บริการจาํเป็นจะตอ้งให้บริการครบวงจร ตอบสนองต่อการเปลี)ยนแปลงความตอ้งการของ
ลกูคา้ และช่วยสร้างฐานที)ม ั)นทางธุรกิจในประเทศไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
 

สรุปผลการศึกษาจากข้อมูลทุตยิภูม ิ
  เมื)อศึกษาแนวคิดจากขอ้มูลทุติยภูมิ ทาํใหผู้วิ้จยัสรุปแนวคิดที)เกี)ยวขอ้งกบังานวิจยั
ได้  2 แนวคิด คือแนวคิดการดาํเนินธุรกิจนาํเขา้วตัถุอนัตราย แนวคิดการบริหารความเสี)ยงและ
แนวคิดเกี)ยวกบัการวางแผน 

 แนวคิดการดาํเนินธุรกิจนําเขา้วตัถุอนัตรายนั�นเป็นแนวทางเบื�องต้นสําหรับผูที้)
ตอ้งการดาํเนินธุรกิจนาํเขา้วตัถุอนัตราย ซึ) งในขั�นแรกนั�นองค์กรตอ้งเตรียมความพร้อมที)จะดาํเนิน
ธุรกิจนาํเขา้วตัถอุนัตราย มีการตรวจสอบวา่สินคา้ที)นาํเขา้เป็นวตัถุอนัตรายหรือไม่และตอ้งติดต่อกบั
หน่วยงานรัฐใดบา้ง ตอ้งคาํนึงถึงขั�นตอนพิธีการนาํเขา้ แนวคิดการบริหารความเสี)ยง โดยผูวิ้จยันั�น
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พบว่าปัจจัยที) ก่อให้เกิดความเสี) ยงนั�นแบ่งเป็น 2 ปัจจัยคือปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก โดย
องคป์ระกอบของการบริหารความเสี)ยงตามหลกั COSO มีอยู่ดว้ยกนั 8 ประการ คือสภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์ร การตั�งวตัถุประสงคใ์นการจดัทาํแผน การบ่งชี� เหตุการณ์ การประเมินความเสี)ยง การ
ตอบสนองความเสี)ยง การมีกิจกรรมควบคุม ขอ้มูลและการติดต่อสื)อสาร รวมถึงการติดตามผล 
แนวคิดเกี)ยวกบัการวางแผนอย่างมีประสิทธิภาพนั�นมีองค์ประกอบดว้ยกนั 10 ประการคือ ตอ้งมี
ความคล่องตวั มีความครอบคลุม มีการกาํหนดระยะเวลาอย่างชดัเจน มีเหตุผล มีรูปแบบตามพิธีการ 
มีความชดัเจน มีความคุม้ค่า มีความสอดคลอ้ง มีลกัษณะเนน้อนาคต และมีความต่อเนื)อง 

ด้านการศึกษางานวิจัยทั� งในประเทศและต่างประเทศสรุปไดว่้า การดาํเนินธุรกิจ
ส่งออกตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัที)สําคญัคือวตัถุอนัตรายนั�นเป็นวตัถุอนัตรายประเภทใด หน่วยงานใดเป็น
ผูรั้บผิดชอบ ตอ้งมีเอกสารใดประกอบการนาํเขา้บา้ง ซึ) งการศึกษางานวิจยันั�นทาํให้ผูวิ้จยัทราบว่า
ปัจจุบนัธุรกิจนาํเขา้วตัถุอนัตรายมีการแข่งขนัที)สูงจึ�นและมีความเสี)ยงมากขึ�น จึงทาํใหธุ้รกิจนี� เป็น
ธุรกิจเฉพาะที)ไม่ไดเ้นน้เรื)องการมีตน้ทุนตํ)า แต่มุ่งเนน้ในเรื)องการจดัการคุณภาพและสอดคลอ้งกบั
กฎหมายเป็นสิ)งสาํคญั 
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บทที� 3 

วธิกีารดําเนินการวิจยั 
 
 

งานวิจยัเรื)อง “แผนการจดัการความเสี)ยงของธุรกิจนําเขา้วตัถุอนัตราย : กรณีศึกษา
บริษทั T” เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีแนวทางในการศึกษาในลกัษณะวิธีวิจยั
เชิงพฒันา (Research and Development) โดยศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study Research) มีการศึกษา
ขอ้มูลแบบปฐมภูมิและทุติยภูมิ เพื)อเป็นขอ้มูลอา้งอิงในเชิงแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที)เกี)ยวข้อง
ตามลาํดบั 

โดยผูวิ้จยัไดมี้การกาํหนดวิธีดาํเนินการวิจยัไวเ้ป็นส่วนๆ ดงัต่อไปนี�  
1. แหล่งขอ้มูล 
2. กลุ่มเป้าหมาย 
3. วิธีการคดัเลือกกลุ่มเป้าหมาย 
4. เครื)องมือที)ใชใ้นการวิจยั 
5. วิธีการสร้างและตรวจคุณภาพเครื)องมือวิจยั 
6. วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
7. เครื)องมือวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเนื�อหา 
8. ระยะเวลาที)ใชใ้นการทาํวิจยั 

 
 

แหล่งของข้อมูล 
การศึกษาครั� งนี� ใชแ้หล่งขอ้มลู 2 แหล่ง ประกอบดว้ย 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) แบ่งเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม

ย่อย โดยแบ่งแยกเป็น 2 กลุ่ม โดยกลุ่มที) 1 มีผูบ้ริหารและพนกังานบริษทั T และกลุ่มที) 2 เป็นกลุ่ม
ตวัแทนผูป้ระกอบการนําเขา้วตัถุอนัตราย และกลุ่มที) 2 เป็นกลุ่มสนทนากลุ่มพนักงานบริษทั T 
จาํนวน 5 คน 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คน้ควา้หาขอ้มูลจากหนังสือ วารสาร บทความ 
สารนิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ งานวิจยัที)เกี)ยวขอ้ง รวมถึงขอ้มลูทางอินเตอร์เน็ตเกี)ยวกบัธุรกิจนาํเขา้ใน
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ลกัษณะตวักลางทางการคา้ ความหมายของความเสี)ยง ประเภทของความเสี)ยง และการบริหารความ
เสี)ยงตามหลกัการของ COSO 

 

 

กลุ่มเป้าหมาย 
ผูบ้ริหารและพนกังานของบริษทั T จาํกดั 

 
 

วธิกีารคัดเลอืกกลุ่มเป้าหมาย 
การคดัเลือกกลุ่มเป้าหมายสําหรับงานวิจยัชิ�นนี�  ใชวิ้ธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ซึ) งประเมินและคดัเลือกกลุ่มเป้าหมายที)สอดคลอ้งกบัเกณฑคุ์ณสมบติัที)ทางผูวิ้จยัตั�งไว ้
แบ่งเป็น 2 กลุม่รวมทั�งสิ�น 7 ท่าน ดงันี�  

กลุ่มที) 1 กลุ่มผูบ้ริหารบริษทั T จาํกดั เพื)อทาํการสัมภาษณ์ความเสี)ยงที)มีแนวโนม้ที)จะ
เกิดขึ�นในอนาคตในสินคา้ที)เกี)ยวกบัวตัถุอนัตราย จาํนวน 2 ท่าน 

กลุ่มที)  2 กลุ่มพนักงานใน บริษทั T จาํกดั เพื)อนาํมาประกอบการพิจารณาการจดัทาํ
แผนจดัการความเสี)ยง โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือกคือ เป็นผูที้)ทาํงานในบริษทั T จาํกดั ตั�งแต่ 3 ปีขึ�น
ไป จาํนวน 5 ท่าน โดยแบ่งเป็นระดบัหวัหนา้งาน 2 ท่าน และระดบัผูป้ฏิบติังาน 3 ท่าน 
 
 

เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิยั 
1. สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เกี)ยวกับกระบวนการของธุรกิจส่งออก 

ตวักลางทางการคา้ และความเสี)ยงในธุรกิจประเภทนี�  ดงันี�  
โดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ) งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) ซึ) งมีการจัดทํา

หวัขอ้สัมภาษณ์หรือแนวทาง (Interview Guide) ที)ใชใ้นการตั�งคาํถาม และใชรู้ปแบบการสัมภาษณ์
อยา่งไมเ่ป็นทางการ (Informal Interview) ในการเกบ็ขอ้มลู 

2. การสงัเกต (Observation) โดยการสังเกตการณ์และมีส่วนร่วมโดยการดู ฟัง ซกัถาม 
และบันทึกปัญหา สังเกตสภาพแวดลอ้มต่างๆ ของบริษทั T จาํกดั และบริษทัตวัแทนนาํเขา้วตัถุ
อนัตราย โดยมีการจดบนัทึกในการสงัเกต 
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3. แบบประเมินความเสี)ยงโดยใหผู้บ้ริหารและพนกังานบริษทั T จาํกดั เป็นผูป้ระเมิน
ถึงความเสี)ยงที)อาจเกิดขึ�นในอนาคต 

4. การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) โดยใชแ้นวทางประเด็นที)เกี)ยวขอ้งกบัความ
เสี)ยง สนทนาในประเดน็ความเหมาะสมของแผนการจดัการความเสี)ยง ตลอดจนขอ้เสนอแนะต่างๆ  

 

 

วธิกีารสร้างและตรวจคุณภาพเครื�องมอืวิจยั 
1.  ศึกษาตํารา เอกสาร บทความ งานวิจัยที) เกี)ยวข้อง และข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต

เกี)ยวกบัธุรกิจนาํเขา้วตัถุอนัตราย และองคป์ระกอบของการบริหารความเสี)ยงสังเคราะห์ไดอ้อกมา
เป็นแนวทางบริหารการจดัการความเสี)ยง 

2.  ออกแบบแนวคาํถามที)ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยแต่ละ
ขอ้คาํถามสร้างจากการรวบรวมการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ คาํถามเกี)ยวกบัข้อมูลทั)วไป และ
คาํถามเกี)ยวกบัการศึกษาเพื)อระบุความเสี)ยงที)อาจจะเกิดขึ�นจากองคก์ร ผูผ้ลิตสินคา้ และลกูคา้ 

3.  ออกแบบแบบประเมินความเสี)ยง ประกอบไปดว้ย แบบประเมินความเสี)ยง และ
แบบประเมินหลงัมีแผนบริหารจดัการความเสี)ยง โดยมีการกาํหนดเกณฑเ์ป็นระดบัคะแนนที)มีค่า
ตั�งแต่ 1-5 ในเรื)องของผลกระทบและโอกาสที)จะเกิดความเสี)ยง 

4.  เมื)อออกแบบคําถามและแบบประเมินเรียบร้อยแล้ว จากนั� นนําไปให้อาจารย์
ตรวจสอบเพื)อขอความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ  
 
 

วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมูล 
วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูวิ้จยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
1.  ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) 
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับผู้บริหารบริษัท T จํากัด และพนักงาน 

เกี)ยวกับลักษณะธุรกิจ ความเสี) ยงที)คาดว่าจะเกิดขึ� น รวมทั� งการบริหารจัดการความเสี) ยงนั� น  
สมัภาษณ์เชิงลึกกบัตวัแทนผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเขา้วตัถุอนัตราย 

2.  ขอ้มลูทุติยภมิู (Secondary Data) 
คน้ควา้หาขอ้มลูจากหนงัสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ งานวิจยั

ที)เกี)ยวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตที)เกี)ยวกบัธุรกิจนาํเขา้วตัถุอนัตรายในลกัษณะตวักลาทาง
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การคา้ ความหมายของความเสี)ยง ประเภทของความเสี)ยง และการบริหารความเสี)ยงตามหลกัการ
ของ COSO 

หลกัเกณฑก์ารประเมินความเสี)ยง 
การประเมินความเสี)ยงมีจุดประสงค์ดงันี�  คือ เพื)อวิเคราะห์และประเมินผลของความ

เสี) ยงของแต่ละปัจจัย โดยนําผลที)ได้มาจัดลาํดับความเสี)ยงตามคะแนนที)ได้ โดยมีปัจจัยที)ต้อง
พิจารณาดงันี�  

- ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที)จะเกิดเหตการณ์
ความเสี)ยง 

- โอกาสในการเกิด (Likelihood) หมายถึง ความน่าจะป็นที)จะเกิดเหตุการณ์ความเสี)ยง 
ระดบัคะแนนการประเมินความเสี)ยงนั�น ผูวิ้จยัแบ่งคะแนนออกเป็นช่วงที)เหมาะสม

ทั�งหมด 5 ช่วงคะแนน คือ 1-5 เพื)อให้ผูป้ระเมินไดมี้โอกาสให้คะแนนอย่างละเอียดและมีความ
ชดัเจน ไมส่ับสน ตารางการประเมินความเสี)ยงทั�ง 2 ปัจจยันั�นแสดงดงัตารางที) 3.1 
 
ตารางที) 3.1 แสดงถึงการกาํหนดระดบัความรุนแรงของความเสี)ยง 

ระดบั 
ความรุนแรง ความหมาย 

คะแนน 

1 น้อยมาก � สญูเสียทางการเงินน้อย น้อยกว่า 1 ล้านบาท 

  � แทบไม่มีผลกระทบต่อบริษัทหรือลูกค้า 

2 น้อย � สญูเสียทางการเงินปานกลาง อยู่ในช่วง 1-5 ล้านบาท 

  � มีผลกระทบต่อบริษทัหรือลกูค้าบ้าง 

3 ปานกลาง � สญูเสียทางการเงินค่อนข้างมาก อยู่ในช่วง 5-10 ล้านบาท 

  � มีผลกระทบต่อบริษทัหรือลกูค้าอย่างชดัเจน 

4 สงู � สญูเสียทางการเงินมาก อยู่ในช่วง 10-15 ล้านบาท 

  � มีผลกระทบต่อกระบวนการทํางานของบริษัทหรือลกูค้า 

5 สงูมาก � สญูเสียทางการเงินมากกว่า 15 ล้านบาท 

  � เกิดผลกระทบต่อบริษทัอย่างรุนแรง 

ที(มา : บทสมัภาษณ์ประธานบริษัท T ประเมินจากยอดขายและความสญูเสียทางการเงินของบริษัทในอดีต 

เมื(อทําการประเมินทั -ง 2  ปัจจยัแล้ว คณะผู้ วิจยัจะนําคะแนนมาเปรียบเทียบในตารางการประเมิน

ความเสี(ยง (Risk Model Matrix) ดงัตารารางที( 3.2 
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ตารางที) 3.2 แสดงแผนผงัการประเมินความเสี)ยง (Risk Model Matrix) 

 
 

จากตารางดังกล่าวจะพบว่า ค่าตวัเลขที)ไดจ้ะแสดงถึงระดับความเสี)ยงที) เกิดขึ�น ยิ)ง
ระดบัความสูงหมายความว่า ความเสี)ยงนั�นมีโอกาสในการเกิดและมีความรุนแรงหรือผลกระทบสูง 
จากนั�นจึงนาํค่าตวัเลขที)ไดม้าพิจารณาโดยใชเ้กณฑใ์นการยอมรับความเสี)ยงดว้ยการใชค้ะแนนของ
ระดบัความเสี)ยงเป็นเครื)องมือในการจดัลาํดบัความเสี)ยง 

การวิเคราะห์ถึงสาเหตุหรือปัจจยัเสี)ยง (Risk Factor) ของความเสี)ยงแต่ละตวัว่ามีความ
เป็นไปไดห้รือโอกาสในการเกิดเหตุต่างๆ (Likelihood หรือ Probability) มากนอ้ยเพียงใด และการ
เกิดเหตุการณ์ดงกล่าวจะมีความรุนแรง (Impact หรือ Severity) ของผลกระทบเป็นอย่างไร 
 
ตารางที) 3.3 แสดงเกณฑใ์นการยอมรับความเสี)ยง 

ค่าความเสี(ยง 
คะแนนระดบั 

ความเสี(ยง 
คําจํากดัความ 

ตํ(า 1-3 ระดบัที(ยอมรับได้ โดยไม่ต้องควมคมุความเสี(ยง  
ปานกลาง 4-9 ระดบัที(พอจะยอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคมุเพื(อป้องกนัไม่ให้ความ

เสี(ยงเคลื(อนย้ายไปยงัระดบัที(ยอมรับไมไ่ด้ 

สงู 10-15 ระดบัที(ไมส่ามารถยอมรับได้โดยต้องจดัการความเสี(ยงเพื(อให้อยู่ใน
ระดบัที(ยอมรับได้ต่อไป 

สงูมาก 16-25 ระดบัที(ไมส่ามารถยอมรับได้ จําเป็นต้องเร่งจดัการความเสี(ยงให้อยู่
ในระดบัที(ยอมรับได้ต่อไป 

นอ้ยมาก นอ้ย ปานกลาง สูง สูงมาก

1 2 3 4 5

สูงมาก 5 5 10 15 20 25

สูง 4 4 8 12 16 20

ปานกลาง 3 3 6 9 12 15

นอ้ย 2 2 4 6 8 10

นอ้ยมาก 1 1 2 3 4 5

ระดบัโอกาส (ความเป็นไปได)้

Risk Assessment Matrix

ผลกระทบ

ความ

รุนแรง
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วธิทีี�ใช้ในการประเมนิความเสี�ยง 
ผูว้ิจยัไดก้าํหนดการประเมินความเสี)ยงทั�งสิ�นเป็น 2 ส่วน  โดยส่วนที) 1 คือการประเมิน

ความรุนแรง (Business Impact) ส่วนที)  2 คือโอกาสในการเกิดความเสี) ยง (Likelihood) ในการ
ดาํเนินงานวิจยันี�จะอาศยัแบบสอบถามในการรวมคะแนนการประเมินความเสี)ยง (ดูภาคผนวก) 
 
 

เครื�องมอืวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื(อหา 
หลงัจากขั�นตอนการรวบรวมเนื�อหาและข้อมูลที)ได้ทาํการบันทึกเสียง ผูวิ้จัยจึงได้

ดาํเนินการถอดขอ้มูลเพื)อนาํมาวิเคราะห์โดยการตีความ และนาํขอ้มูลที)ไดจ้ากการสัมภาษณ์ และ
การศึกษาจากแหล่งทุติยภูมิมาวิเคราะห์ หาต้นเหตุของความเสี) ยงและสร้างข้อสรุปเพื)อนํามา
ประยกุตใ์ชก้บัหลกัการบริหารความเสี)ยง โดยใชเ้ครื)อมือการวิเคราะห์เพื)อสร้างแผนการจดัการความ
เสี)ยงดงันี�  

1. วิธีฐานนิยม (Mode) คือค่าที)คะแนนซํ� ากนั หรือค่าที)มีความถี)ในระดบัความรุนแรง
และโอกาสเกิด เพื)อใชใ้นการจดัการะดบัค่าความเสี)ยง 

2. แผนผงักลุ่มความคิด (Affinity Diagram) สําหรับการจดัขอ้มูลประเด็นที)ซับซ้อน 
โดยการนาํปัญหาต่างๆ มาเขียนเป็นโครงสร้างของปัญหาที)มีความชดัเจนขึ�นโดยการโยงขอ้มูลเขา้
ดว้ยกนั 

3. แผนผังก้างปลา (Fish Bone Diagram) เป็นเครื) องมือที) ช่วยให้ทราบถึงสาเหตุ
พื�นฐานของแต่ละความเสี)ยง และนาํสาเหตุพื�นฐานเหล่านั�นมาวิเคราะห์สร้างแผนจดัการความเสี)ยงที)
เหมาะสม 

4. ตารางความสัมพนัธ์ของแผนบริหารจดัการความเสี)ยงทางตรงและทางออ้ม โดย
เครื)องมือนี�จะสามารถทาํให้เห็นความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหาและสาเหตุของปัญหาอย่างชดัเจน ซึ) ง
ทาํใหว้างแผนในการแกปั้ญหาไดอ้ย่างมีประสิทธ์ภาพ 
 
 

ระยะเวลาที�ใช้ในการทาํวจิยั 
ผูวิ้จยัไดก้าํหนดระยะเวลาในการวิจยัเป็นเวลา 7 เดือน (มิถุนายน 2560 ถึง ธันวาคม 

2560) 
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บทที� 4 

ผลการวจัิย 
 
 

งานวิจยัเรื)อง “การบริหารความเสี)ยงธุรกิจนําเขา้วตัถุอนัตราย : กรณีศึกษาบริษทั T 
จาํกดั” เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีแนวทางในการศึกษาในลกัษณะวิธีวิจยัเชิง
พฒันา (Research and Development) โดยผูวิ้จยัใชก้ารสงัเกต (Observation) ร่วมกนักบัการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-Dept Interview)  และการใช้แบบประเมินความเสี) ยงเป็นเครื) องมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู โดยไดน้าํแนวทางมาจากการศึกษาความเสี)ยง 8 ประการของ COSO 

จากที)ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาผลของงานวิจยัต่างๆ พบว่าส่วนที)ไดจ้ากการเกบ็ขอ้มลูจุอยู่
ในเรื)อง สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร การกาํหนดวตัถุประสงค ์การบ่งชี� เหตุการณ์ และกระประเมิน
ความเสี)ยง 

ส่วนที)เป็นการนาํเสนอแผนการบริหารความเสี)ยงจะอยู่ในกรอบการบริหารเรื)องการ
ตอบสนองความเสี)ยง (Risk Response), กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) และการติดตามผล 
ซึ)งจะอธิบายในบทที) 5 ต่อไป 

ผลการวิจยันี�  ผูวิ้จยัสามารถแบ่งออกเป็น 4 หวัขอ้ดงัต่อไปนี�  
1. สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal Environment) 
2. การกาํหนดวตัถุประสงค ์(Objective Setting) 
3. การบ่งชี� เหตุการณ์ (Event Identification) 
4. การประเมินความเสี)ยง (Risk Assessment) 

 
 

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) 
ผูวิ้จยัทาํการศึกษาในเบื�องตน้เกี)ยวกบัปรัชญา แนวทางการปฏิบติัและวิสัยทศัน์ของ

องคก์ร มีดงันี�  
ปรัชญาในองคก์ร 
“บริษทัจะเป็นบริษทัที)สร้างคุณค่า มีส่วนช่วยสร้างสรรคส์ังคมใหเ้จริญ โดยเติบโตไป

พร้อมกบัผูค้น สังคม และโลก” 
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แนวทางการปฏิบติั 
-  ดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจอย่างเปิดเผยและเป็นธรรม 
-  แสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมและรักษาสิ)งแวดลอ้มโลก 
-  นาํเสนอแนวคิดที)สร้างสรรคแ์ละสร้างมูลค่าเพิ)ม 
-  เคารพผูอื้)น และสร้างสภาพแวดลอ้มการทาํงานที)เต็มไปดว้ยความกระตือรือร้น และ

น่าร่วมงาน 
วิสัยทศัน์ 
“มุ่งมนัที)จะสร้างความเชื)อมั)นสูงสุดในด้านความปลอดภยั ดา้นคุณภาพ และความ

ไวว้างใจ โดยขึ�นอยูก่บัความตอ้งการของลูกคา้เป็นสาํคญั” 
จากนั�นผูวิ้จยัทาํการศึกษาโดยการสังเกตและสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 2 คน และพนักงาน

จํานวน 5 คนในบริษัทเพื)อทําการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ทําให้สามารถแบ่ง
สภาพแวดลอ้มภายในบริษทั T จาํกดั ดงันี�  

1.1  โครงสร้างองคก์ร (Organization) 
โครงสร้างบริษัท T จาํกัด มีลกัษณะเป็นองค์กรขนาดใหญ่ เป็นบริษทัที)ทําดําเนิน

กิจการมาเป็นระยะเวลากว่า 60 ปี ปัจจุบนัทาํธุรกิจกเกี)ยวกบันําเขา้-ส่งออกสินค้าที)เกี)ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมรถยนต ์โดยมีรูปแบบของธุรกิจเป็นตวักลางนาํเขา้และส่งออกสินคา้ โดยไม่ไดเ้ป็นทั�ง
ผูผ้ลิตและเป็นผูใ้ช้ สินคา้ที)มีมูลค่านําเข้าหลกัๆคือ สินคา้ในอุตสาหกรรมเหล็ก, พลาสติก และ
เคมีภณัฑ ์ลกัษณะการบริหารงาน เป็นการบริหารงานโดยบริษทัแม่ที)ประเทศญี)ปุ่นจะเขา้มาเกี)ยวขอ้ง
ดว้ยโดยสามารถสรุปเป็นแผนผงัไดด้งัภาพที) 4.1 ดงันี�  
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ภาพที) 4.1 แสดงผงัองคก์รของบริษทั T จาํกดั 
ที)มา : เวป็ไซตบ์ริษทั T จาํกดั 
 

1.2  กลยทุธ์ขององคก์ร (Business Strategy) 
ในดา้นการจดัการ การบริหารของบริษทั T จาํกดั ผูวิ้จยัไดท้าํการเก็บขอ้มูลโดยการ

สัมภาษณ์และการสังเกตผูบ้ริหารและพนกังานในส่วนที)เกี)ยวขอ้งกบัการนาํเขา้วตัถุอนัตรายรวม 5 
คน พบว่าบริษทัฯ มีการบริการแบบการกระจายอาํนาจ (Decentralization) คืออาํนาจในการสั)งงาน
และการบริหารทั�งหมาดจะกระจายอยู่กบัแผนกต่างๆ ที)รับผิดชอบ หนา้ที)ในการคิดวิเคราะห์ การ
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แกปั้ญหา การวางกลยุทธ์จะเป็นหนา้ที)ของแต่ละฝ่ายที)รับผิดชอบ และเนื)องจากเป็นองค์กรขนาด
ใหญ่ การเปลี)ยนแปลงใดๆ ที)เกิดขึ�นจึงตอ้งค่อยเป็นค่อยไป ไม่สามารถใหป้รับเปลี)ยนไดใ้นทนัที 
 

“..เวลาที)น้องๆ เค้าลากัน พี)ทํางานคนเดียวอะได้ แต่ถ้าเกิดพี)ลาคนนึงจะวุ่นวาย
เหมือนกนั..” 

 
“..มีการประชุมร่วมกนัระหวา่งแผนกมาร์เกตติ�งกะแผนกแพลนนิ)งทุกครั� งแหละค่ะ แต่

ปัญหากย็งัไม่เห็นแกไ้ดจ้ริงๆสักที..” 
 
“..เมื)อก่อนแผนกพี)ก็เคยตดัสินใจเองแทนแผนกมาร์เกตติ�งบา้งเหมือนกนั แต่พองาน

พลาดก็โดนตาํหนิ ตั�งแต่นั�นเลยไมอ่ยากตดัสินใจอะไรเลย..” 
 
1.3  บุคลากรและความสามารถของบุคลากร (Human Resources and Ability) 
ความสามารถของบุคลากรของบริษทั T จาํกดัส่วนใหญ่จะมีความชาํนาญดา้นที)แต่ละ

คนรับผิดชอบ เนื)องจากในระดบับริหารแต่ละคนมีอายุการทาํงานสูง คือเฉลี)ยประมาณ 10 ปีขึ�นไป 
ดงันั�นจึงสามารถดาํเนินขั�นตอนการทาํงานไดอ้ย่างดี และสามารถทาํงานหลายๆ เรื)องในครั� งเดี)ยว
กนัไดอี้กดว้ย (Multitasking)  

 
“..งานของบริษทัถา้เป็นสารเคมีจะมีความหลากหลายมาก อยากไดค้นที)มีความรู้ดา้น

สารเคมีมาร่วมงานเหมือนกนั เวลาคุยกบัเจา้หนา้ที)รัฐจะไดรู้้เรื)องบา้ง..” 
 
“..หลายครั� งแผนกมาร์เกตติ�งให้พี)ไปปรึกษาเจา้หนา้ที) เคา้ให้ขอ้มูลมานอ้ยมากพี)ก็จะ

ปฏิเสธไป ไม่ใช่วา่พี)ไม่อยากช่วยน่ะแต่เวลาเจา้หนา้ที)ถามเชิงลึกพี)ก็จะงงล่ะ ไปก็เสียเวลางาน..” 
 
1.4  วฒันธรรมองคก์ร (Organization Culture) 
ดา้นการบริหารและการจดัการของบริษทั T ผูวิ้จยัทาํการเก็บขอ้มูลโดยการสังเกตและ

สัมภาษณ์ผูบ้ริหารและพนกังานรวม 7 คนของบริษทั   T พบว่าเป็นการบริหารแบบกระจายอาํนาจ 
(Decentralization) คือผูบ้ริหารแต่ละแผนกในทุกระดบั มีอาํนาจในการสั)งการ และตัดสินใจได้
ภายในขอบเขตที)กาํหนด เพื)อช่วยให้การบริหารงานเป็นไปดว้ยความรวดเร็วและทนัเหตุการณ์ และ
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เป็นการฝึกฝนบุคลากรใหมี้ความสามารถในการตดัสินใจ ดงันั�นการร่วมแสดงความคิดเห็นของแต่
ละคนจึงค่อนขา้งหลากหลายตามหนา้ที)การงานและประสบการณ์ทาํงานของแต่ละบุคคล 

 
“..วฒันธรรมเราตอ้งสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของญี)ปุ่น คือตอ้งปฏิบติัให้ตรงตามที)

กฎหมายกาํหนด เราไม่ทาํธุรกิจที)ไม่สอดคลอ้งกบัตวับทกฎหมาย แต่หลายครั� งผูผ้ลิตญี)ปุ่นก็ไม่ยอม
ใหข้อ้มลูมาสกัที กลวันูน้กลวันี�  กลวัว่าใหข้อ้มลูไปแลว้คู่แข่งจะรู้ความลบัแลว้ทาํสินคา้แบบเดียวกนั
ออกมาแข่งขนักบัเรา..” 

 
“..หากตอ้งมีการเปลี)ยนแปลงใดๆ ที)ตอ้งเกี)ยวขอ้งกบัชื)อเสียงของบริษทัหรือคุณภาพ

การบริการของบริษทัฯ เราตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากบริษทัแม่ก่อนทุกครั� ง..” 
 
“..ที)นี) คือจะเป็นแบบสินคา้ใครดูแล คนนั�นตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบการตดัสินใจ เพราะ

เป็นผูที้)ตอ้งรู้จกัสินคา้ชนิดนั�นเป็นอย่างดีก่อนที)จะนาํเขา้สินคา้นั�นๆ เขา้มา..” 
 
“..หลายครั� ง น้องใหม่ที)เขา้มาเคา้ก็พูดไม่เคลียร์ เราก็เขา้ใจผิด บางทีตอ้งเรียกมาถาม

ใหม่ บางทีทาํเสร็จแลว้เคา้มาดูงาน เคา้บอกไม่ใช่กต็อ้งทาํกนัใหม่..” 
 
 

การกาํหนดวตัถุประสงค์ (Objective Setting) 
ในการเกบ็ขอ้มูลที)ไดวิ้จยัเพื)อระบุความเสี)ยงในครั� งนี�  ผูวิ้จยัไดใ้ชวิ้ธีการสงัเกตและการ

สัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารและพนักงานของบริษทั T จาํกดั รวมทั� งหมด 5 ท่าน โดยไดท้าํการ
สมัภาษณ์ผูจ้ดัการฝ่ายแพลนนิ)ง และผูจ้ดัการฝ่ายมาร์เกตติ�งที)เป็นฝ่ายที)รับผิดชอบดา้นการขายสินคา้
ที) เป็นวตัถุอันตราย เพื)อที)จะกาํหนดวตัถุประสงค์ในการบริหารจัดการความเสี) ยงครั� งนี�  พบว่า
จุดประสงคใ์นการบริหารการจดัการความเสี)ยงของบริษทั T จาํกดัคือการบริหารจดัการที)เป็นระบบ
ระเบียบ ลดความซํ�าซ้อนของงาน ทาํใหมี้แนวทางการจดัเตรียมขอ้มูลประกอบของสินคา้ครบถว้น
และถกูตอ้งที)สุด ปฏิบติัใหค้รบตามที)กฎหมายร้องขอใหค้รบถว้น และทาํใหบ้ริษทัเกิดความสูญเสีย
ทางการเงินนอ้ยที)สุด โดยผูจ้ดัการแผนกแพลนนิ)ง ซึ) งเป็นผูรั้บผิดชอบโดยตรงในการดูแลสินคา้ที)
เป็นวตัถุอนัตราย ไดแ้สดงความคิดเห็นในเรื)องความเสี)ยงไวว่้า 
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“..การจดัการความเสี)ยงนี)พี)ก็ทาํเองอยู่เรื)อยๆ แหละ แต่ถา้จะจดัการความเสี)ยงในครั� งนี�  
กอ็ยากใหก้ารงานมนัเป็นระเบียบจริงๆ ไม่ซํ� าซอ้น เสียเงินนอ้ยลง ทาํไดจ้ริง มีคนที)รับผิดชอบจริงๆ 
ชดัเจนไปเลย ซึ)งถา้ทาํไดก้น่็าจะดีกบัองคก์ร และพนกังานอยา่งพวกเราดว้ยแหละ..” 

 
“..จะดีที)สุดคือ บริษทัแม่ของเราและผูผ้ลิตสินคา้ ควรให้ความร่วมมือกนักบัเราดว้ย 

เนื)องจากวา่เราเป็นผูน้าํเขา้เท่านั�น คนที)รู้ขอ้มูลดีที)สุดคือฝ่ายนูน้..” 
 
การกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการบริหารความเสี)ยง 
จากที)ผูวิ้จยัไดข้อขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ พบว่าจุดประสงค์ในการบริหารความเสี)ยง

ของบริษทั T จาํกดั คือการบริหารจดัการขอ้มูลของวตัถุอนัตรายที)เป็นระเบียบ ลดความซํ�าซอ้นของ
งาน และทาํให้บริษทัเกิดความสูญเสียทางการเงินน้อยที)สุด ซึ) งการบริหารความเสี)ยงดงักล่าวจะ
พิจารณาเป้าหมายอยู ่2 ประเดน็คือ  

1. การทาํงานที)มีระบบแบบแผนที)สามารถตรวจสอบไดแ้ละมีผูรั้บผิดชอบชดัเจน 
2. แผนบริหารจดัการความเสี)ยงสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง 
 
 

การบ่งชี(เหตุการณ์ (Event Identification) 
ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษากระบวนการดาํเนินงานของบริษทั T จาํกดั โดยการสังเกตและ

สัมภาษณ์ผูบ้ริหารและพนักงานบริษทัรวมทั�งสิ�น 5 คน และเขา้ไปสํารวจการทาํงานในส่วนของ
บริษทัที)นาํเขา้วตัถุอนัตรายอีกรายหนึ)ง ทาํใหส้ามารถสรุปขั�นตอนการทาํงานที)ก่อให้เกิดความเสี)ยง
ในกระบวนการทาํงานไดด้งัภาพที) 4.2 ดงันี�  
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หมายเหตุ สัญลกัษณ์® หมายถึงกระบวนการที)อาจจะก่อให้เกิดความเสี)ยงและส่งผลกระทบถึง
ความสูญเสียของบริษทัฯ 
ภาพที) 4.2 แสดงความเสี)ยงในกระบวนการทาํงานของบริษทั T จาํกดั 
ที)มา : บริษทั T จาํกดั 
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ความเสี) ยงที) เกิดขึ� นในบริษัทนั�นจะมาทั� งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน ซึ) งใน

การศึกษาเพื)อระบุความเสี) ยงของการจัดทําแผนการจัดการความเสี) ยง ผูวิ้จัยต้องพิจารณาถึง
วตัถุประสงค์ของบริษทั T จาํกดัคือการที)บริษทั T ไม่สามารถนาํเขา้วตัถุอนัตรายเขา้มาจาํหน่าย
ใหก้บัลูกคา้ไดถื้อเป็นความเสี)ยงทั�งสิ�น โดยทาํการระบุความเสี)ยงดา้นต่างๆ ตามวตัถุประสงค์ของ
การจดัทาํแผนจดัการความเสี)ยง โดยขอ้มูลการระบุความเสี)ยงของการจดัทาํแผนการจดัการความ
เสี)ยงจะมาจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและพนกังานกวา่ 7 คน ดงันี�  

1. ความเสี)ยงดา้นขอ้มูลในการดาํเนินธุรกรรมเกี)ยวกบัวตัถุอนัตรายสูญหาย โดยผูใ้ห้
สมัภาษณ์ไดใ้หข้อ้มลูวา่ไม่มีระบบการจดัการเอกสาร 

1.1 ไม่มีระบบการจดัการเอกสารเกี)ยวกบัวตัถุอนัตรายที)เป็นมาตรฐาน 
โดยผูใ้หก้ารสมัภาษณ์กลา่วไวด้งันี�  

 
“ ..ของลกูคา้พี)ก็เก็บ Scan ลงไฟลข์องพี)ไว ้เวลาใครอยากไดข้อ้มูลอะไร 

พี)กม็าคน้หาในนี�  แต่ถา้พี)ไมอ่ยูที่)โต๊ะก็หากนัลาํบากหน่อย..” 
 
“ ..เอกสารพี)พี)เก็บใสไฟลไ์ว ้หายบา้ง เพราะเวลามีคนมาเอาเอกสารไป

แต่ไม่ไดม้าวางที)เดิมก็หายบา้ง..” 
 
“ ..ลูกคา้ใคร ของใครก็เก็บกนัเอง ใครจะเก็บในไฟลห์รือเก็บในอีเมลก์็

เป็นเรื)องส่วนตวั แต่ถา้นายญี)ปุ่นจะดูก็ตอ้งหาออกมาใหเ้จอ กเ็ท่านั�นเอง..” 
 
“ ..ปัญหาที)จะหาไมเ่จอส่วนใหญ่กจ็ะมาจากคนเก่าที)ดูแลเคา้ลาออกไป..”  

 
2. ความเสี)ยงดา้นความผิดพลาดในการดาํเนินกิจกรรมเกี)ยวกบัวตัถุอนัตราย โดยที)ผูใ้ห้

สัมภาษณ์ไดใ้ห้ขอ้มูลว่า บริษทัฯ ขาดกระบวนการทาํงานที)เป็นระบบ ขาดการแลกเปลี)ยนความรู้
และประสบการณ์ในการทาํงาน ขาดศูนยข์อ้มูลที)สามารถตรวจสอบขอ้มูลสารเคมี ขาดความชดัเจน
ในการสั)งงาน 

2.1 ขาดกระบวนการทาํงานที)เป็นระบบ ผูใ้ห้สมัภาษณ์กล่าวไวด้งันี�  
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“..เรื) องงานนี) เลยครับ ผมว่านาํส่งขอ้มูลไปที)กรมโรงงานอุตสาหกรรม
ก่อนหนา้นี� แลว้ แต่พอเสร็จสิ�นพิธีการล่ะ กลบัมีเจา้หน้าที)มาบอกว่าตอ้งไปขอ
อนุญาตกบักรมวิชาการเกษตรอีก ยิ)งเสียเวลาใหญ่เลยทีนี� ..” 

 
“..เอกสารกบัขอ้มูลที)ไดม้ามีผิดบ่อย บางทีก็เกิดจากฝั)งเราผิดบา้ง หรือ

บางทีเคา้กใ็หเ้รามาผิดบา้งแลว้เราดนัมาตรวจไม่ละเอียดเนี)ยแหละ..” 
 
“..ก็บางทีไปถึงกรมโรงงานอุตสาหกรรมละ สรุปคือระบุเลขพิกัด

ศุลกากรผิด คือขอ้มูลในเอกสารผิด ถา้ด่วนจริงๆ เราก็ตอ้งรีบกลบัมาแลว้ขบั
รถกลบัไปที)กรมฯใหม่..” 

 
“..สารเคมีบางตวัคนเก่าที)ทาํไว ้กน็าํเขา้มาแบบปกติ ไมเ่คยตอ้งทาํพิธีการ

เกี)ยวกบัวตัถุอนัตรายเลย พอเรามารับงานต่อกท็าํตามปกติเหมือนอยา่งที)คนเก่า
เคยทาํไว ้ปรากฏวา่มีจดหมายจากกรมโรงงานมาวา่สินคา้นี� ไม่ใช่สารเคมีทั)วไป 
แต่เป็นสารเคมีที)มีส่วนประกอบของวตัถุอนัตราย โดยค่าปรับ ค่าดอกเบี� ย
ยอ้นหลงับานเลย..” 

 
2.2 บริษทัฯ ขาดการแลกเปลี)ยนความรู้ในด้านวตัถุอนัตราย โดยผูใ้ห้

สมัภาษณ์ไดก้ล่าวไวด้งันี�  
“..ผมใชค้อมพิมพเ์กบ็ไว ้แต่กเ็คยเก็บไวใ้น   Share ไฟลน์ะ แต่เวลาผมอยู่

ขา้งนอกแลว้จะเขา้   Share ไฟลไ์ม่ได ้เลยเก็บไวใ้นไดรฟ์ตวัเองดีกวา่..” 
 
“..เวลามีปัญหา เราก็จะแกก้นัเอง เพราะทา้ยสุดแลว้เราตอ้งหาทางนํา

สินคา้เขา้มาใหไ้ด.้.” 
 
“..ซพัพลายเออร์เราไม่ค่อยใหข้อ้มลูที)ราชการเราตอ้งการเลย ทางญี)ปุ่นก็

มวัแต่อยากจะขายอย่างเดียว แต่พอเราขอขอ้มูลเพิ)มเติมเนื)องจากเรือสินค้า
มาถึงประเทศไทยเรา ก็ใหข้อ้มลูล่าชา้จนเราตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ)มอยูเ่รื)อยๆ..” 
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“..เนื)องจากตอ้งสื)อสารกนัดว้ยภาษาองักฤษ หากมีศพัท์ทางเทคนิคที)ยาก
จะเขา้ใจกล็าํบากเหมือนกนัเวลาที)ตอ้งอธิบายใหเ้จา้หนา้ที)รัฐเป็นภาษาไทย..” 

 
2.3 ไม่มีศูนย์ข้อมูลที)สามารถตรวจสอบข้อมูลสารเคมีว่าเป็นวัตถุ

อนัตรายหรือไม่ ซึ) งผูใ้หส้มัภาษณ์กล่าวไวด้งันี�  
 
“..อนันี� บ่อยเลยเรื) องที)ว่าสารเคมีตัวหนึ) งมีส่วนประกอบของสารเคมี

หลายๆ ตวั ซึ) งส่วนประกอบแต่ละตวัก็มีหน่วยงานหลายหน่วยงานที)เกี)ยวขอ้ง
อีก แลว้เราเกิดเช็คไม่ละเอียด ก็มีปัญหาอีก เพราะบางทีเจา้หนา้ที)ก็บอกเราไม่
ครบ..” 

 
“..ดูสินคา้ตวันี� สิ เคยนาํเขา้มาเป็นสารเคมีทั)วไป จู่ๆ เจา้หน้าที)มาแจง้ใน

ตอนที)เราตอ้งการสินคา้นี� ด่วนวา่ สินคา้ตวันี�  ตั�งแต่ปีนี�สารเคมีตวันี�ถูกบรรจุอยู่
ในรายชื)อวตัถุอนัตรายแลว้..” 

 
2.4 สั)งงานโดยวาจา ไม่มีหลกัฐาน ผูใ้หส้มัภาษณ์กล่าวไวด้งันี�  
 
“..เกิดขึ�นบ่อยเลยเรื)องการสื)อสาร เช่นเราบอกเราตอ้งไดข้อ้มลูภายในวนั

จนัทร์น่ะ เราก็เขา้ใจวา่เราจะไดว้นัจนัทร์ช่วงเชา้แลว้จะไดไ้ปที)กรมเลย แต่ทาง
นูน้ดนัส่งมาใหห้ลงัเลิกงานแลว้วนัจนัทร์ กเ็ป็นอีกรูปแบบนึงที)เกิดขึ�นบ่อย..” 

 
“..บางทีฝ่ายแพลนนิ)งก็พูดไม่เคลียร์ เราก็เลยเขา้ใจผิด เช่นว่าอยากไดรู้ป

ถ่ายสินค้า เราก็ให้ทางญี)ปุ่นส่งมาเคา้ก็ส่งรูปถ่ายสินค้าภายนอกมาให้ แต่
ทา้ยสุดแลว้ค่อยมาบอกว่าอยากไดรู้ปถ่ายตวัสินคา้ภายในเลย ก็เสียเวลา ตอ้ง
ไปถ่ายใหม่อีก..” 

 
3. ความเสี)ยงดา้นการให้ขอ้มูลล่าช้าจากผูผ้ลิต โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดใ้ห้ขอ้มูลไวว่้า 

บริษทัยงัไม่มีขอ้บงัคบัที)ชดัเจนระหวา่งบริษทักบัผูผ้ลิต 
3.1 บริษทัไม่มีขอ้บงัคบัที)ชดัเจนระหว่างบริษทัและผูผ้ลิต ผูใ้ห้สัมภาษณ์

กล่าวไวด้งัต่อไปนี�  
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“..บางที)ข้อมูลเรื) องกระบวนการผลิตที)ทางกรมโรงงานอุตสาหกรรม

ตอ้งการร้องขอจากผูผ้ลิตของเรา ทางผูผ้ลิตก็ตอ้งใชเ้วลาในการตดัสินใจว่าจะ
ใหข้อ้มลูดา้นใดบา้ง เพราะขอ้มลูพวกนี�ก็เป็นเรื)องของความลบัทางการคา้ มนั
จะชา้ก็ตรงนี� ..” 

 
“..เรื)องชื)อของสารเคมีไง บางทีใหเ้ป็นชื)อกวา้งๆมา เจา้หนา้ที)ของกรมฯ 

บางทีก็ไม่ยอม บอกใหร้ะบุใหช้ดัเจนมากกว่านี�  บางทีทางผูผ้ลิตก็ยอมให้ บาง
ทีกไ็ม่ยอมให ้จนเรื)องถึงที)สุดแลว้วา่ถา้ไม่ใหก้ไ็ม่สามารถเคลียร์สินคา้ออกจาก
ท่าเรือได ้ถึงจะยอมให ้มนัยุ่งยากตรงที)ผูผ้ลิตไม่เขา้ใจเราว่าเราประสบปัญหา
อะไรบา้งจากการกระทาํของเคา้..” 

 
4. ความเสี)ยงดา้นความเสียหายทางการเงินอนัเนื)องจากความประมาทของพนงังานของ

บริษทั โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดใ้หข้อ้มลูวา่ พนกังานไม่ค่อยตระหนกัในเรื)องของปัญหาที)เกิดขึ�นในการ
นาํเขา้วตัถุอนัตราจและการป้องกนัปัญหาที)จะเกิดขึ�น 

4.1 พนักงานไม่มีการตระหนักถึงปัญหาที) เกิดขึ� นในกรณีนําเข้าว ัตถุ
อนัตรายล่าชา้ ผูใ้ห้สมัภาษณ์กล่าวไวด้งัต่อไปนี�  

“..นาํเขา้ไม่ไดก้็คือไม่ไดอ้ะ ใหท้าํไง คงตอ้งใหผู้บ้ริหารมาจดัการเรื)องนี�
เองแหละ..” 

 
“..คิดว่าเดี�ยวบริษทัแม่ก็จดัการเรื)องนี� เองแหละ ถา้นาํเขา้สินคา้นี� แลว้มี

ปัญหากไ็ม่ตอ้งขาย ไปหาของอยา่งอื)นที)ไม่ใชว้ตัถุอนัตรายมาขายก็สิ�นเรื)อง..” 
 
“..บางทีก็ตามขอ้มูลกบัผูผ้ลิตไปแลว้ เคา้ก็ไม่ส่งมาให ้ก็ไม่ตามแลว้ ถือ

วา่ส่งเมลไ์ปให้แลว้ ทางผมกจ็บ..” 
 
4.2 พนักงานไม่มีการตระหนักถึงการป้องกนัปัญหาที)อาจเกิดขึ�น ผูใ้ห้

สมัภาษณ์กล่าวไวด้งัต่อไปนี�  
“..ทาํอะไรไม่ได ้เพราะที)นี)เขา้ไม่มีการสกรีนสินคา้ก่อนนาํเขา้อยู่แลว้ เรา

เป็นแค่เทรดดิ�ง เป็นตวักลางที)นาํเขา้สินคา้อยา่งเดียว..” 
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“..เขาไม่มีการเก็บขอ้มูลร่วมกนัแลว้แชร์ไฟลก์นั เกบ็เครื)องใครเครื)องมนั 

เครื)องใครมีปัญหา ขอ้มูลในเครื)องนั�นกห็ายไป กต็อ้งไปขอกบัผูผ้ลิตใหม่..” 
 

5. ความเสี)ยงดา้นขอ้มลูจากเจา้หนา้ที)ของรัฐผิดพลาด ทาํใหบ้ริษทัฯ ดาํเนินพิธีการผิด 
หรือเสียเวลาไปกบัหน่วยงานที)ไม่เกี)ยวขอ้งกบัสารเคมีที)นาํเขา้ โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดใ้ห้ขอ้มูลว่า 
บริษทัฯ ไดรั้บคาํแนะนาํจากผูที้)ไม่มีความรู้หรือความเขา้ใจเกี)ยวกบัการนาํเขา้วตัถุอนัตรายที)แทจ้ริง 
การตีความพิกดัศุลกากรวตัถุอนัตรายจากภาครัฐที)ไม่ตรงกบัผูน้าํเขา้ 

5.1 ไดรั้บคาํแนะนําจากผูที้)ไม่มีความรู้เกี)ยวกบัการนําเขา้วตัถุอนัตราย 
ผูใ้หส้มัภาษณ์กล่าวไวด้งัต่อไปนี�  

 
“..ผมไปขอคาํแนะนาํกบัเจา้หนา้ที)ตรงเคา้ท์เตอร์เลยนะพี) เขา้กบ็อกว่าให้

เตรียมเอกสารตวันี�  และกรอกขอ้มูลลงในฟอร์มนี�  พร้อมทั�งยื)นฟอร์มกลบัมา
ใหผ้มดว้ย ปรากฎวนัที)ไปยื)น เป็นเจา้หน้าที)อีกคนนึงที)ตรวจสอบ เคา้บอกยื)น
ฟอร์มมาผดิ ตอ้งยื)นแบบฟอร์มฉบบันี�  อนันี� ยื)นไปผูใ้หญ่กตี็กลบัมาอยูดี่..” 

 
“..บางที)มีกฎหมายที)เกี)ยวขอ้งกบัวตัถุอนัตรายใหม่มา เราก็เขา้ไปปรึกษา

กบัเจา้หนา้ที)เลย ปรากฎวา่ไดรั้บคาํตอบกลบัมาวา่เคา้เองก็ยงัไม่รู้เหมือนกนั..” 
 
5.2 การตีความประเภทของวตัถุอนัตรายจากเจ้าหนา้ที)รัฐที)ไม่ตรงกบัผู้

นาํเขา้ ผูใ้ห้สมัภาษณ์กล่าวไวด้งัต่อไปนี�  
 
“..เราว่าอยู่ที)คนน่ะ อยู่ที)ว่าเคา้มีความรู้ในสินคา้ตวันั�นแน่นพอหรือเปล่า

ไปปรึกษาคนนี�ก็บอกมาว่าเป็นสารตั�งตน้ ลองไปปรึกษาอีกคนบอกเป็นสาร
หลกัตอ้งมี License นาํเขา้ก่อน..” 

 
“..HS Code เป็นรหัสพิกดัสินคา้ที)เป็นพิกดัสากล ส่วนมากผูผ้ลิต และ

ผูข้ายเขาจะทราบว่าสินคา้แต่ละตวัอยู่ในพิกดัอะไร ให้ HS Code ไหน เพราะ
สินคา้ตวัเดียวกนัส่งไปขายทั)วโลก ใช ้HS Code เดียวกนั แต่เคยมีศุลกากรของ
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ไทย บางคนตีความแตกต่างออกไปได้ มีผลให้พิกัดภาษีแตกต่างกันได้ 
โดยเฉพาะพวกสินคา้เกิดใหม่หรือสินคา้นวตักรรมใหม่..” 

 
6. ความเสี)ยงดา้นคุณภาพในการจัดส่งสินคา้วตัถุอนัตราย โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้ให้

ขอ้มูลว่า บริษทัฯ ไม่มีการตรวจสอบระบบคุณภาพกบัรถขนส่งเป็นไปกฎหมายกาํหนดทั� งหมด
หรือไม ่

6.1 ไม่มีการตรวจสอบระบบคุณภาพกับรถขนส่งว่า เป็นไปตามที)
กฎหมายกาํหนดหรือไม่ ผูใ้ชส้มัภาษณ์กล่าวไวด้งันี�  

 
“..ไม่เคยถามอ่ะ ไอเ้รื)องที)ว่าแผนกชิปปิ� งเราไปเอารถที)ไหนมาขนของให ้

เราเชื)อใจเพราะคงใชเ้จา้ประจาํอยูแ่ลว้..” 
 
“..คือพี)ก็ทํามา 10 ปีแล้วค่ะ ไม่เคยเจอปัญหาเลยว่าโดยตํารวจเรียก

เนื)องจากรถขนส่งไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ใหพี้)ตอ้งไปตรวจรถขนส่งทุกครั� งก็
คงไมใ่ช่เรื)อง..” 

 
“..เรื)องรถขนส่งไม่ทราบเลยครับพี)ว่ามีระเบียบอะไรบา้ง ส่งถึงแวร์เฮาส์

ไดก็้จบแลว้งานของผม เวลาสั)งงานเราก็แค่ระบุในใบสั)งงานว่า สินคา้นี� เป็น
วตัถุอนัตราย แค่นั�น..” 

 
7. ความเสี)ยงดา้นคุณภาพในการจดัเก็บสินคา้สินคา้วตัถุอนัตราย โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์ได้

ใหข้อ้มลูว่า การตรวจสอบคุณภาพประจาํปีเป็นการตรวจแบบสุ่ม ไม่มีผูเ้ชี)ยวชาญเรื)องวตัถุอนัตราย
ประจาํแวร์เฮาส์ 

7.1 การตรวจสอบคุณภาพเป็นแบบการสุ่มตรวจ ผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวไว้
ดงันี�  

 
“..ตามระเบียบของ ISO เราจะมีคนไปสุ่มตรวจ แต่เราก็ตรวจจากเอกสาร

ที)เคา้เอามาใหดู้แหละเช่นมีการอบรมเรื)องการรับมือกบัอคัคีภยั มีการตรวจเช็ค
สภาพเครื)องมือที)ใช้ในแวร์เฮาส์ เพราะเราก็ไม่รู้ว่าจะสอบทานไดอ้ย่างไรว่า
ทางแวร์เฮาส์ไดท้าํแบบที)รีพอร์ทไวจ้ริง..” 
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“..มีเหมือนกนัที)ลูกค้าขอเค้ามาตรวจสอบคุณภาพการจัดเก็บ โดยส่ง

เจา้หนา้ที)ผูช้าํนาญการมา ปรากฎโดน CAR เลยเพราะจาํนวนในระบบกบัของ
จริงไม่ตรงกัน ผังการจัดวางสินค้าในระบบกับของจริงอยู่กันคนละที) เลย 
เรียกวา่ลกูคา้กต็รวจแบบสุ่ม แต่ดนัสุ่มเจอขอ้ผิดพลาดซ่ะ..” 

 
7.2 ไม่มีผูเ้ชี)ยวชาญเรื)องวตัถุอนัตรายประจาํแวร์เฮาส์ ผูใ้ห้สมัภาษณ์กล่าว

ไวด้งันี�  
 
“..มนัอยู่ที)ผูบ้ริหาร ผมว่ามีก็ดี เวลาลูกคา้มาออดิท เคา้ยงัมีผูเ้ชียวชาญมา 

แต่เรากลบัไม่มี ผูบ้ริหารเองเคา้ก็ดูเหมือนไม่อยากจะให้มี อาจเพราะค่าจ้าง
เจา้หนา้ที)ชาํนาญการอาจจะสูง หรือไม่ก็สินคา้ของเรามีหลากหลายมากจนไม่
สามารถหาเจา้หนา้ที)ที)เชี)ยวชาญในทุกดา้นมาได.้.” 

 
“..ที)แวร์เฮาส์ ก็จะมีเจา้หน้าที)ที)ทาํงานมานานเป็น 10 ปี ประจาํอยู่เยอะ 

ทุกวนันี� อาศยัความชาํนาญเอา แต่เคา้ก็รู้หมดน่ะว่าตวัไปเป็นสินคา้อนัตรายถา้
ไม่ใช่ตวัใหม่ที)ไม่เคยนาํเขา้มาก่อน..” 

 
8. ความเสี)ยงดา้นการเสียหายทางการเงินกรณีส่งมอบสินคา้ให้ลูกคา้ล่าชา้ โดยผูใ้ห้

สัมภาษณ์ไดใ้ห้ขอ้มูลว่า บริษทัไม่มีการวางแผนการนาํเขา้ไวล่้วงหนา้ ลูกคา้ไม่มีกาํหนดที)ชดัเจนว่า
สินคา้ตอ้งนาํส่งภายในวนัไหน 

8.1 ไม่มีการวางแผนการนาํเขา้ไวล่้วงหนา้ ผูใ้หส้ัมภาษณ์กล่าวไวด้งันี�  
 
“..ทาํไม่ทนั งานบางช่วงโหลดเยอะมากครับ บางทีงานด่วนเลยคิดว่าเอา

เขา้มาก่อน อย่างนอ้ยให้ลูกคา้รู้ล่ะว่าสินคา้ไดขึ้�นเรือมาแลว้ จากนั�นให้แผนก
ชิปปิ� งช่วยไปเคลียร์สินคา้ออกมาโดยอาศยัความสนิทกบัเจา้หนา้ที)เนี)ยแหละ 
หลายๆ ครั� งกช่็วยได ้..” 

 
8.2 ลูกคา้ไม่มีกาํหนดที)ชัดเจนว่าสินค้าต้องนําส่งภายในวนัไหน ผูใ้ห้

สมัภาษณ์ไดก้ล่าวไวด้งันี�  
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“..ลูกคา้ชอบส่งเมลม์าแลว้บอกว่าใหส่้งช่วงตน้เดือน แลว้บอกว่าจะเปิด 

PO ตามมาที)หลงั เราก็เขา้ใจว่าส่งไดไ้ม่เกินวนัที) 10 ของเดือน แต่ปรากฎว่าใน 
PO ที)เปิดมาที)หลงั ระบุวา่ตอ้งนาํส่งวนัที) 1 ของเดือน ..” 

 
“..มนัก็เคยมีเคสหนึ) ง ลูกค้าส่งเมล์มาขอความช่วยเหลือให้ส่งของถึง

โรงงานเร็วขึ�น ตอนนั�นเรากป็ระเมินกนัแลว้กบัผูผ้ลิตว่าสามารถส่งได ้นอ้งพี)ก็
ตอบเมลไ์ปวา่คอนเฟิร์มวา่สามารถทาํได ้แต่พอสินคา้มาถึง กลบัติดปัญหาการ
นาํเขา้ ทา้ยสุดไม่สามารถส่งของทนัเวลาที)ลูกคา้กาํหนด ลกูคา้ใหเ้รารับผดิชอบ
ค่าแรงคนงานที)ว่างงานในช่วงเวลานั�นเฉยเลย ..” 

 
9. ความเสี)ยงดา้นความไม่แน่นอนและการเปลี)ยนแปลงของกฎหมายที) เกี)ยวขอ้งกบั

วตัถุอนัตราย การเปลี)ยนแปลงขอ้กาํหนดของวตัถุอนัตรายส่งผลกระทบต่อการนาํเขา้ 
9.1 การเปลี)ยนแปลงขอ้กาํหนดของวตัถุอนัตรายส่งผลกระทบต่อการ

นาํเขา้ ผูใ้ห้สมัภาษณ์กล่าวไวด้งันี�  
 
“..เราทาํตามขั�นตอนการนาํเขา้เหมือนเดิมทุกครั� ง จู่ๆมาวนันี� ไปเดินพิธี

การ ปรากฎว่ามีการเพิ)มบญัชีรายชื)อวตัถุอนัตรายใหม่..” 
 
“..สารเคมีบางตวัเคยไดร้ับการยกเวน้ แต่กลบันาํมาใชใ้หมใ่นประกาศ..” 

 
10. ความเสี)ยงดา้นการเพิ)มขึ�นของคู่แข่ง ซึ) งผูที้)ให้สัมภาษณ์ให้ขอ้มูลว่า มีบริษทัราย

ใหม่เขา้มาร่วมในตลาดเพิ)มขึ�น 
10.1 มีบริษทัรายใหม่เขา้ร่วมในตลาดเพิ)มขึ�น ผูใ้หส้มัภาษณ์กล่าวไวด้งันี�  
 
“..ธุรกิจนําเขา้วตัถุอนัตรายเคา้ถือว่าเป็นธุรกิจแบบ Blue Ocean เพราะ

ปัจจุบนักฎหมายในประเทศเริ)มมีความเขม้งวดมากยิ)งขึ�นทาํให ้ผูป้ระกอบการ
สามารถตั�งราคาไดอ้ยา่งเป็นอิสระพอสมควร จึงมีโอกาสในการทาํกาํไรสูง..” 
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11. ความเสี)ยงดา้นทรัพยากรไม่มีความรู้ความสามารถในดา้นวตัถุอนัตราย โดยผูใ้ห้
สมัภาษณ์ไดใ้หข้อ้มลูวา่ บริษทัไม่มีพนกังานที)เป็นผูเ้ชี)ยวชาญดา้นวตัถุอนัตรายประจาํบริษทั 

11.1 การไม่มีพนักงานที)เป็นผูเ้ชี)ยวชาญดา้นวตัถุอนัตรายประจาํบริษทั 
ผูใ้หส้มัภาษณ์กล่าวไวด้งันี�  

 
“..มนัก็อยู่ที)ผูบ้ริหาร เคา้ก็ดูเหมือนว่าไม่อยากไดค้นที)เป็นผูเ้ชี)ยวชาญมา

เพิ)ม ไม่รู้ทําไมเหมือนกัน ผมว่ามีมนัก็ดีกว่าไม่มี อย่างน้อยเรายงัมีคนให้
คาํปรึกษาก่อนที)จะไปปรึกษาเจา้หนา้ที)ของรัฐ จะไดป้ระหยดัเวลาดว้ย..” 

 
“..ทีนี) เรามีสินคา้ที)เป็นสารเคมีอยู่หลากหลาย เช่นสารเคมีที)ใช้กับยาง 

ใชก้กบันํ� ามนั ใชก้บัเคมีดว้ยกนั ถา้จะหาคนที)รู้หมดทุกเรื)องในคนๆ เดียวมนั
คงหาไดย้าก ถา้มีกค็งสู้เงินเดือนไม่ไหว..” 

 
12. ความเสี) ยงด้านทรัพยากรบุคคลมีแนวโน้มลาออกไปทํางานให้คู่แข่ง โดยผูใ้ห้

สัมภาษณ์ให้ขอ้มูลว่า ขาดแรงกระตุน้ในการทาํงาน สวสัดิการสําหรับพนักงานน้อย ขาดระบบ
ระเบียบการทาํงานที)มีมาตรฐาน 

12.1 ขาดแรงกระตุน้ในการทาํงาน ผูใ้หส้ัมภาษณ์กล่าวไวด้งันี�  
 
“..ในช่วง 1-2 ปีแรกสนุกกบังานมากครับ ชีวิตเปลี)ยนแปลง ซื�อบา้นและ

รถ จนมาตอนนี�ทอ้แท ้เบื)อหน่าย ทาํตรงไหนก็เจอแต่ปัญหา เคลียร์จบ เจอใหม่ 
อึดอดัมากครับ มีความกดดนั ความรับผดิชอบค่อนขา้งสูง พยายามปรับเปลี)ยน
ตวัเอง สร้างแรงจูงใจ พกัผอ่น กดี็ขึ�นบา้ง..” 

 
12.2 สวสัดิการสาํหรับพนกังานนอ้ย ผูใ้หส้มัภาษณ์กล่าวไวด้งันี�  
 
“ . . มีบริษัทหลายที) โทรมาให้ไปสัมภาษณ์แต่บริษัทที) ไม่ใหญ่มาก  

เงินเดือนที)เสนอใหใ้กลเ้คียงกบัของปัจจุบนั แต่สวสัดิการมากกว่าบริษทัเราอีก 
ติดตรงที)ความมั)นคงกบัโบนสัอาจไดน้อ้ยกว่าเดิม เลยยงัไม่ไป..” 

 



68 
 

“..พกัร้อนน้อย พกัร้อนมีให้แค่ 6 วนั บางทีอุตส่าห์ล่าพกัร้อน ยงัต้อง
ทาํงานใหล้กูคา้อยูเ่ลย บางครั� งกเ็ป็นความผิดจากเรา จากเพื)อนร่วมงานดว้ย..” 

 
12.3 ขาดระบบระเบียบการทาํงานที)มีมาตรฐาน ผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวไว้

ดงันี�  
 
“..บางทีเอางานที)ควรจะเป็นของแผนกชิปปิ� งทาํ กเ็อามาให้เราทาํ มาให้

เรารับผิดชอบ ชื)อตาํแหน่งผมก็คือ Marketing แต่ไหงบอกให้ทาํสรุปข้อมูล
เกี)ยวกับ   HS Code ด้วยแลว้ส่งไฟล์ให้ชิปปิ� ง ไวอ้า้งอิง ผมก็เอ๊ะ เรื) องนี� มนั
น่าจะเป็นงานของแผนกเคา้น่ะ เบื)อแต่ก็ไม่รู้จะทาํอย่างไร เจา้นายแผนกเรา
รับปากไปแลว้..” 

 
“..รีพอร์ตที)พี)ตอ้งจัดทาํหลงัปิดบัญชีมีเยอะมาก 5 ฉบับ พี)ทาํไปพี)ก็ว่า

ขอ้มลูมนัก็ซํ� าไปซํ�ามาน่ะ ล่ะพอมีโอกาสก็คุยกบันายญี)ปุ่นว่าทาํไมรีพอร์ตถึง
เยอะอย่างนี�  เคา้ก็บอกเดี�ยวเคา้ดูให้ แต่เนี)ยเดี�ยว 4 ปี ก็ครบวาระเปลี)ยนนาย
ญี)ปุ่นอีกละ คนใหม่มากย็งัไม่กลา้เปลี)ยนอีก เพราะคนเก่าสอนมาแบบนี� ..” 

 
13. ความเสี)ยงดา้นความผนัผวนของอตัราแลกเปลี)ยนเงินตราต่างประเทศ โดยผูใ้ห้

สัมภาษณ์ให้ขอ้มูลว่า บริษทัฯ ดาํเนินการธุรกิจที)มีการซื�อขายหลากหลายสกุลเงินที)ไม่เท่ากนัของ
ตลาดโลก 

13.1 การซื�อขายหลายหลายสกลุเงิน ผูใ้หส้ัมภาษณ์กล่าวไวด้งันี�  
 
“..มีความหลากหลายอยู่มาก บางช่วงบาทแข็ง บางช่วงก็อ่อน บาทเข็งก็

ทาํใหแ้ผนกนาํเขา้มีตน้ทุนที)ตํ)า แต่แผนกส่งออกกลบัทาํใหมี้ตน้ทุนที)สูง..” 
 
“..อนันี� เป็นปัญหาเลย แมว่้าปริมาณการขายเท่าเดิม แต่ exchange rate 

สามารถทาํใหบ้ริษทัเรากาํไรมากขึ�น หรือตํ)าลงได ้ขายขาดทุนก็ยงัมี..” 
จากขอ้มลูในดา้นปัญหาต่างๆ ที)เกิดขึ�นจากผูใ้หส้มัภาษณ์ สามารถนาํมาสรุปความเสี)ยง

ของบริษทั T จาํกดัไดท้ั�งสิ�น 13 หวัขอ้ โดยมีรายละเอียดดงัตารางการระบุความเสี)ยง ดงัตารางที) 4.1 
ดงันี�  
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ตารางที) 4.1 แสดงการระบุความเสี)ยง 
ความเสี)ยง 

ที)อาจเกิดขึ�น 
รายละเอียด ประเภทของ 

ความเสี)ยง 
แหล่งขอ้มลู 

1.ความเสี)ยงดา้น
ขอ้มลูในการดาํเนิน
ธุรกรรมสูญหาย 

-ไม่มีระบบการจดัการเอกสาร
เกี)ยวกบัวตัถุอนัตราย 

ปัจจยัภายใน การสมัภาษณ์เชิง
ลึกกบับุคคลใน
องคก์รและการ
สงัเกต 

2.ความเสี)ยงดา้น
ความผิดพลาดใน
การทาํธุรกรรม
เกี)ยวกบัวตัถุอนัตราย 

-ไม่มีกระบวนการทาํงานที)เป็น
ระบบ 
-บริษทัฯ ไม่มีการแลกเปลี)ยน
ความรู้ในองคก์ร 
-ไม่มีศูนยข์อ้มูลที)สามารถ
ตรวจสอบขอ้มูลสารเคมี 
-สั)งโดยวาจาไม่มีหลกัฐาน 

ปัจจยัภายใน การสมัภาษณ์เชิง
ลึกกบับุคคลใน
องคก์รและการ
สงัเกต 

3.ความเสี)ยงดา้นการ
ใหข้อ้มลูล่าชา้จาก
ผูผ้ลิต 

-ไม่มีขอ้บงัคบัที)ชดัเจนระหว่าง
บริษทักบัผูผ้ลิต 

ปัจจยั
ภายนอก 

การสมัภาษณ์เชิง
ลึกกบับุคคลใน
องคก์รและการ
สงัเกต 

4.ความเสี)ยงจากการ
เสียงหายทางการเงิน
อนัเนื)องจากความ
ประมาทของพนงั
งานของบริษทั 

-ไม่มีการตระหนกัถึงปัญหาที)
เกิดขึ�นในกรณีนาํเขา้วตัถุอนัตราย
ล่าชา้ 
-ไม่มีการตระหนกัถึงการป้องกนั
ปัญหาที)อาจเกิดขึ�น 

ปัจจยัภายใน การสมัภาษณ์เชิง
ลึกกบับุคคลใน
องคก์รและสาร
สงัเกต 

5.ความเสี)ยงดา้น
ขอ้มลูจากเจา้หนา้ที)
ของรัฐผิดพลาด 

-ไดร้ับคาํแนะนาํจากผูที้)ไม่มี
ความรู้เกี)ยวกบัการนาํเขา้วตัถุ
อนัตราย 
-การตีความประเภทของวตัถุ
อนัตรายจากเจา้หนา้ที)รัฐที)ไม่ตรง
กบัผูน้าํเขา้ 

ปัจจยั
ภายนอก 

การสมัภาษณ์เชิง
ลึกกบับุคคลใน
องคก์รและการ
สงัเกต 
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ตารางที) 4.1 แสดงการระบุความเสี)ยง (ต่อ) 

ความเสี)ยง 
ที)อาจเกิดขึ�น 

รายละเอียด ประเภทของ 
ความเสี)ยง 

แหล่งขอ้มลู 

6.ความเสี)ยงดา้น
คุณภาพในการจดัส่ง
สินคา้วตัถุอนัตราย 

-ไม่มีการตรวจสอบระบบคุณภาพ
กบัรถขนส่ง 

ปัจจยั
ภายนอก 

การสมัภาษณ์เชิง
ลึกกบับุคคลใน
องคก์รและสาร
สงัเกต 

7.ความเสี)ยงดา้น
คุณภาพในการ
จดัเก็บสินคา้วตัถุ
อนัตราย 

-การตรวจสอบคุณภาพเป็นแบบ
การสุ่มตรวจ 
-ไม่มีผูเ้ชี)ยวชาญเรื)องวตัถุอนัตราย
ประจาํแวร์เฮาส์ 

ปัจจยั
ภายนอก 

การสมัภาษณ์เชิง
ลึกกบับุคคลใน
องคก์รและการ
สงัเกต 

8.ความเสี)ยงดา้นการ
เสียหายทางการเงิน
กรณีส่งมอบสินคา้
ใหลู้กคา้ล่าชา้ 
 

-ไม่มีการวางแผนการนาํเขา้ไว้
ล่วงหนา้ 
-ลูกคา้ไม่มีกาํหนดที)ชดัเจนว่า
สินคา้ตอ้งนาํส่งภายในวนัไหน 

ปัจจยั
ภายนอก 

การสมัภาษณ์เชิง
ลึกกบับุคคลใน
องคก์รและการ
สงัเกต 

9.ความเสี)ยงดา้น
ความไม่แน่นอนและ
การเปลี)ยนแปลงของ
กฎหมายที)เกี)ยวขอ้ง
กบัวตัถุอนัตราย 

-การเปลี)ยนแปลงขอ้กาํหนดของ
วตัถุอนัตรายส่งผลกระทบต่อการ
นาํเขา้  

ปัจจยั
ภายนอก 

การสมัภาษณ์เชิง
ลึกกบับุคคลใน
องคก์ร 

10.ความเสี)ยงดา้น
การเพิ)มขึ�นของคู่แข่ง 

-มีบริษทัรายใหม่เขา้ร่วมในตลาด
เพิ)มขึ�น  

ปัจจยั
ภายนอก 

การสมัภาษณ์เชิง
ลึกกบับุคคลใน
องคก์ร 

11.ความเสี)ยงดา้น
ทรัพยากรบุคคลไม่มี
ความรู้ความสามารถ
ในดา้นวตัถุอนัตราย 

-การไม่มีพนกังานที)เป็น
ผูเ้ชี)ยวชาญดา้นวตัถุอนัตราย
ประจาํบริษทั 

ปัจจยัภายใน การสมัภาษณ์เชิง
ลึกกบับุคคลใน
องคก์ร 
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ตารางที) 4.1 แสดงการระบุความเสี)ยง (ต่อ) 
ความเสี)ยง 

ที)อาจเกิดขึ�น 
รายละเอียด ประเภทของ 

ความเสี)ยง 
แหล่งขอ้มลู 

12.ความเสี)ยงดา้น
ทรัพยากรบุคคลมี
แนวโนม้ลาออกไป
ทาํงานกบัคู่แข่ง 

-ไม่มีแรงกระตุน้ในการทาํงาน 
-สวสัดิการสาํหรับพนกังานนอ้ย 
-ไม่มีระบบระเบียบการทาํงานที)มี
มาตรฐาน 

ปัจจยัภายใน การสมัภาษณ์เชิง
ลึกกบับุคคลใน
องคก์ร 

13.ความเสี)ยงดา้น
ความผนัผวนของ
อตัราแลกเปลี)ยน
เงินตราต่างประเทศ 

-การซื�อขายสกุลเงินที)ไม่เท่ากนั
ของตลาดโลก 

ปัจจยั
ภายนอก 

การสมัภาษณ์เชิง
ลึกกบับุคคลใน
องคก์ร 

จากตารางที) 4.1 ที)แสดงการสรุปความเสี)ยงของบริษทั T จาํกดั แต่หากพิจารณาแลว้
พบว่าความเสี)ยงในบางหัวข้อนั�นก็ถือเป็นความเสี)ยงในประเด็นที)สามารถจับกลุ่มเป็นประเด็น
เดียวกนัได ้ทาํใหผู้ว้ิจยัสามารถวิเคราะห์และทาํการวางแผนการจดัการไดใ้นเวลาเดียวกนั และทาํให้
ใชเ้วลานอ้ยลงในการจดัการดว้ย 

การจดักลุ่มประเด็นความเสี)ยง จะแสดงดว้ยแผนภูมิการจัดกลุ่มความคิด (Affinity 
Diagram) เครื)องมือที)ใชใ้นการระดมและรวบรวมความคิดที)จะกระจดักระจายมารวมกนัเป็นกลุ่ม
ตามลกัษณะที)เกี)ยวขอ้งซึ) งกนัและกนั เพื)อที)ผูว้ิจัยจะไดน้าํกลุ่มความคิดเหล่านั�นไปใช้ประโยชน์
ต่อไป โดยผูวิ้จยัสามารถจดักลุ่มความเสี)ยงออกเป็นประเดน็ต่างๆ ดงัแผนภาพที) 4.3 

 

 
 

 
ภาพที) 4.3 แสดงแผนผงักลุ่มความคิด (Affinity Diagram) ของความเสี)ยงบริษทั T จาํกดั 

• ความเสี(ยงด้านทรัพยากรบคุคลมีแนวโน้มลาออกไปทํางานกับคูแ่ขง่

ความเสี)ยงทางดา้นบุคลากร (Human Resource Risk)

• ความเสี(ยงด้านข้อมลูในการดําเนินธุรกรรมสญูหาย

• ความเสี(ยงด้านความผิดพลาดในการดําเนินกิจกรรมเกี(ยวกบัวตัถอุนัตราย

ความเสี)ยงจากขั�นตอนการดาํเนินงาน (Operational Risk)
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ภาพที) 4.3 แสดงแผนผงักลุ่มความคิด (Affinity Diagram) ของความเสี)ยงบริษทั T จาํกดั (ต่อ) 
 

• ความเสี(ยงด้านความเสียหายทางการเงินอนัเนื(องจากความประมาทของ
พนกังานบริษัท

• ความเสี(ยงด้านการเสียหายทางการเงินกรณีสง่มอบสินค้าให้ลกูค้าลา่ช้า

ความเสี)ยงทางการเงิน (Financial Risk)

• ความเสี)ยงดา้นทรัพยากรบุคคลไม่มีความรู้ความสามารถในดา้นวตัถุอนัตราย

ความเสี)ยงดา้นกลยทุธ์และนโยบายในการบริหารงาน (Strategic Risk)

• ความเสี(ยงด้านการเพิ(มขึ -นของคูแ่ขง่

ความเสี)ยงทางสภาวะการแข่งขนั (Compettitive Risk)

• ความเสี(ยงด้านการให้ข้อมลูลา่ช้าจากผู้ผลิต

• ความเสี(ยงด้านคณุภาพในการจดัสง่สินค้าวตัถอุนัตราย

• ความเสี(ยงด้านคณุภาพในการจดัเก็บสินค้าสินค้าวตัถอุนัตราย

ความเสี)ยงจากบริษทัคู่คา้ (Supplier / Customer Risk)

• ความเสี(ยงด้านข้อมลูจากเจ้าหน้าที(ของรัฐผิดพลาด

• ความเสี(ยงด้านความไมแ่น่นอนและการเปลี(ยนแปลงของกฎหมายที(เกี(ยวข้องกบั
วตัถอุนัตราย

ความเสี)ยงดา้นกฎระเบียบราชการ (Regulatory/Legal Risk)
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ภาพที) 4.3 แสดงแผนผงักลุ่มความคิด (Affinity Diagram) ของความเสี)ยงบริษทั T จาํกดั (ต่อ) 

 
เมื)อผูวิ้จัยนาํความเสี)ยงของประเด็นย่อยทั� ง 13 ประเด็นมาจดักลุ่ม จึงพบว่าสามารถ

จดัเป็นประเด็นความเสี)ยงได ้8 ประการ ดงันี�  
1.  ความเสี)ยงทางดา้นบุคลากร (Human Resource Risk) 
2.  ความเสี)ยงจากขั�นตอนการดาํเนินงาน (Operational Risk) 
3.  ความเสี)ยงทางการเงิน (Financial Risk) 
4.  ความเสี)ยงดา้นกลยุทธ์และนโยบายในการบริหารงาน (Strategic Risk) 
5.  ความเสี)ยงทางสภาวะการแข่งขนั (Competitive Risk) 
6.  ความเสี)ยงจากบริษทัคู่คา้ (Supplier/Customer Risk) 
7.  ความเสี)ยงดา้นกฎระเบียบราชการ (Regulatory/Legal Risk) 
8.  ความเสี)ยงจากสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง (Economic/Political Risk) 
 
ภายหลงัจากที)ผูวิ้จยัไดป้ระเดน็ความเสี)ยงหลกัออกมาแลว้ เพื)อการพิจารณาความเสี)ยง

ให้เป็นไปอย่างมีระบบ ผูวิ้จัยไดใ้ช้เครื) องมือการวิเคราะห์ที) เรียกว่าแผนผงัก้างปลา (Fish Bone 
Diagram) เพื)อที)จะไดท้ราบถึงสาเหตุพื�นฐานของแต่ละความเสี)ยงนั�นคืออะไร เพื)อที)จะไดน้าํความ
เสี)ยงแต่ละตวัมาจดัการวิเคราะห์แผนจดัการความเสี)ยงที)เหมาะสมตามภาพที) 4.4 ดงันี�  

 
 

• ความเสี)ยงดา้นความผนัผวนของอตัราแลกเปลี)ยนเงินตราต่างประเทศ

ความเสี)ยงจากสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง (Economic/Political Risk)
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ภาพที) 4.4 แสดงการวิเคราะห์สาเหตุของความเสี)ยงโดยใชแ้ผนภูมิกา้งปลา 
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การวเิคราะห์กจิกรรมในปัจจุบันของบริษัท T จาํกดั 
เมื)อผูวิ้จยัทราบขอ้มูลของปัญหาและประเด็นความเสี)ยงของบริษทั T จาํกดั กิจกรรมใน

ปัจจุบนัที)บริษทั T จาํกดั กาํลงัปฏิบติัอยู่ตอ้งถูกนํามาพิจารณาร่วมดว้ย ทางผูวิ้จยัจึงเก็บขอ้มูลเพิ)ม 
โดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและพนักงานบริษทั T จาํกัด อีกครั� ง พบว่าประเด็นความเสี) ยงที)เก็บ
รวบรวมมามีทั� งการจัดการความเสี) ยงที) มีประสิทธิ� ภาพ การจัดการความเสี) ยงที) ย ังต้องเพิ)ม
ประสิทธิภาพใหเ้พียงพอ และบางประเดน็ความเสี)ยงยงัไม่มีการจดัการใดๆ ดงันี�  

1.  ความเสี)ยงดา้นขอ้มลูในการดาํเนินธุรกรรมสูญหาย 
บริษทั T จาํกดั ไดมี้การจดัการความเสี)ยงไวบ้างส่วนแลว้ คือการแยกเก็บขอ้มูลที)เป็น

เอกสาร และขอ้มลูในคอมพิวเตอร์ ซึ) งแต่ละพนกังานจะรับผิดชอบกนัเอง 
 
“..เก็บเป็นแฟ้มบ้าง ถ้ามีเวลา แต่ส่วนใหญ่จะเก็บในคอมฯ มากกว่า 

เพราะส่งเป็น   PDF File ไดท้นัที..” 
 
“..ชอบเก็บเป็นเอกสารค่ะ ใส่แฟ้มไวต้ามชื)อลูกคา้ ดูเรียบร้อย ใครๆ ก็มา

หาได.้.” 
 
“..เก็บเป็น Sof File จดัตามหมวดชื)อลูกคา้ คือในไฟลนี์� จะมีทุกอย่างทุก 

Category เลย..” 
 
“..เกบ็เป็น paper ค่ะ ใส่แฟ้ม งานของพี)สารเคมีไม่ค่อยเยอะ เลยรวมๆ กนั

ในไฟลเ์ดียว..” 
 

จากเกบ็ขอ้มูลการสัมภาษณ์ พบกวา่บริษทั T จาํกดั ยงัไม่มีความเป็นมาตรฐาน ซึ) งผูว้ิจยั
จาํตอ้งนาํเสนอขอ้บกพร่องเหล่านี�ไปพฒันาแผนการปฏิบติังานใหมี้ระเบียบต่อไป 

2.  ความเสี)ยงดา้นความผิดพลาดในการทาํดาํเนินกิจกรรมเกี)ยวกบัวตัถุอนัตราย 
บริษทั T จาํกดั ไดมี้การจดัการความเสี)ยงนี� ไวแ้ลว้บางส่วน คือมีการตรวจสอบเอกสาร

ก่อนนาํส่งไปยงัอีกแผนก และก่อนนาํส่งให้เจา้หน้าที)รัฐ โดยผูบ้ริหารตอ้งทาํการตรวสสอบและ
เซ็นตรั์บทราบก่อนถึงจะอนุมติั ซึ) งจะช่วยใหค้วามผิดพลาดลดนอ้ยลง 
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“..ทาง manager ตอ้งทาํการตรวบสอบก่อน manager ตอ้งมีส่วนร่วมใน
การรับผิดชอบหากเกิดความผิดพลาดขึ�น..” 

 
“..ทุกวนันี�  manager ตอ้งลงมาคุมดว้ย เพราะเคา้คุมอยู่ พนักงานพลาดก็

ยงัมีคนช่วยสกรีนอีกทาง..” 
 
“..ผมจะให้พี) supervisor ตรวจให้ก่อน แลว้ค่อยให้ Manager เซ็นต์อีกที 

พอพี) supervisor เจอจุดที)ผิด ผมก็กลบัไปแกจ้นถูกตอ้ง จะไดไ้ม่โดย manager 
ต่อวา่ เวลาที)เคา้เจอจุดที)ผดิ..” 

 
“..เราจะ follow ตามระเบียบทุกอย่าง จะขาดอะไรไม่ไดเ้ลย manager ตอ้ง

ละเอียดอยา่งทราย..” 
 

จากขอ้มูลการสัมภาษณ์ดังกล่าว ในความเสี)ยงเรื) องนี� ยงัขาดในดา้นการแลกเปลี)ยน
ความรู้และประสบการณ์ ขาดกระบวนการทาํงานที) เป็นระเบียบมาตรฐาน ขาดมาตรฐานการ
ตรวจสอบเอกสาร ซึ) งจะตอ้งนาํขอ้บกพร่องเหล่านี� ไปพฒันาแผนการปฏิบติังานเพื)อรับมือความเสี)ยง
นี�ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ)งขึ�น 

3.  ความเสี)ยงดา้นการใหข้อ้มูลล่าชา้จากผูผ้ลิต 
บริษทั T จาํกดั ไดมี้การจดัการความเสี)ยงดา้นนี� ไวแ้ลว้บางส่วน คือมีการพูดคุยกบัทาง

โรงงานผูผ้ลิต โดยผ่านเจา้หนา้ที)ของบริษทัแม่ที)ญี)ปุ่น ว่าหากตอ้งการนําสินคา้เขา้มาในประเทศ
จะตอ้งมีเอกสารใดประกอบบา้ง สามารถเตรียมการใหไ้ดใ้นระยะเวลาที)กาํหนดหรือไม่ ซึ) งใน PO ก็
มีการระบุรายละเอียดไวทุ้กครั� ง  

 
“..ก่อนที)จะรับ order จากลูกคา้ เราก็ตอ้งตรวจสอบในรายชื)อสินค้าเรา

ก่อนวา่เป็นวตัถุอนัตรายหรือไม่ ถา้เป็น ทางผูผ้ลิตมีขอ้มลูใหเ้ราไดค้รบหรือไม่ 
บางครั� งตอ้งขอใหม่ เพราะวนัที)ในเอกสารก็เก่ามากแลว้ บางเอกสารผ่านมา
เกือบ 10 ปีแลว้..” 

 
“..บางครั� งฝ่ายขายของผูผ้ลิตบอกสามารถใหไ้ด ้เราก็ตอบลูกคา้ไปว่าจะ

จดัส่งให้ในเวลาที)ลุกคา้กาํหนด แต่พอถึงเวลาที)ตอ้งส่งจริงๆ บอกว่าผูบ้ริหาร
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ของบริษทัผูผ้ลิตกลบัปฏิเสธการให้ข้อมูลส่วนประกอบวตัถุดิบ เพราะเป็น
ความลบัขององคก์ร..” 

 
จากขอ้มูลการสัมภาษณ์ ยงัมีปัจจยัภายนอกที)ควมคุมไม่ไดเ้กิดขึ�น ในดา้นขอ้มูลที)เป็น

ความลบัองค์กร รวมถึงกฎระเบียบของราชการก็มีการเปลี)ยนแปลงอยู่บ่อยครั� ง ซึ) งจะตอ้งนาํปัจจยั
เหล่านี� ไปพฒันาแผนการปฏิบติังานเพื)อรับมือความเสี)ยงของบริษทัฯ ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ)งขึ�น 

4.  ความเสี)ยงดา้นความเสียหายทางการเงินอนัเนื)องจากความประมาทของพนงังานของ
บริษทั 

บริษทั T จาํกัด ไดมี้การจัดการความเสี)ยงด้านนี� ไวแ้ลว้บางส่วน คือมีการพูดคุยกบั
พนกังานทุกครั� งที)มีการประชุม โดยใหพ้นักงานทราบถึงความเสียหายที)เกิดขึ�นจากรณีตวัอย่างของ
พนักงานที)ทาํงานผิดพลาดมา รวมถึงการกาํหนดให้ความผิดพลาดเป็นศูนย์ใน KPI ของพนักงาน
ดว้ย  

 
“..ก็พยายามช่วยกนัไม่ให้ผิดพลาดทั�ง marketing และ admin เพราะตอ้ง

รับผิดชอบดว้ยกนัหากมีกรณีผิดพลาดเกิดขึ�น..” 
 

“..ถา้มีความผิดพลาดเกิดขึ�น พนกังานที)รับผิดชอบก็ตอ้งจดัทาํรายงานนาํ
พร้อมวิธีปัองกนัปัญหาไม่ใหเ้กิดซํ�า..” 

 
“..เวลามีปัญหาเกิดขึ�น พี)ก็จะดูว่าเกิดจากส่วนใหน เกิดจากใคร เหมือเอา 

4M  มาวิเคราะห์เลย..” 
 

จากข้อมูลการสัมภาษณ์ ยงัขาดการป้องกันปัญหาอย่างถาวร เนื)องจากยงัมีการพบ
ปัญหาที)เกี)ยวกบัพนักงานใหม่หรือผูที้)ยงัไม่มีประสบการณ์ทาํงานดา้นวตัถุอนัตราย ซึ) งจะตอ้งนาํ
ขอ้บกพร่องเหล่านี� ไปพฒันาแผนการปฏิบติังานเพื)อรับมือความเสี)ยงของบริษทัฯ ใหมี้ประสิทธิภาพ
มากยิ)งขึ�น 

5.  ความเสี)ยงดา้นขอ้มลูจากเจา้หนา้ที)ของรัฐผิดพลาด 
บริษทั T จาํกดั ไดมี้การจดัการความเสี)ยงดา้นนี�ไวแ้ลว้บางส่วน คือมีการร้องขอเอกสาร

ที)เป็นทางการจากหน่วยงานราชการ และเกบ็ทั�งเป็นรูปแบบเอกสารและ soft file ไว ้ 
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“..เวลาไดเ้อกสารจากราชการมา manager จะจดัเกบ็ไวใ้นแฟ้มเอกสารชื)อ
เอกสารของราชการทนัที มี   master list ดว้ยว่าเก็บอยู่ช่องหมายเลขไหน ชื)อ
เรื)องอะไร และยงัมี scan เกบ็ไวเ้ผื)อเวลาที)เกิดเรื)องขึ�น..” 

 
“..ราชการมีมาตรวจบา้ง แต่ไม่บ่อย..” 

 
“..ไปคุยกบัราชการตอ้งมีหลกัฐานกลบัมาสิ ไปคุยใหม่กต็อ้งเอาหลกัฐาน

นี�ไปโชวใ์หดู้ดว้ยวา่คราวที)แลว้เจา้หนา้ที)คนนั�นใหข้อ้มูลมาแบบนี� ..” 
 

จากขอ้มูลการสัมภาษณ์ ยงัมีปัจจยัภายนอกในดา้นการเปลี)ยนแปลงกฎระเบียบ และ
นโยบายของรัฐ ซึ) งจะตอ้งนาํปัจจยัเหล่านี� ไปพฒันาแผนการปฏิบติังานเพื)อรับมือความเสี)ยงของ
บริษทัฯ ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ)งขึ�น 

6.  ความเสี)ยงดา้นคุณภาพในการจดัส่งสินคา้วตัถุอนัตราย 
บริษทั T จาํกดั ไดมี้การจดัการความเสี)ยงดา้นนี�ไวแ้ลว้บางส่วน คือมีการร้องขอเอกสาร

คุณภาพจากบริษทัขนส่งก่อนที)จะบรรจุเป็น supplier ของบริษทัฯ นอกจากนี� บริษทัฯ ยงัเขา้ร่วม
สมาคมผูป้ระกอบธุรกิจวถุัอนัตราย เพื)อทราบข่าวและแลกเปลี)ยนความเคลื)อนไหวของขอ้กาํหนด
ต่างๆ จากราชการ  

 
“..แผนกชิปปิ� งเขาเป็นคนหาบริษทัขนส่งให้เราเองวา่จะใหบ้ริษทัไหนส่ง

สินค้าให้ เราแค่บอกทางเค้าไปว่าชิปเมน้ท์นี� มีวตัถุอนัตรายด้วย เค้ามีลิสต์
บริษทัที)เชื)อถือไดอ้ยู.่.” 

 
“..ปกติเวลาที)มี regulation ใหม่ๆ ทางสมาคมผูป้ระกอบธุรกิจวถุัอนัตราย 

กจ็ะกระจายข่าวต่อมาที)ผูเ้ป็นสมาชิก..” 
 

จากขอ้มูลการสัมภาษณ์ บริษทั T จาํกดั ยงัขาดระบบการสุ่มตรวจที)แทจ้ริง ซึ) งจะตอ้ง
นําข้อบกพร่องเหล่านี� ไปพัฒนาแผนการปฏิบัติงานเพื)อรับมือความเสี) ยงของบริษัทฯ ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ)งขึ�น 

7.  ความเสี)ยงดา้นคุณภาพในการจดัเกบ็สินคา้สินคา้วตัถอุนัตราย 
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บริษทั T จาํกดั ไดมี้การจดัการความเสี)ยงดา้นนี�ไวแ้ลว้บางส่วน คือมีการร้องขอเอกสาร
คุณภาพจากบริษทัที)ทาํการจัดเก็บสินคา้วตัถุอันตรายก่อนที)จะบรรจุเป็น supplier ของบริษทัฯ 
นอกจากนี�บริษทัฯ ยงัทาํการสุ่มตรวจปีละ 1 ครั� งตามมาตรฐาน ISO ที)กาํหนดไว ้ทั�งนี�  บริษทัฯ ยงัมี
การทาํประกนัความเสี)ยหายไวใ้นวงเงินที)ครอบคลุมมูลค่าของสินคา้ที)จดัเกบ็ เพื)อประกนัความเสี)ยง
ใหบ้ริษทัฯ อีกดว้ย  

 
“..บริษทัฯ ทาํประกนัเองดว้ยหมดทุกอย่าง แมก้ระทั)วไฟไหม ้โจรกรรม 

นํ�าท่วม และสินคา้เสียหายระหว่างการจดัเกบ็หรือขนส่ง..” 
 
“..สิ)งที)ทาํก็ว่าครอบคลุมแลว้ คือไม่ตอ้งห่วงอะไรแลว้ ทาํประกนัหมด

ทุกอยา่ง แมว้า่มนัไม่เคยเกิดอะไรขึ�นเลย..” 
 

จากข้อมูลการสัมภาษณ์ บริษทั T จาํกัด ยงัขาดบุคลากรที) เป็นผูเ้ชี)ยวชาญด้านวัตถุ
อันตรายที)แท้จริงประจําอยู่ในคลังสินค้า ซึ) งจะต้องนําข้อบกพร่องเหล่านี� ไปพัฒนาแผนการ
ปฏิบติังานเพื)อรับมือความเสี)ยงของบริษทัฯ ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ)งขึ�น 

8.  ความเสี)ยงดา้นการเสียหายทางการเงินกรณีส่งมอบสินคา้ใหล้กูคา้ล่าชา้ 
บริษัท T จํากัด ได้มีการจัดการความเสี) ยงด้านนี� ไวแ้ล้วบางส่วน คือมีการร้องขอ 

forecast จากบริษทัลูกคา้ทุกเดือน และมีการจดัการเก็บระดบัสินคา้คงคลงัให้อยู่ในระดบั 2 เดือน
ของยอดที)ลกูคา้ forecast วา่จะสั)งซื�อ  

 
“..ผมตอ้งสอบถามลูกคา้ในทุกๆ ตน้เดือนว่า เดือนนี� และเดือนหน้าจะมี

แผนการเรียกสินคา้เท่าไหร่ และเมื)อไหร่ เพื)อที)จะนาํขอ้มลูนี� มาควบคุมสินคา้
คงคลงั ควบคุมปริมาณการนาํเขา้ และเวลาที)จะนาํเขา้ดว้ย..” 

 
“..การทาํธุรกิจ trading เราตอ้งสู้กบัคู่แข่งอื)นๆในหลายดา้น ทั�ง   service, 

timing,   ราคา, คุณภาพ ซึ)งบริษทัเราตอ้งพร้อมทุกเรื)อง..” 
 
“..ขอ้มลูจากลูกคา้เป็นสิ)งสาํคญั เราตอ้งคอย catch up ขอ้มลูปริมาณการ

ใชข้องลูกคา้ให้ได ้ถา้เราขอไม่ได ้ก็ให้นายญี)ปุ่นไปขอกบัเจา้นายของบริษทั
ลกูคา้ดว้ยอีกทาง..” 
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จากขอ้มูลการสัมภาษณ์ บริษทั T จาํกดั ยงัมีปัจจัยภายนอกในดา้นการเปลี)ยนแปลง
กระทนัหันของลูกคา้ เช่นมีออร์เดอร์เพิ)ม มีปัญหาในไลน์การผลิต มีสินคา้ Damage ซึ) งจะตอ้งนาํ
ปัจจยัเหล่านี� ไปพฒันาแผนการปฏิบติังานเพื)อรับมือความเสี)ยงของบริษทัฯ ใหมี้ประสิทธิภาพมาก
ยิ)งขึ�น 

9.  ความเสี)ยงดา้นความไม่แน่นอนและการเปลี)ยนแปลงของกฎหมายที) เกี)ยวขอ้งกบั
วตัถุอนัตราย 

บริษทั T จาํกดั ไดมี้การจดัการความเสี)ยงดา้นนี� ไวแ้ลว้บางส่วน คือเขา้ร่วมสมาคมผู้
ประกอบธุรกิจวถุัอนัตราย เพื)อทราบข่าวและแลกเปลี)ยนความเคลื)อนไหวของขอ้กาํหนดต่างๆ จาก
ราชการการ และมีการส่งเจา้หนา้ที)ไปร่วมอบรมสัมนาในเรื)องที)เกี)ยวขอ้งกบัวตัถุอนัตรายทุกครั� ง  

 
“. .ฝ่ายชิปปิ� งเขาจะคอยส่งข้อมูลมาให้ว่ามีการอบรมเมื)อไหร่บ้าง 

ค่าใชจ่้ายเท่าไหร่ ปกติ manager กส่็งคนไปอบรมทุกครั� ง ผลดัเปลี)ยนกนัไปทั�ง
พนกังานใหม่และพนกังานเก่า แมว่้าจะเคยอบรมมาแลว้หรือไม่ก็ตาม..” 

 
“..บริษทัฯ ส่งไปอบรมก็เพื)อที)จะให้รู้จักเจ้าหน้าที) ที) เกี)ยวข้องกับวตัถุ

อนัตรายดว้ย เวลามีสินคา้ใหม่ๆ หรือปัญหาเกิดขึ�นเราจะไดรู้้ว่าเราควรตอ้ง
ปรึกษาใคร สังกดัไหน..”  

10.  ความเสี)ยงดา้นการเพิ)มขึ�นของคู่แข่ง 
บริษทั T จาํกดั ไดมี้การจดัการความเสี)ยงด้านนี� ไวแ้ลว้บางส่วน คือสร้างมูลค่าเพิ)ม

ให้กบัลูกคา้ สร้างจุดเด่นในดา้นการบริการที)รวมเร็ว ครบวงจร มีความซื)อสัตย์ มีสินคา้คุณภาพ
ตามที)ลูกคา้ตอ้งการ ซึ) งทางบริษทัฯ ทาํงานเป็นระบบ international คือทาํงานร่วมกนัเป็นทีมทั� งใน
ประเทศและต่างประเทศ  

 
“..แมร้าคาขึ� นตาม exchange rate เราก็ยงัไม่ขึ�นราคาในทันทีกับลูกค้า 

ยงัคงขายในราคาตาม   quotation ที)นาํเสนอทุกๆ 3 เดือน..” 
 
“..ใหค้วามซื)อสตัย ์ทุกอยา่งทาํตามระบบบรรษทัภิบาล..” 
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“..มีการพบปะพูดคุยกบัลูกค้าทุกเดือน ทั� งประชุมในออฟฟิศ หรือพา
กลุ่มผูบ้ริหารของลูกคา้ไปทานขา้ว หรือกิจกรรมตีกอลฟ์, แบดมินตนั เพื)อให้
ไดข้อ้มลูเชิงลึกมากขึ�น..” 

 
จากขอ้มูลการสัมภาษณ์ บริษทั T จาํกดั ยงัมีปัจจยัภายนอกในดา้นผูป้ระกอบการราย

ใหม่เขา้มาร่วมในตลาดมากและมีระบบการคา้เสรี ซึ) งจะต้องนาํปัจจยัเหล่านี� ไปพัฒนาแผนการ
ปฏิบติังานเพื)อรับมือความเสี)ยงของบริษทัฯ ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ)งขึ�น 

11.  ความเสี)ยงดา้นทรัพยากรบุคคลไม่มีความรู้ความสามารถในดา้นวตัถุอนัตราย 
บริษทั T จาํกดั ไดมี้การจดัการความเสี)ยงดา้นนี� ไวแ้ลว้บางส่วน คือการส่งพนกังานไป

อบรมหลกัสูตรที)เกี)ยวขอ้งกบัวตัถุอนัตราย และการรับสมคัรพนกังานโดยจะกาํหนดคุณสมบติัผูที้)มี
ประสบการณจะรับพิจารณาเป็นพิเศษ  

“..พี)มีส่งพนกังานไปอบรมทั�งขา้งในที)มีการจดัและภายนอกทั�งฟรีและมี
ค่าใชจ่้าย บางครั� งพนกังานก็ส่งเมลเ์ขา้มาบอกว่าอยากเขา้ร่วมสัมนาในหวัขอ้นี�  
พี)กอ็นุมติัไปทนัทีน่ะ..” 

 
“..ตอนสัมภาษณ์พนกังานใหม่ จะดูประสบการณ์และคณะที)จบดว้ย หาก

สายงานหรือสายการเรียนที)ตรงจะพิจารณาไวก่้อน และให้เริ)มงานเพื)อดูว่า
สามารถทาํงานไดจ้ริงหรือไม่..” 

 
“..คุณสมบัติพนักงาน คือต้องครบ ต้องมีความรู้ ต้องขับรถได้ ต้อง

สามารถเดินทางไกลได ้โดยจะพิจารณาจากการแนะนาํของพนกังานก่อน..” 
 

จากขอ้มูลการสัมภาษณ์ บริษทั T จาํกดั ปัจจุบนัยงัไม่มีบุคลากรที)มีความรู้เกี)ยวกบัวตัถุ
อันตราย ที) รับเข้ามาก็มีการลาออกไปแล้วเนื)องมาจากปริมาณงานมาก หรือมีบริษัทอื)นเสนอ
เงินเดือนใหสู้งกว่า ซึ) งจะตอ้งนาํปัจจยัเหล่านี� ไปพฒันาแผนการปฏิบติังานเพื)อรับมือความเสี)ยงของ
บริษทัฯ ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ)งขึ�น 

12.  ความเสี)ยงดา้นทรัพยากรบุคคลมีแนวโน้มลาออกไปทาํงานกบัคู่แข่ง 
เมื)อสัมภาษณ์พนกังานส่วนใหญ่ของบริษทั T จาํกดั พบว่าจะมีอายุงานเฉลี)ยอยู่ที) 5-6 ปี 

ซึ) งเกิดจากการที)บริษทัมีเงินเดือนที)จ่ายตรงเวลา มีโบนสั มีสวสัดิการรักษาพยาบาลและพกัร้อน ซึ) ง
เป็นการสร้างความมั)นคงและความอุ่นใจใหพ้นกังานในองคก์รทั�งสิ�น  
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“..เรื)องการจ่ายเงินเดือน จ่ายโบนสั จ่ายค่าสวสัดิการต่างๆ ไม่เคยมีปัญหา

เลย คือจ่ายตรงเวลาทุกครั� ง..” 
 
“..เงินเดือนขึ�นทุกปีคะ ไม่เคยมีปัญหาเรื)องสวสัดิการ แมว้่าเศรษฐกิจดี

หรือไมดี่ ก็ไม่เคยลดสวสัดิการเหล่านี� เลย..” 
 

อย่างไรก็ตาม การจัดการของบริษัทฯ ยงัขาดระบบการสํารวจความต้องการของ
พนักงานจึงทาํให้ขาดแรงกระตุน้ในการทาํงาน ขาดระบบระเบียบการทาํงานที)มีมาตรฐาน หรือมี
บริษทัอื)นเสนอเงินเดือนใหสู้งกว่า ซึ) งจะตอ้งนาํปัจจยัเหล่านี� ไปพฒันาแผนการปฏิบติังานเพื)อรับมือ
ความเสี)ยงของบริษทัฯ ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ)งขึ�น 

13.  ความเสี)ยงดา้นความผนัผวนของอตัราแลกเปลี)ยนเงินตราต่างประเทศ 
บริษทั T จาํกดั ไดมี้การจดัการความเสี)ยงดา้นนี� ไวแ้ลว้บางส่วน คือมีการซื�อขายอตัรา

แลกเปลี)ยนไวล่้วงหนา้กบัทางธนาคาร และการติดตามข่าวสารเศรษฐกิจของโลกอยู่ตลอด เพื)อลด
ความเสี)ยงทางดา้นความผนัผวนของอตัราและเปลี)ยของสกุลเงินต่างๆ  

 
“..ทุกครั� งที)เราเสนอราคากบัลูกคา้ เราจะดูว่าเสนอไว ้rate เท่าไหร่ หาก

ช่วงนั�น rate ค่อนขา้งไกลเ้คียงกนัเราจะทาํการ Book rate ไวเ้ลย เพื)อปิดประตู
คาํวา่ขาดทุนจากอตัราแลกเปลี)ยน..” 

 
“..วนัที)เรา   book rate แบงค์จะมี premium ให้ทุกเดือน นั)นคือเรากาํหร

จาก   exchange rate แลว้..” 
 

สําหรับกิจกรรมในปัจจุบนัของบริษทั T จาํกดั สามารถสรุปเป็นตารางไดด้งัตารางที) 
4.2 
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ตารางที) 4.2 แสดงการวิเคราะห์กิจกรรมในปัจจุบนัของบริษทั T จาํกดั 
ขอ้ ประเดน็ความเสี)ยงย่อย สาเหตุพื�นฐาน การจดัการความ

เสี)ยงในปัจจุบนั 
ความเสี)ยงทางดา้นบุคลากร (Human Resource Risk) 
1 ความเสี)ยงดา้นทรัพยากร

บุคคลมีแนวโนม้ลาออกไป
ทาํงานกบัคู่แข่ง 

• ขาดแรงกระตุน้ในการทาํงาน 
• สวสัดิการสาํหรับพนกังานนอ้ย 
• ขาดระบบระเบียบการทาํงานที)มี

มาตรฐาน 

มีการจดัการความ
เสี)ยงในปัจจุบนั แต่
ยงัตอ้งเพิ)ม
ประสิทธิภาพให้
เพียงพอ 

ความเสี)ยงจากขั�นตอนการดาํเนินงาน (Operational Risk) 
2 ความเสี)ยงดา้นขอ้มลูในการ

ดาํเนินธุรกรรมสูญหาย 
• ขาดระบบการจดัการเอกสาร

เกี)ยวกบัวตัถุอนัตราย 
มีการจดัการความ
เสี)ยงในปัจจุบนั แต่
ยงัตอ้งเพิ)ม
ประสิทธิภาพให้
เพียงพอ 

3 ความเสี)ยงดา้นความผิดพลาด
ในการดาํเนินกิจกรรม
เกี)ยวกบัวตัถุอนัตราย 

• ขาดกระบวนการทาํงานที)เป็น
ระบบ 

• ขาดการแลกเปลี)ยนความรู้ใน
องคก์ร 

• ขาดศูนยข์อ้มลูที)สามารถ
ตรวจสอบขอ้มูลสารเคมี 

• สั)งงานโดยวาจาไม่มีหลกัฐาน 
• ขาดระบบการจดัการเอกสาร

เกี)ยวกบัวตัถุอนัตราย 

มีการจดัการความ
เสี)ยงในปัจจุบนั แต่
ยงัตอ้งเพิ)ม
ประสิทธิภาพให้
เพียงพอ 
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ตารางที) 4.2 แสดงการวิเคราะห์กิจกรรมในปัจจุบนัของบริษทั T จาํกดั (ต่อ) 
ขอ้ ประเดน็ความเสี)ยงย่อย สาเหตุพื�นฐาน การจดัการความ

เสี)ยงในปัจจุบนั 
ความเสี)ยงทางการเงิน (Financial Risk) 
4 ความเสี)ยงดา้นความเสียหาย

ทางการเงินอนัเนื)องมาจาก
ความประมาทของพนกังาน
บริษทั 

• ขาดการตระหนกัถึงปัญหาที)
เกิดขึ�นในกรณีนาํเขา้วตัถุอนัตราย
ล่าชา้ 

• ขาดการตระหนกัถึงการป้องกนั
ปัญหาที)อาจเกิดขึ�น 

มีการจดัการความ
เสี)ยงในปัจจุบนั แต่
ยงัตอ้งเพิ)ม
ประสิทธิภาพให้
เพียงพอ 

5 ความเสี)ยงดา้นความเสียหาย
ทางการเงินกรณีส่งมอบ
สินคา้ใหลู้กคา้ล่าชา้ 

• ขาดการวางแผนการนาํเขา้ไว้
ล่วงหนา้ 

• ขาดขอ้กาํหนดที)ชดัเจนวา่สินคา้
ตอ้งนาํส่งภายในวนัไหน 

มีการจดัการความ
เสี)ยงในปัจจุบนั แต่
ยงัตอ้งเพิ)ม
ประสิทธิภาพให้
เพียงพอ 

ความเสี)ยงดา้นกลยทุธ์และนโยบายในการบริหารงาน (Strategic Risk) 
6 ความเสี)ยงดา้นทรัพยากร

บุคคลไม่มีความรู้
ความสามารถในดา้นวตัถุ
อนัตราย 

• ขาดพนกังานที)เป็นผูเ้ชี)ยวชาญดา้น
วตัถุอนัตรายประจาํบริษทั 

มีการจดัการความ
เสี)ยงในปัจจุบนั แต่
ยงัตอ้งเพิ)ม
ประสิทธิภาพให้
เพียงพอ 

ความเสี)ยงจากสภาวะการแข่งขนั (Competitive Risk) 
7 ความเสี)ยงดา้นการเพิ)มขึ�น

ของคู่แข่ง 
• การคา้เสรี มีบริษทัรายใหม่เขา้ร่วม

ในตลาดเพิ)มขึ�น 
มีการจดัการความ
เสี)ยงในปัจจุบนั แต่
ยงัตอ้งเพิ)ม
ประสิทธิภาพให้
เพียงพอ 
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ตารางที) 4.2 แสดงการวิเคราะห์กิจกรรมในปัจจุบนัของบริษทั T จาํกดั (ต่อ) 
ขอ้ ประเดน็ความเสี)ยงย่อย สาเหตุพื�นฐาน การจดัการความ

เสี)ยงในปัจจุบนั 
ความเสี)ยงจากบริษทัคู่คา้ (Supplier / Customer Risk) 
8 ความเสี)ยงดา้นการใหข้อ้มลู

ล่าชา้จากผูผ้ลิต 
• ขาดขอ้บงัคบัที)ชดัเจนระหวา่ง

บริษทักบัผูผ้ลิต 
มีการจดัการความ
เสี)ยงในปัจจุบนั แต่
ยงัตอ้งเพิ)ม
ประสิทธิภาพให้
เพียงพอ 

9 ความเสี)ยงดา้นคุณภาพใน
การจดัส่งสินคา้วตัถุอนัตราย 

• ขาดการตรวจสอบระบบคุณภาพ
กบัรถขนส่ง 

มีการจดัการความ
เสี)ยงในปัจจุบนั แต่
ยงัตอ้งเพิ)ม
ประสิทธิภาพให้
เพียงพอ 

10 ความเสี)ยงดา้นคุณภาพใน
การจดัเกบ็สินคา้วตัถุ
อนัตราย 

• การตรวจสอบคุณภาพเป็นแบบ
การสุ่มตรวจ 

• ขาดผูเ้ชี)ยวชาญเรื)องวตัถุอนัตราย
ประจาํแวร์เฮาส์ 

มีการจดัการความ
เสี)ยงในปัจจุบนั แต่
ยงัตอ้งเพิ)ม
ประสิทธิภาพให้
เพียงพอ 

ความเสี)ยงดา้นกฎระเบียบราชการ (Regulatory / Legal Risk) 
11 ความเสี)ยงดา้นขอ้มลูจาก

เจา้หนา้ที)รัฐผิดพลาด 
• ไดรั้บคาํแนะนาํจากผูที้)ไม่มีความรู้

เกี)ยวกบัการนาํเขา้วตัถุอนัตราย 
• การตีความประเภทของวตัถุ

อนัตรายจากเจา้หนา้ที)รัฐที)ไม่ตรง
กบัผูน้าํเขา้ 

มีการจดัการความ
เสี)ยงในปัจจุบนั แต่
ยงัตอ้งเพิ)ม
ประสิทธิภาพให้
เพียงพอ 

12 ความเสี)ยงจากความไม่
แน่นอนและการเปลี)ยนแปลง
ของกฎหมายที)เกี)ยวขอ้งกบั
วตัถุอนัตราย 

• การเปลี)ยนแปลงขอ้กาํหนดของ
วตัถุอนัตรายส่งผลกระทบต่อการ
นาํเขา้ 

มีการจดัการความ
เสี)ยงในปัจจุบนัแต่
ตอ้งเพิ)ม
ประสิทธิภาพให้
เพียงพอ 
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ตารางที) 4.2 แสดงการวิเคราะห์กิจกรรมในปัจจุบนัของบริษทั T จาํกดั (ต่อ) 
ขอ้ ประเดน็ความเสี)ยงย่อย สาเหตุพื�นฐาน การจดัการความ

เสี)ยงในปัจจุบนั 
ความเสี)ยงจากสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง (Economic / Political Risk) 
13 ความเสี)ยงดา้นความผนัผวน

ของอตัราแลกเปลี)ยนเงินตรา
ต่างประเทศ 

• ราคาซื�อขายสกลุเงินที)ไม่เท่ากนั
ของตลาดโลก 

มีการจดัการความ
เสี)ยงในปัจจุบนั 
และการปฏิบติั
ประสิทธิภาพที)ดี 

 
 

การประเมนิความเสี�ยง (Risk Assessment) 
การประเมินความเสี)ยงและการจดัลาํดบัความสาํคญัความเสี)ยงของบริษทั T จาํกดั โดย

พิจารณาถึงโอกาสและความรุนแรงของเหตุการณ์แหล่านั�น เพื)อนาํผลที)ไดม้าเป้นแนวทางในการ
วางแผนจดัการความเสี)ยงต่อไป ผูวิ้จยัจึงไดใ้ชแ้บบประเมินความเสี)ยงจาํนวน 7 ชุด เป็นเครื)องมือใน
การประเมิน  

ผลการประเมินความเสี)ยง 
การรวบรวมคะแนนจากแบบประเมินความเสี)ยง ไดท้าํการรวมคะแนนจากกลุ่มตวัอย่าง

ของพนกังานบริษทั T จาํกดั จาํนวนทั�งสิ�น 7 ท่าน สาํหรับค่าตวัแทนคะแนนนั�นผูวิ้จยัไดเ้ลือกใชฐ้าน
นิยม (Mode) เป็นตวัแทนที)สามารถแสดงถึงค่าคะแนนของความเสี)ยวนั�นๆ โดยผลที)ไดจ้ากการตอบ
แบบประเมินความเสี)ยงสามารถสรุปไดด้งัตารางที) 4.3 
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ตารางที) 4.3 แสดงขอ้มลูที)ไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามเรื)องการประเมินความเสี)ยง 
ผลตอบแบบสอบถามการประเมินความเสี)ยงของบริษทั T จาํกดั 
หนา้ที)รับผิดชอบของผูต้อบแบบสอบถาม     
 ระดบับริหาร 2 ท่าน   
 ระดบัหวัหนา้งาน 2 ท่าน   
 ระดบัปฏิบติัการ 3 ท่าน   
อายงุาน     
 0 - 3 ปี 1 ท่าน   
 4 - 6 ปี 4 ท่าน   
 7 ปีขึ�นไป 2 ท่าน   
เพศ     
 ชาย 4 ท่าน   
 หญิง 3 ท่าน   
1. ผลการประเมินระดบัความรุนแรงของความเสี) ยงและระดับโอกาสเกิดความเสี) ยงทางดา้น
บุคลากร (Human Resource Risk) 
ระดบัความรุนแรง 1 2 3 4 5 
 ระดบับริหาร 2 ท่าน 0 0 1 1 0 
 ระดบัหวัหนา้งาน 2 ท่าน 0 0 1 1 0 
 ระดบัปฏิบติัการ 3 ท่าน 0 0 1 1 1 
 รวม 7 ท่าน  0 0 3 3 1 

ระดบัโอกาสในการเกิด 1 2 3 4 5 
 ระดบับริหาร 2 ท่าน 0 1 1 0 0 
 ระดบัหวัหนา้งาน 2 ท่าน 0 1 1 0 0 
 ระดบัปฏิบติัการ 3 ท่าน 0 2 1 0 0 
 รวม 7 ท่าน  0 4 3 0 0 
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ตารางที) 4.3 แสดงขอ้มูลที)ไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามเรื)องการประเมินความเสี)ยง (ต่อ) 
2. ผลการประเมินระดบัความรุนแรงของความเสี)ยงและระดบัโอกาสเกิดความเสี)ยงจากขั�นตอน
การดาํเนินงาน (Operational Risk) 
ระดบัความรุนแรง 1 2 3 4 5 
 ระดบับริหาร 2 ท่าน 0 0 0 2 0 
 ระดบัหวัหนา้งาน 2 ท่าน 0 0 0 1 1 
 ระดบัปฏิบติัการ 3 ท่าน 0 0 1 0 2 
 รวม 7 ท่าน  0 0 1 3 3 

ระดบัโอกาสในการเกิด 1 2 3 4 5 
 ระดบับริหาร 2 ท่าน 0 0 2 0 0 
 ระดบัหวัหนา้งาน 2 ท่าน 0 0 0 2 0 
 ระดบัปฏิบติัการ 3 ท่าน 0 0 1 2 0 
 รวม 7 ท่าน  0 0 3 4 0 

3. ผลการประเมินระดบัความรุนแรงของความเสี)ยงและระดบัโอกาสเกิดความเสี)ยงทางการเงิน 
(Financial Risk) 
ระดบัความรุนแรง 1 2 3 4 5 
 ระดบับริหาร 2 ท่าน 0 0 0 2 0 
 ระดบัหวัหนา้งาน 2 ท่าน 0 0 0 2 0 
 ระดบัปฏิบติัการ 3 ท่าน 0 0 1 2 0 
 รวม 7 ท่าน  0 0 1 6 0 

ระดบัโอกาสในการเกิด 1 2 3 4 5 
 ระดบับริหาร 2 ท่าน 1 1 0 0 0 
 ระดบัหวัหนา้งาน 2 ท่าน 0 2 0 0 0 
 ระดบัปฏิบติัการ 3 ท่าน 1 2 0 0 0 
 รวม 7 ท่าน  2 5 0 0 0 
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ตารางที) 4.3 แสดงขอ้มูลที)ไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามเรื)องการประเมินความเสี)ยง (ต่อ) 
4. ผลการประเมินระดบัความรุนแรงของความเสี)ยงและระดบัโอกาสเกิดความเสี)ยงดา้นกลยุทธ์
และนโยบายในการบริหารงาน (Strategic Risk) 
ระดบัความรุนแรง 1 2 3 4 5 
 ระดบับริหาร 2 ท่าน 0 0 2 0 0 
 ระดบัหวัหนา้งาน 2 ท่าน 0 0 1 1 0 
 ระดบัปฏิบติัการ 3 ท่าน 0 0 1 2 0 
 รวม 7 ท่าน  0 0 4 3 0 

ระดบัโอกาสในการเกิด 1 2 3 4 5 
 ระดบับริหาร 2 ท่าน 0 0 2 0 0 
 ระดบัหวัหนา้งาน 2 ท่าน 0 1 1 0 0 
 ระดบัปฏิบติัการ 3 ท่าน 0 1 2 0 0 
 รวม 7 ท่าน  0 2 5 0 0 

5. ผลการประเมินระดบัความรุนแรงของความเสี)ยงและระดบัโอกาสเกิดความเสี)ยงจากสภาวะ
การแข่งขนั (Competitive Risk) 
ระดบัความรุนแรง 1 2 3 4 5 
 ระดบับริหาร 2 ท่าน 0 0 2 0 0 
 ระดบัหวัหนา้งาน 2 ท่าน 0 0 0 2 0 
 ระดบัปฏิบติัการ 3 ท่าน 0 0 1 2 0 
 รวม 7 ท่าน  0 0 3 4 0 

ระดบัโอกาสในการเกิด 1 2 3 4 5 
 ระดบับริหาร 2 ท่าน 0 0 2 0 0 
 ระดบัหวัหนา้งาน 2 ท่าน 0 1 1 0 0 
 ระดบัปฏิบติัการ 3 ท่าน 1 2 0 0 0 
 รวม 7 ท่าน  1 3 3 0 0 
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ตารางที) 4.3 แสดงขอ้มูลที)ไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามเรื)องการประเมินความเสี)ยง (ต่อ) 
6. ผลการประเมินระดบัความรุนแรงของความเสี)ยงและระดบัโอกาสเกิดความเสี)ยงจากบริษทัคู่คา้ 
(Supplier / Customer Risk) 
ระดบัความรุนแรง 1 2 3 4 5 
 ระดบับริหาร 2 ท่าน 0 0 0 1 1 
 ระดบัหวัหนา้งาน 2 ท่าน 0 0 0 2 0 
 ระดบัปฏิบติัการ 3 ท่าน 0 0 0 3 0 
 รวม 7 ท่าน  0 0 0 6 1 

ระดบัโอกาสในการเกิด 1 2 3 4 5 
 ระดบับริหาร 2 ท่าน 1 1 0 0 0 
 ระดบัหวัหนา้งาน 2 ท่าน 0 2 0 0 0 
 ระดบัปฏิบติัการ 3 ท่าน 1 2 0 0 0 
 รวม 7 ท่าน  2 5 0 0 0 

7. ผลการประเมินระดับความรุนแรงของความเสี) ยงและระดับโอกาสเกิดความเสี) ยงด้าน
กฎระเบียบราชการ (Regulatory / Legal Risk) 
ระดบัความรุนแรง 1 2 3 4 5 
 ระดบับริหาร 2 ท่าน 0 0 0 0 2 
 ระดบัหวัหนา้งาน 2 ท่าน 0 0 0 1 1 
 ระดบัปฏิบติัการ 3 ท่าน 0 0 0 1 2 
 รวม 7 ท่าน  0 0 0 2 5 

ระดบัโอกาสในการเกิด 1 2 3 4 5 
 ระดบับริหาร 2 ท่าน 0 2 0 0 0 
 ระดบัหวัหนา้งาน 2 ท่าน 0 0 2 0 0 
 ระดบัปฏิบติัการ 3 ท่าน 0 1 2 0 0 
 รวม 7 ท่าน  0 3 4 0 0 
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ตารางที) 4.3 แสดงขอ้มูลที)ไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามเรื)องการประเมินความเสี)ยง (ต่อ) 
8. ผลการประเมินระดบัความรุนแรงของความเสี)ยงและระดบัโอกาสเกิดความเสี)ยงจากสภาวะ
เศรษฐกิจและการเมือง (Economic / Political Risk) 
ระดบัความรุนแรง 1 2 3 4 5 
 ระดบับริหาร 2 ท่าน 0 0 2 0 0 
 ระดบัหวัหนา้งาน 2 ท่าน 0 0 1 1 0 
 ระดบัปฏิบติัการ 3 ท่าน 0 0 3 0 0 
 รวม 7 ท่าน  0 0 6 1 0 

ระดบัโอกาสในการเกิด 1 2 3 4 5 
 ระดบับริหาร 2 ท่าน 1 1 0 0 0 
 ระดบัหวัหนา้งาน 2 ท่าน 1 1 0 0 0 
 ระดบัปฏิบติัการ 3 ท่าน 0 3 0 0 0 
 รวม 7 ท่าน  2 5 0 0 0 

 
ผูวิ้จยัไดท้าํการหาค่าคะแนนจากฐานนิยมจึงจะไดค่้าความรุนแรงและโอกาสที)เกิดใน

แต่ละประเดน็ความเสี)ยงของความเห็นคนส่วนใหญ่ทั�งหมดในบริษทั T จาํกดั จากนั�นผูว้ิจยันาํมาคูณ
กนัเพื)อหาค่าระดบัความเสี)ยงในแต่ละประเดน็ จึงสามารถสรุปไดด้งัตารางที) 4.4 ดงันี�  
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ตารางที) 4.4 แสดงการสรุปคะแนนการประเมินความเสี)ยงและค่าระดบัความเสี)ยง  

ขอ้ ความเสี)ยง 

คะแนน 

ความ
รุนแรง 

โอกาส
เกิด 

ระดบั
ความ
เสี)ยง 

1 ความเสี)ยงทางดา้นบุคลากร (Human Resource Risk) 4 2 8 
2 ความเสี)ยงจากขั�นตอนการดาํเนินงาน (Operational Risk) 5 4 20 
3 ความเสี)ยงทางการเงิน (Financial Risk) 4 2 8 
4 ความเสี)ยงดา้นกลยทุธ์และนโยบายในการบริหารงาน

(Strategic Risk) 
3 3 9 

5 ความเสี)ยงทางสภาวะการแข่งขนั (Competitive Risk) 4 3 12 
6 ความเสี)ยงจากบริษทัคู่คา้ (Supplier/Customer Risk) 4 2 8 
7 ความเสี)ยงดา้นกฎระเบียบราชการ (Regulatory/Legal Risk) 5 3 15 
8 ความเสี)ยงจากสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง 

(Economic/Political Risk) 
3 2 6 

 
จากตารางการประเมินความเสี)ยงในขั�นตน้ ผูวิ้จยัเห็นไดว้่าแต่ละความเสี)ยงนั�นมีระดบั

ความเสี)ยงที)แตกต่างกนัไป ซึ) งผูวิ้จยัไดน้าํมาจดัเรียงตามค่าของคะแนนระดบัความเสี)ยง จากคะแนน
มากไปหาคะแนนนอ้ย ดงัตางรางที) 4.5 ดงันี�  
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ตารางที) 4.5 แสดงการจดัลาํดบัความสาํคญัของความเสี)ยง 

ขอ้ ความเสี)ยง 
คะแนน

ระดบัความ
เสี)ยง 

ค่าความเสี)ยง 

1 ความเสี)ยงจากขั�นตอนการดาํเนินงาน (Operational Risk) 20 สูงมาก 
2 ความเสี)ยงดา้นกฎระเบียบราชการ (Regulatory/Legal Risk) 15 สูง 
3 ความเสี)ยงทางสภาวะการแข่งขนั (Competitive Risk) 12 สูง 
4 ความเสี) ยงด้านกลยุทธ์และนโยบายในการบริหารงาน 

(Strategic Risk) 
9 ปานกลาง 

5 ความเสี)ยงทางดา้นบุคลากร (Human Resource Risk) 8 ปานกลาง 
6 ความเสี)ยงทางการเงิน (Financial Risk) 8 ปานกลาง 
7 ความเสี)ยงจากบริษทัคู่คา้ (Supplier/Customer Risk) 8 ปานกลาง 
8 ความเสี)ยงจากสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง 

(Economic/Political Risk) 
6 ปานกลาง 

 
จากตารางที) 4.5 จะเห็นไดว้่าหลงัจากที)มีการเรียงลาํดบัความเสี)ยง พบว่าประเดน็ความ

เสี)ยงเรื)องขั�นตอนการดาํเนินงาน (Operational Risk) มีระดบัคะแนนสูงสุดคือ 20 คะแนน ซึ) งเป็นค่า
ความเสี)ยงที)สูงมาก รองลงมาเป็น ความเสี)ยงดา้นกฎระเบียบราชการ (Regulatory/Legal Risk) คือ 15 
คะแนน และความเสี)ยงทางสภาวะการแข่งขนั (Competitive Risk) คือ 12 คะแนน ซึ) งเป็นค่าความ
เสี)ยงที)สูง ส่วนค่าความเสี)ยงที)มีระดับคะแนนน้อยที)สุดคือ ความเสี)ยงจากสภาวะเศรษฐกิจและ
การเมือง (Economic/Political Risk) มีระดบัคะแนนความเสี)ยง 6 คะแนน หรืหมายถึงมีระดบัความ
เสี)ยงปานกลาง 
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บทที� 5 

ผลการวจิัยและสรุปผลการวจิยั 
 
 

การศึกษาเรื) อง “การบริหารความเสี)ยงธุรกิจนาํเขา้วตัถุอนัตราย : กรณีศึกษาบริษทั T 
จาํกดั” มีวตัถุประสงคเ์พื)อมีแผนการบริหารความเสี)ยงเพื)อรับมือกบัความเสี)ยงที)จะเกิดขึ�นในอนาคต 
สร้างเป็นความยั)งยืนและลดความเสี)ยงที)อาจเกิดขึ�นกบับริษทัฯนอ้ยที)สุด และเพื)อบุคคลทั)วไป ทาํให้
ทราบถึงรูปแบบการดาํเนินธุรกิจนาํเขา้ส่งออกวตัถุอนัตราย ตลอดจนทราบถึงความเสี)ยงที)เกิดขึ�น
และแนวทางบริหารความเสี) ยงนั�น ซึ) งสามารถนําไปปรับใช้ได้กับธุรกิจที) มีรูปแบบเดียวกัน 
ผลการวิจยัและการประยกุตใ์ชแ้ผนจดัการความเสี)ยงสามารถแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงันี�  

1. สรุปผลการวิจยั 
2. การตอบสนองความเสี)ยง (Risk Response) 
3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
4. ขอ้มลูและการติดต่อสื)อสาร (Information and Communication)  
5. การติดตามผล (Monitoring) 
 
 

สรุปผลการวจิยั 
ผลการวิจยัเรื)อง แผนจดัการความเสี)ยงของธุรกิจนาํเขา้วตัถุอนัตราย : กรณีศึกษาบริษทั 

T จาํกดั พบว่าความเสี)ยงของบริษทั T จาํกดัมีประเด็นความเสี)ยงที)สําคญัทั�งหมด 8 ประเด็นตาม
หลกัการของ COSO คือ 

1. ความเสี)ยงทางดา้นบุคลากร (Human Resource Risk) 
2. ความเสี)ยงจากชั�นตอนการดาํเนินงาน (Operational Risk) 
3. ความเสี)ยงทางการเงิน (Financial Risk) 
4. ความเสี)ยงดา้นกลยุทธ์และนโยบายในการบริหารงาน (Strategic Risk) 
5. ความเสี)ยงทางสภาวะการแข่งขนั (Competitive Risk) 
6. ความเสี)ยงจากบริษทัคู่คา้ (Supplier / Customer Risk) 
7. ความเสี)ยงดา้นกฎระเบียบราชการ (Regulatory/Legal Risk) 
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8. ความเสี)ยงจากสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง (Economic/Political Risk) 
ความเสี)ยงทั�ง 8 ประเด็นนั�น จากการศึกษาโดยการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์

และการวิเคราะห์โดยใชแ้บบประเมินความเสี)ยง ทาํใหส้ามารถสรุปประเด็นความเสี)ยงออกเป็น 13 
ประเดน็ความเสี)ยงยอ่ย ตามตารางที) 5.1 ดงันี�  
 
ตาราง 5.1 แสดงความเสี)ยงที)อาจเกิดขึ�นในอนาคต 

ขอ้ ความเสี)ยงที)อาจเกิดขึ�น 
1 ความเสี)ยงดา้นขอ้มลูในการดาํเนินธุรกรรมสูญหาย 
2 ความเสี)ยงดา้นความผิดพลาดในการทาํธุรกรรมเกี)ยวกบัวตัถุอนัตราย 
3 ความเสี)ยงดา้นการใหข้อ้มลูล่าชา้จากผูผ้ลิต 
4 ความเสี)ยงจากการเสียงหายทางการเงินอนัเนื)องจากความประมาทเของพนงังานของบริษทั 
5 ความเสี)ยงดา้นขอ้มลูจากเจา้หนา้ที)ของรัฐผิดพลาด 
6 ความเสี)ยงดา้นคุณภาพในการจดัส่งสินคา้วตัถุอนัตราย 
7 ความเสี)ยงดา้นคุณภาพในการจดัเกบ็สินคา้วตัถุอนัตราย 
8 ความเสี)ยงดา้นการเสียหายทางการเงินกรณีส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ล่าชา้ 
9 ความเสี)ยงดา้นความไม่แน่นอนและการเปลี)ยนแปลงของกฎหมายที)เกี)ยวขอ้งกบัวตัถุ

อนัตราย 
10 ความเสี)ยงดา้นการเพิ)มขึ�นของคู่แข่ง 
11 ความเสี)ยงดา้นทรัพยากรบุคคลไม่มีความรู้ความสามารถในดา้นวตัถุอนัตราย 
12 ความเสี)ยงดา้นทรัพยากรบุคคลมีแนวโนม้ลาออกไปทาํงานกบัคู่แข่ง 
13 ความเสี)ยงดา้นความผนัผวนของอตัราแลกเปลี)ยนเงินตราต่างประเทศ 

 
หลงัจากผูวิ้จยัไดท้าํการสรุปสาเหตุขั�นพื�นฐานของการเกิดความเสี)ยงทั�งหมด สามารถ

นาํมาวิเคราะห์ถึงสาเหตุความเสี)ยง เพื)อนาํมาใชใ้นการวางแผนในจดัการความเสี)ยง โดยพิจารณาถึง
วิธีการตอบสนองความเสี)ยง (Risk Response) โดยนาํสาเหตุพื�นฐานของแต่ละความเสี)ยงมาวิเคราะห์
ถึงผลกระทบความเสี)ยงไดแ้กดา้น การดาํเนินการ การเงิน ทรัพยสิ์น ชื)อเสียง เวลา และคุณภาพของ
การบริการ ต่อมาวิเคราะห์วิธีตอบสนองความเสี)ยงในแต่ละประเด็น คือ ยอมรับความเสี)ยง ลดหรือ
ควบคุมความเสี)ยง หลีกเลี)ยงความเสี) ยงและการโอนความเสี)ยง รวมทั�งสร้างกิจกรรม จดัทาํแผน
จดัการความเสี)ยงที)เหมาะสม 
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การตอบสนองความเสี�ยง (Risk Response) 
ผลจากการวิเคราะห์ความเสี)ยงทาํให้เห็นแนวทางในการตอบสนองความเสี)ยงคือ การ

ยอมรับความเสี)ยง การลดหรือควบคุมความเสี)ยง การหลีกเลี)ยงความเสี)ยงและการโอนความเสี)ยง ซึ) ง
จะต้องพิจารณาตามความเหมาะสมของเนื�อหาแต่ละความเสี) ยงเป็นหลกั เพื)อให้ได้กิจกรรมที)
สามารถบรรเทาความเสี)ยงไดม้ากที)สุด โดยมีหลกัในการพิจารณาความเหมาะสมของกิจกรรมใน
การตอบสนองความเสี)ยงคือ 

1. การจดัการความเสี)ยงที)เลือกปฏิบติันั�นประกอบไปดว้ย การยอมรับความเสี)ยง การ
ลดหรือควบคุมความเสี) ยง การหลีกเลี)ยงความเสี) ยงและการโอนความเสี) ยง โดยพิจารณาจาก
ความหมายการจัดการตอบสนองความเสี)ยงและออกแบบกิจกรรมให้เหมาะสมกบัวิธีตอบสนอง
ความเสี)ยงนั�น 

2. พิจารณาจากผลการศึกษาที)ไดจ้ากการสัมภาษณ์ทั�งบริษทัที)เป็นกรณีศึกษา ตวัแทน
ผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเขา้วตัถุอนัตราย และผูเ้ชี)ยวชาญดา้นความเสี)ยงว่ามีแนวทางอย่างไรในการ
จดักาการตดัสินใจในการเลือกจดักิจกรรมใหมี้ความเหมาะสมกบัวิธีการตอบสนองความเสี)ยง 

3. พิจารณาตามความเหมาะสมว่า แต่ละความเสี)ยงนั�นควรใช้กิจกรรมใดและการ
จัดการความเสี) ยงใด โดยตอ้งเป็นกิจกรรมที)สามารถปฏิบัติได้จริงและไม่มีความยุ่งยากในการ
ปฏิบติัการ 

แนวทางการสร้างแผนจดัการความเสี)ยงโดยใชก้ารตอบสนองความเสี)ยงที)เลือกปฏิบติั
ขา้งตน้ สามารถสรุปไดต้ามตารางที) 5.2 
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ตารางที) 5.2 แสดงการวิเคราะห์การสร้างแผนจดัการความเสี)ยง 
   การจดัการความเสี)ยงที)เลือกปฏิบติั 

ขอ้ ปัจจยัเสี)ยง ผลกระทบ Take Treat Terminate Transfer 
   ยอมรับ ลด/ควบคุม หลีกเลี)ยง โอน 

ความเสี)ยงดา้นบุคลากร (Human Resource Risk)  
1.  ความเสี)ยงดา้นทรัพยากรบุคคลมีแนวโนม้ลาออกไปทาํงานกบัคู่แข่ง 
1.1 ขาดแรงกระตุน้

ในการทาํงาน 
บุคคลากร  สร้างมาตรฐาน

สวสัดิการและ
ผลตอบแทน
พนกังาน 

  

1.2 สวสัดิการสาํหรับ
พนกังานนอ้ย 

บุคคลากร  สร้างมาตรฐาน
สวสัดิการและ
ผลตอบแทน
พนกังาน 

  

1.3 ขาดระบบ
ระเบียบการ
ทาํงานที)มี
มาตรฐาน 

การ
ดาํเนินงาน 

 วางแผนการ
ทาํงานอยา่งเป็น
ระบบ 

  

ความเสี)ยงจากขั�นตอนการดาํเนินงาน (Operational Risk) 
2. ความเสี)ยงดา้นขอ้มูลในการดาํเนินธุรกรรมสูญหาย 
2.1 ขาดระบบการ

จดัการเอกสาร
เกี)ยวกบัวตัถุ
อนัตราย 

เวลา  จดัระบบการ
จดัเกบ็เอกสาร
เป็นส่วนกลาง 

  

3.  ความเสี)ยงดา้นความผิดพลาดในการดาํเนินกิจกรรมเกี)ยวกบัวตัถุอนัตราย 
3.1 ขาดกระบวนการ

ทาํงานที)เป็น
ระบบ 

การ
ดาํเนินการ 

 วางแผนการ
ทาํงานอยา่งเป็น
ระบบ 
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ตารางที) 5.2 แสดงการวิเคราะห์การสร้างแผนจดัการความเสี)ยง (ต่อ) 
   การจดัการความเสี)ยงที)เลือกปฏิบติั 

ขอ้ ปัจจยัเสี)ยง ผลกระทบ Take Treat Terminate Transfer 
   ยอมรับ ลด/ควบคุม หลีกเลี)ยง โอน 

3.2 ขาดการ
แลกเปลี)ยน
ความรู้ในองคก์ร 

การ
ดาํเนินการ 

 แผนการสื)อสาร
ภายในองคก์ร 

  

3.3 ขาดศูนยข์อ้มลูที)
สามารถ
ตรวจสอบขอ้มูล
สารเคมีมาตรฐาน 

การ
ดาํเนินงาน 

 ออกแบบระบบ
ขอ้มลูวตัถุ
อนัตรายที)
ทนัสมยัและมี
ความปลอดภยั 

  

3.4 สั)งงานโดยวาจา
ไม่มีหลกัฐาน 

การ
ดาํเนินงาน 

 สร้างมาตรฐาน
ในการทาํงาน
ใหมี้หลกัฐาน
ชดัเจน 

  

ความเสี)ยงทางการเงิน (Financial Risk) 
4. ความเสี)ยงดา้นความเสียหายทางการเงินอนัเนื)องมาจากความประมาทของพนกังานบริษทั 
4.1 ขาดการตระหนกั

ถึงปัญหาที)
เกิดขึ�นในกรณี
นาํเขา้วตัถุ
อนัตรายล่าชา้ 

การ
ดาํเนินงาน 

 แผนการสื)อสาร
ภายในองคก์ร 

  

4.2 ขาดการตระหนกั
ถึงการป้องกนั
ปัญหาที)อาจเกิดขึ�น 

การ
ดาํเนินงาน 

 แผนการสื)อสาร
ภายในองคก์ร 

  

5. ความเสี)ยงดา้นความเสียหายทางการเงินกรณีส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ล่าชา้ 
5.1 ขาดการวาง

แผนการนาํเขา้ไว้
ล่วงหนา้ 

การ
ดาํเนินงาน 

 สร้างมาตรฐาน
ในการทาํงาน
ระหวา่งลูกคา้ 
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ตารางที) 5.2 แสดงการวิเคราะห์การสร้างแผนจดัการความเสี)ยง (ต่อ) 
   การจดัการความเสี)ยงที)เลือกปฏิบติั 

ขอ้ ปัจจยัเสี)ยง ผลกระทบ Take Treat Terminate Transfer 
   ยอมรับ ลด/ควบคุม หลีกเลี)ยง โอน 

5.2 ขาดขอ้กาํหนดที)
ชดัเจนวา่สินคา้
ตอ้งนาํส่งภายใน
วนัไหน 

การ
ดาํเนินงาน 

 สร้างมาตรฐาน
ในการทาํงาน
ระหวา่งบริษทั
กบัลูกคา้ 

  

ความเสี)ยงดา้นกลยทุธ์และนโยบายในการบริหารงาน (Strategic Risk) 
6. ความเสี)ยงดา้นทรัพยากรบุคคลไม่มีความรู้ความสามารถในดา้นวตัถุอนัตราย 
6.1 ขาดพนกังานที)

เป็นผูเ้ชี)ยวชาญ
ดา้นวตัถุอนัตราย
ประจาํบริษทั 

บุคลากร  จดัมาตรฐาน
การรับพนกังาน 

  

ความเสี)ยงจากสภาวะการแข่งขนั (Competitive Risk) 
7. ความเสี)ยงดา้นการเพิ)มขึ�นของคู่แข่ง 
7.1 การคา้เสรี มี

บริษทัรายใหม่
เขา้ร่วมในตลาด
เพิ)มขึ�นบริษทั 

การ
ดาํเนินงาน 

 วางกลยทุธในการ
ดาํเนินงาน 

  

ความเสี)ยงจากบริษทัคู่คา้ (Supplier / Customer Risk) 
8. ความเสี)ยงดา้นการใหข้อ้มลูล่าชา้จากผูผ้ลิต 
8.1 ขาดขอ้บงัคบัที)

ชดัเจนระหว่าง
บริษทักบัผูผ้ลิต 

การ
ดาํเนินงาน 

 สร้างมาตรฐาน
ในการทาํงาน
ระหวา่งบริษทั
กบัผูผ้ลิต 

  

9. ความเสี)ยงดา้นคุณภาพในการจดัส่งสินคา้วตัถุอนัตราย 
9.1 ขาดการ

ตรวจสอบระบบ
คุณภาพรถขนส่ง 

คุณภาพ/
ชื)อเสียง 

 ตรวจสอบ
มาตรฐานคุณภาพ
รถขนส่ง 
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ตารางที) 5.2 แสดงการวิเคราะห์การสร้างแผนจดัการความเสี)ยง (ต่อ) 
   การจดัการความเสี)ยงที)เลือกปฏิบติั 

ขอ้ ปัจจยัเสี)ยง ผลกระทบ Take Treat Terminate Transfer 
   ยอมรับ ลด/ควบคุม หลีกเลี)ยง โอน 

10. ความเสี)ยงดา้นคุณภาพในการจดัเกบ็สินคา้วตัถุอนัตราย 
10.1 การตรวจสอบ

คุณภาพเป็นแบบ
การสุ่มตรวจ 

คุณภาพ/
ชื)อเสียง 

 ตรวจสอบ
มาตรฐาน
คุณภาพการ
จดัเกบ็สินคา้ 

  

10.2 ขาดผูเ้ชี)ยวชาญ
เรื)องวตัถุอนัตราย
ประจาํแวร์เฮาส์ 

คุณภาพ/
ชื)อเสียง 

   พิจารณา
Supplier 

หลายๆแห่ง 
ความเสี)ยงดา้นกฎระเบียบราชการ (Regulatory / Legal Risk) 
11. ความเสี)ยงดา้นขอ้มลูจากเจา้หนา้ที)รัฐผิดพลาด 
11.1 ไดรั้บคาํแนะนาํ

จากผูที้)ไม่มี
ความรู้เกี)ยวกบั
การนาํเขา้วตัถุ
อนัตราย 

เวลา/การ
ดาํเนินงาน 

   พิจารณา
ผูเ้ชี)ยวชาญ

วตัถุอนัตราย 
หลายๆท่าน 

11.2 การตีความ
ประเภทของวตัถุ
อนัตรายจาก
เจา้หนา้ที)รัฐที)ไม่
ตรงกบัผูน้าํเขา้ 

เวลา/การ
ดาํเนินงาน 

   พิจารณา
ผูเ้ชี)ยวชาญ

วตัถุอนัตราย
หลายๆท่าน 

12. ความเสี)ยงจากความไม่แน่นอนและการเปลี)ยนแปลงของกฎหมายที)เกี)ยวขอ้งกบัวตัถุอนัตราย 
12.1 การเปลี)ยนแปลง

ขอ้กาํหนดของ
วตัถุอนัตราย
ส่งผลกระทบต่อ
การนาํเขา้ 

การ
ดาํเนินงาน 

แผนรับมือการ
เปลี)ยนแปลง
ของกฎหมาย 
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ตารางที) 5.2 แสดงการวิเคราะห์การสร้างแผนจดัการความเสี)ยง (ต่อ) 
   การจดัการความเสี)ยงที)เลือกปฏิบติั 

ขอ้ ปัจจยัเสี)ยง ผลกระทบ Take Treat Terminate Transfer 
   ยอมรับ ลด/ควบคุม หลีกเลี)ยง โอน 

ความเสี)ยงจากสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง (Economic / Political Risk) 
13. ความเสี)ยงดา้นความผนัผวนของอตัราแลกเปลี)ยนเงินตราต่างประเทศ 
13.1 ราคาซื�อขายสกุล

เงินที)ไม่เท่ากนั
ของตลาดโลก 

การเงิน    ซื�อขายอตัรา
แลกเปลี)ยน

ล่วงหนา้ 
 

จากกิจกรรมต่างๆ ที)ผูวิ้จยัสร้างขึ�นจากการสัมภาษณ์และการตอบแบบสอบถามของ
พนักงานจาํนวน 7 ท่านของบริษทั T จาํกดั เพื)อตอบสนองกับการจดัการความเสี)ยงที)เลือกปฏิบัติ
ไดแ้ก่การยอมรับความเสี)ยง การลดหรือควบคุมความเสี)ยง การหลีกเลี)ยงความเสี)ยง และการโอน
ความเสี)ยง ผูวิ้จยัสามารถสร้างกิจกรรมในการตอบสนองความเสี)ยงไดท้ั�งสิ�น 16 กิจกรรม ดงันี�  

1.  สร้างมาตรฐานสวสัดิการและผลตอบแทนพนกังาน 
2.  วางแผนการทาํงานอยา่งเป็นระบบ 
3.  จดัระบบการจดัเก็บเอกสารเป็นส่วนกลาง 
4.  แผนการสื)อสารภายในองคก์ร 
5.  ออกแบบระบบขอ้มลูวตัถุอนัตรายที)ทนัสมยัและมีความปลอดภยั 
6.  สร้างมาตรฐานในการทาํงานระหว่างบริษทักบัลกูคา้ 
7.  สร้างมาตรฐานในการทาํงานให้มีหลกัฐานชดัเจน 
8.  จดัมาตรฐานการรับพนกังาน 
9.  วางกลยทุธ์ในการดาํเนินงาน 
10.  สร้างมาตรฐานในการทาํงานระหวา่งบริษทักบัผูผ้ลิต 
11.  ตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพรถขนส่ง 
12.  ตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพการจดัเกบ็สินคา้ 
13.  พิจารณาSupplier หลายๆแห่ง 
14.  พิจารณาผูเ้ชี)ยวชาญวตัถุอนัตราย หลายๆท่าน 
15.  แผนรับมือการเปลี)ยนแปลงของกฎหมาย 
16.  ซื�อขายอตัราแลกเปลี)ยนล่วงหนา้ 
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เพื)อให้ง่ายต่อการจัดระเบียบข้อมูลจากกิจกรรมดังกล่าว ผูวิ้จัยใช้ผงักลุ่มความคิด 

(Affinity Diagram)  ซึ) งเป็นการจดัการรวบรวมข้อมูลที)คลา้ยคลึงกนัเขา้ดว้ยกนั ซึ)สามารถจัดเป็น
ประเดน็ความเสี)ยงกบักลุ่มกิจกรรมเป็น 5 กลุ่ม ดงัภาพที) 5.1 

 

 
 

 
ภาพที)   5.1 แสดงแผนผงักลุ่มความคิด (Affinity Diagram) ในการจัดประเด็นความเสี) ยงกับกลุ่ม
กิจกรรม 
 
 

• สร้างมาตรฐานสวสัดิการและผลตอบแทนพนกังาน

• จดัมาตรฐานการรับพนกังาน

แผนบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล

• วางแผนการทาํงานอยา่งเป็นระบบ

• จดัระบบการจดัเก็บเอกสารเป็นส่วนกลาง

• แผนการสื)อสารภายในองคก์ร

• ออกแบบระบบขอ้มูลวตัถุอนัตรายที)ทนัสมยัและมีความปลอดภยั

• สร้างมาตรฐานในการทาํงานใหมี้หลกัฐานชดัเจน

• วางกลยทุธในการดาํเนินงาน

แผนการบริหารขั�นตอนการดาํเนินงาน
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ภาพที)   5.1 แสดงแผนผงักลุ่มความคิด (Affinity Diagram) ในการจัดประเด็นความเสี) ยงกับกลุ่ม
กิจกรรม (ต่อ) 

 
จากภาพที) 5.1 สามารถสรุปแผนจดัการความเสี)ยงได ้5 แผนคือ  
1. แผนบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล 
2. แผนการบริหารขั�นตอนการดาํเนินงาน 
3. แผนบริหารจัดการคู่ค้า (ผูผ้ลิต, ลูกค้า, บริษัทขนส่ง,โกดังสินค้า และหน่วยงาน

ราชการ) 
4. แผนรับมือกฎระเบียบราชการ 
5. แผนรับมือสภาวะเศรษฐกิจผนัผวน 

 
 

• สร้างมาตรฐานในการทาํงานระหวา่งบริษทักบัลูกคา้

• สร้างมาตรฐานในการทาํงานระหวา่งบริษทักบัผูผ้ลิต

• ตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพรถขนส่ง

• ตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพการจดัเก็บสินคา้

• พิจารณาSupplier หลายๆแห่ง

• พิจารณาผูเ้ชี)ยวชาญวตัถุอนัตรายหลายๆท่าน

แผนบริหารจดัการคู่คา้ (ผูผ้ลิต, ลูกคา้, บริษทัขนส่ง,โกดงัสินคา้และหน่วยงานราชการ)

• แผนรับมือการเปลี)ยนแปลงของกฎหมาย

แผนรับมือกฎระเบียบราชการ

• ซื�อขายอตัราแลกเปลี)ยนล่วงหนา้

แผนรับมือสภาวะเศรษฐกิจผนัผวน
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ความสัมพนัธ์ระหว่างความเสี�ยงและแผนจัดการความเสี�ยง 
จากแผนจดัการความเสี)ยงทั�ง 5 แผนที)นอกจากจาํนาํไปใชจ้ัดการความเสี)ยงต่างๆ ที)

เกี)ยวขอ้งกบักิจกรรมต่างๆที)อยู่ในการจดัการความเสี)ยงแลว้ ยงัจะสามารถหาความสัมพนัธ์ทางตรง
และความสัมพนัธ์ทางออ้มของแผนจดัการความเสี)ยงไดอี้กดว้ย ผูวิ้จยัหมายถึงแผนจดัการความเสี)ยง
นั�นสามารถลดความเสี)ยงที)เกิดขึ�นไดโ้ดยตรงแลว้ยงัสามารถที)จะลดความเสี)ยงทางออ้มที)เกิดจาก
ประเดน็อื)นๆ ที)มีปัจจยัความเสี)ยงที)เกี)ยวเนื)องกนัไดอี้กดว้ย 

ผูวิ้จยัจึงสรุปความสัมพนัธ์ของแผนบริหารจดัการความเสี)ยงทางตรงและทางออ้มได้
ดงัตารางที) 5.3 ดงันี�  
 
ตารางที) 5.3 แสดงการสรุปแผนจดัการความเสี)ยงที)ใชจ้ดัการความเสี)ยงโดยตรงและโดยออ้ม 

ขอ้ แผนจดัการความเสี)ยง 
ประเดน็ความเสี)ยง 

โดยตรง โดยออ้ม 
1 แผนบริหารจดัการ

ทรัพยากรบุคคล 
• Human Resource Risk • Operational Risk 

2 แผนการบริหารขั�นตอน
การดาํเนินงาน 

• Operational Risk 

• Strategic Risk 

• Competitive Risk 

• Financial Risk 

3 แผนบริหารจดัการคู่คา้ • Supplier / Customer Risk 

• Strategic Risk 

• Operational Risk 

• Competitive Risk 
4 แผนรับมือการ

เปลี)ยนแปลง
กฎระเบียบราชการ 

• Regulatory / Legal Risk • Operational Risk 

• Competitive Risk 

5 แผนรับมือสภาวะ
เศรษฐกิจผนัผวน 

• Economic Risk 

• Financial Risk 

• Operational Risk 
 

 
จากสรุปตามรางที) 5.3 ผูวิ้จยัสามารถอธิบายไดถึ้งความสัมพนัธ์ทางตรงและทางออ้ม

ไดว้า่ เมื)อบริษทั T จาํกดัพบความเสี)ยงไดจ้ากประเดน็ความเสี)ยงเรื)อง การจดัการทรัพยากรบุคคล ซึ)ง
เป็นประเด็นความเสี)ยงที)บริษทั T จาํกดัพบว่ามีแนวโนม้เกิดขึ�นในอนาคต จึงเลือกใชแ้ผนบริหาร
จดัการทรัพยากรบุคคล ในการบริหารจดัการความเสี)ยงที)จะเกิดขึ�น ซึ) งแผนดงักล่าวนี� ยงัสามารถลด
มูลค่าความสูญเสียดา้นการเงินที)อาจเกิดจากความผิดพลาดดา้นการจดัการทรัพยากรบุคคลไดอี้กดว้ย 
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กจิกรรมการควบคุม 
การสร้างแผนการดาํเนินงาน 
ผูวิ้จยัไดท้ราบถึงแผนจดัการความเสี)ยงต่างๆ แลว้ ผูว้ิจัยไดน้าํเสนอแผนให้บริษทั T 

จํากัดสร้างแผนการดาํเนินงานโดยเป็นการกําหนดรายละเอียดของแผน ช่วงเวลาที)ใช้ในการ
ดําเนินงาน และกําหนดผู้ที) รับผิดชอบ เพื)อที)ผู ้บริหารสามารถติดตามและตรวจสอบผลการ
ดาํเนินงานได ้ทราบระยะเวลาที)กาํหนดเสร็จ และช่วยใหก้ารวางแผนการใชท้รัพยากรต่างๆ ที)มีใน
บริษทัฯ เป็นไปอยา่งถกูตอ้งและเหมะสม 

ซึ) งระยะเวลาในการดาํเนินแผนการจดัการความเสี)ยงในแต่ละแผนที)ไดก้าํหนดไวน้ั�น 
ผูวิ้จยัเสนอให้เริ) มจากแผนบริหารความเสี)ยงที)อยู่ในระดับสูงก่อน คือ ความเสี)ยงจากขั�นตอนการ
ดาํเนินงาน (Operational Risk) ซึ) งอยู่ในแผนความเสี)ยงดา้นกฎระเบียบราชการ (Regulatory/Legal 
Risk) และความเสี)ยงทางสภาวะการแข่งขนั (Competitive Risk) ซึ) งอยู่ในแผนความเสี)ยงเรื)องการ
บริหารขั�นตอนการดาํเนินงาน แผนบริหารจดัการคู่คา้ และแผนรับมือกฎระเบียบราชการ 

 
1. แผนการบริหารขั(นตอนการดาํเนินงาน 
เป้าหมายของการดาํเนินงานตามแผนคือ เพื)อลดและควบคุมความเสี) ยงของความ

ผิดพลาดในการดาํเนินธุรกิจนาํเขา้วตัถุอนัตราย ซึ) งมีทั�งหมด 6 หวัขอ้ดงันี�  
1.  วางแผนการทาํงานอยา่งเป็นระบบ 
2.  จดัระบบการจดัเก็บเอกสารเป็นส่วนกลาง 
3.  แผนการสื)อสารภายในองคก์ร 
4.  ออกแบบระบบขอ้มลูวตัถุอนัตรายที)ทนัสมยัและมีความปลอดภยั 
5.  สร้างมาตรฐานในการทาํงานใหมี้หลกัฐานชดัเจน 
6.  วางกลยทุธ์ในการดาํเนินงาน 
กิจกรรมจะเริ)มจากการกาํหนดคณะทาํงานและผูร้ับผิดชอบ เพื)อปฏิบติัหน้าที)ที)ไดรั้บ

มอบหมายและกาํหนดระยะเวลาที)คาดว่าจะแลว้เสร็จ ดงัเอกสารกาํกบัการดาํเนินงานแผนจดัการ
ความเสี)ยงดงัตารางที) 5.4  ตารางที) 5.5 และตารางที) 5.6 ดงันี�  
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ตารางที) 5.4 แสดงตวัอย่างรายงานทะเบียนแผนจดัการความเสี)ยงเรื)องแผนการบริหารขั�นตอนการ
ดาํเนินงาน 

แผนจดัการความ
เสี)ยงขององคก์ร 

มาตรการจดัการความ
เสี)ยงที)ตอ้งทาํเพิ)มเติม 

เวลาที)คาดวา่
จะเสร็จสิ�น 

ผูด้าํเนินการ ผูรั้บผดิชอบ 

แผนการบริหาร
ขั� น ต อ น ก า ร
ดาํเนินงาน 

วางแผนการทาํงานอย่าง
เป็นระบบ 
 

31/12/2560 ผูจ้ดัการ
แผนก 

ผูจ้ดัการทั)วไป 

 จัด ร ะ บ บ ก า ร จัด เ ก็ บ
เอกสารเป็นส่วนกลาง 

30/11/ 2560 หวัหนา้งาน ผูจ้ดัการแผนก 

 แผนการสื) อสารภายใน
องคก์ร 

30/10/ 2560 ผูจ้ดัการ
แผนก 

ผูจ้ดัการทั)วไป 

 ออกแบบระ บบ ข้อ มูล
วัตถุอันตรายที)ทันสมัย
และมีความปลอดภยั 
 

31/12/2560 ผูจ้ดัการ
แผนก 

ผูจ้ดัการทั)วไป 

 สร้างมาตรฐานในการ
ทํา ง า น ใ ห้ มี ห ลัก ฐ า น
ชดัเจน 

31/12/2560 ผูจ้ดัการ
แผนก 

ผูจ้ดัการทั)วไป 

 ว า ง ก ล ยุ ท ธ ใ น ก า ร
ดาํเนินงาน 

31/12/2560 ผูจ้ดัการทั)วไป ผูบ้ริหาร 

 
2.  แผนบริหารจดัการคู่ค้า 
เป้าหมายของการดาํเนินงานตามแผนงานนี� คือ เพื)อใหไ้ดคู้่คา้ที)มีคุณภาพตรงตามเกณฑ์

ที)กาํหนด ระยะเวลาที)กาํหนด เพื)อไม่กระทบต่อการดาํเนินกิจการขององค์กรและความเสี)ยงในการ
สูญเสียทางดา้นการเงิน ซึ) งมีทั�งหมด 6 หวัขอ้ดงันี�  

1.  สร้างมาตรฐานในการทาํงานระหวา่งบริษทักบัลกูคา้ 
2.  สร้างมาตรฐานในการทาํงานระหวา่งบริษทักบัผูผ้ลิต 
3.  ตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพรถขนส่ง 
4.  ตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพการจดัเกบ็สินคา้ 
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5.  พิจารณาSupplier หลายๆแห่ง 
6.  พิจารณาผูเ้ชี)ยวชาญวตัถุอนัตรายหลายๆ ท่าน 
กิจกรรมจะเริ)มจากการกาํหนดคณะทาํงานและผูร้ับผิดชอบ เพื)อปฏิบติัหน้าที)ที)ไดรั้บ

มอบหมายและกาํหนดระยะเวลาที)คาดว่าจะแลว้เสร็จ ดงัเอกสารกาํกบัการดาํเนินงานแผนจดัการ
ความเสี)ยงดงัตารางที) 5.5 ดงันี�  

 
ตารางที) 5.5 แสดงตวัอยา่งรายงานทะเบียนแผนจดัการความเสี)ยงเรื)องแผนการบริหารจดัการคู่คา้ 

แผนจดัการความ
เสี)ยงขององคก์ร 

มาตรการจดัการความ
เสี)ยงที)ตอ้งทาํเพิ)มเติม 

เวลาที)คาดวา่
จะเสร็จสิ�น 

ผูด้าํเนินการ ผูรั้บผดิชอบ 

แผนการบริหาร
จดัการคู่คา้ 

สร้างมาตรฐานในการ
ทาํงานระหว่างบริษทักบั
ลกูคา้ 

31/3/2561 ผูจ้ดัการ
แผนก 

ผูจ้ดัการทั)วไป 

 สร้างมาตรฐานในการ
ทาํงานระหว่างบริษทักบั
ผูผ้ลิต 

28/2/ 2561 ผูจ้ดัการ
แผนก 

ผูจ้ดัการทั)วไป 

 ต ร ว จ ส อ บ ม า ต ร ฐ า น
คุณภาพรถขนส่ง 

28/2/ 2561 หวัหนา้งาน ผูจ้ดัการแผนก 

 ต ร ว จ ส อ บ ม า ต ร ฐ า น
คุณภาพการจดัเกบ็สินคา้ 

28/2/2561 หวัหนา้งาน ผูจ้ดัการแผนก 

 พิจารณาSupplier หลายๆ
แห่ง 

31/3/2561 หวัหนา้งาน ผูจ้ดัการแผนก 

 พิจารณาผูเ้ชี)ยวชาญวตัถุ
อนัตราย หลายๆท่าน 

31/3/2561 หวัหนา้งาน ผูจ้ดัการแผนก 

 

3.  แผนรับมอืกฎระเบียบราชการ 
เป้าหมายของการดาํเนินงานตามแผนคือ เพื)อวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ ดา้น

กฎระเบียบราชการของประเทศไทยและประเทศคู่คา้ เพื)อลดปัจจยัอนัเป้นอุปสรรคในการนาํเขา้วตัถุ
อนัตรายหรือทาํใหก้ารนาํเขา้/การส่งสินคา้ใหล้กูคา้ล่าชา้ ซึ) งมีทั�งหมด 1 หวัขอ้ดงันี�  
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1.  แผนรับมือการเปลี)ยนแปลงกฎระเบียบราชการ 
กิจกรรมจะเริ)มจากการกาํหนดคณะทาํงานและผูร้ับผิดชอบ เพื)อปฏิบติัหน้าที)ที)ไดรั้บ

มอบหมายและกาํหนดระยะเวลาที)คาดว่าจะแลว้เสร็จ ดงัเอกสารกาํกบัการดาํเนินงานแผนจดัการ
ความเสี)ยงดงัตารางที) 5.6 ดงันี�  

 
ตารางที) 5.6 แสดงตวัอย่างรายงานทะเบียนแผนจดัการความเสี)ยงเรื)องแผนรับมือการเปลี)ยนแปลง
กฎระเบียบราชการ 

แผนจดัการความ
เสี)ยงขององคก์ร 

มาตรการจดัการ
ความเสี)ยงที)ตอ้งทาํ

เพิ)มเติม 

เวลาที)คาดวา่
จะเสร็จสิ�น 

ผูด้าํเนินการ ผูรั้บผดิชอบ 

แผนรับมือการ
เปลี)ยนแปลง
กฎระเบียบราชการ 

แผนรับมือการ
เปลี)ยนแปลงของ
กฎหมาย 

31/3/2561 ผูจ้ดัการทั)วไป ผูบ้ริหาร 



ขั�นตอน ผูจ้ดัการแผนก พนกังาน ผูจ้ดัการทั)วไป ผูบ้ริหาร 
การสื)อสารและวางแผนการ
ดาํเนินงาน 
 
 

    

การติดตามประเมินผล และ
ทบทวนแผนทุก 3 เดือน 
 
 
 
 
 
 

    

การสื)อสารและวางแผนการ
ดาํเนินงาน 
 
 

    

 
ภาพที) 5.2 แสดงโครงสร้างผูร้ับผิดชอบการบริหารความเสี)ยงของบริษทั T จาํกดั 

ขั(นตอนที� 1 
สื)อสารประชาสมัพนัธ์ 

ใหผู้เ้กี)ยวขอ้งทราบ 

ขั(นตอนที� 3 

ดาํเนินการตาม 

Action Plan 

ขั(นตอนที� 4 

รายงานผลการดาํเนินงานทุก 

3 เดือน 

ขั(นตอนที� 5 

สรุปผลการดาํเนินงานภาพรวม

แต่ละความเสี)ยง 

ขั(นตอนที� 6 

รายงานผลการดาํเนินงานทุก 3 

เดือน 

ขั(นตอนที� 2 

ดาํเนินการวางแผนการ

ดาํเนินงานรายไตรมาส 

ขั(นตอนที� 9 

พิจารณาผลการจดัการความ

เสี)ยงขององคก์าร 

ขั(นตอนที� 7 

พิจารณาผลการ 

ดาํเนินงานทุก 3 เดือน 

ขั(นตอนที� 8 

เสนอแนะผลการจดัการความ 

เสี)ยงขององคก์าร 
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ข้อมูลและการตดิต่อสื�อสาร (Information and Communication) 
ปัจจุบนับริษทั T จาํกดั ใช้รูปแบบการสื)อสารในลกัษณะจากบนลงล่าง (Downward 

Communication) คือการสื)อสารจากผูบ้ริหารระดบัสูงลงไปยงัผูป้ฏิบติังาน ผูวิ้จยัไดเ้สนอว่าองค์กร
ควรมีรูปแบบของการสื)อสารในลกัษณะ การสื)อสารจากล่างขึ�นบน (Upward Communication) ดว้ย
คือการส่งขอ้มูลจากผูป้ฏิบัติงานไปยงัผูบ้ริหาร เช่น อีเมล์ และควรเพิ)มแนวทางในการสื)อสารที)
ชดัเจนและมีประสิทธิภาพมากยิ)งขึ�น มีระบบการติดต่อสื)อสารที)เหมาะสมและการแบ่งงานที)ชดัเจน 
เพื)อใหบุ้คคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในเรื)องการติดต่อสื)อสารเป็นอยา่งดี 

 
 

การตดิตามผล (Monitoring) 
การติดตามผลถือเป็นขั�นตอนสุดทา้ยในการบริหารความเสี)ยง เพื)อใชติ้ดตามผลที)ได้

จากการดาํเนินงาน การติดตามผลหากมีความต่อเนื)องและมีประสิทธิภาพและสมํ)าเสมอแลว้ หากมี
ปัญหาเกิดขึ�นในระหว่างการทาํกิจกรรม ปัญหานั�นจะไดรั้บการแกไ้ขอยา่งรวดเร็วและหมดสิ�น ทาง
ผูวิ้จยัไดเ้สนอแบบฟอร์มรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนจดัการความเสี)ยงดงัตารางที) 5.7 ตารางที) 
5.8 และตารางที) 5.9 ดงันี�  
 
ตารางที) 5.7 แสดงตวัอย่างรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนการจดัการความเสี)ยงเรื)องการบริหาร
ขั�นตอนการทาํงาน 

กิจกรรม ผลลพัธ์ของ
กิจกรรม 

กาํหนดการ ระยะเวลา
การ

ดาํเนินการ 

ความถี) ปัญหาและ
แนว

ทางแกไ้ข 
ว า ง แ ผ น ก า ร
ทาํงานอย่างเป็น
ระบบ 

มีระบบการ
ทาํงานที)รวดเร็ว 

ตุลาคม – 
ธนัวาคม 

90 วนั รายเดือน  

จดัระบบการ
จดัเก็บเอกสาร
เป็นส่วนกลาง 

คน้หาเอกสาร
ไดง่้าย ใชเ้วลา
นอ้ย 

ตุลาคม – 
พฤศจิกายน 

60 วนั ทุกวนัที) 1 
และ 16 ของ

เดือน 
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ตารางที) 5.7 แสดงตวัอย่างรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนการจดัการความเสี)ยงเรื)องการ
บริหารขั�นตอนการทาํงาน (ต่อ) 

กิจกรรม ผลลพัธ์ของ
กิจกรรม 

กาํหนดการ ระยะเวลา
การ

ดาํเนินการ 

ความถี) ปัญหาและ
แนว

ทางแกไ้ข 
แผนการสื)อสาร
ภายในองคก์ร 

การสื)อสารที)
ชดัเจนลด
ขอ้ผิดพลาดของ
งาน 

ตุลาคม 30 วนั ทุกวนัที) 1 
และ 16 ของ

เดือน 

 

ออกแบบระบบ
ขอ้มลูวตัถุ
อนัตรายที)
ทนัสมยัและมี
ความปลอดภยั 
 

มีระบบการ
ทาํงานที)รวดเร็ว
และลดความ
ผิดพลาดของ
งาน 

ตุลาคม – 
ธนัวาคม 

90 วนั รายเดือน  

สร้างมาตรฐาน
ในการทาํงาน
ใหมี้หลกัฐาน
ชดัเจน 

มีหลกัฐานการ
ทาํงานชดัเจน 
ตรวจสอบได ้

ตุลาคม – 
ธนัวาคม 

90 วนั รายเดือน  

วางกล
ยทุธในการ
ดาํเนินงาน 

วางแผนงาน
อย่างเป็นระบบ
เพื)อพฒันา
ตนเองและ
รับมือกบัคู่แข่ง
ในตลาด 

ตุลาคม – 
ธนัวาคม 

90   วนั รายเดือน  
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ตารางที) 5.8 แสดงตวัอย่างรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนการความเสี)ยงเรื)องแผนการบริหาร
จดัการคู่คา้ 

กิจกรรม ผลลพัธ์ของ
กิจกรรม 

กาํหนดการ ระยะเวลา
การ

ดาํเนินการ 

ความถี) ปัญหาและ
แนว

ทางแกไ้ข 
สร้างมาตรฐาน
ในการทาํงาน
ระหวา่งบริษทั
กบัลูกคา้ 

มีระบบการ
ปฏิบติัใน
แนวทาง
เดียวกนั 

มกราคม – 
มีนาคม 

90 วนั รายเดือน  

สร้างมาตรฐาน
ในการทาํงาน
ระหวา่งบริษทั
กบัผูผ้ลิต 

มีระบบการ
ปฏิบติัใน
แนวทาง
เดียวกนั 

มกราคม – 
มีนาคม 

90 วนั รายเดือน  

ตรวจสอบ
มาตรฐาน
คุณภาพรถ
ขนส่ง 

ลดความเสี)ยง
เรื)องคุณภาพรถ
ขนส่งไม่ได้
มาตรฐาน 

มกราคม – 
กุมภาพนัธ์ 

60 วนั รายเดือน  

ตรวจสอบ
มาตรฐาน
คุณภาพการ
จดัเก็บสินคา้ 

ลดความเสี)ยง
เรื)องคุณภาพ
การจดัเกบ็
สินคา้ไมไ่ด้
มาตรฐาน 

มกราคม – 
กุมภาพนัธ์ 

60 วนั รายเดือน  

พิจารณา
Supplier 
หลายๆแห่ง 

ใหไ้ด ้Supplier 
ที)มีคุณภาพ 

ตุลาคม – 
ธนัวาคม 

90 วนั รายเดือน  

พิจารณา
ผูเ้ชี)ยวชาญวตัถุ
อนัตราย 
หลายๆท่าน 

ใหไ้ดข้อ้มลู
เกี)ยวกบัวตัถุ
อนัตรายที)มี
คุณภาพ เชื)อถือ
ได ้

ตุลาคม – 
ธนัวาคม 

90 วนั รายเดือน  
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ตารางที) 5.9 แสดงตวัอย่างรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนการจดัการความเสี)ยงเรื)องแผนรับมือ
การเปลี)ยนแปลงกฎระเบียบราชการ 

กิจกรรม ผลลพัธ์ของ
กิจกรรม 

กาํหนดการ ระยะเวลา
การ

ดาํเนินการ 

ความถี) ปัญหาและ
แนว

ทางแกไ้ข 
แผนรับมือการ
เปลี)ยนแปลง
ของกฎหมาย 

เพื)อปรับตวัให้
ทนักบั
สถานการณ์
ต่างๆ ไดอ้ย่าง
รวดเร็ว 

มกราคม – 
มีนาคม 

90 วนั รายเดือน  

 
และในขั�นตอนสุดทา้ยผูว้ิจยัไดเ้สนอให้บริษทั T จาํกดัจะตอ้งจดัให้มีการเฝ้าติดตาม

ตรวจสอบและทบทวนไวเ้ป็นหนึ)งในกระบวนการบริหารจดัการความเสี)ยง โดยจะตอ้งมีการกาํหนด
ผูรั้บผิดชอบและกรอบเวลาในการดาํเนินการไวอ้ย่างชัดเจน ทั�งนี� การเฝ้าติดตามตรวจสอบและ
ทบทวน จะตอ้งครอบคลุมในทุกๆ ส่วนของกระบวนการบริหารจดัการความเสี)ยง 

 

 

สรุปผลการวจิยั 
ผูวิ้จยัไดส้รุปแผนตามองค์ประกอบการบริหารความเสี)ยง 8 ประการ ดว้ยกรอบของ

การ บริห าร ความเสี) ยงข อ ง   COSO (Committee of Sponsoring Organization of  The Treadway 
Commission) ไดด้งันี�  

วตัถุประสงคแ์ผนการจดัการความเสี)ยง 
1.  เพื)อศึกษาปัจจัยที) ส่งผลต่อการจัดการความเสี) ยงของธุรกิจนําเข้าวตัถุอันตราย 

กรณีศึกษาบริษทั T จาํกดั 
2.  เพื)อบริหารจดัการที)เป็นระบบระเบียบ  
3.  เพื)อระบุความเสี)ยงที)อาจก่อให้เกิดผลกระทบ ทาํให้องค์กรไม่สามารถบรรลุตาม

วตัถุประสงคที์)ตั�งไว ้
4.  เพื)อพฒันาการจดัการความเสี)ยงที)มีประสิทธิภาพใหเ้หมาะสมกบัธุรกิจนาํเขา้วตัถุ

อนัตราย 
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ผูวิ้จยัพบว่าบริษทั T จาํกดัมีความเสี)ยงอยู่ 8 ประเด็นในเรื)องที)เกี)ยวขอ้งกบัธุรกิจนาํเขา้
วตัถุอนัตราย ดงันี�  คือ 

1.  ความเสี)ยงทางดา้นบุคลากร (Human Resource Risk) 
2.  ความเสี)ยงจากขั�นตอนการดาํเนินงาน (Operational Risk) 
3.  ความเสี)ยงทางการเงิน (Financial Risk) 
4.  ความเสี)ยงดา้นกลยุทธ์และนโยบายในการบริหารงาน (Strategic Risk) 
5.  ความเสี)ยงทางสภาวะการแข่งขนั (Competitive Risk) 
6.  ความเสี)ยงจากบริษทัคู่คา้ (Supplier/Customer Risk) 
7.  ความเสี)ยงดา้นกฎระเบียบราชการ (Regulatory/Legal Risk) 
8.  ความเสี)ยงจากสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง (Economic/Political Risk) 
จากการวิเคราะห์แผนผงัก้างปลา (Fish Bone Diagram) พบว่า 8 ประเด็นความเสี) ยง

ดงักล่าวนี�  สามารถแตกเป็นประเดน็ความเสี)ยงยอ่ยไดอี้ก 13  ประเดน็ คือ 
1.  ความเสี)ยงดา้นขอ้มลูในการดาํเนินธุรกรรมสูญหาย 
2.  ความเสี)ยงดา้นความผิดพลาดในการทาํธุรกรรมเกี)ยวกบัวตัถุอนัตราย 
3.  ความเสี)ยงดา้นการใหข้อ้มลูล่าชา้จากผูผ้ลิต 
4.  ความเสี)ยงจากการเสียงหายทางการเงินอนัเนื)องจากความประมาทเของพนงังานของ

บริษทั 
5.  ความเสี)ยงดา้นขอ้มลูจากเจา้หนา้ที)ของรัฐผิดพลาด 
6.  ความเสี)ยงดา้นคุณภาพในการจดัส่งสินคา้วตัถุอนัตราย 
7.  ความเสี)ยงดา้นคุณภาพในการจดัเกบ็สินคา้วตัถุอนัตราย 
8.  ความเสี)ยงดา้นการเสียหายทางการเงินกรณีส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ล่าชา้ 
9.  ความเสี)ยงดา้นความไม่แน่นอนและการเปลี)ยนแปลงของกฎหมายที)เกี)ยวข้องกับ

วตัถุอนัตราย 
10.  ความเสี)ยงดา้นการเพิ)มขึ�นของคู่แข่ง 
11.  ความเสี)ยงดา้นทรัพยากรบุคคลไม่มีความรู้ความสามารถในดา้นวตัถุอนัตราย 
12.  ความเสี)ยงดา้นทรัพยากรบุคคลมีแนวโน้มลาออกไปทาํงานกบัคู่แข่ง 
13.  ความเสี)ยงดา้นความผนัผวนของอตัราแลกเปลี)ยนเงินตราต่างประเทศ 
ต่อมาผูวิ้จยัไดน้าํขอ้มูลในส่วนนี� ให้ผูบ้ริหารและพนักงานบริษทั T จาํกดั จาํนวน 7 

ท่าน มาทาํการประเมินความเสี)ยงโดยพิจารณาจากความรุนแรงและโอกาสเกิดความเสี)ยง พบว่า
ความเสี)ยงที)อยูใ่นระดบัสูงถึงสูงมากมีดงันี�  
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1.  ความเสี)ยงดา้นขั�นตอนการดาํเนินงาน (Operational Risk) 
2.  ความเสี)ยงดา้นกฎระเบียบราชการ (Regulatory/Legal Risk)  
3.  ความเสี)ยงทางสภาวะการแข่งขนั (Competitive Risk) 
ต่อมาผูวิ้จยัไดท้าํการวิเคราะห์ถึงกิจกรรมที)จะใช้ในการยอมรับความเสี)ยง ลดหรือ

ควบคุมความเสี)ยง หลีกเลี)ยงความเสี)ยง และการโอนความเสี)ยง ไดท้ั�งสิ�น 16 กิจกรรม และนาํมาจดั
กลุ่มแผนผงัทางความคิด (Affinity Diagram) พบว่า สามารถจดักลุ่มไดเ้ป็น 5 กลุ่ม โดยมีขื)อแผน
บริหารความเสี)ยงดงันี�  

1. แผนบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล 
2. แผนการบริหารขั�นตอนการดาํเนินงาน 
3. แผนบริหารจัดการคู่ค้า (ผูผ้ลิต, ลูกค้า, บริษทัขนส่ง,โกดังสินค้า และหน่วยงาน

ราชการ) 
4. แผนรับมือกฎระเบียบราชการ 
5. แผนรับมือสภาวะเศรษฐกิจผนัผวน 
และในขั�นตอนสุดทา้ยคือการติดตามและสอบทานผลภายหลงัจากที)ผูวิ้จยัไดน้าํเสนอ

แผนการจดัการความเสี)ยงไปประยุกตใ์ชใ้นองคก์ร ผูวิ้จยัจึงไดอ้อกแบบใบบนัทึกสาํหรับการติดตาม
และบนัทึกคามเสี)ยง ซึ) งประกอบไปดว้ย กิจกรรม ผลลพัธ์ของกิจกรรม ระยะเวลา ความถี) รวมถึง
ปัญหาและแนวทางแกไ้ข โดยเสนอใหบ้ริษทั T จาํกดัมีการกาํหนดผูรั้บผิดชอบอย่างชดัเจน 

 
 

ข้อเสนอแนะ 
สาํหรับบริษทั T จาํกดั 
1.  บริษัท T จํากัด ควรปลูกฝังให้พนักงานทุกคนในองค์กรให้สามารถปรับปรุง

คุณภาพในการให้บริการให้ดีขึ� นตลอดเวลา และใช้ KPI เป็นตัวชี� วดั โดยทําแบบสอบถามเพื)อ
สอบถามความพึงพอใจของลูกคา้ควบคู่กนัไป 

2.  บริษทั T จาํกดัควรมีการสร้างความตระหนักให้กบัพนักงานทุกคนในองค์กรใน
เรื)องของความเสี)ยง เพราะจะทาํให้องค์กรสามารถวางแผนรับมือกบัความเสี)ยงนั�นๆ และลดความ
สูญเสียที)จะเกิดขึ�นในอนาคต 

3.  บริษทั T จาํกดัควรเพิ)มเจา้หน้าที)ผูเ้ชี)ยวชาญเฉพาะทางดา้นวตัถุอนัตรายมาเป็นที)
ปรึกษา เพื)อที)จะชี� แนะแนวทางที)ถูกตอ้งในการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบระเบียบและถูกตอ้งตาม



116 
 

หลกักฎหมาย เพิ)มความน่าเชื)อถือให้กบัองค์กร และเพื)อศกัยภายในการแข่งขนัในธุรกิจนาํเขา้วตัถุ
อนัตรายอีกดว้ย 

4.  บริษทั T จาํกดัความเพิ)มการฝึกอบรมและกลไกดา้นทรัพยากรบุคคล กรรมการ 
ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนในองค์การควรตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเพื)อให้เขา้ใจกรอบการจดัการ
ความเสี)ยง และความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล ในการจดัการความเสี)ยงและสื)อสารขอ้มูลเกี)ยวกบั
ความเสี)ยง 

 
สาํหรับงานวิจยัครั� งต่อไป 
1.  ควรมีการแยกจัดทาํแผนจดัการความเสี)ยงเป็นหมวดหมู่วตัถุอนัตราย เนื)องจาก

ความเสี)ยงของสารเคมีแต่ละประเภทย่อมมีความแตกต่างกนั แมว้า่จะมีพื�นฐานที)คลา้ยคลึงกนั ทั�งนี�ก็
เพื)อใหไ้ดแ้ผนจดัการความเสี)ยงที)ความครอบคลุมมากยิ)งขึ�น มีประสิทธิผลยิ)งขึ�น 

2.  ควรนาํแผนที)จดัทาํไปปฏิบติัให้เกิดผลในกระบวนการทาํงานจริง จากนั�นทาํการ
ประเมินผลหลงัจากการนาํแผนไปใชเ้พื)อประเมินถึงการลดความเสี)ยงที)ไดจ้ากการประยุกตใ์ชแ้ผน
จดัการความเสี)ยง 
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ภาคผนวก 

 

 

คําถามและแบบประเมนิที�ใช้ในงานวจิัยเรื�อง 

การบริหารความเสี�ยงธุรกจินาํเข้าวตัถุอนัตราย : กรณศึีกษาบริษทั T จํากดั 
 
 

ลาํดบั รายการ 
1.  คาํถามเกี)ยวกบัขอ้มูลทั)วไป 
2.  คาํถามเกี)ยวกบัการศึกษาเพื)อระบุความเสี)ยง 
3.  แบบการประเมินความเสี)ยง 
4.  แบบประเมินคาํถามการประเมินความเสี)ยงหลงัมีการบริหารความเสี)ยง 
 

1.  คําถามเกี�ยวกบัข้อมูลทั�วไป  
1. ชื)อ-นามสกลุ ชื)อตาํแหน่ง และอายกุารทาํงานผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
2. สอบถามขั�นตอนการทาํงานดงันี�  

- กระบวนการสั)งซื�อสินคา้จากลุกคา้ 
- กระบวนการสั)งซื�อสินคา้กบัซพัพลายเออร์ 
- ปริมาณสินคา้ที)เกี)ยวขอ้งกบัวตัถุอนัตราย (จาํนวนซพัพลายเออร์ ระยะเวลา 

เอกสารที)ตอ้งใชป้ระกอบการนาํเขา้วตัถุอนัตราย) 
-วิธีการจดัการเอกสารเกี)ยวกบัวตัถุอนัตราย 
-วิธีการควบคุมการทาํงาน 

 
2.  คําถามเกี�ยวกบัการศึกษาเพื�อระบุความเสี�ยง 

1.  บริษทัจาํหน่ายสินคา้ที)เป็นวตัถุอนัตรายประเภทใดบา้ง? สัดส่วนระหว่างสินคา้เคมี
ทั)วไปกบัสินคา้ที)เป็นวตัถุอนัตราย 

2.  สินคา้วตัถุอนัตรายใดมีปัญหาเพื)อหาความเสี)ยงมากที)สุด  
3.  บริษทั T จาํกดั พบปัญหาไดจ้ากปัจจยัใดบา้งเพื)อหาความเสี)ยงที)คาดวา่จะไดรั้บ 

-  ความเสี)ยงทางดา้นบุคลากร (Human Resource Risk) 
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-  ความเสี)ยงจากชั�นตอนการดาํเนินงาน (Operational Risk) 
-  ความเสี)ยงทางการเงิน (Financial Risk) 
-  ความเสี)ยงดา้นกลยทุธ์และนโยบายในการบริหารงาน (Strategic Risk) 
-  ความเสี)ยงทางสภาวะการแข่งขนั (Competitive Risk) 
-  ความเสี)ยงจากบริษทัคู่คา้ (Supplier / Customer Risk) 
-  ความเสี)ยงดา้นกฎระเบียบราชการ (Regulatory/Legal Risk) 
-  ความเสี)ยงจากสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง (Economic/Political Risk) 
3.1  คุณคิดว่าบริษทัมีปัญหาในปัจจยัดา้นใดบา้ง ที)สามารถนาํไปสู่ความเสี)ยง

ที)อาจเกิดขึ�นไดใ้นอนาคต ระบุรายละเอียดของปัจจยั (ไม่จาํเป็นตอ้งมีทุกปัจจยั) 
3.2  คุณคิดว่าปัญหาที)คุณกล่าวมาสามารถที)จะนาํไปสู่ความเสี)ยงในดา้นใด

และอยา่งไร 
3.3  สิ) งที) เป็นปัญหาในปัจจุบันอาจก่อให้เกิดความเสี) ยงในอนาคต แต่

เนื)องจากปัญหากบัความเสี)ยงมีความหมายที)แตกต่างกนั ท่านคิดว่ามีความเสี)ยงดา้นใดบา้งที)อาจ
เกิดขึ�นในอนาคตแมว้า่ปัจจุบนัจะไมไ่ดเ้กิดปัญหา 

3.4  คุณคิดว่าสาเหตุของความเสี)ยงแต่ละปัจจยั เกิดากสิ)งใด เป็นความเสี)ยงที)
ควบคุมไดห้รือไม ่

3.5  คุณคิดว่าความเสี)ยงที)ท่านกล่าวมีผลกระทบต่อบริษทัอย่างไรบา้ง บริษทั
ยอมรับไดม้ากนอ้ยแค่ไหน อยา่งไร 

3.6  ตุณคิดวา่คุณหรือบริษทัมีวิธีการจดัการกบัความเสี)ยงนั�นอยา่งไร 
 

3. แบบการประเมินความเสี�ยง 
แบบการประเมินความสี)ยงของบริษทั T จาํกดั 
1.  แบบประเมินความเสี)ยงนี�  เป็นส่วนหนึ)งของงานวิจยัเรื)องแผนจดัการความเสี)ยงของ

ธุรกิจนําเขา้วตัถุอนัตราย : กรณีศึกษาบริษทั T จาํกดั ซึ) งดาํเนินการวิจยัโดยนายธนพงษ์  ยิ�มสุข
ไพฑรูย ์นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการกลยุทธ์ มหวิทยาลยัมหิดล 

2.  แบบการประเมินนี� แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือแบบการประเมินเกี)ยวกบัความเสี)ยงของ
บริษทั T จาํกดั และคาํถามเกี)ยวกบัการกาํหนดวตัถุประสงค์ในการบริหารความเสี)ยง โดยแบบการ
ประในความเสี)ยง ซึ) งมีเกณฑก์ารให้คะแนนอยู่ 2 เกณฑคื์อระดบัความรุนแรงของความเสี)ยงและ
โอกาสในการเกิดความเสี)ยง 
ส่วนที) 1 แบบการประเมินความเสี)ยง 
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ระดบัความรุนแรงของความเสี�ยง 

 

ระดบั 
คะแนน 

ความรุนแรง ความหมาย 

1 นอ้ยมาก -  สูญเสียทางการเงินนอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท 
-  ไม่มีผลกระทบต่อลูกคา้หรือชื)อเสียงขององคก์ร 

2 นอ้ย -  สูญเสียทางการเงินนอ้ยกวา่ 5 ลา้นบาท 
-  มีผลกระทบต่อองคก์รบา้ง 
-  สร้างความรําคาญใหแ้ก่ลูกคา้เลก็นอ้ย 

3 ปานกลาง -  สูญเสียทางการเงินนอ้ยกวา่ 10 ลา้นบาท 
-  มีผลกระทบต่อองคก์รอยา่งชดัเจน 
-  ลกูคา้เกิดความไม่พอใจ 

4 มาก -  สูญเสียทางการเงินนอ้ยกวา่ 15 ลา้นบาท 
-  มีผลกระทบต่อเป้าหมายขององคก์ร 
-  ลกูคา้ไม่พอใจมาก 

4 มากที)สุด -  สูญเสียทางการเงินมากกว่า 15 ลา้นบาท 
-  มีผลกระทบต่อเป้าหมายขององคก์รอยา่งชดัเจน 
-  ลกูคา้ยกเลิกการดาํเนินธุรกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดบัโอกาสการเกดิความเสี�ยง 
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ระดบั 
คะแนน 

โอกาสเกิด ความหมาย 

1 นอ้ยมาก -  อาจเกิดขึ�นไดภ้ายใน 3 ปี / เป็นไปไดน้อ้ยมากที)จะเกิด 
-  มีระบบการจดัการที)ดีและมีประสิทธิภาพสูงในการควบคุมและ
ป้องกนัความเสี)ยงที)อาจเกิดขึ�น 

2 นอ้ยมาก -  อาจเกิดขึ�นไดภ้ายใน 2 ปี / เป็นไปไดที้)จะเกิด 
-  มีระบบการจดัการที)ดีในการควบคุมและป้องกนัความเสี) ยงที)
อาจเกิดขึ�น 

3 ปานกลาง -  อาจเกิดขึ�นไดภ้ายใน 1 ปี  
-  มีระบบการจัดการที)ดีปานกลางในการควบคุมและป้องกัน
ความเสี)ยงที)อาจเกิดขึ�น 

4 สูง -  อาจเกิดขึ�นไดภ้ายใน 1 ปี  
-  มีระบบการจัดการที)ดีปานกลางในการควบคุมและป้องกัน
ความเสี)ยงที)อาจเกิดขึ�น 

5 สูงมาก -  อาจเกิดขึ�นไดภ้ายใน 6 เดือน  
-  ขาดระบบการจดัการในการควบคุมและป้องกนัความเสี)ยงที)
อาจเกิดขึ�น 
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ตารางประเมนิความเสี�ยงของบริษทั T จาํกดั 

ขอ้ ความเสี)ยง 
ความ

รุนแรง 
โอกาส

เกิด 
 ความเสี)ยงทางดา้นบุคลากร (Human Resource)   

1 ความเสี)ยงดา้นทรัพยากรบุคคลมีแนวโนม้ลาออกไปทาํงานกบัคู่แข่ง   
 ความเสี)ยงจากขั�นตอนการดาํเนินงาน (Operational Risk)   

2 ความเสี)ยงดา้นขอ้มลูในการดาํเนินธุรกรรมสูญหาย   
3 ความเสี)ยงดา้นความผิดพลาดในการดาํเนินกิจกรรมเกี)ยวกบัวตัถุ

อนัตราย 
  

 ความเสี)ยงทางการเงิน (Financial Risk)   
4 ความเสี)ยงดา้นความเสียหายทางการเงินอนัเนื)องจากความประมาท

ของพนกังานบริษทั 
  

5 ความเสี)ยงดา้นการเสียหายทางการเงินกรณีส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้
ล่าชา้ 

  

 ความเสี)ยงดา้นกลยทุธ์และนโยบายในการบริหารงาน (Strategic 
Risk) 

  

6 ความเสี)ยงดา้นทรัพยากรบุคคลไม่มีความรู้ความสามารถในดา้นวตัถุ
อนัตราย 

  

 ความเสี)ยงทางสภาวะการแข่งขนั (Compettitive Risk)   
7 ความเสี)ยงดา้นการเพิ)มขึ�นของคู่แข่ง   
 ความเสี)ยงจากบริษทัคู่คา้ (Supplier / Customer Risk)   

8 ความเสี)ยงดา้นการใหข้อ้มลูล่าชา้จากผูผ้ลิต   
9 ความเสี)ยงดา้นคุณภาพในการจดัส่งสินคา้วตัถุอนัตราย   
10 ความเสี)ยงดา้นคุณภาพในการจดัเกบ็สินคา้สินคา้วตัถุอนัตราย   
 ความเสี)ยงดา้นกฎระเบียบราชการ (Regulatory/Legal Risk)   

11 ความเสี)ยงดา้นขอ้มลูจากเจา้หนา้ที)ของรัฐผิดพลาด   
12 ความเสี)ยงดา้นความไม่แน่นอนและการเปลี)ยนแปลงของกฎหมายที)

เกี)ยวขอ้งกบัวตัถุอนัตราย 
  

 ความเสี)ยงจากสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง (Economic Risk)   
13 ความเสี)ยงดา้นความผนัผวนของอตัราแลกเปลี)ยนเงินตราต่างประเทศ   
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ตารางการจดัลาํดบัความสาํคญัของความเสี)ยง (Risk Model Matrix) 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นอ้ยมาก นอ้ย ปานกลาง สูง สูงมาก

1 2 3 4 5

สูงมาก 5 5 10 15 20 25

สูง 4 4 8 12 16 20

ปานกลาง 3 3 6 9 12 15

นอ้ย 2 2 4 6 8 10

นอ้ยมาก 1 1 2 3 4 5

ระดบัโอกาส (ความเป็นไปได)้

Risk Assessment Matrix

ผลกระทบ

ความ

รุนแรง

ชว่งคะแนน ความสําคญัของความเสี)ยง

1-3 ตํ)า(Low)

4-9 ปานกลาง(Medium)

10-15 สูง(High)

16-25 สูงสุด(Extreme)



126 
 

ส่วนที) 2 คาํถามเกี)ยวกบัการกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการจดัทาํแผนกบริหารความเสี)ยง 
1.ท่านคาดหวงัวา่วตัถุประสงคใ์นการจดัทาํแผนบริหารความเสี)ยงในครั� งนี� คืออะไร 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
4. แบบประเมนิความเหมาะสมของแผนจดัการความเสี�ยง 
 แบบประเมินนี� จัดทําขึ� นเพื)อเสนอแผนต่อผูบ้ริหารบริษัท T จํากัด เพื)อประเมินความ
เหมาะสมของแผนจดัการความเสี)ยงในบริษทัตามขั�นตอนของการบริหารความเสี)ยงดงันี�  

1. การกาํหนดวตัถุประสงค ์
2. การระบุความเสี)ยง 
3. การวิเคราะห์และประเมินความเสี)ยง 
4. การจดัการความเสี)ยง 
5. การประเมิน ติดตาม และรายงานความเสี)ยง 
การวิจยัอนัเป็นประโยชนใ์นทางวิชาการ การตอบคาํถามจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อท่านและ

ผูวิ้จยัจะเกบ็รักษาขอ้มลูของท่านไวเ้ป็นความลบั 
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แบบประเมนิความเหมาะสมของแผนจดัการความเสี�ยง 

ขอ้ การประเมิน 
เห็นดว้ย

มาก
ที)สุด 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ยสุด 

1 แผนจดัการความเสี)ยงมีความ
คล่องตวั (Flexibility) สามารถ
ปรับเปลี)ยนแปลงใหส้อดคลอ้ง
กบัสถานการณ์และสภาวะ
แวดลอ้มปัจจุบนัได ้

     

2 แผนจดัการความเสี)ยงมีความ
ครอบคลุม(Comprehensiveness) 
โดยมุ่งใหบ้รรลุเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคห์ลกัของบริษทั 

     

3 แผนจดัการความเสี)ยงมี
ระยะเวลาแผน (Time Span) 
กาํหนดระยะเวลาเริ)มตน้และ
สิ�นสุดของแผนอย่างชดัเจนว่าจะ
ทาํอะไร เมื)อไหร่ และสิ�นสุด
กิจกรรมนั�นเมื)อไหร่ 

     

4 แผนจดัการความเสี)ยงมีความ
คุม้ค่า (Cost Effectiveness) มี
ตน้ทุนตํ)ากว่าผลที)จะไดรั้บจาก
การใชแ้ผนนั�นโดยยึดหลกั
ประหยดัและก่อใหเ้กิด
ประโยชนสู์งสุด 

     

5 แผนจดัการความเสี)ยงมีความ
ชดัเจน (Specifically) วา่ใครจะ
เป็นผูรั้บผิดชอบ ทาํอะไร ทาํ
เมื)อไหร่ เพื)อการนาํแผนไปใช้
สามารถทาํไดอ้ยา่งต่อเนื)อง 
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แบบประเมนิความเหมาะสมของแผนจดัการความเสี�ยง (ต่อ) 
 

ขอ้ การประเมิน 
เห็นดว้ย

มาก
ที)สุด 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ยสุด 

6 แผนจดัการความเสี)ยงเป็น
รูปแบบ (Formality) โดยผา่น
ขั�นตอนกระบวนการต่างๆอย่าง
ครบถว้น ซึ)งทาํให้เป็นที)ยอมรับ
ในองคก์ร 

     

7 แผนจดัการความเสี)ยงมีเหตุผล 
(Reasonableness) เป็นที)ยอมรับ
ของบุคลากรทุกคนในองคก์ร 
และสามารถปฏิบติัใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคไ์ดจ้ริง 

     

8 แผนจดัการความเสี)ยงมีความ
สอดคลอ้ง(Relevance)อยู่ใน
กรอบของวตัถุประสงคแ์ละ
นโยบายที)กาํหนดไว ้

     

9 แผนจดัการความเสี)ยงมีลกัษณะ
เนน้อนาคต (Future Oriented) 
เป็นการตดัสินใจในปัจจุบนั เพื)อ
การปฏิบติัการในอนาคต มุ่งเนน้
การตอบสนองการปฏิบติัภายใต้
สถานการณ์ต่างๆ ในอนาคตได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

10 แผนจดัการความเสี)ยงมความ
ต่อเนื)อง (Continuous Process) 
มุ่งเนน้การปฏิบติัอยา่งต่อเนื)อง 
ตลอดจนความต่อเนื)องของแผน 
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5. แบบประเมนิและคําถามเรื�องการประเมนิความเสี�ยงหลงัจากมแีผนจัดการความเสี�ยง 
 แบบประเมินความเสี)ยงหลงัจากมีแผนจดัการความเสี)ยงของบริษทั T จาํกดั 
 คาํชี�แจง 
 1. แบบประเมินความเสี)ยงนี�  เป็นส่วนหนึ)งของงานวิจยัเรื)องแผนจดัการความเสี)ยงของธุรกิจ
ตวักลางส่งออกสินคา้: กรณีศึกษาบริษทั T จาํกดั ซึ) งดาํเนินการวิจยัโดยนายธนพงษ ์ยิ�มสุขไพฑูรย ์
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการกลยทุธ์ คณะการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 2. แบบประเมินแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ แบบประเมินเกี)ยวกบัความเสี) ยงหลงัจากมีแผน
จดัการความเสี)ยงของบริษทั T จาํกดั และคาํถามเกี)ยวกบัแผนจดัการความเสี)ยงหลงัจากมีแผนจดัการ
ความเสี)ยง โดยแบบประเมินความเสี)ยงมีเกณฑก์ารให้คะแนนทั�งสิ�น 2 เกณฑ ์คือระดบัความรุนแรง
ของความเสี)ยง และโอกาสในการเกิดความเสี)ยง 
 
ส่วนที) 2 คาํถามเกี)ยวกบัแผนจดัการความเสี)ยงหลงัจากมีแผนจดัการความเสี)ยง 
1. หลงัจากมีการจดัทาํแผนการบริหารความเสี)ยง ผลที)ไดมี้ความพึงพอใจหรือไม่ อยา่งไร 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
 
2. ขอ้ดี และขอ้จาํกดั รวมที�งความแตกต่างก่อน-หลงั มีแผนการจดัการความเสี)ยง 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
 
3. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ)มเติม 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
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การติดตามผลการจัดการความเสี�ยง 
 

ตวัอยา่งแบบฟอร์มรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนจดัการความเสี)ยง  
 
รายงานผลการดาํเนินงานตามแผนจดัการความเสี)ยง 
 รายงานการติดตามผลการดาํเนินงานตามแผนจดัการความเสี)ยง 
 เรื)อง______________________________________________  
 วนัที)__________________  ผูรั้บผดิชอบ_________________ 

กิจกรรม ผลลพัธ์ของกิจกรรม กาํหนดการ ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดาํเนินกิจการ 

ความถี) ปั ญ ห า แ ล ะ
ทางแกไ้ข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

 
 
 
 
 
 

 




