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บทคดัยอ่ 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการให้บริการ
ของ  Airbnb และ ศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจองหอ้งพกัผา่น Airbnb เพื่อ
เสนอแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการใหบ้ริการของ Airbnb โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม
ออนไลน์ (Online Questionnaire)  จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 330 คน   ผลการวิจยัพบวา่ ทศันคติของ
นกัท่องเท่ียวไทยต่อการให้บริการของ Airbnb ท่ีมีระดบัคะแนนท่ีมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ความหลากหลาย ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ ปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกใช้
บริการ และ ปัจจยัด้านความเส่ียง โดยปัจจยัท่ีส่งผลให้นักท่องเท่ียวไทยเลือกตดัสินใจเลือกใช้
บริการของท่ีพกัผ่าน Airbnb ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านคุณภาพ และ ปัจจยัดา้นความเส่ียง 
ตามล าดับ โดยปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กันได้แก่ ปัจจยัด้านราคาและปัจจยัด้านคุณภาพในการ
ใหบ้ริการ และ ปัจจยัดา้นความหลากหลายและคุณภาพในการใหบ้ริการ 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1   ทีม่ำและควำมส ำคญั 
 เน่ืองดว้ยในปัจจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวถือเป็นปัจจยัส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจ
ของทุกประเทศเพราะนอกจากจะส่งผลให้มีนกัท่องเท่ียวจ านวนมากเขา้มาในประเทศแลว้ยงัส่งผล
ไปสู่อุตสาหกรรมและธุรกิจอ่ืนๆ อาทิ ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจคา้ปลีก รวมไปถึงธุรกิจโรงแรม เป็น
ตน้ ซ่ึงจากขอ้มูลสถิติของกระทรวงการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (Ministry of Tourism & Sport) 
ในปี  พ .ศ. 2560 จะเห็นได้ว่ามีจ  านวนประชากรไทยท่ี เดินทางท่องเท่ี ยวและเข้าพักแรม
ภายในประเทศผ่านทางบริษัทน าเท่ียวและเดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองในไตรมาสแรก (เดือน
มกราคม - มีนาคม) มีนกัท่องเท่ียวจ านวน 31,683,462 คน โดยแบ่งเป็น 1.) นกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเขา้
พกัแรมท่ีโรงแรมจ านวน 13,433,637 คน 2.) นักท่องเท่ียวท่ีเลือกเขา้พกัแรมท่ีเกสท์เฮาส์จ านวน 
1,106,156 คน 3.) นกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเขา้พกัแรมท่ีบงักาโลหรือรีสอร์ทจ านวน 11,428,741 คน และ 
4.) นกัท่องเท่ียวท่ีเลือกพกัแรมท่ีบา้นญาติจ านวน 5,714,928 คน และ ไตรมาสท่ีสอง (เดือนเมษายน 
- มิถุนายน) มีนกัท่องเท่ียวจ านวน 30,752,919 คน โดยแบ่งเป็น 1.) นกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเขา้พกัแรมท่ี
โรงแรมจ านวน 13,587,366 คน 2.) นกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเขา้พกัแรมท่ีเกสท์เฮาส์จ านวน 992,987 คน 
3.) นักท่ อง เท่ี ยว ท่ี เลื อก เข้าพัก แรม ท่ีบังก าโลห รือ รีสอ ร์ทจ านวน  10,489,963 คน  และ  
4.) นกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเขา้พกัแรมท่ีบา้นญาติจ านวน 5,682,604 คน 
 
ตำรำงที ่1.1  จ านวนนกัท่องเท่ียวไทยท่ีเขา้พกัแรมจ าแนกตามประเภทท่ีพกั ใน พ.ศ. 2560 

 โรงแรม เกสทเ์ฮาส์ บงักาโล/รีสอร์ท บา้นญาติ 

ไตรมาสท่ี 1 13,433,637 1,106,156 11,428,741 5,714,928 

ไตรมาสท่ี 2 13,587,366 992,987 10,489,963 5,682,604 

ท่ีมา : กระทรวงการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (Ministry of Tourism & Sport) 
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 ซ่ึงจากขอ้มูลจะแสดงให้เห็นวา่จ านวนนกัท่องเท่ียวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ

นั้นมีจ านวนท่ีค่อนขา้งสูง นอกจากนั้นยงัแสดงให้เห็นอีกวา่ นกัท่องเท่ียวนั้นมีทางเลือกในการเลือก

สถานท่ีส าหรับการพกัแรมท่ีค่อนขา้งหลากหลายตามความตอ้งการของนักท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็น

เร่ืองของราคา สถานท่ีหรือ ลกัษณะพฤติกรรมส่วนบุคคล เป็นตน้ โดยในปัจจุบนัจากความตอ้งการ

ของลูกคา้ท่ีหลากหลายจึงก่อให้เกิดธุรกิจใหม่ท่ีมีช่ือเรียกวา่ Airbnb (Air Bed and Breakfast) ซ่ึงถือ

เป็นธุรกิจท่ีก าลังได้รับความสนใจและมีผู ้ใช้บริการเป็นจ านวนมากโดยเฉพาะในกลุ่มของ

นกัท่องเท่ียวต่างชาติ นอกจากน้ียงัมีกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยบางส่วนท่ีเร่ิมหนัมาใหค้วามสนใจกบั

การเลือกท่ีพกัแรมผ่าน Airbnb เน่ืองจากเป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีสามารถเขา้ถึงได้ง่ายโดยการเข้า

เลือกสถานท่ีในการเขา้พกัแรมผา่นอินเตอร์เน็ตอีกทั้งยงัมีตวัเลือกท่ีหลากหลายให้เลือกให้เหมาะสม

กบัความตอ้งการของตวัผูใ้ชบ้ริการเอง และยงัมีราคาท่ีให้เลือกท่ีหลากหลายโดยเฉพาะเม่ือตอ้งการ

เดินทางท่องเท่ียวไปต่างประเทศ Airbnb ก็เป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีนกัท่องเท่ียวไทยให้ความสนใจ

เน่ืองจากราคาท่ีพกัท่ีเป็นโรงแรมในต่างประเทศนั้นจะมีราคาท่ีค่อนขา้งสูงแต่การเลือกท่ีพกัผ่าน 

Airbnb นั้นนักท่องเท่ียวก็สามารถเลือกท่ีพกัท่ีตามความตอ้งการของตนเองได้ในราคาท่ีสามารถ

เขา้ถึงไดอี้กดว้ย ซ่ึงจากขอ้มูลแสดงให้เห็นวา่ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 2559 จ านวนนกัท่องเท่ียว

ไทยท่ีเดินทางออกไปท่องเท่ียวต่างประเทศนั้นมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนเช่นกนั 

 

 

ภำพที ่1.1  จ านวนนกัท่องเท่ียวไทยท่ีเดินทางออกไปท่องเท่ียวต่างประเทศ 

ท่ีมา : http://marketingdb.tat.or.th 
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1.2   ค ำถำมงำนสำรนิพนธ์ 
 1.   พฤติกรรมและทศันคติต่อการให้บริการท่ีพกัของ Airbnb ของนักท่องเท่ียวชาว
ไทยเป็นอยา่งไร 
 2.   ปัจจยัท่ีมีผลต่อการท่ีจะเลือกใช้บริการจองท่ีพกัแรมและเขา้พกัของ Airbnb ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
 
 

1.3   วตัถุประสงค์ 
 1.   เพื่อศึกษาทศันคติและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวไทยท่ีมีต่อการให้บริการของ 
Airbnb 
 2.   เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของแต่ละปัจจยัต่อการให้บริการของ Airbnb และปัจจยัใด
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัผา่น Airbnb 
 
 

1.4   ขอบเขตของงำนสำรนิพนธ์ 
 1.4.1   ประเด็นทีศึ่กษำ 
 งานสารนิพนธ์น้ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาถึง “ทศันคติและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการจองท่ีพกัแรมผา่น Airbnb” 
  
 1.4.2   กลุ่มเป้ำหมำย 
 กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาสารนิพนธ์คร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีจะท าการศึกษาวจิยัคร้ังคือ
กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 
 1.4.3   ระยะเวลำ 
 ระยะเวลาในการศึกษาสารนิพนธ์ ตั้งแต่ เดือน ตุลาคม 2561 ถึง ธนัวาคม 2561 
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1.5   นิยำมศัพท์ 
 Airbnb (Air Bed and Breakfast) คือ แพล็ตฟอร์มตัวกลางส าหรับโพสและจอง
ห้องพกัผ่านเวบ็ไซต์และแอปพลิเคชัน่ในสมาร์ทโฟน (Smart phone) รวมถึงเป็นตวักลางช าระเงิน
ให้กบัฝ่ายเจา้ของบา้นดว้ย โดยท่ีเวบ็ไซต์จะลงโฆษณาห้องของเจา้ของห้องพกัในทอ้งถ่ินท่ีวา่งอยู่
ให้กบันักเดินทางทัว่โลกไดเ้ขา้พกัโดยท่ีเจา้ของบา้นเป็นคนเลือกเองว่าจะให้ลูกคา้คนไหนเขา้พกั 
ผ่านทั้ งทางเว็บหรือแอปพลิเคชั่นในสมาร์ทโฟน (Smart phone) ทั้ งน้ีก็เพื่อความปลอดภัยและ
ผลประโยชน์ท่ีทั้ งสองฝ่ายคือจ้าบ้านและนักท่องเท่ียวจะได้รับ โดยมีให้รูปแบบของท่ีพักให้
เลือกสรรหลากหลายแบบทั้งอาศยัร่วมกับเจ้าของห้องพกั รับประทานร่วมกัน หรือจะเป็นแบบ
ส่วนตวัก็ได ้ปัจจุบนัมีบา้นเช่ากวา่ 110,000 แห่งใน 13,000 เมืองจาก 190 ประเทศทัว่โลก 
 นักท่องเที่ยวชำวไทย  คือ  คนไทยผูท่ี้เดินทางไปอยู่ในสถานท่ีอนัมิใช่ท่ีพ  านักถาวร
ของตนซ่ึงเป็นการเดินทางไปอยูช่ัว่คราวตั้งแต่ 1 คืนข้ึนไปแต่ไม่เกิน 90 วนัและเป็นการเดินทางไป
โดยสมคัรใจดว้ยวตัถุประสงคใ์ดๆ ท่ีไม่ใช่การไปประกอบอาชีพเพื่อการหารายได ้
 ควำมเส่ียง   คือ  โอกาสในทางลบท่ีอาจเกิดข้ึนไดจ้ากการจองท่ีพกัแรมและไดเ้ขา้พกั
ผา่นทางบริการของ Airbnb  อาทิ รูปแบบของท่ีพกัแรมท่ีอาจไม่เหมือนในรูปท่ีไดล้งไวใ้นเวบ็ไซต์
หรือแอพพลิเคชัน่ในสมาร์ทโฟน อุปกรณ์บางอยา่งในท่ีพกัอาจเกิดการช ารุดและไม่สามารถใชง้าน
ไดเ้ม่ือเขา้พกั และความเส่ียงจากการอยูร่่วมกบัเจา้ของท่ีพกั เป็นตน้ 
 ควำมคำดหวัง   คือ  ส่ิงท่ีผูใ้ช้บริการหรือลูกค้าคาดหวงัจะได้รับจากการเข้ามาใช้
บริการ โดยความคาดหวงัของลูกคา้แต่ละคนนั้นจะแตกต่างกนัไป ซ่ึงจะส่งผลไปสู่ความพึงพอใจ
ของลูกคา้ต่อไปด้วย ยิ่งผูใ้ช้บริการหรือลูกคา้มีความคาดหวงัสูงแต่ได้รับความผิดหวงัจากการใช้
บริการก็จะส่งผลใหค้วามพึงพอใจของลูกคา้ลดนอ้ยลงไปดว้ย 
 
 

1.6   ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.   ท าให้ เจ้าของท่ีพักท่ีอยู่ในการให้บริการของการจองท่ีพักแรมผ่าน Airbnb  
สามารถทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของนกัท่องเท่ียว 
 2.   ท าให้ลดความเส่ียงจากการลงทุนในท่ีพกัและสร้างโอกาสในการสร้างรายได้
เพิ่มเติมจากการน าท่ีพกัท่ีวา่งของตนเองมาเปิดเป็นหอ้งพกัส าหรับนกัท่องเท่ียว 
 3.   ท าให้ทางบริษทั Airbnb เข้าใจถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ และเข้าใจถึง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการห้องพกัผ่าน Airbnb ซ่ึงจะเป็นประโยชน์และแนวทาง
ในการพฒันาและก าหนดกลยทุธ์เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาเร่ือง “ทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวไทยต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
Airbnb” ไดท้  าการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานเพื่อท าความเขา้ใจและประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาสารนิพนธ์ใน
คร้ังน้ีประกอบดว้ยแนวคิด ทฤษฎี และบทความท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั Airbnb 
2.2   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ (Decision) 
2.3   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงั (Expectation) 
2.4   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพในการใหบ้ริการ 
2.5   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความหลากหลาย 
2.6   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัราคาและความคุม้ค่า 
2.7   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเส่ียง 

 2.8   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

2.1    แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบั Airbnb 
Airbnb (Air Bed and Breakfast) คือ บริษทั Start-up บริการออนไลน์ท่ีเป็นตวักลางท่ี

ให้ผูค้นท่ีมีห้องวา่งสามารถเปิดห้องให้ผูอ่ื้นมาเช่าได ้หากมองในแง่ของนกัท่องเท่ียว Airbnb ถือว่า
มอบโอกาสให้นกัท่องเท่ียวสามารถหาท่ีพกัราคาถูกและมีท่ีพกัให้เลือกหลากหลาย   ส่วนในแง่ของ
ผู ้ประกอบการ Airbnb เป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ี ช่วยสร้างรายได้จากการเปิดท่ีพักให้ เช่าผ่าน 
Application Airbnb โดยเจา้ของท่ีพกัสามารถเปิดห้องให้นักท่องเท่ียวจากทัว่ทุกมุมโลกเขา้พกัได้
ในทนัที ซ่ึง Airbnb จะมีรายไดจ้ากสองทาง คือ การคิดค่าธรรมเนียม 6 - 12 % จากเจา้ของท่ีพกัเม่ือผู ้
เข้าพกัจ่ายเงินในการเขา้พกั   และอีกทางคือการคิดค่าบริการจากผูเ้ขา้พกัอีกส่วนหน่ึง  ปัจจุบัน 
Airbnb มีท่ีพักหลายประเภทท่ีแตกต่างจากโรงแรมทั่วไป  เช่น  บ้าน ห้อง เต๊นท์ หรือปราสาท   
ธุ ร กิ จ  Airbnb ก่ อตั้ ง ใน ปี   2008 โด ย  Brian Chesky และ  Joe Gebbia ในซ านฟ ราน ซิ ส โก  
รัฐแคลิฟอร์เนีย ภายใต้ไอเดีย “การใช้ประโยชน์จากพื้นท่ีท่ีเรามีอยู่แล้วเปล่ียนเป็นรายได้ให้เรา”
เร่ิมแรกบริษทัได้รับเงินสนับสนุนจากบริษทั Y Combinator ของ Paul Graham ซ่ึงป้ันบริษทัไอที 
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ช่ือดังมาแล้ว อาทิ Dropbox, Reddit, Scribd ต่อมาในปี 2010 บริษัทรับทุนสนับสนุนเพิ่มจาก 
Sequoia Capital และ Greylock Partners โดยจุดเร่ิมตน้ของ AIRBNB เกิดจากการท่ี Brian และ Joe 
น าเอาหอ้งอพาร์ทเมนตข์องตวัเองในซานฟรานซิสโก ออกมาให้ผูเ้ดินทางมาชมงานสัมมนาดา้นการ
ออกแบบในซานฟรานซิสโกเช่า เน่ืองจากในขณะนั้นมีผูเ้ดินทางมาชมงานเป็นจ านวนมากท าให้ทุก
โรงแรมถูกจองเตม็หมด ทั้งคู่จึงเกิดไอเดียเปิดหอ้งพกัตวัเองเป็นห้องพกัพร้อมอาหารเชา้ซ่ึงท าให้ได้
ลูกคา้มาพกั 3 คนและไดรั้บเงินค่าเช่าไป 1,000 กวา่เหรียญปัจจุบนั Airbnb มีผูใ้ชบ้ริการกวา่ 60 ลา้น
คน มีห้องพกัใน 34,000 เมือง และ 190 ประเทศทัว่โลก ซ่ึง Airbnb ไม่ใช่เป็นเพียงเวบ็ไซต์ธรรมดา
แต่เป็นแพลตฟอร์มส าหรับการแลกเปล่ียนบา้นให้เช่าเท่านั้น บริษทั ฯ ยงัมีทีมพฒันาแพลตฟอร์ม
ของตวัเอง ขอ้มูลและฟีเจอร์ต่างๆจะถูก Customize เพื่อให้เหมาะสมในแต่ละช่องทาง ไม่วา่จะเป็น
เวบ็ไซต์ แอพพลิเคชัน่ส าหรับ iPhone และ Android แพลตฟอร์มท่ีถูกพฒันาข้ึนน้ีสามารถต่อยอด
ทางธุรกิจอ่ืนไดใ้นอนาคต เช่นอาจน าไปประยุกต์ใช้กบับริการออนไลน์ประเภทอ่ืนหรือให้บริษทั
อ่ืนท่ีสนใจใชแ้พลตฟอร์มแลว้เก็บเงินค่าอนุญาตการใชง้าน (License Fee) เป็นตน้ ส่วนผูใ้ช้บริการ
ไดรั้บความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมออนไลน์ และการเขา้ถึงคอนเทนต์ต่างๆ ไม่ว่าจะอ่าน
หรือเขียนรีวิว การหา ขอ้มูลท่ีพกัการโพสตป์ระกาศให้เช่า ฯลฯ ทั้งจากเวบ็ไซต์หรือแอพพลิเคชัน่
ตลอด 24 ชั่วโมง AIRBNB ยงัสร้างเครือข่ายนักเดินทางและเจา้ของท่ีพกัภายในเว็บไซต์อีกด้วย   
เช่น การรีวิวท่ีพกัจากนักท่องเท่ียวท่ีเคยไปพกัยงัสถานท่ีนั้นมาก่อน ข้อมูลจากการรีวิวจะช่วย
สนบัสนุนการตดัสินใจเลือกพกัของบรรดานกัเดินทางรายอ่ืนท่ีตอ้งการหาท่ีพกัช่วงวนัหยุดยาว มี
ฟี เจอร์ “Social Connections” ซ่ึงผู ้ท่ีจะใช้งานฟี เจอร์น้ีจะต้องล็อกอินด้วย Facebook Account 
จากนั้นจึงจะเห็นวา่เพื่อนๆ ท่ีอยูใ่นเครือข่ายเฟสบุ๊กเคยไปพกัท่ีไหนมาบา้ง อ่านรีวิวของเพื่อนและ
ทีมงาน Airbnb เป็นต้น เจ้าบ้านและผูเ้ช่าสามารถติดตามข่าวสารจาก AIRBNB ได้ผ่านเว็บไซต์
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น Facebook, Twitter, YouTube, Google Plus AIRBNB จุดขาย
ของAIRBNB คือการท่ีมีหอ้งพกัทุกระดบัทัว่โลกในราคาท่ียติุธรรม (ภทัร รุจยาชยะกูร, 2557) 
 
 

2.2    แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจ (Decision)  

 สมคิด บางโม (2548 : 175) การตัดสินใจเป็นกระบวนการเลือกทางปฏิบัติท่ี มี
หลากหลายทางเพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีได้วางเอาไว ้ดังนั้ นการตัดสินใจน้ีเป็นการกระท าเพื่อ
ความส าเร็จตรงตามท่ีตั้งเป้าหมาย ดว้ยวิธีท่ีจะบรรลุเป้าหมายอยา่งดี ท่ีสุดและบงัเกิดผลประโยชน์
สูงสุด 
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 ฉัตราพร เสมอใจ (2550 : 46) กล่าวว่าการตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง 
กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่
 สร้อยตระกลู (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2550 : 387) ไดก้ล่าวไวว้า่ค  าจ  ากดัความของ
การตดัสินใจ คือ การเลือกระหว่างทางเลือกท่ีเป็นไปไดท้ั้งหลาย ทั้งน้ีเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตาม 
เป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้

 ณัฎฐพันธ์  เขจรนันทน์  (2551 : 138) ให้ความหมายว่า การตัดสินใจหมายถึง
กระบวนการของการใช้ความคิดและการกระท าในการรับรู้ ศึกษา และวิเคราะห์ปัญหา (Problem) 
หรือโอกาส (Opportunity) ก าหนดและประเมินทางเลือก รวมถึงเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม เพื่อ 
จดัการกบัปัญหาหรือโอกาสท่ีเกิดข้ึน 
 จากความหมายของการตดัสินใจท่ีกล่าวมาทั้งหมดในเบ้ืองตน้ สามารถสรุปไดว้า่ การ
ตดัสินใจหมายถึง การใช้ความรู้ ข้อมูล ความรู้สึก ของผูต้ดัสินใจในการเลือกทางเลือกท่ีมีความ
เหมาะสมกบัเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้
 
 

2.3    แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงั (Expectation) 
  สมิต สัชฌุกร (2546 : 81) ความคาดหวงั คือ ส่ิงท่ีผูใ้ช้บริการตอ้งการพบเห็นในส่ิงท่ี
สวยงามดังนั้ น การให้บริการท่ีดีนั้ นหากผูใ้ห้บริการประทับใจเม่ือแรกเห็น ความคาดหวงัของ
ผูใ้ชบ้ริการจึงเป็นส่ิงส าคญัเพราะสามารถตอบสนองความตอ้งการใหเ้กิดความพึงพอใจไดเ้ป็นอยา่ง
ดี การให้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจอาจมีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงั ซ่ึงเป็นเร่ืองของจิตใจ
และอาจมีการแสดงออกทางอาการหรือไม่แสดงออกทางอาการได ้ผูใ้ห้บริการตอ้งรับรู้ดว้ยตนเอง 
จึงมีการจ าแนกความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ สมิต สัชฌุกร (2546 : 216 - 219) ดงัน้ี 

1. ส่ิงท่ีเห็นได้ผู ้ใช้บริการอาจมีการคาดหวงัว่าจะได้รับส่ิงอ านวยความสะดวก 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ มีความทนัสมยั 
 2. ความรู้สึกร่วมผูใ้ช้บริการอาจมีการคาดหวงัว่าจะได้รับการตอ้นรับและการดูแล 
รวมถึงการแสดงกิริยานอบนอ้มท่ีดีอยูเ่สมอ 
 3. การตอบสนองผูใ้ช้บริการอาจมีการคาดหวงัว่าจะมีความเต็มใจให้ความช่วยหลือ
อยา่งจริงใจและจริงจงั เม่ือตอ้งการไดรั้บความสะดวกสบายก็คาดหวงัวา่จะไดรั้บอยา่งทนัท่วงทีและ
ตอ้งไดรั้บประโยชน์อยา่งสูงสุด 
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 4. การให้หลกัประกนัผูใ้ช้บริการอาจมีการคาดหวงัว่าจะมีความรู้ในการไดรั้บบริการ
อยา่งแทจ้ริง โดยคาดหวงัวา่ผูรั้บเร่ืองหรือปัญหานั้นจะสามารถแกปั้ญหาโดยผูใ้ชบ้ริการจะสามารถ
พูดอยา่งเปิดเผยดว้ยความจริงใจและหวงัวา่จะช่วยแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งและสมบูรณ์ 
 5. ความเช่ือถือไดผู้ใ้ชบ้ริการอาจมีการคาดหวงัวา่ผูใ้ห้บริการจะปฏิบติัตามสัญญาดว้ย
การให้บริการท่ีถูกตอ้งและสะดวกรวดเร็วดว้ยการยึดมัน่ในการให้ค  าสัญญาท่ีจะให้บริการในเร่ือง
ต่างๆ อยา่งแทจ้ริง   ดงันั้นอาจเห็นไดว้า่ ความคาดหวงัเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูใ้ห้บริการตอ้งค านึงวา่ตนเอง
มีการบริการอยา่งเต็มความสามารถและเต็มใจท่ีสุด เพราะส่ิงท่ีท าเหล่าน้ีจะเป็นการวดัถึงการบริการ
ท่ีคุม้ค่า สมราคาและหากเกิดการช่ืนชมก็ท าใหเ้กิดส่ิงดี ๆ เหนือความคาดหวงัยิง่ข้ึนไปอีก 
 ลกัธิกาล ศรีวะรมยแ์ละณรงคศ์กัด์ิ บุญเลิศ (2548 : 297 - 298) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการ
จูงใจท่ีน่าศึกษาของทฤษฎีความคาดหวงั (Expected Theory) ของวิคเตอร์ วรูม (Victor Vroom) โดย
มีความเช่ือท่ีว่าบุคคลท่ีตอ้งการจะแสดงพฤติกรรมใดๆข้ึนอยูก่บัความคาดหวงัของบุคคลนั้นว่ามี
พฤติกรรมหรือการกระท าซ่ึงจะน าผลลพัธ์ท่ีตอ้งการและความน่าสนใจของผลลพัธ์ท่ีไดน้ั้นมากข้ึน
และแสดงออกมาเป็นคุณค่าของการบริการนั้น ๆ 
 วีรพงษ ์เฉลิมจิระรัฒน์ (2539 : 21) ปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ 
คือ  
 1. ช่ือเสียงของบริษทั/ภาพพจน์/การกล่าวถึง 
 2. ผูใ้หบ้ริการ (รูปร่าง/การแต่งกาย) 
 3. ตวัสินคา้/การบริการ 
 4. ราคาของบริการ/คุณค่าของการบริการ  
 5. สภาพแวดลอ้มในขณะนั้น 
 6. มาตรฐานคุณภาพของผูใ้ชบ้ริการ 
 7. ขอ้มูล/ข่าวลือ 
 คริสโตเฟอร์ เอช เลิฟล็อคและลอเรน ไรน์ (2546 : 76) ได้กล่าวถึงความคาดหวงัถึง
คุณภาพของการบริการท่ีสามารถรับรู้ไดอ้าจมีการเปรียบเทียบการบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถรับรู้
ได้และส่วนใหญ่การบริการท่ีได้รับจะพร้อมกับความคาดหวงัอยู่เสมอและความคาดหวงัของ
ผูใ้ชบ้ริการอาจเกิดจากการท่ีไดรั้บอิทธิพลจากประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนมาในอดีตอาจเกิดข้ึนจากค าติ
ชม การพูดแบบปากต่อปาก และข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเคยไดรั้บมาก่อนหนา้การใชบ้ริการ 
 จากความหมายของความคาดหวงัท่ีกล่าวมาทั้งหมดในเบ้ืองตน้ สามารถสรุปได้ว่า 
ความคาดหวงัคือส่ิงท่ีผูใ้ช้บริการหวงัว่าจะไดรั้บ ไม่ว่าเป็นในเร่ืองของคุณภาพของตวัห้องพกัเอง 
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หรือการให้บริการต่างๆ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะส่งไปสู่ความพึงพอใจหากผูใ้ช้บริการไดรั้บส่ิงต่างๆตามท่ี
ตนเองคาดหวงัเอาไว ้
 
 

2.4    แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพในการให้บริการ 
Zeithaml & Bitner (2000) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพของการบริการวา่ลูกคา้ประเมินคุณภาพ

บริการโดยใชปั้จจยัส าคญั 5 ประการไดแ้ก่ความเชื่อถือได ้(Reliability) ความสามารถในการบริการ
ตามท่ีสัญญาไวอ้ยา่งน่าเช่ือถือไวว้างใจไดแ้ละถูกตอ้งการท าให้ลูกคา้มัน่ใจ (Assurance) พนกังานมี
ความรู้มีอธัยาศยัและมีความสามารถท าให้ลูกคา้เกิดความไวว้างใจและเชื่อมัน่ การเสนอส่ิงท่ีเป็น
รูปธรรม (Tangibles) ส่ิงน าเสนอทางกายภาพของบริการ การเขา้ใจลูกคา้ (Empathy) การเอาใจใส่
และใหค้วามใส่ใจกบัลูกคา้เป็นรายบุคคลและการตอบสนองลูกคา้ทนัที (Responsiveness) ความเต็ม
ใจท่ีจะช่วยเหลือลูกคา้และให้บริการโดยทนัทีปัจจยัน้เีนน้ท่ีความสนใจและความพร้อมท่ีจะท าตาม
ค าขอร้อง 

ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2548) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพบริการ (Service Quality) วา่เป็นส่ิง
ท่ีท าได้ยาก เน่ืองจากงานบริการมีความไม่แน่นอน ในการผลิตงานออกมาให้ได้มาตรฐานทั้งน้ี
เพราะงานบริการส่วนมากเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งได้ยากไม่สามารถจดัเก็บไวไ้ด้ตอ้งท าการผลิตขณะท่ี
ลูกคา้มาซ้ือบริการ ดงันั้น ขณะท่ีลูกคา้มาซ้ือ 

บริการและมีการส่งมอบบริการนั้นจะท าให้เกิดขอ้ผิดพลาดและท าให้ลูกคา้เกิดความ
ไม่พอใจ ปัญหาขอ้หน่ึงในการด าเนินธุรกิจบริการคือดา้นคุณภาพบริการและแนวทางสร้างคุณภาพ
ในทุกกระบวนการของธุรกิจความผิดพลาดไม่สามารถแกไ้ขได ้ดงันั้นตอ้งป้องกนัไม่ให้เกิดข้ึนได้
ทุกขั้นตอนและเน่ืองจากลูกคา้เป็นส่วนหน่ึงของขบวนการและมีส่วนในการก าหนดคุณภาพของ
บริการการเขา้ใจพฤติกรรมของลูกคา้จะเป็นพื้นฐานท่ีจะเขา้ใจขบวนการสร้างคุณภาพ นอกจากนั้น 
คุณภาพของบริการยงัเป็นการรวมตวัของหลายหน้าท่ีในหลายแผนก ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจทุก
แผนกขององคกร์ดว้ย 

พาราสุรามาน เซทแฮลม์ และเบอร์ร่ี (Parasuraman Zeithaml and Berry, 1988) กล่าว
ไวว้่าคุณภาพบริการ คือการรับรู้ของลูกค้าซ่ึงลูกค้าจะท าการประเมินคุณภาพบริการโดยการ
เปรียบเทียบความต้องการความคาดหวังกับการบริการท่ีรับจริงและองค์กรท่ีได้รับช่ือเสียงจาก
คุณภาพบริการจะต้องมีการบริการอย่างคงท่ีอยู่ในระดับการรับรู้ของลูกค้าหรือมากกว่าความ
คาดหวงัของลูกคา้ ซ่ึงพาราสุมานและคณะ (Parasuraman, et al, 1994) ยงัไดก้ล่าวถึงคุณภาพบริการ
ว่า “การประเมินคุณภาพการบริการของลูกคา้นั้นยากกว่าการประเมินคุณภาพสินคา้” งานบริการ
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ส่วนหน้าเป็นงานท่ีตอ้งพบปะนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาพกัและนกัท่องเท่ียวท่ีแวะสอบถามขอ้มูลของ
โรงแรมตลอด 24 ชัว่โมง ซ่ึงพนกังานตอ้นรับตอ้งท างานอยา่งหนกัในการให้บริการและช่วยเหลือ
นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใช้บริการเพราะเป็นแผนกท่ีท ารายไดใ้ห้กบัโรงแรมเป็นอนัดบั 1 ดงันั้นการท่ี
นกัท่องเท่ียวจะเขา้มาใชบ้ริการมากนอ้ยนั้นยอ่มข้ึนอยูก่บัการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการเช่นกนั 

จากความหมายของคุณภาพท่ีท่ีกล่าวมาทั้งหมดในเบ้ืองตน้ สามารถสรุปไดว้า่คุณภาพ
ในการให้บริการ (service quality) หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ส าหรับธุรกิจบริการ คุณภาพในการให้บริการเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดเพราะเป็นส่ิงท่ีจะสร้างความพึง
พอใจให้แก่ลูกคา้และยงัเป็นการสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขนัซ่ึงจะน ามาซ่ึง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจ การเสนอคุณภาพในการให้บริการท่ีตรงกบัความคาดหวงั
ของลูกค้าหรือผูรั้บบริการเป็นส่ิงท่ีต้องกระท า ผูรั้บบริการจะพอใจถ้าได้รับส่ิงท่ีต้องการ เม่ือ
ผูรั้บบริการมีความตอ้งการ ณ สถานท่ีท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ และในรูปแบบท่ีตอ้งการ 

 
 

2.5    แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความหลากหลาย 
 มณฑกานติ แลนแคสเตอร์ (2548) ความแตกต่างในตวัลูกคา้ทั้งความรู้ ประสบการณ์ 
และความคาดหวงัของท่ีแตกต่างกนันั้น ก็จะส่งผลไปสู่ความตอ้งการของสินคา้หรือบริการท่ีมีความ
แตกต่างกนั ไม่วา่จะเป็นรูปร่างหนา้ตาของสินคา้ หรือ แมก้ระทัง่รูปแบบในการใหบ้ริการ 

นงคนุ์ช ศรีธนาอนนัต ์(2553) กล่าวไวว้า่เน่ืองจากลกัษณะของบุคคลท่ีมีความแตกต่าง
กัน ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ในอดีต รวมถึงทัศนคติและอารมณ์
ความรู้สึกในขณะนั้นๆ  นอกจากนนั้ ความต้องการของลูกค้าแต่ละคนก็มีความแตกต่างเช่นกัน 
ดงันั้นรูปแบบและการบริการส่วนมากจึงตอ้งมีความหลากหลายไม่อาจก าหนดและควบคุมให้มี
มาตรฐานเดียวกนัทั้งหมดเพื่อนใหส้ามารถตอบสนองกบัความตอ้งการ (เฉพาะคน) ของลูกคา้ได ้

เพราะฉะนั้นสามารถสรุปไดว้า่ เน่ืองจากบุคคลแต่ละบุคคลนั้น มีลกัษณะพฤติกรรม 
รวมไปถึงความตอ้งการท่ีแตกต่างกนันั้น จะส่งผลไปสู่ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ไม่วา่จะเป็นเร่ือง
ของสินคา้ บริการ ซ่ึงถา้มองในเร่ืองของโรงแรมหรือท่ีพกัความหลากหลายท่ีลูกคา้ตอ้งการนั้นจะมี
หลายปัจจยั ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบหรือลกัษณะของท่ีพกั ความหลากหลายของสถานท่ีท่ีจะมีความ
แตกต่างกนัซ่ึงจะส่งผลต่อลกัษณะพฤติกรรมและความตอ้งการลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัอีกดว้ย  
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2.6    แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัราคาและความคุ้มค่า 
ธีรพงษ์ เท่ียงสมพงษ์ (2551) กล่าวว่า คุณค่าผูบ้ริโภครับรู้ หมายถึง ผลประโยชน์ท่ี

ผูบ้ริโภคได้รับเม่ือเทียบกบัตน้ทุนทั้งหมด ซ่ึงรวมทั้งตน้ทุนอ่ืนท่ีเป็นองค์ประกอบของการซ้ือท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายเพิ่ม มีหลกัฐานทาง 
การศึกษาการคน้พบ คือ ผูบ้ริโภคท่ีรับรู้ว่า ไดรั้บคุณค่าเม่ือตอ้งจ่ายเงินออกไปนั้น จะมีความรู้สึก 
พึงพอใจมากกวา่ลูกคา้ท่ีไม่รับรู้วา่ ไดรั้บคุณค่าเม่ือตอ้งจ่ายเงินออกไป 
 ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป (2547) กล่าววา่ คุณค่าท่ีผูบ้ริโภครับรู้ หมายถึง ความแตกต่าง
ระหวา่งส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงักบัตน้ทุนท่ีตอ้งสูญเสียไป ผูบ้ริโภคทุกคนจะพิจารณาส่ิงท่ีไดรั้บหรือ
บริการท่ีไดรั้บจากการซ้ือสินคา้กบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัไวล่้วงหนา้ก่อนท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการ 
 พิบูล ทีปะปาล (2549) ให้ความหมายของคุณค่าท่ีผูบ้ริโภครับรู้ คือ ความแตกต่าง
ระหว่างส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ (What the Customer Gets) กบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายหรือให้ไป (What 
the Customer Gives) จากสินคา้หรือบริการ ผูบ้ริโภคไดรั้บประโยชน์จากสินคา้ แต่ตอ้งให้หรือจ่าย
บางส่ิงบางอยา่งไป ซ่ึงถือเป็นตน้ทุนประโยชน์จะประกอบไปดว้ยประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี หรือการใช้
งาน (Functional Benefits) กบัประโยชน์ด้านอารมณ์ (Emotional Benefits) ส าหรับส่วนท่ีตอ้งจ่าย 
หรือเป็นตน้ทุนนั้นจะประกอบดว้ย ค่าใชจ่้ายท่ีเป็นเงิน (Monetary Costs) ค่าเสียเวลา (Time Costs) 
ค่าพลงังาน (Energy Cost) และค่าจิตวทิยา (Psychic Costs) เป็นตน้ 
 เพราะฉะนั้นสามารถสรุปไดว้่า ราคาหรือความคุม้ค่านั้นคือส่ิงท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บไม่
วา่จะเป็นสินคา้หรือบริการก็ตามซ่ึงแลกกบัการท่ีผูบ้ริโภคยอมจ่ายไป โดยส่ิงท่ีจ่ายไปนั้นจะมีความ
คุม้ค่าหรือไม่ข้ึนอยู่กบัสินคา้หรือบริการนั้นๆตรงกบัความคาดหวงัท่ีผูโ้ภคไดค้าดหวงัว่าจะไดรั้บ
ก่อนท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นๆ โดยหากเม่ือผูบ้ริโภคไดจ่้ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้หรือบริการไปแลว้
สินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บกลบัมานั้นเท่ากบัหรือมากกว่าความคาดหวงัท่ีผูบ้ริโภคไดค้าดหวงัไวน้ั้น
จะส่งผลให้ผูบ้ริโภครับรู้และรู้สึกไดว้า่ราคาสินคา้หรือบริการท่ีไดจ่้ายไปนั้นมีความคุม้ค่าและยินดี
ท่ีจะจ่ายเพื่อซ้ือสินคา้และบริการนั้นๆ 

 
 

2.7    แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความเส่ียง 
 สัญชยั อุปะเดีย (2553) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ความเส่ียง ไวว้า่ ผลท่ีไดรั้บจากการ
รับรู้ขอ้มูลหรือ ขอ้เทจ็จริงท่ีผดิพลาด  รวมถึงระบบในการรักษาความปลอดภยัของการจดัเก็บขอ้มูล
ท่ีสามารถรับรู้ไดถึ้งความไม่ปลอดภยัท่ีอาจท าให้ลูกคา้เกิดความผิดหวงั หรือเกิดความไม่พึงพอใจ  
ซ่ึงจะน าไปสู่การท่ีลูกคา้ไม่ตดัสินใจเลือกใช้บริการทางระบบออนไลน์หรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
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โดยการประเมินความเส่ียงวา่มีระดบัความเส่ียงเท่าไรท่ีสามารถยอมรับไดข้องแต่ละบุคคล จะข้ึนอยู่
กบัค่านิยมหรือมาตรฐานของบุคคลนั้นหรือข้ึนอยู่กบัแต่ละสังคม โดยลกัษณะการประเมินความ
เส่ียงแบ่งออกเป็น 4 ลกัษณะ คือ 1. การหลีกเล่ียงความเส่ียง 2. เปรียบเทียบความเส่ียงท่ีคาดคะเนได้
กบัค่าความเส่ียงท่ีก าหนดไวเ้ป็นมาตรฐาน 3. การประเมินความเส่ียง 4. การประเมินความเส่ียงโดย
ตดัสินใจจากผลตอบแทนท่ีไดรั้บ 
 ประวิทย ์พิมพะสาร (2555) ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั (Security Risk) คือ ทศันคติ
ความเช่ือและความรู้สึกวา่อาจไม่ไดรั้บความปลอดภยัจากการใชบ้ริการท่ีเพียงพอซ่ึงก่อให้เกิดความ
สูญเสียต่างๆ เช่น การถูกโจรกรรมทรัพยสิ์นผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต, การถูกโจรกรรมโดยการ
แกไ้ขเลขท่ีบญัชีปลายทางในระหวา่งการโอนเงิน, การถูกลกัลอบเขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวัโดยไม่ไดรั้บ
อนุญาตเป็นตน้ นอกจากน้ียงัรวมถึงทศันคติความเช่ือดา้นความซ่ือสัตยข์องผูใ้หบ้ริการในการปกปิด
ขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ 
 วราพร วรเนตร (2554) ความเส่ียง หมายถึง ผลจากการรับรู้ขอ้มูลท่ีผิดพลาด ขอ้มูลท่ี
ไม่แสดงให้เห็นถึงความปลอดภยัของระบบรักษาความปลอดภยัและการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล
ของลูกคา้รวมถึงน าเสนอขอ้มูลของสินคา้หรือบริการท่ีครบถว้น ซ่ึงอาจน าไปสู่ความผิดหวงั ความ
ไม่พึงพอใจ และท าให้ผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ไม่ตดัสินใจท่ีจะท าการช าระเงิน การประเมินความเส่ียง
ของลูกคา้เป็นขั้นตอนท่ีมีความยุง่ยากเพราะจะข้ึนอยูก่บัความนิยม มาตรฐานของแต่ละบุคคล หรือ
แต่ละสังคมว่าจะก าหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้ไวท่ี้ระดบัใด เปรียบเทียบโดยใช้อะไรเป็น
มาตรฐาน อยา่งไรก็ตามพฤติกรรมท่ีใชใ้นการประเมินความเส่ียงอาจจ าแนกออกเป็น 4 ลกัษณะคือ 
                    1. การหลีกเล่ียงความเส่ียง หมายถึง การท่ีไม่ไดมี้การพิจารณาเปรียบเทียบความเส่ียง
กบั ความเส่ียงอ่ืนหรือประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ กระบวนการวิเคราะห์จะข้ึนกบัเง่ือนไขทางสังคม เช่น 
เจตคติ ความเช่ือ 
 2. เปรียบเทียบความเส่ียงท่ีคาดคะเนได้กับค่าความเส่ียงท่ีก าหนดไวเ้ป็นมาตรฐาน 
เน่ืองจากในความเป็นจริงไม่วา่เราจะท ากิจกรรมใดๆ ยอ่มตอ้งมีความเส่ียงต่อการเสียชีวติอยูแ่ลว้การ
ประเมิน ความเส่ียงน้ี มีหลกัในการพิจารณาวา่ ถา้ความเส่ียงท่ีเกิดจากกิจกรรมท่ีพิจารณาไม่มากกวา่
ระดบั ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน ถือเป็นความเส่ียงท่ียอมรับได ้
 3. การประเมินความเส่ียง โดยพิจารณาจากค่าใชจ่้ายท่ีจะตอ้งสูญเสียไปในการป้องกนั
ไม่ใหค้วามเส่ียงนั้นเกิดข้ึน 
 4. การประเมินความเส่ียงโดยตดัสินใจจากผลตอบแทนท่ีได้รับ เช่น ในการเดินทางบน
ถนน ถา้ขบัรถเร็วหรือใช้มอเตอร์ไซด์มีความเส่ียงต่อการเสียชีวิตสูง แต่ไดรั้บผลตอบแทนกลีบมา 
คือ การประหยดัเวลา 
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 ดงันั้นสามารถสรุปไดว้่า ความเส่ียงคือส่ิงท่ีลูกคา้มีโอกาสจะไดรั้บจากการซ้ือสินคา้
หรือบริการ เช่น ความปลอดภยัของบริการนั้นๆ หรือการท่ีได้รับสินคา้หรือบริการท่ีไม่ตรงตาม
ความตอ้งการหรือไม่ตรงตามขอ้มูลท่ีไดรั้บมาก่อนหนา้ท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นๆ ซ่ึงความเส่ียง
ต่างๆนั้นลูกคา้แต่ละคนจะมีการประเมินและไดรู้้ถึงความเส่ียงท่ีแตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัมาตรฐาน
ของแต่ละบุคคลท่ีได้ตั้งเอาไวห้รือสภาดแวดลอ้มและค่านิยมต่างๆท่ีบุคคลนั้นๆได้รับมา ซ่ึงหาก
ลูกคา้ไดมี้การตั้งมาตรฐานเอาไวสู้งก็จะส่งผลให้ไดรั้บรู้ถึงความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในเร่ืองต่างๆไม่วา่
จะเป็นเร่ืองของความปลอดภยัในดา้นของตวับุคคลหรือแมก้ระทัง่ความปลอดภยัทางดา้นการเงิน 
การท่ีไดรั้บสินคา้หรือบริการท่ีไม่ตรงตามท่ีคาดหวงัไวมี้สูงมากดว้ยเช่นกนั 
 
 

2.8    งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 Lien, Wen, Huang & Wu (2015) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัภาพลักษณ์ ราคา ความไวว้างใจ 

และ คุณค่าท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือบริการจองโรงแรมออนไลน์ (Online Hotel Booking : The 
Effects of Brand Image, Price, Trust and Value on Purchase Intentions) การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิง
ส ารวจ โดยเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวท่ีชอบใชบ้ริการจองโรงแรมออนไลน์ โดยพิจารณา ถึงความ
สะดวกสบาย และค่าใชจ่้ายท่ีประหยดั การวิจยัน้ีจะตรวจสอบผลกระทบโดยตรง และ ภาพลกัษณ์
ความไวว้างใจ การรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภคความตั้งใจใช้บริการจองโรงแรมทางออนไลน์และ
เปรียบเทียบความแตกต่างทางเพศในการจองห้องพกัในโรงแรมแบบออนไลน์ ผูบ้ริโภคในไตห้วนั 
มีแนวโนม้ท่ีจะเช่ือวา่ โรงแรมราคาไม่แพง แบรนด์โรงแรมเป็นท่ีน่าสนใจ โรงแรมเป็นท่ีน่าเช่ือถือ 
และ คุม้ค่าสมกบัราคา จะส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการจองโรงแรมสูง 

 วรีะวุฒิ จงวฒันมนตรี (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัห้องพกั
แบบท่ีมีคนเป็นเจา้ของ (Airbnb) การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยเก็บขอ้มูลจากคนท่ีเคยใช้
บริการ Airbnb จ านวน 212 คน ซ่ึงผลวิจยัพบว่ามีปัจจยั 4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการ Airbnb โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยคือ ปัจจยัดา้นความคุม้ค่าและคุณภาพ ปัจจยัดา้น
หลากหลายของหอ้งพกั ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ลูกคา้ 

 กนกวรรณ์ โสภกัดี และ ธีระวฒัน์ จนัทึก (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัความคาดหวงัท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกจองห้องพกัในระบบอิเล็กทรอนิกส์บนเวบ็ไซต์ การศึกษาน้ีเป็นการ
วิจยัเชิงปริมาณ โดยเป็นขอ้มูลจากผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตท่ีเคยใช้บริการเว็บไซต์จองห้องพกัออนไลน์ 
จ  านวน 400 คนซ่ึงผลวิจยัพบวา่ปัจจยัความคาดหวงัดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย ดา้นการ
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ส่งเสริมการตลาด และ ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นกระบวนการบริการ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือก
จองหอ้งพกัในระบบเล็กทรอนิกส์บนเวบ็ไซต ์ 

 พรกมล ล้ิมโรจน์นุกูล (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
จองห้องพกัผา่นตวักลางออนไลน์ การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยเก็บขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการชาว
ไทยท่ีเคยใช้บริการจองห้องพกัผ่านตวักลางออนไลน์จ านวน 409 คน โดยพิจารณาถึงปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยั
ด้านการให้บริการส่วนบุคคล และ ปัจจยัด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ซ่ึงผลวิจยัพบว่า ซ่ึง
ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการจองห้องพกัผา่นตวักลางออนไลน์ มีจ  านวน 
2 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัดา้นการเปรียบเทียบราคา โปรโมชัน่ ความรวดเร็วในการแก้ปัญหาและการ
รักษาความลบัของขอ้มูล และปัจจยัดา้นประชาสัมพนัธ์และความตอ้งการเฉพาะบุคคล 

 ฐิตาภทัร์ ทรัพยเ์จริญกุล (2558) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจองห้องพกัของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยผ่านตวัแทนบริษทัน าเท่ียวออนไลน์ การศึกษาน้ีเป็นวิจยัเชิงปริมาณ โดย
เก็บขอ้มูลนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยจองห้องพกัผ่านตวัแทน บริษทัน าเท่ียวออนไลน์ จ  านวน 400 
คน ซ่ึงผลวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีจะท าให้นกัท่องเท่ียวไทยเลือกท่ีจะจองห้องพกัโดยผ่านตวัแทนบริษทั
น าเท่ียวออนไลน์ มีระดับความคิดเห็นในด้านต่าง ๆ เรียงตามล าดับดังน้ี 1.) ด้านราคา 2.) ด้าน
ช่องทางจดัจ าหน่าย 3.) ดา้นผลิตภณัฑ ์และ 4.) ดา้นส่งเสริมการตลาด 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 

 การศึกษาสารนิพนธ์เร่ือง “การศึกษาทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวไทยต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการ Airbnb" มีขั้นตอนการด าเนินการงานวจิยั และน าเสนอในแต่ละหวัขอ้ ดงัน้ี
 3.1   รูปแบบการวจิยั  
 3.2   ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั  
 3.3   การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 3.4   ตวัแปรในการวิจยั  
 3.5   สมมติฐานการวิจยั  
 3.6   เคร่ืองมือในการวจิยั  
 3.7   ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ  
 3.8   การรวบรวมขอ้มูล  
 3.9   การวเิคราะห์ขอ้มูล  
 3.10   ระยะเวลาในการวจิยั 
 
 

3.1    รูปแบบการวจิัย  
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative) ท่ีศึกษาทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว

ไทยต่อการตัดสินใจใช้บริการ Airbnb ในลักษณะการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงส ารวจ (Survey 
Research) จากการท าแบบสอบถามทางออนไลน์ (Online Questionnaire) ของกลุ่มตวัอยา่ง และน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์และสรุปผลในเชิงพรรณา (Descriptive) 
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3.2    ข้อมูลทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ในงานวิจัยน้ี ได้มีการรวบรวมข้อมูล เพื่อน ามาวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัยถึง
ทศันคติและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวไทยต่อการตดัสินใจใช้บริการ Airbnb จากแหล่งขอ้มูล 2 
ประเภท คือ  
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บขอ้มูลทางตรง จากกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยการท าแบบสอบถามทางออนไลน์ จ  านวน 330 ชุด  
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา คน้ควา้และรวบรวม
ขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้จากแหล่งต่างๆ เช่น ขอ้มูลทางอินเตอร์เนต ขอ้มูลทางหนงัสือวิชาการ สารนิพนธ์
หรือรายงายวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในงานวจิยั 
 
 

3.3    การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวไทยต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ Airbnb นั้นมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 3.3.1  ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  คือ  นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางในการท่องเท่ียว 
ไม่วา่จะเป็นในประเทศหรือต่างประเทศ 
  
 3.3.2  กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวจัิย 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย   คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีรู้จักการให้บริการของ 
Airbnb ทั้งท่ีเคยใชบ้ริการและไม่เคยใชบ้ริการ เน่ืองจาก ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาทศันคติและพฤติกรรม
ของนกัท่องเท่ียวไทยต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ Airbnb ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ชว้ธีิก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามกฎ
แห่งความชัดเจน  (Rule of Thumb) ขนาดของตัวอย่างท่ี เหมาะสมในงานท่ี มีการวิ เคราะห์
องค์ประกอบ การวิ เคราะห์ เส้นทาง และโมเดลสมการโครงส ร้าง Comrey, (1973) ได้ให้
ขอ้เสนอแนะขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสม โดยก าหนดขอบเขตของตวัอยา่งควรมีหน่วยตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษาไม่ต ่ากวา่ 200 ตวัอย่าง (Kline,2010) เพื่อความชดัเจนและท าให้ผลมีความคลาดเคล่ือนท่ี
นอ้ยลงจึงท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 330 ชุด 
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 3.3.3  วธีิการสุ่มตัวอย่าง  
เน่ืองจาก กลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยัน้ี คือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีรู้จกัการใหบ้ริการ

ของ Airbnb ดงันั้น การสุ่มตวัอยา่งจึงเป็นการเลือกสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะสุ่ม
ตวัอย่างจากประชากรในประเทศไทยรู้จกัการให้บริการของ Airbnb ท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน (Non-Probability) เพื่อท าแบบสอบถามทางออนไลน์ โดยมีส่วนค าถามคดักรองในการคดั
แยกกลุ่มตวัอยา่ง 

 
 

3.4    ตัวแปรในการวจิัย 
 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในงานวจิยั ประกอบดว้ย  
 1. ตวัอิสระ (Independent Variables) คือ ตวัแปรท่ีเป็นตวัก าหนดหรือมีอิทธิพลต่อตวั
แปรตาม โดยตวัแปรอิสระในงานวิจยัน้ี ไดแ้ก่ พฤติกรรมและทศันคติต่อการใช้บริการของ Airbnb 
ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่  
1.) ปัจจยัด้านความหลากหลาย 2.) ปัจจยัด้านราคา 3.) ปัจจยัด้านคุณภาพในการให้บริการ และ  
4.) ปัจจยัดา้นความเส่ียง 
 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ตวัแปรท่ีเป็นผลจากตวัแปรอิสระ โดยตวั
แปรตามในงานวจิยัน้ี ไดแ้ก่ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัผา่น Airbnb 
 
 

3.5    สมมติฐานการวจิยั 
 งานวิจัยน้ี  ต้องการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อตัวแปรตาม (Y) คือ การตัดสินใจเลือก
ให้บริการท่ีพกัผ่าน Airbnb ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเป็นผลมาจากตวัแปรตน้ (X) คือ พฤติกรรม
และทศันคติต่อการใชบ้ริการของ Airbnb ซ่ึงสามารถก าหนดเป็นสมมติฐานได ้ดงัน้ี  

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใหบ้ริการท่ีพกัผา่น Airbnb  
2. ปัจจยัดา้นความหลากหลาย มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใหบ้ริการท่ีพกัผา่น Airbnb  
3. ปัจจยัดา้นราคา มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใหบ้ริการท่ีพกัผา่น Airbnb  
4. ปัจจยัดา้นคุณภาพในการให้บริการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกให้บริการท่ีพกัผ่าน 

Airbnb  
5. ปัจจยัดา้นความเส่ียง มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใหบ้ริการท่ีพกัผา่น Airbnb 
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3.6    เคร่ืองมือในการวจิัย 
ในงานวิจยัน้ีจะใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่  
ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรอง : เพื่อคดักรองกลุ่มตวัอยา่งให้ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ

ศึกษา โดยเป็นค าถามปลายปิด (Closed-ended questionnaire) ท่ีมีค  าตอบแบบตัวเลือก (Choice 
questionnaire)  

ส่วนท่ี 2 การสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวชาวไทย โดยเป็น
ค าถามท่ีมีค าตอบแบบตวัเลือก (Choice questionnaire) 

ส่วนท่ี 3 การสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติต่อการใหบ้ริการท่ีพกัของ Airbnb
โดยเป็นค าถามท่ีมีค าตอบแบบประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อแสดงระดบัความคิดเห็นจากมากไป
นอ้ย (Likert scale) โดยมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 
5  คะแนน  หมายถึง  ขอ้ความท่ีพิจารณาแลว้วา่ มีความเห็นดว้ยอยา่งยิง่  
4  คะแนน  หมายถึง  ขอ้ความท่ีพิจารณาแลว้วา่ มีความเห็นดว้ย  
3  คะแนน  หมายถึง  ขอ้ความท่ีพิจารณาแลว้วา่ เฉยๆ  
2  คะแนน  หมายถึง  ขอ้ความท่ีพิจารณาแลว้วา่ มีความไม่เห็นดว้ย  
1  คะแนน  หมายถึง  ขอ้ความท่ีพิจารณาแลว้วา่ มีความไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
แบบสอบถามในส่วนท่ี 3 น้ีจะใชค้ะแนนเฉล่ียท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามในการแปลค่า

คะแนนและอภิปรายผล โดยอาศยัการค านวณความกวา้งของอนัตภาคชั้น ซ่ึงจะแบ่งช่วงการแปรผล
เป็น 5 ระดบั ดว้ยวธีิการหาจุดก่ึงกลางพิสัย จากสูตรการค านวณความกวา้งของอตัรภาคชั้น (ชนินาถ 
สงวนวงศว์จิิตร, 2552) ดงัน้ี 

 
 
 
 
 

ก าหนดให ้ คะแนนท่ีสูงสุด คือ 5 คะแนน   
คะแนนต ่าสุด คือ 1 คะแนน 

 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น   =     คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด    

   จ านวนชั้น 
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จะได ้
 
 
 

 ดงันั้น ช่วงระยะความกวา้งของอนัตภาคชั้น เท่ากบั 0.8 หมายความว่า คะแนนเฉล่ีย
ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ มีความหมายในแต่ละช่วงคะแนน ดงัน้ี  
ระดบัคะแนนเฉล่ีย 5.00 – 4.21 หมายถึง ขอ้ความท่ีพิจารณาแลว้วา่ มีความเห็นดว้ยอยา่งยิง่  

         4.20 – 3.41 หมายถึง ขอ้ความท่ีพิจารณาแลว้วา่ มีความเห็นดว้ย  
          3.40 – 2.61 หมายถึง ขอ้ความท่ีพิจารณาแลว้วา่ เฉยๆ  
          2.60 – 1.81 หมายถึง ขอ้ความท่ีพิจารณาแลว้วา่ มีความไม่เห็นดว้ย  
         1.80 – 1.00 หมายถึง ขอ้ความท่ีพิจารณาแลว้วา่ มีความไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ส่วนท่ี 4 การสอบถามขอ้มูลทัว่ไป : ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา อาชีพ ท่ีอยู่
ปัจจุบนั โดยเป็นคาถามปลายปิด (Closed-ended questionnaire) ท่ีมีคาตอบแบบตวัเลือก (Choice 
questionnaire) และเขียนบรรยายแบบสั้น 
 
 

3.7    ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลของงานวจิยั มีดงัน้ี  

1. ศึกษาเอกสารข้อมูลจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม  

2. สร้างและออกแบบแบบสอบถาม โดยมีขอบเขตเก่ียวกบัพฤติกรรมและปัจจยัในการ
ใชบ้ริการห้องพกัผา่น Airbnb ไดแ้ก่ ดา้นความหลากหลาย ดา้นราคา ดา้นคุณภาพในการให้บริการ 
ดา้นความเส่ียง และ ดา้นการตดัสินใจ 

3. น าเสนอแบบสอบถามต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาถึงความถูกตอ้งและรับฟัง
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม หากมีขอ้เสนอแนะน าท่ีตอ้งเพิ่มเติมหรือแกไ้ข ก็น าแบบสอบถามมาแกไ้ขใหม่  

4. สร้างแบบสอบถาม ดว้ยโปรแกรมสาเร็จรูป Google form  
5. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น   =     5 – 1     
           5 
                      =     0.8 
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3.8    การรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล จะใช้วิ ธีกระจายแบบสอบถามทางออนไลน์  (Online 
Questionnaires)ไปยงัผูต้อบแบบสอบถาม ผ่านทางช่องทาง Social media เช่น Line, Facebook เป็น
ตน้ และใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Google form ในการเก็บรวบรวมค าตอบจากผูต้อบแบบสอบถาม 
และดาวน์โหลดขอ้มูลจากโปรแกรมส าเร็จรูปมาตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของ
ค าตอบจากแบบสอบถามก่อนน าไปวเิคราะห์ผลต่อไป  
 
 

3.9    การวเิคราะห์ข้อมูล  
 เม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามไดค้รบตามจ านวนแลว้ ผูว้ิจยัจะน าค าตอบท่ีไดม้าแปลง
ขอ้มูลและลงรหัส (Coding) แลว้ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) และน าผลมาวเิคราะห์
โดยอาศยัสถิติงานวจิยัเชิงพรรณนา ดงัน้ี 
 3.9.1   การหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) โดยอาศยัสูตร  

𝑋 = Σ𝑥𝑛  
 
ก าหนดให ้  𝑋 = คะแนนเฉล่ีย  
  Σ𝑥 = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด  

 𝑛 = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 3.9.2   การหาร้อยละ (Percentage) โดยอาศยัสูตร  

𝑃 =𝑓×100𝑛  
 

ก าหนดให ้ 𝑃 = ค่าร้อยละ หรือ %  
 𝑓 = ค่าความถ่ีท่ีส ารวจได ้ 
 𝑛 = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
 

3.10    ระยะเวลาในการวจิัย 
 เดือนตุลาคม - ธนัวาคม พ.ศ. 2560  
 



21 

 

 
บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

ในการเก็บขอ้มูลการศึกษางานวิจยัเร่ือง ทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวไทย
ต่อการตัดสินใจใช้บริการ Airbnb สามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามได้ 378 ชุด ซ่ึงเม่ือน ามา
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและกลุ่มตวัอยา่งแลว้นั้น พบวา่ มีแบบสอบถามท่ีใชไ้ดจ้ริงจ านวน 
330 ชุด ซ่ึงในบทน้ี ผูว้ิจยัจะน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาประมวลผลและวิเคราะห์ค่าทางสถิติตาม
วตัถุประสงค์ของงานวิจยั โดยจะวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ตารางแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบ 
ค าอธิบายเชิงพรรณนาในแต่ละส่วน ดงัต่อไปน้ี  

4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
4.2  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ Airbnb ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
4.3  ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการใหบ้ริการของ Airbnb 

 
 

4.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา รายได ้อาชีพ และท่ีอยูปั่จจุบนั ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ตารางที ่4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.   เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 158 47.90 
หญงิ 172 52.10 
รวม 330 100.00 
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ตารางที ่4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
2.   อายุ จ านวน ร้อยละ 

21 - 30 ปี 197 59.70 
31 - 40 ปี 117 35.50 
41 - 50 ปี 11 3.30 
มากกว่า 50 ปี 5 1.50 
รวม 330 100.00 
3.   ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ปริญญาตรีหรือต ่ากว่า 188 57.00 
ปริญญาโทหรือสูงกว่า 142 43.00 
รวม 330 100.00 
4. อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นักเรียน / นักศึกษา 11 3.30 
ข้าราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกจิ 56 17.00 
พนักงานบริษัทเอกชน 198 60.00 
อ่ืนๆ 65 19.70 
รวม 330 100.00 
5. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่า 15,000 บาท 5 1.50 
15,001 - 30,000 บาท 80 24.20 
30,001 - 50,000 บาท 143 43.30 
50,001 - 70,000 บาท 47 14.20 
70,001 - 100,000 บาท 25 7.60 
มากกว่า 100,000 บาท 30 9.10 

รวม 330 100.00 
 

จากตาราง 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็นเพศชาย 47.90 %   เพศหญิง  
52.1%   มีอายุเฉล่ียส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง  21 – 30 ปี    คิดเป็น 59.70 % รองลงมา คือ กลุ่มอาย ุ 
31 – 40 ปี   คิดเป็น 35.50 % ของผูต้อบแบบสอบถาม   ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือ
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ต ่ากว่า คิดเป็น 57 % ซ่ึงผูแ้บบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน   คิดเป็น  
60 %   และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 50,000 บาท   คิดเป็น 43.30 % 

 
 

4.2 พฤติกรรมการใช้บริการ Airbnb ของนักท่องเทีย่วชาวไทย  
ในงานวิจยัน้ี จะจ าแนกประเภทของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการใช้บริการ Airbnb  

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ผูท่ี้เคยใช้บริการ Airbnb และผูท่ี้ไม่เคยใช้บริการ Airbnb และได้มี 
การจ าแนกประเภทของผูท่ี้เคยใช้บริการ Airbnb ว่าในการใช้บริการในการท่องเท่ียวแบบใด และ 
ไดมี้การแบ่งกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยตามพฤติกรรมการท่องเท่ียวในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.2   จ าแนกการใชบ้ริการ Airbnb ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

เคยใช้บริการห้องพกัผ่าน Airbnb จ านวน ร้อยละ 

เคย 151 45.8 

ไม่เคย 179 54.2 

รวม 330 100.0 

ใช้บริการห้องพกัผ่าน Airbnb ในการท่องเที่ยวแบบ จ านวน ร้อยละ 

ท่องเทีย่วในประเทศ 15 4.5 

ท่องเทีย่วต่างประเทศ 136 41.2 

ไม่เคยใช้ 179 54.2 

รวม 330 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ มีผูท่ี้เคยและไม่ใชบ้ริการห้องพกัผา่น Airbnb มีจ านวน 151 คน 

คิดเป็น 45.8 % และจ านวน 179 คน คิดเป็น 54.2 % ตามล าดบั ซ่ึงส าหรับผูท่ี้เคยใช้บริการห้องพกั
ผา่น Airbnb ถูกแบ่งออกเป็น ใชใ้นการท่องเท่ียวในประเทศจ านวน 15 คน คิดเป็น 4.5 % และ ใชใ้น
การท่องเท่ียวต่างประเทศ จ านวน 136 คน คิดเป็น 41.2 % ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
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ในงานวจิยัน้ี จะจ าแนกประเภทของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการใชบ้ริการ Airbnb แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท คือ ผูท่ี้ เคยใช้บริการ Airbnb และผูท่ี้ไม่เคยใช้บริการ Airbnb และได้มีการ
จ าแนกประเภทของผูท่ี้เคยใช้บริการ Airbnb ว่าในการใช้บริการในการท่องเท่ียวแบบใด และได้มี
การแบ่งกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยตามพฤติกรรมการท่องเท่ียวในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงมีรายละเอียดดงั
ตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.3   พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
จ านวนคนเฉลีย่ในการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

1 - 2 คน 137 41.5 
3 - 4 คน 148 44.8 
5 - 6 คน 32 9.7 
มากกว่า 6 คน 13 3.9 
รวม 330 100.0 
ระยะเวลาในการเข้าพกัเฉลีย่ จ านวน ร้อยละ 

1 - 2 คืน 173 52.4 

3 - 4 คืน 120 36.4 

5 - 6 คืน 22 6.7 

มากกว่า 6 คืน 15 4.5 

รวม 330 100.0 

ราคาห้องพกัโดยเฉลีย่ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่า 1,000 บาท 10 3.0 

1,000 - 2,000 บาท 147 44.5 

2,001 - 3,000 บาท 117 35.5 

3,001 - 4,000 บาท 28 8.5 

มากกว่า 4,000 บาท 28 8.5 

รวม 330 100.0 
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ตารางที ่4.3   พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  (ต่อ) 
บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลือกทีพ่กั จ านวน ร้อยละ 

ตัวท่านเอง 179 54.2 

ครอบครัว เช่น พ่อ แม่ พี ่น้อง สามีหรือภรรยา ลูก 74 22.4 

แฟน 45 13.6 

เพ่ือน 32 9.7 

รวม 330 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ในการเดินทางท่องเท่ียวจะ
เดินทางเป็นกลุ่ม กลุ่ม 3 - 4 คน เป็นจ านวน 148 คน คิดเป็น 44.8 % รองลงมาจะเดินทางท่องเท่ียว
คร้ังละ 1 - 2 คน จ านวน 137 คน คิดเป็น 41.5 % ระยะเวลาเฉล่ียในการเดินทางท่องเท่ียวส่วนใหญ่
จะอยู่ ท่ี  1 - 2 คืน  อยู่ ท่ี  52.4 %   และราคาห้องพัก ท่ี เลือกใช้บ ริการส่วนใหญ่จะเลือกราคา  
1,000 - 2,000 บาท จ านวน 147 คน คิดเป็น 44.5 % และรองลงมาจะเลือกห้องพกัท่ีมีราคา 2,001 - 
3,000 บาท จ านวน 117 คน คิดเป็น 35.5 % ซ่ึงจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่แลว้ผูท่ี้มีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจเลือกท่ีพกันะเป็นตวัผูต้อบแบบสอบถามเองเป็นส่วใหญ่จ านวน 179 คน คิดเป็น 54.2 % 
ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

 
 

4.3 ทศันคติของนักท่องเทีย่วชาวไทยต่อการให้บริการของ Airbnb 
ในการศึกษาทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการให้บริการ Airbnb จะไดข้อ้มูลท่ี

เป็นคะแนนความคิดเห็น   ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะน ามาหาค่าเฉล่ีย   พร้อมแปลค่าความคิดเห็นโดยอาศยั
เกณฑค์วามกวา้งอนัตรภาคชั้น   โดยมีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.4 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.4   ทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการให้บริการ Airbnb 
ล าดับ ทศันคติต่อการให้บริการของ Airbnb ค่าเฉลีย่ การแปลค่า 

ด้านความหลากหลาย 
1 การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความหลากหลายในการเลือก

รูปแบบของท่ีพกั 
4.14 เห็นดว้ย 

2 การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความหลากหลายในการเลือก
สถานท่ีตั้งของท่ีพกั 

4.24 เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

3 การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความหลากหลายในการเลือก
ช่องทางในการช าระเงิน 

3.35 เฉยๆ / ไม่
มัน่ใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 3.91 เห็นดว้ย 
ด้านราคา 

4 การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีราคาท่ีคุม้ค่า 3.85 เห็นดว้ย 
5 การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีราคาหอ้งพกัมีให้เลือกหลากหลาย 4.17 เห็นดว้ย 
6 การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีราคาหอ้งพกัท่ีชดัเจนไม่มีการบวก

ค่าบริการอ่ืนๆเพิ่ม 
3.43 เห็นดว้ย 

ค่าเฉลีย่รวม 3.82 เห็นดว้ย 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 
7 การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความสะดวกสบายในการเขา้พกั เช่น 

การเช็คอิน 
3.45 เห็นดว้ย 

8 การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีกระบวนการในการจองท่ีพกัไดดี้ 3.66 เห็นดว้ย 
9 การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีบุคคลท่ีพร้อมดูแลและ 

ใหค้วามช่วยเหลือระหวา่งการเขา้พกั 
3.23 เฉยๆ /  

ไม่มัน่ใจ 
ค่าเฉลีย่รวม 3.45 เห็นดว้ย 

 
 
 
 

 
 
ตารางที ่4.4   ทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการให้บริการ Airbnb  (ต่อ) 
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ด้านความเส่ียง  
10 การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความปลอดภยัในดา้นของระบบ

รักษาความปลอดภยั 
3.30 เห็นดว้ย 

11 การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความเส่ียงในดา้นของการไดห้อ้งพกั
ท่ีไม่ตรงกบัรูปแบบท่ีไดค้น้หามา 

3.41 เห็นดว้ย 

12 การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความเส่ียงในเร่ืองของการถูกขโมย
ขอ้มูลจากบตัรเครดิตในการช าระเงิน 

2.94 เฉยๆ / 
 ไม่มัน่ใจ 

13 การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความเส่ียงท่ีจะไม่สามารถเขา้พกัได้
ในวนัและเวลาท่ีไดเ้ลือกไว ้

3.10 เฉยๆ /  
ไม่มัน่ใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 3.19 เฉยๆ / 
ไม่มัน่ใจ 

ด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
14 การใหบ้ริการของ Airbnb มีความเหมาะสมกบัท่าน 3.45 เห็นดว้ย 
15 ขอ้มูลท่ีท่านไดรั้บรู้และทราบเก่ียวกบั Airbnb เพียงพอต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการห้องพกัผา่น Airbnb 
3.43 เห็นดว้ย 

16 ในการจองหอ้งพกัคร้ังต่อไป ท่านจะเลือกใชบ้ริการหอ้งพกัผา่น 
Airbnb 

3.43 เห็นดว้ย 

ค่าเฉลีย่รวม 3.44 เห็นดว้ย 
 

เม่ือพิจารณาผลของทัศนคติของนักท่องเท่ียวไทยต่อการให้บริการของ Airbnb 
สามารถสรุปผลการศึกษาของแต่ละปัจจยัไดด้งัน้ี 

4.3.1 ปัจจยัดา้นความหลากหลาย : กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ย คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.91 คะแนน โดยมีความคิดเห็นในเร่ืองความหลากหลายของสถานท่ีตั้งของท่ี
พกัมากท่ีสุด คิดเป็น 4.24 คะแนน รองลงมา คือ ความหลากหลายของรูปแบบของท่ีพกั คิดเป็น 4.14 
คะแนน  

4.3.2 ปัจจยัดา้นราคา : กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย คิดเป็น
ค่าเฉล่ีย 3.82 คะแนน โดยมีความคิดเห็นในเร่ืองราคาห้องพกัมีให้เลือกหลากหลายมากท่ีสุด คิดเป็น 
4.17 คะแนน   รองลงมา คือ การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีราคาท่ีคุม้ค่า คิดเป็น 3.85 คะแนน  

4.3.3 ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ : กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
เห็นดว้ย คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.45 คะแนน โดยมีความคิดเห็นในเร่ืองกระบวนการในการจองท่ีพกัไดดี้
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มากท่ีสุด คิดเป็น 3.66 คะแนน  รองลงมา คือ ความสะดวกสบายในการเข้าพกั เช่น การเช็คอิน  
คิดเป็น 3.45 คะแนน  

4.3.4 ปัจจยัดา้นความเส่ียง : กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 
คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.91 คะแนน โดยมีความคิดเห็นในเร่ืองการเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความเส่ียงใน
ดา้นของการไดห้อ้งพกัท่ีไม่ตรงกบัรูปแบบท่ีไดค้น้หามามากท่ีสุด คิดเป็น 3.41 คะแนน 

4.3.5 ปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  : กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ย   คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.44 คะแนน โดยมีความคิดเห็นในเร่ืองการใหบ้ริการของ Airbnb มี
ความเหมาะสมกบัผูต้อบแบบสอบถาม คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.45 คะแนน และการตดัสินใจจะเลือกใช้
บริการหอ้งพกัผา่น Airbnb ในการท่องเท่ียวคร้ังต่อไป มีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 3.43 คะแนน 
 
 

4.4 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่ มในปัจจัยต่างๆตามทัศนคติของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการให้บริการของ Airbnb ด้วยวิธีแบบ Independent Sample  
T-Test 
 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัต่างๆ ระหว่างกลุ่ม 2 กลุ่ม โดยจ าแนกเป็น 3 แบบ ได้แก่  
1. จ าแนกตามกลุ่มของเพศ   2. จ าแนกตามกลุ่มของระดบัการศึกษา  และ 3. จ าแนกตามกลุ่มของผูท่ี้
เคยใชบ้ริการ Airbnb 
 
ตารางที่  4.5 ทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการให้บริการ Airbnb (จ าแนกตามกลุ่มเพศ)  
โดยแบ่งกลุ่มเพศออกเป็น 2 กลุ่ม คือ เพศชาย กบั เพศหญิง 

Independent Samples Test 
 t-test for Equality of Means 

  t Sig. (2-tailed) 
การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีบุคคลท่ีพร้อมดูแลและใหค้วาม
ช่วยเหลือระหวา่งการเขา้พกั 

2.166 .031 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความเส่ียงในดา้นของการได้
หอ้งพกัท่ีไม่ตรงกบัรูปแบบท่ีไดค้น้หามา 

-2.651 .008 

 
 จากตาราง 4.5 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายและหญิง 
มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันในเร่ืองของ การเลือกเข้าพักผ่าน Airbnb มีบุคคลท่ีพร้อมดูแลและ 
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ให้ความช่วยเหลือระหว่างการเขา้พกัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่า t อยู่ท่ี 2.166  
และมีค่า Sig. (2-tailed) อยูท่ี่ .031 
 
 
ตารางที่ 4.6   ทศันคติของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการให้บริการ Airbnb (จ าแนกตามกลุ่มระดับ
การศึกษา) โดยแบ่งกลุ่มของระดบัการศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีการศึกษา ระดบัปริญญาตรี
หรือต ่ากวา่ กบั กลุ่มท่ีมีการศึกษา ระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

Independent Samples Test 
 t-test for Equality of Means 

t Sig. (2-tailed) 
การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความหลากหลายในการเลือก
รูปแบบของท่ีพกั 

-3.148 .002 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความหลากหลายในการเลือก
ช่องทางในการชาระเงิน 

-3.555 .000 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีราคาท่ีคุม้ค่า -4.489 .000 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีราคาหอ้งพกัมีให้เลือก
หลากหลาย 

-3.163 .000 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความสะดวกสบายในการเขา้พกั 
เช่น การเช็คอิน 

-2.225 .027 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีกระบวนการในการจองท่ีพกัได้
ดี 

-2.703 .007 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีบุคคลท่ีพร้อมดูแลและใหค้วาม
ช่วยเหลือระหวา่งการเขา้พกั 

-2.406 .017 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความเส่ียงในเร่ืองของการถูก
ขโมยขอ้มูลจากบตัรเครดิตในการช าระเงิน 

2.323 .021 

 
 
 
 จากตาราง 4.6  แสดงให้เห็นว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระหว่าง 
ระดบัปริญญาตรีหรือต ่ากว่า กบั ระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกว่าให้
ความส าคญัและมีความเห็นดว้ยกบัปัจจยัต่างๆมากกวา่กลุ่มท่ีมีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือ
ต ่ากวา่ ในปัจจยัเร่ือง ความหลากหลายของรูปแบบห้องพกั , ความหลากหลายของช่องทางในการ
ช าระเงิน , ราคาท่ีคุม้ค่า , ราคาหอ้งพกัท่ีมีใหเ้ลือกหลากหลาย , ความสะดวกสบายในการเขา้พกั เช่น 
การเช็คอิน , กระบวนการจองท่ีพกัท่ีดี , บุคคลท่ีพร้อมดูแลและใหค้วามช่วยเหลือระหวา่งการเขา้พกั 
, การให้บริการของ Airbnb มีความเหมาะสมกับผู ้ตอบแบบสอบถาม  , ข้อมูลท่ี เพียงพอต่อ 
การตดัสินใจใชบ้ริการ Airbnb และ ตดัสินใจใชบ้ริการ Airbnb ในการท่องเท่ียวคร้ังต่อไป 
แต่ปัจจยัในดา้นของ ความเส่ียงในการถูกขโมยขอ้มูลบตัรเครดิต กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรีหรือต ่ากวา่จะมีความเห็นดว้ยกบัปัจจยัน้ีมากกวา่กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบั
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
 
 
ตารางที่ 4.7   ทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการให้บริการ Airbnb (จ าแนกตามกลุ่มของผูท่ี้
เคยใช้บริการ) โดยแบ่งกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีเคยใช้บริการ Airbnb กบั กลุ่มท่ีไม่เคยใช้
บริการ Airbnb 

Independent Samples Test 
 t-test for Equality of Means 

t Sig. (2-tailed) 
การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความหลากหลายในการเลือก
รูปแบบของท่ีพกั 

5.354 .000 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความหลากหลายในการเลือก
สถานท่ีตั้งของท่ีพกั 

5.424 .000 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความหลากหลายในการเลือก
ช่องทางในการช าระเงิน 

2.953 .003 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีราคาท่ีคุม้ค่า 9.071 .000 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีราคาหอ้งพกัมีให้เลือก
หลากหลาย 

6.161 .000 
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ตารางที่ 4.7   ทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการให้บริการ Airbnb (จ าแนกตามกลุ่มของผูท่ี้
เคยใช้บริการ) โดยแบ่งกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีเคยใช้บริการ Airbnb กบั กลุ่มท่ีไม่เคยใช้
บริการ Airbnb  (ต่อ) 

Independent Samples Test 
 t-test for Equality of Means 

t Sig. (2-tailed) 
การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีราคาหอ้งพกัท่ีชดัเจนไม่มีการ
บวกค่าบริการอ่ืนๆเพิ่ม 

4.496 .000 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความสะดวกสบาย 
ในการเขา้พกั เช่น การเช็คอิน 

7.443 .000 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีกระบวนการในการจองท่ีพกัได้
ดี 

8.968 .000 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีบุคคลท่ีพร้อมดูแลและใหค้วาม
ช่วยเหลือระหวา่งการเขา้พกั 

3.344 .001 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความปลอดภยัในดา้นของระบบ
รักษาความปลอดภยั 

5.257 .000 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความเส่ียงในเร่ืองของการถูก
ขโมยขอ้มูลจากบตัรเครดิตในการช าระเงิน 

-4.893 .000 

ท่านคิดวา่การใหบ้ริการของ Airbnb มีความเหมาะสมกบัท่าน 11.168 .000 

ท่านคิดวา่ขอ้มูลท่ีท่านไดรั้บรู้และทราบเก่ียวกบั Airbnb 
เพียงพอต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอ้งพกัผา่น Airbnb  

8.496 .000 

ในการจองหอ้งพกัคร้ังต่อไป ท่านจะเลือกใชบ้ริการหอ้งพกั
ผา่น Airbnb 

10.479 .000 

 
 จากตาราง 4.7 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามท่ีเคยใช้บริการ 
Airbnb มีความเห็นท่ีแตกต่างจากกลุ่มท่ีไม่เคยใช้บริการ Airbnb อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  
โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยใชบ้ริการ Airbnb   เห็นดว้ยกบัปัจจยั ดงัน้ี  
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ด้านความหลากหลายของรูปแบบท่ีพัก, สถานท่ีตั้ งของท่ีพักและช่องทางในการ 
ช าระเงิน    
 ดา้นราคาท่ีมีความคุม้ค่า , ราคาท่ีมีความหลากหลาย และ ราคาห้องพกัท่ีชัดเจนไม่มี
การบวกค่าบริการอ่ืน ๆ เพิ่ม  
 ดา้นคุณภาพในการให้บริการ ได้แก่ ความสะดวกสบายในการเขา้พกั , กระบวนการ
จองหอ้งพกัท่ีดี และ บุคคลท่ีพร้อมดูแลและใหค้วามช่วยเหลือระหวา่งการเขา้พกั  
 ดา้นความปลอดภยั   ในดา้นระบบรักษาความปลอดภยั และ ดา้นการตดัสินใจในการ
ใช้บริการ ทั้งความเหมาะสม , ขอ้มูลท่ีเพียงพอต่อการตดัสินใจใช้บริการ และ การเลือกใช้บริการ 
Airbnb ในการท่องเท่ียวคร้ังถัดไป    แต่กลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีไม่ เคยใช้บริการ Airbnb  
จะมีความเห็นท่ีต่างจากกลุ่มท่ีเคยใชบ้ริการ Airbnb ในเร่ืองของความเส่ียงในเร่ืองของการถูกขโมย
ขอ้มูลจากบตัรเครดิตในการช าระเงิน 

 
 
4.5   การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มในปัจจัยต่างๆตามทัศนคติของ
นักท่องเทีย่วชาวไทยต่อการให้บริการของ Airbnb ด้วยวธิีแบบ One way Anova 
 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัต่างๆ ระหว่างกลุ่ม ท่ีมีจ  านวนกลุ่มมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป 
โดยจ าแนกเป็น 7 แบบ ไดแ้ก่ 1. จ าแนกตามกลุ่มของอายุ 2. จ าแนกตามกลุ่มของอาชีพ 3. จ าแนก
ตามกลุ่มของรายได ้4. จ าแนกตามกลุ่มของจ านวนคนในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง 5. จ าแนกตามกลุ่ม
ของจ านวนคืนในการเข้าพกั 6. จ าแนกตามกลุ่มของราคาห้องพกั และ 7. จ าแนกตามกลุ่มคนท่ี
ตดัสินใจ 
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ตารางที่ 4.8 ทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการให้บริการ Airbnb (จ าแนกตามกลุ่มของอายุ) 
โดยแบ่งกลุ่มออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มอายุต ่ากว่า 20 ปี , กลุ่มอายุระหว่าง 21 - 30 ปี , กลุ่มอายุ
ระหวา่ง 31 - 40 ปี และ กลุ่มอายมุากกวา่ 40 ปี 

Anova 

 F Sig. 
การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความหลากหลายในการเลือก
สถานท่ีตั้งของท่ีพกั 

5.007 .002 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีราคาหอ้งพกัมีให้เลือก
หลากหลาย 

5.034 .002 

ท่านคิดวา่ขอ้มูลท่ีท่านไดรั้บรู้และทราบเก่ียวกบั Airbnb 
เพียงพอต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอ้งพกัผา่น Airbnb 

5.989 .001 

Post Hoc Test  

Bonferroni 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable (I) อายุ (J) อายุ 

Mean 
Difference (I-

J) 
Sig. 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความ
หลากหลายในการเลือกสถานท่ีตั้งของท่ี
พกั 

21 - 30 ปี 41 - 50 ปี .70881* .016 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีราคาหอ้งพกั
มีใหเ้ลือกหลากหลาย 

21- 30 ปี 41 - 50 ปี .68805* .016 

ท่านคิดวา่ขอ้มูลท่ีท่านไดรั้บรู้และทราบ
เก่ียวกบั Airbnb เพียงพอต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการหอ้งพกัผา่น Airbnb 

41 - 50 ปี  21- 30 ปี -1.05261* .002 

 31 - 40 ปี -1.21756* .000 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 
 จากตาราง 4.8 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง  
21 - 30 ปี มีความเห็นท่ีแตกต่างจากกลุ่มท่ีมีอายุระหวา่ง 41 - 50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุระหวา่ง 21 - 30 ปี เห็นดว้ยกบัปัจจยั ดงัน้ี ดา้นความหลากหลายในการ
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เลือกสถานท่ีตั้งของท่ีพกั , ด้านราคาห้องพกัมีให้เลือกหลากหลาย และ ขอ้มูลท่ีท่านได้รับรู้และ
ทราบเก่ียวกับ Airbnb เพียงพอต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการห้องพกัผ่าน Airbnb ซ่ึงกลุ่มอายุ
ระหว่าง 21 - 30 ปีมีความเห็นท่ีมีมากกวา่ นอกจากน้ีในดา้นขอ้มูลท่ีท่านไดรั้บรู้และทราบเก่ียวกบั 
Airbnb เพียงพอต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการห้องพกัผ่าน Airbnb กลุ่ม 31 - 40 ปี มีความเห็นท่ี
แตกต่างจากกลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 41 - 50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ตารางที่ 4.9 ทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการให้บริการ Airbnb (จ าแนกตามกลุ่มของอาชีพ) 
โดยแบ่งกลุ่มออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มนักเรียน / นักศึกษา , กลุ่มอาชีพข้าราชการ / พนักงาน
รัฐวสิาหกิจ , กลุ่มอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และ กลุ่มท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆ 

Anova 

 F Sig. 
การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความหลากหลายในการเลือก
ช่องทางในการช าระเงิน 

4.245 .006 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีราคาท่ีคุม้ค่า 4.094 .007 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีราคาหอ้งพกัท่ีชดัเจนไม่มีการ
บวกค่าบริการอ่ืนๆเพิ่ม 

4.333 .005 

ท่านคิดวา่การใหบ้ริการของ Airbnb มีความเหมาะสมกบัท่าน 6.146 .000 

ท่านคิดวา่ขอ้มูลท่ีท่านไดรั้บรู้และทราบเก่ียวกบั Airbnb 
เพียงพอต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอ้งพกัผา่น Airbnb 

4.103 .007 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 4.9 ทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการให้บริการ Airbnb (จ าแนกตามกลุ่มของอาชีพ) 
(ต่อ) 
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Post Hoc Test 
Bonferroni 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable (I) อาชีพ (J) อาชีพ 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความ
หลากหลายในการเลือกช่องทางในการ
ช าระเงิน 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.44426* .007 

อ่ืนๆ .51676* .010 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีราคาท่ี
คุม้ค่า 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

อ่ืนๆ -.30373* .021 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีราคา
หอ้งพกัท่ีชดัเจนไม่มีการบวกค่าบริการ
อ่ืนๆเพิ่ม 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

-.34758* .044 

 อ่ืนๆ -.33302* .039 

ท่านคิดวา่การใหบ้ริการของ Airbnb มี
ความเหมาะสมกบัท่าน 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.47258* .001 

ท่านคิดวา่ขอ้มูลท่ีท่านไดรั้บรู้และทราบ
เก่ียวกบั Airbnb เพียงพอต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการหอ้งพกัผา่น Airbnb 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.48773* .005 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 
 จากตาราง 4.9 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจกับกลุ่มท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความเห็นท่ีแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในปัจจยัดงัน้ี การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความหลากหลายในการ
เลือกช่องทางในการช าระเงิน, การเลือกเขา้พกัผ่าน Airbnb มีราคาห้องพกัท่ีชัดเจนไม่มีการบวก
ค่าบริการอ่ืนๆเพิ่ม , การให้บริการของ Airbnb มีความเหมาะสมกบัตวัผูต้อบแบบสอบถาม, ขอ้มูลท่ี
ไดรั้บรู้และทราบเก่ียวกบั Airbnb เพียงพอต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการห้องพกัผ่าน Airbnb โดย
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ปัจจัยเหล่าน้ีกลุ่มข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความเห็นด้วยมากกว่า กลุ่มพนักงาน
บริษทัเอกชน 
 
 
ตารางที่ 4.10   ทศันคติของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการให้บริการ Airbnb (จ าแนกตามกลุ่มของ
รายไดเ้ฉล่ีย) โดยแบ่งกลุ่มออกเป็น 6 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 15,000 บาท , กลุ่มท่ีมีรายได้
ระหว่าง 15,001 - 30,000 บาท , กลุ่มท่ีมีรายได้ระหว่าง 30,001 - 50,000 บาท , กลุ่มท่ีมีรายได้
ระหว่าง 50,001 - 70,000 บาท , กลุ่มท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 70,001 - 100,000 บาท และ กลุ่มท่ีมีรายได้
ม า ก ก ว่ า  
100,000 บาท 

Anova 

 F Sig. 
การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความหลากหลายในการเลือก
รูปแบบของท่ีพกั 

2.843 .016 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความหลากหลายในการเลือก
สถานท่ีตั้งของท่ีพกั 

2.563 .027 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความหลากหลายในการเลือก
ช่องทางในการช าระเงิน 

2.621 .024 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีกระบวนการในการจองท่ีพกัได้
ดี 

2.465 .033 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีบุคคลมีพร้อมจะดูแลและให้
ความช่วยเหลือดีระหวา่งการเขา้พกั 

4.177 .001 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความปลอดภยัในดา้นของระบบ
รักษาความปลอดภยั 

2.261 .048 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความเส่ียงในดา้นของการได้
หอ้งพกัท่ีไม่ตรงกบัรูปแบบท่ีไดค้น้หามา 

2.563 .027 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความเส่ียงในเร่ืองของการถูก
ขโมยขอ้มูลจากบตัรเครดิตในการช าระเงิน 

2.748 .019 

ตารางที่ 4.10 ทศันคติของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการให้บริการ Airbnb   (จ าแนกตามกลุ่มของ
รายไดเ้ฉล่ีย) (ต่อ) 
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การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความเส่ียงท่ีจะไม่สามารถเขา้พกั
ไดใ้นวนัและเวลาท่ีไดเ้ลือกไว ้

2.901 .014 

ท่านคิดวา่ขอ้มูลท่ีท่านไดรั้บรู้และทราบเก่ียวกบั Airbnb 
เพียงพอต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอ้งพกัผา่น Airbnb 

3.126 .009 

ในการจองหอ้งพกัคร้ังต่อไป ท่านจะเลือกใชบ้ริการหอ้งพกั
ผา่น Airbnb 

2.597 .025 

 
Post Hoc Test 

Bonferroni 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable (I) รายได้ (J) รายได้ 

Mean 
Difference (I-

J) 
Sig. 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความ
หลากหลายในการเลือกรูปแบบของท่ีพกั 

30,001 - 
50,000 บาท 

มากกวา่ 
100,000 
บาท 

.52005* .033 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความ
หลากหลายในการเลือกช่องทางในการ
ช าระเงิน 

15,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
50,000 บาท 

.41521* .015 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มี
กระบวนการในการจองท่ีพกัไดดี้ 

50,001 - 
70,000 บาท 

70,001 - 
100,000 
บาท 

.59745* .048 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีบุคคลมี
พร้อมจะดูแลและใหค้วามช่วยเหลือดี
ระหวา่งการเขา้พกั 

30,001 - 
50,000 บาท 

50,001 - 
70,000 บาท 

-.49025* .010 

 มากกวา่ 
100,000 
บาท 

-.57040* .014 

 
ตารางที่ 4.10 ทศันคติของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการให้บริการ Airbnb   (จ าแนกตามกลุ่มของ
รายไดเ้ฉล่ีย) (ต่อ) 
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Post Hoc Test 

Bonferroni 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable (I) รายได้ (J) รายได้ 

Mean 
Difference (I-

J) 
Sig. 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความเส่ียง
ในดา้นของการไดห้้องพกัท่ีไม่ตรงกบั
รูปแบบท่ีไดค้น้หามา 

15,001 - 
30,000 บาท 

50,001 - 
70,000 บาท 

.53245* .014 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความเส่ียง
ในเร่ืองของการถูกขโมยขอ้มูลจากบตัร
เครดิตในการช าระเงิน 

15,001 - 
30,000 บาท 

มากกวา่ 
100,000 
บาท 

.55833* .031 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความเส่ียงท่ี
จะไม่สามารถเขา้พกัไดใ้นวนัและเวลาท่ี
ไดเ้ลือกไว ้

70,001 - 
100,000 
บาท 

ต ่ากวา่ 
15,000 บาท 

1.40000* .027 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความเส่ียง
ในดา้นของการไดห้้องพกัท่ีไม่ตรงกบั
รูปแบบท่ีไดค้น้หามา 

15,001 - 
30,000 บาท 

50,001 - 
70,000 บาท 

.53245* .014 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 
 จากตาราง 4.10 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดแ้ตกต่าง
กันก็จะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันในหลายๆปัจจยั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เช่น  
ในปัจจยัการเลือกเข้าพักผ่าน Airbnb มีบุคคลมีพร้อมจะดูแลและให้ความช่วยเหลือดีระหว่าง 
การเขา้พกั กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี 30,001 - 50,000 บาท เห็นดว้ยกบัเร่ืองน้ีน้อยกวา่กลุ่มท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี 50,001 - 70,000 บาท และ กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 100,000 บาท 

 
 
ตารางที่ 4.11 ทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการให้บริการ Airbnb (จ าแนกตามกลุ่มของ
จ านวนคนในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง) โดยแบ่งกลุ่มออกเป็น 6 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีท่องเท่ียวคร้ังละ 1 - 2 
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คน , กลุ่มท่ีท่องเท่ียวคร้ังละ 3 - 4 คน , กลุ่มท่ีท่องเท่ียวคร้ังละ 5 - 6 คน , กลุ่มท่ีท่องเท่ียวคร้ังละ
มากกวา่ 6 คน 

Anova 

 F Sig. 
การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความหลากหลายในการเลือก
รูปแบบของท่ีพกั 

5.888 .001 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความหลากหลายในการเลือก
สถานท่ีตั้งของท่ีพกั 

5.824 .001 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีราคาท่ีคุม้ค่า 3.400 .018 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีกระบวนการในการจองท่ีพกัได้
ดี 

4.153 .007 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีบุคคลมีพร้อมจะดูแลและให้
ความช่วยเหลือดีระหวา่งการเขา้พกั 

3.735 .012 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความเส่ียงในเร่ืองของการถูก
ขโมยขอ้มูลจากบตัรเครดิตในการช าระเงิน 

2.975 .032 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 4.11 ทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการให้บริการ Airbnb (จ าแนกตามกลุ่มของ
จ านวนคนในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง) (ต่อ) 
Post Hoc Test 
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Bonferroni 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable 

(I) โดยเฉลีย่
ท่านเดินทาง
ท่องเทีย่ว
คร้ังละ
ประมาณ 
กีค่น 

(J) โดยเฉลี่ย
ท่านเดินทาง
ท่องเทีย่ว
คร้ังละ
ประมาณ 
กีค่น 

Mean 
Difference (I-

J) 
Sig. 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความ
หลากหลายในการเลือกรูปแบบของท่ีพกั 

มากกวา่  
6 คน 

1 - 2 คน -.89276* .002 

3 - 4 คน -.75728* .011 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความ
หลากหลายในการเลือกสถานท่ีตั้งของท่ี
พกั 

5 - 6 คน 1 - 2 คน -.57641* .001 

3 - 4 คน -.46875* .009 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีราคาท่ีคุม้ค่า มากกวา่  
6 คน 

1 - 2 คน -.66704* .010 

3 - 4 คน -.63410* .016 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มี
กระบวนการในการจองท่ีพกัไดดี้ 

1 - 2 คน มากกวา่  
6 คน 

.72600* .010 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีบุคคลมี
พร้อมจะดูแลและใหค้วามช่วยเหลือดี
ระหวา่งการเขา้พกั 

5 - 6 คน มากกวา่  
6 คน 

.90144* .010 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความเส่ียง
ในเร่ืองของการถูกขโมยขอ้มูลจากบตัร
เครดิตในการช าระเงิน 

5 - 6 คน 1 - 2 คน .76483* .000 

3 - 4 คน .57179* .003 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 จากตาราง 4.11 แสดงให้เห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามท่ีโดยเฉล่ียเดินทาง
ท่องเท่ียวเป็นกลุ่มใหญ่ (5 - 6 คน และ มากกว่า6 คน) จะมีความติดเห็นท่ีแตกต่างอย่างมีนยัส าคญั
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ทางสถิติท่ีระดบั .05 กบักลุ่มท่ีเดินทางท่องเท่ียวเป็นกลุ่มเล็กๆ (1 - 2 คน หรือ 3 -4 คน) ในปัจจยั
หลายๆอยา่ง อาทิ  ดา้นความหลากหลาย ดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ เป็นตน้ 
 
ตารางที่ 4.12 ทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการให้บริการ Airbnb (จ าแนกตามกลุ่มของ
จ านวนคืนในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง) โดยแบ่งกลุ่มออกเป็น 6 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีท่องเท่ียวคร้ังละ 1 - 2 
คืน , กลุ่มท่ีท่องเท่ียวคร้ังละ 3 - 4 คืน , กลุ่มท่ีท่องเท่ียวคร้ังละ 5 - 6 คืน , กลุ่มท่ีท่องเท่ียวคร้ังละ
มากกวา่ 6 คืน 

Anova 

 F Sig. 
การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความหลากหลายในการเลือก
ช่องทางในการช าระเงิน 

16.190 .000 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีราคาท่ีคุม้ค่า 4.393 .005 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีกระบวนการในการจองท่ีพกัได้
ดี 

4.866 .003 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความปลอดภยัในดา้นของระบบ
รักษาความปลอดภยั 

3.660 .013 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความเส่ียงในดา้นของการได้
หอ้งพกัท่ีไม่ตรงกบัรูปแบบท่ีไดค้น้หามา 

5.506 .001 

ท่านคิดวา่การใหบ้ริการของ Airbnb มีความเหมาะสมกบัท่าน 6.354 .000 

ในการจองหอ้งพกัคร้ังต่อไป ท่านจะเลือกใชบ้ริการหอ้งพกั
ผา่น Airbnb 

12.477 .000 

 

 
 
 
 
ตารางที่ 4.12 ทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการให้บริการ Airbnb (จ าแนกตามกลุ่มของ
จ านวนคืนในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง) (ต่อ) 
Post Hoc Test 
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Bonferroni 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable 

(I) โดยเฉลีย่
ท่านเดินทาง
ท่องเทีย่ว
คร้ังละ
ประมาณ 
กีคื่น 

(J) โดยเฉลี่ย
ท่านเดินทาง
ท่องเทีย่ว
คร้ังละ
ประมาณ 
กีคื่น 

Mean 
Difference (I-

J) 
Sig. 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความ
หลากหลายในการเลือกช่องทางในการ
ช าระเงิน 

5 - 6 คืน 1 - 2 คืน -1.24015* .000 

3 - 4 คืน -1.20985* .000 

มากกวา่  
6 คืน 

-1.68485* .000 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีราคาท่ีคุม้ค่า มากกวา่  
6 คืน 

1 - 2 คืน .64855* .005 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มี
กระบวนการในการจองท่ีพกัไดดี้ 

5 - 6 คืน 1 - 2 คืน -.56805* .012 

3 - 4 คืน -.64242* .004 

มากกวา่  
6 คืน 

-.90909* .005 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความ
ปลอดภยัในดา้นของระบบรักษาความ
ปลอดภยั 

5 - 6 คืน 1 - 2 คืน -.55176* .015 

มากกวา่  
6 คืน 

-.71515* .049 

 
 
 
 
ตารางที่ 4.12 ทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการให้บริการ Airbnb (จ าแนกตามกลุ่มของ
จ านวนคืนในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง) (ต่อ) 
Post Hoc Test 
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Bonferroni 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable (I) โดยเฉลีย่
ท่านเดินทาง
ท่องเทีย่ว
คร้ังละ
ประมาณ 
กีคื่น 

(J) โดยเฉลี่ย
ท่านเดินทาง
ท่องเทีย่ว
คร้ังละ
ประมาณ 
กีคื่น 

Mean 
Difference (I-

J) 

Sig. 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความเส่ียง
ในดา้นของการไดห้้องพกัท่ีไม่ตรงกบั
รูปแบบท่ีไดค้น้หามา 

5 - 6 คืน 1 - 2 คืน .66553* .004 

ท่านคิดวา่การใหบ้ริการของ Airbnb มี
ความเหมาะสมกบัท่าน 

3 - 4 คืน 5 - 6 คืน .53788* .021 

มากกวา่  
6 คืน 

1 - 2 คืน  .64740* .015 

 5 - 6 คืน .95455* .002 

ในการจองหอ้งพกัคร้ังต่อไป ท่านจะ
เลือกใชบ้ริการหอ้งพกัผา่น Airbnb 

5 - 6 คืน 1 - 2 คืน -.88150* .000 

 3 - 4 คืน -1.10833* .000 

 มากกวา่  
6 คืน 

-1.50000* .000 

 จากตาราง 4.12 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ี
แ ต ก ต่ า ง กั น อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ท่ี ร ะ ดั บ  .05 ใ น ห ล า ย ๆ ปั จ จั ย  อ า ทิ  
ความหล ากหลายของ ช่องท างในการช าระ เงิน ,  กระบวนการในการจอง ท่ี พัก ได้ ดี  
เป็นตน้ 
ตารางที่ 4.13 ทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการให้บริการ Airbnb (จ าแนกตามกลุ่มของราคา
ห้องในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง) โดยแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีเลือกใช้ห้องราคาต ่ากว่า 
1,000 บาท , กลุ่มท่ีเลือกใช้ห้องราคาระหว่าง 1,001 - 2,000 บาท , กลุ่มท่ีเลือกใชห้้องราคาระหวา่ง 
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2,001 - 3,000 บาท , กลุ่มท่ีเลือกใช้ห้องราคาระหว่าง 3,001 - 4,000 บาท , กลุ่มท่ีเลือกใช้ห้องราคา
มากกวา่ 4,000 บาท 

Anova 

 F Sig. 
การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความหลากหลายในการเลือก
รูปแบบของท่ีพกั 

3.349 .010 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความหลากหลายในการเลือก
ช่องทางในการช าระเงิน 

2.825 .025 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีราคาท่ีคุม้ค่า 6.369 .000 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีราคาหอ้งพกัมีให้เลือก
หลากหลาย 

6.064 .000 

ท่านคิดวา่การใหบ้ริการของ Airbnb มีความเหมาะสม 
กบัท่าน 

4.361 .002 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 4.13 ทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการให้บริการ Airbnb (จ าแนกตามกลุ่มของราคา
หอ้งในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง) (ต่อ) 
Post Hoc Test 
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Bonferroni 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable 

(I) ราคา
ห้องพกัโดย
เฉลีย่ที่ท่าน
เลือกพกั 
ต่อคืน 

(J) ราคา
ห้องพกัโดย
เฉลีย่ที่ท่าน
เลือกพกั 
ต่อคืน 

Mean 
Difference (I-

J) 
Sig. 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความ
หลากหลายในการเลือกรูปแบบของท่ีพกั 

มากกวา่ 
4,000 บาท 

1,001 - 
2,000 บาท 

-.59524* .007 

3,001 - 
4,000 บาท 

-.67857* .027 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความ
หลากหลายในการเลือกช่องทางในการ
ช าระเงิน 

3,001 - 
4,000 บาท 

2,001 - 
3,000 บาท 

.54335* .043 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีราคาท่ีคุม้ค่า 1,001 - 
2,000 บาท 

3,001 - 
4,000 บาท 

-.51871* .004 

มากกวา่ 
4,000 บาท 

2,001 - 
3,000 บาท 

-.49451* .010 

 3,001 - 
4,000 บาท 

-.89286* .000 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีราคาหอ้งพกั
มีให ้เลือกหลากหลาย 

1,001 - 
2,000 บาท 

2,001 - 
3,000 บาท 

.27699* .022 

มากกวา่ 
4,000 บาท 

.49830* .009 

3,001 - 
4,000 บาท 

มากกวา่ 
4,000 บาท 

.60714* .018 

 
ตารางที่ 4.13 ทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการให้บริการ Airbnb (จ าแนกตามกลุ่มของราคา
หอ้งในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง) (ต่อ) 
Post Hoc Test 
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Bonferroni 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable 

(I) ราคา
ห้องพกัโดย
เฉลีย่ที่ท่าน
เลือกพกั 
ต่อคืน 

(J) ราคา
ห้องพกัโดย
เฉลีย่ที่ท่าน
เลือกพกั 
ต่อคืน 

Mean 
Difference (I-

J) 
Sig. 

ท่านคิดวา่การใหบ้ริการของ Airbnb มี
ความเหมาะสมกบัท่าน 

มากกวา่ 
4,000 บาท 

ต ่ากวา่ 1,000 
บาท 

-.83571* .045 

2,001 - 
3,000 บาท 

-.56563* .008 

3,001 - 
4,000 บาท 

-.75000* .005 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 
 จากตาราง 4.13 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามท่ีเลือกห้องพกัท่ีมี
ราคามากกว่า 4,000 บาท ต่อคืนนั้นจะมีความเห็นท่ีแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
จากกลุ่มอ่ืนๆในหลายๆปัจจยั อาทิ กลุ่มท่ีเลือกห้องพกัราคามากกวา่ 4,000 บาทต่อคืน ไม่เห็นดว้ย
กบั กลุ่มท่ีเลือกหอ้งพกัราคาต ่ากวา่ 1,000 บาท , กลุ่มท่ีเลือกหอ้งพกัราคาระหวา่ง 2,001 - 3,000 บาท 
และกลุ่มท่ีเลือกหอ้งพกัราคาระหวา่ง 3,001 - 4,000 บาท เป็นตน้ 

 
 
 
 
 
 
ตารางที ่4.14   ทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการให้บริการ Airbnb (จ าแนกตามกลุ่มของคนท่ี
ตดัสินใจในการเลือกท่ีพกั) โดยแบ่งกลุ่มออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มตวัของผูต้อบแบบสอบถามเอง
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เป็นคนตดัสินใจ , กลุ่มท่ีครอบครัว เช่น พอ่ แม่ พี่ นอ้ง สามีหรือภรรยา ลูก เป็นคนตดัสินใจ , กลุ่มท่ี
แฟนเป็นคนตดัสินใจ และ กลุ่มท่ีเพื่อน เป็นคนตดัสินใจ 

Anova 

 F Sig. 
การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความหลากหลายในการเลือก
สถานท่ีตั้งของท่ีพกั 

3.212 .023 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีราคาท่ีคุม้ค่า 6.400 .000 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีราคาหอ้งพกัมีให ้เลือก
หลากหลาย 

3.683 .012 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีกระบวนการในการจองท่ีพกัได้
ดี 

3.125 .026 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความเส่ียงในเร่ืองของการถูก
ขโมยขอ้มูลจากบตัรเครดิตในการช าระเงิน 

6.952 .000 

ท่านคิดวา่ขอ้มูลท่ีท่านไดรั้บรู้และทราบเก่ียวกบั Airbnb 
เพียงพอต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอ้งพกัผา่น Airbnb 

3.680 .012 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 4.14 ทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการให้บริการ Airbnb (จ าแนกตามกลุ่มของคนท่ี
ตดัสินใจในการเลือกท่ีพกั) (ต่อ) 
Post Hoc Test 
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Bonferroni 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable 

(I) บุคคลทีม่ี
อทิธิพลต่อ
ท่านในการ
ตัดสินใจ
เลือกใช้
บริการ
ห้องพกั 

(J) บุคคลทีม่ี
อทิธิพลต่อ
ท่านในการ
ตัดสินใจ
เลือกใช้
บริการ
ห้องพกั 

Mean 
Difference (I-

J) 
Sig. 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความ
หลากหลายในการเลือกสถานท่ีตั้งของท่ี
พกั 

ตวัท่านเอง แฟน .39578* .031 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีราคาท่ีคุม้ค่า ตวัท่านเอง แฟน .40546* .004 

 เพื่อน .45199* .006 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีราคาหอ้งพกั
มีให ้เลือกหลากหลาย 

ตวัท่านเอง แฟน .39032* .010 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มี
กระบวนการในการจองท่ีพกัไดดี้ 

ตวัท่านเอง แฟน .36536* .044 

 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 4.14 ทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการให้บริการ Airbnb (จ าแนกตามกลุ่มของคนท่ี
ตดัสินใจในการเลือกท่ีพกั) (ต่อ) 
Post Hoc Test 
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Bonferroni 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable 

(I) บุคคลทีม่ี
อทิธิพลต่อ
ท่านในการ
ตัดสินใจ
เลือกใช้
บริการ
ห้องพกั 

(J) บุคคลทีม่ี
อทิธิพลต่อ
ท่านในการ
ตัดสินใจ
เลือกใช้
บริการ
ห้องพกั 

Mean 
Difference (I-

J) 
Sig. 

การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความเส่ียง
ในเร่ืองของการถูกขโมยขอ้มูลจากบตัร
เครดิตในการช าระเงิน 

ตวัท่านเอง ครอบครัว 
เช่น พอ่ แม่ 
พี่ นอ้ง สามี
หรือภรรยา 

ลูก 

-.46952* .001 

 เพื่อน -.50961* .031 

ท่านคิดวา่ขอ้มูลท่ีท่านไดรั้บรู้และทราบ
เก่ียวกบั Airbnb เพียงพอต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการหอ้งพกัผา่น Airbnb 

แฟน ตวัท่านเอง -.46952* .021 

 ครอบครัว 
เช่น พอ่ แม่ 
พี่ นอ้ง สามี
หรือภรรยา 

ลูก 

-.50961* .031 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 
 จากตาราง 4.14 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามท่ีตวัเองเป็นคน
ตัดสินใจในการเลือกท่ีพักในการท่องเท่ียวนั้ นจะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน อาทิ  
กลุ่มท่ีแฟนเป็นคนตดัสินใจ กลุ่มท่ีครอบครัวเป็นคนตดัสินใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยปัจจยัท่ีมีความเห็นแตกต่างกนัมีหลายปัจจยั อาทิ ดา้นความหลากหลายในการเลือกสถานท่ีตั้ง
ของท่ีพกั , ดา้นราคา , ดา้นความเส่ียงในการถูกขโมยขอ้มูลของบตัรเครดิต และ ขอ้มูลท่ีไดรั้บรู้และ
ทราบเก่ียวกบั Airbnb เพียงพอต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอ้งพกัผา่น Airbnb 
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4.6 การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆตามทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อ 
การให้บริการของ  Airbnb  ด้วยวธีิสหสัมพนัธ (Correlation) 
 เป็นการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆวา่ปัจจยัใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 
โดยประกอบไปดว้ย ปัจจยัในดา้นของความหลากหลาย , ปัจจยัในดา้นของราคา , ปัจจยัในดา้นของ
คุณภาพในการใหบ้ริการ และ ปัจจยัในดา้นของความเส่ียง 
 
ตารางที ่ 4.15   การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆต่อการใหบ้ริการของ Airbnb 
Correlations 

 ด้านความ 
หลากหลาย 

ด้านราคา ด้านคุณภาพ 

ดา้นราคา Pearson 
Correlation 

.600**   

Sig. (2-tailed) .000 

N 330 

ดา้นคุณภาพ Pearson 
Correlation 

.372** .567**  

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 330 330 

ดา้นความเส่ียง Pearson 
Correlation 

.058 .058 .0.73 

Sig. (2-tailed) .296 .294 .186 

N 330 330 330 

 จากตารางท่ี 4.15 แสดงให้เห็นวา่ มีปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมาก อาทิ ปัจจยัใน
ด้านราคาและปัจจัยในด้านความหลากหลาย  โดยมีความสัมพันธ์กันแบบ Weak Positive 
เช่นเดียวกบั ปัจจยัดา้นราคาและปัจจยัดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ และ ปัจจยัดา้นความหลากหลาย
และคุณภาพในการใหบ้ริการก็มีความสัมพนัธ์กนัแบบ Weak Positive เช่นกนั 
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4.7 การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Airbnb ของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้วย
วธีิการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Regression) 
 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นเป็นการวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอ้งผา่นผา่น Airbnb  
 
ตารางที่  4.16   การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ี
พกัผา่น Airbnb 

Coefficientsa
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

1 (Constant) .830 .286  2.907 .004 

 ปัจจยัดา้นความ
หลากหลาย 

.028 .062 .023 .445 .657 

 ปัจจยัดา้นราคา .471 .077 .348 6.075 .000 

  ปัจจยัดา้นคุณภาพ .461 .058 .392 7.949 .000 

 ปัจจยัดา้นความเส่ียง -.279 .057 -.200 -4.906 .000 

a. Dependent Variable: การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอ้งพกัผา่น Airbnb 
  
 จากตาราง Model Summary มีค่า R Square เท่ากบั .466 ซ่ึงอธิบายได้ว่าตวัแปรอิสระ
ทั้ง 4 ตวั สามารถช่วยในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการห้องพกัผา่น Airbnb ไดร้้อยละ 46.6 และตาราง 
ANOVA  มีค่า F เท่ากบั 70.851 และ ค่า Sig. เท่ากบั .000 
 ตารางท่ี   4.16 แสดงให้ เห็นว่าจากปัจจัยทั้ ง 4 ปัจจัย  ได้แก่  ปัจจัยด้านหความ
หลากหลาย, ปัจจยัดา้นราคา , ปัจจยัดา้นคุณภาพ และ ปัจจยัดา้นความเส่ียงนั้น มี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวไทยต่อการใช้บริการ Airbnb  ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา และ ปัจจยัดา้น
คุณภาพในการให้บริการ โดยทั้ง 2 ปัจจยัน่ีมีผลในเชิงบวกต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวไทยต่อ
การใชบ้ริการ Airbnb แต่ปัจจยัดา้นความเส่ียงนั้นก็มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวไทยต่อการ
ใชบ้ริการ Airbnb เช่นกนั แต่จะมีผลในเชิงลบ     
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 ซ่ึงสามารถแปลความหมายไดว้า่ ในปัจจยัดา้นราคาของ Airbnb ไม่วา่เป็นในเร่ืองของ
ราคาท่ีคุ้มค่า , ราคาท่ีมีให้เลือกหลากหลาย และ ราคาท่ีชัดเจนและไม่มีการบวกค่าบริการอ่ืนๆ
เพิ่มเติม หากกลุ่มตวัอย่างคิดเห็นว่าดว้ยกบัปัจจยัดา้นราคามากเท่าใดจะส่งผลให้กลุ่มตวัอยา่งยินดี
และตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอ้งพกัผา่นบริการของ Airbnb มากเท่านั้น     
 เช่นเดียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ความสะดวกสบาย
ในการเข้าพัก เช่น การเช็คอิน, กระบวนการในการจองท่ีพกัได้ดี  และ บุคคลท่ีพร้อมให้ความ
ช่วยเหลือระหวา่งการเขา้พกั หากกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ปัจจยัดา้นคุณภาพในการให้บริการ
ของ Airbnb นั้นมีการบริการท่ีมีคุณภาพมากจะส่งผลให้กลุ่มตวัอย่างยินดีและตดัสินใจเลือกใช้
บริการหอ้งพกัผา่นบริการของ Airbnb ตามไปดว้ย     
 แต่ในมุมกลบักนัในส่วนของปัจจยัดา้นความเส่ียงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในเชิงลบนั้น 
สามารถสรุปไดว้า่หากกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่การให้บริการของ Airbnb นั้นมีความเส่ียง ไม่
ว่าจะเป็นความเส่ียงในเร่ืองของระบบรักษาความปลอดภยั , ความเส่ียงเร่ืองของการอาจถูกขโมย
ขอ้มูลบตัรเครดิต , ความเส่ียงท่ีจะไดห้้องไม่ตรงกบัรูปแบบท่ีได้คน้หามา หรือ ความเส่ียงท่ีจะไม่
สามารถเขา้พกัไดต้รงตามกบัวนัและเวลาท่ีเลือกไว ้มากเพียงใดจะส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจไม่
ใชบ้ริการหอ้งพกัผา่นบริการของ Airbnb มากเท่านั้น    
 ส่วนปัจจยัในด้านของความหลากหลาย ซ่ึงประกอบไปด้วย ความหลากหลายของ
รูปแบบของท่ีพกั , ความหลากหลายของสถานท่ีตั้งของท่ีพกั และ ความหลากหลายในการเลือก
ช่องทางในการช าระเงิน นั้น ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอ้งพกัผา่น Airbnb 
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บทที ่5 

อภิปรายและข้อเสนอแนะ 
 
 
 งานวจิยัเร่ือง การศึกษาทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวไทยต่อการตดัสินใจใช้
บริการ Airbnb วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวไทยท่ีมีต่อการ
ให้บริการของ Airbnb ซ่ึงในบทน้ี จะน าผลการวิจยัและการวิเคราะห์ผลทางสถิติ มากล่าวเป็น
ขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะในงานวจิยั ดงัมีหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี  
  
 5.1 อภิปรายผลการศึกษาการวจิยั 
 5.2 สรุปผลการวจิยั 
 5.3 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 
 5.4 ขอ้จ ากดัในการวจิยัและขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังถดัไป 

 
 

5.1    อภิปรายผลการศึกษาการวจิัย 
 จากผลการศึกษาวิจยั สามารถสรุปไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
โดยมีช่วงอายุระหว่าง 21 - 30 ปี ซ่ึงมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือต ่ากว่า ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่  30,001 - 50,000 บาท  และผูต้อบแบบสอบถามท่ี
เคยใช้บริการ Airbnb มีสัดส่วนท่ีค่อนข้างใกล้เคียงกันกับผู ้ท่ีไม่ เคยใช้บริการ Airbnb ซ่ึงทั้ ง
พฤติกรรมและทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการห้องพกัผ่าน 
Airbnb  และจากผลการวจิยัสามารถน ามาวเิคราะห์ผลตามแต่ละสมมติฐานได ้ ดงัน้ี 
 5.1.1   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกให้บริการท่ีพกัผ่าน 
Airbnb 
  1. ระหวา่งเพศชายและเพศหญิงท่ีมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัในดา้นของ
การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีบุคคลท่ีพร้อมดูแลและให้ความช่วยเหลือระหวา่งการเขา้พกั เน่ืองจาก
เพศชายอาจจะไม่ไดต้อ้งความช่วยเหลือต่างๆในระหวา่งการเขา้พกั จึงท าให้เพศชายมีความคิดเห็น
ว่าระหว่างการเข้าพักโดยใช้บริการผ่าน Airbnb นั้ น มีคะแนนท่ีสูงกว่าเพศหญิงท่ีต้องการ 
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ความสะดวกสบายมากกวา่และในดา้นของการเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความเส่ียงในดา้นของการ
ได้ห้องพกัท่ีไม่ตรงกบัรูปแบบท่ีได้คน้หามา ซ่ึงเพศหญิงมีความกงัวลมากกว่าเพศชายจึงมีความ
คิดเห็นและความกลวัวา่จะไดห้อ้งพกัไม่ตรงกบัท่ีไดค้น้หาหรือพบเห็นจาก Airbnb ก่อนจะเขา้พกั 
 2. ระหว่างกลุ่มท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือต ่ากว่าและกลุ่มท่ีมี
การศึกษาระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ แสดงให้เห็นวา่ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัสูงนัน่จะใส่ใจและมีการ
คน้หาขอ้มูลต่างๆก่อนท่ีจะเลือกใช้บริการในการจองห้องพกัจึงท าให้ส่งผลให้มีความรู้และความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการให้บริการของ Airbnb  มากกว่า กลุ่มท่ีมีการศึกษาต ่ากว่า ไม่ว่าจะเป็นดา้นความ
หลากหลาย ดา้นราคา รวมไปถึง ดา้นคุณภาพในการให้บริการ ส่วนเร่ืองความเส่ียงในเร่ืองของการ
ถูกขโมยขอ้มูลจากบตัรเครดิตในการช าระเงิน เน่ืองดว้ยกลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือต ่า
กวา่ จะมีความคิดเห็นวา่การใชบ้ริการของ Airbnb นั้นมีความเส่ียงท่ีจะถูกขโมยขอ้มูลมากกวา่กลุ่มท่ี
มีการศึกษาระดบัท่ีสูงกวา่เน่ืองดว้ยเหตุผลเดียวกบัขา้งตน้คือกลุ่มท่ีมีการศึกษาในระดบัท่ีสูงกวา่จะมี
การคน้หาขอ้มูลต่างๆซ่ึงท าใหรู้้สึกมัน่ใจก่อนท่ีจะเลือกใชบ้ริการผา่น Airbnb 
  3. ระหว่างกลุ่มท่ีเคยใช้บริการและไม่เคยใช้บริการ Airbnb ท่ีมีความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างกนัในด้านความหลากหลาย ด้านราคา ดา้นคุณภาพในการให้บริการ ดา้นความ
เส่ียง รวมถึงดา้นการตดัสินใจเลือกใช้บริการ Airbnb นั้น เน่ืองจากผูท่ี้เคยใช้บริการจะมีความเขา้ใจ
และรู้วา่การใช้บริการของ Airbnb เป็นอยา่งไร ต่างกนักลุ่มท่ีไม่เคยใชบ้ริการ Airbnb ซ่ึงจะมีความ
กงัวลและความไม่มัน่ใจในการให้บริการของ Airbnb ซ่ึงส่งผลต่อความรู้สึกว่าบริการของ Airbnb 
นั้นมีความเหมาะสม รวมถึงการตัดสินใจท่ีจะเลือกใช้บริการ Airbnb โดยกลุ่มท่ีเคยใช้บริการ 
Airbnb จะมีความคิดเห็นว่า การบริการของ Airbnb มีความเหมาะสมกับตนเองและเลือกท่ีจะใช้
บริการ Airbnb ในการจองหอ้งพกัคร้ังต่อไป 
  4. ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กนัตามทศันคติของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อ
การให้บริการ Airbnb ไดแ้ก่ ปัจจยัในดา้นหลากหลายและดา้นราคา เน่ืองมาจากหากนกัท่องเท่ียวมี
ความคิดว่าการใช้บริการห้องพกัผ่าน Airbnb มีความหลากไม่วา่จะเป็นเร่ืองของรูปแบบท่ีพกัหรือ
สถานท่ีก็จะคิดว่าบริการของ Airbnb นั้นมีราคามีเหมาะสมและคุม้ค่ากบัท่ีจะจ่ายดว้ย เช่นเดียวกนั
กบัปัจจยัดา้นของคุณภาพในการให้บริการถา้นกัท่องเท่ียวคิดวา่การใชบ้ริการผา่น Airbnb มีคุณภาพ
ในการให้บริการท่ีดีแลว้ก็จะส่งผลไปสู่ความคิดในดา้นของราคาและความคุม้ค่าในการใช้บริการ
ผา่น Airbnb ดว้ยเช่นกนั 
 5. ทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการให้บริการ Airbnb ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการห้องพกัผา่น Airbnb เรียงล าดบัจากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้น
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คุณภาพในการให้บริการ   (Beta = .392) ปัจจยัด้านราคา (Beta = .348) และ ปัจจยัด้านความเส่ียง 
(Beta = -.200) ตามล าดบั    จากผลการวจิยัสามารถน ามาวเิคราะห์ผลตามแต่ละสมมติฐานได ้ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัดา้นราคา มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใหบ้ริการท่ีพกัผา่น Airbnb 
 2. ปัจจยัด้านคุณภาพในการให้บริการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกให้บริการท่ีพกัผ่าน 
Airbnb 
 3. ปัจจยัดา้นความเส่ียง มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใหบ้ริการท่ีพกัผา่น Airbnb 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีระวุฒิ จงวฒันมนตรี (2558) ท่ีไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเขา้พกัห้องพกัแบบท่ีมีคนเป็นเจา้ของ (Airbnb) ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัด้านความคุม้ค่าและ
คุณภาพส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการห้องพกัแบบท่ีมีคนทอ้งถ่ินเป็นเจา้ของ (Airbnb) มาก
ท่ีสุด และปัจจยัด้านการให้บริการส่งผลต่อการตดัสินใจเข้าพกัห้องพกัแบบท่ีมีคนท้องถ่ินเป็น
เจา้ของ (Airbnb) อีกดว้ย ซ่ึงคุณภาพของการให้บริการท่ีดี ประกอบไปดว้ยของความสามารถในการ
ให้บริการ และ การแก้ไขปัญหาต่างหรือการให้ความช่วยเหลือซ่ึงการบริการท่ีดีย่อมส่งผลดีกับ
เจา้ของห้องพกัโดยท าให้มีการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าจากนกัท่องเท่ียวและไดรั้บการแสดงขอ้คิดเห็น
จากการใช้บริการท่ีดีผ่านหน้าเวบ็ไซต์ และ กนกวรรณ์ โสภกัดี และ ธีระวฒัน์ จนัทึก (2559) ได้
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัความคาดหวงัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกจองห้องพกัในระบบอิเล็กทรอนิกส์
บนเว็บไซต์ ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านกระบวนการบริการส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกจองห้องพกัในระบบเล็กทรอนิกส์บนเว็บไซต์  และ พรกมล ล้ิมโรจน์นุกูล 
(2560) ท่ีไดส้รุปผลว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการห้องพกัผา่นตวักลางออนไลน์ ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นการเปรียบเทียบราคา โปรโมชัน่ และ ปัจจยัดา้นประชาสัมพนัธ์และความตอ้งการเฉพาะ
บุคคล และ ฐิตาภทัร์  ทรัพยเ์จริญกุล (2558) ไดส้รุปผลวิจยัไวว้่า   ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจองห้องพกั
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  โดยผ่านตวัแทนบริษทัน าเท่ียวออนไลน์  เรียงล าดบัจากมากไดห้าน้อย   
ไดแ้ก่   ปัจจยัดา้นราคา   ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย   ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์   และปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด    นอกจากน้ีผลจากการวิจยัน้ีไดมี้ความสอดคลอ้งกบั Lien, Wen, Huang & Wu 
(2015) ไดส้รุปผลการวิจยัจากการศึกษา ปัจจยัภาพลกัษณ์ ราคา ความไวว้างใจ และ คุณค่าท่ีส่งผล
ต่อความตั้ งใจซ้ือบริการจองโรงแรมออนไลน์ ซ่ึงผลการวิจัยได้ระบุว่า ผู ้บริโภคในไต้หวนั  
มีแนวโนม้ท่ีจะเช่ือวา่ โรงแรมราคาไม่แพง แบรนด์โรงแรมเป็นท่ีน่าสนใจ โรงแรมเป็นท่ีน่าเช่ือถือ 
และ คุม้ค่าสมกบัราคาจะส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการจองโรงแรมสูง 
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5.2     สรุปผลการวจิัย  
 จากผลการศึกษาวิจัย  สามารถสรุปผลการวิจัยตามวตุัประสงค์ในการวิจยัได้ดังน้ี  
  
 ประเด็นท่ี  1.   เพื่อศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวไทยท่ีมีต่อ 
การให้บริการของ Airbnb ซ่ึงจากผลวจิยัท าใหส้ามารถรับรู้ไดว้า่ทศันคติของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีมีต่อ
การให้บริการของ Airbnb นั้ น ปัจจัยท่ีนักท่องเท่ียวมีความเห็นด้วยกับส่ิงท่ีทาง Airbnb ท าได้
น าเสนอออกไปเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย   ไดแ้ก่   1. ปัจจยัในเร่ืองของความหลากหลาย เช่น ความ
หลากหลายของรูปแบบท่ีพกั และ ความหลากหลายของสถานท่ีตั้ง เป็นตน้ 2. ปัจจยัในเร่ืองของ
ราคา เช่น ราคาท่ีมีความคุ้มค่ารวมไปถึงราคาท่ีมีให้เลือกนักท่องเท่ียวนั้ นสามารถเลือกได้
หลากหลายและ ราคาท่ี Airbnb ไดร้ะบุในเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชัน่เป็นราคาท่ีไม่ไดมี้การบวกค่า
เพิ่มบริการอ่ืนๆเพิ่มเติม 3. ปัจจยัในดา้นของคุณภาพในการใหบ้ริการ เช่น ความสะดวกสบายในการ
เขา้พกัและกระบวนการในการจองท่ีพกัไดดี้ 4. ปัจจยัในดา้นของความเส่ียง เช่น ความปลอดภยัใน
ดา้นของระบบรักษาความปลอดภยั และส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวรู้สึกว่าการเลือกใชบ้ริการ Airbnb นั้นจะ
ค่อนขา้งมีความเส่ียงท่ีจะไดห้อ้งพกัไม่ตรงกบัรูปแบบท่ีไดค้น้หามา   
 ประเด็นท่ี 2.    เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของแต่ละปัจจยัต่อการให้บริการของ Airbnb 
และปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัผ่าน Airbnb ซ่ึงจากผลวิจยัท าให้สามารถ
รับรู้ได้ว่า จากทศันคติของนักท่องเท่ียวไทย ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กันในต่อการให้บริการของ 
Airbnb นั้น โดยเรียงตามปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กนัเรียงล าดบัจากมากไปน้อย   ไดแ้ก่   1. ปัจจยัใน
ดา้นของราคาและปัจจยัในดา้นของความหลากหลาย    2. ปัจจยัในดา้นของราคาและคุณภาพในการ
ให้บริการ    3. ปัจจยัในด้านของความหลากหลายและคุณภาพในการให้บริการ และในส่วนของ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวในการเลือกใช้บริการ Airbnb โดยเรียงล าดบัจาก
ปัจจยัท่ีส่งผลมากไปนอ้ย   ไดแ้ก่   ปัจจยัในดา้นของคุณภาพในการใหบ้ริการ    ปัจจยัดา้นของราคา 
และปัจจยัในดา้นของความเส่ียง    ซ่ึงถา้นกัท่องเท่ียวมีทศันคติท่ีดีและเห็นวา่ ปัจจยัดา้นของคุณภาพ
ในการให้บริการและปัจจยัในดา้นของราคาของ Airbnb มีบริการท่ีดีและมีความคุม้ค่ากบัส่ิงท่ีไดรั้บ
กลบับมาก็จะเลือกใช้บริการ Airbnb    แต่ถา้นกัท่องเท่ียวมีทศันคติและเห็นว่าการให้บริการของ 
Airbnb มีความเส่ียงมากก็จะส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจไม่เลือกใชบ้ริการผา่น Airbnb  
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5.3     ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 
 1.   ส่ิงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ Airbnb นั้น ได้แก่ปัจจยัในด้านราคา  
ไม่ว่าจะเป็นความคุม้ค่าจากเงินท่ีไดจ่้ายไปกบัห้องพกัหรือส่ิงท่ีจะไดรั้บกลบัมา   รวมถึงกระบวน
ต่างๆจะคุณภาพในการให้บริการ อาทิ กระบวนการในการให้บริการ หรือบุคคลท่ีพร้อมจะ
ช่วยเหลือเม่ือนกัท่องเท่ียวหรือผูเ้ขา้พกัได้ประสบกบัปัญหาระหว่างการเขา้พกั ดงันั้นทาง Airbnb 
จะต้องท าให้ลูกคา้หรือนักท่องเท่ียวรู้สึกถึงความสะดวกในการท่ีเลือกใช้บริการ Airbnb รวมถึง 
ความคุม้ค่าท่ีจะได้รับกลบัมาเม่ือเทียบกบัเงินท่ีไดจ่้ายไป และท่ีส าคญัอีกปัจจยัคือความเส่ียง ซ่ึง 
Airbnb จะตอ้งพยายามท าให้นกัท่องเท่ียวรู้สึกว่าไดเ้ลือกใช้บริการห้องพกัผ่าน Airbnb นั้นมีความ
ป ล อ ด ภั ย 
และมีความเส่ียงในประเด็นต่างๆ อาทิ ความเส่ียงท่ีอาจจะไม่สามารถเขา้พกัได้ในวนัและเวลาท่ี
ก าหนด ความเส่ียงท่ีจะได้ห้องพกัท่ีไม่ตรงตามกบัท่ีไดค้น้หามา รวมไปถึงความปลอดภัยในการ 
เข้าพกัเพื่อเป็นการสร้างความมัน่ใจให้แก่นักท่องเท่ียว และท าให้นักท่องเท่ียวหันมาใช้บริการ
หอ้งพกัผา่นบริการ Airbnb มากข้ึน 
 2.   ส าหรับผูท่ี้มีท่ีพกัวา่งและมีความตอ้งการหรือก าลงัคิดท่ีจะเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงกบั
ทาง Airbnb ก็จะเข้าใจถึงส่ิงท่ีลูกค้าสนใจและให้ความส าคัญและปัจจัยใดบ้างท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว ดงันั้น เจา้ของท่ีพกัก็จะตอ้งแสดงให้นก่ัองเท่ียวรู้สึกและมีความมัน่ใจถึง
คุณภาพในการให้บริการ   ความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัเงินท่ีนกัท่องเท่ียวจะตอ้งจ่ายเพื่อแลกกบัการเขา้
พกั และส่ิงท่ีส าคญัอีกประเด็นคือเจา้ของท่ีพกัจะตอ้งแสดงให้ลูกคา้เห็นว่าการท่ีเลือกเขา้พกัผ่าน 
Airbnb นั้น ส่ิงท่ีลูกค้าได้ค้นหาหรือพบเห็นจากเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชั่นและเม่ือได้เข้ามาใช้
บริการจริงแลว้   ไม่ไดมี้ความแตกต่างหรือพบวา่รูปแบบหนา้ตาแลว้ท่ีพกัรวมไปถึงส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆ  เป็นไปตามส่ิงท่ีเจา้ของหอ้งไดล้งไวใ้นเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชัน่จริง 
 
 

5.4     ข้อจ ากดัในการวจิัยและข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังถัดไป 
 ขอ้จ ากดัในงานวจิยัน้ีและขอ้เสนอในการวจิยัคร้ังถดัไปมีดงัต่อไปน้ี 
 5.4.1   ข้อจ ากดัในการวจัิย  
 1.   เน่ืองจากเป็นการกระจายแบบสอบถามทางออนไลน์ผา่นช่องทาง Facebook, Line 
จึงท าใหผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นญาติ เพื่อน บุคคลท่ีรู้จกัหรือคุน้เคยกบัผูว้จิยั จึงท าใหก้ลุ่ม
ตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในบางเร่ืองท่ี กลุ่มตวัอย่างไม่กระจายตวัมากเท่าท่ีควร อาทิ ระดับ
การศึกษา การวจิยัน้ีสามารถแบ่งไดเ้พียง 2 กลุ่มเท่านั้น ซ่ึงอาจท าใหผ้ลท่ีไดค้ลาดเคล่ือนไป 
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 2. จ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนนอ้ยกวา่ระดบัมีควรจะเป็น (400 คน) ซ่ึงอาจ
ท าใหผ้ลท่ีไดค้ลาดเคล่ือนไป 
 3. เน่ืองด้วยเป็นธุรกิจท่ีในประเทศไทยยงัเป็นธุรกิจท่ีผิดกฎหมาย ท าให้ไม่สามารถ
ติดต่อกบับริษทั ท่ีด าเนินในประเทศไทยไดเ้พื่อขอขอ้มูลจ านวนผูใ้ชบ้ริการในประเทศไทยได ้
 
 5.4.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังถัดไป  
 1.   ควรมีการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีมีความชดัเจนและ
มีความละเอียดมากยิ่งข้ึนและผูต้อบสามารถแสดงความรู้สึก ความคิดเห็น   ทศันคติ  แนวคิด  ต่าง ๆ
ใหผู้ถ้ามไดเ้ห็นอีกดว้ย 
 2. ควรเพิ่มประเภทของประชากรในระดับการศึกษาให้มีความหลากหลายมากข้ึน  
ซ่ึงอาจจะท าให้เห็นถึงความแตกต่างของทศันคติในเร่ืองของปัจจยัต่างในแต่ละกลุ่มระดบัการศึกษา
ท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
 3. ขอ้จ ากดัในดา้นระยะเวลาการเก็บขอ้มูล ซ่ึงมีระยะเวลานอ้ย 
 4. ควรมีการเก็บขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามให้จ  านวนมีมากข้ึนเพื่อให้ขอ้มูลท่ีมี
ความชดัเจนและมีโอกาสท่ีจะเกิดความคลาดเคล่ือนของผลนอ้ยลง 
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ภาคผนวก  ก 

แบบสอบถามทศันคติต่อการให้บริการทีพ่กัของ Airbnb  
 

ค าช้ีแจง :   
1. แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวจิยัการศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรปริญญา การจดัการมหาบณัฑิต  

สาขาการจดัการและกลยทุธ์   วทิยาลยัการจดัการ  มหาวทิยาลยัมหิดล  โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเก็บขอ้มูล
และความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามและน าขอ้มูลมาใชใ้นงานวจิยัต่อไป 

2. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลบั  โดยไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแต่อยา่งใด 
และขอ้มูลท่ีไดรั้บน้ีจะน าไปใชศึ้กษาเชิงวชิาการเท่านั้น  จึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามตามความจริง  เพื่อประโยชน์ต่องานวจิยั  โดยเน้ือหาในแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน  
ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1  ค  าถามคดักรอง 
ส่วนท่ี 2  ค  าถามเก่ียวกบัการเดินทางท่องเท่ียวและการเลือกหอ้งพกั 
ส่วนท่ี 3  ค  าถามเก่ียวกบัทศันคติของท่านต่อการใหบ้ริการท่ีพกัของ Airbnb 
ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือมา ณ ท่ีน้ี 

 
 ส่วนที ่1  ค าถามคัดกรอง  
 โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงตามความเป็นจริงหรือตามความคิดเห็นของท่าน  

 
1.1 ท่านรู้จกั Airbnb หรือไม่ 
  รู้จกั       ไม่รู้จกั (จบแบบสอบถาม) 
 
1.2 ท่านรู้จกั Airbnb ผา่นช่องทางใด (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  เวบ็ไซต ์
  โซเช่ียลเน็ตเวร์ิก 
  เพื่อน 
  ข่าว 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………......
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ส่วนที ่2  ค าถามเกีย่วกบัการเดินทางท่องเที่ยวและการเลือกห้องพกั 
 

2.1 ท่านเคยใชบ้ริการหอ้งพกัผา่น Airbnb หรือไม่ 
 เคย (ขา้มไปตอบขอ้ 2.3) 
 ไม่เคย (ตอบขอ้ 2.2) 
 
2.2 เหตุใดท่านถึงไม่สนใจการใชบ้ริการหอ้งพกัแบบผา่น Airbnb (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ไม่รู้จกั 
 ไม่มัน่ในคุณภาพการใหบ้ริการ 
 ไม่มัน่ใจเร่ืองความปลอดภยั 
 ไม่มัน่ใจเร่ืองความสะอาดและสุขอนามยั 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………......     
 
2.3 ท่านใชบ้ริการหอ้งพกัผา่น Airbnb ในการท่องเท่ียวแบบใด      
 ท่องเท่ียวในประเทศ 
 ท่องเท่ียวต่างประเทศ    
 ไม่เคยใชบ้ริการ 
 
2.4 โดยเฉล่ียท่านเดินทางท่องเท่ียวคร้ังละประมาณก่ีคน 
 1 – 2 คน      3 – 4 คน   
 5 – 6 คน      มากกวา่ 6 คน  
 

2.5 ระยะเวลาในการเขา้พกัโดยเฉล่ียต่อคร้ัง ท่านจะคา้งคืนประมาณก่ีคืน 
 1 – 2 คืน      3 – 4 คืน   
 5 – 6 คืน      มากกวา่ 6 คืน 

 

2.6 ราคาของหอ้งพกัโดยเฉล่ีย ท่ีท่านเลือกพกัต่อคืน 
 ต ่ากวา่ 1,000 บาทต่อคืน 
 1,000 – 2,000 บาทต่อคืน 
 2,000 – 3,000 บาทต่อคืน 
 3,000 – 4,000 บาทต่อคืน 
 มากกวา่ 4,000 บาทต่อคืน     
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2.7 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อท่านมากท่ีสุดในท่ีจะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอ้งพกั 
 ตวัท่านเอง 
 ครอบครัวเช่นพอ่ แม่ พ่ีนอ้ง สามีหรือภรรยา ลูก 
 แฟน  
 เพื่อน 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 
 

2.8 เหตุผลหลกัท่ีท่านจะเลือกใชบ้ริการหอ้งพกัผา่น Airbnb เพราะเหตผุลใด  
      (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ไดเ้รียนรู้วฒันธรรมจากคนทอ้งถ่ินโดยตรง 
 การตกแต่งหอ้งท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์และสวยงาม 
 ความคุม้ค่าในการใชบ้ริการ 
 ความสะดวกสบายเหมือนไดพ้กัอยูท่ี่บา้นของตวัเอง 
 ความหลากหลายของท่ีพกัท่ีมีใหเ้ลือก 

 
 

ส่วนที ่3  ค าถามเกีย่วกบัทัศนคติของท่านต่อการให้บริการทีพ่กัของ Airbnb  

ค าช้ีแจง :  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัทศันคติของท่าน 
ต่อการใหบ้ริการของ Airbnb 

โดย  1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  2 = ไม่เห็นดว้ย  3 = เฉย / ไม่แน่ใจ  4 = เห็นดว้ย  5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

 
 

 

ทศันคติของท่าน 
ต่อการให้บริการของ Airbnb 

 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1.  ดา้นความหลากหลาย 
1.1 การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความหลากหลายในการเลือกรูปแบบของท่ีพกั      
1.2 การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความหลากหลายในการเลือกสถานท่ีตั้งของท่ีพกั      
1.3 การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความหลากหลายในการเลือกช่องทางในการ
ช าระเงิน  

     

2.  ดา้นราคา 
2.1 การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีราคาท่ีคุม้ค่า      
2.2 การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีราคาหอ้งพกัมีใหเ้ลือกหลากหลาย      
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2.3 การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีราคาหอ้งพกัท่ีชดัเจนไม่มีการบวกค่าบริการอ่ืนๆ
เพ่ิม 

     

3.  ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
3.1 การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความสะดวกสบายในการเขา้พกั  
เช่น การเช็คอิน  

     

3.2 การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีกระบวนการในการจองท่ีพกัไดดี้       
3.3 การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีบุคคลมีพร้อมจะดูแลและใหค้วามช่วยเหลือดี
ระหวา่งการเขา้พกั 

     

4.  ดา้นความเส่ียง 
4.1 การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความปลอดภยัในดา้นของระบบรักษา 
ความปลอดภยั  

     

4.2 การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความเส่ียงในดา้นของการไดห้อ้งพกัท่ี 
ไม่ตรงกบัรูปแบบท่ีไดค้น้หามา 

     

4.3 การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความเส่ียงในเร่ืองของการถูกขโมยขอ้มูลจาก
บตัรเครดิตในการช าระเงิน 

     

4.4 การเลือกเขา้พกัผา่น Airbnb มีความเส่ียงท่ีจะไม่สามารถเขา้พกัไดใ้นวนัและ
เวลาท่ีไดเ้ลือกไว ้

     

5.  ดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
5.1 ท่านคิดวา่การใหบ้ริการของ Airbnb มีความเหมาะสมกบัท่าน      
5.2 ท่านคิดวา่การใหบ้ริการของ Airbnb มีความเหมาะสมกบัท่าน      
5.3 ในการจองหอ้งพกัคร้ังต่อไป ท่านจะเลือกใชบ้ริการหอ้งพกัผา่น Airbnb      
 
 

ส่วนที ่4  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงตามความเป็นจริง  
4.1 เพศ 

 ชาย       หญิง 

4.2 อาย ุ  

 21 – 30 ปี     31 – 40 ปี    

 41 – 50 ปี     มากกวา่ 50  

4.3 ระดบัการศึกษา 

 ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่     ปริญญาโทหรือสูงกวา่  
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4.4 อาชีพ 

 นกัเรียน/นกัศึกษา     ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

 พนกังานบริษทัเอกชน     อ่ืนๆ 

4.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

 ต  ่ากวา่ 15,000 บาท     15,001 – 30,000 บาท 

 31,000 – 50,000 บาท     51,000 – 70,000 บาท 

 71,000 – 100,000 บาท     มากกวา่ 100,000 บาท 


