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การวิจัยเร่ืองการศึกษาผลกระทบเชิงกลยุทธ์ของ Crowdfunding ต่ออุตสาหกรรม
ธนาคารไทย ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลือ
อย่างดียิ่งจาก ดร.ภูมิพร ธรรมสถิตยเ์ดช อาจารยท่ี์ปรึกษา ซ่ึงเสียสละเวลาให้ค  าปรึกษาแนะน า  
ตรวจสอบและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่เพื่อให้ผูว้ิจยัสามารถน าหลกัการ จากการ
ท าวิจยัและการเขียนรายงานการวิจัยท่ีถูกตอ้งไปปรับใช้ในชีวิตและเพื่อประโยชน์ในการท างาน
ต่อไป ผูว้จิยัซาบซ้ึงในความกรุณาเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี  

ขอขอบคุณกลุ่มตวัอย่างท่ีสละเวลาอนัมีค่ามาให้ขอ้มูลและความร่วมมือในการตอบ
ค าถามในการท าวจิยัคร้ังน้ีดว้ยความสมคัรใจ และขอขอบพระคุณเพื่อนๆทุกคน ท่ีใหค้วามช่วยเหลือ
และค าแนะน าต่างๆในการท าวจิยัคร้ังน้ี  
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บทคดัยอ่  
 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ Qualitative มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวา่การระดม
ทุน Crowdfunding จะกระทบกบัอุตสาหกรรมธนาคารไทยอย่างไร และแนวทางการปรับตวัของ
อุตสาหกรรมธนาคารไทยท่ีมีต่อการระดมทุน Crowdfunding ท าการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิง
ลึกจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีท างานธนาคารในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จ านวน 15 คนจากนั้นน าขอ้มูล
ท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ดว้ยวธีิการวเิคราะห์เชิงเน้ือหา Content Analysis  
 ผลการวิจยัพบว่า Crowdfunding ไม่กระทบต่ออุตสาหกรรมธนาคารไทย เพราะกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีใชก้ารระดมทุนแบบ Crowdfunding ไม่ใช่กลุ่มลูกคา้หลกัของธนาคาร เน่ืองจากเป็นรายยอ่ย
และไม่ผา่นเง่ือนไขการกูร้ะดมทุนกบัธนาคารจึงมาใชช่้องทางน้ี อีกทั้งจุดอ่อนของ Crowdfunding 
ในเร่ืองการคุม้ครองนกัลงทุนรายย่อย การคดักรองคนท่ีเขา้มาใช้บริการ การฉ้อโกงและไม่มีการ
รับประกนัผูข้อระดมทุนจะส าเร็จทุกราย ธนาคารจะปรับตวัโดยน านวตักรรมของเทคโนโลยีมาใช้ 
เน่ืองจากปัจจุบนัรายไดห้ลกัของธนาคารไม่ใช่ค่าธรรมเนียม ดงันั้นจะตอ้งปรับตวัโดยการลดตน้ทุน
การด าเนินงานของธนาคารให้น้อยท่ีสุด และท าให้กระบวนการในการท าธุรกรรมเร็ว สะดวก และ
ง่ายต่อการใชง้านมากข้ึน และการน าเทคโนโลยมีาใชท้  าใหธ้นาคารสามารถลดการขอเอกสาร ใชใ้น
การตรวจสอบข้อมูล ท าให้การปล่อยสินเช่ือเร็วข้ึน อีกทั้ งปรับเง่ือนไขในการให้สินเช่ือ น า
พฤติกรรมการใชจ่้ายของผูม้าขอระดมทุนในการพิจารณาการใหสิ้นเช่ือ 
 
ค าส าคญั : Crowdfunding Crowdsourcing Angle Investor Venture Capital 
 
57 หนา้
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1.6 นิยามศัพย์ทีใ่ช้ในการวจิัย 
 1.6.1 Crowdfunding คือ ทางเลือกการระดมทุนในยุคดิจิตอล เป็นการระดมทุนจากฝูง
ชนเพื่อสนบัสนุนกิจกรรม โครงการ หรือธุรกิจ ผา่นเวบ็ไซตก์ลาง หรือท่ีเรียกวา่ แพลตฟอร์มโดยใช้
อินเทอร์เน็ตเป็นตวักลาง การระดมทุนในรูปแบบดังกล่าวเหมาะส าหรับธุรกิจท่ีเพิ่งเร่ิมกิจการ 
เน่ืองจากท าได้ง่ายและสะดวกจะด าเนินการผ่านเว็บไซต์กลาง หรือ แพลตฟอร์ม มีขั้นตอน คือ 
ผูป้ระกอบการ หรือผูต้้องการระดมทุนจะน าเสนอโครงการ หรือธุรกิจของตนกับแพลตฟอร์ม 
จากนั้นแพลตฟอร์มจะน าเสนอขอ้มูลรายละเอียดโครงการ หรือธุรกิจดงักล่าวผา่นทางเวบ็ไซต ์หาก
ผูล้งทุนมีความสนใจในธุรกิจดงักล่าว สามารถสนบัสนุนเงินทุนโดยการโอนเงินใหกิ้จการ โครงการ 
หรือธุรกิจท่ีตนเองสนใจผา่น แพลตฟอร์ม ได ้ดงัภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.2 ขั้นตอนการระดมทุนแบบ Crowdfunding ผา่น Online แพลตฟอร์ม 
ท่ีมา: http://www.etcommission.go.th/article-other-topic-crowdfunding html 
 
 1.6.2 การระดมทุนจากมวลชนในรูปแบบการบริจาค (Donation–based crowdfunding) 
เป็นการระดมทุนจากนักลงทุนหมู่มากผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยมีเว็บไซต์ตวักลาง (Funding 
portal) เป็นผูใ้หบ้ริการการระดมทุน ในกรณีน้ี ผูต้อ้งการเงินทุนมกัเป็นกิจการเพื่อสังคม หรือผูริ้เร่ิม
โครงการพฒันาสังคม เงินลงทุนจะอยู่ในรูปของการบริจาค ซ่ึงหมายความว่าผูบ้ริจาคจะไม่ไดรั้บ
ผลตอบแทนเป็นตวัเงิน สินคา้ หรือสิทธิพิเศษใดๆ แต่ประโยชน์ทางออ้มท่ีผูบ้ริจาคไดรั้บจะอยู่ใน
รูปของสภาพสังคม และสภาพแวดลอ้มในชุมชนท่ีดีข้ึน หรือ คุณค่าทางจิตใจจากความส าเร็จของ
โครงการ ดงัภาพท่ี 1.3 
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ภาพท่ี 1.3 กระบวนการการลงทุนรูปแบบ Donation–based crowdfunding 
ท่ีมา: ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 
 1.6.3 การระดมทุนจากมวลชนในรูปแบบการใหร้างวลั (Reward–based crowdfunding) 
เป็นการระดมทุน จากนักลงทุนหมู่มากผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยมีเว็บไซต์ตวักลาง (Funding 
portal) เป็นผูใ้ห้บริการการระดมทุน โดยผูล้งทุนจะได้รับผลตอบแทนเป็นสิทธิพิเศษในการซ้ือ
สินคา้หรือใชบ้ริการ เช่น คูปองส่วนลด บตัรสมาชิก เป็นตน้ ดงัแสดงในภาพท่ี 1.4 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.4 กระบวนการการลงทุนรูปแบบ Reward–based crowdfunding 
ท่ีมา: ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 
 1.6.4 Peer-to-Peer Lending : เป็นการลงทุนท่ีผูล้งทุนจะไดรั้บผลตอบแทนเป็นตวัเงิน 
โดยการจบัคู่ระหวา่งผูใ้หย้มืกบัผูกู้ย้มื ทั้งน้ี ผูกู้ย้มือาจเป็นไดท้ั้งบุคคลหรือผูป้ระกอบธุรกิจ ในการ
ระดมทุนแพลตฟอร์มจะเป็นผูร้วบรวมเงินทุนจากผูใ้หย้มืซ่ึงเม่ือมีจ านวนท่ีเพียงพอตามท่ีผูกู้ย้มื
ตอ้งการแลว้ ก็จะถูกส่งใหผู้กู้ ้และผูใ้หกู้ย้มืจะมีสถานะ เป็นเจา้หน้ีซ่ึงจะไดรั้บผลตอบแทนในรูป
ของดอกเบ้ีย โดยมากจะสูงกวา่อตัราดอกเบ้ียเงินฝากแต่จะต ่ากวา่ดอกเบ้ียเงินกูโ้ดยทัว่ไปซ่ึงมีอตัรา
คงท่ี และเป็นหนา้ท่ีท่ีผูกู้ย้มืตอ้งจ่ายใหก้บัเจา้หน้ีจนกระทัง่ครบอายกุารกูย้มืไม่วา่บริษทัจะมีก าไร
หรือไม่ก็ตาม ดงัแสดงในภาพท่ี 1.5 
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ภาพท่ี 1.5 กระบวนการการลงทุนรูปแบบ Peer-to-peer lending  
ท่ีมา:ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 
 1.6.5 Equity-based Crowdfunding: คล้ายคลึงกับ Peer-to-Peer Lending แต่การระดม
ทุน ในรูปแบบน้ีผูล้งทุนจะมีสถานะเป็นผูถื้อหุน้ และไดผ้ลตอบแทนในรูปของก าไร หรือเงินปันผล 
ซ่ึงสอดคล้องกับผลประกอบการของกิจการ ธุรกิจท่ีระดมทุนด้วยวิธีน้ีโดยมากเป็นธุรกิจท่ีเพิ่ง
เร่ิมตน้ และการลงทุนในรูปแบบน้ีมีความเส่ียงมาก ดงัแสดงในภาพท่ี 1.6 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.6 กระบวนการการลงทุนรูปแบบ Equity-based Crowdfunding 
ท่ีมา: ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 
 1.6.6 Crowdsourcing: คือ กระบวนการระดมความคิดจากผู ้ท่ีสนใจเข้า ร่วมกัน
แกปั้ญหาหรือสร้างผลิตภณัฑ์ต่างๆ ให้เกิดข้ึนโดยอาศยัอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการส่ือสาร ซ่ึง
จะท าให้ผูท่ี้เป็นเจา้ของโครงการท่ีอาจเป็นองคก์ร หน่วยงาน กลุ่มบุคคลหรือบุคคลทัว่ไป สามารถ
ระดมความคิด แนวทางการด าเนินงานทรัพยากร หรือแมแ้ต่ทุนทรัพยม์าใชใ้นการบริหารจดัการให้
ส าเร็จตามเป้าประสงคไ์ด ้โดยผูท่ี้เขา้ร่วมโครงการก็จะไดรั้บส่ิงตอบแทนเช่นเดียวกนั ทั้งน้ี การตอบ
แทนอาจอยูใ่นรูปของสิทธิพิเศษ ผลงาน ผลิตภณัฑ ์การเป็นผูถื้อหุน้ หรือผลประโยชน์ในรูปของปัน
ผล เป็นตน้ 
 1.6.7 Angle Investor: การลงทุนจากนกัลงทุนรายเด่ียว เป็นเงินลงทุนจากนกัลงทุนราย
เด่ียว ซ่ึงนกัลงทุนจะอยู ่ในรูปของบุคคลธรรมดาเพียงคนเดียว แต่อาจมีนกัลงทุนรายเด่ียวหลายราย
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ลงทุนในบริษทัเดียวกนั โดยนักลงทุนแต่ละรายจะได้รับผลตอบแทนตามรูปแบบท่ีตนเองเลือก
ลงทุน เช่น หุน้ สัดส่วนความเป็นเจา้ของ และก าไร เป็นตน้ ดงัแสดงในภาพท่ี 1.7 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.7 กระบวนการลงทุนรูปแบบนกัลงทุนรายเด่ียว 
ท่ีมา: ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 
 1.6.8 Venture Capital: ธุรกิจร่วมลงทุน นกัลงทุนหลายรายไม่วา่จะอยูใ่นรูปของบุคคล
ธรรมดาหรือนิติบุคคล น าเงินลงทุนมารวมกนัและจดัตั้งเป็นบริษทัท่ีเรียกวา่ “ธุรกิจเงินร่วมลงทุน” 
(Venture capital/private equity) ซ่ึง ผูบ้ริหารธุรกิจร่วมทุนมีหน้าท่ีพิจารณาธุรกิจต่างๆ และน าเงิน
ไปลงทุนตามความเหมาะสมเพื่อให้ได้ผลตอบแทนในรูปของก าไร และคืนผลก าไรหลงัจากหัก
ค่าธรรมเนียมการบริหารคืนใหก้บันกัลงทุนต่อไป ดงัแสดงในภาพท่ี 1.8 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.8 กระบวนการลงทุนรูปแบบกลุ่มธุรกิจร่วมทุน 
ท่ีมา:ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.1  ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ในปัจจุบนัเทคโนโลยีมีบทบาทส าคญั โครงสร้างของสถาบนัการเงินได้เปล่ียนเป็น
ระบบดิจิตอล และส่ือสารกันผ่านอินเทอร์เน็ตมากข้ึน อีกทั้ งพฤติกรรมของคนในสังคมซ่ึง
ปรับเปล่ียนตามเทคโนโลยท่ีเปล่ียนไป ดังนั้นตลาดการเงินก าลังอยู่ระหว่างการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างเป็นแบบดิจิตอลและให้บริการผา่นทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงปรับเปล่ียนทศันคติของผูบ้ริโภค
ท่ีมีต่อกระบวนการทางการเงินของธนาคาร การพฒันาอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยทีางการเงิน ก าลงั
ทา้ทายมาตราฐานการให้บริการของธนาคาร ในขณะเดียวกนัก็ช่วยให้ผูใ้ห้บริการทางการเงินราย
ใหม่เกิดข้ึนพร้อมกนั ผูใ้ห้บริการโซลูชัน่ทางการเงินท่ีช่วยให้ลูกคา้และธุรกิจน าวิธีการใหม่ในการ
จดัการการเงินในยุคดิจิตอลท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึนโดยไม่มีกฎระเบียบท่ีเข้มงวด
เหมือนธนาคารผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต 
 จากสภาพแวดล้อมดังกล่าวท าให้ ปัจ จุบันมี รูปแบบการระดมทุนท่ี เ รียกว่า
Crowdfunding เป็นการให้กูย้ืมผ่านแพลตฟอร์มช่องทางออนไลน์ท่ีง่ายข้ึนโดยใช้อินเทอร์เน็ตเป็น
เคร่ืองมือช่วย ดังนั้นจึงไม่จ  าเป็นต้องมีปฏิสัมพนัธ์ทางกายภาพกับตวัธนาคาร การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีทางการเงินในการด าเนินงานของธนาคารมีความส าคญั เน่ืองจากกระบวนการของ
ธนาคารในปัจจุบันซ่ึงล้าสมัย ดังนั้ นจึงไม่สามารถจับคู่ประสิทธิภาพและความคล่องตัวกับผู ้
ใหบ้ริการทางการเงินทางเลือกได ้
 Crowdfunding หรือ การระดมทุนสาธารณะ คือ การระดมเงินทุนจากคนหมู่มาก หรือ
จากสังคมของคนท่ีสนใจจะลงทุนในไอเดียใหม่ๆ เพื่อสนบัสนุนให้ไอเดียดีๆ ไดก้ลายมาเป็นธุรกิจ
จริง (Akers,2012 p.:1-8) โดยท่ีกระบวนการของ Crowdfunding นั้นไม่ซบัซ้อน เพียงแค่มีไอเดียท่ีดี
ก็สามารถสมคัรใชบ้ริการของเวบ็ไซตต่์างๆ ท่ีป็นศูนยก์ลาง Crowdfunding เช่น Kickstarter ได ้ผูท่ี้
สนใจการลงทุนนั้นส่วนใหญ่จะเกิดจากความชอบในแนวคิด และตอ้งการให้เกิดทางเลือกในตลาด
หรือเกิดบริการใหม่ๆ เพื่อมาตอบสนองความตอ้งการท่ียงัไม่มีผูใ้หบ้ริการใดท าได ้

ในปัจจุบนันานาประเทศต่างตอ้งการสนบัสนุนการพฒันาดา้นนวตักรรม และเศรษฐกิจ 
เพราะเป็นปัจจยัท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มและช่วยพฒันาเศรษฐกิจได ้อยา่งไรก็ตามธุรกิจท่ีมี 
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นวตักรรมและความคิดสร้างสรรคน้ี์มกัเป็นธุรกิจเกิดใหม่ หรือท่ีคุน้หูกนัในช่ือ “ธุรกิจ startup” ซ่ึง
มกัประสบปัญหาเร่ืองการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน เน่ืองจากเป็นธุรกิจเกิดใหม่จึงยงัไม่มีสินทรัพยมู์ลค่า
สูงส าหรับใช้เป็นหลกัทรัพยค์  ้าประกนัในการกูย้ืมจากสถาบนัการเงิน ดงันั้นเพื่อเป็นการเปิดทาง
ให้แก่ผูมี้ความคิดสร้างสรรค์ในการคิดคน้สินคา้หรือบริการท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มไดใ้นอนาคต จึงเกิด
แนวคิดการสนบัสนุนเงินทุนผ่านการระดมทุนสาธารณะ หรือ Crowdfunding ท่ีเป็นการระดมทุน
ผา่นโลกออนไลน์ใหก้บัผูท่ี้มีไอเดียแต่ไม่มีทุน 
 นอกเหนือจากปัจจัยด้านเทคโนโลยีแล้วยงัมีอีกปัจจัยหน่ึงท่ีส่งผลกระทบต่อผู ้
ให้บริการทางการเงิน คือผลกระทบจากวิกฤตการเงินโลก เน่ืองจากวิกฤตการณ์สภาพแวดลอ้มดา้น
กฎระเบียบของสถาบนัการเงินเร่ิมเขม้งวดมากข้ึนเพื่อป้องกนัความเส่ียงและลดโอกาสในการเกิด
วิกฤติคร้ังต่อๆไป ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าวมีผลบงัคบัให้สถาบนัการเงินตอ้งมีมาตรการในการ
ใชจ่้ายเงินลงทุน และการปล่อยเงินกูย้มืใหแ้ก่ธุรกิจและภาคประชาชนท่ีเขม้งวดมากยิง่ข้ึน ท าใหภ้าค
ธุรกิจประสบปัญหาดา้นการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน อนัเป็นเหตุท่ีท าให้การลงทุนและการขยายตวัของ
ภาคเอกชนลดลง โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง กลุ่มวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มซ่ึงมกัมีขอ้จ ากดัในดา้น
ของจ านวนหลกัทรัพย ์ผลการด าเนินงานในอดีต และปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีทางธนาคารพาณิชยม์กัใชใ้นการ
พิจารณา ขอ้จ ากดัดา้นกฎระเบียบไดน้ าไปสู่แนวโนม้การให้สินเช่ือทางการเงินแก่บริษทัท่ีมีสถานะ
ทางการเงินมัน่คงและธุรกิจท่ีท าก าไรสูง นกัลงทุนและสถาบนัการเงินมกัไม่สนใจท่ีจะลงทุนใน
ธุรกิจท่ีเปิดใหม่ แต่กลับมีแนวโน้มท่ีจะสนับสนุนลงทุนในบริษทัท่ีเร่ิมท าก าไรและอยู่ในช่วง
ก าลงัขยายตวัทางธุรกิจ ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นตวัการส าคญัท่ีท าให้เกิดผลกระทบต่อสถาบนัทางเงินอนั
เน่ืองมาจากนวตักรรมทางเทคโนโลยีใหม่ท่ีก าลงัเกิดข้ึน ส่งผลให้ธนาคารมีบทบาทน้อยลงใน
อุตสาหกรรมบริการทางการเงิน 
 Crowdfunding ไดก้ลายเป็นท่ีนิยมมากข้ึนในการจดัหาเงินทุนขององคก์ร ดว้ยอตัรา
การเติบโตต่อปีมากกวา่เท่าตวั ท าให ้Crowdfunding สร้างตวัเองข้ึนมาเพื่อเป็นแหล่งเงินทุนส าหรับผู ้
เร่ิมตน้ธุรกิจและผูป้ระกอบการ SMEs (Massolution, 2015) อยา่งไรก็ตาม Crowdfunding เป็น
ช่องทางใหม่ส าหรับธนาคารในการรองรับองคก์รท่ีมีความเส่ียงและไม่ผา่นเกณฑก์ารใหกู้ย้มืของ
ธนาคาร และน าเอานวตักรรมมาประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มแบบดิจิตอล 
 รายงานท่ีจดัท าโดยศูนยค์วามเช่ียวชาญดา้นยโุรปทางการเงินและการเงินชุมชน 
(Crowdfunding Hub 2016) ระบุวา่อุตสาหกรรมธนาคารก าลงัจบัตามอง Crowdfunding และก าลงัจะ
เร่ิมใหบ้ริการแบบ Crowdfunding ดว้ยแพลตฟอร์มของตนเองหรือผา่นพนัธมิตรกบัแพลตฟอร์มท่ีมี
อยู ่ธนาคารเร่ิมท่ีจะตระหนกัวา่นอกเหนือจากศกัยภาพทางธุรกิจของการระดมทุนในอุตสาหกรรมท่ี
ก าลงัจะมาถึงแลว้อาจเป็นภยัคุกคามร้ายแรงต่อธุรกิจบริการทางการเงินทัว่ไป ขอบเขตท่ีธนาคาร 
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ก าลงัรวมเขา้กบัอุตสาหกรรมใหม่นั้นส่วนใหญ่ข้ึนอยู่กบักฎระเบียบซ่ึงในหลาย ๆ ประเทศก าลงั
ปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มการด าเนินงานท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งชา้ๆ 
 ความแตกต่างระหวา่งธนาคารกบัตลาดสินเช่ือออนไลน์ 

ภาพท่ี 1.1: รูปแบบการขอสินเช่ือธนาคาร และ ตลาดสินเช่ือออนไลน์ 
ตารางท่ี 1.1 : ความแตกต่างรระหวา่งธนาคารกบัตลาดสินเช่ือออนไลน์ 

ธนำคำร 
 (Traditional bank lending) 

ตลำดสินเช่ือออนไลน์  
(Marketplace Lending) 

-ธนาคาร (Bank) ท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางระหวา่ง
ผูฝ้าก (Depositor) และผูกู้ ้(Borrower) โดยจ่าย
ดอกเบ้ียเงินฝากให้ผูฝ้าก แลว้น าเงินฝากนั้นไป
ปล่อยเป็นสินเช่ือต่อใหผู้กู้เ้ช่น สินเช่ืออุปโภค/
บริโภค และสินเช่ือธุรกิจ ฯลฯ 
-ธนาคารสร้างรายได้จากส่วนต่างอัตรา
ดอกเบ้ียระหว่างดอกเบ้ียท่ีจ่ายให้ผูฝ้ากและ
ดอกเบ้ียท่ีเก็บจากผูกู้ ้
-ธนาคารในฐานะผู ้รับความเส่ียงต้องมีการ
ส ารองสินทรัพย์บางส่วนไวส้ าหรับป้องกัน
กรณีเกิดความเสียหาย 
-ผูฝ้ากมีสิทธิจ ากดับางประการในการควบคุม
การน าเงินฝากของตนไปใชโ้ดยธนาคาร 
-ธนาคารมีการบริหารจดัการระยะเวลาครบ
ก าหนด(maturity transformation) โดยธนาคาร
จะท าหน้าท่ีบริหารความเส่ียงเก่ียวกับอายุ
คงเหลือ (Maturity)ระหว่างสินทรัพยซ่ึ์งก็คือ 
สินเช่ือ และหน้ีสิน ซ่ึงไดแ้ก่ เงินฝาก 

-ตลาดสินเช่ือออนไลน์ (Marketplace lending) 
ท าหน้าท่ีจบัคู่ระหว่างผูใ้ห้กู ้(Lender) และผูกู้ ้ 
(Borrower) ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 
-การท่ีตลาดสินเ ช่ือออนไลน์ไม่ได้ปล่อย
สินเช่ือดว้ยตวัเองท าใหไ้ม่มีรายไดจ้ากดอกเบ้ีย 
รวมถึงไม่ตอ้งมีการส ารองสินทรัพยบ์างส่วน
ไวเ้พื่อรับมือกบัความเสียหาย 
-ตลาดสินเ ช่ือออนไลน์ส ร้างรายได้จาก
ค่ าธรรม เ นียม  ( fees) และค่ าคอม มิสชั่น 
(commissions) จากทั้งฝ่ังผูกู้แ้ละผูใ้หกู้ ้
-ตลาดสิน เ ช่ื อออนไลน์ ใช้แนวทางก า ร
วิ เคราะห์ความเ ส่ียงสินเ ช่ือไม่ ต่ างจากท่ี
ธนาคารใช้ เช่น วิธีการ credit-scoring และ 
credit risk scores 
-ตลาดสินเช่ือออนไลน์น าเสนอ (offer) ความ
โปร่งใสและอ านาจควบคุมต่อผูใ้หกู้ ้เช่น เลือก
ไดว้า่จะลงทุนกบัใคร 
-โดยทั่วๆ  ไป  จะไม่ มี เ ร่ืองของ  maturity 
transformation เขา้มาเก่ียวขอ้ง 
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 จากข้อมูลท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงเป็นท่ีมาของการศึกษาผลกระทบเชิงกลยุทธ์ของ 
Crowdfunding ต่ออุตสาหกรรมธนาคารไทยในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยท าการวิจยัเชิง
คุณภาพ มีการเก็บขอ้มูลในรูปแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา
หรือ Content Analysis เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางให้อุตสาหกรรมธนาคารไทยในการวางกล
ยทุธ์ใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 
 

1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาวา่การระดมทุน Crowdfunding จะกระทบกบัอุตสาหกรรมธนาคาร
ไทยอยา่งไร 

1.2.2  เพื่อศึกษาวา่แนวทางการปรับตวัของอุตสาหกรรมธนาคารไทยท่ีมีต่อการระดม
ทุน Crowdfunding เป็นอยา่งไร 
 
 

1.3  กรอบแนวคดิ 
เน่ืองจากพฒันาการของดิจิตอลแพลตฟอร์มท าให้เกิดธุรกิจใหม่ๆซ่ึงส่งผลกระทบกบั

อุตสหกรรมการเงิน การธนาคาร หน่ึงในนั้นคือการระดมทุนโดยใช ้Crowdfunding แพลตฟอร์มซ่ึง
เปิดโอกาสให้คนท่ีมีความตอ้งการเงินทุนมีโอกาสในการหาทางเลือกในการขอระดมทุน โดยท่ี 
Crowdfunding แพลตฟอร์มจะมีความยืดหยุ่นกว่าการระดมทุนผ่านสถาบนัการเงินจึงมีโอกาสใน
การเปิดมุมมองใหม่ๆมากกวา่ ดงันั้นแพลตฟอร์มท่ีเกิดข้ึนมาท าใหมี้โอกาสท่ีจะแข่งขนักบัการระดม
ทุนแบบอ่ืนไดดี้กวา่ ท าให้คนท่ีมีขอ้จ ากดัในการระดมทุนตอ้งปรับตวั ซ่ึงจะกระทบกบัผูใ้ห้เงินทุน 
ผูจ้ดัหาเงินทุน ตลาดหลกัทรัพย ์ธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นตน้ สถาบนัการเงินเหล่าน้ีสามารถ
น าเอา Crowdfunding แพลตฟอร์มมาใชไ้ด ้ 

 
 

1.4 ขอบเขตกำรวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาอุตสาหกรรมธนาคารในประเทศไทยในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล ไดรั้บผลกระทบอะไรบา้ง และมีแนวทางในการปรับตวัอย่างไร ต่อการระดมทุนแบบ 
Crowdfunding มีระยะเวลาในศึกษาวิจยัระหวา่งเดือนมกราคม ถึงเดือนมีนาคม 2562 โดยท าการวิจยั
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เชิงคุณภาพ เป็นการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 15 คน ท่ีท างานใน
อุตสาหกรรมธนาคารไทย ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
 
  

1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.5.1 เพื่อทราบผลกระทบของ Crowdfunding ท่ีมีต่ออุตสาหกรรมธนาคารไทย  
 1.5.2 เพื่อทราบถึงแนวทางการปรับตวัของอุตสาหกรรมธนาคารไทยท่ีมีการระดมทุน
Crowdfunding 
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บทที ่ 2 
 แนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 
 Crowdfunding คือทางเลือกการระดมทุนในยุคดิจิตอล เป็นการระดมทุนจากมวลชน
เพื่อสนบัสนุนกิจกรรม โครงการ หรือธุรกิจ ผา่นเวบ็ไซตก์ลาง หรือท่ีเรียกวา่ แพลตฟอร์ม จากการท่ี
มี Crowdfunding ท าให้ลกัษณะการท างานท่ีเป็นตวักลางทางการเงินเปล่ียนไป จึงมีความจ าเป็นตอ้ง
มีการปรับตวัให้เขา้กบัการพฒันาของเทคโนโลยี ท าให้ความไดเ้ปรียบของสถานบนัการเงินท่ีเป็น 
Core Competency เปล่ียนไปไม่ว่าจะเป็นเร่ืองตวักลางทางการเงิน ตน้ทุนการท าธุรกรรม ความไม่
สมบูรณ์ของขอ้มูลข่าวสาร เป็นตน้ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการวจิยัตามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
 
2.1 แนวคดิทฤษฎ ี
 2.1.1 ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกบัการระดมทุนจากมวลชน (Crowdfunding) 
 MIT Technology Review ได้จดัให้ Crowdfunding หรือการระดมทุนสาธารณะ เป็น
เทคโนโลยีใหม่ (Emerging Technology) ท่ีน่าจบัตามองในปีค.ศ.2012 เป็นรูปแบบการระดมทุน
แบบใหม่ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือระดมทุน (Funding Portal) ซ่ึงคนท่ีเงินลงทุนน้อยนั้นจะ
สามารถลงทุนไดโ้ดยใช้ปัยจยัแห่งความส าเร็จหรือ Key Success ของโครงการ การระดมทุนแบบ 
Crowdfunding นั้นจะตอ้งสามารถเขา้ถึงและท าให้นกัลงทุนรู้สึกสนใจ และดึงดูดให้เกิดการลงทุน  
Crowdfunding หรือ Social Funding มีลกัษณะหรือความหมายท่ีค่อนขา้งตรงตามช่ือ สามารถอธิบาย
ไดว้า่เป็นการระดมทุนจากคนหมู่มาก หรือจากสังคมของคนท่ีมีความสนใจจะลงทุนเพื่อสนบัสนุน
ไอเดีย และผลงานท่ีดีหรือมีความน่าสนใจแปลกใหม่ เพื่อให้กลายเป็นธุรกิจได ้ซ่ึงการหาเงินทุน
แบบ Crowdfunding นั้นจะมีความแตกต่างจากการหาเงินทุนแบบ Peer-to-peer Microlending วิธี
หลงัจะเป็นการระดมเงินทุนแบบคนต่อคนเท่านั้น โดยผูท่ี้สนใจจะลงทุนนั้นจะให้เจา้ของไอเดียยืม
เงินโดยตรง และมีการตกลงในเร่ืองของผลประโยชน์การคืนเงิน แต่ในกรณีของ Crowdfunding จะ
เป็นในลกัษณะของการระดมทุนโดยท่ีเจา้ของไอเดียนั้นอาจไม่ตอ้งคืนเงินลงทุน หรือไม่ตอ้งมอบ
ผลประโยชน์ตอบแทนใดๆแก่เจา้ของเงินทุนก็ได ้
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 กระบวนการของการระดมทุนแบบ Crowdfunding ไม่มีความซบัซอ้นมากนกั ขั้นตอน
ท่ีส าคญัคือการมีไอเดียท่ีดีและดึงดูด จากนั้นสามารถระดมทุนได้โดยการเขา้มาสมคัรใช้บริการ
ของเวป็ไซต์ต่างๆ ท่ีเป็นศูนยก์ลางของวิธีการ Crowdfunding ตวัอย่างของเวป็ไซต์ท่ีเป็นท่ีนิยมใน
การระดมทุนดว้ยวธีิดงักล่าว ไดแ้ก่ Kickstarter, Indiegogo, Pledge Music โดยแต่ละเวป็ไซตน์ั้นจะมี
ความแตกต่างกนัในเร่ืองของชนิดอุตสาหกรรมและจุดประสงค์ ในการสนบัสนุนไอเดียท่ีมีความ
แตกต่างกนั โดยเม่ือผูร้ะดมทุนนั้นเขา้สมคัรบริการแลว้จะมีการใหก้รอกรายละเอียดของโครงการท่ี
ตอ้งการจะหาเงินระดมทุน เช่น มีการน าเสนอเป้าหมายของโครงการและขอบเขตความร่วมมือ 
เพื่อใหผู้ท่ี้สนใจร่วมระดมทุนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมได ้
  
 2.1.2 ทฤษฎตีัวกลางทางการเงิน (Financial Intermediation Theory) 
 Benston & Smith (1976) กล่าวว่าตวักลางทางการเงินเป็นสถาบนัการเงินท่ีมีบทบาท
ส าคญัในกระบวนการลงทุนท่ีตวักลางทางการเงินใหย้มืเงินโดยยมืจากตวัแทนให้เงินทุนและจดัสรร
ให้กับตัวแทนจัดหาทุน ทฤษฎีตัวกลางทางการเงินตั้ งอยู่บนพื้นฐานของรูปแบบการจัดสรร
ทรัพยากรระหว่างตัวแทนหาทุนและตัวแทนให้ทุนโดยกลไกการท าตลาดท่ีน าเสนอโดย
ผลตอบแทนของตวัแทนให้ทุนจะข้ึนอยูก่บัจ  านวนเงินและประเภทของการลงทุน ภาพท่ี 9 แสดงให้
เห็นถึงโมเดลของตวักลางทางการเงิน 
 

  
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 โมเดลตวักลางทางการเงิน 
ท่ีมา: (Gorton & Winter 2003; Benston & Smith 1976) 
 
 Merton (1989) แสดงให้เห็นถึงมุมมองสถาบนัการเงินโดยหน้าท่ีของตวักลางทาง
การเงินแบบดั้งเดิมสามารถแบ่งได้เป็นสามหน้าท่ีหลกั: ตวักลางในการกระจายเงิน, การบริหาร
จดัการความเส่ียงและการบริหารจดัการขอ้มูล ซ่ึงตวักลางในการกระจายเงินอธิบายถึงตวักลางทาง
การเงินในฐานะผูใ้หบ้ริการระบบการช าระเงินส าหรับการแลกเปล่ียนสินคา้รวมถึงผูใ้หบ้ริการกลไก
ในการรวมเงินทุน ซ่ึงช่วยในเร่ืองการถ่ายโอนทรัพยากรทางเศรษฐกิจ อีกทั้งตวักลางทางการเงินจะ
จดัการความเส่ียงและความไม่แน่นอนทางการคา้  
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 Diamond (1984) กล่าวว่าตัวกลางสามารถลดค่าใช้จ่ายท่ีส าคัญในการตรวจสอบ
เน่ืองจากความหลากหลายและการรวมกลุ่มของกิจกรรมการตรวจสอบ หลีกเล่ียงปัญหา free rider
ของตวัแทนให้ทุน ดงันั้นการลดความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับธุรกรรมทางการเงิน การแปลงข้อมูล
เก่ียวขอ้งกบัความสามารถของตวักลางในการลดความไม่สมมาตรของขอ้มูลโดยการให้ขอ้มูลท่ี
เช่ือถือไดใ้นโครงการของตวัแทนท่ีแสวงหาทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาของขอ้มูล 
 Haas et al. (2014) ระบุว่ามีเพียงตวัแทนการหาเงินทุนเท่านั้นท่ีมีคุณสมบติัท่ีแทจ้ริง
ของโครงการและตวักลางสามารถท าให้ความไม่สมดุลของขอ้มูลน้อยลงโดยการจดัหาข้อมูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตวัแทนการจดัหาเงินทุน 
 Haubrich (1989) กล่าวถึงการสร้างความเช่ือมัน่และช่ือเสียงของความสัมพนัธ์เป็น
ประโยชน์ในระยะยาวระหว่างตวัแทนให้เงินทุนและตวักลาง โดยตวักลางทางการเงินจะจดัการ
ขอ้มูลท่ีไม่สมมาตรและใหข้อ้มูลดา้นราคา 
 ทฤษฎีตวักลางทางการเงินช้ีให้เห็นว่าผูใ้ห้บริการทางการเงินจ าเป็นตอ้งท าหน้าท่ีทั้ง
สามประการ ไดแ้ก่ ตวักลางในการกระจายเงิน การบริหารจดัการความเส่ียงและการบริหารจดัการ
ขอ้มูล จากผลของการวิจยั ตวักลางของ Crowdfunding ประสบความส าเร็จในการน าเสนอฟังก์ชนั
เหล่าน้ีดว้ยประสิทธิภาพท่ีสัมพนัธ์กนั ดงันั้นการระดมทุนของ Crowdfunding อาจเป็นภยัคุกคามต่อ
การแข่งขนัอยา่งมีนยัส าคญัต่อธนาคารโดยการจดัหาช่องทางระดมทุนส าหรับองคก์ร 
 
 2.1.3 ต้นทุนการท าธุรกรรม (Transaction cost) 
 ต้นทุนธุรกรรม (Transaction Cost) ตามความหมายในทางเศรษฐศาสตร์ หมายถึง 
ตน้ทุนดา้นเวลาและราคาค่าใช้จ่ายในการคน้หาผูซ้ื้อและผูข้ายสินคา้ ค่าใช้จ่ายในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการ ฯลฯ ส่วนตน้ทุนการท าธุรกรรมของลูกคา้ธนาคารจะเนน้ถึงตน้ทุน
ดา้นเวลา และราคา 
 ตน้ทุนดา้นเวลา หมายถึง เวลาท่ีลูกคา้ใชไ้ปในการติดต่อท าธุรกรรมกบัธนาคาร หาก
ลูกคา้ใช้เวลานานเท่าใดลูกคา้จะยิ่งมีตน้ทุนมากข้ึน ซ่ึงเป็นตน้ทุนค่าเสียโอกาสท่ีลูกคา้ตอ้งเสียไป 
แทนท่ีจะน าเวลาไปท าอยา่งอ่ืนแทน 
 ตน้ทุนดา้นราคา หมายถึง ค่าใช้จ่ายท่ีลูกคา้ตอ้งเสียไปในการท าธุรกรรมกบัธนาคาร 
เช่น การเดินทางไปกูเ้งินท่ีธนาคาร ลูกคา้จะตอ้งเสียค่ารถ เป็นตน้ 
 ต้นทุนธุรกรรม (Transaction Cost) หรือต้นทุนท่ีไม่ได้เกิดข้ึนในกระบวนการผลิต
สินคา้ และบริการโดยตรง แต่เก่ียวเน่ืองกบัการผลิตและการแลกเปล่ียนสินคา้และบริการนั้น เช่น ค่า
สืบหาข้อมูลข่าวสาร ค่าเจรจาต่อรอง ค่าขนส่งสินค้า ค่าคอมมิชชั่น เป็นต้น การผลิตและการ
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แลกเปล่ียนในอุดมคติตอ้งมีตน้ทุนธุรกรรมต ่าท่ีสุด จากทฤษฎีดงักล่าว สามารถก าหนดกลยุทธ์
องคก์รและกลยทุธ์สารสนเทศ ซ่ึงทฤษฎีน้ีมีบทบาทในการเปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐศาสตร์ดงัน้ี 
 ทฤษฎีต้นทุนธุรกรรม (Transaction Cost Theory) เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพิ่ม
ผลผลิต ลดตน้ทุนธุรกรรม และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน อินเทอร์เน็ตและระบบส่ือสารเขา้มา
ช่วยท าให้เกิดระบบอัตโนมัติ ท าให้สามารถให้บริการได้ดี ข้ึน ท าให้การบริการโดยรวมมี
ประสิทธิภาพ ในระบบการจดัการทุกแห่งตอ้งใชข้อ้มูลเพื่อการด าเนินการและการตดัสินใจ ระบบ
ธุรกิจจึงใชเ้คร่ืองมือเหล่าน้ีช่วยในการท างาน เพื่อความรวดเร็วและตน้ทุนท่ีประหยดัท่ีสุด 
 และอีกตวัอยา่งคือ  การน าระบบ IT ไปใชใ้นการลดตน้ทุนไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายหลกัๆ อนั
เน่ืองมาจากการท าธุรกรรม (Transaction) เช่น การคน้หาขอ้มูล (Customers, Suppliers, Products) 
การติดต่อส่ือสาร หรือการน าข้อมูลมาเปรียบเทียบเพื่อตัดสินใจ ในปัจจุบันเทคโนโลยีจาก
อินเทอร์เน็ตท าให้องค์กรขนาดเล็กมีศกัยภาพในการเขา้ถึงขอ้มูลมากข้ึนโดยไม่มีความจ าเป็นตอ้ง
ขยายขนาดองคก์รและสามารถลดตน้ทุนในการท าธุรกรรมได ้
 Agrawal, Catalini et al. (2014, p.33) ก ล่ าวว่ าก ารลดต้น ทุนทาง ธุ รกรรม เ ป็น
องค์ประกอบส าคญัในกระบวนการจดัหาเงินทุน Crowdfunding มีการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพสูง
กว่ากระบวนการท างานของธนาคารแบบดั้งเดิม โดยน าระบบอตัโนมติั (Automizing) มาทดแทน 
ส่งผลให้กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ท างานไดอ้ยา่งรวดเร็วมากข้ึนและลดตน้ทุนอนั
เน่ืองมาจากแรงงานได ้นอกจากน้ีตน้ทุนทางธุรกรรมท่ีต ่าลงยงัส่งผลให้ใช้เงินลงทุนน้อยลงท าให้
ไดรั้บก าไรมากข้ึน 
  Viitamo (2012, p.135) หน่ึงในนกัวชิาการท่ีไดรั้บการยกยอ่งมากท่ีสุดในสาขาการวิจยั
ตน้ทุนการท าธุรกรรมคือรางวลัโนเบลโอลิเวอร์วิลเลียมสันและทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ตน้ทุนการท า
ธุรกรรม กล่าวว่าการมีส่วนร่วมหลกัในการเพิ่มผลิตภาพขององค์กรคือผลกระทบดา้นการบริหาร
จดัการของวธีิการท าธุรกรรมระหวา่งบริษทั และการจดักิจกรรมภายในบริษทัท่ีประหยดัตน้ทุน 
 Chandler’s (1990) ค่าใชจ่้ายในการท าธุรกรรมจะลดลงโดยการแลกเปล่ียนสินคา้และ
บริการท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน การคน้พบของเขาบ่งช้ีวา่ตน้ทุนการท าธุรกรรมมีอิทธิพลอยา่งลึกซ้ึง
ต่อประสิทธิภาพของตน้ทุนโดยรวม 
  Williamson (1993) อธิบายว่าการท าต้นทุนธุรกรรมด้านเศรษฐศาสตร์ในระดับ
ปฏิบติัการส่งเสริมให้ผูจ้ดัการและบริษทั จดักิจกรรมทางเศรษฐกิจในลกัษณะมุ่งเนน้ท่ีจะลดตน้ทุน
และด าเนินธุรกรรมอยา่งระมดัระวงัอนัเน่ืองมาจากความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนเม่ือพบโอกาสใหม่ๆ 
 Meyer & Cuevas (1990) “ตน้ทุนการท าธุรกรรมสามารถก าหนดเป็นค่าใช้จ่ายในการ
ถ่ายโอนทรัพยากรระหว่างตลาดหรือระหว่างผูเ้ข้าร่วมในตลาดเดียวกัน” ในการจดัหาเงินทุน
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ค่าใชจ่้ายในการท าธุรกรรมหมายถึงทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการโอน (ให้ยืม) หน่วยหน่ึงของสกุลเงิน
จากผูใ้หกู้ไ้ปยงัผูกู้แ้ละคืนในภายหลงัพร้อมกบัดอกเบ้ียท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ ผลตอบแทนของผูใ้ห้กู ้
จะแสดงในรูปแบบของดอกเบ้ียและค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ เพื่อชดเชยการระดมเงินทุนจดัสรรให้กบัผูใ้ห้กู ้
ผา่นทางผูกู้ ้และผา่นการช าระคืนเงินกูเ้ม่ือเทียบกบัการท าธุรกรรมในตลาดอ่ืนๆ ธุรกรรมทางการเงิน
มกัมีความเส่ียงข้ึนอยูก่บัวนัท่ีช าระคืนเงินกู ้
  Benston & Smith (1975, p.229) การเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีและต้นทุนการท า
ธุรกรรมของผูบ้ริโภคส่งผลกระทบต่อผลิตภณัฑท์างการเงินข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขและสถาบนัท่ีผลิตและ
จ าหน่ายใหก้บัผูบ้ริโภค 
 Wilson & Testoni (2014) กระบวนการอตัโนมติัไดล้ดค่าใช้จ่ายในการท าธุรกรรม ท า
ให้เกิด Crowdfunding ข้ึน สององคป์ระกอบพื้นฐานท่ีสนบัสนุนการระดมทุน Crowdfunding กลไก
การระดมทุน ประการแรกคืออินเทอร์เน็ตท าให้ลดค่าใชจ่้ายในการท าธุรกรรมลงอยา่งมากโดยการ
เปิดใชง้านธุรกรรมขนาดเล็กจากกลุ่มใหญ่ในช่องทางออนไลน์ ประการท่ีสองอินเทอร์เน็ตอ านวย
ความสะดวกในการเช่ือมต่อโดยตรงระหวา่งตวัแทนหาทุนและผูใ้หบ้ริการเงินทุน 
 ทฤษฎีต้นทุนการท าธุรกรรมแสดงให้เห็นว่าการลดต้นทุนการท าธุรกรรมลง ซ่ึง 
Crowdfunding ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการท าธุรกรรมเน่ืองจากแพลตฟอร์มด าเนินงานในช่องทาง
ออนไลน์และขอ้จ ากดัดา้นกฎระเบียบส าหรับตวักลาง Crowdfunding ต ่ากวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัผูใ้ห้
บริการทางการเงินแบบดั้งเดิม ขอ้จ ากดัท่ีน้อยกว่าของ Crowdfunding ถือไดว้่าเป็นภยัคุกคามอยา่ง
มากต่อการปล่อยสินเช่ือ การเสนอขายหุ้นและตราสารเงินกูข้องธนาคารในปัจจุบนัและดว้ยเหตุน้ี
ธนาคารจึงมีแนวโนม้ท่ีจะลงทุนในรูปแบบธุรกิจใหม่ 
 
 2.1.4 ทฤษฎีอสมมาตรของข้อมูลข่าวสาร (Asymmetric information and adverse 
selection) 
 นักลงทุนมีความเช่ือท่ีว่ามีความไม่เท่าเทียมกันของการเข้าถึงหรือการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารท่ีแท้จริงเกิดข้ึน เช่นข้อมูลท่ีบริษทัน าเสนอให้แก่นักลงทุน ข่าวสารและรายงานต่างๆ 
รายละเอียด ความรวดเร็ว หรือความครบถว้นไม่เพียงพอ ดงันั้นนกัลงทุนจึงคาดหวงัผลตอบแทนท่ี
สูงข้ึนเพื่อชดเชยความเส่ียงท่ีไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการได ้
 Chakravarty et al. (1998) กล่าวว่า นกัลงทุนในประเทศจะมีขอ้มูลของบริษทัมากกวา่
นักลงทุนต่างประเทศ และทฤษฎีความไม่สมมาตรของข้อมูลมีผลกระทบเป็นบวกต่อผลการ
ด าเนินงานของบริษทั เน่ืองจากบริษทัมกัจะพึ่งพึงแหล่งเงินทุนจากภายนอก เช่น ธนาคารพาณิชย ์ 
เงินสนับสนุนจากรัฐบาล และอ้างอิงผลของงานวิจัยของ (Marcel et al., 2010) พบว่าความไม่
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สมมาตรของขอ้มูลส่งผลกระทบท่ีเป็นลบต่อผลการด าเนินงานของบริษทั เน่ืองจากมีนกัลงทุนเพียง
บางส่วนท่ีเลือกลงทุนในบริษทัใดบริษทัหน่ึงและคาดหวงัในผลตอบแทนท่ีขดัแยง้กบัผลตอบแทน
ของตลาด 
 ทฤษฎีของ Michael Spence, George A. Akerlof  และ Joseph E. Stiglitz ซ่ีงไดรั้บรางวลั
โนเบลปี ค.ศ. 2001 อธิบายถึงความไม่เท่าเทียมกนัของการรับรู้หรือการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีแทจ้ริง 
ในแง่ของการเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัต่อนักลงทุน โดยขอ้มูลท่ีบริษทัเต็มใจเปิดเผย เช่น ขอ้มูล
ทางการเงิน ขอ้มูลราคาหลกัทรัพย ์และเอกสารเผยแพร่ต่างๆเป็นตน้ นกัลงทุนอาจไดรั้บขอ้มูลไม่
ครบถว้นหรือเขา้ใจวา่เป็นขอ้มูลท่ีมีคุณภาพเพียงพอต่อการตดัสินใจทางธุรกิจแลว้ จึงอาจไม่เกิดการ
ตัดสินใจเลือกลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพ และผู ้ท่ี มีข้อมูลข่าวสารมากกว่าจะสามารถหา
ผลประโยชน์จากผูท่ี้มีขอ้มูลข่าวสารน้อยกว่า ซ่ึงถือเป็นการเอาเปรียบทางธุรกิจ ดงันั้น นกัลงทุน
ตอ้งการชดเชยความเส่ียงจากความไม่สมมาตรของข้อมูลด้วยการคาดหวงัผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน 
บริษทัจึงพยายามสร้างความเช่ือมัน่ให้กบันกัลงทุนโดยการเปิดเผยขอ้มูลมากข้ึน เป็นการลดตน้ทุน
ทางการเงินเพื่อท าใหผ้ลการด าเนินงานของบริษทัดูดียิง่ข้ึน 
 Agrawal, Catalini & Goldfarb (2016) ระบุวา่ความไม่สมมาตรของขอ้มูลเป็นอุปสรรค
หลกัในการจดัหาเงินทุนของกิจการใหม่และขดัขวางการท างานของตลาดท่ีท างานได้ดี หน่ึงใน
ทฤษฎีท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัมากท่ีสุดเร่ืองความไม่สมมาตรของขอ้มูลและการเลือกท่ีไม่พึง
ประสงค ์
 Akerlof (1970) ทฤษฎีน้ีตรวจสอบผลกระทบของความไม่สมมาตรของขอ้มูลระหวา่ง
ผูซ้ื้อและผูข้ายซ่ึงลดคุณภาพของสินคา้ท่ีขายในตลาดและน าไปสู่การเลือกท่ีไม่พึงประสงค ์โดยใช้
ตลาดรถยนต์มือสองในการอธิบาย ตลาดท่ีขายรถยนต์มือสอง ผูซ้ื้อไม่สามารถแยกได้ว่าพวกเขา
ก าลงัซ้ือรถยนต์ท่ีดีหรือไม่ดี เน่ืองจากมีขอ้มูลท่ีไม่เท่ากนั ดงันั้นพวกเขายินดีจ่ายราคาเฉล่ียของ
รถยนตท่ี์ดีและไม่ดีรวมกนัและผูข้ายยนิดีขายในราคาท่ีตนเองไดก้ าไร เป็นผลให้เกิดความไม่สมดุล
ของขอ้มูลท่ีผูข้ายมีขอ้มูลมากกวา่ผูซ้ื้อ  
  Spence (1973) ริเร่ิมการคิดในการส่งสัญญาณในตลาดหางานเพื่อลดความไม่สมมาตร
ของขอ้มูล ในบทความเสนอวา่เน่ืองจากความไม่สมมาตรของขอ้มูลท าให้คนมีการส่งสัญญาณ โดย
ถ่ายโอนข้อมูลไปยงัอีกฝ่าย เช่นนายจ้างขาดข้อมูลท่ีสมบูรณ์เก่ียวกับคุณภาพของผูส้มัครงาน 
ผูส้มคัรจึงแสดงใบจบการศึกษาเพื่อส่งสัญญาณให้เห็นคุณภาพของพวกเขาและท าให้ลดความไม่
สมมาตรของขอ้มูล ทฤษฎีน้ีสามารถน าไปใชห้ลายดา้นเช่นขั้นตอนการรับสมคัรการเล่ือนต าแหน่ง
ในองคก์ร การปล่อยกูแ้ละใหสิ้นเช่ือกบัผูบ้ริโภค 
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  Leland & Pyle (1977) ระบุวา่ความไม่สมมาตรของขอ้มูลมีอยูใ่นตลาดเป็นจ านวนมาก 
โดยเฉพาะในตลาดการเงิน ความไม่สมมาตรของขอ้มูลในการจดัหาเงินทุนเกิดข้ึนจากขอ้เท็จจริง
ท่ีว่าผูกู้ ้มกัจะรู้ว่าหลกัประกนัและการท างานของตวัเองและจริยธรรมท่ีดีกว่าฝ่ายตรงขา้ม ดงันั้น
ผูป้ระกอบการจึงมีขอ้มูลภายใน เก่ียวกบัโครงการท่ีพวกเขาแสวงหาเงินทุน ผูใ้ห้กูจ้ะไดป้ระโยชน์
จากการไดรั้บขอ้มูลของผูกู้อ้ย่างเต็มท่ี แต่ในความเป็นจริงนั้นเป็นไปไม่ไดอ้นัเน่ืองมาจากเหตุผล
หลายประการ ผูใ้ห้กูไ้ม่สามารถคาดหวงัว่าผูกู้จ้ะเปิดเผยขอ้มูลทุกประการ เน่ืองจากผูกู้อ้าจปิดบงั
หรือบิดเบือนขอ้มูลบางอย่างเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีในการขอกู ้นอกจากน้ีการตรวจสอบคุณสมบติั
เหล่าน้ีโดยบุคคลภายนอกมีราคาแพงหรือเป็นไปไม่ได ้  
 ในบริบทของการระดมทุน Crowdfunding ความสมบูรณ์ของขอ้มูลเป็นส่ิงส าคญัอยา่ง
ยิ่ง ในกรณีท่ีนกัลงทุนไม่เปิดเผยขอ้มูล บทบาทของตวักลางในการประเมินผูแ้สวงหาทางการเงินมี
ความส าคัญมากข้ึนเร่ือย ๆ เพื่อให้แน่ใจว่านักลงทุนได้รับการคุ้มครองท่ีเป็นธรรมและรักษา
แรงจูงใจของแต่ละฝ่ายอย่างถูกต้อง การเอาชนะอุปสรรคของข้อมูลท่ีไม่สมมาตรจึงเป็นตัว
ขบัเคล่ือนหลกัส าหรับแพลตฟอร์มท่ีผูกู้จ้ะน ามาใช ้ซ่ึงธนาคารมีขอ้มูลและเคร่ืองมือการประเมินท่ี
สามารถอ านวยความสะดวกในการระดมทุนในรูปแบบ Lending based Crowdfunding แต่
ความสามารถในการด าเนินการตรวจสอบสถานะทางการเงินท่ีเหมาะสมส าหรับตราสารทุนนั้นขาด
หายไป ดงันั้นผูเ้ช่ียวชาญภายนอกเช่น Business Angles หรือCapital Funds จะใชค้วามเช่ียวชาญของ
ตนเพื่อให้มัน่ใจว่ามีการประเมินท่ีเพียงพอของธุรกิจส าหรับธนาคารท่ีจะเสนอการระดมทุนแบบ 
Equity-based Crowdfunding 
 
 2.1.5 ทฤษฎกีารจัดล าดับขั้น (Pecking Order Theory) 
 Myers and Majluf (1984) กล่าวถึงความไม่เท่าเทียมกนัของขอ้มูลท่ีผูจ้ดัการบริษทัมี
ขอ้มูลภายในบริษทัมากกวา่นกัลงทุน เพราะฉะนั้นผูจ้ดัการจะออกหลกัทรัพยท่ี์มีความเส่ียงสูง เม่ือ
ราคาหลกัทรัพยมี์มูลค่าสูงกวา่ท่ีควรจะเป็น นกัลงทุนซ่ึงก็รู้ถึงปัญหาความไม่เท่าเทียมกนัของขอ้มูล
น้ีจะลดราคาหลกัทรัพยท่ี์มีความเส่ียงสูง ทั้งหลกัทรัพยท่ี์ออกใหม่ และท่ีมีอยูเ่ดิม เม่ือมีการประกาศ
เสนอขายหลกัทรัพยน้ี์ ดงันั้นผูจ้ดัการจึงเลือกลงทุนจากภายในก่อนแลว้จึงตามดว้ยแหล่งเงินทุนจาก
ภายนอกท่ีมีความปลอดภยัมากท่ีสุดก่อน และถา้การประกาศออกหุ้นเพิ่มทุนท าให้ราคาหุ้นลดต ่าลง
จนท าให้ผูถื้อหุ้นเดิมเสียผลประโยชน์ ผูจ้ดัการของบริษทัก็อาจจะไม่จดัหาเงินทุนโดยจ าหน่ายหุ้น
เพิ่มทุนและยกเลิกการลงทุนในโครงการนั้นไป ถึงแม้ว่าการลงทุนในโครงการนั้นจะให้มูลค่า
ปัจจุบนัสุทธิเป็นบวกก็ตาม 
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 Myers (1984) ไดศึ้กษาและให้มุมมองเพิ่มเติมว่าการเพิ่มข้ึนของอตัราส่วนหน้ีสินใน
ขณะท่ีปัจจยัอ่ืนๆคงท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นข่าวร้ายเสมอไป ในกรณีท่ีบริษทัมีการลงทุนหลายโครงการ
ในระยะเวลาต่างๆ บริษทัอาจไม่เลือกท่ีจะกู้ยืมเงินเพิ่มข้ึน เพราะการกู้เงินเพิ่มข้ึนจะเป็นการลด
ความสามารถในการกูย้ืมในอนาคต และอาจท าให้ไม่สามารถลงทุนในโครงการใหม่ๆท่ีท าก าไรใน
อนาคต ทั้งน้ีอาจกล่าวไดว้า่การกูย้มืเงินท่ีลดลงอาจเป็นสาเหตุท่ีท าใหผ้ลตอบแทนจากหุ้นเพิ่มข้ึนซ่ึง
แนวคิดน้ีเป็นท่ีมาของ Dynamic Pecking Ordered Model 
 Brealey, Meyers & Allen (2014) ทฤษฎีPecking order เสนอว่าต้นทุนของเ งินทุน
เพิ่มข้ึนพร้อมกับความไม่สมดุลของข้อมูล ส่งผลกระทบต่อทางเลือกระหว่างการจดัหาเงินทุน
ภายในและภายนอก โดยบริษทัจะพิจารณาทางเลือกว่าควรด าเนินการทางการเงินโดยตราสารหน้ี
หรือการออกตราสารทุน ทฤษฎีน้ีบอกวา่บริษทัตอ้งการการเงินภายในมากกวา่หน้ีและการออกหุ้น
เพิ่มทุน สาระส าคญัของทฤษฎีน้ีอยูใ่นการตรวจสอบผลกระทบของขอ้มูลท่ีไม่สมมาตรซ่ึงเป็นค าท่ี
บ่งช้ีวา่ผูจ้ดัการตระหนกัถึงโอกาสความเส่ียงของบริษทัมากกวา่นกัลงทุนภายนอก บริษทัท่ีมีก าไร
ต้องการการด าเนินงานทางการเงินด้วยการจดัหาเงินทุนภายในไม่ต้องการเงินทุนภายนอก ใน
สถานการณ์ท่ีจ าเป็นตอ้งใชเ้งินทุนภายนอก บริษทัตอ้งการความปลอดภยัท่ีสุดก่อนซ่ึงในกรณีน้ีคือ
ตราสารหน้ี เช่นหุ้นกู้แปลงสภาพ ตามทฤษฎีPecking order การจัดหาเงินทุนภายนอกจึงเป็น
ทางเลือกสุดทา้ย 
 Garmaise (2001) ทฤษฎี pecking order ไม่สามารถน าไปใช้กับทุกธุรกิจได้โดยตรง
เน่ืองจากนกัลงทุนท่ีใช้เงินทุนภายนอกสามารถเพิ่มมูลค่าให้กบับริษทัผ่านความเป็นเจา้ของ โดย
อธิบายว่าหากนักลงทุนมีความรู้มากข้ึนเก่ียวกับการประเมินคุณภาพของโครงการมากกว่าทีม
ผูป้ระกอบการเอง การจดัหาเงินทุนภายนอกเป็นสัญญาณของบริษทัท่ีมีคุณภาพสูง งานวิจยัแนะน า
การจดัล าดบัทางเลือกซ่ึงตรงกนัขา้มกบัทฤษฎี pecking order แบบดั้งเดิมท่ีน าเสนอคร้ังแรกโดย 
Myers (1984) ทฤษฎีน้ีไม่ได้พิจารณาในทฤษฎีดั้ งเดิมของไมเออร์ โดยให้เหตุผลว่าทฤษฎีการ
เรียงล าดบัแบบดั้งเดิมใช้กบัองค์กรท่ีมัน่คง ในขณะท่ีทฤษฎีท่ีปรับปรุงใหม่ของพวกเขาสามารถ
น าไปใช้กับบริษัทเล็กๆได้มากกว่าบริษทัร่วมทุนในสหรัฐอเมริกานั้นได้อธิบายบางส่วนด้วย
ความสามารถในการซ้ือการเรียกร้องทุนของบริษัทท่ีพวกเขาต้องการเงินซ่ึงปกติแล้วไม่มี
ความสามารถในการจดัหาเงินทุนของธนาคาร  
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 2.1.6 Theoretical Comparison of Financial Instruments 
ตารางท่ี 2.1: ภาพรวมความแตกต่างของแหล่งเงินทุน 

ท่ีมา :Modified from Lukkarinen et al. (2016) 
 
 (Hornuf & Schwienbacher. 2014, p.15 ) ค่าใช้จ่ายในการท าธุรกรรมจะไม่แสดงต่อ
ผู ้บริโภครายบุคคลในกรณีท่ีธุรกรรมนั้ นมีขนาดเล็ก เน่ืองจากสัญญาแต่ละสัญญาจะได้รับ
ผลประโยชน์ท่ีมากเกินความคาดหมายของการลงทุนส่วนบุคคล อยา่งไรก็ตามในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่าน
มาอินเทอร์เน็ตไดเ้ปิดโอกาสในการลงทุนขนาดเล็กให้กบัผูค้นจ านวนมาก  แพลตฟอร์มสามารถ
ช่วยลดขั้นตอนให้กบัผูล้งทุนโดยลดการต่อรองและการร่างสัญญา ส่ิงน้ีน่าสนใจอย่างยิ่งส าหรับ
ผูป้ระกอบการ เน่ืองจากค่าใช้จ่ายในการท าธุรกรรมทางการเงินตามสัญญาสามารถปรับแต่งได้
มากกวา่ผลก าไรท่ีอาจเกิดข้ึนจากสัญญา สัญญาท่ีท าข้ึนเองนั้นมกัใชก้บั Business angelsท่ีลงทุนเงิน
กอ้นใหญ่และตอ้งการความคุม้ครองท่ีมากข้ึน ส าหรับการลงทุนใน Crowdfunding ฐานนกัลงทุน
กวา้งกวา่ จ  านวนเงินท่ีลงทุนไม่มากนกั และไม่ตอ้งท าสัญญา ซ่ึงช่วยดึงดูดความสนใจใหน้กัลงทุนท่ี
ไม่มีประสบการณ์  
 ตารางท่ี 2.2 แสดงความแตกต่างระหว่าง Crowdfunding แพลตฟอร์มกบัตราสารทุน
แบบดั้งเดิม จากตารางแสดงใหเ้ห็นวา่มีความคลา้ยคลึงกนัหลายประการระหวา่งการเงินรูปแบบใหม่
และตราสารทุนแบบดั้งเดิม Crowdfunding อิงตามตราสารทุนมีความคลา้ยคลึงกบั Angel investor 
และ Venture Capital มากท่ีสุด เน่ืองจากการลงทุนทั้งสามส่งผลให้เกิดความเป็นเจา้ของในบริษทั 
รูปแบบท่ีส าคัญท่ีสุดระหว่าง Crowdfunding และตราสารทุนแบบดั้ งเดิมสามารถพบได้จาก
ประสบการณ์ของนกัลงทุน ดงันั้นการระดมทุนแบบ Crowdfunding ท าใหรู้ปแบบการระดมทุน การ
ตรวจสอบความโปร่งใสของนกัลงทุน และการระดมทุนของนกัลงทุนเปล่ียนไป นกัระดมทุนส่วน
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ใหญ่เป็นนักลงทุนท่ีไม่มีประสบการณ์ ซ่ึงเน้นความรับผิดชอบในการตรวจสอบสถานะของผู ้
ให้บริการทางการเงิน ความสามารถหลกัของธนาคารอยูท่ี่การก่อก าเนิดของเงินให้สินเช่ือในขณะท่ี
การลงทุนในตราสารทุนค่อนขา้งใหม่ส าหรับธนาคาร เพื่อท่ีจะก่อให้เกิดการระดมทุนแบบ Equity 
Base Crowdfunding ในตราสารทุนนั้นตอ้งมีกลไกการตรวจสอบสถานะท่ีเหมาะสม 
  
 2.1.7 Equity Crowdfunding vs. Traditional Equity Instruments 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.2: Framework of Business Angel Benefits  
ท่ีมา: (Macht & Robinson 2008) 
 Agrawal et al. (2016) กล่าวว่าความไม่สมมาตรของข้อ มูลนั้ นแพร่หลายใน
Crowdfunding และในตลาดเงินทุนอ่ืน ๆ ส่ิงเหล่าน้ีมกัเกิดข้ึนในกระบวนการประเมินของกิจการ
ใหม่เน่ืองจากขอ้มูลบริษทัไม่โปร่งใสอยา่งสมบูรณ์ส าหรับนกัลงทุน Angel investor เผชิญกบัปัญหา
คลา้ยกนัในการตดัสินใจลงทุนเน่ืองจากขอ้มูลหลกับางส่วนนั้นยงัไม่เปิดแผย 
 Macht & Robinson (2014) ตั้งขอ้สังเกตว่าในขณะท่ีนักลงทุนอิสระ (Angel investor)
ลงทุนในจ านวนท่ีใกลเ้คียงกนัท่ีสามารถหาไดจ้ากการระดมทุนแบบ Crowdfunding  แต่ก็ไม่เพียง
พอท่ีจะเอาชนะช่องวา่งการระดมทุนส าหรับบริษทัขนาดเล็ก ส่วนใหญ่ Angel investor ตอ้งการให้ผู ้
แสวงหาทุนแสดงศักยภาพในการเติบโตสูง ซ่ึงไม่รวมบริษัทท่ีมีแนวโน้มการเติบโตท่ีจ ากัด 
นอกจากน้ี Angel investor ลงทุนในภาคส่วนเล็กๆของบริษทัท่ีเขา้ลงทุน และจ านวนของนกัลงทุน
อิสระยงัมีอยูอ่ยา่งจ ากดัและพวกเขามกัจะชอบการลงทุนในภูมิศาสตร์ท่ีใกลเ้คียงกบัธุรกิจของตนเอง 
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และบางธุรกิจขาดความพร้อมในการลงทุนซ่ึงหมายความวา่ บริษทัเหล่าน้ีตอ้งใชเ้วลาและทุนเพื่อให้
เป็นท่ีน่าสนใจต่อ Business Angle 
 Freedman & al. (2015, p.17) กล่าวว่าแมจ้ะมีความส าเร็จในการลงทุนของนักลงทุน
อิสระ(Angel investor) แต่การลงทุนส่วนใหญ่ไม่ประสบผลส าเร็จเน่ืองจากขาดทุน ความเป็นไปได้
ของการเติบโตของบริษทัท่ีเปิดใหม่นั้นมาพร้อมกบัความเส่ียงของการเติบโตท่ีช้าหรือล้มเหลว
ทั้งหมด นกัลงทุนอิสระท่ีประสบความส าเร็จมกัจะกระจายความเส่ียงดว้ยการลงทุนในบริษทัท่ีเพิ่ง
ก่อตั้ งหลายแห่งซ่ึงเป็นการเพิ่มโอกาสในการค้นหาบริษัทท่ีพึ่ งก่อตั้ งท่ีมีแนวโน้มจะประสบ
ความส าเร็จสูง ความเส่ียงท่ีคลา้ยกนันั้นมีส่วนร่วมในการระดมทุนแบบอิงตราสารทุนและเป็นไปได้
ท่ีจะลม้ละลายแบบคู่ขนานในอนาคต 
 นอกเหนือจากผลตอบแทนทางการเงินท่ีชดัเจนท่ีไดรั้บจากธุรกิจ นกัลงทุนอิสระมกัจะ
ให้ประโยชน์เชิงกลยุทธ์ การมีส่วนร่วมของนกัลงทุนอิสระช่วยให้สามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ี
ใกลชิ้ดเช่ือมโยงกบันกัพฒันา นกัประดิษฐ์ ผูป้ระกอบการและกรรมการบริษทั นอกจากน้ีนกัลงทุน
อิสระมีส่วนเก่ียวขอ้งกบับริษทัในบทบาทของพนัธมิตรเชิงกลยุทธ์ หรือท่ีปรึกษา การมีส่วนร่วม
สามารถน าเสนอมุมมองภายในเก่ียวกบัรูปแบบธุรกิจนวตักรรมและผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีใหม่และ
การวิจยัท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิ ในระยะหลงัของบริษทัท่ีมีนักลงทุนอิสระเขา้ร่วมลงทุนมีโอกาสท่ีจะ
ลงทุนเพิ่มเติมในอนาคต    
 นอกจากน้ียงัมีรางวลัทางสังคมส าหรับนกัลงทุนอิสระ เช่นการพฒันาชุมชน การสร้าง
งาน การสนบัสนุนผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีพวกเขาช่ืนชอบ รวมทั้งช่วยเติมเต็มความฝันของพวกเขา 
ซ่ึงไดพ้บแรงจูงใจท่ีไม่เป็นตวัเงินท่ีคลา้ยกนักบัการลงทุน Crowdfunding การระดมทุนในรูปแบบ
ตราสารทุนนั้นดึงเอาการเปรียบเทียบกบันกัลงทุนอิสระและการลงทุนร่วมทุน ซ่ึงทุกประเภทของ
การลงทุนเป็นการน าเงินลงทุนเพื่อแลกกบัหุ้นของบริษทั ความแตกต่างท่ีส าคญัเกิดจากการมีส่วน
ร่วมหลงัการลงทุนของนกัลงทุน ในระยะหลงัของการลงทุน ผูร้ะดมทุนจะถูกลดบทบาทลงในการมี
ส่วนร่วมบริหารธุรกิจเน่ืองมาจากการเขา้มาของนกัลงทุนอิสระ 
 Wilson & Testoni (2014, p.4 ) การระดมทุนในรูปแบบตราสารทุนนั้นแตกต่างจากการ
ลงทุนของนกัลงทุนอิสระและผูร่้วมลงทุนในกระบวนการของบริษทั เน่ืองจากการท าธุรกรรมนั้น
เป็นตวักลางโดยแพลตฟอร์มออนไลน์  ผูล้งทุนมีแนวโนม้ท่ีจะลงทุนในบริษทัท่ีมีคุณค่า มีวสิัยทศัน์
หรือความสนใจเป็นของตวัเอง แรงบนัดาลใจสามอนัดบัแรกส าหรับนกัลงทุนในการก่อตั้งกองทุน
คือความปรารถนาท่ีจะช่วยเหลือผูป้ระกอบการในการเร่ิมต้นธุรกิจ ความสามารถในการใช้
ประโยชน์จากการลดหย่อนภาษีและความหวงัในการบรรลุผลตอบแทนทางการเงิน ในงานวิจยั
อธิบายวา่นกัลงทุนมีความกงัวลในการระดมทุนแบบตราสารทุน เก่ียวกบัค่าบริหารการจดัการเม่ือ
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โครงสร้างของผูถื้อหุ้นมีขนาดใหญ่เกินไปดงันั้นเม่ือตอ้งการขายหุ้นบริษทัจะท าให้ค่าบริหารจดัการ
ไม่คุม้ทุน 
  Hornuf & Schwienbacher (2014) แพลตฟอร์มเสนอสัญญามาตรฐานให้กับผู ้ออก
หลกัทรัพย ์น าเสนอการตลาดและค าแนะน าแก่ผูป้ระกอบการและท าหนา้ท่ีเป็นเครือข่ายนกัลงทุน
โดยการโฆษณาหลกัทรัพยบ์นแพลตฟอร์ม ในการแลกเปล่ียนส าหรับการใชบ้ริการ แพลตฟอร์มจะ
เรียกเก็บค่าธรรมเนียมตามท่ีก าหนดไว ้โดยทัว่ไปถ้าการระดมทุนไม่ถึงเกณฑ์ท่ีตั้งไวผู้ล้งทุนจะ
ไดรั้บเงินลงทุนคืน 
 Garmaise (2001) ตรวจสอบทฤษฎีPecking orderในบริบทของการระดมทุนร่วมทุน 
แสดงใหเ้ห็นถึงความน่าดึงดูดของการจดัหานกัลงทุนอิสระใหก้บัผูป้ระกอบการโดยการจดัหาความ
เช่ียวชาญนอกเหนือจากการระดมทุนท่ีแทจ้ริง ในกรณีของการระดมทุนCrowdfundingประกอบดว้ย
กลุ่มท่ีแตกต่างกนัของบุคคลท่ีมกัจะไม่ได้มีความเช่ียวชาญในสาขา ในขณะท่ีนักลงทุนร่วมทุน
มกัจะสามารถเพิ่มมูลค่าใหก้บับริษทัจากประสบการณ์ท่ีมีอยู ่ 
 Hornuf et al. (2014, p.13 ) ขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์ส าหรับบริษทัท่ีไดรั้บทุนจากการระดม
ทุนสามารถสร้างความเส่ียงในการด าเนินงานประเภทต่าง ๆ เม่ือเปรียบเทียบกบัท่ีไดรั้บทุนจากนกั
ลงทุนอิสระ ความแตกต่างนั้นเกิดจากการคัดกรองบริษัท ซ่ึงในกรณีCrowdfundingนั้นไม่ได้
ด าเนินการโดยนกัลงทุนมืออาชีพ ขอ้มูลเช่นตน้ทุนการผลิตและประสิทธิภาพในการด าเนินงานคือ
ส่ิงท่ีผูล้งทุนตอ้งพึ่งพาข้ึนอยูก่บัผูก่้อตั้ง ซ่ึงมีความเส่ียงสูงข้ึนเม่ือเทียบกบันกัลงทุนอิสระ  
 Schwienbacher (2014) อธิบายถึงสองปัจจยัเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลท่ีไม่สมมาตรของ
การระดมทุนในCrowdfunding ในสถานการณ์ท่ีบริษทัแสวงหาเงินทุนท่ีหมดเงินทุนก่อนก าหนด 
นักลงทุนอิสระมีแนวโน้มท่ีจะลงทุนในบริษทัต่อไป ในกรณีของการลงทุนแบบ Crowdfunding 
บริษทัสามารถระดมทุนเพิ่มเติมไดเ้ฉพาะเม่ือมีผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปธรรมและความกา้วหนา้ท่ีมองเห็น
ได ้เน่ืองจากผูล้งทุนไม่ไดมี้ขอ้มูลภายในของบริษทั ดงันั้นจึงเป็นภยัคุกคามต่อความต่อเน่ืองของการ
ด าเนินงานของบริษทั 
 
 2.1.8 Lending-based crowdfunding vs. Bank Financing 
 Palmer (2015) มูลค่าของเงินทุนไม่ไดเ้ป็นตวัขบัเคล่ือนหลกัส าหรับผูป้ระกอบการใน
การหาแหล่งเงินทุนส าหรับโครงการ จากการสัมภาษณ์กบัผูป้ระกอบการท่ีให้เงินสนับสนุนการ
ลงทุนโดยการระดมทุนแบบ Crowdfunding เขาไดข้อ้สรุปท่ีน่าสนใจว่า ผูป้ระกอบเลือกระดมทุน 
Crowdfunding มากกว่าการจดัหาเงินทุนของธนาคารไม่ใช่เพราะว่าCrowdfunding มีคุณสมบติัท่ี
ดีกว่า แต่เป็นเพราะกระบวนการท างานท่ีช้าและเข้มงวดของธนาคาร นอกจากน้ีแพลตฟอร์ม
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Crowdfunding ยงัเปิดให้บริการนอกเหนือเวลาท าการปกติ  ในงานวิจยัยงัช้ีแจงเพิ่มเติมว่าขั้นตอน
การท างานส าหรับธนาคารอาจใชเ้วลานานหลายสัปดาห์เน่ืองจากเป็นระบบการท างานแบบราชการ 
ขณะท่ีแพลตฟอร์มระดมทุนสามารถด าเนินการประเมินผลไดภ้ายใน 48 ชัว่โมง  
 Green (2014) พบอุปสรรคในกระบวนการให้กูย้ืมของธนาคาร เขาอธิบายว่าเจา้ของ
ธุรกิจขนาดเล็กมกัตอ้งส่งเอกสาร งบการเงินส่วนบุคคลและส าเนาขอ้มูลอ่ืนๆซ่ึงเสียเวลา และในบาง
กรณีขอ้มูลอาจผิดพลาดจากตวัเอกสาร ซ่ึงผูท้  าวิจยัไดต้ั้งขอ้สังเกตวา่การรวบรวมขอ้มูลจ านวนมาก
นั้นเป็นไปตามขอ้บงัคบัท่ีเขม้งวดของธนาคาร การประเมินสินเช่ือธนาคารจะพิจารณาจากอุปนิสัย
ของลูกคา้ เงินทุน ความสามารถในการช าระหน้ี หลกัประกนั และเง่ือนไข เน่ืองจากมีการพิจารณา
หลายขั้นตอนจึงเป็นการสร้างอุปสรรคให้กบัผูกู้ ้ท  าให้ผูกู้ท่ี้มีศกัยภาพหนัไปใชช่้องทางอ่ืนในการกู้
แทน แมจ้ะมีการยอมรับขอ้บกพร่องในระบบ แต่มีเพียงไม่ก่ีธนาคารท่ีใช้กระบวนการใหม่ในการ
จดัการค าขอสินเช่ือ โดยใชเ้ทคโนโลยแีบบผสมผสานสามารถท าใหก้ารถ่ายโอนและการตรวจสอบ
ขอ้มูลง่ายข้ึนส าหรับทั้งสองฝ่ายของกระบวนการ 
  
 

2.2 การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 Lore Valanciene and Sima Jegeleviciute (2013): จุดประสงคข์องงานวจิยัน้ีคือขอบเขต
ความรู้เก่ียวกบั Crowdfunding ซ่ึงเป็นนวตักรรมท่ีเป็นแนวคิดค่อนขา้งใหม่ท่ีเช่ือมต่อกบันกัลงทุน
และผูป้ระกอบการ เป็นวิธีการระดมทุนโดยอาศยัความสามารถในการระดมเงินจากบุคคลเพื่อ
เปล่ียนความคิดให้เป็นธุรกิจท่ีเกิดข้ึนจริง Crowdfunding ก าลงัเติบโตอยา่งรวดเร็วและการเติบโตน้ี
จะขยายใหญ่ข้ึนหลงัจากมีการเปล่ียนแปลงทางกฎหมาย เน่ืองจากความแปลกใหม่ของวิธีการระดม
ทุน จึงเกิดปัญหาและความกลวัข้ึน อาจน าไปสู่วิธีการประเมินท่ีต ่ากวา่เกณฑ์และเสียโอกาสในการ
ระดมทุนได ้จึงมีการน า Crowdfunding มาวเิคราะห์ SWOT เพื่อช่วยใหไ้ดภ้าพรวมของการระดมทุน
Crowdfunding จุดแข็ง คือโอกาสในการทดสอบความสามารถทางการตลาด ความสามารถในการ
เข้าถึงเงินทุน ผลประโยชน์ส าหรับนักระดมทุน สิทธิในการตดัสินใจของบริษทัอยู่ในมือของ
ผูป้ระกอบการ จุดอ่อนคือความท้าทายด้านการบริหารและการบัญชี ความคิดท่ีถูกขโมย การ
คุม้ครองนกัลงทุนรายยอ่ยและโอกาสในการฉ้อโกง รวมถึงการระดมทุนผา่นอินเทอร์เน็ต ท าให้นกั
ลงทุนอาจขาดค าแนะน า ซ่ึงผลประโยชน์ของ Crowdfunding คาดวา่จะมีต่อเศรษฐกิจ เช่นภยัคุกคาม
ในความเส่ียงของธุรกิจขนาดเล็กและขอ้จ ากัดทางกฎหมายท่ีไม่เหมาะสมเกิดข้ึน การระดมทุน
Crowdfunding จึงเป็นประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีเลือกวิธีน้ีในการระดมทุนและนกัลงทุนท่ี
มองหาโอกาสการลงทุนท่ีแตกต่างกนั 
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 Brian J. Rubinton (2011) งานวิจยัแนะน าว่า Crowdfunding เป็นแนวคิดและรูปแบบ
ส าหรับววิฒันาการของวาณิชธนกิจ หรือธนาคาร Crowdfunding เป็นแอปพลิเคชนัของการระดมทุน
ซ่ึงสนบัสนุนโครงการโดยเสนอโอกาสการลงทุนสามประเภทแก่ผูล้งทุนท่ีมีศกัยภาพในการลงทุน
คือระดมทุนแบบบริจาค การลงทุนโดยได้รับผลตอบแทนเป็นตวัเงิน และการลงทุนโดยได้รับ
ผลตอบแทนเป็นหุ้นของบริษทั ในการพฒันารูปแบบท่ีตวักลางพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัในการท างาน 
นักลงทุนท่ีมีศักยภาพจะตัดสินใจเลือกลงทุนหน่ึงในสามของประเภทในการระดมทุน ซ่ึง
Crowdfunding มีประสิทธิภาพ และมีความคล่องตวัในการให้บริการมากกว่าการระดมทุนแบบ
ดั้งเดิม 
 Daniel Blaseg (2016) เน่ืองจากธนาคารมีขอ้จ ากดัดา้นการปล่อยสินเช่ือจึงท าให้ผูกู้ใ้ช้ 
Crowdfundingเป็นแหล่งเงินทุนภายนอก ในงานวิจยัน้ีไดน้ าธุรกิจท่ีจดัตั้งใหม่ 157 ราย ท่ีก าลงัมอง
หาการระดมทุนแบบหุ้นเพื่อเปรียบเทียบกับ 200 รายท่ีไม่ใช้การระดมทุนแบบ Crowdfunding 
ตัวอย่างจากแพลตฟอร์มระดมทุนท่ีส าคัญทั้ งหมดของเยอรมันตั้ งแต่ปี 2554 การระดมทุน
Crowdfunding มีแนวโนม้มากข้ึนส าหรับธุรกิจใหม่ซ่ึงไม่ไดมี้ขอ้จ ากดัเหมือนธนาคาร แหล่งเงินทุน
ท่ีเป็นนวตักรรมจึงมีความเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในช่วงวิกฤตของธนาคาร แต่กิจการลงทุนนั้น
มีความเส่ียงมากกวา่กิจการท่ีลงทุนท่ีไม่ไดใ้ชก้ารระดมทุนCrowdfunding  
 Onyango,L. (2018) ผลการศึกษาพบวา่แพลตฟอร์มท่ีประสบความส าเร็จสูงสุดคือการ
ระดมทุนแบบให้ผลตอบแทนเป็นตวัเงิน (100%) การระดมทุนแบบได้ผลตอบแทนเป็นรางวลั 
(87%), การระดมทุนแบบบริจาค (46%) และการระดมทุนโดยไดผ้ลตอบแทนเป็นหุ้น(0%) มีความ
ทา้ทายหลายประการท่ีผูป้ระกอบการรายย่อยตอ้งเผชิญในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนเช่นมูลค่าและ
ขนาดของเคร่ือข่าย การเผชิญกบัความทา้ทายเหล่าน้ีข้ึนอยู่กบัประเภทของแพลตฟอร์มเป็นหลกั 
ส าหรับตวัอย่างเช่นมูลค่าและขนาดของเครือข่าย ส่วนใหญ่มีผลกระทบต่อเงินท่ีจดัหาจากการ
บริจาคและในรูปของการให้รางวลั เงินทุนจากแพลตฟอร์มการให้สินเช่ือ ระดบัความรู้ และการ
ยอมรับต่อการใชแ้พลตฟอร์มระดมทุนยงัคงเป็นอุปสรรคโดยเฉพาะอยา่งยิ่งส าหรับผูท่ี้พยายามหา
แหล่งเงินทุนผ่านแพลตฟอร์มการให้รางวลัและการบริจาค แพลตฟอร์มการให้รางวลัและการ
บริจาคนั้นมีกระบวนการตรวจสอบท่ีง่ายและสามารถเขา้ถึงได้โดยธุรกิจขนาดเล็ก ผลการศึกษา
พบว่า Crowdfunding แพลตฟอร์มสามารถเพิ่มโอกาสในการจดัหาเงินทุนส าหรับธุรกิจขนาดเล็ก 
และสามารถหาทางออกเพื่อลดช่องวา่งทางการเงินของพวกเขาได ้
 Hannah Sabine and Christoffer Kok (2010) งานวิจัย น้ีตรวจสอบผลกระทบของ
ขอ้จ ากดัด้านปริมาณการปล่อยสินเช่ือของธนาคารในยุโรปโดยให้ความส าคญักบัช่วงวิกฤต ซ่ึง
แสดงหลกัฐานวา่ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัฐานะงบดุลของธนาคารมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการเติบโตของ
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สินเช่ือแก่บริษทั และครัวเรือน  ส าหรับขอ้ก าหนดและเง่ือนไขท่ีธนาคารเปล่ียนแปลงมาตรฐาน
เครดิต พบวา่ทั้งผลกระทบดา้นราคา เช่นอตัราก าไรท่ีสูงข้ึนของสินเช่ือท่ีมีความเส่ียง และขอ้จ ากดั
ขนาดของสินเช่ือจะส่งผลเสียต่อการเติบโตของสินเช่ือธุรกิจ เช่นเดียวกบัสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั ซ่ึง
หลกัฐานเชิงประจกัษ์ท่ีน าเสนอแสดงให้เห็นว่าความเต็มใจในการปล่อยสินเช่ือมีผลกระทบต่อ
กิจกรรมการใหกู้ย้มืโดยรวมของธนาคารโดยเฉพาะในช่วงวกิฤตทางการเงิน การวจิยัพบวา่แมว้า่การ
ควบคุมผลกระทบท่ีมาจากการเติบโตของความตอ้งการสินเช่ือนั้นไดรั้บผลกระทบในทางลบจาก
ขอ้จ ากดัของความตอ้งการปล่อยสินเช่ือ ซ่ึงใชก้บัทั้งสินเช่ือครัวเรือนส าหรับการซ้ือบา้นและส าหรับ
สินเช่ือท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน นอกจากน้ียงัแสดงหลกัฐานว่าผลกระทบของข้อจ ากดัการปล่อย
สินเช่ือโดยเฉพาะอยา่งยิ่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการหยุดชะงกัของการเขา้ถึงตลาดเงินทุนและสถานะสภาพ
คล่องของธนาคารเน่ืองจากผลของวิกฤตการเงินและการปรับพอร์ตสินเช่ือของธนาคารท่ีสอดคลอ้ง
กนั มุ่งเนน้ผา่นราคาเป็นหลกัมากกวา่ขอ้จ ากดัดา้นปริมาณ 
 Anthony M, and Jeffrey J. (1998) งานวจิยัน้ีตรวจสอบผลกระทบของการเปล่ียนแปลง
ในภาคการเงินกล่าวคือการเติบโตของสินทรัพยข์องภาคธนาคารสามารถขายใหก้บันกัลงทุนรายอ่ืน 
ส่ิงท่ีน่าสนใจคือการลดตน้ทุนของการส่ือสารและการขายสินทรัพยน์ั้นน าไปสู่การปล่อยสินเช่ือท่ีมี
ความเส่ียงสูงข้ึน การเปล่ียนแปลงเดียวกนัน้ีส่งผลให้ธนาคารมีความเส่ียงต่อความไม่มัน่คงและ
ประสบความล้มเหลวมากข้ึน ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าพอร์ตการลงทุนท่ีมีความเส่ียงของภาคการ
ธนาคารเพิ่มข้ึนเน่ืองจากการพิจารณาของนวตักรรม การลดสภาพคล่องจะเพิ่มความเต็มใจของภาค
ธนาคารในการจดัหาเงินทุนท่ีมีความเส่ียงส าหรับการลงทุนในภาคอสังหาริมทรัพย ์ในทางตรงกนั
ขา้มไม่ไดห้มายความวา่ธนาคารจะมีความเส่ียงมากข้ึน แต่มีการแลกเปล่ียนระหวา่งความเส่ียงจาก
ภายนอกซ่ึงท าให้สภาพคล่องของสินทรัพย์เพิ่มข้ึนและความเส่ียงท่ีธนาคารจะได้รับจาก
ผลตอบแทนของสินทรัพย ์นวตักรรมดงักล่าวสนบัสนุนการรับความเส่ียงดา้นเครดิตและเพิ่มความ
เส่ียงดา้นการลม้ละลายจากแบบจ าลองเพื่อลดช่องโหวว่กิฤตสภาพคล่อง 
 Fabian G. (2010) งานวิจยัน้ีวิเคราะห์บทบาทของตวักลางในตลาดอิเล็กทรอนิกส์โดย
ใชข้อ้มูลของสินเช่ือกวา่ 14,000 รายการบนแพลตฟอร์มการใหย้มืผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (peer-
to-peer) ในตลาดสินเช่ือแบบอิเล็กทรอนิคส์ ผูใ้ห้กู ้เสนอสินเช่ือให้ภาคเอกชน การคดัเลือกจะ
พิจารณาจากขอ้มูลท่ีมีอยู่ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ หากผูกู้ ้รายใดท่ีขอ้มูลเครดิตท่ีดี ก็จะมีโอกาส
ไดรั้บเงินกู ้ดงันั้นการใส่ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์จะท าใหผู้กู้มี้โอกาสไดรั้บเงินจากผูใ้หกู้ม้ากกวา่ 
 Thom Hollander (2015) งานวจิยัน้ีแบ่งออกเป็นสองส่วน ส่วนแรกคือศึกษาวา่ธนาคาร
มีปฏิกิริยาและแรงจูงใจต่อการระดมทุนCrowdfunding อย่างไร ส่วนท่ีสองวิเคราะห์ว่าธนาคารมี
ส่วนเก่ียวข้องในการระดมทุนใน Crowdfunding และจะเข้ามามีส่วนร่วมมากข้ึนได้อย่างไร 
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Crowdfunding อาจท าให้เกิดปัญหาส าหรับผูค้รอบครองตลาดขนาดใหญ่เพราะตอ้งตดัสินใจวา่จะ
ตอบโตอ้ยา่งไร งานวิจยัช้ีให้เห็นวา่ผูค้รอบครองตลาดสามารถมุ่งเน้นไปท่ีธุรกิจของตวัเองหรือจะ
ตอบโตก้ลบัโดยการขดัขวางการระดมทุน หรือเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของ Crowdfundingโดยการน า
นวตักรรมมาใชแ้ละเพิ่มขนาดให้ใหญ่ข้ึน  การท่ีธนาคารเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของการระดมทุนผ่าน
แพลตฟอร์ม Crowdfunding ได้โดยการสร้างแพลตฟอร์มของตนเอง หรือเป็นพันธมิตรกับ
แพลตฟอร์มท่ีมีอยู่แล้ว จากการสัมภาษณ์แรงจูงใจท่ีส าคญัของธนาคารท่ีสนับสนุนแพลตฟอร์ม
ระดมทุน Crowdfunding คือแรงจูงใจจากขอ้เสนอท่ีดี โดดเด่นและการตอบสนองต่อสังคม ธนาคาร
จะได้รับผลประโยชน์จากการระดมทุน Crowdfunding แพลตฟอร์มคือการช่วยลดตน้ทุนการท า
ธุรกรรม งานวิจัย น้ีสรุปว่า  Crowdfundingในปัจจุบันไม่ ถือว่า เ ป็น Disruptive technology 
เน่ืองจากมีขนาดเล็กและไม่น่าสนใจส าหรับบริษทัขนาดใหญ่ อีกทั้งยงัเสนอแนะวา่ธนาคารไม่ควร
ลงทุนใน Crowdfunding แพลตฟอร์ม แต่ควรด า เนินธุรกิจแบบเดิมต่อไปเน่ืองจากมองว่า
Crowdfunding ไม่ไดเ้ป็นภยัคุกคาม ธนาคารควรเขา้มามีส่วนร่วมในการระดมทุนCrowdfundingใน
กรณีท่ี Crowdfunding สามารถท าให้ตน้ทุนการท าธุรกรรมต ่า ในขณะเดียวกนัก็ท าให้เกิดเคร่ืองมือ
ใหม่ๆ, แนวทางในการคดักรองผูข้อระดมทุนท่ีดีข้ึน, ตน้ทุนทางสังคมและแพลตฟอร์มการระดมทุน
แบบใหม่ 
 Kelly Shue (2011) วิกฤตการณ์ธนาคารในปัจจุบนัแสดงให้เห็นถึงความทา้ทายท่ีตอ้ง
เผชิญในรูปแบบการให้สินเช่ือแบบเดิมโดยเฉพาะการคดักรองผูกู้ ้รายย่อย การเติบโตของการให้
สินเช่ือแบบ peer-to-peer น าเสนอโอกาสในการตรวจสอบรูปแบบการให้สินเช่ือท่ีแตกต่างกนัซ่ึง
ตอ้งพึ่งพาการคดักรองหลายคน มีขอ้ไดเ้ปรียบโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการใชข้อ้มูลท่ีผูใ้ห้กูแ้ต่ละราย
อาจขาดความเช่ียวชาญทางการเงินและประสบการณ์การปล่อยสินเช่ือ งานวิจยัน้ีประเมินวา่ผูใ้ห้กู ้
ในตลาดแบบ peer-to-peer สามารถใช้ขอ้มูลผูกู้เ้พื่อประเมินความน่าเช่ือถือผ่านตลาดออนไลน์ได ้
พบวา่การน าวธีิประเมินแบบน้ีมาใชใ้นตลาดออนไลน์จะเอ้ือประโยชน์ใหก้บัผูใ้หกู้โ้ดยการท่ีไม่ตอ้ง
ตรวจสอบคะแนนสินเช่ือท่ีแทจ้ริงของผูกู้แ้ต่ประเมินจากเครดิตรวม  งานวิจยัน้ีเนน้ความสามารถใน
การคดักรองของตลาดแบบ peer-to-peer และแนะน าวา่ตลาดเกิดใหม่เหล่าน้ีเป็นส่วนเติมเต็มให้กบั
ตลาดสินเช่ือแบบดั้งเดิมโดยเฉพาะอยา่งยิง่ส าหรับผูกู้ร้ายยอ่ย 
 Martin B. (2012) งานวิจยักล่าวว่าบริษทัท่ีเปิดใหม่มกัประสบปัญหาในการระดมทุน
จากภายนอก โดยใช้ขอ้มูลเฉพาะท่ีครอบคลุมบริษทัท่ีพึ่งเปิดใหม่ 9,715 แห่งในช่วงปี 2550-2552 
พบว่าบริษทัเปิดใหม่ท่ีมีเทคโนโลยีสูงจะใชเ้งินลงทุนของธนาคารน้อยและเผชิญกบัปัญหาในการ
ระดมทุนจากธนาคารมากกวา่บริษทัท่ีใชเ้ทคโนโลยตี  ่า แสดงให้เห็นวา่บริษทัท่ีมีการวิจยัและพฒันา
จะใช้เงินทุนของธนาคารน้อย และพบว่าธนาคารพึ่ งพาข้อมูลจดัอนัดับเครดิตภายนอกในการ
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ตดัสินใจในบริษทัเทคโนโลยีสูงน้อยลง บริษทัท่ีไม่มีเครดิตและบริษทัท่ีมีเครดิตดีมีความสามารถ
ในการเขา้ถึงในการกูย้มืเงินผา่นธนาคารเท่ากนัแต่บริษทัท่ีมีเครดิตไม่ดีจะส่งผลต่อการตดัสินใจของ
ธนาคารเน่ืองจากธนาคารจะประเมินสัญญานท่ีไม่ดีเป็นหลกัในการตดัสินใจ ผลสรุปคือผูก้  าหนด
นโยบายกงัวลว่าบริษทัท่ีมีนวตักรรมตอ้งพึ่งพาการจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือของเครดิตบูโรมาก
เกินไป แต่งานวจิยัน้ีพบวา่ความกงัวลน้ีไม่ส่งผลกระทบมากนกัเน่ืองจากธนาคารพึ่งพาการจดัอนัดบั
เครดิตภายนอกในการตดัสินใจใหกู้ส้ าหรับบริษทัท่ีมีเทคโนโลยสูีงนอ้ยกวา่บริษทัท่ีมีเทคโนโลยีต ่า 
ซ่ึงบริษทัเปิดใหม่ตอ้งเผชิญกบัความยากในการระดมทุนผ่านธนาคาร อย่างไรก็ตามบทสรุปน้ีใช้
ส าหรับบริษทัท่ีเปิดใหม่ทุกประเภทไม่วา่จะเป็นบริษทัท่ีใชเ้ทคโนโลยสูีงหรือบริษทัท่ีใชเ้ทคโนโลยี
ต ่า 
 บริษทั เอฟฟินิต้ี จ  ากัด (2016) ทศันคติของผูป้ระกอบการเร่ิมเปล่ียนแปลงไป จาก
ปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยีเร่ิมมีบทบาทส าคญัในการด าเนินธุรกิจมากข้ึนควบคู่กบัการเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจและสังคมท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วท าให้ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่ม
ผู ้ประกอบการ SMEs สมัยใหม่  หรือ Start-ups มองว่าแหล่งเงินทุนแบบดั้ ง เดิมมีข้อจ ากัด
ค่อนขา้งมาก ไม่สอดคลอ้งกบับริบทการเปล่ียนแปลงทางสังคม และไม่สามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของภาคธุรกิจไดอี้กต่อไป ขั้นตอนการพิจารณาเงินทุนของธนาคารยงัตอ้งใช้ระยะเวลาใน
การด าเนินเร่ืองหรืออนุมติัสินเช่ือต่างๆ ค่อนขา้งนาน ในขณะท่ีการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัตอ้งอาศยั
ความเร็วเน่ืองจากเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งมีคู่แข่งในธุรกิจจ านวนมาก ซ่ึง
ความล่าช้าของกระบวนการอาจท าให้สูญเสียโอกาสทางธุรกิจได ้ดงันั้น ผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมจึงพยายามมองหาแหล่งเงินทุนทางเลือกอ่ืนๆ เพื่อมาสนับสนุนการ
ด าเนินงานของธุรกิจ ทั้งน้ีส่ิงท่ีผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในปัจจุบนัมองหา
ไม่ใชเ้งินทุนเพียงอยา่งเดียว แต่รวมไปถึงการไดรั้บค าปรึกษาจากนกัลงทุน การสร้างเครือข่ายทาง
ธุรกิจ ความสามารถในการทดสอบความตอ้งการสินคา้ก่อนการผลิตจริง ซ่ึงแหล่งเงินทุนทางเลือก
ประกอบด้วย แหล่งเงินทุนทางเลือกจากนักลงทุนรายเด่ียว (Angel investors) กลุ่มบริษทัร่วมทุน 
(Venture Capital) และการระดมทุนจากคนหมู่มาก  ผ่ านทาง อิน เทอร์ เ น็ตแพลตฟอ ร์ม 
(Crowdfunding) ก็สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระกอบการไทยไดอ้ยา่งครบถว้น 
 ศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2561) กล่าวว่าแพลตฟอร์ม Peer-to-Peer Lending (P2P Lending) 
ในไทย ท่ีมุ่งเจาะกลุ่มผูกู้ ้รายย่อย โดยเฉพาะเอสเอ็มอี ซ่ึงคงช่วยเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงแหล่ง
เงินทุนให้กลุ่มดงักล่าวได ้ดว้ยอตัราดอกเบ้ียท่ีถูกลง เน่ืองจากตน้ทุนในบางกระบวนการปล่อยกูท่ี้
อาจลดลงไดจ้ากการด าเนินธุรกิจอยูบ่นระบบดิจิทลั อีกทั้งแพลตฟอร์มบางแห่งยงัไดอ้อกแบบให้มี
กลไกการแข่งขนัดา้นราคาเพิ่มเติมในระดบันกัลงทุน ผ่านกระบวนการประมูลลูกหน้ีออนไลน์ใน



26 
 

อีกขั้นหน่ึง นอกจากน้ี เง่ือนไขการขอกู้ผ่านแพลตฟอร์มยงัผ่อนคลายลง ทั้งในมิติหลกัทรัพยค์  ้า
ประกัน และมิติของระยะเวลาด าเนินการของธุรกิจด้วยเช่นกันเม่ือเทียบกับการขอสินเช่ือของ
สถาบนัการเงิน ซ่ึงหวัใจสู่ความส าเร็จของ P2P Lending ยงัเป็นเร่ืองการจดัการความเส่ียงท่ีดีตลอด
กระบวนการปล่อยกูข้องแพลตฟอร์ม ไม่วา่จะเป็นระบบ Credit Scoring และบริการติดตามทวงหน้ี 
ตลอดจนบทพิสูจน์ถึงเสถียรภาพของแพลตฟอร์ม เม่ือฐานลูกคา้ขยายใหญ่ข้ึน โดยกระบวนการ
เหล่าน้ีจะมีผลต่อการตดัสินของนักลงทุน ซ่ึงเป็นผูรั้บความเส่ียงจากการผิดนัดช าระหน้ีทั้งหมด 
รวมทั้งค่าใช้จ่ายในกระบวนการทวงถามหน้ี อนัแตกต่างไปจากผูฝ้ากเงินกบัธนาคารพาณิชย ์ท่ีจะ
ไดรั้บเงินฝากตามระยะเวลาและเง่ือนไขท่ีก าหนด ทั้งน้ี ศูนยว์จิยักสิกรไทยประเมินวา่ยอดเงินปล่อย
กูส้ าหรับสินเช่ือธุรกิจผา่นแพลตฟอร์มในปี 2561 อยูท่ี่ 1,000-1,500 ลา้นบาท ซ่ึงถา้เทียบกบัปริมาณ
สินเช่ือเอสเอ็มอีของระบบธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในไทย แม้จะคิดเป็นเพียงสัดส่วนราว 
0.03% เท่านั้น แต่ก็นบัวา่ สามารถช่วยเติมช่องวา่งบริการทางการเงินท่ีเคยมีไดบ้างส่วนในระหว่าง
รอการประกาศเกณฑ์ก ากบัจาก ธปท. และก.ล.ต. เพิ่มเติม ซ่ึงเม่ือเกณฑด์งักล่าวออกมา ประกอบกบั
ระบบจดัการดา้นเครดิตของแพลตฟอร์มไดรั้บการพฒันามาระยะหน่ึง ในมิติของฐานลูกคา้จะกวา้ง
ข้ึน 
 นริศรา โพธ์ิทอง (2018) การให้กูย้ืมเงินระหว่างผูกู้แ้ละนกัลงทุนโดยตรงผ่านระบบ
ออนไลน์ (Peer to Peer Lending)ในสหรัฐอเมริกามีปริมาณท่ีสูงและมีอตัราการเติบโตอยา่งรวดเร็ว
ในหลายปีท่ีผา่นมา เม่ือเทียบกบัหลายๆประเทศ การเติบโตของการใหกู้ย้ืมระหวา่งผูกู้แ้ละนกัลงทุน
โดยตรงผ่านระบบออนไลน์ (P2P Lending) มีผลต่อความสามารถในการท าก าไรของธนาคาร
พาณิชยห์รือไม่นั้น ยงัไม่มีขอ้สรุปท่ีแน่ชดั ส าหรับในประเทศไทยการอนุญาตให้มีการท าธุรกรรม
กูย้ืมเงินระหว่างผูกู้ ้และนักลงทุนโดยตรงผ่านระบบออนไลน์ (P2P Lending) อยู่ระหว่างธนาคาร
แห่งประเทศไทยพิจารณา การศึกษาคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงค์ในการวิเคราะห์ถึงผลของการท า
ธุรกรรมการให้กู ้ยืมเงินระหว่างผูกู้ ้และนักลงทุนโดยตรงผ่านระบบออนไลน์ (P2P Lending) ต่อ
ความสามารถในการท าก าไรของธนาคารพาณิชย ์โดยศึกษาขอ้มูลของประเทศสหรัฐอเมริกาในช่วง
ไตรมาสท่ี 3 ของปี 2550 ถึงไตรมาสท่ี 4 ของปี 2557 โดยวธีิการสร้างสมการถดถอยเชิงซอ้น ดว้ยวธีิ
ก าลงัสองนอ้ยท่ีสุด ผลการศึกษาแสดงให้เห็นวา่ อตัราส่วนของทุนต่อสินทรัพยร์วม และอตัราเงิน
เฟ้อ มีผลต่ออตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วมอยา่งมีนยัส าคญั และอตัราการกนัส ารองหน้ีสูญต่อ
เงินกูย้ืมรวม มีผลต่ออตัราผลตอบแทนต่อทุนอยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงพบวา่การให้กูย้ืมระหวา่งผูกู้ ้และ
นกัลงทุนโดยตรงผ่านระบบออนไลน์ ไม่มีผลกระทบต่อความสามารถในการท าก าไรของธนาคาร
พาณิชย์ในประเทศสหรัฐอเมริกาทั้ งอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม(ROA) และ อัตรา
ผลตอบแทนต่อทุน(ROE) 
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 บจก. ศูนยว์จิยั กสิกรไทยในปี (2557) งานวจิยัเร่ืองการลดขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงเงินทุน
ในระบบธนาคารพาณิชย์ไทยซ่ึงระบุว่าอุปสรรคในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนภายนอกของ
ผูป้ระกอบการไทยมีแนวโน้มลดลงโดยมีสาเหตุจากการผ่อนคลายขอ้จ ากดัทางการเงินหลงัช่วง
วกิฤตการณ์เศรษฐกิจปี 2540 ซ่ึงมีปัจจยัส าคญั 3 ประการเป็นตวัขบัเคล่ือน ไดแ้ก่ การฟ้ืนตวัทางทาง
เศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลงกฎเกณฑ์และการก ากับดูแลสถาบันการเงินไทย และการปรับปรุง
รูปแบบธุรกิจและการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์เพื่อให้สอดรับกับเป้าหมายธุรกิจท่ี
เปล่ียนแปลงไป ซ่ึงกลไกการขบัเคล่ือนการพฒันาทางการเงินจากปัจจยัดงักล่าวสามารถสรุปไดด้งั
ภาพท่ี 2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.3 ปัจจยัส าคญั 3 ประการท่ีมีผลต่อการผอ่นคลายขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงสินเช่ือ 
ท่ีมา: บจก.ศูนยว์จิยักสิกรไทย (2557)  
  นอกจากน้ีวิกฤติดงักล่าวยงักดดนัให้ธนาคารพาณิชยต์อ้งปรับปรุงรูปแบบธุรกิจและ
การด าเนินงานของธนาคารเพื่อให้สอดรับกบัเป้าหมายธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยในส่วนแรกตอ้ง
จดัการกบัปัญหาหน้ีดอ้ยคุณภาพและการเพิ่มระดบัเงินส ารองส าหรับหน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญ 
รวมทั้งการเพิ่มความเขม้แขง็ของเงินกองทุนดว้ย ซ่ึงมาตรการต่างๆ ยอ่มท าให้สถาบนัการเงินตอ้งมี
ตน้ทุนท่ีสูงข้ึนเพื่อลดความเส่ียง ดงันั้นธนาคารพาณิชยจึ์งตอ้งหาแนวทางการให้บริการอ่ืนๆ เพื่อ
รักษาผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุน้ของธนาคาร จากปัจจยัดงักล่าวจึงก่อใหเ้กิดนวตักรรมทางการเงินอ่ืนๆ 
ตามมา รวมทั้งมีการปรับกลุ่มลูกคา้เป้าหมายมาสู่กลุ่มวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมากข้ึน อนั
เป็นผลดีต่อการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของผูป้ระกอบการ   
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บทที ่ 3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง ผลกระทบเชิงกลยทุธ์ของ Crowdfunding ต่ออุตสาหกรรมธนาคาร
ไทย ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ก าหนดระเบียบวธีิการวิจยัและกระบวนการวิจยั Methodology 
โดยกระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ Qualitative research มีขั้นตอนในการด าเนินการเพื่อให้การวิจยัมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถแบ่งออกได ้7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
       1. การก าหนดกลุ่มประชากร 
          2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าวิจยัและการเก็บขอ้มูล  
          3. ค าถามส าหรับสัมภาษณ์ 
          4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
         5. การทดสอบคุณภาพของการเก็บขอ้มูล 
            6. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
           7. การจดัท าและวเิคราะห์ขอ้มูล  
 
 

3.1 กำรก ำหนดกลุ่มประชำกร 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากผูท่ี้ท  างานในอุตสาหกรรมธนาคารไทย ในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวน 15 คน 
 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรท ำวจิัยและกำรเกบ็ข้อมูล 
การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ Qualitative Research มีลกัษณะ เป็น

การสัมภาษณ์เชิงลึก In-depth Interview ผูว้ิจยัท าการออกแบบฟอร์มในการสัมภาษณ์ในลกัษณะ
ปลายเปิด เพื่อมุ่งหาขอ้มูลโดยละเอียดของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัผลกระทบของ Crowdfunding ท่ีมี
ต่ออุตสาหกรรมธนาคารไทยในเขตกรุงเทพฯ และ ปริมณฑล 
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กระบวนการและขั้นตอนในการออกแบบการวิจยั (research design) หรือการสร้าง

เคร่ืองมือท่ีใช้ในกระบวนการวิจยันั้น ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินการ 
โดยสรุปดงัต่อไปน้ี 

1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ต าราและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ
สร้างแนวคิดในการวิจยั เพื่อก าหนดขอบเขตและหัวขอ้การวิจยั อีกทั้งยงัเป็นขอ้มูลประกอบการ
สัมภาษณ์แบบเชิงลึก 
 2. สร้างแบบสอบถามในการสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการวิจยัคร้ังน้ี โดย
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาประเด็นค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เน้ือหาครอบคลุม
ตามขอบเขตการวิจยัซ่ึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ มีการเรียงล าดบัค าถาม มี
โครงสร้างค าถามการสัมภาษณ์ออกเป็น 2 ส่วนดังน้ี ผู ้วิจ ัยได้แนบแบบสอบถามทั้ งหมดไว้ 
ภาคผนวกทา้ยเล่ม 
   - ส่วนท่ี 1 ค  าถามทัว่ไปเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
              - ส่วนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัมุมมองต่อ Crowdfunding ผลกระทบของ Crowdfunding 
และการปรับตวัของอุตสาหกรรมธนาคารไทย 
 3. น าแบบสอบถามในการสัมภาษณ์ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนไปเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง และน าค าแนะน ามาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหถู้กตอ้งเหมาะสม 
 4. น าแบบฟอร์มสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแลว้มาใช้ในการรวมรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง
จริง 
 
 

3.3 ค ำถำมส ำหรับสัมภำษณ์ 
 การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างโดยตรงเก่ียวกบัผลกระทบของ Crowdfunding ท่ีมีต่อ
อุตสาหกรรมธนาคารไทย โดยแบ่งรูปแบบการสอบถามขอ้มูลเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ค าถามทัว่ไป
เก่ียวกับประชากรศาสตร์ ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกับมุมมองต่อ Crowdfunding  ผลกระทบของ 
Crowdfunding และการปรับตวัของอุตสาหกรรมธนาคารไทย โดยค าถามทั้ง 2 ส่วนผูว้ิจยัจะเป็นผู ้
สัมภาษณ์โดยตรง โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ในการสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีท างานในสถาบนัการเงิน 
15 ท่านโดยมีค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ดงัน้ี 
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3.3.1  ส่วนที ่1 ค ำถำมทัว่ไปเกีย่วกบัประชำกรศำสตร์ 

 
 3.3.2 ส่วนที่ 2 ค ำถำมเกี่ยวกับมุมมองต่อCrowdfunding ผลกระทบและกำรปรับตัว
ของสถำบันกำรเงิน  

 3.3.2.1  มุมมองของอุตสาหกรรมธนาคารไทย ต่อ Crowdfunding  
แพลตฟอร์ม 

3.3.2.2  อุตสาหกรรมธนาคารมอง Crowdfunding  แพลตฟอร์มวา่มี   
ผลกระทบอยา่งไร 

3.3.2.3  อุตสาหกรรมธนาคารจะปรับตวัต่อผลกระทบจาก Crowdfunding 
อยา่งไร 

3.3.2.4 อุตสาหกรรมธนาคารมอง Crowdfunding แพลตฟอร์มวา่เป็น
โอกาสอยา่งไร 

3.3.2.5 ในการก าหนดกลยทุธ์ของอุตสาหกรรมธนาคารในการจดัการ 
Crowdfunding มีแนวทางอะไรบา้ง 

3.3.2.6 ท่านคิดวา่ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันากลยทุธ์ประกอบดว้ย
อะไรบา้ง 

3.3.2.7 ท่านคิดวา่อุตสาหกรรมธนาคารตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้น
ใดบา้งในการน าแพลตฟอร์ม Crowdfunding มาใช ้

 
 

  3.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ 
   ผูว้จิยัใชเ้คร่ืองมือในการวิเคราะห์จาก Qualitative Data และวเิคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) เพื่อจ าแนกประเด็นท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และสรุปความคิดเห็นเพื่อน าเสนอตาจุดประสงค์ 
 
 

 3.5 กำรทดสอบคุณภำพของกำรเกบ็ข้อมูล 
ผูว้ิจยัได้สร้างชุดค าถามเพื่อใช้ในการวิจยัน้ี โดยศึกษาวิธีการสร้างชุดค าถามจาก

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดเ้คยมีผูศึ้กษาไวแ้ลว้จึงน ามาประยุกตใ์ห้เขา้กบังานวิจยัท่ีตอ้งการศึกษา ทั้งน้ี
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ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดยทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความ
น่าเช่ือถือ (Reliability) ดงัต่อไปน้ี 
 3.5.1 ควำมเทีย่งตรง (Validity) 
 ผูว้จิยัไดน้ าชุดค าถามในการสัมภาษณ์ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ 
ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุง เพื่อความเหมาะสมตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ปรับปรุงแก้ไข
ภาษาและค าถามให้กระชับชัดเจน เขา้ใจง่าย ส าหรับผูถู้กสัมภาษณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ตาม
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวเ้พื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ขให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ และสามารถ
น ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการหาค าตอบส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีได ้
 
 3.5.2 ควำมเช่ือมั่น (Reliability) 
 ผูว้ิจยัน าชุดค าถามท่ีสร้างข้ึนไปทดสอบก่อน (Pre-Test) ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง แต่มี
ลกัษณะเหมือนกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 5 ชุด การทดสอบก่อนการวิจยัน้ีเพื่อหาความน่าเช่ือถือของชุด
ค าถามวา่กลุ่มตวัอยา่งน้ีมีความเขา้ใจในชุดค าถามหรือไม่ และไดค้  าตอบตามท่ีคาดหวงัหรือไม่ หาก
ทดสอบแลว้พบว่าชุดค าถามน้ีผูถู้กสัมภาษณ์เขา้ใจและไดค้  าตอบตามท่ีคาดหวงั จากนั้นจึงน าชุด
ค าถามไปเก็บจริง 
 
 

3.6 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัท าการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง โดยมีทั้งการบนัทึกเสียงหรือในบางกรณีท่ีผูใ้ห้
สัมภาษณ์ไม่สะดวกให้พบเพื่อให้ข้อมูล ผูว้ิจยัได้ด าเนินการสัมภาษณ์ผ่านทางโทรศพัท์และจด
บันทึกขณะด าเนินการสัมภาษณ์ หรือกรณีท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่สะดวกให้บันทึกเสียงผูว้ิจ ัยได้
ด าเนินการสัมภาษณ์และจดบนัทึกขณะด าเนินการสัมภาษณ์ โดยแบบสัมภาษณ์แนบไวใ้นภาคผนวก
ทา้ยเล่มช่ือแบบสอบถามส าหรับงานวจิยั 
 
 

3.7 กำรจัดท ำข้อมูลและกำรวเิครำะห์ 
 เม่ือผูว้ิจยัท าการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างและเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ผูว้ิจยัได้ท าการ
วิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงงานวิจยัคร้ังน้ีใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อจ าแนกประเด็นท่ีได ้
จากการสัมภาษณ์และสรุปความคิดเห็นเพื่อน าเสนอตามจุดประสงค ์
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาเร่ืองผลกระทบเชิงกลยุทธ์ของ Crowdfunding  ท่ีมีต่ออุตสาหกรรมธนาคาร
โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาแบบวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) กบักลุ่มตวัอยา่ง 15 คน ท่ีท างานธนาคารในเขตกรุงเทพฯ และ ปริมณฑล โดยถามตอบ
จากประสบการณ์และมุมมองของกลุ่มตวัอยา่ง แลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
ซ่ึงจะไดน้ าแสดงตามล าดบัดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
2. ขอ้มูลเก่ียวกบัมุมมองต่อ Crowdfunding ผลกระทบและการปรับตวัอุตสาหกรรม

ธนาคารไทย 
 
 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ผูว้จิยัท  าการวจิยัโดยสอบถามความเห็นจากผูท่ี้ท  างานในธนาคารจ านวน 15 คน ซ่ึง 
สามารถสรุปขอ้มูลทัว่ไปของตวัอยา่งผูท่ี้ใหส้ัมภาษณ์ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 : ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใหส้ัมภาษณ์ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ต าแหน่ง บริษัท 

คนท่ี 1 ผูจ้ดัการดูแลความสัมพนัธ์ลูกคา้ธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย ์

ธนาคารเกียรนาคิน จ ากดั (มหาชน) 

คนท่ี 2 ผูอ้  านวยการฝ่ายธุรกิจการลงทุน ธนาคารออมสิน 
คนท่ี 3 ผูบ้ริหารผลิตภณัฑ์เงินฝากและบตัร

เครดิต 
ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จ ากดั 
(มหาชน) 

คนท่ี 4 ผูจ้ดัการอาวุโสฝ่ายการตลาด ธนาคารเกียรนาคิน จ ากดั (มหาชน) 
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ตารางท่ี 4.1 : ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใหส้ัมภาษณ์ (ต่อ) 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ต าแหน่ง บริษัท 

คนท่ี 5 First Senior Vice President :Payment 
Product Solution & Management 
Division 

ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 

คนท่ี 6 Senior Vice President Digital 
Product 

ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 

คนท่ี 7 Project Manager – SCB10X ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 
คนท่ี 8 รองผูอ้  านวยการฝ่าย Payment 

Solution KTB 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

คนท่ี 9 Senior Vice President ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 
คนท่ี 10 ผูจ้ดัการธุรกิจสัมพนัธ์ ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 
คนท่ี 11 รองผูอ้  านวยการ ฝ่ายพฒันาและ

วางแผนกลยทุธ์ธุรกิจลูกคา้รายยอ่ย 
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั 
(มหาชน) 

คนท่ี 12 Vice President Disruptive 
Technology 

ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 

คนท่ี 13 Cross-Border Product Manager & 
Innovation 

ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 

คนท่ี 14 Vice President World Business 
Strategy and Marketing Management 
(รองประธานฝ่ายกลยทุธ์ธุรกิจโลก
และการจดัการการตลาด) 

ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 

คนท่ี 15 ผูอ้  านวยการฝ่าย  Business 
Innovation 

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
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4.2 ค าถามเกีย่วกบัมุมมองต่อ Crowdfunding ผลกระทบและการปรับตัวของ
อตุสาหกรรมธนาคารไทย 
 4.2.1 มุมมองของธนาคารต่อ Crowdfunding Platform  
ในการพฒันาเทคโนโลยีและ Social Platform ใหม่ๆ มุมมองต่อความเข้าใจของธนาคารท่ีมีต่อ 
Crowdfunding Platform เป็นส่ิงส าคัญ จากประเด็นน้ีจะเห็นว่าผู ้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มองว่า 
Crowdfunding Platform คือช่องทางการระดมทุนของคนท่ีไม่มีทุนโดยมีผลตอบแทนหลากหลาย
รูปแบบข้ึนอยูก่บัโมเดล ซ่ึงเป็นการระดมทุนจากแต่ละคนในจ านวนเงินท่ีไม่มาก 
 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2  กล่าววา่ 
  “…คือตวักลางระดมทุนของคนท่ีมีโปรเจคแต่ไม่มีทุน โดยผูใ้ห้เงินระดมทุนก็จะได้
ผลตอบแทนต่างๆกนัอาจจะไดเ้ป็นหุน้, ผลิตภณัฑ ์หรือในรูปตวัเงิน” 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 กล่าววา่ 
 “ เม่ือคนมี Innovation ใหม่ๆ ก็สามารถโพสลงในแพลตฟอร์ม หรือ เวบ็ไซต ์หากใคร
สนบัสนุนก็จะโอนเงินไปให้เพื่อให้โปรเจคน้ีเกิดข้ึน แลว้คนใหเ้งินระดมทุนก็จะไดรั้บผลตอบแทน 
โดยตดัคนกลางออกไป” 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าววา่ 
  “ …คนท่ีมีไอเดียแต่ไม่มีทุนต้องการระดมทุนกับคนหมู่มากโดยสามารถใช้ช่อง
ทางผา่นเวบไซตใ์นการระดมทุน เป็นการระดมทุนจ านวนไม่มากจากแต่ละคน โดยผลตอบแทนของ 
Crowdfunding มีหลายแบบ Donation, Equity, Reward, Money ซ่ึงหากเงินระดมทุนไม่ครบตาม
ตอ้งการก็จะคืนกลบัใหก้บัผูใ้หร้ะดมทุน” 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 กล่าววา่ 
 “… การระดมเงินทุนของธุรกิจ startup เพื่อน าไปต่อยอดในการพฒันาธุรกิจของตวัเอง 
โดยมีทั้งใหผ้ลตอบแทนในรูปการถือหุน้ ดอกเบ้ีย สิทธ์ิในสินคา้นั้นๆกบัผูใ้หทุ้น หรือแมก้ระทัง่เป็น
การให้เปล่าจากผูล้งทุน ซ่ึงเป็นการระดมทุนจากแต่ละคนในจ านวนเงินไม่มากแต่มีปริมาณคน
จ านวนมาก” 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 กล่าววา่ 
  “  แพลตฟอร์มของคนท่ีมีไอเดียและต้องการระดมทุน โดยผู ้ท่ีให้ทุนก็จะได้
ผลตอบแทนเป็นสินคา้หรือบริการ หรือสิทธิพิเศษต่างๆ” 
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 นอกจากน้ียงัมีมุมมองอ่ืนๆท่ีมองวา่คนท่ีมาระดมทุนผา่น Crowdfunding Platform คือ
ช่องทางของคนท่ีไม่สามารถระดมทุนผา่นธนาคารได ้เน่ืองจากไม่ผา่นเกณฑท่ี์ธนาคารก าหนดไว ้
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3  กล่าววา่ 
   “ …เป็นการระดมทุนท่ีไม่ตอ้งมีหลกัทรัพยค์  ้าประกนัและพร้อมจะกลายเป็นเงินสูญ 
หากโครงการท่ีระดมทุนไปไม่สามารถท าตามเง่ือนไขไดแ้ละผูเ้ขา้มาระดมทุนในช่องทางน้ีส่วน
ใหญ่คือผูท่ี้ไม่สามารถขอระดมทุนผา่นธนาคารไดเ้น่ืองจากไม่ผา่นเกณฑต์ามเง่ือนไขท่ีก าหนด” 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 กล่าววา่ 
 “…การระดมทุนจากคนหมู่มาก โดยใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการเขา้ระดมทุนผ่าน
แพลตฟอร์ม ซ่ึงคนกลุ่มน้ีจะไม่สามารถเขา้ระดมทุนกับธนาคารได้เน่ืองจากไม่มีหลักทรัพย์ค  ้ า
ประกนั  โดยผลตอบแทนมีหลายแบบข้ึนอยูก่บัโมเดล” 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 กล่าววา่ 
 “…การระดมทุนทุนผ่านแพลตฟอร์มของผูท่ี้ตอ้งการเงินทุนท่ีไม่สามารถขอทุนจาก
ธนาคารไดเ้น่ืองจากไม่ผา่นเกณฑข์องธนาคาร” 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 14 กล่าววา่ 
  “Crowdfunding platform เป็นตวักลางในการใหผู้ป้ระกอบการต่างๆ สามารถหาแหล่ง
เงินลงทุนจากประชาชนรายยอ่ยได ้เน่ืองจากมีผูป้ระกอบการรายเล็กเป็นจ านวนมากท่ียงัไม่สามารถ
เขา้ถึงแหล่งเงินทุนจากสถานบนัการเงินเน่ืองดว้ยขอ้จ ากดัต่างๆท่ีค่อนเขม้งวดต่อการปล่อยสินเช่ือ” 
 และผูใ้ห้สัมภาษณ์บางคนกล่าวว่า Crowdfunding Platform ในประเทศไทยส่วนใหญ่
จะอยูใ่นรูปแบบบริจาค หรือ Donation Crowdfunding Platform 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 12 กล่าววา่ 
 “Crowdfunding เป็นช่องทางการระดมทุนผ่านแพลตฟอร์มท่ีสามารถเขา้ถึงไดท้ั้งทาง
เวปไซต์ และ แอปพลิเคชัน่มีหลายโมเดล ในประเทศไทยส่วนใหญ่จะเป็นประเภท Donation เพื่อ
ช่วยเหลือสังคม เช่น เทใจดอทคอม กา้วคนละกา้วของพี่ตูน เป็นตน้” 
 และสุดทา้ยผูใ้หส้ัมภาษณ์บางคนมองวา่โมเดลท่ีจะกระทบกบัธนาคารคือการระดมทุน 
Crowdfunding ในรูปแบบ Peer to Peer Lending และ Equity Based Crowdfunding 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 15 กล่าววา่ 
 “…Crowdfunding มีหลายรูปแบบ เป็นช่องทางการระดมทุนใหม่แต่โมเดลท่ีจะ
กระทบกับธนาคารโดยตรงคือการระดมทุนแบบ Peer to Peer Lending และ Equity Based 
Crowdfunding หากธนาคารแห่งประเทศไทยอนุมติัให้สามารถเร่ิมใช้ในประเทศไทยได ้ธนาคาร
ควรมีวธีิการจดัการในการรับมือในอนาคต” 
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4.2.2 อุตสาหกรรมธนาคารไทย มอง Crowdfunding  Platform ว่ามีผลกระทบ

อย่างไร 
ในส่วนน้ีผูว้ิจยัตอ้งการทราบว่าในมุมมองของธนาคาร การระดมทุน Crowdfunding 

จะกระทบกบัภาคธนาคารหรือไม่ ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มองว่าไม่กระทบกบัธนาคารเพราะ
ลูกคา้กลุ่มท่ีมาระดมทุนผ่านช่องทาง Crowdfunding ไม่ใช่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของธนาคาร อีกทั้ง
การระดมทุน  Crowdfunding ก็มีข้อเสียในเร่ืองการฉ้อโกง การคัดกรองคน และ ไม่ได้มีการ
รับประกนัวา่การระดมทุนผา่นช่องทางน้ีจะประสบความส าเร็จ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าววา่ 
 “ไม่กระทบต่อภาคธนาคาร เพราะมีกลุ่มท่ีเช่ือมัน่ในธนาคารมากกว่า แมอ้าจตอ้งยื่น
เอกสารและตอ้งมีหลกัประกนัในการขอสินเช่ือ การระดมทุนผา่น Crowdfunding แมจ้ะไม่ตอ้งยื่น
หลกัประกนัแต่ผูข้อระดมทุนตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูใ้ห้ทุนและไม่ไดมี้การรับประกนัวา่จะ
ไดรั้บเงินทุนทุกคร้ัง อีกทั้งมอกวา่การกูย้มืผา่นธนาคารยงัมีประโยชน์ในเร่ืองภาษีจากดอกเบ้ียจ่าย” 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ 
 “มองวา่ไม่กระทบ เน่ืองจากกลุ่มคนท่ีใชก้ารระดมทุนผา่นแพลตฟอร์ม Crowdfunding 
ไม่ใช่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายอีกทั้งมีความเส่ียงในการผดิช าระหน้ีมาก ในมุมมองของธนาคารการจะให้
สินเช่ือจะตอ้งตรวจสอบความสามารถในการช าระหน้ีของผูท่ี้มาขอสินเช่ือก่อน เพื่อสร้างความ
เช่ือมัน่ใหแ้ก่ธนาคารวา่ผูม้าขอสินเช่ือมีความสามารถท่ีจะจ่ายเงินคืนธนาคารได”้ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 กล่าววา่ 
 “ไม่กระทบเพราะ Crowdfunding เน้นการลงทุนของรายย่อย ทั้ งบุคคลทัว่ไป หรือ
กระทัง่นกัลงทุนอิสระท่ีใช้เงินส่วนตวัในการลงทุนในธุรกิจ โดยจ านวนเงินแตกต่างกนัมาก และ
มุมมองการใหเ้งินลงทุนนั้นไม่ไดมี้การคาดหวงัในแง่ผลตอบแทน”    
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 กล่าววา่  
 “ไม่กระทบหากบริษัทเกิดใหม่หันไประดมทุนจากทางอ่ืนแทนธนาคาร เช่น 
Crowdfunding เพราะการท า Crowdfunding ท่ีจะประสบความส าเร็จ ข้ึนอยูก่บัเครดิตของแต่ละคน
ดว้ย อีกทั้งในประเทศไทยไม่ไดมี้แพลตฟอร์ม Crowdfunding ท่ีใหญ่และน่าเช่ือถือเพียงพอท่ีจะมา
แข่งกบัธนาคาร ซ่ึงการระดมทุนผ่านCrowdfunding ก็ไม่ได้รับประกนัว่าจะสามารถระดมทุนได้
ส าเร็จ” 
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 กล่าววา่ 
 “ไม่กระทบ มองว่า Crowdfunding ไม่ได้เป็นคู่แข่ง และไม่สามารถสู้ธนาคารได้ 
เน่ืองจากธนาคารมีการคดักรองผูกู้ดี้กวา่อีกทั้งการขอระดมทุนจาก Crowdfunding ก็ไม่ไดก้ารันตีวา่
จะส าเร็จทุกราย และธนาคารจะไม่เอาตวัเองเขา้ไปเส่ียงกบัคนกลุ่มน้ีเน่ืองจากมีโอกาสเกิดหน้ีเสีย
มากกวา่” 
 นอกจากน้ียงัมีบางกลุ่มจากการสัมภาษณ์ท่ีมองว่าแมก้ารระดมทุน Crowdfunding จะ
ไม่กระทบกับธนาคารแต่หากมี Crowdfunding เข้ามา ธนาคารสามารถเข้ามา  Support ในเร่ือง 
Payment ใหไ้ด ้
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 14 กล่าววา่ 
 “ไม่กระทบ เน่ืองจากเป็นกลุ่มลูกคา้ใหม่ท่ีธนาคารยงัไม่ไดใ้หบ้ริการ แต่ก็เป็นช่องทาง
ของสถาบนัการเงินในการเป็น Payment facilitator ในการจดัตั้งระบบการระดมทุน 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 กล่าววา่  
 “ไม่มีผลกระทบต่อธนาคาร เพราะธนาคารสามารถเขา้ไปเป็น Payment channel ใน 
Crowdfunding Platformได ้เน่ืองจากในประเทศไทยคนส่วนใหญ่ยงัเช่ือมัน่ในตวัธนาคารมากกวา่” 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 13 กล่าววา่ 
 “ไม่กระทบเพราะว่า Crowdfunding ในมุมมองของผูใ้ช้คือมีความเส่ียง อีกทั้งตอ้งใช้
ระบบ Payment gateway ของธนาคารในการ Support ดว้ยเช่นกนั” 
 และยงัมีผูใ้ห้สัมภาษณ์บางคนมองวา่ในปัจจุบนัธนาคารมีการปรับตวัการให้สินเช่ือท่ี
ง่ายข้ึน สะดวกและอนุมติัเร็วข้ึนโดยใช้เทคโนโลยีมาปรับใช้ อีกทั้งฐานของธนาคารกวา้งกว่า จึง
มองวา่ไม่กระทบกบัธนาคารหรือหากกระทบก็เป็นส่วนนอ้ย 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 11 กล่าววา่ 
 “กระทบบา้ง แต่คิดวา่เป็นส่วนนอ้ย เพราะในปัจจุบนัธนาคารน าเทคโนโลยีมาปรับใช้
ในการพฒันาการให้สินเช่ือ หรือการท าธุรกรรมท่ีรวดเร็วข้ึน ซ่ึงเช่ือว่ารวดเร็วกว่า Crowdfunding  
เช่น SCB Speedy แมอ้าจจะสูญเสียรายไดส่้วนหน่ึงแต่คิดวา่ธนาคารก็สามารถใหบ้ริการไดอ้ยู”่ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 15 กล่าววา่ 
 “มองว่ายงัไม่กระทบกับธุรกิจธนาคารแม้ว่า Crowdfunding จะเร็วกว่า และไม่ขอ
หลกัประกนั เน่ืองจากฐานของธนาคารกวา้งกว่า และธนาคารก็มีการปรับตวัในเร่ืองการปล่อย
สินเช่ือใหเ้ร็วข้ึนมากกวา่สมยัก่อน” 
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 อยา่งไรก็ตาม มีกลุ่มผูส้ัมภาษณ์ส่วนหน่ึงท่ีให้ความเห็นท่ีต่างซ่ึงมองวา่ Crowdfunding 
กระทบกับธนาคาร การท่ีธนาคารไม่สามารถปล่อยสินเช่ือให้ได้ครอบคลุมทุกกลุ่มจะเป็นการ
สูญเสียรายไดแ้ละเสียส่วนแบ่งตลาดไป 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าววา่ 
 “มีผลกระทบต่อสถาบนัการเงินแน่นอน เน่ืองจากผูท่ี้ตอ้งการใช้เงินหากมีไอเดียท่ี
น่าสนใจก็สามารถน าไประดมทุนไดง่้าย ต่างกบัสถาบนัการเงินท่ีตอ้งดูสภาพคล่องทางการเงิน ดู
หลกัทรัพยค์  ้าประกนั ดูความมัน่คงในหน้าท่ีการงานประกอบการให้สินเช่ือ ซ่ึงหากแพลตฟอร์มน้ี
สามารถน ามาใช้ในประเทศไทยได้จริงจะกระทบกบัการปล่อยสินเช่ือของสถาบนัการเงินอย่าง
แน่นอน” 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 กล่าววา่  
 “กระทบกบัธนาคารเน่ืองจากขอ้จ ากดัของธนาคารเขม้งวดกวา่ท าให้ผูท่ี้ตอ้งการระดม
ทุนรายยอ่ยหนัไปใชก้ารระดมทุนผา่นCrowdfunding ท่ีง่ายและรวดเร็วกวา่” 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าววา่ 
 “กระทบในรูปแบบของการกูเ้งินเปล่ียนไป เน่ืองจากในปัจจุบนับริษทั Start up เกิดข้ึน
เป็นจ านวนมาก ซ่ึงส่วนใหญ่จะหนัไปหาเงินทุนผ่าน Crowdfunding มากกวา่ ท าให้กระบวนการกู ้
หรือระดมทุนจากธนาคารลดลง ซ่ึงกลุ่ม Start Up ก็ไม่ใช่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของธนาคาร เน่ืองจาก
ไม่มีหลกัทรัพยค์  ้าประกนั” 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 กล่าววา่ 
 “กระทบโดยตรงเน่ืองจากในปัจจุบนัตลาดสินเช่ือ เร่ิมให้สินเช่ือท่ีไม่มีหลกัประกัน 
ลูกคา้ท่ีตอ้งการระดมทุนคือคนท่ีตอ้งการเงิน การท่ีธนาคารไม่สามารถ Capture ลูกคา้กลุ่มนั้นไดท้  า
ใหเ้สียโอกาสในการเพิ่มรายไดข้องธนาคาร เน่ืองจากธนาคารควรตอ้งรองรับลูกคา้ไดทุ้กกลุ่ม” 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 12  กล่าววา่ 
 “กระทบทั้งดา้นบวกและลบ ผลทางดา้นบวกคือ ธนาคารสามารถน าแพลตฟอร์มน้ีมา
ใชใ้นธนาคารเองได ้เพราะไดเ้ปรียบในเร่ืองฐานลูกคา้ อีกทั้งมีความน่าเช่ือถือมากกวา่ ส่วนผลดา้น
ลบคือกระทบกบัธนาคารเร่ืองของ Personal Loan คนอาจหนัไปใช ้Crowdfunding แต่กลุ่มคนเหล่าน้ี
คือ Unsecure lending ไม่มีหลกัทรัพยค์  ้าประกนั ซ่ึงแพลตฟอร์มน้ีก็มีความเส่ียง ถา้แพลตฟอร์มน้ีมี 
credit scoring หรือมีการประเมินความเส่ียงท่ีดี ก็อาจสามารถแยง่ส่วนแบ่งตลาดของธนาคารไปได้
บา้ง” 
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4.2.3 สถานบันการเงินจะปรับตัวต่อผลกระทบจาก Crowdfunding อย่างไร 
ผูว้จิยัตอ้งการศึกษาแนวทางการปรับตวัของธนาคารจากผลกระทบของ Crowdfunding 

ซ่ึงผู ้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าธนาคารควรลดต้นทุนการท าธุรกรรมและต้นทุนการ
ด าเนินงานให้ต ่าท่ีสุด เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั โดยน าเทคโนโลยมีาปรับกระบวนใน
การพิจารณาและอุมติัสินเช่ือให้เร็ว และลดขั้นตอนท่ีซ ้ าซ้อน อีกทั้งควรปรับกฎเกณฑ ์หรือขอ้จ ากดั
ธนาคารใหผ้อ่นปรนมากข้ึน 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าววา่ 
  “…เน่ืองจากในปัจจุบนัเทคโนโลยีพฒันาไปเร็วมากสามารถน าเอามาปรับใช้ในการ
ท างานของธนาคารได ้ซ่ึงในปัจจุบนัทางธนาคารก็ไดมี้การปรับตวับา้งแลว้  เช่นมีการใช ้AI  เขา้มา
คดักรองผูกู้ ้ท  าใหก้ระบวนการการใหสิ้นเช่ือเร็วข้ึน” 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ 
  “ในปัจจุบันธนาคารก็ปรับตัวอยู่ เพราะต้องการลดค่าใช้จ่าย ดังนั้ นธนาคารจึงน า
เทคโนโลยีต่างๆมาปรับใชใ้นกระบวนการท างาน เพื่อลดขั้นตอนการท างาน  ท าให้การท างานเร็ว
ข้ึน อีกทั้งในปัจจุบนัธนาคารก็มีการแข่งขนักนัมาก ดงันั้นหากธนาคารไม่ปรับตวัก็จะไม่สามารถ
แข่งขนักบัธนาคารอ่ืนได”้ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าววา่ 
   “ธนาคารควรปรับตวัโดยหามาตรการผอ่นคลายการปล่อยสินเช่ือลง โดยพิจารณาความ
เป็นไปไดข้องแผนธุรกิจและใหก้ารสนบัสนุนสินเช่ือตาม criteria ท่ีก าหนดข้ึน” 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าววา่ 
  “…ปัจจุบนัธนาคารไดป้รับตวัโดยน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วย เน่ืองจากแต่เดิมยุ่งยากใน
การขอเอกสาร แต่ปัจจุบนัเร่ิมใช้ดิจิตอลมากข้ึน ไดป้รับเปล่ียนมาใช้สินทรัพยท์างดิจิตอลโดยใช้ 
Robot ท างานแทน ในการตรวจสอบขอ้มูลเพื่อท าใหก้ารปล่อยสินเช่ือเร็วข้ึน หรือใชS้ocial Network 
ในการท า Credit Scoring เพื่อวดัความเส่ียง” 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 กล่าววา่ 
  “ ธนาคารจะปรับตวัโดยการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการอนุมติัสินเช่ือและลดการขอ
เอกสาร อีกทั้งเพื่อเพิ่มความสะดวกและลดตน้ทุนในกระบวนการปล่อยสินเช่ือ เช่น SCB Abacus 
เป็นPartner กบั Lazada ท าให้ธนาคารสามารถเห็นขอ้มูลยอดขายของร้านคา้ โดยท่ีไม่ตอ้งมาขอ 
Statement ท าใหช่้วยลดขั้นตอนในการอนุมติัสินเช่ือ” 
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 12 กล่าววา่ 
  “ธนาคารจะปรับตวัโดยน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อเป็นโอกาสในการหารายไดข้องธนาคาร
แลว้น ามาปรับใช้เองหรือเป็นPartner แต่ปัจจุบนัการให้สินเช่ือของธนาคารก็ปรับตวัได้ดีข้ึนและ
รวดเร็วข้ึนมากกว่าแต่ก่อน เช่น SCB Speedy  ปล่อยกู้โดยไม่ต้องมีหลกัทรัพย์ค  ้ าประกนั อีกทั้ง
รวดเร็วกวา่ และรู้ผลไดเ้ร็ว” 
 นอกจากน้ียงัมีผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความเห็นวา่ธนาคารควรปรับตวัโดยการน า Crowdfunding เขา้
มาใชเ้อง หรือเป็นตวัประสานงานในเร่ือง Secure Payment 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าววา่ 
  “ส่ิงท่ีจะปรับตวัคือ ธนาคารอาจจะมี Fund Website ข้ึนมา โดยขออนุญาต กลต. เพื่อจะ
ท า Crowdfunding เอง อีกทั้งยงัเป็น Infrastructure ในการท า Secure Payment หรือ Escrow Account 
ซ่ึงจะไดค้่าธรรมเนียม…” 
 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 กล่าววา่ 
  “…ปรับรูปแบบการระดมทุน อาจเป็นการท าหนา้ท่ีเป็นเวบไซตท่ี์เป็นตวักลาง เพื่อจดัท า
เวทีให ้ธุรกิจ startup เขา้มาน าเสนอ product ของตวัเองเพื่อระดมทุน เน่ืองจากความน่าเช่ือถือเป็นส่ิง
ส าคญั ท่ีท าใหปั้จจุบนั crowdfunding ยงัไม่เป็นท่ีนิยมในประเทศไทย” 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 13 กล่าววา่ 
  นอกจากน้ีมีผูส้ัมภาษณ์บางคนมองต่างว่า ธนาคารไม่ควรน า Crowdfunding มาใช้เอง 
ธนาคารควรแค่ Support ระบบการจ่ายเงินอยา่งเดียว เพราะมองวา่การท า Crowdfunding เองมีความ
เส่ียงหากโปรเจคของผูข้อระดมทุนไม่สามารถท าไดจ้ริง 
  “…สนนัสนุนระบบหลงับา้น เช่นระบบ Payment Gateway และ มองวา่ธนาคารไม่ควร
เปิด Crowdfunding เองเพราะไม่ตอ้งการเอาช่ือเสียงของธนาคารมาเส่ียง เน่ืองจากธนาคารจะไม่รับ
ความเส่ียงในการปกป้องนกัลงทุน” 

 
4.2.4 สถาบันการเงินมอง Crowdfunding Platform ว่าเป็นโอกาสอย่างไร 
เน่ืองจากการระดมทุน Crowdfunding สะดวก รวดเร็ว และไม่มีปัญหาเร่ืองเง่ือนไข

และเอกสารต่างๆแบบธนาคารท าให้ในอนาคตระบบการระดมทุนCrowdfunding อาจมาแทนท่ี
ธนาคารได ้ดงันั้นจึงตอ้งการทราบวา่ ธนาคารมอง Crowdfunding วา่เป็นโอกาสต่อธนาคารอยา่งไร
บ้าง ซ่ึงจากท่ีสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มองว่าเป็นโอกาสในการน า Crowdfunding Platform มาใช้ 
เน่ืองจากบางโมเดลยงัไม่มีในประเทศไทย ดงันั้นหากไดรั้บการอนุมติัจาก ธนาคารแห่งประเทศไทย
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ก็ควรน ามาใช้เพื่อท่ีจะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัอีกทั้งเพิ่มส่วนแบ่งตลาดมากข้ึน และ
นอกจากน้ีธนาคารสามารถตรวจสอบความน่าเช่ือถือของผูใ้ช ้Platform น้ีได ้ซ่ึงเพิ่มความน่าเช่ือถือ
กวา่ Crowdfunding ทัว่ไป 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ 
 “มองว่าเป็นโอกาส ในเร่ืองท่ีCrowdfundingไม่สามารถตรวจสอบยืนย ันความ
น่าเช่ือถือได ้หากให้ธนาคารเป็นส่วนหน่ึงในการตรวจสอบขอ้มูลเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูใ้ห้
ระดมทุน ก็ถือเป็นอีกทางท่ีสร้างรายไดใ้หก้บัธนาคารได”้ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 กล่าววา่ 
 “เป็นโอกาสท่ีธนาคารสามารถน าแพลตฟอร์มน้ีมาใช ้หรือเป็นAgency โดยท าหน้าท่ี
เป็นตวักลางและเก็บค่าธรรมเนียม อีกทั้งธนาคารก็ไดป้ระโยชน์ในมุมท่ีธนาคารจะเห็นว่ามีคนมา
สนใจโครงการน้ีมากนอ้ยแค่ไหนซ่ึงเป็นการท าการวิเคราะห์ตลาดไปในตวัวา่โปรเจคน้ีสามารถไป
ต่อไดห้รือไม่ เพื่อดูการตอบสนองของตลาดในปัจจุบนั” 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 กล่าววา่ 
 “มองว่าเป็นโอกาสแทนท่ีจะรอให้ Crowdfunding เป็นท่ีนิยม ก็น าแพลท์ฟอร์มมาใช้
ให้เป็นส่วนหน่ึงในการระดมทุนเพื่อเพิ่มรายได้จาก Transaction Fee เพื่อเป็นการ Transfer ความ
เส่ียงออกไป  Credit risk ไม่มีกบัธนาคาร โดยชูจุดแข็งจากการท่ีธนาคารเป็นตวักลาง ซ่ึงมีความ
น่าเช่ือถือ จากการคดักรองคนของธนาคารแลว้” 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 กล่าววา่ 
 “เป็นโอกาสกบัธนาคารเน่ืองจากในประเทศไทยยงัไม่มีแพลตฟอร์มน้ี หากไม่รีบท าก็
จะพลาดไป เพื่อcapture ในทุกๆพื้นท่ี เพราะไม่รู้ว่าธุรกิจไหนจะรุ่ง ดงันั้นจึงเป็นโอกาสในการ
กระจายเงินลงทุนในทุกๆธุรกิจ ถา้ก.ล.ต. และธนาคารแห่งประเทศไทยอนุมติั” 
 นอกจากท่ีธนาคารจะมองวา่เป็นโอกาสในการน า Crowdfunding Platform มาใช ้หรือ
จะเป็นตวัประสานงานในเร่ืองระบบ Payment ยงัมีผูใ้ห้สัมภาษณ์มองวา่เป็นโอกาสท่ีธนาคารจะท า
ใหธุ้รกิจเกิดใหม่เติบโตข้ึนไปพร้อมกบัธนาคาร 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าววา่ 
 “เป็นโอกาสท่ีจะไดส้นบัสนุนให้กบัคนท่ีมีแนวคิด ไอเดียดีๆไดล้งมือท าจริง เม่ือกลุ่ม
น้ีเติบโต ก็จะโตไปพร้อมกบัธนาคาร ซ่ึงกลุ่ม Start up ก็ตอ้งพึ่งพาธนาคาร เช่น  Online Payment ตดั
จากบตัรเครดิตเป็นตน้ โดยมองว่า Non bank ท าไดน้้อยมากในประเทศไทย เพราะกฎหมายจะคุม้
เขม้เน่ืองจากเป็นเร่ืองของความน่าเช่ือถือ” 
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 4.2.5 ในการก าหนดกลยุทธ์ของอุตสาหกรรมธนาคารในการจัดการ Crowdfunding มี
แนวทางอะไรบ้าง 

ผูว้ิจยัตอ้งการทราบถึงการวางกลยุทธ์เพื่อรับมือกบั Crowdfunding ว่าธนาคารมีการ
รับมือในการก าหนดกลยุทธ์อย่างไรบา้ง ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ส่วนใหญ่กล่าวว่าควรเร่ิมจากการ
ปรับตัวโดยน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ให้การปล่อยสินเช่ือรวดเร็ว และง่าย เหมือน Platform 
Crowdfunding ท าให้คนจะหนัมาใชธ้นาคารมากกวา่ อีกทั้งน าเทคโนโลยหีรือระบบต่างๆมาช่วยใน
การตดัสินใจ กระบวนการวเิคราะห์ เพื่อใหก้ระบวนการต่างๆรวดเร็วข้ึน 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าววา่ 
 “...เดิมการปล่อยสินเช่ือตอ้งสัมภาษณ์และขอเอกสารดูขอ้มูลเพื่อช่วยในการตดัสินใจ 
แต่หากน าระบบมาช่วยประมวลการตดัสินใจ ซ่ึงเท่ียงตรงกวา่ แต่หากเป็นการกูเ้งินจ านวนมาก ยงัไง
ธนาคารก็ควรใชก้ารพิจารณาแบบดั้งเดิมดีควบคู่ไปดว้ย” 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าววา่ 
 “กลยุทธ์คือการท าให้ขั้นตอนการอนุมติัสินเช่ือเร็วข้ึน แต่ธนาคารตอ้งไม่เผชิญความ
เส่ียงท่ีมาก โดยจะตอ้งน าเทคโนโลยีมาช่วยประเมินการให้สินเช่ือแทนคนซ่ึงเร็วกวา่ และเท่ียงตรง
กวา่” 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 กล่าววา่ 
 “น าเทคโนโลยมีาท าใหก้ระบวนการท างานของธนาคารเร็วข้ึน สะดวกข้ึนท าใหค้นหนั
มาขอระดมทุนกบัธนาคารมากกวา่เพราะน่าเช่ือถือกวา่” 
 นอกจากน้ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ยงัมีความเห็นต่างวา่ธนาคารควรพิจารณาการอนุมติัสินเช่ือใน
รูปแบบอ่ืน เช่นวนิยัในการจ่ายค่าน ้า ค่าไฟ ค่าผอ่นบา้น เป็นตน้ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 กล่าววา่ 
 “ตอ้งปรับโมเดลในการพิจารณาการอนุมติัสินเช่ือ โดยการพิจารณาเครดิตของลูกคา้
จากทางอ่ืนเป็นองคป์ระกอบ เช่นการจ่ายค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าผอ่นบา้น เป็นตน้ นอกเหนือจาก Financial 
Statement โดยพิจารณาจากวนิยัการใชเ้งินเพื่อใหเ้หมาะกบัลูกคา้กลุ่มน้ี” 
 และยงัมีมุมมองว่าธนาคารควรน า Crowdfunding Platform มาใช้เองและดูแลเร่ือง
ระบบ Payment ด้วย เพราะฐานลูกคา้ของธนาคารกวา้งกว่าจึงน าเอามาเป็นข้อได้เปรียบในการ
แข่งขนั 
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 14 กล่าววา่ 
 “ธนาคารสามารถวางตัวเป็นผู ้ส่งเสริมแพลตฟอร์ม โดยการให้บริการ payment 
facilitator ได ้และในอนาคตอาจจะมีการให้บริการ Crowdfunding platform เอง โดยน าจุดแข็งใน
เร่ืองความน่าเช่ือถือ และฐานลูกคา้ของธนาคารท่ีมากกกวา่มาใช”้ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 15 กล่าววา่ 
 “ธนาคารจะเขา้ไปเป็นตวักลางในการสร้างความน่าเช่ือโดยการคดักรองขอ้มูลของผูท่ี้
เข้ามาระดมทุนเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับนักลงทุนในการเข้ามาลงทุนในแพลตฟอร์ม
Crowdfunding” 
 และสุดทา้ยมีผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวว่าควรให้ระบบแต่ละธนาคารสามารถเช่ือมต่อกัน
เพื่อง่ายในการดึงขอ้มูลมาใชใ้นการวเิคราะห์การใหสิ้นเช่ือ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ 
 “ตอ้งร่วมมือกบัทุกธนาคารในการเช่ือมต่อขอ้มูลระหวา่งธนาคารได ้เพื่อความสะดวก
ในการดูขอ้มูลและน ามาพิจารณาในการใหสิ้นเช่ือ” 
 
 4.2.6 ท่านคิดว่าปัญหาและอุปสรรคในการพฒันากลยุทธ์ประกอบด้วยอะไรบ้าง 

เม่ือธนาคารวางกลยทุธ์ในการจดัการกบั Crowdfunding แลว้จึงอยากทราบวา่อุปสรรค
จากการวางกลยุทธ์ตามท่ีกล่าวมามีอะไรบา้ง โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มองวา่อุปสรรคส่วนใหญ่
คือเร่ืองความน่าเช่ือถือของผูใ้ช้ท่ีมาขอระดมทุน อีกทั้งโปรเจคท่ีผูข้อระดมทุนเสนอจะสามารถท า
ให้เกิดข้ึนจริงได้มากน้อยแค่ไหน เน่ืองจากผูใ้ห้ทุนนั้นต้องรับความเส่ียงเองทั้ งหมด ซ่ึงหาก
แกปั้ญหาเหล่าน้ีไม่ได ้Crowdfunding ก็ไม่สามารถเติบโตในประเทศไทย 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าววา่ 
 “…ความน่าเช่ือถือของคนท่ีขอระดมทุน ในเร่ืองการสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บันกัลงทุน
วา่เงินท่ีลงทุนไปจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ไดจ้ริง และความน่าเช่ือถือของแพลตฟอร์ม” 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ 
 “…ยงัไม่สามารถตรวจสอบความน่าเช่ือถือ ทั้งการยืนยนัตวัตนของคนขอระดมทุน  
และความคืบหนา้ของโครงการ” 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าววา่ 
 “…ความน่าเช่ือถือของตวัระบบแพลตฟอร์ม และวิธีการคดักรองแพลตฟอร์มและคน
มาขอระดมทุน หากการคดักรองไม่ดี ท าใหค้นขาดความเช่ือมัน่ในPortal น้ี” 
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 กล่าววา่ 
 “… ยงัไม่มีกระบวนการท่ีช่วยให้การยืนยนัตวัตนของผูท่ี้ตอ้งการระดมทุน เพื่อเพิ่ม
ความมัน่ใจใหก้บัผูใ้หร้ะดมทุน” 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 11 กล่าววา่ 
 “ตวัระบบของแพลตฟอร์มและการคดักรองคนมาขอระดมทุนอีกทั้งการท่ีไม่สามารถ
การันตีไดว้า่โปรเจคท่ีคนมาขอระดมทุนนั้นสามารถเกิดข้ึนไดจ้ริงหรือไม่” 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 13 กล่าววา่ 
 “ระบบคดักรองคนเขา้ร่วมโครงการ เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือ และวิธีการจ่ายเงินหรือ
ควรก าหนดเง่ือนไขในการทยอยปล่อยเงิน การตรวจสอบความคืนหน้าของโปรเจค ในการ
ตรวจสอบวา่สินคา้อยูข่ ั้นตอนไหน” 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 15 กล่าววา่ 
 “ปัญหาเร่ืองความน่าเช่ือถือของแพลตฟอร์ม การคดักรองผูข้อระดมทุน และความ
เส่ียงของนกัลงทุนและธนาคาร ซ่ึงหากแกปั้ญหาเหล่าน้ีไม่ได ้Crowdfunding ก็ไม่สามารถเติบโต
ได”้ 
 นอกจากน้ียงัมีบางส่วนมองว่าอุปสรรคในการก าหนดกลยุทธ์คือความรู้ ความเขา้ใจ 
ของผูท่ี้มาใช้ Crowdfunding Platform เน่ืองจาก Platform น้ีผูใ้ช้บริการจะต้องรับความเส่ียงเอง
ทั้งหมด ดงันั้นหากผูใ้ช ้Platform ไม่เขา้ใจในกฎเกณฑจ์ะท าใหเ้ป็นปัญหาในภายหลงั 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 กล่าววา่ 
 “ความรู้ความเขา้ใจของผูใ้หร้ะดมทุนและผูข้อระดมทุนต่อแพลตฟอร์ม” 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 12 กล่าววา่ 
 “ความรู้ความเขา้ใจของนักลงทุน ทั้งความเส่ียงต่างๆ และการท าให้นักลงทุนมาใช้
แพลตฟอร์มน้ี จะท าอยา่งไรใหน้กัลงทุนเช่ือมัน่ในแพลตฟอร์มน้ี” 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 14 กล่าววา่ 
 “กฎหมายและความพร้อมของประชาชนรายยอ่ย รวมถึงการวางกฎเกณฑต่์างๆ ของทั้ง 
ผูต้อ้งการแหล่งเงินทุน และผูใ้หทุ้น” 
 และยงัมีผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวว่ากฎเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยในเร่ืองการ
น าเอา Crowdfunding Platform มาใช้ ระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆ สามารถช่วยส่งเสริม สนนัสนุน
การน ามาใชไ้ดม้ากนอ้ยแค่ไหน 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าววา่ 
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 “กฎเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทย และการท าธุรกิจท่ีลม้เหลวซ่ึงท าก่อใหเ้กิดหน้ี
เสียจ านวนมาก” 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 กล่าววา่ 
 “ธนาคารแห่งประเทศไทยเน่ืองจากเขม้งวดอาจมองวา่ธนาคารไม่เหมาะสมในการมา
ท าเองเพราะตลาดอาจเสียสมดุล และการคดักรองคนเขา้แพลตฟอร์ม” 
 
 4.2.7 อุตสาหกรรมธนาคารไทยต้องการการสนับสนุนทางอย่างไรในการน า
แพลตฟอร์ม Crowdfunding มาใช้ 

จากการสัมภาษณ์ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่กล่าววา่ธนาคารควรไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ธนาคารแห่งประเทศไทย, ก.ล.ต., หน่วยงานรัฐบาล, กฎหมาย และภาครัฐบาลในการออกนโยบาย
หรือกฎเกณฑท่ี์ช่วยสนนัสนุน Crowdfunding ใหส้ามารถเกิดข้ึนไดจ้ริง 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าววา่ 
 “ตอ้งการสนบัสนุนเร่ืองกฎหมายเน่ืองจากแต่เดิมธนาคารแห่งประเทศไทยจะไม่กลา้
ลองอะไรใหม่ๆเลยไม่อนุมัติให้ท า ดังนั้นธนาคารแห่งประเทศไทยควรสนับสนุนแต่ท าอย่าง
ระมดัระวงัและเฝ้าดูอยา่งใกลชิ้ด” 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 กล่าววา่ 
 “หน่วยงานรัฐบาลตอ้งให้ความร่วมมือในการพฒันาระบบ พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
ใหร้องรับ และความปลอดภยั เน่ืองจากเป็นขอ้มูลส่วนตวัของประชาชน เพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวมาใช้
ในการวเิคราะห์การพิจารณาใหสิ้นเช่ือ” 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 11 กล่าววา่ 
 “ธนาคารแห่งประเทศไทย และ ก.ล.ต.” 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 13 กล่าววา่ 
  “ กฎเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย การคุม้ครอบผูบ้ริโภค เพราะเป็นความเส่ียง
ของนกัลงทุมท่ีตอ้งรับความเส่ียงเอง” 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 14 กล่าววา่ 
  “กฎหมายและความพร้อมของประชาชนรายย่อย รวมถึงการวางกฎเกณฑ์ต่างๆ ของ
ทั้ง ผูข้อระดมทุน และผูใ้หทุ้น” 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 15 กล่าววา่ 
 “ธนาคารแห่งประเทศไทย และ ก.ล.ต. ตอ้งมีการควบคุมในระดบัท่ีพอดี” 
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 เน่ืองจาก Crowdfunding Platform ผูใ้หร้ะดมทุนจะเป็นผูรั้บความเส่ียงเองทั้งหมด หาก
โปรเจคท่ีผูข้อระดมทุนไม่สามารถเกิดข้ึนไดจ้ริง หรือหากผูม้าขอระดมทุนนั้นน าเงินไปใชใ้นทางท่ี
มิชอบ ดงันั้นผูใ้หส้ัมภาษณ์จึงมีมุมมองท่ีวา่ส านกังานคุม้ครองผูบ้ริโภคไม่ควรคุม้ครองผูบ้ริโภคเกิน
เหตุสมควร ไม่เช่นนั้นอาจท าให ้Crowdfundingไม่สามารถเกิดข้ึนไดจ้ริง 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 กล่าววา่ 
 “ ตอ้งการสนบัสนุนจากส านกังานคุม้ครองผูบ้ริโภคจะตอ้งมีความเขา้ใจกฎระเบียบ
ของ Crowdfunding ไม่ใช่คุ้มครองผูบ้ริโภคเกินขอบเขต เพราะอาจจะท าให้ Crowdfundingไม่
สามารถเกิดข้ึนไดจ้ริง” 
 นอกจากน้ียงัมีอีกความคิดเห็นท่ีกล่าวว่าควรได้รับการสนันสนุนจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งในแต่ละโปรเจคท่ีผูข้อระดมทุนมาเสนอ เพื่อให้โปรเจคนั้นสามารถเกิดข้ึนได้จริงและ
ไดรั้บค าแนะน าท่ีตรงกบัสินคา้หรือบริการท่ีน ามาเสนอและตอ้งการขอ้มูลของผูม้าขอระดมทุนมาก
ข้ึนเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ 
 “ตอ้งการหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละโปรเจคมาสนนัสนุน เช่น ธนาคารเป็นตวักลาง
ในการระดมทุน หากธนาคารเห็นวา่แผนธุรกิจนั้นขาดการสนบัสนุนดา้นไหน ก็จะน าผูท่ี้มาขอระดม
ทุนไปหาผูเ้ช่ียวชาญในด้านนั้นๆ เช่น ธุรกิจอาหาร ควรไดรั้บการสนบัสนุนจากคณะอุตสาหกรรม
การเกษตร มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ โดยอาจให้การสนับสนุนในเร่ืองการใช้เทคโนโลยี เพื่อ
ตอ้งการผลกัดนัใหโ้ปรเจคน้ีเกิดข้ึนไดจ้ริงๆ” 
 นอกจากน้ีส่ิงท่ีผู ้ให้สัมภาษณ์ต้องการสนับสนุนคือ การเปิดเผยข้อมูลของผู ้ใช้
แพลตฟอร์ม อีกทั้งตอ้งการคนคดักรองผูท่ี้เขา้มาใชก้ารระดมทุน เพื่อช่วยลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน
ในอนาคตได ้
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าววา่ 
 “ตอ้งการสนนัสนุนจากผูท่ี้มาขอระดมทุนในเร่ืองการเขา้ถึงขอ้มูลการเงินท่ีเพิ่มมากข้ึน
เพื่อง่ายต่อการตดัสินใจอีกทั้งยงัเพิ่มความเช่ือมัน่ใหก้บัผูใ้ห้ระดมทุน และการใหข้อ้มูลท่ีมากข้ึนก็ยิง่
มีโอกาสมากข้ึนไดก้ารไดรั้บเงินระดมทุน” 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 กล่าววา่ 
 “สนับสนุนให้ มี  Partner ท่ี ช่วยมาคัดกรองความ เ ส่ียง  เพื่ อให้แพลตฟอร์ม มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนอีกทั้งตอ้งการสนนัสนุนจากผูท่ี้มาขอระดมทุนใหส้ามารถเปิดเผยขอ้มูลและ
สถานะการเงินเพื่อให้แพลตฟอร์มสามารถตรวจสอบ คดักรองไดก่้อน เพื่อลดความเส่ียงของผูใ้ห้
ทุน อีกทั้งเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือของผูข้อระดมทุนมากยิง่ข้ึน” 
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 กล่าววา่ 
 “ต้องการสนับสนุนเร่ืองความเข้าใจแพลตฟอร์ม และต้องรักษาเสถียรภาพของ
แพลตฟอร์ม เน่ืองจากป้องกนัคนท่ีเขา้มาหาหาผลประโยชน์แอบแฝง” 
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  บทที ่ 5 
สรุปผลการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาเร่ืองผลกระทบเชิงกลยุทธ์ของ Crowdfunding ต่ออุตสาหกรรมธนาคารไทย
ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาแบบวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) กบักลุ่มตวัอยา่ง 15 คน มีวตัถุประสงค ์ 1) เพื่อศึกษาวา่การระดมทุนแบบ Crowdfunding 
จะกระทบกับอุตสาหกรรมธนาคารไทยอย่างไร      2) เพื่อศึกษาว่าแนวทางการปรับตัวของ
อุตสาหกรรมธนาคารไทยท่ีมีต่อการระดมทุน Crowdfunding เป็นอย่างไร ซ่ึงผูว้ิจ ัยได้สรุปผล
งานวจิยัรวมทั้งขอ้เสนอแนะต่างๆ ไดด้งัน้ี 

ส่วนท่ี 1 สรุปผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
ส่วนท่ี 2 อภิปรายผลการวจิยั 
ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 5.1.1 ผลการศึกษาว่าการระดมทุนแบบ Crowdfunding จะกระทบกบัอุตสาหกรรม
ธนาคารไทยอย่างไร 
 ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีสัมภาษณ์เขา้ใจและรู้จกัCrowdfunding แต่ส่วนใหญ่
จ ะ นึ ก ถึ ง  Crowdfunding ใ น รู ป แ บ บ  Donation Based Crowdfunding แ ล ะ  Reward based 
Crowdfunding  และในมุมมองของผูบ้ริหารธนาคารส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า Crowdfunding ไม่
กระทบกบัภาคธนาคาร เพราะกลุ่มลูกคา้ท่ีใชก้ารระดมทุนแบบ Crowdfunding ไม่ใช่กลุ่มลูกคา้หลกั
ของธนาคาร เน่ืองจากเป็นรายยอ่ยและไม่ผา่นเง่ือนไขการกูร้ะดมทุนกบัธนาคารจึงมาใชช่้องทางน้ี
ซ่ึงมองวา่ Crowdfunding ไม่ใช่คู่แข่ง ฐานลูกคา้ต่างกนั และการระดมทุน Crowdfunding มีจุดอ่อน
ในเร่ืองการคุม้ครองนกัลงทุนรายยอ่ย การโกงและไม่มีการรับประกนัวา่ผูข้อระดมทุนจะสามารถขอ
ระดมทุนส าเร็จทุกราย ซ่ึงผูบ้ริหารธนาคารส่วนใหญ่มองวา่หาก Crowdfunding ยงัมีจุดอ่อนเร่ืองน้ี
อยูจ่ะไม่กระทบกบัธนาคารเพราะผูใ้ห้ระดมทุนจะขาดความเช่ือมัน่และตอ้งแบกรับความเส่ียงไวเ้อง 
และมุมมองผูบ้ริหารส่วนใหญ่มองว่าในปัจจุบนัการให้สินเช่ือของธนาคารมีความรวดเร็ว สะดวก
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กว่าสมยัก่อนเพราะธนาคารได้ปรับตวัโดยท าเทคโนโลยีมาพฒันากระบวนการให้สินเช่ือท่ีมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็วและสามารถแข่งขนักบัภายนอกได ้เช่นบางธนาคารมี Application ส าหรับการ
ขอระดมทุนท่ีลดขั้นตอนการพิจารณา และอนุมติัสินเช่ือไดเ้ร็วเพียง 1-2 ชัว่โมง และพบว่ามีเพียง
ส่วนนอ้ยท่ีมองวา่ Crowdfunding กระทบกบัธนาคารโดยให้เหตุผลวา่เน่ืองจากธนาคารยงัมีขอ้จ ากดั
เร่ืองเอกสารในการของสินเช่ือ ความเร็ว ท าให้ผูข้อระดมทุนบางส่วนหันไปขอระดมทุนผ่าน 
Crowdfunding แทน ซ่ึงธนาคารไม่สามารถให้สินเช่ือท่ีรองรับไดทุ้กกลุ่ม ท าให้เสียโอกาสในการ
เพิ่มรายไดข้องธนาคาร 
 
 5.1.2 ผลการศึกษาแนวทางการปรับตัวของสถาบันการเงินทีม่ีต่อการระดมทุนแบบ 
Crowdfunding เป็นอย่างไร 
 จากผลวิจัยพบว่าผูบ้ริหารธนาคารส่วนใหญ่มองว่าธนาคารมีการปรับตัวโดยน า
นวตักรรมของเทคโนโลยมีาใช ้ซ่ึงปัจจุบนัก็มีการปรับตวัเพื่อลดขั้นตอนการท างาน ลดความซ ้ าซอ้น
ผดิพลาด และท าใหก้ระบวนการการท าธุรกรรมกบัธนาคารรวดเร็วข้ึน ซ่ึงการน าเทคโนโลยมีาใชจ้ะ
ท าให้ตน้ทุนในการท าธุรกรรมลดลง ส่งผลในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั เน่ืองจาก
ปัจจุบนัรายได้หลกัของธนาคารไม่ใช่ค่าธรรมเนียม ดงันั้นจะตอ้งปรับตวัโดยการลดตน้ทุนการ
ด าเนินงานของธนาคารให้นอ้ยท่ีสุด และท าให้กระบวนการในการท าธุรกรรมเร็ว สะดวก และง่าย
ต่อการใชง้านมากข้ึน และการน าเทคโนโลยมีาใชท้  าใหธ้นาคารสามารถลดการขอเอกสาร เน่ืองจาก
สามารถดึงขอ้มูลของผูม้าขอระดมทุนได ้และใชเ้ทคโนโลยใีนการตรวจสอบขอ้มูล ท าใหก้ารปล่อย
สินเช่ือเร็วข้ึน และปรับเง่ือนไขในการให้สินเช่ือ น าพฤติกรรมการใชจ่้ายของผูม้าขอระดมทุนมาใช้
ในการพิจารณาการให้สินเช่ือ เช่น วินยัในการจ่ายบตัรเครดิต ค่าน ้ าค่าไฟ ค่าผอ่นบา้น เป็นตน้ เพื่อ
สามารถเพิ่มฐานลูกคา้ใหค้รอบคลุมในทุกกลุ่ม 
 อีกทั้งผลการวิจยัพบว่าปัญหาและอุปสรรคของ Crowdfunding ในปัจจุบนัคือการคดั
กรองขอ้มูลของผูม้าขอสินเช่ือ การฉ้อโกง หากผูข้อระดมทุนไม่สามารถท าให้โครงการนั้นเกิดข้ึน
ไดจ้ริง ผูใ้หร้ะดมทุนจะเป็นผูรั้บความเส่ียงเองทั้งหมด ดงันั้นควรมีตวักลางท่ีน่าเช่ือถือท่ีสามารถเขา้
มาคดักรองผูเ้ขา้มาขอระดมทุนได ้และท่ีส าคญัหากธนาคารแห่งประเทศไทย และ ก.ล.ต. อนุมติั ก็
จะเป็นโอกาสของธนาคารในการน า Crowdfunding Platform มาใช้เน่ืองจากธนาคารจะมีการคดั
กรองผูม้าขอระดมทุนก่อน ท าใหน่้าเช่ือถือกวา่  Crowdfunding ทัว่ไป  หรือธนาคารเป็นตวักลางของ 
Crowdfunding  เช่น Escrow Payment คือตัวกลางในการเก็บเงินระดมทุนไวก่้อน หากครบตาม
จ านวนท่ีผูข้อระดมทุนภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ก็จะส่งต่อไปใหผู้ข้อระดมทุน แต่หากไม่ครบตาม
จ านวนหรือภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ก็จะกระจายกลับคืนสู่นักลงทุนโดยธนาคารจะได้รับ
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ผลประโยชน์ในรูปของค่าธรรมเนียม ซ่ึงเป็นการเพิ่มช่องทางในการหารายไดใ้ห้กบัธนาคารเพิ่มข้ึน 
อีกทั้งการท่ีธนาคารน า Crowdfunding มาใชน้ั้นท าให้ไดเ้ห็นวา่โครงการไหนท่ีตลาดก าลงัสนใจอยู่
ถือเป็นการวเิคราะห์ตลาดไปในตวั 
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5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 5.2.1 ผลการศึกษาว่าการระดมทุนแบบ Crowdfunding จะกระทบกบัสถานบันการเงิน
อย่างไร   
 ผลการวิจยัในมุมมองของผูบ้ริหารธนาคารส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ Crowdfunding 
ไม่กระทบกบัสถาบนัการเงิน และการระดมทุน Crowdfunding มีจุดอ่อนในเร่ือง การคดักรองผูใ้ช้
แพลตฟอร์ม, การให้ขอ้มูลของผูข้อระดมทุน, ความน่าเช่ือถือของแพลตฟอร์ม, การคุม้ครองนัก
ลงทุนรายย่อย, การโกงและไม่มีการรับประกนัว่าผูข้อระดมทุนจะส าเร็จทุกราย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Lore and Sima (2013) กล่าวว่าจุดอ่อนของ Crowdfunding คือความท้าทายด้านการ
บริหารการเงิน ความคิดท่ีถูกขโมย การคุม้ครองนักลงทุนรายย่อย และโอกาสในการฉ้อโกง ซ่ึง
สถานบนัการเงินมองว่าหาก Crowdfunding ยงัมีจุดอ่อนเร่ืองน้ีอยู่จะไม่กระทบกบัธนาคารเพราะ
ผูใ้ห้ระดมทุนจะขาดความเช่ือมัน่และตอ้งแบกรับความเส่ียงไวเ้อง และงานวิจยัของ ศูนยว์ิจยักสิกร 
(2561) กล่าววา่ หวัใจสู่ความส าเร็จของ P2P Lending ซ่ึงเป็นโมเดลหน่ึงใน Crowdfunding คือเร่ือง
การจดัการความเส่ียงท่ีดีของกระบวนการในแพลตฟอร์ม ไม่ว่าจะเป็น Credit Scoring และการ
บริหารติดตามทวงหน้ี ตลอดจนความมีเสถียรภาพของแพลตฟอร์ม และเน่ืองจากปัญหาหลกัของ 
Crowdfunding คือเร่ืองการคดักรองผูม้าขอระดมทุนหากผูข้อระดมทุนไม่สามารถให้ขอ้มูลไดม้าก
พอ หรือให้ขอ้มูลท่ีเป็นเท็จ ท าให้ทา้ยท่ีสุดแลว้อาจเกิดปัญหาตามมา เน่ืองจากผูม้าขอระดมทุนมี
ข้อมูลตวัเองมากกว่าผูใ้ห้ระดมทุนท าให้เกิดปัญหาการรับรู้ข้อมูลท่ีไม่เท่ากนั ซ่ึงสอดคล้องกบั
งานวิจัยของ Agrawal et al. (2016) ท่ีกล่าวไวว้่า ความไม่สมมาตรของข้อมูลนั้ นแพร่หลายใน 
Crowdfunding ซ่ึงมกัเกิดข้ึนในกระบวนการประเมินของบริษทัเปิดใหม่เน่ืองจากขอ้มูลไม่โปร่งใส
อยา่งสมบูรณ์ 
 ในงานวิจยัของ Palmer (2015) กล่าวว่าผูป้ระกอบการเลือกระดมทุน Crowdfunding 
มากกว่าการจดัหาเงินทุนธนาคารเพราะกระบวนการท างานท่ีล่าช้าและเขม้งวดของธนาคาร และ
งานวิจยัของ บริษทั เอฟฟินิต้ี จ  ากดั (2016) กล่าววา่ผูป้ระกอบการมองวา่แหล่งเงินทุนแบบดั้งเดิมมี
ขอ้จ ากดัค่อนขา้งมาก ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของภาคธุรกิจได ้ขั้นตอนการพิจารณา 
การอนุมติัสินเช่ือต่างๆใช้เวลานาน ท าให้สูญเสียโอกาสทางธุรกิจไปให้แหล่งเงินทุนทางเลือกเช่น
Crowdfunding ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู ้ประกอบการได้มากกว่า แต่จากการ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหารธนาคารส่วนใหญ่มองว่าในปัจจุบนัการให้สินเช่ือของธนาคารมีความรวดเร็ว 
สะดวกกวา่สมยัก่อนเพราะธนาคารไดป้รับตวัตามเทคโนโลยีตลอดเวลาเพื่อพฒันากระบวนการให้
สินเช่ือท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถแข่งขนักบัภายนอกได ้เช่นบางธนาคารมี Application ส าหรับ
การขอระดมทุนท่ีลดขั้นตอนการพิจารณา และอนุมติัสินเช่ือไดเ้ร็วเพียง 1-2 ชัว่โมง 
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 5.2.2 ผลการศึกษาแนวทางการปรับตัวของสถาบันการเงินทีม่ีต่อการระดมทุนแบบ 
Crowdfunding เป็นอย่างไร 
 จากผลวิจยัพบวา่ธนาคารปรับตวัโดยน านวตักรรมของเทคโนโลยีมาใช ้ท าให้ตน้ทุน
ในการท าธุรกรรมลดลง ก าไรมากข้ึน ส่งผลในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ Agrawal, Catalini et al. (2014) กล่าววา่การลดตน้ทุนทางธุรกรรมเป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัในการจดัหาเงินทุน โดยน าระบบอตัโนมัติมาทดแทนส่งผลให้ใชเ้งินลงทุนนอ้ยลงและท าให้
ไดรั้บก าไรมากข้ึน 
 ในปัจจุบนัรายไดห้ลกัของธนาคารไม่ใช่ค่าธรรมเนียม ดงันั้นจะตอ้งปรับตวัโดยการ
ลดตน้ทุนการด าเนินงานของธนาคารให้นอ้ยท่ีสุด โดยน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการตรวจสอบขอ้มูลท า
ให้การปล่อยสินเช่ือเร็วข้ึน และปรับเง่ือนไขในการให้สินเช่ือ น าพฤติกรรมการใชจ่้ายของผูม้าขอ
ระดมทุนในการพิจารณาการใหสิ้นเช่ือ เช่น วนิยัในการจ่ายบตัรเครดิต ค่าน ้าค่าไฟ ค่าผอ่นบา้น เป็น
ตน้ เพื่อสามารถเพิ่มฐานลูกคา้ใหค้รอบคลุมในทุกกลุ่ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บจก. ศูนยว์จิยั
กสิกรไทย (2557) ให้ปรับปรุงรูปแบบธุรกิจและการด าเนินงานของธนาคารพาณิชยเ์พื่อให้สอดรับ
กบัเป้าหมายธุรกิจท่ีเปล่ียนไป รวมทั้งมีการปรับกลุ่มลูกคา้เป้าหมายมาสู่กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ยมากข้ึนในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 
 ผลการวจิยัพบวา่หากธนาคารแห่งประเทศไทย และ ก.ล.ต. อนุมติั ก็จะเป็นโอกาสของ
ธนาคารในการน า Crowdfunding แพลตฟอร์มมาใชเ้น่ืองจากธนาคารจะมีการคดักรองผูม้าขอระดม
ทุนก่อน ท าให้น่าเช่ือถือกว่า  Crowdfunding ทัว่ไป  หรือธนาคารเป็นตวักลางของ Crowdfunding  
ซ่ึงเป็นการเพิ่มช่องทางในการหารายไดใ้ห้กบัธนาคารเพิ่มข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Thom 
Hollander (2015) ท่ีกล่าวว่าผูค้รอบครองตลาดสามารถมุ่งเน้นไปท่ีธุรกิจของตวัเองหรือจะตอบโต้
กลบัโดยการขดัขวางการระดมทุน หรือเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของ Crowdfundingโดยการน านวตักรรม
มาใชแ้ละเพิ่มขนาดใหใ้หญ่ข้ึน  การท่ีธนาคารเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของการระดมทุนผา่นแพลตฟอร์ม 
Crowdfundingได้โดยการสร้างแพลตฟอร์มของตนเอง หรือเป็นพนัธมิตรกบัแพลตฟอร์มท่ีมีอยู่ 
นอกจากน้ียงัสรุปว่า Crowdfunding ในปัจจุบันไม่ถือว่าเป็น Disruptive Technology เน่ืองจากมี
ขนาดเล็กและไม่น่าสนใจส าหรับบริษทัขนาดใหญ่ อีกทั้งยงัเสนอแนะว่าธนาคารไม่ควรลงทุนใน
Crowdfunding แพลตฟอร์ม แต่ควรด าเนินธุรกิจแบบเดิมต่อไปเน่ืองจากมองว่า Crowdfunding 
ไม่ไดเ้ป็นภยัคุกคามต่อธุรกิจธนาคาร ธนาคารควรน า Crowdfunding มาใชใ้นกรณีท่ีสามารถช่วยให้
ตน้ทุนของธนาคารลดต ่าลง  
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5.3 ข้อจ ากดัในการวจิัยและข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังถัดไป 
 5.3.1 ข้อจ ากดัในการวจัิย  
  1. กลุ่มตวัอยา่งไม่ครอบคลุมในเร่ืองของมุมมองเทคโนโลย ีท าใหมี้
มุมมองท่ีหลากหลาย เขา้ใจไม่ตรงกนั 
  2. ขอ้จ ากดัในดา้นระยะเวลาการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ซ่ึงมี
ระยะเวลานอ้ย 
   3. รูปแบบในการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเนน้ในเร่ืองของ Qualitative ท่ีไม่ไดเ้นน้
เร่ือง Quantitative เพื่อมองเชิงลึกมากข้ึน 
  4. เน่ืองจากประเภทของการระดมทุน Crowdfunding มีหลายประเภทแต่
จากการสัมภาษณ์ในเชิงผลกระทบต่ออุตสาหกรรมธนาคารไทยนั้น ผูใ้ห้สัมภาษณ์มองเพียงการ
ระดมทุนในรูปแบบผลตอบแทนเป็นตวัเงินเท่านั้น ท าใหจ้  ากดัผลกระทบหรือมุมมองแคบเกินไป 
   

5.3.2 ข้อเสนอแนะด้านกลยุทธ์ 
เน่ืองจากการระดมทุน  Crowdfunding มีความเส่ียงต่างๆดงัน้ี 
 1. ปั จ จุบันย ัง ไม่ มี กฎหมายก ากับควบคุมการท า  Crowdfunding 

โดยเฉพาะ จึงอาจเกิดความเส่ียงในการถูกล่อลวง หรือไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจาก Platform 
 2. มีความเส่ียงในการลงทุน หรือไม่ไดรั้บเงินลงทุนคืน เน่ืองจากธุรกิจท่ี

ตอ้งการระดมทุนส่วนมากเป็นธุรกิจท่ีเพิ่งเร่ิมตน้ จึงมีโอกาสท่ีจะไม่ประสบความส าเร็จในการท า
ธุรกิจสูง 

 3. มีความเส่ียงในเร่ืองความไม่มัน่คงปลอดภยั หรือไม่มีประสิทธิภาพ
ของเวบ็ไซต ์Platform 

นอกจากความเส่ียงในเร่ืองของการลงทุน ยงัมีประเด็นความเส่ียงเร่ืองความน่าเช่ือถือ
ของ Platform เช่น การถูกหลอกลวงจากเวบ็ไซต ์หรือเวบ็ไซตไ์ม่ปลอดภยัจากการถูกโจมตี เป็นตน้ 
ซ่ึงในกรณีดงักล่าวยงัไม่มีกฎหมายเฉพาะรองรับการก ากบัดูแล Platform ดงันั้น จึงตอ้งมีการออก
กฎหมาย หรือหลักเกณฑ์เพื่อส่งเสริมและก ากับดูแลการระดมทุนต่อไปเพื่อให้ Crowdfunding 
สามารถเกิดข้ึนและเติบโตข้ึนไดใ้นประเทศไทย 
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5.3.3 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังถัดไป 
 1. ควรเพิ่มจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อให้ไดข้อ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเพิ่ม

มากข้ึนและให้ไดผ้ลการวิจยัท่ีชดัเจนข้ึน เน่ืองจากระยะเวลาและกลุ่มตวัอยา่งในการท าวิจยัคร้ังน้ีมี
จ  ากดั จึงส่งผลใหผ้ลการวจิยับางส่วนไม่ชดัเจน   

 2. ควรมีการอธิบายความหมายของ Crowdfunding เพื่อให้ผูถู้กสัมภาษณ์
เขา้ใจเก่ียวกบั Crowdfunding มากข้ึนและเขา้ใจในทิศทางเดียวกนั 

 3. เพิ่มวิธีการในการจดัเก็บขอ้มูลให้มีการสนนัสนุน น่าเช่ือถือยิ่งข้ึนโดย
เปล่ียนจาก Qualitative เป็น Quantitative  

 4. ในมุมมองของค าถามควรเพิ่มประเด็นค าถามท่ีสอดคลอ้งในเร่ืองการ
เตรียมความพร้อมในเชิงกลยทุธ์ การก าหนด Digital Technology ควรเห็นภาพน้ีก่อน เน่ืองจากผูว้ิจยั
ถามแค่เร่ืองของ Crowdfunding ไม่ไดถ้ามเร่ือง Trend ของเทคโนโลยวีา่จะเกิดอะไรบา้ง 
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แบบสอบถามส าหรับงานวจิัย 

เร่ือง ผลกระทบเชิงกลยุทธ์ของ Crowdfunding ต่ออุตสาหกรรมธนาคารไทย 
 
ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 1.ช่ือ-สกุล  
 2. ต าแหน่งงาน 
 3.ธนาคารท่ีท างานในปัจุบนั 
ส่วนท่ี 2: ค าถามเก่ียวกบัมุมมองต่อCrowdfunding ผลกระทบและการปรับตวัของสถาบนัการเงิน
 1. มุมมองของอุตสาหกรรมธนาคารไทย ต่อ Crowdfunding แพลตฟอร์ม 
 2. อุตสาหกรรมธนาคารมอง Crowdfunding  แพลตฟอร์มวา่มี   ผลกระทบอยา่งไร 
 3. อุตสาหกรรมธนาคารจะปรับตวัต่อผลกระทบจาก Crowdfunding อยา่งไร 
 4. อุตสาหกรรมธนาคารมอง Crowdfunding แพลตฟอร์มวา่เป็นโอกาสอยา่งไร 
 5. ในการก าหนดกลยทุธ์ของอุตสาหกรรมธนาคารในการจดัการ Crowdfunding มี
 แนวทางอะไรบา้ง 
 6. ท่านคิดวา่ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันากลยทุธ์ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
 7. ท่านคิดวา่อุตสาหกรรมธนาคารตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้นใดบา้งในการน า
 แพลตฟอร์ม Crowdfunding มาใช ้
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แบบสอบถามส าหรับงานวจิัย 
เร่ือง ผลกระทบเชิงกลยุทธ์ของ Crowdfunding ต่ออุตสาหกรรมธนาคารไทย 
 
ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 1.ช่ือ-สกุล  
 2. ต าแหน่งงาน 
 3.ธนาคารท่ีท างานในปัจุบนั 
ส่วนท่ี 2: ค าถามเก่ียวกบัมุมมองต่อCrowdfunding ผลกระทบและการปรับตวัของสถาบนัการเงิน
 1. มุมมองของอุตสาหกรรมธนาคารไทย ต่อ Crowdfunding แพลตฟอร์ม 
 2. อุตสาหกรรมธนาคารมอง Crowdfunding  แพลตฟอร์มวา่มี   ผลกระทบอยา่งไร 
 3. อุตสาหกรรมธนาคารจะปรับตวัต่อผลกระทบจาก Crowdfunding อยา่งไร 
 4. อุตสาหกรรมธนาคารมอง Crowdfunding แพลตฟอร์มวา่เป็นโอกาสอยา่งไร 
 5. ในการก าหนดกลยทุธ์ของอุตสาหกรรมธนาคารในการจดัการ Crowdfunding มี
 แนวทางอะไรบา้ง 
 6. ท่านคิดวา่ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันากลยทุธ์ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
 7. ท่านคิดวา่อุตสาหกรรมธนาคารตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้นใดบา้งในการน า
 แพลตฟอร์ม Crowdfunding มาใช ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




