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บทคดัยอ่ 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงความส าคญัของแนว

ทางการท าแนวคิดร่วมสร้าง (Co-Creation) ผลประโยชน์ท่ีองค์กรจะได้รับเม่ือเกิดการท าแนวคิด
ร่วมสร้างและเพื่อวิเคราะห์แนวทางการท าแนวคิดร่วมสร้างขององค์กรรัฐวิสาหกิจหรือองค์กร
เอกชนในกรุงเทพมหานคร กบั พนกังานหรือ Partner ดว้ยวิธีการจา้งแบบ Outsourcing เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ท าการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีท างาน
ในองคก์รรัฐวิสาหกิจหรือองคก์รเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 12 ราย แบบสัมภาษณ์ไดผ้า่น
การตรวจสอบจากอาจายผ์ูท้รงคุณวุฒิ จากนั้นน าขอ้มูลท่ีได้ไปวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิง
เน้ือหา ผลวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้สัมภาษณ์เขา้ใจถึงความส าคญัและผลประโยชน์ของการท า
แนวคิดร่วมสร้างระหว่างองค์กรรัฐวิสาหกิจหรือองค์กรเอกชนในกรุงเทพมหานคร กบั พนกังาน
หรือ Partner ดว้ยวิธีการจา้งแบบ Outsourcing และทราบถึงการท่ีจะด าเนินการอย่างไรเพื่อให้แนว
ทางการท าแนวคิดร่วมสร้างช่วยใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จและไดรั้บผลประโยชน์สูงสุด  
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา  

ปัจจุบันการแข่งขันด้านธุรกิจและด้านบริการแก่ลูกค้ามีการแข่งขันท่ีสูง การ
เปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีก็เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว องค์กรจึงเร่ิมมีการพิจารณาท่ีจะ
มอบหมายงานในบางส่วนใหก้บับุคคลภายนอกท่ีมีความรู้ ความช านาญและเทคโนโลยท่ีีดีกวา่ให้อยู่
ภายใตก้ารดูแลขององคก์รนั้นๆ 

ระบบ Outsourcing เขา้มาในวงการธุรกิจตั้งแต่เม่ือประมาณปี 2526 จนถึงปัจจุบนั ถือ
วา่มีมานานแลว้ไม่วา่จะเป็นพนกังานรักษาความปลอดภยั, แม่บา้น, ไอที, จดัอีเวน้ท์, การออกแบบ
กราฟฟิค, งานอาร์ตเวิร์ค, งานศิลปะ เป็นตน้ ซ่ึงนับวนัจะมีความหลากหลายของงานในลกัษณะ 
Outsourcing เพิ่มมากข้ึนอย่างไรก็ดี ผลการส ารวจแนวโน้มเคร่ืองมือทางการจัดการปี 2013 ท่ี
ผูบ้ริหารนิยมใชม้ากท่ีสุดพบวา่ Outsourcing จดัเป็น 1 ใน 25 เคร่ืองมือทางการจดัการท่ียงัคงได้รับ
ความนิยมติดต่อกนักวา่ 10 ปีแลว้  

จะเห็นไดว้า่ แนวโนม้การเลือกใช ้Outsourcing เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดเ้ลยของการท า
ธุรกิจในยุคน้ี แต่ก่อนตดัสินใจเลือกใช ้Outsource จะตอ้งค านึงและพิจารณาก่อนว่าจะเป็นการจา้ง
เพียงคร้ังเดียว หรือมีระยะเวลาต่อเน่ืองยาวนาน ซ่ึงไม่ว่าจะเป็นการจา้งแบบใดก็ตาม ลว้นแลว้แต่
ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจทั้งส้ินดงันั้น ผูว้า่จา้งจะตอ้งเขา้ใจธรรมชาติของ Outsource และพิจารณา
วา่ Outsource นั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานตนเองหรือไม่ เพราะไม่เช่นนั้นก็อาจจะ
ประสบกบัความลม้เหลวและงานสะดุดเสียหายได ้

Outsourcing คือ การวา่จา้งบริษทัหรือบุคคลภายนอกใหม้าท างานเฉพาะอยา่ง หมายถึง 
กิจกรรมทางธุรกิจใดๆ ท่ีให้คนอ่ืนเขา้มาบริหารจดัการให้ ตั้งแต่ตน้จนกระทัง่จบกระบวนการ หรือ
บางส่วนของกระบวนการ ตั้ งแต่งานรักษาความปลอดภัย, ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ , ด้าน
ทรัพยากรมนุษย,์ ดา้นการอ านวยความสะดวก, วิจยัการตลาด, บญัชี, งานรับโทรศพัท์, งานรับจา้ง
ผลิต และงานจดัจ าหน่ายสินคา้ เป็นตน้ หรือเรียกง่ายๆวา่ การจา้งคนนอกมาท างานบางอยา่งให้แก่
องคก์ร ถือเป็นการปรับกลยุทธ์ใหม่ของหลายๆองคก์ร เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและ
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ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ ส าหรับสาเหตุท่ีตอ้งจา้ง Outsource มาท าแทนมีอยูม่ากกมายหลาย
สาเหตุตามแต่ปัญหาท่ีองคก์รแต่ละองคก์รพบเจอ ยกตวัอยา่งเช่น  

 เพื่อให้มาแกไ้ขปัญหาท่ีตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นและเพิ่มผลตอบแทนให้กบั
กิจการมากกวา่ท่ีจะตดัทอนค่าใชจ่้าย 

 องค์กรไม่มีทรัพยากรท่ีจะท าเร่ืองนั้นๆ เช่น ไม่มีทรัพยากรบุคคลหรือไม่มีบุคลากรท่ีมี
ความสามารถพอท่ีจะท างานดงักล่าว  

 การท่ีองคก์รด าเนินธุรกิจเองแลว้ไม่คุม้ค่าเท่าการท่ีจา้ง Outsource ด าเนินการแทน  
 การท่ีองคก์รด าเนินการเองไดแ้ต่ไม่สะดวกท่ีจะด าเนินการเอง ก็จะสามารถจา้ง Outsource 

ไดเ้ป็นคร้ังเป็นคราว 
 การตอ้งการใชป้ระโยชน์เร่ืองเวลา (Time Zone ต่างกนั)  

ฉะนั้น เหตุผลท่ีองคก์รจะเลือกด าเนินกิจการผา่นการจดัจา้ง outsource ลว้นมาจาก “ไม่
คุม้ท่ีจะท าเอง” หรือ “ไม่พร้อมท่ีจะด าเนินการเอง” 

การจา้งบริษทัหรือคนภายนอก ท่ีเรียกว่า “Outsource” ให้ท างานในส่วนหน่ึงส่วนใด
ให้กับบริษทัถือว่าก าลังเป็นเทรนด์ของการท าธุรกิจในยุคน้ี ทั้ งน้ี มีผลการศึกษาออกมาท านาย
แนวโนม้ของธุรกิจสหรัฐฯ ท่ีมีการจา้ง “Outsource” มาท างานพบวา่บริษทัในสหรัฐฯ 40% มีการจา้ง
ฟรีแลนซ์มาท างานและแนวโนม้จะเพิ่มสูงข้ึนไปเร่ือยๆ อีกดว้ย 

ส าหรับ Outsource ท่ีส่วนใหญ่ไดรั้บการวา่จา้งใหไ้ปท างาน มีตามภาพดา้นล่าง ดงัน้ี 

 
ภาพท่ี 1.1 : กระแสธุรกิจทัว่ไป 
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ในปัจจุบนัการแข่งขนัทางธุรกิจมีการพฒันารูปแบบการน าเสนอท่ีแปลกใหม่ โดย
พยายามท่ีจะมุ่งเนน้กลุ่มลูกคา้ให้ตรงเป้าหมายท่ีธุรกิจไดก้ าหนดไว ้จึงท าให้มีการแข่งขนัท่ีมีการน า
กลยุทธ์ต่างมาใช้ในการโฆษณาสินคา้หรือบริการ ทั้งน้ี เพื่อเป็นการรักษาลูกคา้ไวไ้ม่ให้บริโภค
สินคา้หรือบริการของคู่แข่ง จึงตอ้งมีการน าเสนอในเชิงการตลาดแบบ “Co-Creation” เป็นแนวคิด
ในการพฒันาสินคา้และบริการในรูปแบบใหม่ท่ีเปิดโอกาสให้ลูกคา้หรือผูท่ี้จะเป็นผูใ้ช้สินคา้และ
บริการดงักล่าวเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา  

Co-creation คือ การสร้างคุณค่าร่วมกนัของบริษทัและลูกคา้ ซ่ึงเป็นการให้ลูกคา้ร่วม
สร้างประสบการณ์การบริการให้เหมาะสมกบัองค์กร (อา้งอิงจาก Co-creation experiences : The 
Next practice in value creation โดย C.K.Prahalad and Venkat Ramaswamy) Co-creation ไม่ใช่การ
ให้ลูกคา้มาเป็นท่ีปรึกษาในการด าเนินการ แต่เป็นการร่วมกนัด าเนินการสร้างคุณค่า ซ่ึงนัน่รวมถึง
ธุรกิจจะตอ้งเปิดโอกาสและกระตุน้ให้เกิดการแบ่งปันขอ้มูลต่างๆระหวา่งกนั ซ่ึงปัจจยัท่ีจะน าไปสู่
ความส าเร็จของก็คือ การพฒันาพนกังานของตนในการท างานท่ีจะตอ้งเดินควบคู่ไปกบัการด าเนิน
ธุรกิจของลูกคา้ (การเขา้ใจในธุรกิจท่ีเปลียนแปลงไดข้องลูกคา้) ศกัยภาพดงักล่าวเป็นส่ิงส าคญัท่ีไม่
เพียงแต่ตอ้งตอบโจทยลู์กคา้แต่ตอ้งสามารถแสดงให้เห็นถึงคุณค่าท่ีหยิบยื่นให้ลูกคา้คนส าคญัใน
ฐานะ “Business Partner” อีกดว้ยและบางบริษทัก็ใชห้ลกัของ Co-Creation เขา้มาช่วยมีสร้างช่วยใน
การวางแผนกลยทุธ์ 

วตัถุประสงค์ในการร่วมกนัสร้าง (Co-Creation) ก่อให้เกิดขอ้มูลทางการตลาดแบบ
การร่วมกนัสร้าง (Co-Creation) ถือเป็นการสร้างนวตักรรมและแนวคิดใหม่ ท่ีเกิดจากการท างาน
ร่วมกนัขององค์กรหรือการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานจากภายนอก ทั้งสถาบนัการศึกษา 
นกัวิชาการและผูป้ระกอบการ อีกทั้งยงัปรับเปล่ียนเน้ือหาทางการตลาดเดิม ให้เป็นเน้ือหาท่ีเกิดจาก
แนวคิดและความตอ้งการของผูบ้ริโภค (User-Generate Content) เพื่อเปิดโอกาสให้ผูบ้ริโภคแสดง
ความคิดเห็นผา่นระบบดิจิทลัแพลตฟอร์ม (Digital Platform) 

การท า Co-Creation แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ  
1.  การร่วมมือกนัทางธุรกิจของบริษทัท่ีจะด าเนินกิจการคนละประเภทโดย

น าความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นของตนเองมาสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ๆ 
2.  การร่วมมือทางธุรกิจท่ีลึกกว่ารูปแบบท่ี 1 กล่าวคือ บริษทัสองบริษทัท่ี

ประสบความส าเร็จร่วมมือกนั เพื่อสร้างส่ิงท่ีแปลกใหม่ให้กบัวงการธุรกิจดว้ยการน าเอาพลงัของ
ความคิดสร้างสรรคม์าบวกกบัความเช่ียวชาญของธุรกิจ ซ่ึงจะซบัซอ้นกวา่รูปแบบท่ี 1  

อยา่คิดวา่การท า co-creation เป็นเพียง concept ในการแกไ้ขปัญหา (Problem Solving) 
หรือ การก าหนดรูปแบบของสินคา้และบริการใหม่ แต่ใหใ้ชส้ าหรับการก าหนดตลาดใหม่ท่ีจะขยาย
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ธุรกิจ/เติบโตเขา้ไปแทนและสร้างวฒันธรรมองค์กรใหม่ท่ีตอ้งผลกัดนัให้บริษทักลา้ท่ีจะกา้วขา้ม 
“comfort zone” ในขณะเดียวกันกล้าท่ีจะเผชิญความกลัวท่ีจะท าส่ิงท่ีผิดพลาด โดยการกระจาย
อ านาจการตดัสินใจให้กบัผูเ้ก่ียวขอ้งดว้ย องคก์รจึงตอ้งสรรหาและคดัเลือกท่ีจะท า co-creation กบั
ลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพและเล็งเห็นคุณค่า ในขณะเดียวกนัพร้อมท่ีจะเปิดใจและเปิดโอกาสใหธุ้รกิจไดรั้บ
รู้ถึงประสบการณ์/ความรู้อนัมีค่าของลูกคา้ เพื่อใช้ในการรังสรรค์ผลงานท่ีมีค่าของทั้งลูกค้าและ
ธุรกิจในอนาคตอยา่งมีประสิทธิภาพ 

งานวิจยัฉบบัน้ีเร่ิมต้นเพื่อศึกษาถึงแนวทางการสร้างความร่วมมือร่วมกันระหว่าง 
outsource กับ Partner เพื่อเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและท าให้เกิดสถานการณ์ win-win 
situation ระหวา่งกนั ผา่นPlatform ท่ีมีช่ือวา่ Co-Creation  

 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
- เพื่อทราบถึงความส าคญัของแนวทางการท าแนวคิดร่วมสร้าง Co-Creation 
- เพื่อทราบถึงผลประโยชน์ท่ีองคก์รจะไดรั้บเม่ือเกิดการท าแนวคิดร่วมสร้าง Co-Creation  
- เพื่อวเิคราะห์แนวทางการท าแนวคิดร่วมสร้าง Co-Creation องคก์รรัฐวสิาหกิจหรือองคก์ร

เอกชนในกรุงเทพมหานคร กบั พนกังานหรือ Partner ดว้ยวิธีการจา้งแบบ Outsourcing 
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 
 

1.3 กรอบแนวคดิ 
จากการศึกษางานวิจยัต่างๆ และการรวบรวมขอ้มูลท าใหไ้ดก้รอบแนวคิดในการศึกษา 

กล่าวคือ ผูศึ้กษาก าหนดตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ต  าแหน่งงาน ส่วนตวัแปรตาม ไดแ้ก่ แนวคิด
การส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จในการด าเนินการผ่านการจ้างพนักงานหรือ Partner ด้วยวิธี  
Outsourcing และการปรับตวัขององค์กรเม่ือมี Platform (รูปแบบของ Co-Creation) เขา้มามีผลต่อ
การด าเนินงานมากข้ึนในปัจจุบนั และองค์กรจะมีการบริหารจดัการอย่างไรเพื่อให้องค์กรไดรั้บ
ผลประโยชน์สูงสุดและเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึนในอนาคต 
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1.4 ขอบเขตงานวจิัย  
การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเพื่อศึกษาถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการท าแนวคิดร่วมสร้าง 

(Co-Creation) ระหวา่ง องคก์รรัฐวสิาหกิจหรือองคก์รเอกชนในกรุงเทพมหานคร กบั พนกังานหรือ 
Partner ด้วยวิธีการจ้างแบบ Outsourcing อย่างไรเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรโดยมี
ระยะเวลาในการศึกษาวิจยัตั้ งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ ถึงเดือนเมษายน 2562 และจดัท าการวิจยัเชิง
คุณภาพ โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างของพนักงานท่ีท างานในองค์กรรัฐวิสาหกิจหรือองค์กร
เอกชนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 9-12 คน ผา่นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 

 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 ทราบถึงผลประโยชน์ท่ีองค์กรจะได้รับเม่ือเกิดการท าแนวคิดร่วมสร้างระหว่าง Outsource 
กบั Partner ผา่น Platform ในรูปแบบของการท า Co-Creation (แนวคิดร่วมสร้าง) 
 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจิัย 
Co-Creation คือ แนวคิดท่ีเกิดข้ึนมานานกว่าทศวรรษ และสรุปง่ายๆ ไดค้วามว่าคือ

การท่ีแบรนด์หรือเจา้ของธุรกิจระดมไอเดียจากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือหลายๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
พฒันา สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑห์รือนวตักรรมท่ีมีคุณค่าร่วมกนั ยกตวัอยา่งเช่น การท่ีผูผ้ลิตชกัชวนให้
ผูบ้ริโภคร่วมแสดงไอเดียเพื่อน าไปใช้พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ และน่ีก็ดูเหมือนจะเป็นเร่ืองน่าสนุก
ส าหรับเราท่ีจะไดมี้ส่วนร่วมในการดีไซน์ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีเราใช้งานอยู่จริง พร้อมบอกเล่า
ไอเดียของเราใหแ้บรนดด์งัไดรั้บฟังบา้ง 

การสร้างคุณค่าแก่สินคา้และบริการ ท่ีมุ่งเน้นผูบ้ริโภคเป็นศูนยก์ลาง โดยส่งเสริมให้
เกิดการร่วมมือระหว่างคนหลายกลุ่ม รวมทั้งผูบ้ริโภค (Co-creation) เพื่อการออกแบบและผลิต
สินคา้และบริการ ซ่ึงอาศยัเครือข่ายสังคมมาเป็นกลไกเช่ือมโยงกลุ่มบุคคลเหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนั ท าให้
แนวคิดท่ีให้ผูบ้ริโภคมีส่วนร่วมในการสร้างคุณค่าให้กบัสินคา้และบริการมีความเป็นไปได้สูง 
ประหยดัและไดผ้ลรวดเร็ว [เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

Outsource คือ การน างานบางส่วนท่ีบริษทัอาจไม่มีความเช่ียวชาญ มาให้องค์กร
ภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญกว่าท างานแทน ซ่ึงท าให้บริษทัสามารถให้ความส าคญัและมุ่งความ
สนใจไปท่ีภารกิจหลกัขององคก์รไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

ในบทน้ีเป็นการน าเสนอแนวความคิดของกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัท่ีมุ่งไป
ท่ีการศึกษาถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการท าแนวคิดร่วมสร้าง (Co-Creation) ระหว่าง องค์กร
รัฐวิสาหกิจหรือองค์กรเอกชนในกรุงเทพมหานคร กบั พนกังานหรือ Partner ดว้ยวิธีการจา้งแบบ 
Outsourcing ซ่ึงเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษาและการวิเคราะห์ผลการศึกษา 
ดงัน้ี  

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจา้งเหมาพนกังานบริการ (Outsourcing) 
 2.2 แนวคิดและทฤษฏีแรงจูงใจ 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎี Value Co-Creation เก่ียวกบัการสร้างคุณค่าร่วมกนั (VCC) 
 2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการจ้างเหมาพนักงานบริการ (Outsourcing)  
Outsourcing หมายถึง “The Practice of Subcontracting Manufacturing Work to Outside 

and Especially Foreign or Nonunion Companies” กล่าวคือ เป็นหลักปฏิบัติในการท าสัญญาให้
หน่วยงานภายนอก ผลิต/บริการแทนโดยเฉพาะการใหบ้ริษทัต่างประเทศ หรือบริษทั ท่ีไม่มีสหภาพ
แรงงาน (Merriam-Webster Incorporated, 1996, p. 827)  

Heywood (2001, p. 27) ให้ความหมาย “การจา้งงานภายนอก” คือ การส่งต่อกิจกรรม
ทางธุรกิจหรืองานภารกิจภายในองคก์ารพร้อมเคร่ืองมืออุปกรณ์และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งให้กบัผูใ้ห้
บริการจากภายนอกองคก์รท่ีเสนอให้บริการงานนั้น ๆ ในช่วงเวลาท่ีก าหนดไวต้ามท่ีได ้ตกลงดว้ย
ราคาค่าจา้งท่ีเหมาะสม 

ทศันะหน่ึงของแนวคิดการจดัการภาครัฐใหม่ คือ พอลลิตต ์(2003) เขาไดส้รุป ลกัษณะ
เด่นของแนวคิดน้ีจากประสบการณ์การบริหารท่ีเกิดข้ึนในภาครัฐทัว่โลก จ านวน 8 องค์ประกอบ
หลักและในหน่ึงในองค์ประกอบหลัก ในข้อ 4 ก าหนดไว้ว่า ใช้วิธีการท าสัญญาจ้าง เหมา
ภาระหน้าท่ีบางอย่างของรัฐให้หน่วยงานท่ีมิใช่ภาครัฐท าแทน จากแนวคิดการจดัการภาครัฐแนว 
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ใหม่ท่ีส่งผ่านมายงัประเทศโลกท่ีสามท่ีป็นประเทศก าลงัพฒันารวมทั้งประเทศไทย โดยพบว่าใน
ประเทศไทยมีการการปฏิรูประบบบริการภาครัฐอย่างจริงจงั มีการจดักระบวนการท างานใหม่ 
ภายใตก้รอบของระบบบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ซ่ึงเป็นระบบบริหารโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เม่ือมี
มติคณะรัฐมนตรีวนัท่ี 26 พฤษภาคม 2541 และ 28 กรกฎาคม 2541 ให้ถ่ายโอนภารกิจรองให้แก่
องคก์รประชาชน ภาคเอกชน หรือจา้งเหมาหรือซ้ือบริการจากภาคเอกชน ซ่ึงเป็นผลพวงจากการเกิด
วิกฤติเศรษฐกิจข้ึน ในประเทศไทยในปี 2540 โดยการถ่ายโอนภารกิจรองให้แก่ภาคเอกชน
ด าเนินการแทนหรือการวา่จา้ง Outsourcing มีวตัถุประสงคเ์พื่อควบคุมตน้ทุนและประหยดัค่าใชจ่้าย
ขององคก์ร  

จากนิยามของ Outsourcing และเหตุผลในการควบคุมตน้ทุนและประหยดัค่าใช้จ่าย 
แลว้ยงัมีเหตุผลอ่ืน ๆ ท่ีสามารถสรุปเป็นเหตุผลในการการจา้งเหมาบริการ Outsourcing ไดแ้ก่ การ
แข่งขนัทางดา้นธุรกิจและดา้นการบริการแก่ลูกคา้ท่ีมีการแข่งขนัสูง การเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโน
โยลีท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วโดยท่ีผลกัภาระตน้ทุนดา้นเทคโนโลยีให้ Outsource ด าเนินการ
แทนความล่าชา้ในการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานและบริหารงานใน
ด้านต่างๆ จากเหตุผลความจ าเป็นท่ีกล่าวมาจึงท าให้ผู ้บริหารองค์กรเร่ิมมีการพิจารณาท่ีจะ
มอบหมายภารกิจดา้นอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่งานหลกัขององคก์รใหก้บับุคคลภายนอกท่ีมีความรู้ความช านาญ 
เข้ามาบริหารในงานจ้างขององค์การนั้นๆ โดยอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของ “ผูว้่าจ้าง” ท าให้
หน่วยงานท่ีมีการว่าจ้าง Outsourcing สามารถแข่งขันในตลาดในส่วนท่ีตนถนัดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ดงันั้น เหตุผลท่ีมีการจา้งเหมาพนกังานเร่ิมเขา้มามีบทบาทมากข้ึนในปัจจุบนัก็
เน่ืองจากองค์การต่างๆ เล็งเห็นประโยชน์ของการจ้างเหมาพนักงานท่ีสามารถจะช่วยลดภาระ 
ค่าใช้จ่ายเป็นหลกั ท าให้กระแสเงินหมุนเวียนในองค์การมีสภาพคล่องตวัมากยิ่งข้ึน เช่น ในเร่ือง
ของการลงทุนก็สามารถผลกัภาระทางดา้นเทคโนโลยีต่างๆ ไปให้กบับริษทัท่ีว่าจา้งไดเ้พื่อเพิ่มขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัอนัเน่ืองมาจากการด าเนินงานต่างๆ จะเกิดความสะดวก รวดเร็ว 
ประหยดั และมีประสิทธิภาพสูง ควบคุมตน้ทุนการด าเนินงานให้ต ่าลง เน่ืองจากแนวคิดดงักล่าว
องค์การต้องการท่ีจะควบคุมต้นทุนและประหยดัค่าใช้จ่ายในการจ้างแรงงาน จึงส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานจา้งเหมาแรงงานภายนอก ( Outsourcing) ซ่ึงพวก
เขาไม่สามารถคาดหวงัต่อความมัน่คงและโอกาสในการเติบโตในอาชีพการงานไดเ้ลย สะทอ้นให้
เห็นว่าสถานการณ์ของพนกังานจา้งเหมาบริการวางอยู่บนความเส่ียงและไม่มีหลกัประกนัใดท่ีจะ
รับรองคุณภาพชีวิต และจากลกัษณะการจา้งงานท่ีเป็นรายวนั แบบรับเหมาจ้างช่วงและรับเหมา
ค่าแรง ในขณะท่ี ความตอ้งการแรงงานในการจา้งเหมา แรงงานมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน แต่กลบัไดรั้บ
ความสนใจในเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานนอ้ยลงทุกทีดว้ย เกรงวา่จะกระทบกบัตน้ทุนการผลิต 
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แต่หากผูน้ าองค์การพิจารณาถึงผลไดผ้ลเสียของการปรับปรุง คุณภาพชีวิตในการท างานให้อยู่ใน
ระดบัท่ีน่าพอใจหรือเหมาะสม ส่งเสริมให้มีการสร้างคุณภาพชีวิต ในการท างาน (Quality of Work 
Life) ให้เกิดความสมดุลของชีวิตและได้รับการปฏิบติัอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ไม่ว่าจะเป็น
พนักงานประจ าหรือพนักงานรับจ้างเหมาแรงงานภายนอก (Outsourcing) ก็จะท าให้พนักงานมี
สภาพร่างกายแข็งแรง จิตใจและอารมณ์ท่ีดีพร้อมท่ีจะทุ่มเทแรงกายแรงใจและจะส่งผลต่อการ
ท างานท่ีดีตามไปดว้ย จากแนวคิดท่ีกล่าวมาพบวา่การมุ่งหวงัลดตน้ทุน โดยไม่ค  านึงถึงคุณภาพชีวติ
พนกังาน จา้งเหมาบริการจึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งน ามาพิจารณาโดยเฉพาะในงานรักษาความปลอดภยั หาก
พนกังานจา้งเหมาบริการไม่ถูกเหลียวแล ไม่มีคุณภาพชีวิตท่ีดีถูกละเลยและไม่ให้ความส าคญักบั
คุณภาพชีวติในการท างาน ทั้งๆ ท่ีเป็นก าลงัส าคญัอีกกลุ่มหน่ึงของบุคลากรในองคก์าร จะส่งกระทบ
ไปท่ีประสิทธิผลการท างาน ดงันั้น คุณภาพชีวติในการท างานเป็นส่ิงจ าเป็น และมีความส าคญัอยา่ยิง่
ไม่วา่จะส าหรับพนกังานประจ าหรือพนกังานจา้งเหมาแรงงานภายนอก สาระส าคญัท่ีดก้ล่าวมาเห็น
ไดว้า่วตัถุประสงคข์องการการจา้งเหมาบริการ เพื่อมุ่งการลดตน้ทุน และประหยดัค่าใชจ่้ายในส่วน
ของการจา้งทรัพยากรบุคคล แต่การจา้งโดยมุ่งหยดัค่าใชจ่้ายจะผกผนักบั คุณภาพการท างานท่ีไดรั้บ 
จึงเป็นประเด็นเป็นปัจจยัท่ีจะตอ้งตระหนกัเพื่อให้เกิดความสมดุลภาพให้มากท่ีสุดจึงท าให้ผูว้ิจยั
สนใจจะศึกษาในแนวคิดเก่ียวกบัการจา้งเหมาบริการ Outsourcing  

 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฏแีรงจูงใจ 
ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory)  
มาสโลว์ (1954) เป็นนักจิตวิทยาและนักมนุษยว์ิทยา โดยในช่วงปีพ.ศ.2493 - 2502 

(ทศวรรษ 1950) ไดพ้ฒันาทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs 
Theory) ท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมมนุษยว์า่มีความตอ้งการตามล าดบัขั้น 5 ขั้น โดยมีแนวคิด 3 ประการ 
คือ 1) มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมท่ีมีความตอ้งการไม่ส้ินสุด มีความตอ้งการตลอดและเพิ่มมากข้ึน 2) 
ความตอ้งการของมนุษยท่ี์ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองจะเป็นแรงจูงใจ และเม่ือไดรั้บการตอบสนอง
ความต้องการส่ิงนั้นแล้วจะไม่เป็นแรงจูงใจอีกแต่มีเป็นแรงจูงใจในส่ิงต่อไป 3) แรงจูงใจจะ
เปล่ียนไปตามความตอ้งการท่ีสามารถจดัเป็นล าดบัขั้น ซ่ึงเป็นท่ีมาของพฤติกรรมมนุษยว์่ามีความ
ตอ้งการตามล าดบัขั้น 5 ขั้น  

ล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ตามทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ 
แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยมีลกัษณะเรียงล าดบัจากต ่าไปหาสูง ดงัน้ี  
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  (1)  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการขั้นมูลฐาน
ของมนุษยแ์ละเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีสุดส าหรับการด ารงชีวิต เช่น ความตอ้งการอาหาร น ้ าด่ืม ท่ีพกัอาศยั 
เคร่ืองนุ่งห่ม เป็นตน้  
  (2)  ความต้องการความปลอดภยั (Safety and Security Needs) เป็นความต้องการใน
ล าดบัจากขั้นท่ี 1 คือ ตอ้งการไดรั้บการคุม้ครองจากอนัตรายต่างๆ อยู่ในสังคมท่ีเป็นระเบียบ เช่น 
ความตอ้งการความมัน่คงความตอ้งการความคุม้ครองจากอนัตรายทั้งทางร่างกายและจิตใจ ความ
ปลอดภยัหรือความมัน่คงในงาน เป็นตน้  
  (3)  ความตอ้งการทางสังคม (Social and Belonging Needs) เป็นความตอ้งการต่อเน่ือง
จากขั้นท่ี 1 และ 2 คือ ตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วมและไดรั้บการยอมรับความเป็นมิตรภาพและความรักจาก
สังคม เช่น ความตอ้งการความรักความใส่ใจ ความเป็นส่วนหน่ึงของสังคมการได้รับการยอมรับ 
การไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็น การรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร เป็นตน้  
  (4)  ความต้องการได้รับการยกย่องในสังคม (Esteem or Egoistic Needs) เป็นความ
ตอ้งการให้มีฐานะเด่นในสังคม รวมทั้งความเช่ือมัน่ในตนเอง เช่น ช่ือเสียงเกียรติยศ การมีต าแหน่ง
สูงในองคก์ร อ านาจ การยกยอ่งสรรเสริญ เป็นตน้  
  (5)  ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) เป็นความตอ้งการ
ระดบัสูงสุดท่ีจะท าให้เกิดความส าเร็จตามท่ีตอ้งการและเป็นความสามารถท่ีมนุษยพ์ึงจะกระท าได้
ข้ึนอยู่กับข้อจ ากัดของตนเองโดยบุคคลจะผลักดันชีวิตของตนให้เป็นไปในทางท่ีดีท่ีสุดตาม ท่ี
คาดหมายเอาไว ้เช่น ความเจริญรุ่งเรืองในลาภยศสรรเสริญ เป็นตน้  
  ผูบ้ริหารองค์กรท่ีจะใช้ทฤษฎีของมาสโลวใ์นการจูงใจพนกังานและควรทราบความ
ต้องการของพนักงานว่ามีความต้องการอยู่ในล าดับขั้นใดแล้วจึงจูงใจให้พนักงานได้รับการ
ตอบสนองเพื่อให้ได้ความต้องการในล าดับท่ีต้องการหรือล าดับท่ีสูงกว่าเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการ โดยความตอ้งการทั้ง 5 ขั้นของมาสโลวม์าประยุกต์ในการท างาน สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 
กลุ่ม คือ  
  (1) ความต้องการล าดับต้น (Lower-Order Needs) เป็นความต้องการตอบสนอง
ภายนอก ประกอบดว้ย ความตอ้งการขั้นท่ี 1 ทางดา้นร่างกาย และความตอ้งการขั้นท่ี 2 ดา้นความ
ปลอดภยั เช่น การจดัสถานท่ีท างานให้มีสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีเหมาะสม การมีค่าจา้งท่ี
สามารถด ารงชีพได้ การตั้งกฎเกณฑ์และแนวทางเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน การลด
พฤติกรรมการข่มขู่หรือมีผลทางลบ การให้มอบสวสัดิการหรือผลประโยชน์แก่พนักงาน การมี
ชัว่โมงการท างานและเวลาพกัอยา่งเหมาะสม  
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  (2) ความต้องการในล าดับ ท่ี สูงกว่า  (Higher-Order Needs) เ ป็นความต้องการ
ตอบสนอง ภายในหรือจิตใจ ประกอบด้วยความตอ้งการขั้นท่ี 3 ทางสังคม ความตอ้งการขั้นท่ี 4 
ได้รับการยกย่องในสังคม และความตอ้งการขั้นท่ี 5 ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต เช่น การ
สนับสนุนการท างานเป็นทีม การจดัการพบปะสังสรรค์ในองค์กร การประเมินผลงานและให้
ผลตอบแทนตามความส าเร็จของงาน การให้โอกาสในการแสดงทักษะ ความคิดเห็นและ
ความสามารถการสนบัสนุนใหมี้การวางแผนและความกา้วหนา้ในสายอาชีพ การหมุนเวยีนงาน การ
ใหอิ้สระในการตดัสินใจท่ีเก่ียวกบัการท างาน เป็นตน้  

ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Herberg’s Two-factor Theory) 
เ ฮิ ร์ซเบิ ร์ก  (1950) ได้พัฒนาทฤษฎีการจูงใจ คือ  ทฤษฎีสองปัจจัยหรือทฤษฏี 

องค์ประกอบคู่ (Tow Factor Theory) โดยเป็นทฤษฏีมาจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างเป็นวิศวกร
และนกับญัชีเพื่อหาค าตอบวา่สภาพแวดลอ้มของงาน ลกัษณะงานอยา่งไรท่ีท าใหมี้ความพึงพอใจใน
การท างานมากข้ึนหรือน้อยลง และสอบถามความเห็นถึงความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจนั้น
ส่งผลต่อการปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล รวมถึงความเป็นอยู่หรือไม่ จากผลการศึกษา 
ดงักล่าวจึงเกิดเป็นทฤษฎีท่ีระบุถึงสภาพแวดลอ้มของงานและลกัษณะของงานท่ีท าให้เกิดความพึง
พอใจในงาน (Job satisfaction) และท่ีท าให้เกิดความไม่พึงพอใจในงาน (Job dissatisfaction) ทฤษฎี
สองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก มีการเช่ือมโยงทฤษฎีกบัปัจจยั 2 ประการ คือ ประการแรกเป็นการเช่ือมโยง
ความพึงพอใจในการท างาน (Job satisfaction) กบัปัจจยัจูงใจ (Motivating Factors) ซ่ึง พบวา่ปัจจยั
จูงใจ เป็นปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลหรือมีผลต่อความพึงพอใจในงาน เช่น ลักษณะงาน 
ความก้าวหน้า งานมีความทา้ทาย ความรับผิดชอบ ความรู้สึกทางความส าเร็จ เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยั
เหล่าน้ีจะมีความเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาของงาน (Job content) ประการท่ีสองเป็นการเช่ือมโยงความไม่
พึงพอใจในงาน (Job dissatisfaction) กบัปัจจยัอนามยั (Hygiene Factors) ท่ีพบวา่ปัจจยัอนามยั เป็น
ปัจจัยท่ีป้องกันไม่ให้พนักงานเกิดความไม่พอใจซ่ึ งจะมีผลต่อความไม่พึงพอใจในงาน เช่น 
ค่าตอบแทน สภาพการท างาน การบงัคบับญัชา นโยบายการบริหาร เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะ
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มของงาน (Job- context)  

ปัจจยัจูงใจ (Motivating Factors) และปัจจยัอนาม ัย (Hygiene Factors) มีรายละเอียด
ดงัน้ี  

(1)  ปัจจยัจูงใจ (Motivating Factors) ปัจจยัดา้นน้ีเป็นปัจจยักระตุน้ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการท างาน เป็นผลให้บุคคลในองค์กรเกิดความพึงพอใจในการท างาน (Job satisfaction) ท าให้
การท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนเกิดผลงานท่ีดีและเพิ่มผลผลิตต่อองค์กร ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบั
ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของมาสโลว ์จะจดัอยูใ่นระดบัความตอ้งการล าดบัขั้นท่ี 4 และขั้นท่ี 5 คือ 
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ความตอ้งการขั้นท่ี 4 ไดรั้บการยกยอ่งในสังคม (Esteem or Egoistic Needs) และความตอ้งการขั้นท่ี 
5 ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) ปัจจยัดา้นน้ี ไดแ้ก่ (1.1) ความส าเร็จ
ในงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานได้เสร็จส้ิน และประสบ ความส าเร็จ
อยา่งดีเป็นความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือผลงานส าเร็จ
จึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลาบปล้ืมในผลส าเร็จของงานนั้นๆ (1.2) การยกย่อง (Recognition) 
หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่วา่จากผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อน จากผูม้าขอรับค าปรึกษาหรือ
จากบุคคลในหน่วยงานการยอมรับน้ี อาจจะอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชย แสดงความยินดีการให้
ก าลงัใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีก่อให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือไดท้  างานอยา่งใด
อย่างหน่ึงบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยู่กับความส าเร็จในงานด้วย (1.3) ความ
รับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ี เกิดข้ึนจากการไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบ
งานใหม่ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ีไม่มีการตรวจหรือควบคุมอยา่ง ใกลชิ้ด (1.4) 
ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง ไดรั้บเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึนของบุคคลในองค์กร 
การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มหรือไดรั้บการฝึกอบรม (1.5) ลกัษณะของ งาน (The Work 
Itself) หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรคท์า้ทายให้ ลงมือท าหรือเป็น
งานท่ีมีลกัษณะสามารถกระท าไดต้ั้งแต่ตน้จนจบโดยล าพงัแต่ผูเ้ดียว  

(2)  ปัจจยัอนามยั (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีป้องกนัไม่ให้บุคคลเกิดความรู้สึกไม่ 
พึงพอใจในงาน (Job dissatisfaction) ปัจจยัอนามยัจะเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของงาน ปัจจยัดา้น
น้ี ไดแ้ก่ (2.1) นโยบายขององค์กร (Organization Policies) หมายถึงการจดัการและการบริหารของ
องคก์ร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร (2.2) ลกัษณะของการบงัคบับญัชา (Quality of Supervision) 
หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการท างานหรือความยติุธรรมในการบริหาร (2.3) สภาพ
การท างาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชัว่โมง
การท างาน รวมทั้งลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เป็นตน้ (2.4) ค่าจา้ง
หรือเงินเดือนขั้นพื้นฐาน (Base Wage or Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนใน
หน่วยงานนั้นๆ เป็นท่ีพอใจของบุคลากรท่ีท างาน (2.5) ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
(Relationships with peers) หมายถึง การติดต่อ ไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือวาจา ท่ีแสดง ถึงความสัมพนัธ์
อนัดีต่อกัน สามารถท างานร่วมกัน มีความเข้าใจซ่ึงกันและกันอย่างดี (2.6) สถานภาพ (Status) 
หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนับถือของสังคมท่ีมีเกียรติและศกัด์ิศรี (2.7) ความมัน่คงในการ
ท างาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการท างาน ความย ัง่ยืนของ
อาชีพ หรือความมั่นคงขององค์กร (2.8) โอกาสได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility of 
Growth) หมายถึง การท่ีบุคคลได้รับการแต่งตั้ง เล่ือนต าแหน่งภายในหน่วยงานแล้วยงัหมายถึง 
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สถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถได้รับความกา้วหน้าในทกัษะวิชาชีพด้วย (2.9) ความเป็นอยู่ส่วนตวั 
(Personal life) ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลท่ีไดรั้บจากงานในหนา้ท่ี เช่น การท่ีบุคคลถูกยา้ยไป
ท างานในท่ีแห่งใหม่ซ่ึงห่างไกลจากครอบครัว ท าให้ไม่มีความสุข และไม่พอใจกบัการท างานในท่ี
แห่งใหม่ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการทางดา้นกายภาพ ความตอ้งการความมัน่คง
และความตอ้งการความผกูพนัเป็นความตอ้งการทางสังคม จดัอยูใ่นระดบัความตอ้งการล าดบัขั้นท่ี 1 
ถึงขั้นท่ี 3 ตามทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของมาสโลว์ การปรับปรุงปัจจยัอนามยั (Hygiene Factors) 
จะไม่ท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในงานแต่เป็นการควบคุมไม่ให้บุคคลเกิดความไม่พึงพอใจใน
งาน  

ทฤษฎ ีX และ Y (McGregor’s Theory X and Theory Y)  
Douglas M. McGregor (1964) ศาสตราจารยม์หาวิทยาลยั M.I.T สหรัฐอเมริกา ไดไ้ด้

พฒันาทฤษฎี X และ Y ว่า การจูงใจจะเกิดข้ึนได้หรือไม่นั้นข้ึนอยู่กับทศันคติของผูบ้ริหารท่ีมี
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นส าคญั โดยมีแนวคิด 2 แนว คือ ทฤษฎี X เป็นปรัชญาทางการบริหารท่ีมองว่า 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเกียจคร้าน ไม่มีความกระตือรือร้น และมีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการบงัคบั 
การท างานจึงจะส าเร็จได ้ส่วนทฤษฎี Y เป็นปรัชญาทางการบริหารท่ีมองวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความ
ใส่ใจท่ีจะรับผดิชอบ มีความสามารถในการคิดสร้างสรรคท่ี์จะแกปั้ญหาในการท างานและมีความรัก 
ความชอบในงาน ซ่ึงทั้ง 2 ทฤษฎีมีสมมติฐานเก่ียวกบัผูป้ฏิบติังานในทางตรงกนัขา้ม การบริหารคน
ทั้ง 2 ประเภท ตอ้งใชว้ธีิการบริหารแตกต่างกนั ดงัน้ี  

ทฤษฎี X เน้นถึงพฤติกรรมของมนุษยใ์นทางลบ เป็นทฤษฎีซ่ึงมีสมมติฐานเก่ียวกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดงัน้้ี  

(1)  ลกัษณะของคนโดยทัว่ไปจะไม่ชอบการท างาน สนใจเฉพาะงานท่ีเป็นของตน 
หลีกเล่ียงหรือบิดพล้ิวเม่ือมีโอกาส ไม่มีความรับผดิชอบต่องาน  

(2)  ขาดความกระตือรือร้นและมีความรู้สึกในการรับผิดชอบเพียงเล็กน้อย หรือ
พยายาม หลีกเล่ียงความรับผดิชอบ  

(3)  ไม่สนใจเป้าหมายขององคก์าร ชอบต่อตา้นการเปล่ียนแปลง  
การใช้ทฤษฎี X บริหารของผู ้บังคับบัญชา จึงควรใช้มาตรการบังคับ มีระเบียบ

กฎเกณฑ์ คอยก ากับ มีการควบคุมการท างานอย่างใกล้ชิด และมีการลงโทษเป็นหลัก เพื่อเป็น
แรงจูงใจใหก้บั ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  

 (1) การใชร้ะเบียบวนิยัอยา่งเคร่งครัด  
 (2) ใชว้ธีิการบงัคบั ควบคุม การก ากบั ควบคุมการท างาน  
 (3) การข่มขู่ดว้ยวธีิการลงโทษ  
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ทฤษฎี Y เน้นถึงพฤติกรรมของมนุษย์ในทางบวก ทฤษฎีมีสมมติฐาน เก่ียวกับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดงัน้ี 

(1)  โดยธรรมชาติของมนุษยช์อบท างานรักงาน มีความสุขกบัการท างานโดยถือวา่งาน
เป็นส่ิงท่ี สนุกสนานและเป็นส่ิงท่ีใหค้วามเพลิดเพลินและตอบสนองความพอใจ  

(2)  มนุษยมี์ความคิดริเร่ิมในการแกปั้ญหา พยายามเรียนรู้และปรับปรุงงานให้บรรลุ 
จุดมุ่งหมายขององคก์ร  

(3)  มนุษยน์ั้นรู้จกัตวัเองไดถู้กตอ้ง รู้จกัความสามารถของตนเอง สามารถพฒันาตนเอง
จากกระบวนการเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีเคยเป็นมา  

(4)  มนุษย์แสดงความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงาน ยอมรับงานและรับผิดชอบใน
ผลส าเร็จของงาน  

(5)  การยอมรับจุดมุ่งหมายขององคก์ร โดยมีความพยายามท่ีจะบรรลุจุดมุ่งหมายของ
องคก์ร  

การใชท้ฤษฎี Y บริหารของผูบ้งัคบับญัชา เพื่อเป็นแรงจูงใจให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใน
การปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  

(1)  การเปิดโอกาสให้คนใช้ความสามารถของตนเอง ความรับผิดชอบในการควบคุม 
ตนเอง มีความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน ให้โอกาสพนกังานในการทดลองริเร่ิมท างานดว้ยตวัเอง 
จะเป็นแรงจูงใจท่ีดีท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ดใ้หเ้สรีภาพแก่พนกังาน  

(2)  ใชว้ิธีการในการควบคุมอยา่งเหมาะสม สภาพการท างานย่อมข้ึนอยูก่บัสภาพของ
การควบคุม ถา้หากงานนั้นมีการควบคุมอยา่งเหมาะสมยอ่มส่งผลตอบสนองต่อการจูงใจของคนได ้
ในทางตรงกนัขา้มถา้หากงานนั้นเป็นไปในลกัษณะของการบงัคบัลงโทษจะท าให้คนไม่ชอบท่ีจะ
ท างาน เพราะการข่มขู่ดว้ยวธีิการลงโทษไม่ไดเ้ป็นวธีิท่ีดีในการจูงใจใหค้นท างาน  

(3)  ผูบ้ริหารควรสร้างแรงจูงใจโดยการสร้างสรรค์สถานการณ์ท่ีจะท าให้สมาชิกมี
ความรู้สึกรับผดิชอบและมีส่วนร่วมในการท างาน  

(4)  การก าหนดหนา้ท่ีการงานท่ีเหมาะสม ทา้ทายความสามารถ สร้างแรงจูงใจในการ 
ปฏิบติังานเชิงบวก  

(5)  การใหร้างวลั  
แนวทางการจูงใจในการท างาน  
อรพินทร์ ชูชม (2559) ไดก้ล่าวไว ้ส าหรับแนวคิดแรงจูงใจในการท างาน โดยอธิบาย 

ความส าคญัไวจ้  านวน 4 ขอ้ดงัน้ี  
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(1)  แรงจูงใจ สามารถช่วยอธิบายถึงสาเหตุของพฤติกรรมรวม อีกทั้ งยงัสามารถ
พยากรณ์พฤติกรรมของบุคคลได้ การอธิบายถึงสาเหตุของพฤติกรรมและท านายส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน
ต่อไป จะท าให้เราทราบถึงส่ิงจูงใจหรือแรงผลกัดนัท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัของพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออก 
จะเป็น ประโยชน์อยา่งยิ่งในดา้นการบริหารจดัการเพื่อแสวงหาวิธีการท่ีจะท าให้บุคคลมีพฤติกรรม
ท่ีตอ้งการ และการหาแนวทางป้องกนัพฤติกรรมท่ีจะส่งผลใหไ้ม่บรรลุตามวตัถุประสงคอ์งคก์าร 

(2)  แรงจูงใจช่วยอธิบายความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น ท าไมแต่ละบุคคลมีความ
พยายามหรือไม่มีความพยายามท่ีจะท าพฤติกรรมหรือกิจกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายแตกต่างกนั 
ถึงแมจ้ะมีพฤติกรรมเหมือนกนัแต่อาจมีท่ีมาท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากบุคคลเหล่านั้นมีแรงจูงใจในการ 
ท าพฤติกรรมนั้นแตกต่างกนั เช่น การตอบแทนความส าเร็จในพนกังานระดบัล่างอาจตอ้งใชเ้งินใน
การ จูงใจ ในขณะท่ีพนกังานระดบัสูงตอ้งการการตอบแทนดว้ยการยกยอ่ง  

(3)  แรงจูงใจช่วยให้บุคคล หน่วยงานหรือองค์การบริหารจดัการให้บุคคลหรือกลุ่มมี
แรงจูงใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ได้ โดยอาศยัแนวคิดแรงจูงใจ ซ่ึงการจูงใจมีหลาย
ประเภท อาจอาศยัการจูงใจประเภทต่างๆ ผสมผสานประกอบกนัหรือเลือกใชว้ิธีการจูงใจวิธีการใด 
วิธีการหน่ึงให้เหมาะสมกับบุคคล กลุ่ม สถานการณ์และโอกาส เช่น พนักงานท่ีมีแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิต ่า ควรจดัสรรงานท่ีง่าย ไม่ซ ้ าซ้อน ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง ควร
จดัสรรงานท่ีทา้ทายความสามารถ การลดความเบ่ือหน่ายและขาดความกระตือรือร้นในการท่ีตอ้ง
ท างาน แบบเดิม ใชส่ิ้งจูงใจโดยให้พนกังานมีการหมุนเวียนเปล่ียนงาน (Job Rotation) ไปท าหนา้ท่ี
อ่ืนๆ โดยท่ี ระดบัทกัษะความสามารถตลอดจนลกัษณะงานยงัคลา้ยคลึงกนั การจูงใจโดยวิธีการยดึ 
ว ัตถุประสงค์ท่ี เรียกว่า MBO (Management by Objectives) เช่น การก าหนดเป้าหมายร่วมกัน 
ระหวา่งผูบ้ริหารและพนกังาน เป็นวิธีการหน่ึงในการจูงใจพนกังานในการท างาน นอกจากน้ีขอ้มูล 
ป้อนกลบัหรือผลลพัธ์ของความส าเร็จของเป้าหมาย มีส่วนส าคญัในการท่ี พนกังานจะไดท้ราบวา่ 
ผลการปฏิบติังานของตนเป็นอยา่งไร เพื่อท่ีจะเป็นแรงผลกัดนัในการด ารงรักษาเป้าหมายไวไ้ด ้เป็น
ตน้ 

(4)  การจูงใจมีความส าคญัในการท่ีจะช่วยกระตุน้ให้บุคคลกระท าพฤติกรรมต่างๆ ท่ี
พึงประสงคด์ว้ยความเต็มใจและพอใจ เช่น หวัหนา้หน่วยงานใชก้ารจูงใจโดยการก าหนดเป้าหมาย
ให้พนักงานร่วมกนัก าหนดเป้าหมายท่ีเฉพาะร่วมกนัในการให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหาแนวทางท่ีจะ
พฒันางาน เช่น การให้ออกแบบการลดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นออกจากกระบวนงานท่ีท าเม่ือพนกังาน
ไดมี้ส่วนร่วม ในการคิดและสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวร่้วมกนัได ้พนกังานต่างรับรู้วา่ตนเองมี
ความสามารถในการท าพฤติกรรม ส่ิงเหล่าน้ี จะช่วยจูงใจให้พนักงานมีความเพียรพยายามท่ีจะ
กระท าพฤติกรรมน้ี ต่อไป  
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จากแนวคิดแรงจูงใจในการท างานจึงมีบทบาทส าคญัท่ีท าให้เขา้ใจวา่ท าไมบุคคลจึงมี
พฤติกรรมเช่นน้ีอยา่งกระตือรือร้นเตม็ก าลงัความสามารถ อะไรเป็นเป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คคลมุ่งมัน่
ท่ีจะกระท าพฤติกรรมอยา่งนั้น ตลอดจนเขา้ใจวา่ท าไมบางคร้ังบุคคลถึงท าพฤติกรรมหรือกิจกรรมน้ี
ในขณะท่ีบางเวลาพฤติกรรมน้ีจะไม่เกิดข้ึนเลย นอกจากน้ีบุคคลแต่ละคนอาจท าพฤติกรรมเดียวกนั
ดว้ยเหตุผลท่ีแตกต่างกนั เช่น ความตอ้งการเงินและความมัน่คงในการท างานเป็นส่ิงส าคญัในการ
ท างาน ดงันั้น ในการจูงใจให้กลุ่มพนักงานระดบัล่างผูบ้ริหารอาจใช้มาตรการในเร่ืองเงินจูงใจ 
พนักงานในการปฏิบัติงาน ในขณะท่ีพนักงานระดับสูง ส่ิงจูงใจในการท างานท่ีส าคัญ ได้แก่ 
ความส าเร็จและการไดรั้บการยกยอ่ง ดงันั้น การทราบถึงส่ิงจูงใจหรือแรงผลกัดนัท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัของ
พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออก จะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในดา้นการบริหารจดัการในการเสาะแสวงหา 
วิธีการท่ีจะท าให้บุคคลมีพฤติกรรมท่ีตอ้งการการยกยอ่งความส าเร็จควรพิจารณาถึงความตอ้งการ
ดว้ย สรุปไดว้า่ การจูงใจบุคลากรให้ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพนั้น ผูบ้ริหารสามารถประยุกต์ 
ทฤษฎีแรงจูงใจในการท างานมาใชใ้ห้เหมาะสมกบับุคคลและสถานการณ์ต่างๆ ของหน่วยงานโดย
ค านึงถึง แรงจูงใจ ความตอ้งการ ค่านิยม ความสามารถ ความสนใจ การเรียนรู้ความแตกต่างระหวา่ง 
บุคคล การยอมรับ สถานภาพและต าแหน่ง ผลตอบแทนและรางวลั  

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy 
of Needs Theory) ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก (Herberg’s Two-factor Theory) ทฤษฎี X และ Y 
(Theory X and Theory Y) และแนวการการจูงใจในการท างาน ซ่ึงแต่ละทฤษฏีมีความแตกต่างโดย
ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์เป็นการศึกษาว่าการจูงใจพนักงานควรทราบความ
ต้องการของพนักงานว่ามีความต้องการอยู่ในล าดับขั้นใดแล้วจึงจูงใจให้พนักงานได้รับการ
ตอบสนองเพื่อให้ไดค้วามตอ้งการในล าดบัท่ีตอ้งการหรือล าดบัท่ีสูงกวา่เพราะพื้นฐานของมนุษยมี์
ความตอ้งการไม่มีท่ีส้ินสุดซ่ึงเม่ือตอบสนองความตอ้งการแลว้จะตอ้งหาแรงจูงใจในขั้นต่อไปมา
เป็นแรงจูงใจต่อไป แนวคิดและทฤษฏีของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) เป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานมี 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivator factors) เป็นแรงจูงใจเก่ียวกบั
ตวังานและความกา้วหนา้ในงาน โดยมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบักบัแรงจูงใจภายในท่ีเกิดจากงานท่ี
ท า (Job Content) ถ้าสามารถตอบสนองต่อปัจจยัจูงใจของพนักงานจ้างเหมาบริการรักษา ความ
ปลอดภยั ท าให้พนกังานเกิดความช่ืนชอบ ยินดีในผลงานและความสามารถของตนจะส่งผล พนกั
จา้งเหมาปฏิบติัอยา่งเตม็ความสามารถก่อให้เกิดประสิทธิผลของงาน เม่ือพนกังานจา้งเหมา บริการมี
ความสนุกกบังานและมีใจรักกบังานให้บริการ พนกังานจา้งเหมาบริการก็ไม่คิดจะลาออกจากงาน 
และส่วนปัจจยัค ้ าจุน (Hygiene Factors) เป็นแรงจูงใจเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมในการท างาน โดยมี
ความสัมพนัธ์โดยตรงกบัส่ิงแวดล้อมภายนอก (Job Context) ปัจจยัค ้าจุนไม่ถือว่าเป็นส่ิงจูงใจให้
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ท างาน แต่เป็นปัจจยัท่ีลดความไม่พอใจในงาน มีส่วนท าให้ชีวิตของพนักงานจา้งเหมาบริการมี
ความสุขสบายยิ่งข้ึน รวมทั้ง ทฤษฏีของแมคเกรเกอร์ (McGregor) ท่ีน าเสนอวิธีการบริหารคน 2 
แบบ คือ แบบแรกไดแ้ก่วิธีการทฤษฏี X ซ่ึงขอ้สมมติฐานภายใตท้ฤษฏีน้ีมกัน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีไม่ดี 
ส่วนแบบท่ีสองไดแ้ก่วธีิการแบบทฤษฏี Y ซ่ึงขอ้สมมติฐานภายใตท้ฤษฏีน้ีจะท าใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ
งานท่ีดีกวา่  

 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎ ีValue Co-Creation เกีย่วกบัการสร้างคุณค่าร่วมกนั (VCC)  
เป็นกระบวนการสร้างคุณค่าร่วมกนั โดยเกิดข้ึนจากการท ากิจกรรมร่วมกนัระหว่าง

ลูกคา้/ผูบ้ริโภค    ผูใ้หบ้ริการ/ผูป้ระกอบการ และผูมี้ส่วนร่วม/ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จนเป็นผลให้เกิด
คุณค่าข้ึนได ้

การท าธุรกิจท่ีผ่านมาได้มีการน าแนวคิดกระบวนการ สร้างสรรค์คุณค่า (Value 
Creation) ท่ีเกิดข้ึนจากภายใน บริษทั องคก์ารหรือธุรกิจ นั้นคือ ธุรกิจพยายามท่ีจะสร้างสินคา้หรือ
บริการท่ีแตกต่าง ล ้าสมยัให้กบัลูกคา้ท่ีอยูน่อกธุรกิจอยา่งมีคุณค่า โดยผา่นการท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
นอกเหนือจากการตลาด เสมือนเป็นการแลกเปล่ียนคุณค่า (Value Exchange) แนวคิดการสร้างห่วง
โซ่คุณค่า จึงเป็นบทบาทของธุรกิจเพียงฝ่ายเดียว (Porter, 1980) ธุรกิจและลูกคา้ไดถู้กแยกบทบาท 
โดยธุรกิจมีหน้าท่ีท า การผลิตสินค้าหรือให้บริการ ในขณะท่ีลูกค้ามีหน้าท่ีในการอุปโภคและ
บริโภค จากมุมมองดงักล่าวก่อให้เกิด การแลกเปล่ียนหรือการรวมตวักนัของผูบ้ริโภคท่ีแยกจาก
กระบวนการสร้างสรรคคุ์ณค่า (Kotler & Armstrong, 2002) ซึงถือเป็นการสร้างสรรคคุ์ณค่าในการ
แลกเปล่ียน โดยแบ่งกลยุทธ์เป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1. กลยุทธ์การสร้างสรรคคุ์ณค่า (Value Creation 
Strategy) ซ่ึงเป็นกลวิธีในการหาความรู้จากการอ่านต ารา การศึกษาดูงาน รวมถึงการศึกษา Know-
How จากบุคคลอ่ืน 2. กลยุทธ์การดึงคุณค่า (Value Extraction Strategy) เป็นการแสวงหาวิธีการดึง
ความรู้ หรือส่ิงท่ีอยู่ในตวัมนุษยอ์อกมาสร้างคุณค่าให้กบัธุรกิจ โดยใช้การก าหนดตลาดเป้าหมาย
ตามท่ีธุรกิจไดย้ืน่ขอ้เสนอใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงเป็นมุมมองของธุรกิจเพียงฝ่ายเดียว ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ธุรกิจกบัลูกคา้จึงไม่เกิดข้ึน (Normann & Ramirez, 1994; Wikstrom, 1996) กลยุทธ์ การสร้างสรรค์
คุณค่าและกลยทุธ์การดึงคุณค่า จึงถูกแยกออกจากกระบวนการสร้างสรรคคุ์ณค่า 

จากสถานการณ์การแข่งขนัท่ีรุนแรงในโลกธุรกิจปัจจุบนัรวมถึงเครือข่ายยุคสังคม
ออนไลน์ท่ีลูกคา้มี การรวมกลุ่มกนับนโลกออนไลน์มากข้ึน ท าให้ธุรกิจหรือบริษทัต่างๆ ตอ้งปรับ
กลยุทธ์ในการท าธุรกิจให้สอดคล้องกับความต้องการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปเพื่อสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) และเพื่อให้ธุรกิจสามารถอยู่รอด ส่ิงท่ีต้อง
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ค านึงถึงในการท ากลยทุธ์ทางการตลาด คือ ความตอ้งการของลูกคา้ (Customer Needs) โดยปัจจุบนั
ได้ มีการน าแนวคิดการสร้างสรรค์คุณค่าร่วม (Value co- Creation) มาใช้ทางการตลาดเพื่อสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้และก่อให้เกิดความผกูพนัต่อสินคา้และบริการ เม่ือลูกคา้เกิดความศรัทธา
ต่อสินคา้และบริการจะส่งผลให้ลูกคา้กลายเป็นกระบอกเสียง (Advocacy) ให้กบัธุรกิจ จึงมุ่งเน้น
กระบวนการสร้างสรรค์คุณค่าร่วมระหว่างลูกคา้กบัธุรกิจเพื่อน าไปสู่ความผูกพนัของลูกคา้ โดย
น าเสนอถึงมุมมองการตลาดท่ีเปล่ียนไปเก่ียวกบักระบวนการสร้างสรรคคุ์ณค่า ในยคุสังคมออนไลน์ 
เพื่อให้ลูกคา้เขา้มามีส่วนร่วมในการร่วมสร้างร่วมคิดเก่ียวกบัสินคา้และบริการ และในยุค Digital 
Economy ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้งคนส าคญั คือ ผูใ้ชบ้ริการ ดงันั้น Co-Creation จึงเป็น
ทางเลือกท่ีใช่ ในวนัท่ีลูกคา้เสนอตวัมีส่วนร่วมไปกบัการท าธุรกิจของบริษทั บริษทัจะไดข้อ้มูลเร็ว
กว่า แม่นกว่า จริงใจกว่า และถูกกว่าการท าวิจยัตลาด เพราะ Co-Creation ได้ขอ้มูลท่ีส่งตรงจาก
ลูกคา้ดว้ยความเต็มใจ แมบ้างคร้ังบริษทัไม่ไดต้ั้งใจร้องขอ เหมือนกบัเหตุการณ์ถล่มเวบ็ไซต์ของ
สถาบนัการเงินท่ีแชร์สนัน่โลกออนไลน์ กรณีน้ีถือวา่ธุรกิจถูกกดดนัให้เปล่ียน เพื่อรับมือกบัความ
เร่ืองเยอะของลูกคา้ แต่หากธุรกิจเร่ิมเปล่ียนก่อน เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีไม่มีขีดจ ากดัของ
ลูกค้า คิดดูว่าลูกค้าจะผูกสมัครรักใคร่บริษัทมากเพียงใดโดยท าการศึกษาด้วย การทบทวน
วรรณกรรมจากแหล่งต่าง ๆ จากต ารา บทความวิชาการ และบทความวิจยั ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการ
สร้างสรรคคุ์ณค่าร่วม คือ สินคา้และบริการนั้นๆ จะเป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง 
และเพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการทีจะน าไปประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั 

 
 

2.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
Brian leavy (2004) กล่าวว่า ผู ้จ ัดการในประเทศท่ีพัฒนาสนใจ ท่ีจะจ้างงานท่ีมี

ศกัยภาพในการแข่งขนัและสร้างมูลค่ามากข้ึนและได้ตระหนักถึงศกัยภาพของการจ้างงานเพื่อ
สนบัสนุนช่วงของกลยทุธ์ท่ีเหนือกวา่ทางดา้นค่าใชจ่้ายท่ีต ่ากวา่ บทความน้ี จะท าใหย้ทุธศาสตร์ของ
องค์กรคุ้นเคยกับการใช้กลยุทธ์การเอาท์ซอร์ส ในขณะท่ีการประเมินศกัยภาพของโอกาสใน
สถานการณ์ขององค์กรเฉพาะยุทธศาสตร์ยงัตอ้งดูความเส่ียงของทกัษะการสูญเสียท่ีอาจจะเป็น
กุญแจส าคญัในการแข่งขนัท่ีส าคญัท่ีสุด ความเส่ียงในอนาคตและความเส่ียงในการเปล่ียนมาใชง้าน 
outsourcing ในการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในอุตสาหกรรม บทความน้ีมองกลยุทธ์ทางเลือกท่ีจ้าง 
outsourcing เพื่อสนับสนุนการท างานแต่ขณะเดียวกนัผูจ้ดัการก็ตระหนักถึงความเส่ียงหลกัท่ีจะ
เกิดข้ึนอีกดว้ย  
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 Marianne Kinnula (2004) กล่าววา่ รูปแบบการท างานร่วมกนัท่ีแตกต่างกนัระหว่าง
บริษทัต่างๆ ไดก้ลายเป็นกระแสหลกั คือ การเป็นหุ้นส่วน outsourcing ซ่ึงบริษทัหน่ึงโอนส่วนหน่ึง
ของธุรกิจไปยงับริษทัอ่ืนและหลงัจากนั้นบริษทัก็ยงัคงท างานร่วมกนั หุ้นส่วนตอ้งท าความเขา้ใจวา่
ความสัมพนัธ์ท างานอย่างไร การเติบโตและการพฒันาเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการได้รับประโยชน์
สูงสุดจากการท างานร่วมกนัและเพื่อหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน  

C.K. Prahalad , Ramaswamy (2004) กล่าวว่า ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีทางเลือกสินคา้
และบริการมากข้ึนกว่าแต่ก่อนแต่ผูบ้ริโภคดูเหมือนไม่พอใจ บริษทัจึงต้องลงทุนในสินคา้และ
บริการท่ีหลากหลายมากข้ึน การเติบโตและการสร้างมูลค่าร่วมกนัไดก้ลายเป็นประเด็นส าคญัและ
กระบวนการสร้างคุณค่าร่วมกนัเปล่ียนไปอย่างรวดเร็วจากมุมมองของสินคา้และบริการ บริษทัจึง
เป็นศูนยก์ลางไปจนถึงประสบการณ์ของผูบ้ริโภคส่วนบุคคล ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บขอ้มูลเครือข่ายอ านาจ
และมีส่วนร่วมจะไดรั้บความคุม้ค่าในการสร้างความร่วมมือกบับริษทัมากข้ึน ปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
บริษัทและผู ้บริโภคก าลังกลายเป็นส่ิงส าคัญในการสร้างคุณค่าและเม่ือคุณค่าเปล่ียนไปสู่
ประสบการณ์ ตลาดกลายเป็นแหล่งส าหรับการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริโภคและบริษทัต่างๆ  

Dr. Anne Dibley, Professor Moira Clark (2012) กล่าววา่ วตัถุประสงคป์ระการแรก
เพื่อระบุปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จของการจดัการความสัมพนัธ์กบั outsourcing ประการท่ี
สองเพื่อใช้ความส าเร็จจากปัจจยัท่ีโดดเด่นท่ีสุดและให้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับวิธีการใช้กลยุทธ์ 

outsourcing และส ารวจค่านิยมร่วมวา่สามารถสร้างร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดจากทั้ง 
Supplier และผู ้บริโภค จะช้ีให้เห็นว่าคุณค่าร่วมกันนั้ นเกิดจากความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ใน 
outsourcing ผา่นความส าเร็จของการโตต้อบและผา่นจุดแขง็ของการท างานร่วมกนัในบริษทั  

Lankford (2012) กล่าววา่ Outsourcing ถูกก าหนดให้เป็นจดัซ้ือจดัจา้งของสินคา้หรือ
บริการจากแหล่งท่ีอยู่ภายนอกองค์กร บริษทัควรพิจารณาจ้างเม่ือเช่ือว่าฟังก์ชั่นการสนับสนุน
บางอยา่งสามารถจะแลว้เสร็จเร็วข้ึน ถูกกวา่หรือดีกวา่โดยใชบ้ริการจากภายนอกองคก์ร งานท่ีไม่ได้
เป็นความสามารถหลกัขององค์กร อย่างไรก็ตาม ทกัษะหรือความรู้ท่ีช่วยให้องค์กรให้บริการฐาน
ลูกคา้ไดดี้ข้ึนวา่ขอ้เสนอตรงกบัสินคา้หรือบริการท่ีองคก์รก าลงัพยายามท่ีจะน าเสนอหรือไม่ ความ
เช่ียวชาญ Outsourcing ช่วยให้องคก์รจดจ่อกบัทรัพยากรในธุรกิจหลกั ส าหรับการจา้งท่ีจะประสบ
ความส าเร็จในการตดัสินใจตอ้งมีการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพในเร่ืองของความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนจาก
การจา้ง Outsourcing เพื่อมาท างานในองคก์ร 

สุธา พงศ์ถาวรภิญโญ , ผศ.ดร. เกิดศิริ เจริญวิศาล, รศ.ดร.นรินทร์ สังข์รักษา (2560) 
กล่าวว่า แนวคิดการสร้างสรรค์คุณค่าร่วมระหว่างธุรกิจเร่ิ มาจากแนวคิดท่ีมุ่งเน้นสินคา้ (Goods-
Dominant Logic: Vargo & Lusch, 2008) ซ่ึงการสร้างสรรค์คุณค่าเกิดจากการท่ีบริษทัได้ผลิตหรือ

https://www.researchgate.net/profile/Marianne_Kinnula
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1094996804701073#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1094996804701073#!
https://www.emeraldinsight.com/author/Lankford%2C+William+M
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สร้างสรรค์สินคา้และถูกแลกเปล่ียนในตลาดด้วยเงินหรือสินคา้อ่ืน ๆ (Grönroos & Voima, 2013) 
ดงันั้น คุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บจากการใชสิ้นคา้ (Value – in - Use) และคุณค่าในการแลกเปล่ียน (Value 
– in - Exchange) ก็คือ ความคุม้ค่าต่อราคากบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากสินคา้นั้นๆ การวดัคุณค่าจึงเกิด
จากการแลกเปล่ียนทางธุรกิจ (Vargo & Lusch, 2008) โดยคุณค่าจากการใช้สินคา้ ธุรกิจและลูกคา้
ตอ้งร่วมกนัสร้างสรรค์สินคา้โดยธุรกิจตอ้งใช้ทกัษะและความรู้เพื่อท่ีจะผลิตสินคา้และส่งไปยงั
ตลาด (Vargo & Lusch, 2006) นั้นคือ สินคา้จะมีคุณค่าเม่ือธุรกิจผลิตสินคา้หรือบริการและส่งผลต่อ
สภาพความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนของลูกคา้ (Grönroos, 2011a) แนวคิดท่ีมุ่งเนน้การบริการจะให้ความส าคญั
กบัการมีส่วนร่วมของลูกคา้การสร้างสรรคคุ์ณค่าร่วม แบ่งไดเ้ป็น 2 มิติ ไดแ้ก่ พฤติกรรมการมีส่วน
ร่วมของลูกคา้ (Kao et al., 2016) และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของลูกคา้ (Yi & Gong, 2013) 
อย่างไรก็ตามการพฒันาเทคโนโลยีเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารและการท าความคาดหวงัของลูกค้าให้
ประสบความส าเร็จโดยใช้ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจจะเป็นกุญแจส าคญัในการสร้างสรรคคุ์ณค่าร่วม 
(Chathoth et al., 2016) แต่การท่ีจะสร้างความผูกพนัของลูกคา้กบัธุรกิจนั้นตอ้งเร่ิมจากการเขา้ถึง
ลกัษณะทางจิตวิทยาและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของลูกคา้ตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจจากทั้ง
ฝ่ายธุรกิจและลูกคา้ท่ีตอ้งร่วมสร้างสรรค์คุณค่า ธุรกิจบริการเป็นธุรกิจท่ีมีความส าคญัอยา่งมากต่อ
การสนองความตอ้งการของลูกคา้ เน่ืองจากธุรกิจบริการเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ไดต้อ้งอาศยัความรู้สึก
และการเปรียบเทียบกบัประสบการณ์ท่ีลูกคา้เคยไดรั้บมาก่อน ท าให้เป็นธุรกิจท่ีทา้ทา้ยต่อการสร้าง
ความผกูพนักบัลูกคา้  
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บทที ่3 
วธิีด าเนินการวจิัย 

 
 

การศึกษาวิจยั เร่ือง การศึกษาถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการท าแนวคิดร่วมสร้าง (Co-
Creation) ระหว่าง องค์กรรัฐวิสาหกิจหรือองค์กรเอกชนในกรุงเทพมหานคร กบั พนักงานหรือ 
Partner ด้วยวิธีการจ้างแบบ Outsourcing ได้ก าหนดระเบียบวิธีการวิจัยและกระบวนการวิจัย 
Methodology โดยกระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ Qualitative research มีขั้นตอนในการด าเนินการ
เพื่อใหก้ารวจิยัมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถแบ่งออกได ้7 ขั้นตอน ดงัน้ี  

         1.  การก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 
         2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าวจิยัและการเก็บขอ้มูล  
         3.  ค  าถามส าหรับสัมภาษณ์ 
         4.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
         5.  การทดสอบคุณภาพของการเก็บขอ้มูล 
         6.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
         7.  การจดัท าและวเิคราะห์ขอ้มูล  
 
 

3.1  การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากผูท่ี้ท  างานในองคก์รรัฐวสิาหกิจหรือองคก์รเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร จ านวน 9-12 ท่าน 
 
 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการท าวจิัยและการเกบ็ข้อมูล 
การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ Qualitative Research มีลกัษณะ เป็น

การสัมภาษณ์เชิงลึก In-depth Interview ผูว้ิจยัท าการออกแบบฟอร์มในการสัมภาษณ์ในลกัษณะ
ปลายเปิด เพื่อมุ่งหาขอ้มูลโดยละเอียดของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัจากการท าแนวคิดร่วมสร้าง (Co-
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Creation) ระหว่าง องค์กรรัฐวิสาหกิจหรือองค์กรเอกชนในกรุงเทพมหานคร กบั พนักงานหรือ 
Partner ดว้ยวธีิการจา้งแบบ Outsourcing  

กระบวนการและขั้นตอนในการออกแบบการวิจยั (research design) หรือการสร้าง
เคร่ืองมือท่ีใช้ในกระบวนการวิจยันั้น ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินการ 
โดยสรุปดงัต่อไปน้ี 

1.  ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ต าราและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ
สร้างแนวคิดในการวิจยั เพื่อก าหนดขอบเขตและหัวขอ้การวิจยั อีกทั้งยงัเป็นขอ้มูลประกอบการ
สัมภาษณ์แบบเชิงลึก 

2.  สร้างแบบสอบถามในการสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการวิจยัคร้ังน้ี โดย
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาประเด็นค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เน้ือหาครอบคลุม
ตามขอบเขตการวิจยัซ่ึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ มีการเรียงล าดบัค าถาม มี
โครงสร้างค าถามการสัมภาษณ์ทั้งหมด 3 ส่วนจ านวน 8 ขอ้  

3.  น าแบบสอบถามในการสัมภาษณ์ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนไปเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง และน าค าแนะน ามาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหถู้กตอ้งเหมาะสม 

4.  น าแบบฟอร์มสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแลว้มาใชใ้นการรวมรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง
จริง  

 
 

3.3  ค าถามส าหรับสัมภาษณ์ 
การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยตรง แบ่งรูปแบบการสอบถามขอ้มูลเป็นทั้งหมด 3 

ส่วนจ านวน 8 ขอ้ ผูว้ิจยัจะเป็นผูส้ัมภาษณ์โดยตรง โดยใช้แบบสัมภาษณ์ในการสอบถามกบักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีท างานในองคก์รรัฐวสิาหกิจหรือองคก์รเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 9-12 ท่านโดย
มีค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ค าถามท่ี 1: ค  าถามทัว่ไปเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
ช่ือ / นามสกุล……………………………………………….……………………………………… 
บริษทัท่ีท างานอยู…่…………………………………………………………….............…………. 
ต าแหน่งงาน………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนท่ี 2 : แนวค าถามเก่ียวกบั การท าแนวคิดร่วมสร้าง (Co-Creation) กบั แนวคิดการจา้งพนกังาน
หรือ Partner ดว้ยวธีิแบบ Outsourcing 
ค าถามท่ี 1: ท่านคิดว่า การท าแนวคิดร่วมสร้าง (Co-Creation) มีความส าคญัขององค์กรของท่าน
หรือไม่  
ค  าถามท่ี 2: ท่านคิดวา่ การการจา้งพนกังานหรือ Partner ดว้ยวิธีแบบ Outsourcingมีความส าคญัของ
องคก์รของท่านหรือไม่ 
ส่วนท่ี 3 : ปัจจยัท่ีท าให้องคก์รไดรั้บประโยชน์จากการท าแนวคิดร่วมสร้าง (Co-Creation) ร่วมกบั
พนกังานหรือ Partner ดว้ยวธีิแบบ Outsourcing 
ค าถามท่ี 1: องคก์รท่ีท่านไดท้  างานอยูมี่การท าแนวคิดร่วมสร้าง (Co-Creation) ร่วมกบัพนกังานหรือ 
Partner ดว้ยวธีิแบบ Outsourcing หรือไม่  
ค  าถามท่ี 2: จากการด าเนินการตามค าถามขอ้ท่ี 1 มีอุปสรรค / ปัญหา / ขอ้เสีย อย่างไร และมีแนว
ทางการรับมือหรือแกไ้ขปัญหานั้นอยา่งไร 
ค าถามท่ี 3: ท่านคิดวา่ ปัจจยัใดท่ีมีผลท าให้การท าแนวคิดร่วมสร้าง (Co-Creation) ร่วมกบัพนกังาน
หรือ Partner ดว้ยวธีิแบบ Outsourcing ประสบความส าเร็จได ้ 
ค  าถามท่ี 4 : ประโยชน์ท่ีองคก์รของท่านจะไดรั้บจากการท าแนวคิดร่วมสร้าง (Co-Creation)  
ค  าถามท่ี 5 : ประโยชน์ท่ีองค์กรของท่านจะได้รับเม่ือมีการจา้งพนกังานหรือ Partner ดว้ยวิธีแบบ 
Outsourcing 
 
 

3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
ผูว้ิจยัใชเ้คร่ืองมือในการวิเคราะห์จาก Qualitative Data และวิเคราะห์เน้ือหา (Content 

Analysis) เพื่อจ าแนกประเด็นท่ีได้จากการสัมภาษณ์และสรุปความคิดเห็นเพื่อน าเสนอตาม
จุดประสงค ์

 
 

3.5 การทดสอบคุณภาพของการเกบ็ข้อมูล 
ผูว้ิจยัได้สร้างชุดค าถามเพื่อใช้ในการวิจยัน้ี โดยศึกษาวิธีการสร้างชุดค าถามจาก

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเคยไดมี้ผูศึ้กษาไวแ้ลว้จึงได้น ามาประยุกต์ให้เขา้กบังานวิจยัท่ีตอ้งการศึกษา 
ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัโดยทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ดงัต่อน้ี 
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ความเทีย่งตรง (Validity) 
ผูว้จิยัไดน้ าชุดค าถามในการสัมภาษณ์ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ 

ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุง เพื่อความเหมาะสมตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ปรับปรุงแก้ไข
ภาษาและค าถามให้กระชับชัดเจน เขา้ใจง่าย ส าหรับผูถู้กสัมภาษณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ตาม
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวเ้พื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ขให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ และสามารถ
น ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการหาค าตอบส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีได ้  

 
 

3.6  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ผูว้ิจยัท าการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง โดยมีทั้งการบนัทึกเสียงหรือในบางกรณีท่ีผูใ้ห้

สัมภาษณ์ไม่สะดวกให้พบเพื่อให้ข้อมูล ผูว้ิจยัได้ด าเนินการสัมภาษณ์ผ่านทางโทรศพัท์และจด
บันทึกขณะด าเนินการสัมภาษณ์ หรือกรณีท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่สะดวกให้บันทึกเสียงผูว้ิจ ัยได้
ด าเนินการสัมภาษณ์และจดบนัทึกขณะด าเนินการสัมภาษณ์ โดยแบบสัมภาษณ์แนบไวใ้นภาคผนวก
ทา้ยเล่มช่ือแบบสอบถามส าหรับงานวจิยั  
 
 

3.7  การจัดท าข้อมูลและการวเิคราะห์ 
เม่ือผูว้ิจยัท าการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างและเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ผูจ้ยัได้ท  าการ

วิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงงานวิจยัคร้ังน้ีใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อจ าแนกประเด็นท่ีได ้
จากการสัมภาษณ์และสรุปความคิดเห็นเพื่อน าเสนอตามจุดประสงค ์ 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาเร่ือง การศึกษาถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการท าแนวคิดร่วมสร้าง (Co-Creation) 

ระหว่าง องค์กรรัฐวิสาหกิจหรือองคก์รเอกชนในกรุงเทพมหานคร กบั พนกังานหรือ Partner ดว้ย

วิธีการจา้งแบบ Outsourcing โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาแบบเชิงวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ย

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กบักลุ่มตวัอย่าง 12 คน ท่ีท างานในองค์กรรัฐวิสาหกิจ

หรือองค์กรเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยถาม - ตอบจากประสบการณ์และมุมมองของกลุ่ม

ตวัอยา่ง แลว้น าขอ้มูลมาวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ซ่ึงจะแสดงผลการสัมภาษณ์ตามล าดบั

ดงัน้ี  

 

 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ (กลุ่มตัวอย่างผู้ให้สัมภาษณ์)  
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ให้สัมภาษณ์ 

  ผูศึ้กษาจ าแนกกลุ่มตัวอย่างผูใ้ห้สัมภาษณ์ซ่ึงเป็นตัวแทนผูท่ี้มีความเก่ียวข้องกับ 

Outsource ออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีบริษทั รัฐวิสาหกิจ และ บริษทัเอกชน ในระดบั

กลยทุธ์ และปฏิบติัการ ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1 เจา้หนา้ท่ีบริษทั รัฐวสิาหกิจ กลุ่มงานดา้นวางแผนและกลยทุธ์   

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ต าแหน่ง บริษทั 
คนท่ี 1 พนกังานวเิคราะห์และวางแผน ฝ่ายกลยทุธ์

ดิจิตอล 
บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

คนท่ี 2 พนกังานวเิคราะห์ระบบ ฝ่ายกลยทุธ์ดิจิตอล บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
คนท่ี 3 พนกังานบริหารงานทัว่ไป ส่วนบริการกลาง

และบริการเดินทาง 
บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
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คนท่ี 4 Project Manager , PMO and Resource 
Management (SES/R) 

บริษทั พีทีที ดิจิตอล โซลูชัน่ จ  ากดั 

คนท่ี 5 Project Manager , PMO and Resource 
Management (SES/R) 

บริษทั พีทีที ดิจิตอล โซลูชัน่ จ  ากดั 

คนท่ี 6 Business Analyst , Custom Application 
Development (ATA/C) 

บริษทั พีทีที ดิจิตอล โซลูชัน่ จ  ากดั 

คนท่ี 7 พนกังานวเิคราะห์กลยทุธ์จดัหา ส่วนจดัหา
เชิงกลยทุธ์    

บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

 

กลุ่มท่ี 2 เจา้หนา้ท่ีบริษทั เอกชน กลุ่มงานบรรษทัธนกิจ  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ต าแหน่ง บริษทั 
คนท่ี 8 หวัหนา้ส่วน บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั 

)มหาชน(  
คนท่ี 9 หวัหนา้ส่วน บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั 

)มหาชน(  
คนท่ี 10 ผูเ้ช่ียวชาญงานวเิคราะห์สินเช่ือ บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั 

)มหาชน(  
คนท่ี 11 ผูเ้ช่ียวชาญงานวเิคราะห์เครดิต บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั 

)มหาชน(  
คนท่ี 12 ผูเ้ช่ียวชาญงานวเิคราะห์เครดิต บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั 

)มหาชน(  

 

 

4.2  ข้อมูลเกีย่วกับมุมมองประโยชน์ที่เกดิจากการท าแนวคิดร่วมสร้าง (Co-Creation) 

ระหว่าง องค์กรรัฐวิสาหกิจหรือองค์กรเอกชนในกรุงเทพมหานคร กับ พนักงานหรือ 

Partner ด้วยวธิีการจ้างแบบ Outsourcing   
 



26 

 

ส่วนที ่2 : แนวค าถามเกี่ยวกบั การท าแนวคิดร่วมสร้าง (Co-Creation) กบั แนวคิดการจ้างพนักงาน

หรือ Partner ด้วยวธีิแบบ Outsourcing 

ข้อ 1. ท่านคิดว่าการท า Co-Creation มีความส าคัญกบัองค์กรของท่านหรือไม่ เพราะเหตุใด 

ในส่วนน้ีผูว้ิจยัตอ้งการทราบวา่ การท่ีองคก์รของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้สัมภาษณ์มีการท า

แนวความคิดร่วมสร้าง (Co-Creation) เกิดข้ึน การท าแนวความคิดร่วมสร้างมีความส าคญักบัองคก์ร

หรือไม่ อย่างไร ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า การท าแนวความคิดร่วมสร้าง (Co-

Creation) มีความส าคญัต่อองคก์ร  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 1 กล่าววา่  

“ส าคญั นโยบายผูบ้ริหารค่อนขา้งใหค้วามส าคญักบัการท า Co-creation และองคก์รจะ

มุ่งเนน้ เร่ืองของ S-Curve จึงตอ้งใชบุ้คคลภายนอกมาร่วมดว้ยช่วยกนัคิด” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 2 กล่าววา่  

“ส าคญั เพราะเป็นนโยบายผูบ้ริหารมองวา่การท า Co-Creation ถือวา่เป็นเร่ืองดี โดยท่ี

องคก์รไดใ้ชก้ารท า Co-Creation มานาน” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 3 กล่าววา่  

“ส าคญั เพราะวา่ท าใหส้ามารถเกิด New Product ใหม่ๆ ใหก้บัองคก์รได”้ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 4 กล่าววา่  

“ส าคัญ เพราะการท าโครงการแต่ละโครงการต้องมีการท า Co-Creation เพื่อให้

โครงการสามารถประสบความส าเร็จไดแ้ละสามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อหน่วยงานภายนอกได้

อีกดว้ย” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 5 กล่าววา่  

“ส าคญั เพราะเม่ือมีโครงการข้ึนมา แต่ละคนจะมองภาพกนัคนละภาพ ต่างคนต่างท า 

ไม่ได้มีการร่วมมือกัน ไม่ได้มองไปในทิศทางเดียวกนั เป้าหมายคนละเป้าจึงต้องมีการท า Co-

Creation เกิดข้ึนเพื่อใหเ้ขา้ใจถึงวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตรงกนั” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 6 กล่าววา่  

“ส าคญั เน่ืองจากงานท่ีอยู่ภายในองค์กรมีปริมาณมากกว่าบุคลากรในองค์กร การท า 

Co-creation ข้ึนมานั้น จะช่วยสนบัสนุนในกรณีท่ีขาดบุคลากรหรือ Resource ในช่วงเวลานั้นๆ ได้

ค่อนขา้งดีกวา่การลงทุนดว้ยการจา้งบุคลากรในระยะยาวและมีประโยชน์ในการลดช่องวา่งในเร่ือง
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ของ Knowledge หรือเร่ืองขององค์ความรู้ในเร่ืองท่ีลักษณะงานเฉพาะเจาะจงท าให้การบริหาร

จดัการโครงการในระยะสั้นและรวดเร็ว” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 7 กล่าววา่  

“ส าคัญ จะเกิดข้ึนเม่ือมีการร่วมมือกันท า ส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อท่ีจะต้องการรวม 

consumption ของบริษทัและบริษทัในเครือเขา้ด้วยกนั และเม่ือมีโครงการท่ีจะตอ้งท าร่วมกนักบั

บริษทัในเครือ องคก์รก็ไม่สามารถรู้วา่ถูกหรือผิดจึงตอ้งใชค้วามรู้ความเช่ียวชาญของบริษทัในเครือ

อาจจะมีมากกวา่ เกิดมาจากประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท า case study ท่ีเคยพบเจอมา มนัจะช่วยกนั

เกิดการ co-creation ตามความหมายของมนัได”้ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 8 กล่าววา่ 

“ส าคญั เน่ืองจากแนวคิดเบ้ืองต้นของการท า Co-Creation เป็นการร่วมมือกันของ

องค์กรตั้งแต่ 2 ส่วน/แผนก ซ่ึงการน าแนวคิด Co-Creation มาใช้คาดว่าจะก่อให้เกิดผลประโยชน์

และเพื่อประสิทธิภาพขององคก์รไดย้ิง่ข้ึน” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 9 กล่าวา่ 

“ส าคญั เน่ืองจากเป็นองคก์รขนาดใหญ่ การสร้าง Value Creation จะเป็นประโยชน์กบั

ภายในองคก์รและผูบ้ริโภค” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 10 กล่าววา่  

“ส าคญั เน่ืองจากมีสร้างช่วยใหก้ารท าธุรกิจมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 11 กล่าววา่ 

“ส าคญั” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 12 กล่าววา่ 

“ส าคญั เพราะ การร่วมมือกนัสร้างส่ิงใหม่ๆ โดยดึงความช านาญของแต่ละองค์กรมา

ใช ้จะท าใหเ้กิดผลิตภณัฑใ์หม่และสามารถพฒันาใหดี้ข้ึนได”้ 

 โดยสรุป กลุ่มตัวอย่างผู ้ให้สัมภาษณ์ทั้ งหมด กล่าวว่า การท า Co-Creation มี

ความส าคญักบัองคก์ร แนวคิดเบ้ืองตน้ของการท า Co-Creation เป็นการร่วมมือกนัขององคก์ร ตั้งแต่ 

2 ส่วน/แผนก ซ่ึงการน าแนวคิด Co-Creation มาใช้คาดว่าจะก่อให้เกิดผลประโยชน์และเพื่อ

ประสิทธิภาพขององค์กรได้ยิ่งข้ึน หรืออาจจะเป็นเพราะนโยบายของผู ้บริหารค่อนข้างให้

ความส าคญักบัการท า Co-creation  มุ่งเนน้เร่ืองของ S-Curve เพื่อตอบโจทยก์ารอยูร่อดขององคก์รท่ี

เกิดจากปัจจยัต่างๆท่ีเขา้มากระทบ เพื่อให้เกิดผลิตภณัฑ์ใหม่ๆท่ีเกิดจากความคิดสร้างสรรค ์การท่ี
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องคก์รท า Co-Creation นั้นเพื่อท่ีจะมา Support ในกรณีท่ีองคก์รขาดบุคลากรหรือ Resource ในช่วง

เวลานั้นๆ ไดค้่อนขา้งดีกวา่ และหากเป็นงานท่ีองคก์รไม่มีความช านาญก็ควรท่ีจะมีการสร้างความ

ร่วมมือร่วมกนั เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัคู่คา้  

 

ข้อ 2. ท่านคิดว่าการที่องค์กรของท่าน  จ้างพนักงานหรือ Partner ด้วยวิธี  Outsourcing มี

ความส าคัญกบัองค์กรของท่านหรือไม่ เพราะเหตุใด 

ในส่วนน้ีผูว้ิจยัตอ้งการทราบวา่ การท่ีองคก์รของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้สัมภาษณ์มีการจา้ง

พนกังานหรือ Partner เพื่อช่วยเหลือกนัท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงดว้ยวิธีการ Outsourcing นั้น มีความส าคญั

กบัองคก์รหรือไม่ อยา่งไร ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นวา่ การจา้งพนกังาน

หรือ Partner เพื่อช่วยเหลือกันท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงด้วยวิธีการ Outsourcing มีความส าคัญและไม่มี

ความส าคญัต่อองคก์ร โดยจะข้ึนอยูก่บัแต่ละงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 1 กล่าววา่ 

“ส าคญั เม่ือเป็นรัฐวิสาหกิจการรับพนกังานจะตอ้งใช้เกณฑ์หลายขอ้ งานบางงานใน

องคก์รบางคร้ังไม่จ  าเป็นตอ้งใชพ้นกังานท่ีมีระดบั องคก์รสามารถจา้ง Outsource เขา้มาช่วยมรการ

ท างานได้และค่าจ้างก็ถูกลง Outsource ท่ีในแผนกใช้ส่วนใหญ่จะเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความ

เช่ียวชาญเฉพาะด้าน เพราะองค์กรไม่ได้ไม่รู้มีความรู้ในทุกเร่ืองจึงตอ้งจา้ง Outsource ท่ีมีความ

เขา้ใจและความรู้ท่ีหลากหลาย” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 2 กล่าววา่ 

“ส าคญัมาก เพราะองคก์รใชบ้ริการ Outsource เป็นหลกั” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 3 กล่าววา่  

“ส าคญัหรือไม่ข้ึนอยู่กบังานท่ีเราให้ Outsource ท า เป็นงานประเภทไหน ถา้เป็นงาน 

Routine แบบปฏิบติัเป็นประจ าก็ส าคญัระดับนึง แต่ว่าพนักงานท่ีมาเป็น Outsource องค์กรต้อง

มัน่ใจไดว้า่สามารถท างานไดต้ามท่ีมอบหมายใหไ้ดถู้กตอ้ง” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 4 กล่าววา่ 

“ส าคญัหรือไม่ส าคญัจะข้ึนอยูก่บังาน” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 5 กล่าววา่ 
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“หากองคก์รมีบุคลากรท่ีเพียงพอและบุคลากรมีศกัยภาพเพียงพอต่อความตอ้งการใน

โปรเจค การจา้ง Outsource ก็ไม่มีความจ าเป็น แต่หากบุคลากรไม่เพียงพอและไม่มีศกัยภาพพอก็

ควรท่ีจะพิจารณาจา้ง Outsource”  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 6 กล่าววา่  

“ส าคญัระดบันึง โดยเร่ืองท่ีตอ้งพิจารณาเม่ือมีการจา้ง Outsource คือ เร่ืองอ านาจใน

การตดัสินใจและความเส่ียงท่ีความลบัภายในขององคก์รจะเกิดการร่ัวไหล”  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 7 กล่าววา่ 

“ไม่มีความส าคญั เพราะไม่ไดเ้ป็นงานท่ีตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นเขา้มาช่วยงาน

ในแผนก แต่ถา้ในมุมองคก์รอาจจะตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น ในบางโครงการ/โปรเจค” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 8 กล่าววา่  

“ส าคญั เน่ืองจากพนกังาน Outsource จะสามารถลดงานบางส่วนท่ีไม่ใช่งานหลกัของ

พนกังาน และสามารถด าเนินงานในงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งช านาญการ ในขณะท่ีพนกังานจะ

มีประสิทธิภาพในการท างานไดดี้ยิง่ข้ึน” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 9 กล่าววา่ 

“ส าคัญ เพราะการจ้าง Outsource องค์กรก็ไม่ต้องแบกภาระค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ เช่น 

สวสัดิการ กองทุนส ารองเล้ียงชีพฯ เป็นตน้ ท าใหก้ารบริหารงานไดง่้ายยิง่ข้ึน”  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 10 กล่าววา่ 

“ส าคญั เน่ืองจากการจา้งงานแบบ Outsource จะสามารถช่วยลดตน้ทุนใหก้บัองคก์ร” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 11 กล่าววา่  

“ส าคญั” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 12 กล่าววา่ 

“ส าคญั เพราะการจา้ง Outsource เป็นการช่วยการท างานบางอย่างได้ดีข้ึน เน่ืองจาก

บริษทั Outsource จะมีความช านาญเฉพาะด้าน ท าให้งานขององค์กรออกมามีประสิทธิภาพมาก

ยิง่ข้ึน” 

โดยสรุป กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ กล่าววา่ การจา้งพนกังานหรือ Partner 

ดว้ยวธีิ Outsourcing มีความส าคญัต่อองคก์รเพราะองคก์รจะไดผู้ท่ี้เช่ียวชาญเฉพาะดา้นเขา้มาช่วยใน

การด าเนินการให้งานโครงการ/โปรเจคประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ และยงัสามารถช่วย

ลดตน้ทุนขององคก์รไดอี้กดว้ย และผูใ้ห้สัมภาษณ์บางรายยงัไม่เห็นถึงความส าคญัในจา้งพนกังาน
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หรือ Partner ดว้ยวิธี Outsourcing เพราะหากองคก์รสามารถด าเนินงานไดเ้องก็ควรท่ีจะลงมือท าเอง

ก่อน บางโครงการ/โปรเจคก็ไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งจา้งพนกังานหรือ Partner ดว้ยวธีิ Outsourcing 

 

ส่วนที่ 3 : ปัจจัยที่ท าให้องค์กรได้รับประโยชน์จากการท าแนวคิดร่วมสร้าง (Co-Creation) ร่วมกับ

พนักงานหรือ Partner ด้วยวธีิแบบ Outsourcing 

ข้อ 1. องค์กรทีท่่านท างานอยู่มีการท า Co-Creation ร่วมกบั Outsource หรือไม่ (หากมีจงอธิบาย) 

ในส่วนน้ีผูว้ิจ ัยต้องการทราบว่า องค์กรของกลุ่มตัวอย่างผูใ้ห้สัมภาษณ์มีการท า

แนวความคิดร่วมสร้าง (Co-Creation) ร่วมกบัพนกังานหรือ Partner ดว้ยวธีิการ Outsourcing หรือไม่ 

อยา่งไร โดยองคก์รของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งมีและไม่มีการท าแนวความคิดร่วมสร้าง (Co-

Creation) ร่วมกบัพนกังานหรือ Partner ดว้ยวธีิการ Outsourcing  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 1 กล่าววา่  

“มี เป็นโครงการ/โปรเจค”  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 2 กล่าววา่  

“มี เป็นโครงการ/โปรเจคท่ีตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น เพื่อเขา้มาช่วยใหส่ิ้งท่ีองคก์ร

คิดท่ีสร้างสรรค์ออกมาประสบความส าเร็จได้และต้องมีการร่วมมือกับ Partner ท่ีเป็นบุคลากร

ภายนอก และผลลัพธ์ท่ีได้จะเป็นประโยชน์กับองค์กรเพราะองค์กรไม่ต้องศึกษาใหม่ เพราะ 

Outsource มีความเช่ียวชาญก็จะท างานให่เสร็จไดร้วดเร็ว” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 3 กล่าววา่  

“ไม่มี” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 4 กล่าววา่  

“มี เป็นการจ้างงาน Outsource ท่ีเป็น Developer Programmer เพื่อเข้ามาช่วยงานใน

แผนก” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 5 กล่าววา่ 

“มีการจา้ง Vendor จากภายนอกท่ีอยูค่นละบริษทัเพื่อช่วยในท าโครงการ/Project ท่ีท า

ใหอ้งคก์รหรือบริษทัในเครือขององคก์ร” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 6 กล่าววา่ 

“มี การร่วมมือกนัและมีการจา้ง Outsource ท่ีเป็นการด าเนินงานทั้งแบบงานประจ า

และงานโครการ/โปรเจค” 



31 

 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 7 กล่าววา่ 

“มีการท า Co-Creation ร่วมกบั Outsource ในรูปแบบของการสร้าง Partner เหมือนเป็น

การรวมกลุ่มกนัในการช่วยกนัท างาน” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 7 กล่าววา่  

“ไม่มีการท า Co-Creation ร่วมกบั Outsource เพราะองคก์รจะแยกงานอยา่งชดัเจน คือ 

มีการจา้งพนกังาน Outsource ให้ด าเนินงานในส่วนของ Coordination Supporting และงานดา้นงาน

เอกสาร” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 8 กล่าววา่  

“มี แต่ส่วนให้จะเป็นการจา้ง Outsource แบบท่ีเป็นการท างานแบบ routine เช่น งาน

ธุรการ พนกังานขบัรถ แม่บา้น เป็นตน้” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 9 กล่าววา่ 

“มีการท า Co-Creation ร่วมกบั Outsource เพื่อคิดผลิตภณัฑใ์หม่ใหก้บัลูกคา้” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 10 กล่าววา่  

 “ไม่มีการท า Co-Creation ร่วมกบั Outsource” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 11 

“ไม่มีการท า Co-Creation ร่วมกบั Outsource” 

โดยสรุป กลุ่มคนผู ้ให้สัมภาษณ์ 60% กล่าวว่า  องค์กรท่ีได้ท างานอยู่ มีการท า

แนวความคิดร่วมสร้าง (Co-Creation) ร่วมกบัพนกังานหรือ Partner ดว้ยวิธีการ Outsourcing แบ่ง

ออกเป็น งานโปรเจคเพื่อร่วมสร้างส่ิงใหม่ๆให้กบัองคก์ร และงาน Routine และกลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์

อีกประมาณ 40% กล่าววา่องคก์รท่ีไดท้  างานอยูย่งัไม่มีการท าแนวความคิดร่วมสร้าง (Co-Creation) 

ร่วมกบัพนกังานหรือ Partner ดว้ยวธีิการ Outsourcing 

 

ข้อ 2. จากการด าเนินการดังกล่าวข้างต้นมีอุปสรรค / ปัญหา / ข้อเสีย หรือไม่ อย่างไร มีวธีิการรับมือ 

/ แก้ไขอย่างไร 

ในส่วนน้ีผูว้ิจยัตอ้งการทราบว่า จากการท่ีองค์กรของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้สัมภาษณ์การ

ท าแนวความคิดร่วมสร้าง (Co-Creation) ร่วมกบัพนกังานหรือ Partner ดว้ยวิธีการ Outsourcing นั้น 

การด าเนินกิจกรรมดงักล่าวขา้งตน้เกิดอุปสรรค / ปัญหา หรือขอ้เสียอย่างไร และหากมีอุปสรรค 

ปัญหาหรือขอ้เสีย องค์กรของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้สัมภาษณ์มีการแกไ้ขหรือรับมือ ปัญหา อุปสรรค 
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หรือขอ้เสียท่ีเกิดข้ึนอย่างไร โดยองค์กรของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้มีการด าเนินการแก้ไข

หรือรับมือแตกต่างกนัออกไปข้ึนอยุก่บัสถานการณ์ท่ีพบ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 1 กล่าววา่  

“Outsource จะไม่เขา้ใจองค์กรอย่างท่ีคนภายในองค์กรเขา้ใจ วิธีการแกคื้อตอ้งมีการ

พูดคุยเพื่อให้เขา้ใจตรงกนั มีการอธิบายให้เขา้ใจตั้งแต่ก่อนท่ีจะเข้ามาท างานร่วมกันต้อง Keep 

Contact หากเกิดปัญหาตอ้งมีการคุยกนัเพื่อปรับความเขา้ใจเพราะหากเขา้ใจไม่ตรงกนัแลว้งานพลาด

จะตอ้งมาเสียเวลา Rework และอีกส่วนท่ีส าคญั Culture ขององค์กรท่ีท างานอยู่มีการท างานท่ีเป็น

ล าดบัขั้น หาก Outsource ท่ีจะเขา้มาท างานก็ไม่ควรท่ีจะ Aggressive ใส่พนกังานในองคก์รนั้นๆ” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 2 กล่าววา่ 

“หากองค์กรได้ Partner ท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยให้ Project ส าเร็จได้อย่างรวดเร็ว 

เพราะ Partner จะมีความช านาญเฉพาะดา้น แต่อุปสรรค ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน คือ Partner ชาวต่างชาติ

ไม่เขา้ใจ Culture ขององคก์รคนไทย หากเป็นเช่นน้ีองคก์รก็ควรจะหาจาก Local Partner ในประเทศ

ก่อน เพื่อความสะดวกสบายในการท างานร่วมกนั” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 3 กล่าววา่ 

“ควรจะตอ้งมีทศันคติและอุดมการณ์ ความพร้อม ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัในการ

ท างาน ถา้ไม่มีก็จะท าใหเ้กิดปัญหาข้ึนแน่นอน อาจจะท าใหก้ารด าเนินงานไม่ประสบผลส าเร็จตามท่ี

ตั้งเป้าหมายไว ้แนวทางการแกไ้ขควรจะตอ้งพูดคุยใหเ้ขา้ใจตรงกนัถึงเป้าหมายท่ีองคก์รตอ้งการ” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 4 กล่าววา่ 

“อุปสรรคท่ีเจอ คือ การบริหารคน Soft Skills ท่ีเกิดข้ึนในองค์กร เพราะว่าการจ้าง

บุคลากรเขา้มาร่วมทีม องค์กรควรจะตอ้งท าอย่างไรก็ไดใ้ห้บุคลากรเหล่านั้นรู้สึกว่า เป็นหน่ึงใน

ทีมงาน เขา้ใจในวตัถุประสงคข์องโครงการเพื่อท่ีจะไดด้ าเนินโครงการไปพร้อมกนั” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 5 กล่าววา่ 

“การท่ีมีการจ้าง Outsource จากภายนอกองค์กรจะไม่ได้ท างานในสถานท่ีท างาน

เดียวกนั หากเกิดประเด็นปัญหาท่ีตอ้ง Brainstorm จะตอ้งใช้เวลานัดล่วงหน้าอาจจะไม่ทนัการณ์ 

สามารถแกปั้ญหาไดโ้ดยให ้Outsource เขา้ใจถึงวตัถุประสงคท่ี์ตรงกนั” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 6 กล่าววา่ 

“อุปสรรคจะเกิดข้ึนเม่ือมีการจ้าง Outsource เข้ามาท างานในโปรเจค เพราะจะมี

ช่องว่างในการเรียนรู้ส่ิงท่ีจะตอ้งเจอ การแก้ปัญหาควรจะมีการท า KM มีการให้ขอ้มูลในส่วนท่ี
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เก่ียวขอ้งกบัโปรเจค มีการ sharing เอกสารเพื่อให้ Outsource ท่ีจา้งเขา้มาเพื่อช่วยให้โปรเจคส าเร็จ

ทราบถึงโครงสร้างองคก์ร วตถุประสงค ์Scope งาน เป็นตน้” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 7 กล่าววา่ 

“ทุกงานท่ีท าในชีวิตประจ าวนัจะตอ้งมีปัญหาและอุปสรรค ส่วนใหญ่จะเป็นในเร่ือง

ของการประสานงานจะเกิดปัญหาในเชิงการบริหารจดัการ” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 8 กล่าววา่ 

“ปัญหาท่ีเกิดจากการจา้ง Outsource เขา้มาท างานในองค์กร คือ Outsource มกัจะไม่

ค่อยเห็นคุณค่าหรือความส าคญัของงานต้องรับผิดชอบจึงท าให้งานเฉ่ือยและช้า และพนักงาน 

Outsource มีการหมุนเวยีนบ่อย ท าใหก้ารท างานไม่ค่อยต่อเน่ืองเม่ือเกิดการจา้งงาน” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 9 กล่าววา่ 

“มีปัญหาและอุปสรรค เช่น การมี turnover rate สูง ท าให้ตอ้งมีการสอนงานพนกังาน

ใหม่ ซ่ึงวิธีการรับมือ คือ การท าคู่มือระบบต่างๆ ท่ีพนกังาน Outsource ตอ้งน าไปใช้ ให้ Outsource 

ศึกษางานและตามคู่มือ” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 10 กล่าววา่ 

“ภาพลกัษณ์ ตอ้งมีการจบัมือกบัคู่คา้ท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีและตอ้งเลือกจบัคู่กบัคู่ค้าท่ีมี

ธุรกิจสอดคลอ้งกบัธุรกิจของเราดว้ย” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 11 กล่าววา่  

- ไม่มี -  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 12 กล่าววา่  

- ไม่มี – 

โดยสรุป กลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ กล่าวว่า จากการด าเนินการการท า

แนวความคิดร่วมสร้าง (Co-Creation) ร่วมกับพนักงานหรือ Partner ด้วยวิธีการ Outsourcing มี

อุปสรรค ปัญหาหรือขอ้เสีย คือ การท่ีพนกังานหรือ Partner ท่ีเป็น Outsource ไม่เขา้ใจขั้นตอนการ

ด าเนินงานและวฒันธรรมองคก์รเท่ากบับุคลากรภายในองคก์ร ไม่เขา้ใจถึงวตัถุประสงค ์เป้าหมายท่ี

องคก์รตอ้งการเม่ือมีการท า Co-Creation ร่วมกนั การมีทศันคติและอุดมการณ์ท่ีต่างกนั อาจจะไม่ใส่

ใจกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายสักเท่าไหร่นกั วิธีการรับมือ / แกไ้ขตอ้งมีการบอกกล่าวและอธิบายถึง

ขอบเขต วตัถุประสงค์และเป้าหมายของงานให้มีความเขา้ใจตรงกนัตั้งแต่คร้ังแรกท่ีมีการประชุม 
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ตอ้งมีความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนั และกลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์บางราย กล่าววา่ องคก์รท่ีไดท้  างาน

ไม่มีอุปสรรคหรือปัญหาจากการท า Co-Creation กบั Outsource 

  

ข้อ  3. ท่านคิดว่า  ปัจจัยใดที่มีผลท าให้การท า  Co-Creation กับ  Outsource ที่ท า ใ ห้ประสบ

ความส าเร็จได้ 

ในส่วนน้ีผูว้ิจยัตอ้งการทราบว่า ปัจจยัหรือส่ิงใดท่ีจะท าให้องค์กรของกลุ่มตวัอย่าง

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ประสบความส าเร็จไดเ้ม่ือเกิดการท าแนวความคิดร่วมสร้าง (Co-Creation) ร่วมกบั

พนกังานหรือ Partner ดว้ยวิธีการ Outsourcing ในกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กร

ของท่าน โดยกลุ่มตัวอย่างผู ้ให้สัมภาษณ์ได้มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีจะท าให้การท า

แนวความคิดร่วมสร้าง (Co-Creation) ประสบผลส าเร็จท่ีแตกต่างกนัไป ดงัตารางดา้นล่าง 

ตารางท่ี 4.1 : ปัจจยัท่ีจะมีผลต่อการท าแนวความคิดร่วมสร้าง (Co-Creation)  

 

โดยสรุปกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ ปัจจยัท่ีมีผลท าให้การ

ท าแนวความคิดร่วมสร้าง (Co-Creation) ร่วมกบัพนกังานหรือ Partner ดว้ยวธีิการ Outsourcing ท่ีท า

ให้ประสบความส าเร็จได้ คือ สินค้าและการให้บริการ การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ และการแบ่งความรู้และเทคโนโลย ีเป็นตน้ 
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ข้อ 4. ประโยชน์ทีอ่งค์กรได้รับจากการท า Co-Creation คืออะไร 

ในส่วนน้ีผูว้จิยัตอ้งการทราบวา่ จากการท่ีองคก์รของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หส้ัมภาษณ์ มีการ

ท าแนวความคิดร่วมสร้าง (Co-Creation) นั้น องคก์รของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดรั้บประโยชน์

หรือมีขอ้ดีอยา่งไรบา้ง  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 1 กล่าววา่ 

 “เม่ือองคก์รไดบุ้คลากรท่ีมีประสบการณ์มาช่วยท างาน โอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จก็จะมี

มากยิ่งข้ึน เม่ือเวลามีหลายๆ parties เขา้มาร่วมดว้ยช่วยกนั มนัก็จะแรงขบัเคล่ือนไปสู่ธุรกิจไดง่้าย

ยิ่งข้ึน หากเกิดโปรเจคท่ีท า Joint-Venture กบับริษทัใหญ่ๆ ต่างบริษทัต่างมีฐานลูกคา้อยูใ่นมือมนัก็

จะช่วยใหป้ระสบความส าเร็จไดง่้ายข้ึนมากข้ึน” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 2 กล่าววา่  

 “องคก์รจะเนน้ท่ีความรวดเร็ว เม่ือมี Requirement ท่ีชดัเจน หากตอ้งการท่ีจะด าเนินงานโปร

เจคต่างๆเองก็จะประหยดัตน้ทุนแต่เสียเวลาแลว้คุณภาพก็อาจจะทั้งไดแ้ละไม่ได ้องคก์รควรจะตอ้ง

ศึกษาก่อน หากตอ้งการท่ีจะด าเนินการเองในอนาคต” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 3 กล่าววา่ 

 “ช่วยให้องค์กรไดภ้าพลกัษณ์ใหม่ ได ้Product ใหม่ ท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้

ได”้ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 5 กล่าววา่ 

 องค์กรอาจจะไดเ้รียนรู้ในส่ิงใหม่ๆ ในมุมของ Partner Vendor  หรือ Outsource ถือเป็นการ

เปิดโลกใหก้บัองคก์รมากยิง่ข้ึน 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 6 กล่าววา่ 

 “หลกัๆ เม่ือมองในมุมขององคก์ร คือ เร่ืองของความรู้ ท าให้องคก์รไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ถือวา่

เป็นการ Share Knowledge ซ่ึงกนัและกนั ระหวา่งองคก์รกบับุคคลท่ี 3 จากการท า Co-Creation” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 7 กล่าววา่ 

 “องคก์รได ้Synergy และสุดทา้ยในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั Project นั้นๆจะออกมาเป็น Cost 

Saving ท่ีจะไดรั้บต่อไปในอนาคต” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 8 กล่าววา่  

 “การท า Co-Creation ช่วยให้องค์กรได้สินค้าหรือบริการท่ีแปลกใหม่และตรงตามความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค” 
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 9 กล่าววา่ 

 “เกิดการสร้างสรรค์ Project หรือผลงานใหม่ๆ ไดน้ าความช านาญของแต่ละบริษทัมาสร้าง

นวตักรรมใหม่ใหอ้งคก์รของเราได”้ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 10 กล่าววา่ 

 “การท า Co-Creation ช่วยให้องค์กรด าเนินงานได้อย่างครบวงจรมากข้ึน และ เพิ่มความ

หลากหลายทางความคิดในการท างาน” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 11 กล่าววา่ 

 “องคก์รไดอ้งคค์วามรู้ใหม่ๆ และสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ได”้ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 12 กล่าววา่ 

 “เม่ือมีแนวคิดร่วมสร้างท าใหอ้งคก์รไดผ้ลิตภณัฑท่ี์มีคุณลกัษณะพิเศษ แปลกใหม่กวา่เดิม” 

 โดยสรุป ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ กล่าววา่ ประโยชน์ท่ีองคก์รไดรั้บจากการท า Co-Creation 

ได้สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ สามารถให้องค์กรด าเนินงานได้อย่างครบถ้วน รวดเร็ว มีโอกาสประสบ

ความส าเร็จตามองคก์รคาดหวงัไดม้ากยิง่ข้ึน ไดแ้ลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั 

 

ข้อ 5. ประโยชน์ทีอ่งค์กรได้รับเม่ือมีการจ้าง Outsource มาท างานในองค์กร คืออะไร 

 ในส่วนน้ีผูว้ิจยัตอ้งการทราบว่า จากการท่ีองค์กรของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้สัมภาษณ์มีการจา้ง

พนกังานหรือ Partner เพื่อร่วมมือกนัด าเนินงานดว้ยวธีิ Outsourcing  นั้น องคก์รของกลุ่มตวัอยา่งให้

สัมภาษณ์ไดรั้บประโยชน์หรือมีขอ้ดีอยา่งไรบา้ง ผูใ้หส้ัมภาษณ์แต่ละท่านก็มีความคิดเห็นท่ีแตกต่าง

กนัไป โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า หากมีโครงหรือ Project ท่ีตอ้งการ Specialist 

หรือเพื่อการประหยดัต้นทุนในการด าเนินงานหรืออ่ืนๆ ควรท่ีจะจ้าง Outsource เพื่อเข้ามามี

ส่วนรวมในการด าเนินงาน 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 1 กล่าววา่ 

 “ถา้เป็นประโยชน์ของ Outsource Admin จะท าให้ operating cost ต ่าลง แต่ถา้เป็นประโยชน์

ของ Outsource ท่ีเป็น Specialist องค์กรจะได้ประสบการณ์จาก  Partner และเม่ือเกิดการ Co-

Creation กบั Partner ท่ีเป็นรายใหญ่ๆ จะท าให้องคก์รสามารถหาฐานลูกคา้ไดง่้ายยิง่ข้ึนเพราะไดส่ื้อ 

ได้แบรนด์ เพื่อให้สินคา้ท่ีออกมาขยายตวัได้เร็วยิ่งข้ึน เช่น ถ้าองค์กรจา้งบริษทั Start up มาเป็น 

Partner ในการช่วยงานโครงการ องค์กรก็จะไดค้วามคิดท่ีแปลกใหม่ ท างานไดเ้ร็ว เป็นตน้ ฉะนั้น

องคก์รจึงจ าเป็นตอ้งเลือก Outsource ท่ีเหมาะกบั Project หรือส่ิงท่ีเราอยากท า” 
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 2 กล่าววา่  

 “ประโยชน์ท่ีองคก์รจะไดรั้บ คือ ความคล่องตวั ความเป็น Specialist เพราะบุคคลเหล่านั้นจะ

มีความเก่งท่ีเป็นเฉพาะทาง ความส าเร็จของโครงการก็จะมากยิง่ข้ึน มากกวา่ท่ีองคก์รจะลงมือท าเอง 

ท าให้เห็นผลลพัธ์ได้เร็วข้ึนและองค์กรตอ้งการท่ีจะลดตน้ทุน Outsource สามารถการันตีคุณภาพ

ของผลลพัธ์ได้แต่ก็มีความเส่ียงเกิดข้ึนเช่นกนั องค์กรจึงควรท่ีจะวิเคราะห์แต่ละงานว่าอนัไหน

เหมาะท่ีจะท างานเองหรือจา้ง Outsource ดีกวา่ เพราะฉะนั้นจึงไม่มีค  าตอบตายตวัวา่อะไรดีกวา่” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 3 กล่าววา่ 

 “Outsource ช่วยลดเวลาในการท างาน ท าให้สามารถท่ีจะน าเวลาไปคิดสร้างสรรคผ์ลงานช้ิน

ใหม่ๆได ้แต่ตอ้งดูท่ีความคุม้ค่าของผลลพัธ์กบัค่าจา้งท่ีลงทุนไปแลว้น ามา Wage กนัว่าคุม้ค่ามาก

นอ้ยเพียงใด” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 4 กล่าววา่  

 “องคก์รตอ้งจา้ง Outsource เขา้มาช่วยท างานเพราะบางคร้ังในองคก์รไม่ไดมี้ Specialist หรือ 

Budget หรืออาจจะขาดความช านาญเฉพาะดา้น หรือบางทีบุคลากรอาจจะไม่พอเน่ืองจากมีโครงการ

เยอะ แต่พนกังานขององค์กรมีไม่พอ อาจจะตอ้งมีการจา้ง Outsource เพิ่มข้ึนในปีนั้นๆ เพราะเป็น

สัญญาจา้งปีต่อปี” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 5 กล่าววา่ 

 “ประโยชน์ท่ีองค์กรจะได้รับ คือ หากองค์กรมี Project ท่ีมีระยะเวลาก าหนด เม่ือ Project 

ส าเร็จลุล่วง องคก์รก็ไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งจา้ง Outsource ใหท้  างานต่อไปถือวา่เป็นการช่วยลดตน้ทุน” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 6 กล่าววา่ 

 “องคก์รจะไดรั้บ Revenue” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 7 กล่าววา่ 

 “มองเร่ือง Cost saving เป็นหลกั” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 8 กล่าววา่ 

 “Outsource สามารถลดภาระงานท่ีซ ้ าซ้อนไดเ้พราะจะ Focus แค่งานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ท าใหง้านมีประสิทธิภาพมากข้ึนและเพิ่มความสามารถในการสร้างรายไดใ้หอ้งคก์รไดม้ากข้ึน” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 9 กล่าววา่  

 “Outsource ช่วยลดภาระตน้ทุนดา้นสวสัดิการพนกังานและตน้ทุนเวลา และ Outsource มกัจะ

มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ท าใหอ้งคก์รไดบุ้คลากรท่ีเหมาะสมกบังานมากกวา่พนกังานในองคก์ร” 
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 10 กล่าววา่ 

 “Outsource ช่วยลดตน้ทุนในดา้นต่างๆ เช่น เงินเดือน สวสัดิการ โบนสั เป็นตน้ และช่วยให้

องคก์รไดบุ้คลากรท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นนั้นๆ” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 11 กล่าววา่  

 “Outsource ช่วยลดตน้ทุนขององค์กร และบริษทั Outsource จะมีความพยายามในการรักษา

คุณภาพผลงานตนเองส่งผลใหอ้งคก์รไดรั้บบริการท่ีมีประสิทธิภาพ” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 12 กล่าววา่  

 “องคก์รไดบุ้คลากรท่ีมีความช านาญเฉพาะดา้นและมีความคุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายท่ีองคก์รไดจ่้าย

ออกไป” 

 โดยสรุป กลุ่มตวัอยา่งผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ กล่าววา่ ประโยชน์ท่ีองคก์รไดรั้บเม่ือมีการจา้ง
พนกังานหรือ Partner ดว้ยวิธี Outsourcing มาท างานในองค์กร ส่ิงส าคญั คือ เป็นการลดตน้ทุนค่า
ด าเนินงาน ไดค้วามเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
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บทที ่5 
สรุปผลวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการท าแนวคิดร่วมสร้าง (Co-

Creation) ระหว่าง องค์กรรัฐวิสาหกิจหรือองค์กรเอกชนในกรุงเทพมหานคร กบั พนักงานหรือ 

Partner ดว้ยวธีิการจา้งแบบ Outsourcing การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

1.  เพื่อทราบถึงความส าคญัของแนวทางการท าแนวคิดร่วมสร้าง Co-Creation 

2. เพื่อทราบถึงผลประโยชน์ท่ีองค์กรจะได้รับเม่ือเกิดการท าแนวคิดร่วมสร้าง Co-

Creation  

3.  เพื่อวเิคราะห์แนวทางการท าแนวคิดร่วมสร้าง Co-Creation องคก์รรัฐวสิาหกิจหรือ

องค์กรเอกชนในกรุงเทพมหานคร กับ พนักงานหรือ Partner ด้วยวิธีการจ้างแบบ Outsourcing 

เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

วธีิด าเนินงานวจัิย  

การเลือกกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 12 รายท่ีท างานอยูใ่นองคก์รรัฐวิสาหกิจ

หรือองคก์รเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

กลุ่มท่ี 1 เจา้หนา้ท่ีบริษทั รัฐวสิาหกิจ กลุ่มงานดา้นวางแผนและกลยทุธ์ จ  านวน 7 ราย 

กลุ่มท่ี 2 เจา้หนา้ท่ีบริษทั เอกชน กลุ่มงานบรรษทัธนกิจ จ านวน 5 ราย 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่  การสัมภาษณ์ในเชิงลึก (In-Depth 

Interview)  

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลและเน้ือหา จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอยา่ง 

เพื่อให้ผูว้ิจยัสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ทั้ ง 3 ข้อผูว้ิจยัจึงได้ก าหนดค าถามเพื่อใช้

ส าหรับสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 12 รายให้สอดคลอ้งและไดข้อ้มูลท่ีครบถว้น

ส าหรับน าไปใชเ้พื่อประกอบการวิเคราะห์ต่อ และมีวิธีการเก็บขอ้มูลเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
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Depth Interview) จากนั้นผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์และจดักลุ่ม ซ่ึงในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้

แบ่งประเด็นในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

5.1  สรุปผลวจิยัจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 

5.2  อภิปรายผลการวจิยั 

5.3  ขอ้จ ากดัในการท าวจิยัและขอ้เสนอแนะในการศึกษาวจิยัในคร้ังถดัไป 

 

 

5.1  สรุปผลวจิัยจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) 
จากขั้นตอนการด าเนินงานวิจยัตามวตัถุประสงค์ทั้ง 3 ขอ้ของการวิจยัเร่ือง การศึกษา

ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการท าแนวคิดร่วมสร้าง (Co-Creation) ระหว่าง องค์กรรัฐวิสาหกิจหรือ

องคก์รเอกชนในกรุงเทพมหานคร กบั พนกังานหรือ Partner ดว้ยวิธีการจา้งแบบ Outsourcing สรุป

ผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

1. ผลการศึกษาว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ให้สัมภาษณ์ทราบถึงความส าคัญของแนวทางการท า
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2. ผลการศึกษาว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ให้สัมภาษณ์ทราบถึงผลประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับ

เม่ือเกดิแนวคิดร่วมสร้าง Co-Creation อย่างไร 

ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ทราบถึงผลประโยชน์ท่ีองคก์ร

จะไดรั้บเม่ือเกิดแนวคิดร่วมสร้าง Co-Creation กล่าวคือ ท าให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่



41 

 

เพื่อประโยชน์ขององคก์รในอนาคต นอกจากประโยชน์ท่ีองคก์รจะไดรั้บแลว้นั้นการท าแนวคิดร่วม

สร้าง (Co-Creation) ไม่วา่เกิดข้ึนกบัใครก็สามารถมีทั้งอุปสรรค ปัญหาหรือขอ้เสีย ไดเ้ช่นเดียวกนั 

เช่น ความเขา้ใจในวตัถุประสงค์ เป้าหมาย ความตอ้งการในงานท่ีไม่สอดคล้องกนั ไม่เขา้ใจใน

วฒันธรรมองคก์รหรือขั้นตอนในการด าเนินงานขององคก์รท่ีจะตอ้งเขา้ไปท าการด าเนินการท า Co-

Creation ดว้ย เป็นตน้ 

3. ผลการศึกษาว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ให้สัมภาษณ์ทราบถึงแนวทางการท าแนวคิดร่วม

สร้าง (Co-Creation) ระหว่างงค์กรรัฐวิสาหกจิหรือองค์กรเอกชนในกรุงเทพมหานคร กบั พนักงาน

หรือ Partner ด้วยวธีิการจ้างแบบ Outsourcing เพ่ือให้เกดิประโยชน์สูงสุดว่าสามารถท าได้อย่างไร 

ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้สัมภาษณ์ทราบถึงประโยชน์ท่ีองคก์รจะไดรั้บเม่ือ

มีการท าแนวคิดร่วมสร้าง Co-Creation ระหว่างองค์กรและพนกังานหรือ Partner ท่ีจา้งดว้ยวิธีการ 

Outsourcing ไดแ้ก่ ไดร่้วมกนัสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ หรือช่วยให้งานท่ีมีอยู่แลว้นั้นส าเร็จได ้แถมยงั

ช่วยให้องค์กรได้ผูท่ี้มีช านาญการเฉพาะด้านเข้ามามีสร้างช่วยให้การด าเนินงานในองค์กรนั้น

ประสบความส าเร็จได ้ เพราะหากองค์กรไม่น าผูท่ี้มีความช านาญ เช่ียวชาญเฉพาะดา้นเขา้มาช่วย

อาจจะท าให้งานนั้นๆ ไม่สามารถประสบความส าเร็จไดต้รงตามเวลา ครบถว้นหรืองานท่ีออกมา

อาจจะไม่ได้มีคุณภาพตามท่ีคาดหวงัไว ้เม่ือมีแนวทางการท าแนวคิดร่วมสร้าง (Co-Creation) 

ระหว่างองค์กรกบัพนกังานหรือ Partner ดว้ยวิธี Outsourcing นั้น ยงัถือเป็นการแลกเปล่ียนความรู้

ซ่ึงกนัและกนัเพราะคงไม่มีองคก์รไหนท่ีมีพนกังาน / บุคลากรท่ีมีความรู้รอบดา้น และเป็นการลด

ตน้ทุนค่าด าเนินงานให้แก่องค์กรอีกดว้ย โดยปัจจยัท่ีสามารถท าให้การท าแนวคิดร่วมสร้าง (Co-

Creation) ระหวา่งองคก์รและพนกังานหรือ Partner ท่ีจา้งดว้ยวิธีการ Outsourcing สามารถประสบ

ความส าเร็จ เช่น สินคา้และการให้บริการ การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล ภาพลกัษณ์ของตรา

สินคา้ และการแบ่งความรู้และเทคโนโลย ีเป็นตน้ 

 

 

5.2  อภิปรายผลการวจิัย 

ผลการวิจัย เ ร่ือง  การศึกษาถึงประโยชน์ ท่ี เ กิดจากการท าแนวคิดร่วมส ร้าง                    

(Co-Creation) ระหวา่ง องคก์รรัฐวสิาหกิจหรือองคก์รเอกชนในกรุงเทพมหานคร กบั พนกังานหรือ 

Partner ดว้ยวธีิการจา้งแบบ Outsourcing มีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 



41 

 

เพื่อประโยชน์ขององคก์รในอนาคต นอกจากประโยชน์ท่ีองคก์รจะไดรั้บแลว้นั้นการท าแนวคิดร่วม

สร้าง (Co-Creation) ไม่วา่เกิดข้ึนกบัใครก็สามารถมีทั้งอุปสรรค ปัญหาหรือขอ้เสีย ไดเ้ช่นเดียวกนั 

เช่น ความเขา้ใจในวตัถุประสงค์ เป้าหมาย ความตอ้งการในงานท่ีไม่สอดคล้องกนั ไม่เขา้ใจใน

วฒันธรรมองคก์รหรือขั้นตอนในการด าเนินงานขององคก์รท่ีจะตอ้งเขา้ไปท าการด าเนินการท า Co-

Creation ดว้ย เป็นตน้ 

3. ผลการศึกษาว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ให้สัมภาษณ์ทราบถึงแนวทางการท าแนวคิดร่วม

สร้าง (Co-Creation) ระหว่างงค์กรรัฐวิสาหกจิหรือองค์กรเอกชนในกรุงเทพมหานคร กบั พนักงาน

หรือ Partner ด้วยวธีิการจ้างแบบ Outsourcing เพ่ือให้เกดิประโยชน์สูงสุดว่าสามารถท าได้อย่างไร 

ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้สัมภาษณ์ทราบถึงประโยชน์ท่ีองคก์รจะไดรั้บเม่ือ

มีการท าแนวคิดร่วมสร้าง Co-Creation ระหว่างองค์กรและพนกังานหรือ Partner ท่ีจา้งดว้ยวิธีการ 

Outsourcing ไดแ้ก่ ไดร่้วมกนัสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ หรือช่วยให้งานท่ีมีอยู่แลว้นั้นส าเร็จได ้แถมยงั

ช่วยให้องค์กรได้ผูท่ี้มีช านาญการเฉพาะด้านเข้ามามีสร้างช่วยให้การด าเนินงานในองค์กรนั้น

ประสบความส าเร็จได ้ เพราะหากองค์กรไม่น าผูท่ี้มีความช านาญ เช่ียวชาญเฉพาะดา้นเขา้มาช่วย

อาจจะท าให้งานนั้นๆ ไม่สามารถประสบความส าเร็จไดต้รงตามเวลา ครบถว้นหรืองานท่ีออกมา

อาจจะไม่ได้มีคุณภาพตามท่ีคาดหวงัไว ้เม่ือมีแนวทางการท าแนวคิดร่วมสร้าง (Co-Creation) 

ระหว่างองค์กรกบัพนกังานหรือ Partner ดว้ยวิธี Outsourcing นั้น ยงัถือเป็นการแลกเปล่ียนความรู้

ซ่ึงกนัและกนัเพราะคงไม่มีองคก์รไหนท่ีมีพนกังาน / บุคลากรท่ีมีความรู้รอบดา้น และเป็นการลด

ตน้ทุนค่าด าเนินงานให้แก่องค์กรอีกดว้ย โดยปัจจยัท่ีสามารถท าให้การท าแนวคิดร่วมสร้าง (Co-

Creation) ระหวา่งองคก์รและพนกังานหรือ Partner ท่ีจา้งดว้ยวิธีการ Outsourcing สามารถประสบ

ความส าเร็จ เช่น สินคา้และการให้บริการ การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล ภาพลกัษณ์ของตรา

สินคา้ และการแบ่งความรู้และเทคโนโลย ีเป็นตน้ 

 

 

5.2  อภิปรายผลการวจิัย 

ผลการวิจัย เ ร่ือง  การศึกษาถึงประโยชน์ ท่ี เ กิดจากการท าแนวคิดร่วมส ร้าง                    

(Co-Creation) ระหวา่ง องคก์รรัฐวสิาหกิจหรือองคก์รเอกชนในกรุงเทพมหานคร กบั พนกังานหรือ 

Partner ดว้ยวธีิการจา้งแบบ Outsourcing มีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 



42 

 

1. ผลการศึกษาว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ให้สัมภาษณ์ทราบถึงความส าคัญของแนวทางการท า

แนวคิดร่วมสร้างสรรค์ (Co-Creation) ว่าอย่างไร 

  จากผลการวิจยัพบว่าความส าคญัของแนวทางการท าแนวคิดร่วมสร้าง (Co-Creation) 

เกิดจากการสร้างคุณค่าร่วมกนัระหว่าง 2 ฝ่าย จากงานวิจยั คือ ระหว่างองค์กรกบัพนักงานหรือ 

Partner ดว้ยวธีิ Outsourcing ซ่ึงเป็นในรูปแบบท่ีปรึกษาในการด าเนินงาน (โครงการ / โปรเจค) เป็น

การร่วมกนัด าเนินการสร้างคุณค่า สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆร่วมกนั องคก์รจะตอ้งเปิดโอกาสและกระตุน้

ให้เกิดการแบ่งปันขอ้มูลต่างๆระหว่างกนั ถือเป็นหน่ึงกลยุทธ์และหน่ึงแนวคิดรูปแบบการดูแล

สังคมแนวใหม่ท่ีจะท าให้การขบัเคล่ือนแบบองคร์วมสร้างพลงัท่ียิ่งใหญ่ ซ่ึงแนวทางการท าแนวคิด

ร่วมสร้าง (Co-Creation) ร่วมกัน (Dr. Anne Dibley, Professor Moira Clark : 2012) สามารถท่ีจะ

สร้างความย ัง่ยืนให้กบัองคก์ร รวมทั้งส่วนต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งไดข้บัเคล่ือนไปดว้ยกนัอยา่งสมดุล และ

ความส าคญัอีกส่วนของการท าแนวคิดร่วมสร้าง (Co-Creation) คือ องคก์รกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วกวา่

การท่ีตอ้งคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ดว้ยตวัเองคนเดียว ลดระยะเวลา ลดความเส่ียงทางธุรกิจ และยงัเป็น

การน าเอาความเขม้แขง็ขององคก์รและ Partner มาร่วมกนัสร้างมิติใหม่ๆ ใหเ้กิดข้ึนไดใ้นอนาคต 

2. ผลการศึกษาว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ให้สัมภาษณ์ทราบถึงผลประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับ

เม่ือเกดิแนวคิดร่วมสร้าง Co-Creation อย่างไร 

 จากผลการวิจยัพบว่าผลประโยชน์ท่ีองค์กรจะได้รับเม่ือเกิดการท าแนวคิดร่วมสร้าง 

(Co-Creation) คือ การสร้างสรรค์คุณค่าระหว่างธุรกิจร่วมกัน (Goods-Dominant Logic: Vargo & 

Lusch, 2008) เกิดจากความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ขององค์กรอาจจะเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้หรือความตอ้งการของท่ีจะผลิตผลิตภณัฑใ์หม่ๆหรือโครงการ / โปรเจค ข้ึนมา ซ่ึงถือเป็นการ

สร้างคุณค่าร่วมกนั และวิธีการรับมือ / แกไ้ขจากอุปสรรค ปัญหา หรือขอ้เสียท่ีเกิดข้ึนจากการท า

แนวคิดร่วมสร้าง (Co-Creation) ต้องมีการบอกกล่าวและอธิบายถึงขอบเขต วตัถุประสงค์และ

เป้าหมายของงานใหมี้ความเขา้ใจตรงกนัตั้งแต่คร้ังแรกท่ีมีการประชุมและควรตอ้งมีความไวเ้น้ือเช่ือ

ใจซ่ึงกนัและกนั  

3. ผลการศึกษาว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ให้สัมภาษณ์ทราบถึงแนวทางการท าแนวคิดร่วม

สร้าง (Co-Creation) ระหว่างงค์กรรัฐวิสาหกจิหรือองค์กรเอกชนในกรุงเทพมหานคร กบั พนักงาน

หรือ Partner ด้วยวธีิการจ้างแบบ Outsourcing เพ่ือให้เกดิประโยชน์สูงสุดว่าสามารถท าได้อย่างไร 
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 จากผลการวิจยัพบว่าแนวทางการท าแนวคิดร่วมสร้าง (Co-Creation) ระหว่างองค์กร

กบัพนกังานหรือ Partner ดว้ยวิธี Outsourcing สามารถท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์รท่ีท างาน

อยู่ได้ ถือเป็นการใช้กลยุทธ์ Outsourcing เพื่อสร้างแนวคิดร่วมสร้าง (Co-Creation) ร่วมกนั (Dr. 

Anne Dibley, Professor Moira Clark : 2012) โดยการจัดจ้า งพนักงานหรือ  Partner ด้วยวิ ธี  

Outsourcing เป็นการจดัซ้ือจดัจา้งจากภายนอกองคก์รท่ีจะช่วยให้งานขององคก์รส าเร็จเร็วข้ึนท าให้

เกิดความพึงพอใจในงาน (Herberg :1950) และลดตน้ทุน ลดค่าใช้จ่ายจากการใช้บุคลากรภายใน

องค์กร อีกทั้ง ความเช่ียวชาญของพนกังานหรือ Partner ดว้ยวิธี Outsourcing ยงัสามารถท าให้การ

จา้งมาเพื่อท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงประสบความส าเร็จได ้(Lankford : 2012)  

 

 

5.3  ข้อจ ากดัในการท าวจิัยและข้อเสนอแนะในการศึกษาวจิัยในคร้ังถัดไป 

5.3.1  ข้อจ ากดัในการวจัิย 

   1. ขอ้จ ากดัในดา้นระยะเวลาเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ซ่ึงมีระยะเวลาจ ากดั 

  2. การสัมภาษณ์แบบทางโทรศพัท์อาจจะไม่ได้ข้อมูลท่ีชัดเจนเทียบเท่ากับการ

สัมภาษณ์แบบต่อหนา้ 

  3. ความเขา้ใจในเร่ืองของการท าแนวคิดร่วมสร้าง (Co-Creation) ของกลุ่มตวัอยา่ง

มีไม่เท่ากนั 

  4. ความเขา้ใจในเร่ืองของการจา้งพนกังานดว้ยวิธี Outsourcing ของกลุ่มตวัอยา่งมี

ไม่เท่ากนั 

 

5.3.2  ข้อเสนอแนะด้านกลยุทธ์ 

เน่ืองจากการท าแนวคิดร่วมสร้าง (Co-Creation) ร่วมกบั พนกังาน หรือ Partner ดว้ย

วิธีการจา้งแบบ Outsourcing มีความเส่ียงในเร่ืองของขอ้มูลขององคก์ร หากมีการจา้ง Outsource ใน

บางสถานการณ์อาจจะท าให้เกิดขอ้มูลท่ีอาจเป็นความลบัระหวา่งกนัเกิดร่ัวไหลได ้จึงควรท่ีจะมีการ

ท าสัญญาร่วมกนั 
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5.3.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยในคร้ังถัดไป 

       1. เพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอยา่งและระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลเพิ่มมากข้ึน 

2. ควรมีค าอธิบายให้กลุ่มตวัอย่างเขา้ใจในความหมายของการท าแนวคิดร่วม

สร้าง (Co-Creation) และ ความหมายของการจ้างพนักงานหรือ Partner ด้วยวิ ธีการ 

Outsourcing ผา่นการท างานโครงการ 
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รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์งานวจัิย เร่ือง การศึกษาถึงประโยชน์ทีเ่กดิจากการท าแนวคิดร่วมสร้าง (Co-

Creation) ระหว่าง องค์กรรัฐวสิาหกจิ หรือ องค์กรเอกชน ในกรุงเทพมหานคร กบั พนักงาน หรือ 

Partner ด้วยวธีิการจ้างแบบ Outsourcing 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 

ช่ือ – นามสกุล : จิราย ุเจริญวริิยะภาพ 

บริษทั : บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

ต าแหน่ง : พนกังานวเิคราะห์และวางแผน ฝ่ายกลยทุธ์ดิจิตอล    

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 

ช่ือ – นามสกุล : วทิิต ธาดากิตติสาร 

บริษทั : บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

ต าแหน่ง : พนกังานวเิคราะห์ระบบ ฝ่ายกลยทุธ์ดิจิตอล 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 

ช่ือ – นามสกุล : สุภาวดี จิตระวชิเวช 

บริษทั : บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

ต าแหน่ง : พนกังานบริหารงานทัว่ไป ส่วนบริการกลางและบริการเดินทาง 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 

ช่ือ – นามสกุล : วไิลภรณ์ จิตบรรเทิงพนัธ์ 

บริษทั : บริษทั พีทีที ดิจิตอล โซลูชัน่ จ  ากดั 

ต าแหน่ง : Project Manager , PMO and Resource Management (SES/R)   
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 

ช่ือ – นามสกุล : วรรณิกา จิปิภพ 

บริษทั : บริษทั พีทีที ดิจิตอล โซลูชัน่ จ  ากดั 

ต าแหน่ง : Project Manager , PMO and Resource Management (SES/R) 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 

ช่ือ – นามสกุล : อรรถพล ศรีนรคุตร 

บริษทั : บริษทั พีทีที ดิจิตอล โซลูชัน่ จ  ากดั 

ต าแหน่ง : Business Analyst , Custom Application Development (ATA/C) 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 

ช่ือ – นามสกุล : ณฐัชยั กอเผา่พาณิช 

บริษทั : บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

ต าแหน่ง : พนกังานวเิคราะห์กลยทุธ์จดัหา ส่วนจดัหาเชิงกลยทุธ์ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 

ช่ือ – นามสกุล : อดิศกัด์ิ เขม็ทอง 

บริษทั : บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 

ต าแหน่ง : หวัหนา้ส่วน 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 

ช่ือ – นามสกุล : กนกวรรณ อรชยั 

บริษทั : บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 

ต าแหน่ง : หวัหนา้ส่วน 
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 

ช่ือ – นามสกุล : ดวงกลม ผดุงก่ิงตระกูล 

บริษทั : บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 

ต าแหน่ง : ผูเ้ช่ียวชาญงานวเิคราะห์สินเช่ือ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 11 

ช่ือ – นามสกุล : ภทัร์ภรณ์ เจียรวโรภาส 

บริษทั : บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 

ต าแหน่ง : : ผูเ้ช่ียวชาญงานวเิคราะห์เครดิต 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 12 

ช่ือ – นามสกุล : ดวงรัตน์ วงศจุ์ไรรัตน์ 

บริษทั : บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 

ต าแหน่ง : ผูเ้ช่ียวชาญงานวเิคราะห์เครดิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


