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 สารนิพนธฉ์บบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดีตามวตัถุประสงคข์องผูว้ิจยัดว้ยความอนุเคราะห์
และสนับสนุนจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ทั้งน้ีผูว้ิจยัขอใชพ้ื้นท่ีกิตติกรรมประกาศน้ีในการแสดง
ความขอบคุณทุกท่าน 
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ความสะดวกท าใหก้ารศึกษาวิจยัส าเร็จได ้

 ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีไดส้ละเวลาใหข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์และ
เป็นองคป์ระกอบส าคญัของงานวิจยัช้ินน้ี 
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การศึกษาและการท างานวิจยัช้ินน้ี 
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บทคดัย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษากลยทุธก์ารพฒันาการเรียนรู้ E-Learning งานวิจยัน้ี
เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ออนไลน์เพื่อเสริมการเรียนการสอน โดยงานวิจยัน้ีมีประเด็นท่ีจะศึกษาปัจจยั 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
คุณภาพของท่ีรองรับระบบปฏิบติัการ (platform) ดา้นคุณภาพเน้ือหา (content) และดา้นคุณภาพ
เคร่ืองมือ (tool) ท่ีมีผลต่อการใชง้าน (Use) บทเรียนออนไลน์  และความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User 
Satisfaction) กบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน (Learning Achievement) ของผูใ้ชง้านบทเรียน E-Learning 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทั้ง 3 ดา้น มีอิทธิพลต่อการใช้งาน และความพึงพอใจของผูใ้ชง้านโดย
เรียงล  าดบัความส าคญัของปัจจยัทั้ง 3 ดา้น จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี คุณภาพของ platform คุณภาพของ 
content และคุณภาพของ tool ตามล าดบั ผูจ้ดัการเรียนการสอนหรือผูดู้แลระบบสามารถน าไปเป็น
แนวทางในการพฒันาบทเรียน E-Learning โดยตอ้งค านึงถึงคุณภาพการบริการเป็นหลกั เน่ืองจาก
คุณภาพการบริการเป็นส่ิงจ  าเป็นในการใชง้านและสร้างความพึงพอใจให้กบัผูใ้ชง้าน เพราะหากมี
คุณภาพการบริการท่ีดี ผูใ้ชง้านระบบก็จะมีความรู้สึกท่ีอยากกลบัมาใชง้านซ ้ าในคร้ังต่อไป และมี
ความพึงพอใจท่ีดีตามไปดว้ย  รวมถึงการพฒันารูปแบบ E-Learning ทั้งในรูปแบบสถาบนัการศึกษา
และดา้นเชิงพาณิชยค์วรผสมผสานในเร่ืองของการตลาดและกลยุทธก์ารตอบสนองความตอ้งการ
ของผูเ้รียนดว้ย เพื่อพฒันา E-Learning ใหม้ีประสิทธิภาพท่ีส่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ต่อไป 
 
ค าส าคญั: E-Learning/ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
 
53 หนา้ 
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สารบัญ 
 
 

                                                                                                                                                       หน้า 
กติตกิรรมประกาศ ค 
บทคดัย่อ  ง 
สารบัญตาราง ช 
สารบัญรูปภาพ ฌ 
บทที่ 1  บทน า 1 

1.1 ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 1 
1.2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัอุตสาหกรรม 4 
1.3 วตัถุประสงคข์องการวจิยั 6 
1.4 กรอบแนวคิด (ทฤษฎีในการวิจยั) 6 
1.5 ขอบเขตงานวิจยั 6 
1.6 ขอ้จ ากดัของการวิจยั 7 
1.7 นิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นการวิจยั 7 
1.8 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ 8 

บทที่  2  แนวทฤษฎี และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 10 
2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนการสอนออนไลน ์ 10 
2.2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อการจดัการนวตักรรม 15 
2.3 อุปสรรคท่ีเก่ียวขอ้งต่อความส าเร็จของการจดัการนวตักรรม 15 

บทที่  3  ระเบียบวจิยั 16 
3.1 กรอบแนวคิด 16 
3.2 แนวทางศึกษาและการทดสอบสมมติฐาน 17 
3.3 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 20 
3.4 เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 20 
3.5 ขั้นตอนการเก็บขอ้มูล 21 
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สารบัญ (ต่อ) 
 
 
  หน้า  

3.6 แบบสอบถามท่ีใชใ้นงานวิจยั 21 
3.7 ประเด็นของความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของขอ้มลูท่ีเก็บ 27 
3.8 กรอบการวิเคราะห์ขอ้มูล 28 

บทที่   4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 29 
4.1 การวิเคราะห์ความเช่ือถือได ้ 29 
4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ 29 
4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา  36  
4.4 สรุปผลการวิจยั 40 
4.5 อภิปรายผลการศกึษา 41 

บทที่   5  สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 49 
5.1 การวจิยัและลกัษณะของหน่วยตวัวดั 49 
5.2 การสรุปผลท่ีไดจ้ากงานวจิยั และอภิปรายผล 50 
5.3 ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช ้ 52 
5.4 ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัในอนาคต 53 

บรรณานุกรม 54 
ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 56 
ประวตัผิู้วจิยั 61 
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สารบัญตาราง 
 
 
ตารางที ่           หน้า 
3.1  ตวัแปรระดบัการวดัขอ้มูลและเกณฑก์ารแบ่งกลุ่มค าตอบส าหรับขอ้มูลทัว่ไป     22 
 ของผูต้อบแบบสอบถาม    
3.2   ตวัแปรระดบัการวดัขอ้มูลและเกณฑก์ารแบ่งกลุ่มค าตอบส าหรับประสบการณ์    23 
   การเรียนผา่น E-learning ผา่นมา          
3.3  ตวัแปรระดบัการวดัขอ้มูลและเกณฑก์ารแบ่งกลุ่มค าตอบส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อการ    24 
             ใชบ้ริการหลกัสูตร E-learning    
3.4  เกณฑใ์นการวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการเรียน     24 
 E-learning ท่ีส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจแก่ผูใ้ช ้            
3.5 เกณฑใ์นการวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชง้าน (Use)    25 
 และความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (Use Satisfaction) บทเรียน E-learning ดา้นท่ีรองรับ 
 ระบบปฏิบติัการ (platform)    
3.6   เกณฑใ์นการวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชง้าน (Use)    26 
 และความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (Use Satisfaction) บทเรียน E-learning ดา้นเน้ือหา  
 (content) 
3.7  เกณฑใ์นการวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชง้าน (Use)    26 
 และความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (Use Satisfaction) บทเรียน E-learning ดา้นเคร่ืองมือ 
 (tool) 
4.1 จ านวนหน่วยตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ      30 
4.2 จ านวนหน่วยตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ      30 
4.3 จ านวนหน่วยตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ      30 
4.4 จ านวนหน่วยตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเงินเดือน     31 
4.5 จ านวนหน่วยตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์การเรียนผา่น   32 
 E-learning ท่ีผา่นมา   
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตารางที ่           หน้า 
4.6 จ านวนหน่วยตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีเคยมีประสบการณ์   32 
 การเรียนผา่น E-learning ท่ีผา่นมา           
4.7  จ านวนหน่วยตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระบบ E-learning ท่ีเคย    32 
 ใชบ้ริการ   
4.8  จ านวนหน่วยตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลในการเรียนหลกัสูตร   33 
 E-learning 
4.9  จ านวนหน่วยตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเน้ือหาท่ีตอ้งการเรียน    34 
4.10  จ านวนหน่วยตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรูปแบบการเรียน E-learning   35 
 ท่ีส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจแก่ผูใ้ช ้
4.11 ขอ้มูลค่าเฉล่ียเก่ียวกบัดา้นคุณภาพของท่ีรองรับระบบปฏิบติัการ (platform) ท่ีม ี   37 
 อิทธิพลต่อการตดัสินใจ (Use) บทเรียนออนไลน์เพื่อเสริมการเรียนการสอนผา่น 
 หลกัสูตรออนไลน์ 
4.12 ขอ้มูลค่าเฉล่ียเก่ียวกบัดา้นคุณภาพของเน้ือหา (content) ท่ีมีอิทธิพลต่อการใชง้าน    38 
 (Use) บทเรียนออนไลน์เพื่อเสริมการเรียนการสอนผา่นหลกัสูตรออนไลน์ 
4.13 ขอ้มูลค่าเฉล่ียเก่ียวกบัดา้นคุณภาพของเคร่ืองมือ (tool) ท่ีมีอิทธิพลต่อการใชง้าน    39 
 (Use) บทเรียนออนไลน์เพื่อเสริมการเรียนการสอนผา่นหลกัสูตรออนไลน์ 
4.14 ขอ้มลูสรุปรูปแบบการเรียน E-learning ท่ีส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจแก่ผูใ้ช ้   43 
4.15 ขอ้มูลสรุปปัจจยัท่ีมีผลต่ออิทธิพลต่อการใชง้าน (Use) บทเรียนออนไลน์เพื่อเสริม   44 
 การเรียนการสอนผา่นหลกัสูตรออนไลน์ ดา้นคุณภาพของ platform 
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บทที่ 1  
บทน ำ 

 
 

1.1 ที่มำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

โลกมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา สังคมแห่งการเรียนรู้ไม่มีวนัหยุดน่ิง สังคมโลก
กลายเป็นสังคมความรู้ (Knowledge Society) หรือสังคมแห่งการเรียนรู้ (Learning Society) องค์กร
ทางการศึกษาจึงตอ้งปรับตวัให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) จากแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2554) มีนโยบายมุ่งเน้นแนวทางการพฒันาโดยยดึคนเป็นศูนยก์ลาง เพื่อใหเ้กิดการพฒันา
ท่ีย ัง่ยืนภายใตก้ารเปล่ียนแปลง ทั้งภายในและภายนอกประเทศ นอกจากน้ี ยงัมีนโยบายส่งเสริม
การศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของผูเ้รียน และสร้างสังคมการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพอัน
ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต สอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ (ข่าว
ส านกังานรัฐมนตรี,2556) ท่ีตอ้งการใหพ้ฒันาการศึกษาของประเทศอยา่งเร่งด่วน  

ใน ยุ ค ศ ต ว ร ร ษ ท่ี  2 1  ก ร ะ บ วน ก าร เรี ยน ก า รส อน มี ก าร เป ล่ี ยน แป ล ง 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2556) โดยผูเ้รียนจะเรียนดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีทนัสมยั 
และสามารถเขา้ถึงข้อมูลข่าวสารไดอ้ย่างรวดเร็ว นอกจากน้ียงัมีปัญหาท่ีสืบเน่ืองมาจากจ านวน
นกัเรียนท่ีเพ่ิมข้ึนต่อห้องเรียน (สุทธิพร จิตตมิ์ตรภาพ,2553) จนท าใหป้ระสิทธิภาพในการเรียนการ
สอนลดลง ส่ือท่ีแสดงมีขนาดใหญ่ไม่เพียงพอส าหรับผูเ้รียนท่ีอยูห่ลงัห้อง ความจดจ่อกบัผูส้อนถูก
เบ่ียงเบนจากพฤติกรรมและสภาพแวดลอ้มในชั้นเรียนขนาดใหญ่ ผูเ้รียนมีการน าเอาคอมพิวเตอร์
พกพาเขา้มาสืบคน้ความรู้ในชั้นเรียนอภิปรายหรือซกัถามค าถามเก่ียวกบัเร่ืองท่ีผูส้อนก าลงัสอน  

กระทรวงศึกษาธิการ (ข่าวส านักงานรัฐมนตรี, 2556) ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communications Technology : ICT) มา
ใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าคญัและเป็นประโยชน์ต่อการยกระดบัคุณภาพการศึกษา ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
การเรียนการสอนไดอ้ย่างรวดเร็ว รวมทั้งยงัช่วยแกปั้ญหาการขาดแคลนครูตลอดจนลดความไม่เท่า
เทียมทางการศึกษาในโรงเรียนท่ีห่างไกลอีกดว้ย 

ปัจจุบนักระทรวงศึกษาธิการไดม้ีแนวทางการพฒันา ICT เพ่ือการศึกษา ดงัน้ี 
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1) การจดัหาระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เพ่ือการเรียนการสอนของสถานศึกษา ทั้ง
คอมพิวเตอร์ประจ าห้องปฏิบติัการ คอมพิวเตอร์ประจ าห้องเรียน ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ
และคอมพิวเตอร์พกพา จัดตั้ งศูนยข์้อมูล Data Center และสถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม เพื่อ
การศึกษา ส าหรับใชใ้นการเรียนการสอน 

2) การพฒันาโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การบูรณาการโครงข่าย 
MOENet (บ ารุง เฉียบแหลม, ม.ป.ป.) และ NEdNet (ก าจร ตติยกวี,2555) ใหเ้ป็นโครงข่ายเดียว โดย
ใชช่ื้อว่า OBEC-NET (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556) ส าหรับใชเ้ป็นเครือข่ายเพื่อการศึกษาและวิจยั 
โดยเช่ือมต่อโรงเรียนต่างๆ ไวก้บัศูนยข์อ้มูลของ สพฐ. OBEC Data Center เพื่อให้ง่ายต่อการดูแล
และบริหารจดัการ 

3) การพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Contents) ในรูปแบบส่ือออนไลน์ผ่าน
เวบ็ไซต ์e-Book หรือApplications ต่างๆ 

จากแนวทางการพฒันาไอซีทีเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ จะเห็นได้ว่า 
ปัจจุบนักระทรวงศึกษาธิการไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการศึกษา 
โดยมีแนวทางในการจัดการโครงสร้างพ้ืนฐาน จัดสภาพแวดลอ้ม และพัฒนาส่ือการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ให้กบัสถานศึกษา แต่ส่ิงส าคญัท่ีควรค านึงถึงในการน าเทคโนโลยีเหล่าน้ีไปใชใ้น
การศึกษาคือ การพฒันาผูส้อนให้มีความรู้ ความสามารถในการน าไปประยุกต์ใชแ้ละพฒันาการ
เรียนการสอน หากสภาพแวดลอ้มและอุปกรณ์เอ้ืออ  านวยแต่ไม่รู้จกัน าไปใชใ้ห้คุม้ค่า การลงทุนเพื่อ
พฒันาไอซีทีเพ่ือการศึกษาน้ีจะไดผ้ลลพัธท่ี์ไม่คุม้ค่า ดงันั้น การวางแผนพฒันาการเรียนการสอน
โดยใชไ้อซีที เป็นเคร่ืองมือตอ้งท าทั้งระบบเพ่ือปฏิรูปการเรียนการสอนใหไ้ดผ้ลอยา่งแทจ้ริง 

ปั จ จุ บั น ผู ้ ใ ช้ อิ น เต อ ร์ เ น็ ต ทั่ ว โ ล ก มี จ า น ว น เกื อ บ  4 พั น ล้ า น ค น 
(www.brandbuffet.in.th,2018) อินเตอร์เน็ตกลายเป็นแหล่งแห่งการแบ่งปันและแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ี
ใหญ่ท่ีสุดในโลก และท าให้เกิดการเปล่ียนรูปแบบการส่ือสารจากยคุการส่ือสารแบบเดิม เช่น การ
พบปะพูดคุยสนทนาแบบเห็นหน้าพบเจอตัวกนัของคู่สนทนาหรือการเขียนหรือส่งจดหมายทาง
ไปรษณีย ์เป็นตน้ มาสู่ใช้เทคโนโลยีการส่ือสารในยุคดิจิตอลแห่งโลกเสมือนจริง (Eid & Ward, 
2009)  

นอกจาก น้ีรายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู ้ใช้อิน เทอร์เน็ตในประเทศไทย 
(Hootsuite, 2561) พบว่ามีผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต 57 ลา้นคน มีผูใ้ชง้าน Social Media มากถึง 51 ลา้น
คน มีผูใ้ชง้านโทรศพัท์มือถือ สูงถึง 93.61 ลา้นเลขหมาย มากกว่าจ  านวนประชากรทั้งประเทศ ใน
จ านวนผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตทั้งหมด มีผูใ้ช ้Social Media เป็นประจ าผา่น Smart Device 46 ลา้นคน  
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ปัจจุบนัไดม้ีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการ
เรียนการสอนอยา่งแพร่หลาย มหาวิทยาลยัทัว่โลกไดพ้ฒันาและขยายระบบการศึกษาจากการศึกษา
ภายในห้องเรียน (Face-to-face หรือ Traditional Learning) เป็นการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
(online learning) ข้ึนเป็นจ านวนมาก (Allen & Seama, 2006) จนเกิดเป็นนวตักรรมการเรียนการ
สอนในรูปแบบใหม่ๆ ข้ึนตามมา สถาบนัการศึกษาและผูพ้ฒันา Platform จึงตอ้งมีการปรับตวัและ
รับมือกบัรูปแบบการศึกษาใหท้ดัเทียมและสามารถแข่งขนัได ้ 

E-Learning เป็นช่องทางหน่ึงท่ีเขา้มามีบทบาทในการเรียนรู้รูปแบบใหม่ เน่ืองจากเป็น
ช่องทางท่ีท าให้การเรียนการสอนง่ายข้ึน และเปิดช่องทางการเรียนรู้รูปแบบใหม่ๆ เพื่อเป็นแนว
ทางเลือกในการเรียนรู้เพ่ิมเติม และสามารถแกไ้ขปัญหาเร่ืองความแตกต่างระหว่างบุคคล ความ
ตอ้งการ และความสามารถของผูเ้รียน อีกทั้งยงัช่วยเอ้ืออ  านวยความสะดวกในการเรียนรู้ให้กับ
ผูเ้รียนอีกดว้ย  

การเรียนการสอนออนไลน์เป็นการเรียนการสอนท่ีผูเ้รียนสามารถเรียนรู้และฝึกฝน
ตนเองไดโ้ดยล าพงัแบบไม่มีขอ้จ  ากดัในเร่ืองเวลาและสถานท่ี โดยสนับสนุนระบบการเรียนรู้ท่ีมี
ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง (Student Centered Learning) ท่ีผูเ้รียนสามารถควบคุมจงัหวะการเรียนรู้ไดด้ว้ย
ตวัเอง (Self-paced Learning) ดงันั้นการเรียนการสอนออนไลน์น้ีจะช่วยใหผู้เ้รียนรู้สึกพอใจ และไม่
เกิดความกดดันขณะเรียนเมื่อเรียนไม่ทันผูอ่ื้น ท าให้ไม่รู้สึกเครียดในระหว่างเรียน จึงส่งผลให้
ผูเ้รียนมีประสิทธิภาพในการเรียนรู้สูงข้ึน 

อย่างไรก็ดี ในปัจจุบัน เมื่อกล่าวถึง E-Learning คนส่วนใหญ่จะหมายเฉพาะถึงการ
เรียนเน้ือหาหรือสารสนเทศซ่ึงออกแบบมาส าหรับการสอนหรือการอบรม ซ่ึงใชเ้ทคโนโลยีของเว็บ 
(Web Technology) ในการถ่ายทอดเน้ือหา และเทคโนโลยีระบบการบริหารจัดการการเรียนรู้ 
(Learning Management System) ในการบริหารจดัการการเรียนรู้ของผูเ้รียนและงานสอนดา้นต่างๆ 
โดยผูเ้รียนท่ีเรียนจาก E-Learning น้ีสามารถศึกษาเน้ือหาในลกัษณะออนไลน์ นอกจากน้ี เน้ือหา
สารสนเทศของ E-Learning จะถูกน าเสนอโดยอาศยัเทคโนโลยมีลัติมีเดีย (Multimedia Technology) 
และเทคโนโลยเีชิงโตต้อบ (Interactive Technology) 

จากความหมายท่ีคนส่วนใหญ่นิยาม E-Learning นั้น จ  าเป็นต้องท าความเข้าใจให้
ชดัเจนว่า E-Learning ไม่ใช่เพียงแค่การสอนในลกัษณะเดิม ๆ และน าเอกสารการสอนมาแปลงให้
อยู่ในรูปดิจิตอล และน าไปวางไวบ้นเวบ็ หรือระบบบริหารจดัการการเรียนรู้เท่านั้น แต่ครอบคลุม
ถึง กระบวนการในการเรียนการสอน หรือการอบรมท่ีใชเ้คร่ืองมือทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อใหเ้กิดความยืดหยุ่นทางการเรียนรู้ (flexible learning) สนับสนุนการเรียนรู้ในลกัษณะท่ีผูเ้รียน
เป็นศูนยก์ลาง (learner-centered) และการเรียนในลกัษณะตลอดชีวิต (life-long learning) ซ่ึงอาศยั
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การเปล่ียนแปลงดา้นกระบวนทศัน์ (paradigm shift) ของทั้งกระบวนการในการเรียนการสอนดว้ย 
นอกจากน้ี E-Learning ไม่จ  าเป็นต้องเป็นการเรียนทางไกลเสมอ คณาจารยส์ามารถน าไปใช้ใน
ลกัษณะการผสมผสาน (blended) กบัการสอนในชั้นเรียนได ้

จากความส าคญัของประเด็นท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการเรียนการสอน โดยศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพของท่ี
รองรับระบบ คุณภาพเน้ือหา และคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีมีต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนออนไลน์เพื่อ
เสริมการเรียนการสอน โดยท าการวิจยักบัผูท่ี้เรียนเคยเรียนออนไลน์เพื่อวิเคราะห์ถึงความตอ้งการ
ในการเรียนออนไลน์ และผูท่ี้ไม่เคยเรียนออนไลน์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยในการเร่ิมเรียนออนไลน์ 
งานวิจยัน้ีเป็นประโยชน์ต่อสถาบนัการศึกษาและผูส้อนท่ีตอ้งการพฒันาระบบการเรียนการสอน
ออนไลน์เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบและพฒันาคุณภาพของสภาพแวดลอ้มการเรียนการ
สอนออนไลน์ใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีข้ึนและมีความตอ้งการในการเรียนรู้ผา่นระบบ
ออนไลน์เพ่ิมมากข้ึน 
 
 

1.2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับอุตสำหกรรม 

ควำมหมำยของ E-Learning  
การเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Learning รูปแบบการเรียนการสอน ซ่ึงใชก้าร

ถ่ายทอดเน้ือหา (delivery methods) ผ่านทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็น คอมพิวเตอร์ 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอก็ซทราเน็ต หรือ ทางสญัญาณโทรทศัน์ หรือ สญัญาณดาวเทียม 
และใชรู้ปแบบการน าเสนอเน้ือหาสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงอาจอยู่ในรูปแบบการเรียนเช่น 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-Assisted Instruction) การสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction) 
การเรียนออนไลน์ (On-line Learning) การเรียนทางไกลผา่นดาวเทียม หรืออาจอยูใ่นลกัษณะท่ียงัไม่
ค่อยเป็นท่ีแพร่หลายนกั เช่น การเรียนจากวิดีทศัน์ตามอธัยาศยั (Video On-Demand) เป็นตน้ 

 
ลกัษณะส ำคญัของ E-Learning (Feature of E-Learning) 
ลกัษณะส าคัญของ E-Learning ประกอบไปด้วยลกัษณะ 4 ประการ (http://www.oknation.net/ ) 
ดงัน้ี 

1. ทุกเวลาทุกสถานท่ี (Anywhere, Anytime) หมายถึง E-Learning ควรตอ้งช่วยขยาย
โอกาสในการเข้าถึงเน้ือหาการเรียนรู้ของผูเ้รียนไดจ้ริง ในท่ีน้ีหมายรวมถึง การท่ีผูเ้รียนสามารถ

http://www.oknation.net/blog/Apinya0936/2013/12/24/entry-3
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เรียกดูเน้ือหาตามความสะดวกของผูเ้รียน เช่น ผูเ้รียนมีการเขา้ถึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกบั
เครือข่ายไดอ้ยา่งยดืหยุน่ 

2. มลัติมีเดีย (Multimedia) หมายถึง E-Learning ควรตอ้งมีการน าเสนอเน้ือหาโดยใช้
ประโยชน์จากส่ือประสมเพื่อช่วยในการประมวลผลสารสนเทศของผูเ้รียนเพื่อใหเ้กิดความคงทนใน
การจดจ าและ/หรือการเรียนรู้ไดดี้ข้ึน 

3. การเช่ือมโยง (Non-linear) หมายถึง E-Learning ควรตอ้งมีการน าเสนอเน้ือหาใน
ลกัษณะท่ีไม่เป็นเชิงเส้นตรง กล่าวคือ ผูเ้รียนสามารถเข้าถึงเน้ือหาตามความต้องการ โดย E-
Learning จะตอ้งจดัหาการเช่ือมโยงท่ียดืหยุน่แก่ผูเ้รียน นอกจากน้ียงัหมายถึงการออกแบบใหผู้เ้รียน
สามารถเรียนไดต้ามจงัหวะ 
(pace) การเรียนของตนเองด้วย เช่น ผูเ้รียนท่ีเรียนช้าสามารถเลือกเน้ือหาท่ีต้องการเรียนซ ้ าได้
บ่อยคร้ัง ผูเ้รียนท่ีเรียนดีสามารถเลือกท่ีจะขา้มไปเรียนในเน้ือหาท่ีตอ้งการไดโ้ดยสะดวก 

4. การโตต้อบ (Interaction) หมายถึง E-Learning ควรตอ้งมีการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียน
โตต้อบ (มีปฏิสมัพนัธ)์ กบัเน้ือหา หรือกบัผูอ่ื้นได ้กล่าวคือ 

4.1 E-Learning ควรต้องมีการออกแบบกิจกรรมซ่ึงผูเ้รียนสามารถ
โตต้อบกบัเน้ือหา (Interactive Activities) รวมทั้งมีการจดัเตรียมแบบฝึกหัดและ
แบบทดสอบใหผู้เ้รียนสามารถตรวจสอบความเขา้ใจดว้ยตนเองได ้

4.2 E-Learning ควรตอ้งมีการจดัหาเคร่ืองมือในการใหช่้องทางแก่ผูเ้รียน
ในการติดต่อส่ือสาร (Collaboration Tools) เพื่อการปรึกษา อภิปราย ซกัถาม แสดง
ความคิดเห็นกบัผูส้อน วิทยากร ผูเ้ช่ียวชาญ หรือเพ่ือน ๆ ร่วมชั้นเรียน โดยในส่วน
ของการโต้ตอบน้ี  จะต้องค านึงถึงการให้ผลป้อนกลับ ท่ีทันต่อเหตุการณ์ 
(Immediate Response) ซ่ึงอาจหมายถึง การท่ีผูส้อนตอ้งเขา้มาตอบค าถามหรือให้
ค  าปรึกษาแก่ผูเ้รียนอย่างสม ่าเสมอและทันเหตุการณ์ รวมถึง การท่ี E-Learning 
ควรตอ้งมีการออกแบบใหม้ีการทดสอบ การวดัผล และการประเมินผล ซ่ึงสามารถ
ให้ผลป้อนกลบัโดยทันทีแก่ผูเ้รียน ไม่ว่าจะอยู่ในลกัษณะของแบบทดสอบก่อน
เรียน (pre-test) หรือ แบบทดสอบหลงัเรียน (posttest) ก็ตาม 
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1.3 วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
1. เพื่อศึกษาปัจจยั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของท่ีรองรับระบบปฏิบติัการ (platform) 

ดา้นคุณภาพเน้ือหา (content) และดา้นคุณภาพของเคร่ืองมือ (tool) ท่ีมีอิทธิพลต่อการใชง้าน (Use) 
บทเรียนออนไลน์เพื่อเสริมการเรียนการสอนผา่นหลกัสูตรออนไลน์ 

2. เพื่อศึกษาปัจจยั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของท่ีรองรับระบบปฏิบติัการ (platform) 
ดา้นคุณภาพเน้ือหา (content) และดา้นคุณภาพของเคร่ืองมือ (tool) ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) บทเรียนออนไลน์เพื่อเสริมการเรียนการสอนผา่นหลกัสูตรออนไลน์ 

3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธข์องการใชง้าน (Use) และความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User 
Satisfaction) กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (learning Achievement) ของผูใ้ช้งานบทเรียนออนไลน์
เพื่อเสริมการเรียนการสอนผา่นหลกัสูตรออนไลน์ 
 
 

1.4 กรอบแนวคดิ (ทฤษฎใีนกำรวจิยั) 
1. ปัจจยัดา้นคุณภาพของท่ีรองรับระบบปฏิบติัการ (platform) ดา้นคุณภาพของเน้ือหา 

(content) และด้านคุณภาพของเคร่ืองมือ (tool) มีความสัมพันธ์กับการใช้งาน (Use) บทเรียน
ออนไลน์เพื่อเสริมการเรียนการสอนผา่นหลกัสูตรออนไลน์หรือไม่ และอยา่งไร 

2. ปัจจัยด้านคุณภาพของท่ีรองรับระบบปฏิบัติการ (platform)  ดา้นคุณภาพเน้ือหา 
(content) และดา้นคุณภาพของเคร่ืองมือ (tool) มีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User 
Satisfaction) บทเรียนออนไลน์เพื่อเสริมการเรียนการสอนผ่านหลกัสูตรออนไลน์หรือไม่ และ
อยา่งไร 

3. ก ารใช้ งาน  (Use) และค ว ามพึ งพ อ ใจข องผู ้ใช้ ง าน  (User Satisfaction) มี
ความสมัพนัธก์บัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน (Learning Achievement) ออนไลน์เพื่อเสริมการเรียนการ
สอนผา่นหลกัสูตรออนไลน์หรือไม่ และอยา่งไร 
 
 

1.5 ขอบเขตงำนวจิยั 
ผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ส าหรับการศึกษาน้ี โดยเลือกใช้

วิธีการส ารวจดว้ยแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน และไดก้  าหนดขอบเขตของการวิจยัไวด้งัน้ี 
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1. ผูท่ี้สามารถให้ข้อมูลการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้เคยใช้วิธีการเรียนแบบออนไลน์ เพื่อ
เรียนรู้ในศาสตร์ความรู้ดา้นต่างๆ และผูท่ี้ไมเ่คยใชว้ิธีการเรียนแบบออนไลน์ 

2. งานวิจยัน้ีมุ่งเน้นศึกษาปัจจยัท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนออนไลน์เพ่ือเสริมการ
เรียนการสอน โดยศึกษาตามรูปแบบของทฤษฎีความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (Information 
System Success Model) และการสร้างผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

3. งานวิจัยน้ีจะวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ ใน 3 ด้าน ได้แก่ ท่ีรองรับ
ระบบปฏิบติัการ (platform)  ดา้นคุณภาพเน้ือหา (content) และดา้นคุณภาพของเคร่ืองมือ (tool) เพื่อ
แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ต่อการสร้างผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนออนไลน์หรือ E-Learning เพื่อ
เสริมการเรียนการสอน โดยอาศยัขอ้มูลการตอบแบบสอบถามของหน่วยตวัอยา่ง 
 
 

1.6 ข้อจ ำกัดของกำรวจิยั 
1. กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยน้ี คือ ผูท่ี้เคยใช้วิธีการเรียนแบบออนไลน์เพื่อเรียนรู้ใน

ศาสตร์ความรู้ดา้นต่างๆ และผูท่ี้ไม่เคยใชว้ิธีการเรียนแบบออนไลน์ จ  านวนรวม 100 คน  
2. การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนออนไลน์หรือ E-Learning เพื่อเสริม

การเรียนการสอนภายในหลกัสูตรออนไลน์ รวมถึงหลกัสูตรอ่ืนๆท่ีเปิดตามความตอ้งการของผูเ้รียน 
ซ่ึงอาจไม่สามารถสะทอ้นถึงการเรียนออนไลน์เพื่อเสริมการเรียนการสอนในภาพรวมได ้
 
 

1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวจิยั 
1. การเรียนออนไลน์เพื่อเสริมการเรียนการสอน หมายถึง เป็นการเรียนท่ีไม่ไดใ้ชเ้ป็น

ส่ือหลกัในการเรียนการสอน เป็นเพียงทางเลือกอีกทางหน่ึงให้กบัผูเ้รียนในการเขา้ถึงเน้ือหา เพื่อ
เพ่ิมประสบการณ์ และความรู้เพ่ิมเติมให้แก่ผูเ้รียนเท่านั้น เช่น เอกสารประกอบการสอน วิดีทศัน์ 
ฯลฯ (ถนอมพร (พิพฒัน์) เลาหจรัสแสง, 2545)  

2. E-Learning หมายถึงกระบวนการและการใชป้ระโยชน์จากการเรียนการสอนผ่าน
เวบ็ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน หอ้งเรียนเสมือนและการเรียนร่วมมือดว้ยเคร่ืองมือดิจิตอลต่าง ๆ รวมถึง
การเรียนผา่นระบบอินเทอร์เน็ต,ระบบอินทราเน็ต  ระบบเครือข่าย  การเรียนดว้ยระบบเสียง ระบบ
ภาพ ระบบดาวเทียม  ระบบโทรทศัน์ และซีดีรอม (http://www.moe.go.th, 2553) 

3. คุณภาพของท่ีรองรับระบบปฏิบติัการ (platform) หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพของ
ระบบในดา้นความสะดวกในการใชง้าน ความง่ายในการใชง้าน ความน่าเช่ือถือของระบบ ความมี

http://www.moe.go.th/
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เสถียรภาพ ความปลอดภยัในการใชง้าน และเวลาในการตอบสนอง ความเป็นส่วนตวั และความ
ปลอดภยั (Delone & McLean, 2003) 

4. คุณภาพเน้ือหา (content)  หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพของคุณลกัษณะส าคญัของ
บทเรียน ไดแ้ก่ ความครบถว้ยสมบูรณ์ ความถูกตอ้ง ความเก่ียวเน่ืองสมัพนัธก์นั ความเขา้ใจไดง่้าย 
ความทนัสมยั การตรงตามวตัถุประสงคข์องการเรียน ความทนัต่อเวลา (Delone & McLean, 2003) 

5. คุณภาพเคร่ืองมือ (tool) หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพของช่องทางการติดต่อส่ือสาร
กบัผูใ้ชแ้ละผูส้อน การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ การมีคู่มือและเน้ือหาประกอบการเรียนการสอน 
(Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988) 

6. การใชง้าน (Use) หมายถึง การเขา้ใชง้านในส่วนต่างๆ ของระบบท่ีแสดงถึงความ
มุ่งมัน่ตั้งใจในการคงอยูแ่ละใชง้านระบบ (Delone & McLean, 2003) 

7. ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (Use Satisfaction) หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของผูใ้ช้
ท่ีมีต่อระบบ (Delone & McLean, 1992) 

8. ผลสัมฤท ธ์ิท างก าร เรียน  (Learning Achievement) หมายถึง ความสามารถ 
ความส าเร็จ และสมรรถภาพดา้นต่างๆ ของผูเ้รียนท่ีไดจ้ากการเรียนรู้อนัเป็นผลมาจากการเรียนการ
สอน การฝึกฝนหรือประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซ่ึงสามารถวดัได้จากการทดสอบด้วยวิธีการ
ต่างๆ  
 
 

1.8 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. ท าใหเ้ขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชง้าน (Use) บทเรียนออนไลน์เพื่อเสริมการ

เรียนการสอนผา่นหลกัสูตรออนไลน์  
2. ท าให้เขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน (Use Satisfaction) 

ของผูใ้ชบ้ทเรียนออนไลน์เพื่อเสริมการเรียนการสอนผา่นหลกัสูตรออนไลน์ 
3. ท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างการใช้งาน (Use) และความพึงพอใจของ

ผูใ้ชง้าน (Use Satisfaction) ว่ามีความสมัพนัธก์นัหรือไม่ อยา่งไร  
4. ท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างการใช้งาน (Use) และความพึงพอใจของ

ผูใ้ชง้าน (Use Satisfaction) ของผูใ้ช้บทเรียนออนไลน์เพื่อเสริมการเรียนการสอนผ่านหลกัสูตร
ออนไลน์ว่ามีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Learning Achievement) ของผูใ้ชบ้ทเรียน
ออนไลน์เพื่อเสริมการเรียนการสอนผา่นหลกัสูตรออนไลน์หรือไม่ อยา่งไร 
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5. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูจ้ดัการเรียนการสอนออนไลน์เพื่อเสริมการเรียนการสอน
ผา่นหลกัสูตรออนไลน์ ส าหรับใชเ้ป็นกลยุทธแ์ละแนวทางในการปรับปรุงพฒันาในดา้นท่ีรองรับ
ระบบปฏิบติัการ (platform) ดา้นคุณภาพเน้ือหา (content) และดา้นคุณภาพของเคร่ืองมือ (tool) ของ
หลกัสูตรออนไลน์ 
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บทที่ 2   
แนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 

 
 

2.1 แนวคดิเกี่ยวกับการเรียนการสอนออนไลน์ 
การจดัการศึกษาในปัจจุบนัมีการน าเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

มาใช ้เพ่ือเป็นแนวทางในการเรียนการสอน ทั้งในดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน การวดั
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน การมีส่วนร่วมของผูเ้รียน ซ่ึงกระบวนการเรียนการสอนเปล่ียนบทบาทของ
ครูจากการการเป็นผูถ่้ายทอดมาเป็นผูอ้อกแบบการศึกษา โดยผลการวิจยัพบว่าการน าเทคโนโลยมีา
ใชใ้นการเรียนออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นอินเตอร์เน็ตหรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ สามารถส่งเสริม
เครือข่ายสังคมระหว่างผูเ้รียนและส่งเสริมประสิทธิภาพในการเรียนให้กับผูเ้รียนไดม้ากข้ึน และ
สามารถส่งเสริมความร่วมมือและการส่ือสารกนัมากข้ึนระหว่างผูเ้รียนกบัผูเ้รียน และระหว่างผูเ้รียน
กบัผูส้อน (Barbour & Plough,2009) ในท านองเดียวกัน ปัทมา นพรัตน์ (2548) กล่าวว่า การเรียน
การสอนออนไลน์ หรือ E-learning เป็นการศึกษาเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Internet) หรือ
อินทราเน็ต (Intranet) ดว้ยตวัเอง ผูเ้รียนจะไดเ้รียนตามความสามารถและความสนใจของตน โดย
เน้ือหาของบทเรียนประกอบดว้ย ขอ้ความ รูปภาพ เสียง วิดีโอ และมลัติมีเดียอ่ืนๆ โดยผูเ้รียน ผูส้อน 
และเพ่ือร่วมชั้ นเรียนทุกคนสามารถติดต่อ ปรึกษา แลกเปล่ียนความคิดเห็น ระหว่างกันได้
เช่นเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนตามปกติ โดยอาศยัเคร่ืองมือการติดต่อส่ือสารท่ีทนัสมยั เช่น E-
mail, Web-board, Chat และ Social Network การเรียนรู้แบบออนไลน์จึงเป็นการเรียนส าหรับทุกคน 
เรียนไดทุ้กเวลา และทุกสถานท่ี (ปัทมา นพรัตน์, 2548) 

การเรียนตามปกติในชั้นเรียนมีความแตกต่างกบัการเรียนออนไลน์ (วิชุดา รัตนเพียร, 
2542) สามารถสรุปได้ว่า การเรียนออนไลน์เป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเข้าถึงผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยคอมพิวเตอร์ ซ่ึงแตกต่างจากการเรียนตามปกติในชั้นเรียนท่ีต้องเข้า
หอ้งเรียน เพื่อเรียนตามเวลา และสถานท่ีท่ีก  าหนดไว ้ผูส้อนจะเป็นคนก าหนดกระบวนการเรียนการ
สอน เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค์ท่ีก  าหนด โดยเตรียมเน้ือหาสาระ แล้ว
บรรยาย กล่าวคือ พูด บอกเล่า อธิบาย เน้ือหาสาระหรือส่ิงท่ีตอ้งการสอนแก่ผูเ้รียน และประเมินการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนด้วยวิธีใดวิธีหน่ึง ซ่ึงมีวตัถุประสงค์คือ วิธีการบรรยายเป็นวิธีการท่ีมุ่งช่วย ให้
ผูเ้รียนจ านวนมากไดเ้รียนรู้เน้ือหาสาระพร้อมๆ กนัไดใ้นเวลาจ ากดั (ทิศนา แขมมณี, 2547) ส าหรับ
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การเรียนออนไลน์นั้น ผูเ้รียนจะสามารถเลือกเรียนไดด้ว้ยตนเอง สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลจ านวน
มากไดอ้ย่างรวดเร็วสะดวกสบายและทันทีท่ีตอ้งการผ่านโลกอินเทอร์เน็ต แต่หากเป็นการเรียน
ตามปกติในชั้นเรียนก็จะสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลไดเ้ฉพาะหนงัสือ เอกสาร หรือต าราตามท่ีผูส้อน
น าเสนอ และถูกจ ากัดการส่ือสารเฉพาะในห้องเรียนเท่านั้น ซ่ึงแตกต่างจากการเรียนออนไลน์ท่ี
สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์กบัผูเ้รียนอ่ืนๆ ในเครือข่ายไดด้ว้ย ในภาพรวม
แลว้การเรียนออนไลน์ท าให้ผูเ้รียนมีอิสระในดา้นของเวลา มีความเป็นส่วนตวัสูง สามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลในปริมาณมากไดโ้ดยเสียค่าใชจ่้ายต ่า ต่างจากการเรียนตามปกติในชั้นเรียนท่ีผูเ้รียนไม่มีอิสระ
ในการเลือกก าหนดเวลาเรียน มีความเป็นส่วนตวัต ่า เพราะตอ้งเรียนพร้อมกบัผูเ้รียนคนอ่ืนๆ ในเวลา
และหอ้งเรียนเดียวกนั 

 
ความเป็นมาของระบบ E-learning  

ประเทศไทยไดม้ีการน าคอมพิวเตอร์ มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ สร้างส่ือการเรียน การ
ถ่ายทอดความรู้เป็นระยะเวลานานพอสมควร โดยอาจจะนับได้ว่าจุดเร่ิมต้นตั้ งแต่การใช้
คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการ เรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ จากนั้นก็มีการสร้างส่ือการเรียน
การสอนรูปแบบใหม่แทนท่ีเอกสารหนังสือ ท่ีเรียกว่า ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หรือ CAI 
(Computer Aided Instruction) ซ่ึงมีซอฟต์แวร์ท่ีเป็นเคร่ืองมือให้เลือกใชง้านได้หลากหลาย ทั้งท่ี
ท างานบนระบบปฏิบติัการดอส เช่น โปรแกรมจุฬาซีเอไอ (Chula CAI) ท่ีพฒันาโดยแพทยจ์ากคณะ
แพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, โปรแกรม ThaiTas ไดรั้บการสนบัสนุนจาก ศูนยเ์ทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ รวมถึงซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปจากต่างประเทศ เช่น 
ShowPartnet F/X, ToolBook, Authorware  

ในปัจจุบนัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตไดพ้ฒันาเติบโตอยา่งรวดเร็วและ
ไดก้า้วมาเป็นเคร่ืองมือช้ินส าคญั ท่ีเปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน การฝึกอบรม รวมทั้งการ
ถ่ายทอดความรู้ โดยพฒันา CAI เดิมๆ ใหเ้ป็น WBI (Web Based Instruction) หรือการเรียนการสอน
ผา่นบริการเวบ็เพจ ส่งผลให้ขอ้มูล ในรูปแบบ WBI สามารถเผยแพร่ไดร้วดเร็วและกวา้งไกล กว่า
ส่ือ CAI ปกติ ทั้งน้ีก็มาจากประเด็นส าคญัอีก 2 ประการ  

1. ประเด็นแรกไดแ้ก่ สามารถประหยดัเงินท่ีตอ้ง ลงทุนในการจดัหาซอฟต์แวร์สร้าง
ส่ือ (Authoring Tools) ไม่จ  าเป็นตอ้งซ้ือโปรแกรมราคาแพงๆ มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสร้างส่ือการ
เรียนการสอน เพราะสามารถใช้ Notepad ท่ีมาพร้อมกับ Microsoft Windows ทุกรุ่น หรือ Text 
Editor ใดๆ ก็ได้ลงรหัส HTML (Hypertext Markup Language) สร้างเอกสาร HTML ท่ีมีลกัษณะ
การถ่ายทอดความรู้ดา้นการศึกษา  
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2. ประเด็นท่ีสองเน่ืองจากคุณสมบติัของเอกสาร HTML ท่ีสามารถน าเสนอขอ้มูลได้
ทั้งขอ้ความ ภาพ เสียง VDO และสามารถสร้างจุดเช่ือมโยงไปต าแหน่งต่างๆ ไดต้ามความตอ้งการ
ของผูพ้ฒันา ส่งผลใหก้ารพฒันาส่ือการเรียนการสอนในรูปแบบ WBI เป็นท่ีนิยมอยา่งสูง และไดรั้บ
การพัฒนาปรับปรุงรูปแบบมาเป็นส่ือการเรียนการสอนในรูปแบบ E-Learning (Electronic 
Learning) ซ่ึงก  าลงัไดรั้บความนิยมอยา่งสูงในปัจจุบนั  

ส่ือการเรียนการสอนในรูปแบบ E-Learning สามารถกล่าว ไดว้่าเป็นรูปแบบท่ีพฒันา
ต่อเน่ืองมาจาก WBI โดยมีจุดเร่ิมตน้จาก แผนเทคโนโลยเีพ่ือการศึกษาของชาติ สหรัฐอเมริกา (The 
National Educational Technology Plan'1996) ของกระทรวงศึกษาธิการสหรัฐอเมริกา ท่ีต้องการ
พฒันารูปแบบการเรียนของนักเรียนใหเ้ขา้กบัศตวรรษท่ี 21 การพฒันาระบบการเรียนรู้จึงมีการน า
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมาช่วยเสริมอย่างเป็นจริงเป็นจงั ดงันั้นสามารถกล่าวไดว้่า E-Learning คือ 
การน าเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต โดยเฉพาะบริการดา้นเว็บเพจเขา้มาช่วยในการเรียน การสอน การ
ถ่ายทอดความรู้ และการอบรม ทั้งน้ีสามารถแบ่งยคุของส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ได ้ดงัน้ี  

• ยุคคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและฝึกอบรม (Instructor Led Training Era) เป็นยุคท่ีอยู่
ในช่วงเร่ิมใชค้อมพิวเตอร์ในวงการศึกษา จนถึงปี ค.ศ. 1983  

• ยุคมลัติมีเดีย (Multimedia Era) อยู่ในช่วงปี ค.ศ. 1984 - 1993 ตรงกบัช่วงท่ีมีการใช ้
Microsoft Windows 3.1 อยา่งกวา้งขวาง มีการใชซี้ดีรอมในการเก็บบนัทึกขอ้มูล มีการใชโ้ปรแกรม 
PowerPoint สร้างส่ือน าเสนอ ทั้งทางธุรกิจ และการศึกษา โดยน ามาประยุกต์สร้างส่ือการสอน 
บทเรียน พร้อมบนัทึกในแผน่ซีดี สามารถน าไปใชส้อนและเรียนไดต้าม เวลาและสถานท่ีท่ีมีความ
สะดวก  

• ยุคเว็บเร่ิมตน้ (Web Infancy) อยู่ในช่วงปี ค.ศ. 1994 - 1999 มีการน าเทคโนโลยเีว็บ
เขา้มาเป็นบริการหน่ึงของอินเทอร์เน็ต มีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีว็บสร้างบทเรียนช่วยสอนและ
ฝึกอบรม รวมทั้งเทคโนโลยมีลัติมีเดียบนเวบ็  

• ยุคเว็บใหม่  (Next Generation Web) เร่ิมตั้ งแต่ปี ค.ศ. 2000 เป็นต้นไป มีการน า
ส่ือขอ้มูล และเคร่ืองมือ ต่างๆ มาประยุกต์สร้างบทเรียน เป็นการก้าวสู่ระบบ E-Learning อย่าง
แทจ้ริง 
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องค์ประกอบของ E-Learning (Component of E-Learning) 
1. เน้ือหา (Content) เน้ือหาเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีสุดส าหรับ E-Learning คุณภาพ

ของการเรียนการสอนของ E-Learningและการท่ีผูเ้รียนจะบรรลุวตัถุประสงคก์ารเรียนในลกัษณะน้ี
หรือไม่อยา่งไร ส่ิงส าคญัท่ีสุดก็คือ เน้ือหาการเรียนซ่ึงผูส้อนไดจ้ดัหาใหแ้ก่ผูเ้รียน ซ่ึงผูเ้รียนมีหนา้ท่ี
ในการใชเ้วลาส่วนใหญ่ศึกษาเน้ือหาดว้ยตนเอง เพ่ือท าการปรับเปล่ียน (convert) เน้ือหาสารสนเทศ
ท่ีผูส้อนเตรียมไวใ้ห้เกิดเป็นความรู้ โดยผา่นการคิดคน้ วิเคราะห์อยา่งมีหลกัการและเหตุผลดว้ยตวั
ของผูเ้รียนเอง ค าว่า “เน้ือหา” ในองคป์ระกอบแรกของ E-Learning น้ี ไม่ไดจ้  ากดัเฉพาะส่ือการสอน 
และ/หรือ คอร์สแวร์ เท่านั้น แต่ยงัหมายถึงส่วนประกอบส าคญัอ่ืน ๆ ท่ี E-Learning จ าเป็นจะตอ้งมี
เพ่ือใหเ้น้ือหามีความสมบูรณ์ เช่น ค  าแนะน าการเรียน ประกาศส าคญัต่าง ๆ ผลป้อนกลบัของผูส้อน 
เป็นตน้ 

2. ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (Learning Management System) องค์ประกอบท่ี
ส าคญัมากเช่นกนัส าหรับ E-Learning ไดแ้ก่ ระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นเสมือนระบบท่ี
รวบรวมเคร่ืองมือซ่ึงออกแบบไวเ้พื่อให้ความสะดวกแก่ผูใ้ชใ้นการจดัการกบัการเรียนการสอน
ออนไลน์นั่นเอง ซ่ึงผูใ้ช้ในท่ีน้ี แบ่งได้เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ ผูส้อน (instructors) ผูเ้รียน (students) 
ผูช่้วยสอน(course manager) และผูท่ี้จะเขา้มาช่วยผูส้อนในการบริหารจัดการด้านเทคนิคต่าง ๆ 
(network administrator)ซ่ึงเคร่ืองมือและระดับของสิทธิในการเข้าใช้ท่ีจัดหาไวใ้ห้ก็จะมีความ
แตกต่างกนัไปตามแต่การใชง้านของแต่ละกลุ่ม ตามปรกติแลว้ เคร่ืองมือท่ีระบบบริหารจดัการการ
เรียนรู้ตอ้งจดัหาไวใ้ห้กบัผูใ้ช ้ไดแ้ก่ พ้ืนท่ีและเคร่ืองมือส าหรับการช่วยผูเ้รียนในการเตรียมเน้ือหา
บทเรียน พ้ืนท่ีและเคร่ืองมือส าหรับการท าแบบทดสอบ แบบสอบถาม การจดัการกบัแฟ้มขอ้มูลต่าง 
ๆ นอกจากน้ีระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ท่ีสมบูรณ์จะจดัหาเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารไว้
ส าหรับผูใ้ช้ระบบไม่ว่าจะเป็นในลกัษณะของ ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-mail) เว็บบอร์ด(Web 
Board) หรือ แช็ท (Chat) บางระบบก็ยงัจัดหาองค์ประกอบพิเศษอ่ืน ๆ เพื่ออ  านวยความสะดวก
ให้กบัผูใ้ชอี้กมากมาย เช่น การจดัให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ดูคะแนนการทดสอบ ดูสถิติการเขา้ใชง้านใน
ระบบ การอนุญาตใหผู้ใ้ชส้ร้างตารางการเรียน ปฏิทินการเรียน เป็นตน้ 

3. โหมดการติดต่อส่ือสาร (Modes of Communication) องค์ประกอบส าคัญของ E-
Learning ท่ีขาดไม่ไดอี้กประการหน่ึง ก็คือ การจดัใหผู้เ้รียนสามารถติดต่อส่ือสารกบัผูส้อน วิทยากร 
ผูเ้ช่ียวชาญอ่ืน ๆ รวมทั้งผูเ้รียนด้วยกัน ในลกัษณะท่ีหลากหลาย และสะดวกต่อผูใ้ช้ กล่าวคือ มี
เคร่ืองมือท่ีจดัหาไวใ้ห้ผูเ้รียนใชไ้ดม้ากกว่า 1 รูปแบบ รวมทั้งเคร่ืองมือนั้นจะตอ้งมีความสะดวกใน
การใชง้าน (user-friendly) ดว้ย ซ่ึงเคร่ืองมือท่ี E-Learning ควรจดัหาใหผู้เ้รียน ไดแ้ก่ 
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3.1 การประชุมทางคอมพิวเตอร์ 
ในท่ีน้ีหมายถึง การประชุมทางคอมพิวเตอร์ทั้งในลกัษณะของการติดต่อส่ือสารแบบ

ต่างเวลา(Asynchronous) เช่น การแลกเปล่ียนขอ้ความผ่านทางกระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ท่ี
รู้จกักนัในช่ือของเว็บบอร์ด (Web Board) เป็นตน้ หรือในลกัษณะของการติดต่อส่ือสารแบบเวลา
เดียวกนั(Synchronous) เช่น การสนทนาออนไลน์ หรือท่ีคุน้เคยกนัดีในช่ือของ แช็ท (Chat) และ 
ICQ หรือ ในบางระบบ อาจจัดให้มีการถ่ายทอดสัญญาณภาพและเสียงสด (Live Broadcast / 
Videoconference) ผ่านทางเว็บ เป็นต้น ในการน าไปใชด้  าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ผูส้อน
สามารถเปิดสัมมนาในหัวข้อท่ีเก่ียวข้องกบัเน้ือหาในคอร์ส ซ่ึงอาจอยู่ในรูปของการบรรยาย การ
สมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ การเปิดอภิปรายออนไลน์ เป็นตน้ 

3.2 ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ (e-mail) 
ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ เป็นองค์ประกอบส าคญัเพื่อให้ผูเ้รียนสามารถติดต่อส่ือสาร

กบัผูส้อนหรือผูเ้รียนอ่ืน ๆ ในลกัษณะรายบุคคล การส่งงานและผลป้อนกลบัให้ผู ้เรียน ผูส้อน
สามารถให้ค  าแนะน าปรึกษาแก่ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ทั้ งน้ี เพ่ือกระตุ้นให้ผู ้เรียนเกิดความ
กระตือรือร้นในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนอย่างต่อเน่ือง ทั้ งน้ีผูส้อนสามารถใช้ไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์ในการใหค้วามคิดเห็นและผลป้อนกลบัท่ีทนัต่อเหตุการณ์ 

4. แบบฝึกหัด /แบบทดสอบ องค์ประกอบสุดท้ายของ E-Learning แต่ไม่ได้มี
ความส าคญัน้อยท่ีสุดแต่อย่างใด ไดแ้ก่ การจัดให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสในการโตต้อบกบัเน้ือหาใน
รูปแบบของการท าแบบฝึกหดั และแบบทดสอบความรู้ 

4.1 การจดัใหม้ีแบบฝึกหดัส าหรับผูเ้รียน 
เน้ือหาท่ีน าเสนอจ าเป็นตอ้งมีการจดัหาแบบฝึกหัดส าหรับผูเ้รียนเพื่อตรวจสอบความ

เขา้ใจไวด้ว้ยเสมอ ทั้งน้ีเพราะ E-Learning เป็นระบบการเรียนการสอนซ่ึงเนน้การเรียนรู้ดว้ยตนเอง
ของผูเ้รียนเป็นส าคญั ดงันั้นผูเ้รียนจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีแบบฝึกหัดเพ่ือการตรวจสอบว่าตน
เขา้ใจและรอบรู้ในเร่ืองท่ีศึกษาดว้ยตนเองมาแลว้เป็นอยา่งดีหรือไม่ อยา่งไร การท าแบบฝึกหดัจะท า
ใหผู้เ้รียนทราบไดว้่าตนนั้นพร้อมส าหรับการทดสอบ การประเมินผลแลว้หรือไม่ 

4.2 การจดัใหม้ีแบบทดสอบผูเ้รียน 
แบบทดสอบสามารถอยู่ในรูปของแบบทดสอบก่อนเรียน ระหว่างเรียน หรือหลงัเรียน

ก็ได ้ส าหรับ E-Learning แลว้ ระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ท าให้ผูส้อนสามารถสนับสนุนการ
ออกขอ้สอบของผูส้อนไดห้ลากหลายลกัษณะ กล่าวคือ ผูส้อนสามารถออกแบบการประเมินผลใน
ลกัษณะของ อตันัย ปรนัย ถูกผิด การจบัคู่ ฯลฯ นอกจากน้ียงัท าให้ผูส้อนมีความสะดวกสบายใน
การสอบเพราะผูส้อนสามารถท่ีจะจัดท าข้อสอบในลกัษณะคลังข้อสอบไวเ้พื่อเลือกในการน า
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กลบัมาใช ้หรือปรับปรุงแกไ้ขใหม่ไดอ้ย่างง่ายดาย นอกจากน้ีในการค านวณและตดัเกรด ระบบ E-
Learning ยงัสามารถช่วยให้การประเมินผลผูเ้รียนเป็นไปได้อย่างสะดวก เน่ืองจากระบบบริหาร
จดัการการเรียนรู้ จะช่วยท าใหก้ารคิดคะแนนผูเ้รียน การตดัเกรดผูเ้รียนเป็นเร่ืองง่ายข้ึนเพราะระบบ
จะอนุญาตให้ผูส้อนเลือกไดว้่าตอ้งการท่ีจะประเมินผลผูเ้รียนในลกัษณะใด เช่น อิงกลุ่ม อิงเกณฑ ์
หรือใชส้ถิติในการคิดค านวณในลกัษณะใด เช่น การใชค่้าเฉล่ีย ค่า T-Score เป็นตน้ นอกจากน้ียงั 
สามารถท่ีจะแสดงผลในรูปของกราฟไดอี้กดว้ย 
(http://www.oknation.net/blog/Apinya0936/2013/12/24/entry-3) 
 
 

2.2 ปัจจยัที่เกี่ยวข้องต่อการจดัการนวตักรรม 
1. Platform 
2. Content 
3. Tools 

 
 

2.3 อุปสรรคที่เกี่ยวข้องต่อความส าเร็จของการจดัการนวตักรรม 
1. ขอ้จ ากดัเงินทุนในการพฒันา 
2. ความร่วมมือของผูส้อนต่อการพฒันา E-Learning 
3. Course ท่ีเรียนไม่เป็นท่ีตอ้งการของผูใ้ช ้
4. ไม่สามารถส่ือสารเน้ือหาไดล้ะเอียดพอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.oknation.net/blog/Apinya0936/2013/12/24/entry-3
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บทที่ 3 
ระเบียบวจิยั 

 
 

บทน้ีเป็นการน าเสนอแนวทางการด าเนนนงานวนัย เเื่ออออบวยอ ปุปรสสง์ททีอดดรรสบปดว รใน
บททีอเ1เเน้่อหาในบทน้ีปรสกอบดรว เกรอบแนว น์ดเแนวทางการศึกษาแลสการทดสอบสมมอนฐานเ
ปรสชากรแลสหน่ว อยวอ า่งเเ์ร่อองม่อในการเก็บขรอมูลเขย้นออนการเก็บขรอมูลเปรสเด็น์วามุูกอรองเ
(Validity) แลส์วามน่าเช่ออุ่อเ(Reliability) ของขรอมูลทีอเก็บเแลสกรอบการวนเ์ราสหทขรอมูลเ(Data 
Analysis Framework)  
 
 

3.1 กรอบแนวคดิ 
กรอบแนว น์ดของการวนัย น้ีแสดงดยงภาืทีอเ3.1เซึองดยดแปลงมาัากโมเดล์วามส าเร็ั

ของรสบบสารสนเทศของเDeLone แลสเMcLean ปีเ์.ศ.เ2003เทีอแสดงุึง์วามสยมืยนธทรสหว่างอยว
แปรอนสรสเดดรแก่เ ป์ณภาืของทีอรองรยบรสบบปฏนบยอนการเ(platform)เ ป์ณภาื ป์ณภาืเน้่อหาเ(content) 
แลส ป์ณภาืเ์ร่อองม่อเ(tool)เโด มีผลสยมฤทธน์ ทางการเรี นเ(Learning Achievement) เป็นอยวแปร
อามเเน่อองัากปรสโ ชนททีอผู รใชรดดรรยบเ(Net Benefit) ัสืนัารณาโด ์ านึงุึงว ยอ ปุปรสสง์ทหร่อ
ผลปรสโ ชนททีอดดรัากการใชรงานรสบบของผู รใชรงานเซึอ งผลสยมฤทธน์ ทางการเรี นใชรว ยดผลทีอดดรั าก
การศึกษาสนองใดสนองหนึอ งเช่นกยนเอาักล่าวดดรว่าผลสยมฤทธน์ ัึงเป็นปรสโ ชนททีอผู รใชรดดรรยบัากการเรี น
ออนดลนทเื่ออเสรนมการเรี นการสอนผ่านหลยกสูอรออนดลนทเอีกทย้ง ยงมีอยวแปรร่วม์่อเการใชรงาน
รสบบเ(Use) แลส์วามืึงือใัของผู รใชรงานเ(User Satisfaction)  
เเเเเเเเเเเเเเเเเเ 
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ภาืทีอเ3.1 โมเดล์วามส าเร็ัของรสบบสารสนเทศเของเDeLone แลสเMcLean ปีเ์.ศ.2003 
 
 

3.2 แนวทางศึกษาและการทดสอบสมมตฐิาน 
งานวนัย น้ีเป็นงานวนัย เชนงปรนมาณเ(Qualitative Research) ทีอมป่งอธนบา เหอปการณทเหร่อ

สนองอ่างๆเโด ใชรอยวเลขปรสกอบการวนเ์ราสหทแลสสรปปผลเโด ใชรแบบสอบุามเ(Questionnaire) เป็น
เ์ร่อ องม่อในการเก็บขรอมูลเเื่ออศึกษาปยััย ทีอมีอ่อผลสยมฤทธน์ ทางการเรี นออนดลนทเื่ออเสรนมการ
เรี นการสอนเโด งานวนัย น้ีมีปรสเด็นทีอัสศึกษาเดยงน้ีเ(1)เเื่ออศึกษาปยััย เ3เดรานเดดรแก่เดราน ป์ณภาื
ของทีอรองรยบรสบบปฏนบยอนการเ(platform) ดราน ป์ณภาืเน้่อหาเ(content) แลสดราน ป์ณภาืเ์ร่อองม่อเ
(tool)เทีอมีผลอ่อการใชรงานเ(Use) บทเรี นออนดลนทเื่ออเสรน มการเรี นการสอนผ่านหลยกสูอร
ออนดลนท เเ(2)เเื่อ อศึกษาปย ััย เ3 เดราน เดดรแก่ เดราน ป์ณภาืของดราน ป์ณภาืของทีอ รองรยบ
รสบบปฏนบยอนการเ(platform) ดราน ป์ณภาืเน้่อหาเ(content) แลสดราน ป์ณภาืเ์ร่อองม่อเ(tool)เทีอมี
อนทธนืลอ่อ์วามืึงือใัของผู รใชรงานเ(User Satisfaction) บทเรี นออนดลนทเื่ออเสรนมการเรี นการ
สอนผ่านหลยกสูอรออนดลนทเเ(3)เเื่ออศึกษา์วามสยมืยนธทรสหว่างการใชรงานเ(Use) แลส์วามืึง
ือใัของผู รใชรงานเ(User Satisfaction)เบทเรี นออนดลนทเื่ออเสรนมการเรี นการสอนผ่านหลยกสูอร
ออนดลนทเเเ(4)เเื่ออศึกษา์วามสยมืยนธทของการใชรงานเ(Use) แลส์วามืึงือใัของผู รใชรงาน (User 
Satisfaction) กยบผลสยมฤทธน์ ทางการเรี นเ(Learning Achievement) ของผู รใชรงานบทเรี น E-Learning 

ัากการทบทวนวรรณกรรมในอดีอแลสทฤษฎีทีอเกีอ วทีอเกีอ วขรองืบว่าเแบบั าลอง
์วามส าเร็ัของรสบบเท์โนโล ีสารสนเทศเ(Information System Success Model) ทีอุูกน าเสนอ
โด เDeLone แลสเMcLean (2003)เดดรอธนบา ว่ามีปยััย ทีอส่งผลอ่อ์วามส าเร็ัของรสบบเท์โนโล ี
สารสนเทศปรสกอบดรว เ6 ปยััย เเ(DeLone &เMcLean, 2003) ดดรแก่เ(1) ป์ณภาืของรสบบเ(System 
Quality) หร่อเ ป์ณภาืของทีอรองรยบรสบบปฏนบยอนการเ(platform)เ(2)เ ป์ณภาืสารสนเทศเ(information 
Quality) หร่อเ ป์ณภาืเน้่อหาเ(content)เเ(3)เ ป์ณภาืดรานบรน การเ(Service Quality) หร่อเเ ป์ณภาื
เ์ร่อองม่อเ(tool)เ(4)เการใชรงานรสบบเ(Use) (5)เ์วามืึงือใัของผู รใชรงานเ(User Satisfaction) แลสเ
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(6) ผลสยมฤทธน์ ทางการเรี นเ(Learning Achievement) แลสเน่อองัากการทบทวนวรรณกรรมในอดีอ
แลสทฤษฎีทีอ เกีอ วขรองืบว่าเผลสยมฤทธน์ เป็นเ์ร่อ องม่อทีอใชรในการวยด์วามรูร์วามเขราใัเแลส
์วามสามารุทางการเรี นของบป์์ลเดยงนย้นการทบทวนวรรณกรรมในอดีอแลสทฤษฎีทีอเกีอ วขรอง
ท าใหรผู รวนัย สามารุสรรางสมมอนฐานั านวนเ9เสมมอนฐานเดยงอ่อดปน้ี 

สมมอนฐานขรอทีอเ1เ ป์ณภาืของทีอรองรยบรสบบปฏนบยอนการเ(platform)เมีอนทธนืลอ่อการ
ใชรงานเ(Use) บทเรี นออนดลนท 

H0: ป์ณภาืของทีอรองรยบรสบบปฏนบยอนการเ(platform)เดมม่ีอนทธนืลอ่อการใชรงานเ(Use) 
บทเรี นออนดลนท 

H1: ป์ณภาืของทีอรองรยบรสบบปฏนบยอนการเ(platform)เมีอนทธนืลอ่อการใชรงานเ(Use) 
บทเรี นออนดลนท 
 

สมมอนฐานขรอทีอเ2เ ป์ณภาืของทีอรองรยบรสบบปฏนบยอนการเ(platform)เมีอนทธนืลอ่อ์วาม
ืึงือใัของผู รใชรงานเ(User Satisfaction) บทเรี นออนดลนท 

H0:เ ป์ณภาืของทีอรองรยบรสบบปฏนบยอนการเ(platform)เดม่มีอนทธนืลอ่อ์วามืึงือใั
ของผู รใชรงานเ(User Satisfaction) บทเรี นออนดลนท 

H1:เ ป์ณภาืของทีอรองรยบรสบบปฏนบยอนการเ(platform)เมีอนทธนืลอ่อ์วามืึงือใัของ
ผู รใชรงานเ(User Satisfaction) บทเรี นออนดลนท 

  
สมมอนฐานขรอทีอเ3เ ป์ณภาืเน้่อหาเ(content) มีอนทธนืลอ่อการใชรงานเ(Use) บทเรี น

ออนดลนท 
 H0:เ ป์ณภาืเน้่อหาเ(content) ดม่มีอนทธนืลอ่อการใชรงานเ(Use) บทเรี นออนดลนท 
 H1:เ ป์ณภาืเน้่อหาเ(content)เมีอนทธนืลอ่อการใชรงานเ(Use) บทเรี นออนดลนท 

  
สมมอนฐานขรอทีอเ4เ ป์ณภาืเน้่อหาเ(content)เมีอนทธนืลอ่อ์วามืึงือใัของผู รใชรงานเ

(User Satisfaction) บทเรี นออนดลนท 
 H0:เ ป์ณภาืเน้่อหาเ(content)เดม่มีอนทธนืลอ่อ์วามืึงือใัของผู รใชรง านเ(User 

Satisfaction) บทเรี นออนดลนท 
H1:เ ป์ณภาื เน้่ อหาเ(content)เมีอนทธนืลอ่อ์วามืึ งือใัของผู รใชรงาน เ(User 

Satisfaction) บทเรี นออนดลนท 
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สมมอนฐานขรอทีอ เ5 ป์ณภาืเ์ร่อ องม่อเ(tool)เอนทธนืลอ่อการใชรงานเ(Use) บทเรี น
ออนดลนท 

 H0:เ ป์ณภาืเ์ร่อองม่อเ(tool)เดม่มีอนทธนืลอ่อการใชรงานเ(Use) บทเรี นออนดลนท 
 H1:เ ป์ณภาืเ์ร่อองม่อเ(tool)เมีอนทธนืลอ่อการใชรงานเ(Use) บทเรี นออนดลนท 

  
สมมอนฐานขรอทีอเ6เ ป์ณภาืเ์ร่อองม่อเ(tool) มีอนทธนืลอ่อ์วามืึงือใัของผู รใชรงานเ

(User Satisfaction) บทเรี นออนดลนท 
H0:เ ป์ณภาืเ์ร่อ องม่อเ(tool) ดม่มีอนทธนืลอ่อ์วามืึงือใัของผู รใชรงานเ(User 

Satisfaction) บทเรี นออนดลนท 
 H1:เ ป์ณภาื เ์ ร่อ องม่อ เ( tool) มีอนทธนืลอ่อ์วามืึ งือใัของผู รใชรงาน เ(User 

Satisfaction) บทเรี นออนดลนท 
 

สมมอนฐานขรอทีอเ7เการใชรงานเ(Use) มี์วามสยมืยนธทกยบ์วามืึงือใัของผู รใชรงานเ
(User Satisfaction) บทเรี นออนดลนท 

 H0:เการใชรงานเ(Use) ดม่มี์วามสยมืยนธทกยบ์วามืึงือใัของผู รใชรงานเ(User 
Satisfaction) บทเรี นออนดลนท 

H1:เก ารใชรงาน เ(Use) มี์วามสยมืยนธทกยบ์วามืึ งือใัของผู รใชรงาน เ(User 
Satisfaction) บทเรี นออนดลนท 

  
สมมอนฐานขรอทีอ เ8เการใชรงานเ(Use) มี์วามสยมืยนธทกยบผลสยมฤทธน์ ทางการเรี นเ

(Learning Achievement) ออนดลนท 
H0:เการใชรงานเ(Use) ดม่มี์วามสยมืยนธทกยบผลสยมฤทธน์ ทางการเรี นเ(Learning 

Achievement) ออนดลนท 
H1:เการใชรงาน เ(Use) มี์วามสยมืยนธทกยบผลสยมฤทธน์ ท างการเรี น เ(Learning 

Achievement) ออนดลนท 
  

สมมอนฐานขรอทีอเ9เ์วามืึงือใัของผู รใชรงานเ(User Satisfaction) มี์วามสยมืยนธทกยบ
ผลสยมฤทธน์ ทางการเรี นเ(Learning Achievement)เออนดลนท 

H0:เ์วามืึงือใัของผู รใชรงานเ(User Satisfaction) ดมมี่์วามสยมืยนธทกยบผลสยมฤทธน์
ทางการเรี นเ(Learning Achievement) ออนดลนท 
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H1:เ์วามืึงือใัของผู รใชรงานเ(User Satisfaction) มี์วามสยมืยนธทกยบผลสยมฤทธน์
ทางการเรี นเ(Learning Achievement) ออนดลนท  

 
 

3.3 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง (Population and Sample) 
งานวนัย น้ีอรองการศึกษาปยััย ทีอมีผลอ่อสยมฤทธน์ ทางการเรี นเE-Learning เื่ออเสรนมการ

เรี นการสอนแอ่เน่อองัากปรสชากรทีอใชรอนนเออรทเน็อในการเรี นออนดลนทมีเก่อบทปกช่วงอา ปเเป็น
ปรสชากรทีอใหญ่แลสผู รวนัย ดม่ทราบั านวนปรสชากรทย้งหมดเอีกทย้ง ยงดม่ทราบรา ช่ออของแอ่ลส
หน่ว ปรสชากรเท าใหรดม่สามารุเก็บขรอมูลัากทปกหน่ว ของปรสชากรดดรเรวมุึงขรอั ากยดในเร่ออง
ของรส สเวลาทีอใช่ในการท าวนัย เโด ทีอผู รทีอสามารุใหรขรอมูลในการศึกษาอรองเป็นผู รมีปรสสบการณท
การเรี นออนดลนทเื่ออเสรนมการเรี นการสอนผ่านหลยกสูอรออนดลนทแลสผู รทีอดม่เ์ มีปรสสบการณท
การเรี นออนดลนทเเน่อองัากงานวนัย น้ีั  าเป็นอรองเก็บขรอมูลแบบปฐมภูมนัากหน่ว อยวอ ่างเัึง
ก  าหนดั านวนอยวอ ่างผู รทีอมีปรสสบการณทการเรี นออนดลนทเื่ออเสรน มการเรี นการสอนผ่าน
หลยกสูอรออนดลนทแลสผู รทีอดม่เ์ มีปรสสบการณทการเรี นออนดลนทเเป็นั านวนเ100เ์นเ 

 
 

3.4 เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล (Research Tools) 
งานวนัย น้ีอาศย การเก็บขรอมูลปฐมภูมนัากหน่ว อยวอ า่งเผู รวนัย ใชรเ์ร่อองม่อในการเก็บ

ขรอมูลโด วนธีเแบบสอบุามเ(Questionnaires) ในลยกษณสของ์ าุามปลา ปน ดเ(Closed-ended) เป็น
์ าุามทีอมีทางเล่อกในการออบแลสใหรผู รออบเล่อกเืี งเ1เ์  าออบเแลสลยกษณส์ าุามเป็นการ
เล่อกออบดดรมากกว่าเ1เขรอเอรงกยบ์วาม น์ดเห็นของผู รออบแบบสอบุามเปรสกอบดรว  

ส่วนทีอ เ1เแบบสอบุามเกีอ วกยบขรอมูลทยอวดปของผู รออบแบบสอบุามเลยกษณส
แบบสอบุามเป็นแบบอรวัสอบรา การเ(Check List) 

ส่วนทีอเ2เแบบสอบุามปรสสบการณทการเรี นผ่านเE-Learning ทีอผ่านมา ลยกษณส
แบบสอบุามเป็นแบบอรวัสอบรา การเ(Check List) 

ส่วนทีอเ3เแบบสอบุามปยััย ทีอมีผลอ่อการใชรบรนการหลยกสูอรเE-Learning ลยกษณส
์ าุามเป็นการเล่อกออบดดรมากกว่าเ1เขรอ 

ส่วนทีอเ4เแบบสอบุามรูปแบบการเรี นเE-Learningทีอส่งผลกรสทบอ่อ์วามืึงือใั
แก่ผู รใชร 
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ส่วนทีอเ5เแบบสอบุามปยััย ดราน ป์ณภาืของเplatform ป์ณภาืของเcontent แลส
ป์ณภาืของเtool ทีอมีผลอ่อการใชรงานรสบบแลส์วามืึงือใัของผู รเรี น 

โด เส่วนทีอเ4เแลสส่วนทีอเ5เเป็น์ าุามแบบมาอราส่วนปรสมาณ์่าเ(Rating Scale) 5เ
รสดยบเอามมาอราวยดของเLinkert (Likert, 1967) โด กลป่มอยวอ ่างเล่อกหมา เลขทีออรงกยบ์วาม
น์ดเห็นมากทีอสปดเืี งขรอเดี วเดยงน้ี 

น ้าหนยกเป็นเ5เแสดงว่ากลป่มอยวอ า่งเห็นดรว กยบปรสเด็นนย้นเรสดยบมากทีอสปด 
น ้าหนยกเป็นเ4เแสดงว่ากลป่มอยวอ า่งเห็นดรว กยบปรสเด็นนย้นเรสดยบมาก 
น ้าหนยกเป็นเ3เแสดงว่ากลป่มอยวอ า่งเห็นดรว กยบปรสเด็นนย้นเรสดยบปานกลาง 
น ้าหนยกเป็นเ2เแสดงว่ากลป่มอยวอ า่งเห็นดรว กยบปรสเด็นนย้นเรสดยบนรอ  
น ้าหนยกเป็นเ1เแสดงว่ากลป่มอยวอ า่งเห็นดรว กยบปรสเด็นนย้นเรสดยบนรอ ทีอสปด 
 
 

3.5 ข้ันตอนการเก็บข้อมูล 
1.เผู รวนัย ดดรลองหาขรอมูลการเรี นการสอนเE-Learning เช่นเTUTOR ME,เMasterClassเ

แลส  Chula MOOCเอ่ อมาดดรลองเขราใชรงาน เืบว่ ารูปแบบการใหรบรน ก าร เดราน ทีอ รองรย บ
รสบบปฏนบยอนการเ(platform) ดราน ป์ณภาืเน้่อหาเ(content) แลสดราน ป์ณภาืเ์ร่อองม่อเ(tool) แอกอ่าง
กยน 

2.เผู รวนัย น าขรอมูลทีอดดรดปวนเ์ราสหทเื่ออออบ์ าุามอามวยอ ปุปรสสง์ทของงานวนัย เโด มี
ขย้นออนในการสรรางแบบสอบุามเดยงน้ี 

2.1เสรรางแบบสอบุามใหรมี์วามสอด์ลรองกยบกรอบแนว น์ดในการวนัย เ
แลสน าแบบสอบุามทีอผู รวนัย สรรางข้ึนดปเสนออ่ออาัาร ททีอปรึกษาเเื่อออรวัสอบ์วามุูกอรองแลส
น า์ าแนสน ามาปรยบปรปงแกรดขใหรุ ูกอรองเหมาสสม 

2.2เน าแบบสอบุามทีอด  าเนนนการปรยบปรปงแกรดขเดปเก็บขรอมูลัากกลป่ม
อยวอ า่งั านวนเ100เ์น 
 
 

3.6 แบบสอบถามที่ใช้ในงานวจิยั 
ในการวนัย ์รย้ งน้ีเ์ร่อองม่อทีอใชรในการเก็บขรอมูลเเป็นแบบสอบุามปลา ปน ดเ(Close-

ended)เั  านวน100เชปดเโด แบ่งเป็นเ5เส่วนเดดรแก่ 
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ส่วนทีอ เ1 เเป็นแบบสอบุามเกีอ  วกยบสุานภาืส่วนบป์์ลหร่อลยกษณสทาง
ปรสชากรศาสอรทของผู รออบแบบสอบุามเลยกษณสแบบสอบุามเป็นแบบอรวัสอบรา การเ(Check 
List) มีขรอ์ าุามั านวนเ5เขรอเดยงอารางทีอเ3.1 
อารางทีอเ3.1เอยวแปรรสดยบการวยดขรอมูลแลสเกณฑทการแบ่งกลป่ม์  าออบส าหรยบขรอมูลทยอวดปของผู รออบ
แบบสอบุาม 

อยวแปร เกณฑทการแบ่งกลป่ม 
1. เืศเ  เเหญนง 

 เเชา  
2. อา ป  เเนรอ กว่าเ20 ปีเ  

   20 – 30 ปี 
   31 – 40 ปี 
   41 – 50 ปี 
   50 ปีข้ึนดป 

       3. เเเอาชีื  เเขราราชการ 
 เเืนยกงานรยฐวนสาหกนั 
เเเ เเืนยกงานบรนษยท 
 เเธปรกนัส่วนอยว 
 เเรยบัราง/ลูกัราง 
 เเนนสนอ/นยกศกึษา 
 เเว่างงาน 
 เเอ่อนๆเ 

        4.   เงนนเด่อน  เนรอ กว่าเ15,000 บาท 
 เเ15,000 – 30,000 บาท 
 เเ30,001 – 50,000 บาท 
 เเ50,001 – 100,000 บาท 
 เเ100,000 บาทข้ึนดป 

        5.   ปรสสบการณทการเรี นผา่นเ 
                E- Learning ทีอผา่นมา 

1เเเเเ= ดม่เ์ เมีปรสสบการณท  
2เเเเเ= เเ์ เมีปรสสบการณทเ 
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เส่วนทีอ เ2เแบบสอบุามเกีอ วปรสสบการณทการเรี นผ่านเE-Learning ทีอผ่านมาเลยกษณส
แบบสอบุามเป็นแบบอรวัสอบรา การเ(Check List) มีขรอ์ าุามั านวนเ2เขรอเขรอ์ าุามั านวนเ2เ
ขรอเดยงอารางทีอเ3.2 
อารางทีอเ3.2เอยวแปรรสดยบการวยดขรอมูลแลสเกณฑทการแบ่งกลป่ม์ าออบส าหรยบปรสสบการณทการเรี น
ผา่นเE-Learning ทีอผา่นมา 

 
ส่วนทีอเ3 แบบสอบุามปยััย ทีอมีผลอ่อการใชรบรนการหลยกสูอรเE-Learning ลยกษณส

แบบสอบุามเป็นแบบอรวัสอบรา การเ(Check List) มีขรอ์ าุามั านวนเ2เขรอเซึองแอ่ลสขรอ
สามารุออบ์ าออบดดรมากกว่าเ1 ขรอเดยงอารางทีอเ3.3 

อยวแปร เกณฑทการแบ่งกลป่ม 
1. ช่วงเวลาทีอมีปรสสบการณท  เเเ์ เรี นผา่นเE-learning ในช่วงเ1 ปี 

 เเเ์ เรี นผา่นเE-learning มาแลรวมากกว่าเ   
               1 ปี 

2. รสบบเE-learning ทีอเ์ ใชรบรนการ(ออบดดร
มากกว่าเ1เขรอ) 

   TUTOR ME   
    MasterClass 
   Chula MOOC   
   Thai MOOC 
   CMMU E-learning  
   FutureLearn  
   Coursera   
   iTunes U    
   TEDx    
   Khan Academy    
   DuoLingo   
   Udacity      
   Cognitive Class  
   EdX    
   อ่อนๆเ 
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อารางทีอเ3.3เอยวแปรรสดยบการวยดขรอมูลแลสเกณฑทการแบ่งกลป่ม์ าออบส าหรยบปยััย ทีอมีผลอ่อการใชร
บรนการหลยกสูอรเE-Learning 

 

ส่วนทีอเ4 แบบสอบุามรูปแบบการเรี นเE-Learning ทีอส่งผลกรสทบอ่อ์วามืึงือใั
แก่ผู รใชรเโด วยดรสดยบ์วามส า์ยญเป็นมาอราส่วนปรสมาณ์่าเ(Rating Scale) 5เรสดยบเ์่อเมากทีอสปดเ
มากเปานกลางเนรอ เนรอ ทีอสปดเในการใหร์ สแนนแอ่ลสขรอ์ าุามเดยงน้ี 
อารางทีอเ3.4เเกณฑทในการวยดรสดยบ์วาม น์ดเห็นเกีอ วกยบปยััย ทีอมีอนทธนืลอ่อรูปแบบการเรี นเE-
Learning ทีอส่งผลกรสทบอ่อ์วามืึงือใัแก่ผู รใชร 

์ าุามทีอใชรในการวนัย  
1. การดมเ่สี ์่าใชรั ่า ในการเรี น 
2. การดม่ั  ากยดเน้่อหา 

อยวแปร เกณฑทการแบ่งกลป่ม 
1. เหอปผลในการเรี นหลยกสูอรเE-Learning  
(ออบดดรมากกว่าเ1 ขรอ) 

 อรองการ์วามรูรเฉืาสทาง 
 เป็นเร่อองทีอสนใัส่วนอยว 
 เรี นอามในชย้นเรี นดม่ทยน 
 อรองการใบรยบรองเ(Certificate) 
 ช่ออหยวขรอเรี น/เน้่อหาน่าสนใั 
 ผู รสอนมีช่ออเสี ง/น่าสนใั 
 เรี นฆ่าเวลา/แกรเบ่ออ 
 ดดรแลกเปลีอ น์วามรูรกยบกลป่มทีอสนใัเร่อองเเเ 
เเเเเเเเเเเเเเเดี วกยน 
 อ่อนๆเโปรดรสบป 

2. เน้่อหาทีออรองการเรี นเ(ออบดดรมากกวา่เ1 
ขรอ) 

 อนวเขรมเเช่นเืนชนอเO-Net, GAT, PAT เป็นเเเ 
เเเเเเเเเเเเเเอรน 
 ภาษาอ่างๆเ 
 ธปรกนัเเช่นเอ่อ อดธปรกนั,เMoney Coach  
เเเเเเเเเเเเเเเป็นอรน 
 ดลฟสดอลท เช่นเกีฬา,เท าอาหาร,เดนอรีเเป็น 
เเเเเเเเเเเเเเอรน 
 อ่อนๆเโปรดรสบป 
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เอารางทีอเ3.4 เกณฑทในการวยดรสดยบ์วาม น์ดเห็นเกีอ วกยบปยััย ทีอมีอนทธนืลอ่อรูปแบบการเรี นเE-
Learning ทีอส่งผลกรสทบอ่อ์วามืึงือใัแก่ผู รใชร (อ่อ) 

์ าุามทีอใชรในการวนัย  
3. การดดรใบรยบรองเ(certificate) 
4. หยวขรอ/เน้่อหาทีอเรี น 
5. ผู รสอนมีช่ออเสี ง/น่าสนใั 

 
ส่วนทีอเ5 แบบสอบุามปยััย ทีอมีอ่ออนทธนืลอ่อการใชรงานเ(Use) บทเรี นเE-Learningเ

ในเ3เดรานเดดรแก่เดราน ป์ณภาืของเplatform ป์ณภาืของเcontent แลส ป์ณภาืของเtool ทีอมีอ่อการใชร
งานรสบบแลส์วามืึงือใัของผู รเรี นเโด วยดรสดยบ์วามส า์ยญเป็นมาอราส่วนปรสมาณ์่าเ
(Rating Scale) 5เรสดยบเ์่อเมากทีอสปดเมากเปานกลางเนรอ เนรอ ทีอสปดเในการใหร์สแนนแอ่ลสขรอ
์ าุาม 

แบบสอบุามส่วนทีอเ5เขรอมูลปยััย ทีอมีอ่ออนทธนืลอ่อการใชรงานเ(Use) บทเรี นเE-
Learning แบ่งเป็นเ3 ดรานดยงน้ี 

1) ป์ณภาืของทีอรองรยบรสบบปฏนบยอนการเ(platform) แลส์วามืึงือใัของผู รใชรงาน
บทเรี นเE-Learningเโด แสดงเกณฑทในการวยดรสดยบ์วาม น์ดเห็นเ5เรสดยบเปรสกอบดรว ์ าุามเ7 
ขรอ อ่ เดยงอารางเ3.5 
อารางทีอเ3.5 เกณฑทในการวยดรสดยบ์วาม น์ดเห็นเกีอ วกยบปยััย ทีอมีอนทธนืลอ่อการใชรงานเ(Use) แลส
์วามืึงือใัของผู รใชรงานเ(Use Satisfaction) บทเรี นเE-Learningเดรานทีอรองรยบรสบบปฏนบยอนการเ
(platform) 
 

์ าุามทีอใชรในการวนัย  
1. หลยกสูอรเE-Learning ใชรงานดดรง่า  
2. หลยกสูอรเE-Learning สามารุใชรงานดดรุ ูกอรอง 
3. หลยกสูอรเE-Learning สามารุออบสนองดดรในรส สเวลาทีอ
เหมาสสม 
4. หลยกสูอรเE-Learning สามารุใชรงานดดรอ า่งอ่อเน่อองอลอดเวลา
หลยงการเขราสู่รสบบ 
5. หลยกสูอรเE-Learning สามารุใชรงานดดรอลอดเวลาทีออรองการ 
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อารางทีอเ3.5 เกณฑทในการวยดรสดยบ์วาม น์ดเห็นเกีอ วกยบปยััย ทีอมีอนทธนืลอ่อการใชรงานเ(Use) แลส
์วามืึงือใัของผู รใชรงานเ(Use Satisfaction) บทเรี นเE-Learningเดรานทีอรองรยบรสบบปฏนบยอนการเ
(platform) (อ่อ) 

 
 
 
 
 
 
 

2) ป์ณภาืของเน้่อหาเ(content) แลส์วามืึงือใัของผู รใชรงานบทเรี นเE-Learningเ
โด แสดงเกณฑทในการวยดรสดยบ์วาม น์ดเห็นเ5เรสดยบเปรสกอบดรว ์ าุามเ5 ขรอ อ่ เดยงอารางเ3.6 
อารางทีอเ3.6 เกณฑทในการวยดรสดยบ์วาม น์ดเห็นเกีอ วกยบปยััย ทีอมีอนทธนืลอ่อการใชรงานเ(Use) แลส
์วามืึงือใัของผู รใชรงานเ(Use Satisfaction) บทเรี นเE-Learningเดรานเน้่อหาเ(content) 
 

์ าุามทีอใชรในการวนัย  
1. เน้่อหาวนชาทีอท่านดดรรยบสรราง์วามเขราใัดดรมากข้ึน 
2. เน้่อหารา วนชามี์วามน่าเช่ออุ่อ 
3. เน้่อหารา วนชามี์วามน่าสนใั 
4. เน้่อหารา วนชาอรงอามวยอ ปุปรสสง์ทการเรี น 
5. เน้่อหารา วนชามี์วามทยนสมย แลสมีหยวขรอหร่อเน้่อหาใหม่ๆเเสมอ 

 

3) ป์ณภาืดรานเ์ร่อองม่อเ(tool)เแลส์วามืึงือใัของผู รใชรงานบทเรี นเE-Learningเ
โด แสดงเกณฑทในการวยดรสดยบ์วาม น์ดเห็นเ5เรสดยบเปรสกอบดรว ์ าุามเ5 ขรอ อ่ เดยงอารางเ3.7 
อารางทีอเ3.7 เกณฑทในการวยดรสดยบ์วาม น์ดเห็นเกีอ วกยบปยััย ทีอมีอนทธนืลอ่อการใชรงานเ(Use) แลส
์วามืึงือใัของผู รใชรงานเ(Use Satisfaction) บทเรี นเE-Learningเดรานเ์ร่อองม่อเ(tool) 
 

์ าุามทีอใชรในการวนัย  
1. หลยกสูอรเE-Learningเมีช่องทางส าหรยบอนดอ่อส่ออสารกยบผู รสอน
รา วนชาน้ีทีอเขราุึงดดรง่า  
2.เหลยกสูอรเE-Learning ัยดเอรี มช่องทางการช่ว เหล่อแลส
์ าแนสน าการใชรงานรสบปดว รอ า่งเหมาสสม 

์ าุามทีอใชรในการวนัย  
6. หลยกสูอรเE-Learning สามารุรองรยบการใชรงานดดรกยบ
หลากหลา อปปกรณท 
7. หลยกสูอรเE-Learning มีมาอรการรยกษา์วามปลอดภย เื่ออปกปรอง
ขรอมูลส่วนบป์์ลของผู รเรี น 
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อารางทีอเ3.7เเกณฑทในการวยดรสดยบ์วาม น์ดเห็นเกีอ วกยบปยััย ทีอมีอนทธนืลอ่อการใชรงานเ(Use) แลส
์วามืึงือใัของผู รใชรงานเ(Use Satisfaction) บทเรี นเE-Learning ดรานเ์ร่อองม่อเ(tool) (อ่อ) 

 

์ าุามทีอใชรในการวนัย  
3. ท่านสามารุเขราุึงช่องทางการช่ว เหล่อแลส์ าแนสน าในการใชร
งานรสบบหลยกสูอรเE-Learning น้ีดดรง่า  
4.เช่องทางการส่ออสารผา่นเSocial Media อ า่งเFacebook Group 
ภา ในหลยกสูอรเE-Learning ช่ว เ นือมช่องทางในการอนดอ่อส่ออสาร
กยบผู รสอนเเัราหนราทีอดูแลรสบบเแลสผู รเรี นดรว กยนดดรง่า  
5. หลยกสูอรเE-Learning มี์ู่ม่อแลสเน้่อหาปรสกอบการเรี นการ
สอน 

 
 

3.7 ประเด็นของความถูกต้อง (Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของข้อมูลที่
เก็บ 

การวนัย น้ีเป็นการเก็บอยวอ า่งโด อรงัากหน่ว อยวอ า่งเผู รวนัย ื า ามอ า่งทีอสปดเื่ออทีอ
ใหรดดรขรอมูลทีอดีส าหรยบน าดปสู่ผลสรปปทีอุูกอรองเ(Valid) แลสเช่ออุ่อดดรเ(Reliability) โด ขรอมูลทีอ
ุูกอรองเ์่อขรอมูลทีอมี์่าของอยวแปรอรงอามทีอนยดวนัย อรองการเก็บเื่ออออบ์ าุามวนัย เกล่าว์่อเอรอง
เป็นเ์ร่อ องม่อทีอสามารุวยดในสนองทีอนยกวนัย อรองการวยดดดรเแลสขรอมูลทีอเช่ออุ่อดดรเ์่อขรอมูลทีอ มี์่า
อรงกยนในทปก์รย้ งทีอว ยดเ(กยล าเวานนช ทบยญชา,เ2554)เเเการออบวยอ ปุปรสสง์ทของงานวนัย ใหรุูกอรอง
แลสน่าเช่ออุ่อั าเป็นอรอง์วบ ป์มอยวแปรทีอเกีอ วขรองเดยงน้ี 

1) การเล่อกหน่ว วยดอยวอ า่งเเื่ออใหรสอด์ลรองกยบงานวนัย เผู รวนัย เล่อกศึกษาปรสชากร
ทีอสามารุเขราุึงอนนเทอรทเน็อโด ผ่านเ์ร่อองม่ออ า่งเ์ร่ออง์อมืนวเออรทหร่อโทรศยื ททม่อุ่อเซึองใน
ปยั ปับยนมีกลป่ม์นหลา ช่ว อา ปแลสหลากหลา อาชีืทีอมี ป์ณสมบยอนน้ีเผู รวนัย ัึงแ กกลป่มทีออรองการวนัย 
ออกเป็นเ2 กลป่มใหญ่ๆเ์่อเผู รทีอมีปรสสบการณทในการเรี นผา่นเE-Learning เื่ออวนัย ุึงปยััย ์วามืึง
ือใัในการใชรงานแลสผลสยมฤทธน์ แลส์วามืึงือใัทีอเกนดข้ึนเแลสกลป่มทีอดม่เ์ มีปรสสบการณทใน
การเรี นผ่านเE-Learningเเื่ออศึกษาปยััย แลสมูลเหอปัูงใัในการเรนอ มอรนในการเรี นเโด หน่ว 
อยวอ า่งัสท าการออบแบบสอบุามเืี ง์รย้ งเดี วเท่านย้นเแลสดม่อนปญาอใหรหน่ว อยวอ ่าง์นเดนม
ร่วมใหรขรอมูลอีกเการทีอผู รวนัย ์วบ ป์มใหรเป็นดปอามทีอกล่าวมานย้นเัสน าดปสู่การดดรมาซึองขรอมูลทีอมี
์วามุูกอรองแลสน่าเช่ออุ่อ นองข้ึน 
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2) แบบสอบุามเงานวนัย น้ีัสวยด์่าอยวแปร 6 อยวเดดรแก่เ(1)เ ป์ณภาืของทีอรองรยบ
รสบบปฏนบยอนการเ(platform) (2)เ ป์ณภาืเน้่อหาเ(content)  (3)เ ป์ณภาืเ์ร่อองม่อเ(tool) (4)เการใชรงาน
รสบบเ(Use) (5)เ์วามืึงือใัของผู รใชรงานเ(User Satisfaction) แลสเ(6)เผลสยมฤทธน์ ทางการเรี นเ
(Learning Achievement)เโด ใชรแบบสอบุามเ(Questionnaires) ในลยกษณสของ์ าุามปลา ปน ดเ
(Closed-ended) เป็น์ าุามทีอมีทางเล่อกในการออบแลสใหรผู รออบเล่อกเืี งเ1 ์ าออบทีออรงกยบ์วาม
น์ดเห็นของผู รออบแบบสอบุามมากทีอสป ดเในงานวนัย น้ีแบบสอบุามเป็นเ์ร่อ องม่อส า์ยญทีอ

ผู รวนัย ืยฒนาใหรมีปรสสนทธนภาืเเื่ออท าใหรขรอมูลทีอเก็บมี ป์ณภาืแลสน าดปสู่การวนเ์ราสหทแลสผลทีอ
ุูกอรองเ(Validity) แลสมี์วามน่าเช่ออุ่อเ(Reliability) โด ขรอ์ าุามแอ่ลสขรอในแบบสอบุามนย้น
์วรทีอัสน าดปสู่ขรอมูลทีอสสทรอนุึง์ าออบดดรอ า่งุูกอรองเทางผู รวนัย ศึกษางานวนัย ในอดีอทีอเกีอ วขรอง
แลสท าการเล่อกขรอุามทีอเหมาสสมัากงานวนัย เหล่านย้นทีอมีการรา งาน์วามน่าเช่ออุ่อแลส์วาม
ุูกอรองมาใชรหร่อปรยบปรปงใหรเขรากยบหยวขรอทีอท าการศึกษา 

3) การอรวัสอบ ป์ณภาืเ์ร่อองม่อเเป็นการวยด ป์ณภาืของแบบสอบุามก่อนน าดปใชร
ในการเก็บรวบรวมขรอมูลเเื่ออใหรแน่ใัว่าผู รออบแบบสอบุามัสมี์วามเขราใัอรงกยนแลสออบ
์ าุามดดรอาม์วามเป็นัรนงทปกขรอเรวมทย้งขรอ์ าุามมี์วามน่าเช่ออุ่อทางส นุอนเวนธีการทดสอบกรสท า
โด การทดลองน าแบบสอบุามทีอืยฒนาข้ึนดปใชรเก็บขรอมูลกยบกลป่มอยวอ า่งทีอมีลยกษณสใกลรเ์ี งกยบ
กลป่มอยวอ ่างทีอใชรในงานวนัย เหลยงัากนย้นน าแบบสอบุามทีอทดลองท าแลรวดปอรวัสอบ์ าออบเื่ออ
วนเ์ราสหท 

 
 

 3.8 กรอบการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวนเ์ราสหทขรอมูลเื่ออทดสอบสมมอนฐานแลสออบวยอ ปุปรสสง์ทของงานวนัย เการเก็บ

รวบรวมขรอมูลของงานวนัย เป็นการเก็บขรอมูลัาหน่ว อยวอ า่งโด หน่ว อยวอ า่งออบแบบสอบุาม
แลสเล่อกเท์นน์การวนเ์ราสหทขรอมูลทางส นุอนทีอสามารุออบวยอ ปุปรสสง์ทของงานวนัย ทีออย้ งดว รดดรเ
(กยล าเวานนช ทบยญชา, 2554) 

การวนเ์ราสหทโด ใชรส นุอนเชนงืรรณนาเ(Descriptive Statistics) เื่ออวนเ์ราสหทการแัก
แังขรอมูลทีอดดรเโด มีส นุอนทีอใชรเดดรแก่เ์วามุีอเรรอ ลสเแลสการวนเ์ราสหทเชนงปรนมาณเดดรแก่เ์่าเฉลีอ เ์่า
เบีอ งเบนมาอรฐาน 
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บทที่ 4  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

บทน้ีเป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เพ่ือตอบวตัถุประสงคท่ี์ไดร้ะบุไวใ้นบทท่ี 
1 โดยอธิบายถึงการวิเคราะห์ความเช่ือถือได ้การวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติ
เชิงพรรณนา และการทดสอบสมมติบาน (Hypotheses Testing) โดยหลงัจากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง เป็นจ านวน 100 คน โดยเน้ือหาในบทน้ีประกอบดว้ย การวิเคราะห์ความเช่ือถือได ้การ
วิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการ
ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 
 
 

4.1 การวเิคราะห์ความเช่ือถือได้ 
การวิเคราะห์ความเช่ือถือได้หรือความเท่ียงตรง เป็นเทคนิคท่ีใช้ว ัดคุณภาพของ

แบบสอบถามก่อนน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อใหแ้น่ใจว่าผูต้อบแบบสอบถามจะมีความ
เขา้ใจตรงกนัและตอบค าถามไดต้รงความเป็นจริงทุกขอ้รวมทั้งค  าถามมีความน่าเช่ือถือทางสถิติ  
 
 

4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น 
ในส่วนน้ีเป็นการน าเสนิผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม โดย

จะกล่าวถึงประเด็น เพศ อายุ อาชีพ เงินเดือน และประสบการณ์การเรียนผ่านระบบออนไลน์ท่ีผา่น
มา ผูว้ิจยัด  าเนินการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างทัว่ไป เป็นจ านวน 100 คน ซ่ึงเป็นจ านวนหน่วยตวัอยา่งท่ี
ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ แสดงดงัตารางท่ี 4.1 จ านวนหน่วยตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามอายุ แสดงดงัตารางท่ี 4.2 จ านวนหน่วยตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
แสดงดงัตารางท่ี 4.3 จ  านวนหน่วยตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเงินเดือน แสดงดงัตาราง
ท่ี 4.4 จ  านวนหน่วยตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์การเรียนผ่านระบบ
ออนไลน์ท่ีผา่นมา แสดงดงัตารางท่ี 4.5 และจ านวนหน่วยตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ช่วงเวลาท่ีเคยมีประสบการณ์การเรียนผา่นระบบออนไลน์ท่ีผ่านมา แสดงดงัตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนหน่วยตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 38 38 
หญิง 62 62 
รวม 100 100 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลของหน่วยตวัอย่างจากการตอบแบบสอบถาม
ในงานวิจยัน้ี พบว่า จากจ านวยหน่วยตวัอยา่งทั้งส้ิน 100 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
โดยเป็นเพศหญิงร้อยละ 62 และเพศชายร้อยละ 38 ของหน่วยตวัอยา่งทั้งหมด 
  
ตารางท่ี 4.2 จ  านวนหน่วยตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกว่า 20 ปี 0 0 
20 – 30 ปี 18 18 
31 – 40 ปี 37 37 
41 – 50 ปี 20 20 
50 ปีข้ึนไป 25 25 
รวม 100 100 

จากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นว่า หน่วยตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 37 
ล าดบัรองลงมา ไดแ้ก่ อายุ 50 ปีข้ึนไป ร้อยละ 25 อาย ุ41 – 50 ปี ร้อยละ 20 และอาย ุ20 – 30 ปี ร้อย
ละ 18 ของหน่วยตวัอยา่งทั้งหมด โดยไม่มีหน่วยตวัอยา่งท่ีอายนุอ้ยกว่า 20 ปี 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนหน่วยตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ขา้ราชการ 8 8 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 8 8 
พนกังานบริษทั 54 54 
ธุรกิจส่วนตวั 7 7 
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ตารางท่ี 4.3 จ านวนหน่วยตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
รับจา้ง/ลูกจา้ง 6 6 
นิสิต/นกัศกึษา 2 2 
ว่างงาน 5 5 
อ่ืนๆ 10 10 
รวม 100 100 

จากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นว่า หน่วยตัวอย่างในงานวิจยัน้ีส่วนใหญ่เป็นพนักงาน
บริษัท ร้อยละ 54 รองลงมา ได้แก่ อาชีพอ่ืนๆ ร้อยละ 10 ซ่ึงเป็นอาชีพ พนักงานมหาวิทยาลัย 
จ  านวน 7 คน ท่ีปรึกษา จ านวน 1 คน แม่บา้น จ  านวน 1 คน ขา้ราชการบ านาญ 1 คน ขา้ราชการ ร้อย
ละ 8 พนกังานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 8 ธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 7 รับจา้ง/ลูกจา้ง ร้อยละ 6 ว่างงาน ร้อยละ 
5 และนิสิต/นกัศึกษา ร้อยละ 2  
 
ตารางท่ี 4.4 จ  านวนหน่วยตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเงินเดือน 
 

เงินเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกว่า 15,000 บาท 5 5 
15,000 – 30,000 บาท 40 40 
30,001 – 50,000 บาท 34 34 
50,001 – 100,000 บาท 16 16 
100,000 บาทข้ึนไป 5 5 

รวม 100 100 
จากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นว่า หน่วยตัวอย่างในงานวิจัยน้ีส่วนใหญ่มีเงินเดือน

ระหว่าง 15,000 – 30,000 บาท ร้อยละ 40 ล  าดบัรองลงมาไดแ้ก่ เงินเดือน 30,001 – 50,000 บาท ร้อย
ละ 34 เงินเดือน 50,001 – 100,000 บาท ร้อยละ 16 เงินเดือน น้อยกว่า 15,000 บาท ร้อยละ 5 และ 
เงินเดือน 100,000 บาทข้ึนไป ร้อยละ 5 
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ตาราง 4.5 จ านวนหน่วยตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์การเรียนผา่น E-
learning ท่ีผา่นมา    
 

ประสบการณ์การเรียนผา่น E-
learning ท่ีผา่นมา 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

เคยมีประสบการณ์ 51 51 
ไม่เคยมีประสบการณ์ 49 49 

รวม 100 100 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงข้อมูลไปประสบการณ์การเรียนผ่านระบบออนไลน์ท่ีผ่านมา

ของหน่วยตัวอย่าง จากการตอบแบบสอบถามในงานวิจัยน้ี  พบว่า โดยส่วนใหญ่ไม่เคยมี
ประสบการณ์การเรียนผ่านระบบออนไลน์ท่ีผา่นมา ร้อยละ 49 และเคยมีประสบการณ์การเรียนผา่น
ระบบออนไลน์ท่ีผา่นมา ร้อยละ 51 ของหน่วยตวัอยา่งทั้งหมด 
 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนหน่วยตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีเคยมีประสบการณ์การ
เรียนผา่น E-Learning ท่ีผา่นมา  
   

ช่วงเวลาท่ีเคยมีประสบการณ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เคยเรียนผา่น E-learning ในช่วง 1 ปี 27 52.94 

เคยเรียนผา่น E-learning มาแลว้มากกว่า 1 ปี 24 47.06 
รวม 51 100 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงขอ้มูลของหน่วยตวัอย่างท่ีเคยมีประสบการณ์ในการเรียนผ่าน 
E-Learning ท่ีผ่านมา จ  านวนทั้งส้ิน 51 คน ซ่ึงเคยเรียนผ่าน E-Learning ในช่วง 1 ปี ร้อยละ 52.94 
และเคยเรียนผา่น E-learning มาแลว้มากกว่า 1 ปี ร้อยละ 47.06 
 

ตารางท่ี 4.7 จ  านวนหน่วยตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระบบ E-learning ท่ีเคยใชบ้ริการ 
                             

ระบบ E-learning ท่ีเคยใช้
บริการ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

TUTOR ME 5 6.67 
MasterClass 3 4.00 

Chula MOOC 17 22.67 
Thai MOOC 5 6.67 
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ตารางท่ี 4.7 จ  านวนหน่วยตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระบบ E-learning ท่ีเคยใชบ้ริการ 
(ต่อ) 

 

ระบบ E-learning ท่ีเคยใช้
บริการ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

CMMU E-learning 14 18.67 
FutureLearn 0 0.00 

Coursera 3 4.00 
iTunes U 6 8.00 

TEDx 5 6.67 
Khan Academy 0 0.00 

DuoLingo 1 1.33 
Udacity 1 1.33 

Cognitive Class 1 1.33 
EdX 3 4.00 
อ่ืนๆ 11 14.67 
รวม 75 100 
จากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นว่า หน่วยตวัอย่างในงานวิจยัน้ีส่วนใหญ่เคยใช้บริการ

ระบบ E-learning ผ่านระบบ Chula MOOC ร้อยละ 22.67 รองลงมา ไดแ้ก่ CMMU E-learning ร้อย
ละ 18.67 ระบบอ่ืนๆ ร้อยละ 11 ระบบ iTunes U ร้อยละ 8 ระบบ Thai MOOC ร้อยละ 6.67 ระบบ 
TEDx ร้อยละ 6.67 ระบบ MasterClass ร้อยละ 4 ระบบ Coursera ร้อยละ 4 ระบบ EdX ร้อยละ 4 
ระบบ TUTOR ME ร้อยละ 6.67 ระบบ DuoLingo ร้อยละ 1.33 ระบบ Udacity ร้อยละ 1.33 ระบบ 
Cognitive Class ร้อยละ 1.33 ของหน่วยตวัอย่างทั้งหมด โดยไม่มีหน่วยตวัอย่างท่ีเรียนผ่านระบบ 
FutureLearn และ Khan Academy 
 
ตารางท่ี 4.8 จ  านวนหน่วยตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เหตุผลในการเรียนหลกัสูตร E-
Learning  
                            

เหตุผลในการเรียนหลกัสูตร E-Learning จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตอ้งการความรู้เฉพาะทาง 57 25.56 
เป็นเร่ืองท่ีสนใจส่วนตวั 51 22.87 
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ตารางท่ี 4.8 จ  านวนหน่วยตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เหตุผลในการเรียนหลกัสูตร E-
Learning (ต่อ) 
 

เหตุผลในการเรียนหลกัสูตร E-Learning จ านวน (คน) ร้อยละ 
เรียนตามในชั้นเรียนไม่ทนั 16 7.17 

ตอ้งการใบรับรอง (Certificate) 21 9.42 
ช่ือหวัขอ้เรียน/เน้ือหาน่าสนใจ 36 16.14 
ผูส้อนมีช่ือเสียง/น่าสนใจ 13 5.83 
เรียนฆ่าเวลา/แกเ้บ่ือ 5 2.24 

ไดแ้ลกเปล่ียนความรู้กบักลุ่มท่ีสนใจเร่ือง
เดียวกนั 

21 9.42 

อ่ืนๆ 3 1.35 
รวม 223 100 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงใหเ้ห็นว่า หน่วยตวัอย่างในงานวิจยัน้ีส่วนใหญ่มีเหตุผลในการ
เรียนเพราะตอ้งการความรู้เฉพาะทาง ร้อยละ 25.56 รองลงมา ไดแ้ก่ เป็นเร่ืองท่ีสนใจส่วนตวั ร้อยละ 
22.87 ช่ือหัวข้อเรียน/เน้ือหาน่าสนใจ ร้อยละ 16.14 ได้แลกเปล่ียนความรู้กับกลุ่มท่ีสนใจเร่ือง
เดียวกนั ร้อยละ 9.42 ตอ้งการใบรับรอง (Certificate) ร้อยละ 9.42 เรียนตามในชั้นเรียนไม่ทนั ร้อย
ละ 7.17 ผูส้อนมีช่ือเสียง/น่าสนใจ ร้อยละ 5.83 เรียนฆ่าเวลา/แกเ้บ่ือ ร้อยละ 2.24 และอ่ืนๆ ร้อยละ 
1.35 
 
ตารางท่ี 4.9 จ  านวนหน่วยตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม จ  าแนกตามเน้ือหาท่ีตอ้งการเรียน 

เน้ือหาท่ีตอ้งการเรียน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ติวเขม้ เช่น พิชิต O-Net, GAT, PAT เป็นตน้ 11 6.25 

ภาษาต่างๆ 56 31.82 
ธุรกิจ เช่น ต่อยอดธุรกิจ, Money Coach    

เป็นตน้ 
58 32.95 

ไลฟสไตล ์เช่น กีฬา, ท าอาหาร, ดนตรี     
เป็นตน้ 

44 25.00 

อ่ืนๆ 7 3.98 
รวม 176 100 
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จากตารางท่ี 4.9 แสดงให้เห็นว่า หน่วยตวัอย่างในงานวิจยัน้ีส่วนใหญ่ตอ้งการเรียน
เน้ือหาธุรกิจ ร้อยละ 32.95 รองลงมา ไดแ้ก่ ภาษาต่างๆ ร้อยละ 31.82 ไลฟสไตล ์ร้อยละ 25 ติวเขม้ 
ร้อยละ 6.25 และ อ่ืนๆ ร้อยละ 3.98  
 
ทัศนคตแิละความคิดเห็นในรูปแบบของผู้ใช้บริการ E-Learning ที่มปัีจจยัที่มีอทิธิพลต่อความพึง
พอใจแก่ผู้ใช้ 

การวิเคราะห์ทัศนคติและความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการ E-Learning ท่ีมีปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจแก่ผูใ้ช้ เป็นการวิเคราะห์กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดของงานวิจยัรวมกนั โดย
วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) น าเสนอในรูปตาราง
ประกอบความเรียง  ปรากฏดงัตารางท่ี 4.10 โดยผูว้ิจยัก  าหนดเกณฑ์ในการตีความหมายจากค่าเฉล่ีย
ของคะแนน โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบัดงัต่อไปน้ี 
   5.00 - 4.21  มากท่ีสุด 
   4.20 – 3.41   มาก 
   3.40 – 2.61  ปานกลาง 
   2.60 – 1.81  นอ้ย 
   1.80 – 1.00  นอ้ยท่ีสุด 
 
ตาราง 4.10 จ  านวนหน่วยตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรูปแบบการเรียน E-learning  ท่ี
ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจแก่ผูใ้ช ้
                             

รูปแบบการเรียน E-learning ท่ี
ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจแก่

ผูใ้ช ้

 S.D. ระดบั 

การไม่เสียค่าใชจ่้ายในการเรียน 4.29 0.80 มากท่ีสุด 
การไม่จ  ากดัเน้ือหา 4.27 0.69 มากท่ีสุด 

การไดใ้บรับรอง (certificate) 3.95 0.91 มาก 
หวัขอ้/เน้ือหาท่ีเรียน 4.38 0.62 มากท่ีสุด 

ผูส้อนมีช่ือเสียง/น่าสนใจ 3.89 0.76 มาก 
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จากตาราง 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียรูปแบบการเรียน E-learning ท่ี
ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจแก่ผูใ้ช้ ในดา้นการไม่เสียค่าใชจ่้ายในการเรียน เท่ากบั 4.29 อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.80 มีค่าเฉล่ียในเร่ืองการไม่จ  ากดัเน้ือหา เท่ากบั 
4.27 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.69 มีค่าเฉล่ียในเร่ืองการไดใ้บรับรอง 
(certificate) เท่ากับ 3.95 อยู่ในระดบัมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.91 ค่าเฉล่ียในเร่ือง
หวัขอ้/เน้ือหาท่ีเรียน เท่ากบั 4.38 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.62 และ
ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียในเร่ืองผูส้อนมีช่ือเสียง/น่าสนใจ เท่ากบั 3.89 อยู่ในระดบัมาก มีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.76 
 
 

4.3 การวเิคราะห์ข้อมูลของสถิตเิชิงพรรณนา 
ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยวิเคราะห์ขอ้มูล

จากแบบสอบถามของหน่วยตวัอย่าง น าเสนอในรูปแบบการแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation)  

4.3.1 ขอ้มูลค่าเฉล่ียเก่ียวกบัดา้นคุณภาพของท่ีรองรับระบบปฏิบติัการ (platform) ท่ีมี
อิทธิพลต่อการใชง้าน (Use) บทเรียนออนไลน์เพื่อเสริมการเรียนการสอนผา่นหลกัสูตรออนไลน์ 
โดยก าหนดอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

PQ1 หลกัสูตร E-learning ใชง้านไดง่้าย 
PQ2 หลกัสูตร E-learning สามารถใชง้านไดถู้กตอ้ง 
PQ3 หลกัสูตร E-learning สามารถตอบสนองไดใ้นระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
PQ4 หลกัสูตร E-learning สามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลาหลงัการ     
                   เขา้สู่ระบบ 
PQ5 หลกัสูตร E-learning สามารถใชง้านไดต้ลอดเวลาท่ีตอ้งการ 
PQ6 หลกัสูตร E-learning สามารถรองรับการใชง้านไดก้บัหลากหลายอุปกรณ์ 
PQ7 หลกัสูตร E-learning มีมาตรการรักษาความปลอดภยัเพื่อปกป้องขอ้มูล  
                   ส่วนบุคคลของผูเ้รียน 
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ตารางท่ี 4.11 ข้อมูลค่าเฉล่ียเก่ียวกับด้านคุณภาพของท่ีรองรับระบบปฏิบัติการ (platform) ท่ีมี
อิทธิพลต่อการใชง้าน (Use) บทเรียนออนไลน์เพื่อเสริมการเรียนการสอนผา่นหลกัสูตรออนไลน์ 
 

Item 
 
 

S.D. ระดบั 

PQ1 4.31 0.63 มากท่ีสุด 

PQ2 4.21 0.67 มากท่ีสุด 

PQ3 4.27 0.60 มากท่ีสุด 

PQ4 4.26 0.65 มากท่ีสุด 

PQ5 4.3 0.69 มากท่ีสุด 

PQ6 4.34 0.64 มากท่ีสุด 

PQ7 4.26 0.69 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.28 0.65 มากท่ีสุด 

จากตาราง 4.11 แสดงถึงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการใชง้าน (Use) และความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) ดา้นคุณภาพของท่ี
รองรับระบบปฏิบัติการ (platform) บทเรียนออนไลน์เพื่อเสริมการเรียนการสอนผ่านหลกัสูตร
ออนไลน์ พบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 4.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65 จดัอยู่ในระดบัความ
คิดเห็นระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า หลกัสูตร E-Learning หลกัสูตร E-learning 
สามารถรองรับการใชง้านได้กบัหลากหลายอุปกรณ์  (PQ6) มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากับ 4.34 ล าดับ
รองลงมา ได้แก่ หลกัสูตร E-learning ใช้งานได้ง่าย (PQ1) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 หลกัสูตร E-
learning สามารถใชง้านไดต้ลอดเวลาท่ีตอ้งการ (PQ5) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 หลกัสูตร E-learning 
สามารถตอบสนองได้ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม (PQ3) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 หลกัสูตร E-learning 
สามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลาหลงัการเขา้สู่ระบบ (PQ4) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 หลกัสูตร 
E-learning มีมาตรการรักษาความปลอดภยัเพื่อปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้รียน (PQ7) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.26 และหลักสูตร E-learning สามารถใช้งานได้ถูกต้อง  (PQ2) ค่าเฉ ล่ียเท่ากับ  4.21 
ตามล าดบั 
 

4.3.2 ขอ้มูลค่าเฉล่ียเก่ียวกบัขอ้มูลค่าเฉล่ียเก่ียวกบัดา้นคุณภาพของเน้ือหา (content) ท่ี
มีอิทธิพลต่อการใชง้าน (Use) บทเรียนออนไลน์เพื่อเสริมการเรียนการสอนผา่นหลกัสูตรออนไลน์ 
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โดยก าหนดอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
CQ1 เน้ือหาวิชาท่ีท่านไดรั้บสร้างความเขา้ใจไดม้ากข้ึน 
CQ2 รายวิชามีความน่าเช่ือถือ 
CQ3 เน้ือหารายวิชามีความน่าสนใจ 
CQ4 เน้ือหารายวิชาตรงตามวตัถุประสงคก์ารเรียน 
CQ5 เน้ือหารายวิชามีความทนัสมยัและมีหวัขอ้หรือเน้ือหาใหม่ๆ เสมอ 

ตาราง 4.12 ข้อมูลค่าเฉล่ียเก่ียวกับข้อมูลค่าเฉล่ียเก่ียวกับด้านคุณภาพของเน้ือหา (content) ท่ีมี
อิทธิพลต่อการใชง้าน (Use) บทเรียนออนไลน์เพื่อเสริมการเรียนการสอนผา่นหลกัสูตรออนไลน์ 
 

Item 
 

S.D. ระดบั 

CQ1 4.32 0.62 มากท่ีสุด 

CQ2 4.25 0.66 มากท่ีสุด 
CQ3 4.28 0.64 มากท่ีสุด 
CQ4 4.35 0.59 มากท่ีสุด 

CQ5 4.18 0.69 มาก 
เฉล่ีย 4.28 0.64 มากท่ีสุด 

จากตาราง 4.12 แสดงถึงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการใชง้าน (Use) และความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) ดา้นคุณภาพของ
เน้ือหา (content) บทเรียนออนไลน์เพื่อเสริมการเรียนการสอนผา่นหลกัสูตรออนไลน์ พบว่า ค่าเฉล่ีย
โดยรวมเท่ากบั 4.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64 จดัอยูใ่นระดบัความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า หน่วยตัวอย่างมีความคิดเห็นตรงกันว่า เน้ือหารายวิชาตรงตาม
วตัถุประสงค์การเรียน (CQ4) โดยมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.35 ล  าดบัรองลงมา ไดแ้ก่ เน้ือหาวิชาท่ี
ท่านไดรั้บสร้างความเขา้ใจไดม้ากข้ึน (CQ1) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 เน้ือหารายวิชามีความน่าสนใจ 
(CQ3) ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 รายวิชามีความน่าเช่ือถือ (CQ2) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และเน้ือหารายวิชา
มีความทนัสมยัและมีหวัขอ้หรือเน้ือหาใหม่ๆ เสมอ (CQ5) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 
 

4.3.2 ขอ้มูลค่าเฉล่ียเก่ียวกบัขอ้มูลค่าเฉล่ียเก่ียวกบัดา้นคุณภาพของเคร่ืองมือ (tool) ท่ีมี
อิทธิพลต่อการใชง้าน (Use) บทเรียนออนไลน์เพื่อเสริมการเรียนการสอนผา่นหลกัสูตรออนไลน์ 
โดยก าหนดอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

TQ1 หลกัสูตร E-learning มีช่องทางส าหรับติดต่อส่ือสารกบัผูส้อนรายวิชาน้ีท่ี 
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                   เขา้ถึงไดง่้าย 
TQ2 หลกัสูตร E-learning จดัเตรียมช่องทางการช่วยเหลือและค าแนะน าการใช ้
                   งานระบุไวอ้ยา่งเหมาะสม 
TQ3 ท่านสามารถเขา้ถึงช่องทางการช่วยเหลือและค าแนะน าในการใชง้าน 
                   ระบบหลกัสูตร E-learning น้ีไดง่้าย 
TQ4 ช่องทางการส่ือสารผา่น Social Media อยา่ง Facebook Group ภายใน 
                    หลกัสูตร E- learning ช่วยเพ่ิมช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัผูส้อน  
                   เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ และผูเ้รียนดว้ยกนัไดง่้าย 
TQ5 หลกัสูตร E-learning มีคู่มือและเน้ือหาประกอบการเรียนการสอน 

ตาราง 4.13 ขอ้มูลค่าเฉล่ียเก่ียวกบัขอ้มูลค่าเฉล่ียเก่ียวกบัดา้นคุณภาพของเคร่ืองมือ (tool) ท่ีมีอิทธิพล
ต่อการใชง้าน (Use) บทเรียนออนไลน์เพื่อเสริมการเรียนการสอนผา่นหลกัสูตรออนไลน์ 
 

Item  

 
S.D. ระดบั 

TQ1 4.01 0.76 มาก 

TQ2 4.13 0.63 มาก 
TQ3 4.09 0.66 มาก 
TQ4 4.1 0.69 มาก 
TQ5 4.13 0.68 มาก 
เฉล่ีย 4.09 0.68 มาก 

จากตาราง 4.13 แสดงถึงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการใชง้าน (Use) และความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) ดา้นคุณภาพของ
เคร่ืองมือ (tool) บทเรียนออนไลน์เพื่อเสริมการเรียนการสอนผา่นหลกัสูตรออนไลน์ พบว่า ค่าเฉล่ีย
โดยรวมเท่ากับ 4.09 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68 จัดอยู่ในระดับความคิดเห็นระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  หลกัสูตร E-learning จดัเตรียมช่องทางการช่วยเหลือและค าแนะน าการ
ใชง้านระบุไวอ้ย่างเหมาะสม (TQ2) โดยมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.35 และ หลกัสูตร E-learning มี
คู่มือและเน้ือหาประกอบการเรียนการสอน (TQ5) มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.35 เช่นกนั ล  าดับ
รองลงมา ไดแ้ก่ ช่องทางการส่ือสารผา่น Social Media อย่าง Facebook Group ภายในหลกัสูตร E-
learning ช่วยเพ่ิมช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัผูส้อนเจา้หน้าท่ีดูแลระบบ และผูเ้รียนดว้ยกนัได้
ง่าย (TQ4) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ท่านสามารถเขา้ถึงช่องทางการช่วยเหลือและค าแนะน าในการใช้
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งานระบบหลกัสูตร E-learning น้ีไดง่้าย (TQ3) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และหลกัสูตร E-learning มี
ช่องทางส าหรับติดต่อส่ือสารกับผูส้อนรายวิชาน้ีท่ีเข้าถึงได้ง่าย (TQ1) ) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 
ตามล าดบั 
 
 

4.4 สรุปผลการวจิยั 
4.4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 62 เป็นเพศ

ชาย 38 คน คิดเป็นร้อยละ 38 มีอายุช่วง 31-40 ปี จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 37 มีอาชีพเป็น
พนกังานบริษทั จ  านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 54 มีเงินเดือนระหว่าง 15,000 – 30,000 บาท จ านวน 
40 คน คิดเป็นร้อยละ 40  
 

4.4.2 พฤตกิรรมการเรียน E-learning ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เคยมีประสบการณ์การเรียนผา่น E-Learning จ านวน 51 

คนคิดเป็นร้อยละ 51 และไม่เคยมีประสบการณ์การเรียนผา่น E-Learning จ  านวน 49 คน คิดเป็นร้อย
ละ 49 โดยคนท่ีมีประสบการณ์การเรียนผ่าน E-Learning เคยเรียนผ่าน E-Learning ในช่วง 1 ปี 
จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 42.94 และส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการระบบ E-Learning ผา่นระบบ Chula 
MOOC จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 22.67  
 

4.4.3 ปัจจยัที่มผีลต่อการเรียนหลกัสูตร E-Learning  
ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเรียนเพราะตอ้งการ

ความรู้เฉพาะทาง จ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 25.56 และเน้ือหาท่ีตอ้งการเรียนมากท่ีสุดเป็น
เน้ือหาเร่ืองธุรกิจ เช่น ต่อยอดธุรกิจ, Money Coach เป็นตน้ จ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 32.95  

 
4.4.4 ทัศนคตแิละความคดิเห็นในรูปแบบของผู้ใช้บริการ E-Learning ที่มปัีจจยัต่อ

ความพงึพอใจแก่ผู้ใช้ 
เมื่อพิจารณาดา้นทศันคติและความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ E-Learning ท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจแก่ผูใ้ช้ ผลการวิจัย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในเร่ือง 
หัวขอ้/เน้ือหาท่ีเรียน ( = 4.38) รองลงมาดว้ยปัจจัยการไม่เสียค่าใชจ่้ายในการเรียน ( = 4.29)  
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การไม่จ  ากดัเน้ือหา ( = 4.27) การไดใ้บรับรอง (certificate) ( = 3.95)  ผูส้อนมีช่ือเสียง/น่าสนใจ 
( = 3.89) ตามล าดบั  

ในดา้นปัจจยัดา้นคุณภาพของท่ีรองรับระบบปฏิบติัการ (platform) คุณภาพของเน้ือหา 
(content) และคุณภาพของเคร่ืองมือ (tool) ท่ีมีผลต่อการใชง้านระบบและความพึงพอใจของผูเ้รียน 
โดยเมื่อพิจารณาแต่ละปัจจยัพบว่า  

1. ด้านคุณภาพท่ีรองรับระบบปฏิบัติการ  (platform) ผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญกับตัวแปร 3 ล  าดับแรก ดังน้ี หลกัสูตร E-learning สามารถรองรับการใช้งานได้กับ
หลากหลายอุปกรณ์ ( = 4.34) หลกัสูตร E-learning ใชง้านไดง่้าย ( = 4.31) หลกัสูตร E-learning 
สามารถใชง้านไดต้ลอดเวลาท่ีตอ้งการ ( = 4.30) ตามล าดบั 

2. ดา้นคุณภาพของเน้ือหา (content) ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัตวัแปร 3 
ล  าดับแรก ดงัน้ี เน้ือหารายวิชาตรงตามวตัถุประสงค์การเรียน ( = 4.35) เน้ือหาวิชาท่ีท่านได้รับ
สร้างความเขา้ใจไดม้ากข้ึน ( = 4.32) เน้ือหารายวิชามีความน่าสนใจ ( = 4.28) ตามล าดบั 

3. ดา้นคุณภาพของเคร่ืองมือ (tool) ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัตวัแปร 3 
ล  าดบัแรก ดงัน้ี หลกัสูตร E-learning จดัเตรียมช่องทางการช่วยเหลือและค าแนะน าการใชง้านระบุ
ไวอ้ย่างเหมาะสม ( = 4.13) หลกัสูตร E-learning มีคู่มือและเน้ือหาประกอบการเรียนการสอน 
( = 4.13) ช่องทางการส่ือสารผ่าน Social Media อย่าง Facebook Group ภายในหลักสูตร E-
learning ช่วยเพ่ิมช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัผูส้อน เจา้หน้าท่ีดูแลระบบ และผูเ้รียนดว้ยกนัได้
ง่าย ( = 4.10)  
 
 

4.5 อภปิรายผลการศึกษา 
4.5.1 ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ต่อพฤตกิรรม

การเรียน E-Learning  
ปัจจยัทางประชากรศาสตร์  
1. ปัจจยัเพศ พบว่าไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียน E-Learning นอกจากน้ี จากการ

วิจยัแสดงให้เห็นว่าจ  านวนผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เป็นร้อยละ 62 ซ่ึงมากกว่า
คร่ึงของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 

2. ปัจจยัอายุ พบว่ามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียน E-Learning จากการวิจัยแสดงให้
เห็นว่า จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุในช่วงระหว่าง 31 – 40 ปี ร้อยละ 37 ของผูต้อบ
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แบบสอบถามทั้งหมด ซ่ึงเป็นวยัท างานและตอ้งการหาความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือเสริมทกัษะในการท างาน 
หรือหาความรู้เพื่อเสริมทกัษะความรู้ในดา้นท่ีตวัเองสนใจหรือตอ้งการท่ีจะต่อยอด  

3. ปัจจยัอาชีพ พบว่าไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียน E-Learning นอกจากน้ี จากการ
วิจยัแสดงใหเ้ห็นว่าจ  านวนผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นพนกังานบริษทั ร้อยละ 54 ของผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด แต่ทั้งน้ีจากแบบสอบถามยงัมีอีกหลายอาชีพท่ีตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไม่
สามารถก าหนดค่าตวัแปรจากขอ้มูลดงักล่าวได ้

4. ปัจจยัดา้นเงินเดือน พบว่าไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียน E-Learning นอกจากน้ี 
จากการวิจยัแสดงให้เห็นว่าจ  านวนผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีเงินเดือนอยู่ในช่วงระหว่าง 
15,000 – 30,000 บาท เป็นร้อยละ 40 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด แสดงให้เห็นว่าส่วน
ใหญ่มีเงินเดือนในระดบัท่ีสามารถจบัจ่ายสินคา้และบริการไดใ้นระดบักลาง และจะสามารถมีก  าลงั
จ่ายเงินเพ่ิมไดใ้นสินคา้ท่ีพวกเคา้มีความตอ้งการ 

 
4.5.2 ข้อ มูลทั่ วไปและพ ฤติกรรมพ ฤติกรรมการเรียน  E-learning ของผู้ ตอบ

แบบสอบถาม  
ผูว้ิจยัสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เคยมีประสบการณ์การเรียนผ่าน E-Learning ร้อยละ 
51 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมด ซ่ึงมากกว่าคร่ึงของจ านวนผูต้อบทั้ งหมด สอดคลอ้งกับ
แนวโน้มการศึกษาผ่านออนไลน์ท่ีเขา้มามีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของคนในยคุ 4.0 มากข้ึน และเป็น
ส่ิงท่ีทุกคนสามารถเรียนรู้และเขา้ถึงไดง่้ายมากยิง่ข้ึน 

2. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยมีประสบการณ์การเรียนผ่าน E-Learning ประสบการณ์
การเรียนผา่น E-Learning เคยเรียนผา่น E-Learning ในช่วง 1 ปี จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 52.94 
แสดงให้เห็นว่าผูเ้รียนมีประสบการณ์การเรียนในระยะเวลาไม่นาน เน่ืองจากว่าแหล่งเรียนรู้การ
เรียน E-Learning เร่ิมมีมากข้ึนและเป็น ท่ี รู้จักในระยะเวลา 1 ปี ท่ีผ่านมา รวมถึงเร่ิมมีการ
ประชาสมัพนัธแ์หล่งเรียนรู้ E-Learning และแข่งขนัการให้บริการเพื่อให้เป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย
ภายในระยะ 1 ปีท่ีผา่นมา  

3. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใช้บริการระบบ E-Learning ผ่านระบบ Chula 
MOOC ร้อยละ 22.67 แสดงให้เห็นว่า ผูใ้ชบ้ริการ E-Learning ส่วนใหญ่เรียนรู้จากแหล่งการเรียน
ออนไลน์แบบเปิดและจากแหล่งสถานศึกษาท่ีท าเปิดหลักสูตรการเรียนรู้โดยตรง โดยคาดว่า
เน่ืองจากมีอาจารยท่ี์มีประสบการณ์การสอนโดยตรงซ่ึงส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของเน้ือหา มีเน้ือหา
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ท่ีน่าสนใจและเป็นท่ีต้องการของผูเ้รียน เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีไม่เสียค่าใช้จ่าย และได้ใบรับรอง 
(certificate) หลงัจากท่ีเรียนครบเน้ือหาตามหลกัสูตรแลว้  

ในส่วนของแหล่งเรียนรู้ E-Learning อ่ืนๆ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเคยไดเ้รียนมีทั้งของ
สถาบนัการศึกษาและแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด ทั้งแบบเสียค่าใชจ่้ายและไม่เสียค่าใชจ่้าย แต่ท่ี
น่าสนใจและน่าสังเกตคือ ยงัมีแหล่งเรียนรู้ของทางองค์กรท่ีผูต้อบแบบสอบถามไดท้ างานอยู่ ซ่ึง
เป็น E-Learning ขององค์กรนั้นๆ จดัท าเพ่ือเป็นแหล่งความรู้ท่ีให้พนักงานไดเ้รียนรู้ทกัษะต่างๆ ท่ี
จะเป็นประโยชน์ในการท างานใหก้บัองคก์รต่อไป  

4. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เรียน E-Learning เพื่อตอ้งการความรู้เฉพาะทาง เป็น
ร้อยละ 25.56 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมด แสดงให้เห็นว่า จุดประสงค์ของการเรียน E-
Learning ของผูต้อบแบบสอบถามต้องการความรู้เฉพาะด้านท่ีตนเองสนใจ กล่าวคือมีผูเ้รียนมี
จุดประสงค์ท่ีตอ้งการความรู้ในเร่ืองท่ีตนเองตอ้งการรู้ กล่าวคือตอ้งมีแรงจูงใจหรือจุดประสงค์ท่ี
เรียนรู้เร่ืองนั้นๆ จึงค่อยมีการเรียนตามมา  

5. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีเรียน E-Learning มีความตอ้งการท่ีจะเรียนเน้ือหา
ในเร่ือง ธุรกิจ เช่น ต่อยอดธุรกิจ, Money Coach เป็นตน้ เป็นร้อยละ 32.95 ของผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด แสดงให้เห็นว่า เน้ือหาท่ีตอ้งการเรียนของผูเ้รียนเป็นเร่ืองของการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นเร่ือง
ส าคญัและก าลงัเป็นท่ีนิยมในยคุ 4.0 รวมถึงในปัจจุบนัคนส่วนใหญ่นิยมหนัมาท าธุรกิจส่วนตวักนั
มากข้ึน รวมถึงเน้ือหาในเร่ืองการด าเนินธุรกิจไม่มีแหล่งการสอนท่ีแพร่หลาย  

 
4.5.3 รูปแบบการเรียน E-learning ที่ส่งผลกระทบต่อความพงึพอใจแก่ผู้ใช้ 

ผูว้ิจยัสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
ตาราง 4.14 ขอ้มูลสรุปรูปแบบการเรียน E-learning ท่ีส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจแก่ผูใ้ช ้
 

รูปแบบการเรียน E-learning ที่ส่งผลกระทบต่อความพงึ
พอใจแก่ผู้ใช้ 

 S.D. ระดับ 

การไม่เสียค่าใชจ่้ายในการเรียน 4.29 0.80 มากท่ีสุด 
การไม่จ  ากดัเน้ือหา 4.27 0.69 มากท่ีสุด 

การไดใ้บรับรอง (certificate) 3.95 0.91 มาก 
หวัขอ้/เน้ือหาท่ีเรียน 4.38 0.62 มากท่ีสุด 

ผูส้อนมีช่ือเสียง/น่าสนใจ 3.89 0.76 มาก 
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1. ในด้านการไม่เสียค่าใชจ่้ายในการเรียน ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของคะแนน อยู่ใน
ระดับ มากท่ีสุด โดยผูว้ิจยัมองว่า การไม่เสียค่าใช้จ่ายในการเรียนเป็นการไม่ผูกมดัการใชบ้ริการ
จนเกินไป ผูเ้รียนสามารถเปล่ียนแปลงการเรียนไดห้ากไม่พึงพอใจในเน้ือหาท่ีเรียนหรือไม่มีเวลา
เรียนจนจบหลกัสูตร  

2. การไม่จ  ากดัเน้ือหา ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของคะแนน อยู่ในระดบั มากท่ีสุด โดย
ผูว้ิจยัมองว่า ผูเ้รียนตอ้งการเรียนรู้ไม่จ  ากดัเฉพาะเน้ือหาท่ีตนเองสนใจแค่บางเร่ือง อาจะมีสาระหรือ
หลกัสูตรท่ีก  าลงัเป็นเร่ืองส าคญัหรือเร่ืองใหม่ท่ีผูเ้รียนอาจตอ้งการเรียนรู้เพ่ิมเติม 

3. การไดใ้บรับรอง (certificate) อยู่ในระดบั มาก โดยผูว้ิจยัมองว่า การไดใ้บรับรอง
ไม่ใช่ส่ิงท่ีผูเ้รียนตอ้งการเสมอไป ใบรับรองอาจมีความจะเป็นเพื่อยืนยนัการเรียนจบหลกัสูตรกบั
เฉพาะบางรายเท่านั้น 

4. หวัขอ้/เน้ือหาท่ีเรียน ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของคะแนน อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด โดย
ผูว้ิจยัมองว่า การเร่ิมตน้ของการเรียน E-Learning เกิดจากหวัขอ้/เน้ือหาท่ีตรงตามความตอ้งการของ
ผูเ้รียน เพ่ือดึงดูดความตอ้งการท่ีจะเรียนเน้ือหาต่อไป  
5. ผูส้อนมีช่ือเสียง/น่าสนใจ ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของคะแนน อยู่ในระดบั มาก โดยผูว้ิจยัมองว่า 
ผูส้อนไม่จ  าเป็นตอ้งมีช่ือเสียงแต่หากเป็นเน้ือหาท่ีอยู่ในความสนใจท่ีผูส้อนท่านนั้นไดส้อน การ
ผูส้อนมีช่ือเสียง/น่าสนใจจึงเป็นเพียงปัจจยับางส่วน 
 

4.5.4 ปัจจยัที่มต่ีออทิธิพลต่อการใช้งาน (Use) บทเรียนออนไลน์เพ่ือเสริมการเรียน
ผ่านหลกัสูตรออนไลน์  
ผูว้ิจัยแบ่งการอภิปรายเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของ platform คุณภาพของ content และ
คุณภาพของ tool ท่ีมีต่อการใชง้านระบบและความพึงพอใจของผูเ้รียน 

1. ดา้นคุณภาพของ platform ผูว้ิจยัสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
ตาราง 4.15 ขอ้มูลสรุปปัจจยัท่ีมีต่ออิทธิพลต่อการใชง้าน (Use) บทเรียนออนไลน์เพื่อเสริมการเรียน
การสอนผา่นหลกัสูตรออนไลน์ ดา้นคุณภาพของ platform 
 

Item 
 

S.D. ระดบั 
หลกัสูตร E-learning ใชง้านไดง่้าย 4.31 0.63  มากท่ีสุด 

หลกัสูตร E-learning สามารถใชง้านไดถู้กตอ้ง 4.21 0.67  มากท่ีสุด 

หลกัสูตร E-learning สามารถตอบสนองไดใ้นระยะเวลาท่ี
เหมาะสม 

4.27 0.60  มากท่ีสุด 
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ตาราง 4.15 ขอ้มูลสรุปปัจจยัท่ีมีต่ออิทธิพลต่อการใชง้าน (Use) บทเรียนออนไลน์เพื่อเสริมการเรียน
การสอนผา่นหลกัสูตรออนไลน์ ดา้นคุณภาพของ platform (ต่อ) 

 
1.หลกัสูตร E-learning ใชง้านไดง่้าย ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของคะแนน อยู่ในระดับ 

มากท่ีสุด โดยผูว้ิจยัมองว่า การเรียน E-Learning ต้องมีการใช้งานท่ีไม่ซับซ้อน ไม่ยุ่งยากหลาย
ขั้นตอนในการเรียน เพ่ือเป็นการสนบัสนุนการเขา้ใช ้

2. หลกัสูตร E-learning สามารถใชง้านไดถู้กตอ้ง ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของคะแนน 
อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด โดยผูว้ิจยัมองว่า ความแม่นย  าของการปฏิบติัการมีความจะเป็นมาก เช่น ความ
ถูกต้องของขั้นหลกัสูตรท่ีผูเ้รียนด าเนินการเรียนถึงจะสร้างความพึงพอใจและความถูกตอ้งของ
ความเสถียรของระบบ 

3. หลกัสูตร E-learning สามารถตอบสนองไดใ้นระยะเวลาท่ีเหมาะสม ค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจของคะแนน อยู่ในระดับ มากท่ีสุด โดยผูว้ิจัยมองว่า ผูเ้รียนมีความต้องการเรียนใน
ระยะเวลาเรียนท่ีแตกต่างตามแต่ละสถานการณ์ การตอบสนองของระบบจึงควรสามารถตอบสนอง
ไดทุ้กเวลาท่ีผูเ้รียนตอ้งการ 

4. หลกัสูตร E-learning สามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลาหลงัการเขา้สู่ระบบ 
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของคะแนน อยู่ในระดบั มากท่ีสุด โดยผูว้ิจยัมองว่า ผูเ้รียนต้องการความ
เสถียรของระบบระหว่างเรียนเพื่อใหส้ามารถเรียนไดต่้อเน่ือง ไม่สะดุด และไม่เกิดความติดขดัจน
ตลอดระยะเวลาท่ีผูเ้รียนก าลงัเรียน 

5. หลกัสูตร E-learning สามารถใชง้านไดต้ลอดเวลาท่ีตอ้งการ ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ของคะแนน อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด โดยผูว้ิจยัมองว่า ความตอ้งการของผูเ้รียนมีความตอ้งการเรียนใน

Item  S.D. ระดบั 

หลกัสูตร E-learning สามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา
หลงัการเขา้สู่ระบบ 

4.26 0.65  มากท่ีสุด 

หลกัสูตร E-learning สามารถใชง้านไดต้ลอดเวลาท่ีตอ้งการ 4.3 0.69  มากท่ีสุด 

หลกัสูตร E-learning สามารถรองรับการใชง้านไดก้บัหลากหลาย
อุปกรณ์ 

4.34 0.64  มากท่ีสุด 

หลกัสูตร E-learning มีมาตรการรักษาความปลอดภยัเพื่อปกป้อง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้รียน 

4.26 0.69  มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.28 0.65  มากท่ีสุด 
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หลากหลายเวลาและหลายรูปแบบ ดงันั้นระบบควรให้มีการเข้าเรียนได้ตลอดเวลาตามท่ีผูเ้รียน
ตอ้งการ 

6. หลกัสูตร E-learning สามารถรองรับการใชง้านไดก้บัหลากหลายอุปกรณ์  ค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจของคะแนน อยู่ในระดบั มากท่ีสุด โดยผูว้ิจยัมองว่า ปัจจุบันอุปกรณ์ท่ีผูเ้รียนใชใ้น
การเรียนมีนอกเหนือจากคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะโทรศัพท์มือถือคืออุปกรณ์ท่ีคนนิยมใช้เป็น
ส่ือกลางในการเรียน E-Learning ในปัจจุบนั เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีเกือบทุกคนมีและเป็นเคร่ืองมือท่ีท า
ใหผู้เ้รียนสามารถเรียนไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ตามความตอ้งการ 

7. หลกัสูตร E-learning มีมาตรการรักษาความปลอดภยัเพื่อปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผูเ้รียน ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของคะแนน อยู่ในระดับ มากท่ีสุด โดยผูว้ิจัยมองว่า ปัจจุบัน 
platform การเรียน E-Learning มีการเช่ือมต่อกบั social media อย่าง Facebook เพื่อการยืนยนัตวัตน
ของผูเ้รียน ดงันั้นขอ้มูลอาจมีโอกาสท่ีจะถูกแทรกแซงได ้ดงันั้นการรักษามาตรการความปลอดภยั
เพื่อปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลจึงเป็นส่ิงท่ีผูเ้รียนตระหนกัและใหค้วามส าคญัมาก 
 

2. ดา้นคุณภาพของ content ผูว้ิจยัสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
ตาราง 4.16 ขอ้มูลสรุปปัจจยัท่ีมีต่ออิทธิพลต่อการใชง้าน (Use) บทเรียนออนไลน์เพื่อเสริมการเรียน
การสอนผา่นหลกัสูตรออนไลน์ ดา้นคุณภาพของ content 

Item      S.D. ระดบั 

เน้ือหาวิชาท่ีท่านไดรั้บสร้างความเขา้ใจไดม้ากข้ึน 4.32 0.62 มากท่ีสุด 

เน้ือหารายวิชามีความน่าเช่ือถือ 4.25 0.66 มากท่ีสุด 
เน้ือหารายวิชามีความน่าสนใจ 4.28 0.64 มากท่ีสุด 
เน้ือหารายวิชาตรงตามวตัถุประสงคก์ารเรียน 4.35 0.59 มากท่ีสุด 
เน้ือหารายวิชามีความทนัสมยัและมีหวัขอ้หรือเน้ือหาใหม่ๆ 
เสมอ 

4.18 0.69 มาก 

เฉล่ีย 4.28 0.64 มากท่ีสุด 
1. เน้ือหาวิชาท่ีท่านได้รับสร้างความเข้าใจได้มากข้ึน  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของ

คะแนน อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด โดยผูว้ิจยัมองว่า จุดประสงค์ของผูเ้รียนคือการไดเ้ขา้ใจเน้ือหาของ
หลกัสูตรท่ีไดเ้รียนซ่ึงเป็นวตัถุประสงคข์องผูเ้รียนตั้งแต่เร่ิมแรกท่ีตอ้งการเรียน 

2. เน้ือหารายวิชามีความน่าเช่ือถือ ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของคะแนน อยูใ่นระดบั มาก
ท่ีสุด โดยผูว้ิจยัมองว่า ความน่าเช่ือถือและความถูกตอ้งของเน้ือหาจะเป็นส่ิงท่ีผูเ้รียนคาดหวงัและ
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เป็นส่ิงท่ีผูผ้ลิตส่ือการสอนให้ความส าคัญเป็นอนัดบัแรก ท่ีจะสะท้อนคุณภาพของการเรียน E-
Learning ออกมาไดช้ดัเจน 

3. เน้ือหารายวิชามีความน่าสนใจ ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของคะแนน อยู่ในระดบั มาก
ท่ีสุด โดยผูว้ิจยัมองว่า ความน่าสนใจของเน้ือหาจะเป็นแรงผลกัดนัใหผู้เ้รียนเขา้มาเรียน E-Learning 
และดึงดูดใหผู้เ้รียนเรียนจนจบหลกัสูตรไดอ้ยา่งไม่น่าเบ่ือ 

4. เน้ือหารายวิชาตรงตามวตัถุประสงค์การเรียน ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของคะแนน อยู่
ในระดับ มากท่ีสุด โดยผูว้ิจยัมองว่า ผูเ้รียนมีความคาดหวงัเน้ือหาการเรียนตั้งแต่เร่ิมเรียนจนจบ
หลกัสูตรเป็นไปตามเป้าประสงคท่ี์ไดร้ะบุไว ้ 

5. เน้ือหารายวิชามีความทนัสมยัและมีหวัขอ้หรือเน้ือหาใหม่ๆ เสมอ ค่าเฉล่ียความพึง
พอใจของคะแนน อยูใ่นระดบั มาก โดยผูว้ิจยัมองว่า ผูเ้รียนมีความคาดหวงัในเน้ือหาใหม่ๆ ขององค์
ความรู้ท่ีตนตอ้งการเรียนรู้เพื่อใหท้นัต่อยคุสมยัท่ีเปล่ียนไป แต่ทั้งน้ีบางองคค์วามรู้เป็นทฤษฎีท่ีไม่มี
การเปล่ียนแปลงใดๆ ผูเ้รียนจึงไม่ไดม้องว่าเป็นส่ิงท่ีเป็นปัจจยัมากท่ีสุด 
 

3. ดา้นคุณภาพของ tool ผูว้ิจยัสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
ตาราง 4.17 ขอ้มูลสรุปปัจจยัท่ีมีต่ออิทธิพลต่อการใชง้าน (Use) บทเรียนออนไลน์เพื่อเสริมการเรียน
การสอนผา่นหลกัสูตรออนไลน์ ดา้นคุณภาพของ tool 

Item 
 

S.D. ระดบั 
หลกัสูตร E-learning มีช่องทางส าหรับติดต่อส่ือสารกบัผูส้อนรายวิชาน้ีท่ี
เขา้ถึงไดง่้าย 

4.01 0.76 มาก 

หลกัสูตร E-learning จดัเตรียมช่องทางการช่วยเหลือและค าแนะน าการใช้
งานระบุไวอ้ยา่งเหมาะสม 

4.13 0.63 มาก 

ท่านสามารถเขา้ถึงช่องทางการช่วยเหลือและค าแนะน าในการใชง้านระบบ
หลกัสูตร E-learning น้ีไดง่้าย 

4.09 0.66 มาก 

ช่องทางการส่ือสารผา่น Social Media อยา่ง Facebook Group ภายใน
หลกัสูตร E-learning ช่วยเพ่ิมช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัผูส้อน 
เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ และผูเ้รียนดว้ยกนัไดง่้าย 

4.1 0.69 มาก 

หลกัสูตร E-learning มีคู่มือและเน้ือหาประกอบการเรียนการสอน 4.13 0.68 มาก 

เฉล่ีย 4.09 0.68 มาก 
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1. หลกัสูตร E-learning มีช่องทางส าหรับติดต่อส่ือสารกบัผูส้อนรายวิชาน้ีท่ีเขา้ถึงได้
ง่าย ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของคะแนน อยู่ในระดับ มาก โดยผูว้ิจัยมองว่า ผูเ้รียนอาจไม่มีความ
จ าเป็นในการติดต่อส่ือสารกบัผูส้อนรายวิชาน้ีหากมีความเขา้ใจเน้ือหารายวิชาท่ีไดรั้บการสอน การ
ติดต่อส่ือสารอาจเป็นเคร่ืองมือประกอบในความจะเป็น 

2. หลกัสูตร E-learning จดัเตรียมช่องทางการช่วยเหลือและค าแนะน าการใชง้านระบุ
ไวอ้ยา่งเหมาะสม ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของคะแนน อยูใ่นระดบั มาก โดยผูว้ิจยัมองว่า ผูเ้รียนอาจ
ไม่มีความจ าเป็นในการติดต่อหรือต้องมีช่องทางการช่วยเหลือและค าแนะน าหากมีความเข้าใจ
เน้ือหารายวิชาท่ีไดรั้บการสอน การติดต่อส่ือสารอาจเป็นเคร่ืองมือประกอบในความจะเป็น 

3. ท่านสามารถเข้าถึงช่องทางการช่วยเหลือและค าแนะน าในการใช้งานระบบ
หลกัสูตร E-learning น้ีไดง่้าย ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของคะแนนอยูใ่นระดบั มาก โดยผูว้ิจยัมองว่า 
ผูเ้รียนอาจไม่มีความจ าเป็นในการติดต่อหรือตอ้งมีช่องทางการช่วยเหลือและค าแนะน าหากมีความ
เขา้ใจเน้ือหารายวิชาท่ีไดรั้บการสอน การติดต่อส่ือสารอาจเป็นเคร่ืองมือประกอบในความจะเป็น 

4. ช่องทางการส่ือสารผ่าน Social Media อย่าง Facebook Group ภายในหลกัสูตร E-
learning ช่วยเพ่ิมช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัผูส้อน เจา้หน้าท่ีดูแลระบบ และผูเ้รียนดว้ยกนัได้
ง่าย ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของคะแนนอยูใ่นระดบั มาก โดยผูว้ิจยัมองว่า ช่องทางส่ือสารผา่น Social 
Media มีความจ าเป็นกบัเฉพาะบางกลุ่มเรียนท่ีต้องการแบ่งปันเน้ือหาซ่ึงกนัและกัน แต่ผูเ้รียน E-
Learning ส่วนใหญ่อาจตอ้งการความเป็นส่วนตวัและไม่เห็นว่าการแบ่งปันเน้ือหาเป็นส่ิงจ  าเป็น 

5. หลกัสูตร E-learning มีคู่มือและเน้ือหาประกอบการเรียนการสอน ค่าเฉล่ียความพึง
พอใจของคะแนนอยู่ในระดบั มาก โดยผูว้ิจยัมองว่า ผูเ้รียนอาจไม่มีความจ าเป็นท่ีตอ้งใชคู่้มือและ
เน้ือหาประกอบการสอนหากมีความเข้าใจเน้ือหารายวิชาท่ีได้รับการสอน คู่มือและเน้ือหา
ประกอบการสอนอาจเป็นเคร่ืองมือประกอบในความจะเป็น 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 
 

บทน้ีเป็นการน าเสนอสรุปผลการวิจยั เพ่ือตอบวตัถุประสงคข์องงานวิจยั อภิปรายถึง
ประเด็นต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในงานวิจัย ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้ และข้อเสนอแนะของ
งานวิจยัคร้ังต่อไป เพ่ือเป็นโอกาสในการศึกษาต่อยอดงานวิจยัในอนาคต 
  
 

5.1 การวจิยัและลักษณะของหน่วยตวัวดั  
งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท่ีมุ่งอธิบายเหตุการณ์ หรือ

ส่ิงต่างๆ โดยใชต้วัเลขประกอบการวิเคราะห์และสรุปผล โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนออนไลน์เพ่ือเสริมการ
เรียนการสอน ซ่ึงใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลจากหน่วยตวัอยา่งโดยตรง โดยท าการเก็บขอ้มูลหน่วยตวัอยา่ง
จากกลุ่มคนท่ีเคยมีประสบการณ์การเรียนผ่าน E-Learning และผูท่ี้ไม่เคยมีประสบการณ์การเรียน
ผา่น E-Learning เป็นจ านวนทั้งส้ิน 100 คน  

โดยงานวิจยัน้ีมีประเด็นท่ีจะศึกษา ดงัน้ี (1) เพ่ือศึกษาปัจจยั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ
ของท่ีรองรับระบบปฏิบติัการ (platform) ดา้นคุณภาพเน้ือหา (content) และดา้นคุณภาพเคร่ืองมือ 
(tool) ท่ีมีผลต่อการใช้งาน (Use) บทเรียนออนไลน์เพื่อเสริมการเรียนการสอนผ่านหลกัสูตร
ออนไลน์   (2) เพื่ อศึกษาปัจจัย 3 ด้าน  ได้แก่  ด้านคุณภาพของด้านคุณภาพของท่ีรองรับ
ระบบปฏิบัติการ (platform) ด้านคุณภาพเน้ือหา (content) และด้านคุณภาพเคร่ืองมือ (tool) ท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) บทเรียนออนไลน์เพื่อเสริมการเรียนการ
สอนผ่านหลกัสูตรออนไลน์  (3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการใชง้าน (Use) และความพึง
พอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) บทเรียนออนไลน์เพื่อเสริมการเรียนการสอนผ่านหลกัสูตร
ออนไลน์   (4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของการใชง้าน (Use) และความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User 
Satisfaction) กบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน (Learning Achievement) ของผูใ้ชง้านบทเรียนออนไลน์ 

การเก็บขอ้มูลแบบสอบถามใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaires) ใน
ลกัษณะของค าถามปลายปิด (Closed-ended) ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นได้
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อยา่งอิสระ ประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคล
หรือลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจัย
ด้านประสบการณ์การเรียนรู้ทาง E-Learning ส่วนท่ี 3 ได้แก่ เหตุผลในการเรียนของผูต้อบ
แบบสอบถาม และส่วนท่ี 4 ไดแ้ก่ แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพของความส าเร็จของ 1) ท่ี
รองรับระบบปฏิบติัการ (platform) 2) คุณภาพของเน้ือหา (content) และคุณภาพของเคร่ืองมือ (tool)  
 
 

5.2 การสรุปผลที่ได้จากงานวจิยั และอภปิรายผล 
5.2.1 ปัจจัย 3 ด้าน ได้แก่ คุณภาพของที่รองรับระบบปฏิบัติการ (platform) คุณภาพ

ของเน้ือหา (content) คุณภาพของเคร่ืองมือ (tool) มอีิทธิพลต่อการใช้งาน (Use) และ ความพอใจ
ของผู้ ใช้งาน (User Satisfaction) บทเรียนออนไลน์เพ่ือเสริมการเรียนการสอนผ่านหลักสูตร
ออนไลน์ 

จากการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรภายในกรอบแนวคิดของงานวิจยั พบว่า 
1) คุณภาพของท่ีรองรับระบบปฏิบัติการ (platform) มีอิทธิพลต่อการใช้งาน (Use) 

และ ความพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) บทเรียนออนไลน์เพื่อเสริมการเรียนการสอนผา่น
หลกัสูตรออนไลน์ ในระดบัท่ีมากท่ีสุด 

2) คุณภาพของเน้ือหา (content) มีอิทธิพลต่อการใช้งาน (Use) และ ความพอใจของ
ผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) บทเรียนออนไลน์เพื่อเสริมการเรียนการสอนผา่นหลกัสูตรออนไลน์ ใน
ระดบัท่ีมากท่ีสุด 

3) คุณภาพของเคร่ืองมือ (tool) มีอิทธิพลต่อการใช้งาน (Use) และ ความพอใจของ
ผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) บทเรียนออนไลน์เพื่อเสริมการเรียนการสอนผา่นหลกัสูตรออนไลน์ ใน
ระดบัท่ีมาก 

ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้่า ปัจจยัทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ คุณภาพท่ีรองรับระบบปฏิบติัการ (platform) 
คุณภาพของเน้ือหา (content) และคุณภาพของเคร่ืองมือ (tool) มีอิทธิพลต่อการใชง้าน (Use) และ 
ความพอใจของผูใ้ช้งาน (User Satisfaction) บทเรียนออนไลน์เพื่อเสริมการเรียนการสอนผ่าน
หลกัสูตรออนไลน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกับวรรณกรรมท่ีมีการตรวจสอบอิทธิพลของปัจจยัแต่ละดา้นท่ี
ส่งผลต่อการใช้งานและความพึงพอใจของผู ้ใช้งาน อาทิ งานวิจัย Lwoga (2013) ได้ศึกษา
ความส าเร็จของคุณภาพของระบบเทคโนโลยี Library 2.0 ในบริบทแอฟริกนั พบว่า คุณภาพของ
ระบบ และคุณภาพสารสนเทศ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน (Tandi Lwoga, 
2013) ในขณะท่ีงานวิจยัเร่ืองโมเดลแห่งความส าเร็จระบบสารสนเทศการบริหารโครงการในงาน



51 

 

ก่อสร้างของ Lee และ Yu (2012) พบว่า คุณภาพสารสนเทศในมิติเน้ือหา ความสมบูรณ์ ความ
ถูกตอ้ง รูปแบบ และความทนัเวลามีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน  
 

5.2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้งาน (Use) และความพึงพอใจของผู้ ใช้งาน (User 
Satisfaction) บทเรียนออนไลน์เพ่ือเสริมการเรียนการสอนผ่านหลกัสูตรออนไลน์ 

จากผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้งาน (Use) และความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) บทเรียนออนไลน์เพื่อเสริมการเรียนการสอนผ่านหลกัสูตรออนไลน์ 
พบว่า การใช้งาน (Use) มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน (User Satisfaction) ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Petter และคณะ (2008) ท่ีกล่าวว่า ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเป็นตัว
แปรคั่นกลางท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้งาน หากผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในระบบ
สารสนเทศจะส่งผลโดยตรงต่อการใชง้านระบบไม่ทางบวกก็ทางลบ (Petter et al., 2008) ท านอง
เดียวกับผลงานวิจัยของ Aggelidis และ Chatzoglou (2012) ท่ีแสดงให้เห็นว่า การใช้งานระบบ
สารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน (Aggelidis & Chatzoglou, 2012) ซ่ึง
เป็นไปตามแนวคิดของ DeLone และ McLean (2003) ท่ีกล่าวว่า การใชง้าน (Use) เป็นทางเลือกใน
การใช้ว ัดการใช้งานท่ีดีท่ีสุด กล่าวคือ ความตั้งใจท่ีจะใช้งานคือทัศนคติ ส่วนการใช้งานคือ
พฤติกรรม ซ่ึงทั้ง 2 ส่วนลว้นส่งเสริมซ่ึงกันและกัน โดยตัวแปรการความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน 
(User Satisfaction) มีความสัมพนัธ์กันอย่างใกลชิ้ด ต่างส่งผลต่อกันและกัน แสดงให้เห็นว่าหาก
ผูใ้ชง้านบทเรียนออนไลน์เพื่อเสริมการเรียนการสอนผา่นหลกัสูตรออนไลน์ มีการใชง้านบทเรียน
ออนไลน์เพื่อเสริมการเรียนการสอนผ่านหลกัสูตรออนไลน์มากจะส่งผลให้ผูใ้ชง้านเกิดความพึง
พอใจต่อบทเรียนออนไลน์เพ่ิมข้ึนตามไปดว้ย 

 
5.2.3 ความสัมพนัธ์ของการใช้งาน (Use) และความพงึพอใจของผู้ใช้งาน (User 

Satisfaction) กบัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Learning Achievement) ของผู้ใช้งานบทเรียนออนไลน์
เพ่ือเสริมการเรียนการสอนผ่านหลกัสูตรออนไลน์ 

จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการใช้งาน (Use) และความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้งาน (User Satisfaction) กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Learning Achievement) ของผูใ้ช้งาน
บทเรียนออนไลน์เพื่อเสริมการเรียนการสอนผ่านหลกัสูตรออนไลน์  พบว่า การใชง้าน (Use) และ
ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) มีความสัมพนัธ์กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แต่มี
ความสัมพันธ์ในระดับท่ีน้อย นอกจากน้ีผูว้ิจ ัยได้พบอีกว่า การใช้งาน (Use) ไม่มีอิทธิพลกับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Learning Achievement) ซ่ึงมีเพียงความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเท่านั้นท่ีมี
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อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูใ้ช้งานบทเรียนออนไลน์  ดังท่ี Seddon (1997) ได้ตั้ ง
ขอ้สงัเกตไวว้่า ผูใ้ชง้านจะใชง้านสารสนเทศก็ต่อเมื่อระบบมีประโยชน์ บางกรณีการไม่ใชง้านไม่ได้
หมายความว่าระบบไม่ดีหรือไม่มีประสิทธิภาพ การไม่ใชง้านอาจจะเกิดข้ึนไดใ้นกรณีท่ีผูใ้ชง้านอ่ืน
ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศ ดงันั้นการวดัปัจจยัการใชง้านระบบไม่สามารถท าไดช้ดัเจนเท่ากบัการ
วดัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบสารสนเทศไม่ว่าระบบจะถูกใชง้านหรือไม่ (Seddon, 1997)  

จากการสรุปผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนออนไลน์เพ่ือเสริมการ
เรียนการสอนข้าต้น พบว่า ตัวแปรทั้ง 6 ตัวท่ีผูว้ิจัยได้น ามาศึกษา ได้แก่ คุณภาพของท่ีรองรับ
ระบบปฏิบติัการ (platform) คุณภาพของเน้ือหา (content) คุณภาพของเคร่ืองมือ (tool) การใชง้าน 
(Use) ความพอใจของผู ้ใช้งาน  (User Satisfaction) และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  (Learning 
Achievement) มีความสมัพนัธก์นั ในขณะท่ีการใชง้าน (Use) และความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User 
Satisfaction) มี ค ว ามสั มพัน ธ์กั บ ผลสัม ฤท ธ์ิท างก าร เรี ยน  (Learning Achievement) แ ต่ มี
ความสัมพันธ์กันน้อย และจากการสรุปผลยงัพบว่า คุณภาพของท่ีรองรับระบบปฏิบัติการ 
(platform) คุณภาพของเน้ือหา (content) คุณภาพของเคร่ืองมือ (tool) มีอิทธิพลต่อการใชง้าน (Use) 
และความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน (User Satisfaction) ในขณะท่ีมีเพียงความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน 
(User Satisfaction) เท่านั้นท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Learning Achievement) แต่การ
ใชง้าน (Use) ไมมี่อิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน (Learning Achievement)  
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้ 
1. จากการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี ผูจ้ดัการเรียนการสอนหรือผูดู้แลระบบสามารถน าไป

เป็นแนวทางในการพฒันาบทเรียนออนไลน์เพ่ือเสริมการเรียนการสอนผ่านหลกัสูตรออนไลน์ ทั้ง
ส าหรับสถานศึกษาและในเชิงพาณิชย ์โดยต้องค านึงถึงคุณภาพการบริการเป็นหลกั เน่ืองจาก
คุณภาพการบริการเป็นส่ิงจ  าเป็นในการใชง้านและสร้างความพึงพอใจให้กบัผูใ้ชง้าน เพราะหากมี
คุณภาพการบริการท่ีดี ผูใ้ชง้านระบบก็จะมีความรู้สึกท่ีอยากกลบัมาใชง้านซ ้ าในคร้ังต่อไป และมี
ความพึงพอใจท่ีดีตามไปดว้ย  

2. จากการศึกษางานวิจัยคร้ังน้ี  ผูจ้ ัดการเรียนการสอนหรือผูดู้แลระบบควรให้
ความส าคญักบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) บทเรียนออนไลน์เพื่อเสริมการเรียน
การสอน เน่ืองจากมีผลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน (Learning Achievement)  

3. จากการศึกษางานวิจัยคร้ังน้ี  ผูจ้ ัดการเรียนการสอนหรือผูดู้แลระบบควรให้
ความส าคัญกับการใช้งาน (Use) บทเรียนออนไลน์เพื่อเสริมการเรียนการสอน เพื่อให้ผูใ้ช้งาน
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กลับมาใช้งานบทเรียนออนไลน์เพ่ือเสริมการเรียนการสอนซ ้ าในคราวต่อไป โดยเรียงล  าดับ
ความส าคัญของปัจจัยทั้ ง 3 ด้านจากมากไปน้อย ดังน้ี คุณภาพของท่ีรองรับระบบปฏิบัติการ 
(platform) คุณภาพของเน้ือหา (content) คุณภาพของเคร่ืองมือ (tool)  

4. จากการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี ผูจ้ดัการเรียนการสอนหรือผูดู้แลระบบสามารถท าให้
ผูใ้ชง้านเกิดความพึงพอใจในการเรียนบทเรียนออนไลน์เพื่อเสริมการเรียนการสอนได้ โดยให้
ความส าคญักบัปัจจยัทั้ง 3 ดา้น เรียงจากมากไปน้อย ดงัน้ี คุณภาพของท่ีรองรับระบบปฏิบติัการ 
(platform) คุณภาพของเน้ือหา (content) คุณภาพของเคร่ืองมือ (tool)  
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิยัในอนาคต 
1. งานวิจัย น้ี ศึกษาเฉพาะปัจจัยท่ี ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Learning 

Achievement) ของผูใ้ชง้านบทเรียนออนไลน์เพื่อเสริมการเรียนการสอนผ่านหลกัสูตรออนไลน์
เท่านั้น ในอนาคตหากมีผูส้นใจท่ีจะศึกษาเพ่ิมเติมถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อบทเรียนออนไลน์เพ่ือเสริมการ
เรียนการสอนตามแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone และ McLean (2003) 
อาจท าการศึกษาปัจจยัดา้นประโยชน์ท่ีผูใ้ชไ้ดรั้บ (Net Benefits) ในรูปแบบอ่ืนเพ่ิมเติม  

2. งานวิจยัน้ีศึกษาเฉพาะบทเรียนออนไลน์เพื่อเสริมการเรียนการสอนผา่นหลกัสูตร
ออนไลน์เท่านั้น ในอนาคตหากมีผูส้นใจท่ีจะศึกษาเพ่ิมเติม เช่น บทเรียนท่ีให้ผูเ้รียนสามารถเลือก
เรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง เป็นตน้ ซ่ึงสรุปท่ีไดอ้าจมีความแตกต่างกบังานวิจยัน้ี  

3. เน่ืองจากงานวิจยัน้ีศึกษาเฉพาะปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Learning 
Achievement) บทเรียนออนไลน์เพื่อเสริมการเรียนการสอน ซ่ึงไดศ้ึกษา 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ คุณภาพของ
ท่ีรองรับระบบปฏิบติัการ (platform) คุณภาพของเน้ือหา (content) คุณภาพของเคร่ืองมือ (tool) การ
ใชง้าน (Use) ความพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) และประโยชน์ท่ีผูใ้ชไ้ดรั้บ (Net Benefits) 
ตามแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone และ McLean (2003) ท่ีได้รับการ
ยอมรับเพื่อเป็นตน้แบบในการวดัความส าเร็จของเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูส้นใจอาจท าการศึกษา
ปัจจัยในรูปแบบอ่ืนเพ่ิมเติม อาทิ รูปแบบการสอน เทคนิคการสอน ส่ือการสอน เป็นตน้ เพื่อหา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน (Learning Achievement) ต่อไป 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง กลยุทธ์การพฒันาการเรียนรู้ E-Learning เพ่ือตอบสนองความต้องการในยุค

ศตวรรษที่ 21 
 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีท่านเห็นว่าตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง
ช่องเดียว 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ   หญิง  ชาย 
2. อาย ุ   นอ้ยกว่า 20 ปี   
   20 – 30 ปี 
   31 – 40 ปี 
   41 – 50 ปี 
   50 ปีข้ึนไป 
3. อาชีพ   ขา้ราชการ 
   พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
   พนกังานบริษทั 
   ธุรกิจส่วนตวั 
   รับจา้ง/ลูกจา้ง 
   นิสิต/นกัศกึษา 
   ว่างงาน 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ _______________________________________ 
4. เงินเดือน  นอ้ยกว่า 15,000 บาท 
   15,000 – 30,000 บาท 
   30,001 – 50,000 บาท 
   50,001 – 100,000 บาท 
   100,000 บาทข้ึนไป 
5. ประสบการณ์การเรียนผา่น E-learning ท่ีผา่นมา 
 ไม่เคยมีประสบการณ์ (ขา้มไปส่วนท่ี 2) 
 เคยมีประสบการณ์  
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ส่วนที่ 2 ประสบการณ์การเรียนผ่าน E-Learning ที่ผ่านมา 
1. ช่วงเวลาท่ีมีประสบการณ์ 
  เคยเรียนผา่น E-learning ในช่วง 1 ปี 
  เคยเรียนผา่น E-learning มาแลว้มากกว่า 1 ปี 
2. ระบบ E-learning ท่ีเคยใชบ้ริการ(ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
  TUTOR ME     MasterClass 
  Chula MOOC     Thai MOOC 
  CMMU E-learning    FutureLearn 
  Coursera     iTunes U 
  TEDx      Khan Academy 
  DuoLingo     Udacity    
  Cognitive Class     EdX 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ ____________________________________________ 
 
ส่วนที่ 3 ปัจจยัที่มผีลต่อการใช้บริการหลกัสูตร E-Learning 
1. เหตุผลในการเรียนหลกัสูตร E-Learning (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
 ตอ้งการความรู้เฉพาะทาง 
 เป็นเร่ืองท่ีสนใจส่วนตวั 
 เรียนตามในชั้นเรียนไม่ทนั 
 ตอ้งการใบรับรอง (Certificate) 
 ช่ือหวัขอ้เรียน/เน้ือหาน่าสนใจ 
 ผูส้อนมีช่ือเสียง/น่าสนใจ 
 เรียนฆ่าเวลา/แกเ้บ่ือ 
 ไดแ้ลกเปล่ียนความรู้กบักลุ่มท่ีสนใจเร่ืองเดียวกนั 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ _______________________________________ 
2. เน้ือหาท่ีตอ้งการเรียน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ติวเขม้ เช่น พิชิต O-Net, GAT, PAT เป็นตน้ 
 ภาษาต่างๆ  
 ธุรกิจ เช่น ต่อยอดธุรกิจ, Money Coach เป็นตน้ 
 ไลฟสไตล ์เช่น กีฬา, ท าอาหาร, ดนตรี เป็นตน้ 
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 อ่ืนๆ โปรดระบุ ________________________________________ 
 
ส่วนที่ 4 รูปแบบการเรียน E-learning ที่ส่งผลกระทบต่อความพงึพอใจแก่ผู้ใช้ 

หวัขอ้ 
ระดบัคะแนน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
1. การไมเ่สียค่าใชจ่้ายในการเรียน      
2. การไม่จ  ากดัเน้ือหา      
3. การไดใ้บรับรอง (certificate)      
4. หวัขอ้/เน้ือหาท่ีเรียน      
5. ผูส้อนมีช่ือเสียง/น่าสนใจ      
 
 
ส่วนที่ 5 ปัจจยัด้านคุณภาพของ platform คุณภาพของ content และคุณภาพของ tool ที่มผีลต่อ
การใช้งานระบบและความพงึพอใจของผู้เรียน 

หวัขอ้ 
ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
คุณภาพของระบบปฏิบัตกิาร (platform)   
1. หลกัสูตร E-learning ใชง้านไดง่้าย      
2. หลกัสูตร E-learning สามารถใชง้านไดถู้กตอ้ง      
3. หลกัสูตร E-learning สามารถตอบสนองไดใ้น
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

     

4. หลกัสูตร E-learning สามารถใชง้านไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองตลอดเวลาหลงัการเขา้สู่ระบบ 

     

5. หลกัสูตร E-learning สามารถใชง้านได้
ตลอดเวลาท่ีตอ้งการ 

     

6. หลกัสูตร E-learning สามารถรองรับการใช้
งานไดก้บัหลากหลายอุปกรณ์ 

     

7. หลกัสูตร E-learning มีมาตรการรักษาความ
ปลอดภยัเพื่อปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้รียน 
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หวัขอ้ 
ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
คุณภาพของเน้ือหา (content)  
8. เน้ือหาวิชาท่ีท่านไดรั้บสร้างความเขา้ใจไดม้าก
ข้ึน 

     

9. เน้ือหารายวิชามีความน่าเช่ือถือ      
10. เน้ือหารายวิชามีความน่าสนใจ      
11. เน้ือหารายวิชาตรงตามวตัถุประสงคก์ารเรียน      
12. เน้ือหารายวิชามีความทนัสมยัและมีหวัขอ้
หรือเน้ือหาใหม่ๆ เสมอ 

     

คุณภาพของเคร่ืองมือ (tool)  
13. หลกัสูตร E-learning มีช่องทางส าหรับ
ติดต่อส่ือสารกบัผูส้อนรายวิชาน้ีท่ีเขา้ถึงไดง่้าย 

     

14. หลกัสูตร E-learning จดัเตรียมช่องทางการ
ช่วยเหลือและค าแนะน าการใชง้านระบุไวอ้ยา่ง
เหมาะสม 

     

15. ท่านสามารถเขา้ถึงช่องทางการช่วยเหลือและ
ค าแนะน าในการใชง้านระบบหลกัสูตร E-
learning น้ีไดง่้าย 

     

16. ช่องทางการส่ือสารผา่น Social Media อยา่ง 
Facebook Group ภายในหลกัสูตร E-learning 
ช่วยเพ่ิมช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัผูส้อน 
เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ และผูเ้รียนดว้ยกนัไดง่้าย 

     

17. หลกัสูตร E-learning มีคู่มือและเน้ือหา
ประกอบการเรียนการสอน 

     

   

 

 

 


