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บทคดัยอ่ 

งานวิจยัฉบบันี? มีวตัถุประสงค์เพื'อศึกษาและวิเคราะห์แนวทางในการจดัทาํ Research 

and Development Portfolio ให้สอดคลอ้งกบัรูปแบบธุรกิจของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

และคน้หาแนวทางในการจดัทาํ Research and Development Portfolio ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง

ประเทศไทย โดยผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ ซึ' งเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก

จากผูบ้ริหารระดบัสูงในฝ่ายวิจยัและนวตักรรมของการฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประทศไทย  จากนั?นนาํ

ขอ้มูลที'ไดไ้ปวิเคราะห์ ผลวิจยัพบวา่ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยอยูร่ะหวา่งการวางแผนใน

การจัดทํา Research and Development Portfolio ให้สอดคล้องกับรูปแบบธุรกิจ รวมถึงค้นหา

แนวทางในการจดัทาํ Research and Development Portfolio ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย

ทั? งในระยะสั? นและ ระยะยา ว เพื' อให้การจัดกา ร Research and Development Portfolio เ กิด

ประสิทธิภาพสูงสุด ผู ้วิจ ัยจึงเสนอแนวทางในการจัดทํา Research and Development Portfolio 

สําหรับการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยการประเมินโครงการวิจยัและพฒันา ในแง่ของ

ความยากทางเทคนิค (Technical Feasibility) และศกัยภาพทางธุรกิจ (Commercial Potential) ซึ' งจะ

แบ่งโครงการวิจยัและพฒันา ตามลกัษณะของโครงการที'แตกต่างกนั และมีการบริหารโครงการวิจยั

และพฒันาแต่ละลกัษณะแตกต่างกนั 
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บทที� 1  

บทนํา 
 

 

1.1 ที�มาและความสําคญัของปัญหา 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย หรือ กฟผ. เป็นรัฐวิสาหกิจดา้นกิจการพลงังาน
ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของกระทรวงพลงังาน กระทรวงการคลงั ดาํเนินธุรกิจหลกัในการผลิต จดัให้
ไดม้า และจาํหน่ายพลงังานไฟฟ้าให้แก่การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) 
ผูใ้ช้ไฟฟ้าตามกฎหมายกาํหนดและประเทศใกลเ้คียง พร้อมทั3งธุรกิจอื4นๆ ที4เกี4ยวเนื4องกบักิจการ
ไฟฟ้าภายใตก้รอบพระราชบญัญติั กฟผ. 

กฟผ. ผลิตไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าของ กฟผ. ซึ4 งตั3งอยูทุ่กภูมิภาคของประเทศรวมจาํนวน
ทั3งสิ3น 47 แห่ง มีกาํลงัผลิตรวมทั3งสิ3น 15,789.58 เมกะวตัต์ ประกอบดว้ย โรงไฟฟ้าหลายประเภท 
ไดแ้ก่ โรงไฟฟ้าพลงัความร้อน 3 แห่ง โรงไฟฟ้าพลงัความร้อนร่วม 6 แห่ง โรงไฟฟ้าพลงันํ3า 24 แห่ง 
โรงไฟฟ้าพลงังานหมุนเวียน (ลม แสงอาทิตย ์ความร้อนใตพ้ิภพ) 9 แห่งโรงไฟฟ้าดีเซล 4 แห่ง และ
โรงไฟฟ้าอื4น ๆ 1 แห่ง นอกจากการผลิตไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าของ กฟผ. แลว้ กฟผ. ยงัรับซื3อไฟฟ้า
จากผูผ้ลิตไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ 12 ราย รวมกาํลงัผลิต 14,948.50 เมกะวตัต ์และผูผ้ลิตไฟฟ้าเอกชน
รายเล็ก รวมกาํลงัผลิต 8,756.82 เมกะวตัต ์รวมทั3งรับซื3อไฟฟ้าจากผูผ้ลิตไฟฟ้าในประเทศเพื4อนบา้น 
ไดแ้ก่ ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) และประเทศมาเลเซีย รวมกาํลงั
ผลิต 3,877.60 เมกะวตัต ์

 

รูปภาพที4 1.1 กาํลงัการผลิตไฟฟ้ารวมทั3งระบบแยกตามโรงไฟฟ้า 

ที4มา http://www.egat.co.th/index.php?option=com_contentandview=articleandid=80andItemid=116 
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กฟผ. ดาํเนินการจดัส่งไฟฟ้าที4ผลิตจากโรงไฟฟ้าของ กฟผ. และที4รับซื3อจากผูผ้ลิต
ไฟฟ้ารายอื4นผา่นระบบส่งไฟฟ้าของ กฟผ. ซึ4 งมีโครงข่ายครอบคลุมทั4วประเทศ ที4ระดบัแรงดนั 500 
กิโลโวลต ์230 กิโลโวลต ์132 กิโลโวลต ์115 กิโลโวลต ์และ 69 กิโลโวลต ์เพื4อจาํหน่ายไฟฟ้าใหแ้ก่
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าที4รับซื3อโดยตรงจาก กฟผ. กฟน. และ กฟภ. ซึ4 งนาํไปจาํหน่ายให้แก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในประเทศ
ต่อไป นอกจากนี3  กฟผ. ยงัจาํหน่ายไฟฟ้าให้การไฟฟ้าของประเทศเพื4อนบา้นดว้ย ไดแ้ก่ สปป.ลาว 
ด้วยระบบส่งไฟฟ้าแรงดัน 115 กิโลโวลต์ และ 22 กิโลโวลต์ และประเทศมาเลเซีย ด้วยระบบ
ไฟฟ้าแรงสูงกระแสตรง (HVDC) 300 กิโลโวลต ์

 

 

 
 

รูปภาพที4 1.2 การจาํหน่ายพลงังานไฟฟ้า 

ที4มา http://www.egat.co.th/index.php?option=com_contentandview=articleandid=90andItemid=116 
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กฟผ. ไดด้าํเนินธุรกิจเพื4อให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์สร้างการเจริญเติบโตจากธุรกิจ
เกี4ยวเนื4อง โดยให้บริการดา้นธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟ้าอย่างมีคุณภาพแก่หน่วยงานภายนอก ไดแ้ก่ 
บริการงานเดินเครื4องและบาํรุงรักษาโรงไฟฟ้าแก่กลุ่มลูกคา้โรงไฟฟ้าของ กฟผ. โรงไฟฟ้าเอกชน
รายใหญ่ (IPP) โรงไฟฟ้าเอกชนรายเล็ก (SPP) รวมถึงโรงไฟฟ้าจากอุตสาหกรรมอื4น และผลิตภณัฑ์
วตัถุพลอยไดจ้ากการผลิตไฟฟ้า อีกทั3งไดข้ยายขอบเขตการดาํเนินธุรกิจเขา้สู่ประเทศในกลุ่มภูมิภาค
อาเซียนอีกด้วย โดย กฟผ. ได้มีการดําเนินธุรกิจภายในประเทศ และในต่างประเทศที4สําคัญ 
ดงัต่อไปนี3  

การดาํเนินธุรกิจเกี4ยวเนื4องของ กฟผ. ภายในประเทศสําหรับลูกคา้กลุ่มโรงไฟฟ้า IPP 
นั3น กฟผ. ไดใ้ห้บริการงาน บาํรุงรักษาตามวาระแก่โรงไฟฟ้าของ บริษทั กลัฟ์ เจพี เอ็นเอส จาํกดั 
และ บริษทั กลัฟ์ เจพี ยูที จาํกดั สําหรับกลุ่มลูกคา้ โรงไฟฟ้า SPP กฟผ. ไดใ้ห้บริการงานเดินเครื4อง
และบาํรุงรักษาประจาํโรงไฟฟ้าแก่ บริษทั ผลิตไฟฟ้านวนคร จาํกดั จนทาํให้มีประสิทธิภาพสูงกวา่
เป้าหมาย นอกจากนี3  กฟผ. ได้รับความไวว้างใจจากบริษัทผูผ้ลิตอุปกรณ์โรงไฟฟ้าชั3 นนํา ให้
ดําเนินการรื3 อถอน และติดตั3 ง Gas Turbine ที4โรงไฟฟ้าพระนครใต้ ชุดที4  2 และดําเนินการ 
CRI/Unstacking Rotor แก่โรงไฟฟ้าในประเทศของ บริษทั ราชบุรีเพาเวอร์ จาํกดั และโรงไฟฟ้า
ต่างประเทศของ บริษทั Tuas Power Co., Ltd. ประเทศสิงคโปร์ 

การดาํเนินธุรกิจในต่างประเทศที4สาํคญั ไดแ้ก่ การใหบ้ริการบาํรุงรักษาแก่บริษทั Nam 
Theun 2 Power จาํกดั (NTPC) ที4 สปป.ลาว เป็นอยา่งดีในช่วงเวลาหลายปีที4ผา่นมา จนทาํให้บริษทั
ไวว้างใจต่อสัญญาบาํรุงรักษาเป็นระยะเวลา 8 ปี กบั กฟผ. เมื4อวนัที4 3 กุมภาพนัธ์ 2560 ณ โรงแรม
ลาวพลาซ่า สปป.ลาว และจากการลงนามสัญญา Contract Agreement for Rehabilitation and 
Automation of Thimphu Mini Hydro Power Plant ระ หว่า ง  บ ริษัท  Bhutan Power Corporation 
Limited (BPC) เมื4อวนัที4 8 ธันวาคม 2559 กฟผ. ไดใ้ห้บริการงานปรับปรุงประสิทธิภาพโรงไฟฟ้า 
Thimphu ซึ4 งเป็นโรงไฟฟ้าพลงันํ3าขนาดเล็กแห่งแรกของภูฏาน กาํลงัผลิต 360 กิโลวตัต ์แลว้เสร็จใน
เดือนสิงหาคม 2560 จากผลงานดงักล่าวทาํให้ BPC ตอ้งการให้ กฟผ. ขยายการให้บริการไปยงั
โรงไฟฟ้าอื4น ๆ ของ BPC ต่อไป 

นอกจากนี3  กฟผ. ยงัมีแนวคิดในการนาํวตัถุพลอยได้จากโรงไฟฟ้าแม่เมาะ จงัหวดั
ลาํปาง กลบัมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ไดแ้ก่ เถา้ลอยลิกไนต์ เถา้กน้เตาลิกไนต์ และยิปซั4มสังเคราะห์ 
เกิดการดําเนินธุรกิจวตัถุพลอยได้ขึ3 น เน้นแนวทางการพฒันาผลิตภัณฑ์โดยใช้นวตักรรมนํา 
(Product Innovation) ให้ทนักบัยุคสมยั มีการร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาชั3นนาํในประเทศ รวมถึง
นกัวิจยัและผูเ้ชี4ยวชาญในดา้นต่าง ๆ เพื4อศึกษาวิจยัและพฒันาวตัถุพลอยไดที้4เกิดจากกระบวนการ
ผลิตกระแสไฟฟ้าที4ใชถ่้านหินลิกไนตเ์ป็นเชื3อเพลิง 
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การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ไดล้งทุนเพื4อประกอบธุรกิจดา้นการผลิต
ไฟฟ้าและธุรกิจที4เกี4ยวเนื4อง โดยมีบริษทัในเครือจาํนวน 5 บริษทั 

 

 
รูปภาพที4 1.3 บริษทัในเครือ กฟผ. 
ที4มา http://www.egat.co.th/index.php?option=com_contentandview=articleandid=140andItemid=178 

 

การส่งเสริมดา้นนวตักรรมของ กฟผ. นั3น ไดมี้การสนองนโยบายรัฐบาล Thailand 4.0 
รวมถึง Energy 4.0 ของกระทรวงพลงังาน หนึ4 งในสัญญาณที4 กฟผ. ขานรับนโยบาย “Energy 4.0” 
คือ การปรับวิสัยทัศน์องค์กรใหม่ภายใต้แนวคิด “นวตักรรมพลังงานไฟฟ้าเพื4อชีวิตที4ดีกว่า - 
Innovate Power Solutions For A Better Life” พร้อมรับมือกับความเปลี4ยนแปลงที4 เกิดขึ3 นอย่าง
รวดเร็ว ดว้ยการเร่งสร้างนวตักรรมโดยใชค้วามคิดสร้างสรรคแ์ละกระบวนการคิดเชิงออกแบบ มุ่ง
พฒันาสิ4งใหม่ทั3งดา้นกระบวนการ ผลิตภณัฑ์ และการให้บริการเพื4อให้เกิดประโยชน์กบั กฟผ. ทั3ง
ในเชิงการดาํเนินธุรกิจและการสร้างประโยชน์ต่อสังคม ท่ามกลางความเปลี4ยนแปลงจากนวตักรรม
อย่างพลิกผนั (Disruptive Innovation) ที4เกิดขึ3นอยู่ตลอดเวลา ซึ4 งในการที4จะกา้วเดินต่อไปได้ต้อง
พึ4งพานวตักรรมเป็นหลกั กฟผ. จึงไดว้างทิศทางดา้นนวตักรรมไว ้ดงันี3   

1) ใหค้วามสาํคญักบัดิจิทลัที4เป็นไปตามกระแสโลก ทั3งการทาํใหท้นัสมยั (Modernize) 
และประเภทของดิจิทลัในระบบพลงังาน (Digital Type of Power System) ไดแ้ก่ การผลิตไฟฟ้าและ
ระบบส่งไฟฟ้า  

2) การที4 กฟผ. จะสามารถแข่งขนัทางดา้นนวตักรรมไดใ้นอนาคต จะตอ้งมุ่งเน้นใน
เรื4องการเขา้สู่ระบบ (Entrance) และการแข่งขนั (Competitiveness)  

3) นวตักรรมทางดา้นสังคม ชุมชน และสิ4งแวดลอ้ม เพื4อความย ั4งยนื  
4) มุ่งสู่การเป็นองคก์ร Digital Organization หรือ Smart Organization 
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กฟผ. ดาํเนินการเรื4องนวตักรรมมาตลอด โดยเริ4มตั3งแต่ปี 2549 จนถึงปัจจุบนั กฟผ. มี
ผลงานที4ยื4นขอขึ3 นทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา จาํนวนทั3งสิ3น 72 คาํขอ แบ่งเป็นสิทธิบตัรการ
ประดิษฐ์ 13 คาํขอ อนุสิทธิบตัรการประดิษฐ์ 43 คาํขอ ลิขสิทธิ~  15 คาํขอ และเครื4องหมายการคา้ 1 
คาํขอ โดยไดรั้บการตรวจสอบความถูกตอ้งและขึ3นทะเบียนแลว้ จาํนวน 46 คาํขอ ผลงานทั3งหลาย
เหล่านี3นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์รแลว้ ยงัสร้างชื4อเสียงบนเวทีการประกวดนวตักรรมทั3งใน
ประเทศและต่างประเทศหลายรายการ อาทิ ผลงานการแก้ปัญหา Power System Oscillation ใน
ระบบไฟฟ้า โดยการหาค่า Optimal PSS Parameters ดว้ยวิธี Frequency Injection ซึ4 งเป็นผลงานจาก
ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า สายงานรองผูว้่าการพฒันาธุรกิจ เป็นนวตักรรมพฒันาวิธีการหา Parameters 
ของอุปกรณ์ ช่วยลดการแกว่งของกาํลงัไฟฟ้า (Power System Stabilizer - PSS) ที4เหมาะสม โดย
ผลงานนี3นาํมาใชง้านจริงในโรงไฟฟ้าจะนะ เขื4อนรัชชประภา เขื4อนศรีนครินทร์ และเขื4อนวชิราลง
กรณ ช่วยสร้างความมั4นคงใหร้ะบบไฟฟ้าและลดค่าใชจ่้ายในการจา้งผูเ้ชี4ยวชาญจากต่างประเทศได้
กวา่ 50 ลา้นบาท โดยใชเ้งินลงทุนเพียง 100,000 บาทเท่านั3น นอกจากนี3 ยงัเดินสายรับรางวลัเหรียญ
ทอง จากการเข้าร่วมการประกวดและจดัแสดงผลงานวิจยั สิ4 งประดิษฐ์ และนวตักรรมในเวที
นานาชาติ “46th International Exhibition of Inventions of Geneva” และรางวลัพิเศษจากประเทศจีน
ในเวทีเดียวกนัอีกด้วย โดยล่าสุดผลงานนี3 ได้รับการจดลิขสิทธิ~ ในชื4อผลงาน “โปรแกรม EGAT 
Lead-Lag Analyzer” ไปแลว้เมื4อวนัที4 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 

 
การพฒันานวตักรรมที4 กฟผ. ดาํเนินการนั3น มีกรอบทิศทางการมุ่งไปขา้งหน้าอย่าง

ชัดเจน โดยกาํหนดสัดส่วนเงินทุนเพื4อให้นักวิจยันาํไปพฒันาผลงานของตนเองแตกต่างกนัตาม
ทิศทางแต่ละดา้นที4 กฟผ.สนบัสนุน โดยคณะกรรมการนโยบายงานวิจยัและพฒันา นวตักรรมและ
สิ4งประดิษฐ ์ไดก้าํหนดทิศทางและสัดส่วนการใหทุ้นวจิยัไว ้5 ดา้น ดงันี3  

1) ดา้นนวตักรรมในระบบไฟฟ้าของประเทศ สัดส่วนร้อยละ 40 ซึ4 งให้ความสําคญักบั
ดา้นนี3 มากเพราะเป็นด้านที4สอดรับกบัภารกิจหลกั กฟผ. ทั3งเรื4องภาพรวมระบบไฟฟ้า ระบบผลิต 
ระบบส่ง และระบบจาํหน่าย 

2) ด้านการแก้ไขปัญหา เพิ4มประสิทธิภาพ และลดค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานของ 
กฟผ. สัดส่วนร้อยละ 25 มุ่งเน้นเรื4 อง Operation and Maintenance (OandM) และงานวิจยัเพื4อเพิ4ม
ประสิทธิภาพ และ Productivity ของโรงไฟฟ้า 

3) ดา้นการแกไ้ขปัญหาสิ4งแวดลอ้ม สัดส่วนร้อยละ 15 มุ่งพฒันาคุณภาพสิ4งแวดลอ้ม 
และลดปัญหาผลกระทบที4เกิดจากมลสารต่าง ๆ 
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4) ดา้นการอยูร่่วมกนัอยา่งย ั4งยนืกบัชุมชน สัดส่วนร้อยละ 10 มุ่งเพิ4มรายไดชุ้มชนรอบ
โรงไฟฟ้าและระบบส่ง พฒันาคุณภาพการศึกษาพร้อมทั3งปรับปรุงภาพลกัษณ์องค์กร ลดมลพิษที4
ส่งผลต่อชุมชนและสิ4งแวดลอ้มรอบโรงไฟฟ้า 

5) ดา้นการมุ่งสู่ธุรกิจใหม่ สัดส่วนร้อยละ 10 มุ่งพฒันางานวิจยัที4สามารถต่อยอดไดใ้น
เชิงธุรกิจ (Innovation to New Business) โดยสร้างแบบจาํลองธุรกิจใหม่ (Start Up) 

 
จากข้อมูลข้างต้น จึงเป็นที4มาของการศึกษาการจัดทาํ Research and Development 

Portfolio กรณีศึกษา การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เพื4อนาํผลการศึกษาที4ไดไ้ปประยุกตใ์ชใ้ห้
เกิดประโยชน์ในการดาํเนินธุรกิจของ กฟผ. ต่อไป 

 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 

1) ศึกษาการจดัทาํ Research and Development Portfolio 
2) วเิคราะห์แนวทางในการจดัทาํ Research and Development 

Portfolio ใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบธุรกิจของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
3) คน้หาแนวทางในการจดัทาํ Research and Development Portfolio 

ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
 
 

1.3 ขอบเขตงานวจิยั 

การวิจยันี3 เป็นการวิจยัเพื4อศึกษาการจดัทาํ Research and Development Portfolio ของ
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ตั3งอยู ่เลขที4 53 หมู่ 2 ถนนจรัญสนิทวงศ ์ตาํบลบางกรวย อาํเภอ
บางกรวย จงัหวดันนทบุรี โดยศึกษาจากขอ้มูลงานวิจยัและพฒันาที4ยื4นเสนอในปี 2560 และ 2561 
และใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  มีระยะเวลาในการศึกษาวิจยัระหว่างมกราคม - 
มีนาคม 2562 
 
 

1.4 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

ทราบแนวทางในการจดัทาํ Research and Development Portfolio ของการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย และสามารถจดัทาํ Research and Development ให้สอดคลอ้งกบัรูปแบบการ
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ดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนั เพื4อนาํไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการดาํเนินธุรกิจของการ

ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
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บทที� 2  

แนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 

 

งานวิจยัเรื�อง Research and Development Portfolio กรณีศึกษาการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง

ประเทศไทย นั6น ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัแนวทางการบริหารจดัการ

นวตักรรมในองคก์ร และการจดัทาํ Research and Development Portfolio เพื�อนาํมาวิเคราะห์เนื6อหา 

(Content Analysis) และสรุปเป็นปัจจยัที�ใชใ้นการศึกษา โดยเนื6อหาที�เกี�ยวขอ้งกบัการบริหารจดัการ

นวัตกรรม และการจัดทํา Research and Development Portfolio ได้มีนักวิชาการ นักวิจัย และ

ผูเ้ชี�ยวชาญจากทั6งภายในประเทศและต่างประเทศไดเ้สนอแนวคิดไวอ้ย่างน่าสนใจ โดยผูว้ิจยัได้

ลาํดบัหวัขอ้ในการทบทวนวรรณกรรมเพื�อใหค้รอบคลุมเนื6อหา ดงันี6  

1. แนวคิดเกี�ยวกบันวตักรรม 

2. นวตักรรมในองคก์รภาครัฐ 

3. Research and Development Portfolio 

4. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

 

2.1 แนวคดิเกี�ยวกับนวตักรรม 
พยัค วุฒิรงค์ (2557) กล่าวว่า  ทุกว ันนี6 โลกมีความเจริญก้าวหน้ามากขึ6 น การ

เปลี�ยนแปลงจึงเกิดขึ6นอยา่งรวดเร็ว และกระทบต่อผูค้นและสังคมในวงกวา้ง ปัจจยัที�ส่งผลกระทบ
ให้เกิดการเปลี�ยนแปลงมากที�สุดในเวลานี6 คือปัจจยัทางด้านเทคโนโลยี ซึ� งส่งผลให้รูปแบบการ
ดาํเนินชีวิตของคนในศตวรรษที� 21 มีแนวโนม้ที�เปลี�ยนแปลงไป กล่าวคือ กระแสโลกาภิวตัน์ทาํให้
โลกมีสภาพไร้พรมแดนและเกิดการเชื�อมโยงอย่างทั�วถึงกนั การกลายเป็นโลกยุคดิจิทลัที�มีการ
นาํเอาระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวาง เทคโนโลยสีารสนเทศ
เขา้มามีบทบาทอย่างมากต่อสังคมการดาํรงชีวิตของคนเรา เพราะทาํให้ขอ้มูลข่าวสารแพร่กระจาย
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทั�วถึง ความก้าวหน้าและทนัสมยัในการติดต่อสื�อสารและระบบ
อินเทอร์เน็ตทาํให้เกิดการขยายขอบเขตและเพิ�มปริมาณของผูผ้ลิต ผูใ้หบ้ริการ และลูกคา้ นอกจากนี6
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การคา้เสรีและการแข่งขนัมีความรุนแรงมากขึ6น เนื�องจากการถ่ายเทขอ้มูลสารสนเทศเป็นไปอย่าง
กวา้งขวางและรวดเร็ว สุดทา้ยการผลิตและบริการตอ้งมีราคาถูก รวดเร็ว มีคุณภาพดี และมีความ
ยดืหยุน่ แปลกใหม่เพื�อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และ สร้างความพึงพอใจสูงสุด เมื�อองคก์ร
ทั6งหลายตอ้งเผชิญกบัการเปลี�ยนแปลงดงักล่าว องค์กรจึงตอ้งมีการปรับตวั ปรับเปลี�ยนภารกิจ 
วตัถุประสงค ์และกลยุทธ์มากขึ6น รวมทั6งแกปั้ญหาต่าง ๆ ที�เกิดขึ6น โดยองค์กรตอ้งมีความยืดหยุน่ 
(Flexibility) ปรับปรุงดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ปรับเปลี�ยน รูปแบบขององค์กรให้ทนัสมยั 
(Modernization) พร้อมกบัการพฒันา (Development) จึงจะถือวา่ เป็นการนาํมาซึ� งการเปลี�ยนแปลง
ในเชิงสร้างสรรค ์

แนวความคิดเรื� องนวตักรรมมีวิวฒันาการมาอย่างน้อย 50 ปีแล้ว ในช่วงศตวรรษที� 
1950 นกัวชิาการมองวา่ นวตักรรมเป็นการพฒันาอยา่งหนึ�งที�แยกออกมาจากการศึกษาวิจยัต่าง ๆ แต่
ในปัจจุบนันั6นวตักรรมไม่ไดถู้กมองวา่เป็นเพียงผลลพัธ์ของการดาํเนินงานของปัจเจกบุคคล หากแต่
เป็นผลของกระบวนการ (Process) ไม่วา่จะเป็นกระบวนการแกไ้ขปัญหา (Problem Solving Process) 
ที�เกิดในองคก์รหรือกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ (Interactive Process) ซึ� งเกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่ง
องคก์รกบัผูมี้บทบาทสําคญัอื�น ๆ แต่สําหรับกิจกรรมเกี�ยวกบันวตักรรมในองคก์รไม่แสวงหากาํไร 
หรืออาสาสมคัรเกิดขึ6นในช่วงหลงั โดยเริ�มมีการศึกษาในช่วงศตวรรษที� 1960 

ความหมายของนวตักรรม 

นวตักรรม (Innovation) หมายถึง ความคิด วธีิการ การกระทาํ หรือสิ�งใหม่ ๆ ที�นาํมาทาํ
ให้เกิดความเปลี�ยนแปลงในสังคมหรือนาํมาเพื�อปรับปรุงการทาํงานให้มีประสิทธิภาพดีกว่าเดิม 
แมว้า่ความคิด วธีิการ การกระทาํ หรือสิ�งใหม่ ๆ นั6นจะเคยใชใ้นสังคมอื�นไดผ้ลดีมาแลว้ก็ตาม แต่ถา้
นํามาใช้ให้เกิดความเปลี�ยนแปลงในสังคมอีกแห่งหนึ� งก็จดัว่าเป็นนวตักรรม ดังนั6น ความเป็น
นวตักรรมจะถูกจาํกดัเวลาและสถาน มีจุดเริ�มตน้ที�ความพยายามในการแกปั้ญหาหรือความพยายาม
ที�จะเสาะแสวงหาความไม่ปรากฏชดัแจง้มาก่อน  

นวตักรรมเป็นความคิดที�ใหม่ซึ� งถูกคน้พบ เองความคิดที�เกิดขึ6น ถา้ความคิดนั6นใหม่
สาํหรับแต่ละคน สิ�งนั6นก็คือนวตักรรม Rogers แบ่งนวตักรรมออกเป็นระดบับุคคลและระดบัองคก์ร 
โดยนวตักรรมมีความเกี�ยวขอ้งกบัองค์กรภาครัฐ (ไม่ไดแ้สวงหาผลกาํไร) และองค์กรภาคเอกชน 
(แสวงหากาํไร) เช่นเดียวกบั European Commission (1995) ที�ให้คาํจาํกดัความของนวตักรรมวา่ (1) 
เป็นสิ�งใหม่และเพิ�มเติมขอบเขตของสินคา้และบริการ และตลาด (2) เป็นวิธีการใหม่ของการผลิต 
จดัส่ง และการจดัจาํหน่าย (3) เป็นการเปลี�ยนแปลงในการจดัการ โครงสร้างการทาํงาน และเงื�อนไข
การทาํงาน และทกัษะแรงงาน 
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2.2 นวตักรรมในองค์กรภาครัฐ 

พยคั วุฒิรงค์ (2557) องค์กรในภาคเอกชนมีความสามารถในการสร้างนวตักรรมให้
เกิดขึ6นอย่างเห็นได้อย่างชัดเจน แต่นวตักรรมในองค์กรภาครัฐก็มีความคล้ายคลึงกบันวตักรรม
ภาคเอกชนในเรื� องขอบเขตของนวตักรรม แต่มีความแตกต่างในเรื� องของความต้องการใน
สภาพแวดลอ้ม บทบาทของฝ่ายบริหาร การรับรู้ของฝ่ายการบริหารถึงการควบคุมสิ�งที�อยูภ่ายนอก 
ลกัษณะทางโครงสร้าง กระบวนการตดัสินใจ และทศันคติเกี�ยวกบังานของพนกังาน การบริการของ
ภาครัฐมีมาตรฐาน การจดัการที�ต่ hาเมื�อเทียบกับการบริการของภาคเอกชน ซึ� งนําไปสู่การขาด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการปฏิบัติงาน และขาดความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(Competitive Advantage) ซึ� ง Michael Porter (1985) ได้กล่าวว่า การขาดนวตักรรมของรัฐบาลจะ
ขดัขวางการทาํใหผ้ลการปฏิบติังาน และผลผลิตดีขึ6น ดงันั6น นวตักรรมจึงเป็นอีกปัจจยัหนึ�งที�ช่วยใน
การพฒันาการบริการภาครัฐได ้ธรรมชาติของสิ�งกระตุน้ในการสร้างนวตักรรมของภาครัฐมีความ
แตกต่างจากภาคเอกชน โดยแรงกระตุน้จะทาํใหภ้าครัฐใชน้วตักรรมเสมือนเป็นตวัแทนองคก์รหรือ
ตวัแทนผลการปฏิบติังานหรือความสําเร็จของภาครัฐเพื�อสื�อออกไปให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ เนื�องจากการ
แสดงผลการทาํงานของภาครัฐจะมีความซับซ้อนและหลากหลาย โดยแรงกระตุ้นในการสร้าง
นวตักรรมสามารถแสดงไดด้งัตาราง  

 
ตารางที� i.j แรงกระตุน้เพื�อใหเ้กิดการสร้างนวตักรรมในการบริการสาธารณะ  

แรงกระตุ้น ลักษณะของนวตักรรมที�เกิดขึ(น 

แรงผลกัดนัจากการวจิยั (Research Push) นวตักรรมที�เกิดจากการสร้างความรู้ใหม่ 
แรงผลกัดนัจากแรงดึงของตลาด  
(Market Pull) 

นวตักรรมที�เกิดจากความตอ้งการใหม่ในรายการ 

แรงกระตุน้จากการเมือง  
(Political Imperative) 

นวตักรรมที�เกิดจากการเปลี�ยนแปลงใน 
นโยบายสาธารณะ 

แรงกระตุน้จากการถูกจบัตาดูผลการ
ทาํงาน (Conspicuous Production) 

นวตักรรมที�เป็นตวัแทนผลการปฏิบติังานของคน
หรือองคก์ร 

 
ดงันั6น องค์กรภาครัฐที�โดนแรงกระตุ้นจากการเมืองและจากการถูกจบัตาดูผลการ

ทาํงาน ตอ้งทาํการเปลี�ยนแปลงเพื�อสร้างให้เกิดนวตักรรมจากการเปลี�ยนแปลงนโยบายสาธารณะ
และเป็นตวัชี6 วดัผลการปฏิบติังานของภาครัฐ จากหลกัฐานเชิงประจกัษ์แสดงให้เห็นว่า องค์กร
ภาครัฐสามารถทาํให้เกิดนวตักรรมไดเ้หมือนกบัองคก์รประเภทอื�น ๆ องคก์รขนาดใหญ่และมีความ
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ซบัซอ้น เช่น กระทรวง สามารถสร้างนวตักรรมไดดี้กวา่องคก์รขนาดเล็กและไม่มีความซบัซ้อน สิ�ง
ที�น่าสนใจคือ ทั6งที�ดูเหมือนจะมีสิ�งจูงใจเพียงเล็กนอ้ยในการสร้างนวตักรรมในองคก์รภาครัฐ แต่ก็มี
นวตักรรมเกิดขึ6นในภาครัฐ ทั6งนวตักรรมในเทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้ประโยชน์จากแรงงาน 
และการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  

การสร้างนวตักรรมในภาครัฐ 
พยคั วุฒิรงค์ (2557) ในระดบัองค์กร องค์กรภาครัฐที�ทาํนวตักรรมจะมีวฒันธรรมที�

แข็งแกร่ง มีความชดัเจน ในภารกิจและเป้าหมายขององค์กร มีกลยุทธ์ที�มองเห็นได ้และมีปรัชญา
ของการปรับปรุงงานอยา่งต่อเนื�อง (Continuous Improvement) ในการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ 
และการบริหารคุณภาพ (Total Quality Management)นอกจากนั6นองคก์รจะมีลกัษณะเปิด มีรูปแบบ
การทาํงานเป็นทีมที�หลากหลายหน้าที�และหลากหลายระดับ มีการเสริมสร้างพลังแก่พนักงาน 
(Empowerment) และผูบ้ริหารมีคาํมั�นสัญญาอย่างสูงในการทาํนวตักรรม องค์กรเหล่านี6 จะ อาศยั
ทรัพยากรภายในและภายนอกในการค้นหาและสร้างความคิดใหม่ ๆ มีความเขา้ใจสิ� งแวดล้อม
ภายนอก และมองลูกคา้และผูผ้ลิตเป็นแหล่งของความคิดที�มีศกัยภาพ  

ผูป้ฏิบติังานภาครัฐจะพบกับความไม่แน่นอน ปัญหาและความท้าทายในด้านการ
บริการประชาชน การให้การศึกษาและสวสัดิการ อาชญากรรม การให้บริการสังคมและการ
คมนาคมขนส่ง ในอดีตองค์กรจะมองปัญหา หาทางแก้ไขและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน แต่ปัญหาเหล่านั6นมีจาํนวนมากขึ6น เช่น ปัญหามลพิษ ความไม่เท่าเทียมกนัในการบริการ
สุขภาพ การลดลงของกองทุนเงินช่วยเหลือต่าง ๆ ประกอบกับปัญหาภายในองค์กร เช่น เงิน
งบประมาณและการลดเงินเดือน การลดขนาดองคก์ร (Downsizing) ทาํให้มองไดว้า่ องคก์รภาครัฐ
ตอ้งมีการเปลี�ยนแปลง ใน ค.ศ. 1960 ทุกแห่งหนในชีวิตคนอเมริกนัมีแต่ความสําเร็จ แต่การบริการ
ภาครัฐกลบัมีปัญหามากมายทั6งดา้นการศึกษา สังคม และหน่วยงานดา้นการบริการอื�น ๆ นอกจากนี6
ผูป้ฏิบติังานภาครัฐถูกมองว่าไม่มีประสิทธิภาพ ทาํงานแบบราชการ มีขั6นตอนและไม่ไดใ้ห้ความ
สนใจในการบริการประชาชน มีการทาํงานในสภาพแวดล้อมที�มีความซับซ้อน ไม่แน่นอน แต่
หนา้ที�ต่าง ๆ ไม่ไดถู้กออกแบบให้รองรับกบัสภาพแวดลอ้มดงักล่าว ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานภาครัฐตอ้งมี
ส่วนร่วมในกระบวนการนวตักรรมและการแก้ปัญหาถ้าพวกเขาต้องการอยู่รอดและประสบ
ความสําเร็จในโลกที�มีความเปลี�ยนแปลง ในการสร้างการเปลี�ยนแปลงและนวตักรรมองค์กรตอ้ง
พฒันากระบวนการเรียนรู้ที�เป็นวงจรในพฤติกรรมองคก์ร โดยภาครัฐควรประเมินความจาํเป็นและ
กาํหนดกลยุทธ์การเปลี�ยนแปลงในลกัษณะผสมผสานตามความเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมดัง
รูปภาพที� 2.1 



12 

 
รูปภาพที� 2.1 กระบวนการเรียนรู้ที�เป็นวงจรในพฤติกรรมองคก์ร 

 

 

2.3 Research and Development Por tfolio 
องคก์รวจิยัและพฒันาส่วนใหญ่ใชง้บประมาณเพียงส่วนเล็ก ๆ โดยทั�วไปประมาณ 5% 

-15% ในการวิจยัระยะแรก ซึ� งเป็นงานวิจยัที�เกิดขึ6นในขอบเขตทางวิทยาศาสตร์ที�เป็นไปไดใ้นเชิง

พาณิชยข์องการคน้พบใหม่ งานวิจยันี6 สนบัสนุนการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ทางธุรกิจและเทคโนโลยี

ระดบัสูง และพฒันาเทคโนโลยีและความสามารถที�จะสร้างโอกาสในโครงการวิจยัเพิ�มเติมเพื�อ

สนบัสนุนธุรกิจที�มีอยูห่รือสร้างธุรกิจใหม่ ส่วนที�เหลือ 85% -95% จะถูกนาํไปใช้กบัโครงการที�มี

แนวทางที�เฉพาะเจาะจงในเชิงธุรกิจและการสร้างมูลค่า ซึ� งแต่ละโครงการมีความแตกต่าง บาง

โครงการเป็นโครงการระยะสั6 นบางโครงการเป็นโครงการระยะยาว บางโครงการมีความแน่นอน 

บางโครงการมีความไม่แน่นอน โดยปกติแล้วธุรกิจจะสนับสนุนโครงการระยะสั6 นและความไม่

แน่นอนนอ้ยกวา่ก่อนแลว้จึงจะสนบัสนุนโครงการระยะยาวและความไม่แน่นอนมากขึ6น ซึ� งจาํเป็น

ที�จะตอ้งมีการจดัทาํกรอบกระบวนการร่วมกนัสาํหรับการเปรียบเทียบและการอภิปราย 

การพัฒนา
องค�กร

การ
เปลี่ยนแปลง

และ
นวัตกรรม

ประสบการณ�
ขององค�กร

ผลท่ีได�รับ
และการ
ประเมินผล
การเรียนรู�
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รูปภาพที� i.i Project Portfolio Matrix 

 

จากรูปภาพที� 2.2 แสดงให้เห็นว่าโครงการต่าง ๆ เหล่านี6 มีส่วนช่วยให้การลงทุนของ

ธุรกิจแตกต่างกนัและเป็นส่วนสาํคญัของกระบวนการในการเขา้ถึงความเขา้ใจซึ� งกนัและกนัเกี�ยวกบั

สมดุลของความเสี�ยงและผลตอบแทนที�เหมาะสม แผนภาพนี6 วดัโครงการในแง่ของความยากทาง

เทคนิค (Technical Feasibility) และศกัยภาพทางธุรกิจ (Commercial Potential) ซึ� งแบ่งเป็น 1. ขนม

ปังและเนย (Bread and Butter) 2. ไข่มุก (Pearls) 3. หอยนางรม (Oysters) และ 4. ช้างเผือก (White 

Elephants) ตามลกัษณะของโครงการ 

แผนภาพแบ่งเป็น 4 ส่วน ตามลกัษณะของโครงการที�แตกต่างกนั แกนแนวตั6งสะทอ้น

ให้เห็นถึงความน่าจะเป็นของโครงการที�จะประสบความสาํเร็จในการเอาชนะอุปสรรคทั6งหมดดา้น

เทคนิค การเงิน กฎระเบียบ และอื�น ๆ ซึ� งแบ่งออกเป็น 50-50 จุด แกนแนวนอนสะทอ้นมูลค่าการคา้

ที�มีศกัยภาพ ซึ� งวดัมูลค่านี6 ในแง่ของมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) ของกระแสเงินสด แกนนี6จะถูกหาร

ดว้ยขนาดของการสร้างมูลค่าที�อาจเกิดขึ6น โดยทั�วไปโครงการที�ใหผ้ลลพัธ์ทางดา้นซา้ยของเส้นแบ่ง

จะช่วยรักษาความสามารถในการแข่งขนัในธุรกิจที�มีอยูใ่นขณะที�จุดดา้นขวาจะสร้างความไดเ้ปรียบ

เชิงกลยทุธ์ใหม่ไม่วา่จะเป็นการปฏิวติัธุรกิจที�มีอยูห่รือโดยการสร้างธุรกิจใหม่ 

โครงการขนมปังและเนย (Bread and Butter  Projects) 

Quadrant บนซา้ยแสดงโครงการที�มีโอกาสสูงที�จะประสบความสาํเร็จและมีมูลค่ามาก

หากประสบความสําเร็จ โครงการเหล่านี6 มักจะมุ่งเน้นไปที�การปรับปรุงการผลิตภัณฑ์และ
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กระบวนการปัจจุบันในพื6นที�ธุรกิจที�มีอยู่ ซึ� งมีส่วนขยายเล็กน้อยของเทคโนโลยีที� มีอยู่หรือ

โปรแกรมประยุกต์ โครงการขนมปังและเนยตอบสนองความต้องการในการสร้างผลลพัธ์ปกติ

สาํหรับหน่วยธุรกิจที�มีอยู ่เพื�อสนบัสนุนวตัถุประสงคก์าํไรในระยะสั6น ตวัอยา่งเช่น อินซูลินรูปแบบ

ใหม่เครื� องมือซอฟต์แวร์ที�ได้รับการอพัเกรดพร้อมคุณสมบติัใหม่และใช้งานง่าย ส่วนต่อขยาย

ผลิตภณัฑ์ของยาตา้นปรสิตโปรแกรมลดตน้ทุนการผลิต รถบรรทุก One-pass สําหรับเก็บขยะและรี

ไซเคิล เป็นตน้ 

โครงการไข่มุก (Pear ls Projects) 

Quadrant ด้านบนขวาเป็นโครงการที�มีศักยภาพมากที�สุดสําหรับความสําเร็จเชิง

พาณิชยแ์ละทางเทคนิค ไข่มุกตอบสนองการใชง้านเชิงพาณิชยที์�ปฏิวติัวงการ ซึ� งสามารถจดัการกบั

ความก้าวหน้าทางเทคนิคที�พิสูจน์แล้ว โดยหลักการแล้วเราต้องการให้ RESEARCH AND 

DEVELOPMENT portfolio มีไข่มุกนบัสิบ เนื�องจากแต่ละโครงการมีความพร้อมที�จะสร้างความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัระยะยาว ในธรรมชาติแลว้ไข่มุกเป็นของหายากและพบไดโ้ดยการเปิดหอย

นางรมจาํนวนมากเท่านั6น เช่นเดียวกบัในดา้นการวจิยัและพฒันา 

โครงการหอยนางรม (Oysters Projects) 

Quadrant ดา้นล่างขวาเป็นโครงการระยะเริ�มตน้ที�ออกแบบมาเพื�อสร้างความไดเ้ปรียบ

เชิงกลยุทธ์ใหม่ ซึ� งมีศกัยภาพแต่จาํเป็นต้องมีการพฒันาเพื�อให้ไปถึงศกัยภาพนี6  ผลตอบแทนที�

เป็นไปไดสู้งมากแต่ความน่าจะเป็นที�จะประสบความสาํเร็จนั6นตํ�ามาก โครงการส่วนใหญ่ในส่วนนี6

อนัที�จริงคาดวา่จะลม้เหลว (ในธุรกิจไข่มุกเลี6 ยงหอยนางรมที�เพาะเมล็ดมีโอกาสเพียง 5% เท่านั6นที�

จะผลิตไข่มุกที�ขายได)้ แต่หากประสบความสําเร็จจะควรไดรั้บผลตอบแทนจาํนวนมาก เมื�อเวลา

ผา่นไปความไม่แน่นอนทั6งศกัยภาพเชิงพาณิชยข์องโครงการเหล่านี6  และโอกาสของความสาํเร็จทาง

เทคนิคลดนอ้ยลง โครงการเหล่านี6อาจมีการเปลี�ยนแปลง ยกตวัอยา่งเช่น เมื�ออุปสรรคทางเทคนิคสู่

ความสาํเร็จของโครงการหอยนางรมลดลง โครงการนี6อาจเปลี�ยนไปเป็นกลุ่มไข่มุก ถา้ไม่มีศกัยภาพ

ทางการคา้ที�เพียงพออาจเปลี�ยนไปที�ขนมปังและเนย ตวัอยา่งของโครงการหอยนางรม เช่น วิธีการ

ใหม่ในการควบคุมความเจ็บปวด การประมวลผลดว้ยแสง เทคโนโลยีสําหรับการแสดงผลความ

ละเอียดสูง วสัดุบรรจุภณัฑอ์จัฉริยะ พลาสติกชนิดใหม่ เป็นตน้ 

โครงการช้างเผือก (White Elephant Projects) 

Quadrant ดา้นล่างซ้ายของตารางเป็นเหมือนชา้งสีขาวของกษตัริย ์ซึ� งใชท้รัพยากรที�มี

แนวโน้มมากขึ6นและไม่น่าจะประสบความสําเร็จทางเทคนิคหรือสร้างมูลค่าเชิงพาณิชยอ์ย่างมาก 
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เห็นไดช้ดัวา่ไม่มีเหตุผลที�ใครจะเลือกชา้งเผือกสําหรับ Portfolio ของบริษทั แต่บริษทัเกือบทั6งหมด

มีช้างเผือก ซึ� งเริ� มมีชีวิตในฐานะโครงการหอยนางรมหรือโครงการขนมปังและเนย แต่กลับ

กลายเป็นชา้งเผอืกเมื�อเกิดขอ้บกพร่องทางการคา้หรือทางเทคนิค ตวัอยา่งของชา้งเผือก เช่น สินคา้ที�

ตลาดอิ�มตวั วธีิการทางเทคนิคที�ตรงกบัคู่แข่ง 

 

 

2.4 งานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

Tugrul U.  Daim (2013)  ไ ด้ทํา ก า รวิจัย เ รื� อง  Research and Development (R&D) 

portfolio management in the electric utility sector:  Does it change for the service sector?  

มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาการจดัการวจิยัและพฒันาในภาคสาธารณูปโภคไฟฟ้าเพื�อมีส่วนช่วยในการ

วิจยันวตักรรมบริการ อุตสาหกรรมสาธารณูปโภคไฟฟ้าไม่เหมือนกบัอุตสาหกรรมอื�น ๆ ที�ใช้

เทคโนโลยมีากแต่ไม่ไดใ้ชเ้งินหรือความพยายามในการวิจยัและพฒันามากนกั สาธารณูปโภคหลาย

แห่งไม่มีศูนย ์R&D ในองคก์รและไม่มีค่าใชจ่้าย R&D ในงบประมาณของ ในช่วงหลายทศวรรษที�

ผา่นมาอตัราการเปลี�ยนแปลงในอุตสาหกรรมไฟฟ้าเป็นไปอยา่งชา้ ๆ และไม่ตอ้งใชค้วามพยายาม

ในการวิจยัและพฒันาดว้ยตวัเอง เมื�ออตัราการเปลี�ยนแปลงในอุตสาหกรรมเริ�มเปลี�ยนแปลงความ 

ทาํให้ความต้องการในการวิจยัและพฒันาเพิ�มขึ6น อุตสาหกรรมไฟฟ้ากาํลงัตอบสนองต่อความ

ตอ้งการที�เพิ�มขึ6นนี6  โดยการเพิ�มงบประมาณ R&D และในบางกรณีก็เริ�มกระบวนการ R&D ภายใน

หน่วยงาน บทความนี6 มีวตัถุประสงค์เพื�อมุ่งเน้นการวิจยัและพฒันาวิธีการในการจดัการ Research 

and Development Portfolio จากภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ เพื�อหาวิธีที�ดีที�สุด โดยใชว้ิธีการศึกษากรณี

และสัมภาษณ์เป็นวิธีการวิจยั ผลการวิจยัพบวา่การจดัการ Research and Development Portfolio ใน

อุตสาหกรรมสาธารณูปโภคไฟฟ้าอยู่ในช่วงเริ� มต้น ซึ� งวิธีปฏิบติัด้านการจัดการ Research and 

Development Portfolio นั6 นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ จากการศึกษาพบเพียงวิธีการจัดการ 

Research and Development Portfolio ที�จาํเป็นสําหรับระบบสาธารณูปโภคในการจดัการงานวิจยั

ใหม่เท่านั6น และสาเหตุของความแตกต่างในวิธีการจดัการ Research and Development Portfolio 

ของอุตสาหกรรมบริการสาธารณูปโภคกับอุตสาหกรรมอื�น เนื�องจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของ

อุตสาหกรรม ระดบัและผลกระทบของกฎระเบียบเกี�ยวกบัวิธีการทาํธุรกิจ ซึ� งได้รับอนุญาตให้

ดาํเนินการแบบผกูขาดภายในพื6นที�ใหบ้ริการ 
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บทที� 3 

วธิีดําเนินการวจิัย 

 

 

การวิจยัเรื�อง Research and Development Portfolio กรณีศึกษา การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาและทาํความเขา้ใจแนวทางในการจดัการงานวิจยัและพฒันา
ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) ซึ� งเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซึ� งมีขัQนตอนในการ
ดาํเนินการวจิยั ดงันีQ   

3.1 ขอ้มูลที�ใชใ้นการศึกษา 
3.2 เครื�องมือที�ใชใ้นการทาํวจิยัและการเก็บขอ้มูล  
3.3 คาํถามที�ใชใ้นการสัมภาษณ์ 
3.4 การตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือ 
3.5 การเก็บรวบรวม และการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 
 

3.1 ข้อมูลที�ใช้ในการศึกษา 
ขอ้มูลที�ใช้ในการวิจยัครัQ งนีQ แบ่งเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนที�หนึ� ง ขอ้มูลทุติยภูมิ 

(Secondary Source Data) เป็นขอ้มูลที�มาจากเอกสาร คือ การทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที�
เกี�ยวข้อง ซึ� งมีเนืQอหาเกี�ยวกับ Research and Development Portfolio  โดยจะนํามาสังเคราะห์เป็น
กรอบแนวคิดที�ใชใ้นการศึกษาวจิยัครัQ งนีQ  

ส่วนที�สอง ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Source Data) ซึ� งผูว้ิจ ัยจะใช้กรอบแนวคิดมา
กาํหนดเป็นคาํถามที�ใชใ้นการสัมภาษณ์ เป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 
 

3.2 เครื�องมือที�ใช้ในการทําวจิัยและการเก็บข้อมูล 
เครื�องมือที�ใชใ้นการดาํเนินงานวิจยัในครัQ งนีQ  จะการดาํเนินการสร้างเครื�องมือวิจยัโดย

ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซึ� งมีลกัษณะคาํถามปลายเปิด เพื�อรวบรวมขอ้มูลจาก
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แหล่งขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถามจากกรอบแนวคิดที�ไดศึ้กษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดต่าง 
ๆ รวมถึงงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อให้ครอบคลุมเนืQอหา และวตัถุประสงคที์�ตอ้งการศึกษา คาํถามที�ใช้
สัมภาษณ์ในงานวจิยันีQ  แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  

ส่วนที� 1 Strategy Section  
ส่วนที� 2 Project and Portfolio Evaluation Section  
และส่วนที� 3 Stage-gate Process and Long-term Analysis Section 
 
โดยผู ้วิจ ัยได้ศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู ้ปฏิบัติงานในสายงานรองผู ้ว่าการ

ยุทธศาสตร์ (Deputy Governor Strategy) ซึ� งเป็นผูป้ฏิบติังานในตาํแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงของการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ซึ� งมีเป็นผูท้รงคุณวุฒิที�มีความรู้ความสามารถ และมีประสบการณ์
ในการทาํงานดา้นการจดัการงานวจิยัและพฒันาของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยกวา่ 20 ปี 

 
 

3.3 คาํถามที�ใช้ในการสัมภาษณ์ 
ส่วนที� 1 Strategy Section  

1) การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยใชเ้ครื�องมือและกระบวนการใดในการจดัการ 

Research and Development Portfolio  

2) เครื�องมือและกระบวนการในการจดัการ Research and Development Portfolio 

ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์หรือไม่ อยา่งไร 

3) การวางแผนงบประมาณในการทาํ R&D ในภาพรวมของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง

ประเทศไทย และในระดบังานมีกระบวนการอยา่งไร 

ส่วนที� 2 Project and Por tfolio Evaluation Section  

4) การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยมีกระบวนการประเมินโครงการวจิยัและพฒันา
แต่ละโครงการอยา่งไร 

5) การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยมีกระบวนการประเมินผลงานโครงการวิจยั
และพฒันาที�เสร็จสมบูรณ์แลว้อยา่งไร 

ส่วนที� 3 Stage-gate Process and Long-term Analysis Section 

6) การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยมีการใช ้Stage-gate Model ในโครงการวจิยั

และพฒันาหรือไม่ อยา่งไร  
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7) การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยมีกระบวนการในการประเมินมูลค่าของ
โครงการวจิยัและพฒันาในระยะยาวหรือไม่ อยา่งไร 

8) การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยมีการจัดการ Research and Development 
Portfolio ในระยะยาวหรือไม่ อยา่งไร 

 
 

3.4 การทดสอบคุณภาพของการเก็บข้อมูล 
ผูว้ิจยัได้สร้างชุดคาํถามเพื�อใช้ในการวิจยันีQ  โดยศึกษาวิธีการสร้างชุดคาํถามจาก

งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งที�ไดเ้คยมีผูศึ้กษาไวแ้ลว้จึงนาํมาประยุกตใ์ห้เขา้กบังานวิจยัที�ตอ้งการศึกษา ทัQงนีQ
ผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั โดยทดสอบความเที�ยงตรง (Validity) และความ
น่าเชื�อถือ (Reliability) ดงัต่อไปนีQ  

 
3.4.1 ความเที�ยงตรง (Validity) 

ผูว้ิจยัไดน้าํชุดคาํถามในการสัมภาษณ์ให้อาจารยที์�ปรึกษา ผูเ้ชี�ยวชาญและทรงคุณวุฒิ 
ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุง เพื�อความเหมาะสมตรงตามเนืQอหา (Content Validity) ปรับปรุงแก้ไข
ภาษาและคาํถามให้กระชับชัดเจน เขา้ใจง่าย สําหรับผูถู้กสัมภาษณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ตาม
วตัถุประสงค์ที�กาํหนดไวเ้พื�อนาํมาปรับปรุงแกไ้ขให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ และสามารถ
นาํมาใชเ้ป็นเครื�องมือในการหาคาํตอบสาํหรับการวจิยัครัQ งนีQได ้

  
3.4.2 ความเชื�อมั�น (Reliability) 

ผูว้ิจยันาํชุดคาํถามที�สร้างขึQ นไปทดสอบก่อน (Pre-Test) ที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง แต่มี
ลกัษณะเหมือนกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 5 ชุด การทดสอบก่อนการวิจยันีQ เพื�อหาความน่าเชื�อถือของชุด
คาํถามวา่กลุ่มตวัอยา่งนีQ มีความเขา้ใจในชุดคาํถามหรือไม่ และไดค้าํตอบตามที�คาดหวงัหรือไม่ หาก
ทดสอบแลว้พบว่าชุดคาํถามนีQ ผูถู้กสัมภาษณ์เขา้ใจและไดค้าํตอบตามที�คาดหวงั จากนัQนจึงนาํชุด
คาํถามไปเก็บจริง 
 
 

3.5 การเก็บรวบรวม และการวเิคราะห์ข้อมูล  
ผู ้วิจ ัยทําการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง โดยมีการบันทึกเสียง และจดบันทึกขณะ

ดาํเนินการสัมภาษณ์ เมื�อผูว้ิจยัทาํการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งและเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ผูว้ิจยัไดท้าํ
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การวเิคราะห์ขอ้มูลซึ� งงานวจิยัครัQ งนีQ ใชก้ารวเิคราะห์เนืQอหา (Content Analysis) เพื�อจาํแนกประเด็นที�
ได ้จากการสัมภาษณ์และสรุปความคิดเห็นเพื�อนาํเสนอตามวตัถุประสงค ์ 
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บทที� 4 

ผลการวจิัยและการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การวิจยัเรื�อง Research and Development Portfolio กรณีศึกษา การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ซึ� งเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และผูว้ิจยัยงัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารงานวิจยั และ
บ ท ค วา ม ต่า ง  ๆ  ที� เ กี� ย วข้อง ใ นเ รื� อง  Research and Development Portfolio เพื� อนําข้อ มู ล ม า
ประกอบการศึกษาวจิยัใหมี้ความสมบูรณ์ ทัPงนีP  ผูว้จิยัไดแ้บ่งประเด็นในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์
ออกเป็น Q ส่วน ดงันีP  ส่วนที� 1 Strategy Section ส่วนที� 2 Project and Portfolio Evaluation Section 
และส่วนที� 3 Stage-gate Process and Long-term Analysis Section 

 
 

4.1 Strategy Section 

ผู ้วิจ ัยสอบถามเกี�ยวกับเครื� องมือและกระบวนการในการจัดการ Research and 

Development Portfolio  ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ความสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ การ

วางแผนงบประมาณในการทาํ R&D ในภาพรวมของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และใน

ระดบัหน่วยงาน ซึ� งจากขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์พบวา่ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยไม่มี

การนาํเครื�องมือและกระบวนการใดมาใชใ้นการจดัการ Research and Development Portfolio 

ผูบ้ริหาร กล่าวว่า “กฟผ. เริ
 มมีการดาํเนินงานด้านการวิจัยและพัฒนามาประมาณ 10 

กว่าปี โ ดยที
ผ่านมางานวิจัยจะเป็นงานที
เกี
ยวกับงาน 2 ด้านหลัก ๆ  ด้วยกันคือ 1) งานด้านการ

พัฒนาการผลิตและส่งไฟฟ้า ซึ
 งเป็นงานหลักของ กฟผ. โ ดยศึกษาและวิจัย Product หรือ Process 

ที
มาช่วยใ ห้การผลิตและส่งไ ฟฟ้าง่ายขึ?น และ 2) งานด้านการช่วยเหลือดูแลชุมชน สังคม และ

สิ
 งแวดล้อม โ ดยใ นการจัดการ Research and Development Portfolio นั?นจะใ ช้วิธีการจัดเก็บ

ฐานข้อมูลของงานวิจัยและพัฒนาว่าไ ด้มีการวิจัยเรื
 องใ ดไ ปแล้วบ้าง มีการทาํซํ?าเกิดขึ?นหรือไ ม่ 

ใ นช่วงระยะเวลา 2-3 ปีที
ผ่านมาอุตสาหกรรมการผลิตไฟฟ้าเกิดการเปลี
ยนแปลงค่อนข้างรุนแรง 

(Disruptive) โ ดย กฟผ. ได้มีการเปลี
ยนวิสัยทัศน์จากเดิม “องค์กรชั?นนาํใ นการผลิตไฟฟ้าใ นระดับ
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สากล” มาเป็น “Innovation for Better Life นวัตกรรมพลังงานไฟฟ้าเพื
อชีวิตที
ดีกว่า” เมื
อมีการ

เปลี
ยนวิสัยทัศน์จึงทาํใ ห้เกิดการเปลี
ยนแปลงอื
น ๆ  ตามมารวมถึงการปรับโ ครงสร้างองค์กร ซึ
 ง 

กฟผ. ไ ด้มีการตั?งหน่วยงานใ นระดับฝ่ายเพื
อบริหารงานวิจัยและพัฒนาใ นภาพรวมของ กฟผ. คือ 

ฝ่ายวิจัยและนวัตกรรม (อวน.) และจะมีแนวคิดใ นการจัดทาํ Research and Development Portfolio 

ในรูปแบบที
เหมาะสมกับ กฟผ. ต่อไป” 

 

 
 

รูปภาพที� 4.1 ตวัอยา่งฐานขอ้มูลงานวจิยัและพฒันาของ กฟผ. 

 

ความสอดคล้องของเค รื� อง มือและกระบวนการในการจัดการ Research and 

Development Portfolio ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย กบัยทุธศาสตร์ขององคก์ร 
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รูปภาพที� a.b แผนยทุธศาสตร์ กฟผ. 
 

จากภาพ ยทุธศาสตร์ของ กฟผ. มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
E : Electr icity Innovation  

เป็นองคก์รแห่งนวตักรรมพลงังานไฟฟ้า 
G : Growth for  Sustainability  

เป็นองคก์รที�มีการเติบโตอยา่งย ั�งยนื 
A : Administration Excellence 

เป็นองคก์รที�มีการบริหารงานประสิทธิภาพสูง และมีฐานะทางการเงินมั�นคง 
T : Trust and Pr ide of the Nation  

เป็นองคก์รที�มีธรรมาภิบาล สังคมไวว้างใจ และเป็นความภาคภูมิใจของชาติ 
 

จากยุทธศาสตร์ทัPง 4 ดา้น ของ กฟผ. ไดมี้การกาํหนดกรอบและทิศทางงานวิจยัและ
พฒันา เพื�อนาํองคก์รสู่ Digital Transformation ซึ� งกาํหนดโดย คณะกรรมการนโยบายงานวิจยัและ
พฒันา นวตักรรม และสิ�งประดิษฐ์ (คนวพ.) ดงันีP  ดา้นผลิตและส่งไฟฟ้า ร้อยละ 40 ดา้นการเพิ�ม
ประสิทธิภาพและปรับปรุงกระบวนการผลิต ร้อยละ 25 ด้านสิ� งแวดล้อม ร้อยละ 15 ด้านการ
ช่วยเหลือชุมชนและสังคม ร้อยละ 10 และการต่อยอดธุรกิจใหม่ของ กฟผ. ร้อยละ 10 ดงัภาพที� 8 
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รูปภาพที� 4.3 ทิศทางงานวิจยั การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
 

 และมีการกาํหนดเป้าหมายแผนวจิยัและพฒันา 4 ดา้น และงบประมาณ ดงัตาราง 

 

ตารางที� 4.1 เป้าหมายแผนวจิยัและพฒันา และงบประมาณ 

เป้าหมาย งบประมาณ 

Modernized and Digitalized Power  System 

การเพิ�มศักยภาพในการดูแลรักษาความมั�นคงด้านพลังงานไฟฟ้า 

 

300 ลา้นบาท 

Competitiveness Enhancement 

การเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขันด้านอุตสาหกรรมพลังงานไฟฟ้า 

 

300 ลา้นบาท 

Sustainable Development 

การพฒันาสังคมอย่างมั�นคง และยั�งยืน 

 

200 ลา้นบาท 

Digital Organization 

การขับเคลื�อนภายในองค์กรสู่การเป็นองค์กรอัจฉริยะ 

 

200 ลา้นบาท 
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4.2 Project and Por tfolio Evaluation Section 

ผูว้ิจยัสอบถามเกี�ยวกบักระบวนการประเมินโครงการวิจยัและพฒันาแต่ละโครงการ

ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และกระบวนการประเมินผลงานโครงการวิจยัและพฒันาที�
เสร็จสมบูรณ์แล้ว จากขอ้มูลที�ได้จากการสัมภาษณ์พบว่า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยมี
กระบวนการประเมินโครงการวิจัยและพัฒนา โดยใช้หลักเกณฑ์ทางเทคนิค หลักเกณ์ด้าน
งบประมาณ และจอ้งมีการอนุมติัจากผูบ้ริหารตามอาํนาจอนุมติั 

 
ผู ้บริหาร กล่าวว่า “ การไ ฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไ ทยมีกระบวนการประเมิน

โ ครงการวิจัยและพัฒนาแต่ละโ ครงการ โ ดยการบริหารงานวิจัยมีรูปแบบการบริหารแบบกระจาย
อาํนาจ โ ดยใ ห้ผู้อาํนวยการฝ่ายสามารถอนุมัติงานวิจัยและพัฒนาได้ตามอาํนาจอนุมัติ มีการจัดทาํ
คู่มือในการบริหารงานวิจัย โ ดยมีหลักเกณฑ์ในการประเมินโ ครงการวิจัยและพัฒนา ดังนี ? 

1) หลักเกณฑ์ทางเทคนิค จะพิจารณาความเหมาะสมด้านเทคนิค วิธีการใ นการจัดทาํ 
และความเป็นไปได้ที
งานวิจัยจะสําเร็จตามวัตถุประสงค์ พิจารณางานวิจัยที
เกี
ยวข้อง (Literature 
Review) 

2) หลักเกณฑ์ด้านงบประมาณ 
3) ผู้อาํนาจตามลาํดับชั?นใ ห้ความเห็น” 
ในส่วนของงานโครงการวิจัยพฒันาที�เสร็จสมบูรณ์แล้ว การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง

ประเทศไทยมีกระบวนการประเมินผลงานโครงการวจิยัและพฒันาที�เสร็จสมบูรณ์แลว้โดยการตรวจ
ประมินจากคณะกรรมการที�แต่งตัPงขึPน  

 
ผูบ้ริหารกล่าววว่า “หลังจากงานวิจัยเสร็จสิ?นแล้ว จะมีคณะกรรมการตรวจรับ มีการ

ใ ห้ความเห็นจากคณะกรรมการ เพื
อประเมินว่างานวิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที
ตั?งไ ว้หรือไม่ มี
แนวทางการนาํไปใ ช้ประโ ยชน์อย่างไรบ้าง สามารถนาํไปวิจัยต่อยอดใ นด้านใ ดบ้าง อยู่ใ น TRL 
ระดับใ ด งานวิจัยมีโ อกาสที
จะสร้างรายได้ใ ห้กับ กฟผ. ได้หรือไม่ ควรจะสนับสนุนงบประมาณใน
การวิจัยหรือไม่ กฟผ. ยังมีข้อจาํกัดด้านกฎหมายใ นการทาํธุรกิจใ หม่ การที
 กฟผ. จะนาํนวัตกรรม
ใ หม่ ๆ  ที
ไ ด้จากงานวิจัยไปสร้างรายได้ใ นธุรกิจใ หม่ที
ไม่เกี
ยวข้องใ นการผลิตไฟฟ้าจะต้องคาํนึงถึง
ข้อจาํกัดนี ?ด้วย” 

 
 



25 

4.3 Stage-gate Process and Long-term Analysis Section 

ผูว้ิจยัสอบถามเกี�ยวกบัการใช้ Stage-gate Model ในโครงการวิจยัและพฒันาของการ

ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย กระบวนการในการประเมินมูลค่าของโครงการวิจยัและพฒันาใน

ระยะยาว และการจดัการ Research and Development Portfolio ในระยะยาว ซึ� งจากขอ้มูลที�ไดจ้าก

การสัมภาษณ์ พบว่า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ยงัไม่มีการกําหนด Stage-gate ใน

โครงการวิจัยและพัฒนา และไม่ มีการประเมินมูลค่าของโครงการวิจัยและพัฒนาในเชิง

เศรษฐศาสตร์ 

 

ผูบ้ริหารกล่าววา่ “การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ยังไม่มีการกาํหนด Stage-gate 
ใ นโ ครงการวิจัยและพัฒนา ซึ
งใ นระยะยาว กฟผ. เห็นว่าควรมีการนาํงานวิจัยและพัฒนา ไปต่อยอด
ใ นการทาํธุรกิจ ดังจะเห็นได้จากการจจัดโ ครงสร้างองค์กรใ หม่เมื
อเดือนตุลาคม 2561 ฝ่ายวิจัยและ
นวัตกรรม และฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ไ ด้สังกัดอยู่ภายใ ต้รองผู้ว่าการยุทธศาสตร์เช่นเดียวกัน เพื
อใ ห้
สามารถติดต่อประสานงานกันได้อย่างสะดวก และบริหารจัดการได้ง่าย”  

“ การประเมินมูลค่าของโ ครงการวิจัยและพัฒนานั?น ยังไ ม่ไ ด้มองภาพใ นเชิง
เศรษฐศาสตร์ หรือมูลค่าตลาดมากนัก ซึ
 งจะมีการปรับปรุงกระบวนการประมินมูลค่า เพื
อรองรับ
การเปลี
ยนแปลงใ นอนาคตต่อไป การจัดการ Research and Development Portfolio ใ นระยะยาวนั?น 
ปัจจุบัน กฟผ. ยังอยู่ในระหว่างการวางแผนการจัดการ เนื
องจากการที
มีงานวิจัยอยู่จาํนวนมาก และมี
แนวโ น้มเพิ
มขึ?น จึงต้องมีการวางแผนจัดการ Research and Development Portfolio ใ นระยะยาว 
เพื
อใ ห้ผู้บริหารได้มองเห็นภาพรวมของงานวิจัยและนวัตกรรม และสามารถวางแผนบริหารจัดการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป” 
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บทที� 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

 

การวิจยัเรื�อง Research and Development Portfolio กรณีศึกษา การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาและทาํความเขา้ใจแนวทางในการจดัการงานวิจยัและพฒันา
ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) ซึ� งเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซึ� งผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์
ประกอบไปดว้ย ผูบ้ริหารระดบัสูงฝ่ายวิจยัและนวตักรรมของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
โดยสามารถสรุปผลไดด้งันีQ  

 
 

5.1 สรุปและอภิปรายผลวจิัย 

จากการวิจยั เรื�อง Research and Development Portfolio กรณีศึกษา การไฟฟ้าฝ่ายผลิต

แห่งประเทศไทยนัQน ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลไดว้า่ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยไม่มีการจดัทาํ 

Research and Development Portfolio ตามรูปแบบที�ไดน้าํเสนอในบทที� 2 ทัQงนีQ  การไฟฟ้าฝ่ายผลิต

แห่งประเทศไทยไดมี้การวางแผนในการจดัทาํ Research and Development Portfolio ให้สอดคลอ้ง

กบัรูปแบบธุรกิจ รวมถึงคน้หาแนวทางในการจดัทาํ Research and Development Portfolio ของการ

ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยทัQ งในระยะสัQ นและระยะยาว เพื�อให้การจัดการ Research and 

Development Portfolio เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ทัQงนีQ  ปัญหาและอุปสรรคที�ส่งผลต่อการจดัการ Research and Development Portfolio 
อยา่งมีประสิทธิภาพ เนื�องจากการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยยงัไม่มีการศึกษาการนาํ Research 
and Development Portfolio มาใช้ในการจดัการ จากการที�ผูว้ิจยัได้ศึกษา การจดัทาํ Research and 
Development Portfolio ผูว้ิจยัจึงเสนอแนวทางในการจัดทาํ Research and Development Portfolio 
สําหรับการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยการประเมินโครงการวิจยัและพฒันา ในแง่ของ
ความยากทางเทคนิค (Technical Feasibility) และศกัยภาพทางธุรกิจ (Commercial Potential) ซึ� งจะ
แบ่งโครงการวิจยัและพฒันา ตามลกัษณะของโครงการที�แตกต่างกนั แกนแนวตัQงสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
ความน่าจะเป็นของโครงการที�จะประสบความสําเร็จในดา้นเทคนิค การเงิน กฎระเบียบ และอื�น ๆ 



27 

แกนแนวนอนสะทอ้นมูลค่าทางเศรษฐกิจที�มีศกัยภาพ ซึ� งวดัมูลค่านีQ ในแง่ของมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 
(NPV) ของกระแสเงินสดในการสร้างมูลค่าที�อาจเกิดขึQน โดยทั�วไปโครงการที�ให้ผลลพัธ์ทางด้าน
ซ้ายของเส้นแบ่งจะช่วยรักษาความสามารถในการแข่งขนัในธุรกิจที�มีอยู่ในขณะที�จุดดา้นขวาจะ
สร้างความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์ใหม่ไม่วา่จะเป็นการปฏิวติัธุรกิจที�มีอยูห่รือโดยการสร้างธุรกิจใหม่  

โครงการวิจยัและพฒันาจะถูกแบ่งเป็น 4 ลกัษณะ ซึ� งมีการบริหารจดัการที�แตกต่างกนั 

ดงันีQ  

1) Bread and Butter Projects อยูใ่นตาํแหน่งบนซ้าย แสดงโครงการที�มีโอกาสสูงที�จะ

ประสบความสําเร็จและมีมูลค่ามากหากประสบความสําเร็จ โครงการเหล่านีQมกัจะมุ่งเนน้ไปที�การ

ปรับปรุงการผลิตภณัฑ์และกระบวนการปัจจุบนัในพืQนที�ธุรกิจที�มีอยู่ ตอบสนองความตอ้งการใน

การสร้างผลลพัธ์ปกติสาํหรับหน่วยธุรกิจ เพื�อสนบัสนุนวตัถุประสงคก์าํไรในระยะสัQน  

2) Pearls Projects อยู่ในตําแหน่งด้านบนขวาเป็นโครงการที� มีศักยภาพมากที�สุด

สําหรับความสําเร็จเชิงพาณิชยแ์ละทางเทคนิค ตอบสนองการใชง้านเชิงพาณิชยที์�ปฏิวติัวงการ ซึ� ง

สามารถจดัการกบัความกา้วหนา้ทางเทคนิคที�พิสูจน์แลว้ โดยโครงการมีความพร้อมที�จะสร้างความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัระยะยาว  

3) Oysters Projects อยูใ่นตาํแหน่งดา้นล่างขวาเป็นโครงการระยะเริ�มตน้ที�ออกแบบมา

เพื�อสร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ใหม่ ซึ� งมีศกัยภาพแต่จาํเป็นต้องมีการพฒันาเพื�อให้ไปถึง

ศกัยภาพนีQ  ผลตอบแทนที�เป็นไปได้สูงมากแต่ความน่าจะเป็นที�จะประสบความสําเร็จนัQนตํ�ามาก 

หากประสบความสําเร็จจะควรไดรั้บผลตอบแทนจาํนวนมาก เมื�อเวลาผ่านไปความไม่แน่นอนทัQง

ศกัยภาพเชิงพาณิชยข์องโครงการเหล่านีQ  และโอกาสของความสาํเร็จทางเทคนิคลดนอ้ยลง โครงการ

เหล่านีQ อาจมีการเปลี�ยนแปลง เช่น เมื�ออุปสรรคทางเทคนิคสู่ความสําเร็จของโครงการหอยนางรม

ลดลง โครงการนีQอาจเปลี�ยนไปเป็นกลุ่มไข่มุก ถา้ไม่มีศกัยภาพทางการคา้ที�เพียงพออาจเปลี�ยนไปที�

ขนมปังและเนย  

4) White Elephant Projects อยูใ่นตาํแหน่งดา้นล่างซ้าย ใชท้รัพยากรที�มีแนวโน้มมาก

ขึQนและไม่น่าจะประสบความสาํเร็จทางเทคนิคหรือสร้างมูลค่าเชิงพาณิชยอ์ยา่งมาก เห็นไดช้ดัว่าไม่

มีเหตุผลที�ใครจะเลือกช้างเผือกสําหรับ Portfolio ของบริษทั แต่บริษทัเกือบทัQงหมดมีช้างเผือก ซึ� ง

เริ�มมีชีวติในฐานะโครงการหอยนางรมหรือโครงการขนมปังและเนย แต่กลบักลายเป็นชา้งเผือกเมื�อ

เกิดขอ้บกพร่องทางการคา้หรือทางเทคนิค ตวัอยา่งของชา้งเผอืก เช่น สินคา้ที�ตลาดอิ�มตวั วธีิการทาง

เทคนิคที�ตรงกบัคู่แข่ง 
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ทัQ งนีQ  เมื�อการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยมีการนํากระบวนการ Research and 
Development Portfolio มาใชใ้นการจดัการแลว้ Research and Development Portfolio ของการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ และการวางแผนงบประมาณใน
การทาํ R&D ในภาพรวม อาจมีการพิจารณานาํ Stage-gate Model มาช่วยในการจดัการโครงการวิจยั
และพฒันา เพื�อใหเ้กิดการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

1. จะตอ้งมีกระบวนการในการประเมินโครงการวิจยัและพฒันาทัQงหมดอยา่งรอบคอบ 

เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�ถูกตอ้งในการจดัทาํ Research and Development Portfolio  

2. ควรมีการใชป้ระโยชน์จาก Research and Development Portfolio ในการจดัการการ

ใช้ทรัพยากรในแต่ละโครงการ เพื�อให้ได้แนวทางที�สอดคล้องกบักลยุทธ์โดยรวม และกาํหนด

วธีิการจดัการแต่ละโครงการอยา่งเหมาะสม 

3. สามารถนาํเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยันีQไปประยกุตใ์ชใ้นการวจิยัอื�น ๆ ได ้
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