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บทที ่1  
บทน ำ 

 
 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในสภาวะแวดลอ้มภายใตก้ระแสโลกาภิวฒัน์ ท่ีมีความผนัผวนและเปล่ียนแปลงอยา่ง
ต่อเน่ือง ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ประชากร และพฤติกรรมการด าเนินชีวิตของคนใน
ปัจจุบนั ลว้นส่งผลกระทบต่อองคก์รและธุรกิจต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศเป็นอยา่งมาก 
ดว้ยเหตุน้ีการบริหารจดัการองคก์รให้อยูร่อดภายใตส้ภาวะกดดนัและเปล่ียนแปลง จึงนบัไดว้า่เป็น
ส่ิงท่ีแต่ละองคก์รจะตอ้งเผชิญอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ในหลากหลายองคก์รท่ีสามารถอยูร่อดไดจ้ะตอ้ง
มีการเรียนรู้ ปรับตวั และพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อตอบรับและกา้วทนัต่อกระแสทางเศรษฐกิจท่ีมีการ
แข่งขนัสูงอยูต่ลอดเวลา องคก์รใดท่ีไม่สามารถปรับตวัไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลง จะมีโอกาสเขา้สู่
สภาวะถดถอย ขาดทุน จนเป็นเหตุให้เลิกลม้กิจการไปไดใ้นท่ีสุด แต่หากองค์กรสามารถมองเห็น
ปัญหาและพลิกวิกฤตเป็นโอกาส ยอ่มมีโอกาสท่ีจะสร้างความสามารถในการแข่งขนัท่ีเหนือคู่แข่ง
แมอ้ยู่ในสภาวะเศรษฐกิจเช่นน้ีได้ ซ่ึงนอกเหนือจากการสร้างผลประกอบการท่ีดีขององค์กรแล้ว 
ปัจจุบนัแนวคิดการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืท่ีมุ่งเนน้ผลระยะยาวยงัเป็นส่ิงท่ีไดรั้บความสนใจมากข้ึน
ในระดับการบริหารและการประยุกต์ใช้ภายในองค์กร โดยเฉพาะองค์กรขนาดใหญ่ในหลาย
อุตสาหกรรมท่ียงัสามารถด าเนินธุรกิจใหด้ ารงคงอยูไ่ดจ้ากอดีตจนถึงปัจจุบนันบัสิบถึงร้อยปี  

อุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภค (Consumer product) เป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีมี
การเติบโตและด าเนินธุรกิจมาอยา่งต่อเน่ือง ท่ามกลางสภาวะทางเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลง ตลาดการ
บริโภคสินคา้ในชีวิตประจ าวนัเหล่าน้ียงัมีแนวโนม้และโอกาสเติบโตท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จาก
การเพิ่มข้ึนของจ านวนประชากรในกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือ การพฒันาของเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลของตวัสินคา้ไดง่้ายมากกว่าในอดีต ท าให้ผูบ้ริโภคให้คุณค่าและความคาดหวงัในตวั
สินคา้เพิ่มสูงข้ึน เกิดเป็นความตอ้งการสินคา้ท่ีมากในขณะท่ีทรัพยากรท่ีใชใ้นการผลิตบางอยา่งยงัมี
จ  ากดั โดยปัจจุบนัหลากหลายบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตขนาดใหญ่มีแนวคิดการบริหารท่ีพยายาม
ผลกัดนัการท าธุรกิจให้เป็นระดบัโลกมากข้ึน (Global scale) ในทุกส่วนของห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ 
(Value Chain) เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้และเทคโนโลยี เพิ่มการประหยดัโดยขนาด 
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(Economic of scale) สร้างมาตรฐานการผลิต และเพื่อเพิ่มอ านาจในการต่อรองกบับริษทัคู่คา้มาก
ยิง่ข้ึน (McKinsey & Company, 2010)   

Honeybee leadership เป็นแนวคิดภาวะผูน้ าอย่างย ัง่ยืน (Sustainable Leadership) โดย
ใหค้วามส าคญัถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทางธุรกิจเป็นจ านวนมากท่ีจะไดรั้บผลกระทบในทุกฝ่ายเพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดร่วมกนั ซ่ึงเป็นการบริหารท่ีค านึงถึงความมัน่คงในระยะยาวขององคก์รท าให้
เกิดความย ัง่ยนื มากกวา่การแสวงหาผลประโยชน์ให้ผูถื้อหุ้นและท่ีก่อให้เกิดผลก าไรเพียงระยะสั้น 
(Avery & Bersteiner, 2011)  

สารนิพนธ์น้ีเป็นการศึกษาภาวะผู ้น าอย่างย ัง่ยืนท่ีอ้างอิงตามแนวคิด  Honeybee 
leadership ของบริษทัประเภทอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึงในประเทศไทย เพื่อ
เปรียบเทียบแนวคิดดงักล่าวกบัการบริหารจดัการท่ีเกิดข้ึนจริงในองคก์ร น าไปสู่การวิเคราะห์ความ
สอดคลอ้งและการพฒันาเพื่อใหเ้กิดความย ัง่ยนืขององคก์รไดต่้อไป 
 
 

1.2 ค าถามงานวจิัย 
ปัจจยัใดส่งผลต่อความพึงพอใจและความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้องพนกังานใน

บริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง ตามแนวคิด Honeybee leadership  
 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 
เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าอยา่งย ัง่ยนืตามแนวคิด Honeybee Leadership ท่ีส่งผลต่อ

ความพึงพอใจและความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้องพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้
อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 

 
 

1.4 สมมติฐานงานวจิัย  
ตามแนวคิดภาวะผูน้ าองค์กรอย่างย ัง่ยืน ของ Avery และ Bersteiner ทางผูว้ิจ ัยได้

ตั้งสมมติฐาน ดงัน้ี 
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1.4.1 สมมติฐำนด้ำนควำมพงึพอใจของพนักงำน 
H1: ปัจจยัดา้นการพฒันาบุคลากรภายในองค์กรส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังาน

ในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง  
H2: ปัจจยัดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัพนกังานส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังาน

ในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
H3: ปัจจยัดา้นการรักษาพนกังานภายในองคก์รส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังานใน

บริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง  
H4: ปัจจยัดา้นการวางแผนสืบทอดภายในองคก์รส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังาน

ในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
H5: ปัจจยัดา้นการให้คุณค่ากบัพนกังานส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังานในบริษทั

อุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
H6: ปัจจยัด้านประธานบริหารและทีมผูบ้ริหารองค์กรส่งผลต่อความพึงพอใจของ

พนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
H7: ปัจจยัดา้นจริยธรรมส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานในบริษทัอุตสาหกรรม

ผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
H8: ปัจจยัด้านการวางแผนการด าเนินการขององค์กรในระยะยาวส่งผลต่อความพึง

พอใจของพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
H9: ปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงภายในองค์กรส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังานใน

บริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
H10: ปัจจยัดา้นการมีอิสรภาพจากตลาดการเงินส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังานใน

บริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
H11: ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังานใน

บริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
H12: ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังานในบริษทั

อุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
H13: ปัจจยัดา้นการค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังานใน

บริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
H14: ปัจจยัดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัในการผลกัดนัธุรกิจส่งผลต่อความพึงพอใจของ

พนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
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H15: ปัจจยัด้านการเปิดโอกาสให้ตดัสินใจร่วมกันภายในองค์กรส่งผลต่อความพึง

พอใจของพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
H16: ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการตนเองส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังานในบริษทั

อุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
H17: ปัจจยัด้านการท างานร่วมกันเป็นทีมส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานใน

บริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
H18: ปัจจยัดา้นการแบ่งปันส่งต่อความรู้และรักษาองค์กรส่งผลต่อความพึงพอใจของ

พนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
H19: ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์กรส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานในบริษัท

อุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
H20: ปัจจยัดา้นความไวว้างใจในตวัพนกังานส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานใน

บริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
H21: ปัจจยัดา้นนวตักรรมส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรม

ผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
H22: ปัจจัยด้านความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรส่งผลต่อความพึงพอใจของ

พนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
H23: ปัจจยัด้านคุณภาพส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานในบริษทัอุตสาหกรรม

ผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
 

1.4.2 สมมติฐำนด้ำนควำมส ำเร็จขององค์กรทีรั่บรู้ได้ของพนักงำน 
H24: ปัจจยัดา้นการพฒันาบุคลากรภายในองคก์รส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้

ไดข้องพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
H25: ปัจจยัดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัพนักงานส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรท่ี

รับรู้ไดข้องพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
H26: ปัจจยัดา้นการรักษาพนกังานภายในองคก์รส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้

ไดข้องพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
H27: ปัจจยัดา้นการวางแผนสืบทอดภายในองค์กรส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรท่ี

รับรู้ไดข้องพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
H28: ปัจจยัดา้นการให้คุณค่ากบัพนกังานส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้อง

พนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
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H29: ปัจจยัดา้นประธานบริหารและทีมผูบ้ริหารองคก์รส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์ร

ท่ีรับรู้ไดข้องพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
H30: ปัจจยัด้านจริยธรรมส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้ของพนักงานใน

บริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
H31: ปัจจยัดา้นการวางแผนการด าเนินการขององคก์รในระยะยาวส่งผลต่อความส าเร็จ

ขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้องพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
H32: ปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงภายในองคก์รส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได้

ของพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
H33: ปัจจยัดา้นการมีอิสรภาพจากตลาดการเงินส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรท่ีรับรู้

ไดข้องพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
H34: ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้

ไดข้องพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
H35: ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้อง

พนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
H36: ปัจจยัดา้นการค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรท่ีรับรู้

ไดข้องพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
H37: ปัจจยัด้านการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัในการผลกัดนัธุรกิจส่งผลต่อความส าเร็จของ

องคก์รท่ีรับรู้ไดข้องพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
H38: ปัจจยัดา้นการเปิดโอกาสให้ตดัสินใจร่วมกนัภายในองค์กรส่งผลต่อความส าเร็จ

ขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้องพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
H39: ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการตนเองส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ไดข้อง

พนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
H40: ปัจจยัดา้นการท างานร่วมกนัเป็นทีมส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้อง

พนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
H41: ปัจจยัด้านการแบ่งปันส่งต่อความรู้และรักษาองค์กรส่งผลต่อความส าเร็จของ

องคก์รท่ีรับรู้ไดข้องพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
H42: ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์กรส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรท่ี รับรู้ได้ของ

พนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
H43: ปัจจยัดา้นความไวว้างใจในตวัพนกังานส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได้

ของพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
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H44: ปัจจยัด้านนวตักรรมส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้ของพนักงานใน

บริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
H45: ปัจจยัดา้นความผูกพนัของพนกังานต่อองค์กรส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรท่ี

รับรู้ไดข้องพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
H46: ปัจจยัดา้นคุณภาพส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้องพนกังานในบริษทั

อุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
 
 

1.5 ขอบเขตของงานวจิัย 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขต

การวจิยัไว ้ดงัน้ี 
 

1.5.1 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ พนกังานท่ีปฎิบติังานอยูใ่นบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิต

สินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง ซ่ึงประกอบด้วยฝ่ายการผลิตและคลงัสินคา้ 304 คน ฝ่ายควบคุม
คุณภาพ 39 คน ฝ่ายวศิวกรรมและซ่อมบ ารุง 22 คน ฝ่ายวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์50 คน ฝ่ายการเงิน
และการบญัชี 14 คน ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 46 คน และฝ่ายการตลาด 64 คน รวมจ านวนประชากร 
539 คน 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานท่ีปฎิบติังานอยูใ่นบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิต
สินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง จ านวน 230 คน จาก จ านวนประชากรทั้งหมด จ านวน 539 คน โดย
ใช้การค านวณหาขนาดตวัอย่าง (Sampling size) ด้วยวิธีการค านวณด้วยสูตรกรณีทราบจ านวน
ประชากรอยา่งแน่นอน (Yamane, 1973)  

เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยผูว้ิจยัท าการจดัเก็บขอ้มูลปฐมภูมิจากการเก็บตวัอยา่งโดย
การแจกแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาองค์กรอย่างย ัง่ยืนตามแนวคิด 
Honeybee Leadership ของบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
 

1.5.2 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
ผูว้ิจยัใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลเป็นเวลา 1 เดือน ตั้ งแต่วนัท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ. 

2561 ถึง 30 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 
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1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากงานวจิัย 
1. เพื่อทราบปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาองค์กรอย่างย ัง่ยืนตามแนวคิดภาวะผูน้ าอย่าง

ย ัง่ยนืในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
2. ผูว้จิยัสามารถน าขอ้มูลมาสนบัสนุนและส่งเสริมในการบริหารจดัการองคก์รร่วมกบั

พนกังานและผูบ้ริหาร เพื่อใหเ้กิดความย ัง่ยนืขององคก์รในระยะยาวได ้
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

จากการศึกษาปัจจยัทางดา้นภาวะผูน้ าอยา่งย ัง่ยืนในธุรกิจอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภค
บริโภคแห่งหน่ึง ตามแนวคิด Honeybee leadership คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเสนอตามล าดบัหวัขอ้ ดงัน้ี 

1. อุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภค (Consumer product industry) 
2. แนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ าย ัง่ยนื (Sustainable Leadership) 
3. แนวคิดตามหลกั Honeybee Leadership 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 อตุสาหกรรมสินค้าอปุโภคบริโภค (Consumer product industry)  
 

2.1.1 ความหมายของสินค้าหรือผลติภัณฑ์ 
สินคา้ หรือ ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงใด ๆ ท่ีน าเสนอต่อตลาดหรือผูบ้ริโภค 

เพื่อการรู้จกั เป็นเจา้ของ ใชส้อย บริโภค และตอบสนองความจ าเป็นหรือความตอ้งการของตลาดให้
ไดรั้บความพึงพอใจ (ภาควชิาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยักรุงเทพ, 2561)  
 

2.1.2 สินค้าอุปโภคบริโภค (Consumer product) 
สินคา้อุปโภคบริโภค (Consumer product) คือ สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเพื่อการใชส้อยหรือ

บริโภคเอง สามารถแบ่งได้ตามลกัษณะการซ้ือและความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงจ าแนกเป็น 4 
ประเภทได ้ดงัน้ี 

1. สินคา้สะดวกซ้ือ (Convenience Goods)  เป็นสินคา้ท่ีซ้ือใชส้อยในชีวิตประจ าวนั มี
ความสะดวกในการซ้ือ โดยผูซ้ื้อสามารถหาซ้ือได้ง่ายและรวดเร็วจากร้านค้าปลีกทุกประเภท
โดยทัว่ไป ตวัอยา่งเช่น สบู่ ผา้อนามยั ยาสีฟัน นิตยสาร ไมขี้ดไฟ เป็นตน้ 
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2. สินคา้เปรียบเทียบซ้ือ (Shopping Goods) เป็นสินคา้ราคาสูง คงทน ท่ีผูบ้ริโภคมกัมี

การเปรียบเทียบถึงความเหมาะสมในด้านราคา คุณภาพ ยี่ห้อ รูปแบบของสินค้า ตัวอย่างเช่น 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองเรือน เป็นตน้ 

3. สินคา้เจาะจงซ้ือ (Specially Goods) เป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจเป็นพิเศษ 
โดยตอ้งใช้ความพยายามในการแสวงหาและมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือ โดยทัว่ไปจะมีระยะเวลาในการ
ตดัสินใจท่ีนานเพื่อการเลือกซ้ือหรือเพื่อการหาสินคา้ทดแทน ตวัอย่างเช่น เคร่ืองส าอางค ์น ้ าหอม 
คอมพิวเตอร์ รถยนต ์เป็นตน้ 

4. สินคา้ไม่แสวงซ้ือ (Unsought Goods) เป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคไม่รู้จกัและไม่มีความรู้
ในตวัสินคา้หรือผลิตภณัฑ์มาก่อน หรือเป็นสินคา้ท่ีผูข้ายจะตอ้งพยายามท าการตลาดเพื่อส่งเสริม
การขายสูงเพื่อให้ผูบ้ริโภคตระหนกัและเกิดการรับรู้ในตวัสินคา้ เช่น เคร่ืองออกก าลงักาย วิตามิน
บ ารุง เป็นตน้ (Praveetelearning, 2561) 
 

2.1.3 ตลาดและแนวโน้มของสินค้าอุปโภคบริโภคในประเทศไทย 
สินคา้อุปโภคบริโภค (Consumer product) เป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีมีการเติบโตและ

ด าเนินธุรกิจมาอยา่งต่อเน่ืองทัว่โลก แมปั้จจุบนัสินคา้และบริการในทอ้งตลาดนั้นมีการแข่งขนักนั
สูง แต่ผูบ้ริโภคต่างยงัคงมีการจบัจ่ายใช้สอยซ้ือสินคา้เพื่อการบริโภคในชีวิตประจ าวนัในสภาวะ
เศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะสินคา้ Fast-moving consumer goods หรือ FMCG คือ สินคา้ท่ี
จ  าหน่ายเร็วและมีตน้ทุนต ่า รวมถึงสินคา้ท่ีไม่คงทน ตวัอยา่งเช่น ผลิตภณัฑ์ท่ีใชใ้นห้องน ้ า ของเล่น 
อาหารส าเร็จรูป เป็นตน้ สินคา้ดงักล่าวจะมีระยะเวลาบนชั้นวางสินคา้ท่ีค่อนขา้งสั้น เน่ืองจากมีการ
ซ้ือขายได้ค่อนข้างเร็ว มีก าไรต่อหน่วยค่อนข้างน้อย และมีเครือข่ายกระจายสินค้าท่ีค่อนข้าง
กวา้งขวาง 

จากการประเมินของหน่วยงานภาครัฐเก่ียวกบัสภาวะเศรษฐกิจในประเทศไทยในปี พ.ศ. 
2561 คาดว่าการส่งออกของไทยจะมีอตัราการเติบโต 9.7% ในขณะท่ีการท่องเท่ียวเติบโต 11.6% 
และการลงทุนของภาครัฐเติบโต 12% แต่ส าหรับอุตสาหกรรมตลาดสินคา้อุปโภคบริโภค หรือ 
FMCG ท่ีสะทอ้นถึงก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคมีอตัราเติบโตติดลบอยู ่2.6% ในปัจจุบนั แต่อยา่งไรก็ตาม
ตลาดการซ้ือสินคา้ FMCG ในกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือสูง (Premium) ยงัมีอตัราการเติบโตเพิ่มข้ึน 4% ซ่ึง
แสดงถึงกลุ่มตลาดผูบ้ริโภคกลุ่มน้ียงัมีอ านาจในการจบัจ่ายใชส้อยอยู ่นอกจากน้ีการขยายของสังคม
เมือง สังคมผูสู้งวยั และจ านวนนกัท่องเท่ียวจีนในประเทศไทยท่ีเพิ่มข้ึน ยงัส่งผลให้ท าให้สินคา้ท่ี
ตอบสนองคนกลุ่มน้ียงัมีโอกาสในการเติบโตมากข้ึนในประเทศไทย ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 
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ภาพที ่2.1 แนวโนม้การเติบโตของสินคา้ FMCG ของตลาดสินคา้ในกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือสูงในปี พ.ศ. 
2561 (MARKETINGOOPS, 2561) 
 
 

2.2 แนวคดิทฤษฎภีาวะผู้น ายัง่ยืน (Sustainable Leadership)  
ภาวะผูน้ า คือ ความสามารถในการน า (The American Heritage Dictionary, 1985) เป็น

ส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้องค์กรท่ีไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานรัฐ ภาคเอกชน หรือธุรกิจใดๆ สามารถท่ีจะ
บริหารงานได้ประสบผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพ โดยได้มีผูใ้ห้ความหมายของภาวะผู ้น าไว้
หลากหลายโดย Robbins (Robbins, 1989) ได้กล่าวถึงภาวะผูน้ าไวว้่าเป็นความสามารถในการใช้
อิทธิพลต่อกลุ่ม เพื่อให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายหมายท่ีตั้งไว ้ในขณะท่ีกรองแกว้ อยู่สุข 
(กรองแก้ว อยู่สุข, 2535) อธิบายถึงภาวะผูน้ าว่าเป็น ความสามารถท่ีจะใช้อิทธิพลน ากลุ่มไปสู่
วตัถุประสงค์ ซ่ึงอิทธิพลน้ีตอ้งไดรั้บมาอย่างเป็นทางการ เช่น จากการแต่งตั้งดว้ยอ านาจงานและ
ต าแหน่งหน้าท่ี เป็นตน้ และนอกจากน้ีภาวะผูน้ าตามความหมายของ Stogdill (Stogdill, 1974) ได้
กล่าวไวว้า่ เป็นความริเร่ิมและธ ารงไวซ่ึ้งโครงสร้างของความคาดหวงัและความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั
ของสมาชิกของกลุ่ม ทางผูว้ิจยัจึงสรุปได้ว่า ภาวะผูน้ า (Leadership) คือกระบวนการท่ีบุคคลใด
บุคคลหน่ึง หรือมากกว่า ใช้ความสามารถหรืออิทธิพลของตนหรือกลุ่มเพื่อกระตุ้นให้เกิดการ
ผลกัดนั ช้ีน า ต่อบุคคลอ่ืนหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งให้กระท า ปฏิบติัเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนั 
โดย การบริหารอยา่งมีภาวะผูน้ า ร่วมกบัการด าเนินธุรกิจท่ีมุ่งเน้นให้เกิดการสร้างความสมดุลโดย
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ค านึงถึงผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียร่วมขององค์กร จึงเป็นการน าความส าคญัของภาวะผูน้ า (Leader) ท่ี
น ามาปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดผลประโยชน์ในระยะยาว  และท าใหเ้กิดความย ัง่ยนืขององคก์ร (Sustainable) 
  
 

2.3 แนวคดิตามหลกั Honeybee Leadership  
ในการบริหารจัดการองค์กร ตัวแปรส าคัญอย่างหน่ึงท่ีเป็นฟันเฟืองส าคัญท่ีจะ

ขบัเคล่ือนองคก์ร คือ การมีบุคลากรท่ีมีภาวะผูน้ าท่ีมีความรู้ ความสามารถและทกัษะท่ีจะสามารถ
น าพาองคก์รให้ปฏิบติังานเพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้จากแนวคิด Honeybee Leadership เป็นการ
ให้ความส าคญัต่อภาวะผูน้ า ท่ีน ามาปฏิบติัเพื่อให้เกิดความย ัง่ยืนขององคก์รโดยให้ความส าคญัถึงผู ้
ท่ีมีผลกระทบรอบดา้นกบัองค์กร สังคม และส่ิงแวดลอ้มทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ซ่ึงไม่เพียงแต่
มุ่งหวงัเพื่อให้เกิดผลก าไรหรือผลประโยชน์ให้ผู ้ถือหุ้นของบริษัท แต่เป็นการบริหารท่ีสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัทุกฝ่าย เพื่อใหอ้งคก์รเกิดผลประโยชน์และอยูร่อดไดใ้นระยะยาวอยา่งย ัง่ยนื 

แนวคิด Honeybee Leadership มีหลกัปฏิบติัทั้งหมด 23 ขอ้ ซ่ึงมีการวางรูปแบบไดเ้ป็น
พี ระ มิด  ประกอบไปด้วย  3 ส่ วน  คือ  Foundation practices, Higher-level practices และ  Key 
performance drivers เพื่อผลกัดนัให้องค์กรบรรลุถึงเป้าหมายท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด (Performance 
Outcome)  

1. ระดบัการด าเนินงานขั้นพื้นฐาน (Foundation Practices) 
เป็นส่วนฐานของพีระมิด ซ่ึงประกอบด้วยวิธีปฏิบติัขั้นพื้นฐานอยู่ 14 ขอ้ ท่ีสามารถ

น าไปปฏิบติัไดโ้ดยทนัทีเพื่อสร้างความย ัง่ยืนให้กบัองค์กร โดยจะมุ่งเน้นดา้นการพฒันาบุคลากร 
(Developing people) การสร้างความสัมพนัธ์กบัพนกังาน (Labor relations) การรักษาพนกังานโดย
หลีกเล่ียงการปลดพนักงาน (Staff retention) เพื่อการวางแผนสืบทอดภายในองค์กรให้ประสบ
ผลส าเร็จ (Succession planning) การให้คุณค่ากบัพนกังาน (Valuing staff) ประธานบริหารและทีม
ผูบ้ริหารองค์กร (CEO and Top team) จริยธรรม (Ethical behavior) การวางแผนการด าเนินการของ
องค์กรในระยะยาว (Long-term perspective) การเปล่ียนแปลงองค์กร (Organization change) การมี
อิสรภาพจากตลาดการเงิน (Financial markets independence) มีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 
(Responsibility for environment) มีความรับผิดชอบต่อสังคม (Social responsibility) การค านึงถึงผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) และการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนัในการผลกัดนัธุรกิจ (Share vision) 

2. ระดบัการด าเนินการท่ีสูงข้ึน (Higher-Level Practices) 
เป็นระดบัท่ีสูงข้ึนมาจากระดบัพื้นฐานของพีระมิด ประกอบดว้ยขั้นตอนการปฏิบติั 6 

ขอ้ ซ่ึงจะช่วยในการพฒันาและเพิ่มศกัยภาพในระดับท่ีสูงข้ึน ประกอบด้วย การเปิดโอกาสให้
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ตดัสินใจร่วมกนั (Decision making) การให้อ านาจพนกังานในการตดัสินใจเร่ืองต่างๆไดด้ว้ยตนเอง 
(Self-management) การท างานร่วมกันเป็นทีม (Team orientation) การแบ่งปันส่งต่อความรู้และ
รักษาองคก์ร (Knowledge sharing and retention) มีความเขา้ใจและรักษาวฒันธรรมองคก์ร (Culture) 
และมีความไวว้างใจในตวัพนกังาน (Trust) 

3. ระดบัขบัเคล่ือนองคก์ร (Key Performance Drivers) 
เป็นระดบัชั้นท่ีสามของพีระมิดซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยผลกัดนัองคก์รให้มีศกัยภาพ

และด าเนินงานอยา่งย ัง่ยืนประกอบดว้ย 3 ขอ้ จากการปฏิบติัในขั้นแรกและขั้นท่ีสอง ไดแ้ก่ การเกิด
นวัตกรรมในทุกระดับขององค์กร (Innovation) ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร (Staff 
engagement) และส่งผลให้เกิดคุณภาพ (Quality) ในตวัพนกังาน ทกัษะ ศกัยภาพ และคุณภาพของ
สินคา้และบริการ เพื่อผลกัดนัให้ธุรกิจท าให้เกิดผลลพัธ์ท่ีอยูบ่นยอดบนสุดของพีระมิดท่ีสะทอ้นถึง 
ความย ั่งยืน ขององค์ก รทั้ ง ส้ิ น  5 ตัวว ัด  ได้แ ก่  Brand and reputation, Customer satisfaction,   
Financial performance,  Long-term shareholder value และ Long-term stakeholder value ท่ี ท าให้
ทราบถึงการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพขององคก์รเพื่อท าให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีในระยะยาว ดงัแสดง
ในภาพท่ี 2.2 
 

 
ภาพที ่2.2 พีระมิดภาวะผูน้ าย ัง่ยนื (Avery and Bergsteiner, 2011) 
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2.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าย ัง่ยนืตามแนวคิด Honeybee Leadership ในหลากหลายงานวิจยั โดยการวเิคราะห์ผา่นตวัแปร

ตน้ทั้ง 23 ปัจจยัท่ีสะทอ้นถึงความย ัง่ยนืขององคก์รทั้ง 5 ตวัวดั ตามพีระมิดภาวะผูน้ าย ัง่ยนื ดงัภาพท่ี 2.2 ทั้งน้ี ทางผูว้จิยัไดร้วบรวมตารางสรุปไว ้ดงัน้ี 
 
ตาราง  2.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าย ัง่ยนื ตามแนวคิด Honeybee Leadership 

หัวข้องานวจัิย นักวจัิย รายละเอยีด วธีิการวจัิย บทสรุป 
1) THE EXAMINING THE 
RELATIONSHIP BETWEEN 
MANAGEMENT 
PRACTICES IN 
PHARMACY BUSINESSES 
IN BANGKOK 

KANCHALIKA 
MUSIKA (2015) 

ศึกษาปัจจยัภาวะผูน้ าย ัง่ยืน ตาม
แ น ว คิ ด  Honeybee Leadership 
ในธุรกิจร้านขายยาท่ีท าการเก็บ
ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างคือ ร้านยา 50 
แห่งในกรุงเทพมหานคร 
 

การวจิยัเชิงปริมาณ
(Quantitative) 

ปัจจยัภาวะผูน้ าย ัง่ยนืตามแนวคิด Honeybee 
Leadership มีความสัมพนัธ์กบัธุรกิจร้านขาย
ยา 19 ปัจจยั ยกเวน้ปัจจยัดา้นการมีอิสรภาพ
จากตลาดการเงิน ความรับผิดชอบต่อสังคม 
การวางแผนการด าเนินการขององคก์รใน
ระยะยาว และการท างานเป็นทีม   

2) SUSTAINABLE 
LEADERSHIP IN HOTEL 
AND RESORT INDUSTRY 
IN THAILAND 

PARICHAMON 
ISARAKANKUL 
(2015) 

ศึกษาปัจจยัภาวะผูน้ าย ัง่ยนื ตาม
แนวคิด Honeybee Leadership 
ในธุรกิจการโรงแรมและรีสอร์ท
ท่ีท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม 

การวจิยัเชิงปริมาณ
(Quantitative) 

ปัจจยัภาวะผูน้ าย ัง่ยนืตามแนวคิด Honeybee 
Leadership มีความสัมพนัธ์กบัธุรกิจการ
โรงแรมและรีสอร์ท ผา่นตวัช้ีวดั
ประสิทธิภาพความย ัง่ยนืขององคก์รครบทุก 
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ตาราง 2.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าย ัง่ยนื ตามแนวคิด Honeybee Leadership (ต่อ) 

หัวข้องานวจัิย นักวจัิย รายละเอยีด วธีิการวจัิย บทสรุป 
  ตวัอยา่งจากโรงแรมและรีสอร์ท 

50 แห่งในประเทศไทย 
 ดา้น จ านวน 9 ปัจจยั ไดแ้ก่ การวางแผนสืบ

ทอดภายในองคก์ร จริยธรรม  การเปล่ียนแปลง
องคก์ร ความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม การ
ค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย วฒันธรรมองคก์ร  
การแบ่งปันส่งต่อความรู้และรักษาองคก์ร ความ
ไวว้างใจในตวัพนกังาน ความผกูพนัของ
พนกังานต่อองคก์ร และคุณภาพ 

3) EXAMINING 
SUSTAINABLE 
LEADERSHIP IN 
SECONDARY EDUCATION 
SECTOR 

ASAMA 
YACHARN 
(2015) 

ศึกษาปัจจยัภาวะผูน้ าย ัง่ยนื ตาม
แนวคิด Honeybee Leadership 
ในองคก์รดา้นการศึกษาท่ีท าการ
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาก
โรงเรียนมธัยมศึกษาในประเทศ
ไทยจ านวน 50 แห่ง 

การวจิยัเชิงปริมาณ
(Quantitative) 

ปัจจยัภาวะผูน้ าย ัง่ยนืตามแนวคิด Honeybee 
Leadership มีความสัมพนัธ์กบัองคก์รดา้น
การศึกษา จ านวน 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
จริยธรรม ความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
วฒันธรรมองคก์ร การแบ่งปันส่งต่อความรู้และ
รักษาองคก์ร นวตักรรมองคก์รและคุณภาพ 
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ตาราง 2.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าย ัง่ยนื ตามแนวคิด Honeybee Leadership (ต่อ) 

หัวข้องานวจัิย นักวจัิย รายละเอยีด วธีิการวจัิย บทสรุป 
4) SUSTAINABLE 
LEADERSHIP IN RICE 
MILL INDUSTRY IN 
THAILAND  

KANOKWAN 
WONGWIBOONSAT 
(2015) 

ศึกษาปัจจยัภาวะผูน้ าย ัง่ยนื 
ตามแนวคิด Honeybee 
Leadership ในธุรกิจดา้น
เกษตรกรรมในอุตสาหกรรม
โรงสีขา้วท่ีท าการเก็บขอ้มูล
จากพนกังาน 50 คนท่ีท างาน
ในธุรกิจโรงสีขา้วขนาดใหญ่ 
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 

การวจิยัเชิงปริมาณ
(Quantitative) 

ปัจจยัภาวะผูน้ าย ัง่ยนืตามแนวคิด 
Honeybee Leadership มีความสัมพนัธ์กบั
ธุรกิจดา้นเกษตรกรรมในอุตสาหกรรม
โรงสีขา้วจ านวน 19 ปัจจยั ยกเวน้ปัจจยั
ดา้นการพฒันาบุคลากร การวางแผนสืบ
ทอดภายในองคก์ร การมีอิสรภาพจาก
ตลาดการเงิน และการท างานร่วมกนัเป็น
ทีม ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

5) SUSTAINABILITY IN 
THE HEALTH CARE 
INDUSTRY  

SEUNGTAE SON 
(2015) 

ศึกษาปัจจยัภาวะผูน้ าย ัง่ยนื 
ตามแนวคิด Honeybee 
Leadership ในธุรกิจดา้น
สุขภาพท่ีท าการเก็บขอ้มูล
จากพยาบาลท่ีท างานใน
โรงพยาบาล 50 แห่งใน
ประเทศไทย 

การวจิยัเชิงปริมาณ
(Quantitative) 

ปัจจยัภาวะผูน้ าย ัง่ยนืตามแนวคิด 
Honeybee Leadership มีความสัมพนัธ์กบั
ธุรกิจดา้นสุขภาพผา่นตวัช้ีวดั
ประสิทธิภาพความย ัง่ยนืขององคก์รครบ
ทุกดา้น จ านวน 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
การเปล่ียนแปลงองคก์ร การใหคุ้ณค่าของ
พนกังาน และจริยธรรม 
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ตาราง 2.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าย ัง่ยนื ตามแนวคิด Honeybee Leadership (ต่อ) 

หัวข้องานวจัิย นักวจัิย รายละเอยีด วธีิการวจัิย บทสรุป 
6) HONEYBEE 
LEADERSHIP 
SUSTAINABILITY 
LEADERSHIP: 
STATISTICAL EVIDENCE 
IN AIRLINE INDUSTRY  

PARICHAT 
SINSONGSUK 
(2015) 

ศึกษาปัจจยัภาวะผูน้ าย ัง่ยนื 
ตามแนวคิด Honeybee 
Leadership ในธุรกิจสายการ
บิน โดยศึกษาจากการเก็บ
ขอ้มูลจากพนกังานจ านวน 50 
คน ท่ีท างานในบริษทัดา้นสาย
การบินต่างๆ  
 

การวจิยัเชิงปริมาณ
(Quantitative) 

ปัจจยัภาวะผูน้ าย ัง่ยนืตามแนวคิด Honeybee 
Leadership มีความสัมพนัธ์กบัธุรกิจสายการ
บิน จ านวน 8 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการ
พฒันาบุคลากร การสร้างความสัมพนัธ์กบั
พนกังาน การใหคุ้ณค่าของพนกังาน 
จริยธรรม ความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
การค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การมี
วสิัยทศัน์ร่วมกนัในการผลกัดนัธุรกิจ และ
คุณภาพ  

7) SUSTAINABLE 
LEADERSHIP EXAMINE 
THE RELATIONSHIP 
BETWEEN MANAGEMENT 
PRACTICES IN 
RESTAURANT INDUSTRY  

BENYA  
ASAWAKUL 
(2015) 

ศึกษาปัจจยัภาวะผูน้ าย ัง่ยนื 
ตามแนวคิด Honeybee 
Leadership ในธุรกิจ
ร้านอาหาร ท่ีท าการเก็บขอ้มูล
จากพนกังานประจ าร้านท่ี
ท างานในร้านอาหาร 50 แห่ง  

การวจิยัเชิงปริมาณ
(Quantitative) 

ปัจจยัภาวะผูน้ าย ัง่ยนืตามแนวคิด Honeybee 
Leadership มีความสัมพนัธ์กบัธุรกิจ
ร้านอาหารจ านวน 10 ปัจจยั ไดแ้ก่ปัจจยัดา้น
การพฒันาบุคลากร การวางแผนสืบทอด
ภายในองคก์ร ประธานบริหารและทีม
ผูบ้ริหารองคก์ร จริยธรรม การเปล่ียนแปลง  
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ตาราง 2.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าย ัง่ยนื ตามแนวคิด Honeybee Leadership (ต่อ) 

หัวข้องานวจิัย นักวจิัย รายละเอยีด วธีิการวจิัย บทสรุป 
  ในประเทศไทยท่ีเป็นธุรกิจ

ขนาดเลก็และขนาดกลาง 
 องคก์ร การค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การให้

อ  านาจในการตดัสินใจกบัพนกังาน วฒันธรรม
องคก์ร การแบ่งปันส่งต่อความรู้และรักษาองคก์ร
และ ความไวว้างใจในตวัพนกังาน 

8) SUSTAINABLE 
LEADERSHIP: 
STATISTICAL EVIDENCE IN 
COFFEE SHOP BUSINESS IN 
THAILAND  

VANICHAYA  
SAMAKORN 
(2015) 

ศึกษาปัจจยัภาวะผูน้ าย ัง่ยนื 
ตามแนวคิด Honeybee 
Leadership ในธุรกิจร้าน
กาแฟ ท่ีท าการเกบ็ขอ้มูลจาก
ร้านกาแฟจ านวน 50 แห่งใน
กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

การวิจยัเชิงปริมาณ
(Quantitative) 

ปัจจยัภาวะผูน้ าย ัง่ยนืตามแนวคิด Honeybee 
Leadership มีความสัมพนัธ์กบัธุรกิจร้านกาแฟ ผา่น
ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพความยัง่ยนืขององคก์รครบทุก
ดา้น จ านวน 13 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรักษา
พนกังาน การใหคุ้ณค่าของพนกังาน ประธานบริหาร
และทีมผูบ้ริหารองคก์ร จริยธรรม การเปล่ียนแปลง
องคก์ร การค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การมี
วิสัยทศัน์ร่วมกนัในการผลกัดนัธุรกิจ วฒันธรรม
องคก์ร การแบ่งปันส่งต่อความรู้และรักษาองคก์ร 
ความไวว้างใจในตวัพนกังาน นวตักรรมในองคก์ร 
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร และคุณภาพ   
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ตาราง  2.2 การเปรียบเทียบงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับภาวะผูน้ าย ัง่ยืนในแต่ละธุรกิจ ตามแนวคิด 
Honeybee Leadership (ขอ้มูลอา้งอิงธุรกิจจากตาราง 2.1) 

ปัจจัยตามแนวคิด 
Honeybee 

Leadership 

ตัวช้ีวดัประสิทธิภาพความยัง่ยืนขององค์กร  

Brand 
reputation 

Customer 
satisfaction 

Profit 
Long term 

Shareholder 
Value 

Long term 
Stakeholder 

value 

ระดับการด าเนินงานข้ันพืน้ฐาน 

1. การพฒันา
บุคลากร  

Airline, 
Coffee  

Airline,  
Coffee  

Restaurant,  
Coffee 

Pharmacy,  
Airline,  
Restaurant 

Airline,  
Coffee 

2. การสร้าง
ความสัมพนัธ์
กบัพนักงาน 

Rice mill,  
Pharma, 
Hotel, 
Coffee 

Rice mill ,   
Pharma,  
Hotel,  
Airline,  
Coffee    

Pharmacy, 
Hotel, 
Airline, 
Coffee 

Pharmacy, 
Airline, 
Coffee 

Rice mill,   
Pharmacy,  
Airline,  
Coffee 

3. การรักษา
พนักงาน 

Rice mill Rice mill  Pharmacy  

4. การวางแผน
ภายในองค์กร
ให้ประสบ
ผลส าเร็จ 

Pharmacy,  
Hotel 

Hotel,  
Restaurant 

Hotel,  
Restaurant 

Pharmacy,  
Hotel 

Hotel 

5. การให้คุณค่า
ของพนักงาน 

Pharmacy,  
Hotel,  
Health Care,  
Coffee 

Pharmacy,  
Airline 
Health Care,  
Coffee  

Rice mill,  
Pharmacy,  
Hotel,  
Airline,  
Health Care,  
Coffee 

Pharmacy,  
Hotel,  
Health Care,  
Coffee 

Rice mill,  
Pharma,cy  
Hotel,  
Airline,  
Health Care,  
Coffee 
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ตาราง 2.2 การเปรียบเทียบงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับภาวะผู ้น าย ัง่ยืนในแต่ละธุรกิจ ตามแนวคิด 
Honeybee Leadership (ขอ้มูลอา้งอิงธุรกิจจากตาราง 2.1) (ต่อ) 

ปัจจัยตามแนวคิด 
Honeybee 

Leadership 

ตัวช้ีวดัประสิทธิภาพความยัง่ยืนขององค์กร 

Brand 
reputation 

Customer 
satisfaction 

Profit 
Long term 

Shareholder 
Value 

Long term 
Stakeholder 

value 

ระดับการด าเนินงานข้ันพืน้ฐาน (ต่อ) 

6. ประธาน
บริหารและ
ทมีผู้บริหาร
องค์กร 

Pharmacy,  
Hotel,  
Coffee 

Pharmacy,  
Hotel,   
Rice mill,  
Coffee 

Pharmacy,  
Restaurant,  
Coffee 

Pharmacy, 
Coffee 

Pharmacy, 
Coffee 

7. จริยธรรม Pharmacy,  
Hotel,  
Health Care,  
Restaurant,  
Coffee 

Pharmacy,  
Hotel,  
Airline,  
Health Care,  
Restaurant,  
Coffee 

Pharmacy, 
Hotel, 
Health Care, 
Coffee 

Pharmacy, 
Hotel,  
Health Care, 
Coffee 

Rice mill,  
Pharmacy,  
Hotel,  
Airline,  
Health Care,  
Restaurant,  
Coffee 

8. การวางแผน
การ
ด าเนินการใน
ระยะยาว 

Rice mill,  
Hotel    

Rice mill,  
Hotel  

Pharmacy  Hotel 

9. การ
เปลีย่นแปลง
องค์กร 

Pharmacy,  
Hotel,  
Health Care,  
Restaurant,  
Coffee 

Pharmacy,  
Hotel,  
Health Care,  
Rice mill,  
Coffee 

Pharmacy, 
Hotel, 
Health Care, 
Coffee 

Pharmacy, 
Hotel, Health 
Care, 
Restaurant, 
Coffee 

Pharmacy, 
Hotel,  
Health Care, 
Restaurant, 
Rice mill, 
Coffee 
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ตาราง 2.2 การเปรียบเทียบงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับภาวะผู ้น าย ัง่ยืนในแต่ละธุรกิจ ตามแนวคิด 
Honeybee Leadership (ขอ้มูลอา้งอิงธุรกิจจากตาราง 2.1) (ต่อ) 

 

ปัจจัยตามแนวคิด 
Honeybee 

Leadership 

ตัวช้ีวดัประสิทธิภาพความยัง่ยืนขององค์กร 

Brand 
reputation 

Customer 
satisfaction 

Profit 
Long term 

Shareholder 
Value 

Long term 
Stakeholder 

value 

ระดับการด าเนินงานข้ันพืน้ฐาน (ต่อ) 

10. การมีอสิรภาพ
จากตลาดการเงิน 

     

11. ความ
รับผดิชอบต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

Hotel Education,  
Hotel,  
Airline,   
Rice mill 

Pharmacy,  
Hotel 

Hotel Hotel,  
Airline,   
Rice mill 

12. ความ
รับผดิชอบต่อ
สังคม (CSR) 

    Rice mill 

13. การค านึงถึงผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

Pharmacy,  
Hotel,  
Airline,  
Coffee 

Hotel,  
Airline,   
Rice mill,  
Coffee    

Pharmacy, 
Hotel, 
Airline,  
Rice mill, 
Coffee 

Pharmacy, 
Health Care, 
Rice mill, 
Coffee 

Pharmacy, 
Hotel,  
Airline, 
Restaurant, 
Rice mill, 
Coffee 

14. การมีวสัิยทัศน์
ร่วมกนัในการ
ผลกัดันธุรกจิ 

Pharmacy,  
Hotel,  
Airline,  
Coffee 

Pharmacy,  
Airline,   
Rice mill,  
Coffee 

Pharmacy, 
Airline, 
Coffee 

Pharmacy, 
Hotel, 
Airline, 
Coffee 

Pharmacy, 
Hotel, 
Airline, Rice 
mill, Coffee 
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ตาราง 2.2 การเปรียบเทียบงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับภาวะผู ้น าย ัง่ยืนในแต่ละธุรกิจ ตามแนวคิด 
Honeybee Leadership (ขอ้มูลอา้งอิงธุรกิจจากตาราง 2.1) (ต่อ) 

 

 

 

ปัจจัยตามแนวคิด 
Honeybee 

Leadership 

ตัวช้ีวดัประสิทธิภาพความยัง่ยืนขององค์กร 

Brand 
reputation 

Customer 
satisfaction 

Profit 
Long term 

Shareholder 
Value 

Long term 
Stakeholder 

value 

ระดับการด าเนินการทีสู่งขึน้ 

15. การเปิดโอกาส
ให้ตัดสินใจ
ร่วมกนั 

Pharmacy,  
Coffee 

Pharmacy,  
Hotel,  
Coffee 

Pharmacy, 
Hotel, 
Coffee 

Pharmacy, 
Hotel 

Rice mill 

16. การให้อ านาจ
พนักงานใน
การตัดสินใจ 

Pharmacy,  
Coffee 

Pharmacy,  
Restaurant,  
Rice mill,  
Coffee 

Pharmacy, 
Health Care, 
Coffee 

Pharmacy Pharmacy,  
Rice mill, 
Coffee 

17. การท างาน
ร่วมกนัเป็น
ทมี 

     

18. วฒันธรรม
องค์กร 

Pharmacy,  
Hotel,  
Health Care,  
Coffee 

Pharmacy,  
Education, 
Hotel, 
Health Care, 
Restaurant, 
Rice mill, 
Coffee 

Pharmacy, 
Hotel,  
Rice mill, 
Coffee 
 

Pharmacy, 
Education, 
Hotel,  
Rice mill, 
Coffee 
 

Pharmacy, 
Hotel,  
Health Care, 
Coffee 
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ตาราง 2.2 การเปรียบเทียบงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับภาวะผู ้น าย ัง่ยืนในแต่ละธุรกิจ ตามแนวคิด 
Honeybee Leadership (ขอ้มูลอา้งอิงธุรกิจจากตาราง 2.1) (ต่อ) 

 

 

 

 

ปัจจัยตามแนวคิด 
Honeybee 

Leadership 

ตัวช้ีวดัประสิทธิภาพความยัง่ยืนขององค์กร 

Brand 
reputation 

Customer 
satisfaction 

Profit 
Long term 

Shareholder 
Value 

Long term 
Stakeholder 

value 

ระดับการด าเนินการทีสู่งขึน้ (ต่อ) 

19. การแบ่งปัน
ส่งต่อความรู้
และรักษา
องค์กร 

Pharmacy,  
Hotel,  
Restaurant,  
Coffee 

Pharmacy,  
Education, 
Hotel,  
Rice mill, 
Coffee 

Pharmacy,  
Education, 
Hotel, 
Coffee 
 

Pharmacy,  
Hotel,  
Coffee 

Pharmacy,  
Hotel,  
Health Care, 
Rice mill, 
Coffee 

20. ความไว้วางใจ
ในตัว
พนักงาน 

Pharmacy,  
Hotel,  
Coffee 

Pharmacy,  
Hotel,  
Health Care,  
Restaurant,  
Rice mill,  
Coffee 

Pharmacy,  
Hotel, 
Health Care, 
Coffee 

Pharmacy,   
Hotel,  
Health Care, 
Coffee 

Pharmacy,  
Hotel,  
Health Care, 
Coffee 

ระดับขับเคล่ือนองค์กร 

21. นวตักรรมใน
องค์กร 

Pharmacy,  
Coffee 

Pharmacy,  
Education, 
Rice mill, 
Coffee  

Pharmacy,  
Coffee 

Pharmacy,  
Coffee 

Pharmacy,   
Rice mill, 
Coffee 
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ตาราง 2.2 การเปรียบเทียบงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับภาวะผู ้น าย ัง่ยืนในแต่ละธุรกิจ ตามแนวคิด 
Honeybee Leadership (ขอ้มูลอา้งอิงธุรกิจจากตาราง 2.1) (ต่อ) 

 
จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นแนวคิด Honeybee Leadership พบวา่จากตวั

แปรต้นทั้ งหมด 23 ปัจจยั มี 20 ปัจจยัร่วมกันจากแต่ละธุรกิจท่ีส่งผลสะท้อนถึงความย ัง่ยืนของ
องคก์รผา่นตวัวดัท่ีเป็นตวัแปรตามในพีระมิดภาวะผูน้ า โดยมีปัจจยัท่ีมีค่าสูงสุดร่วมกนัในทุกธุรกิจ 
คือ ดา้นจริยธรรม (Ethical behavior) ปัจจยัท่ีมีค่าสูงร่วมกนัรองลงมา คือ ดา้น ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
(Stakeholders), วัฒนธรรม (Culture), การแบ่งปันและรักษาความ รู้ (Knowledge sharing and 
retention) และคุณภาพ (Quality) ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีธุรกิจใดสะทอ้นถึงความย ัง่ยืนผา่นตวัวดัใดๆ คือ 
ปัจจยัดา้นตลาดการเงิน (Financial markets orientation) และการท างานร่วมกนั (Team orientation)      

จากแนวคิดเก่ียวกับองค์กรย ัง่ยืน นอกเหนือจากตัววดัประสิทธิผลใน 5 ด้านจาก
พีระมิดภาวะผูน้ าย ัง่ยนืแลว้ ทั้งน้ีการสร้างให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานก็เป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีเป็นส่วนช่วยในการขบัเคล่ือนองค์กรไปสู่ความย ัง่ยืน ทั้ งน้ีทางผูว้ิจยัได้ทบทวน

ปัจจัยตามแนวคิด 
Honeybee 

Leadership 

ตัวช้ีวดัประสิทธิภาพความยัง่ยืนขององค์กร 

Brand 
reputation 

Customer 
satisfaction 

Profit 
Long term 

Shareholder 
Value 

Long term 
Stakeholder 

value 

ระดับขับเคล่ือนองค์กร (ต่อ) 

22. ความผูกพนั
ของพนักงาน
ต่อองค์กร 

Pharmacy,  
Hotel,  
Health Care,   
Rice mill,  
Coffee 

Pharmacy,  
Hotel,  
Health Care,   
Rice mill,  
Coffee 

Pharmacy,  
Hotel,  
Rice mill, 
Coffee 

Pharmacy,  
Hotel,  
Rice mill, 
Coffee 

Pharmacy,  
Hotel, 
 Health Care, 
Rice mill, 
Coffee 

23. คุณภาพ Pharmacy,  
Education, 
Hotel, 
Airline,  
Rice mill, 
Coffee 

Pharmacy,  
Hotel,  
Airline,  
Health Care,  
Rice mill,  
Coffee 

Pharmacy,  
Education, 
Hotel, 
Airline,  
Rice mill, 
Coffee 

Pharmacy,  
Education, 
Hotel,  
Airline, 
Coffee 

Pharmacy, 
Education, 
Hotel,  
Airline, 
Coffee 
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วรรณกรรมในเร่ืองของความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคคลากรในองค์กร จากงานวิจยัท่ี มีผู ้
ศึกษาไว ้ดงัน้ี  

 
ตาราง  2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองของความพึงพอใจของพนกังานในองคก์ร 

หัวข้อ นักวจัิย รายละเอยีด วธีิการวจัิย บทสรุป 
1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความตั้งใจลาออก
จากงานของ
พนกังานแผนกห่วง
โซ่อุปทาน : 
กรณีศึกษาบริษทั
อุตสาหกรรมผูผ้ลิต
สินคา้อุปโภค
บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ชลภสัสรณ์ 
ศรีวรฉตัร-
ภาธร  
และ 
ประสพชยั 
พสุนนท ์
(2558) 

ศึกษาอิทธิพลท่ี
ส่งผลต่อความ
ตั้งใจลาออกของ
พนกังานแผนกห่วง
โซ่อุปทานของ
บริษทั
อุตสาหกรรมผูผ้ลิต
สินคา้อุปโภค
บริโภคแห่งหน่ึงใน
กรุงเทพมหานคร
โดยศึกษาจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 100 คน
โดยเก็บขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถามจาก
พนกังานแผนกห่วง
โซ่อุปทานท่ีท างาน
ในบริษทัน้ี 

การวจิยัเชิง
ปริมาณ
(Quantitative) 

ปัจจยัในเร่ืองของ
ความไม่ชดัเจนใน
งาน การรับรู้
การเมืองในองคก์าร 
และอตัราเงินเดือน
และสวสัดิการ ส่งผล
กระทบต่อความ
ตั้งใจในการลาออก
จากงานของพนกังาน
แผนกห่วงโซ่อุปทาน 
โดยปัจจยัดา้น
เงินเดือนและ
สวสัดิการเป็นปัจจยั
ท่ีส่งผลกระทบมาก
ท่ีสุด 
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ตาราง 2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองของความพึงพอใจของพนกังานในองคก์ร (ต่อ) 

หัวข้อ นักวจัิย รายละเอยีด วธีิการวจัิย บทสรุป 
2. ปัจจยัท่ีมี

ผลต่อ
ความพึง
พอใจใน
การ
ปฏิบติังา
นของ
พนกังาน
กลุ่ม Gen 
Y 

อจัจิมา 
บ าเพญ็-
บุญ 
และ  
พุฒิธร  
จิรายสุ 
(2559) 

ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจของ
พนกังานกลุ่ม Gen Y 
โดยท าการศึกษาจากกลุ่ม
ตวัอยา่งคือพนกังานท่ี
ท างานในบริษทัเอกชน
และรัฐบาลในเขต
กรุงเทพมหานครจ านวน 
400 คน ในกลุ่ม Gen Y 
โดยวธีิการแจก
แบบสอบถามเพื่อ
วเิคราะห์ขอ้มูล 

การวจิยัเชิง
ปริมาณ
(Quantitative) 

ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน
กลุ่ม Gen Y มากท่ีสุดคือ 
ปัจจยัโอกาสความกา้วหนา้
ในการท างาน ในขณะท่ี
ปัจจยัความสมดุลในชีวติ
ท างานและชีวติส่วนตวัมี
ผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด โดย
เพศท่ีแตกต่างกนัไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจต่อการปฏิบติังาน
ของพนกังานกลุ่ม Gen Y 
แต่มีความสัมพนัธ์ในดา้น
ของสถานภาพ การศึกษา 
รายได ้และประสบการณ์
ท างานท่ีแตกต่างกนั 
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ตาราง 2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองของความพึงพอใจของพนกังานในองคก์ร (ต่อ) 

หัวข้อ นักวจัิย รายละเอยีด วธีิการวจัิย บทสรุป 
3. ความพึงพอใจ

ในการท างาน
ของ
พนกังานทรู
คอฟฟ่ีในเขต
กรุงเทพมหาน
คร 

พณสร  
ขาวผอ่ง
(2556) 

เป็นงานวิจยัเร่ืองความพึง
พอใจในการท างานของ
พนกังานร้านทรูคอฟฟ่ีใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดย
ท าการศึกษาคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลและปัจจยัจูง
ใจในการท างานท่ีมีผลต่อ
ระดบัความพึงพอใจใน
การท างานของพนกังาน 
และเปรียบเทียบความพึง
พอใจในการท างานโดย
จ าแนกตามคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล จากพนกังาน
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 135 
คนและใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 

การวจิยัเชิง
ปริมาณ
(Quantitative) 

1) ปัจจยัจูงใจ ในดา้น
ความรับผดิชอบใน
งาน ความส าเร็จใน
การท างาน ลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติั การไดรั้บ
การยอมรับนบัถือ และ
ความกา้วหนา้ในงาน
ส่งผลใหเ้กิดความพึง
พอใจในการท างาน
โดยเรียงล าดบัจาก
ระดบัท่ีมากไปนอ้ย 
ตามล าดบั 2) ปัจจยั
ส่วนบุคคลในดา้นเพศ 
และระดบัรายไดข้อง
พนกังานท่ีแตกต่างกนั
จะส่งผลใหเ้กิดความ
พึงพอใจในการท างาน
ท่ีแตกต่างกนัดว้ย 
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ตาราง 2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองของความพึงพอใจของพนกังานในองคก์ร (ต่อ) 

หัวข้อ นักวจัิย รายละเอยีด วธีิการวจัิย บทสรุป 
4. ความพึงพอใจของ

พนกังานท่ีมีต่อ
องคก์รของบริษทั 
ปตท. บริหารธุรกิจ
คา้ปลีก จ ากดั 

นริศา  
อ่ึงสกุล  
(2558) 

ศึกษาความพึง
พอใจของพนกังาน
บริษทั ปตท. 
บริหารธุรกิจคา้
ปลีก จ ากดัท่ีมีต่อ
องคก์ร และ
เปรียบเทียบความ
พึงพอใจของ
พนกังานท่ีมีต่อ
องคก์รจ าแนกตาม
คุณลกัษณะดา้น
ประชากรท่ี
แตกต่างกนัโดยใช้
แบบสอบถามใน
การเก็บขอ้มูลจาก
พนกังานกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 153 
คน 

การวจิยัเชิง
ปริมาณ
(Quantitative) 

1) ปัจจยัดา้นโอกาส
ในความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งงาน ดา้น
การมีส่วนร่วมในการ
บริหารงาน ดา้น
ทศันคติและ
ความรู้สึกและดา้น
ความน่าเช่ือถือและ
ช่ือเสียงองคก์รมีผล
ในระดบัมากท่ีท าให้
เกิดความพึงพอใจ
ของพนกังาน 
2) ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นเพศ อาย ุ
การศึกษา รายได้
เฉล่ียต่อเดือน และ
อายงุานท่ีแตกต่างกนั
มีทศันคติต่อองคก์ร
ไม่ต่างกนั 
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ตาราง 2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองของความพึงพอใจของพนกังานในองคก์ร (ต่อ) 

หัวข้อ นักวจัิย รายละเอยีด วธีิการวจัิย บทสรุป 
5. ปัจจยัจูงใจของ

ความพึงพอใจใน
งานของพยาบาล
วชิาชีพโรงพยาบาล
เอกชน 

ปภณวชิษ ์
พานุรัตน์ 
และ  
บุญใจ 
ศรีสถิตย-์
นรากูร 
(2556) 

เพื่อศึกษาปัจจยัจูง
ใจท่ีมีผลต่อความ
พึงพอใจในงาน
ของพยาบาล
วชิาชีพโดยเก็บ
ขอ้มูลจากแบบ
บนัทึกขอ้มูลส่วน
บุคคลแบบตรวจ
ค าตอบ (Check 
list) และใช้
แบบสอบถามปัจจยั
จูงใจ จากกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ 
พยาบาลวชิาชีพ
โรงพยาบาลเอกชน
ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
325 คน 

การวจิยัเชิง
ปริมาณ
(Quantitative) 

ปัจจยัจูงใจในดา้น
ความสัมพนัธ์
ระหวา่งเพื่อน
ร่วมงาน และดา้น
รายไดแ้ละ
ผลประโยชน์ตอบ
แทน มีผลในระดบั
มากท่ีสุดต่อระดบั
ความพึงพอใจในงาน 
นอกจากน้ีในระดบั
มากรองลงมา ปัจจยั
ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ดา้น
การสนบัสนุนจาก
ผูจ้ดัการแผนก ความ
สมดุลระหวา่งชีวติ
และการท างาน ดา้น
โอกาสท่ีจะไดรั้บ
ความกา้วหนา้ และ
ดา้นลกัษณะงานท่ี
รับผดิชอบส่งผลท า
ใหเ้กิดความพึงพอใจ
ในงานเช่นกนั 
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ตาราง 2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองของความพึงพอใจของพนกังานในองคก์ร (ต่อ) 

หัวข้อ นักวจัิย รายละเอยีด วธีิการวจัิย บทสรุป 
6. การศึกษา

ปัจจยัท่ีท า
ใหอ้งคก์ร
อยูอ่ยา่ง
ย ัง่ยนืใน
ธุรกิจการ
ใหบ้ริการ
ขยายตลาด
ตามแนวคิด 
Honeybee 
Leadership 

ภรพรรณ  
จิระถาวร
ฤกษ ์
(2560) 

เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีท าให้
ธุรกิจอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืใน
ธุรกิจใหบ้ริการขยาย
ตลาดโดยใชก้รอบ
แนวคิด Honeybee 
Leadership ทั้งหมด 23 
ปัจจยั โดยวิเคราะห์ผา่น
ความคิดเห็นเก่ียวกบั
สถานภาพทางการเงิน
ขององคก์รและความพึง
พอใจของพนกังาน
จ านวน 247 คนท่ีท างาน
ในธุรกิจใหบ้ริการขยาย
ตลาด โดยใช้
แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูล 

การวจิยัเชิง
ปริมาณ
(Quantitative) 

การด าเนินการในธุรกิจ
สอดคลอ้งกบัแนวคิด 
Honeybee Leadership 
โดยมี 13 ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อการ
ด าเนินธุรกิจ ไดแ้ก่ การ
ใหคุ้ณค่าของพนกังาน 
การมีหลกัจริยธรรมและ
ธรรมาภิบาล การวางแผน 
การด าเนินงานของ
องคก์รในระยะยาว การ
เปล่ียนแปลงองคก์รอยา่ง
นุ่มนวล การมีความ
รับผดิชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ความ
รับผดิชอบต่อสังคม การ
สร้างเครือข่ายในองคก์ร 
การแบ่งปันความรู้และ
รักษาขององคก์ร 
วฒันธรรมองคก์ร  
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ตาราง 2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองของความพึงพอใจของพนกังานในองคก์ร (ต่อ) 

หัวข้อ นักวจัิย รายละเอยีด วธีิการวจัิย บทสรุป 

    

การใหค้วามไวว้างใจแก่
พนกังาน นวตักรรมใน
องคก์ร พนกังานมีส่วน
ร่วมกบัองคก์รธุรกิจ
คุณภาพของสินคา้และ
บริการ 

7. Employee 
satisfaction 
and 
sustainable 
leadership 
practices in 
Thai SMEs 

Suparak 
Suriyakiet-
keaw  
and  
Gayly 
Avery 
(2014) 

ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งหลกัปฏิบติัเพื่อ
องคก์รอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื
ตามแนวคิดของ Avery 
and Bergsteiner ทั้ง 23 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
พึงพอใจของพนกังาน
ในองคก์ร โดยใช้
แบบสอบถามในการ
เก็บขอ้มูลจากพนกังาน
จ านวน 1,152 คน ท่ี
ท างานในธุรกิจขนาด
เล็กและขนาดกลาง 
(SMEs) ในประเทศ
ไทย 

การวจิยัเชิง
ปริมาณ
(Quantitative) 

หลกัปฏิบติัเพื่อองคก์ร
อยูอ่ยา่งย ัง่ยนืมี
ความสัมพนัธ์ต่อความ
พึงพอใจของพนกังาน 
โดยพบวา่มี
ความสัมพนัธ์กนั 20 
ปัจจยั ซ่ึงปัจจยัดา้นการ
ใหคุ้ณค่ากบัพนกังาน 
จริยธรรม การ
เปล่ียนแปลงองคก์ร 
วสิัยทศัน์ในธุรกิจ 
วฒันธรรมองคก์ร และ
คุณภาพมีผลต่อความพึง
พอใจของพนกังาน และ 
ความผกูพนัของ
พนกังานมากท่ีสุด 
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ตาราง 2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองของความพึงพอใจของพนกังานในองคก์ร (ต่อ) 

หัวข้อ นักวจัิย รายละเอยีด วธีิการวจัิย บทสรุป 
8. การศึกษาความ

พึงพอใจในงาน
ของพนกังาน
อ านวยการบิน 

ศิรญา 
บวัผอ่ง 
(2558) 

งานวจิยัเก่ียวกบั
ความพึงพอใจใน
งานของพนกังาน
อ านวยการบินเพื่อ
ศึกษาถึงปัญหาและ
สาเหตุท่ีก่อให้เกิด
ความพึงพอใจและ
ไม่พึงพอใจในงาน
ของพนกังาน และ
หาความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยั
ทางดา้น
ประชากรศาสตร์
และปัจจยัอ่ืนๆท่ี
ส่งผลต่อความพึง
พอใจของพนกังาน 
โดยเก็บขอ้มูลเชิง
คุณภาพจากการ
สัมภาษณ์แบบเลือก
เฉพาะเจาะจง 
(Purposive 
sampling) และเก็บ
ขอ้มูลเชิงปริมาณ
โดยใช้
แบบสอบถาม 
(Questionnaire)  

การวจิยัเชิง
คุณภาพ
(Qualitative) 
และ 
การวจิยัเชิง
ปริมาณ
(Quantitative) 

1) การท่ีพนกังานไดใ้ช้
ทกัษะความรู้และไหว
พริบในการแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหนา้ในงาน และ
มีความรอบคอบในการ
ปฏิบติังานเพื่อใหส้ าเร็จ
ตามเป้าหมาย โดยมี
ความรับผดิชอบสูง และ
ใชท้กัษะการตดัสินใจ
โดยค านึงถึงความ
ปลอดภยัของพนกังาน
และผูโ้ดยสาร ท าให้
พนกังานมีความพึง
พอใจในลกัษณะของ
งานและดา้น
ความส าเร็จในงานมาก
ท่ีสุด  
2) สาเหตุหลกัท่ีท าให้
ไม่พึงพอใจและเปล่ียน
งานเกิดจากปัจจยัใน
ดา้นค่าตอบแทนมาก
ท่ีสุด  
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ตาราง 2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองของความพึงพอใจของพนกังานในองคก์ร (ต่อ) 

หัวข้อ นักวจัิย รายละเอยีด 
วธีิการ
วจัิย 

บทสรุป 

  

จากกลุ่มตวัอยา่งพนกังาน
อ านวยการบินในระดบัต าแหน่งท่ี
ต่างกนั ต่างบริษทักนั และจาก
พนกังานท่ีเคยปฏิบติังานในอาชีพ
พนกังานอ านวยการบินแต่ปัจจุบนั
ไดเ้ปล่ียนงานไปแลว้ 

 

3) ดา้นปัจจยัในดา้น
ประชากรศาสตร์ พบวา่ อายุและ
ระดบัต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั
จะส่งผลต่อความพึงพอใจของ
พนกังานท่ีต่างกนั 

 
จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นของปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน

งานของพนักงาน พบว่า ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์อยู่ในกรอบแนวคิดองค์กรย ัง่ยืน Honeybee 
Leadership เป็นส่วนใหญ่ โดยในด้านการให้คุณค่ากับพนักงาน (Value Staff) และการรักษา
พนักงาน (Retention Staff) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัรายได้ สวสัดิการ การให้พนักงานมีส่วนร่วม การมอบ
อ านาจ ฝึกทกัษะ เหล่าน้ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงานจากพนกังานแผนกห่วงโซ่อุปทาน, พยาบาล, 
การบิน, ทรูคอฟฟ่ี, ปตท., SMEs และธุรกิจการขยายตลาด ในขณะเดียวกนัปัจจยัด้านการสร้าง
ความสัมพนัธ์ในงาน (Labor relation) และเป็นท่ียอมรับในองค์กรถือว่าเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าเกิด
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลและพนกังานทรูคอฟฟ่ี ส าหรับในดา้นการวางแผน (Succession 
planning) เพื่อความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานก็เป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้พนักงานในกลุ่ม Gen Y, ทรู
คอฟฟ่ี, พยาบาล, ปตท., SMEs และธุรกิจการขยายตลาดเกิดความพึงพอใจในงานเช่นกนั และปัจจยั
เก่ียวกบัการตดัสินใจ (Decision Making) การไดมี้ส่วนร่วม ได้ใช้ทกัษะในการแก้ปัญหาส่งผลให้
พนกังานอ านวยการบินมีความพึงพอใจในงานและรู้สึกประสบความส าเร็จในงานมากท่ีสุด 
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บทที3่  

วธีิการด าเนินการวจิัย 
 
 
ในการศึกษาปัจจยัทางดา้นภาวะผูน้ าอยา่งย ัง่ยืนในธุรกิจอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
ตามแนวคิด Honeybee leadership เป็นการศึกษาวิจยัแบบเชิงปริมาณ (Quantitative) แบบวดัผลคร้ัง
เดียว (One-shot Case Study) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บขอ้มูลผา่นการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอยา่ง โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดระเบียบวิธีวิจยั
โดยมีขอบเขตและขั้นตอนตามรายละเอียดท่ีจะเสนอ ดงัต่อไปน้ี 

 1. กรอบแนวคิดท่ีใช ้ศึกษา 
2. ขอ้มูลท่ีใช ้ในการวจิยั 
3. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา 
4. ระยะเวลาในการท าวจิยั 
5. เคร่ืองมือท่ีใช ้ในการวจิยั 
6. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
7. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
8. สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1 กรอบแนวคดิทีใ่ช้ ศึกษา 

ศึกษาปัจจยัทางดา้นภาวะผูน้ าอย่างย ัง่ยืนในธุรกิจอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภค
แห่งหน่ึง ตามแนวคิด Honeybee leadership โดยใชปั้จจยัตน้และปัจจยัตาม โดยใชก้รอบแนวคิด ดงั
ภาพท่ี 3.1 มาใชใ้นการศึกษา 

 



34 

 อุตสาหกรรมดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมแห่งหน่ึงมีกรอบแนวคิดท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาดงัภาพ (Avery, 2011) 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)                      ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
ภาพที ่3.1  กรอบแนวคิดท่ีใชศึ้กษาปัจจยัทางดา้นภาวะผูน้ าอยา่งย ัง่ยนืในธุรกิจอุตสาหกรรมสินคา้
อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง ตามแนวคิด Honeybee leadership  
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3.2 ข้อมูลทีใ่ช้ ในการวจิัย 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผูว้ิจยัศึกษาการวจิยั 
จากแหล่งขอ้มูลซ่ึงแยกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี  
 

3.2.1   แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
จากการรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาวเิคราะห์ ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บตวัอยา่งจากกลุ่มตวัอยา่ง 

คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง จ านวน 230 
คน โดยเก็บรวบรวมตั้งแต่วนัท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ. 2561 โดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และน าขอ้มูลท่ีได้มาประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป SPSS 
 

3.2.1   แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  
จากการการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนังสือทางวิชาการ บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ 

รายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ 
 
 

3.3  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังน้ีประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานอยู่ในบริษทั
อุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง ท่ีปฏิบติังานในฝ่ายการผลิตและคลงัสินคา้ 304 
คน ฝ่ายควบคุมคุณภาพ 39 คน ฝ่ายวศิวกรรมและซ่อมบ ารุง 22 คน ฝ่ายวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์50 
คน ฝ่ายการเงินและการบญัชี 14 คน ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 46 คน และฝ่ายการตลาด 64 คน รวม
จ านวนประชากร 539 คน และผูว้ิจยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั โดยใช้การค านวณหา
ขนาดตวัอยา่ง (Sampling size) ดว้ยวิธีการค านวณดว้ยสูตรกรณีทราบจ านวนประชากรอยา่งแน่นอน 
ของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ก าหนดให้มีค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่างท่ี 0.05 หรือ
ร้อยละ 5 ท่ีสามารถยอมรับได ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2548 : 28) โดยใชสู้ตรในการค านวณขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ 

 

n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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N = จ านวนประชากร 
e  = ค่าความคาดเคล่ือน 

โดยแทนค่าในสูตรจะได ้ดงัน้ี 

 
  

 
จากการค านวณหาขนาดตวัอยา่งดว้ยสูตรกรณีทราบจ านวนประชากรอยา่งแน่นอน จะ

ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 230 คน และใชว้ธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) 
 
 

3.4 ระยะเวลาในการท าวจิัย 

งานวิจัยค ร้ังน้ี เป็นการจัดเก็บข้อมูลปฐมภูมิจากการเก็บตัวอย่างโดยการแจก
แบบสอบถาม ใช้ระยะเวลาประมาณ 1 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ. 2561 ถึง 30 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2561 
 
 

3.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ ในการวจิัย 

การศึกษาในคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงสร้าง
เป็นการศึกษาแนวคิด Honeybee Leadership (Avery and Bergsteiner, 2011) และ แบบสอบถามของ
ดร.สุภรักษ์ สุริยนัเกียรติแกว้ (Suriyankietkaew, 2016) ท่ีดดัแปลงแบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ า
องค์กรย ัง่ยืนภายใต้ลิขสิทธ์ิ © แฮร่ี เบอร์กสไตเนอร์ (2010) มาประยุกต์ใช้ โดยรายละเอียดใน
แบบสอบถามประกอบดว้ย 5 ส่วน คือ 
 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อายุงาน ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน โดยมีลักษณะเป็นแบบให้
เลือกตอบ (check-list) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลรูปแบบนามก าหนด (Nominal scale) จ  านวน 3 ขอ้ 
ได้แก่ เพศ สถานภาพ และต าแหน่งงาน ใช้ขอ้มูลประเภทจดัล าดบั (Ordinal Scale) จ  านวน 3 ข้อ 
ไดแ้ก่ อาย ุอายกุารท างาน และระดบัการศึกษา   
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ส่วนที่ 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นการบริหารขององคก์ร โดยแบ่งออกเป็น 
23 ดา้นตามแนวคิด Honeybee Leadership จ านวน 53 ขอ้ ซ่ึงประกอบดว้ยลกัษณะของขอ้ค าถามท่ี
เป็นเชิงทางบวกและเชิงทางลบ โดยแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Likert scale) มี 5 
ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  

ขอ้ค าถามเชิงทางบวก จ านวน 44 ขอ้ ได้แก่ ขอ้ค าถามท่ี 1, 3, 5, 7, 9, 10, 11, 13, 14, 
15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 26, 27, 28, 29, 31, 32, 33, 35, 36, 37, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 
45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53   

ขอ้ค าถามเชิงทางลบ จ านวน 9 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ค าถามท่ี 2, 4, 6, 8, 12, 25, 30, 34, 38 
 
ตาราง  3.1 ระดบัคะแนนของขอ้ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นการบริหารขององคก์ร 
ระดบัความคิดเห็น ขอ้ค าถามเชิงทางบวก ขอ้ค าถามเชิงทางบวก 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 คะแนน 1 คะแนน 
เห็นดว้ย 4 คะแนน 2 คะแนน 
เฉยๆ 3 คะแนน 3 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย 2 คะแนน 4 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 คะแนน 5 คะแนน 

 
ส่วนที่  3 ข้อค าถาม เก่ี ยวกับความพึ งพอใจของพนักงาน  จ านวน  4 ข้อ  โดย

แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Likert scale) มี 5 ระดบั คือ  
 ระดบัพึงพอใจอยา่งยิง่ ให ้ 5 คะแนน  

ระดบัพอใจ ให ้ 4 คะแนน 
ระดบัเฉยๆ ให ้ 3 คะแนน 

 ระดบัไม่พึงพอใจ ให ้ 2 คะแนน 
ระดบัไม่พึงพอใจอยา่งยิง่ ให ้ 1 คะแนน 
 

ส่วนที ่4 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้องพนกังาน จ านวน 4 ขอ้ 
โดยแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Likert scale) มี 5 ระดบั คือ 

ระดบัดีกวา่มาก ให ้ 5 คะแนน  
ระดบัดีกวา่ ให ้ 4 คะแนน 
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ระดบัเหมือนกนั ให ้ 3 คะแนน 
ระดบัแยก่วา่ ให ้ 2 คะแนน 
ระดบัแยก่วา่มาก ให ้ 1 คะแนน 

 
ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ โดยเป็นแบบสอบถามปลายเปิด  (open-

ended questions) ใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นไดอิ้สระ  
โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2, 3 และ 4 เป็นแบบสอบถามท่ีใช้มาตรวดัแบบมาตราส่วน

ประเมินค่าของ Likert โดยมีการแบ่งระดบัความส าคญั ใชสู้ตรการค านวณหาความกวา้งของอนัตร-
ภาคชั้น ดงัน้ี  

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =    (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) / จ  านวนชั้น  
 =    (5 – 1) / 5  
 =    0.80  
   

แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นการบริหารขององคก์ร  
สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งัน้ี  
 คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นดว้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นเฉยๆ 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นไม่เห็นดว้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

แบบสอบถามส่วนท่ี 3 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของพนกังาน 
สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งัน้ี  
 คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีระดบัพึงพอใจอยา่งยิ่ง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีระดบัพอใจ 

 คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดบัเฉยๆ   
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีระดบัไม่พึงพอใจ 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดบัไม่พึงพอใจอยา่งยิง่ 
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แบบสอบถามส่วนท่ี 4 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้องพนกังาน 
สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งัน้ี  
 คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีระดบัดีกวา่มาก 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีระดบัดีกวา่ 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดบัเหมือนกนั   

คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีระดบัแยก่วา่ 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดบัแยก่วา่มาก 
 
 

3.6 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ ในการวจิัย 

ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบหาความค่าความเช่ือมัน่ โดยใช้โปรแกรมทางสถิติ SPSS ใน
ทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ตามวิธีของครอนบราช (Cronbach) กับตัวแทนของกลุ่ม
ตวัอยา่งซ่ึงเป็นพนกังานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเบ้ืองต้น เพื่อประเมินกรอบแนวคิดใน
งานวิจยั ก่อนน าไปใช้กบักลุ่มตวัอย่างจริง จากการค านวณหาความเท่ียงจากค่าสัมประสิทธ์ิของ
ความน่าเช่ือถือ (Cronbach’s alpha coefficient; α ) โดยจะตอ้งมีค่าท่ีระดบั 0.7 ข้ึนไป (α >0.7) จึง
จะยอมรับได้  (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006, p. 137; Nunnally, 1978, p. 245;) 
พบวา่ปัจจยัท่ีมีค่า ครอนบราช แอลฟา อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้มี 12 ปัจจยั ไดแ้ก่ การให้คุณค่าของ
พนักงาน (valuing Staff) มีค่าเท่ากับ 0.723 จริยธรรม (Ethical behavior) มีค่าเท่ากับ 0.899 การ
วางแผนการด าเนินการขององค์กรในระยะยาว (Long-term perspective) มีค่าเท่ากับ 0.900 การ
เปล่ียนแปลงองคก์ร (Organization change) มีค่าเท่ากบั 0.833 การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัในการผลกัดนั
ธุรกิจ (Share vision) มีค่าเท่ากบั 0.867 การเปิดโอกาสให้ตดัสินใจร่วมกนั (Decision making) 0.746 
การท างานร่วมกนัเป็นทีม (Team orientation) มีค่าเท่ากบั 0.946 การแบ่งปันส่งต่อความรู้และรักษา
องค์กร (Knowledge sharing and retention) มีค่าเท่ากับ 0.756 วฒันธรรมองค์กร (Culture) มีค่า
เท่ากบั 0.911 ความไวว้างใจในตวัพนกังาน (Trust) มีค่าเท่ากบั 0.704 ความผูกพนัของพนกังานต่อ
องคก์ร (Staff engagement) มีค่าเท่ากบั 0.742 และ คุณภาพ (Quality) มีค่าเท่ากบั 0.820 
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3.7 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาปัจจัยทางด้านภาวะผู ้น าอย่างย ัง่ยืนในธุรกิจ
อุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง ตามแนวคิด Honeybee leadership เพื่อสรุปผลและ
วเิคราะห์ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลแบบเชิง
ปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในภาคผนวก ก และน าผล
แบบสอบถามท่ีเก็บได้ทั้งหมดน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูล โดยน า
ข้อมูลท่ีได้มาประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  Statics Package for the Social 
Sciences: SPSS  

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) จากการค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือทาง
วชิาการ บทความทางวชิาการ วทิยานิพนธ์ รายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ 
 
 

3.8 การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยน าขอ้มูลจาก
แบบสอบถามออนไลน์ท่ีเก็บไดท้ั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูล และ
บนัทึกขอ้มูลโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ตามลกัษณะของตวัแปรต่างๆ และแปรผลวิเคราะห์ขอ้มูลควบคู่กบัการวิเคราะห์จาก
ขอ้มูลท่ีไดม้าจากแบบสอบถาม 
 
 

3.9 สถิติทีใ่ช้วเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัน าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีเก็บไดท้ั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอ้งและความ
สมบูรณ์ของขอ้มูล และบนัทึกขอ้มูลโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS โดยใช้การวิเคราะห์
ขอ้มูลสถิติ ดงัน้ี 

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
2. การวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ (Reliability) 
3. การวเิคราะห์สถิติสหสัมพนัธ์ (Correlation) 
4. การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 

ในการศึกษาปัจจยัทางดา้นภาวะผูน้ าอย่างย ัง่ยืนในธุรกิจอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภค
บริโภคแห่งหน่ึง ตามแนวคิด Honeybee leadership ผูว้ิจยัได้แจกแบบสอบถามให้กับประชากร
ทั้งหมดในบริษทั 539 คน โดยสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ินจ านวน 230 คน 
โดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ ผูว้ิจ ัยได้น าผลท่ีได้มาประมวลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมค านวณทางสถิติ SPSS เพื่อตอบสมมติฐานงานวิจยัตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้โดยมีการ
วเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 

 
 

4.1   ด้านประชากรศาสตร์ 
 
ตาราง  4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งโดยจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) สัดส่วนร้อยละ 
ชาย 78 33.9 
หญิง 152 66.1 
จ านวนรวม 230 100.0 

 

จากตาราง 4.1 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีจ านวนทั้งส้ิน 230 คน โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 66.1 และเพศชายจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 33.9  
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ตาราง  4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งโดยจ าแนกตามช่วงอายุ 

อายุ จ านวน (คน) สัดส่วนร้อยละ 
ช่วงอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี 17 7.4 
ช่วงอาย ุ26-30 ปี 91 39.6 
ช่วงอาย ุ31-35 ปี 57 24.8 
ช่วงอาย ุ36-40 ปี 28 12.2 
ช่วงอายมุากกวา่ 41 ปีข้ึนไป 37 16.1 
จ านวนรวม 230 100.0 

 
จากตาราง 4.2 พบวา่ ช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่งแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ ช่วงอายุนอ้ย

กว่า 25 ปี จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 ช่วงอายุ 26-30 ปี จ  านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 
ช่วงอาย ุ31-35 ปี จ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 ช่วงอายุ 36-40 ปี จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.2 และช่วงอายมุากกวา่ 41 ปีข้ึนไป จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1  

 
ตาราง  4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งโดยจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (คน) สัดส่วนร้อยละ 
โสด 160 69.6 
สมรส 63 27.4 
หยา่ร้าง 5 2.2 
แยกกนัอยู ่ 2 0.9 
จ านวนรวม 230 100.0 

 
จากตาราง 4.3 พบว่า สถานภาพของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นโสด จ านวน 160 คน 

คิดเป็นร้อยละ 69.6 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 27.4 สถานภาพหยา่
ร้าง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 และสถานภาพแยกกันอยู่ จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 
ตามล าดบั 
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ตาราง  4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) สัดส่วนร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 8 3.5 
ปริญญาตรี 128 55.7 
ปริญญาโท 94 40.9 
จ านวนรวม 230 100.0 

 
จากตาราง 4.4 พบว่าระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 55.7 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท จ านวน 94 คน คิด
เป็นร้อยละ 40.9 และต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามล าดบั 
 
ตาราง  4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งโดยจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) สัดส่วนร้อยละ 
ผูบ้ริหารระดบัสูง 5 2.2 
ผูบ้ริหารระดบักลาง 16 7.0 
ผูบ้ริหารระดบัตน้ 40 17.4 
พนกังานทัว่ไป 169 73.5 
จ านวนรวม 230 100.0 

 
จากตาราง 4.5 พบวา่ต าแหน่งงานของกลุ่มตวัอย่าง แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ ผูบ้ริหาร

ระดับสูง (Director/Associate Director) จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 ผู ้บ ริหารระดับกลาง 
(Senior Manager) จ  านวน  16 คน  คิด เป็ น ร้อยละ  7 ผู ้บ ริห ารระดับต้น  (Manager/Associate 
Manager/Leader/Supervisor) จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 17.4 และพนกังานทัว่ไป (Staff/Senior) 
จ  านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 73.5 
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ตาราง  4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งโดยจ าแนกตามอายกุารท างาน 

อายุการท างาน จ านวน (คน) สัดส่วนร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 8 3.5 
1 - 2 ปี 35 15.2 
3 - 5 ปี 81 35.2 
6 - 9 ปี 57 24.8 
10 ปีข้ึนไป 49 21.3 
จ านวนรวม 230 100.0 

 
จากตาราง 4.6 พบวา่อายุการท างานของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีอายกุารท างานอยูท่ี่ 3-

5 ปี จ  านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 อายกุารท างาน 6-9 ปี จ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 อายุ
การท างาน 10 ปีข้ึนไป จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 อายุการท างาน 1-2 ปี จ  านวน 35 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.2 และอายกุารท างานนอ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามล าดบั 
 
 

4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยภาวะผู้น ายั่งยืนตามแนวคิด Honeybee 
Leadership ในการบริหารงานขององค์กร 

การวิเคราะห์การบริหารงานขององคก์รของกลุ่มตวัอย่างจากพนกังานท่ีปฏิบติังานอยู่
ในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินค้าอุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง ตามแนวคิด Honeybee Leadership 
(Avery and Bergsteiner, 2011) ท่ีตอบแบบสอบถามอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ จ านวน 230 คน น ามา
สรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นตามปัจจยัทั้ง 23 ดา้นได ้ดงัน้ี 
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ตาราง  4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของปัจจยัตามแนวคิด 
Honeybee Leadership ในองคก์ร 

ปัจจัยตามแนวคิด Honeybee Leadership ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 
ระดับความ
คิดเห็น 

การพฒันาบุคลากร (Developing people) 3.04 0.573 เฉยๆ 
การสร้างความสัมพนัธ์กบัพนกังาน 
(Labor relations) 

3.47 0.636 เห็นดว้ย 

การรักษาพนกังาน (Staff retention) 3.48 0.697 เห็นดว้ย 
การวางแผนสืบทอดภายในองคก์ร (Succession 
planning) 

3.27 0.685 ปานกลาง 

การใหคุ้ณค่าของพนกังาน (Valuing Staff) 3.63 0.737 เห็นดว้ย 
ประธานบริหารและทีมผูบ้ริหารองคก์ร (CEO and 
Top team) 

3.63 0.681 เห็นดว้ย 

จริยธรรม (Ethical behavior) 3.86 0.600 เห็นดว้ย 
การวางแผนการด าเนินการขององคก์รในระยะยาว 
(Long-term perspective) 

3.82 0.688 เห็นดว้ย 

การเปล่ียนแปลงองคก์ร 
(Organization change) 

3.85 0.661 เห็นดว้ย 

การมีอิสรภาพจากตลาดการเงิน 
(Financial markets independence) 

3.39 0.650 เฉยๆ 

ความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Responsibility for 
environment) 

3.05 0.367 เฉยๆ 

ความรับผดิชอบต่อสังคม 
(Social responsibility) 

3.86 0.571 เห็นดว้ย 

การค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) 3.25 0.512 เฉยๆ 
การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนัในการผลกัดนัธุรกิจ (Share 
vision) 

3.76 0.605 เห็นดว้ย 
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ตาราง 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของปัจจยัตามแนวคิด 
Honeybee Leadership ในองคก์ร (ต่อ) 

ปัจจัยตามแนวคิด Honeybee Leadership ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 
ระดับความ
คิดเห็น 

การเปิดโอกาสใหต้ดัสินใจร่วมกนั (Decision 
making) 

3.64 0.736 เห็นดว้ย 

การใหอ้ านาจในการตดัสินใจกบัพนกังาน (Self-
management) 

2.97 0.342 เฉยๆ 

การท างานร่วมกนัเป็นทีม (Team orientation) 3.75 0.652 เห็นดว้ย 
การแบ่งปันส่งต่อความรู้และรักษาองคก์ร 
(Knowledge sharing and retention) 

3.57 0.651 เห็นดว้ย 

วฒันธรรมองคก์ร (Culture) 3.91 0.689 เห็นดว้ย 
ความไวว้างใจในตวัพนกังาน (Trust) 3.13 0.728 เฉยๆ 
นวตักรรมในองคก์ร (Innovation) 3.84 0.613 เห็นดว้ย 
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร (Staff 
engagement) 

3.83 0.685 เห็นดว้ย 

คุณภาพ (Quality) 4.19 0.654 เห็นดว้ย 
ภาพรวม 3.57 0.627 เห็นด้วย 

   
จากตาราง 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการ

บริหารงานขององค์กรโดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นดว้ย และมีค่าเฉล่ีย 3.57 โดยมีปัจจยัตาม
แนวคิด Honeybee Leadership ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.19 (ระดับความ
คิดเห็นดว้ย) รองลงมาคือ ดา้นวฒันธรรมองคก์ร มีค่าเฉล่ีย 3.91 (ระดบัความคิดเห็นดว้ย) ส่วนปัจจยั
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นการให้อ านาจในการตดัสินใจกบัพนกังาน มีค่าเฉล่ีย 2.97 (ระดบัความ
คิดเห็นเฉยๆ) 
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ตาราง  4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการพฒันาบุคลากร 

ด้านการพฒันาบุคลากร ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. พนกังานทุกคนในองคก์รไดรั้บการฝึกอบรมและ
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

3.62 0.713 เห็นดว้ย 

2. ในช่วงเวลาท่ีองคก์รประสบปัญหา งบประมาณ
ส าหรับการฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากรจะเป็น
ส่ิงแรกท่ีถูกตดัลง 

2.46 0.942 เฉยๆ 

ภาพรวม 3.04 0.827 เฉยๆ 
 
 จากตาราง 4.8 พบวา่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นในการบริหารจดัการ
องคก์รดา้นการพฒันาบุคลากรในภาพรวมท่ีระดบัความคิดเห็นเฉยๆ และมีค่าเฉล่ีย 3.04 โดยในขอ้
ค าถามในการบริหารองค์กรด้านการพัฒนาบุคลากร คือ พนักงานทุกคนในองค์กรได้รับการ
ฝึกอบรมและพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง มีระดับความคิดเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 3.62 รองลงมา คือ 
ในช่วงเวลาท่ีองคก์รประสบปัญหา งบประมาณส าหรับการฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากรจะเป็น
ส่ิงแรกท่ีถูกตดัลง มีระดบัความคิดเห็นเฉยๆ มีค่าเฉล่ีย 2.46 

 
ตาราง  4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัพนกังาน 

ด้านการสร้างความสัมพนัธ์กับพนักงาน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ตวัแทนพนกังานสามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจเก่ียวกบักลยทุธ์ท่ีส าคญัๆ ของบริษทั 

3.58 0.777 เห็นดว้ย 

2. เม่ือมีขอ้พิพาทระหวา่งผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งาน
กบัพนกังาน การเจรจาหรือตกลงกนัมกัจะเกิดข้ึน
ผา่นกระบวนการภายนอก  

3.36 1.135 เฉยๆ 

ภาพรวม 3.47 0.956 เห็นด้วย 
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 จากตาราง 4.9 พบวา่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นในการบริหารจดัการ
องค์กรดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัพนกังานในภาพรวมท่ีระดบัความคิดเห็นดว้ย และมีค่าเฉล่ีย 
3.47 โดยในขอ้ค าถามในการบริหารองค์กรด้านการสร้างความสัมพนัธ์กบัพนักงาน คือ ตวัแทน
พนักงานสามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบักลยุทธ์ท่ีส าคญัๆ ของบริษทั มีระดบั
ความคิดเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.58 รองลงมา คือ เม่ือมีขอ้พิพาทระหว่างผูบ้ริหารหรือหัวหน้างานกบั
พนกังาน การเจรจาหรือตกลงกนัมกัจะเกิดข้ึนผา่นกระบวนการภายนอก มีระดบัความคิดเห็นเฉยๆ 
มีค่าเฉล่ีย 3.36 
 
ตาราง  4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการรักษาพนกังาน 

ด้านการรักษาพนักงาน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. หากมีการเลิกจา้งพนกังานเกิดข้ึนภายในองคก์ร 
ผูบ้ริหารระดบัสูงมกัสนบัสนุนใหมี้มาตรการต่าง ๆ 
เพื่อช่วยเหลือผูท่ี้ถูกเลิกจา้ง 

3.94 0.872 เห็นดว้ย 

2. ผูบ้ริหารเลือกท่ีจะท าการปลดพนกังานเม่ือมีความ
จ าเป็นเพื่อรักษาสถานะทางการเงินขององคก์รใน
ระยะสั้น 

3.01 1.290 เฉยๆ 

ภาพรวม 3.48 1.081 เห็นด้วย 
 
 จากตาราง 4.10 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นในการบริหารจดัการ
องค์กรดา้นการรักษาพนักงานในภาพรวมท่ีระดบัความคิดเห็นดว้ย และมีค่าเฉล่ีย 3.48 โดยในขอ้
ค าถามในการบริหารองค์กรด้านการรักษาพนักงาน คือ หากมีการเลิกจา้งพนักงานเกิดข้ึนภายใน
องคก์ร ผูบ้ริหารระดบัสูงมกัสนบัสนุนใหมี้มาตรการต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือผูท่ี้ถูกเลิกจา้งมีระดบัความ
คิดเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.94 รองลงมา คือ ผูบ้ริหารเลือกท่ีจะท าการปลดพนกังานเม่ือมีความจ าเป็น
เพื่อรักษาสถานะทางการเงินขององคก์รในระยะสั้นมีระดบัความคิดเห็นเฉยๆ มีค่าเฉล่ีย 3.01 
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ตาราง  4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการวางแผนสืบทอดภายในองคก์ร 

ด้านการวางแผนสืบทอดภายในองค์กร ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. องคก์รให้โอกาสดา้นความกา้วหนา้ในสายอาชีพ
แก่พนกังานทุกคน 

3.55 0.767 เห็นดว้ย 

2. ต าแหน่งดา้นบริหารหลายๆ ต าแหน่งในองคก์ร
ของท่านมกัถูกสรรหาจากบุคคลภายนอก 

2.98 1.215 เฉยๆ 

ภาพรวม 3.27 0.991 เฉยๆ 
 
 จากตาราง 4.11 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นในการบริหารจดัการ
องค์กรดา้นการวางแผนสืบทอดภายในองค์กรในภาพรวมท่ีระดบัความคิดเห็นเฉยๆ และมีค่าเฉล่ีย 
3.27 โดยในขอ้ค าถามในการบริหารองค์กรดา้นการวางแผนสืบทอดภายในองค์กร คือ องค์กรให้
โอกาสดา้นความกา้วหน้าในสายอาชีพแก่พนกังานทุกคน มีระดบัความคิดเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.55 
รองลงมา คือ ต าแหน่งด้านบริหารหลายๆ ต าแหน่งในองค์กรของท่านมักถูกสรรหาจาก
บุคคลภายนอก มีระดบัความคิดเห็นเฉยๆ มีค่าเฉล่ีย 2.98 

 
ตาราง  4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการใหคุ้ณค่าของพนกังาน 

ด้านการให้คุณค่าของพนักงาน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ผูบ้ริหารระดบัสูง/หวัหนา้งานปฏิบติัต่อพนกังาน
ดว้ยความเคารพ เห็นอกเห็นใจ และมีศีลธรรมจรรยา 

3.70 0.806 เห็นดว้ย 

2. ผูบ้ริหารระดบัสูง/หวัหนา้งานใหค้วามใส่ใจใน
ชีวติความเป็นอยูข่องพนกังาน 

3.56 0.784 เห็นดว้ย 

ภาพรวม 3.63 0.795 เห็นด้วย 
 
 จากตาราง 4.12 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นในการบริหารจดัการ
องคก์รดา้นการให้คุณค่าของพนกังาน ในภาพรวมท่ีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ย และมีค่าเฉล่ีย 3.63 
โดยในขอ้ค าถามในการบริหารองคก์รดา้นการให้คุณค่าของพนกังาน คือ ผูบ้ริหารระดบัสูง/หวัหนา้
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งานปฏิบติัต่อพนักงานดว้ยความเคารพ เห็นอกเห็นใจ และมีศีลธรรมจรรยา มีระดบัความคิดเห็น
ดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.70 รองลงมา คือ ผูบ้ริหารระดบัสูง/หัวหน้างานให้ความใส่ใจในชีวิตความเป็นอยู่
ของพนกังาน มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.56 

 
ตาราง  4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นประธานบริหารและทีมผูบ้ริหาร
องคก์ร 

ด้านประธานบริหารและทมีผู้บริหารองค์กร ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 
ระดับความ
คดิเห็น 

1. การตดัสินใจเก่ียวกบักลยทุธ์ท่ีส าคญัจะตดัสินโดย
คณะผูบ้ริหารระดบัสูง มิใช่โดยผูบ้ริหารต าแหน่ง
สูงสุดเพียงคนเดียว 

3.95 0.672 เห็นดว้ย 

2. ในองคก์รน้ี ผูบ้ริหารสูงสุดเพียงคนเดียวเป็นผู ้
แกไ้ขปัญหาสถานการณ์ยุง่ยากต่าง ๆ มิใช่คณะ
บริหาร 

3.32 1.078 เฉยๆ 

ภาพรวม 3.63 0.875 เห็นด้วย 
 
 จากตาราง 4.13 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นในการบริหารจดัการ
องคก์รดา้นประธานบริหารและทีมผูบ้ริหารองคก์รในภาพรวมท่ีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ย และมี
ค่าเฉล่ีย 3.63 โดยในขอ้ค าถามในการบริหารองคก์รดา้นประธานบริหารและทีมผูบ้ริหารองคก์ร คือ 
การตดัสินใจเก่ียวกบักลยุทธ์ท่ีส าคญัจะตดัสินโดยคณะผูบ้ริหารระดบัสูง มิใช่โดยผูบ้ริหารต าแหน่ง
สูงสุดเพียงคนเดียว มีระดับความคิดเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 3.95 รองลงมา คือ ในองค์กรน้ี ผูบ้ริหาร
สูงสุดเพียงคนเดียวเป็นผูแ้กไ้ขปัญหาสถานการณ์ยุง่ยากต่าง ๆ มิใช่คณะบริหาร มีระดบัความคิดเห็น
เฉยๆ มีค่าเฉล่ีย 3.32 
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ตาราง  4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นจริยธรรม 

ด้านจริยธรรม ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. เท่าท่ีท่านเห็น องคก์รของท่านด าเนินงานธุรกิจ
อยา่งมีจริยธรรม (Ethics) อยา่งสม ่าเสมอ 

3.82 0.743 เห็นดว้ย 

2. องคก์รน้ีมีแนวทางการด าเนินงานตามหลกั
จริยธรรม (Ethics) ซ่ึงพนกังานทุกคน สามารถ
ประพฤติปฏิบติัตามได ้

3.90 0.622 เห็นดว้ย 

3. พนกังานทุกระดบัเห็นพอ้งตอ้งกนัวา่เราตอ้ง
ด าเนินกิจการอยา่งมีจริยธรรม (Ethics) เสมอไม่วา่
สถานการณ์จะยากเยน็เพียงใด 

3.87 0.678 เห็นดว้ย 

ภาพรวม 3.86 0.681 เห็นด้วย 
 
 จากตาราง 4.14 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นในการบริหารจดัการ
องคก์รดา้นจริยธรรมในภาพรวมท่ีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ย และมีค่าเฉล่ีย 3.86 โดยในขอ้ค าถาม
ในการบริหารองค์กรด้านจริยธรรม  คือ องค์กรน้ีมีแนวทางการด าเนินงานตามหลักจริยธรรม 
(Ethics) ซ่ึงพนกังานทุกคน สามารถประพฤติปฏิบติัตามได้ มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 
3.90 รองลงมา คือ พนักงานทุกระดับเห็นพ้องต้องกันว่าเราต้องด าเนินกิจการอย่างมีจริยธรรม 
(Ethics) เสมอไม่วา่สถานการณ์จะยากเยน็เพียงใด มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.87 และ 
เท่าท่ีท่านเห็น องค์กรของท่านด าเนินงานธุรกิจอย่างมีจริยธรรม (Ethics) อย่างสม ่าเสมอ มีระดบั
ความคิดเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.82 
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ตาราง  4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการการวางแผนการด าเนินการของ
องคก์รในระยะยาว 

ด้านการการวางแผนการด าเนินการ 
ขององค์กรในระยะยาว 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. การตดัสินใจเร่ืองต่างๆในองคก์รน้ีจะค านึงถึง
ผลลพัธ์ระยะยาวเป็นหลกั 

3.80 0.790 เห็นดว้ย 

2. โดยปกติผูบ้ริหารระดบัสูงจะมุ่งเนน้การวางแผน
และกลยทุธ์ระยะยาว  

3.87 0.730 เห็นดว้ย 

3. บุคลากรในองคก์รน้ีคิดและท างานเพื่อผลส าเร็จ
ในระยะยาว 

3.80 0.760 เห็นดว้ย 

ภาพรวม 3.82 0.760 เห็นด้วย 
 
 จากตาราง 4.15 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นในการบริหารจดัการ
องคก์รดา้นการวางแผนการด าเนินการขององคก์รในระยะยาว ในภาพรวมท่ีระดบัความคิดเห็นเห็น
ดว้ย และมีค่าเฉล่ีย 3.82 โดยในขอ้ค าถามในการบริหารองคก์รดา้นการวางแผนการด าเนินการของ
องค์กรในระยะยาว คือ โดยปกติผูบ้ริหารระดบัสูงจะมุ่งเน้นการวางแผนและกลยุทธ์ระยะยาว มี
ระดับความคิดเห็นเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 3.87 รองลงมา คือ การตดัสินใจเร่ืองต่างๆในองค์กรน้ีจะ
ค านึงถึงผลลพัธ์ระยะยาวเป็นหลกั มีระดบัความคิดเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.80 และ บุคลากรในองคก์ร
น้ีคิดและท างานเพื่อผลส าเร็จในระยะยาว มีระดบัความคิดเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.80   

 
ตาราง  4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ร 

ด้านการเปลีย่นแปลงองค์กร ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. เม่ือจะมีการวางแผนเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงคร้ัง
ใหญ่ในองคก์ร ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบสามารถมีส่วน
ร่วมในการพูดคุยและแสดงความคิดเห็นก่อนท่ีจะ
เกิดการเปล่ียนแปลงนั้น 

3.77 0.780 เห็นดว้ย 
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ตาราง 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ร (ต่อ)  

ด้านการเปลีย่นแปลงองค์กร ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 
ระดับความ
คิดเห็น 

2. ผูบ้ริหารมีการวางแผนการเปล่ียนแปลงต่างๆ ใน
องคก์รอยา่งรอบคอบ เพื่อให้แน่ใจวา่วธีิการท างาน
และพฤติกรรมใหม่ต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนนั้นเหมาะสม
กบัวฒันธรรมในองคก์รท่ีเป็นอยู ่ 

3.79 0.707 เห็นดว้ย 

3. เม่ือมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงคร้ัง
ใหญ่ ผูบ้ริหารจะจดัการกบัการเปล่ียนแปลงดว้ย
ความระมดัระวงัเพื่อให้เกิดความเสียหายนอ้ยท่ีสุด 

4.00 0.773 เห็นดว้ย 

ภาพรวม 3.85 0.754 เห็นด้วย 
 
 จากตาราง 4.16 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นในการบริหารจดัการ
องคก์รดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์รในภาพรวมท่ีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ย และมีค่าเฉล่ีย 3.85 โดย
ในขอ้ค าถามในการบริหารองค์กรดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ร คือ เม่ือมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการ
เปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ ผูบ้ริหารจะจดัการกบัการเปล่ียนแปลงดว้ยความระมดัระวงัเพื่อให้เกิดความ
เสียหายนอ้ยท่ีสุด มีระดบัความคิดเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 4.00 รองลงมา คือ ผูบ้ริหารมีการวางแผนการ
เปล่ียนแปลงต่างๆ ในองคก์รอยา่งรอบคอบ เพื่อใหแ้น่ใจวา่วธีิการท างานและพฤติกรรมใหม่ต่างๆ ท่ี
จะเกิดข้ึนนั้นเหมาะสมกบัวฒันธรรมในองค์กรท่ีเป็นอยู่ มีระดบัความคิดเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 3.79 
และ เม่ือจะมีการวางแผนเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ในองคก์ร ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบสามารถมี
ส่วนร่วมในการพูดคุยและแสดงความคิดเห็นก่อนท่ีจะเกิดการเปล่ียนแปลงนั้น มีระดบัความคิดเห็น
ดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.77  
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ตาราง  4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการมีอิสรภาพจากตลาดการเงิน 

ด้านการมีอสิรภาพจากตลาดการเงิน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ผูบ้ริหารมีการตดัสินใจก าหนดแนวทางด าเนิน
ธุรกิจ แมว้า่นกัวิเคราะห์ทางการเงินหรือฝ่ายการเงิน
จะไม่เห็นดว้ย 

2.86 1.014 เฉยๆ 

2. ผูบ้ริหารเช่ือวา่องคก์รจะตอ้งเติบโตข้ึนไม่วา่
จะตอ้งเผชิญกบัปัญหาอุปสรรคต่างๆ 

3.92 0.656 เห็นดว้ย 

ภาพรวม 3.39 0.835 เฉยๆ 
 
 จากตาราง 4.17 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นในการบริหารจดัการ
องคก์รดา้นการมีอิสรภาพจากตลาดการเงินในภาพรวมท่ีระดบัความคิดเห็นเฉยๆ และมีค่าเฉล่ีย 3.39 
โดยในข้อค าถามในการบริหารองค์กรด้านการมีอิสรภาพจากตลาดการเงิน คือ ผูบ้ริหารเช่ือว่า
องค์กรจะต้องเติบโตข้ึนไม่ว่าจะต้องเผชิญกับปัญหาอุปสรรคต่างๆ มีระดบัความคิดเห็นด้วย มี
ค่าเฉล่ีย 3.92 รองลงมา คือ ผูบ้ริหารมีการตดัสินใจก าหนดแนวทางด าเนินธุรกิจ แมว้่านกัวิเคราะห์
ทางการเงินหรือฝ่ายการเงินจะไม่เห็นดว้ย มีระดบัความคิดเห็นเฉยๆ มีค่าเฉล่ีย 2.86 

 
ตาราง  4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ด้านความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดล้อม ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. การรักษาส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ีองคก์รให้
ความส าคญัหรือเป็นค่านิยมหลกั (Core Value) ของ
องคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพนกังาน คู่คา้ 
(Supplier) และ ลูกคา้  

3.91 0.648 เห็นดว้ย 

2. องคก์รน้ีปฏิบติัตามกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม แต่ไม่ได้
ปฏิบติัเกินกวา่ท่ีกฎหมายก าหนดไว ้

2.18 0.679 ไม่เห็นดว้ย 

ภาพรวม 3.05 0.664 เฉยๆ 
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 จากตาราง 4.18 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นในการบริหารจดัการ
องคก์รดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มในภาพรวมท่ีระดบัความคิดเห็นเฉยๆ และมีค่าเฉล่ีย 3.05 
โดยในขอ้ค าถามในการบริหารองคก์รดา้นความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม คือ การรักษาส่ิงแวดลอ้ม
เป็นส่ิงท่ีองค์กรให้ความส าคัญหรือเป็นค่านิยมหลัก (Core Value) ขององค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของพนักงาน คู่ค้า (Supplier) และ ลูกค้า มีระดับความคิดเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 3.91 
รองลงมา คือ องคก์รน้ีปฏิบติัตามกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม แต่ไม่ไดป้ฏิบติัเกินกวา่ท่ีกฎหมายก าหนดไว ้
มีระดบัความคิดเห็นไม่เห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 2.18 

 
ตาราง  4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 

ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. องคก์รมีการส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางสังคมหรือกิจกรรมของชุมชนภายใน
เวลาท างาน 

3.81 0.646 เห็นดว้ย 

2. องคก์รไดจ้ดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
รับผดิชอบต่อสังคม (CSR) 

3.90 0.605 เห็นดว้ย 

ภาพรวม 3.86 0.626 เห็นด้วย 
 
 จากตาราง 4.19 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นในการบริหารจดัการ
องค์กรดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในภาพรวมท่ีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ย และมีค่าเฉล่ีย 3.86 
โดยในขอ้ค าถามในการบริหารองค์กรด้านความรับผิดชอบต่อสังคม คือ องค์กรได้จดักิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) มีระดบัความคิดเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.90 รองลงมา คือ 
องค์กรมีการส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมหรือกิจกรรมของชุมชนภายใน
เวลาท างาน มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.81 
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ตาราง  4.20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

ด้านการค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. นอกเหนือจากลงทุนผูบ้ริหารไดใ้หค้วามส าคญักบั
ความตอ้งการของกลุ่มคนกลุ่มอ่ืนๆดว้ย เช่น 
พนกังาน ลูกคา้ คู่คา้ (Supplier) และผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียทางธุรกิจ (Stakeholder) 

3.84 0.682 เห็นดว้ย 

2. ผูบ้ริหารใหค้วามเคารพและท างานอยา่งใกลชิ้ดกบั
พนกังาน ลูกคา้ คู่คา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทาง
ธุรกิจ (Stakeholder) 

3.73 0.773 เห็นดว้ย 

3. องคก์รเลือกคู่คา้ (Supplier) จากราคามากกวา่
ความสัมพนัธ์อนัยาวนานท่ีมีต่อองคก์ร 

2.17 1.030 ไม่เห็นดว้ย 

ภาพรวม 3.25 0.828 เฉยๆ 
 
 จากตาราง 4.20 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นในการบริหารจดัการ
องคก์รดา้นการค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในภาพรวมท่ีระดบัความคิดเห็นเฉยๆ และมีค่าเฉล่ีย 3.25 
โดยในขอ้ค าถามในการบริหารองคก์รดา้นการค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย คือ นอกเหนือจากลงทุน
ผูบ้ริหารได้ให้ความส าคญักบัความตอ้งการของกลุ่มคนกลุ่มอ่ืนๆด้วย เช่น พนักงาน ลูกคา้ คู่ค้า 
(Supplier) และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทางธุรกิจ (Stakeholder)  มีระดบัความคิดเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.84 
รองลงมา คือ ผูบ้ริหารใหค้วามเคารพและท างานอยา่งใกลชิ้ดกบัพนกังาน ลูกคา้ คู่คา้และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียทางธุรกิจ (Stakeholder) มีระดบัความคิดเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 3.73 และ องค์กรเลือกคู่ค้า 
(Supplier) จากราคามากกวา่ความสัมพนัธ์อนัยาวนานท่ีมีต่อองคก์ร มีระดบัความคิดเห็นไม่เห็นดว้ย 
มีค่าเฉล่ีย 2.17 
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ตาราง  4.21 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนัในการผลกัดนั
ธุรกิจ 

ด้านการมีวสัิยทัศน์ร่วมกนัในการผลกัดันธุรกจิ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ท่ีมากไปกวา่ เพียงการท าผล
ก าไรใหไ้ดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้

3.73 0.934 เห็นดว้ย 

2. วสิัยทศัน์ขององคก์รน้ีเป็นเสมือนส่ิงกระตุน้และ
เป็นแนวทางในการท างานของสมาชิกทุกคน 

3.89 0.706 เห็นดว้ย 

3. องคก์รมีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจนท่ีพนกังานทุกคน
รับทราบร่วมกนั คอยแบ่งปัน และพร้อมท่ีจะท างาน
เพื่อไปสู่วสิัยทศัน์นั้น 

3.87 0.736 เห็นดว้ย 

4. ท่านไม่แน่ใจวา่วสิัยทศัน์เพื่ออนาคตขององคก์รน้ี
เป็นอยา่งไร 

3.56 1.050 เห็นดว้ย 

ภาพรวม 3.76 0.857 เห็นด้วย 
 
 จากตาราง 4.21 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นในการบริหารจดัการ
องคก์รดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัในการผลกัดนัธุรกิจในภาพรวมท่ีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ย และ
มีค่าเฉล่ีย 3.76 โดยในข้อค าถามในการบริหารองค์กรด้านการมีวิสัยทศัน์ร่วมกันในการผลักดัน
ธุรกิจ คือ วิสัยทศัน์ขององคก์รน้ีเป็นเสมือนส่ิงกระตุน้และเป็นแนวทางในการท างานของสมาชิกทุก
คน มีระดบัความคิดเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.89 รองลงมา คือ องคก์รมีวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนท่ีพนกังานทุก
คนรับทราบร่วมกนั คอยแบ่งปัน และพร้อมท่ีจะท างานเพื่อไปสู่วิสัยทศัน์นั้น มีระดบัความคิดเห็น
เห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.87 ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ท่ีมากไปกวา่ เพียงการท าผลก าไรให้ไดม้ากท่ีสุดเท่าท่ี
จะท าได ้ระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.73 และท่านไม่แน่ใจวา่วิสัยทศัน์เพื่ออนาคตของ
องคก์รน้ีเป็นอยา่งไร ระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.56  
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ตาราง  4.22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการเปิดโอกาสใหต้ดัสินใจร่วมกนั 

ด้านการเปิดโอกาสให้ตัดสินใจร่วมกนั ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. องคก์รสนบัสนุนใหพ้นกังานสามารถแสดงความ
คิดเห็น โตแ้ยง้การตดัสินใจต่างๆของผูบ้ริหารได ้

3.58 0.867 เห็นดว้ย 

2. เม่ือตอ้งตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ผูบ้ริหารมกัจะ
ตดัสินใจโดยใชม้ติจากเสียงส่วนใหญ่ (Consensus) 

3.70 0.809 เห็นดว้ย 

ภาพรวม 3.64 0.838 เห็นด้วย 
 
 จากตาราง 4.22 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นในการบริหารจดัการ
องค์กรดา้นการเปิดโอกาสให้ตดัสินใจร่วมกนัในภาพรวมท่ีระดบัความคิดเห็นดว้ย และมีค่าเฉล่ีย 
3.64 โดยในข้อค าถามในการบริหารองค์กรด้านการเปิดโอกาสให้ตดัสินใจร่วมกัน คือ เม่ือต้อง
ตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ผูบ้ริหารมกัจะตดัสินใจโดยใช้มติจากเสียงส่วนใหญ่ (Consensus) มีระดบั
ความคิดเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 3.70 รองลงมา คือ องค์กรสนับสนุนให้พนักงานสามารถแสดงความ
คิดเห็น โตแ้ยง้การตดัสินใจต่างๆของผูบ้ริหารได ้มีระดบัความคิดเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.58 

 
ตาราง  4.23 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการใหอ้ านาจในการตดัสินใจกบั
พนกังาน 

ด้านการให้อ านาจในการตัดสินใจกบัพนักงาน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. พนกังานไดรั้บอ านาจในการตดัสินใจในการจดัการ
การด าเนินงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี ตราบใดท่ี
สามารถไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีองคก์รตอ้งการ 

3.78 0.739 เห็นดว้ย 

2. ผูบ้ริหารและหวัหนา้งาน ก าหนดวตัถุประสงคใ์น
การท างาน รวมทั้งวธีิการท างานอยา่งละเอียด และคอย
ตรวจสอบความ คืบหนา้ในการท างานอยา่งใกลชิ้ด 

2.16 0.621 ไม่เห็นดว้ย 

ภาพรวม 2.97 0.680 เฉยๆ 
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 จากตาราง 4.23 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นในการบริหารจดัการ
องค์กรดา้นการให้อ านาจในการตดัสินใจกบัพนกังานในภาพรวมท่ีระดบัความคิดเห็นเฉยๆ และมี
ค่าเฉล่ีย 2.97 โดยในขอ้ค าถามในการบริหารองคก์รดา้นการให้อ านาจในการตดัสินใจกบัพนกังาน
คือ พนกังานไดรั้บอ านาจในการตดัสินใจในการจดัการการด าเนินงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มท่ี 
ตราบใดท่ีสามารถได้ผลลัพธ์ตามท่ีองค์กรต้องการ มีระดับความคิดเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 3.78 
รองลงมา คือ ผูบ้ริหารและหัวหน้างาน ก าหนดวตัถุประสงค์ในการท างาน รวมทั้งวิธีการท างาน
อย่างละเอียด และคอยตรวจสอบความ คืบหน้าในการท างานอย่างใกลชิ้ด มีระดบัความคิดเห็นไม่
เห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 2.16 

 
ตาราง  4.24 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตาฐานของปัจจยัดา้นการท างานร่วมกนัเป็นทีม 

ด้านการท างานร่วมกนัเป็นทีม ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตาฐาน 

การแปลค่า 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. องคก์รน้ีมีการท างานร่วมกนัเป็นทีมอยา่งเขม้แขง็ 3.80 0.687 เห็นดว้ย 
2. พนกังานทุกคนท างานร่วมกนัเป็นทีมไดอ้ยา่งดีใน
ทุกระดบัชั้นขององคก์ร 

3.70 0.681 เห็นดว้ย 

ภาพรวม 3.75 0.684 เห็นด้วย 
 
 จากตาราง 4.24 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นในการบริหารจดัการ
องค์กรดา้นการท างานร่วมกนัเป็นทีมในภาพรวมท่ีระดบัความคิดเห็นดว้ย และมีค่าเฉล่ีย 3.75 โดย
ในขอ้ค าถามในการบริหารองคก์รดา้นการท างานร่วมกนัเป็นทีม คือ องค์กรน้ีมีการท างานร่วมกนั
เป็นทีมอย่างเขม้แข็ง มีระดบัความคิดเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.80 รองลงมา คือ พนกังานทุกคนท างาน
ร่วมกนัเป็นทีมไดอ้ยา่งดีในทุกระดบัชั้นขององคก์ร มีระดบัความคิดเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.70 
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ตาราง  4.25 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการแบ่งปันส่งต่อความรู้และรักษา
องคก์ร 

ด้านการแบ่งปันส่งต่อความรู้และรักษาองค์กร ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตาฐาน 

การแปลค่า 
ระดบัความ
คดิเห็น 

1. องคก์รน้ีใหค้วามส าคญัและดูแลท่านอยา่งดีท่ีสุด 3.43 0.755 เห็นดว้ย 
2. แนวทางในการท างานร่วมกนั เป็นไปตามค่านิยม
หลกัองคก์ร ซ่ึงสามารถผกูมดัจิตใจของพนกังานทุก
คนไวด้ว้ยกนั 

3.70 0.726 เห็นดว้ย 

ภาพรวม 3.57 0.740 เห็นด้วย 

 
 จากตาราง 4.25 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นในการบริหารจดัการ
องค์กรดา้นการแบ่งปันส่งต่อความรู้และรักษาองค์กรในภาพรวมท่ีระดบัความคิดเห็นดว้ย และมี
ค่าเฉล่ีย 3.57 โดยในขอ้ค าถามในการบริหารองค์กรดา้นการแบ่งปันส่งต่อความรู้และรักษาองค์กร 
คือ แนวทางในการท างานร่วมกัน เป็นไปตามค่านิยมหลักองค์กร ซ่ึงสามารถผูกมัดจิตใจของ
พนักงานทุกคนไวด้้วยกัน มีระดับความคิดเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 3.70 รองลงมา คือ องค์กรน้ีให้
ความส าคญัและดูแลท่านอยา่งดีท่ีสุด มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.43 

 

ตาราง  4.26 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตาฐานของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร 

ด้านวฒันธรรมองค์กร ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตาฐาน 

การแปลค่า 
ระดบัความ
คดิเห็น 

1. องคก์รเปิดโอกาสใหพ้นกังานสามารถ พบปะ พูดคุย
อยา่งไม่เป็นทางการระหว่างเวลาการท างาน เพื่อเปิด
โอกาสใหแ้ลกเปล่ียนขอ้มูลหรือความคิดเห็นต่าง ๆ ใน
การท างาน 

3.91 0.684 เห็นดว้ย 

2. องคก์รน้ีเปิดโอกาสใหมี้การแบ่งปันขอ้มูลและความ
คิดเห็นต่างๆ ทั้งในแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

3.91 0.757 เห็นดว้ย 

ภาพรวม 3.91 0.720 เห็นด้วย 

 



61 

 

 

  

 จากตาราง 4.26 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นในการบริหารจดัการ
องค์กรด้านวฒันธรรมองค์กรในภาพรวมท่ีระดบัความคิดเห็นด้วย และมีค่าเฉล่ีย 3.91 โดยในขอ้
ค าถามในการบริหารองค์กรด้านวฒันธรรมองค์กร คือ องค์กรเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถ 
พบปะ พูดคุยอยา่งไม่เป็นทางการระหวา่งเวลาการท างาน เพื่อเปิดโอกาสให้แลกเปล่ียนขอ้มูลหรือ
ความคิดเห็นต่าง ๆ ในการท างาน มีระดบัความคิดเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.91 และ องคก์รน้ีเปิดโอกาส
ให้มีการแบ่งปันขอ้มูลและความคิดเห็นต่างๆ ทั้งในแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีระดบั
ความคิดเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.91 

 
ตาราง  4.27 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความไวว้างใจในตวัพนกังาน 

ด้านความไว้วางใจในตัวพนักงาน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตาฐาน 

การแปลค่า 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ท่านสามารถไวว้างใจและเช่ือใจในค าพูดของ
พนกังานทุกคนได ้

2.67 0.963 เฉยๆ 

2. พนกังานทุกคนในองคก์รปฏิบติัตวัต่อกนัดว้ย
ความเขา้ใจ และดูแลซ่ึงกนัและกนัใหดี้ท่ีสุด 

3.58 0.736 เห็นดว้ย 

ภาพรวม 3.13 0.850 เฉยๆ 
 
 จากตาราง 4.27 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นในการบริหารจดัการ
องค์กรดา้นความไวว้างใจในตวัพนกังานในภาพรวมท่ีระดบัความคิดเห็นเฉยๆ และมีค่าเฉล่ีย 3.13 
โดยในขอ้ค าถามในการบริหารองค์กรด้านความไวว้างใจในตวัพนักงาน คือ พนักงานทุกคนใน
องคก์รปฏิบติัตวัต่อกนัดว้ยความเขา้ใจ และดูแลซ่ึงกนัและกนัให้ดีท่ีสุด มีระดบัความคิดเห็นดว้ย มี
ค่าเฉล่ีย 3.58 รองลงมา คือ ท่านสามารถไวว้างใจและเช่ือใจในค าพูดของพนกังานทุกคนได้ มีระดบั
ความคิดเห็นเฉยๆ มีค่าเฉล่ีย 2.67 
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ตาราง  4.28 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตาฐานของปัจจยัดา้นนวตักรรมในองคก์ร 

ด้านนวตักรรมในองค์กร ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. พนกังานทุกคนสามารถท างานอยา่งมีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรคห์รือสร้างนวตักรรมใหม่ๆได ้แมว้า่
พวกเขาจะไม่ไดท้  างานในฝ่ายงานวจิยัและพฒันา 
(Research & Development: R&D) 

3.87 0.726 เห็นดว้ย 

2. องคก์รน้ีมีระบบท่ีคอยส่งเสริม ประเมิน ติดตาม
ผล และใหร้างวลักบันวตักรรม รวมถึงการเสนอ
ความคิดสร้างสรรคต่์างๆ 

3.97 0.747 เห็นดว้ย 

3. ผูบ้ริหารและองคก์รยอมรับไดว้า่ นวตักรรมใหม่ๆ
มีความเส่ียงท่ีจะเกิดความผดิพลาดและลม้เหลว 

3.68 0.760 เห็นดว้ย 

ภาพรวม 3.84 0.744 เห็นด้วย 
 
 จากตาราง 4.28 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นในการบริหารจดัการ
องคก์รดา้นนวตักรรมในองคก์ร ในภาพรวมท่ีระดบัความคิดเห็นดว้ย และมีค่าเฉล่ีย 3.84 โดยในขอ้
ค าถามในการบริหารองค์กรดา้นนวตักรรมในองค์กร คือ องค์กรน้ีมีระบบท่ีคอยส่งเสริม ประเมิน 
ติดตามผล และให้รางวลักบันวตักรรม รวมถึงการเสนอความคิดสร้างสรรค์ต่างๆ มีระดบัความ
คิดเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 3.97 รองลงมา คือ พนักงานทุกคนสามารถท างานอย่างมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์หรือสร้างนวตักรรมใหม่ๆได้ แมว้่าพวกเขาจะไม่ได้ท างานในฝ่ายงานวิจยัและพฒันา 
(Research & Development: R&D) มีระดับความคิดเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 3.87 และ ผู ้บริหารและ
องค์กรยอมรับไดว้า่ นวตักรรมใหม่ๆมีความเส่ียงท่ีจะเกิดความผิดพลาดและลม้เหลว มีระดบัความ
คิดเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.68 
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ตาราง  4.29 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 

ด้านความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ท่านภูมิใจท่ีจะบอกคนอ่ืนๆ วา่ท่านท างานใหก้บั
องคก์รน้ี 

3.96 0.752 เห็นดว้ย 

2. พนกังานทุกคนในองคก์รตั้งใจท างานอยา่งดีท่ีสุด
เพื่อองคก์ร เพราะวา่องคก์รใหก้ารดูแลทุกคนอยา่งดี
เยีย่ม 

3.70 0.736 เห็นดว้ย 

ภาพรวม 3.83 0.744 เห็นด้วย 
 
 จากตาราง 4.29 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นในการบริหารจดัการ
องคก์รดา้นความผูกพนัของพนกังานต่อองคก์รในภาพรวมท่ีระดบัความคิดเห็นดว้ย และมีค่าเฉล่ีย 
3.83 โดยในขอ้ค าถามในการบริหารองคก์รดา้นความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร คือ ท่านภูมิใจท่ี
จะบอกคนอ่ืนๆ วา่ท่านท างานให้กบัองคก์รน้ี มีระดบัความคิดเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.96 รองลงมา คือ 
พนกังานทุกคนในองคก์รตั้งใจท างานอยา่งดีท่ีสุดเพื่อองคก์ร เพราะวา่องคก์รให้การดูแลทุกคนอยา่ง
ดีเยีย่ม มีระดบัความคิดเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.70 

 
ตาราง  4.30 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นคุณภาพ 

ด้านคุณภาพ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. การผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพท่ีดีท่ีสุดเป็นส่ิงท่ีองคก์ร
น้ีภูมิใจ 

4.24 0.719 เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

2. การพฒันาคุณภาพใหสู้งข้ึนเป็นการเพิ่มขีด
ความสามารถในการผลิตสินคา้เพื่อผลก าไรท่ีมากข้ึน 

4.14 0.716 เห็นดว้ย 

ภาพรวม 4.19 0.718 เห็นด้วย 
 
 จากตาราง 4.30 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นในการบริหารจดัการ
องคก์รดา้นคุณภาพในภาพรวมท่ีระดบัความคิดเห็นดว้ย และมีค่าเฉล่ีย 4.19 โดยในขอ้ค าถามในการ
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บริหารองค์กรดา้นคุณภาพ คือ การผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพท่ีดีท่ีสุดเป็นส่ิงท่ีองค์กรน้ีภูมิใจ มีระดบั
ความคิดเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 4.24 รองลงมา คือ การพัฒนาคุณภาพให้สูงข้ึนเป็นการเพิ่มขีด
ความสามารถในการผลิตสินคา้เพื่อผลก าไรท่ีมากข้ึน มีระดบัความคิดเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 4.14 
 
 

4.3 ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความคดิเห็นด้านความพงึพอใจของพนักงาน 
การวิเคราะห์ด้านความพึงพอใจของพนักงานของกลุ่มตัวอย่างจากพนักงานท่ี

ปฏิบติังานอยู่ในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง ตามแนวคิด Honeybee 
Leadership (Avery and Bergsteiner, 2011) ท่ีตอบแบบสอบถามอยา่งครบถว้นสมบูรณ์ จ านวน 230 
คน น ามาสรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
 
ตาราง  4.31 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นความพึงพอใจของพนกังาน 

ด้านความพงึพอใจของพนักงาน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตาฐาน 

การแปลค่า  

1. ท่านมีความพึงพอใจกบังานของท่านในบริษทัน้ี
ระดบัใด 

3.70 0.654 พอใจ 

2. ท่านมีความพึงพอใจกบัเพื่อนร่วมงานของท่านใน
บริษทัน้ีระดบัใด 

3.69 0.684 พอใจ 

3. ท่านมีความพึงพอใจกบัหวัหนา้งานของท่านใน
บริษทัน้ีระดบัใด 

3.64 0.839 พอใจ 

4. โดยรวมๆ ท่านมีความพึงพอใจกบับริษทัน้ีมาก
นอ้ยเพียงใด 

3.78 0.758 พอใจ 

ภาพรวม 3.70 0.734 พอใจ 
 
 จากตาราง 4.31 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการแปลค่าในดา้นความพึงพอใจ
ของพนกังานในภาพรวมท่ีระดบัพอใจ และมีค่าเฉล่ีย 3.70 โดยในขอ้ค าถามในดา้นความพึงพอใจ
ของพนักงาน คือ โดยรวมๆ ท่านมีความพึงพอใจกบับริษทัน้ีมากน้อยเพียงใด อยู่ท่ีระดบัพอใจ มี
ค่าเฉล่ีย 3.78 รองลงมา คือ ท่านมีความพึงพอใจกบังานของท่านในบริษทัน้ีระดบัใด มีอยู่ท่ีระดบั
พอใจ มีค่าเฉล่ีย 3.70 ท่านมีความพึงพอใจกบัเพื่อนร่วมงานของท่านในบริษทัน้ีระดบัใด อยูท่ี่ระดบั
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พอใจ มีค่าเฉล่ีย 3.69 และ ท่านมีความพึงพอใจกบัหัวหน้างานของท่านในบริษทัน้ีระดบัใด อยู่ท่ี
ระดบัพอใจ มีค่าเฉล่ีย 3.64 

 
 

4.4 ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความคดิเห็นด้านความส าเร็จขององค์กรทีรั่บรู้ได้ของพนักงาน 
การวิเคราะห์ด้านความส าเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ไดข้องพนักงานของกลุ่มตวัอย่างจาก

พนักงานท่ีปฏิบติังานอยู่ในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง ตามแนวคิด 
Honeybee Leadership (Avery and Bergsteiner, 2011) ท่ีตอบแบบสอบถามอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 
จ านวน 230 คน น ามาสรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 

 
ตาราง  4.32 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้องพนกังาน 

ด้านความส าเร็จขององค์กรที่รับรู้ได้ของพนักงาน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า  

1. ท่านจะเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ (Brand) บริษทัของ
ท่านกบับริษทัคู่แข่งอยา่งไร 

3.56 0.643 ดีกวา่ 

2. ท่านจะเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของลูกคา้
ต่อบริษทัของท่านกบับริษทัคู่แข่งอยา่งไร 

3.50 0.698 ดีกวา่ 

3. ท่านจะเปรียบเทียบความสามารถในการท าก าไร
หรืออตัราการเติบโตของบริษทัของท่านกบับริษทั
คู่แข่งอยา่งไร 

3.23 0.802 เหมือนกนั 

4. ท่านจะเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของคู่คา้ 
(Supplier) ต่อบริษทัของท่านกบับริษทัคู่แข่งอยา่งไร 

3.31 0.914 เหมือนกนั 

ภาพรวม 3.40 0.764 เหมือนกัน 
 

 จากตาราง 4.32 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการแปลค่าในดา้นความส าเร็จของ
องคก์รท่ีรับรู้ไดข้องพนกังานในภาพรวมท่ีระดบัเหมือนกนั และมีค่าเฉล่ีย 3.40 โดยในขอ้ค าถามใน
ความส าเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้ของพนักงาน  คือ พนักงานจะเปรียบเทียบภาพลักษณ์ (Brand) 
บริษทัของท่านกบับริษทัคู่แข่งอย่างไร อยู่ท่ีระดบัดีกว่า มีค่าเฉล่ีย 3.56 รองลงมา คือ พนักงานจะ
เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อบริษทัของท่านกบับริษทัคู่แข่งอย่างไร มีอยู่ท่ีระดบั
ดีกวา่ มีค่าเฉล่ีย 3.50 พนกังานจะเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของคู่คา้ (Supplier) ต่อบริษทัของ
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ท่านกับบริษทัคู่แข่งอย่างไร อยู่ท่ีระดับเหมือนกัน มีค่าเฉล่ีย 3.31 และ พนักงานจะเปรียบเทียบ
ความสามารถในการท าก าไรหรืออตัราการเติบโตของบริษทัของท่านกบับริษทัคู่แข่งอยา่งไร อยู่ท่ี
ระดบัเหมือนกนั มีค่าเฉล่ีย 3.23 
 
 

4.5 ทดสอบสมมติฐาน 
 

4.5.1 การวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิของความเช่ือมั่น (Reliability) 
ผูว้ิจยัได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมทางสถิติ 

SPSS ในทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม ตามวิธีของครอนบราช 
(Cronbach) จากการค านวณหาความเท่ียงจากค่าสัมประสิทธ์ิของความน่าเช่ือถือ (Cronbach’s alpha 
coefficient; α ) เพื่อวิเคราะห์ความสอดคล้องภายในของขอ้ความในแต่ละตวัแปร โดยมีเกณฑ์ท่ี
ก าหนดความเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาช โดยจะตอ้งมีค่าท่ีระดบั 0.7 ข้ึนไป (α >0.7) 
จึงจะยอมรับได ้ 
 
ตาราง  4.33 ค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแบบสอบถามดา้นปัจจยัทางดา้นภาวะผูน้ าอย่างย ัง่ยืนใน
ธุรกิจอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง ตามแนวคิด Honeybee leadership 

ตัวแปร 
จ านวนข้อ
ค าถาม 

Cronbach’s 
Alpha 
(n=30) 

Cronbach’s 
Alpha 
(n=230) 

การพฒันาบุคลากร (Developing people) 2 0.559 -0.126 
การสร้างความสัมพนัธ์กบัพนกังาน  
(Labor relations) 

2 -1.752 -0.340 

การรักษาพนกังาน (Staff retention)  2 0.251 -0.492 
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ตาราง 4.33 ค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแบบสอบถามด้านปัจจยัทางด้านภาวะผูน้ าอย่างย ัง่ยืนใน
ธุรกิจอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง ตามแนวคิด Honeybee leadership (ต่อ) 

ตัวแปร 
จ านวนข้อ
ค าถาม 

Cronbach’s 
Alpha 
(n=30) 

Cronbach’s 
Alpha 
(n=230) 

การวางแผนสืบทอดภายในองคก์ร 
(Succession planning) 

2 0.044 -0.203 

การใหคุ้ณค่าของพนกังาน (valuing Staff) 2 0.723 0.836 
ประธานบริหารและทีมผูบ้ริหารองคก์ร 
(CEO and Top team) 

2 0.497 0.262 

จริยธรรม (Ethical behavior) 3 0.899 0.852 
การวางแผนการด าเนินการขององคก์รใน
ระยะยาว (Long-term perspective) 

3 0.900 0.889 

การเปล่ียนแปลงองคก์ร 
 (Organization change) 

3 0.833 0.849 

การมีอิสรภาพจากตลาดการเงิน  
(Financial markets independence) 

2 0.360 0.274 

ความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
(Responsibility for environment) 

2 -0.352 -1.282 

ความรับผดิชอบต่อสังคม  
(Social responsibility) 

2 0.624 0.800 

การค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
(Stakeholders) 

3 0.643  0.152 

การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนัในการผลกัดนั
ธุรกิจ (Share vision) 

4 0.867 0.647 

การเปิดโอกาสใหต้ดัสินใจร่วมกนั 
(Decision making) 

2 0.746 0.703 
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ตาราง 4.33 ค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแบบสอบถามด้านปัจจยัทางด้านภาวะผูน้ าอย่างย ัง่ยืนใน
ธุรกิจอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง ตามแนวคิด Honeybee leadership (ต่อ) 

ตัวแปร 
จ านวนข้อ
ค าถาม 

Cronbach’s 
Alpha 
(n=30) 

Cronbach’s 
Alpha 
(n=230) 

การใหอ้ านาจในการตดัสินใจกบัพนกังาน 
(Self-management) 

2 -0.932 -1.985 

การท างานร่วมกนัเป็นทีม (Team 
orientation) 

2 0.946 0.899 

การแบ่งปันส่งต่อความรู้และรักษาองคก์ร 
(Knowledge sharing and retention) 

2 0.756 0.705 

วฒันธรรมองคก์ร (Culture) 2 0.911 0.903 
ความไวว้างใจในตวัพนกังาน (Trust) 2 0.704 0.615 
นวตักรรมในองคก์ร (Innovation) 3 0.614 0.764 
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร (Staff 
engagement) 

2 0.742 0.820 

คุณภาพ (Quality) 2 0.820 0.797 
 

จากตาราง 4.33 พบว่า ความเท่ียงจากค่าสัมประสิทธ์ิของความน่าเช่ือถือมีค่ า
เปล่ียนแปลงไป เม่ือท าการทดสอบกบัจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีมากข้ึน อาจเน่ืองจากความแตกต่าง
ทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความหลากหลายมากข้ึนท าใหมี้ความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกนั โดยจากกลุ่มตวัอย่างจากงานวิจยัจ  านวน 230 คน พบว่าตวัแปรท่ีมีค่ามากกว่า 0.7 มี
จ านวน 12 ตวัแปร คือ การให้คุณค่าของพนกังาน (valuing Staff) จริยธรรม (Ethical behavior) การ
วางแผนการด าเนินการขององค์กรในระยะยาว (Long-term perspective) การเปล่ียนแปลงองค์กร 
(Organization change) ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social responsibility) การเปิดโอกาสให้ตดัสินใจ
ร่วมกนั (Decision making) การท างานร่วมกนัเป็นทีม (Team orientation) การแบ่งปันส่งต่อความรู้
และรักษาองค์กร (Knowledge sharing and retention) วฒันธรรมองค์กร (Culture) นวตักรรมใน
องค์กร (Innovation) ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร (Staff engagement) และ คุณภาพ 
(Quality) ส่วนตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาท่ีต ่ากว่า 0.7 อาจเกิดจากความแปรปรวนร่วม
ระหว่างขอ้ค าถาม ดงันั้นตวัแปรนั้นจึงไม่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได ้เน่ืองจากค าถามแต่ละขอ้
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ไม่ไดว้ดัถึงส่ิงเดียวกนั (ปิยะพิมลสิทธ์ิ, 2544) จากการผลการทดสอบสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ 
(Reliability) จึงสามารถก าหนดกรอบการวจิยัท่ีมีความน่าเช่ือถือจากกลุ่มตวัอยา่งได ้ดงัน้ี 

 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

 
 

ภาพที ่4.1 กรอบงานวจิยัท่ีมีความน่าเช่ือถือจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นศึกษาปัจจยัทางดา้นภาวะผูน้ า
อยา่งย ัง่ยนืในธุรกิจอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง ตามแนวคิด Honeybee leadership 
 

4.5.2 การวิ เค ราะ ห์ ส ถิ ติ ส ห สั มพั น ธ์ข อ ง เพี ย ร์ สั น  (Pearson’s Correlation 
Coefficient) 

ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการทดสอบสมมติฐาน โดยหาความสัมพนัธ์ของ 12 ปัจจยัตามแนวคิด 
Honeybee Leadership ของบริษัทอุตสาหกรรมผู ้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง โดยการ
วิเคราะห์จากความพึงพอใจของพนกังานและความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้องพนกังานภายใน
องคก์ร ซ่ึงไดผ้ลสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ (Reliability) มากกว่า 0.7 มาใช้ในการวิเคราะห์โดย
ใช้สถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธ์ของ 
 
 

 ความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้อง
พนกังาน (Company Success) 

 ความพึงพอใจของพนกังาน 

(Employee Satisfaction) 

 
ZX 

 Long- or Short- term perspective 

 Knowledge sharing and retention 
 

  Staff engagement 

 Ethics behavior 
 

 Organizational change 

  Social responsibility (CSR) 

  Culture 

 Quality 

 Valuing staff 
 

 Team orientation 
 

 Decision making 
 

 Innovation 
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ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามระหวา่งขอ้มูลทั้ง 2 ชุด โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติ SPSS และใชเ้กณฑ์
การวดัความสัมพนัธ์ของโคเฮน (Cohen, 1988) ดงัน้ี 
 1. มีค่าน้อยกว่า -1.00 ถึง -0.50 หรือ 0.50 ถึง 1.00 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กันใน 
ระดบัสูง 
 2. มีค่าระหวา่ง -0.49 ถึง -0.30 หรือ 0.30 ถึง 0.49 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั 
ปานกลาง 

3. มีค่าระหวา่ง -0.29 ถึง -0.10 หรือ 0.10 ถึง 0.29 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั
ต ่า
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ตาราง  4.34 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของ 12 ปัจจยัตามแนวคิด Honeybee Leadership กบัความพึงพอใจของ
พนกังาน 

Valuing Staff
Ethics 

Behavior

Long term 

perspective

Organization 

change

Social 

responsibility

Decision 

Making

Team 

Orientation

Knowledge 

SharingRetention
Culture Innovation

Staff 

Engagement
Quality

Employee 

Satisfaction

Valuing Staff 1

Ethics Behavior .579** 1

Long term perspective .477** .519** 1

Organization change .556** .532** .698** 1

Social responsibility .411** .486** .441** .409** 1

Decision Making .414** .454** .437** .525** .479** 1

Team Orientation .472** .524** .516** .563** .470** .510** 1

Knowledge SharingRetention .538** .604** .569** .669** .489** .523** .617** 1

Culture .500** .453** .441** .472** .455** .467** .618** .535** 1

Innovation .416** .501** .520** .565** .483** .536** .613** .608** .604** 1

Staff Engagement .456** .567** .595** .590** .512** .500** .595** .703** .571** .734** 1

Quality .441** .614** .466** .503** .450** .453** .511** .519** .523** .613** .691** 1

Employee Satisfaction .358** .390** .404** .378** .237** .290** .415** .522** .348** .416** .540** .369** 1  
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
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จากตาราง 4.34 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระหว่าง 12 ปัจจยัตามแนวคิด Honeybee 
Leadership กบัความพึงพอใจของพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง โดย
ผู ้วิจ ัยก าหนดระดับนัยส าคัญ ท่ีระดับความเช่ือมั่น ร้อยละ 95 หรือ α เท่ ากับ 0.05 และการ
เปรียบเทียบกับค่า Sig. ของแต่ละปัจจัย ถ้าค่า Sig. น้อยกว่า α แสดงว่ามีปัจจัยตามแนวคิด 
Honeybee Leadership ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิต
สินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง จากการทดสอบสมมติฐาน ไดผ้ลการทดสอบ ดงัน้ี 
 1 . การให้ คุณค่าของพนักงาน (valuing Staff) พบว่า มีค่ า P-Value Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปัจจยัด้านการให้คุณค่าของพนักงาน (Valuing Staff) มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่ง
หน่ึง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01และ มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (r) เท่ากบั 
0.358 แสดงวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์เชิงบวก กล่าวคือ การให้คุณค่าของพนกังาน (Valuing Staff) 
เพิ่มข้ึนจะส่งผลให้ความพึงพอใจของพนักงานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภค
แห่งหน่ึงเพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

2. จริยธรรม (Ethical behavior)  พบว่า มีค่า P-Value Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ ปัจจยัดา้นการจริยธรรม (Ethical behavior) มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ
ของพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 และ มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (r) เท่ากับ 0.390 แสดงว่า ตวัแปรมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวก กล่าวคือ จริยธรรม (Ethical behavior) เพิ่มข้ึนจะส่งผลให้ความพึงพอใจของ
พนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึงเพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

3. การวางแผนการด าเนินการขององคก์รในระยะยาว (Long-term perspective) พบว่า 
มีค่า P-Value Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.01 แสดงวา่ ปัจจยัดา้นการการวางแผนการ
ด าเนินการขององค์กรในระยะยาว (Long-term perspective) มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของ
พนักงานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 และ มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (r) เท่ากับ 0.404 แสดงว่า ตวัแปรมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวก กล่าวคือ การวางแผนการด าเนินการขององค์กรในระยะยาว (Long-term 
perspective) เพิ่มข้ึนจะส่งผลให้ความพึงพอใจของพนักงานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินค้า
อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึงเพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

4. การเปล่ียนแปลงองค์กร (Organization change) พบว่า มีค่า P-Value Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปัจจยัด้านการการเปล่ียนแปลงองค์กร (Organization 
change) มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภค
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บริโภคแห่งหน่ึง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของเพียร์
สัน (r) เท่ากับ 0.378 แสดงว่า ตวัแปรมีความสัมพนัธ์เชิงบวก กล่าวคือ การเปล่ียนแปลงองค์กร 
(Organization change) เพิ่มข้ึนจะส่งผลให้ความพึงพอใจของพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิต
สินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึงเพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

5. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social responsibility) พบวา่ มีค่า P-Value Sig. (2-tailed) 
เท่ ากับ  0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปัจจัยด้านการความรับผิดชอบต่อสังคม (Social 
responsibility) มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของพนักงานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้
อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน (r) เท่ากบั 0.237 แสดงวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์เชิงบวก กล่าวคือ ความรับผิดชอบต่อ
สังคม (Social responsibility) เพิ่มข้ึนจะส่งผลให้ความพึงพอใจของพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรม
ผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึงเพิ่มข้ึนในระดบัต ่า 

6. การเปิดโอกาสให้ตดัสินใจร่วมกนั (Decision making) พบวา่ มีค่า P-Value Sig. (2-
tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปัจจัยด้านการเปิดโอกาสให้ตัดสินใจร่วมกัน 
(Decision making) มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจของพนักงานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิต
สินค้าอุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ มีค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (r) เท่ากบั 0.290 แสดงวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์เชิงบวก กล่าวคือ การเปิด
โอกาสให้ตดัสินใจร่วมกนั (Decision making) เพิ่มข้ึนจะส่งผลให้ความพึงพอใจของพนักงานใน
บริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึงเพิ่มข้ึนในระดบัต ่า 

7. การท างานร่วมกันเป็นทีม (Team orientation) พบว่า มีค่า P-Value Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปัจจยัดา้นการท างานร่วมกนัเป็นทีม (Team orientation) มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่ง
หน่ึง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (r) 
เท่ากบั 0.415 แสดงว่า ตวัแปรมีความสัมพนัธ์เชิงบวก กล่าวคือ การท างานร่วมกนัเป็นทีม (Team 
orientation) เพิ่มข้ึนจะส่งผลให้ความพึงพอใจของพนักงานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินค้า
อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึงเพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

8. การแบ่งปันส่งต่อความรู้และรักษาองค์กร (Knowledge sharing and retention) 
พบวา่ มีค่า P-Value Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ ปัจจยัดา้นการแบ่งปันส่ง
ต่อความรู้และรักษาองค์กร (Knowledge sharing and retention)  มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ
ของพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 และ มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (r) เท่ากับ 0.522 แสดงว่า ตวัแปรมี
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ความสัมพนัธ์เชิงบวก กล่าวคือ การแบ่งปันส่งต่อความรู้และรักษาองคก์ร (Knowledge sharing and 
retention) เพิ่มข้ึนจะส่งผลใหค้วามพึงพอใจของพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภค
บริโภคแห่งหน่ึงเพิ่มข้ึนในระดบัสูง 

9. การรักษาวฒันธรรมองค์กร (Culture) พบว่า มีค่า P-Value Sig. (2-tailed) เท่ากับ 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ ปัจจยัดา้นการรักษาวฒันธรรมองคก์ร (Culture) มีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจของพนักงานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินค้าอุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (r) เท่ากบั 0.348 
แสดงวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์เชิงบวก กล่าวคือ การรักษาวฒันธรรมองค์กร (Culture) เพิ่มข้ึนจะ
ส่งผลให้ความพึงพอใจของพนักงานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง
เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

10. นวตักรรม (Innovation) พบว่า มีค่า P-Value Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อย
กวา่ 0.01 แสดงวา่ ปัจจยัดา้นนวตักรรม (Innovation) มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของพนกังาน
ในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และ มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (r) เท่ากบั 0.416 แสดงวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์เชิง
บวก กล่าวคือ นวตักรรม (Innovation) เพิ่มข้ึนจะส่งผลให้ความพึงพอใจของพนักงานในบริษัท
อุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึงเพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

11. ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร (Staff engagement) พบว่า มีค่า P-Value Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปัจจยัด้านความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร 
(Staff engagement) มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจของพนักงานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิต
สินค้าอุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ มีค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (r) เท่ากบั 0.540 แสดงว่า ตวัแปรมีความสัมพนัธ์เชิงบวก กล่าวคือ ความ
ผูกพนัของพนกังานต่อองค์กร (Staff engagement) เพิ่มข้ึนจะส่งผลให้ความพึงพอใจของพนกังาน
ในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึงเพิ่มข้ึนในระดบัสูง 

12. คุณภาพ (Quality) พบว่า มีค่า P-Value Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.01 แสดงวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพ (Quality) มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของพนกังานในบริษทั
อุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ มี
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (r) เท่ากบั 0.369 แสดงว่า ตวัแปรมีความสัมพนัธ์เชิงบวก 
กล่าวคือ คุณภาพ (Quality) เพิ่มข้ึนจะส่งผลให้ความพึงพอใจของพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรม
ผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึงเพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 
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ตาราง  4.35 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของ 12 ปัจจยัแนวคิด Honeybee Leadership กบัความส าเร็จขององค์กรท่ี
รับรู้ไดข้องพนกังาน 

Valuing Staff
Ethics 

Behavior

Long term 

perspective

Organization 

change

Social 

responsibility

Decision 

Making

Team 

Orientation

Knowledge 

Sharing   

Retention

Culture Innovation
Staff 

Engagement
Quality

Company 

Success

Valuing Staff 1

Ethics Behavior .579** 1

Long term perspective .477** .519** 1

Organization change .556** .532** .698** 1

Social responsibility .411** .486** .441** .409** 1

Decision Making .414** .454** .437** .525** .479** 1

Team Orientation .472** .524** .516** .563** .470** .510** 1

Knowledge SharingRetention .538** .604** .569** .669** .489** .523** .617** 1

Culture .500** .453** .441** .472** .455** .467** .618** .535** 1

Innovation .416** .501** .520** .565** .483** .536** .613** .608** .604** 1

Staff Engagement .456** .567** .595** .590** .512** .500** .595** .703** .571** .734** 1

Quality .441** .614** .466** .503** .450** .453** .511** .519** .523** .613** .691** 1

Company Success .203** .221** .335** .327** .273** .276** .394** .363** .231** .433** .432** .329** 1  
 
 
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 



76 
 

 

  

จากตาราง 4.35 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระหว่าง 12 ปัจจยัตามแนวคิด Honeybee 
Leadership กบัความส าเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้ของพนักงานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินค้า
อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง โดยผูว้ิจยัก าหนดระดบันัยส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือ α 
เท่ากบั 0.05 และการเปรียบเทียบกบัค่า Sig. ของแต่ละปัจจยั ถา้ค่า Sig. นอ้ยกวา่ α แสดงวา่มีปัจจยั
ตามแนวคิด Honeybee Leadership ท่ี มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จขององค์กรท่ี รับรู้ได้ของ
พนักงานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง จากการทดสอบสมมติฐาน 
ไดผ้ลการทดสอบ ดงัน้ี 

1 . การให้ คุณค่าของพนักงาน (valuing Staff) พบว่า มีค่า P-Value Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ 0.002 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปัจจยัด้านการให้คุณค่าของพนักงาน (Valuing Staff) มี
ความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้องพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้
อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน (r) เท่ากบั 0.203 แสดงว่า ตวัแปรมีความสัมพนัธ์เชิงบวก กล่าวคือ การให้คุณค่าของ
พนกังาน(Valuing Staff) เพิ่มข้ึนจะส่งผลให้ความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้องพนกังานในบริษทั
อุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึงเพิ่มข้ึนในระดบัต ่า 

2. จริยธรรม (Ethical behavior)  พบว่า มีค่า P-Value Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.001 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปัจจยัดา้นการจริยธรรม (Ethical behavior) มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จ
ขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้องพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (r) เท่ากบั 0.221 
แสดงว่า ตวัแปรมีความสัมพนัธ์เชิงบวก กล่าวคือ จริยธรรม (Ethical behavior) เพิ่มข้ึนจะส่งผลให้
ความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้องพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่ง
หน่ึงเพิ่มข้ึนในระดบัต ่า 

3. การวางแผนการด าเนินการขององค์กรในระยะยาว (Long-term perspective) พบว่า 
มีค่า P-Value Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงวา่ ปัจจยัดา้นการการวางแผนการ
ด าเนินการขององค์กรในระยะยาว (Long-term perspective) มีความสัมพนัธ์กับความส าเร็จของ
องค์กรท่ีรับรู้ไดข้องพนักงานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (r) เท่ากบั 0.335 
แสดงวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์เชิงบวก กล่าวคือ การวางแผนการด าเนินการขององคก์รในระยะยาว 
(Long-term perspective) เพิ่มข้ึนจะส่งผลให้ความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้องพนกังานในบริษทั
อุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึงเพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

 



77 
 

 

  

4. การเปล่ียนแปลงองค์กร (Organization change) พบว่า มีค่า P-Value Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปัจจัยด้านการการเปล่ียนแปลงองค์กร (Organization 
change) มีความสัมพนัธ์กับความส าเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้ของพนักงานในบริษทัอุตสาหกรรม
ผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ มีค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (r) เท่ากบั 0.327 แสดงว่า ตวัแปรมีความสัมพนัธ์เชิงบวก กล่าวคือ การ
เปล่ียนแปลงองคก์ร (Organization change) เพิ่มข้ึนจะส่งผลให้ความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้อง
พนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึงเพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

5. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social responsibility) พบวา่ มีค่า P-Value Sig. (2-tailed) 
เท่ ากับ  0.000 ซ่ึ งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปัจจัยด้านการความรับผิดชอบต่อสังคม (Social 
responsibility) มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จขององค์กรท่ี รับ รู้ได้ของพนักงานในบริษัท
อุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ มี
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (r) เท่ากบั 0.273 แสดงวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์เชิงบวก 
กล่าวคือ ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social responsibility)  เพิ่มข้ึนจะส่งผลให้ความส าเร็จของ
องคก์รท่ีรับรู้ไดข้องพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง เพิ่มข้ึนใน
ระดบัต ่า 

6. การเปิดโอกาสให้ตดัสินใจร่วมกนั (Decision making) พบว่า มีค่า P-Value Sig. (2-
tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปัจจัยด้านการเปิดโอกาสให้ตัดสินใจร่วมกัน 
(Decision making) มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้ของพนักงานในบริษัท
อุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ มี
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (r) เท่ากบั 0.276 แสดงวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์เชิงบวก 
กล่าวคือ การเปิดโอกาสให้ตดัสินใจร่วมกนั (Decision making) เพิ่มข้ึนจะส่งผลให้ความส าเร็จของ
องคก์รท่ีรับรู้ไดข้องพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึงเพิ่มข้ึนใน
ระดบัต ่า 

7. การท างานร่วมกันเป็นทีม (Team orientation) พบว่า มีค่า P-Value Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงวา่ ปัจจยัดา้นการท างานร่วมกนัเป็นทีม (Team orientation) มี
ความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้องพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้
อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน (r) เท่ากบั 0.394 แสดงวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์เชิงบวก กล่าวคือ การท างานร่วมกนั
เป็นทีม (Team orientation)  เพิ่มข้ึนจะส่งผลให้ความส าเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้ของพนักงานใน
บริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึงเพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 
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8. การแบ่งปันส่งต่อความรู้และรักษาองค์กร (Knowledge sharing and retention) 
พบวา่ มีค่า P-Value Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ ปัจจยัดา้นการแบ่งปันส่ง
ต่อความรู้และรักษาองค์กร (Knowledge sharing and retention)  มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของ
องค์กรท่ีรับรู้ไดข้องพนักงานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (r) เท่ากบั 0.363 
แสดงว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์เชิงบวก กล่าวคือ การแบ่งปันส่งต่อความรู้และรักษาองค์กร 
(Knowledge sharing and retention) เพิ่ ม ข้ึนจะส่งผลให้ความส าเร็จขององค์กรท่ี รับ รู้ได้ของ
พนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึงเพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

9. การรักษาวฒันธรรมองค์กร (Culture) พบว่า มีค่า P-Value Sig. (2-tailed) เท่ากับ 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ ปัจจยัดา้นการรักษาวฒันธรรมองคก์ร (Culture) มีความสัมพนัธ์กบั
ความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้องพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่ง
หน่ึง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (r) 
เท่ากับ 0.231 แสดงว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์เชิงบวก กล่าวคือ การรักษาวฒันธรรมองค์กร 
(Culture) เพิ่มข้ึนจะส่งผลให้ความส าเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ไดข้องพนักงานในบริษทัอุตสาหกรรม
ผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึงเพิ่มข้ึนในระดบัต ่า 

10. นวตักรรม (Innovation) พบว่า มีค่า P-Value Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อย
กว่า 0.01 แสดงว่า ปัจจยัด้านนวตักรรม (Innovation) มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จขององค์กรท่ี
รับรู้ไดข้องพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (r) เท่ากบั 0.433 แสดงวา่ ตวั
แปรมีความสัมพนัธ์เชิงบวก กล่าวคือ นวตักรรม (Innovation) เพิ่มข้ึนจะส่งผลให้ความส าเร็จของ
องคก์รท่ีรับรู้ไดข้องพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึงเพิ่มข้ึนใน
ระดบัปานกลาง 

11. ความผูกพนัของพนกังานต่อองค์กร (Staff engagement) พบว่า มีค่า P-Value Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปัจจยัด้านความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร 
(Staff engagement) มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้ของพนักงานในบริษัท
อุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ มี
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (r) เท่ากบั 0.432 แสดงวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์เชิงบวก 
กล่าวคือ ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร (Staff engagement) เพิ่มข้ึนจะส่งผลให้ความส าเร็จ
ขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้องพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึงเพิ่มข้ึน
ในระดบัปานกลาง 
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12. คุณภาพ (Quality) พบว่า มีค่า P-Value Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.01 แสดงว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพ (Quality) มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ไดข้อง
พนักงานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 และ มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (r) เท่ากับ 0.329 แสดงว่า ตัวแปรมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวก กล่าวคือ คุณภาพ (Quality) เพิ่มข้ึนจะส่งผลให้ความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้
ไดข้องพนักงานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึงเพิ่มข้ึนในระดบัปาน
กลาง 
 

4.5.3 การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ 

Enter Regression เพื่อทดสอบ 12 ปัจจยัตามแนวคิด Honeybee Leadership ท่ีมีประสิทธิภาพในการ
พยากรณ์จากการวิเคราะห์จากความพึงพอใจของพนกังานและความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้อง
พนกังานภายในองคก์ร โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติ SPSS และก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 
ตาราง  4.36 แสดงปัจจยัตามแนวคิด Honeybee Leadership ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจของพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 

Model R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 0.598 0.358 0.322 0.498 
 

จากตาราง 4.36 ค่าสัมประสิทธ์ิของการท านาย (Adjusted R Square) มีค่าเท่ากบั 0.322 
หมายความวา่ 3 ปัจจยัตามแนวคิด Honeybee Leadership ท่ีมีค่า sig สามารถอธิบายถึงความพึงพอใจ
ของพนักงานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง ได้ร้อยละ 32.2 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตาราง  4.37 แสดงผลการวิเคราะห์สมมติฐานในภาพรวมของสมการถดถอยระหว่างปัจจยัตาม
แนวคิด Honeybee Leadership และความพึงพอใจของพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้
อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 29.956 12 2.496 10.082 .000 
Residual 53.729 217 .248   
Total 83.685 229    

 

ส าหรับในตาราง 4.37 แสดงผลการทดสอบความเหมาะสมในการน า 12 ปัจจยัตาม
แนวคิด Honeybee Leadership มาใช้พิจารณาอิทธิพลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานใน
บริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง  

จากการทดสอบ ก าหนดระดับนัยส าคญัท่ี 0.05 ผลการวิเคราะห์ได้ค่า Sig. เท่ากับ 
0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 ดังนั้ น หมายความว่า ปัจจัยตามแนวคิด Honeybee 
Leadership อยา่งน้อย 1 ตวั สามารถน ามาใชใ้นการพิจารณา ความพึงพอใจของพนกังานในบริษทั
อุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึงได ้
 
ตาราง  4.38 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) ระหวา่ง 12 ปัจจยั
ตามแนวคิด Honeybee Leadership กับความพึงพอใจของพนักงานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิต
สินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.757 .277  6.347 .000 

การใหคุ้ณค่าของพนกังาน  .073 .061 .089 1.187 .236 

จริยธรรม .042 .083 .042 .512 .609 

การวางแผนการด าเนินการของ
องคก์รในระยะยาว 

.089 .072 .101 1.236 .218 

การเปล่ียนแปลงองคก์ร -.096 .083 -.105 -1.161 .247 

ความรับผดิชอบต่อสังคม -.148 .074 -.140 -2.014 .045 
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ตาราง  4.38 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) ระหวา่ง 12 ปัจจยั
ตามแนวคิด Honeybee Leadership กับความพึงพอใจของพนักงานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิต
สินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง (ต่อ) 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
การเปิดโอกาสใหต้ดัสินใจ
ร่วมกนั 

-.022 .059 -.027 -.381 .704 

การท างานร่วมกนัเป็นทีม .084 .076 .091 1.112 .267 

การแบ่งปันส่งต่อความรู้และ
รักษาองคก์ร 

.247 .085 .266 2.897 .004 

วฒันธรรมองคก์ร -.015 .069 -.017 -.221 .825 

นวตักรรมในองคก์ร .001 .089 .001 .013 .989 

ความผกูพนัของพนกังานต่อ
องคก์ร 

.315 .090 .357 3.503 .001 

คุณภาพ -.034 .078 -.037 -.444 .658 

 
จากผลการวิเคราะห์ในตาราง 4.38 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพท่ี

ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
ตามแนวคิด Honeybee Leadership จากกรอบงานวิจยัท่ีมีความน่าเช่ือถือจากกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษา ตามสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 
 H0: ปัจจยัตามแนวคิด Honeybee Leadership ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังาน
ในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 

H5: ปัจจยัดา้นการให้คุณค่ากบัพนกังานส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังานในบริษทั
อุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 

H7: ปัจจยัดา้นจริยธรรมส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานในบริษทัอุตสาหกรรม
ผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 

H8: ปัจจยัด้านการวางแผนการด าเนินการขององค์กรในระยะยาวส่งผลต่อความพึง
พอใจของพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
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H9: ปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงภายในองค์กรส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังานใน
บริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 

H12: ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังานในบริษทั
อุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 

H15: ปัจจยัด้านการเปิดโอกาสให้ตดัสินใจร่วมกันภายในองค์กรส่งผลต่อความพึง
พอใจของพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 

H17: ปัจจยัด้านการท างานร่วมกันเป็นทีมส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานใน
บริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 

H18: ปัจจยัดา้นการแบ่งปันส่งต่อความรู้และรักษาองค์กรส่งผลต่อความพึงพอใจของ
พนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 

H19: ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์กรส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานในบริษัท
อุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 

H21: ปัจจยัดา้นนวตักรรมส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรม
ผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 

H22: ปัจจัยด้านความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรส่งผลต่อความพึงพอใจของ
พนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 

H23: ปัจจยัด้านคุณภาพส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานในบริษทัอุตสาหกรรม
ผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
 

โดยจากสมมติฐาน จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ถา้ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 จากการ
ทดสอบสมมติฐานจากตาราง 4.38 สรุปไดว้า่จากกรอบงานวจิยัท่ีมีความน่าเช่ือถือจากกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชใ้นการศึกษาปัจจยัทางดา้นภาวะผูน้ าอย่างย ัง่ยืนในธุรกิจอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภคแห่ง
หน่ึงทั้ง 12 ปัจจยัตามแนวคิด Honeybee Leadership พบว่ามี 3 ปัจจยัท่ีปฏิเสธสมมติฐานหลกั และ
ยอมรับสมมติฐานรอง คือ มี 3 ปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานใน
บริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยล าดบัเรียงจาก
ค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอย (Beta Coefficient) จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความผูกพนัของ
พนกังานต่อองค์กร (Staff engagement) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอย 
เท่ากบั 0.357 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ี H22 กล่าวคือ ถ้าความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร เพิ่ม 1 
หน่วยจะส่งผลใหค้วามพึงพอใจของพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่ง
หน่ึง เพิ่มข้ึน 0.357 หน่วย ปัจจยัดา้นการแบ่งปันส่งต่อความรู้และรักษาองคก์ร (Knowledge sharing 
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and retention) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 และค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอย เท่ากบั 0.266 ซ่ึงยอมรับ
สมมติฐานท่ี H18 กล่าวคือ ถ้าการแบ่งปันส่งต่อความรู้และรักษาองค์กร เพิ่ม 1 หน่วยจะส่งผลให้
ความพึงพอใจของพนักงานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง เพิ่มข้ึน 
0.266 หน่วย และปัจจยัดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (Social responsibility) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.045 
และค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอย เท่ากับ -0.140 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ี H12 กล่าวคือ ถ้าความ
รับผิดชอบต่อสังคมเพิ่ม 1 หน่วยจะส่งผลให้ความพึงพอใจของพนักงานในบริษทัอุตสาหกรรม
ผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง ลดลง 0.140 หน่วย ตามล าดบั ส่วนปัจจยัดา้นการใหคุ้ณค่าของ
พนักงาน (valuing Staff) จริยธรรม (Ethical behavior) การวางแผนการด าเนินการขององค์กรใน
ระยะยาว (Long-term perspective) การเปล่ียนแปลงองค์กร (Organization change) การเปิดโอกาส
ให้ตดัสินใจร่วมกนั (Decision making) การท างานร่วมกันเป็นทีม (Team orientation) วฒันธรรม
องค์กร (Culture) นวตักรรมในองค์กร (Innovation) และ คุณภาพ (Quality) ไม่มีประสิทธิภาพท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  4.39 ปัจจยัตามแนวคิด Honeybee Leadership ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ
องคก์รท่ีรับรู้ไดข้องพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 

Model R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.513 0.263 0.223 0.533 
 

 Knowledge sharing and retention 
 
 

 Social responsibility (CSR) 
 

 Staff engagement 
 

 ความพึงพอใจของพนกังาน 
(Employee Satisfaction) 

 
 

ภาพที ่4.2 ปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิต
สินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง จากการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) 

β = -0.140* 
β = 0.266* 

β = 0.357* 
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 จากตาราง 4.39 ค่าสัมประสิทธ์ิของการท านาย (Adjusted R Square) มีค่าเท่ากบั 0.223 
หมายความวา่ 3 ปัจจยัตามแนวคิด Honeybee Leadership ท่ีมีค่า sig สามารถอธิบายถึงความพึงพอใจ
ของพนักงานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง ได้ร้อยละ 22.3 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตาราง  4.40 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานในภาพรวมของสมการถดถอยระหว่างปัจจยัตามแนวคิด 
Honeybee Leadership และความส าเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้ของพนักงานในบริษทัอุตสาหกรรม
ผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 22.067 12 1.839 6.464 .000 
Residual 61.732 217 .284   
Total 83.799 229    

 

ส าหรับตาราง 4.40 แสดงผลการทดสอบความเหมาะสมในการน า 12 ปัจจัยตาม
แนวคิด Honeybee Leadership มาใชพ้ิจารณาอิทธิพลท่ีส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้อง
พนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง  

จากการทดสอบ ก าหนดระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 ผลการวิเคราะห์ได้ค่า Sig. เท่ากับ 
0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 ดังนั้ น หมายความว่า ปัจจัยตามแนวคิด Honeybee 
Leadership อย่างน้อย 1 ตวั สามารถน ามาใช้ในการพิจารณา ความส าเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้ของ
พนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึงได ้
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ตาราง  4.41 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) ระหวา่ง 12 ปัจจยั
ตามแนวคิด Honeybee Leadership กับความส าเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้ของพนักงานในบริษัท
อุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 1.571 .297  5.294 .000 

การใหคุ้ณค่าของพนกังาน  -.007 .066 -.009 -.111 .911 

จริยธรรม -.162 .089 -.160 -1.822 .070 

การวางแผนการด าเนินการของ
องคก์รในระยะยาว 

.075 .077 .085 .976 .330 

การเปล่ียนแปลงองคก์ร -.003 .089 -.003 -.032 .975 

ความรับผดิชอบต่อสังคม .042 .079 .040 .530 .597 

การเปิดโอกาสใหต้ดัสินใจ
ร่วมกนั 

.000 .063 .000 .001 .999 

การท างานร่วมกนัเป็นทีม .202 .081 .218 2.501 .013 

การแบ่งปันส่งต่อความรู้และ
รักษาองคก์ร 

.066 .092 .071 .725 .469 

วฒันธรรมองคก์ร -.165 .074 -.188 -2.245 .026 

นวตักรรมในองคก์ร .219 .095 .222 2.303 .022 

ความผกูพนัของพนกังานต่อ
องคก์ร 

.154 .096 .175 1.603 .110 

คุณภาพ .063 .083 .068 .757 .450 

  
จากผลการวเิคราะห์ในตาราง 4.41 แสดงผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพท่ี

ส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้องพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภค
บริโภคแห่งหน่ึง ดว้ยสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 
 H0: ปัจจยัตามแนวคิด Honeybee Leadership ส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได้
ของพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
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H28: ปัจจยัดา้นการให้คุณค่ากบัพนกังานส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้อง
พนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 

H30: ปัจจยัด้านจริยธรรมส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้ของพนักงานใน
บริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 

H31: ปัจจยัดา้นการวางแผนการด าเนินการขององคก์รในระยะยาวส่งผลต่อความส าเร็จ
ขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้องพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 

H32: ปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงภายในองคก์รส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได้
ของพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 

H35: ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้อง
พนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 

H38: ปัจจยัดา้นการเปิดโอกาสให้ตดัสินใจร่วมกนัภายในองค์กรส่งผลต่อความส าเร็จ
ขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้องพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 

H40: ปัจจยัดา้นการท างานร่วมกนัเป็นทีมส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้อง
พนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 

H41: ปัจจยัด้านการแบ่งปันส่งต่อความรู้และรักษาองค์กรส่งผลต่อความส าเร็จของ
องคก์รท่ีรับรู้ไดข้องพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 

H42: ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์กรส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรท่ี รับรู้ได้ของ
พนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 

H44: ปัจจยัด้านนวตักรรมส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้ของพนักงานใน
บริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 

H45: ปัจจยัดา้นความผูกพนัของพนกังานต่อองค์กรส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรท่ี
รับรู้ไดข้องพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 

H46: ปัจจยัดา้นคุณภาพส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้องพนกังานในบริษทั
อุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 

โดยจากสมมติฐาน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  ถา้ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 จากการ
ทดสอบสมมติฐานจากตาราง 4.41 สรุปไดว้า่จากกรอบงานวจิยัท่ีมีความน่าเช่ือถือจากกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชใ้นการศึกษาปัจจยัทางดา้นภาวะผูน้ าอย่างย ัง่ยืนในธุรกิจอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภคแห่ง
หน่ึงทั้ง 12 ปัจจยัตามแนวคิด Honeybee Leadership มี 3 ปัจจยัท่ีปฏิเสธสมมติฐานหลกั และยอมรับ
สมมติฐานรอง คือ มี 3 ปัจจัยมีประสิทธิภาพท่ีส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้ของ
พนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 โดย
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ล าดบัเรียงจากค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอย (Beta Coefficient) จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
นวตักรรมในองคก์ร (Innovation) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.022 และค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอย เท่ากบั 
0.222 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ี H44 กล่าวคือ ถ้านวตักรรมในองค์กร เพิ่ม 1 หน่วยจะส่งผลให้
ความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้องพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่ง
หน่ึง เพิ่มข้ึน 0.222 หน่วย การท างานร่วมกนัเป็นทีม (Team orientation) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.013 และ
ค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอย เท่ากบั 0.218 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ี H40 กล่าวคือ ถ้าการท างาน
ร่วมกนัเป็นทีม เพิ่ม 1 หน่วยจะส่งผลให้ความส าเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้ของพนักงานในบริษทั
อุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง เพิ่มข้ึน 0.218 หน่วย และปัจจยัดา้นวฒันธรรม
องค์กร (Culture) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.026 และค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอย เท่ากับ -0.188 ซ่ึง
ยอมรับสมมติฐานท่ี H42 กล่าวคือ ถ้าวฒันธรรมองค์กร เพิ่ม 1 หน่วยจะส่งผลให้ความส าเร็จของ
องค์กรท่ีรับรู้ได้ของพนักงานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง ลดลง 
0.188 หน่วย ตามล าดบั ส่วนปัจจยัดา้นการใหคุ้ณค่าของพนกังาน (valuing Staff) จริยธรรม (Ethical 
behavior) การวางแผนการด าเนินการขององค์กรในระยะยาว (Long-term perspective) การ
เปล่ียนแปลงองค์กร (Organization change) ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social responsibility) การ
เปิดโอกาสให้ตัดสินใจร่วมกัน (Decision making) การแบ่งปันส่งต่อความรู้และรักษาองค์กร 
(Knowledge sharing and retention) ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร (Staff engagement) และ 
คุณภาพ (Quality) ไม่มีประสิทธิภาพท่ีส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้ของพนักงานใน
บริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง ท่ีระดบันยัส าคญั 0.0 
 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Culture 

 Team orientation 

 Innovation 

 ความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้องพนกังาน 
(Company Success) 

ภาพที่ 4.3 ปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพท่ีส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้องพนกังานในบริษทั
อุตสาหกรรมผู ้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง จากการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression)  
 

β = 0.218* 
β = -0.188* 

β = 0.222* 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 
 

ตลาดการบริโภคสินค้าในชีวิตประจ าวนั ในอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค 
(Consumer product) ยงัมีแนวโน้มและโอกาสเติบโตท่ีเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง ท่ามกลางสภาวะ
เศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลง เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าอยา่งย ัง่ยืนท่ีอา้งอิงตามแนวคิด Honeybee leadership ท่ี
มีการค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในทุกๆดา้น งานวิจยัน้ีได้ท  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัด้านภาวะผูน้ า
อยา่งย ัง่ยืนตามแนวคิด Honeybee Leadership ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความส าเร็จขององคก์รท่ี
รับรู้ได้ของพนักงานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง เป็นการวิจยัเชิง
ป ริม าณ  (Quantitative Research)  แ ล ะ วัด ผ ล แบ บ ค ร้ั ง เดี ย ว  (One-shot Case Study) โ ด ย มี
วตัถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบแนวคิดดงักล่าวกบัการบริหารจดัการท่ีเกิดข้ึนจริงในองคก์ร น าไปสู่
การวเิคราะห์ความสอดคลอ้งและการพฒันาเพื่อใหเ้กิดความย ัง่ยนืขององคก์รต่อไป 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในการวิจัยน้ี คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานอยู่ในบริษัท
อุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง ซ่ึงประกอบดว้ยฝ่ายการผลิตและคลงัสินคา้ 304 
คน ฝ่ายควบคุมคุณภาพ 39 คน ฝ่ายวศิวกรรมและซ่อมบ ารุง 22 คน ฝ่ายวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์50 
คน ฝ่ายการเงินและการบญัชี 14 คน ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 46 คน และฝ่ายการตลาด 64 คน รวม
จ านวนประชากร 539 คน ซ่ึงค านวณหาขนาดตวัอย่างด้วยสูตรกรณีทราบจ านวนประชากรอย่าง
แน่นอน (Yamane, 1973) และใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) โดย
ผูว้ิจยัท าการจดัเก็บขอ้มูลปฐมภูมิจากการเก็บตวัอย่างโดยการแจกแบบสอบถามออนไลน์ไปยงั
ประชากรทั้งหมด 539 คน และไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์และครบถว้นจ านวน 230 ชุด คิดเป็นร้อย
ละ 42.67 ของจ านวนแบบสอบถาม ทั้งหมดท่ีส่งไป และใชเ้วลาการเก็บรวมรวมขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 
30 มิถุนายน พ.ศ. 2561 ถึง 30 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 รวมระยะเวลา 1 เดือน  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงัน้ี  
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อายงุาน ระดบัการศึกษา และต าแหน่งงาน  
ส่วนท่ี 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นการบริหารขององค์กร โดยแบ่งออกเป็น 

23 ดา้นตามแนวคิด Honeybee Leadership จ านวน 53 ขอ้  
ส่วนท่ี 3 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของพนกังาน จ านวน 4 ขอ้  



89 

 
ส่วนท่ี 4 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้องพนกังาน จ านวน 4 ขอ้  
ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  

 
 

5.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างมีจ านวนทั้งส้ิน 230 คน สามารถแบ่งออกเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

66.1 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 33.9 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีช่วงอายุ ช่วงอาย ุ26-30 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 39.6 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.8 สถานภาพเป็นโสด คิดเป็นร้อยละ 69.6 
รองลงมาคือ สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 27.4 มีระดบัการศึกษาจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 55.7 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 40.9 ตามล าดับ โดยผูต้อบ
แบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นพนกังานทัว่ไป (Staff/Senior) คิดเป็นร้อยละ 73.5 มีอายุการท างาน
อยูท่ี่ 3-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.2  

 
 

5.2 ผลการวิเคราะห์การบริหารงานขององค์กรของกลุ่ มตัวอย่างตามแนวคิด 
Honeybee Leadership 

ในดา้นการบริหารจดัการองค์กร กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบั
ความคิดเห็นโดยภาพรวมท่ีระดับความคิดเห็นด้วย  และมีค่าเฉล่ีย 3.57 ซ่ึงปัจจัยตามแนวคิด 
Honeybee Leadership ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นคุณภาพ มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัความคิดเห็นดว้ย 
มีค่าเฉล่ีย 4.19 รองลงมาคือ ด้านวฒันธรรมองค์กร มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัความคิดเห็นด้วย มี
ค่าเฉล่ีย 3.91 ส่วนปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ด้านการให้อ านาจในการตดัสินใจกบัพนักงาน มี
ความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัความคิดเห็นเฉยๆ มีค่าเฉล่ีย 2.97  

 
 

5.3 ผลการวเิคราะห์ด้านความพงึพอใจของพนักงาน 
ด้านความพึงพอใจของพนักงาน  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดับการแปลค่าในด้าน

ความพึงพอใจของพนกังานในภาพรวมท่ีระดบัพอใจ และมีค่าเฉล่ีย 3.70 โดยส่วนใหญ่พนกังานมี
ความพึงพอใจกบับริษทัอยูท่ี่ระดบัพอใจ มีค่าเฉล่ีย 3.78 รองลงมา คือ พนกังานมีความพึงพอใจกบั
งานในบริษทัอยู่ท่ีระดบัพอใจ มีค่าเฉล่ีย 3.70 พนกังานมีความพึงพอใจกบัเพื่อนร่วมงานในบริษทั 
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อยู่ท่ีระดบัพอใจ มีค่าเฉล่ีย 3.69 และ พนกังานมีความพึงพอใจกบัหัวหน้างานในบริษทัอยู่ท่ีระดบั
พอใจ มีค่าเฉล่ีย 3.64 
 
 

5.4 ผลการวเิคราะห์ด้านความส าเร็จขององค์กรทีรั่บรู้ได้ของพนักงาน 
ดา้นความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้องพนกังาน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการ

แปลค่าในดา้นความส าเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้ของพนกังานในภาพรวมท่ีระดบัเหมือนกนั และมี
ค่าเฉล่ีย 3.40 โดยส่วนใหญ่พนกังานจะเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ (Brand) ของบริษทักบับริษทัคู่แข่ง 
อยูท่ี่ระดบัดีกวา่ มีค่าเฉล่ีย 3.56 รองลงมา คือ พนกังานจะเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของลูกคา้
ต่อบริษทักบับริษทัคู่แข่งอยู่ท่ีระดบัดีกว่า มีค่าเฉล่ีย 3.50 พนักงานจะเปรียบเทียบระดบัความพึง
พอใจของคู่ค้า (Supplier) ต่อบริษัทกับบริษัทคู่แข่ง อยู่ท่ีระดับเหมือนกัน มีค่าเฉล่ีย 3.31 และ 
พนกังานจะเปรียบเทียบความสามารถในการท าก าไรหรืออตัราการเติบโตของบริษทักบับริษทัคู่แข่ง 
อยูท่ี่ระดบัเหมือนกนั มีค่าเฉล่ีย 3.23 
 
 

5.5 ผลการวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ (Reliability) 
กลุ่มตวัอย่างมีค่าสัมประสิทธ์ิของความน่าเช่ือถือ (Cronbach’s alpha coefficient; α) 

โดยแยกตามแต่ละปัจจยัตาม แนวคิด Honeybee Leadership ท่ีอยู่ในระดบัท่ียอมรับตั้งแต่ 0.7 ข้ึน 
จ านวน 12 ตวัแปร ได้แก่ การให้คุณค่าของพนักงาน (valuing Staff) จริยธรรม (Ethical behavior) 
การวางแผนการด าเนินการขององคก์รในระยะยาว (Long-term perspective) การเปล่ียนแปลงองคก์ร 
(Organization change) ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social responsibility) การเปิดโอกาสให้ตดัสินใจ
ร่วมกนั (Decision making) การท างานร่วมกนัเป็นทีม (Team orientation) การแบ่งปันส่งต่อความรู้
และรักษาองค์กร (Knowledge sharing and retention) วฒันธรรมองค์กร (Culture) นวตักรรมใน
องค์กร (Innovation) ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร (Staff engagement) และ คุณภาพ 
(Quality) ผูว้ิจยัจึงน าตวัแปรท่ีมีความน่าเช่ือถือทั้ง 12 ปัจจยั มาก าหนดกรอบในการวิจยัใหม่โดยใช้
เป็นตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ในการทดสอบสมมติฐานเพื่อให้มีความน่าเช่ือถือจาก
กลุ่มตวัอยา่งในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
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5.6 การวเิคราะห์สถิติสหสัมพนัธ์ของเพยีร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
 

5.6.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ตามปัจจัยจากแนวคิด Honeybee Leadership 
กบั ความพงึพอใจของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมผู้ผลติสินค้าอุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง  

พบว่า มีความสัมพันธ์ 12 ปัจจัย คือ การให้ คุณค่าของพนักงาน (valuing Staff) 
จริยธรรม (Ethical behavior) การวางแผนการด าเนินการขององค์กรในระยะยาว (Long-term 
perspective) การเปล่ียนแปลงองค์กร (Organization change) ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social 
responsibility) การเปิดโอกาสให้ตดัสินใจร่วมกัน (Decision making) การท างานร่วมกันเป็นทีม 
(Team orientation) การแบ่งปันส่งต่อความรู้และรักษาองค์กร (Knowledge sharing and retention) 
วฒันธรรมองค์กร (Culture) นวตักรรมในองคก์ร (Innovation) ความผูกพนัของพนกังานต่อองคก์ร 
(Staff engagement) แล ะ  คุณ ภ าพ  (Quality) ซ่ึ ง มี ปั จจัย เห มื อน กับ งาน วิ จัยขอ ง  Avery & 
Suriyankietkaew (Avery & Suriyankietkaew, 2014) ทั้ ง 12 ปัจจัย ท่ีศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
หลกัปฏิบติัเพื่อองค์กรอยู่อย่างย ัง่ยืนตามแนวคิดของ Avery and Bergsteiner ท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจของพนกังานในธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย และมีบางปัจจยัเหมือนกบังานวจิยัท่ีท าการศึกษา
ปัจจัยท่ีท าให้องค์กรอยู่อย่างย ัง่ยืนในธุรกิจการให้บริการขยายตลาดตามแนวคิด Honeybee 
Leadership (ภรพรรณ จิระถาวรฤกษ์, 2560) จ านวน 11 ปัจจยั ยกเวน้ ปัจจยัดา้นการเปิดโอกาสให้
ตดัสินใจร่วมกนั (Decision making) อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานมีความใส่ใจและปฏิบติั
ต่อพนกังานดว้ยหลกัศีลธรรม มีการให้สนบัสนุนเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วม ท างานเป็นทีม 
และสามารถแสดงความคิดเห็นในการตดัสินใจร่วมกนั รวมถึงมีการช่วยเหลือกนัแบ่งปันความรู้ซ่ึง
กนัและกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
 

5.6.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ตามปัจจัยจากแนวคิด Honeybee Leadership 
กบั ความส าเร็จขององค์กรที่รับรู้ได้ของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค
แห่งหน่ึง  

พบว่า มีความสัมพันธ์ 12 ปัจจัย คือ การให้ คุณค่าของพนักงาน (valuing Staff) 
จริยธรรม (Ethical behavior) การวางแผนการด าเนินการขององค์กรในระยะยาว (Long-term 
perspective) การเปล่ียนแปลงองค์กร (Organization change) ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social 
responsibility) การเปิดโอกาสให้ตดัสินใจร่วมกัน (Decision making) การท างานร่วมกันเป็นทีม 
(Team orientation) การแบ่งปันส่งต่อความรู้และรักษาองค์กร (Knowledge sharing and retention) 
วฒันธรรมองค์กร (Culture) นวตักรรมในองคก์ร (Innovation) ความผูกพนัของพนกังานต่อองคก์ร 
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(Staff engagement) และ คุณภาพ (Quality) ซ่ึงมีปัจจยัเหมือนกบังานวิจยัของ Musika ท่ีท าการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัตามแนวคิด Honeybee Leadership กับการบริหารจดัการในธุรกิจยา 
(Musika, 2015) จ  านวน 10 ปัจจยั ยกเวน้ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (Social responsibility) 
และ การท างานร่วมกันเป็นทีม (Team orientation) นอกจากน้ี ยงัเหมือนกับงานวิจยัของ Son ท่ี
การศึกษาปัจจยัตามแนวคิด Honeybee Leadership เช่นเดียวกนัในธุรกิจดา้นสุขภาพ (Son, 2015) ซ่ึง
พบวา่ มีปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จขององคก์รเช่นเดียวกนั จ านวน 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ การให้
คุณค่ าของพนักงาน  (valuing Staff) จ ริยธรรม  (Ethical behavior) การเป ล่ียนแปลงองค์กร 
(Organization change) การแบ่ งปัน ส่ งต่อความ รู้และรักษาองค์กร (Knowledge sharing and 
retention) วฒันธรรมองคก์ร (Culture) ความผูกพนัของพนกังานต่อองคก์ร (Staff engagement) และ 
คุณภาพ (Quality) อาจเน่ืองมาจากทางองคก์รมีการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีดี มีการด าเนินงาน
ตามหลกัจริยธรรม มีการวางแผนระยะยาว ท างานร่วมกนัเป็นทีม แบ่งปันและส่งต่อความรู้เพื่อให้
เกิดการพฒันาเป็นนวตักรรมใหม่ๆ ท าใหส้ามารถผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพส่งต่อไปยงัลูกคา้ได ้  
 
 

5.7 ผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

5.7.1 ปัจจัยทีม่ีประสิทธิภาพตามแนวคิด Honeybee Leadership ทีส่่งผลต่อความพึง
พอใจของพนักงาน  

เม่ือน าทั้ ง 12 ปัจจยัมาท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) พบว่า มี 3 ปัจจัยท่ีมีประสิทธิภาพท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานในบริษัท
อุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยหากเรียงล าดบัเรียง
จากค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Beta Coefficient) จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านความ
ผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร (Staff engagement) ปัจจยัด้านการแบ่งปันส่งต่อความรู้และรักษา
องค์กร (Knowledge sharing and retention) และปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Social 
responsibility) ซ่ึงสามารถอธิบายเพิ่มเติม ไดด้งัน้ี 

5.7.1.1  ปัจจยัดา้นความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร (Staff engagement)  
 เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรม
ผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึงมากท่ีสุด อาจเน่ืองมาจากองคก์รมีการตั้งเป้าหมายท่ีเป็นจุดร่วม
สร้างความส าเร็จระหว่างพนักงานและองค์กรในระดับท่ีท้าทายและมีความเป็นไปได้ โดยทาง
ผูบ้ริหารหรือหัวหน้างานมีการสร้างความเขา้ใจให้กบัทีมงานในแต่ละฝ่ายในการท างานให้เป็นไป
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ในทิศทางเดียวกนั นอกจากน้ียงัมีการเปิดโอกาสให้พนกังานทุกระดบัมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น และมีการมอบรางวลัใหก้บัพนกังานเพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความส าเร็จและเป็นขวญัก าลงัใจใน
การท างานต่อไป 

5.7.1.2  ปัจจยัดา้นการแบ่งปันส่งต่อความรู้และรักษาองคก์ร (Knowledge 
sharing and retention) 

เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรม
ผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึงมากเป็นอนัดบั 2 เน่ืองจากความรู้ต่างๆท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร 
อาจเกิดข้ึนมาจากตวัพนกังาน ประสบการณ์ หรือเหตุการณ์ท่ีอาจเคยเกิดขอ้ผิดพลาดในอดีต โดย
ความรู้สามารถเกิดข้ึนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง จากการมีปฏิสัมพนัธ์ ระหวา่งบุคลากรในองคก์ร แลกเปล่ียน 
แบ่งปันความรู้ท่ีอยูใ่นตวับุคคลระหว่างกนั ซ่ึงองค์กรอาจมีการสร้างระบบท่ีสามารถส่งต่อความรู้
เหล่านั้นไม่ใหสู้ญหายไปตามกาลเวลา  มีการส่งเสริม สนบัสนุนการสร้างและพฒันาความรู้ ดว้ยการ
เรียนรู้ และการแบ่งปันความรู้ให้พนกังาน สร้างเป็นวิธีการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) และ
จนถึงการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน (Standard Operating Procedure : SOP) ซ่ึงเป็นเอกสารท่ีแนะน า
วิธีการปฏิบติังานต่างๆ เป็นขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีชัดเจน เพื่อให้องค์กรมีการปฏิบติังานอย่าง
ถูกต้อง และสามารถปรับปรุงพฒันาได้ตามความเหมาะสมของแต่ละแผนกและองค์กร ท าให้
พนกังานปฏิบติัไดจ้ริงไปในทิศทางเดียวกนั 

5.7.1.3  ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม (Social responsibility) 
 เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรม
ผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึงในทิศทางตรงกนัขา้ม กล่าวคือ หากองคก์รมีการส่งเสริมหรือ
ท ากิจกรรมเพื่อสังคมเพิ่มข้ึนจะส่งผลให้ความพึงพอใจของพนักงานลดลง อาจเน่ืองมาจากใน
สภาวะปัจจุบนั ทางองค์กรอาจมีการจดักิจกรรมเพื่อสังคมท่ีมากเกินไป จนอาจกลายเป็นมุมมองท่ี
พนักงานเห็นเป็นส่วนหน่ึงของแผนการตลาด ซ่ึงตรงกบัผลศึกษาด้าน CSR ในการท าธุรกิจของ
สถาบนัไทยพฒัน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ์ (2561) ท่ีให้ทุกคน
ตอ้งมีส่วนร่วมในสังคม เพียงแต่วา่การท าธุรกิจตอ้งมีก าไร แต่ส่วนหน่ึงก็ตอ้งท าประโยชน์ในสังคม 
ไม่จ  าเป็นตอ้งท ามากเกินไป แต่ก็เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งมี  
 

5.7.2 ปัจ จัยที่ มีประสิทธิภาพตามแนวคิด  Honeybee Leadership ที่ ส่ งผลต่อ
ความส าเร็จขององค์กรทีรั่บรู้ได้ของพนักงาน 

เม่ือน าทั้ ง 12 ปัจจยัมาท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) พบวา่ มี 3 ปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพท่ีส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้องพนกังาน
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ในบริษัทอุตสาหกรรมผู ้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยหาก
เรียงล าดบัเรียงจากค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Beta Coefficient) จากมากไปน้อย ได้แก่ 
ปัจจยัดา้นนวตักรรมในองคก์ร (Innovation) ปัจจยัดา้นการท างานร่วมกนัเป็นทีม (Team orientation) 
และปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร (Culture) ซ่ึงสามารถอธิบายเพิ่มเติม ไดด้งัน้ี 

5.7.2.1 ปัจจยัดา้นนวตักรรมในองคก์ร (Innovation) 
เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้ของพนักงานใน

บริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึงมากท่ีสุด ซ่ึงการเกิดนวตักรรมในองคก์รได้
นั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งมีแนวทางการด าเนินงานท่ีสนับสนุนการเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีเกิดข้ึนภายใน
องค์กร โดยไม่ปิดกั้นความคิดใหม่ๆ มีการสนับสนุนให้พนักงานกล้าคิดนอกกรอบ และลงมือ
ทดลอง จนเกิดเป็นนวตักรรมใหม่ๆท่ีสามารถเกิดข้ึนได้ในทุกระดบัของพนักงาน โดยจะตอ้งมี
ผูส้นบัสนุน วฒันธรรมองค์กร และช่องทางเพื่อให้สามารถน าไปต่อยอดและพฒันาเพื่อใช้ในทาง
ปฏิบติัไดจ้ริงท าใหอ้งคก์รเติบโตต่อการเปล่ียนแปลงได ้

5.7.2.2  ปัจจยัดา้นการท างานร่วมกนัเป็นทีม (Team orientation) 
เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้ของพนักงานใน

บริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึงมากเป็นอนัดบั 2 เน่ืองจากการท างานใน
รูปแบบทีม จะท าให้องค์กรสามารถเติบโตไดอ้ย่างรวดเร็ว และเป็นส่วนส าคญัในการผลกัดนัให้
พนกังานแต่ละคนในทีมสามารถพฒันาตวัเองไดต้ลอดเวลา โดยเป็นการใช้ความสามารถท่ีมีความ
ถนดัเฉพาะดา้นของแต่ละคนมาช่วยในการท างาน ท าให้องคก์รสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งประสบ
ผลส าเร็จ และเป็นการพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึนดว้ย   

5.7.2.3  ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร (Culture)  
 เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้ของพนักงานใน
บริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึงในทิศทางตรงกนัขา้ม กล่าวคือ หากองคก์ร
มีปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รเพิ่มข้ึนจะส่งผลใหค้วามส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้องพนกังานลดลง 
ซ่ึงในท่ีน้ีวฒันธรรมองค์กรเกิดจากทศันคติและพฤติกรรมของพนักงานและผูบ้ริหารส่วนใหญ่ ท่ี
ปฏิบติัและแสดงออกมาอยา่งสม ่าเสมอเป็นระยะเวลานาน อาจเน่ืองมาจากองคก์รมีการด าเนินธุรกิจ
โดยมีการถ่ายทอดความรู้จากรุ่นสู่รุ่น รวมถึงบางคร้ังยงัรวมถึงแนวคิดแบบเก่า ท่ีมีการยึดติดการ
ท างานแบบเดิมท่ีคนโดยส่วนใหญ่มกัไม่ชอบการเปล่ียนแปลงและไม่จริงจงัท่ีจะทุ่มเทเพื่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลงองคก์รใหมี้การพฒันามากข้ึน 
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5.8 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้เคร่ืองมือทางสถิติ ภายใต้กรอบงานวิจยัท่ีมีความ

น่าเช่ือถือจากกลุ่มตวัอย่างในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง ตามแนวคิด 
Honeybee Leadership สรุปตามสมมติฐานทางสถิติ ดงัตาราง 5.1 

 
ตาราง  5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ด้านความพงึพอใจของพนักงาน 
H5: ปัจจยัดา้นการใหคุ้ณค่ากบัพนกังานส่งผลต่อความพึงพอใจของ
พนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 

ปฏิเสธ 

H7: ปัจจยัดา้นจริยธรรมส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังานในบริษทั
อุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 

ปฏิเสธ 

H8: ปัจจยัดา้นการวางแผนการด าเนินการขององค์กรในระยะยาวส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภค
บริโภคแห่งหน่ึง 

ปฏิเสธ 

H9: ปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงภายในองคก์รส่งผลต่อความพึงพอใจของ
พนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 

ปฏิเสธ 

H12: ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลต่อความพึงพอใจของ
พนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 

ยอมรับ 

H15: ปัจจยัดา้นการเปิดโอกาสใหต้ดัสินใจร่วมกนัภายในองคก์รส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภค
บริโภคแห่งหน่ึง 

ปฏิเสธ 

H17: ปัจจยัดา้นการท างานร่วมกนัเป็นทีมส่งผลต่อความพึงพอใจของ
พนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 

ปฏิเสธ 

H18: ปัจจยัดา้นการแบ่งปันส่งต่อความรู้และรักษาองคก์รส่งผลต่อความพึง
พอใจของพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่ง
หน่ึง 

ยอมรับ 
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ตาราง 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

H19: ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังานใน
บริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 

ปฏิเสธ 

H21: ปัจจยัดา้นนวตักรรมส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังานในบริษทั
อุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 

ปฏิเสธ 

H22: ปัจจยัดา้นความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รส่งผลต่อความพึง
พอใจของพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภค
แห่งหน่ึง 

ยอมรับ 

H23: ปัจจยัดา้นคุณภาพส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังานในบริษทั
อุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 

ปฏิเสธ 

ด้านความส าเร็จขององค์กรที่รับรู้ได้ของพนักงาน  
H28: ปัจจยัดา้นการใหคุ้ณค่ากบัพนกังานส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์ร
ท่ีรับรู้ไดข้องพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภค
แห่งหน่ึง 

ปฏิเสธ 

H30: ปัจจยัดา้นจริยธรรมส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้อง
พนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 

ปฏิเสธ 

H31: ปัจจยัดา้นการวางแผนการด าเนินการขององคก์รในระยะยาวส่งผล
ต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้องพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรม
ผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 

ปฏิเสธ 

H32: ปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงภายในองคก์รส่งผลต่อความส าเร็จของ
องคก์รท่ีรับรู้ไดข้องพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภค
บริโภคแห่งหน่ึง 

ปฏิเสธ 

H35: ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์ร
ท่ีรับรู้ไดข้องพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภค
แห่งหน่ึง 

ปฏิเสธ 
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ตาราง 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

H38: ปัจจยัดา้นการเปิดโอกาสใหต้ดัสินใจร่วมกนัภายในองคก์รส่งผลต่อ
ความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้องพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรม
ผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 

ปฏิเสธ 

H40: ปัจจยัดา้นการท างานร่วมกนัเป็นทีมส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์ร
ท่ีรับรู้ไดข้องพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภค
แห่งหน่ึง 

ยอมรับ 

H41: ปัจจยัดา้นการแบ่งปันส่งต่อความรู้และรักษาองคก์รส่งผลต่อ
ความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้องพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรม
ผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 

ปฏิเสธ 

H42: ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้
ไดข้องพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่ง
หน่ึง 

ยอมรับ 

H44: ปัจจยัดา้นนวตักรรมส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้อง
พนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 

ยอมรับ 

H45: ปัจจยัดา้นความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รส่งผลต่อความส าเร็จ
ขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้องพนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้
อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 

ปฏิเสธ 

H46: ปัจจยัดา้นคุณภาพส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้อง
พนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 

ปฏิเสธ 

 
 

5.9 ข้อเสนอแนะ  
ในบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินค้าอุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง การพฒันาองค์กรให้

ประสบความส าเร็จอย่างย ัง่ยืนนั้น จ  าเป็นตอ้งสร้างและรักษาบุคลากรซ่ึงก็คือพนักงานท่ีเป็นส่วน
ส าคญัท่ีจะเป็นตวัขบัเคล่ือนองคก์ร เพื่อให้สามารถด าเนินกิจการไปอย่างประสบความส าเร็จในยุค
ของการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว การท าให้เกิดความพึงพอใจของพนกังานเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีองคก์ร
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ควรจะตอ้งหาวิธีการบริหารเพื่อให้ทุนมนุษยท่ี์มีสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ดงั
ขอ้เสนอแนะส าหรับองคก์ร ดงัน้ี 

1. องคก์รควรตอ้งมีการจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพนกังาน
และบริษทัใหม้ากข้ึน อยา่งเช่น การจดักิจกรรมการสร้างทีมงาน (Team Building) เพื่อเป็นการ
กระตุน้ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในงาน เปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนความรู้ระหวา่ง
บุคคลขา้มแผนก และยงัเป็นการกระตุน้ใหพ้นกังานท างานเป็นทีมไดดี้ยิง่ข้ึน 

2. องค์กรควรมีการประเมินผลงานของพนักงานท่ีมีตัวช้ีวดัผลส าเร็จ  KPI (Key 
Performance Indicators) ท่ีชัดเจนโดยมีการก าหนดเป้าหมายร่วมกันกับพนักงานว่าในแต่ละปี 
จะตอ้งสร้างผลสัมฤทธ์ิของงานอะไรให้เกิดข้ึนบ้างและด้วยเป้าหมายเท่าใด เพื่อให้พนักงานทุก
ต าแหน่งไดรั้บทราบถึงผลคาดหวงัล่วงหน้าท่ีจะตอ้งท างานให้ส าเร็จ โดยหัวหน้างานควรจะตอ้งมี
การสร้างตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงาน มีการก าหนดเกณฑ์ออกมาเป็นรูปธรรม มีความทา้ทาย
และสามารถปฏิบติัไดจ้ริง ซ่ึงองค์การสามารถน าไปเช่ือมโยงกบัการพิจารณาข้ึนเงินเดือน และการ
จ่ายโบนสั ไดอ้ยา่งชดัเจนเป็นรูปธรรม ท าให้พนกังานมีเป้าหมายในการท างานท่ีชดัเจนและเป็นไป
ไดอ้ยา่งถูกทิศทางกบัองคก์ร 

3. องคก์รควรมีการให้ความรู้ในการจดักิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (Social 
responsibility) หรือการท า CSR ให้กบัพนักงานได้รับรู้เป้าหมายท่ีชัดเจน และให้พนักงานมีส่วน
ร่วมในการท ากิจกรรมในระดบัท่ีพอเหมาะ และควรมีการจดัสรรงบประมาณในส่วนน้ีไวใ้ห้ชดัเจน 
มีการช้ีแจงวตัถุประสงค์ในการจดักิจกรรม มีการระบุถึงกลุ่มผูรั้บประโยชน์ทางสังคมอย่างมี
รูปธรรม และเวน้ระยะห่างในการจดักิจกรรมอยา่งเหมาะสม 

 
นอกจากน้ีการพฒันาองค์กรให้ประสบความส าเร็จอย่างย ัง่ยืนนั้น องค์กรควรมีการ

พฒันาส่งเสริมสร้างการรับรู้ในภาพลกัษณ์ขององค์กร พฒันาดา้นการบริหาร เพื่อเพิ่มสามารถใน
การแข่งขนัได ้จากปัจจยัท่ีส่งผลใหอ้งคก์รประสบผลส าเร็จได ้ดงัน้ี 

1. องค์กรควรมีการส่งเสริมสนับสนุน เปิดโอกาสให้พนักงานได้น าเสนอความคิด
สร้างสรรค์ได้อย่างอิสระ โดยมีช่องทางหรือจดักิจกรรมทุกๆไตรมาสเพื่อกระตุ้นให้พนักงาน
แบ่งปันความคิดริเร่ิมใหม่ๆท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนไดเ้สมอทั้งจากงานท่ีท า หรือจากต่างแผนกโดยไม่ปิด
กั้น เพื่อเป็นการส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมในองคก์ร (Innovation) โดยอาจจดัตั้งทีมงานเฉพาะท่ีช่วย
สนบัสนุนและพฒันาความคิดท่ีถูกน าเสนอให้สามารถปฏิบติัไดจ้ริง และมีรางวลัเป็นก าลงัใจซ่ึงเป็น
ส่ิงกระตุน้ใหพ้นกังานไดอ้ยากมีส่วนร่วมในกิจกรรมมากยิง่ข้ึน 
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2. องค์กรควรส่งเสริมให้พนักงานท างานร่วมกนัเป็นทีม เสริมสร้างบรรยากาศการ

ท างานท่ีเป็นกันเอง มีการมอบหมายงานท่ีชัดเจน ตรงตามวตัถุประสงค์ของงาน และกระตุน้ให้
สมาชิกในทีมมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น โดยควรมีการส่งเสริมให้สมาชิกทุกคนไดมี้โอกาสได้
แสดงความเป็นผูน้ าแลว้แต่สถานการณ์หรือจากงานท่ีตนไดรั้บมอบหมาย และควรมีการให้รางวลั
เป็นทีมเม่ือสามารถบรรลุเป้าหมายองคก์รไดต้ามท่ีตั้งไวเ้พื่อสร้างแรงกระตุน้ท่ีดีในการท างานและ
สร้างความพร้อมท่ีจะพฒันางานท่ีดียิง่ๆข้ึนไป 

3 . เม่ือองค์กรมีการปรับ เป ล่ียนกลยุทธ์ในการด าเนินงานขององค์กรท่ี มีการ
เปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ เช่น กลยุทธ์การเติบโตท่ีมีการขยายเพิ่มสายการผลิตใหม่ๆ หรือกล
ยทุธ์แบบถดถอยท่ีมีการลดขนาดการผลิตหรือจ านวนพนกังานลง องคก์รควรมีการทบทวนปรับปรุง
วฒันธรรมองค์กรให้มีการปรับเปล่ียนกา้วทนัสถานการณ์และสร้างค่านิยมร่วมปฏิบติัจากผูน้ าไป
จนถึงระดับปฏิบัติการ เพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และโครงสร้างท่ีมีการเปล่ียนแปลงเสมอ 
เน่ืองจากวฒันธรรมองค์กรเป็นส่ิงท่ีคนในองค์กรปฏิบติัตกทอดสืบต่อกนัมาจากรุ่นสู่รุ่น บางคร้ัง
การจดจ าวฒันธรรมหรือค่านิยมเดิมทั้งหมด และยึดติดไม่ยอมเปล่ียนแปลงอาจจะเป็นจุดท่ีท าให้
องคก์รไม่ไดรั้บการพฒันา  
 
 

5.10 ข้อจ ากดัของงานวจิัย 
1. เก่ียวเน่ืองกบัรูปแบบลกัษณะงานของพนกังานในบางแผนก ท่ีมีโอกาสเดินทางไป

ท างานในหลากหลายพื้นท่ีในภูมิภาคทัว่โลก และบางคร้ังมีขอ้จ ากดัในด้านการส่ือสารและช่วง
ความแตกต่างของเวลา รวมถึงการท าวจิยัคร้ังน้ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลภายใตข้อ้จ ากดัของ ช่วงเวลา
การตรวจประเมินภายในองค์กร (Internal Audit) ในท าให้มีอุปสรรคในการเก็บขอ้มูลท่ีอาจเกิด
ความล่าชา้ได ้ 

2. แบบสอบถามออนไลน์มีขอ้จ ากดัในเร่ืองการอธิบายขอ้สงสัยหรือช้ีแจงให้ผูต้อบ
แบบสอบถาม อาจท าการวจิยัร่วมกบัการสัมภาษณ์เชิงลึกร่วมในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
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ภาคผนวก ก 

 

 
 

การศึกษาปัจจัยทางด้านภาวะผู้น าอย่างยัง่ยืนทีส่่งผลต่อความพงึพอใจ 
และความส าเร็จขององค์กรทีรั่บรู้ได้ของพนักงาน ตามแนวคดิ  

Honeybee Leadership ในธุรกจิอตุสาหกรรมสินค้าอปุโภคบริโภคแห่งหน่ึง  
 

หมายเหตุ : แบบสอบถามน้ีไดมี้การดดัแปลงมาจากแบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าองคก์รอยา่งย ัง่ยนืของ ดร.สุภรักษ ์สุริยนัเกียรติ- 
แกว้ (Suriyankietkaew, 2016) ท่ีดดัแปลงแบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าองคก์รย ัง่ยนืภายใตลิ้ขสิทธ์ิ © แฮร่ี เบอร์กสไตเนอร์ (2010) 
 

ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของสารนิพนธ์ หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาการจดัการธุรกิจ 
วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัทางดา้นภาวะผูน้ าอยา่ง
ย ัง่ยืนท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความส าเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้ของพนักงาน ตามแนวคิด 
Honeybee Leadership ในธุรกิจอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง จึงขอความร่วมมือ
ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน กรุณาตอบแบบสอบถามดว้ยขอ้มูลท่ีเป็นจริง ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะถูกรักษา
ไวเ้ป็นความลบั และจะถูกน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น  

 

ส่วนที ่1 : ลกัษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม / ข้อมูลบุคคลทัว่ไป 
โปรดเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดในแต่ละค าถาม โดยเลือกเพียงค าตอบ
เดียวเท่านั้น 
1. เพศ  
  ชาย    หญิง 
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2. อายุของท่านอยู่ในช่วงอายุใด (ปี)  
 ต  ่ากวา่ 25 ปี   26 - 30 ปี   31 - 35 ปี   
 36 - 40 ปี   41 ปีข้ึนไป 

 
3. สถานภาพ  
 โสด    หยา่ร้าง 
 สมรส   แยกกนัอยู ่

 
4. ระดับการศึกษาสูงสุดของท่านในปัจจุบัน  
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

 
5. ท่านท างานในองค์กรนีม้านานเท่าไหร่ (ปี)  
  นอ้ยกวา่ 1 ปี    1 - 2 ปี    3 - 5 ปี 
  6 - 9 ปี    10 ปีข้ึนไป 

 
6. ท่านเป็นพนักงานในระดับใดขององค์กร  
  ผูบ้ริหารระดบัสูง (Director/Associate Director) 
  ผูบ้ริหารระดบักลาง (Senior Manager) 
  ผูบ้ริหารระดบัตน้ (Manager/Associate Manager/Leader/Supervisor) 
  พนกังานทัว่ไป (Staff/Senior) 
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ส่วนที ่2 : ความคิดเห็นเกี่ยวกบัภาวะผู้น าและการบริหารองค์กร 
โปรดเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดในแต่ละค าถาม โดยเลือกเพียงค าตอบ
เดียวเท่านั้น 
 

*ด้านการบริหารจัดการองค์กร 
ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไม่เห็นดว้ย เฉยๆ เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

1. พนกังานทุกคนในองคก์รของท่าน
ไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันาตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง           

2. ในช่วงเวลาท่ีองคก์รของท่าน
ประสบปัญหา งบประมาณส าหรับการ
ฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากรจะ
เป็นส่ิงแรกท่ีถูกตดัลง           

3. ตวัแทนพนกังานสามารถเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบักล
ยทุธ์ท่ีส าคญัๆ ของบริษทั 

          

4. เม่ือมีขอ้พิพาทระหวา่งผูบ้ริหารหรือ
หวัหนา้งานกบัพนกังาน การเจรจาหรือ
ตกลงกนัมกัจะเกิดข้ึนผา่น
กระบวนการภายนอก เช่น ศาลแรงงาน           

5. หากมีการเลิกจา้งพนกังานเกิดข้ึน
ภายในองคก์ร ผูบ้ริหารระดบัสูงมกั
สนบัสนุนใหมี้มาตรการต่าง ๆ เพือ่
ช่วยเหลือผูท่ี้ถูกเลิกจา้ง           

6. ผูบ้ริหารเลือกท่ีจะท าการปลด
พนกังานเม่ือมีความจ าเป็นเพื่อรักษา
สถานะทางการเงินขององคก์รในระยะ
สั้น           
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*ด้านการบริหารจัดการองค์กร 
ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไม่เห็นดว้ย เฉยๆ เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

7. องคก์รใหโ้อกาสดา้นความกา้วหนา้
ในสายอาชีพแก่พนกังานทุกคน           

8. ต าแหน่งดา้นบริหารหลายๆ 
ต าแหน่งในองคก์รของท่านมกัถูกสรร
หาจากบุคคลภายนอก           

9. ผูบ้ริหารระดบัสูง/หวัหนา้งาน
ปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความเคารพ 
เห็นอกเห็นใจ และมีศีลธรรมจรรยา           

10. ผูบ้ริหารระดบัสูง/หวัหนา้งานให้
ความใส่ใจในชีวติความเป็นอยูข่อง
พนกังาน           

11. การตดัสินใจเก่ียวกบักลยทุธ์ท่ี
ส าคญัจะตดัสินโดยคณะผูบ้ริหาร
ระดบัสูง มิใช่โดยผูบ้ริหารต าแหน่ง
สูงสุดเพียงคนเดียว           

12. ในองคก์รน้ี ผูบ้ริหารสูงสุดเพียง
คนเดียวเป็นผูแ้กไ้ขปัญหาสถานการณ์
ยุง่ยากต่าง ๆ มิใช่คณะบริหาร           

13. เท่าท่ีท่านเห็น องคก์รของท่าน
ด าเนินงานธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม 
(Ethics) อยา่งสม ่าเสมอ           

14. องคก์รน้ีมีแนวทางการด าเนินงาน
ตามหลกัจริยธรรม (Ethics) ซ่ึง
พนกังานทุกคน สามารถประพฤติ
ปฏิบติัตามได ้           
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*ด้านการบริหารจัดการองค์กร 
ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไม่เห็นดว้ย เฉยๆ เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

15. พนกังานทุกระดบัเห็นพอ้งตอ้งกนั
วา่เราตอ้งด าเนินกิจการอยา่งมี
จริยธรรม (Ethics) เสมอไม่วา่
สถานการณ์จะยากเยน็เพียงใด           

16. การตดัสินใจเร่ืองต่างๆในองคก์รน้ี
จะค านึงถึงผลลพัธ์ระยะยาวเป็นหลกั 

          

17. โดยปกติผูบ้ริหารระดบัสูงจะ
มุ่งเนน้การวางแผนและกลยทุธ์ระยะ
ยาว เช่น การลงทุนเก่ียวกบัเทคโนโลย ี
เคร่ืองจกัร ระบบ และ การบริหาร
จดัการทรัพยากรต่าง ๆ           

18. บุคลากรในองคก์รน้ีคิดและท างาน
เพื่อผลส าเร็จในระยะยาว 

          

19. เม่ือจะมีการวางแผนเก่ียวกบัการ
เปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ในองคก์ร ผูท่ี้
ไดรั้บผลกระทบสามารถมีส่วนร่วมใน
การพดูคุยและแสดงความคิดเห็น
ก่อนท่ีจะเกิดการเปล่ียนแปลงนั้น           

20. ผูบ้ริหารมีการวางแผนการ
เปล่ียนแปลงต่างๆ ในองคก์รอยา่ง
รอบคอบ เพ่ือใหแ้น่ใจวา่วธีิการท างาน
และพฤติกรรมใหม่ต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึน
นั้นเหมาะสมกบัวฒันธรรมในองคก์รท่ี
เป็นอยู ่(วฒันธรรม หมายถึง 
พฤติกรรมและประเพณีท่ีคนในองคก์ร
ประพฤติปฏิบติัสืบต่อกนัมา)           
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*ด้านการบริหารจัดการองค์กร 
ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไม่เห็นดว้ย เฉยๆ เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

21. เม่ือมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการ
เปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ ผูบ้ริหารจะ
จดัการกบัการเปล่ียนแปลงดว้ยความ
ระมดัระวงัเพ่ือใหเ้กิดความเสียหาย
นอ้ยท่ีสุด 

          

22. ผูบ้ริหารมีการตดัสินใจก าหนด
แนวทางด าเนินธุรกิจ แมว้า่
นกัวเิคราะห์ทางการเงินหรือฝ่าย
การเงินจะไม่เห็นดว้ย           

23. ผูบ้ริหารเช่ือวา่องคก์รจะตอ้ง
เติบโตข้ึนไม่วา่จะตอ้งเผชิญกบัปัญหา
อุปสรรคต่างๆ           

24. การรักษาส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ี
องคก์รใหค้วามส าคญัหรือเป็นค่านิยม
หลกั (Core Value) ขององคก์รท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของพนกังาน คู่
คา้ (Supplier) และ ลูกคา้ (ค่านิยมหลกั 
หมายถึง เกณฑก์ารตดัสินใจร่วมกนัวา่
ส่ิงนั้นส าคญักบัองคก์ร)           

25. องคก์รน้ีปฏิบติัตามกฏหมาย
ส่ิงแวดลอ้ม แต่ไม่ไดป้ฏิบติัเกินกวา่ท่ี
กฎหมายก าหนดไว ้           

26. องคก์รมีการส่งเสริมใหพ้นกังานมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมทางสงัคมหรือ
กิจกรรมของชุมชนภายในเวลาท างาน           

27. องคก์รไดจ้ดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) 
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*ด้านการบริหารจัดการองค์กร 
ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไม่เห็นดว้ย เฉยๆ เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

28. นอกเหนือจากลงทุนผูบ้ริหารได้
ใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการของ
กลุ่มคนกลุ่มอ่ืนๆดว้ย เช่น พนกังาน 
ลูกคา้ คู่คา้ (Supplier) และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียทางธุรกิจ (Stakeholder)           

29. ผูบ้ริหารใหค้วามเคารพและ
ท างานอยา่งใกลชิ้ดกบัพนกังาน ลูกคา้ 
คู่คา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทางธุรกิจ 
(Stakeholder)           

30. องคก์รเลือกคู่คา้ (Supplier) จาก
ราคามากกวา่ความสมัพนัธ์อนั
ยาวนานท่ีมีต่อองคก์ร           

31. ผูบ้ริหารมีวสิยัทศันท่ี์มากไปกวา่ 
เพียงการท าผลก าไรใหไ้ดม้ากท่ีสุด
เท่าท่ีจะท าได ้           

32. วสิยัทศันข์ององคก์รน้ีเป็นเสมือน
ส่ิงกระตุน้และเป็นแนวทางในการ
ท างานของสมาชิกทุกคน           

33. องคก์รมีวสิยัทศัน์ท่ีชดัเจนท่ี
พนกังานทุกคนรับทราบร่วมกนั คอย
แบ่งปัน และพร้อมท่ีจะท างานเพือ่
ไปสู่วสิยัทศัน์นั้น           

34. ท่านไม่แน่ใจวา่วสิยัทศันเ์พ่ือ
อนาคตขององคก์รน้ีเป็นอยา่งไร           

35. องคก์รสนบัสนุนใหพ้นกังาน
สามารถแสดงความคิดเห็น โตแ้ยง้การ
ตดัสินใจต่างๆของผูบ้ริหารได ้           

 
 



111 

 

*ด้านการบริหารจัดการองค์กร 
ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไม่เห็นดว้ย เฉยๆ เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

36. เม่ือตอ้งตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ 
ผูบ้ริหารมกัจะตดัสินใจโดยใชม้ติจาก
เสียงส่วนใหญ่ (Consensus)           

37. พนกังานไดรั้บอ านาจในการ
ตดัสินใจในการจดัการการด าเนินงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี ตราบใด
ท่ีสามารถไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีองคก์ร
ตอ้งการ           

38. ผูบ้ริหารและหวัหนา้งานของท่าน 
ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการท างาน 
รวมทั้งวธีิการท างานอยา่งละเอียด และ
คอยตรวจสอบความ คืบหนา้ในการ
ท างานอยา่งใกลชิ้ด           

39. องคก์รน้ีมีการท างานร่วมกนัเป็น
ทีมอยา่งเขม้แขง็           

40. พนกังานทุกคนท างานร่วมกนัเป็น
ทีมไดอ้ยา่งดีในทุกระดบัชั้นของ
องคก์ร           

41. องคก์รน้ีใหค้วามส าคญัและดูแล
ท่านอยา่งดีท่ีสุด           

42. แนวทางในการท างานร่วมกนั 
เป็นไปตามค่านิยมหลกัองคก์รของ
ท่าน ซ่ึงสามารถผกูมดัจิตใจของ
พนกังานทุกคนไวด้ว้ยกนั           

36. เม่ือตอ้งตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ 
ผูบ้ริหารมกัจะตดัสินใจโดยใชม้ติจาก
เสียงส่วนใหญ่ (Consensus)           
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*ด้านการบริหารจัดการองค์กร 
ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไม่เห็นดว้ย เฉยๆ เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

37. พนกังานไดรั้บอ านาจในการ
ตดัสินใจในการจดัการการด าเนินงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี ตราบใด
ท่ีสามารถไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีองคก์ร
ตอ้งการ 

          

38. ผูบ้ริหารและหวัหนา้งานของท่าน 
ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการท างาน 
รวมทั้งวธีิการท างานอยา่งละเอียด และ
คอยตรวจสอบความ คืบหนา้ในการ
ท างานอยา่งใกลชิ้ด           

39. องคก์รน้ีมีการท างานร่วมกนัเป็น
ทีมอยา่งเขม้แขง็           

40. พนกังานทุกคนท างานร่วมกนัเป็น
ทีมไดอ้ยา่งดีในทุกระดบัชั้นของ
องคก์ร           

41. องคก์รน้ีใหค้วามส าคญัและดูแล
ท่านอยา่งดีท่ีสุด           

42. แนวทางในการท างานร่วมกนั 
เป็นไปตามค่านิยมหลกัองคก์รของ
ท่าน ซ่ึงสามารถผกูมดัจิตใจของ
พนกังานทุกคนไวด้ว้ยกนั           

43. องคก์รเปิดโอกาสใหพ้นกังาน
สามารถ พบปะ พดูคุยอยา่งไม่เป็น
ทางการระหวา่งเวลาการท างาน เพื่อ
เปิดโอกาสใหแ้ลกเปล่ียนขอ้มูลหรือ
ความคิดเห็นต่าง ๆ ในการท างาน 

     44. องคก์รน้ีเปิดโอกาสใหมี้การ
แบ่งปันขอ้มูลและความคิดเห็นตา่งๆ 
ทั้งในแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ 
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*ด้านการบริหารจัดการองค์กร 
ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไม่เห็นดว้ย เฉยๆ เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

45. ท่านสามารถไวว้างใจและเช่ือใจใน
ค าพดูของพนกังานทุกคนได ้

     46. พนกังานทุกคนในองคก์รปฏิบติัตวั
ต่อกนัดว้ยความเขา้ใจ และดูแลซ่ึงกนั
และกนัใหดี้ท่ีสุด 

     47. พนกังานทุกคนสามารถท างาน
อยา่งมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคห์รือ
สร้างนวตักรรมใหม่ๆได ้แมว้า่พวกเขา
จะไม่ไดท้ างานในฝ่ายงานวจิยัและ
พฒันา (Research & Development: 
R&D) 

     48. องคก์รน้ีมีระบบท่ีคอยส่งเสริม 
ประเมิน ติดตามผล และใหร้างวลักบั
นวตักรรม รวมถึงการเสนอความคิด
สร้างสรรคต์่างๆ 

     
49. ผูบ้ริหารและองคก์รยอมรับไดว้า่ 
นวตักรรมใหม่ๆมีความเส่ียงท่ีจะเกิด
ความผิดพลาดและลม้เหลว 

     

50. ท่านภูมิใจท่ีจะบอกคนอ่ืนๆ วา่ท่าน
ท างานใหก้บัองคก์รน้ี 

     
51. พนกังานทุกคนในองคก์รตั้งใจ
ท างานอยา่งดีท่ีสุดเพ่ือองคก์ร เพราะวา่
องคก์รใหก้ารดูแลทุกคนอยา่งดีเยีย่ม 
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*ด้านการบริหารจัดการองค์กร 
ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไม่เห็นดว้ย เฉยๆ เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

52. การผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพท่ีดีท่ีสุด
เป็นส่ิงท่ีองคก์รน้ีภูมิใจ 

     

53. การพฒันาคุณภาพใหสู้งข้ึนเป็น
การเพ่ิมขีดความสามารถในการผลิต
สินคา้เพ่ือผลก าไรท่ีมากข้ึน 
      

 
 
ส่วนที ่3 : ความพึงพอใจของพนกังาน 
โปรดเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดในแต่ละค าถาม โดยเลือกเพียงค าตอบ
เดียวเท่านั้น 
 
ดา้นความพึงพอใจของ

พนกังาน*  

ไม่พึงพอใจ
อยา่งยิง่ 

ไม่พึงพอใจ เฉยๆ พอใจ 
พึงพอใจ
อยา่งยิง่ 

1. ท่านมีความพึงพอใจกบังาน
ของท่านในบริษทัน้ีระดบัใด 

          

2. ท่านมีความพึงพอใจกบัเพ่ือน
ร่วมงานของท่านในบริษทัน้ี
ระดบัใด 

          

3. ท่านมีความพึงพอใจกบั
หวัหนา้งานของท่านในบริษทัน้ี
ระดบัใด 

          

4. โดยรวมๆ ท่านมีความพึง
พอใจกบับริษทัน้ีมากนอ้ย
เพียงใด 
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ส่วนที ่4 : ความส าเร็จขององค์กรที่รับรู้ได้ 
โปรดเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดในแต่ละค าถาม โดยเลือกเพียงค าตอบ
เดียวเท่านั้น 
 
 *ดา้นความส าเร็จของ
องคก์ร 

แยก่วา่มาก แยก่วา่ เหมือนกนั ดีกวา่ ดีกวา่มาก 

1. ท่านจะเปรียบเทียบ
ภาพลกัษณ์ (Brand) บริษทัของ
ท่านกบับริษทัคู่แข่งอยา่งไร           
2. ท่านจะเปรียบเทียบระดบั
ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อ
บริษทัของท่านกบับริษทัคู่แข่ง
อยา่งไร           
3. ท่านจะเปรียบเทียบ
ความสามารถในการท าก าไร
หรืออตัราการเติบโตของบริษทั
ของท่านกบับริษทัคู่แข่งอยา่งไร           
4. ท่านจะเปรียบเทียบระดบั
ความพึงพอใจของคูค่า้ 
(Supplier) ต่อบริษทัของท่านกบั
บริษทัคู่แข่งอยา่งไร           

 
ส่วนที ่5 : ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

ท่านมีความคิดเห็นอยา่งอ่ืนหรือไม่ (ถา้มี โปรดระบุ) 

____________________________________________________________________________________ 
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