
การคาดการณ์อนาคตอตุสาหกรรมพลาสติก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ธิติชัย วมิลรัตน์ปัญญา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ์นี�เป็นส่วนหนึ งของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 

วทิยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
พ.ศ. 2562 

 
ลขิสิทธิ.ของมหาวทิยาลยัมหิดล



สารนิพนธ์ 
เรื�อง 

การคาดการณ์อนาคตอตุสาหกรรมพลาสติก 
 

ไดรั้บการพิจารณาให้นบัเป็นส่วนหนึ�งของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 

วนัที� 7 พฤษภาคม 2562 

 

 

 

 …………………………………………………. 

                                                     นายธิติชยั วมิลรัตน์ปัญญา 

 ผูว้จิยั 

 

 

 

………………………………….…..…….     ………………….………..……………………. 

ภูมิพร ธรรมสถิตเดช, รองศาสตราจารยณ์ฐัสิทธิ8  เกิดศรี,  

D.B.A. Ph.D. 

อาจารยที์�ปรึกษาสารนิพนธ์ ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ 

 

 

 

....................................................................  ............................................................................ 

ดวงพร อาภาศิลป์, ผูช่้วยศาสตราจารยพ์าสน์ ทีฑทรัพย,์  

Ph.D. D.B.A. 

คณบดี กรรมการสอบสารนิพนธ์ 

วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 



ข 
 

 
กติติกรรมประกาศ 

 
 

งานศึกษาวิจยัฉบบันี@สามารถประสบความสําเร็จและลุล่วงดว้ยดี เนื�องจากไดรั้บความ
อนุเคราะห์จาก ดร.ภูมิพร ธรรมสถิตยเ์ดช อาจารยที์�ปรึกษางานวิจยั ที�ไดก้รุณาสละเวลาในการให้
คาํปรึกษาและแนะนาํแนวทางที�ถูกตอ้งเหมาะสมตลอดจนตรวจสอบและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ 
ตลอดระยะเวลาการจดัทาํ ส่งผลใหง้านวจิยัฉบบันี@ มีความครบถว้นสมบูรณ์มากยิ�งขึ@น  

นอกจากนี@  ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณอาจารยข์องมหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่านที�ถ่ายทอด
ความรู้ความเขา้ใจ ผูว้ิจยัไดน้าํมาต่อยอดในงานวิจยัฉบบันี@  ขอขอบคุณผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกท่านที�ได้
สละเวลาในการให้สัมภาษณ์ รวมถึงกาํลงัใจ ความช่วยเหลือและการสนบัสนุนต่างๆ จากครอบครัว 
ผูบ้งัคบับญัชา รุ่นพี� รุ่นน้อง เพื�อนร่วมงานและเพื�อนๆ ทุกคน ส่งผลให้งานวิจยัชิ@นนี@ สําเร็จไปได้
ดว้ยดี  

ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ�งวา่งานวิจยันี@ จะเป็นประโยชน์ต่อผูที้�อยูใ่นอุตสาหกรรมพลาสติก 
เพื�อนาํผลวิจยันี@ ไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์เป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงกลยุทธ์ในการดาํเนิน
ธุรกิจ ซึ� งหากงานวจิยันี@ มีขอ้บกพร่องประการใด ผูว้จิยัตอ้งขออภยัมา ณ ที�นี@   

 
ธิติชยั วมิลรัตน์ปัญญา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ง 
 

 

สารบัญ 

 

 

หน้า 

กติติกรรมประกาศ ข 

บทคัดย่อ ค 

สารบัญ  ง 

สารบัญตาราง ฉ 

สารบัญภาพ ช 

บทที� 1 บทนํา 1 

1.1  ที�มาและความสาํคญัของปัญหา 1 

1.2 วตัถุประสงคข์องการวจิยั 3 

1.3  ขอบเขตงานวจิยั 4 

1.4  ประโยชน์ที�คาดวา่จะไดรั้บ 4 

1.5 นิยามศพัทเ์ฉพาะที�ใชใ้นการวจิยั 4 

บทที� 2 การทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎ ีและงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 6 

2.1 ความหมายของการคาดการณ์อนาคต 6 

2.2   แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง 10 

บทที� 3 ระเบียบวธีิวจัิย 17 

3.1 รูปแบบการวิจยั 17 

3.2 ประชากรและการสุ่มตวัอยา่ง 17 

3.3 เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 18 

3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลและนาํเสนอ 18 

บทที� 4 ผลการวจัิย 20 

4.1 สภาพแวดลอ้มที�มีผลต่ออนาคตของอุตสาหกรรมพลาสติก 20 

4.2 ขอ้มูลการสัมภาษณ์ 26 

ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 26 

ส่วนที� 2 การคาดการณ์อนาคตอุตสาหกรรมพลาสติก 27 



จ 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

 

หน้า 

ส่วนที� = ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นสาํหรับการปรับตวัในการดาํเนินธุรกิจใน

อุตสาหกรรมพลาสติก 32 

บทที� 5 สรุปผลการวจัิย อภิปรายและข้อเสนอแนะ 34 

5.1 สรุปและอภิปรายผลการวิจยั 34 

5.2 ขอ้เสนอแนะสาํหรับผูบ้ริหาร 38 

5.3 ขอ้จาํกดัในการวจิยั และขอ้เสนอแนะสาํหรับงานวจิยัในอนาคต 39 

บรรณานุกรม 41 

ภาคผนวก 44 

ประวตัิผู้วจัิย 50 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฉ 
 

 

สารบัญตาราง 
 

 

ตาราง หน้า 

2.1 ความหมายของการคาดการณ์อนาคต 6 

4.1 ผูบ้ริหารบริษทัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 26 

5.1      สภาพแวดลอ้มที�มีผลต่ออุตสาหกรรมพลาสติก  35 

 
 

 

 

  



ช 
 

 

สารบัญภาพ 
 

 
 ภาพ หน้า 

1.1 ผลิตภณัฑปิ์โตรเคมีและอุตสาหกรรมที�เกี�ยวขอ้ง 2 

2.1 กระบวนการสร้างภาพอนาคต  16 

4.1      การใชชี้วติของเต่าในปัจจุบนั                                                                                            25  
5.1 Plastic foresight 36 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



ค 

 

การคาดการณ์อนาคตอุตสาหกรรมพลาสติก 
PLASTIC FORESIGHT 
 
ธิติชยั วมิลรัตน์ปัญญา    6050472 
 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการที2ปรึกษาสารนิพนธ์: ภูมิพร ธรรมสถิตเดช, D.B.A., รองศาสตราจารยณ์ัฐสิทธิ@  เกิดศรี, 
Ph.D., ผูช่้วยศาสตาจารยพ์าสน์ ทีฑทรัพย,์ D.B.A. 
 

บทคดัยอ่ 
การศึกษาวิจยัเรื2องการคาดการณ์อนาคตอุตสาหกรรมพลาสติก เพื2อนาํขอ้มูลไปใช้ใน

การวิเคราะห์แนวทางการวางกลยุทธ์สําหรับทาํธุรกิจในอุตสาหกรรมพลาสติก โดยใช้วิธีการเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างด้วยวิธีการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล เพื2อให้ไดข้อ้มูลการคาดการณ์อนาคต
อุตสาหกรรมพลาสติกจากผูบ้ริหารบริษทัในกลุ่มผูผ้ลิตเม็ดพลาสติกและผูน้าํเมด็พลาสติกไปขึOนรูป
เป็นผลิตภณัฑ ์ซึ2 งมีอายกุารทาํงานในธุรกิจเมด็พลาสติกมากกวา่ 15 ปี จาํนวน 11 คน 

 จากผลการศึกษาวิจัย พบว่าอุตสาหกรรมพลาสติกถูกแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1.
พลาสติกใช้ครัO งเดียวทิOง 2. พลาสติกคงทน โดยพลาสติกประเภทใช้ครัO งเดียวทิOงมีแนวโน้มการ
เติบโตที2ลดลงซึ2 งสิ2งสําคญัที2ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งวางกลยุทธ์ในการปรับตวัคือการผลิตพลาสติกที2
เป็นมิตรต่อสิ2งแวดล้อม สามารถย่อยสลายได ้หรือตอ้งออกแบบให้สามารถนาํไปรีไซเคิลได้ง่าย 
ส่วนพลาสติกคงทนมีแนวโน้มการเติบโตเพิ2มมากขึOน เพื2อไปทดแทนการใช้วสัดุอื2นๆ เนื2องจาก
พลาสติกคงทนมีตน้ทุนในการผลิตที2ต ํ2ากว่าและสามารถพฒันาให้มีคุณสมบติัเท่ากนัหรือมากกวา่
วสัดุอื2นได ้เช่น เหล็ก ไม ้เป็นตน้ แต่ทัOงนีOกระแสเรื2องของการเป็นมิตรกบัสิ2งแวดลอ้มเป็นสิ2งที2ตอ้ง
ทาํควบคู่ไปดว้ย  

จากผลการศึกษาวิจัยครัO งนีO  จะสามารถช่วยให้ผู ้ประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรม
พลาสติกนาํผลการศึกษาวิจยัมาใชเ้ป็นแนวทางการวางกลยุทธ์สําหรับการทาํธุรกิจในอุตสาหกรรม
พลาสติก 
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บทที� 1  

บทนํา 
 

 

1.1  ที�มาและความสําคญัของปัญหา 
ในปัจจุบนัโลกกาํลงัเผชิญกบัปัญหาการเปลี�ยนแปลงจากจาํนวนประชากรที�เพิ�มขึ" น

อยา่งรวดเร็วจากจาํนวนประชากรประมาณ 5 พนัลา้นคนในปี พ.ศ. 2540 เพิ�มขึ"นเป็น 7 พนัลา้นคน
ในปี พ.ศ. 2555 และจะเพิ�มขึ"นมากกวา่ 8 พนัลา้นคน ในปี 2570 อนัจะส่งผลใหเ้กิดความตอ้งการใน
การใชท้รัพยากรในการดาํรงชีวติเพิ�มขึ"นอีกมาก  

จากสภาพเศรษฐกิจและสังคมที�เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ครอบครัวที�มีขนาดเล็กลง 
การขยายตวัของสังคมเมือง ทาํใหส้ภาพการดาํรงชีวิตของมนุษยใ์นปัจจุบนัเปลี�ยนแปลงจากในอดีต
เป็นอย่างมาก การจบัจ่ายใช้สอยสินค้าเพื�อการอุปโภคและบริโภคมีการขยายตวัและเน้นความ
สะดวกในการใชง้าน ผลิตภณัฑพ์ลาสติกในรูปแบบต่างๆ เป็นส่วนหนึ�งในชีวิตประจาํวนัและมีการ
ขยายตวัอยา่งแพร่หลาย เนื�องจากมีนํ" าหนกัเบา มีคุณสมบติัแตกต่าง สามารถขึ"นรูปไดห้ลายรูปแบบ
และที�สาํคญัมีราคาถูก ทาํใหนิ้ยมนาํมาใชใ้นอุตสาหกรรมต่างๆ 

ถึงแม้พลาสติกจะมีความสะดวกและมีข้อดีมากกว่าวสัดุอื�นๆ แต่สารประกอบใน
พลาสติกบางชนิดก็ก่อให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพได ้นอกจากนี" ในกระบวนการผลิตพลาสติกจะมี
การเพิ�มสารเติมแต่งบางชนิดลงไป เช่น สารเสริมสภาพพลาสติก สารคงสภาพพลาสติก สารยบัย ั"ง
ปฏิกิริยาและสารสีต่างๆ ดงันั"นการขาดความรู้และมีความเขา้ใจผิดเกี�ยวกบัการใชง้านพลาสติกอาจ
ทาํให้สารเคมีจากผลิตภณัฑ์พลาสติกถูกชะและปนเปื" อนสู่อาหารและเครื�องดื�มได้ ซึ� งอาจส่งผล
กระทบโดยตรงต่อสุขภาพของผูบ้ริโภค นอกจากนี"ปริมาณการใชพ้ลาสติกที�เพิ�มมากขึ"นทาํให้เกิด
ของเสียที�เป็นภาระในการจดัเก็บและการทาํลาย โดยเฉพาะพลาสติกบางชนิดที�ไม่สามารถนาํ
กลับมาใช้ใหม่ได้ อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศในที�สุด แม้การใช้งานพลาสติกจะมี
ประโยชน์ในหลายๆ ดา้น แต่โทษและผลเสียจากการนาํพลาสติกไปใชก้็มีอยูม่ากเช่นกนั การใชง้าน
พลาสติกทุกครั" งจึงควรคาํนึงถึงความปลอดภยัต่อสุขภาพ โดยเฉพาะกับทารกและเด็กในด้าน
สิ�งแวดล้อมเราควรเลือกใช้พลาสติกที�สามารถนาํกลบัมาใช้ใหม่ได้หรือพลาสติกที�สามารถย่อย
สลายไดเ้พื�อลดผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้ม 

เมื�อมีทั" งมุมมองที�ดีและมุมมองที�ไม่ดีต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมพลาสติกใน
อนาคต ดงันั"นเพื�อให้ผูป้ระกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมพลาสติกสามารถปรับตวัในการดาํเนิน
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ธุรกิจได้อย่างทนักาล การจดัทาํการคาดการณ์อนาคตอุตสาหกรรมพลาสติกขึ" นมา จะช่วยให้
ผูป้ระกอบการมีความมั�นใจในการดาํเนินธุรกิจและสามารถนาํการคาดการณ์ไปวางกลยุทธ์ในการ
ปรับตวัได ้และก่อนที�จะไปถึงการคาดการณ์อนาคต ขออธิบายความรู้เบื"องตน้เกี�ยวกบัพลาสติกตาม
ดา้นล่าง 

กระบวนการผลิตเม็ดพลาสติกผลิตมาจากปิโตรเลียม ซึ� งเป็นสารไฮโดรคาร์บอนที�
เกิดขึ"นเองโดยธรรมชาติใตผ้ิวดิน กระบวนการผลิตเป็นเม็ดพลาสติกเริ�มจากการนาํสารประกอบ
ไฮโดรคาร์บอนที�มีขนาดเล็กที�ไดจ้ากการกลั�นลาํดบัส่วนของนํ" ามนัดิบมาทาํปฏิกิริยากนัทาํให้ได้
เป็นสายโซ่ที�ยาวที�เรียกวา่โพลิเมอร์ ซึ� งประกอบไปดว้ยธาตุคาร์บอน ไฮโดรเจน ออกซิเจน และธาตุ
อื�นๆ ซึ� งโพลิเมอร์นี" จะมีคุณสมบัติแตกต่างกันออกไปขึ" นอยู่กับว ัตถุดิบเริ� มต้น โพลิเมอร์ที�
สังเคราะห์ไดนี้"จะถูกนาํไปผลิตเป็นเมด็พลาสติกและนาํไปขึ"นรูปผลิตภณัฑต่์างๆ ต่อไป  
 

 
ภาพที� 1.1  ผลิตภณัฑปิ์โตรเคมีและอุตสาหกรรมที�เกี�ยวขอ้ง 
ที�มา : วจิยักรุงศรี (EF61) 

 
พลาสติกถูกออกแบบให้มีคุณสมบติัตามการใช้งานที�หลากหลาย โดยสามารถแบ่งประเภทของ
พลาสติกที�นิยมใชใ้นปัจจุบนัไดด้งันี"   
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1. พอลิเอทิลีน (Polyethylene : PE) มีลกัษณะขาวขุ่น โปร่งแสง ยดืตวัได ้ไม่มีกลิ�น ไม่
ติดแม่พิมพ ์มีความเหนียว ทนต่อการกดักร่อนของสารเคมีไดดี้ เป็นฉนวนไฟฟ้า ผลิตภณัฑที์�ทาํดว้ย
พอลิเอทิลีน ได้แก่ ขวดใส่สารเคมี ขวดใส่นํ" า ของเล่นเด็ก ถุงเย็น ชิ"นส่วนแบตเตอรี�  ชิ"นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์  

2. พอลิโพรไพลีน (Polypropylene : PP) มีลกัษณะขาวขุ่น ทึบแสงกว่าพอลิเอทิลีนมี
ความหนาแน่นในช่วง 0.89 – 0.90 สามารถลอยนา้ได ้ลกัษณะอื�นๆ คลา้ยกบัพอลิเอทิลีน ผลิตภณัฑ์
ที�ทาํจากพอลิโพรพิลีน ไดแ้ก่ ปกแฟ้มเอกสาร กล่องและตลบัเครื�องสําอาง อุปกรณ์ทางการแพทย ์
ถุงบรรจุปุ๋ย และกระสอบขา้ว  

3. พอลิไวนิลคลอไรด์ (Polyvinylchloride : PVC) มีคุณสมบติัเป็นฉนวนไฟฟ้า ไม่ติด
ไฟ มีลกัษณะขุ่นทึบ เป็นทั"งของแข็งคงรูปและอ่อนนุ่ม สามารถนาํไปใช้งานขึ"นรูปไดห้ลากหลาย 
เช่น หนงัเทียมสาํหรับหุม้เบาะเกา้อี"  ท่อนํ"า อ่างนํ"า ประตู หนา้ต่าง เป็นตน้  

4. พอลิสไตรีน (Polystyrene: PS) มีความแข็ง เปราะแตกง่าย แต่สามารถทาํให้เหนียว
ขึ"นได ้โดยการผสมสารบิวทาไดอีน เรียก สไตรีนทนแรงอดัสูง (High impact styrene) สามารถใช้
เป็นโคพอลิเมอร์เพื�อปรับปรุงสมบติัและคุณภาพของพอลิเมอร์อื�น เช่น เพิ�มความเหนียวและความ
แขง็ เพิ�มการทนความร้อน เป็นตน้  

5. พอลิคาร์บอเนต (Polycarbonate) เป็นพลาสติกที�มีความโปร่งใส และแข็งมาก 
ทนทานต่อการขีดข่วนไดดี้ จึงใชท้าํผลิตภณัฑแ์ทนแกว้หรือกระจก  

6. ไนลอน (Nylon) มีคุณสมบติัเป็นฉนวนไฟฟ้า มีสีขาวขุ่นโปร่งแสง ไนลอนใช้ทาํ
เสื"อผา้ เชือก เฟืองเกียร์ ลูกปืนในเครื�องจกัรกลที�ไม่ตอ้งใชน้า้มนัหล่อลื�น  
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
เพื�อศึกษาการคาดการณ์อนาคตอุตสาหกรรมพลาสติกและเป็นแนวทางการวางกลยทุธ์

สาํหรับการทาํธุรกิจในอุตสาหกรรมพลาสติก 
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1.3  ขอบเขตงานวจิัย 
การวิจัยนี" เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ เกี�ยวกับการคาดการณ์อนาคตอุตสาหกรรม

พลาสติกและนําข้อมูลทั"งหมดที�ได้จากการศึกษามารวบรวมเพื�อนําไปสู่แนวทางการวางแผน
สําหรับการทาํธุรกิจผลิตและจาํหน่ายเม็ดพลาสติกต่อไป โดยกลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในงานวิจยั คือ 
ผูบ้ริหารบริษทัในกลุ่มผูผ้ลิตเม็ดพลาสติกและผูน้าํเม็ดพลาสติกไปขึ"นรูปเป็นผลิตภณัฑ์ ซึ� งมีอายุ
การทาํงานในธุรกิจเม็ดพลาสติกมากกวา่ 15 ปี มีระยะเวลาในการศึกษาวิจยัระหวา่งเดือนกุมภาพนัธ์ 
ถึงเดือนเมษายน 2562 
 
 

1.4  ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
1. ทราบถึงการคาดการณ์อนาคตอุตสาหกรรมพลาสติก 
2. เป็นแนวทางการวางกลยทุธ์สาํหรับการทาํธุรกิจในอุตสาหกรรมพลาสติก 
 
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะที�ใช้ในการวจิัย 
1. เม็ดพลาสติก หมายถึง เป็นสารประกอบอินทรียที์�สังเคราะห์ขึ"นใช้แทนวสัดุจาก

ธรรมชาติบางชนิดเมื�อถูกความร้อนก็อ่อนตวั เมื�อเยน็ก็แขง็ตวั บางชนิดแขง็ตวัถาวร 
2. โพลิเมอร์ (Polymer) หมายถึง สสารที�มีโครงสร้างโมเลกุลเป็นสายโซ่ที�ยาว หรือ

อะตอมหลายพนัอะตอมมาเชื�อมต่อกนั 
3. รีไซเคิล (Recycle) หมายถึง เป็นการจดัการวสัดุเหลือใช้ประเภทต่างๆ หรือวสัดุที�

กาํลงัจะเป็นขยะ โดยนาํไปผา่นกระบวนการแปรสภาพ เช่น การหลอม เพื�อให้เป็นวสัดุใหม่แลว้นาํ
กลบัมาใชป้ระโยชน์ไดอี้กครั" ง ซึ� งวสัดุนั"นอาจจะเป็นผลิตภณัฑเ์ดิมหรือผลิตภณัฑใ์หม่ก็ได ้ 

4. พลาสติกวิศวกรรม (Enginerring plastic) หมายถึง โพลิเมอร์สังเคราะห์หรือกึ� ง
สังเคราะห์ที�ผสมกบัสารเติมต่างๆ เพื�อการปรับคุณสมบติัของพลาสติกใหเ้ป็นไปตามที�ตอ้งการ และ
นาํไปขึ"นรูปเป็นผลิตภณัฑ์ต่างๆ ดว้ยแม่พิมพ ์การรีด การฉีด การอดั เป็นตน้ มีหลายชนิด เช่น ไน
ล่อน ขวดนํ" าดื�ม ฟิล์ม ยางเทียม เสื" อผา้ ส่วนประกอบเรือ แว่นตา อุปกรณ์ภายในรถยนต์ ท่อส่ง
ของเหลว เป็นตน้ 

5. พลาสติกชีวภาพ (Bioplastic) หมายถึง พลาสติกที�ถูกผลิตจากวสัดุที�มาจากธรรมชาติ
โดยส่วนใหญ่ทาํจากพืชและสามารถยอ่ยสลายในธรรมชาติได ้ช่วยลดปัญหามลพิษในสิ�งแวดลอ้ม  
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6. พลาสติกใช้ครั" งเดียวแล้วทิ"ง (Single Use) หมายถึง ผลิตภัณฑ์พลาสติกที� ถูก
ออกแบบมาเพื�อใหใ้ชค้รั" งเดียวแลว้ทิ"ง เช่น แกว้กาแฟพลาสติก หลอดพลาสติก ถุงพลาสติก เป็นตน้ 
ส่วนใหญ่แลว้พลาสติกประเภทดงักล่าวมีบทบาทเพียงแค่การหีบห่อ (Packaging) และจบหนา้ที�ดว้ย
การถูกทิ"ง 

7. พลาสติกแบบคงทน (Durable) หมายถึง ผลิตภณัฑพ์ลาสติกที�ถูกออกแบบมาเพื�อใช้
ในระยะเวลายาวนาน เช่น ชิ"นส่วนรถยนต ์ท่อนํ"า ขิ"นส่วนเครื�องใชไ้ฟฟ้า เป็นตน้ 

8. เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) หมายถึง การออกแบบเศรษฐกิจที�เนน้การ
นําวตัถุดิบกลับมาใช้ใหม่แทนการผลิต ใช้ แล้วทิ"ง แต่ Circular Economy ก็ไม่ใช่เพียงแค่การรี
ไซเคิลวตัถุดิบกลบัมาผลิตซํ" าเท่านั"น แต่ยงัเป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์และบริการที�เน้นการรักษา
ตน้ทุนธรรมชาติ เพิ�มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรให้เกิดผลประโยชน์สูงสุด และลดการเกิด
ของเสียและผลกระทบเชิงลบต่อสิ�งแวดลอ้มใหม้ากที�สุด  
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บทที� 2 

การทบทวนวรรณกรรม แนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 
 

การศึกษาวิจยัเรื�อง “การคาดการณ์อนาคตอุตสาหกรรมพลาสติก” มุ่งเนน้ศึกษาความ
เป็นไปไดจ้ากการคาดการณ์อนาคตในสถานการณ์ต่างๆที�จะเกิดขึ-นกบัอุตสาหกรรมพลาสติก โดย
ในการวิจยันี- ไดมี้การนาํแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งมาประยุกต์ใช้ในการศึกษาครั- งนี-  
ดงันี-  

2.1 ความหมายของการคาดการณ์อนาคต 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง 

2.2.1 เดลฟาย (Delphi) 
2.2.2 การวางแผนดว้ยสถานการณ์ (Scenario Planning) 
2.2.3 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกโดยทั�วไป (PESTEL Analysis) 

 
 

2.1 ความหมายของการคาดการณ์อนาคต 
จากการศึกษามีการใหนิ้ยามความหมายของการลาออกนั-นมีการใหค้วามหมายไวห้ลายท่าน 

ดงัตารางที� R.S 
 

ตารางที� 2.1 ความหมายของการคาดการณ์อนาคต 

ผู้แต่ง (ปี) ความหมาย 

เขม็ทอง ศิริแสงเลิศ 
(2557) 

ความหมายของการคาดการณ์ มีคาํสําคญัคือ “การคาดการณ์” 
และ “อนาคต” ซึ� งคาํวา่ “อนาคต” บ่งบอกถึงสภาวะที�ยงัไม่เกิดขึ-นใน
ปัจจุบนั ส่วนคาํวา่ “การคาดการณ์” เป็นคาํที�เกิดจากคาํ 2 คาํ คือ “การ” 
แ ล ะ  “ค า ด ก า ร ณ์ ” อัน มี ค ว า ม ห ม า ย ต า ม ที� พ จ น า นุ ก ร ม ฉ บับ
ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (ราชบณัฑิตยสถาน 2556: 116, 255) ได้
อธิบายไวด้งันี-   
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ตารางที� 2.1 ความหมายของการคาดการณ์อนาคต (ต่อ) 

ผู้แต่ง (ปี) ความหมาย 

 “การ” เป็นคาํนาม หมายถึง งาน สิ�งหรือเรื�องที�ทาํ เมื�ออยูห่นา้
คาํกริยาจะเป็นการทาํคาํกริยาให้เป็นคาํนาม ส่วน “คาดการณ์” เป็น
คาํกริยา หมายถึง นึกคะเนเหตุการณ์ล่วงหนา้ ซึ� งคาํวา่ “เหตุการณ์” นั-น 
ราชบณัฑิตยสถาน (2556: 1343) ไดอ้ธิบายว่า มีความหมายถึงเรื� องที�
เกิดขึ-น 

หากพิจารณาจากความหมายของแต่ละคาํที�มาประกอบกนัคือ 
คํา “คาด” และ “การณ์” ที�ราชบัณฑิตยสถาน (2556: 255, 118) ได้
อธิบายไวว้า่ “คาด” เป็นคาํกริยา หมายถึง นึกไว ้หมายไว ้มกัใชคู้่กบัคาํ
วา่ คะเน หรือหมาย เป็นคาดคะเน คาดหมาย ส่วน“การณ์” เป็นคาํนาม 
หมายถึง เหตุ เคา้ มูล โดยที�คาํวา่ “เคา้” หมายถึง สิ�งที�เป็นเครื�องกาํหนด
ห ม า ย บ อ ก ใ ห้ รู้  แ ล ะ คํ า ว่ า  “เ ค้ า มู ล ” ห ม า ย ถึ ง  เ ห ตุ เ ดิ ม 
(ราชบณัฑิตยสถาน 2556: 274) คาํเหล่านี- จึงมีนยัอนัหมายถึงสิ�งที�เป็น
จุดเริ�มตน้ของเรื�องที�จะเกิดขึ-นตามมา  

ดังนั-น เมื�อรวมความหมายของคาํทั-งหมดเข้าด้วยกัน “การ
คาดการณ์” จึงมีความหมายเกี�ยวกบัการทาํนาย หรือคาดคะเนสภาพ
ของเรื�องราวหรือเหตุการณ์ที�ยงัมิไดเ้กิดขึ-น โดยอาศยัเคา้เงื�อนจากสิ�งที�
บอกเหตุให้รู้ ซึ� งแสดงวา่การคาดการณ์มิไดเ้ป็นการนึกคิดภาพอนาคต
เองอย่างเลื�อนลอย แต่เป็นการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผลจากเบาะแส
ต่างๆ ที�บ่งชี-วา่ภาพอนาคตน่าจะเป็นเช่นนั-น 

ในภาษาอังกฤษ มีคําว่า foresight ที�  Agnes, Michael (2010: 
554) อธิบายไว ้3 ความหมาย โดยความหมายที� 3 มีนิยามที�ใกลเ้คียงกบั
การคาดการณ์อนาคตมากที�สุด คือ thoughtful regard or provision for 
the future ซึ� งหมายถึงการพินิจพิเคราะห์หรือการมีวิสัยทศัน์เกี�ยวกบั
เหตุการณ์ที�จะเกิดขึ-นในอนาคต  

ความหมายที�อธิบายได้จากรูปศัพท์ดังกล่าว บ่งชี- ว่าการ
คาดการณ์อนาคตเกิดขึ-นจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มที�เป็นอยูข่อง
สิ�งใดสิ�งหนึ�งในปัจจุบนั หากเป็นการคาดการณ์อนาคตของ 
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ตารางที� 2.1 ความหมายของการคาดการณ์อนาคต (ต่อ) 

ผู้แต่ง (ปี) ความหมาย 

 สภาพแวดลอ้มคือสิ�งที�บอกเหตุใหรู้้วา่อนาคตน่าจะเป็นเช่นไร 
การคาดการณ์สภาพแวดล้อม หมายถึงกิจกรรมที�จดัทาํขึ- น

เพื�อผลิตข่าวสารขอ้มูลเกี�ยวกบัภาพอนาคตของสังคมในดา้นต่างๆ ไม่
ว่าจะเป็นด้านสังคม ว ัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย 
เทคโนโลยี และอื�นๆ ที�อาจมีผลกระทบโดยตรงหรือโดยอ้อม ใน
อนาคตทั-งระยะสั- นและระยะยาว เพื�อบ่งชี- เทคโนโลยีพื-นฐานใหม่ๆ 
และขอบเขตของการวิจยัเชิงยุทธศาสตร์ที�จะเอื-อประโยชน์สูงสุดแก่
เศรษฐกิจ สิ�งแวดลอ้มหรือสังคม 

เมื�อพิจารณาจากความหมายของคาํว่า การคาดการณ์อนาคต
และการคาดการณ์สภาพแวดล้อม จึงอาจนิยามได้ว่า การคาดการณ์
อนาคต เป็นกิจกรรมในการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลและที�เป็นอยู่
ในปัจจุบนั ตลอดจนบริบท เพื�อคาดคะเนอย่างมีเหตุผลเกี�ยวกบัภาพ 
และทิศทางความเปลี�ยนแปลงที�มีความเป็นไปไดที้�จะเกิดขึ-น 

การคาดการณ์อนาคตตอ้งกระทาํอยา่งมีหลกัการ มิใช่การคาด
เดาโดยปราศจากพื-นฐานความเป็นจริงและความเป็นไปได้ หลกัใน
การคาดการณ์อนาคต อาจกล่าวไดว้่ามี 3 ประการ คือ หลกัการศึกษา
วเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ หลกัความเป็นประโยชน์ และหลกัการมีส่วน
ร่วมของทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง 

จกัรพงศ ์พงศ์
ธไนศวรรย ์(2558) 

การมองอนาคต หมายถึง ความพยายามอย่างเป็นระบบใน
การมองไปสู่อนาคตของ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี สังคม เศรษฐกิจ 
และการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างมิติเหล่านี-  เพื�อที�จะกระตุ้นให้เกิดผล
ประโยชน์ต่อสังคม เศรษฐกิจ และสิ� งแวดล้อม ซึ� งการคาดการณ์
แตกต่างจากการทาํนาย 

การคาดการณ์ การทาํนาย 
ยอมรับความไม่แน่นอน เนน้ความแน่นอน 
ทาํความเสี�ยงใหช้ดัเจน ปิดบงัความเสี�ยง 
มีอนาคตไดห้ลากหลาย มีเพียงอนาคตเดียว 
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ตารางที� 2.1 ความหมายของการคาดการณ์อนาคต (ต่อ) 

ผู้แต่ง (ปี) ความหมาย 

ฝอยฝา ชุติดาํรง (2558) การคาดการณ์อนาคตหมายถึง การสร้างภาพอนาคตเป็นการ
เขียนเรื�องราว (Story) เกี�ยวกบัโลกอนาคตที�คาดวา่จะเกิดขึ-นไดห้รือมี
โอกาสเป็นไปได้ที�จะเกิดขึ- น (Plausible) โดยผสมผสานความจริง
ร่วมกบัจินตนาการเพื�อใหเ้กิดแนวคิดใหม่ๆ ที�มีเคา้โครงเรื�อง (Plot) มา
จากแนวโนม้ (Trends) ของเหตุการณ์ในปัจจุบนั และความไม่แน่นอน 
(Uncertainties) ที�อาจเกิดขึ-นไดใ้นอนาคต ซึ� งจะส่งผลให้ภาพอนาคต
เกิดการเปลี�ยนแปลงได ้

ดงันั-นจึงสามารถเกิดผลลพัธ์ขึ-นได้หลายภาพอนาคต ขึ-นอยู่
กับชุดของแนวโน้มและความไม่แน่นอนที� เลือกมาประกอบการ
วเิคราะห์ 

ภาพอนาคตจึงไม่ใช่เหตุการณ์ที�คาดหวงัตามความรู้สึกว่าจะ
เกิดขึ-น (Expected) หรืออยากให้เกิดขึ-น (Preferred) รวมถึงไม่ใช่การ
คาดการณ์อนาคต (Forecast) จากแนวโน้มของเหตุการณ์ที�เกิดขึ- นใน
ปัจจุบัน (Extrapolation) แต่เป็นชุดของภาพ (Images) จากการมอง
อนาคต (Foresight) หรือทางเลือก (Alternatives) ที�อธิบายเหตุการณ์ที�
เกี�ยวขอ้งกบัประเด็นที�อยู่ในความสนใจ และมีความเป็นไปได้ที�จะ
เกิดขึ-นในอนาคตจากความไม่แน่นอนต่างๆ เป็นลกัษณะของลาํดับ
และความสัมพันธ์ของแต่ละชุดเหตุการณ์ที�จะเกิดขึ- นมากกว่า
ระยะเวลาที�เหตุการณ์หนึ� งๆ จะเกิดขึ-นอย่างเฉพาะเจาะจง (Gallopı´n 
etal., 1997; Intergovernmental Panel on Climate Change, 2000; 
Millennium Ecosystem Assessment, 2005; Coordination Centre for 
Community-based Research, 2012) 

ภาพอนาคตแต่ละภาพจะเป็นการดาํเนินเรื� องเล่าที�ไม่มีการ
ขดัแยง้ภายใน และประกอบดว้ยทั-งเหตุการณ์ที�พึงประสงคแ์ละไม่พึง
ประสงค์ให้เกิดขึ- น (Damrongchai et al., 2008; Knowledge Network 
Institute of Thailand, 2010) จึงทาํใหภ้าพอนาคตแตกต่างจากวสิัยทศัน์
ซึ� งเป็นภาพอนาคตที�คาดหวงัจะใหเ้ป็น และยงัแตกต่างจากการทาํนาย
สถานการณ์จาํลองดว้ยแบบจาํลองทางคณิตศาสตร์ (Mathematic  
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ตารางที� 2.1 ความหมายของการคาดการณ์อนาคต (ต่อ) 

ผู้แต่ง (ปี) ความหมาย 

 Modeling and Simulation) ซึ� งเป็นการวิเคราะห์ประมวลผลค่าของ
ปัจจัยที� เ กี� ยวข้องต่างๆ จนได้ผลลัพธ์ เพียงภาพเดียว (Thailand 
Environment Institute, 2012) แต่เป็นเรื� องราวที�อาจนาํไปสู่การจดัทาํ
กลยุทธ์ที� เป็นที�ยอมรับร่วมกันของผูมี้ส่วนเกี�ยวข้อง และนําไปสู่
นโยบายเพื�อจะที�นาํไปลงมือปฏิบติัเพื�อสร้างอนาคตที�พึงปรารถนาขึ-น
ไดจ้ริง (Damrongchai et al., 2008) 

 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีี�เกี�ยวข้อง 
 

2.2.1 เดลฟาย (Delphi) 

นกัวชิาการต่างใหค้วามหมายของเทคนิคเดลฟายไว ้ดงันี-  

นํ- าผึ- ง มีศิล (2559) ให้ความหมายของการวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟาย หมายถึง วิธีการ
รวบรวมความรู้ของผูเ้ชี�ยวชาญ เพื�อมุ่งศึกษาและวเิคราะห์องคค์วามรู้ที�ยงัไม่มีคาํตอบแน่ชดั โดยการ
รวบรวบและกลั�นกรองความรู้จากผูที้� เชี�ยวชาญในสาขานั-นๆ ทั-งนี- จะต้องมีการเปิดโอกาสให้
ผูเ้ชี�ยวชาญไดใ้คร่ครวญความคิดเห็นโดยการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัไปยงักลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญ เพื�อวิเคราะห์
ขอ้มูลที�จะเกิดขึ-นในรอบถดัไป ทั-งนี-ความรู้ใหม่ที�ไดรั้บจะเกิดจากการพิจารณาความสอดคลอ้งของ
มติ โดยเสียงขา้งมากมีลกัษณะที�สําคญัของการวิจยัด้วยวิธีเดลฟาย คือ 1) การไม่เปิดเผยรายชื�อ
ผูเ้ชี�ยวชาญเพื�อให้นาํเสนอเป็นไปไดอ้ย่างมีอิสระและไม่ถูกครอบงาํจากกระบวนการกลุ่ม 2) การ
เปิดเผยขอ้มูลยอ้นกลบัไปยงัผูเ้ชี�ยวชาญไดท้บทวนและทาํการออกความคิดเห็น และ 3) การพิจารณา
ความคิดเห็นของกลุ่มอยา่งเป็นทางการ 

ชัยลิขิต สร้อยเพชรเกษม (2555) ให้ความหมายของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย 
หมายถึง วธีิการสื�อสารความรู้ระหวา่งผูเ้ชี�ยวชาญเพื�อการวนิิจฉยัสิ�งต่างๆ ที�ยงัไม่มีคาํตอบที�แน่นอน 
โดยอาศัยกระบวนการรวบรวมและกลั�นกรองความรู้จากกลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญ จากการใช้ชุดของ
แบบสอบถามความคิดเห็น และควบคุมความคิดเห็นโดยการไม่เปิดเผยรายชื�อผูเ้ชี�ยวชาญเพื�อให้การ
เสนอความเห็นเป็นไปอยา่งอิสระการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัไปยงัสมาชิกกลุ่มแต่ละคนเพื�อเปิดโอกาส
ใหผู้เ้ชี�ยวชาญทวนซํ- าความคิดเห็น และการวนิิจฉยัความคิดเห็นของกลุ่มอยา่งเป็นทางการ 
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Ducanis (1970 อา้งถึงใน นํ-าผึ-ง มีศิล, 2559) ใหค้วามหมายของการวิจยัดว้ยเทคนิคเดล
ฟาย หมายถึง การทาํนายเรื�องราวในอนาคต โดยการมุ่งลดผลกระทบที�เกิดจากการเผชิญหน้ากนั
ของผูเ้ชี�ยวชาญเพื�อใหค้าํตอบที�ไดมี้ความสอดคลอ้งและถูกตอ้งมากที�สุด 

Alfred (1973 อา้งถึงใน นํ- าผึ-ง มีศิล, 2559) ให้ความหมายของการวิจยัดว้ยเทคนิคเดล
ฟาย หมายถึง การรวบรวมผลของการพิจารณาและตดัสินใจเกี�ยวกับคาํตอบที�เป็นมติของกลุ่ม
ผูเ้ชี�ยวชาญ 

Balasubramanian & Agarwal (2012) ให้ความหมายของการวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟาย 
หมายถึง กระบวนการใชดุ้ลยพินิจในการตรวจทานอยา่งเป็นระบบในหวัขอ้/ประเด็นเฉพาะผา่นการ
ออกแบบดว้ยชุดแบบสอบถามที�ต่อเนื�องกนัและสรุปความคิดเห็นจากการตอบกลบั 

Jensen (1996) ได้ให้คาํนิยามของเทคนิคเดลฟาย เป็นโครงการจดัทาํรายละเอียดที�
รอบคอบ ซึ� งการที�จะทาํการสอบถามบุคคลดว้ยแบบสอบถามในเรื�องต่าง ๆ เพื�อที�จะไดใ้ห้ขอ้มูล
และความคิดเห็นกลบัมา โดยมุ่งรวบรวมการการตดัสินใจและสรุปความเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนัใน
เรื�องที�เกี�ยวกบัความเป็นไปไดใ้นอนาคต 

Johnson (1993) ไดใ้ห้ความหมายของเทคนิคเดลฟายว่าเป็นเทคนิคของการรวบรวม
การพิจารณาตดัสินใจที�เกิดขึ-นเพื�อเอาชนะจุดอ่อนจากการตดัสินใจ แต่เดิมที�จาํเป็นตอ้งขึ-นอยู่กบั
ความเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญคนหนึ�งคนใดโดยเฉพาะหรือความคิดเห็นจากกลุ่มหรือมติของที�ประชุม 

ลกัษณะที�สาํคญัของวธีิการเดลฟาย 
Dalkey (1969) ได้กล่าวถึง ลกัษณะสําคญัอนัเป็นลกัษณะเฉพาะของวิธีเดลฟายไว ้3 

ประการ คือ 
1. การไม่เปิดเผยรายชื�อผูเ้ชี�ยวชาญ หรือสมาชิกกลุ่ม ผูเ้ชี�ยวชาญจะเป็นสมาชิกกลุ่มที�

ไม่รู้จกักนัทาํใหก้ารเสนอความเห็นเป็นไปอยา่งอิสระ ตรงประเด็น 
2. การใหข้อ้มูลที�เป็นความเห็นของกลุ่มยอ้นกลบัไปยงัสมาชิกกลุ่มแต่ละคนและมีการ

เสนอความเห็นซํ- าๆ ความเห็นของสมาชิกที�เสนอไวแ้ต่ละรอบ จะถูกแจง้กลบัไปยงัสมาชิกกลุ่มใน
รูปของความเห็นของกลุ่ม และกระทาํอยา่งนี-หลายๆ ครั- ง หรือหลายๆรอบ 

3. การวินิจฉยัของกลุ่มอยา่งเป็นทางการ ความเห็นครั- งสุดทา้ยของสมาชิกจะสรุปเป็น
ความเห็นของกลุ่ม เช่น ถา้คาํถามที�ใช้เกี�ยวขอ้งกบัจานวนหรือตวัเลข ผลสรุปจากการวินิจฉัยของ
กลุ่มอาจเป็นค่าเฉลี�ย ค่ามธัยฐาน หรือค่าการวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลางอื�นๆ 

นอกจากนี-  จากการศึกษางานของ Sackman (1974) ไดร้ะบุถึงลกัษณะของเดลฟาย ดงันี-  
1. ใชแ้บบสอบถามที�มีโครงสร้าง 
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2. ขอ้คาํถามในแบบสอบถามถูกสร้างขึ-นโดยผูด้าเนินการ ผูร่้วมอภิปรายหรือทั-งสอง
กลุ่ม 

3. ใชท้ั-งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
4. กระบวนการมีสองรอบหรือมากกวา่สองรอบ 
5. แบบสอบถามอาจจะรวมคาํถามปลายเปิดหรืออาจไม่รวมคาํถามปลายเปิด 
6. ผลตอบรับจากแต่ละรอบอยูใ่นรูปแบบของขอ้เสนอแนะทางสถิติมกัจะเกี�ยวขอ้งกบั

การวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลางและตวัชี-วดัของการกระจายตวั 
7. ผลตอบรับจากแต่ละรอบอาจรวมถึงการเลือกขอ้มูลที�เป็นขอ้ความ 
8. การตอบกลบัของผูใ้หข้อ้มูลจะถูกเก็บไวโ้ดยไม่ระบุชื�อ 
9. ดาํเนินการซํ- าจนกวา่จะไดฉ้นัทามติ 
10. ผูใ้หข้อ้มูลไม่มีการเผชิญหนา้และอาจจะมีการกระจายตวัทางภูมิศาสตร์ 
11. ค่าผิดปกติ (เช่นค่าสูงกว่าและค่าตํ�ากว่าของควอไทล์) อาจถูกแสดงให้เห็นถึงการ

ตอบโดยการเขียนอธิบาย 
 
ประเภทของเทคนิคเดลฟาย 
ชชัวาล ทชัศิวตั (2553) ไดจ้าํแนกประเภทของเทคนิคเดลฟายไว ้2 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ 
กลุ่มแรก เทคนิคเดลฟายแบบดั-งเดิม ซึ� งเน้นการใช้แบบสอบถามหรือสัมภาษณ์บน

กระดาษเป็นสาํคญั 
กลุ่มที�สอง เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง ซึ� งถูกพฒันาเพื�อกาํจดัขอ้จาํกดัของเทคนิค

เดลฟายแบบดั-งเดิมในหลาย โดยเฉพาะจอ้จาํกดัหรือปัญหาในขั-นตอนและระยะเวลาของการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยรูปแบบของเทคนิคเดลฟายที�ถูกปรับปรุง ไดแ้ก่ 

1) การใชว้ิธีการระดมความคิดแทนการตอบแบบสอบถามแบบปลายเปิดในรอบแรก
เพื�อรวบรวมแนวคิดของกลุ่มบุคคลที�หลากหลาย สาํหรับการจดัทาํเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด
ในรอบที� 2 

2) การใช้การสัมภาษณ์แทนวิธีการตอบแบบสอบถามแบบปลายเปิดในรอบแรก 
วิธีการสัมภาษณ์แบบเปิดและไม่ชี- นําผูที้� เกี�ยวขอ้งสําหรับเรื� องที�จะศึกษา ซึ� งไม่จาํเป็นต้องเป็น
ผู ้เชี� ยวชาญ เทคนิควิธีนี- โดยทั�วไปต้องใช้จ ํานวนผูต้อบเป็นจํานวนมาก เพื�อให้ได้ข้อมูลนั- น
ครอบคลุมวตัถุประสงค์และจะไม่มีการกาํหนดขอบเขตของคาํถาม แต่จะกาํหนดหัวขอ้ให้ผูต้อบ 
สามารถออกความเห็นได้อย่างอิสระ มีโอกาสปรับปรุงและเปลี�ยนแปลงข้อมูลที�ให้สัมภาษณ์
จากนั-นนาํความเห็นที�ไดไ้ปสร้างแบบสอบถามรอบที� 2 และรอบที� 3  
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3) การใช้แบบสอบถามปลายปิด แทนแบบสอบถามปลายเปิดในรอบแรก การใช้
แบบสอบถามปลายปิดไปเก็บขอ้มูลในรอบแรกและหากผูต้อบแบบสอบถามไม่เห็นดว้ยสําหรับ
หัวขอ้ใดให้ระบุเหตุผลประกอบมาดว้ย และความคิดเห็นรอบที�สองก็จะนาํขอ้เสนอแนะจากรอบ
แรกระบุแยกเป็นแต่ละประเด็นแล้วให้เลือกตอบคาํถาม ทาํแบบนี- ในรอบที� 3 และรอบที� 4 หรือ
จนกวา่จะไดข้อ้มูลที�เพียงพอ ทั-งสองตวัอยา่งที�นาํเสนอไป ปรากฏความสอดคลอ้งกนัวา่เทคนิคเดล
ฟายแบบปรับปรุงนี-  ช่วยใหไ้ดค้วามคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญที�มีความสอดคลอ้งกนัมากขึ-น และลดขอ้
ขดัแยง้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

4) การประชุมแบบเดลฟายหรือเดลฟายประชุม เป็นการเก็บขอ้มูลในลกัษณะของการ
รวบรวมจากที�ประชุม จะส่งแบบสอบถามระหว่างการประชุมเพื�อทาํการเก็บขอ้มูลซํ- าและสรุป
ขอ้มูลป้อนกลบัให้แก่สมาชิกในกลุ่ม และให้ผูป้ระชุมตรวจสอบและพิจารณาความถูกตอ้งของ
ความคิดเห็นอีกครั- งพร้อมกบัให้ทาํการอภิปรายกนัในกลุ่ม ซึ� งการเก็บขอ้มูลแบบนี- จะไม่สามารถ
ปิดบงัพฤติกรรมและสถานภาพทางสังคมของผูป้ระชุมได ้

5) เดลฟายใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐาน เป็นการนําเอาระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
สําหรับส่งแบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์ที�เป็นไฟล์ขอ้มูลไปยงักลุ่มเป้าหมายตามระเบียบวิธีของ
เทคนิคเดลฟาย โดยใช้คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายช่วยประมวลผลขอ้มูลรวมถึงการใชร้ะบบ 
Multi-user Domain เพื�อคดัเลือกจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

6) เดลฟายกลุ่ม มีแนวทางกาหนดให้กลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญและเชิญเขา้มีส่วนร่วมในการ
ประชุม เมื�อผูเ้ชี�ยวชาญได้รับการตอบรับและให้ความสนใจเข้าร่วมสําหรับการประชุมแล้ว ผู ้
ประเมินจาํเป็นตอ้งส่งแบบสอบถามรอบที� 1 ไปให้ผูเ้ชี�ยวชาญก่อนการประชุม หลงัจากนั-นก่อน
หรือหลังการประชุมประมาณ 3-4 ชั�วโมง กลุ่มผู ้เ ชี� ยวชาญจะได้รับแบบสอบถามฉบับที�  2 
ผูเ้ชี�ยวชาญใช้ช่วงเวลา ระหว่างพกัการหารือประมาณ 15-20 นาที ในการตอบแบบสอบถามโดยผู ้
ประเมินความตอ้งการจาํเป็นขอความร่วมมือไม่ให้มีการอภิปรายเกี�ยวกบัการตอบแบบสอบถาม
ภายในกลุ่มผูป้ระเมินความตอ้งการจาํเป็น สรุปคาํตอบที�ไดอ้ยา่งรวดเร็ว จากนั-นสร้าง แบบสอบถาม
รอบที� 3 เมื�อกลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญตอบแบบสอบถามรอบที� 3 เสร็จ ผูป้ระเมินความตอ้งการจาํเป็นจะนาํ
ขอ้เสนอแนะที�มีผูไ้ม่เห็นดว้ย มาพิจารณาดว้ยกนัแบบเผชิญหนา้เพื�อหาขอ้สรุปต่อไป 

กระบวนการศึกษา 
ในงานวิจยัของ Murphy & Terry (1998) ไดแ้บ่งกระบวนการศึกษาเป็น 5 ระยะ คือ 1. 

การกาํหนดกลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญ 2. การรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญจากแบบสอบถาม
ปลายเปิด (Open-ended questionnaires) 3. การกาํหนดค่าความเห็นบนมาตรวดัของแบบสอบถาม
ฉบบัที�สอง (รอบสอง) 4. การหามติสอดคลอ้งโดยเสียงขา้งมาก และ 5. การวเิคราะห์สรุปผลขอ้มูล 
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ส่วน Fowles (1978) ไดอ้ธิบายขั-นตอนของเทคนิคเดลฟายไว ้10 ขั-นตอน ประกอบดว้ย 
การกําหนดคณะทํางานเพื�อตรวจสอบประเด็นในการศึกษา การเลือกผู ้เชี� ยวชาญ การสร้าง
แบบสอบถามในรอบแรก การตรวจและทดสอบสอบแบบสอบถาม การส่งแบบสอบถามรอบแรก 
การวิเคราะห์ค้าตอบจากแบบสอบถามในรอบแรก การเตรียมแบบสอบถามฉบบัถดัไป การส่ง
แบบสอบถามฉบบัถดัไป การวิเคราะห์คาํตอบจากแบบสอบถามรอบที�สองหรือรอบต่อๆ ไป และ
การสรุปผลการศึกษาและจดัทาํรายงาน ซึ� งการส่งแบบสอบถามจะกระทาํซํ- าจนกวา่คาํตอบที�ไดจ้ะมี
มติสอดคลอ้งโดยเสียงขา้งมาก 

 
2.2.2 การวางแผนด้วยสถานการณ์ (Scenario Planning) 
Lindgren & Bandhold (2003) ความหมายและความสําคญัของการวาดแผนภาพแห่ง

อนาคต การใชเ้ทคนิคพยากรณ์แบบเดิมอาจไม่สามารถวาดภาพการเปลี�ยนแปลงที�สําคญัของปัจจยั
ภายนอกองค์การได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ�งเมื�อการเปลี�ยนแปลงนั-นมีความเกิดขึ-นอยา่งรวดเร็วและไม่
แน่นอน หรือเมื�อมีขอ้มูลเพียงเล็กน้อย จากเหตุผลดงักล่าวทาํให้องค์กรมองขา้มปัจจยัคุกคามที�
รุนแรงรวมถึงโอกาสที�สาํคญั ส่งผลต่อการอยูร่อดหรือเติบโตขององคก์รนั-นๆ การวางแผนภาพแห่ง
อนาคตเป็นเครื� องมือที�ออกแบบมาเพื�อรับมือกับการเปลี�ยนแปลงทางด้านสภาพแวดล้อมที�ไม่
แน่นอน ซึ� งอาจสรุปไดว้า่ การวางแผนสถานการณ์ที�คาดวา่จะเกิดขึ-นในอนาคตเป็นเครื�องมือที�ทรง
พลงัสําหรับการคาดการณ์และจดัการการเปลี�ยนในระดบัสภาพแวดล้อมและระดบัอุตสาหกรรม 
รวมไปถึงการวาดภาพเกี�ยวกบัสถานการณ์ที�อาจเกิดขึ-นในอนาคต จากการเป็นแนวคิดดา้นกลยุทธ์ที�
สําคญัในสภาพแวดลอ้มของธุรกิจที�มีความแปรปรวนเป็นอย่างมาก ทั-งนี-  เพราะการวาดภาพแห่ง
อนาคตเป็นการเชื�อมโยงที�ชัดเจนระหว่างสิ� งที�จะเกิดในอนาคตกับการรับมือเชิงกลยุทธ์ และ
ระหวา่งการคาํนึงถึงอนาคตบนความแตกต่างที�มีจินตาการและสร้างสรรค ์กบัการนาํแผนกลยทุธ์ไป
ปฏิบติัไดจ้ริง  

ภาพแห่งอนาคต (Scenario) หมายถึง การมองที�สิ� งที�จะเกิดของอนาคตที�เป็นไปได้ 
และไม่ใช่การพยากรณ์ แต่เป็นเรื�องของอนาคตที�อาจเกิดขึ-น (Ringland, 2006) ความสําคญัของการ
สร้างภาพแห่งอนาคต ไดแ้ก่ ความมีเหตุมีผลที�ภาพวาดเหล่านั-นสามารถถูกคิดสร้างได ้จากความ
เป็นปัจจุบนั อนาคตที�มองเห็นเหตุการณ์ หรือความน่าจะเป็นที�เป็นสาเหตุให้ภาพเหล่านั-นกาํเนิดขึ-น 
ซึ� งกลุ่มสําหรับภาพเหล่านั-นตอ้งไม่ครอบคลุมเฉพาะแค่ภาพที�จะเกิดที�เกี�ยวขอ้งกบัวิสัยทศัน์เท่านั-น 
แต่ควรมุ่งภาพวาดที�ทา้ทายองคก์รดว้ย ทั-งนี-  การวาดภาพแห่งอนาคตไม่ใช่การพยากรณ์หรือทาํนาย
อนาคต แต่เป็นการสะทอ้นมุมองแห่งอนาคตที�ถูกคาํนึง และเรื�องราวของแต่ละทางเลือกที�เป็นไปได้
และมีความสอดคลอ้งกนัเกี�ยวกบัอนาคต การวาดภาพอนาคตจึงสามารถเป็นการอธิบายของอนาคต
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ที�เป็นไปได้ และสะทอ้นอนาคตด้วยความเป็นไปได้ที�มากมายและหลากหลายกว่ามุมมองเพียง
มุมมองเดียวเกี�ยวเนื�องกบัอนาคต ซึ� ง Cornelius (2005) ไดใ้หค้วามเห็น ความสาํคญัของการวาดภาพ
แห่งอนาคตในมุมมองต่างๆ ประการแรกการภาพวาดสาํหรับอนาคตจะตอ้งนาํเสนอพื-นฐานสําหรับ
การออกแบบและการคดัเลือกกลยุทธ์ที�เหมาะสมกบัองค์กร ประการที�สองการภาพวาดสําหรับ
อนาคตเป้นสิ�งที�ช่วยให้ผูบ้ริหารได้ระลึกและคาํนึงถึงการเปลี�ยนแปลงและความไม่แน่นอนของ
สภาพแวดลอ้มต่างๆที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินกิจการขององคก์รและเผชิญหนา้กบัความไม่แน่นอน
เหล่านี-ดว้ยสภาพของอนาคตที�แตกต่างกนั ประการที�สาม ภาพวาดสาํหรับอนาคตนาํเสนอเครื�องมือ
สําหรับระบุเหตุการณ์ที�จะเกิดขึ- นอนาคต และการตอบสนองที� เป็นแนวทางขององค์กรต่อ
พฒันาการสําหรับที�จะเกิดขึ-นมา ประการที�สี�ภาพวาดสําหรับอนาคตไดน้าํเสนอความเป็นไปไดใ้น
การบูรณาการขอ้มูลเชิงคุณภาพกบัปัจจยัเชิงปริมาณเขา้ดว้ยกนั เพื�อให้ผูว้างแผนวาดภาพสําหรับ
อนาคตสามารถประเมินผลลัพธ์จากเทคนิคการพยากรณ์อื�นๆ ประกอบกับพิจารณาตัวแปรที�
มากมาย และประการสุดท้าย ภาพวาดสําหรับอนาคตจะช่วยให้ขยายความคิดและมุมมองที�ไม่
เปลี�ยนแปลงของผูบ้ริหารได้ ซึ� งในปัจจุบันมีองค์กรไม่น้อยที�นําเอาไปประยุกต์ใช้เอาวิธีการ
วางแผนภาพวาดสําหรับอนาคตในการวางแผนการพยากรณ์และกระบวนวางแผนงบประมาณ 
เสมือนวิธีการเพื�อการประเมินสําหรับความมีประสิทธิผลของข้อสันนิษฐานเกี�ยวกับอนาคตที�
หลากหลาย (Axson, 2011) การวาดภาพสาํหรับอนาคตมีความนิยมเพิ�มมากขึ-น 

สืบเนื�องมาจากปัจจยัที�สําคญั 2 ประการ ประการแรกเกี�ยวกบัผลกระทบที�มากกว่าจะ
สามารถคาดเดาไดแ้ละเกิดขึ-นอยา่งรวดเร็ว อาทิ การกระจายของโรคระบาดต่างๆ เช่น ไขห้วดันก 
ไข้หวดัประเภทต่างๆ เชื- ออีโบลา หรือเชื-อเมอร์ส หรือ เหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยต่างๆจาก
ผูก่้อการร้าย เป็นตน้ และประการที�สองเกี�ยวกบัการเปลี�ยนแปลงที�รวดเร็วของสังคมโลก อาทิ การ
เติบโตที�รวดเร็วทางเศรษฐกิจของประเทศจีนและอินเดีย การขยายตวัของสื�อสังคมออนไลน์ และ
อุปกรณ์การสื�อสารทั-งหลาย เป็นตน้ (Axson, 2011) ดงันั-น การวางแผนภาพวาดสาํหรับอนาคต จึงมี
ความหมายสําหรับความเป็นไปไดข้องการใชก้ารวาดภาพแห่งอนาคตเพื�อการตดัสินใจหรือทกัษะ
ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ที�เตรียมความพร้อมรับมือในองคก์รสําหรับเหตุการณ์ที�เป็นไปได้ที�อาจ
เกิดขึ-นในอนาคต 
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ภาพที� 2.1 กระบวนการสร้างภาพอนาคต 
ที�มา : http://scenarios2strategy.com/docs/planning.html 
 

2.2.3 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกโดยทั�วไป (PESTEL Analysis) 
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก ของ Francis J. Aguilar ในปี ค.ศ. 1967 (Bright 

hup PM project management, 2011) ประกอบไปด้วย การเมือง (Political), เศรษฐกิจ (Economic), 
สังคม/ วฒันธรรม (Social/ culture), เทคโนโลยี (Technological), สภาวะแวดลอ้ม (Environmental) 
และกฎระเบียบ (Legal) 

PESTEL Analysis คือ เครื�องมือที�เป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์และทา้ความเขา้ใจ 
"ภาพรวม" ของสภาพแวดลอ้มพื-นที�ที�กาํลงัจะเขา้ไปดาํเนินงานด้านธุรกิจและคิดเกี�ยวกบัโอกาส 
และภยัคุกคามที�อยู่ภายในพื-นที�ธุรกิจใหม่ซึ� งจะตอ้งทาํการคน้ควา้ขอ้มูลต่างๆ เพื�อทาํความเขา้ใจ
เกี�ยวกับสภาพแวดล้อมในพื-นที�ใหม่ และจะต้องคิดวางแผนเพื�อหาประโยชน์จากโอกาสและ 
พยายามลดภยัคุกคามลงใหไ้ด ้ 

เอกกมล เอี�ยมศรี (2555) PESTEL Analysis จะช่วยในด้านการวิเคราะห์การเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สภาวะแวดลอ้ม และกฎระเบียบ ซึ� งหวัขอ้เหล่านี-  จะใชใ้นขั-นตอนแรก
เพื�อระดมความคิดในลกัษณะระดบัของภูมิภาคและระดบัประเทศ หลงัจากนั-นนาํขอ้มูลที�ไดผ้่าน
การวิเคราะห์แล้วมาสรุปผล เพื�อใช้ประกอบการตัดสินใจที�สําคัญของการเปลี�ยนแปลงการ
ดาํเนินงานภายในองคก์ร สาํหรับ การที�จะเขา้ไปเปิดตลาดใหม่ในพื-นที�ยงัไม่ทาํธุรกิจมาก่อน  
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บทที� 3 

ระเบียบวธีิวจิัย 
 

 

การศึกษาวจิยัเรื�อง การคาดการณ์อนาคตอุตสาหกรรมพลาสติก กาํหนดระเบียบวธีิการ
วิจยัและกระบวนการวิจยั Methodology โดยกระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มี
ขั>นตอนรายละเอียดเกี�ยวกบัแนวทางและระเบียบวธีิวจิยั ดงันี>   

3.1 รูปแบบการวจิยั 
3.2 ประชากรและการสุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลและนาํเสนอ 

 
 

3.1 รูปแบบการวจิัย 
ในการศึกษาวิจยัครั> งนี>  เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการวิจยัที�

ใชข้อ้มูลเชิงคุณลกัษณะ เขา้มาช่วยในการเก็บขอ้มูลทาํโดยใชก้ารสังเกต การสัมภาษณ์ การบนัทึก 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เนื>อหา และสรุปเป็นประเด็นเพื�อตอบปัญหาการวิจยั (เอมอร 
จงัศิริพรปกรณ์, LMML)  
 

 

3.2 ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาวิจยัในครั> งนี>  คือ ผูบ้ริหารบริษทัในกลุ่มผูผ้ลิตเมด็พลาสติก

และผูน้าํเม็ดพลาสติกไปขึ>นรูปเป็นผลิตภณัฑ์ ซึ� งมีอายุการทาํงานในธุรกิจเม็ดพลาสติกมากกวา่ 15 
ปี 

การสุ่มตวัอย่างในการศึกษาครั> งนี>  ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยไม่คาํนึงถึงความ
น่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) แบบบงัเอิญหรือตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญหรือตามความสะดวกเป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งที�ขึ>นกบัความสะดวก
โดยไม่มีหลกัเกณฑ ์กลุ่มตวัอยา่งจะเป็นใครก็ไดที้�สามารถใหข้อ้มูลได ้ขอ้ดีของการสุ่มตวัอยา่งแบบ
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สะดวก คือ สามารถประหยดัแรงงาน เวลา และงบประมาณรวมถึงความพยายามในการรวบรวม
ขอ้มูลของผูว้ิจยั อยา่งไรก็ตามการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวกอาจทาํให้ไดข้อ้มูลที�ไม่ครบถว้นสมบูรณ์ 
เพราะผูว้ิจยัตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูลที�ง่ายแทนที�จะเลือกแบบเจาะจงและสมเหตุสมผล (ประไพพิมพ ์
สุธีวสินนนท ์และ ประสพชยั พสุนนท,์ LMM\) ผูว้ิจยัทาํการเก็บตวัอยา่งจากผูบ้ริหารบริษทัในกลุ่ม
ผูผ้ลิตเม็ดพลาสติกและผูน้าํเม็ดพลาสติกไปขึ>นรูปเป็นผลิตภณัฑ์ ซึ� งมีอายุการทาํงานในธุรกิจเม็ด
พลาสติกมากกวา่ 15 ปี จาํนวน 11 คน ซึ� งเป็นจาํนวนตามที�ตอ้งการ 
 

 

3.3 เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิัย  
เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัครั> งนี>  คือ ใช้การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล (Interview) โดย

เลือกใชก้ารสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) มีการกาํหนดคาํถามไวแ้บบปลายเปิด 
(Open-Ended Questions) ทาํใหค้าํถามมีความยดืหยุน่เพื�อใหก้ลุ่มตวัอยา่งสามารถแสดงความคิดเห็น
ไดอ้ยา่งอิสระ ทาํให้ไดข้อ้มูลหลากหลายแง่มุม โดยใชเ้วลาสัมภาษณ์ประมาณ 30 นาทีต่อคน โดย
แบ่งออกเป็น c ส่วนดงันี>  

ส่วนที� & ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์  
� เพศ อาย ุระดบัตาํแหน่ง อายุงานในอุตสาหกรรมพลาสติก  

ส่วนที� ' คาํถามเกี�ยวกบัการคาดการณ์อนาคตอุตสาหกรรมพลาสติก 
� ความเห็นการคาดการณ์อนาคตของอุตสาหกรรมพลาสติกของผูเ้ชี�ยวชาญ 

ส่วนที� ( ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นสาํหรับการปรับตวัในการดาํเนินธุรกิจใน

อุตสาหกรรมพลาสติก 

 

 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูลและนําเสนอ 
ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์รายบุคคล (Interview) จากกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเนื>อหา (Content Analysis) ของขอ้ความที�ถูกจดบนัทึกไวม้าทาํการ
วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์เชื�อมโยงกนัระหวา่งตวัขอ้มูลและบริบท โดยมีขั>นตอนการวิเคราะห์ดงันี>  
(อมาวสี อมัพนัศิริรัตน์, LMMe) 

1. วางแนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื�อหาแนวทางในการหาคาํตอบวตัถุประสงคข์อง
การวจิยัและคาํถามในการวจิยั 
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2. นาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ (Interview) มาบนัทึกให้อยู่ในรูปแบบเอกสาร 
ทาํการอ่าน จดัเรียงขอ้มูล และเปรียบเทียบขอ้มูล เพื�อวเิคราะห์คน้หาคาํตอบสาํคญัของงานวิจยั 

3. นาํขอ้มูลที�ไดท้าํการจดัเรียงและเปรียบเทียบ มาจบัประเด็นสําคญัสําหรับการตอบ
คาํถามวจิยั หรือประเด็นอื�นเพิ�มเติมที�พบจากการสัมภาษณ์ 

4. จดักลุ่มของคาํตอบที�มีประเด็นไปในทิศทางเดียวกนั และกาํหนดประเด็นหลัก 
(Theme) เพื�อคน้หาแบบแผน (Pattern) ของขอ้มูลในแต่ละประเด็นหรือระหวา่งประเด็น พร้อมสร้าง
คาํอธิบาย  

5. ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลที�ได้ในแต่ละกลุ่มเพื�อหาความพนัธ์เชื�อมโยงกนัระหว่าง 
ตวัขอ้มูลและบริบทกบัความหมาย  
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บทที� 4 

ผลการวจิัย 
 

 

งานวิจยัครั� งนี�  มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาการคาดการณ์อนาคตอุตสาหกรรมพลาสติก 
โดยผูว้ิจยัใช้วิธีการศึกษาสภาพแวดล้อมและเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ (Interview) จากกลุ่ม
ตัวอย่างที� เป็นผูบ้ริหารบริษัทในกลุ่มผูผ้ลิตเม็ดพลาสติกและผู ้นําเม็ดพลาสติกไปขึ� นรูปเป็น
ผลิตภณัฑ์ ซึ� งมีอายุการทาํงานในธุรกิจเม็ดพลาสติกมากกวา่ 15 ปี จาํนวนทั�งสิ�น 11 คน ผูว้ิจยัไดน้าํ
ขอ้มูลที�รวบรวมไดม้าวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั ดงันี�  

4.1 สภาพแวดลอ้มที�มีผลต่ออนาคตอุตสาหกรรมพลาสติก 
4.1.1 ปัจจยัดา้นการเมือง (Political) 
4.1.2 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (Economics) 
4.1.3 ปัจจยัดา้นสังคม (Social) 
4.1.4 ปัจจยัเกี�ยวกบัเทคโนโลย ี(Technology) 
4.1.5 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environmental) 
4.1.6 ปัจจยัเกี�ยวกบักฎหมาย (Law) 

4.2 ขอ้มูลการสัมภาษณ์ 
ส่วนที� W ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
ส่วนที� X การคาดการณ์อนาคตอุตสาหกรรมพลาสติก 
ส่วนที� Y ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นสาํหรับการปรับตวัในการดาํเนินธุรกิจใน

อุตสาหกรรมพลาสติก 

 
 

4.1 สภาพแวดล้อมที�มผีลต่ออนาคตของอตุสาหกรรมพลาสติก 
4.1.1 ปัจจัยด้านการเมือง (Political) 

กรมส่งเสริมคุณภาพสิ� งแวดล้อม (2561) ปัจจุบันรูปแบบการดํา เ นินชี วิตไ ด้
เปลี�ยนแปลงไปจากอดีต มุ่งเน้นการบริโภคมากขึ�น และการเพิ�มขึ�นของจาํนวนประชากรโลกยิ�ง
ก่อให้เกิดการบริโภคสินคา้สิ�นเปลืองมากขึ�นตามไปด้วย ทาํให้มีการผลิตผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ออกสู่
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ตลาดในปริมาณที�มากขึ�น โดยผลิตภณัฑ์แต่ละชิ�นตอ้งอาศยัทรัพยากรธรรมชาติในการผลิต ดงันั�น
หากการผลิต เกิดขึ� นโดยไม่คาํนึงถึงปริมาณที�จาํกัดของทรัพยากรธรรมชาติก็จะส่งผลกระทบ
ร้ายแรงต่อสิ� งแวดล้อม การปรับเปลี�ยน รูปแบบการผลิตและการบริโภคให้ย ั�งยืนเป็นแนวทางที�
เหมาะสมที�สุดในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว โดยการสร้างกลไก ส่งเสริมและสนบัสนุนผลิตภณัฑ์ที�
เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้ม นั�นคือการใชสิ้นคา้และบริการที�ตอบสนองต่อความตอ้งการ ของผูบ้ริโภค 
ในขณะที�มีการลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติและลดการปล่อยมลพิษตลอดวฏัจกัรชีวิตให้เหลือน้อย
ที�สุด จนไม่ส่งผลต่อคนรุ่นหลงั  

ประเทศไทย 4.0 หรือ Thailand 4.0 เป็นวิสัยทศัน์เชิงนโยบายของรัฐบาลที�จะช่วย
พฒันาประเทศไปสู่ ความมั�นคง มั�งคั�ง และย ั�งยืน ในปัจจุบันประเทศไทยยงัติดอยู่ในโมเดล
เศรษฐกิจแบบ “ทาํมากไดน้อ้ย” จึงตอ้งการ ปรับเปลี�ยนเป็น “ท านอ้ยไดม้าก” จึงตอ้งเปลี�ยนจากการ
ผลิตสินคา้ “โภคภณัฑ์” ไปสู่สินคา้เชิง “นวตักรรม” และ เปลี�ยนจากการขบัเคลื�อนประเทศด้วย
ภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขบัเคลื�อนดว้ยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค ์และนวตักรรม ซึ� งขณะที�
ทั�วโลกมีการแข่งขนัที�สูงขึ� นหากยงัผลิตสินค้าแบบเดิมไม่ใส่ใจสิ� งแวดล้อม ถ้ามีผลิตภณัฑ์ที�มี
คุณภาพเหมือนกนัราคาใกลเ้คียงกนั ผลิตภณัฑ์ที�เป็นมิตรกบัสิ�งแวดลอ้มจะสามารถจบัใจลูกคา้ได้
มากกวา่ อยา่งไรก็ตาม สิ�งที�สําคญัที�สุดที�จะทาํให้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ประสบผลไดเ้ร็วขึ�นตอ้ง
อาศยัความร่วมมือจากทุกภาคส่วนทั�ง ภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบนัการศึกษา ร่วมกนัคิดคน้นวตักรรม
และสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑที์�เป็นมิตรกบัสิ�งแวดลอ้มเพื�อพฒันาประเทศไปสู่เป้าหมายอยา่งย ั�งยนื  

กรมส่งเสริมคุณภาพสิ�งแวดลอ้ม โดยกองพฒันาทรัพยากรบุคคลดา้นสิ�งแวดลอ้ม เห็น
ความสาํคญัของการผลิต ผลิตภณัฑที์�เป็นมิตรกบัสิ�งแวดลอ้มโดยการนาํของเสียกลบัมาใชซ้ํ� าและใช้
ประโยชน์ใหม่ ซึ� งจะช่วยลดตน้ทุนการผลิต ของภาคการผลิต รวมทั�งลดปริมาณการเกิดขยะมูลฝอย
อยา่งย ั�งยืนต่อไป จึงไดก้าํหนดโครงการพฒันาศกัยภาพ กลุ่มเป้าหมายในการผลิต การบริการ และ
การบริโภคที�เป็นมิตรกับสิ� งแวดล้อม โดยการจัดฝึกอบรมหลักสูตร ผลิตภัณฑ์ ที� เป็นมิตรกับ
สิ�งแวดลอ้ม : ไปให้ไกลกว่าไทยแลนด์ 4.0 โดยหลกัสูตรดงักล่าว จะเป็นการเสริมสร้างแนวคิดที�
สร้างสรรค ์ในนาํขยะมูลฝอยมาแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์เชิงนวตักรรม และการส่งเสริมศกัยภาพของ
พหุภาคีทั�งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการสร้างความเขม้แขง็ในการจดัการปัญหาของ
ทอ้งถิ�นดว้ยตนเองอยา่งย ั�งยืนและช่วยกนัผลกัดนั ไปพร้อมๆ กนั โดยเฉพาะอยา่งยิ�งการปรับเปลี�ยน
พฤติกรรมเพื�อให้เกิดการลดปริมาณขยะจากแหล่งกาํเนิดที�มี ความสาํคญัอยา่งยิ�งในการบรรเทาและ
ลดปัญหาวกิฤติขยะมูลฝอยในปัจจุบนั 
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4.1.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economics) 

Richard C. Thompson, Charles J. Moore, Frederick S. vom Saal and Shanna H. Swan 
(2009) จุดจบของยุคพลาสติกที� Yarsley และ Couzens ในปี Wrst และมีพลาสติกจาํนวนมากที�
สามารถมีส่วนร่วมกบัสังคม Andrady & Neal (Xttr) พิจารณาวา่ความเร็วของการเปลี�ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีกาํลงัเพิ�มขึ�นอยา่งทวีคูณเช่นนั�นชีวิตในปี XtYt จะไม่สามารถจดจาํไดเ้มื�อเทียบกบัชีวิต
ในปัจจุบนั พลาสติกจะมีบทบาทสําคญัในการเปลี�ยนแปลงนี�  วสัดุพลาสติกมีศกัยภาพที�จะนํา
ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และทางการแพทยม์าช่วยบรรเทาความทุกข์ทรมานและช่วยลด
รอยเทา้ทางสิ� งแวดล้อมของมนุษยชาติบนโลก (Andrady & Neal Xttr) ตวัอย่างเช่นพลาสติกมี
แนวโน้มที�จะมีบทบาทเพิ�มขึ�นในการใชง้านทางการแพทยร์วมถึงการปลูกถ่ายเนื�อเยื�อและอวยัวะ 
ส่วนประกอบที�มีนํ� าหนักเบาเช่นใน Boeing yzy ใหม่จะช่วยลดการใช้เชื� อเพลิงในการขนส่ง 
ส่วนประกอบสําหรับการผลิตพลังงานทดแทนและฉนวนกันความร้อนจะช่วยลดการปล่อย
คาร์บอนและบรรจุภณัฑ์พลาสติกอจัฉริยะไม่ตอ้งสงสัยเลยว่าสามารถตรวจสอบและระบุคุณภาพ
ของสินคา้ที�เน่าเสียง่าย 

โดยสรุปพลาสติกมีประโยชน์อย่างมากสําหรับอนาคต แต่เห็นไดช้ดัว่าแนวทางการ
ผลิตการใช้และการกาํจดัในปัจจุบนัของเรานั�นไม่ย ั�งยืนและนาํเสนอความกงัวลต่อสัตวป่์าและ
สุขภาพของมนุษย ์เรามีความรู้มากมายเกี�ยวกบัอนัตรายต่อสิ�งแวดลอ้มและขอ้มูลเกี�ยวกบัผลกระทบ
ต่อสุขภาพของมนุษยก์าํลงัเพิ�มขึ�น แต่ความกงัวลและความไม่แน่นอนมากมายยงัคงอยู ่มีวิธีแกไ้ข 
แต่สิ�งเหล่านี�สามารถทาํไดโ้ดยการกระทาํแบบรวมเท่านั�น มีบทบาทสําหรับบุคคลผา่นการใช้และ
การกาํจดัอย่างเหมาะสมโดยเฉพาะการรีไซเคิล สําหรับอุตสาหกรรมโดยการใช้เคมีสีเขียวการลด
วสัดุและการออกแบบผลิตภณัฑ์เพื�อนาํกลบัมาใชใ้หม่และ / หรือการรีไซเคิลให้สิ�นสุดและสําหรับ
รัฐบาลและผูก้าํหนดนโยบายโดยการกาํหนดมาตรฐานและเป้าหมายโดยกาํหนดฉลากผลิตภณัฑ์ที�
เหมาะสมเพื�อแจง้และกระตุน้การเปลี�ยนแปลง การวิจยัและพฒันาเทคโนโลยี มาตรการเหล่านี�ตอ้ง
ไดรั้บการพิจารณาภายในกรอบการวิเคราะห์วงจรชีวิตและควรรวมขั�นตอนสําคญัทั�งหมดในการ
ผลิตพลาสติกรวมถึงการสังเคราะห์สารเคมีที�ใช้ในการผลิตพร้อมกับการใช้งานและการกาํจดั 
ตวัอยา่งที�เกี�ยวขอ้งของการวิเคราะห์วงจรชีวิตมีให้โดย Thornton (XttX) และ WRAP (Xtt}) และมี
การพดูถึงหวัขอ้นี�และไดรั้บการสนบัสนุนโดยละเอียดใน Shaxson (Xttr) จากความเห็นของเราการ
กระทาํเหล่านี� เกินกาํหนดและจาํเป็นต้องได้รับผลกระทบเร่งด่วน มีอนัตรายต่อสิ� งแวดล้อมที�
หลากหลายที�เกี�ยวขอ้งกบัการสะสมของขยะพลาสติกและมีความกงัวลเพิ�มขึ�นเกี�ยวกบัผลกระทบต่อ
สุขภาพของมนุษย ์แต่การผลิตพลาสติกยงัคงเติบโตประมาณร้อยละ r ต่อปี (PlasticsEurope Xttz) 
ดว้ยเหตุนี�ปริมาณพลาสติกที�ผลิตใน Wt ปีแรกของศตวรรษปัจจุบนัจะเขา้ใกลจ้าํนวนพลาสติกที�ผลิต
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ในศตวรรษที�ผา่นมาทั�งหมด เราเป็นหนี� บุญคุณของ James Joseph และ Claire Rawlinson ในสํานกั
บรรณาธิการของ Royal Society หากไม่มีการนําทางและความอดทนของพวกเขาปริมาณนี� จะ
เป็นไปไม่ได้ เราขอขอบคุณดร. เจ. พี. ไมเออร์สวิทยาศาสตร์สุขภาพสิ�งแวดล้อมที�ช่วยเตรียม
ขอ้ความสาํหรับหวัขอ้เคมีสีเขียว 

 
4.1.3 ปัจจัยด้านสังคม (Social) 

Plastic Euro (2017) การทําความเข้าใจเกี�ยวกับวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์พลาสติก
เพื�อให้เขา้ใจวงจรชีวิตของผลิตภณัฑพ์ลาสติก สิ�งสําคญัคือตอ้งเขา้ใจวา่ผลิตภณัฑ์พลาสติกทุกชนิด
นั�นไม่เหมือนกนัและมีอายกุารใชง้านไม่เท่ากนั ผลิตภณัฑพ์ลาสติกบางชนิดมีอายกุารเก็บรักษานอ้ย
กว่าหนึ� งปีบางชนิดมีอายุมากกว่า W� ปีและบางชนิดมีอายุการใชง้าน �t ปีหรือมากกว่านั�น ดงันั�น
จากการผลิตจนถึงของเสียผลิตภณัฑ์พลาสติกที�แตกต่างกันมีวงจรชีวิตที�แตกต่างกนั และนี� คือ
สาเหตุที�ปริมาณขยะที�เก็บรวบรวมไม่เหมาะสมกนัระหวา่งปริมาณการผลิตกบัการบริโภค 

ในปี X��r เป็นครั� งแรกที�การรีไซเคิลผา่นการฝังกลบ มีการรวบรวมขยะพลาสติก Xy.W 
ลา้นตนัผา่นทางการจดัทาํอยา่งเป็นทางการในสหภาพยุโรปเพื�อรับการบาํบดั ในสิบปีที�ผา่นมาการรี
ไซเคิลขยะพลาสติกเพิ�มขึ�นเกือบ zt% ขยะพลาสติกที�เก็บรวบรวมเพื�อนาํไปรีไซเคิลเพิ�มขึ�น yr% 
จากปี X�sr ถึง X��r การนาํไปใชเ้ป็นพลงังานเพิ�มขึ�น }W% และการฝังกลบลดลง sY%  

แมว้า่สถานการณ์สหภาพยุโรปโดยรวมจะดีขึ�น แต่ในหลายประเทศการฝังกลบยงัคง
เป็นทางเลือกแรกหรือวธีิที�สองในการบาํบดัขยะพลาสติกหลงัการบริโภค 

การต่อตา้นการฝังกลบ ทาํใหอ้ตัราการรีไซเคิลกลบัมาใชป้ระโยชน์มากขึ�น ประเทศที�
มีขอ้จาํกดัในการฝังกลบขยะ ทาํใหก้ารมีอตัราการรีไซเคิลและการนาํกลบัมาใชใ้หม่ของขยะ
พลาสติกโพสตค์อนซูเมอร์ของผูบ้ริโภคโดยเฉลี�ยสูงขึ�น การรีไซเคิลเป็นตวัเลือกแรกสาํหรับขยะ
พลาสติกบรรจุภณัฑ์  

ในปี 2559 มีการรวบรวมขยะพลาสติกบรรจุภณัฑ ์16.7 ลา้นตนัผา่นโครงการอยา่งเป็น
ทางการเพื�อรับการบาํบดั ในสิบปีที�ผา่นมาการรีไซเคิลบรรจุภณัฑพ์ลาสติกเพิ�มขึ�นเกือบ 75% จากปี 
2549 ถึงปี 2559 ปริมาณขยะบรรจุภณัฑพ์ลาสติกที�เก็บรวบรวมเพื�อนาํไปรีไซเคิลเพิ�มขึ�น 74% และ
การนาํกลบัมาใชเ้ป็นพลงังานเพิ�มขึ�น 71% และการฝังกลบลดลง 53% ประเทศส่วนใหญ่มีอตัราการ
รีไซเคิลบรรจุภณัฑพ์ลาสติกสูงกวา่ 35% ในปี 2559 19 ประเทศมีอตัราการรีไซเคิลบรรจุภณัฑ์
พลาสติกสูงกวา่ 35% มีเพียงสองประเทศเท่านั�นที�มีอตัราการรีไซเคิล ระหวา่ง 50 ถึง 52% คือ 
เยอรมนีและสาธารณรัฐเช็ก อตัราการรีไซเคิลบรรจุภณัฑ์พลาสติกของสหภาพยโุรปใกลเ้คียงกบั 



24 
 

41% ในปี 2559 อตัราการรีไซเคิลของสหภาพยโุรปโดยรวมสาํหรับขยะบรรจุภณัฑพ์ลาสติกอยูที่� 
40.8% สูงกวา่ที�กาํหนดไว ้22.5% ของ Directive ขยะบรรจุภณัฑข์องสหภาพยุโรป 

 
4.1.4 ปัจจัยเกี�ยวกบัเทคโนโลย ี(Technology) 

Susan Freinkel  (2011) อนาคตพลาสติกแมจ้ะมีการต่อตา้นการใชพ้ลาสติกเพิ�มขึ�น แต่
พลาสติกยงัมีความสําคญัต่อชีวิตสมยัใหม่ เนื�องจากเป็นวสัดุที�มีนํ� าหนกัเบา มีความยืดหยุ่น และมี
ราคาถูก จึงทาํให้เกิดการพฒันาคอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือและความก้าวหน้าด้านการแพทยที์�
ทนัสมยั ซึ� งบางครั� งพลาสติกที�มีราคาถูกเป็นวสัดุที�สําคญัที�สุดในการยกระดบัมาตรฐานการครอง
ชีพ นกัวิทยาศาสตร์บางคนพยายามทาํให้พลาสติกปลอดภยัและย ั�งยนืมากขึ�น ผูส้ร้างนวตักรรมบาง
คนกาํลงัพฒันาพลาสติกชีวภาพซึ� งผลิตจากพืชแทนที�จะเป็นเชื�อเพลิงฟอสซิลเพื�อสร้างสารที�เป็น
มิตรกบัสิ�งแวดลอ้มมากกวา่พลาสติกธรรมดา มีการพฒันาการทาํงานเพื�อผลิตพลาสติกที�ยอ่ยสลาย
ไดท้างชีวภาพอยา่งแทจ้ริง นกันวตักรรมบางคนกาํลงัคน้หาวธีิที�จะทาํใหก้ารรีไซเคิลมีประสิทธิภาพ
มากขึ�นและพวกเขาก็หวงัวา่จะไดก้ระบวนการที�สมบูรณ์แบบที�แปลงพลาสติกกลบัไปเป็นเชื�อเพลิง
ฟอสซิลที�ไดม้า นกัประดิษฐ์เหล่านี� ยอมรับวา่พลาสติกนั�นไม่สมบูรณ์ แต่เป็นส่วนสําคญัและจาํเป็น
สาํหรับอนาคตของเรา 

 
4.1.5 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environmental) 

Scientist Action and Advocacy Network (2017) นโย บ า ย สํ า ห รับ ก า รจัดก า ร กับ
พลาสติกเพื�อใหเ้กิดคามย ั�งยนืในอนาคต ซึ� งสามารถลดการก่อตวัของขยะ มีการแนะนาํจากที�ประชุม 
EU Frame Directive on Waste 2008/98 / EC (8) ได้มีการนําเสนอแนวคิดคือ "ผู ้ก่อมลพิษจ่าย
ค่าใช้จ่าย" และ "ความรับผิดชอบของผู ้ผลิตที� เพิ�มขึ� น" ทุก ๆ ปีชาวเมืองนิวยอร์กใช้และทิ�ง
ถุงพลาสติกพลาสติกแบบใชค้รั� งเดียวประมาณ Wt,ttt ลา้นถุงโดยมีค่าใชจ่้ายในการกาํจดั WX.� ลา้น
เหรียญสหรัฐ พื�นที�ผิวรวมของถุงเหล่านี� จะครอบคลุมทั�งห้าเมืองสองครั� งและมีนํ� าหนกัมากกว่าห้า
เท่าของสะพานบรูคลิน (yt,ttt ตัน) ในรายงานนี� เราสรุปหลักฐานทางวิทยาศาสตร์เกี�ยวกับ
ผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้มของถุงพลาสติกแบบใชค้รั� งเดียวและประเมินประสิทธิภาพของนโยบายที�
นาํเสนอซึ�งออกแบบมาเพื�อลดการใชถุ้งแบบใชค้รั� งเดียว 

บทสรุปจากหลักฐานทางวิทยาศาสตร์สิ� งแวดล้อมจิตวิทยาและเศรษฐศาสตร์เรา
แนะนาํให้เก็บค่าธรรมเนียมอยา่งน้อย � เซนตส์ําหรับถุงพลาสติกแบบใชค้รั� งเดียวและถุงกระดาษ
หรือห้ามถุงพลาสติกแบบใช้ครั� งเดียวรวมกับค่าถุงอื�น ๆ ทั� งหมด (กระดาษหรือ พลาสติก). 
มาตรการทั�งสองมีแนวโน้มที�จะมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมากต่อ: ก) สัตวป่์าและสิ�งแวดลอ้มข) 
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คุณภาพชีวิตของชุมชนในทุกระดบัทางสังคมและเศรษฐกิจ c) ประสิทธิภาพของการแปรรูปขยะ
และทศันคติของผูบ้ริโภคที�มีต่อสิ�งแวดลอ้ม 

 
ภาพที� 4.1  การใชชี้วติของเต่าในปัจจุบนั 
ที�มา : https://www.surfrider.org/ 

 

4.1.6 ปัจจัยเกี�ยวกบักฎหมาย (Law) 

วรางคณา ศรนิล (2555) มาตรการทางกฎหมายเพื�อกระตุ้นการลดจาํนวนการใช้
ถุงพลาสติก แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ มาตรการที�เกิดจากความสมคัรใจ และมาตรการทาง
กฎหมาย  

มาตรการที�เกิดจากความสมคัรใจ ทาํการรณรงคเ์พื�อให้ผูบ้ริโภคพลาสติกไดต้ระหนกั
ถึงระยะเวลาย่อยสลายพลาสติกที�ใช้ระยะเวลายาวนานกว่าจะสามารถย่อยสลายได ้และการย่อย
สลายของพลาสติกจะไม่หมดไปโดยสมบูรณ์ ยงัคงหลงเหลือเป็นสิ�งที�ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสิ�งมีชีวิต
ไดอี้ก  

มาตรการทางดา้นกฎหมาย จะมีการดาํเนินการใน 2 รูปแบบ ไดแ้ก่การออกกฎหมาย
ห้ามไม่ให้ใช้ถุงพลาสติกและการเก็บภาษีการใช้พลาสติก หลาย ๆ ประเทศ เลือกดาํเนินมาตรการ
ดว้ยรูป แบบใดรูปแบบหนึ�ง แต่มีบางประเทศที�ดาํเนินมาตรการทั�ง 2 รูปแบบควบคู่กนัไป สําหรับ
การเก็บภาษีการใชถุ้งพลาสติกดาํเนินการไดท้ั�งในระดบัผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค ประเทศส่วนใหญ่เลือก
บงัคบัในจากผูบ้ริโภค โดยผูใ้ชถุ้งพลาสติกจะตอ้งเป็นผูเ้สียภาษี เพราะมาตรการดงักล่าวจะช่วยให้
การดาํเนินการลดปริมาณการใช้ถุงพลาสติกลงได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ส่วนการ
บงัคบัเก็บภาษีจากผูผ้ลิตจะไม่ไดผ้ลเท่าที�ตอ้งการ ถึงตน้ทุนผูผ้ลิตจะเพิ�มมากขึ�น แต่ผูป้ระกอบส่วน
ใหญ่ยงัคงเลือกใช้ถุงพลาสติกต่อไปเพราะกลวัว่าถ้าไม่ให้ จะไม่สามารถรักษาลูกคา้ได้ รวมถึง 
ผูบ้ริโภคยงัคงไม่ ได้คาํนึงถึงต้นทุนของถุงพลาสติกที�เพิ�มมากขึ� นและปัญหาที�เกิดขึ� นจากขยะ
ถุงพลาสติก  
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4.2 ข้อมูลการสัมภาษณ์ 

ส่วนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ผูว้ิจยัจาํแนกกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้สัมภาษณ์ซึ� งเป็นผูบ้ริหารออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย 

ผูบ้ริหารบริษทัในกลุ่มผูผ้ลิตเม็ดพลาสติกและผูบ้ริหารในกลุ่มผูน้ําเม็ดพลาสติกไปขึ� นรูปเป็น
ผลิตภณัฑ ์ดงันี�   
 

ตารางที� 4.1  ผูบ้ริหารบริษทัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ตําแหน่ง บริษัท 

กลุ่มที� 1 ผูบ้ริหารบริษทัในกลุ่มผูผ้ลิตเมด็พลาสติก 
คนที� 1 กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั เอสซีจี พลาสติกส์ จาํกดั 
คนที� 2 Strategic and Business Planning Manager บริษทั เอสซีจี พลาสติกส์ จาํกดั 
คนที� 3 Strategic Planning Manager บริษทั เอสซีจี พลาสติกส์ จาํกดั 
คนที� 4 Senior Analyst บริษทั เอสซีจี พลาสติกส์ จาํกดั 
คนที� 5 Head of Planning บริษทั เอสซีจี เคมิคอลส์ จาํกดั 

กลุ่มที� 2 ผูบ้ริหารในกลุ่มผูน้าํเมด็พลาสติกไปขึ�นรูปเป็นผลิตภณัฑ ์
คนที� 6 ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการสายงานการผลิต บริษทั ทานตะวนัอุตสาหกรรม จาํกดั (มหาชน) 

คนที� 7 ผูจ้ดัการพฒันาธุรกิจและวางแผน บริษทั นวพลาสติกอุตสาหกรรม (สระบุรี) จาํกดั 

คนที� 8 ผูจ้ดัการพฒันาธุรกิจ บริษทั นวพลาสติกอุตสาหกรรม (สระบุรี) จาํกดั 

คนที� 9 ผูจ้ดัการธุรกิจ Profiles บริษทั นวพลาสติกอุตสาหกรรม (สระบุรี) จาํกดั 

คนที� 10 ผูจ้ดัการขายและการตลาดสินคา้ท่อ บริษทั นวพลาสติกอุตสาหกรรม (สระบุรี) จาํกดั 

คนที� 11 ผูจ้ดัการการตลาดสินคา้ท่อ บริษทั นวพลาสติกอุตสาหกรรม (สระบุรี) จาํกดั 
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ส่วนที� 2 การคาดการณ์อนาคตอตุสาหกรรมพลาสติก 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างเกี�ยวกับการคาดการณ์อนาคตอุสาหกรรมพลาสติก 
ผูบ้ริหารบริษทัในกลุ่มผูผ้ลิตเม็ดพลาสติกและผูน้าํเม็ดพลาสติกไปขึ�นรูปเป็นผลิตภณัฑ์ ซึ� งมีอายุ
การทาํงานในธุรกิจเม็ดพลาสติกมากกว่า 15 ปี จาํนวนทั�งสิ�น 11 คน ระบุวา่อุตสาหกรรมพลาสติก
ทั�งในระยะ 5, 10 และ 15 ปี ขา้งหนา้มีแนวโนม้ที�จะเติบโตต่อไป โดยมีอตัราการเติบโตมากกวา่และ
เท่ากับการเติบโตของประชากรโลก ขึ� นอยู่กับเป็นประเทศที�พฒันาแล้วหรือกําลังพฒันา ซึ� ง
พลาสติกจะถูกพฒันาใหมี้คุณสมบติัที�ดีขึ�น ตอบสนองความตอ้งการของแต่ละอุตสาหกรรม และยงั
ไม่มีวสัดุใดที�มีความคุม้ค่าต่อตน้ทุนของเงินที�จ่ายไปและไดรั้บผลประโยชน์กลบัมาเท่ากบัพลาสติก 
โดยกลุ่มตวัอย่างได้แสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบัการเติบโตของอุตสาหกรรมพลาสติก ดงัตวัอย่าง
ขา้งล่างนี�  
 “ยงัมีความจาํเป็นตอ้งใชพ้ลาสติกอยู ่ดว้ยความคุม้ค่าของเงินที�จ่ายไปกบัผลประโยชน์
ที�ไดรั้บจากพลาสติก” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 1) 

“เติบโตอยู ่เนื�องจากยงัไม่มีวสัดุตวัไหนมาทดแทนการใชง้านที�คุม้ค่าและมีประโยชน์

เท่ากบัพลาสติก” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 2) 

  “พลาสติกเกี�ยวขอ้งกบัความเป็นอยูแ่ละชีวิตประจาํวนัของมุนษย ์ยิ�งมีการเติบโตของ
ประชากรในโลกมากเท่าไหร่ จะมีการอุปโภคพลาสติกมากขึ�นไปอีก” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 3) 
 “พลาสติกเกี�ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ ส่วนใหญ่จะมีอตัราการเติบโต
ใกล้เคียงกนัแต่ละอุตสาหกรรมที�นาํพลาสติกไปใช้ ยกเวน้อุตสาหกรรมทางการแพทยจ์ะมีการ
เติบโตที�ไม่อา้งอิงกบัผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 4) 
 “ยงัไม่มีวสัดุตวัไหนมาทดแทนพลาสติกได ้มนุษยจึ์งยงัใชพ้ลาสติกในชีวิตประจาํวนั
อยู ่และส่งผลใหเ้กิดการเติบโตตามประชากรที�เพิ�มขึ�น” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 5) 

“ตอ้งแบ่งกลุ่มการเติบโตของพลาสติก ถา้เป็นพลาสติกที�ใชไ้ดเ้ป็นระยะเวลานาน จะ

เติบโตควบคู่ไปกบัอตัราการเติบโตของประชากร ส่วนพลาสติกที�ใชค้รั� งเดียวทิ�ง ในกลุ่มนี�อาจจะ

ค่อยๆหายไป ซึ� งในกลุ่มที�เป็นพลาสติกใชค้รั� งเดียวทิ�ง ในปัจจุบนัมีเพียงร้อยละ 3-4 เท่านั�น” (ผูใ้ห้

สัมภาษณ์คนที� 6) 

 “พลาสติกจะเติบโตไปอีก และมีการพฒันาความสามารถของพลาสติกเพิ�มมากขึ�น 
เพื�อตอบสนองการใชชี้วติใหส้ะดวกสบายยิ�งขึ�น” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 7) 
 “พลาสติกจะมีการพฒันาและเปลี�ยนรูปแบบสําหรับใช้ในชีวิตประจาํวนัมากขึ�น” 
(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 8) 
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“พลาสติกจะเติบโตไปตามอุตสาหกรรมต่างๆ จากคุณสมบติัที�คงทนของพลาสติก” 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 9) 

 “เป็นวสัดุที�เติบโตอยู่ และจะไปทดแทนวสัดุอื�นที�นับวนัจะหายากยิ�งขึ� น เช่น ไม้ 
โลหะ เป็นตน้” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 10) 
 “พลาสติกจะโตต่อไป แต่อาจเปลี�ยนรูปแบบไปเป็นพลาสติกที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้ม
มากขึ�น สามารถทดแทนวสัดุอยา่งอื�นได”้ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 11) 
   
 กลุ่มตวัอยา่งทั�ง 11 คน ระบุเหตุผลที�อุตสาหกรรมพลาสติกจะเติบโตทั�งที�มีกระแสการ
ต่อตา้นอยา่งมาก กระแสเรื�องของพิษจากพลาสติกและการทาํใหส้ัตวจ์าํนวนมากตอ้งเสียชีวติ ดงันี�   

“พลาสติกที�อยู่คงทนสําหรับใช้งานในอุตสาหกรรมต่างๆ คนต้องการมากขึ� นตาม
แนวโน้มของโลก ที�ตอ้งการลดผลกระทบดา้นต่างๆ เช่น ภาวะโลกร้อน ภาวะขาดแคลนนํ� า หรือ
แมแ้ต่การขยายตวัของชุมชนเมือง จะมีการหนัมาใชพ้ลาสติกเพื�อตอบโจทยม์ากขึ�น เช่น การเปลี�ยน
ชิ�นส่วนรถจากเดิมที�เป็นเหล็ก เปลี�ยนมาใชเ้ป็นพลาสติกแทนเพื�อใหร้ถมีนํ�าหนกัเบา การใชพ้ลงังาน
ในการขบัเคลื�อนเท่าเดิมแต่สามารถวิ�งไดร้ะยะทางที�มากกว่า การนาํพลาสติกมาใช้ทาํบรรจุภณัฑ์
เพื�อถนอมอาหาร เนื�องจากมีการทาํนายว่าการผลิตอาหารในอนาคตจะไม่เพียงพอต่อประชากรที�
เพิ�มขึ�น การพฒันาประสิทธิภาพของพลาสติกจะช่วยทาํให้ถนอมอาหาร ยืดอายุการเสียออกไปได ้
เป็นตน้ 

“สินคา้พลาสติกคงทนยงัไม่มีวสัดุตวัไหนมาทดแทน แต่พลาสติกใชค้รั� งเดียวทิ�งจะมี
หน่วยงานรัฐบาลและเจา้ของผลิตภณัฑจ์ะเขา้มาใส่ใจดูแลมากยิ�งขึ�น” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 1) 

“พลาสติกจะพฒันาตวัเองเพื�อทดแทนวสัดุจากธรรมชาติอื�นๆ เช่น ไม ้เหล็ก เป็นตน้ 
จะมีการพฒันาทั�งคุณสมบติัและผิวสัมผสั จึงกลายเป็นวสัดุที�นาํไปทดแทนวสัดุอื�นแทน และจะเริ�ม
เห็นการควบรวมธุรกิจในอุตสาหกรรมพลาสติกแบบแนวนอนมากยิ�งขึ�น เป็นลกัษณะปลาใหญ่กิน
ปลาเล็ก” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 2) 

“สาํหรับพลาสติกใชค้รั� งเดียวทิ�ง ในส่วนนี�จะโดนต่อตา้นและค่อยๆหายไปในที�สุด 
คิดวา่ 5-10 ปีนี�  น่าจะไดเ้ห็นการรณรงคแ์ละการออกกฎหมายมาควบคุม” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 3) 
 “พลาสติกที�ใชไ้ดเ้ป็นระยะเวลานานจะยงัคงอยู ่แต่พลาสติกที�ใชค้รั� งเดียวทิ�งจะลดการ
เติบโตลงจากการรีไซเคิลการใชม้ากขึ�น” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 4) 

“พลาสติกที�ใชไ้ดใ้นระยะเวลานาน ยงัคงมีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจในดา้นวสัดุที�คุม้ค่า

กบัตน้ทุนเงินที�ตอ้งจ่ายไป” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 5) 
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“จะเริ�มเห็นความเคลื�อนไหวของผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ที�เริ�มมีการเขา้มีซื�อธุรกิจ

ตั�งแต่ธุรกิจการกลั�นนํ�ามนัจนไปถึงการผลิตเป็นเมด็พลาสติกมากขึ�น ดงันั�นพลาสติกจะไม่หายไป

ไหน มีแต่ตน้ทุนจะยิ�งตํ�าลงจากประสิทธิภาพการผลิตที�ดีมากขึ�น” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 6) 

 “มีการพฒันาประสิทธิภาพของพลาสติกให้มีความคงทนมากขึ�น ร่วมถึงมีคุณสมบติั
ใหม่ๆที�จะมาทดแทนวสัดุอื�นได ้อีกทั�งพฤติกรรมของมนุษย ์ในยุคนี� เติบโตมากบัการใช้พลาสติก
เป็นหลายทศวรรษ ดงันั�นการจะเห็นการยกเลิกการใช้พลาสติกในช่วง 20 ปีนี� เป็นไปไดย้ากมาก 
นอกจากจะมีการออกกฎหมายมาบงัคบัการใชพ้ลาสติกอยา่งจิงจงั” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 7) 
 “พลาสติกคงทนจะไปทดแทนวสัดุอื�นๆ รวมทั�งเทคโนโลยีการผลิตใหม่ๆจะเข้ามา
ช่วยลดตน้ทุนการผลิตพลาสติกของผูป้ระกอบการ” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 8) 

“พลาสติกคงทนจะเติบโตและปรับตวัดว้ยเทคโนโลยเีพื�อใหมี้คุณสมบติัที�ดีขึ�น” (ผูใ้ห้

สัมภาษณ์คนที� 9) 

 “พลาสติกเป็นวสัดุที�มีประโยชน์มากกกวา่โทษ” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 10) 
 “พลาสติกจะปรับตวัเองเพื�อให้สามารถยอ่ยสลายไดแ้ละมีเทคโนโลยกีารรีไซเคิลที�ทาํ
ใหน้าํพลาสติกกลบัมาใชไ้ดใ้หม่” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 11) 
  
 

วธีิกาํจดัพลาสติกที�ไม่สามารถใชง้านและไม่สามารถนาํไปรีไซเคิลไดใ้นปัจจุบนั 
กลุ่มตวัอย่าง 5 ใน 11 คน ระบุว่าพลาสติกที�ไม่สามารถใช้งานและนาํไปรีไซเคิลได้ 

ควรทาํการเผาในระบบที�มีประสิทธิภาพ เพื�อนาํพลงังานจากการเผาไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
“สิ�งที�อยากใหเ้กิดนอ้ยที�สุดคือหลุดลงทะเล ต่อไปคือ landfill ไม่อยากใหเ้กิด แยกขยะ

คงดีที�สุดที�เราทาํได ้ทาํใหเ้กิดมูลค่าเพิ�มคงดี ทิ�งไปแลว้คงไม่คุม้ที�จะเอากลบัมา กาํจดัง่ายก็คงเผาเพื�อ
พลงังาน” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 2) 

“การเผาน่าจะให้ค่าพลงังานที�สูงกวา่ ซึ� งในปัจจุบนัมีเทคโนโลยีการเผาพลาสติกที�ใช้

งานไม่ไดเ้พื�อทาํเป็นพลงัานไฟฟ้า” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 3) 

“การทาํลายพลาสติกที�ไม่ได้ใช้น่าจะตอ้งนาํไปเผาหรือทาํการฝั�งกลบทาํเป็นถนน” 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 4) 

“ควรทาํการลา้งบางโดยการเผาให้หมดไปสักรอบ ส่วนสิ�งที�กาํลงัจะเกิดขึ�นใหม่ควร
ตอ้งมีการรีไซเคิลได”้ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 6) 
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“ผสมแลว้ทาํเป็นถนนคิดวา่ดี เพราะพื�นถนนไม่สัมผสัผวิของมนุษย ์ถา้ของเล่นไม่เป็น
โทษก็สามารถทาํได ้การเผาทาํให้เกิดมลพิษต่อไหม ถา้จาํกดัได ้ก็ควรนาํไปเผา” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คน
ที� 10) 

 
วธีิการจดัการพลาสติกสาํหรับนาํมารีไซเคิล 
กลุ่มตวัอยา่งทั�ง 11 คน ระบุวา่การจะนาํพลาสติกกลบัมารีไซเคิลไดต้อ้งเริ�มจากการคดั

แยกขยะที�ดีตั�งแต่ตน้ทาง จึงจะทาํใหก้ารรีไซเคิลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและทาํให้ตน้ทุนตํ�าสุด 
และมีขอ้เสนอแนะให้ผูป้ระกอบการออกแบบสินคา้ให้ง่ายต่อการนาํพลาสติกไปรีไซเคิล เนื�องจาก
ทุกวนันี� สินคา้ 1 ชิ�น มีส่วนประกอบของพลาสติกมากกว่า 1 ชนิด ส่งผลให้การนาํแยกรีไซเคิล
ค่อนขา้งทาํไดย้าก 

“เรื�องการบริหารจดัการการคดัแยก การเก็บ ถา้มีการบริหารที�ดี ตน้ทุนในการรีไซเคิล
ตํ�า และคุณภาพในการนาํกลบัมาใชใ้หม่จะอยูใ่นระดบัที�ดี ถา้คดัแยกไม่ดี ตอ้งนาํมาลา้ง ตน้ทุนการ
จดัการเพิ�ม และมีนํ�าเสียเกิดขึ�นในกระบวนการอีก” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 1) 

 
“การแยกตั�งแต่ตน้ทางจะดีมาก ของเสียมีจาํนวนวมหาศาลและไม่มีการแยก ถ้าจะ

หลอมไดต้อ้งแยก ตน้ทุนค่าแยกของเสียอยูใ่นระดบัสูง” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 2) 
 “ตอ้งมีการแยกขยะพลาสติก เกือบทุกชนิดนาํกลบัมารีไซเคิลได ้ถา้วิธีการจดัการได ้

พลาสติกไม่ใช่ตวัร้าย ตวัการคือวธีิการจดัการ” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 3) 
“การรีไซเคิลให้ความสําคญั เรื�องการคดัแยกขยะ รัฐบาลตอ้งมาช่วย ผูป้ระกอบการ

ตอ้งการวตัถุดิบในการนาํไปรีไซเคิล” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 6) 
 
อนาคตของ engineering plastic 
กลุ่มตวัอยา่ง 9 ใน 11 คน ระบุวา่ engineering plastic มีการเติบโตในอุตสาหกรรมทุก

วนันี� อยู่แลว้ แต่จะไม่เติบโตแบบกา้วกระโดด เพราะตน้ทุนในการทาํ engineering plastic ยงัคงสูง
อยู่เมื�อเทียบกับการใช้วสัดุอย่างอื�นที�ให้คุณสมบัติคล้ายกัน และยงัมีความกังวลในการนํา 
engineering plastic ไปกาํจดัหลงัจากใชป้ระโยชน์เสร็จแลว้ เนื�องจากเป็นพลาสติกที�มีการผสมหลาย
วสัดุเขา้ไวด้ว้ยกนั การกาํจดัดว้ยการหลอมเขา้ดว้ยกนัจึงมีควายากกวา่การรีไซเคิลพลาสติกทั�วไป  

“ใช้ในงานเฉพาะเจาะจง จะมีการใช้ engineering plastic มากขึ�น แต่ถา้ตอ้งการความ
สวยงามคิดวา่ไม่ไดท้ดแทน ส่วนใหญ่จะนาํ engineering plastic ไปทดแทนโครงสร้างที�มองไม่เห็น 
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การขึ�นรูปของ engineering plastic ค่อนขา้งทาํไดย้าก และตอ้งมีปริมาณจาํนวนมากเพื�อเขา้มาลด
ตน้ทุน” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 2) 

“Engineering plastic มีอยู่แล้ว แต่เข้าได้บางอุตสาหกรรม ซึ� งส่วนใหญ่จะนําไป
ทดแทนเหล็กในอุตสาหกรรมรถยนต์ จากการที�มีนํ� าหนักเบาและมีความแข็งแรงสูง นอกจาก
อุตสาหกรรมรถยนตแ์ลว้ยงัถูกนาํไปใชใ้นอุตสาหกรรมก่อสร้างดว้ย” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 4) 

“Engineering plastic น่าจะมีมากขึ�นเรื�อยๆ ยงัไปไดอี้กไกล” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 5) 
“Engineering plastic โตแน่นอน อุตสาหกรรม Electric Vehicle ตอ้งเน้นนํ� าหนกัของ

รถที�เบาที�สุด ใชพ้ลงังานแลว้ไปไดไ้กลที�สุด” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 6) 
“เริ�มเห็นมากขึ�น ความแข็งแรงมากขึ�น ทาํโครงสร้างได ้เบาลง จะเติบโตไปตามงานที�

ตอ้งการ 
คุณค่าเทียบกบัตน้ทุน เช่น แทนเหล็กได ้รับแรง แทนไม ้ราคาถูกลง” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 9) 

“แต่ละวสัดุมีขอ้ดีต่างกนัไป มีแนวโน้มที�น่าจะไปต่อได ้อยากให้มองเรื�อง life cycle 
วธีิการกาํจดั จะทาํอยา่งไรต่อไป ถา้มีมากขึ�นไปเรื�อยๆ” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 10) 

  
อนาคตของ bioplastic 
กลุ่มตวัอย่าง 10 ใน 11 คน ระบุว่า bioplastic เป็นพลาสติกที�มีตน้ทุนในการผลิตสูง

กว่าพลาสติกที�มาจากนํ� ามนั การจะทาํให้ bioplastic เป็นที�นิยมในการใช้ จะตอ้งมีมาตรการบงัคบั 
หรือมีกฎหมายเข้ามาบังคับ นอกจากนี� การผลิต bioplastic จะเข้ามาแย่งอาหารของมนุษย์ที� มี
แนวโน้มไม่เพียงพอในอนาคต และหลงัจากที� bioplastic ย่อยสลายแลว้จะเกิดปัญหาเรื�องของฝุ่ น
ตามมาอีกหรือไม่ 

“bioplastic มนัแพงกวา่ เวลายอ่ยสลายยงัเป็นเศษฝุ่ นเล็กๆอยู ่จะ management ยงัไง ไม่
มีทางแทนพลาสติกที�มาจากนํ�ามนัได”้ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 1) 

“bioplastic ตอนนี� มีความกงัวลเรื�องตน้ทุนของวตัถุดิบ ตอ้งมีพื�นที�จาํนวนมากในการ
ปลูก ตน้ทุนยงัสู้พลาสติกที�มาจากนํ�ามนัไม่ไดแ้ละตน้ทุนยงัลดยาก” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 3) 

“ตอ้งมีกฎหมายเขา้มาควบคุม คนถึงจะยอมเปลี�ยนมาใช้ bioplastic การเปลี�ยนมาใช้
แลว้ทาํใหต้น้ทุนสูงขึ�น คนก็ไม่ยอมเปลี�ยน” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 4) 

“bioplastic ระยะใกล้ๆ  มีความตอ้งการเพิ�มมากขึ�น แต่ตน้ทุนยงัสู้ไม่ไดพ้ลาสติกที�มา
จากนํ� ามนัไม่ได ้แต่ถา้นํ� ามนัแพง ก็มีสิทธิ� ที�จะเป็นไปได ้แต่ไม่นาเกิด เพราะ นํ� ามนัมีอุปทานเยอะ 
มองวา่ recycle base น่าจะมามากกวา่” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 5) 
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“bioplastic ในเรื�องความคงทนยงัไม่ได ้มีอายุการใช้งานที�จาํกดั ตน้ทุนแข่งขนัไม่ได ้
ใชไ้ดช้ั�วคราวเท่านั�น” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 6) 

 “bioplastic ด้วยต้นทุนยงัไม่ได้ ลูกค้าเข้าถึงยาก ยงัไม่สามารถ mass ได้ รายได้
ประชากรยงัไม่เยอะมาก ความเร็วของเทคโนโลยี จะทาํให้มีการใชเ้ยอะขึ�น รายไดป้ระชากรยงัไม่
สูงก็ยงัไม่ใช”้ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 9) 

“bioplastic ขึ� นอยู่กับเทคโนโลยี อยากให้มีมากๆ จัดการง่าย ขยะที�ไม่ เป็นพิษ 
เทคโนโลยีทาํแลว้คุม้ค่าก็มีแนวโนม้เติบโต ถา้ยงัแพงก็เติบโตชา้ คนมีความกงัวลเรื�องสุขภาพมาก
ขึ�น” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 10) 
 

ส่วนที� L ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นสําหรับการปรับตัวในการดําเนินธุรกิจใน

อตุสาหกรรมพลาสติก 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง เกี�ยวกบัขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ�มเติมสําหรับ

การปรับตวัในการดาํเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมพลาสติก พบว่าส่วนใหญ่ให้ความเห็นในการปรับ
พลาสติกให้เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้ม ทั�งการทาํ circular economy และการหนัไปหาพลาสติกที�ททาํ
จาก Bio และนอกจากนั�นเรื�องของการพฒันาพลาสติกใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่ในปัจจุบนั มีดงันี�  

“ตอ้งตอบเรื�องการเป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้มใหไ้ด ้ทาํใหไ้ดดี้กระบวนการการผลิตทาํได้
ง่ายๆ ใช้ พลงังานน้อย เพราะทรัพยากรต่างๆจะน้อยลง และการนาํเอาใช้ระบบอตัโนมติัมาช่วย” 
(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 1) 

“ทาํอยา่งไรให้สังคมเขา้ใจเห็นวา่คนร้ายไม่ใช่พลาสติก แต่เป็นวิธีการจดัการ และตอ้ง
กระโดดหนีการแข่งขนั ตอ้งไปหาเทคโนโลยใีหม่ๆ” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 2)  

“มองเรื�องเป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้มให้มากขึ�น ถา้ไม่สามารถทาํได ้ก็ลดการใชพ้ลาสติก
ในการผลิตสินคา้ลงให้ได้ เช่น ถุงตอ้งลดการใช้พลาสติกลง และตอ้งออกผลิตภณัฑ์ที�สามารถรี
ไซเคิลไดง่้าย” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 4) 

“ปรับตวัเพื�อเป็น Circular economy ใชง้านใหม้ากที�สุด” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 5) 
“พลาสติกมีความจําเป็น ต้องอยู่คู่กับคนไปอีกนาน ต้องทําผลิตภัณฑ์และการ

กระบวนการผลิตใหเ้ป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้ม” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 6) 
 “ควรมี innovation เรื�อยๆ พลาสติกไม่หายไปจากโลก เพราะทรัพยากรอื�น เช่น เหล็ก 

ไม ้อะลูมิเนียม กระดาษ จะหายากกวา่ ตอ้งพฒันาใหมี้ functionality มากขึ�น ตอ้ง customize มากขึ�น
ตาม application เลย ไม่ใช่ one kind fix all ตอ้ง flexible” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 7) 
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“พยายามหาทาํจาก oil base ไปเป็น bio base ทาํ supply เป็น solution หรือทาํ online 
มากขึ�น ขายแบบ ปลีกยอ่ยไดม้ากขึ�น innovation ก็สําคญัคนทาํก่อนก็ไดเ้ปรียบ” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คน
ที� 8)  

 “พฒันาสินค้าให้มีประสิทธิภาพสูงมากขึ� น คงทนกว่า ปลอดภยักว่า เป็นมิตรกับ
สิ�งแวดลอ้ม ประโยชน์ที�ลูกคา้จะไดรั้บจากการจ่ายเงินตอ้งคุม้ค่า ซึ� งบางครั� งการออกสินคา้ที�เป็น
มิตรต่อสิ�งแวดลอ้มแลว้ อาจจะขายไม่ได ้เพราะราคาแพงกวา่เดิม ลูกคา้ไม่ซื�อ” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 
9) 

“คนที�มี research and development ที�แข็งแรง ตอ้งดาํเนินธุรกิจดา้น circular economy 
พยายามเอาตวัเองออกจากกลุ่ม demand ที�จะหาย เช่น พลาสติกใช้ครั� งเดียวทิ�ง และในส่วนของ
พลาสติกคงทนตอ้งพฒันาให้พลาสติกมีความ เหนียว แข็ง ใส บาง เบา และคอยติดตามวสัดุใหม่ๆ
อยูเ่สมอ” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 10) 
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บทที� 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายและข้อเสนอแนะ 
 

 

การศึกษาวิจยัครั� งนี� เป็นการศึกษาการคาดการณ์อนาคตอุตสาหกรรมพลาสติกโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื&อศึกษาการคาดการณ์อนาคตอุตสาหกรรมพลาสติกและเป็นแนวทางการวางกลยุทธ์
สาํหรับการทาํธุรกิจในอุตสาหกรรมพลาสติก 

งานวิจยันี� เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพเพื&อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึก ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบขั�นตอน
การดาํเนินการวิจยั โดยเริ& มจากการกาํหนดหัวข้อที&สนใจ การค้นควา้ข้อมูลเกี&ยวกบัผลกระทบ
ภายนอกต่างๆ ที&มีผลต่อการคาดการณ์อนาคตอุตสาหกรรมพลาสติกและผูว้จิยัทาํการเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่างเฉพาะผูบ้ริหารบริษทัในกลุ่มผูผ้ลิตเม็ดพลาสติกและผูน้าํเม็ดพลาสติกไปขึ�นรูปเป็น
ผลิตภณัฑ์ ซึ& งมีอายุการทาํงานในธุรกิจเม็ดพลาสติกมากกว่า 15 ปี จาํนวน 11 คน โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์ (Interview) แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) โดยมีการกาํหนดคาํถามไวแ้บบ
ปลายเปิด (Open- ended questions) ทาํให้คาํถามมีความยืดหยุ่นเพื&อให้กลุ่มตวัอย่างสามารถแสดง
ความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระและไดค้าํตอบที&แทจ้ริง เพื&อเก็บและรวบรวมขอ้มูลมาวิเคราะห์เชิงเนื�อหา 
(Content Analysis) และหาความสัมพนัธ์เชื&อมโยงกนัระหว่างตวัขอ้มูลและสิ&งที&จะศึกษา (อมาวสี 
อมัพนัศิริรัตน์, UVVW) 
 

 

5.1 สรุปและอภิปรายผลการวจิัย 
จากการศึกษาสภาพแวดลอ้มที&มีผลต่ออุตสาหกรรมพลาสติก สามารถสรุปผลวิจยัการ

วจิยัออกเป็น 6 ดา้น ดงันี�  
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ตารางที� 5.1  สภาพแวดลอ้มที&มีผลต่ออุตสาหกรรมพลาสติก 

 
 

 

 

 

 

 

 

• ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการผลิตผลิตภฑัณ์ที&เป็นมิตรตอ่
สิ&งแวดลอ้ม โดยการจูงใจจากผลประโยชน์ทางดา้นภาษีปัจจยัดา้นการเมือง

• พลาสติกเป็นวสัดุที&สามารถสร้างความเจริญเติบโตใหก้บัประเทศ
ต่างๆได ้เนื&องจากเป็นวสัดุที&มีนํ� าหนกัเบา สามารถขึ�นรูปได้
หลากหลาย และมีราคาตํ&า ยงัไม่มีวสัดุตวัใดมาทดแทนได้

ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ

• กระแสการต่อตา้นการใชพ้ลาสติกอยา่งรุนแรง จากปัญหาการ
จดัการพลาสติกหลงัใชง้านเรียบร้อยแลว้ปัจจยัดา้นสังคม

• มีการพฒันาเทคโนโลยสีาํหรับการผลิตพลาสติกแบบยอ่ยสลาย
ไดม้ากขึ�น

ปัจจยัเกี&ยวกบั
เทคโนโลยี

• การกาํจดัพลาสติกหลงัการใชง้านมีแนวโนม้ลดลง จากการ
รณรงคใ์หน้าํพลาสติกไปรีไซเคิลทั�งหมด หรือการใชพ้ลาสติก
ใหน้อ้ยลง

ปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้ม

• การออกกฎหมายหา้มใชพ้ลาสติกประเภทใชค้รั� งเดียวทิ�งใน
หลายๆประเทศรวมถึงประเทศไทยดว้ยปัจจยัเกี&ยวกบักฎหมาย 
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เมื&อพิจารณาจากปัจจยัสภาพแวดลอ้มต่างๆที&มีผลต่ออุตสาหกรรมพลาสติก สามารถ

จดัทาํเป็นการวางแผนดว้ยสถานการณ์ (Scenario Planning) ไดต้ามรูปดา้นล่าง 

 

ภาพที� 5.1  Plastic Foresight 
 

เมื&อนาํขอ้มูลจากสภาพแวดลอ้มที&มีผลต่ออุตสาหกรรมพลาสติกประกอบกบัขอ้มูลการ

สัมภาษณ์ผูบ้ริหารบริษทัในกลุ่มผูผ้ลิตเม็ดพลาสติกและผูน้าํเม็ดพลาสติกไปขึ�นรูปเป็นผลิตภณัฑ์ 

ซึ& งมีอายกุารทาํงานในธุรกิจเมด็พลาสติกมากกวา่ 15 ปีจาํนวน 11 คน สามารถแบ่งพลาสติกออกเป็น 

U ส่วน ไดแ้ก่ พลาสติกใชค้รั� งเดียวทิ�งและพลาสติกคงทน 

พลาสติกใช้ครั� งเดียวทิ�ง มีแนวโน้มการเติบโตที&ลดน้อยลงไปเรื& อยๆ โดยตวัแปรที&

สาํคญัสาํหรับพลาสติกประเภทนี� คือ กระแสการต่อตา้นพลาสติกเพื&อสิ&งแวดลอ้ม โดยหากมีการออก

กฎหมายเพื&อควบคุมการใช้งานพลาสติกประเภทนี�  จะทาํให้พลาสติกประเภทนี� จะถูกจาํกดัการใช้

งานและมีแนวโนม้การเติบโตลดลงอยา่งมีนยัสําคญั จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งให้ความเห็นว่า

ผูป้ระกอบการในกลุ่มพลาสติกประเภทนี�ควรปรับตวัดว้ยการลงทุนดว้ยวิจยัและพฒันาเพื&อพฒันา

ให้พลาสติกสามารถยอ่ยสลายไดใ้นธรรมชาติ กระบวนการผลิตเป็นมิตรต่อสิ&งแวดลอ้ม และสินคา้

พลาสติกที&ออกมาควรเป็นสินคา้ที&สามารถนาํไปรีไซเคิลไดเ้รื&อยๆ และตอ้งออกแบบสินคา้ให้ใช้

พลาสติกประเภทเดียวต่อการผลิตสินคา้พลาสติก 1 ชิ�น เพื&อใหง่้ายต่อการนาํไปรีไซเคิล 
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การเปลี&ยนวตัถุดิบในการผลิตพลาสติกจากนํ� ามนัไปเป็นพืช สามารถช่วยให้พลาสติก

ยอ่ยสลายไดแ้ละเป็นมิตรต่อสิ&งแวดลอ้ม แต่ยงัมีตน้ทุนในการผลิตสูงและมีแนวโนม้การแย่งพื�นที&

เพาะปลูกพืชซึ& งเป็นอาหารของประชากรที&มีอยูอ่ยา่งจาํกดั อาจจะส่งผลใหพ้ืชราคาสูงขึ�นได ้

พลาสติกคงทนมีแนวโนม้การเติบโตอยา่งต่อเนื&องตามการเติบโตของประชากร และมี

แนวโน้มที&นาํพลาสติกประเภทนี� ไปทดแทนวสัดุประเภทอื&น เช่น เหล็ก ไม ้เป็นตน้ เนื&องจากเป็น

วสัดุที&มีนํ� าหนกัเบาและมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกนั แต่มีตน้ทุนที&ถูกกว่า จึงทาํให้ความนิยมพลาสติก

ประเภทนี� ได้รับความนิยมเพิ&มมากขึ� น แต่ต้องคาํนึงถึงการผลิตสินค้าพลาสติกที&เป็นมิตรต่อ

สิ&งแวดลอ้มดว้ย รวมทั�งการจดัการกบัพลาสติกประเภทคงทนเมื&อหมดอายกุารใชง้านแลว้ เนื&องจาก

การพัฒนาคุณสมบัติของพลาสติกประเภทนี� จะต้องผสมกับวสัดุประเภทอื&นหรือที& เ รียกว่า 

engineering plastic ดงันั�นการนาํมารีไซเคิลจะทาํไดย้ากกวา่ 

ทั�งนี� ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมพลาสติกตอ้งร่วมมือกนัลดกระแสการต่อตา้นการ

ใชพ้ลาสติก ตอ้งประชาสัมพนัธ์ให้ทุกภาคส่วนเห็นความสําคญัของการใชพ้ลาสติก เนื&องจากเป็น

วสัดุที&ทาํประโยชน์ต่างๆอย่างมากมายและมีตน้ทุนตํ&า โดยนาํเอา model จากประเทศต่างๆ เช่น 

ประเทศญี&ปุ่นที&มีการใชง้านพลาสติกจาํนวนมาก แต่สามารถจดัการรีไซเคิลพลาสติกไดเ้ป็นอยา่งดี 

ไม่ก่อให้เกิดปัญหาตามมา ดงันั�นจะเห็นไดว้า่พลาสติกไม่ใชต้วัการร้ายในการทาํลายโลก แต่ปัญหา

อยูที่&การจดัการกบัพลาสติกที&ใชง้านเสร็จแลว้ ซึ& งเมื&อเล็งเห็นแลว้วา่ปัญหาอยูที่&การจดัการ สิ&งที&ควร

ทาํต่อไปคือการปลูกจิตสาํนึกใหก้บัประชากรทุกคนไดต้ระหนกัถึงการแยกขยะหลงัใชง้านพลาสติก

เสร็จ เพื&อให้ตน้ทุนในการบริหารจดัการกบัขยะพลาสติกน้อยลง ไม่ตอ้งเสียตน้ทุนค่าแรงงานแยก

ขยะและค่าใชจ่้ายในการลา้งทาํความสะอาดอีก การนาํไปรีไซเคิลจะทาํไดง่้าย มีตน้ทุนที&ต ํ&าลงและ

สามารถนาํพลาสติกเหล่านั�นกลบัมาใชง้านไดอี้ก 

แนวโน้มในอุตสาหกรรมพลาสติกต่อไปจะมีการพัฒนาให้ต้นทุนวัตถุดิบและ

กระบวนการผลิตให้มีตน้ทุนตํ&าลง โดยการทาํวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ให้สินคา้พลาสติกชนิดเดิม

สามารถผลิตได้จากการใช้เนื�อวตัถุดิบพลาสติกที&น้อยลง เช่น เดิมถุงพลาสติก 1 ใบ ใช้วตัถุดิบ

พลาสติกในการผลิต 0.2 กรัม แต่ดว้ยการทาํวิจยัและเทคโนโลยทีี&ทนัสมยัขึ�น อาจทาํใหเ้หลือการใช้

วตัถุดิบในการผลิตถุงพลาสติก 1 ใบ เพียง 0.1 กรัมเท่านั� น นอกจากนั� นแล้วการทาํธุรกิจใน

อุตสาหกรรมจะมีการแข่งขนักนัรุนแรงมากขึ�น มีการควบรวมธุรกิจกนั ทั�งการควบรวมแบบแนวตั�ง

เพื&อลดตน้ทุนในการจดัหาวตัถุดิบ และการควบรวมแบบแนวนอนเพื&อทาํลายคู่แข่งและขยายส่วน

แบ่งการตลาด ดงันั�นผูป้ระกอบการควรทาํใหธุ้รกิจของตวัเองมีความสามารถในการแข่งขนัที&สูงขึ�น 
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หาแหล่งวตัถุดิบที&มีตน้ทุนตํ&า ขยายตลาดไปหาลูกคา้รายใหม่ๆตลอดเวลา และพฒันาเทคโนโลยใีน

การผลิตอยา่งสมํ&าเสมอ จึงจะสามารถนาํพาธุรกิจประสบความสาํเร็จได ้

 

 

5.2 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้บริหาร 
จากการศึกษาวิจยัครั� งนี�  ทาํให้ทราบถึงอนาคตอุตสาหกรรมพลาสติก ผูบ้ริหารและผู ้

ประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมพลาสติกสามารถนาํผลการศึกษาวิจยัไปใชเ้พื&อเป็นแนวทางการวาง
กลยุทธ์สําหรับการทาํธุรกิจในอุตสาหกรรมพลาสติกได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม เพื&อเพิ&ม
ประสิทธิภาพและสามารถทาํกาํไรจากอุตสาหกรรมได ้

ผู ้วิจ ัยมีข้อเสนอแนะต่อผู ้ประกอบกิจการพลาสติกตามการคาดการณ์อนาคต
อุตสาหกรรมพลาสติกแบ่งตามประเภทพลาสติกออกเป็น 2 กลุ่ม คือ พลาสติกใช้ครั� งเดียวทิ�งและ
พลาสติกคงทน  ดงันี�  

5.2.1 พลาสติกใชค้รั� งเดียวทิ�ง 
5.2.1.1 อตัราการเติบโต พลาสติกใช้ครั� งเดียวทิ�งมีแนวโน้มการเติบโตลดลง

เรื&อยๆ สําหรับผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งปรับวสัดุที&ใชใ้นการผลิตพลาสติกใช้ครั� งเดียว
ทิ�งให้สามารถยอ่ยสลายไดใ้นธรรมชาติและเป็นมิตรต่อสิ&งแวดลอ้ม หรือสามารถนาํรี
ไซเคิลกลบัมาใชไ้ดใ้หม่ไม่สิ�นสุด 

5.2.1.2 การวิจยัและพฒันา ต้องหาเทคโนโลยีทาํให้พลาสติกสามารถย่อย
สลายไดง่้าย หรือสามารถนาํพลาสติกกลบัมารีไซเคิลได ้ซึ& งหากมีการเปลี&ยนวิธีการ
ผลิตหรือวตัถุดิบในการผลิตพลาสติก จะตอ้งคาํนึงตน้ทุนในการผลิตตอ้งสามารถ
แข่งขนักบัพลาสติกใช้ครั� งเดียวทิ�งที&มีอยู่ในปัจจุบนัได้ ทั�งนี� หากมีการพฒันาไปใช้
วตัถุดิบในการผลิตจากพืชแทน ควรมีการคาํนึงเรื& องของการแบ่งพื�นที&เพาะปลูก
สําหรับการนาํไปเป็นวตัถุดิบในการผลิตพลาสติกและพื�นที&เพาะปลูกสําหรับใช้เป็น
อาหารของประชากรดว้ย หากไม่พฒันาแหล่งเพาะปลูกอาจทาํให้ราคาพืชที&นาํมาเป็น
วตัถุดิบในการผลิตมีราคาแพงขึ�นมาก 

5.2.1.3 การออกแบบ ต้องพฒันาการออกแบบสินค้าให้ง่ายต่อการนําไปรี
ไซเคิล ยิ&งสามารถทาํใหสิ้นคา้ 1 ชิ�นมีการใชพ้ลาสติกประเภทเดียวไดจ้ะยิ&งเป็นผลดีใน
การคดัแยก เนื&องจากประชาชนสามารถคดัแยกพลาสติกแต่ละประเภทไดอ้ยา่งถูกวิธี 
และนาํไม่เสียตน้ทุนในการจา้งแรงงานมาคดัแยกอีกครั� ง 
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5.2.1.4 ดา้นกฎหมาย การออกกฎหมายควบคุมและบทลงโทษสําหรับการใช้
พาสติกประเภทใช้เดียวทิ�งนั�นจะเป็นผลลบทนัทีต่อการประกอบธุรกิจ ดงันั�นควรมี
การรวมตวัของกลุ่มผูป้ระกอบการและส่งตวัแทนเพื&อเขา้ร่วมในการประชุมต่างๆ เพื&อ
ติดตามการออกกฎหมายไดอ้ยา่งทนัเวลา  

5.2.2 พลาสติกคงทน 
5.2.2.1 อตัราการเติบโตของพลาสติกคงทนมีแนวโน้มขยายตวัอยา่งต่อเนื&อง

ตามการเติบโตของประชากร เนื&องจากเป็นวสัดุที&คุม้ค่าในแง่ตน้ทุนเปรียบเทียบกบั
คุณค่าที&ได้รับ และเป็นวสัดุที&สามารถนาํไปทดแทนการใช้งานของวสัดุอื&นได้ด้วย
คุณสมบติัที&ใกลเ้คียงหรือเหนือกวา่ดว้ยตน้ทุนที&ต ํ&ากวา่ แต่ทั�งนี�กระแสเรื&องของตอ้งมี
การพฒันาให้พลาสติกคงทนสามารถย่อยสลายได้ในธรรมชาติและเป็นมิตรต่อ
สิ&งแวดลอ้ม หรือสามารถนาํรีไซเคิลกลบัมาใช้ไดใ้หม่ไม่สิ�นสุด เมื&อหมดอายุการใช้
งาน 

5.2.2.2 การวิจยัและพฒันา แนวโน้มการใช้พลาสติกทดแทนวสัดุอื&นมากขึ�น 
ซึ& งคุณสมบติัของพลาสติกที&อุตสาหกรรมต่างๆมีความต้องการได้แก่ พลาสติกที&มี
คุณสมบติัเหนียว คุณสมบติัแขง็ คุณสมบติัใส คุณสมบติับาง และคุณสมบติัเบา และที&
สาํคญัตอ้งมีราคาถูก 

5.2.2.3 การออกแบบ หลงัจากพลาสติกประเภทคงทนหมดอายกุารใชง้านแลว้
จะตอ้งสามารถนาํไปรีไซเคิลไดง่้าย ผูป้ระกอบการสามารถแยกชิ�นส่วนต่างๆออกจาก
กนั และนาํไปผลิตเป็นสินคา้อยา่งอื&นไดอ้ยา่งสะดวกและลดตน้ทุนในการดาํเนินการ 

นอกจากนี�แลว้ผูป้ระกอบการควรพิจารณาการทาํการควบรวมธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นการ
ควบรวมแบบบนลงล่าง หรือการควบรวมแบบแนวนอนเพื&อจะสามารถทาํใหต้น้ทุนในการประกอบ
กิจการตํ&าลง มีความปลอดภยัในการหาวตัถุดิบในการผลิต และการติดตามข่าวสารเทคโนโลยีการ
ผลิตใหม่ๆหรือการพฒันาวสัดุตวัใหม่ๆที&จะเข้ามาทดแทนพลาสติกในอนาคตอย่างสมํ&าเสมอ 
เพื&อใหพ้ร้อมปรับตวัตอ้นรับกบัโอกาสหรืออุปสรรคใหม่ๆที&จะเกิดขึ�นได ้

 
 

5.3 ข้อจํากดัในการวจิัย และข้อเสนอแนะสําหรับงานวจิัยในอนาคต 
จากการทาํวิจยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัพบขอ้จาํกดัและมีขอ้เสนอแนะสําหรับงานวิจยัในอนาคต 

ดงันี�  
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5.3.1 งานวิจยัครั� งนี� ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษากลุ่มตวัอย่าง ผูบ้ริหารบริษทัในกลุ่มผูผ้ลิต
เมด็พลาสติกและผูน้าํเมด็พลาสติกไปขึ�นรูปเป็นผลิตภณัฑ ์ซึ& งมีอายกุารทาํงานในธุรกิจเม็ดพลาสติก
มากกว่า 15 ปี จาํนวน 11 คนเท่านั�น จึงทาํให้ผลการศึกษาไม่ครอบคลุมความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
ทุกบริษทัเท่าที&ควร ดงันั�นในการศึกษาครั� งต่อไปอาจจะศึกษากลุ่มตวัอยา่งเพิ&มเติม เพื&อให้ทราบถึง
มุมมองของผูบ้ริหารที&อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมเพิ&มเติม และสามารถทาํการเปรียบเทียบผลการ
ศึกษาวจิยัได ้

5.3.2 ควรขยายขอบเขตการวิจยัเปรียบเทียบถึงความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอย่าง
พื�นที&ในประเทศไทยและต่างประเทศ เพื&อนาํขอ้มูลที&ไดม้าเปรียบเทียบผลการศึกษาวิจยั ทาํให้เห็น
มุมมองการคาดการณ์และความสัมพนัธ์ที&อาจจะแตกต่างออกไป เพื&อนาํไปจดัทาํกลยุทธ์สําหรับทาํ
ธุรกิจต่อไป 
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บทที� 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายและข้อเสนอแนะ 
 

 

การศึกษาวิจยัครั� งนี� เป็นการศึกษาการคาดการณ์อนาคตอุตสาหกรรมพลาสติกโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื&อศึกษาการคาดการณ์อนาคตอุตสาหกรรมพลาสติกและเป็นแนวทางการวางกลยุทธ์
สาํหรับการทาํธุรกิจในอุตสาหกรรมพลาสติก 

งานวิจยันี� เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพเพื&อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึก ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบขั�นตอน
การดาํเนินการวิจยั โดยเริ& มจากการกาํหนดหัวข้อที&สนใจ การค้นควา้ข้อมูลเกี&ยวกบัผลกระทบ
ภายนอกต่างๆ ที&มีผลต่อการคาดการณ์อนาคตอุตสาหกรรมพลาสติกและผูว้จิยัทาํการเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่างเฉพาะผูบ้ริหารบริษทัในกลุ่มผูผ้ลิตเม็ดพลาสติกและผูน้าํเม็ดพลาสติกไปขึ�นรูปเป็น
ผลิตภณัฑ์ ซึ& งมีอายุการทาํงานในธุรกิจเม็ดพลาสติกมากกว่า 15 ปี จาํนวน 11 คน โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์ (Interview) แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) โดยมีการกาํหนดคาํถามไวแ้บบ
ปลายเปิด (Open- ended questions) ทาํให้คาํถามมีความยืดหยุ่นเพื&อให้กลุ่มตวัอย่างสามารถแสดง
ความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระและไดค้าํตอบที&แทจ้ริง เพื&อเก็บและรวบรวมขอ้มูลมาวิเคราะห์เชิงเนื�อหา 
(Content Analysis) และหาความสัมพนัธ์เชื&อมโยงกนัระหว่างตวัขอ้มูลและสิ&งที&จะศึกษา (อมาวสี 
อมัพนัศิริรัตน์, UVVW) 
 

 

5.1 สรุปและอภิปรายผลการวจิัย 
จากการศึกษาสภาพแวดลอ้มที&มีผลต่ออุตสาหกรรมพลาสติก สามารถสรุปผลวิจยัการ

วจิยัออกเป็น 6 ดา้น ดงันี�  
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ตารางที� 5.1  สภาพแวดลอ้มที&มีผลต่ออุตสาหกรรมพลาสติก 

 
 

 

 

 

 

 

 

• ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการผลิตผลิตภฑัณ์ที&เป็นมิตรตอ่
สิ&งแวดลอ้ม โดยการจูงใจจากผลประโยชน์ทางดา้นภาษีปัจจยัดา้นการเมือง

• พลาสติกเป็นวสัดุที&สามารถสร้างความเจริญเติบโตใหก้บัประเทศ
ต่างๆได ้เนื&องจากเป็นวสัดุที&มีนํ� าหนกัเบา สามารถขึ�นรูปได้
หลากหลาย และมีราคาตํ&า ยงัไม่มีวสัดุตวัใดมาทดแทนได้

ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ

• กระแสการต่อตา้นการใชพ้ลาสติกอยา่งรุนแรง จากปัญหาการ
จดัการพลาสติกหลงัใชง้านเรียบร้อยแลว้ปัจจยัดา้นสังคม

• มีการพฒันาเทคโนโลยสีาํหรับการผลิตพลาสติกแบบยอ่ยสลาย
ไดม้ากขึ�น

ปัจจยัเกี&ยวกบั
เทคโนโลยี

• การกาํจดัพลาสติกหลงัการใชง้านมีแนวโนม้ลดลง จากการ
รณรงคใ์หน้าํพลาสติกไปรีไซเคิลทั�งหมด หรือการใชพ้ลาสติก
ใหน้อ้ยลง

ปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้ม

• การออกกฎหมายหา้มใชพ้ลาสติกประเภทใชค้รั� งเดียวทิ�งใน
หลายๆประเทศรวมถึงประเทศไทยดว้ยปัจจยัเกี&ยวกบักฎหมาย 
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เมื&อพิจารณาจากปัจจยัสภาพแวดลอ้มต่างๆที&มีผลต่ออุตสาหกรรมพลาสติก สามารถ

จดัทาํเป็นการวางแผนดว้ยสถานการณ์ (Scenario Planning) ไดต้ามรูปดา้นล่าง 

 

ภาพที� 5.1  Plastic Foresight 
 

เมื&อนาํขอ้มูลจากสภาพแวดลอ้มที&มีผลต่ออุตสาหกรรมพลาสติกประกอบกบัขอ้มูลการ

สัมภาษณ์ผูบ้ริหารบริษทัในกลุ่มผูผ้ลิตเม็ดพลาสติกและผูน้าํเม็ดพลาสติกไปขึ�นรูปเป็นผลิตภณัฑ์ 

ซึ& งมีอายกุารทาํงานในธุรกิจเมด็พลาสติกมากกวา่ 15 ปีจาํนวน 11 คน สามารถแบ่งพลาสติกออกเป็น 

U ส่วน ไดแ้ก่ พลาสติกใชค้รั� งเดียวทิ�งและพลาสติกคงทน 

พลาสติกใช้ครั� งเดียวทิ�ง มีแนวโน้มการเติบโตที&ลดน้อยลงไปเรื& อยๆ โดยตวัแปรที&

สาํคญัสาํหรับพลาสติกประเภทนี� คือ กระแสการต่อตา้นพลาสติกเพื&อสิ&งแวดลอ้ม โดยหากมีการออก

กฎหมายเพื&อควบคุมการใช้งานพลาสติกประเภทนี�  จะทาํให้พลาสติกประเภทนี� จะถูกจาํกดัการใช้

งานและมีแนวโนม้การเติบโตลดลงอยา่งมีนยัสําคญั จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งให้ความเห็นว่า

ผูป้ระกอบการในกลุ่มพลาสติกประเภทนี�ควรปรับตวัดว้ยการลงทุนดว้ยวิจยัและพฒันาเพื&อพฒันา

ให้พลาสติกสามารถยอ่ยสลายไดใ้นธรรมชาติ กระบวนการผลิตเป็นมิตรต่อสิ&งแวดลอ้ม และสินคา้

พลาสติกที&ออกมาควรเป็นสินคา้ที&สามารถนาํไปรีไซเคิลไดเ้รื&อยๆ และตอ้งออกแบบสินคา้ให้ใช้

พลาสติกประเภทเดียวต่อการผลิตสินคา้พลาสติก 1 ชิ�น เพื&อใหง่้ายต่อการนาํไปรีไซเคิล 
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การเปลี&ยนวตัถุดิบในการผลิตพลาสติกจากนํ� ามนัไปเป็นพืช สามารถช่วยให้พลาสติก

ยอ่ยสลายไดแ้ละเป็นมิตรต่อสิ&งแวดลอ้ม แต่ยงัมีตน้ทุนในการผลิตสูงและมีแนวโนม้การแย่งพื�นที&

เพาะปลูกพืชซึ& งเป็นอาหารของประชากรที&มีอยูอ่ยา่งจาํกดั อาจจะส่งผลใหพ้ืชราคาสูงขึ�นได ้

พลาสติกคงทนมีแนวโนม้การเติบโตอยา่งต่อเนื&องตามการเติบโตของประชากร และมี

แนวโน้มที&นาํพลาสติกประเภทนี� ไปทดแทนวสัดุประเภทอื&น เช่น เหล็ก ไม ้เป็นตน้ เนื&องจากเป็น

วสัดุที&มีนํ� าหนกัเบาและมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกนั แต่มีตน้ทุนที&ถูกกว่า จึงทาํให้ความนิยมพลาสติก

ประเภทนี� ได้รับความนิยมเพิ&มมากขึ� น แต่ต้องคาํนึงถึงการผลิตสินค้าพลาสติกที&เป็นมิตรต่อ

สิ&งแวดลอ้มดว้ย รวมทั�งการจดัการกบัพลาสติกประเภทคงทนเมื&อหมดอายกุารใชง้านแลว้ เนื&องจาก

การพัฒนาคุณสมบัติของพลาสติกประเภทนี� จะต้องผสมกับวสัดุประเภทอื&นหรือที& เ รียกว่า 

engineering plastic ดงันั�นการนาํมารีไซเคิลจะทาํไดย้ากกวา่ 

ทั�งนี� ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมพลาสติกตอ้งร่วมมือกนัลดกระแสการต่อตา้นการ

ใชพ้ลาสติก ตอ้งประชาสัมพนัธ์ให้ทุกภาคส่วนเห็นความสําคญัของการใชพ้ลาสติก เนื&องจากเป็น

วสัดุที&ทาํประโยชน์ต่างๆอย่างมากมายและมีตน้ทุนตํ&า โดยนาํเอา model จากประเทศต่างๆ เช่น 

ประเทศญี&ปุ่นที&มีการใชง้านพลาสติกจาํนวนมาก แต่สามารถจดัการรีไซเคิลพลาสติกไดเ้ป็นอยา่งดี 

ไม่ก่อให้เกิดปัญหาตามมา ดงันั�นจะเห็นไดว้า่พลาสติกไม่ใชต้วัการร้ายในการทาํลายโลก แต่ปัญหา

อยูที่&การจดัการกบัพลาสติกที&ใชง้านเสร็จแลว้ ซึ& งเมื&อเล็งเห็นแลว้วา่ปัญหาอยูที่&การจดัการ สิ&งที&ควร

ทาํต่อไปคือการปลูกจิตสาํนึกใหก้บัประชากรทุกคนไดต้ระหนกัถึงการแยกขยะหลงัใชง้านพลาสติก

เสร็จ เพื&อให้ตน้ทุนในการบริหารจดัการกบัขยะพลาสติกน้อยลง ไม่ตอ้งเสียตน้ทุนค่าแรงงานแยก

ขยะและค่าใชจ่้ายในการลา้งทาํความสะอาดอีก การนาํไปรีไซเคิลจะทาํไดง่้าย มีตน้ทุนที&ต ํ&าลงและ

สามารถนาํพลาสติกเหล่านั�นกลบัมาใชง้านไดอี้ก 

แนวโน้มในอุตสาหกรรมพลาสติกต่อไปจะมีการพัฒนาให้ต้นทุนวัตถุดิบและ

กระบวนการผลิตให้มีตน้ทุนตํ&าลง โดยการทาํวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ให้สินคา้พลาสติกชนิดเดิม

สามารถผลิตได้จากการใช้เนื�อวตัถุดิบพลาสติกที&น้อยลง เช่น เดิมถุงพลาสติก 1 ใบ ใช้วตัถุดิบ

พลาสติกในการผลิต 0.2 กรัม แต่ดว้ยการทาํวิจยัและเทคโนโลยทีี&ทนัสมยัขึ�น อาจทาํใหเ้หลือการใช้

วตัถุดิบในการผลิตถุงพลาสติก 1 ใบ เพียง 0.1 กรัมเท่านั� น นอกจากนั� นแล้วการทาํธุรกิจใน

อุตสาหกรรมจะมีการแข่งขนักนัรุนแรงมากขึ�น มีการควบรวมธุรกิจกนั ทั�งการควบรวมแบบแนวตั�ง

เพื&อลดตน้ทุนในการจดัหาวตัถุดิบ และการควบรวมแบบแนวนอนเพื&อทาํลายคู่แข่งและขยายส่วน

แบ่งการตลาด ดงันั�นผูป้ระกอบการควรทาํใหธุ้รกิจของตวัเองมีความสามารถในการแข่งขนัที&สูงขึ�น 



38 
 

หาแหล่งวตัถุดิบที&มีตน้ทุนตํ&า ขยายตลาดไปหาลูกคา้รายใหม่ๆตลอดเวลา และพฒันาเทคโนโลยใีน

การผลิตอยา่งสมํ&าเสมอ จึงจะสามารถนาํพาธุรกิจประสบความสาํเร็จได ้

 

 

5.2 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้บริหาร 
จากการศึกษาวิจยัครั� งนี�  ทาํให้ทราบถึงอนาคตอุตสาหกรรมพลาสติก ผูบ้ริหารและผู ้

ประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมพลาสติกสามารถนาํผลการศึกษาวิจยัไปใชเ้พื&อเป็นแนวทางการวาง
กลยุทธ์สําหรับการทาํธุรกิจในอุตสาหกรรมพลาสติกได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม เพื&อเพิ&ม
ประสิทธิภาพและสามารถทาํกาํไรจากอุตสาหกรรมได ้

ผู ้วิจ ัยมีข้อเสนอแนะต่อผู ้ประกอบกิจการพลาสติกตามการคาดการณ์อนาคต
อุตสาหกรรมพลาสติกแบ่งตามประเภทพลาสติกออกเป็น 2 กลุ่ม คือ พลาสติกใช้ครั� งเดียวทิ�งและ
พลาสติกคงทน  ดงันี�  

5.2.1 พลาสติกใชค้รั� งเดียวทิ�ง 
5.2.1.1 อตัราการเติบโต พลาสติกใช้ครั� งเดียวทิ�งมีแนวโน้มการเติบโตลดลง

เรื&อยๆ สําหรับผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งปรับวสัดุที&ใชใ้นการผลิตพลาสติกใช้ครั� งเดียว
ทิ�งให้สามารถยอ่ยสลายไดใ้นธรรมชาติและเป็นมิตรต่อสิ&งแวดลอ้ม หรือสามารถนาํรี
ไซเคิลกลบัมาใชไ้ดใ้หม่ไม่สิ�นสุด 

5.2.1.2 การวิจยัและพฒันา ต้องหาเทคโนโลยีทาํให้พลาสติกสามารถย่อย
สลายไดง่้าย หรือสามารถนาํพลาสติกกลบัมารีไซเคิลได ้ซึ& งหากมีการเปลี&ยนวิธีการ
ผลิตหรือวตัถุดิบในการผลิตพลาสติก จะตอ้งคาํนึงตน้ทุนในการผลิตตอ้งสามารถ
แข่งขนักบัพลาสติกใช้ครั� งเดียวทิ�งที&มีอยู่ในปัจจุบนัได้ ทั�งนี� หากมีการพฒันาไปใช้
วตัถุดิบในการผลิตจากพืชแทน ควรมีการคาํนึงเรื& องของการแบ่งพื�นที&เพาะปลูก
สําหรับการนาํไปเป็นวตัถุดิบในการผลิตพลาสติกและพื�นที&เพาะปลูกสําหรับใช้เป็น
อาหารของประชากรดว้ย หากไม่พฒันาแหล่งเพาะปลูกอาจทาํให้ราคาพืชที&นาํมาเป็น
วตัถุดิบในการผลิตมีราคาแพงขึ�นมาก 

5.2.1.3 การออกแบบ ต้องพฒันาการออกแบบสินค้าให้ง่ายต่อการนําไปรี
ไซเคิล ยิ&งสามารถทาํใหสิ้นคา้ 1 ชิ�นมีการใชพ้ลาสติกประเภทเดียวไดจ้ะยิ&งเป็นผลดีใน
การคดัแยก เนื&องจากประชาชนสามารถคดัแยกพลาสติกแต่ละประเภทไดอ้ยา่งถูกวิธี 
และนาํไม่เสียตน้ทุนในการจา้งแรงงานมาคดัแยกอีกครั� ง 
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5.2.1.4 ดา้นกฎหมาย การออกกฎหมายควบคุมและบทลงโทษสําหรับการใช้
พาสติกประเภทใช้เดียวทิ�งนั�นจะเป็นผลลบทนัทีต่อการประกอบธุรกิจ ดงันั�นควรมี
การรวมตวัของกลุ่มผูป้ระกอบการและส่งตวัแทนเพื&อเขา้ร่วมในการประชุมต่างๆ เพื&อ
ติดตามการออกกฎหมายไดอ้ยา่งทนัเวลา  

5.2.2 พลาสติกคงทน 
5.2.2.1 อตัราการเติบโตของพลาสติกคงทนมีแนวโน้มขยายตวัอยา่งต่อเนื&อง

ตามการเติบโตของประชากร เนื&องจากเป็นวสัดุที&คุม้ค่าในแง่ตน้ทุนเปรียบเทียบกบั
คุณค่าที&ได้รับ และเป็นวสัดุที&สามารถนาํไปทดแทนการใช้งานของวสัดุอื&นได้ด้วย
คุณสมบติัที&ใกลเ้คียงหรือเหนือกวา่ดว้ยตน้ทุนที&ต ํ&ากวา่ แต่ทั�งนี�กระแสเรื&องของตอ้งมี
การพฒันาให้พลาสติกคงทนสามารถย่อยสลายได้ในธรรมชาติและเป็นมิตรต่อ
สิ&งแวดลอ้ม หรือสามารถนาํรีไซเคิลกลบัมาใช้ไดใ้หม่ไม่สิ�นสุด เมื&อหมดอายุการใช้
งาน 

5.2.2.2 การวิจยัและพฒันา แนวโน้มการใช้พลาสติกทดแทนวสัดุอื&นมากขึ�น 
ซึ& งคุณสมบติัของพลาสติกที&อุตสาหกรรมต่างๆมีความต้องการได้แก่ พลาสติกที&มี
คุณสมบติัเหนียว คุณสมบติัแขง็ คุณสมบติัใส คุณสมบติับาง และคุณสมบติัเบา และที&
สาํคญัตอ้งมีราคาถูก 

5.2.2.3 การออกแบบ หลงัจากพลาสติกประเภทคงทนหมดอายกุารใชง้านแลว้
จะตอ้งสามารถนาํไปรีไซเคิลไดง่้าย ผูป้ระกอบการสามารถแยกชิ�นส่วนต่างๆออกจาก
กนั และนาํไปผลิตเป็นสินคา้อยา่งอื&นไดอ้ยา่งสะดวกและลดตน้ทุนในการดาํเนินการ 

นอกจากนี�แลว้ผูป้ระกอบการควรพิจารณาการทาํการควบรวมธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นการ
ควบรวมแบบบนลงล่าง หรือการควบรวมแบบแนวนอนเพื&อจะสามารถทาํใหต้น้ทุนในการประกอบ
กิจการตํ&าลง มีความปลอดภยัในการหาวตัถุดิบในการผลิต และการติดตามข่าวสารเทคโนโลยีการ
ผลิตใหม่ๆหรือการพฒันาวสัดุตวัใหม่ๆที&จะเข้ามาทดแทนพลาสติกในอนาคตอย่างสมํ&าเสมอ 
เพื&อใหพ้ร้อมปรับตวัตอ้นรับกบัโอกาสหรืออุปสรรคใหม่ๆที&จะเกิดขึ�นได ้

 
 

5.3 ข้อจํากดัในการวจิัย และข้อเสนอแนะสําหรับงานวจิัยในอนาคต 
จากการทาํวิจยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัพบขอ้จาํกดัและมีขอ้เสนอแนะสําหรับงานวิจยัในอนาคต 

ดงันี�  
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5.3.1 งานวิจยัครั� งนี� ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษากลุ่มตวัอย่าง ผูบ้ริหารบริษทัในกลุ่มผูผ้ลิต
เมด็พลาสติกและผูน้าํเมด็พลาสติกไปขึ�นรูปเป็นผลิตภณัฑ ์ซึ& งมีอายกุารทาํงานในธุรกิจเม็ดพลาสติก
มากกว่า 15 ปี จาํนวน 11 คนเท่านั�น จึงทาํให้ผลการศึกษาไม่ครอบคลุมความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
ทุกบริษทัเท่าที&ควร ดงันั�นในการศึกษาครั� งต่อไปอาจจะศึกษากลุ่มตวัอยา่งเพิ&มเติม เพื&อให้ทราบถึง
มุมมองของผูบ้ริหารที&อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมเพิ&มเติม และสามารถทาํการเปรียบเทียบผลการ
ศึกษาวจิยัได ้

5.3.2 ควรขยายขอบเขตการวิจยัเปรียบเทียบถึงความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอย่าง
พื�นที&ในประเทศไทยและต่างประเทศ เพื&อนาํขอ้มูลที&ไดม้าเปรียบเทียบผลการศึกษาวิจยั ทาํให้เห็น
มุมมองการคาดการณ์และความสัมพนัธ์ที&อาจจะแตกต่างออกไป เพื&อนาํไปจดัทาํกลยุทธ์สําหรับทาํ
ธุรกิจต่อไป 
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แบบสัมภาษณ์ 

การคาดการณ์อนาคตอุตสาหกรรมพลาสติก 

 

คําชี�แจง  

แบบสอบถามนี
ไดจ้ดัทาํขึ
น เพื�อเป็นส่วนหนึ�งของการศึกษาหลกัสูตรการจดัการธุรกิจ
มหาบณัฑิต วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล โดยแบ่งออกเป็น / ส่วน ดงันี
  

ส่วนที� 0 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
ส่วนที� 4 การคาดการณ์อนาคตอุตสาหกรรมพลาสติก 
ส่วนที� / ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นสําหรับการปรับตวัในการดาํเนินธุรกิจใน

อุตสาหกรรมพลาสติก 
ผูว้จิยัขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที�ไดส้ละเวลาและให้ความร่วมมือในการ

ตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์นี
  ซึ� งจะทาํใหก้ารวจิยัในครั
 งนี
 ไดผ้ลที�สมบูรณ์และสาํเร็จลุล่วง
ไปไดด้ว้ยดี ผูว้จิยัขอรับรองวา่ขอ้มูลและความคิดเห็นของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบัอยา่งเคร่งครัด 
ผลวจิยัที�ไดจ้ากการศึกษาวจิยัจะถูกนาํมาใชป้ระโยชน์เชิงวชิาการเท่านั
น 
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ส่วนที" 1 ข้อมูลทั"วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

 

กรุณาทาํเครื�องหมาย √ ลงในช่องวา่งหนา้คาํตอบที�ตรงกบัตวัท่านมากที�สุดเพียง 1 ขอ้เท่านั
น 

 

0. เพศ  

(   ) ชาย  (   ) หญิง 

 

4. อาย…ุ…………………..ปี 

 

5. อายงุานในอุตสาหกรรมพลาสติก 

(   ) 1A ปีขึ
นไป - 25 ปี (   ) 25 ปีขึ
นไป – 35 ปี (   ) 35 ปีขึ
นไป 
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ส่วนที" 2 การคาดการณ์อนาคตอุตสาหกรรมพลาสติก 

 

1. ท่านมีความเห็นวา่อนาคตของอุตหสาหกรรมพลาสติกในอีก 5 ปีขา้งหนา้จะเป็นอยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

2. ท่านมีความเห็นวา่อนาคตของอุตหสาหกรรมพลาสติกในอีก 10 ปีขา้งหนา้จะเป็นอยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

3. ท่านมีความเห็นวา่อนาคตของอุตหสาหกรรมพลาสติกในอีก 15 ปีขา้งหนา้จะเป็นอยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

4. ท่านมีความเห็นวา่พลาสติกที�ไม่สามารถใชง้านไดแ้ละเป็นขยะในทุกวนันี
  จะมีวธีิในการกาํจดั

อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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5. ท่านมีความเห็นอยา่งไรกบัการนาํพลาสติกมารีไซเคิล 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

6. ท่านมีความเห็นอยา่งไรกบั engineering plastic  

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

7. ท่านมีความเห็นอยา่งไรกบั bioplastic 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที" 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นสําหรับการปรับตัวในการดําเนินธุรกจิในอุตสาหกรรม

พลาสติก 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


