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 รายงานการศึกษาอิสระเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (New Product 

Development) ส าหรับธุรกิจรับจา้งผลิต (Original Equipment Manufacturing, OEM) ในกลุ่มอุตสาหกรรม
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าฉบบัน้ีส าเร็จลุลวงไดอ้ย่างสมบูรณ์ โดยไดรั้บความอนุเคราะห์อย่างยิ่งจาก อาจารย์
ภูมิพร ธรรมสถิตเดช ท่ีปรึกษาการศึกษาอิสระท่ีได้สละเวลาอนัมีค่า ในการให้ค  าแนะน าและ
ขอ้คิดเห็นเพื่อเป็นแนวทางให้กบัผูว้ิจยัน าไปพฒันาปรับปรุงงานวิจยัให้สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน อนัเป็น
ประโยชน์ในการท ารายงานการศึกษาอิสระคร้ังน้ี นับตั้งแต่เร่ิมตน้ด าเนินการจนส าเร็จเรียบร้อย 
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 ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา อาจารยทุ์กท่านท่ีไดม้อบความห่วงใย ก าลงัใจ 
ค าปรึกษาให้แก่ผูว้ิจัยอย่างดีเยี่ยมมาโดยตลอด คุณความดีของงานวิจัยน้ีขอมอบแด่วิทยาลัย 
การจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลท่ีไดใ้หก้ารศึกษาแก่ผูว้ิจยัดว้ยดีเสมอมา 
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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาผลิตภณัฑ ์(New Product Development) 

ส าหรับธุรกิจรับจา้งผลิต (Original Equipment Manufacturing, OEM) ในกลุ่มอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ในประเทศ
ไทย เพื่อผลกัดนัและยกระดบัความสามารถของผูป้ระกอบการแบบจา้งผลิต (Original Equipment Manufacturing, OEM) 

สู่การเป็นผูผ้ลิตท่ีมีแบรนดเ์ป็นของตนเอง (Originaal Branding Manufacturing, OBM) โดยการศึกษาในคร้ังน้ีด าเนินการ
โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีท าการศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก แบ่งออกเป็น 3 

ขั้นตอน ดงัน้ี 1) ศึกษาสภาพปัจจุบนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าเพื่อระบุปัญหาและสาเหตุของปัญหา ร่วมกบัศึกษาทฤษฎี
พื้นฐานเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ และงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้อง (Literature Review) เพื่อน าเสนอแนวความคิดใน
กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ในเบ้ืองตน้ 2) ท าการศึกษากระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่จริงจากบริษทัเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 3 บริษทัท่ี
ประสบความส าเร็จในการจ าหน่ายสินคา้และเป็นท่ียอมรับ โดยไดรั้บขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ซ่ึง
เป็นผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เพื่อหาปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ผลท่ีไดร้ะบุว่ามีปัจจยั
ส าคญัท่ีส่งเสริมการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ผลของการศึกษาน้ีพบว่ามี 12 ปัจจยัท่ีมีผลกระทบผลต่อการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ 12 

ปัจจยัน้ีแบ่งเป็น 3 หมวด ไดแ้ก่ การบริหารจดัการภายในบริษทั ประสิทธิภาพในการด าเนินการ และปัจจยัแวดลอ้มภายนอก 3) การ
วิเคราะห์และสรุปผล (Analysis and Conclusion) โดยวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้หลกัการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 

Analysis) เพื่อสรุปองคค์วามรู้หลกัในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ และน าเสนอแนวทางเพิ่มเติมในการสนับสนุน
การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 

ผลการศึกษาพบว่าผู ้เ ช่ียวชาญทุกท่านเห็นว่าปัจจัยเหล่าน้ีมีผลโดยตรงผลต่อการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า รวมทั้งเห็นว่าการร่วมมือกนัถ่ายโอนองคค์วามรู้และประสบการณ์ในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่เป็นส่ิง
ส าคญัท่ีช่วยใหก้ารพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่มีประสิทธิภาพในการแข่งขนั และมีความย ัง่ยนื ผลการวิจยัยงัสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทาง
ในการก าหนดนโยบายเพื่อสนบัสนุนผูป้ระกอบการในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 

 
ค าส าคญั: การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่/ธุรกิจรับจา้งผลิต/อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
 
50 หนา้ 



  ฉ 
 

 

 

สารบัญ 

 
 

หน้า 
กติติกรรมประกาศ ข 

บทคัดย่อ ค 

สารบัญตาราง ซ 
สารบัญรูปภาพ ฌ 

บทที่ 1 บทน า 1 
1.1 ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 1 
1.2 วตัถุประสงคข์องงานวิจยั 3 
1.3 ขอบเขตงานวิจยั 3 
1.4 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 3 
1.5 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 4 

บทที่ 2 เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 5 
2.1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 5 
2.2 แนวโนม้อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 10 
2.3 แนวคิดการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่และนวตักรรม 12 
2.4 นิยามและความหมายของธุรกิจรับจา้งผลิต 26 

และธุรกิจท่ีมีการสร้างแบรนดข์องตนเอง 
2.5 ปัญหาและอุปสรรคการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 27 

บทที่ 3 ระเบียบวธีิวจิัย 28 
3.1 แนวทางการวิจยั 28 
3.2 การก าหนดกลุ่มประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และแนวทางการสมัภาษณ์ 28 
3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 30 
3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 31 
3.5 การสรุปผลการวิจยัและการอภิปราย 31 

บทที่ 4 ผลการวจัิยและวเิคราะห์ข้อมูล 32 
4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หส้มัภาษณ์ 32 



  ช 
 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 
 

หน้า 
4.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาผลิตภณัฑ ์ 33 

บทที่ 5 สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 40 
5.1 สรุปผลการวิจยั 41 
5.2 การอภิปรายผล 42 
5.3 การน าเสนอทางกลยทุธ ์ 42 
5.4 การต่อยอดการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 43 
5.5 ขอ้จ ากดัในการวิจยั 44 

บรรณานุกรม 48 
ประวตัิผู้วจัิย 50 
  



  ซ 
 

 

 

สารบัญตาราง 
 
 
ตารางที ่ หน้า 
4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใหส้มัภาษณ์ 32 
5.1 การน าเสนอทางกลยทุธ ์ 43 

 

  



  ฌ 
 

 

 

สารบัญรูปภาพ 
 
 
ภาพที ่ หน้า 
2.1 ผูผ้ลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในธุรกิจขนาดต่าง ๆ 7 
2.2 ตลาดเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในไทย 8 
2.3 ต าแหน่งผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าในไทย 9 
2.4 การผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าประเภทต่าง ๆ ในประเทศไทย 10 
2.5 ปัจจยัขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง 12 
2.6 การแบ่งประเภทของผลิตภณัฑใ์หม่ 15 
 
 



 

 
บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคญัของปัญหา 
ในปัจจุบันน้ีหลายบริษัทเผชิญกับแรงกดดันในการแข่งขันมากข้ึน เช่น คู่แข่ง  

ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีไม่แน่นอน ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ อีกทั้ งเทคโนโลยีท่ีเขา้มา 
มีบทบาทส าคญัในธุรกิจ เป็นตน้ การท าให้สินคา้ของบริษทัตนเองเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค 
มีหลากหลายวิธี หน่ึงในนั้นคือการสร้างความแตกต่างให้กบัสินคา้และบริการเพื่อให้มีเอกลกัษณ์ 
จุดเด่น การใชป้ระโยชน์ไดดี้ รวมถึงการลดตน้ทุนการผลิต เพื่อท าให้ราคาขายในทอ้งตลาดต ่ากว่า 
คู่แข่งขนั ซ่ึงกระบวนการสร้างสรรคพ์ฒันาสินคา้ใหแ้ตกต่างนั้นคือ การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ (New 
Product Development, NPD) 

การวางแผนเชิงกลยทุธ์ดา้นการน าสินคา้ออกสู่ตลาดให้ตรงกบัลกัษณะของตลาดและ
ปัจจยัภายในท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจ กลยทุธ์ดา้นนวตักรรมเป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีช่วยใหบ้ริษทั
สามารถรับมือกับความกดดันในการแข่งขันอย่างรุนแรงในตลาด เพิ่มผลประกอบการและ
ความสามารถในการแข่งขนัให้แก่บริษทั นวตักรรมด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ท าให้บริษทั 
มีความแตกต่างจากคู่แข่ง ความแตกต่างจากคู่แข่งสามารถสร้างมูลค่าให้กบับริษทั ส่งผลให้บริษทั
ไปถึงเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ท่ีวางแผนไว ้

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product Development, NPD) มีขั้นตอน 
ท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยั เช่น ชนิดของสินคา้และผลิตภณัฑ ์วงจรชีวิตของผลิตภณัฑต่์าง ๆ 
การตดัสินใจของผูป้ระกอบการ หลกัในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ประกอบดว้ย การจดัการดา้น
เทคโนโลยี นโยบายธุรกิจ ตลาดและดา้นวิศวกรรม โดยสามารถหาขอ้มูลการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 
ท่ีประสบความส าเร็จจากแหล่งขอ้มูลในงานทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ  

ประเภทของผลิตภัณฑ์ใหม่มี 3 ลักษณะ คือ นวตักรรมใหม่ (Innovative Product) 
หมายถึง ผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีมีแนวคิดริเร่ิมเป็นคร้ังแรก ยงัไม่มีมาก่อนในตลาด, ผลิตภณัฑท่ี์ปรับปรุง
จากผลิตภณัฑเ์ดิม (Modified Product) หมายถึง ผลิตภณัฑเ์ดิมท่ีมีการปรับปรุงในลกัษณะใดลกัษณะ
หน่ึงท าให้กลายเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ออกสู่ตลาดอีกคร้ัง และผลิตภณัฑ์ตามกระแสหรือผลิตภณัฑ์
เลียนแบบ (Me-too Product) หมายถึง ผลิตภณัฑใ์หม่ของธุรกิจซ่ึงเลียนแบบผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนั
ท่ีมีอยูแ่ลว้ในตลาด ในรายงานการศึกษาอิสระฉบบัน้ีไดศึ้กษากระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่จาก
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ก า ร ท บ ท ว น ว ร ร ณ ก ร ร ม เ ก่ี ย ว กั บ ท ฤ ษ ฎี ต่ า ง  ๆ  ท่ี ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร แ ข่ ง ขั น 
ในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ซ่ึงไดรั้บผลกระทบจากดา้นตน้ทุน การตลาด และการแข่งขนัจาก
ต่างประเทศ ดังนั้นผูป้ระกอบการจึงตอ้งปรับตวัเพื่ออยู่รอดในอุตสาหกรรมน้ี รวมทั้งยกระดบั
ความสามารถและต่อยอดในการผลิตสินคา้ภายใตแ้บรนดต์วัเองได ้(Original Brand Manufacturing, 
OBM) เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่ธุรกิจ อีกทั้งยงัสามารถขยายช่องทางตลาด  เน่ืองจากการเป็น 
ผูรั้บจา้งผลิต (Original Equipment Manufacturing, OEM) มีขอ้เสียเปรียบจากการต่อรองของลูกคา้
มากข้ึนในปัจจุบนั จากการท่ีมีคู่แข่งเป็นผูผ้ลิตทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

อย่างไรก็ตามอตัราการลม้เหลวของการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ยงัคงมีสูง สาเหตุหลกั
ของความลม้เหลวคือผลิตภณัฑ์ใหม่อาจไม่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และตน้ทุนของ
ผลิตภณัฑใ์หม่สูง ราคาขายจึงสูงเช่นกนั ดงันั้นบริษทัจ าเป็นตอ้งหาวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่เพื่อรับมือกบัสถานการณ์เหล่าน้ี การศึกษาก่อนหนา้น้ีจ านวนมากเสนอว่าผลิตภณัฑ์
ใหม่จะประสบความส าเร็จในตลาด หากผลิตภัณฑ์ใหม่ได้รับการออกแบบมาเพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการของลูกคา้มากกว่าท่ีจะพฒันาเพื่อใชเ้ทคโนโลยีใหม่ นอกจากน้ีผลิตภณัฑใ์หม่จะตอ้ง
สามารถแก้ปัญหาให้ลูกคา้ได้ และอยู่ในต าแหน่งท่ีแตกต่างจากผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งในมุมมอง 
การรับรู้ของลูกคา้ รวมถึงมุมมองความแปลกใหม่ในดา้นเทคโนโลย ี

อุปสรรคส าคัญในการด าเนินการตามทฤษฎีและการบริหารจัดการการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่คือความเข้าใจผิดเก่ียวกับแนวคิด การวัดผล และหน่วยการวิเคราะห์ ท าให ้
ผลการศึกษาอาจไม่สอดคล้องกัน  นอกจากน้ีการศึกษาบางอย่างไม่ได้รายงานวิธีการวดัผล  
การพัฒนารายการการวัดผลเพื่อให้ตรงกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่แต่ละประเภทสามารถ 
ลดอุปสรรคในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หป้ระสบความส าเร็จได ้

ช่องว่างในการศึกษาก่อนหน้าเช่นการขาดการตรวจสอบผลกระทบของปัจจัย 
ท่ีแตกต่างกนั การขาดการศึกษาผลิตภณัฑน์วตักรรมจากมุมมองของลูกคา้ รวมถึงการขาดการพฒันา
รายการการวดัผลให้สอดคล้องกับการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อท่ีจะสร้างความได้เปรียบทาง 
การแข่งขันในตลาด บริษัทต้องทราบว่าปัจจัยใดมีผลต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ทั้ งเ ร่ือง
ความสามารถภายในของบริษทัและสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อบริษทั ดงันั้นขอ้จ ากดั
ของการพัฒนาผลิตภัณฑ์และความต้องการท่ีจะเติมช่องว่างในการศึกษาก่อนหน้าน้ีน าไปสู่ 
การพฒันาค าถามส าหรับการศึกษาน้ี 
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1.2 วตัถุประสงค์ของงานวจิยั 
1. เพื่อทราบถึงปัจจยัภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลต่อกระบวนการพฒันา

ผลิตภณัฑใ์หม่ ในกลุ่มอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
2. เพื่อเสนอแนะแนวทางกระบวนการการจดัการการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่อย่างเป็น

ระบบ ในกลุ่มอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
 
 

1.3 ขอบเขตงานวจิยั 
ในการวิจัยคร้ังน้ีได้ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (New Product 

Development) ส าห รับธุร กิจ รับจ้า งผ ลิต  (Original Equipment Manufacturing, OEM) ในก ลุ่ม
อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า โดยมีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 

1. ศึกษาแนวความคิดกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ รวมถึงส ารวจสภาพ 
ความเป็นจริงถึงปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการพฒันาผลิตภัณฑ์ของอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า
ประสบความส าเร็จ 

2. มีการสัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth 
interview) คน้หาปัจจยัภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลต่อกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่ เพื่อสร้างความแตกต่างและสร้างคุณค่าใหก้บัผลิตภณัฑ ์

3. การ ศึกษาค ร้ั ง น้ีด า เ นินการโดย เ ลือกบ ริษัท ท่ีตั้ ง อยู่ ในประ เทศไทยใน
ภาคอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ระยะเวลาตั้งแต่เดือนกมุภาพนัธ์ 2562 ถึง มีนาคม 2562 

 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทราบปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการพฒันาผลิตภณัฑข์องอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า

ประสบความส าเร็จ 
2. เสนอแนะแนวทางพิจารณาปรับปรุงกระบวนการการจดัการการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 

อยา่งเป็นระบบ ในกลุ่มอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
3. เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานและเป็นแนวทาวแก่ผู ้สนใจศึกษาเก่ียวกับการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่  รวมทั้ ง ต่อยอดให้ก ลุ่มผู ้ผ ลิตสินค้าแบบรับจ้างผลิต (Original Equipment 
Manufacturing, OEM) ยกระดบัเปล่ียนไปแปลงไปสู่กลุ่มผูผ้ลิตสินคา้ในแบรนด์ตนเอง (Original 
Branding Manufacturing, OBM) 
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4. ผลการวิจยัยงัสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายเพื่อสนับสนุน
ผูป้ระกอบการในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 

 
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.5.1 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ หมายถึง การปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมให้เปล่ียนเป็น

ผลิตภัณฑ์ใหม่โดยการเปล่ียนรูปแบบ เปล่ียนคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ หรือเปล่ียนลักษณะ 
การน าไปใชป้ระโยชน์ รวมทั้งโอกาสท่ีไดรั้บการยอมรับ มีการวางแผนอย่างรอบคอบก่อนการน า
ออกจ าหน่าย 

1.5.2 ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูท่ี้น าสินคา้และบริการหรือผลิตภัณฑ์ไปเพื่อกิน เพื่อใช้
อุปโภคบริโภค โดยไม่ประสงคจ์ะน ามาแปรรูปหรือจ าหน่ายหรือเรียกตามลกัษณะห่วงโซ่ผลิตภณัฑ์
และบริการว่า ผูบ้ริโภคล าดับสุดท้าย ส าหรับการศึกษาอิสระคร้ังน้ี ผูบ้ริโภคหมายถึง ผูท่ี้ใช้
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

1.5.3 ความคิดเห็น หมายถึง ความเช่ือ ความคิด ความเขา้ใจเฉพาะบุคคล ท่ีแสดงออก
โดยการพดูหรือการเขียนโดยอาศยัความรู้ประสบการณ์ สภาพแวดลอ้ม และขอ้มูลข่าวสารท่ีตนมีอยู ่
ในกรณีน้ีเป็นความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

1.5.4 ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีท าให้ทุกคนเกิดความสบายใจ 
เน่ืองจากสามารถตอบสนองความตอ้งการของคนเหล่าน้ี ท าให้คนเหล่าน้ีเกิดความสุข และเป็น
ผลรวมของความรู้สึกของบุคคลเก่ียวกับระดับความชอบหรือไม่ชอบต่อสภาพต่าง ๆ ส าหรับ
การศึกษาคร้ังน้ี หมายถึงความพึงพอใจในการใชเ้คร่ืองใชไ้ไฟฟ้า 

1.5.5 การตดัสินใจซ้ือ หมายถึงกระบวนการประมวลความรู้สึกนึกคิดจากขอ้มูลท่ีมีอยู ่
เพื่อเลือกเอาทางใดทางหน่ึง 

1.5.6 ความเช่ือถือ หมายถึง ความคิด ความเข้าใจและการยอมรับ นับถือ เช่ือมั่น  
ในส่ิงหน่ึงส่ิงใดโดยไม่ตอ้งมีเหตุผลใดมาสนับสนุนหรือพิสูจน์ ทั้งน้ีบางอยางอาจจะมีหลกัฐาน
อยา่งเพียงพอท่ีจะพิสูจน์ 

1.5.7 วิสัยทัศน์ หมายถึง ส่ิงท่ีองค์กรต้องการท่ีจะมุ่งไปให้ถึงในอนาคต แนวคิด
เก่ียวกบัส่ิงท่ีตอ้งการจะใหเ้กิดในอนาคต เป็นทิศทางขององคก์รในระยะยาว และบ่งบอกถึงกลยทุธ์
ขององคก์ร 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาผลิตภณัฑ ์(New Product 

Development) ส าห รับธุร กิจ รับจ้า งผ ลิต  (Original Equipment Manufacturing, OEM) ในก ลุ่ม
อุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ในประเทศไทย โดยน าเสนอแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
2. แนวโนม้อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
3. แนวคิดการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่และนวตักรรม  
4. นิยามและความหมายของธุรกิจรับจา้งผลิตและธุรกิจท่ีมีการสร้างแบรนดข์องตนเอง 
5. ปัญหาและอุปสรรคการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่  
 
 

2.1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
จากรายงานภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมไตรมาสท่ี 4/2561 ในการผลิตและการส่งออก

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าจะเพิ่มข้ึนร้อยละ 4.3 และ 4.8 ตามล าดบั เม่ือเทียบกบัไตรมาส เดียวกนัของปีก่อน 
จากปัจจัยบวกทั้ งภายในและภายนอกประเทศ เช่น มาตรการกระตุ้นความต้องการซ้ือสินค้า 
ของภาครัฐในช่วงปลายปี 2561 การจดัเลือกตั้งในปี 2562 ซ่ึงคาดว่ารัฐบาลใหม่จะมีมาตรการอดัฉีด
ท าให้เศรษฐกิจฟ้ืนตวั ประกอบกับแนวโน้มความตึงเครียดสงครามทางการคา้ระหว่างจีนและ
สหรัฐอเมริกามีท่าทีท่ีผอ่นคลายลง 

ตลาดเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในประเทศในปี 2561-2563 จะกลบัมามีทิศทางขยายตวั ปัจจยัหนุน 
จากภาวะเศรษฐกิจฟ้ืนตวัและก าลงัซ้ือภาคครัวเรือนปรับดีข้ึนภายหลงัจากภาระหน้ีโครงการรถคนัแรก 
ทยอยครบก าหนดตลาดอสังหาริมทรัพยท์ยอยฟ้ืนตวั ท าให้มีความตอ้งการเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเพิ่มข้ึน 
นอกจากน้ีผูบ้ริโภคบางส่วนท่ีเร่งซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าไปแล้วในช่วงหลายปีก่อนจะกลับมามี 
ความตอ้งการเปล่ียนเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าใหม่ตาม Replacement cycle ประกอบกบัคาดว่าผูผ้ลิตและผูค้า้
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าจะมีกลยทุธ์การตลาดช่วยกระตุน้การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึน หลงัจากตลาด
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ซบเซาต่อเน่ืองมาหลายปี อยา่งไรก็ตาม การแข่งขนัดา้นการตลาดท่ีรุนแรงอาจเป็นภาระตน้ทุนและ
บัน่ทอนอตัราก าไรของผูป้ระกอบการ 

มูลค่าส่งออกเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าจะเติบโตต่อเน่ือง เหตุจากเศรษฐกิจโลกฟ้ืนตวัดี ประกอบกบั 
ไทยเป็นฐานการส่งออกเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าประเภทท าความ เยน็ท่ีส าคญัของโลก และบริษทัขา้มชาติ
รายใหญ่ยงัมีแผนขยายการลงทุนในไทยต่อเน่ืองเพื่อเป็นฐานการผลิตและส่งออก 

ข้อมูลพืน้ฐาน 
อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในประเทศไทยมีพัฒนาการมากว่า 50 ปี  

โดยรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการลงทุนผ่านการให้สิทธิประโยชน์ดา้นการ ลงทุนต่าง ๆ ของ BOI 
ซ่ึงในระยะแรกของการลงทุนช่วงปี 2503-2514 ภาครัฐ ส่งเสริมการลงทุนผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเพื่อ
ทดแทนการน าเขา้โดยเป็นการน าเขา้ช้ินส่วนฯ มาประกอบและส่วนใหญ่เป็นการผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
ท่ีมีเทคโนโลยีการผลิต ไม่ซับซ้อน เช่น วิทยุ โทรทศัน์ พดัลม เป็นตน้ ต่อมาช่วงปี 2515-2535 
ทางการไทยมี นโยบายสนับสนุนการผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้าเพื่อส่งออก ประกอบกับในปี 2530 
เหตุการณ์ Plaza Accord มีผลให้เงินเยนแข็งค่า บริษทัญ่ีปุ่นจึงยา้ยฐานการผลิตออกนอกประเทศ  
ซ่ึงไทยเป็นหน่ึงในฐานการผลิตท่ีไดอ้านิสงส์จากการยา้ยฐานการผลิตของ บริษทัญ่ีปุ่นในช่วงเวลานั้น  
นอกจากน้ีตน้ทุนการผลิตของไทยท่ีอยูใ่นระดบัต ่า ความไดเ้ปรียบจากการเป็นศูนยก์ลางของภูมิภาค
อาเซียน และศกัยภาพการเติบโตของตลาดภูมิภาคอาเซียนหลงัมีการจดัตั้งเขตการคา้เสรีอาเซียน 
(ASEAN Free Trade Area: AFTA) เม่ือปี 2547 ยงัท าให้มีบริษทัขา้มชาติ (โดยเฉพาะสัญชาติญ่ีปุ่น) 
เขา้มาตั้งฐาน ผลิตในไทยเพิ่มข้ึนเป็นล าดบัเพื่อใช้ไทยเป็นฐานการผลิตเพื่อส่งออก มีทั้งบริษทั 
ผลิต เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ช้ินส่วนและส่วนประกอบเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า (อาทิ คอมเพรสเซอร์ มอเตอร์ ไดโอด 
หลอดภาพโทรทัศน์  ล  าโพง เ ป็นต้น)  และช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ท่ี เ ป็น ส่วนประกอบ 
ของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า (อาทิ แผน่วงจรพิมพ ์(Printed Circuit Board: PCB) แผงวงจรไฟฟ้า (Integrated 
Circuits: IC) ตัวเก็บประจุไฟฟ้า (Capacitor) อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์เป็นต้น) จึงเกิดการพัฒนา 
ห่วงโซ่อุปทานการผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของไทย จนถึงปัจจุบนั 

ในปี 2559 อุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในไทยมีจ านวนผูผ้ลิตประมาณ 400 ราย  
(ภาพท่ี 1) ส่วนใหญ่ (สัดส่วน 86%) เป็น SME ท่ีผลิตช้ินส่วนและส่วนประกอบ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
ส่งต่อใหก้บัผูผ้ลิตรายใหญ่ 2 กลุ่ม คือ  

(1) กลุ่มบริษทัขา้มชาติท่ีผลิต เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าแบรนด์ชั้นน าของโลก อาทิ มิตซูบิชิ  
โซน่ี แอลจี ซมัซุง โตชิบา เป็นตน้ 

(2) ผู ้ผลิตสัญชาติไทยทั้ งผู ้รับจ้างผลิตสินค้าแบรนด์ อ่ืน (Original Equipment 
Manufacturer: OEM) และผูผ้ลิตท่ีมีการพฒันาแบรนดเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าของตนเอง ตวัอยา่งเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
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แบรนด์ไทยกลุ่มเคร่ืองปรับอากาศ เช่น ทาซากิ ซัยโจ-เดนกิ ยูนิ แอร์ เซ็นทรัลแอร์ เป็นต้น  
กลุ่มพดัลม เช่น ฮาตาริ แอคคอร์ด มาสเตอร์คูล เป็นตน้ 

 

 
รูปภาพที ่2.1 ผู้ผลติเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในธุรกจิขนาดต่าง ๆ 

 
จากขอ้มูลของส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมพบว่าการผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของไทย

ส่งออกไปจ าหน่ายต่างประเทศคิดเป็นสัดส่วน 65-75% ของปริมาณการผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าทั้งหมด 
มีตลาดส่งออกส าคญั คือ อาเซียน (สัดส่วน 22.4% ของมูลค่าส่งออกเคร่ืองใช้ไฟฟ้าทุกประเภท 
ของไทยในปี 2559) สหรัฐฯ (14.4%)ญ่ีปุ่น (13.9%) สหภาพยุโรป (12.5%) โดยเป็นการส่งออก
เคร่ืองปรับอากาศสัดส่วน 22.1% ของมูลค่าส่งออกเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าทั้งหมด โทรทศัน์และวิทย ุ12.9%
ตูเ้ย็น 8.5% เคร่ืองซักผา้ 5.2% คอมเพรสเซอร์ 4.4% วีดีโอ 2.3% และเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอ่ืน 44.6%  
(ภาพท่ี 3-4)  
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รูปภาพที ่2.2 ตลาดเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในไทย 

 
อยา่งไรก็ตาม การพฒันาห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมการผลิต เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในไทย 

ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมามีระดบัความกา้วหนา้ไม่เท่าเทียมกนั มีผลให้อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
แต่ละประเภทของไทยมีภาวะการผลิตและสถานะในตลาดโลกแตกต่างกนั โดยกลุ่มอุตสาหกรรม 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าประเภทเคร่ืองท าความเยน็ (Cooling) ประกอบดว้ย เคร่ืองปรับอากาศ คอมเพรสเซอร์  
มีการพฒันาค่อนขา้งสมบูรณ์ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน ท าใหส้ามารถใชช้ิ้นส่วนฯ หรือส่วนประกอบ
ท่ีผลิตในประเทศในสัดส่วนสูงกว่า 80% ของมูลค่าช้ินส่วนทั้ งหมด อุตสาหกรรมการผลิต
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้ากลุ่ม Cooling ของไทยจึงเติบโตต่อเน่ืองและไทยมีสถานะเป็นผูส่้งออกอนัดบัตน้ ๆ 
ของโลกในเชิงมูลค่า โดยในปี 2559 ไทยเป็นผู ้ส่งออกเคร่ืองปรับอากาศอันดับ 2 ของโลก  
(มีส่วนแบ่งในตลาดโลกเพิ่มข้ึนต่อเน่ืองอยู่ท่ี 11.8%) และเป็นผูส่้งออกคอมเพรสเซอร์อนัดบั 4  
ของโลก (ส่วนแบ่งตลาดโลก 7.1%) นอกจากน้ี ไทยยังเป็นฐานการผลิตและส่งออกกลุ่ม
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน (White goods) ท่ีส าคัญของโลก อาทิ เคร่ืองซักผ้า (ในปี 2559  
ไทยเป็นผู ้ส่งออกอันดับ 4 ของโลก มีส่วนแบ่งตลาดโลก 8.0%) ตู ้เย็น (อันดับ 7 มีส่วนแบ่ง 
ตลาดโลก 4.7%) หม้อหุงขา้ว (อันดับ 7 มีส่วนแบ่งตลาดโลก 3.7%) และไมโครเวฟ (อันดับ 3  
มีส่วนแบ่งตลาดโลกอยู่ ท่ี  5.4%) เ ป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาต าแหน่งการแข่งขัน 
ในตลาดโลกของอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของไทยในช่วงปี 2553-2559 พบว่าประเภทเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
ท่ีไทยมีส่วนแบ่งตลาดเพิ่มข้ึนในทิศทางเดียวกับการเติบโตของตลาดโลก (Winners in growing 
markets) คือ เคร่ืองปรับอากาศ คอมเพรสเซอร์ ตูเ้ยน็ เคร่ืองซกัผา้ และหมอ้หุงขา้ว ส่วน เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
ท่ีไทยมีส่วนแบ่งตลาดลดลงสวนทางกบัตลาดโลกท่ีก าลงัเติบโต (Losers in growing markets) คือ
ไมโครเวฟและพดัลม 
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รูปภาพที ่2.3 ต าแหน่งผลติภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าในไทย 

 
ส าหรับตลาดเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในประเทศ (สัดส่วน 25-35% ของปริมาณการผลิต

เคร่ืองใช้ไฟฟ้าทั้งหมดในไทย) ประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีภาคครัวเรือนไทยมีอตัราการถือครอง 
สูงกว่า 30% ของจ านวนครัวเรือนทั้งหมด ประกอบดว้ย เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าขนาดเล็กซ่ึงเป็นอุปกรณ์
ประจ าบา้น อาทิ พดัลม โทรทศัน์ เตารีด และเคร่ืองใช้ไฟฟ้าขนาดใหญ่ในครัวเรือน อาทิ ตูเ้ยน็ 
เคร่ืองปรับอากาศ และเคร่ืองซกัผา้ 

จากการส ารวจมูลค่าตลาดเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในไทยโดย Euromonitor ระบุว่าส่วนใหญ่
จ าหน่ายผ่านร้านจ าหน่ายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีมีจ านวน มากกว่า 3,000 รายทัว่ประเทศ หรือมีสัดส่วน
ประมาณ 60-65% ของมูลค่าตลาดในประเทศ รองลงมา คือ ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (อาทิ ดิสเคาน์สโตร์  
ห้างสรรพสินคา้ ร้านคา้อุปกรณ์ตกแต่งบา้นสมยัใหม่) 30-35% และจ าหน่ายผ่านช่องทางอ่ืน (อาทิ 
การขายตรง การขายผา่นอินเตอร์เน็ต) 5% โดย เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีมีมูลค่าตลาดสูง อาทิ เคร่ืองปรับอากาศ 
และเคร่ืองฟอกอากาศ (สัดส่วน 40% ของมูลค่าตลาดรวม) ตูแ้ช่และตูเ้ยน็ (สัดส่วน 17%) เคร่ืองซกัผา้  
(สัดส่วน 15%) เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าขนาดเลก็ภายในบา้น อาทิ เตารีด เคร่ืองดูดฝุ่ น อุปกรณ์ประกอบอาหาร  
พดัลม (สดัส่วนรวม 18%) และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าอ่ืน ๆ (สดัส่วน 10%)  
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รูปภาพที ่2.4 การผลติเคร่ืองใช้ไฟฟ้าประเภทต่าง ๆ ในประเทศไทย 

 
 

2.2 แนวโน้มอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
 
2.2.1 แนวโน้มอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในภาพรวม 
คาดว่าอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าจะกระเต้ืองข้ึนนับจากช่วงคร่ึงหลงัของปี 2560 

ต่อเน่ืองถึงปี 2561-2563 โดยตลาดเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าใน ประเทศจะมีปัจจยัหนุนจากภาวะเศรษฐกิจ 
ท่ีฟ้ืนตวัและก าลงัซ้ือภาคครัวเรือนท่ีปรับดีข้ึนภายหลงัจากภาระหน้ีโครงการรถคนัแรกทยอย 
ครบก าหนด ตลาดอสังหาริมทรัพยท่ี์ทยอยฟ้ืนตวัท าให้มีความตอ้งการเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเพิ่มข้ึน และ
ผูบ้ริโภคบางส่วนจะมีความตอ้งการเปล่ียนเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าใหม่ตาม Replacement cycle ประกอบกบั
คาดว่าผูผ้ลิตและผูค้า้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าจะมีกลยทุธ์การตลาดช่วยกระตุน้การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
เพิ่มข้ึนหลงัจากตลาดซบเซาต่อเน่ืองมาหลายปี ส่วนการส่งออกเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าคาดว่าจะขยายตวั
ต่อเน่ืองตามทิศทางเศรษฐกิจประเทศคู่คา้ โดยเฉพาะในภูมิภาคอาเซียนซ่ึงมีความตอ้งการบริโภคเพิ่มข้ึน 
จากกลุ่มคนชั้นกลาง ขณะท่ีประเทศเพื่อนบา้นของไทย อาทิ เมียนมา ลาว กมัพูชา ยงัไม่มีฐานการผลิต 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ภายในประเทศท าใหจ้ าเป็นตอ้งพึ่งพาการน าเขา้ 

อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าทั้งปี 2560 มีภาวะการผลิตทรงตวั คาดว่าตลาดเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
ในประเทศทั้งปี 2560 จะหดตวั 14-18% YoY ในเชิงปริมาณ แมภ้าวะเศรษฐกิจจะปรับดีข้ึนในช่วง
คร่ึงปีหลงั และมีการจดัโปรโมชัน่ในช่วงทา้ยปีของผูผ้ลิตและผูค้า้ท่ีจะช่วยกระตุน้ตลาด ซ่ึงคาดว่า
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จะหนุนการขยายตวัของยอดขายเคร่ืองใช้ไฟฟ้าไดบ้างส่วนในกลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน 
ขนาดเล็กท่ีมี Replacement cycle สั้น ท าให้ยอดจ าหน่าย เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในประเทศโดยรวมซบเซา
ตลอดทั้งปี ขณะท่ีการส่งออกซ่ึงมีสดัส่วน 65-75% ของการผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ารวมจะขยายตวั 5-8%
ในเชิงมูลค่า เน่ืองจากคาดว่าการส่งออกในช่วงคร่ึงปีหลงัจะเร่ิมขยายตวัชะลอลงจากการเทียบฐานสูง 
ในช่วงเดียวกนัของปีก่อนท่ีมีการขยายการส่งออก เคร่ืองปรับอากาศไปสหรัฐฯ และยโุรป 

ตลาดเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในประเทศจะเติบโตต่อเน่ืองในปี 2561-2563 โดยตลาดในประเทศ 
จะกลบัมาขยายตวัทั้งในเชิงมูลค่าและปริมาณ โดยจะขยายตวั 3-5% ต่อปีในเชิงปริมาณ อานิสงส์จาก
ตลาดท่ีอยู่อาศยัท่ีคาดว่าจะปรับตวัดีข้ึน ผูบ้ริโภคบางส่วนท่ีเร่งซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในช่วงหลายปีก่อน 
จะกลบัมามีความตอ้งการเปล่ียนเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าใหม่ตาม Replacement cycle ประกอบกบัคาดว่า
ผูผ้ลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าจะมีการจดัโปรโมชัน่กระตุน้ยอดขายอยา่งต่อเน่ือง ส่วนมูลค่าตลาดจะเติบโต 
8-10% ต่อปี อานิสงส์จากการเปิดตวัสินคา้นวตักรรมใหม่ ๆ เพิ่มข้ึนต่อเน่ือง รวมทั้งยงัมีปัจจยัหนุน
จากความตอ้งการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยเีคร่ืองปรับอากาศเป็นระบบอินเวอร์เตอร์ท่ีช่วยประหยดัไฟฟ้า 
ซ่ึงจะหนุนความตอ้งการเปล่ียนเคร่ืองปรับอากาศ แนวโน้มตลาดเช่นน้ีจะส่งผลให้รายรับของ 
ผูจ้  าหน่ายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเติบโตดีต่อเน่ือง แต่การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายและกลยทุธ์ดา้นราคา 
ท่ีรุนแรงจะยงักดดนัอตัราก าไรของผูจ้  าหน่ายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าใหอ้ยูใ่นระดบัไม่สูงนกั 

คาดวา่มูลค่าส่งออกเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของไทยในปี 2561-2563 จะเติบโตเฉล่ีย 3-5% ต่อปี 
อานิสงส์จากเศรษฐกิจโลกมีทิศทางฟ้ืนตวัดี โดยเฉพาะสหรัฐฯ และยโุรป (สัดส่วนส่งออกรวมกนั
ประมาณ 30% ของการมูลค่าส่งออกเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าทั้งหมดของไทย) และความตอ้งการเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
ในภูมิภาคเอเชีย โดยเฉพาะประเทศกลุ่มอาเซียนท่ียงัมีอตัราการถือครองเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในระดบัต ่า 
ประกอบกับไทยยงัคงได้อานิสงส์จากการเป็นหน่ึงในฐานการผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้าเพื่อส่งออก 
ท่ีส าคญั และมีศกัยภาพในการแข่งขนัเป็นอนัดบัตน้ ๆ ของโลก โดยเฉพาะกลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
ท าความเยน็ (อาทิ เคร่ืองปรับอากาศ ตูเ้ยน็ ตูแ้ช่ คอมเพรสเซอร์ เป็นตน้) ซ่ึงบริษทัขา้มชาติรายใหญ่
ยงัมีแผนขยายการลงทุนในไทยต่อเน่ืองโดยเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศ คอมเพรสเซอร์และส่วนประกอบ 
เพื่อเป็นฐานการผลิตหลกัของภูมิภาคจึงยงัหนุนการเติบโตของการส่งออก 

ในระยะปานกลาง - ยาว อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของไทยยงัมีโอกาสเติบโตอีกมาก  
เน่ืองจากการพฒันาพื้นท่ีโครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC) ท่ีภาครัฐให้ความส าคญั
กบัอุตสาหกรรมใหม่แห่งอนาคต หรืออุตสาหกรรม 4.0 จะช่วยดึงดูดเมด็เงินลงทุนพฒันานวตักรรม
การผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเขา้มาลงทุนในไทยเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ากลุ่มท่ีไทยมีศกัยภาพ
ในการแข่งขนัสูง อาทิ กลุ่มเคร่ืองท าความเยน็ และกลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือน (White goods) 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวโนม้ความตอ้งการเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูงมากข้ึน 
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2.2.2 กรอบแรงขับเคล่ือนการเปลีย่นแปลง 
การน าเสนอเน้ือหาเชิงคุณภาพทางผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์

แบบเด่ียวและแบบกลุ่ม โดยวิ เคราะห์ความเช่ือมโยงของเน้ือหาท่ีมีความสัมพันธ์กันและ 
มีความสมัพนัธ์กบังานวิจยัท่ีสืบคน้มา ตามกรอบภาพดา้นล่างน้ี 

 
 

ปัจจัยขับเคล่ือนการเปลีย่นแปลง 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปภาพที ่2.5 ปัจจัยขับเคล่ือนการเปลีย่นแปลง 
 
 

2.3 แนวคดิการพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่และนวตักรรม 
นักวิชาการหลายคนได้แสดงให้เห็นว่าการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่มีบทบาทส าคญั 

ในการสร้างความได้เปรียบในแข่งขนั เน่ืองจากการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งในตลาดและ 
การปรับปรุงประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์อย่างต่อเน่ือง ท าให้บริษัทสามารถอยู่รอดในตลาด 
อย่างย ัง่ยืน อย่างไรก็ตามผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีประสบความส าเร็จในการเขา้สู่ตลาดยงัคงมีอตัราต ่า  
เป็นผลมาจากการสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ยงัคงมีความเส่ียงสูงต่อธุรกิจ 

นิยามของการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ในอดีตท่ีผา่นมามีหลากหลาย นกัวิชาการบางท่าน 
เช่น Anderson, Tushman, Gatignon และ Xuereb นิยามผลิตภณัฑ์ใหม่จากมุมมองของเทคโนโลยี 
เช่น ความล ้ามยัของเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ขณะท่ีนกัวิชาการอ่ืน เช่น Christensen,  
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Cooper, Sethi, Smith และ Park นิยามผลิตภณัฑ์ใหม่จากมุมมองของลูกคา้ เช่น การเพิ่มต าแหน่ง
ผลิตภณัฑใ์หม่ใน Percrptual map ของตลาดนั้น ๆ 

ค าศพัทย์อดนิยมท่ีใชใ้นการจ าแนกระดบัของนวตักรรมผลิตภณัฑใ์หม่คือ Incremental 
innovation, Breakthrough innovation และ Radical innovation นวตักรรมทั้ง 3 ประเภทมีความแตกต่างกนั 
ในประเด็นของความยากความง่ายในการคิดคน้ ความกา้วหน้าของเทคโนโลยี และกระบวนการ
แนวคิดในการท างาน 

Incremental innovation หรือ นวตักรรมแบบค่อยเป็นค่อยไป เป็นการเปล่ียนแปลง 
ของนวตักรรมเพียงเล็กน้อยท่ีมีการพฒันาหรือปรับปรุงสินคา้หรือบริการท่ีมีอยู่แลว้ให้ดีข้ึน เช่น 
การปรับเปล่ียน Option เพื่อให้เกิดความแตกต่างและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อให้
ผู ้บริโภคสามารถเลือกได้ตามความเหมาะสมของตนเอง การเปล่ียนแปลงปรับปรุงพัฒนา  
ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์และความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ี

Breakthrough innovation หรือ นวตักรรมแบบเพิ่มเร่ิมก้าวกระโดด เป็นนวตักรรม 
มาจากการร่วมกนัคิดคน้หาวิธีการใหม่ ๆ การรวมตวัของกลุ่มบุคคลท าให้เกิดการคน้พบท่ีส าคญั 
และร่วมกนัพฒันาแลกเปล่ียนเรียนรู้ การรวมตวัของนักคิดเพื่อสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อท่ีจะ
เตรียมก้าวกระโดด ถา้นวตักรรมได้รับการยอมรับและมีประสิทธิภาพ ผลท่ีเกิดจากการคิดคน้ 
เม่ือถึงเวลาท่ีเหมาะสมกจ็ะกลายเป็นนวตักรรมกา้วกระโดดต่อไป 

Radical innovation หรือ นวตักรรมแบบกา้วกระโดด เป็นนวตักรรมการเปล่ียนแปลง
ท่ีตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงค่อนขา้งสูงเน่ืองจากตอ้งเปล่ียนรูปแบบโดยส้ินเชิงและมีการแข่งขนัสูง  
ซ่ึงเป็นโอกาสของการทา้ทายส่ิงใหม่ใหเ้กิดข้ึน 

การใชก้ระบวนการท่ีเหมาะสมในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ไม่เพียง แต่ช่วยลดความเส่ียง 
ของผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีลม้เหลว แต่ยงัเพิ่มประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ใหม่ การจดัสรรทรัพยากร 
เพื่อพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีช่วยเพิ่มโอกาสใหบ้ริษทัประสบความส าเร็จในการพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่ เพิ่มความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

สภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ บริษทั 
ควรเขา้ใจถึงผลกระทบของสภาพแวดลอ้มแวดลอ้มภายนอกแต่ละประเภทมีผลกระทบท่ีแตกต่างกนั 
ส าหรับผลิตภณัฑน์วตักรรมแต่ละประเภท 

 

2.3.1 ความหมายและความเป็นมาของนวตักรรม 
นวตักรรม (Innovation) มีรากศพัทม์าจาก innovate ในภาษาลาติน แปลว่า ท าส่ิงใหม่

ข้ึนมา ความหมายของนวตักรรมในเชิงเศรษฐศาสตร์คือ การน าแนวความคิดใหม่หรือการใชป้ระโยชน ์
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จากส่ิงท่ีมีอยู่แลว้มาใช้ในรูปแบบใหม่ เพื่อท าให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ หรือก็คือ “การท า 
ในส่ิงท่ีแตกต่างจากคนอ่ืน โดยอาศยัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบตวัเราให้กลายมาเป็น
โอกาสและถ่ายทอดไปสู่แนวความคิดใหม่ท่ีท าให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม” แนวความคิดน้ี 
ได้ถูกพัฒนาข้ึนมาในช่วงต้นศตวรรษท่ี 20 มีแนวคิด เช่น ผลงานของ Joseph Schumpeter ใน  
The Theory of Economic Development, 1934 เน้นไปท่ีการสร้างสรรค์ การวิจัยและพัฒนาทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซ่ึงก่อให้เกิดนวตักรรมทางเทคโนโลยีเพื่อประโยชน์ในเชิงพาณิชย ์
เป็นหลกั 

นวัตกรรมยงัหมายถึงความสามารถในการเรียนรู้และน าไปปฏิบัติให้เกิดได้ผล  
Pla-Barber และ Alegre (2007: 276) นิยามนวตักรรมไวว้่าความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกับผลิตภณัฑ์ท่ีใช้
เทคโนโลยใีหม่ หรือการปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หม่ 

กิดานันท ์มลิทอง (2543: 245) ไดก้ล่าวไวว้่า นวตักรรม เป็นแนวความคิดการปฏิบติั
หรือส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ๆ ท่ียงัไม่เคยมีใชม้าก่อนหรือเป็นการพฒันาดดัแปลงจากของเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้
ให้ทนัสมยั ใชไ้ดผ้ลดียิ่งข้ึน เม่ือน านวตักรรมมาใชจ้ะช่วยให้การท างานนั้นไดผ้ลดีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงกวา่เดิม ทั้งยงัช่วยประหยดัเวลาและแรงงาน 

นวตักรรมสามารถอธิบายไดจ้ากมุมมองของเทคโนโลยี Kristina และ Dean (2005)  
ให้นิยามนวตักรรม คือ ลกัษณะทางเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกันของผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยีใหม่ท่ี 
ไม่เหมือนกบัเทคโนโลยีท่ีมีมาก่อนหน้าและเทคโนโลยีท่ีใชใ้นปัจจุบนั Anderson และ Tushman 
(1990) ใหนิ้ยามนวตักรรมวา่จุดเปล่ียนทางเทคโนโลยซ่ึีงใชรู้ปแบบผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างทั้งค่าใชจ่้าย 
ประสิทธิภาพและคุณภาพจากผลิตภณัฑท่ี์เคยมีมาก่อน 

โดยสรุปคือนวตักรรมมีองคป์ระกอบใหญ่ ๆ 3 ตวั คือ แนวคิดใหม่ทางธุรกิจ (Business  
ideas) ผสมผสานกบัการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั (Technology application) และสามารถ
เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของตลาดและสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ (Market demand) 

 

2.3.2 ประเภทของนวตักรรม 
1. นวัตกรรมใหม่ (Innovative Product) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีมีแนวคิดริเร่ิม 

เป็นคร้ังแรก ยงัไม่มีมาก่อนในตลาด 
2. ผลิตภณัฑ์ท่ีปรับปรุงจากผลิตภณัฑเ์ดิม (Modified Product) หมายถึง ผลิตภณัฑเ์ดิม 

ท่ีมีการปรับปรุงในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงท าใหก้ลายเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลาดอีกคร้ัง  
3. ผลิตภัณฑ์ตามกระแสหรือผลิตภัณฑ์เ ลียนแบบ (Me-too Product) หมายถึง 

ผลิตภณัฑใ์หม่ของธุรกิจซ่ึงเลียนแบบผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนัท่ีมีอยูแ่ลว้ในตลาด 
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ชนิดการแบ่งผลติภัณฑ์ใหม่ 6 ประเภท (Booz, Allen & Hamilton. 1982) 
1. New-to-the-word Product ผลิตภณัฑเ์พื่อสร้างตลาดใหม่อยา่งแทจ้ริง 
2. New product lines ผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีเขา้มาสร้างตลาดใหม่คร้ังแรก 
3. Additions to existing product lines ผล ิต ภ ณัฑ ์ใ หม ่ม ีผ ล ิต อ อ กม า เ ส ริม 

สายผลิตภณัฑเ์ดิม 
4. Improvement and revisions of existing Products ผลิตภณัฑ์ใหม่จากการปรับปรุง 

เพิ่มคุณค่าจากผลิตภณัฑเ์ดิม 
5. Repositioning ผลิตภณัฑเ์ดิม ตลาดใหม่ กลุ่มเป้าหมายใหม่ 
6. Cost Reduction ผลิตภณัฑเ์ดิมแต่ลดตน้ทุนการผลิต 
 

 

รูปภาพที่ 2.6 การแบ่งประเภทของผลติภณัฑ์ใหม่ 
 

2.3.3 การบริหารจัดการนวตักรรม 
เป้าหมายหน่ึงของการลงทุนในดา้นวิจยัและพฒันา (R&D) ก็คือการผลิตสินคา้และ

พฒันาผลิตภณัฑ์ ซ่ึงผลจากการวิจยัท่ีได้จะเป็นในรูปของส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได้ (Intangible) ดังนั้น
ขั้นตอนน้ีจึงเป็นการท าให้ส่ิงท่ีคาดหวงัจากการวิจัยและพฒันาน ามาสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีมี 
ความแตกต่าง ดว้ยการน าเทคโนโลยแีละโอกาสในการท าการตลาดมาผสมผสานเพื่อน าไปจ าหน่าย
หรือน าไปจดสิทธิบตัรเพื่อสร้างรายได ้เพื่อใหก้ารพฒันาผลิตภณัฑป์ระสบความส าเร็จตามเป้าหมาย
ขององคก์ร องคก์รจะตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการพฒันาผลิตภณัฑด์งัต่อไปน้ี โดยแบ่ง
ออกเป็น 8 ขั้นตอน 

1) การสร้างแนวความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หม่ (Idea generation) ในขั้นน้ีเป็นการสร้าง 
และการพฒันาแนวความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ ในช่วงเร่ิมแรกของการพฒันาผลิตภัณฑ ์
จะมีการเปล่ียนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา หลงัจากท่ีกิจการไดมี้ความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (Product 
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Idea) แล้ว ต่อมาจะต้องมีการกลั่นกรองความคิดเพื่อให้อยู่ในรูปแบบท่ีสามารถน ามาทดสอบ 
ในตลาดได ้กิจการจะตอ้งแสดงรายละเอียดให้อยู่ในรูปของแนวคิดผลิตภณัฑ์ (Product concept)  
ท่ีอธิบายรายละเอียดในรูปท่ีมีความหมายและภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ ( Product image)  
โดยน าเสนออยา่งเป็นรูปธรรมในรูปธรรมเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ตลาดตอ้งการ 

โดยแหล่งขอ้มูลท่ีจะน ามาใชใ้นการคิดคน้ผลิตภณัฑ์ใหม่นั้น แบ่งออกเป็น 2 แหล่ง
ดว้ยกนั คือ 

1.1) แหล่งภายในองค์กร ไดแ้ก่ พนักงานขาย (Salespersons) ถือเป็นบุคคลท่ีอยู่
ใกลชิ้ดกบัผูบ้ริโภค และทราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด ฝ่ายวิจยัและพฒันา (R&D 
Specialists) เป็นบุคคลท่ีใกล้ชิดกับการ พฒันาเทคโนโลยีใหม่ ๆ และผูบ้ริหารระดับสูง (Top 
Management) เป็นบุคคลท่ีทราบถึงจุดอ่อนจุดแข็งของบริษัท จึงเป็นเหมือนผูก้  าหนดทิศทาง 
การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 

1.2) แหล่งภายนอกองค์กร ได้แก่ ลูกค้า (Customers) ถือเป็นแหล่งข้อมูลท่ีมี
ความส าคญัมาก เน่ืองจากผลิตภณัฑท่ี์บริษทัจะเสนอขายนั้น จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าเป็นหลัก สมาชิกในช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel Members) เป็นอีก
แหล่งขอ้มูลหน่ึงท่ีทราบถึงความตอ้งการของลูกคา้ เช่น พ่อคา้ส่ง พ่อคา้ปลีก ตวัแทนจ าหน่าย  
เป็นตน้ คู่แข่งขนั (Competitors) การเคล่ือนไหวทางการแข่งขนั รวมถึงกลยุทธ์ ของคู่แข่งก็เป็นอีก
แหล่งขอ้มูลหน่ึงท่ีช่วยบริษทัในการคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ 

2) การประเมินและคดัเลือกแนวความคิด (Idea screening) หลงัจากไดแ้นวความคิด
เก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หม่แลว้ ก็จะตอ้งมีการน าแนวความคิดเหล่านั้นมาท าการประเมินถึงความเป็นไปได ้ 
และคดัเลือกแนวความคิดท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุดมาท าการพฒันาและทดสอบแนวความคิดต่อไป 

3) การพฒันาและทดสอบแนวความคิด (Concept development and testing) เม่ือได้
แนวความคิดท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุดจากขั้นตอนท่ีสองแลว้ ขั้นต่อไปเป็นการน าแนวความคิดท่ีผา่น
การคดัเลือกแลว้นั้นมาพฒันาใหมี้ความชดัเจนมากข้ึน และน าไปทดสอบกบักลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย 
เพื่อวดัความรู้สึกและการยอมรับในผลิตภณัฑต์วัใหม่ 

4) การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing strategy development) ในขั้ น น้ี 
เป็นการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาด ไดแ้ก่ การก าหนดวตัถุประสงค ์และเป้าหมายทางการตลาด การ
ท า STP Marketing (การแบ่งส่วนตลาด การเลือกตลาดเป้าหมาย และการก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ)์ 
และการออกแบบกลยทุธ์ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4 P's) การพฒันากลยทุธ์ตลาด 
เพื่อแนะน าผลิตภณัฑเ์ขา้สู่ตลาด ซ่ึงจะตอ้งมีการกลัน่กรอง 3 ขั้นตอนดงัน้ี 
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4.1) อธิบายโครงสร้างและพฤติกรรมของตลาดเป้าหมาย แผนการวางต าแหน่ง
ผลิตภณัฑแ์ละการขายส่วนครองตลาดและก าไรในช่วง 2-3 ปีแรก 

4.2) แผนเก่ียวกับราคาผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์การจัดจ าหน่าย และงบประมาณ
การตลาดในปีแรก 

4.3) แผนการขายและเป้าหมายก าไรระยะยาว และกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดท่ีใช ้
5) การวิเคราะห์สภาพทางธุรกิจ (Business analysis) เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์และ

ความเป็นไปไดท้างธุรกิจ ในการน าผลิตภณัฑ์ออกจ าหน่าย เช่น การคาดคะเนถึงความตอ้งการซ้ือ  
ตน้ทุนและผลก าไรท่ีจะไดรั้บ เป็นตน้ ปัจจยัท่ีควรค านึงถึงในการวิเคราะห์ทางธุรกิจ มีดงัน้ี 

5.1) ความสัมพันธ์กับสายผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่  เ น่ืองจากผลิตภัณฑ์ใหม่ควรมี
ความสัมพันธ์กับสายผลิตภัณฑ์เดิมท่ีกิจการมีอยู่ มิฉะนั้ นอาจท าให้ต้นทุนของกิจการสูงข้ึน  
เพราะท าใหต้อ้งมีการเปล่ียนแปลงวิธีการผลิต ช่องทางการจ าหน่าย และส่วนประสมการตลาดอ่ืน ๆ 

5.2) ต้นทุนในการพฒันาและแนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่ จะพิจารณาถึงค่าใช้จ่าย 
ในการออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑ์ การวิจัยตลาด การส่งเสริมการตลาด ลิขสิทธ์ิ รวมทั้ ง
เคร่ืองจกัรในการผลิตท่ีเพิ่มข้ึน นอกจากน้ีในการน าผลิตภณัฑใ์หม่เขา้ตลาดอาจตอ้งใชเ้วลาหลายปี
จึงจะไดก้ าไร 

5.3) การแข่งขนัและการยอมรับของตลาด เม่ือลูกคา้ยอมรับสินคา้แลว้ กิจการ 
ตอ้งพยายามรักษาลูกคา้ของตนใหไ้ด ้มิฉะนั้นลูกคา้อาจจะเปล่ียนใจไปซ้ือสินคา้ของคู่แข่งขนักไ็ด ้

5.4) การพยากรณ์ยอดขาย การคาดคะเนตน้ทุนและก าไร เพื่อท่ีจะทราบถึงยอดขาย 
ว่าสูงพอจะก่อให้เกิดก าไรเป็นท่ีน่าพอใจหรือไม่ การซ้ือของลูกคา้อาจเป็นการซ้ือซ ้ า ซ้ือคร้ังแรก 
หรือซ้ือไปใหก้บัผูอ่ื้น กิจการตอ้งทราบถึงลูกคา้ของตนวา่เป็นใคร มีพฤติกรรมในการซ้ือเป็นเช่นไร 

5.5) บุคลากรและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ของกิจการ ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมี
บุคลากรท่ีมีทกัษะ ความสามารถ ตลอดจนส่ิงอ านวยความสะดวกต่อบุคลากรอยา่งเพียงพอในการท างาน 

6) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product development) น าแนวความคิดไปออกแบบ 
เชิงวิศวกรรม สร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบ (Prototype) ท่ีจะท าให้ลูกค้ามองเห็นถึงคุณสมบัติของ 
ตวัผลิตภณัฑ์ หลงัจากนั้นควรท าการทดสอบในระดบัห้องปฏิบติัการและภาคสนามเพื่อให้มัน่ใจ 
ในตวัผลิตภณัฑว์า่ตลาดยอมรับได ้

7) การทดสอบตลาด (Market testing) เพื่อผูบ้ริโภคท าการทดลองใช้หรือบริโภค
ผลิตภณัฑใ์หม่ เพื่อเป็นดูการตอบรับของลูกคา้เป้าหมาย ท าให้ทราบถึงจุดดีจุดดอ้ยของผลิตภณัฑ์ 
และน าไปปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ยิง่ข้ึน และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด 
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8) การด าเนินธุรกิจ (Commercialization) เม่ือผลิตภณัฑไ์ดผ้า่นการทดสอบตลาดแลว้ 
ในขั้นสุดทา้ยก็จะเป็นการน าผลิตภณัฑ์ใหม่ออกวางจ าหน่ายจริงตามแผนการตลาดท่ีไดว้างแผน
เอาไว ้ขั้นน้ีจึงเป็นขั้นแนะน าผลิตภณัฑใ์หม่ (Introduction Stage) ของวงจรชีวิตผลิตภณัฑ ์(Product 
life Cycle: PLC) พฒันาการของนวตักรรม 

 

2.3.4 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องต่อการจัดการนวัตกรรม 
ความส าเร็จขององค์กรคือการพฒันาสินคา้เขา้สู่ตลาดอย่างต่อเน่ือง ปัจจัยท่ีต้อง

ค านึงถึงในการด าเนินธุรกิจประกอบดว้ย รายไดแ้ละก าไร ผลตอบแทนกบัผูถื้อหุ้น การบริการท่ีดี 
การตอบแทนต่อสังคม การให้โอกาสต่อพนกังาน การสร้างความกา้วหนา้ให้กบัองคก์ร ทั้งหมดน้ี
เก่ียวขอ้งกบัการสร้างสรรค์สินคา้ใหม่ให้กบักิจการ ปัจจยัท่ีขบัเคล่ือนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ 
มีทั้ งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก โดยปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อความส าเร็จของผลิตภณัฑ์ใหม่  
ปัจจยัภายในองคก์รประกอบดว้ย 5 ปัจจยัหลกั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

1. ดา้นกลยทุธ์ บริษทัควรมีกลยทุธ์ในการสร้างจุดแขง็เพื่อดึงดูดความสนใจผูบ้ริโภค 
โดยปัจจยัดา้นกลยทุธ์ท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จของผลิตภณัฑใ์หม่ สามารถแบ่งไดห้ลายมุมมอง 
ไดแ้ก่ การมุ่งเนน้ตลาด ความผนึกก าลงัใน การท างาน และลกัษณะของผลิตภณัฑ ์

1.1 การมุ่งเน้นตลาด บริษัทควรมีการมุ่งเน้นกลยุทธ์ทางด้าน ตลาดหรือ 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นหลกั (Customized approach) โดยควรสร้างความ สัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
ท่ีมีอยู่และลูกคา้ในอนาคตในระยะยาว ตอ้งมีการก าหนดความตอ้งการ ของตลาดในกลุ่มต่าง ๆ  
ซ่ึงเกิดจากการแบ่งตลาด ออกเป็นกลุ่มยอ่ยไดอ้ยา่งชดัเจน แลว้ท าการคดัเลือก ตลาดเป้าหมายเพื่อให้
นกัการตลาดสามารถสร้างแนวความคิดผลิตภณัฑท่ี์ตอบสนองกบัความตอ้งการของตลาดแต่ละกลุ่ม
ได้อย่างถูกต้อง การแบ่งตลาดออกเป็นกลุ่มย่อย (Segmentation) จะอาศัยลักษณะในด้าน  
1) ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุการศึกษา รายได ้อาชีพ 2) พฤติกรรมการบริโภค ไดแ้ก่ ชีวิตเร่งรีบ 
เนน้ความ สะดวกสบาย และ 3) ความสนใจส่วนตวั ไดแ้ก่ กีฬา ธรรมะ และงานอดิเรก กลุ่มตลาดยอ่ย 
เหล่าน้ีท าให้ บริษทัสามารถเขา้ใจถึงความตอ้งการตลาดกลุ่มต่าง ๆ ไดง่้ายและแม่นย  าข้ึน การเจาะ
กลุ่มเป้าหมาย (Targeting) และการก าหนดต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) ยงัช่วยให้สามารถ
สร้างการเติบโตใหก้บั ผลิตภณัฑใ์หม่ง่ายข้ึน 

1.2 ความร่วมมือกนัท างาน หมายถึง กระบวนการท างานท่ีมีการรวมจุดแขง็ ทกัษะ  
ประสบการณ์ และศกัยภาพดา้นต่าง ๆ ท่ีมีอยูภ่ายในองคก์รเขา้ดว้ยกนัเพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุด
ในการท างานร่วมกนัโดยไม่ตอ้งหาโอกาสใหม่ ๆ จากแหล่งภายนอกองคก์ร แต่เป็นการใชท้รัพยากร 
จากภายในองคก์รทั้งหมด เช่น ทรัพยากรมนุษย ์ความรู้และทกัษะความร่วมมือท่ีส าคญัต่อความส าเร็จ 
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ของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่สามารถแบ่งได้เป็น 1) ความร่วมมือทางการตลาด (Marketing 
Synergy) และ 2) ความร่วมมือทางดา้นเทคโนโลย ี(Technological Synergy) การรวมพลงัดา้นการตลาด  
เป็นการรวมศกัยภาพทางดา้นการตลาดทั้งหมด คือ ศกัยภาพทางดา้นการวิจยัการตลาด การกระจาย
สินคา้หรือขนส่ง ทกัษะดา้นการขาย การโฆษณา และการส่งเสริมการขายเพื่อให้ประสบ ความส าเร็จ 
ของผลิตภัณฑ์ใหม่ภายหลังออกสู่ตลาดเป็นระยะเวลาหน่ึง ส่วนการรวมพลังด้านเทคโนโลย ี
เป็นการรวมทกัษะการท างานดา้นเทคนิค ซ่ึงควรประกอบดว้ยทรัพยากรและผูท่ี้มีทกัษะในด้านวิจยั
และพฒันาและดา้นวิศวกรรม 

1.3 ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์บริษทัควรมีกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑโ์ดยตอ้ง เน้นการ
พฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีมีลกัษณะเป็นนวตักรรม (Innovation) โดยตอ้งมีความเป็นเอกลกัษณ์ (Unique)  
ท่ีชดัเจนและส่งผลให้เกิดความส าเร็จต่อผลิตภณัฑใ์หม่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผลิตภณัฑท่ี์มีวงจรชีวิตสั้น  
อยา่งไรกต็ามการท่ีผลิตภณัฑใ์หม่มีคุณสมบติัท่ีโดดเด่นในตลาดก็ไม่ไดห้มายความวา่เป็นท่ีตอ้งการ
ของตลาด ดังนั้ น บริษัทผูผ้ลิตไทยจ าเป็นต้องอาศัยกลยุทธ์ด้าน การตลาดเพื่อกระตุ้นให้เกิด 
ความตอ้งการและดึงดูดผูบ้ริโภคใหเ้กิดความตอ้งการท่ีจะทดลอง สินคา้ใหม่น้ี 

2. กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่มีความส าคญัอยา่งยิง่ในการท่ีจะสร้างความส าเร็จ 
ใหก้บัผลิตภณัฑภ์ายหลงัจากการแนะน าสินคา้ออกสู่ตลาด โดยกระบวนการสามารถแบ่งออกเป็นช่วง 
ดงัน้ี  

2.1 ระยะเวลาของกระบวนพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ โครงการท่ีสามารถพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลาดไดร้วดเร็วและตรงเวลาท่ีไดก้ าหนดไวจ้ะส่งผลใหเ้กิดความส าเร็จไดม้าก 
เน่ืองจากบริษทัสามารถลดตน้ทุนในช่วงการท าวิจยัและพฒันาและสามารถแนะน าผลิตภณัฑใ์หม่
ก่อนคู่แข่งขนั (First mover) ท าใหเ้กิดขอ้ไดเ้ปรียบทางการคา้  

2.2 กิจกรรมก่อนกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ กิจกรรมท่ีควรจะเกิดข้ึนก่อน
การเ ร่ิมกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ได้แก่ การคิดค้นแนวความคิดและกลั่นกรอง  
การประเมินความเป็นไปไดท้างดา้นเทคนิค การพฒันาแนวคิดไปสู่การผลิตจริงและการวิเคราะห์
ทางดา้นธุรกิจและการคาดการณ์ผลก าไร ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีถา้จะส่งผลให้เกิดความส าเร็จไดน้ั้น
จะตอ้งสามารถก าหนดและบอกทิศทางของผลิตภณัฑใ์หม่ก่อนการตดัสินใจเร่ิมกระบวนการพฒันา 
โดยท่ีจะตอ้งมีค าจ ากดัความท่ีชดัเจนในดา้น 

1) ตลาดเป้าหมาย 
2) ความจ าเป็นความตอ้งการและความชอบของลูกคา้  
3) แนวความคิด ผลิตภณัฑ ์และ 
4) รายละเอียดของผลิตภณัฑ ์
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2.3 กิจกรรมระหวา่งการพฒันา กิจกรรมในช่วงการพฒันาประกอบดว้ยการทดลอง 
ผลิตภัณฑ์ตวัอย่าง การผลิตสินคา้จ านวนหน่ึง เพื่อทดลองตลาด การวิเคราะห์รายได้ท่ีเกิดจาก 
การทดลองตลาด และการจดัจ าหน่ายสู่ตลาดแบบเต็มรูปแบบ ซ่ึงการท่ีจะท าให้ผลิตภณัฑ์ใหม่
ประสบความส าเร็จนั้น จ าเป็นตอ้งมีการปฏิบติังานในระหวา่งกระบวนการพฒันาน้ี โดยท่ี 

- มีการวางแผนงานโครงการก่อนการด าเนินการพัฒนาท่ีดีเร่ิมตั้ งแต่ 
การกลัน่กรองแนวความคิดขั้นตน้ การประเมินดา้นตลาดและดา้นเทคนิคการศึกษาและวิเคราะห์ตลาด  

- มีศกัยภาพในกิจกรรมการพฒันาตลาด ไดแ้ก่ การทดสอบสินคา้ตวัอย่าง
กบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย การ ทดลองขาย การด าเนินการกระจายสินคา้ การโฆษณา และการส่งเสริม
การขาย  

- มีศกัยภาพในกิจกรรมดา้นเทคโนโลยี ไดแ้ก่ การพฒันาทางเทคนิคและ
การทดสอบทางดา้น เทคนิค เช่น เทคนิคการน าเทคโนโลยนีาโนมาใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์

2.4 กิจกรรมทางการตลาด การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดใหก้บัผลิตภณัฑใ์หม่
ซ่ึงจะมีข้อแตกต่างไปจากการตลาดส าหรับสินค้าท่ีมีอยู่แล้ว โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแนะน า 
ใหค้วามรู้ และกระตุน้การทดลองสินคา้ กิจกรรมทางการตลาดจึงมีส่วนช่วยอยา่งยิง่ใหผ้ลิตภณัฑใ์หม่ 
ประสบความส าเร็จในทุกดา้น โดยท่ีกิจกรรมเหล่าน้ีประกอบดว้ยหลายกลยทุธ์ ดงัน้ี  

2.4.1 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ซ่ึงเก่ียวข้องกับนโยบายตราสินค้าซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคญัในการสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัตวัผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภค โดยท่ีบริษทัผูผ้ลิตสินคา้
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใชต้ราสินคา้ตามสายผลิตภณัฑ ์อยา่งไรก็ตามตราสินคา้ของผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม  
ก็มีความส าคญัเช่นกัน การสร้างภาพลกัษณ์ให้กับตราสินคา้ ในด้านความคงทนและน่าเช่ือถือ 
ของผลิตภณัฑ ์โดยส่วนใหญ่แลว้ บริษทัผลิตสินคา้อุตสาหกรรมจะใชช่ื้อ บริษทัเป็นช่ือตราสินคา้ 

2.4.2 กลยุทธ์ด้านราคาเป็นการตั้ งราคาให้สอดคล้องกับลักษณะของ
ผลิตภณัฑ์ใหม่ ซ่ึงราคาจะเป็นตวับ่งช้ีถึงต าแหน่งของผลิตภณัฑ์ (Positioning) หรืออาจแสดงถึง
คุณภาพความใหม่ และคุณประโยชน์ของตวัผลิตภณัฑ์น้ี นักการตลาดสามารถก าหนดกลยุทธ์ 
การตั้งราคาได ้2 กลยทุธ์ คือ 1) กลยทุธ์การตั้งราคาสูง (Skimming) หรือ 2) กลยทุธ์ราคาต ่า (Penetration)  
โดยท่ีกลยทุธ์แรกเป็นการตั้งราคาสินคา้ให้สูงกว่าราคาปกติ ส่วนใหญ่แลว้จะใชใ้นกรณีระยะเร่ิมแรก 
ของการน าผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีมีลกัษณะเด่นมีเอกลกัษณ์ท่ีชดัเจน หรือมีระดบัความใหม่สูง ท าให้บริษทั 
ไดรั้บผลตอบแทนเพื่อชดเชยกบัตน้ทุนในการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์และเม่ือสินคา้ไดก้ระจาย 
เขา้สู่ตลาดในระดับหน่ึงแลว้ บริษทัจะก าหนดราคาต ่าเพื่อเป็นการป้องกันคู่แข่งท่ีเขา้มาแย่งชิง 
ส่วนแบ่งตลาด ส่วนกลยุทธ์ท่ีสองเป็นการตั้ งราคาสินคา้ให้ต  ่ากว่าราคาปกติโดยจะใช้ในกรณี 
ท่ีบริษัทต้องการดึงดูดความสนใจและเช้ือเชิญผูบ้ริโภคให้เกิดการซ้ือสินคา้ใหม่มาทดลองใช้  
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กลยทุธ์น้ีเหมาะส าหรับสินคา้ใหม่อยูใ่นอุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขนัรุนแรง นอกจากน้ีในการเลือกใช ้
กลยทุธ์การตั้งราคา ทั้ง 2 แบบ นกัการตลาดยงัตอ้งค านึงถึงขนาดการเขา้สู่ตลาด (Scale of Entry) คือ 
ถา้มีปริมาณสินคา้ประเภทเดียวกนัเขา้มาน าเสนอในตลาดช่วงแรกมีจ านวนนอ้ยบริษทัควรตั้งราคาสูง  
แต่ถ้ามีปริมาณมากก็ควรตั้ งราคาต ่า ดังนั้ นผลิตภัณฑ์ผูบ้ริโภคท่ีมีแนวโน้มเจาะหลาย ๆ กลุ่ม  
ตลาดอาเซียนกค็วรใชก้ลยทุธ์ราคาต ่าเพื่อสามารถ เจาะตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในช่วงแรก 

2.4.3 กลยทุธ์การจดัจ าหน่าย โดยจะเนน้ในเร่ืองการท าใหสิ้นคา้ถึงมือผูบ้ริโภค 
อยา่งทัว่ถึง และทนัต่อเวลาใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูซ้ื้อ โดยผูค้า้ปลีกจะเป็นตวัแทนจ าหน่าย
ในร้อยละ 60 ถึง 75 ของปริมาณการซ้ือสินคา้ประเภทน้ีท าให้ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีการแข่งขนั
กันสูง ผูผ้ลิตจึงตอ้งอาศยัความร่วมมือทางธุรกิจกับกลุ่มผูค้า้ปลีกเพื่อสร้างศกัยภาพของบริษทั  
ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มตลาดเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ส าหรับสินคา้อุตสาหกรรม บริษทัจ าเป็นตอ้งอาศยั
ความสามารถของพนกังานขายทอ้งถ่ินในประเทศนั้น ๆ ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางในดา้นตวัสินคา้ 
และควรเพิ่มการฝึกอบรมใหก้บัตวัแทนจ าหน่าย และใหผู้ใ้ชค้นสุดทา้ย (End users) ไดท้ดลองสินคา้ 

2.4.4 กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด เช่น การให้ส่วนลดราคาในสินค้า
อุตสาหกรรมอาจท าให้ลูกคา้มีทศันคติในเชิงลบ เน่ืองจากลูกคา้จะมุ่งเนน้ในคุณภาพและสมรรถภาพ 
ในตวัสินคา้มากกว่าดา้นราคา ในทางตรงขา้มผูผ้ลิตสินคา้ผูบ้ริโภคจะมีการใชก้ลยทุธ์ทางการตลาด
เป็นอย่างมาก ได้แก่ การโฆษณา เพื่อส่ือสารขอ้มูลส าหรับผลิตภัณฑ์ใหม่ไปยงัช่องทางต่าง ๆ  
ให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายให้มากท่ีสุด ดงันั้นการเลือกท่ีจะลงทุนเร่ืองการส่งเสริมการตลาด 
จึงมีความส าคญัมากส าหรับการสร้างความส าเร็จส าหรับผลิตภณัฑ์ผูบ้ริโภคก็จะมุ่งเน้นช่องทาง 
ในการส่ือสารตลาดขนาดใหญ่ (Mass Market) ด้วยการโฆษณา ในขณะท่ีสินคา้อุตสาหกรรม 
ควรเน้นการส่ือสารผ่านตัวแทนขาย (Sales Force) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) และ 
การประชาสมัพนัธ์ (Public Relations)  

2.5 กิจกรรมน าสินค้าออกสู่ตลาด กิจกรรมน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อแนะน า 
ผลิตภณัฑ์ใหม่ไปยงัตลาดเป้าหมายเพื่อขยายส่วนแบ่งทางการตลาด โดยกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง 
ทั้งกบัร้านคา้ตวัแทนจ าหน่าย และผูบ้ริโภค โดยจดัสมัมนาและพาเยีย่มชมโรงงานเพื่อสร้างความเขา้ใจ 
ใหแ้ก่ร้านคา้ตวัแทนจ าหน่าย  

3. ลกัษณะของบริษทั บริษทัท่ีมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่จ าเป็นตอ้ง มีลกัษณะเด่น
ทางดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  

3.1 ความสามารถทางเทคโนโลยี ตวับ่งช้ีถึงความสามารถของบริษทัในการท่ีจะ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในโลกแห่งการเปล่ียนแปลงน้ี โดยเฉพาะเทคโนโลยจีะตอ้งมีบทบาทเป็นแกนน า 
ในการขบัเคล่ือนบริษทัให้ไปในทิศทางท่ีกา้วล ้าเพื่อสร้างกลยทุธ์ท่ีน าไปสู่ขอ้ไดเ้ปรียบทางการคา้ 
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เพื่อความอยูร่อดของบริษทั เหตุผลหลกัท่ีบริษทัจ าเป็นตอ้งกา้วทนัเทคโนโลย ีคือ ความไม่แน่นอน
ทางด้านเทคโนโลยีในปัจจุบนั การเปล่ียนแปลงแบบไม่ต่อเน่ืองของเทคโนโลยีและวงจรชีวิต
ผลิตภณัฑ์ท่ีลดลง ประกอบกบัการเช่ือมโยงระหว่างศาสตร์ต่าง ๆ ท าให้ เทคโนโลยีในปัจจุบนั 
มีความไม่แน่นอนและซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน 

3.2 แหล่งทางการแข่งขนัภายในบริษทัท่ีท าให้บริษทัสามารถสร้างขอ้ไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่เพื่อออกสู่ตลาดได ้ประกอบดว้ย  

3.2.1 แหล่งท่ีสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทาง หนา้ท่ีเป็นแหล่งท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน
ในหน้าท่ีต่าง ๆ ภายในองค์กร ไดแ้ก่ ความแข็งแกร่งดา้นศกัยภาพทางการตลาด เม่ือทกัษะและ
ขอ้มูลทางการตลาดท่ีมีอยู่สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ทีมงาน 
ก็จะสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกเพื่อใชใ้นการพฒันาและคดักรองแนวคิดใหม่ ๆ รวมถึงการสร้าง
โอกาสทางธุรกิจ นอกจากน้ี ขอ้มูลดงักล่าวยงัช่วยก าหนด ทิศทางในการจ าหน่ายสินคา้อยา่งเตม็รูปแบบ 
และยงัช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการสร้างความแตกต่างใหก้บัตวัผลิตภณัฑ ์

3.2.2 แหล่งท่ีสร้างขอ้ได้เปรียบในการท างานโครงการ กลุ่มพนักงานท่ีมี
พนัธสัญญาภายในองคก์ร (Internal Commitment) ถือว่าเป็นแหล่งท่ีสร้างขอ้ไดเ้ปรียบให้กบับริษทั
อย่างมาก โดยประกอบดว้ยกลุ่มของพนักงานท่ีพยายามท่ีจะผลกัดนัให้โครงการผลิตภณัฑ์ใหม่ 
ให้มุ่งไปขา้งหนา้และประสบความส าเร็จเม่ือขายสินคา้ออกสู่ตลาด กลุ่มบุคคลเหล่าน้ีประกอบดว้ย
ผูบ้ริหารระดบัสูง หัวหนา้ โครงการ และสมาชิกทีมงานจากฝ่ายต่าง ๆ ซ่ึงกลุ่มบุคคลเหล่าน้ีจะเป็น 
ผูก้ลัน่กรองทรัพยากรต่าง ๆ มาใช้ในโครงการ อีกทั้งยงัคอยกระตุน้และจูงใจบุคลากรในบริษทั 
แมจ้ะเผชิญความยากล าบากกต็าม 

4. พนักงาน พนักงานภายในบริษทัมีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนกระบวนการ  
พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ให้เป็นไปตามแผนงานและใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด พนกังาน
ควรมีทกัษะดงัต่อไปน้ี  

4.1 ทักษะหลายหน้าท่ี สมาชิกของทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์มีบทบาทส าคัญต่อ
ความส าเร็จ เน่ืองจากเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนร่วมโดยตรงในการปฏิบติังานตลอดทั้งกระบวนการ 
พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ซ่ึงตอ้งท าหนา้ท่ีในหลาย ๆ ลกัษณะ ดงันั้นการท่ีสมาชิกทีมมีทกัษะหลายดา้น
จึงเอ้ืออ านวยต่อการท างานมากข้ึนเพราะสมาชิกคนหน่ึง ๆ จะเขา้ใจการท างานและเน้ือหางาน 
ของสมาชิกอีกคนหน่ึง ความสามารถน้ีจะคลา้ย ๆ กบับุคคลท่ีตอ้งการเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ 
(Entrepreneurs) ท่ีตอ้งรอบรู้และเขา้ใจหน้าท่ีต่าง ๆ ในการประกอบธุรกิจเชิงกลยุทธ์มากไปกว่าน้ี 
ความช านาญหลายหนา้ท่ียงัช่วยในเร่ืองการตดัสินใจของสมาชิกในทีม เน่ืองจากในปัจจุบนัหลายองคก์ร 
มีการพฒันาโครงสร้างให้ราบข้ึน มีความยืดหยุ่นข้ึน ท าให้เน้ือหางานจะไม่ยึดติดกับหน้าท่ีใด 
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หนา้ท่ีหน่ึงเท่านั้น ลกัษณะของการมีความช านาญหลายหนา้ท่ีในงานพฒันาผลิตภณัฑส์ามารถดูจาก
ตวัช้ีวดัดงัต่อไปน้ี พนกังานควรมีความรู้เก่ียวกบัเน้ืองานตลอดทุกขั้นตอนของกระบวนการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ใหม่ รวมไปถึงการประเมินโอกาสการวิเคราะห์ตลาดและการพฒันากลยุทธ์ พนักงาน 
ควรมีความเขา้ใจในกระบวนการ ทั้งการสร้างแนวความคิดผลิตภณัฑใ์หม่เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
ตลาดอย่างเป็นระบบ และแปลความหมายจากแนวความคิดไปสู่กระบวนการออกแบบผลิตภณัฑ์
โดยใชค้วามคิดเห็นจากลูกคา้มาประกอบการตดัสินใจ รวมถึงสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ให้เป็น
นวตักรรมในมุมมองของลูกค้าโดยใช้กลยุทธ์ทางการตลาดและการวางแผนทางธุรกิจเชิงรุก 
พนกังานควรมีการพฒันาและขดัเกลาความเป็นผูน้ า (Leadership) และการเพิ่มทกัษะระหว่างบุคคล 
(Interpersonal skills) ไดแ้ก่ การส่ือสาร (Communication) การจดัการทีมงานแบบผสมผสานหนา้ท่ี 
(Multi-functional team) การบริหารการเปล่ียนแปลงและความขดัแยง้ (Change and Conflict) และ
การเจรจาต่อรอง (Negotiation) 

4.2 ความร่วมมือระหว่างกัน ความร่วมมือระหว่างพนักงานฝ่ายเดียวกันหรือ
ระหว่างฝ่าย เช่น ฝ่ายการตลาดและฝ่ายวิจัยและพฒันาเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างมากในการพัฒนา
ผลิตภณัฑใ์หม่ การประสานงานระหว่างฝ่าย (Cross-functional Integration) หมายถึงความพยายาม 
ท่ีจะท าให้เกิดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัระหว่างพนกังานท่ีท างานต่างฝ่ายกนัในโครงการเดียวกนั  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระบวนการส่ือสารระหว่างฝ่ายจะท าให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลการเรียนรู้
ลกัษณะงานซ่ึงกนัและกนัและยงัช่วยใหก้ระบวนการตดัสินใจรวดเร็วข้ึน การปรับตวัและความเขา้ใจ 
ในความแตกต่างน้ีจะส่งผลให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและยังเป็นการสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคล 

4.3 ผู ้น าผลิตภัณฑ์ ผู ้น าผลิตภัณฑ์นับเป็นพนักงานท่ีอุทิศตนเองอย่างมาก 
ในการผลกัดนัให้โครงการผลิตภณัฑ์ใหม่ประสบความส าเร็จ พนกังานเหล่าน้ีจะเป็นผูท่ี้มีแนวคิด
เชิงสร้างสรรคแ์ละร่วมหาทางแกปั้ญหาเม่ือโครงการมีอุปสรรคและจะท างานอย่างมีประสิทธิผล 
ในองค์กรท่ีมีโครงสร้างแบบราบ (Flat Organizational Structure) มีความคล่องตัว (Flexibility)  
แต่หากองคก์รมีโครงสร้างท่ีสูงคือมีระดบัชั้นของการบริหารหลายขั้นตอนก็อาจท าให้การท างาน
ของผูน้ าผลิตภณัฑ์ไม่มีประสิทธิผล โดยเฉพาะถา้พนักงานผูน้ั้นไม่มีอ านาจและต าแหน่งหน้าท่ี 
ท่ีสูงพอ เน่ืองจากพนักงานไม่สามารถตดัสินใจปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบติัไดโ้ดยล าพงั ยงัตอ้งรอ 
การพิจารณาจากผูมี้อ  านาจซ่ึงอาจไม่ทนัต่อเหตุการณ์และท าใหก้ระบวนการพฒันาล่าชา้ลงได ้ 

5. ผูบ้ริหารระดับสูง การท่ีผูบ้ริหารแสดงตัวตนและให้การสนับสนุน (Support)  
อย่างเปิดเผยต่อทีมงานพฒันา ผลิตภัณฑ์ก็จะส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จในตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีท่ีมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีมีเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างมาก 
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(Major innovation) การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารจะสามารถเอาชนะขอ้จ ากดัและอุปสรรคในการท างาน 
ท่ีพบอยู่เสมอในองค์กร ตัวอย่างเช่น ทีมงานท่ีผูกมัดกับสถานท่ีมักไม่ชอบท่ีจะเปล่ียนแปลง 
สถานท่ีท างาน จึงเป็นหน้าท่ี (Authority) ของผูบ้ริหารท่ีจะจดัการและด าเนินการแกไ้ขปัญหาน้ี 
นอกจากการสนับสนุนจากผูบ้ริหารแลว้ ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งยอมรับความเส่ียง (Risk Tolerance) 
โดยการยอมรับความจริงในกรณีท่ีเกิดความลม้เหลวและไม่ควรน าความลม้เหลวนั้นเป็นขอ้อา้ง 
ในการยกเลิกโครงการทั้ งหมด แต่ควรน าขอ้ผิดพลาดนั้นมาแก้ไขปรับปรุงในโครงการต่อไป 
อยา่งไรกต็าม ผูบ้ริหารอาจจ าเป็นตอ้งตดัสินใจยกเลิกโครงการท่ีลม้เหลวหรือไม่ประสบความส าเร็จ
เพื่อลดตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนและเป็นการลดการสูญเสียระยะยาวและเพื่อมุ่งสร้างโอกาสในการพฒันา
ผลิตภณัฑต์วัใหม่ต่อไป 

 

2.3.5 เคร่ืองมือการวัดผล 
ส าหรับเคร่ืองมือและวิธีการท่ีส าคญัตามขอ้ก าหนดหรือมาตรฐานน้ี มีประโยชน์และ

ความส าคญัต่อองคก์ร มาตรฐานสากลดา้นระบบการจดัการนวตักรรมเป็นอีกหน่ึงระบบท่ีจะเขา้มา
ช่วยให้การผลกัดนันวตักรรมใหม่ ๆ เกิดข้ึนไดอ้ย่างมีประสิทธิผลมากข้ึน อีกทั้งยงัเป็นแนวทาง 
(Guideline) การปฏิบติัท่ีดี เพื่อกระตุน้ให้เกิดนวตักรรมอย่างมีแบบแผน เคร่ืองมือประกอบดว้ย  
5 ประเดน็ส าคญั คือ 

1) Strategy ก าหนดหนทางและเป้าหมายท่ีสอดรับกนั 
2) Culture วฒันธรรมท่ีเอ้ืออ านวยใหค้นเกิดความคิดใหม่ไดใ้นทุกวนั 
3) Process กระบวนการท่ีสามารวดัผลท าซ ้ าและก่อใหเ้กิดผลส าเร็จ 
4) Tools & Techniques เคร่ืองมือและวิธีการท่ีใชเ้พื่อสร้างนวตักรรม และ 
5) Metrics ตวัช้ีวดัผลงานท่ีเกิดข้ึนและสามารถสอบยอ้นกลบัได ้

การมีเคร่ืองมือวดัผลท่ีดีสร้างประโยชน์ให้กบัองคก์รสามารถสร้างผลงานนวตักรรม 
ท่ีเป็นไดห้ลายมิติ อาทิ 

1) ประโยชน์ทางการตลาด โดยไดใ้หแ้นวทางท่ีองคก์รสามารถแกปั้ญหาและเติมเตม็
ความตอ้งการลูกคา้ท่ียงัไม่มีใครตอบสนอง เพิ่มโอกาสทางธุรกิจและขยายมุมมองในการเปิดตลาด
ใหม่ ๆ จนน าไปสู่การลดทอนก าแพงขวางกั้นทางการคา้ และเป็นค าตอบของทางออกท่ีประเทศเกิดใหม่ 
และประเทศพฒันาแลว้ตอ้งการ 

2) ประโยชน์ในทางวฒันธรรม สามารถพฒันาให้คนในองคก์รเปิดใจกวา้งท่ีจะยอมรับ 
โมเดลหรือวิธีการท าธุรกิจในรูปแบบใหม่ ๆ ส่งเสริมการเจริญเติบโตของวฒันธรรมนวตักรรม 
ท่ีสอดรับกบัแนวโน้มโลก อ านวยการให้เกิดการด าเนินการกบัพนัธมิตรทั้งภายในและภายนอก 
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ปรับปรุงความร่วมมือและการส่ือสารไปในระดับสากล และยงัผนวกรวมเอาความรับผิดชอบ 
ต่อสงัคมเขา้ไวใ้นกระบวนการนวตักรรมขององคก์ร 

3) ประโยชน์ต่อองคก์ร สามารถประหยดัตน้ทุนและลดความเส่ียง เม่ือเกิดนวตักรรม
และความร่วมมือท าให้เราสามารถกา้วขา้มก าแพงและส่ิงกีดขวาง ดว้ยการพฒันาเคร่ืองมือใหม่ 
ท่ีมีมาตรฐาน สามารถเพิ่มความสามารถขององคก์รในการตดัสินใจทดสอบและทดลอง มีความสามารถ 
จะจดัการกบัความเส่ียงอย่างมีเหตุผล กลา้เผชิญความทา้ทายและการเปล่ียนแปลงของโลก อีกทั้ง 
ยงัปรับปรุงประสิทธิภาพและสมรรถนะขององค์กรในการผลิตนวตักรรม ปรับปรุงผลลัพธ์  
ของกระบวนการนวตักรรมและอนุญาตให้มีการตรวจติดตามผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีเกิดข้ึน
จากทุก ๆ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการแลกเปล่ียนและการยอมรับทัว่ไปในด้านการจัดการ
นวตักรรม การประเมินความกา้วหน้าขององค์กรและบ่งช้ีและแลกเปล่ียนการปฏิบติัท่ีดีในดา้น 
การจดัการนวตักรรม 

 

2.3.6 อุปสรรคทีเ่กีย่วข้องต่อความส าเร็จของการจัดการนวตักรรม 
ผลิตภณัฑใ์หม่ เป็นส่ิงท่ีองคก์รจ าเป็นจะตอ้งใหค้วามส าคญั เพราะสินคา้ใหม่ 100 ชนิด 

จะมีท่ีอยู่รอดในช่วง 2-3 ปีแรกมีประมาณ 10% เท่านั้ น และยงัมีสินคา้ดังกล่าวอาจจะประสบ 
ความลม้เหลวหลงัจากนั้นอีก ประมาณ 3-4% ดังนั้นจะเห็นได้ว่าเม่ือมีสินคา้ใหม่แลว้ ผูบ้ริหาร 
ถา้ตอ้งการให้สินคา้ไดอ้ยู่ในตลาดควรท่ีจะทราบสาเหตุท่ีท าให้ผลิตภณัฑใ์หม่ลม้เหลวเพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการแกไ้ข ดงัต่อไปน้ี 

1. ความลม้เหลวทางการตลาด เช่น กลุ่มลูกคา้เป้าหมายมีไม่มาก การวางต าแหน่งสินคา้ 
ไม่ดี การสร้างความแตกต่างสินคา้ไม่ชดัเจน ไม่เขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ และการมีแรงตอบโต้
จากคู่แข่งขนัมาก เป็นตน้ 

2. ความลม้เหลวทางการเงิน เช่น มีผลตอบแทนในการลงทุนมีอตัราต ่าและการวางแผน 
ทางการเงินผดิพลาด 

3. ความลม้เหลวทางเทคนิค เช่น ออกแบบสินคา้ไม่ดี บรรจุภณัฑ์ไม่ดึงดูดใจ และ
สินคา้ไม่มีคุณภาพ เป็นตน้ 

4. ความลม้เหลวทางเวลา เช่น เขา้ตลาดเร็วเกินไปหรือชา้เกินไป 
5. ความล้มเหลวภายในองค์กร เช่น ขาดการสนับสนุนจากคนในองค์กร การมี

วฒันธรรมองคก์รท่ีไม่เหมาะสม 
6. ความล้มเหลวจากส่ิงแวดล้อมภายนอก เช่น กฎเกณฑ์จากภาครัฐ เศรษฐกิจ 

ท่ีมีความผนัผวน เป็นตน้  



  26 
 

 

2.4 นิยามและความหมายของธุรกจิรับจ้างผลติและธุรกจิทีม่ีการสร้างแบรนด์ของตนเอง  
 
2.4.1 นิยามและความหมายของธุรกจิรับจ้างผลติ 
Original Equipment Manufacturer คือ ผูรั้บจ้างผลิตสินค้าให้กับบริษัทท่ีจะไปขาย 

ในแบรนด์ของตวัเอง โดยโรงงานประเภทน้ีจะรับจา้งผลิตสินคา้ให้กบัแบรนด์ต่าง ๆ ตามแบบ 
ท่ีลูกคา้ก าหนด แลว้ติดช่ือแบรนด ์หรือจะไม่ตีตราก็ได ้ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของลูกคา้โดยการใช้
กระบวนการผลิตของโรงงานตั้งแต่ฝ่ายผลิตไปจนถึงเคร่ืองจกัรต่าง ๆ ส าหรับการผลิต ซ่ึงท าให้
ลูกค้าท่ีมาจ้างโรงงานผลิตนั้ นประหยดัค่าใช้จ่ายได้มาก โดยไม่ต้องถึงขั้นจัดตั้ งโรงงานหรือ 
ซ้ือเคร่ืองจักรผลิตสินค้าเอง ท าให้ผูจ้ ้างผลิตมีความเส่ียงน้อย ใช้เงินทุนในการผลิตไม่มาก  
ซ่ึงผลตอบแทนท่ีไดถื้อว่าคุม้ค่า โรงงานประเภทน้ีนั้นมกัจะเป็นโรงงานเปิดใหม่ ๆ หรือโรงงาน 
ท่ีไม่เน้นการสร้างแบรนด์ของตนเองแต่เน้นการผลิตให้กับแบรนด์ให้กับอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการผลิต 
ในจ านวนนอ้ย หรือไม่มีโรงงานเป็นของตนเองนัน่เอง 

ข้อดีของ Original Equipment Manufacturing (OEM) คือ ช่วยลดต้นทุนการผลิตต ่า 
สามารถยา้ยฐานการผลิตไปประเทศท่ีตน้ทุนต ่ากว่าได้ตลอด เจ้าของแบรนด์ไม่ตอ้งมีโรงงาน 
เป็นของตวัเอง ง่ายต่อการเปล่ียนลกัษณะหรือกลยุทธ์ทางธุรกิจ และมีผูเ้ช่ียวชาญและท่ีปรึกษา
ทางการผลิตคอยดูแล 

ข้อ เ สียของ Original Equipment Manufacturing (OEM) คือ  มีต้นทุนการผลิตสูง 
กวา่ผลิตเอง หากใชสู้ตรกลางสินคา้และคุณภาพอาจจะไม่แตกต่างจากแบรนดอ่ื์น ๆ มากนกั 

 
2.4.2 นิยามและความหมายของธุรกิจผลิตที่มีการสร้างแบรนด์ของตัวเอง (Original 

Brand Manufacturer, OBM) 
OBM หรือ Original Brand Manufacturer คือ การผลิตภายใตรู้ปแบบและตราสินคา้

ของตนเอง เหมาะกบัแบรนด์ท่ีมีความมัน่คงและเป็นโรงงานท่ีพฒันาไดเ้ต็มท่ี เพื่อผลิตสินคา้และ
จ าหน่ายในปริมาณท่ีมาก โดยมุ่งเน้นผลิตแต่สินคา้ท่ีอยู่ภายใตแ้บรนด์ของตวัเองแต่เพียงเท่านั้น 
ดงันั้นหากแบรนดมี์ความแขง็แรงมากพอและตอ้งการก าลงัผลิตจ านวนมาก การเลือกสร้างโรงงานเอง 
กจ็ะสามารถลดตน้ทุนในการผลิตได ้

ขอ้ดีของ Original Brand Manufacturer (OBM) คือ มีโรงงานเป็นของตนเอง สามารถ
ผลิตได้ในจ านวนมาก ๆ ช่วยลดตน้ทุนในการผลิตไปได้มาก สามารถปรับกลยุทธ์ในการผลิต
เม่ือไหร่กไ็ด ้
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ข้อ เ สียของ  Original Brand Manufacturer (OBM) คือ  ต้องผลิต  ออกแบบ และ 
ท าทุกอย่างเอง โดยไม่มีผูใ้ห้ค  าปรึกษาในการผลิต ยา้ยฐานการผลิตยาก และตอ้งใช้ตน้ทุนสูง 
ในการสร้างโรงงาน 

 
 

2.5 ปัญหาและอุปสรรคการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ 
1. ไม่สามารถหาสินคา้มาทดแทนสินคา้พื้นฐานได ้ 
2. มีค่าใชจ่้ายสูงในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ จึงอาจจะไม่เหมาะกบัธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดเลก็ 
3. การท่ีบริษทัตอ้งการจ าหน่ายในตลาดสินคา้แก่กลุ่มคนเฉพาะกลุ่ม (Nitch Market) 

จึงท าใหมี้ยอดจ าหน่ายไม่มาก 
4. มีความเส่ียงในการถูกลอกเลียนแบบผลิตภณัฑ ์ 
5. นโยบายของรัฐบาล เช่น นโยบายการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

 



 

 
บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 
 

3.1 แนวทางการวจิยั 
งานวิจยัช้ินน้ีเลือกใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ ( Qualitative research) โดยใชก้ารสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-depth interview) และขอ้มูลงานวิจยัอ่ืน ๆ ในการสนบัสนุนการวิจยั เก็บขอ้มูลเพื่อศึกษา
กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ (New Product Development, NPD) พร้อมทั้งวิเคราะห์สถานการณ์ 
อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า แนวโนม้ในอนาคต และน าเสนอปัจจยัภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก 
ท่ีมีผลต่อกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ในกลุ่มอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เสนอแนะแนวทาง
กระบวนการการจดัการการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่อยา่งเป็นระบบ ในกลุ่มอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  
โดยไดมี้แนวทางการศึกษาคน้ควา้และขั้นตอนการวิจยั ดงัน้ี 

 
- การก าหนดกลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
- การตั้งค  าถามเพื่อการสัมภาษณ์และก าหนดแนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่ม
ตวัอยา่ง ออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

- เกบ็รวบรวมขอ้มูล ศึกษาทฤษฎี เอกสาร งานวิจยั และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
จากทั้งในและต่างประเทศ 

- การเกบ็รวบรวม จ าแนก และจดัระเบียบขอ้มูล 
- การวิเคราะห์ขอ้มูล 
- การสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และใหข้อ้เสนอแนะ 

 
 

3.2 การก าหนดกลุ่มประชากร กลุ่มตวัอย่าง และแนวทางการสัมภาษณ์ 
ส าหรับกลุ่มประชากรท่ีอยูใ่นกรอบของการวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดมี้การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

ด้วยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เน่ืองจากในหัวขอ้งานวิจัยน้ี เป็นหัวขอ้ 
ท่ีค่อนขา้งเฉพาะ หากใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่เจาะจง ผูใ้ห้ขอ้มูลบางรายอาจไม่สามารถ 
ให้ค  าตอบ หรือให้ขอ้มูลเชิงลึกอันจะเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยได้ ผูว้ิจัยจึงได้ใช้วิธีการเลือก 
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กลุ่มตวัอยา่ง โดยกลุ่มท่ีผูว้ิจยัเลือกประกอบไปดว้ย ผูบ้ริหารระดบัสูงของกลุ่มธุรกิจเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
ในประเทศ ไดแ้ก่ กลุ่มบริษทัผูผ้ลิตแบรนดเ์ป็นของตนเอง กลุ่มบริษทัผูผ้ลิตแบบรับจา้งผลิต รวมถึง
นกัวิชาการดา้นการการบริหารจดัการ พร้อมคณะท างานดา้นการพฒันารัฐวิสาหกิจขนาดท่ีมีความรู้
และขอ้มูลพื้นฐานท่ีส าคญั  

 
3.2.1 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกเพื่อท าการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก ในงานวิจยัช้ินน้ี ผูว้ิจยั 

ได้เลือกผูบ้ริหารระดับสูงของกลุ่มธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้า เพื่อประโยชน์ในการต่อยอดธุรกิจ  
เพื่อขบัเคล่ือนและเตรียมความพร้อมใหมี้ศกัยภาพการรองรับการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
3.2.2 การตั้งค าถามเพ่ือการสัมภาษณ์และก าหนดแนวทางการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
แนวทางการสัมภาษณ์ในงานวิจยัช้ินน้ีเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth interview) 

ใชก้ารสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล ใช ้ค  าถามแบบปลายเปิด เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งสามารถแสดงความคิดเห็น 
ได้อย่างอิสระ ได้ขอ้มูลหลากหลายแง่มุม ทั้ งด้านประสบการณ์และความรู้ของผูถู้กสัมภาษณ์  
โดยผูว้ิจยัไดท้  าการล าดบัขั้นตอนก่อนท่ีจะมีการสรุปกรอบค าถามและแนวทางการสมัภาษณ์ ดงัน้ี 

1. พูดคุยและเกร่ินเบ้ืองตน้เก่ียวกับหัวขอ้ท่ีจะเขา้สัมภาษณ์ผ่านทางโทรศพัท์ เพื่อ 
ท าการประเมินระดบัความยากและความลึกของค าถาม รวมถึงแนวทางการใหข้อ้มูลแก่ผูถู้กสัมภาษณ์ 

2. การส่งร่างค าถามไปให้ผูถู้กสัมภาษณ์ก่อนเขา้ไปสัมภาษณ์จริง อีเมลเพื่อประเมิน
ความเข้าใจของค าถาม และให้ผู ้ถูกสัมภาษณ์ได้มีเวลาในการเตรียมพร้อมก่อนการเข้ารับ 
การสัมภาษณ์ 

หลงัจากด าเนินการ Test Pilot ทั้ง 2 ขอ้แลว้นั้น ผูว้ิจยัไดส้รุปการด าเนินการตั้งค  าถาม
และแนวทางการสัมภาษณ์ โดยค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เป็นค าถามปลายเปิด โดยมีกรอบ
ประเดน็ค าถามต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

- ทศันคติของผูบ้ริหารต่อการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ เช่น บริษทัมีการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ใหม่ อาทิเช่น ผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีบริษทัไม่เคยผลิตมาก่อนหรือเป็น
ผลิตภัณฑ์ท่ีปรับปรุงจากผลิตภัณฑ์เดิมในบริษทั ออกสู่ตลาดในช่วง 2 ปี 
ท่ีผ่านมาหรือไม่ สินคา้ท่ีมีการพฒันาหรือปรับปรุงใหม่ท่ีท่านคิดว่าดีท่ีสุด 
ในบริษทัคืออะไร ลูกคา้มองว่าผลิตภณัฑใ์หม่หรือผลิตภณัฑท่ี์ไดมี้การพฒันา
ปรับปรุงของบริษัทมีความแตกต่างจากสินค้าอ่ืนท่ีมีอยู่ในตลาดเพียงใด 
ผลิตภณัฑใ์หม่ของท่านจะประสบความส าเร็จเม่ือใด  
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- โอกาสและขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในประเทศไทย 
- ปัจจยัแวดลอ้มและแนวโนม้เหตุการณ์ท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
- ทศันคติของผูบ้ริหารในด้านต่าง ๆ เช่น วิสัยทศัน์ของบริษทัมีลกัษณะอย่างไร  

การสนับสนุนของผู ้บริหารตั้ งแต่ระดับผู ้จัดการข้ึนไปมีผลต่อการพัฒนา 
ผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างไร การกระจายอ านาจในการวางแผนโครงสร้างองค์กร 
ควรเป็นอย่างไรจึงจะส่งเสริมการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ การประสานงานระหว่าง
แผนกหรือหน่วยงานต่าง ๆ ภายในบริษัทเป็นอย่างไร ความเช่ียวชาญในด้าน
เทคโนโลยีในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่เป็นอย่างไร ระยะเวลาเท่าใดจึงเหมาะสม
ต่อโครงการการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ ความสามารถในการน าผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ออกสู่ตลาดเป็นอยา่งไร ความสามารถในการน าผลิตภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลาดเป็นอยา่งไร  
การเปล่ียนแปลงความตอ้งการของลูกคา้ในตลาดเป็นอยา่งไร และการเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลยใีนปัจจุบนัมีผลกระทบต่อการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่อยา่งไร 

 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในงานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดไ้ดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

แหล่งขอ้มูลดงัน้ี 
 
3.3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ 
แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิจากการวิจัยในคร้ังน้ี เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก  

(In-Depth Interview) จากผูบ้ริหารบริษทัท่ีรับจา้งผลิต (Original Equipment Manufacturing, OEM) 
ผู ้บ ริหารบ ริษัทผู ้ผ ลิตแบรนด์ เ ป็นของตนเอง  (Originaal Branding Manufacturing, OBM)  
ในอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในเร่ืองของทศันคติต่อการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ และขอ้มูลจาก 
การสมัภาษณ์ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑใ์หม่ ในช่วงเดือนมีนาคม 2562  

 
3.3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 
แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลทฤษฎีต่าง ๆ  

ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ เช่น ขอ้มูลจากทั้งหนงัสือ บทความ เอกสาร ขอ้มูล
ท่ีเก่ียวขอ้งจากอินเตอร์เน็ตเพื่อเกบ็ขอ้มูลใหท้นัสมยัเป็นปัจจุบนัมากข้ึน 
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3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผล (Analysis and Conclusion) นั้น ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ีได้
คน้ควา้จากเอกสารงานวิจยั ทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับแนวความคิดการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ 
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและขอ้มูลการสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภค มาศึกษาและ
วิเคราะห์ตามกระบวนการของงานวิจยัเชิงคุณภาพ โดยวิเคราะห์ถึงประเด็นส าคญัท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์  
(Major themes) จากนั้นน าประเด็นส าคญัมาประมวลผลโดยใชห้ลกัการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) เพื่อสรุปองคค์วามรู้หลกัในกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ โดยแยกเป็นประเด็นยอ่ย 
(Sub-themes) และหัวขอ้ย่อย (Categories) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์จากภาพรวมไปจนถึงวิเคราะห์ถึง
ประเด็นยอ่ย และน าเสนอผลการวิจยัดว้ยวิธีการเชิงบรรยาย (Descriptive Research) และมีการทดสอบ 
การยอมรับตวัแบบในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 

 
 

3.5 การสรุปผลการวจิยัและการอภปิราย 

การสรุปผลการวิจยัเป็นขั้นตอนท่ีผูว้ิจยัไดน้ าผลของการวิเคราะห์ในขั้นตอนก่อนน้ี 
น ามาสรุปผล ผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (New Product Development) 
ส าหรับธุรกิจรับจา้งผลิต ในกลุ่มอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าให้สอดคลอ้งกบัทฤษฎีและแนวโนม้
อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในปัจจุบนัและอนาคต รวมถึงขอ้จ ากดัต่าง ๆ ท่ีมีในการศึกษาคร้ังน้ี 
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บทที ่4 

ผลการวจิยัและวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (New Product Development)
ส าหรับธุรกิจรับจา้งผลิต ในกลุ่มอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาแบบวิจยัเชิงคุณภาพ  
(Qualitative Research) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) กับกลุ่มตัวอย่าง 10 คน  
ท่ีท างานในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า โดยถามตอบจากประสบการณ์และมุมมองของกลุ่มตวัอยา่ง  
แลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ซ่ึงจะไดน้ าแสดงตามล าดบัดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หส้มัภาษณ์ 
2. ข้อมูลเก่ียวกับมุมมองต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการพฒันาผลิตภัณฑ์ และผลกระทบ 

ต่อธุรกิจ 
 
 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างผู้ให้สัมภาษณ์ 
ผูว้ิจยัท าการวิจยัโดยสอบถามความเห็นจากผูท่ี้ท างานในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

จ านวน 9 คน ซ่ึง สามารถสรุปขอ้มูลทัว่ไปของตวัอยา่งผูท่ี้ใหส้มัภาษณ์ดงัน้ี 
 

ตารางที ่4.1 : ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างทีใ่ห้สัมภาษณ์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ต าแหน่ง บริษัท 
คนท่ี 1 ผูจ้ดัการฝ่ายขาย บริษทั แอล.จี.เอ. (ไทย) จ ากดั 
คนท่ี 2 ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต บริษทั เค เค ที อินดรัสเตรียล จ าก า 
คนท่ี 3 ผูจ้ดัการทัว่ไป ผูบ้ริหารบริษัท ภัทรภร อิเลคทริค 

(ประเทศไทย) จ ากดั 
คนท่ี 4 ผูจ้ดัการฝ่ายการเงิน บริษทั ดีจงั ดงัใจ จ ากดั 
คนท่ี 5 กรรมการผูจ้ดัการ บริษทัศกัด์ิชยั อุตสาหกรรม จ ากดั 
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ตารางที ่4.1 : ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างทีใ่ห้สัมภาษณ์ (ต่อ) 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ต าแหน่ง บริษัท 
คนท่ี 6 ประธานกรรมการ บริษทั ศกัด์ิชยั เซ็นเตอร์ จ ากดั 
คนท่ี 7 ผูจ้ดัการทัว่ไป บริษทั มาคอ็ด (ประเทศไทย) จ ากดั 
คนท่ี 8 ผูจ้ดัการฝายจดัซ้ือ บริษัท ฮานาบิชิ  อิ เล็คทริค คอร์

ปอเรชัน่ จ  ากดั 
คนท่ี 9 ผูจ้ดัการทัว่ไป บริษัท เอ็ม .อาร์ .อาร์ . แก๊สแอนซ์

เซอร์วิซ จ ากดั 
 
 

4.2 ค าถามเกีย่วกบัมุมมองทศันคตขิองผู้บริหารต่อการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ 
 
4.2.1 โอกาสและข้อจ ากดัของอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในประเทศไทย 
อุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ยงัคงเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีมูลค่าสูงในประเทศไทย  

มีมูลค่ากว่า 1.9 ลา้นลา้นบาท และยงัเป็นอุตสาหกรรมตน้ก าเนิดของนวตักรรมและเทคโนโลย ี
ท่ีทนัสมยั อนัจะน าพาประเทศไปสู่การพฒันาเทคโนโลยีและการผลิตไปสู่ยุค 4.0 ตามนโยบาย 
การขับเคล่ือนของภาครัฐ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่จึงเห็นว่าอุตสาหกรรมน้ีจึงยงัคงมีโอกาส 
ในการเติบโตอยูค่่อนขา้งมาก 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าววา่ 
 “อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า มีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย  

ยงัมีโอกาสในอุตสาหกรรมน้ีอยู่มาก เน่ืองจากมีการขยายตวัอย่างรวดเร็วและต่อเน่ืองและไดรั้บ 
การสนบัสนุนจากนโยบายรัฐบาลจากการมีบทบาทส าคญัในการรองรับแรงงานในภาคอุตสาหกรรม 
ท่ีมีการจา้งแรงงานจ านวนมาก” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าววา่ 
 “ในประเทศไทยมีศกัยภาพในดา้นปัจจยัการผลิตไม่ว่าจะเป็นดา้นทรัพยากรมนุษย ์

ทรัพยากรความรู้ โดยมีการพฒันาลกัษณะการผลิตสินคา้ หรือผลิตภณัฑท่ี์มีความหลากหลายมาก
ข้ึนอยู่อย่างต่อเน่ือง อีกทั้ งทางด้านภูมิศาสตร์ยงัมีความได้เปรียบเชิงการคา้ในแถบเอเชีย และ 
มีศกัยภาพในการเป็นศูนยก์ลางของภูมิภาค จึงเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกในด้านการขนส่ง 
อยา่งไรกต็ามประเทศไทยยงัขาดศกัยภาพในการแข่งขนัดา้นนวตักรรม ความหลากหลายเชิงสร้างสรรค ์
เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืน ทางภาครัฐบาลจึงควรใหก้ารสนบัสนุนในดา้นน้ีใหม้ากข้ึน” 
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 กล่าววา่ 
 “พิจารณาโครงสร้างอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า พบว่าประเทศไทยถือเป็นฐาน

การผลิตท่ีส าคญัของบริษทัขา้มชาติ โดยเฉพาะประเทศญ่ีปุ่นและเกาหลีใต ้ซ่ึงส่งผลให้การส่งออก
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้ายงัสามารถเจริญเติบโตได้ และยงัมีอตัราการก าลงัการผลิต ซ่ึงยงัสามารถเพิ่มก าลงั
การผลิตไดอ้ยู”่ 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 8 กล่าววา่ 
 “ในปี 2561 ท่ีผา่นมานั้น สถานการณ์เศรษฐกิจในภาพรวมฟ้ืนตวัดียิ่งข้ึน ซ่ึงก็เป็น

เช่นนั้นจริงในช่วงตน้ปี แต่ในช่วงคร่ึงหลงัของปี สงครามการคา้ระหว่างจีน - สหรัฐฯ ไดท้วีความ
รุนแรงยิ่งข้ึน และส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจในหลายประเทศ โดยเฉพาะเศรษฐกิจจีน ซ่ึงมีอิทธิพล
ต่ออุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในหลายประเทศ รวมถึงอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ท่ีไดรั้บผลกระทบ
อยา่งมาก จนกลายเป็นปัจจยัท่ีตอ้งเฝ้าระวงัเป็นพิเศษ ซ่ึงในปีท่ีผา่นมาผลิตภณัฑใ์นหมวดท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการประหยดัพลงังานและเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีมีความอเนกประสงคย์งัสามารถท ายอดขายไดดี้อยู”่ 

 
4.2.2 การพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ในบริษัท 
ทศันคติของผูบ้ริหารต่อการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ มีผลกระทบโดยตรงในการวางแผน

กลยทุธ์ในบริษทั บริษทัสามารถรับความเส่ียงไดม้ากนอ้ยเพียงใด การคาดการณ์พยากรณ์การขาย 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1  กล่าววา่ 
 “…การพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ในบริษัทส่วนใหญ่จะเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีปรับปรุง 

จากผลิตภณัฑเ์ดิมในบริษทั ซ่ึงมีความจ าเป็นต่อบริษทัอยูไ่ม่นอ้ย ควรมีการวางแผนกลยทุธ์ในเร่ืองน้ี 
เช่นกนั” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ 
 “…การปรับเปล่ียน Option เพื่อให้เกิดความแตกต่างและตอบสนองความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกได้ตามความเหมาะสมของตนเอง การเปล่ียนแปลง
ปรับปรุงพฒันาใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์และความกา้วหนา้ของเทคโนโลยกี็เพียงพอแลว้ หากจะ
พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ หรือผลิตภณัฑท่ี์ไม่เคยมีมาก่อน อาจจะตอ้งใชง้บในการลงทุนพอสมควร” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าววา่ 
 “…การมีไอเดียในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่เป็นส่ิงท่ีดี ควรสนับสนุนส่งเสริม 

ในบุคลากรในบริษทัมีความคิดสร้างสรรค์ในเร่ืองน้ี แต่เร่ืองทุน ความเส่ียงท่ีบริษทัตอ้งรับจาก 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ และยงัต้องการระดมทุนกับหุ้นส่วน ซ่ึงหากเงินระดมทุนไม่ครบ 
ตามตอ้งการ การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่คงตอ้งเล่ือนไปก่อน” 



  35 
 

 

 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าววา่ 
 “…การเร่ิมต้นพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ในบริษัท การวิเคราะห์ทางธุรกิจตั้ งแต่ 

การตรวจสอบยอดขาย ตน้ทุน และก าไร จดัท าแผนการส าหรับการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่นับเป็น
เร่ืองจ าเป็นเร่ืองแรกท่ีจ าเป็นตอ้งท า หากวิเคราะห์แลว้เห็นโอกาสทางธุรกิจตรงน้ี บริษทัก็พร้อม 
จะเร่ิมการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ในบริษทั” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 กล่าววา่ 
 “การผลิตภัณฑ์ใหม่เป็นส่ิงท่ีบริษทัให้ความส าคญัอยู่แลว้ ตอ้งการประเมินถึง 

ความเป็นไปในการสร้างผลก าไรให้บริษทัในอนาคต และตอ้งมีคดัเลือกแนวความคิดท่ีดีท่ีสุด 
เหมาะสมกบับริษทัมากท่ีสุด มาสู่กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ต่อไป”  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7  กล่าววา่ 
 “…ในองคก์รต่าง ๆ เร่ืองท่ีมกัถูกยกข้ึนมาพูดบ่อย ๆ คือเร่ืองของการท าวิจยัและ

พัฒนา (Research and Development) หรือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อ มุ่งหาสินค้า บริการ 
นวตักรรมใหม่ ๆ ซ่ึงเป็นส่วนท่ีเราให้ความส าคญัมากทีเดียว ปีนึงจะตั้งงบประมาณค่าวิจยัและ
พฒันาก่ีเปอร์เซ็นต์ของรายไดเ้ป็นเร่ืองท่ีส าคญัอีกเร่ืองนึง เพราะค่าเปอร์เซ็นต์ตวัน้ีจะเป็นตวัช้ีวดั
อะไรบางอย่างได ้เรามกัมีความเช่ือกนัว่าประเทศท่ีใชเ้งินเป็นเปอร์เซ็นต์สูง ๆ เทียบกบัผลิตภณัฑ์
มวลรวมของประเทศ (GDP) ไปกับการท าวิจัยและพฒันา มกัจะมีนวตักรรมเยอะกว่าประเทศ 
ท่ีตวัเลขเปอร์เซ็นตต์  ่า” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 9 กล่าววา่ 
 “…เราตอ้งรู้ว่าธุรกิจท่ีเราท าอยู่ตอนน้ีอยู่ในสภาวะไหนแลว้ ธุรกิจก าลงัโต ธุรกิจ

ก าลังอ่ิมตัว หรือธุรกิจอยู่ช่วงขาลง และจะมีอะไรท่ีเราอยากท าหรือไอเดียในการขยายธุรกิจ  
แตกไลน์สินคา้ออกไปมากกว่าน้ีอีกไหม ถา้ใช่การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ก็นับเป็นอีกตวัเลือกนึง 
ท่ีน่าสนใจ” 

 
4.2.3 ผลติภัณฑ์ที่มีการพฒันาหรือปรับปรุงใหม่ทีท่่านคดิว่าดีทีสุ่ดในบริษัทคืออะไร 
ในส่วนน้ีผูว้ิจยัตอ้งการทราบว่าในมุมมองของผูบ้ริหารต่อผลิตภณัฑ์ท่ีธุรกิจมีอยู่ว่า 

ดีอยูแ่ลว้ หรือมีความจ าเป็นตอ้งพฒันาหรือปรับปรุงใหม่หรือไม่อยา่งไร ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่
มองว่าไม่มีความจ าเป็นจะตอ้งพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ เน่ืองจากไม่ไดมี้การรับประกนัว่าการพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่น้ีจะประสบความส าเร็จ 
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ 
 “ต่อให้ผลิตภัณฑ์ของบริษัทดีอยู่แล้ว แต่องค์กรของเราเอาข้อมูลของลูกค้า 

มาวิเคราะห์บ่อย ๆ แล้วก็ไม่ใช่แค่วิเคราะห์เฉย ๆ วิเคราะห์แล้วก็ต้องหาทางพัฒนาให้ดีข้ึน  
สร้างความพึงพอใจของลูกคา้ใหม้ากข้ึน” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าววา่ 
 “ผูบ้ริหารท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจต่าง ๆ ตอ้งแบ่งเวลาในการศึกษาเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของตวัเอง ตอ้งกลบัมาทบทวนว่าตอนน้ีเทคโนโลยีใหม่ ๆ มนัมีอะไรบา้ง  
แลว้มนัเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของเราอยา่งไร อยา่คิดว่าถา้มีมาใหม่เม่ือไหร่ก็จะมีคนเอาเทคโนโลยใีหม่ ๆ  
มาเสิร์ฟให้คุณเองถึงออฟฟิศ ผูบ้ริหารหลายคนอาจจะคิดแบบนั้น ตอ้งบอกว่ามนัอาจจะจริงอยูบ่า้ง
แต่กไ็ม่เสมอไป บางทีกมี็ของใหม่ ๆ ดี ๆ ท่ีเรากเ็องไม่รู้ดว้ยซ ้าวา่มนัมี ของใหม่ท่ีดีกวา่เยอะ เพียงแค่วา่ 
เราไม่รู้จกัมนัเท่านั้นเอง ดงันั้นควรศึกษาหาความรู้เพื่อมาพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่อยูต่ลอดเวลา 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 กล่าววา่ 
 “แต่ก่อนเร่ืองของเทคโนโลยีท่ีจะมาพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ เราอาจจะมีการเรียนรู้

หรือมารีวิวกันว่ามีเทคโนโลยีอะไรใหม่ ๆ บา้ง ท่ีเก่ียวขอ้งหรือส่งผลกระทบต่อธุรกิจของเรา  
ในทุก ๆ ไตรมาส ส่ิงท่ีดีอยูอ่ยูแ่ลว้อาจมีส่ิงท่ีดีกวา่ท่ีมีอยูก่เ็ป็นได”้    

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าววา่  
 “ยงัไม่มีความจ าเป็นจะตอ้งพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ เน่ืองจากไม่ไดมี้การรับประกนั

วา่การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่น้ีจะประสบความส าเร็จ อีกทั้งยงัตอ้งใชเ้งินลงทุนอีกจ านวนมาก ซ่ึงอาจ
ก่อใหเ้กิดปัญหาสภาพคล่องทางการเงินได”้ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 กล่าววา่ 
 “การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่เป็นเร่ืองท่ีมีความเส่ียงสูง จะตอ้งมีการจดัการในดา้น

ต่าง ๆ ตลอดจนการสร้างทีมวิจัยและพฒันา อาจจะต้องดึงเอานักวิชาการ ผูเ้ช่ียวชาญในด้าน 
การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่เขา้มาช่วยดว้ย บริษทัยงัไม่พร้อมในเร่ืองเหล่านั้น”  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 กล่าววา่ 
 “การบริหารความเส่ียงในการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยหาจุดสมดุลระหว่าง 

ความเส่ียงและผลตอบแทนโดยสร้างผลตอบแทนใหสู้งในขณะท่ีลดความเส่ียงลงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งใช้
ทรัพยากรบุคคลและทุนจ านวนไม่น้อย อีกทั้งการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่น้ีจะประสบความส าเร็จ
หรือไม่กย็งัเป็นเร่ืองของอนาคต” 
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4.2.4 ลูกค้ามองว่าผลิตภัณฑ์ใหม่หรือผลิตภัณฑ์ที่ได้มีการพัฒนาปรับปรุงของบริษัท 
มีความแตกต่างจากสินค้าอ่ืนทีมี่อยู่ในตลาดเพยีงใด 

ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาผลิตภณัฑใ์หม่หรือผลิตภณัฑท่ี์ไดมี้การพฒันาปรับปรุงของบริษทั
มีความแตกต่างจากสินคา้อ่ืนท่ีมีอยู่ในตลาดเพียงใด ซ่ึงผูส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นว่ายงัไม่มี
การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ในบริษทัเท่าท่ีควร เน่ืองจากตอ้งบริหารตน้ทุนการด าเนินงานให้ต ่าท่ีสุด 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั แต่จะมีการพฒันาโดยน าเทคโนโลยมีาปรับกระบวนในการผลิต 
และการด าเนินงาน ลดขั้นตอนท่ีซ ้าซอ้นในการท างาน 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าววา่ 
 “…เน่ืองจากในปัจจุบนัเทคโนโลยีพฒันาไปเร็วมากสามารถน าเอามาปรับใช้ 

ในการท างานของบริษทัได ้ทางบริษทัมีการปรับตวับา้งแลว้ เช่น มีการใชร้ะบบ EPR เพื่อช่วยให้
การท างานในบริษทัมีความคล่องตวัมากข้ึน” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าววา่ 
 “ในปัจจุบันย ังไม่มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ในบริษัทเท่าท่ีควร เน่ืองจาก 

ตอ้งบริหารตน้ทุนการด าเนินงานใหต้ ่าท่ีสุด เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั ในสภาวะตลาด
ปัจจุบนัมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง ดงันั้นหากธุรกิจไม่ปรับตวักจ็ะไม่สามารถแข่งขนัได”้ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 กล่าววา่ 
 “บริษทัมีการพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑ์อยู่ตลอดเวลา เช่น มีการพฒันาโดยน า

เทคโนโลยมีาปรับกระบวนในการผลิตและการด าเนินงาน ลดขั้นตอนท่ีซ ้าซอ้นในการท างาน เป็นตน้” 
ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 5 กล่าววา่ 
 “…ในอดีตมีความยุ่งยากในการเร่ืองของเอกสาร แต่ปัจจุบนัเร่ิมใชเ้ทคโนโลยี  

มีการน าระบบเขา้มาปรับใชก้บับริษทัมากข้ึน ซ่ึงไดผ้ลค่อนขา้งนาพอใจ” 
ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 12 กล่าววา่ 
 “การถูกบีบให้ปรับตวัในเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลง ทุกวนัน้ีเราอยู่ในยุคดิจิทลั

หมดแลว้ คู่แข่งเป็นใครไดห้มด ทั้งบริษทัใหญ่ขา้มโลก หรือบริษทัเลก็ ๆ คู่แข่งนั้นอยูร่อบตวัหมด 
การอยู่รอดในตลาดปัจจุบนั บริษทัท่ีมีความสามารถในการพฒันาและปรับตวักว่าถึงจะอยู่รอด  
ในยคุท่ียคุเปล่ียนพฤติกรรมคนเร็วมาก และเร็วกว่าเดิม คนท่ีปรับตวัเองไม่ทนัก็จะตายลงเร็วเร่ือย ๆ 
จึงจ าเป็นตอ้งมีการเรียนรู้จากขอ้มูลและเคร่ืองมือ เราอยู่ในโลกท่ีเทคโนโลยีเก่งกว่ามนุษยแ์ลว้  
เราตอ้งรู้จกัน าขอ้มูลและ machine มาสร้างประโยชน์ใหเ้ป็น” 
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4.2.5 วิสัยทัศน์ของบริษัทมีลกัษณะอย่างไร ส่งผลต่อการพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่หรือไม่
อย่างไร 

ผูว้ิจยัตอ้งการทราบถึงการวางกลยุทธ์ขององคก์ร ตั้งแต่การก าหนดวิสัยทศัน์ ทิศทาง
ขององค์กร ตลอดจนมีกลยุทธ์อย่างไรบา้งในการรับมือการแข่งขนัในตลาดท่ีมีความรุนแรงข้ึน 
อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ส่วนใหญ่กล่าวว่าวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารบริษทัเป็นกุญแจส าคญั 
ท่ีจะน าพาบริษทัไปสู่การพฒันาอย่างต่อเน่ืองในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ตลอดจนการพฒันา
กระบวนการต่าง ๆ ในบริษทั ตั้งแต่กระบวนการจดัซ้ือ ฝ่ายขาย ฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์ ฝ่ายขนส่ง และ
ฝ่ายการเงินและบญัชี 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าววา่ 
 “...การมีวิสัยทศัน์ท่ีดีของผูบ้ริหาร ส่งผลโดยตรงต่อการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ 

เน่ืองจากการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ในบริษทัลว้นตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากผูบ้ริหาร หากผูบ้ริหาร 
มีวิสยัทศัน์ท่ีกวา้งไกลจะท าให้ท าองคก์รใหมี้ Growth Mindset ซ่ึงการสร้าง Growth Culture นั้นตอ้ง
ใชท้ั้งระดบัองคก์ร และระดบับุคคลนะครับ ซ่ึงตอ้งมีการผสมผสานกนัของสององคป์ระกอบน้ี ดว้ย
การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีทุกคนรู้สึกปลอดภยั รู้ว่าความผิดพลาดสามารถเกิดข้ึนไดแ้ละเรียนรู้จาก
มนั โฟกสัไปท่ีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง และมีระบบ Feedback ท่ีดี” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ 
 “ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ย่อมมีความเส่ียงท่ีผูบ้ริหารและบริษทัตอ้งยอมรับ 

หากเกิดความผิดพลาดข้ึนมา วิสัยทศัน์ท่ีดีของผูบ้ริหารจะสามารถน าพาให้องคก์รอยูร่อดต่อไปได ้
ผูบ้ริหารตอ้งยอมรับความผิดพลาดและแสดงออกให้เห็นไดว้่า เรามีความรับผิดชอบมากพอท่ีจะ
ยอมรับความผิดพลาดของเรา และท าให้ทุกคนเช่ือว่าเม่ือมีความผิดพลาดจะไม่ถูกลงโทษแบบรุนแรง  
แต่ใหม้องความผดิพลาดวา่เป็นเพียงหน่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเรียนรู้เท่านั้น แต่การผดิพลาดตอ้งท าให ้
เกิดการเรียนรู้ หากเกิดผดิพลาดซ ้าในเร่ืองเดิม กค็วรมีการลงโทษเช่นกนั” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 4 กล่าววา่ 
 “การมีวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารช่วยใหเ้กิดการสร้างวฒันธรรมองคก์รการเรียนรู้และ

พฒันาอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่มีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จมากข้ึน  
การโฟกสัไปท่ีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงก็มีหลายวิธีไม่ว่าจะท าให้เป็นตวัอยา่ง นโยบายเร่ืองของ
การฝึกฝน การให้ความรู้ทีมงาน และองคก์รท่ีจะเรียนรู้ไดอ้ย่างต่อเน่ืองและโปร่งใส ตอ้งไม่มีการ
โยนความผิดให้กัน การเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ตอ้งมีโอกาสผิดพลาดเป็นธรรมดา แต่ถา้ผิดแลว้โยน
ความผดิใหก้นั ในอนาคตกไ็ม่มีใครอยากจะเรียนรู้อะไร คนในองคก์รกจ็ะท างานเท่าท่ีจ าเป็นเท่านั้น” 

 



  39 
 

 

 

4.2.6 การประสานงานระหว่างแผนกหรือหน่วยงานต่าง ๆ ภายในบริษัทเป็นอย่างไร 
การประสานงานระหวา่งแผนกหรือหน่วยงานต่าง ๆ ภายในบริษทันบัเป็นอีกหน่ึงประเดน็ 

ท่ีละเลยไม่ได ้การส่ือสารกนัระหวา่งแต่ละแผนก ซ่ึงมีหนา้ท่ี ความช านาญ ความเช่ียวชาญแตกต่างกนั 
ออกไป จะตอ้งท าใหมี้การส่ือสารท่ีชดัเจน เขา้ใจในประเดน็ท่ีตอ้งการจะส่ือสารตรงกนั 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าววา่ 
 “…การส่ือสารและท าความเขา้ใจให้ตรงกัน ระหว่างทีมพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ 

กบัผูบ้ริหาร ตั้งแต่เร่ิมตน้โครงการหรือระหวา่งการด าเนินโครงการ ซ่ึงถือเป็นส่ิงส าคญัมากท่ีอาจจะ
ส่งผลใหก้ารพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่น้ีจะประสบความส าเร็จหรือไม่ ในโครงการเกิดปัญหา มีความล่าชา้ 
กว่าแผนงานหรือในกระบวนการด าเนินงาน สาเหตุหน่ึงท่ีส าคญัคือเร่ืองการส่ือสารและประสานงาน  
ส่งต่องานระหวา่งแผนกหรือหน่วยงานต่าง ๆ ภายในบริษทั” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ 
 “…การท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่กบัผูบ้ริหารขาดการส่ือสาร

ท่ีดี เพื่อให้ต่างฝ่ายมีความเขา้ใจถึงความตอ้งการ ความคาดหวงั บทบาท หน้าท่ี ท่ีจะด าเนินการ
ร่วมกัน เป็นสาเหตุท่ีท าให้การวางแผนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่คลาดเคล่ือน หรือแตกต่างกนั 
บ่อยคร้ังท่ีพบว่ารายละเอียดในขอ้เสนอโครงการมกัขาดรายละเอียดท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัผลลพัธ์สุดทา้ย
หรือผลิตภณัฑท่ี์เฉพาะเจาะจงลงไป” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 กล่าววา่ 
 “…ในช่วงของการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ ทีมงานพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่อาจยงั 

ไม่สามารถตีโจทย์ของผูบ้ริหารได้ว่าความต้องการของผูข้องตลาดเก่ียวกับผลลัพธ์อย่างไร 
โดยเฉพาะหากบริษทัยงัไม่เคยมีการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่มาก่อน ยงัไม่มีบุคลากรท่ีเช่ียวชาญ  
มีความรู้ในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่น้ี อาจท าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมาหากไม่มีการวางแผนท่ีดี 
ต่างฝ่ายอาจไม่สามารถเขา้ใจถึงความตอ้งการในใจท่ีแทจ้ริงในผลลพัธ์ของการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 
เ ม่ือเกิดกรณีดังกล่าวท าให้การจัดท าข้อเสนอโครงการมักจะเป็นการเสนอแบบกว้าง ๆ  
ไม่เฉพาะเจาะจงมากพอ ดังนั้นหากขาดการส่ือสารท่ีดี ทั้ งระหว่างแผนกและระหว่างผูบ้ริหาร 
กบัผูป้ฏิบติั มกัจะกลายเป็นผลเสียในภายหลงั” 

 



 

 
บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

งานวิจัยเ ร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (New Product Development) 
ส าหรับธุรกิจรับจา้งผลิต ในกลุ่มอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัภายใน 
และสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลต่อกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ในกลุ่มอุตสาหกรรม
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เพื่อทราบถึงอิทธิพลจากการเปล่ียนแปลงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบ น าไปสู่ผลท่ีคาดว่า 
จะไดรั้บเพื่อเสนอแนะแนวทางกระบวนการการจดัการการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่อย่างเป็นระบบ 
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า และสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับแผนประกอบการตดัสินใจ จดัท ากลยุทธ์ของ
โครงการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ในองค์กร อีกทั้ งยงัสนับสนุนให้ผูป้ระกอบการเคร่ืองใช้ไฟฟ้า
สามารถผลิตสินคา้ไดอ้ย่างต่อเน่ืองรวมทั้งผลกัดนัผูผ้ลิตแบบรับจา้งผลิตพฒันากิจการไปสู่ผูผ้ลิต 
แบรนดสิ์นคา้ของตนเอง เน่ืองจากผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นผูผ้ลิตแบบรับจา้งผลิต (OEM) และ
การประกอบสินคา้ ซ่ึงสร้างมูลค่าเพิ่มต ่าและขาดความหลากหลายในผลิตภณัฑ ์ท าใหก้ารประกอบ
ธุรกิจในลักษณะน้ีไม่ย ัง่ยืน เน่ืองจากมีแรงกดดันด้านราคา จากการท่ีต้นทุนการผลิตสูงข้ึน  
แต่จ าเป็นตอ้งควบคุมราคาขายใหต้  ่า การศึกษาคร้ังน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 
ให้ตรงกับความต้องการของตลาดอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ซ่ึงในปัจจุบนัผูว้ิจัยเก็บขอ้มูล 
จากโรงงานท่ีมีผลิตภณัฑ์ใหม่ในแบรนด์ของตวัเองในอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ผลลพัธ์ของ
การศึกษาคร้ังน้ียนืยนัทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ ในบทท่ี 2 การทบทวนวรรณกรรม 

บทน้ีจะมีการสรุปและอภิปรายผลการวิจยั มีการอธิบายเสนอแนะส าหรับนกัวิชาการ
และผูป้ระกอบการซ่ึงมีส่วนร่วมทางทฤษฎีและการบริหารจดัการในการให้ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบั 
การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ซ่ึงเป็นสินคา้นวตักรรม  รวมถึงขอ้จ ากัดในการศึกษาและเสนอแนะ 
ถึงงานวิจยัในอนาคต 

งานวิจยัช้ินน้ีใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In depth interview) ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยัคร้ังน้ี ประกอบไปดว้ย ผูบ้ริหารระดบัสูงของกลุ่มธุรกิจ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าในประเทศ ได้แก่ กลุ่มบริษัทผูผ้ลิตแบรนด์เป็นของตนเอง กลุ่มบริษัทผูผ้ลิต 
แบบรับจา้งผลิต รวมถึงนักวิชาการดา้นการการบริหารจดัการ พร้อมคณะท างานดา้นการพฒันา
รัฐวิสาหกิจขนาดย่อม รวมกลุ่มตวัอย่าง ทั้งส้ิน 9 กลุ่ม และผูว้ิจยัไดท้  าการรวมรวมขอ้มูลโดยการ
สัมภาษณ์ตรง โดยสามารถสรุปผลและใหน้ าเสนอในแต่ละหวัขอ้ดงัน้ี 
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1. สรุปผลการวิจยั 
2. การอภิปรายผล 
3. การน าเสนอทางกลยทุธ ์
4. การต่อยอดการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลบทสัมภาษณ์ พบว่าปัจจัยท่ีมีผลกระทบผลต่อการพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่ แบ่งเป็น 3 หมวด ไดแ้ก่ 
 

5.1.1 การบริหารจัดการภายในบริษัท 
ปัจจยัท่ีมีผลกระทบผลต่อการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ในดา้นการบริหารจดัการภายใน

บริษทั จากการสัมภาษณ์ประกอบไปดว้ย 
- วิสยัทศันแ์ละการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบับน 
- การบริหารแบบการรวมศูนยอ์  านาจ 
- การจดัระเบียบงาน 

 
5.1.2 ประสิทธิภาพในการด าเนินการ 
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบผลต่อการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ในด้านประสิทธิภาพในด้าน 

การด าเนินงาน จากการสมัภาษณ์ประกอบไปดว้ย  
- ความช านาญดา้นเทคโนโลย ี
- ความเร็วในกระบวนการพฒันาเทคโนโลย ี
- การเปิดตวัผลิตภณัฑใ์หม่ 

 
5.1.3 ปัจจัยแวดล้อมภายนอก 
ปัจจยัท่ีมีผลกระทบผลต่อการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ในดา้นปัจจยัแวดลอ้มภายนอก  

ท่ีเกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อองคก์ร จากการสมัภาษณ์ประกอบไปดว้ย  
- ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีไม่แน่นอน  
- ความรุนแรงในการแข่งขนัในตลาด 
- การสนบัสนุนจากนโยบายของรัฐบาล 
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5.2 การอภปิรายผล 
 
5.2.1 ผลการศึกษาว่าการระดมทุนแบบ Crowdfunding จะกระทบกับสถาบันการเงิน

อย่างไร 
ปัจจยัส าคญัท่ีส่งเสริมการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ผลของการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบ

ผลต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ แบ่งเป็น 3 หมวด ได้แก่ การบริหารจัดการภายในบริษัท 
ประสิทธิภาพในการด าเนินการ และปัจจยัแวดลอ้มภายนอก  

ปัจจัยท่ีส าคญัท่ีสุดคือวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร เน่ืองจากวิสัยทศัน์ของบริษัทส่งผล
โดยตรงต่อการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ การวางกลยทุธ์ขององคก์ร ตั้งแต่การก าหนดวิสัยทศัน์ ทิศทาง
ขององค์กร ตลอดจนมีกลยุทธ์อย่างไรบา้งในการรับมือการแข่งขนัในตลาดท่ีมีความรุนแรงข้ึน 
อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ส่วนใหญ่กล่าวว่าวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารบริษทัเป็นกุญแจส าคญั 
ท่ีจะน าพาบริษทัไปสู่การพฒันาอย่างต่อเน่ืองในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ตลอดจนการพฒันา
กระบวนการต่าง ๆ ในบริษทั ตั้งแต่กระบวนการจดัซ้ือ ฝ่ายขาย ฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์ ฝ่ายขนส่ง และ
ฝ่ายการเงินและบญัชี 

ผลการศึกษาพบวา่ผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านเห็นว่าปัจจยัเหล่าน้ีมีผลโดยตรงผลต่อการพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่ในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า รวมทั้งเห็นว่าการร่วมมือกนัถ่ายโอนองคค์วามรู้และ
ประสบการณ์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เป็นส่ิงส าคัญท่ีช่วยให้การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
มีประสิทธิภาพในการแข่งขนั และมีความยัง่ยืน ผลการวิจยัยงัสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
ก าหนดนโยบายเพื่อสนบัสนุนผูป้ระกอบการในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 

 
 

5.3 การน าเสนอทางกลยุทธ์ 
 จากการศึกษาขอ้มูลขา้งต้น เพื่อก าหนดแนวทาง ขอ้เสนอแนะทิศทางการพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่ โดยใชก้ารวิเคราะห์กลยุทธ์ขีดความสามารถในการแข่งขนั สรุปไดว้่าคุณภาพและ
ความเป็นเอกลักษณ์สามารถสร้างสรรค์คุณค่า (Value Creation) สร้างความแตกต่าง (Niche 
Differentiation) ในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่  
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ตารางที ่5.1 : การน าเสนอทางกลยุทธ์ 

เกณฑ์ ระยะส้ัน ระยะกลาง ระยะยาว 
สร้างสรรคคุ์ณค่า - พฒันาผลิตภณัฑท่ี์

สามารถสร้าง
ประสบการณ์ใหม่
ใหผู้บ้ริโภคได ้

- พฒันาระบบให้
ห่วงโซคุณค่ามี
ประสิทธิภาพ 

- พฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่แลกระบวนการ
ผลิตท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

สร้างความแตกต่าง - คน้หาและพฒันา
จุดเด่นท่ีแตกต่าง
จากคู่แข่ง 

- ปรับปรุงมาตรฐาน
การผลิต 

- คดัเลือกและ
ก าหนดรูปแบบ
ผลิตภณัฑใ์หม่ใหมี้
เอกลกัษณ์  

- ปรับรูปแบบการ
ส่ือสารทางกา
ตลาดใหน่้าสนใจ
และเขา้ถึงง่าย 
 

- การจัดท าศูนย์วิจัย
และรวมรวมความรู้
ด้ า น ก า ร พั ฒ น า
ผลิตภัณฑ์ใหม่แก่ผู ้
มีส่วนเก่ียวขอ้ง  

 
 
5.4 การต่อยอดงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 ความตอ้งการของผูบ้ริโภคนับเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดในการริเร่ิมกระบวนการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ใหม่ ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากข้ึน หากพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีใชเ้ทคโนโลยี
ชั้นสูง แต่ไม่ใช่ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ การพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ก็ยากท่ีจะประสบความส าเร็จ 
ในตลาด จากผลงานวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ห็นประเด็นท่ีน่าสนใจและน่าศึกษาต่อ ซ่ึงจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการศึกษาพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ไดแ้ก่ 

- สร้างตวัอยา่งส าหรับกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ใหส้อดคลอ้งกบัการท างาน
จริง 

- ปรับปรุงรายละเอียดเพื่อสามารถปรับใชไ้ดใ้นกบับริษทัเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าทั้งบริษทั
ขนาดเลก็ไปจนถึงบริษทัขนาดใหญ่ 

- สร้างมาตรฐานเพื่อวัดระดับความส าเร็จของโครงงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
อยา่งชดัเจนและเป็นไปไดจ้ริง 
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- การร่วมมือกันถ่ายโอนความรู้และประสบการณ์ในการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
เป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยใหก้ารพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่มีประสิทธิภาพในการแข่งขนัและมีความยัง่ยนื 
 
 

5.5 ข้อจ ากดัในการวจิยั 
 ในเร่ืองของขอ้จ ากดัผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้ขอ้มูลว่าขนาดของบริษทัมีผลต่อกระบวนการ 
พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่เหมาะส าหรับบริษทัขนาดใหญ่มากกวา่บริษทัขนาดเลก็  
เน่ืองจากบริษทัขนาดใหญ่มีทุน ทรัพยากร รวมทั้งสามารถดึงผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่เขา้มาช่วยในโครงงานน้ีได ้ในขณะท่ีบริษทัเลก็อาจจะมีทุน และทรัพยากรค่อนขา้งจ ากดั 
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ภาคผนวก 
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แบบสัมภาษณ์ 
การน าแนวคดิการพฒันาผลติภัณฑ์ (New Product Development) 
มาประยุกต์ใช้กบัธุรกจิ SMEs ในกลุ่มอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 

ส าหรับผู้บริหารบริษัท 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของบริษัท 
1. ช่ือผูก้รอกแบบสอบถาม 
2. บริษทั 
3. ต าแหน่ง 
4. จ านวนพนกังานประจ าของบริษทัท่านโดยประมาณ…………..คน 
5. บริษทัก่อตั้งในปี พ.ศ.  
 
ส่วนที่ 2 ทัศนคติของท่านต่อการพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ 
1. บริษทัของท่านมีการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ อาทิเช่น ผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีบริษทัไม่เคย

ผลิตมาก่อนหรือเป็นผลิตภณัฑท่ี์ปรับปรุงจากผลิตภณัฑเ์ดิมในบริษทั ออกสู่ตลาดในช่วง 2 ปีท่ีผา่น
มาหรือไม่ 

2. สินคา้ท่ีมีการพฒันาหรือปรับปรุงใหม่ท่ีท่านคิดวา่ดีท่ีสุดในบริษทัคืออะไร 
3. ท่านคิดว่าลูกคา้ของท่านมองว่าผลิตภณัฑ์ใหม่หรือผลิตภณัฑ์ท่ีได้มีการพฒันา

ปรับปรุงของบริษทัมีความแตกต่างจากสินคา้อ่ืนท่ีมีอยูใ่นตลาดเพียงใด 
4. ผลิตภณัฑใ์หม่ของท่านจะประสบความส าเร็จเม่ือใด 
 
ส่วนที่ 3 ทัศนคติของท่านในด้านต่างๆ 
1. วิสยัทศัน์ของบริษทัท่านมีลกัษณะอยา่งไร 
2. การสนบัสนุนของผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบัผูจ้ดัการข้ึนไปมีผลต่อการพฒันาผลิตภณัฑ์

ใหม่อยา่งไร 
3. การกระจายอ านาจในการวางแผนโครงสร้างองคก์รควรเป็นอยา่งไรจึงจะส่งเสริม

การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 
4. การประสานงานระหวา่งแผนกหรือหน่วยงานต่างๆ ภายในบริษทัเป็นอยา่งไร 
5. ความเช่ียวชาญในดา้นเทคโนโลยใีนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่เป็นอยา่งไร 
6. ระยะเวลาเท่าใดจึงเหมาะสมต่อโครงการการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 
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7. ความสามารถในการน าผลิตภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลาดเป็นอยา่งไร 
8. การเปล่ียนแปลงความตอ้งการของลูกคา้ในตลาดเป็นอยา่งไร 
9. การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบนัมีผลกระทบต่อการพฒันาผลิตภณัฑ์

ใหม่อยา่งไร 
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