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บทคดัยอ่ 

งานวิจยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อทาํการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการ

ประ ยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีบล็อกเชนในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง และเพื่อเป็นแนวทางให้องคก์ร

สามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อม การนาํเทคโนโลยีน้ีมาประยุกตใ์ชใ้น

องค์กรต่อไป ดังนั้ นผูว้ิจัยจึงเลือกเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องกับ

กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง การพฒันาระบบในองคก์รและเทคโนโลยีบล็อกเชน งานวิจยัน้ีใช้

วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อให้ทราบถึงทศันคติในแง่มุมต่างๆของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ

ยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง โดย

ผลการวิจยัน้ีพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชนในกระบวน

การจดัซ้ือจดัจา้ง คือตอ้งอาศยัปัจจยัภายนอกท่ีสาํคญัเป็นตวัช่วยผลกัดนัทาํให้เทคโนโลยีบลอ็ก

เชนนั้นมีความน่าสนใจและทาํให้เกิด Business Use Case ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการศึกษาและการ

เรียนรู้ท่ีจะนาํมาต่อยอดให้เกิดข้ึนจริง รวมไปถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีบลอ็กเชนนั้น ส่งผล

ต่อความตั้งใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชนกบัระบบใหม่ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง 

 

คาํสาํคญั: เทคโนโลยบีลอ็กเชน, กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง, การยอมรับเทคโนโลย ี
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1.1 ความสําคญัและทีม่าของปัญหา  

ปัจจุบันวิว ัฒนาการของนวัตกรรมและเทคโนโลยีนั้ นเกิดอยู่ตลอดเวลา การ

เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีหลายๆอย่างท่ีรวดเร็ว ส่งผลให้องคก์รตอ้งปรับตวัและพฒันาเพื่อให้

กา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลก ในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในตลาดโลกไดน้ั้น

องคก์รจาํเป็น ตอ้งจดัสรรทรัพยากรในหลายๆดา้นท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีและระบบในการติดต่อซ้ือ

ขายระหวา่งกลุ่มธุรกิจ เช่น ระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเลก็ทรอนิกส์ (EDI) ระบบอินเตอร์เน็ต 

(Internet) ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ (ERP) และระบบการจดัซ้ือจดัจา้งอิเล็กทรอนิกส์ 

(E-Procurement) เพื่อสร้างให้องคก์รมีมาตรฐานและมีความน่าเช่ือและสร้างกระบวนการทาํธุรกิจ

แบบอตัโนมติั รวดเร็วต่อการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้และมีกระบวนการท่ีโปร่งใส

สามารถตรวจสอบได ้   

กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง (Procurement) เป็นกระบวนการท่ีไดรั้บความสําคญัเป็น

อยา่งมากในแต่ละองคก์ร ซ่ึงเป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีสาํคญัของโซ่อุปทาน (Supply Chain) และเป็นส่วน

หน่ึงของกลยุทธ์ในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ รวมถึงเป็นกระบวนการท่ีมี

อิทธิพลต่อความสําเร็จโดยรวมขององคก์รอย่างมาก ส่ิงสําคญัของงานจดัซ้ือจดัจา้งก็คือ จะตอ้งมี

อุปทานของวตัถุดิบท่ีพอเพียง ในราคาท่ีเหมาะสม มีคุณภาพตามท่ีตอ้งการ ในสถานท่ีท่ีถูกตอ้ง 

กระบวนการน้ีมีความสาํคญัมากและหลายๆ องคก์รไดส้ร้างหน่วยงานและฝ่ายท่ีมีขนาดใหญ่ เพื่อ

จดัการกบัธุรกรรมกบัซพัพลายเออร์ (Supplier) 

ในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างของแต่ละองค์กรส่วนใหญ่จะพบปัญหาหลากหลาย

ประการดว้ยกนัอาทิ 

(1) การจดัการระบบการสั่งซ้ือและการวางแผนการสั่งซ้ือท่ียงัขาดประสิทธิภาพและ

ความยดืหยุน่ในการปรับเปล่ียนคาํสั่งซ้ือในกรณีของลูกคา้ท่ีมีการปรับยอดการสั่งซ้ือ ซ่ึงเป็นสาเหตุ

ในตน้ทุนท่ีสูงข้ึนในการจดัการสินคา้คงคลงั  

(2) การวางแผนการสั่งซ้ือท่ีไม่ทราบถึงสถานะของวตุัดิบต่างๆท่ี ซัพพลายเออร์ 

(Supplier) โดยทัว่ไปจะสามารถจดัส่งไดใ้นแต่ละรอบการสั่งซ้ือ หรือในกรณีท่ีมีการปรับเปล่ียน
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คาํสั่งซ้ือ ทาํให้เกิดปัญหากับระบบการผลิตและการจดัส่งสินคา้ท่ีล่าช้า เพราะอาจจะไม่ได้รับ

วตัถุดิบหรือสินคา้ตามท่ีตอ้งการ เน่ืองจากไม่มีช่องทางท่ีสามารถติดตามสถานะและระบบการ

ติดต่อส่ือสารกบัทางซพัพลายเออร์  

(3) การจดัทาํฐานขอ้มูล (Master Data) ท่ีไม่เป็นระบบ ทาํให้ในการดาํเนินงานแต่ละ

คร้ังตอ้งเสียเวลาในการคน้หาขอ้มูลเพื่อการติดต่อ และอาจเกิดความผิดพลาดในคาํสั่งซ้ือเน่ืองจาก

ฐาน ขอ้มูลไม่ถูกตอ้งและขาดการปรับปรุงแกไ้ข 

(4) ขาดความโปร่งใสในการทําธุรกรรมและยากต่อการตรวจสอบในแต่ละ

กระบวนการของคําสั่งซ้ือ ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการดําเนินงาน และสามารถทําลาย

ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูท่ี้เก่ียวขอ้งได ้เช่น ซพัพลายเออร์, ลูกคา้ เป็นตน้ เพราะขาดความน่าเช่ือถือ 

จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนหลายประการดงักล่าวขา้งตน้นบัเป็นปัญหาท่ีสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดการ

ปรับ ตวัของภาคธุรกิจ การนําเทคโนโลยีเขา้มาปรับใช้ภายในองค์กรจึงนับเป็นโซลูชั่นท่ีช่วย

ก่อใหเ้กิดประโยชน์และสร้างศกัยภาพในการแข่งขนั หน่ึงในเทคโนโลยท่ีีเขา้มามีบทบาทอยา่งมาก

เกือบทุกอุตสาหกรรม และถูกกล่าวถึงอย่างมากในเร่ืองของการช่วยสร้างความโปร่งใสและสร้าง

ความไวว้าง ใจระหว่างกนันัน่คือ เทคโนโลยีบลอ็กเชน (Blockchain) โดยเทคโนโลยีบลอ็กเชนนั้น

จะมีลักษณะการทํางานเป็นระบบการเก็บข้อมูลแบบใหม่แบบเครือข่ายแบบกระจาย หรือ 

Distributed Ledger ซ่ึงเป็นประเภทฐานขอ้มูลท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นบญัชีธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ โดยมี

การกระจายขอ้มูลไปทัว่ ไม่มีศูนยก์ลาง ซ่ึงในแต่ละ Transaction ท่ีเกิดผา่นระบบ Distributed ledger 

นั้นเป็น Transaction ท่ีเปรียบเสมือน “Golden Copy” หรือเอกสารทางการท่ีทุกคนสามารถเช่ือถือได ้

ประโยชน์ของฐานขอ้มูลประเภทน้ีคือเป็นการทาํธุรกรรมท่ีโปร่งใส เพราะทุกคนในระบบรับรู้ทุก

ธุรกรรมท่ีเกิดข้ึน ทาํให้สามารถตรวจสอบว่าใครทาํอะไร และเม่ือไรได้ ซ่ึง Blockchain ก็คือ

เทคโนโลยีหน่ึงท่ีใชฐ้านขอ้มูลรูปแบบ Distributed Ledger มีความปลอดภยัสูงเน่ืองจากผูใ้ชง้านใน

ระบบทุกคนจะมีขอ้มูลชุดเดียวกนัทั้งหมด เก็บไวท่ี้แต่ละผูใ้ชง้าน หากจะทาํลายขอ้มูลตอ้งทาํลาย

ขอ้มูลทุกชุดท่ีเก็บอยูก่บัผูใ้ชแ้ต่ละคน ซ่ึงเป็นไปไดย้ากมาก โดยขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจะถูกเก็บเป็นลาํดบั

ก่อนหลงัตามการเกิดข้ึนขอ้มูล เก็บต่อกนัไปเร่ือยๆ ในลกัษณะของเชน (Chain) และเม่ือขอ้มูลถูก

จดัเก็บเป็นชุดๆ ตามการจดัการของระบบก็จะเกิดเป็นบลอ็ก (Block) ต่อกนัไปเร่ือยๆ จนกลายเป็น

บลอ็กเชน (Blockchain) การแกไ้ขขอ้มูลในบลอ็กเชนนั้นจะทาํไดย้าก ต่างจากระบบการเก็บขอ้มูล

แบบเก่าท่ีเป็นระบบรวมศูนย ์เช่นระบบอินเตอร์เน็ตแบงกก้ิ์ง (Internet Banking) ของธนาคารต่างๆ

ในประเทศไทยท่ีมีฐานการเก็บขอ้มูลไวท่ี้ธนาคารท่ีเดียว เป็นตน้ เทคโนโลยีบล็อกเชนน้ีสามารถ

เก็บขอ้มูล หรือลกัษณะการทาํสัญญาร่วมกันได้อย่างหลากหลาย เช่น ตัวเงิน สัญญาขอ้ตกลง 

หนงัสือดนตรี ศิลปะ การคน้พบทางวิทยาศาสตร์ ทรัพยสิ์นทางปัญญา และการลงคะแนนเสียง หรือ
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แมแ้ต่ขอ้มูลใดๆ ก็ตามท่ีตอ้งการความปลอดภยัสูง และความโปร่งใสในการตรวจสอบขอ้มูล เป็น

ตน้ (เศรษฐพงค ์มะลิสุวรรณ, 2559) 

การนําเทคโนโลยีบล็อกเชนไปใช้ภายในองค์กร จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารจดัการ โดยสามารถลดตน้ทุนและแรงงานไดอี้กดว้ย ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา

ในเร่ืองการยอมรับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างเพื่อเป็น

แนวทางสําหรับผูบ้ริหารในองคก์รต่างๆและผูป้ระกอบการ ท่ีสามารถนาํขอ้มูลเพื่อวางแผนการ

บริหารการจดัการและปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งให้มีประสิทธิภาพมีการทาํงานอย่างเป็น

ระบบและรวดเร็ว ลดความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากกระบวนการทาํงานแบบเดิมๆ และป้องกนั

การทุจริตภายในองคก์ร  

 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1.2.1 เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนในกระบวนการ

จดัซ้ือจดัจา้ง  

1.2.2 เพื่อให้องคก์รสามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมการนาํ

เทคโนโลยน้ีีมาประยกุตใ์ชใ้นองคก์รต่อไป 

 

 

1.3 กรอบแนวคดิ 

งานวิจยัฉบบัน้ีผูว้ิจยัมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการประยกุตใ์ชเ้ทค

โน โลยบีลอ็กเชนในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง โดยมุ่งศึกษาถึงทศันคติในการนาํเทคโนโลยน้ีีเขา้มา

ปรับใชใ้นองคก์ร รวมถึงขอ้ดีและขอ้เสียของเทคโนโลยบีลอ็กเชน ผลกระทบจากการนาํเทคโนโลยี

น้ีเขา้มาใช ้ตลอดจนศึกษาขอ้เสนอแนะต่างๆจากบุคคลากรท่ีมีประสบการณ์ในเทคโนโลยีบล็อก

เชนต่อการนาํมาปรับใชใ้นวงการต่างๆ 
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1.4 ขอบเขตของการวจิยั  

 

1.4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

งานวิจยัฉบบัน้ีผูว้ิจยัมุ่งเน้นท่ีจะศึกษากลยุทธ์การนาํเทคโนโลยีบล็อกเชนไปใชใ้น

กระบวน การจดัซ้ือจดัจา้งภายในองคก์รต่างๆ ซ่ึงจะรวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ งานวิจยั และเอกสาร

ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยบีลอ็กเชนในรูปแบบการนาํไปประยกุตใ์ชก้บักระบวนการจดัซ้ือ  

 

1.4.2 ขอบเขตด้านพืน้ทีแ่ละประชากรทีศึ่กษา 

การวิจยัในคร้ังน้ีจะทาํการเก็บขอ้มูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มประชากรท่ีมี

ความ รู้ความเขา้ใจและมีประสบการณ์เก่ียวกบัเทคโนโลยีบล็อกเชน, กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง 

เพื่อให้ทราบถึงทศันคติ แนวคิดตลอดจนแง่มุมต่างๆ โดยจะนําบทสัมภาษณ์มาวิเคราะห์สภาพ

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งและแนวทางในการพฒันากระบวนการทาํงานโดยการ

นาํเทคโน โลยบีลอ็กเชนท่ีเหมาะสมมาประยกุตใ์ชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพภายในองคก์ร  

 

1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ระยะเวลาในการดาํเนินการวิจยัระหวา่งเดือนมกราคม พ.ศ. 2562 ถึง เมษายน พ.ศ. 2562 

 

 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

งานวิจยัฉบบัน้ีศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการนาํเทคโนโลยีบล็อกเชนมาปรับใช้ใน

กระบวน การจดัซ้ือจดัจา้ง ผลการวิจยัจะเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิง่สาํหรับผูท่ี้สนใจหรือผูท่ี้

ตอ้งการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม โดยสามารถนาํไปต่อยอดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจดัการ

กระบวนการจดัซ้ือภายในองคก์ร 
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจิยั 

การศึกษาคร้ังน้ีไดนิ้ยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชเ้ป็นตวัแปรในการวิจยั เพื่อกาํหนดความหมาย

ในการทาํความเขา้ใจร่วมกนัดงัน้ี 

1. การจดัซ้ือจดัจา้ง (Procurement)  

กระบวนการท่ีบริษทัหรือองคก์รต่างๆตกลงทาํการซ้ือขายเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้หรือ

บริการท่ีตอ้งการเพื่อให้บรรลุถึงวตัถุประสงคข์องธุรกิจอย่างมีจงัหวะเวลาและมีตน้ทุน (Cost) ท่ี

เหมาะสม โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ไดสิ้นคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพปริมาณท่ีถูกตอ้ง ตรงตามเวลาท่ี

ตอ้งการ ในราคา (Price) ท่ีเหมาะสมจากแหล่งขายท่ีมีความน่าเช่ือถือ (อรุณ บริรักษ,์ 2553)  

2. การจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management)  

การบริหารจดัการท่ีครอบคลุมทุกกิจกรรมแบบบูรณาการท่ีนาํผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาด

และสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้กิจกรรมแบบบูรณาการไดแ้ก่กระบวนการผลิตการจดัซ้ือ การ

พยากรณ์การจดัส่ง เป็นกระบวนการแบบครบวงจร (ธนิต โสรัตน์, 2550) 

3. ซพัพลายเออร์ (Supplier)  

คนหรือองคก์รท่ีจดัหาสินคา้และบริการใหก้บัธุรกิจอ่ืน 

4. ฐานขอ้มูล (Master Data)  

ขอ้มูลหลกัท่ีเก่ียวกบักระบวนการจดัซ้ืออาทิ เช่น ขอ้มูลของซัพพลายเออร์, ขอ้มูล

ลูกคา้, ขอ้มูลของวตัถุดิบหรือสินคา้ เป็นตน้ 

5. เทคโนโลย ี(Technology)  

การประยุกตเ์อาความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ การศึกษาพฒันา

องคค์วามรู้ต่าง ๆ ก็เพื่อให้เขา้ใจธรรมชาติ กฎเกณฑข์องส่ิงต่าง ๆ และหาทางนาํมาประยกุตใ์หเ้กิด

ประโยชน์ (ทรูปลูกปัญญา, 2559)  

6. บลอ็กเชน (Blockchain)  

การเก็บขอ้มูลบญัชีธุรกรรมดิจิทลัของสินทรัพยต่์างๆ มีรูปแบบการเก็บกระจายศูนย ์

และเรียงต่อกนัตามลาดบั โดยมีคุณสมบติัหลกัๆ คือ สูญหายไดย้าก แกไ้ขเปล่ียนแปลงไดย้าก และ

สามารถตรวจสอบได ้(techsauce, 2016) 

7. ซาโตชิ นากาโมโตะ (Satoshi Nakamoto)  

ผู ้เ ร่ิมต้นพัฒนําระบบบิตคอยด์โดยมีเทคโนโลยีบล็อกเชนสนับสนุน (Satoshi 

Nakamoto, 2551) 
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8. บิตคอยด ์(Bitcoin)  

ระบบสกุลเงินดิจิตอล มีหน่วยเป็น BTC และ 1 BTC จะมีค่าเท่ากบัเท่าไหร่นั้นข้ึนอยู่

กบัอตัราแลกเปล่ียนของแต่ละประเทศท่ีใชบิ้ตคอยด ์(Satoshi Nakamoto, 2551)  

9. เพียร์ทูเพียร์ (Peer-to-peer)  

ระบบเครือข่ายท่ีเก็บขอ้มูลการใชง้านไฟลต่์างๆ และอุปกรณ์การเช่ือมต่อไวท่ี้เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ของผูใ้ช้แต่ละคน โดยท่ีไม่มีคอมพิวเตอร์ตวักลาง และคอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ือง

สามารถดึงไฟลจ์ากอีกเคร่ืองได ้ถา้มีการแชร์ไฟลน์ั้นไว ้(สถาบนัพฒันานวตักรรมและพฒันาการ

เรียนรู้ มหาวิทยาลยัมหิดล, 2560) 

10. ระบบปฏิบติัการแบบเวลาจริง (Real-time)  

ระบบปฏิบัติการท่ีเวลาเป็นปัจจัยสําคญัสําหรับประสิทธิภาพของระบบ นั่นคือมี

ชุดคาํสั่งหรือกระบวนการบางอย่าง ท่ีจาํเป็นตอ้งทาํ ณ เวลาท่ีกาหนด หรือทาํให้เสร็จในเวลาท่ี

กาํหนด ถา้ทาํไม่ได้อาจสร้างความเสียหายหรือเกิดค่าความเสียหาย (cost) กับระบบ (วิกิพีเดีย 

สารานุกรมเสรี, 2562)  

11. Distributed Ledger 

โปรโตคอลบญัชีแยกประเภทแบบกระจายอาํนาจและมีโครงสร้างพื้นฐานท่ีคอย

สนบัสนุนรวมไปถึง Blockchain ท่ีใชบ้ญัชีแยกประเภท, รูปแบบ Decentralized, แชร์และ Replicated 

Ledger (WatanasuptWiput, 2562) 

12. ลายเซ็น (Owner Key)  

ลายเซ็นของผูใ้ชง้านบญัชีในระบบบิตคอยด ์ใชเ้ป็นตวัแทนการแสดงความเป็นเจา้ของ

ของสมุดบญัชี นอกจากน้ีลายเซ็นของผูใ้ชง้านยงัเป็นตน้กาํเนิดของเลขท่ีบญัชีในระบบบิตคอยดด์ว้ย

โดยผา่นวิธีการทางคอมพิวเตอร์ (สิทธิพล พรรณวิไล, 2559) 

13. รายการเดินบญัชี (Transaction, Distributed Ledger)  

รายการเดินบญัชีต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบบิตคอยด ์(สิทธิพล พรรณวิไล, 2559) 

14. ผูย้นืยนัความถูกตอ้งของรายการเดินบญัชี (Miner)  

ผูใ้ชง้านท่ีจะมาทาํหนา้ท่ีพิสูจน์ความถูกตอ้งของรายการเดินบญัชีทั้งหมดในระบบบิต

คอยด ์โดยจะมีคนเดียวหรือหลายคนกไ็ด ้(สิทธิพล พรรณวิไล, 2559) 

15. หลกัการพิสูจน์วา่ใชพ้ลงังานในการทาํงาน (Proof-of-Work)  

การท่ีผูย้ืนยนัความถูกตอ้งของรายการเดินบญัชีนั้นแข่งขนักันแก้ไขโจทยท่ี์ระบบ

จดัหาให้ ยืนยนัความถูกตอ้งของรายการเดินบญัชีรายไหนสามารถแกไ้ขไดก่้อนจะสามารถส่ง
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รายการเดินบญัชีนั้นออกไปยนืยนักบัผูใ้ชง้านท่านอ่ืนในระบบได ้รวมถึงไดรั้บค่าธรรมเนียมไปดว้ย 

(สิทธิพล พรรณวิไล, 2559) 

16. ค่าธรรมเนียม (Transaction Fee)  

รางวลัท่ีไดรั้บจากการท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีระบบจดัหาไวใ้ห้ไดเ้ป็นคนแรกของ

ระบบ (สิทธิพล พรรณวิไล, 2559) 

17. รายการเดินบญัชีสาธารณะ (Public Ledger)  

ขอ้มูลรายการเดินบญัชีทั้ งหมดท่ีถูกบนัทึกไวใ้นระบบบิตคอยด์ โดยจะมีเก็บไวท่ี้

ผูใ้ชง้านทุกคนท่ีอยูใ่นระบบ (สิทธิพล พรรณวิไล, 2559) 

18. เครือข่ายแบบรวมศูนย ์(Centralized Network)  

การจดัวางไฟลเ์ซิร์ฟเวอร์พรินตเ์ซิร์ฟเวอร์ และดาตา้เบสเซิร์ฟเวอร์ ไวท่ี้เดียวกนั การ

บริหารเครือข่ายง่ายกวา่ทุกรูปแบบเพราะทุกอยา่งวางอยูท่ี่เดียวกนัเป็นศูนยก์ลาง เน่ืองจากเป็นระบบ

รวมศูนย์กลาง จึงจาเป็นต้องมีการสํารองข้อมูล ซ่ึงเป็นงานท่ีสาคัญของผู ้บริหารเครือข่าย 

(administrator) เพราะการสารองขอ้มูลจะช่วยให้สามารถดึงขอ้มูลกลบัมาใช้ไดอี้กคร้ัง ในกรณี

ขอ้มูลในเครือข่ายเกิดเสียหายหรือสูญหายไปดว้ยสาเหตุต่าง ๆ และมีค่าใชจ่้าย ค่อนขา้งสูง เน่ืองจาก

จาํเป็นท่ีจะตอ้งใชเ้คร่ืองเซิร์ฟเวอร์ท่ีมีสมรรถนะดีท่ีสุดเพื่อท่ีจะรองรับการทาํงานกบัผูใ้ชจ้าํนวนมาก

ได ้(สถาบนัพฒันานวตักรรมและพฒันาการเรียนรู้ มหาวิทยาลยัมหิดล, 2560) 

19. เครือข่ายแบบกระจาย (Decentralized Network)  

การจดัวางอุปกรณ์ต่างๆตามหน้าท่ีของอุปกรณ์นั้น เช่น ในแต่ละแผนกก็จะมีไฟล์

เซิร์ฟเวอร์และพรินต์เซิร์ฟเวอร์เป็นของแผนกเอง เป็นตน้ มีเสถียรภาพของระบบ มีค่อนขา้งสูง 

เพราะถึงแมว้่าจะมีคอมพิวเตอร์เคร่ืองใดเคร่ืองหน่ึงในเครือข่ายเสีย มนัก็จะกระทบกบัเคร่ืองอ่ืน

เพียงส่วนน้อยเท่านั้น และค่าใช้จ่าย จะมีตน้ทุนท่ีตํ่ากว่าแบบรวมศูนย ์เพราะไม่จาเป็นตอ้งใช้

เซิร์ฟเวอร์ราคาแพง แต่คอมพิวเตอร์ท่ีใช้ใน เครือข่ายท่ีมีการจัดวางแบบน้ี ต้องใช้เคร่ืองท่ีมี

สมรรถนะสูงกว่าคอมพิว เตอร์ทั่วไป (สถาบันพัฒนานวัตกรรมและพัฒนาการเ รียนรู้  

มหาวิทยาลยัมหิดล, 2560) 

20. การแลกเปล่ียนสกลุเงินดิจิตอล (Cryptocurrentcy)  

ส่ือกลางในการแลกเปล่ียนในรูปแบบดิจิทลั หรือเรียกสั้นๆ วา่ เงินดิจิทลั มีการเขา้รหสั

ในการทาํธุรกรรม และมีการควบคุมปริมาณเงินแต่ละสกุลเงิน โดยมูลค่าของสกุลเงินจะข้ึนอยู่กบั

ความตอ้งการในตลาดอยา่งแทจ้ริง (รังสฤษฏ ์ยิง่หาญ, 2560)  
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21. โปรแกรมประยกุตห์รือแอปพลิเคชัน่ (Application)  

ซอฟตแ์วร์ท่ีทาํงานเฉพาะเจาะจงในแต่ละดา้น ข้ึนอยูก่บัจุดประสงคก์ารออกแบบว่าจะ

นาํไปใชเ้พื่ออะไร เช่น โปรแกรมสาํหรับการใชง้านอินเทอร์เน็ต อินเทอร์เน็ตเอกซ์พลอเรอร์ ไฟร์

ฟอกซ์ ไฟลซิ์ลลา เป็นตน้ (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2562) 

22. โอนเงินระหวา่งประเทศทัว่ไป (Remittance)  

เงินท่ีใชโ้อนระหว่างประเทศแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกัๆ คือ บริการรับเงินโอนเขา้

จากต่างประเทศ (Inward Remittance) และ บริการโอนเงินไปต่างประเทศ (Outward Remittance) 

(ธนาคารกรุงไทย, 2560)  

23. ระบบการชาํระเงินทางอิเลค็ทรอนิกส์ (Digital Payment System)  

ระบบการชาํระเงินรูปแบบออนไลน์ท่ีผูใ้ชง้านสามารถใชง้านไดต้ลอดเวลา (วชัรกรู จิ

วากานนท์ , 2558)เช่น ระบบรับและโอนเงินพร้อมเพย ์โครงการ e-Payment ของภาครัฐ เป็นตน้ 

(National e-Payment, 2560) 

24. สญัญา (Contract)  

การทาํสัญญาระหว่างผูใ้ชง้านท่ีอยูบ่นระบบบล็อกเชน โดยจะเป็นสัญญาอะไรก็ไดท่ี้

ตอ้งการความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ซ่ึงเป็นคุณสมบติัของเทคโนโลยีบลอ็กเชน ไม่จาํกดัว่าจะตอ้ง

เป็นเร่ืองเก่ียวกับการเงินอย่างเดียว และน่ีเป็นตน้กาํเนิดของบล็อกเชนยุคท่ี 2 (Blockchain 2.0) 

ยกตวัอยา่งเช่น ประเทศสวีเดนนาํโฉนดท่ีดินลงระบบบลอ็กเชน โดยจะใหห้น่วยงานทุกหน่วยงานท่ี

ดูแลระบบท่ีดิน ใชร้ะบบเดียวกนับนเทคโนโลยีบล็อกเชน มีตน้กาํเนิดมาจากการความซํ้ าซอ้นใน

การทาํงานของระบบการประเมินท่ีดิน เม่ือมีการประเมินราคาคร้ังใหม่ก็จะตอ้งส่ง พนักงานไป

ประเมินราคาซ้าซ้อนเป็นแบบน้ีเร่ือยมา และเกิดค่าใช้จ่ายท่ีตามมามากมาย ดงันั้น ทางประเทศ

สวีเดนจึงนาํขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีดินข้ึนระบบบล็อกเชนทั้งหมดแลว้ให้ทุกหน่วยงานใชร่้วมกนั ทาํให้

การใชง้านง่าย อีกทั้งยงัสะดวกและมีความปลอดภยัสูงตามลกัษณะของระบบบล็อกเชน เป็นตน้ 

(พทุธิพร หงษสุ์รกลุ, 2561) 

25. สญัญาอจัฉริยะ (Smart Contracts)  

การบงัคบัใชก้ฎระหว่างหน่วยงานเอกชนดว้ยกนัหรือแมแ้ต่ระหว่างหน่วยงานรัฐและ

เอกชน โดยนาํเทคโนโลยบีลอ็กเชนเขา้มาช่วยสนบัสนุนและเกิดเป็นสัญญาอจัฉริยะบนระบบบลอ็ก

เชนข้ึนมา โดยลกัษณะการทาํงานคือ ผูใ้ชง้านทุกคนจะตกลงกนัว่าจะใส่ขอ้กฎหมาย หรือสัญญา

อะไรบา้งลงไปในระบบบลอ็กเชน เม่ือมีเหตุการณ์เกิดข้ึนตามสัญญานั้น ระบบก็จะเกิดทาํงานตาม

ขอ้ตกลงตามสัญญานั้นๆ ทนัที ยกตวัอยา่งเช่น ผูเ้ขียนบทความบนเวบ็ไซตต์กลงกบัเจา้ของเวบ็ไซต์

ว่า หากมีจาํนวนผูอ่้านเกิน 10,000 คนจะตอ้งทาํการโอนเงินให้ผูเ้ขียนบทความเป็นจาํนวน 20,000 
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บาททนัที ด้วยคุณสมบติัน้ีของระบบบล็อกเชนจะทาํให้ตดัปัญหาเร่ืองการฉ้อโกงได้ เน่ืองจาก

ผูใ้ช้งานทุกคนต้องทาํตามเง่ือนไขในสัญญาอัจฉริยะท่ีได้วางขอ้กาหนดไว ้เป็นต้น (สฤณี อา

ชวานนัทกลุ, 2559) และสญัญาอจัฉริยะเองยงัเป็นท่ีมาของระบบ “อิเทอร์-เลียม” ซ่ึงเป็นระบบบลอ็ก

เชนบนพื้นฐานของสญัญาอจัฉริยะอีกดว้ย (วรวฒัน์ เธียระวิบูลย,์ 2559) 

26. โปรแกรมบลอ็กเชน (Blockchain Applications)  

ยคุท่ี 3 ของเทคโนโลยีบลอ็กเชน (Blockchain 3.0) ซ่ึงเป็นยคุท่ีโปรแกรมทุกๆ อยา่งท่ี

มนุษยใ์ชน้ั้นถูกนาํไปเช่ือมโยงกบัเทคโนโลยบีล็อกเชนทั้งหมด ซ่ึงยงัไม่ไดเ้กิดข้ึนในตอนน้ี (พุทธิ

พร หงษสุ์รกลุ, 2561) 

27. ฐานขอ้มูล (Database)  

ขอ้มูลสาหรับผูใ้ชห้น่ึงคนหรือหลายๆ คนโดยทัว่ไปมกัอยู่ในรูปแบบดิจิทลั วิธีการ

แบ่งชนิดของฐานขอ้มูลไดรู้ปแบบหน่ึงคือแบ่งตามชนิดของเน้ือหา เช่น บรรณานุกรม, เอกสาร

ตวัอกัษร, สถิติ โดยฐานขอ้มูลดิจิทลัจะถูกจัดการโดยใช้ระบบจัดการฐานขอ้มูลซ่ึงเก็บเน้ือหา

ฐานข้อมูล โดยอนุญาตให้สร้าง, ดูแลรักษา, ค้นหา และการเข้าถึงในรูปแบบอ่ืนๆ (วิกิพีเดีย 

สารานุกรมเสรี, 2562) 

28. อิเทอร์-เลียม (Ethereum)  

หมายถึง รูปแบบการทาํงานท่ีมีพื้นฐานมาจากเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain 

Platform) เป็นระบบแบบโอเพนซอร์ส (Open Source) ซ่ึงเปิดโอกาสใหผู้พ้ฒันารายอ่ืนสามารถนาํอิ

เทอร์เลียมมาพฒันาต่อได้ โดยรูปแบบการทาํงานน้ีจะไม่จาํกัดอยู่เฉพาะการเงินเท่านั้น เพราะ

สามารถนาํไปประยุกตใ์ชก้บัระบบอ่ืนๆ ได ้ซ่ึงเป็นการทาํงานในแบบของสัญญาอจัฉริยะนั่นเอง 

(พทุธิพร หงษสุ์รกลุ, 2561)  

29. ริบเพิล (Ripple)  

บริษทัสตาร์พอพัสายเทคโนโลยีทางดา้นการเงิน (Fintech) ท่ีมีสํานักงานใหญ่ตั้งอยู่

ซาน ฟรานซิสโก และเมืองใหญ่ ๆ ทัว่โลกเช่น นิวยอร์ค ลอนดอน ซิดนีย ์และลกัเซมเบิร์ก (Digital 

Venture, 2559) 

30. ภยัคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber-Attacks)  

การสร้างความเสียหายให้กบัระบบคอมพิวเตอร์ เป้าหมายในการสร้างความเสียหาย

ของกลุ่มอาชญากรไซเบอร์ส่วนใหญ่มุ่งไปใน 3 ลักษณะคือ การนําความลับไปเปิดเผย (Data 

confidentiality) การเปล่ียนแปลงขอ้มูล (Data integrity) และการทาํให้ระบบหยุดบริการหรือไม่

สามารถใชง้านได ้(System availability) (เศรษฐพงค ์มะลิสุวรรณ, 2559) 
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31. การฉอ้โกง (Fraud)  

การใชอุ้บายหลอกลวงดว้ยการแสดงขอ้ความอนัเป็นเทจ็หรือการจงใจปิดบงัซ่อนเร้น

ขอ้ความจริง เพื่อให้ผูอ่ื้นหลงผิดแสดงเจตนาทาํ นิติกรรม การแสดงเจตนาเพราะถูกกลฉ้อฉลเป็น

โมฆียะ (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2562)  

32. การทาํความรู้จกัลูกคา้ (Know Your Client, KYC)  

การสอบถามขอ้มูลเบ้ืองลึกของลูกคา้ในเร่ืองท่ีบริษทัหรือองคก์รตอ้งการทราบเพื่อ

นาํไปประเมินความเส่ียงเก่ียวกบัตวัลูกคา้ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้(ปริย เตชะมวลไววิทย,์ 2550) 

33. บริการรับและโอนเงินต่างประเทศ (SWIFT)  

ระบบโอนเงินต่างประเทศท่ีมีเครือข่าย 7,500 แห่งทัว่โลก และใชร้หสั SWIFT ในการ

โอนและรับเงิน (ธนาคารกรุงเทพ, 2562) 

34. การเขา้รหสั (Encode)  

กระบวนการท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลทาํการแปลงสารสนเทศให้กลายเป็นขอ้มูลท่ีจะถูกส่งไปยงั

ผูรั้บ เช่น ระบบประมวลผลขอ้มูล (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2562) 

35. ฟินเทค (Fintech)  

การนาํเทคโนโลยีใหม่มาช่วยจดัการการเงินให้ง่ายกว่าระบบเดิม โดยคาดว่า Fintech 

ยอ่มาจากคาวา่ Financial Technology (Krungsri Guru, 2559) 

36. เวน็เดอร์ (Vendor)  

หน่วยงานผูใ้หบ้ริการหรือจดัหาใหแ้ก่ลูกคา้ ในทางเทคโนโลยสีารสนเทศแลว้ จะมีการ

แบ่งผูใ้ห้บริการออกเป็นประเภทต่างๆ ไดแ้ก่ ผูใ้ห้บริการทางดา้นแอปพลิเคชัน่ (Application Service 

Provider, ASP) , ผูใ้ห้บริการทางดา้นเน็ตเวิร์ค(Network Service Provider, NSP), ผูใ้ห้บริการทางดา้น

อินเตอร์เน็ต (Internet service provider, ISP), ผูใ้ห้บริการทางดา้นการจดัการระบบต่างๆ (Managed 

Service Provider: MSP), ผูใ้ห้บริการทางด้านการจัดเก็บข้อมูล (Storage Service Provider: SSP), ผู ้

ให้บริการทางด้านโทรคมนาคม(Telecommunications Service Provider: TSP) หรือ ผู ้ให้บริการ

ทางดา้นส่ือต่างๆ (Media Service Provider) เป็นตน้ (เกรียงศกัด์ิ นามโคตร, 2560) 

37. บญัชีธุรกรรมดิจิตอล (Digital Ledger)  

การเก็บบนัทึกของการทาํธุรกรรม ดิจิตอลไวใ้นรูปแบบของบล็อกเชน และการทาํ

ธุรกรรมในแต่ละคร้ังนั้นจะถูกจดัเก็บและทาํสําเนากระจายออกไป (distributed) บนระบบและ

เครือข่ายของผูใ้หบ้ริการบลอ็กเชนทั้งหมด (ACINFOTEC, 2559)  
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38. ระบบการยนืยนับุคคลตวัจริงทางไบโอเมทริกซ์ (Biometric Authentication) 

เทคโนโลยีในการยืนยนัตวัตนก่อนเขา้ระบบเพื่อป้องกันขอ้มูลองค์กรร่ัวไหลจาก

อาชญากรรมในโลกไซเบอร์โดยจะใชข้อ้มูลทางชีวมิติส่วนบุคคลทางกายภาพ เช่น ลายน้ิวมือ ฝ่ามือ 

เสียง ม่านตา ใบหนา้ ดีเอน็เอ เป็นตน้ หรือทางพฤติกรรม เช่น ลายเซ็น ท่าเดิน เป็นตน้ เพื่อใชใ้นการ

ยนืยนัตวัตน ก่อนเขา้ระบบ (GABLE, 2559)  

39. ธนาคารดิจิตอล (Digital Banking)  

ธุรกรรมทางการเงินสมยัใหม่ท่ีสามารถ ทาํธุรกรรมการเงินไดทุ้กท่ีทุกเวลา รวดเร็ว 

และสะดวกสบาย ผา่นอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ต่างๆ เช่น โทรศพัทมื์อถือ แทบ็เลต็ เป็นตน้ (ธนาคาร

ออมสิน, 2559) 

40. ดิสรับทีฟ เทคโนโลย ี(Disruptive Technology)  

การคิดคน้เทคโนโลยีโดยมีความตอ้งการทางสังคมและเศรษฐกิจเป็นตวัขบัเคล่ือน

จนกระทัง่องค์กรปรับเปล่ียน หรือ นําเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ออกสู่ตลาด จนกระทัง่สินคา้หรือ

บริการนั้นๆ มีส่วนเปล่ียนแปลงทศันคติของผูบ้ริโภค (Positioning, 2560) 
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บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

 

จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดตลอดจนงานวิจยั และรวมถึงบทความทางวิชาการ

ต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีบล็อกเชน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาการยอมรับการ

ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชนในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งโดยมีประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบันวตักรรม (Innovation Theories) 

2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับเทคโนโลย ี(Related Technology Adoption Theories) 

2.3 เทคโนโลยบีลอ็กเชน (Blockchain Technology) 

2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบันวตักรรม 

 

2.1.1 ความหมายและความเป็นมาของนวตักรรม 

การศึกษาในเร่ืองของนวตักรรม (Innovation) ไดมี้การใหค้าํนิยามหรือคาํจาํกดัความท่ี

ถูกถ่ายทอดในมุมมองท่ีแตกต่างกนัตามภูมิหลงัของนกัวิชาการแต่ละคน ซ่ึงยงัไม่สามารถกาํหนดคาํ

นิยามใหเ้ป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป (Shanthi Gopalakrishnan, 2001) 

การพิจารณาว่าส่ิงหน่ึงส่ิงใดเป็นนวตักรรมนั้น ข้ึนอยูก่บัการรับรู้ของแต่ละบุคคลหรือ

กลุ่มบุคคลซ่ึงอาจข้ึนอยูก่บัระยะเวลาดว้ย ดงันั้นความใหม่ของนวตักรรมอาจหมายถึงส่ิงใหม่ๆใน 3 

ลกัษณะ ดงัน้ี (Everett M. Rogers, 1983)  

1. ส่ิงใหม่ท่ียงัไม่เคยมีผูใ้ดเคยทาํมาก่อน  

2. ส่ิงใหม่ท่ีเคยทาํมาแลว้ในอดีตแต่ไดมี้การร้ือฟ้ืนข้ึนมาใหม่ 

3. ส่ิงใหม่ท่ีมีการพฒันามาจากของเก่าท่ีมีอยูเ่ดิม 

ในส่วนของการให้ความหมายของนวตักรรมจากนักวิชาการในต่างประเทศ ท่ีมีช่ือ 

เสียงและมีมุมมองท่ีแตกต่างกันตามภูมิหลังของแต่ละคน โดยการให้ความหมายของคาํว่า 

“นวตักรรม” สามารถสรุปไดด้งัตารางดงัต่อไปน้ี 
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ตาราง 2.1 แสดงผลเก่ียวกบัการใหค้วามหมายของคาํวา่ “นวตักรรม” โดยนกัวิชาการ ต่างประเทศ 

นักวชิาการ (ปี) ความหมายของนวตักรรม 

Smits (2002) นวตักรรม เป็นความสาํเร็จของการผสมเช่ือมโยงในเร่ืองของวสัดุ

อุปกรณ์ และความคิด ใหเ้ป็นประโยชนใ์นเชิงสงัคมและเศรษฐกิจ 

Herkema (2003) นวตักรรม เป็นการใชค้วามคิด หรือพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนใหม่ใน

องคก์าร และนวตักรรมสามารถเป็นไดท้ั้งผลิตภณัฑใ์หม่บริการ

ใหม่หรือเทคโนโลยใีหม่ ซ่ึงอาจจะเกิดจากการเปล่ียนแปลงใน

ลกัษณะเฉียบพลนั หรือค่อยเป็นค่อยไป 

Lemon and Sahota (2003) นวตักรรม เป็นผลจากการใชค้วามรู้ในเร่ืองตลาดใหม่ และหรือ

ความรู้เชิง เทคนิคใหม่ๆ ท่ีนาํไปสู่การพฒันาผลิตภณัฑ ์

DTI (2004) นวตักรรม คือ ความสาํเร็จจากการใชป้ระโยชน์ของความคิดใหม่ 

Schilling (2008) นวตักรรม เป็นเร่ืองของการนาํความคิดไปใชใ้นเชิงปฏิบติั เพื่อให้

ไดส่ิ้งใหม่ หรือกระบวนการใหม 

 

จากการทบทวนนิยามข้างต้น หากพิจารณาแล้วสามารถสรุปประเด็นท่ีเป็นแก่น

สาระสาํคญัของคาํนิยามต่างๆไดด้งัน้ี 

1. ความใหม่ (Newness) นวตักรรมจะตอ้งเป็นส่ิงใหม่ท่ีถูกพฒันาข้ึน ซ่ึง

อาจจะมีลกัษณะเป็นตวัผลิตภณัฑบ์ริการ หรือกระบวนการ โดยจะเป็นการปรับปรุงจากของเดิมหรือ

พฒันาข้ึนมาใหม่  

2. ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Benefits) นวตักรรมจะตอ้ง

สามารถทาํให้เกิดมูลค่าเพิ่มข้ึนไดจ้ากการพฒันาส่ิงใหม่นั้นๆ ซ่ึงผลประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนอาจจะ

สามารถวดัไดเ้ป็นตวัเงินโดยตรง หรือไม่เป็นตวัเงินโดยตรงกไ็ด ้

3. การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ (Knowledge and Creativity 

Idea) นวตักรรมจะตอ้งเกิดจากกการใชค้วามรู้และความคิดสร้างสรรคเ์ป็นฐานของการพฒันาให้

เกิดข้ึนใหม่ มิใช่เกิดจากการลอกเลียนแบบการทาํซํ้ า สําหรับเทคโนโลยีบล็อกเชน นับเป็น

นวตักรรมท่ีไดมี้การพฒันาโดยตอ้งใชอ้งคค์วามรู้หลากหลายแขนงมาบูรณาการผนวกกบัความคิด

สร้างสรรค์ เพื่อให้สอดคลอ้งกับการนํามาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมและกระบวนการต่างๆ

เหล่านั้น  
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2.2 ทฤษฎีที่ เกี่ ยวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยี  (RELATED TECHNOLOGY 

ADOPTION THEORIES) 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกับการยอมรับเทคโนโลยีนั้น มีหลากหลายทฤษฎี โดยหลกัแลว้

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยนีั้นเป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติ พิสูจน์แลว้วา่

มีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัไดรั้บการยอมรับในวงกวา้ง ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับเทคโนโลยนีั้น

ถูกนาํมาใชเ้พื่ออธิบาย ปัจจยั เหตุผล พฤติกรรม วิธีการ การพยากรณ์ ของการยอมรับเทคโนโลยี

ใหม่ทั้งในส่วนของตวับุคคลเอง และในระดบัองคก์ร (สิงหะ ฉวีสุข และ สุนันทา วงศ์จตุรภทัร, 

2554) สําหรับรายช่ือทฤษฎีท่ีไดรั้บการกล่าวถึงอย่างแพร่หลายเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยี ท่ี

มุ่งเนน้ศึกษาความตั้งใจของผูท่ี้จะใชง้านระบบสารสนเทศและพฤติกรรมท่ีจะเกิดตามมา (อคัรเดช 

ป่ินสุข, 2557) มีดงัต่อไปน้ี  

1) ทฤษฎีการกระทาํตามหลกัการและเหตุผล Theory of Reasoned Action: TRA  

2) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน Theory of Planned Behavior: TPB  

3) แบบจําลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี A Technology Acceptance 

Model: TAM  

4) แบบจาํลองการใชป้ระโยชน์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล Model of PC Utilization: 

MPCU  

5) ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม Diffusion of Innovation Theory: DOI  

6) แบบจาํลองทฤษฎีจูงใจ Motivation Model: MM  

7) ทฤษฎีปัญญาทางสงัคม Social Cognitive Theory: SCT  

8) ทฤษฎีผสมผสานระหวา่ง TAM และ TPB  

9) ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology: UTAUT เป็นตน้ (สิงหะ ฉวีสุข และ สุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2554)  

จากรายช่ือทฤษฎีท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แบบจาํลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี 

(A Technology Acceptance Model: TAM) นั้นเป็นทฤษฎีท่ีไดรั้บความนิยมสูงท่ีสุดท่ีมีการนาํมาใช้

ศึกษาความตั้งใจใชร้ะบบของผูใ้ชง้าน (อรวรรณ สุขยานี, 2558) และยงัถูกนาํไปใชใ้นการพยากรณ์

การนาํนวตักรรมไปใชใ้นงานต่างๆ (กลัยาณี สุขวาณิชยศิ์ลป์, 2558) รวมถึงทฤษฎีการแพร่กระจาย

นวตักรรม (Diffusion of Innovation Theory: DOI ) ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีนิยมใชป้ระกอบการวางแผนกล

ยุทธ์ ในการนาํเทคโนโลยีเขา้มาประยุกตใ์ชใ้นองค์กรต่างๆ โดยจะสะทอ้นให้เห็นกระบวนการ

ยอมรับเทคโนโลยขีองมนุษยใ์นสงัคม ดงันั้นทฤษฎีน้ีจะถูกนาํมาพิจารณาในการวิจยัคร้ังน้ี 
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2.2.1 แบบจําลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (A Technology Acceptance 

Model: TAM) 

แบบจาํลองน้ีเป็นแบบจาํลองท่ีนาํเสนอโดย Davis เป็นทฤษฎีท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ

ในการใชเ้ป็นตวัช้ีวดัความสาํเร็จของการใชเ้ทคโนโลย ีโดยจะทาํการศึกษาปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ชง้าน มุ่งเน้นศึกษาปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจให้ผูใ้ชง้านหันมาใชเ้ทคโนโลยี

ใหม่ โดยจะศึกษาทั้งหมด 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอก (External Variables) การรับรู้ถึงประโยชน์

ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ (Perceived Usefulness หรือ PU) การรับรู้ถึงวา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อ 

การใชง้าน (Perceived Ease of Use หรือ PEOU) ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (Attitude TowardUsing) 

ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ (Behavioral Intention to Use หรือ BI) และผลลพัธ์จากการนาํ

เทคโนโลยีใหม่มาใช ้(Actual System Use) (สิงหะ ฉวีสุข และ สุนันทา วงศ์จตุรภทัร, 2554)โดย

แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง 6 ปัจจยัไดด้งัรูปท่ี 2.1 โดยแต่ละปัจจยัจะมีคาํจาํกดัความดงัน้ี 

 

 
 

ภาพ 2.1 แบบจาํลองความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน TAM 

ท่ีมา: Technology Acceptance Model (TAM) (Davis et al, 1989) 

 

1. ปัจจยัภายนอก (External Variables) หมายถึง ตวัแปรต่างๆ ท่ีส่งผลต่อ

การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากเทคโนโลย ีและ การรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน โดยมี

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ เช่น ขอ้มูลประชากรศาสตร์ (Demographic) และ ประสบการณ์ก่อนหน้า 

(Previous Experiences) เป็นตน้ 

2. การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use หรือ 

PEOU) หมายถึง การกาํหนดวา่ความสาเร็จท่ีไดม้านั้นตรงกบัความตอ้งการท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ และ

ยงัเป็นปัจจยัหลกัใหก้บัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากเทคโนโลยอีีกดว้ย 
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3. การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับของเทคโนโลยีนั้ น (Perceived 

Usefulness หรือ PU) หมายถึง การรับรู้วา่เทคโนโลยนีั้นจะเขา้มามีส่วนช่วยพฒันาประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งไรบา้ง และจะส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมดว้ย 

4. ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (Attitude toward Using) หมายถึง ความคิด

ของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อเทคโนโลยนีั้น (กลัยาณี สุขวาณิชยศิ์ลป์, 2558) โดยไดรั้บอิทธิพลมาจากการรับรู้

ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บของเทคโนโลยนีั้น และ การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน เช่น รู้สึกวา่

ระบบงานนั้นน่าสนใจ หรือรู้สึกวา่ระบบนั้นจะดีหรือไม่ดี เป็นตน้ 

5. ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช ้(Behavioral Intention to Use หรือ 

BI) หมายถึง การแสดงออกทางพฤติกรรมของผูใ้ชง้านต่อเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น (กลัยาณี สุข

วาณิชยศิ์ลป์, 2558) โดยไดรั้บอิทธิพลมาจาก ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน และ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี

จะไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ทาํให้เกิดเป็นพฤติกรรมการใชง้านจริงในขั้นตอนสุดทา้ย

ของแบบจาํลอง 

6. การนาํเทคโนโลยีใหม่มาใช้ (Actual System Use) หมายถึง ผลของ

ปัจจยัทั้งหมด 5 ปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ก่อใหเ้กิดการใชง้านระบบใหม่ข้ึนมาในท่ีสุด 

 

2.2.2 ทฤษฎกีารแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovation) 

ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovation Theory: DOI) เป็นทฤษฎี

พื้นฐานทาง สังคมวิทยา กล่าวคือ กระบวนการท่ีนวตักรรมไดมี้การแพร่กระจายจากแหล่งประดิษฐ์

ใหม่ๆ โดยผ่านส่ือทางใดทางหน่ึงไปสู่สังคมให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ซ่ึงอาจมีผลต่อการ

เปล่ียนแปลงทางสังคมในเวลาต่อมา ในปี 1960 และหลงัจากนั้นถูกนิยามโดยนกัวิจยั Roger, Moore 

และ Benbasat (Moore, G.C. and Benbasat, I, 1991)การยอมรับนวตักรรม คือ การนาํนวตักรรมมา

ใชเ้ป็นคร้ังแรก ซ่ึงโดยทัว่ไปการยอมรับนวตักรรมจะถูกรับรู้ความหมายท่ีคลา้ยกบัการแพร่กระจาย

นวตักรรมในช่วงเวลาหน่ึง โดยอาศยักระบวนการตดัสินใจและส่ือสารผา่นช่องทางต่างๆในสังคม 

(Everett M. Rogers, 1995) โดยปรับการใช้แนวคิดคุณลกัษณะของนวตักรรม (Characteristics of 

Innovation) จากทฤษฎีการรับรู้ดว้ยคุณสมบติั (The Theory of Perceived Attribute) ซ่ึงเป็นหน่ึงใน

องคป์ระกอบหลกั ท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดของทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม เพื่อศึกษาการ

ยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ีของแต่ละบุคคล (Black, et al., 2002)  
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จากทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรมของ (Everett M. Rogers, 2009) ผูว้ิจัยนํามา

ประยุกต์ใช้การวิเคราะห์การยอมรับการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง 

(Procurement) โดยคุณลกัษณะของนวตักรรมท่ีมีผลต่อการยอมรับ ประกอบด้วยคุณลกัษณะ 5 

ประการ ดงัน้ี 

1) คุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage)  

การรับรู้ว่านวตักรรมดีกว่ามีประโยชน์กว่าวิธีการปฏิบัติเดิม ๆ เช่น 

สามารถช่วยใหข้ั้นตอนการดาํเนินการติดต่อสัง่ซ้ือกบัคู่คา้ เป็นไดร้วดเร็วข้ึนและตรวจสอบขอ้มูลได ้ 

2) คุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได ้(Compatibility)  

การท่ีผูใ้ช้งานรู้สึกเข้ากันได้ถึงการทํางานในระบบ Real-Time เม่ือ

เปรียบเทียบการใชบ้ริการรูปแบบเดิม ๆ พร้อมทั้งสามารถตรวจสอบสถานะของคาํสั่งซ้ือหรือไดรั้บ

ขอ้มูลตรงกบัความตอ้งการ ของผูใ้ชง้าน 

3) คุณลกัษณะความยุง่ยากซบัซอ้น (Complexity)  

นวตักรรมท่ีนํามาใช้มีความง่ายต่อการใช้งาน ไม่เสียเวลามากในการ

เรียนรู้ระหว่างการใชง้าน ดงันั้น ถา้นวตักรรมมีความซบัซอ้นมากอตัราการยอมรับจะลดลง แต่ถา้

นวตักรรม มีความซบัซอ้นนอ้ยอตัราการยอมรับกจ็ะเพิ่มข้ึน 

4) คุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้(Trainability)  

โดยการนําเอานวตักรรมไปทดลองใช้หรือสามารถแบ่งช่วงในการ

ทดลองใชไ้ด ้

5) คุณลกัษณะสามารถสงัเกตได ้(Observability)  

ผลของนวตักรรมเป็นส่ิงท่ีมองเห็นได ้หมายความว่า ถา้นวตักรรมทาํให้

เกิดการมองเห็นไดก้จ็ะทาํใหก้ารยอมรับมีนํ้าหนกัมากข้ึน เช่น ผูใ้ชง้านสามารถรับรู้ถึงประโยชน์ใน

การใช ้หรือสามารถศึกษาขอ้ดีขอ้เสียจากแหล่งขอ้มูลช่องทางต่าง ๆ 

 

2.2.3 องค์ประกอบของการแพร่กระจายนวตักรรม  

ตามหลกัทฤษฏีการแพร่กระจายนวตักรรม สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

1. นวตักรรม (Innovation) ความคิดใหม่หรือส่ิงใหม่ท่ีบุคคลคน้พบ  

2. การส่ือสาร (Communication) การเผยแพร่นวตักรรมให้เป็นท่ีรู้จกั

และยอมรับกนัในสังคมจาํเป็นตอ้งใชก้ารส่ือสารเพื่อเผยแพร่ส่ิงใหม่ โดยองคป์ระกอบหลกัท่ีมีส่วน

เก่ียวขอ้งในดา้นการส่ือสารคือ ผูส่้งสารท่ีเป็นบุคคลซ่ึงคน้พบ หรือมีความรู้เก่ียวกบันวตักรรมนั้นๆ 

ตวันวตักรรมท่ีตอ้งการเผยแพร่และผูรั้บสารท่ียงัขาดความรู้หรือประสบการณ์เก่ียวกบันวตักรรม  
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3. ช่วงระยะเวลา (Time Frame) เม่ือบุคคลไดรั้บรู้เก่ียวกบันวตักรรมท่ี

เกิดข้ึนในสงัคมจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีเขาตอ้งใชเ้วลาในการศึกษาเก่ียวกบัส่ิงใหม่จากผูน้าํนวตักรรมเขา้มา 

โดยบุคคลจะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมหรือส่ิงใหม่นั้ น ข้ึนอยู่กับการประเมินผลท่ีผ่าน

กระบวนการรับรู้ การทาํความเขา้ใจแลว้ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมท่ีจะนาํไปประกอบการตดัสินใจท่ี

จะยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรมนั้น  

4. สมาชิกในระบบสังคม (In a Social System) คือ ประชากรซ่ึงอยู่ใน

ระบบสังคมมีองคป์ระกอบท่ีแตกต่างกนัไปตามแต่ละกลุ่ม โดยความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนน้ี ยอ่มส่งผล

ถึงการยอมรับนวตักรรมท่ีมีในสงัคมดว้ย (Everett M. Rogers, 2009) 

 

2.2.4 กระบวนการยอมรับนวตักรรม  

กระบวนการยอมรับนวตักรรม คือ ขั้นตอนท่ีบุคคลมีปฏิกิริยากบันวตักรรม โดย ได้

แบ่งกระบวนการตดัสินใจรับนวตักรรมออกเป็น 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นความรู้ (Knowledge) ขั้นการ

โนม้นา้วใจ (Persuasion) ขั้นการตดัสินใจ (Decision) ขั้นการดาํเนินการ (Implementation) และ ขั้น

การยนืยนั (Confirmation) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1) ขั้นความรู้ (Knowledge)  

เ ป็นขั้ นตอนท่ีบุคคลได้รับการกระตุ้นให้ เ กิด  ความตระหนักต่อ

นวตักรรม โดยเม่ือบุคคลมีโอกาสพบเห็นนวตักรรมและคุณลกัษณะต่างๆของนวตักรรม บุคคลอาจ

กระตือรือร้น (Active) ในการแสวงหาแนวทางแกไ้ขปัญหาจากแหล่งสารต่างๆ อาทิ ส่ือมวลชน ผูน้าํ

ทางความคิด ในขณะท่ีบุคคลบางกลุ่มอาจไม่กระตือรือร้น (Passive) โดยไดรั้บ ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ 

ดว้ยความบงัเอิญ หรือเน่ืองจากเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของผูเ้ผยแพร่ข่าวสาร อย่างไรก็ตาม การ

กระตุน้ใหบุ้คคลไดรั้บความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารต่างๆ มกันิยมเผยแพร่ผา่นส่ือมวลชน เน่ืองจาก

สามารถเขา้ถึงผูรั้บสารจาํนวนมากในช่วงเวลานั้นๆ ไดเ้ป็นอย่างดี โดยขอ้มูล ข่าวสารต่างๆ ท่ีมกั

เผยแพร่ในช่วงน้ี ไดแ้ก่  

(1) ขอ้มูลพื้นฐาน (Software Information) ได้แก่ ขอ้มูลท่ี

ใหค้วามรู้พื้นฐาน หรือทาํใหเ้กิดความตระหนกัเก่ียวกบันวตักรรม โดยมากมกัเป็นขอ้มูลท่ีช่วยตอบ

คาํถามวา่นวตักรรม ดงักล่าวไดแ้ก่อะไร และมีประโยชน์อยา่งไร  

(2) ความรู้ดา้นการใช ้(How-to Knowledge) ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ี

อธิบายสถานท่ี ซ่ึงบุคคลสามารถแสวงหานวตักรรมต่างๆได ้สรรพคุณต่างๆ ของนวตักรรม และ

แนวทางการนาํ นวตักรรมดงักล่าวมาใชป้ระโยชน์  
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(3) ความรู้ เ ชิงหลักการ (Principles Knowledge) ได้แก่  

แนวคิดสําคญัต่างๆเก่ียวกับนวตักรรม เช่น นวตักรรมดังกล่าว “ใหม่” จริงหรือไม่ นวตักรรม

ดงักล่าวแตกต่างจากนวตักรรมอ่ืนๆ ท่ีผา่นมาหรือไม่อยา่งไร  

2) ขั้นการโนม้นา้วใจ (Persuasion)  

โดยส่ิงท่ีเกิดข้ึนกับบุคคลในช่วงเวลาน้ีได้แก่ การท่ีบุคคลเร่ิมมีความ

คิดเห็นหรือมีการเปรียบเทียบนวตักรรมทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ โดยใชช่้วงเวลาน้ีผูท่ี้ทาํหนา้ท่ี

เผยแพร่นวตักรรมจะตอ้งพยายามใหข้อ้มูลเพื่อใหบุ้คคลใหค้วามสนใจนวตักรรม และมีทศันคติท่ีดี

ต่อนวตักรรม ส่ือบุคคลจะมีบทบาทสําคญักว่าส่ือมวลชน โดยส่ือบุคคลเจา้ หน้าท่ีถ่ายทอดขอ้มูล

ข่าวสารได้อย่างชัดเจนในแง่มุมต่างๆ เพื่อทาํให้ผูรั้บนวตักรรมเกิดความเขา้ใจอย่างชัดเจน ใน

ขณะเดียวกนักลุ่มเพื่อนหรือคนใกลชิ้ดท่ีรับนวตักรรมไปก่อนหน้านั้นอาจมีบทบาทในการทาํให้

บุคคลคิดท่ีจะเลียนแบบพฤติกรรมดงักล่าว  

3) ขั้นการตดัสินใจ (Decision)  

เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลประเมินองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรม 

เช่น ขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรม ความคิดเห็นของตนและคนใกลชิ้ดนวตักรรม ทรัพยากร

ต่างๆ ท่ีจาํเป็นตอ้งใชห้ากมีการยอมรับนวตักรรม เป็นตน้ ในขั้นตอนน้ีผูเ้ผยแพร่นวตักรรมมกัจะ

พยายามกระตุ้นด้วยวิธีการต่างๆ เพื่อให้บุคคลตัดสินใจยอมรับนวตักรรม อาทิ การให้ความ

ช่วยเหลือ การให้คาํแนะนาํ เก่ียวกบัวิธีการใชน้วตักรรม การให้ทดลอง การสาธิต การใชบุ้คคล

ตน้แบบ ฯลฯ  

4) ขั้นการดาํเนินการ (Implementation)  

เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลจะเร่ิมนํานวตักรรมท่ีตนตัดสินใจรับมาใช้หรือ

ทดลองใช ้โดยในขั้นน้ีขอ้มูลข่าวสารมีบทบาทสาํคญัมากๆต่อการรับนวตักรรม โดยเฉพาะขอ้มูลท่ี

มีเน้ือหาสะทอ้นใหเ้ห็นความสาํคญัของนวตักรรมต่อบุคคล ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานท่ีซ่ึงสามารถ

เขา้ถึงนวตักรรม ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัวิธีการใชน้วตักรรม เป็นตน้ โดยขอ้มูล ต่างๆ เหล่าน้ีจะมีผลต่อการ

ยนืยนัการใชน้วตักรรมต่อไป  

5) ขั้นการยนืยนั (Confirmation)  

เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลจะแสวงหาขอ้มูล ข่าวสารต่างๆ เพื่อยืนยนัความคิด

ท่ีว่า “ตนสมควรรับนวตักรรมนั้นอย่างต่อเน่ือง” หรือ “ตนสมควร ปฏิเสธนวตักรรมนั้นอย่าง

ต่อเน่ือง” โดยในขั้นตอนน้ีบุคคลท่ีเคยปฏิเสธนวตักรรมอาจเปล่ียนใจ กลบัมารับนวตักรรมก็ได ้

เน่ืองจากไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในดา้นท่ีดีเก่ียวกบันวตักรรมนั้น ขณะเดียวกนั บุคคลท่ีรับนวตักรรม

ไปแลว้อาจเกิดการลงัเล สับสน หรือตดัสินใจยติุการรับนวตักรรมนั้นก็ไดเ้ช่นกนั หากไดรั้บขอ้มูล
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ข่าวสารเก่ียวกับนวตักรรมในดา้นไม่ดี ดังนั้น ในขั้นตอนน้ีผูท่ี้เผยแพร่นวตักรรมจาํเป็นตอ้งให้

ความสาํคญักบัการใหข้อ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะนาํไปสู่การยนืยนัว่า

จะยอมรับนวตักรรมนั้นต่อไป นอกจากน้ี บทบาทและลกัษณะของผูรั้บนวตักรรมมีความสาํคญัต่อ

การยอมรับ หรือปฏิเสธอีกดว้ย (Everett M. Rogers, 2009) 

 

2.2.5 ประเภทของผู้รับนวตักรรม 

ลกัษณะของบุคคลท่ียอมรับนวตักรรม สามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี (Everett 

M. Rogers, 2009) 

 

ตาราง 2.2  แสดงพฤติกรรมและบุคลิกลกัษณะของบุคคลแต่ละกลุ่มในสังคมเพื่อให้เขา้ใจวิธีการรับ

เทคโนโลยขีองคนแต่ละกลุ่มในสงัคม (Everett M. Rogers, 2009)  

กลุ่มคนใน

สังคม 
% พฤติกรรม บุคลกิลกัษณะ 

Innovators 2.5 ตอ้งเป็นคนแรก 

ผูท่ี้ชอบเส่ียง, มีความรู้, เป็นนกั

ประดิษฐห์รือมีความรอบรู้

เทคโนโลย ี

Early 

adopters 
13.5 ชอบของใหม่ 

ชอบเป็นผูน้าํ, ไดรั้บความนิยม

ทางสงัคม, มีการศึกษา, ชอบ

ความใหม่ 

Early 

majority 
34 อยากมีบา้ง 

เป็นคนรอบคอบ, ชอบแบบ

สบาย ๆ ไม่เป็นทางการ 

Late 

majority 
34 จาํเป็นตอ้งมี 

เป็นคนช่างสงสยั, หวัโบราณ, 

ฐานะไม่ดี 

Laggards 16 กดี็เหมือนกนั 

รับฟังขอ้มูลจากคนรอบขา้ง 

เช่น เพื่อน หรือญาติและกลวั

การเป็นหน้ี 
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ภาพ 2.2 แสดงการกระจายของกลุ่มผูย้อมรับนวตักรรม 

ท่ีมา: Diffusion of innovations (Everett M. Rogers, 2009)  

 

ดงัภาพท่ี 2.2 กราฟรูประฆงั แสดงการกระจายของความเป็นนวตักรรมในเอกตับุคคล

และเปอร์เซ็นตข์องผูท่ี้มีศกัยภาพในการยอมรับนวตักรรม ตามทฤษฎีน้ีแยกความเป็นนวตักรรมใน

เอกตับุคคลออกเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มผูแ้นะนาํนวตักรรม (Innovator)  

ผูท่ี้ช่ืนชอบเทคโนโลยหีรือนกัประดิษฐห์รือผูส้ร้างกระบวนการสงัคมให้

เกิดการยอมรับนวตักรรม โดยกลุ่มผูริ้เร่ิมมีลกัษณะกลา้เส่ียง มีการเดินทางไปมาหาสู่กับสังคม

ภายนอกบ่อยกวา่สมาชิกกลุ่มอ่ืนๆ มีการศึกษา มีสถานภาพทางสงัคมสูง นอกจากนั้นกลุ่มน้ีนิยมการ

เปล่ียนแปลง เม่ือกลุ่มริเร่ิมยอมรับนวตักรรมใดแลว้ จะเกิดกระบวนการส่ือสารใหบุ้คคลกลุ่มถดัมา

ไดรั้บรู้ขอ้มูลและเกิดการยอมรับ  

2. กลุ่มผูย้อมรับนวตักรรมง่าย (Early Adopters)  

กลุ่มคนท่ีชอบลองส่ิงใหม่ๆ เป็นกลุ่มนาํสมยัชอบความเป็นผูน้าํโดยใน

กลุ่มน้ีจะมีคุณลกัษณะใกลเ้คียงกลบักลุ่มแรกในดา้นการศึกษาและสถานภาพทางสังคมสูง แต่ไม่นาํ

สมยัเท่ากลุ่ม Innovations เพราะมีความรอบคอบมากกวา่ เป็นกลุ่มท่ีไดรั้บความนิยมจากสังคม เป็นผูมี้

การศึกษา มีความสามารถในการใหค้าํแนะนาํและใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวกบันวตักรรมใหม่ๆ ไดดี้ในสงัคม  
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3. กลุ่มผูย้อมรับเร็ว (Early Majority)  

กลุ่มคนท่ีมีความเป็นอิสระในการตดัสินใจสูง และมกัใหค้วามสนใจกบั

สมาชิกกลุ่มอ่ืนๆ โดยเฉพาะกลุ่มผูน้าํและกลุ่มผูย้อมรับนวตักรรมง่าย เป็นกลุ่มท่ีกว่าจะตดัสินใจ

ยอมรับความรู้ใหม่ๆ หรือนวตักรรมใหม่ๆ จะคิดอย่างรอบคอบ และการยอมรับความรู้หรือ

นวตักรรมใหม่ๆ จะเป็นผลมาจากการตดัสินใจของกลุ่ม Innovator และกลุ่ม Early Adopters อีกทั้ง 

Early Majority จะใชเ้วลาในการตดัสินใจ  

4. กลุ่มผูย้อมรับชา้ (Late Majority)  

เป็นกลุ่มคนท่ีกว่าจะยอมรับส่ิงใหม่ๆ หรือนวตักรรมใหม่ๆ การยอมรับ

นวตักรรมเป็นผลมาจากความจาํเป็นด้านเศรษฐกิจและจากแรงกดดันของเครือข่ายท่ีเป็นเพื่อน

สมาชิกในกลุ่ม  

5. กลุ่มลา้หลงั (Laggard)  

เป็นกลุ่มผูค้ลอ้ยตามยอมรับนวตักรรมช้าท่ีสุดหรือกา้วไม่ทนักลุ่มอ่ืน 

เพราะผูน้าํความคิดเห็น หรือกลุ่มทางสังคมแทบไม่มีอาํนาจในการผลกัดนัให้บุคคล กลุ่มน้ียอมรับ

นวตักรรมไดเ้ลย ทาํให้เกิดความไม่เขา้ใจและอาจไม่ยอมรับนวตักรรมได ้จึงตอ้งใชค้วาม พยายาม

และเวลาในการโนม้นา้วเพื่อใหก้ลุ่มบุคคลกลุ่มน้ีเกิดการยอมรับนวตักรรม แต่ในขณะเดียวกนั เม่ือ

บุคคลกลุ่มน้ียอมรับนวตักรรมท่ีเกิดข้ึนแลว้ นวตักรรมดังกล่าวอาจเป็นเร่ืองปกติท่ียอมรับและ

ปฏิบติักนัจนเคยชินสําหรับคนทัว่ไป การยอมรับส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมนั้น จาํเป็นตอ้งอาศยั

ช่องทาง (Channels) ในการส่ือสารระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม จากกลุ่มหน่ึงไปสู่อีกกลุ่มหน่ึงเม่ือ 

Innovators หรือผูส้ร้าง 

นอกจากน้ีทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรมยงัถูกกล่าวถึงในมุมมองของการแพร่กระจาย

ของเทคโนโลยีภายในองคก์รซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการสร้างสรรคก์ระบวนการทาํงานใหม่ๆควบคู่ไปกบั

เทคโนโลยีท่ีสามารถแพร่กระจายผา่นวฒันธรรมการดาํเนินงานในระดบับุคคลและองคก์รซ่ึงตวัแปร

สาํคญัท่ีจะทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพและความสาํเร็จของการแพร่กระจายนวตักรรมภายในองคก์ร ไดแ้ก่ 

ลกัษณะโครงสร้างภายในองคก์ร และลกัษณะภายนอกขององคก์ร (Yusof et al, 2008)  
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ภาพ 2.3  Innovation Diffusion Theory 

ท่ีมา: Diffusion of innovations (Everett M. Rogers, 2009) 

 

 

2.3 เทคโนโลยบีลอ็กเชน (BLOCKCHAIN) 

เทคโนโลยีบล็อกเชนมีจุดเร่ิมต้นมาจาก Satoshi Nakamoto ซ่ึงเป็นคนแรกท่ีริเร่ิม

คิดค้นและสร้างเทคโนโลยีบล็อกเชนข้ึนมาในปี พ.ศ. 2550 (historyofbitcoin, 2560) และเป็น

เทคโนโลยีพื้นฐานของสกุลเงินดิจิทลั (Cryptocurrencies) เช่น บิทคอยน์ (Bitcoin) ซ่ึงนอกจากจะมี

ประโยชน์ในด้านอุตสาหกรรมการเงินแลว้ ยงัมีความสามารถในการจัดการเก่ียวกับบญัชีแยก

ประเภทแบบกระจายศูนย ์ลกัษณะสําคญัของเทคโนโลยีบล็อกเชนคือการพึ่งพาเครือข่าย Peer-to-

Peer Network แบบสาธารณะ ซ่ึงทาํหน้าท่ีเป็นฐานขอ้มูลแบบกระจายของบนัทึกการทาํธุรกรรม

หรือท่ีรู้จกัในระบบบญัชีแยกประเภทสาธารณะ (Rudy Bochek (TESCHGlobal), Antonio Fernandez 

(TESCHGlobal), 2017) โดยมีการคาดการณ์ว่าเทคโนโลยีบลอ็กเชนจะปฏิวติัอุตสาหกรรมและการ

พาณิชย ์รวมทั้งผลกัดนัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจในระดบัโลก เพราะบลอ็กเชนมีพื้นฐานมาจาก

โครงสร้างของบญัชีแยกประเภทดิจิทลัในการทาํธุรกรรมท่ีถูกสร้างข้ึนและนาํมาใชร่้วมกนัระหว่าง

คอมพิวเตอร์ในเครือข่ายเดียวกนั ดว้ยคุณสมบติัท่ีไม่สามารถเปล่ียนรูปแบบ, สร้างความโปร่งใส, 

และสร้างความไวว้างใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จึงไม่ไดมี้ใครคนใดคนหน่ึงเป็นเจา้ของหรือถูก

ควบคุมโดยองคก์รเดียว ดว้ยการสร้างบนัทึกท่ีไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้หลกัฐานทางธุรกรรมคือ 

ห่วงโซ่ท่ียาวท่ีสุด ไม่เพียงแต่เป็นขอ้พิสูจน์ถึงลาํดบัเหตุการณ์ท่ีเห็น (Satoshi Nakamoto, 2551) ทั้ง

สามารถให้ผูใ้ช้ทุกคนในเครือข่ายตรวจสอบรายการธุรกรรมได้ โดยไม่ต้องมีคนกลางเข้ามา

เก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะช่วยลดตน้ทุนการทาํธุรกรรมและลดระยะเวลาการดาํเนินการอีกดว้ย 
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2.3.1 ววิฒันาการของเทคโนโลยบีลอ็กเชน (Blockchain Revolution) 

ปัจจุบันวิว ัฒนาการของเทคโนโลยีบล็อกเชนถูกแบ่งออกเป็น 3 ยุคหลัก ได้แก่  

Blockchain 1.0 Blockchain 2.0 และ Blockchain 3.0 (Melanie Swan , 2015) ตามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

(1) Blockchain 1.0 

เป็นยคุแรกสาํหรับเทคโนโลยบีลอ็กเชนในยคุน้ีเป็นเร่ืองเก่ียวกบั“เงินตรา” 

(Currency) โดยจะเป็นการนาํระบบส่ือกลางในการแลกเปล่ียนรูปแบบดิจิทลั (Cryptocurrencies) มา

ใชใ้นโปรแกรม (Application) ต่างๆ โดยเนน้ไปท่ีเร่ืองการเงินเป็นหลกั เช่น การโอนเงิน (Currency 

Transfer) การโอนเงินระหว่างประเทศ (Remittance) และ ระบบการจ่ายเงินในรูปแบบดิจิทลั (Digital 

Payment System) เป็นตน้ 

(2) Blockchain 2.0 

เป็นยุคท่ีสองสําหรับเทคโนโลยีบล็อกเชนเป็นยุคท่ีเรียกว่า “สัญญา

ต่างๆ” (Contract) ซ่ึงก็คือปัจจุบนัน้ี สําหรับเทคโนโลยีบล็อกเชนในยุคน้ีถูกนาไปใชใ้นระบบท่ีมี

ความซบัซอ้นมากข้ึน และมากกวา่ระบบการโอนเงินท่ีเคยมีมา เช่น หุน้ (Stocks) ตราสารหน้ี (Bond) 

ฟิวเจอร์ (Futures) สินเช่ือ (Loans) การจาํนอง (Mortgages) กรรมสิทธ์ิ (Titles) กรรมสิทธ์ิอจัฉริยะ 

(Smart Property) สญัญาอจัฉริยะ (Smart Contracts) 

(3) Blockchain 3.0 

เป็นยุคท่ีสามสาํหรับเทคโนโลยีบล็อกเชน เป็นยุคท่ีเรียกว่า “โปรแกรม

บล็อกเชน” (Blockchain Applications) เน่ืองจากเทคโนโลยีบล็อกเชนไม่ไดถู้กจาํกดัอยู่ในวงการ

การเงินเท่านั้น แต่ยงัถูกนาํไปประยุกต์ใช้กบัธุรกิจหรือหน่วยงานรัฐอ่ืนๆ เช่น ดา้นรัฐบาล ดา้น

สุขภาพ ด้านวิทยาศาสตร์ ด้านวรรณกรรม ด้านวฒันธรรม และด้านศิลปะ ซ่ึงแสดงว่าในยุคน้ี 

โปรแกรมทุกอยา่งท่ีมนุษยใ์ชถู้กนาํไปเช่ือมกบัเทคโนโลยบีลอ็กเชนทั้งหมด 

 

2.3.2 ประเภทของบลอ็กเชน 

ระบบบลอ็กเชนนั้นมีอยูท่ ั้งหมด 3 ประเภทหลกัๆ จาแนกตามการใชง้าน ไดแ้ก่ 

(1) Public Blockchain 

บลอ็กเชนท่ีไม่มีผูใ้ดเป็นเจา้ของ (Public Blockchains or Non-permissioned 

Public Ledgers or Permissionless Ledgers) บล็อกเชนท่ีอนุญาตให้บุคคลทัว่ไปสามารถเขา้มาใชง้าน

ระบบได ้(TECHSAUCE, 2560) เป็น Blockchain ท่ีถูกนาํไปใชง้านจริงกบั Bitcoin หรือ Ethereum ซ่ึง

ปัจจุบนัมีการใชง้านจริงกบัคนทัว่โลก นัน่หมายความว่า ขอ้มูลท่ีใส่เขา้ไปใน Public Blockchain นั้น 

จะถูกเปิดเผยแก่สาธารณะชน  
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ขอ้ดีของ Public Blockchain คือ องค์กรไม่จาํเป็นตอ้งเสียค่าใช้จ่ายใน

ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) เช่น องคก์รไม่จาํเป็นตอ้งลงทุนซ้ือ Server หรือ Hard Disk 

Drive ใหม่สาํหรับระบบน้ี แต่เพียงแค่ชาํระค่าบริการรับส่งและเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้หบ้ริการตามการใช้

งานจริงเท่านั้น นอกจากน้ีการส่งขอ้มูลไปใหห้น่วยงานผูรั้บปลายทางกไ็ม่มีความจาํเป็นในการสร้าง

ช่องทางรับส่งขอ้มูลระหวา่งกนัอีกดว้ย  

ขอ้เสียของ Public Blockchain ไดแ้ก่ การท่ีขอ้มูลในBlockchain ประเภท

น้ี ถูกเปิดเผยแก่สาธารณะ ดงันั้นองคก์รท่ีใช ้Blockchain ประเภทน้ี อาจตอ้งพิจารณาถึงวิธีการรักษา

ความปลอดภยัของขอ้มูลดว้ย (Xu, X., Pautasso, C., Zhu, L., Gramoli, V., Ponomarev, A., Tran, A. 

B., & Chen, S, 2016) 

(2) Private Blockchain 

บล็อกเชนท่ีถูกกําหนดไว้แล้ว (Private Blockchains or Permissioned 

Private Ledgers) คือ บล็อกเชนท่ีถูกนาํมาใช้สาหรับการใช้งานในองค์กรหน่ึงๆ เท่านั้น เป็นการ

สร้างวง Blockchain ข้ึนมาใช้เองภายในองค์กร ซ่ึงบริษทัในเครือเท่านั้นท่ีมีสิทธิเขา้ถึงขอ้มูลใน 

Blockchain น้ีได ้ซ่ึงเป็นการแกปั้ญหาท่ี Public Blockchain ตอ้งเจอเก่ียวกบัเร่ืองขอ้มูลถูกเปิดเผยแก่

สาธารณะ เช่น ระบบเช็คเคลียร์ร่ิง (Cheque Clearing) (TECHSAUCE, 2560) เป็นตน้ 

ขอ้ดีของ Private Blockchain ไดแ้ก่ องคก์รสามารถปรับกฎเกณฑ์ หรือ

เง่ือนไขต่าง ๆ ของ Blockchain Network ให้สอดคลอ้งกบันโยบายหรือกลยุทธ์ขององค์กรได ้ซ่ึง

แตกต่างจาก Public Blockchain ท่ีตอ้งใชก้ฎเกณฑต์ามมาตรฐานสากล 

ขอ้เสียของ Private Blockchain คือ องคก์รจาํเป็นตอ้งลงทุนในการสร้าง

ระบบโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ข้ึนมาเพื่อให้รองรับการทาํงานกบัทั้งภายในและภายนอก

องคก์ร (Sharples, M. & Domingue, J, 2016)  

(3) Consortium Blockchain 

บ ล็อ ก เ ช น ท่ี คัด เ ลื อ ก ผู ้ ท่ี ใ ช้ ง า น แ ล้ว  ( Consortium Blockchains or 

Permissioned Public Ledgers) คือ บลอ็กเชนท่ีคดัเลือกผูใ้ชง้านท่ีจะเขา้มาใชง้านระบบไวอ้ยูก่่อนแลว้ 

(Vitalik Buterin, 2015) ซ่ึงจะเป็นบลอ็กเชนท่ีมีการทาํงานท่ีรวดเร็ว และทาํงานอยา่งโปร่งใส เช่น ริบ

เพิล (Ripple) ซ่ึงเป็นระบบแลกเปล่ียนหน่วยเงินและการโอนเงินขา้มประเทศ (TECHSAUCE, 2560) 

เป็นตน้ เป็นการผสานแนวคิดระหว่าง Public Blockchain และ Private Blockchain เขา้ด้วยกัน ซ่ึง

เหมาะสําหรับองคก์รท่ีมีลกัษณะธุรกิจเหมือนกนัและตอ้งมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนั เช่น 

Consortium Blockchain สําหรับธนาคาร เพื่อใช้ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลการโอนเงินระหว่างกัน
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ภายในสมาคมธนาคาร โดยธนาคารท่ีจะเขา้มาร่วมใน Blockchain ได ้ตอ้งไดรั้บอนุญาตจากตวัแทน

ก่อน จึงจะมีสิทธิเขา้ถึงการใชง้านร่วมกนัได ้ 

ขอ้ดีท่ีเห็นไดอ้ย่างชดัเจนของ Blockchain ประเภทน้ี คือ องคก์รจะไม่มี

ความกงัวลในเร่ืองของขอ้มูลลูกคา้หรือขอ้มูลสาํคญัขององคก์รจะกลายเป็นขอ้มูลสาธารณะ รวมถึง

ค่าใชจ่้ายดา้นโครงสร้างพื้นฐานของระบบก็ลดลงอีกดว้ย เน่ืองจากมีหลายองคก์รเขา้มาร่วมกนัแบ่ง

เบาภาระค่าใชจ่้าย  

ข้อ เ สียของ Consortium Blockchain คือ  ขาดความคล่องตัวในการ

ปรับปรุงเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการใชง้านต่าง ๆ เพราะทุกการเปล่ียนแปลงจะตอ้งผา่นมติเห็นชอบ

จากองคก์รท่ีใชง้านร่วมกนั (Shift Documentation, 2017)  

 

2.3.3 หลกัการทาํงานของเทคโนโลยบีลอ็กเชน 

เทคโนโลยีบล็อกเชนเองมีลักษณะการทํางานแบบระบบกระจาย (Distributed 

Network) โดยผูใ้ชง้านทุกคนในระบบมีหนา้ท่ีเกบ็รายการเดินบญัชีของทุกคนไวท่ี้ตนเอง และหากมี

การโอนเงินคร้ังต่อไปก็จะเกิดเป็นรายการเดินบญัชีแบบน้ีต่อไปเร่ือย ๆ โดยมีรายการเดินบญัชีเก็บ

ไวท่ี้ผูใ้ชง้านทุกคนในระบบเช่นเดิม (สิทธิพล พรรณวิไล, 2559) 

หลักการทาํงานของเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) เป็นการบันทึกธุรกรรมท่ี

บลอ็ก (Block) แต่ละบลอ็ก (Block) จะถูกระบุตวัตนโดยการเขา้รหสัลบัของแฮช (Hash) โดยแต่ละ

บล็อก (Block) จะอา้งอิงถึงแฮช (Hash) ของบล็อก (Block) ท่ีอยู่ก่อนหน้า จากนั้นจึงเกิดการสร้าง

ความเช่ือมโยงระหว่างบล็อก (Block) โดยจะสร้างห่วงโซ่ (Chain) ของบล็อก (Block) หรือท่ีเรียก

กนัวา่ บลอ็กเชน (Blockchain) 

 

 
 

ภาพ 2.4 การดาํเนินการรายการธุรกรรมและแฮชไปยงับลอ็กก่อนหนา้ 

ท่ีมา: Blockchains and Smart Contracts for the Internet of Things (K. Christidis, 2016) 

 

โดยทัว่ไปผูใ้ชแ้ต่ละรายในบล็อกเชน (Blockchain) จะถูกกาํหนดให้มีสิทธ์ิในการทาํ

ธุรกรรมบนเครือข่ายผ่าน Node ของตนเอง โดย Node เหล่าน้ีจะสร้างเครือข่ายแบบ Peer-to-Peer 

โดยผูใ้ช้สามารถส่ือสารกับบล็อกเชน (Blockchain) ผ่านทางคีย์ส่วนตัว (Private Key) และคีย์
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สาธารณะ (Public Key) โดยผูใ้ช้จะใช้คียส่์วนตวั (Private Key) เพื่อทาํธุรกรรมของตนเองและ

สามารถระบุตวัตนไดบ้นเครือข่ายผ่านคียส์าธารณะ (Public Key) ดงันั้นทุกรายการธุรกรรมท่ีผ่าน

การรับรองจะถูกแจง้ไปยงัผูใ้ชร้ายอ่ืนท่ีอยูใ่นบลอ็กเชนเดียวกนั จากนั้นบลอ็ก (Block) ท่ีอยูข่า้งเคียง

จะทาํการตรวจสอบเพื่อใหแ้น่ใจวา่รายการธุรกรรมท่ีไดรั้บน้ีถูกตอ้ง ก่อนส่งต่อไปยงับลอ็ก (Block) 

ถดัไป โดยหากพบว่ามีรายการธุรกรรมใดท่ีไม่ถูกตอ้ง รายการนั้นจะถูกละท้ิงไป จนในท่ีสุดการทาํ

ธุรกรรมน้ีจะถูกกระจายไปทัว่ทั้งเครือข่าย โดย Node จะท าการตรวจสอบว่ามีธุรกรรมใหม่เกิดข้ึน

หรือไม่ หากประมวลผลแลว้พบวา่มีธุรกรรมใหม่เกิดข้ึน กจ็ะจดัธุรกรรมนั้นใหอ้ยูใ่นรูปของ “บลอ็ก 

(Block)” โดยจะประยุกตใ์ชส้มการคณิตศาสตร์ชั้นสูงเขา้กบัขอ้มูลในบล็อก (Block) และแปลงให้

เป็น “ลายเซ็นอิเลก็ทรอนิกส์ (Digital Signature)” เพื่อความปลอดภยั เรียกว่า “แฮช (Hash)” จากนั้น

จะนาํแฮช (Hash) มาต่อทา้ยบลอ็กเชน (Blockchain) โดยแฮช (Hash) จากบลอ็ก (Block) สุดทา้ยใน 

Chain ท่ีก่อนจะถึงบลอ็ก (Block) ปัจจุบนั จะถูกนาํมาสร้างเป็นแฮช (Hash) ใหม่ ดงันั้นแฮช (Hash) 

จึงเปรียบเป็น “การผนึกจดหมาย” โดยถา้เปล่ียนขอ้มูลในบลอ็กเพียงตวัอกัษรตวัเดียว แฮช (Hash) ก็

จะเปล่ียนไปทั้งหมด ดงันั้นแฮช (Hash) จึงช่วย “ยืนยนั” ว่าธุรกรรมล่าสุดเกิดข้ึนจริง และยืนยนัว่า

ธุรกรรมหลงัจากน้ีทั้งหมดถูกตอ้งดว้ยเช่นกนั (K. Christidis, 2016) 

โดยสรุปแล้ว บล็อกเชนคือ ฐานข้อมูล (Database) ชนิดหน่ึงนั่นเอง (Deloitte, 

2016)(Deloitte, 2016) เพียงแต่เป็นระบบฐานขอ้มูลท่ีมีเกบ็อยูท่ี่ผูใ้ชง้านทุกคนท่ีอยูใ่นระบบนั้น โดย

ท่ีไม่มีศูนยก์ลางในการเก็บขอ้มูลเหมือนระบบอ่ืนๆ ท่ีเคยเป็นมา ดงันั้นปัญหาต่างๆ ท่ีเคยมีอยู่ใน

ระบบท่ีพบเห็นในปัจจุบนั หากมีการใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชนสนบัสนุน ปัญหาเหล่าน้ีกจ็ะลดลงหรือ

แทบจะไม่มี (สิทธิพล พรรณวิไล, 2559) เช่น 

(1) ปัญหาระบบล่ม เป็นยุคแรกสําหรับเทคโนโลยีบล็อกเชน สําหรับ

เทคโนโลยีบล็อกเชนในยุคน้ีเป็นเร่ืองเก่ียวกับ “เงินตรา” (Currency) โดยจะเป็นการนําระบบ

ส่ือกลางในการแลกเปล่ียนรูปแบบดิจิทลั (Cryptocurrencies) มาใชใ้นโปรแกรม (Application) ต่างๆ 

โดยเน้นไปท่ีเร่ืองการเงินเป็นหลัก เช่น การโอนเงิน (Currency Transfer) การโอนเงินระหว่าง

ประเทศ (Remittance)และ ระบบการจ่ายเงินในรูปแบบดิจิทลั (Digital Payment System) เป็นตน้ 

(2) ปัญหาเร่ืองความปลอดภยั จากกท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ดว้ยลกัษณะ 

เฉพาะตวัของบลอ็กเชนเองนั้นทาํใหบ้ลอ็กเชนมีความปลอดภยัสูงมาก เพราะถา้หากจะแกไ้ขขอ้มูล

ในบลอ็กใด กต็อ้งตามไปแกไ้ขทุกๆ บลอ็กท่ีอยูถ่ดักนัลงไปเร่ือยๆ ทาํใหมี้ความเป็นไปไดย้ากมากท่ี

จะแกไ้ขขอ้มูล 
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(3) ปัญหาเร่ืองค่าใชจ่้ายท่ีสูงในการดูแลรักษาระบบ จากเดิมระบบใน

ปัจจุบนัเป็นระบบท่ีรวมศูนยก์ลาง เก็บทุกอยา่งไวก้บัคนกลางอยา่งเดียว ทาํให้ตอ้งใชจ้านวนเงินท่ี

มากเพราะตอ้งทาํทั้งระบบให้ปลอดภยั แต่ถา้หากเปล่ียนเป็นนาํระบบบล็อกเชนมาประยุกตใ์ช ้จะ

ช่วยค่าใชจ่้ายเร่ืองการทาํระบบใหป้ลอดภยัลงไปไดม้าก เพราะว่าดว้ยลกัษณะของบลอ็กเชนเองเป็น

ระบบกระจายไม่ตอ้งมีคนกลางมาคอยดูแลระบบ ทุกคนถือรายการเดินบญัชีทั้งหมดในระบบดว้ย

ตนเอง ทาํใหช่้วยลดเร่ืองค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษาระบบได ้ 

(4) ปัญหาเร่ืองค่าธรรมเนียมในการโอนเงินท่ีสูงมาก ปัจจุบนัน้ีหน่ึงใน

กลุ่มรายไดห้ลกัของธนาคารคือ “ค่าธรรมเนียม” เม่ือผูใ้ชง้านเปล่ียนจากการรับโอนเงินระหว่าง

ธนาคารในต่างประเทศมากบัธนาคารในประทศไทย มาเป็นการรับโอนโดยใชร้ะบบบิตคอยดโ์ดยมี

เทคโนโลยีบล็อกเชนสนับสนุนแทน จากปกติมีค่าธรรมเนียมประมาณ 10% ของยอดโอน ตอนน้ี

เม่ือใชร้ะบบบิตคอยดย์อดโอนเหลืออยูท่ี่ 3.5% เท่านั้น (พทุธิพร หงส์สุรกลุ, 2559) 

 

2.3.4 ประโยชน์ของเทคโนโลยบีลอ็กเชน 

จากลกัษณะการทางานและคุณสมบติัของบล็อกเชนท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ บล็อกเชน

นั้นมีประโยชน์ดงัต่อไปน้ี (Deloitte, 2016) 

1. ไม่ตอ้งมีคนกลางในการทาํธุรกรรม (Disintermediation & Trustless 

Exchange) บล็อกเชนเป็นระบบท่ีผูใ้ชง้านสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัไดโ้ดยท่ีไม่จาํเป็นตอ้งผา่น

ตวักลาง ดงันั้นจึงสามารถตดัปัญหาเร่ืองความเส่ียงต่อการถูกคู่คา้ผดินดัธุรกรรมได ้

2. ผูใ้ชง้านสามารถควบคุมดูแลขอ้มูลของตนเองได ้(Empowered Users) 

ผูใ้ชง้านในระบบบลอ็กเชนสามารถส่งขอ้มูลหากนัเองได ้และยงัมีขอ้มูลการทางานของตนเองเก็บ

ไวท่ี้ตนเองดว้ย 

3. ขอ้มูลในระบบมีคุณภาพสูง (High Quality Data) ขอ้มูลจะถูกเก็บอยู่

ในบล็อกและเรียงต่อกนัเป็นบล็อกเชน อีกทั้งยงัมีการอา้งอิงลกัษณะของขอ้มูลในบล็อกก่อนหน้า

สามารถเรียกดูขอ้มูลไดจ้ากทั้งตนเองและผูใ้ชง้านอ่ืนในระบบ และขอ้มูลทุกชุดในระบบจะตอ้งเป็น

ขอ้มูลเดียวกนั 

4. ความแขง็แรงและเช่ือถือไดข้องระบบบลอ็กเชน (Durability, Reliability, 

and Longevity) เน่ืองจากระบบบลอ็กเชนเป็นการเกบ็ขอ้มูลแบบกระจาย และไม่มีการเกบ็ขอ้มูลเป็น

ศูนยก์ลางแบบระบบอ่ืนๆ ดงันั้นจึงเป็นระบบท่ีมีความเช่ือถือสูงเพราะเป็นไปไดย้ากท่ีจะทาํลาย

ขอ้มูลทุกชุดพร้อมกนัทั้งหมด 
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5. มีขั้นตอนท่ีถูกต้อง (Process Integrity) ผูใ้ช้งานสามารถเช่ือถือใน

รายการต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบบลอ็กเชนไดเ้พราะเป็นคาํสั่งท่ีเกิดมาจากตวัผูใ้ชง้านเองทั้งหมด ไม่

เหมือนกบัระบบศูนยก์ลางท่ีจะมีคาสัง่บางประเภทมาจากระบบกลางดว้ย 

6. มีความโปร่งใสและไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้(Transparency and 

Immutability) ขอ้มูลในระบบบลอ็กเชนนั้นไม่สามารถเปล่ียนแปลงหรือลบท้ิงได ้อีกทั้งยงัสามารถ

มองเห็นขอ้มูลไดจ้ากทุกคนในระบบบล็อกเชน อนัเน่ืองมาจากคุณลกัษณะของขอ้มูลในระบบ

บลอ็กเชน 

7. มีความเรียบง่าย (Ecosystem Simplification) เน่ืองจากทุกรายการ

ขอ้มูลระบบบลอ็กเชนนั้นจะถูกบนัทึกเกบ็ไวก้บัผูใ้ชง้านทุกคนในระบบเรียงต่อกนัไปเร่ือยๆ ดงันั้น

จึงลดความซบัซอ้นของขอ้มูลในระบบได ้

8. มีการส่ือสารขอ้มูลกนัไดไ้ว (Faster Transactions) ทุกวนัน้ีธุรกรรม

ทางการเงินระหว่างธนาคาร เช่น ระบบเช็คเคลียร์ร่ิง ระบบการชาระเงินระหว่างประเทศ ยงัใชเ้วลา

ในการทาํการอยู ่ไม่สามารถส่งขอ้มูลหากนัไดใ้นทนัที แต่ระบบบลอ็กเชนสามารถส่งขอ้มูลหากนั

ไดท้นัทีระหวา่งผูใ้ชง้านจากลกัษณะการทาํงานของระบบ 

9. ลดตน้ทุนในการส่ือสารหรือส่งผ่านขอ้มูลได้ (Lower Transaction 

Costs) เม่ือไม่มีคนกลางในการดูแลรักษาขอ้มูลแลว้ ดงันั้นระบบบลอ็กเชนจะสามารถลดตน้ทุนใน

เร่ืองอตัราแลกเปล่ียน ค่าบาํรุงรักษาระบบลงไปได ้

 

2.3.5 ข้อจํากดัของเทคโนโลยบีลอ็กเชน 

แมว้่าเทคโนโลยีบล็อกเชนจะเป็นเทคโนโลยีท่ีเป็นประโยชน์มากในแง่ของระบบท่ีมี

ความถูกตอ้งและปลอดภยัต่อขอ้มูลท่ีอยู่ในระบบสูงจากคุณสมบติัของเทคโนโลยีท่ีไดก้ล่าวมา

แลว้แต่ระบบน้ีก็ยงัมีขอ้จากดัท่ีควรจะตอ้งพิจารณาก่อนท่ีจะมีการนาํระบบน้ีไปใชป้ระยุกตใ์ชก้บั

องคก์รใดกต็าม (Deloitte, 2016) ดงัต่อไปน้ี 

1. ความเร็วในการประมวลผลของบล็อกเชน ลกัษณะการทาํงานของ

ระบบบลอ็กเชนนั้นตอ้งมีการโอนขอ้มูลใหผู้ใ้ชง้านในระบบทุกคนใหท้ราบทัว่กนัอยูต่ลอดเวลา อีก

ทั้งยงัมีการประเมินความถูกตอ้งของขอ้มูล รวมถึงการใชห้ลกัการพิสูจน์ว่าใชพ้ลงังาน ท่ีตอ้งมีการ

แข่งขันกับผูย้ืนยนัความถูกต้องของรายการเดินบัญชีอ่ืนๆอีก ดังนั้ นจาํเป็นท่ีต้องจะใช้ระบบ

ประมวลผลท่ีมีประสิทธิ ภาพสูงมากๆ และตามมาดว้ยตน้ทุนการนาํเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชใ้น

ระยะเร่ิมแรก 
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2. สิทธิในการเขา้ใชข้อ้มูล บล็อกเชนนั้นเป็นระบบท่ีเหมาะสาหรับให้

คนจาํนวนมากเขา้มาใชข้อ้มูลเดียวกนั และตอ้งการคนท่ีเขา้มาตรวจสอบสอบความถูกตอ้งนั้น ใน

ขณะเดียวกนักต็อ้งเป็นระบบท่ีสามารถตรวจสอบไดจ้ากทุกคน ไม่ใช่ระบบท่ีเกบ็ขอ้มูลทุกอยา่งไวท่ี้

คนกลางอยา่งเดียว ยกตวัอยา่งเช่น ระบบบิตคอยด ์เป็นตน้ 

3. สิทธิในการแกไ้ขขอ้มูล ระบบท่ีนาํเทคโนโลยบีลอ็กเชนไปใชจ้ะตอ้ง

ไม่มีการแกไ้ขขอ้มูลเก่าท่ีเคยทาํไปแลว้ เพราะขอ้มูลแต่ละชุดจะถูกบรรจุลงในบล็อก แต่ละบล็อก

ท่ีมาต่อมีการอา้งอิงลกัษณะขอ้มูลของบลอ็กก่อนหนา้ และเรียงต่อกนัเป็นบลอ็กเชน 

4. ความมีค่าของข้อมูล บล็อกเชนนั้ นให้ให้คุณค่ากับข้อมูลท่ีอยู่ใน

ระบบมากเพราะเป็นขอ้มูลท่ีไดก้ารปกป้องจากลกัษณะของบลอ็กเชนเอง แสดงว่า ขอ้มูลนั้นจะตอ้ง

มีค่ามากๆพอท่ีจะใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชน เช่น ขอ้มูลการโอนเงิน ขอ้มูลผลการโหวตเลือกตั้ง เป็นตน้ 

5. ขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็นรายการเดินบญัชี (Ledger) การตรวจสอบค่า

ของขอ้มูลปัจจุบนันั้นจะตอ้งอาศยัขอ้มูลยอ้นหลงัมาประกอบเสมอ เป็นการอา้งอิงซ่ึงกนัและกนั 

6. การเปิดเผยขอ้มูลและการปรับตัวของคนในองค์กร (Privacy and 

Cultural Adoption) จากคุณสมบติัของเทคโนโลยบีลอ็กเชนเอง จะตอ้งมีการส่งขอ้มูลทุกรายการให้

ผูใ้ช้งานในระบบทุกคนไดรั้บรู้เสมอ และผูใ้ช้งานทุกคนก็จะตอ้งยอมรับในคุณสมบติัขอ้น้ีของ

บลอ็กเชน (Deloitte, 2016) 

7. กฎหมายและขอ้บงัคบัท่ียงัไม่แน่นอน (Uncertain Regulatory Status) 

ปัจจุบนัในไทยยงัไม่มีการรับรองระบบบิตคอยดว์่าเป็นสกุลเงินท่ีสามารถชาํระหน้ีตามกฎหมายได้

ในประเทศไทย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557) อีกทั้งบิตคอยด์เองก็ยงัใชเ้ทคโนโลยีบล็อกเชน

เป็นเบ้ืองหลงัในการทาํงาน 

 

2.3.6 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยบีลอ็กเชน 

จุดเร่ิมตน้ของเทคโนโลยีบล็อกเชนท่ีสร้างมานั้น ถูกนาํไปใช้กบัระบบแรกคือ บิท

คอยน์ (Bitcoin) แต่เน่ืองจากบิทคอยน์ (Bitcoin) และบล็อกเชนไม่ใช่ส่ิงเดียวกนั เพียงแต่ถูกนาํมา

ทาํงานร่วมกันเท่านั้น ดังนั้นจึงสามารถนําเทคโนโลยีบล็อกเชนไปประยุกต์ใช้กับระบบอ่ืนได้

มากมาย ข้ึนอยูก่บัวา่องคก์รนั้นๆ มีความเหมาะสมท่ีจะนาํเทคโนโลยบีลอ็กเชนมาใชห้รือไม่ 

ปัจจุบนัมีการนาํเทคโนโลยีบล็อกเชนไปประยุกตใ์ชก้บัระบบต่างๆ อย่างแพร่หลาย 

สําหรับสถาบนัการเงินในต่างประเทศ ก็มีการนาํเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้กบัระบบในสถาบนั

การเงิน 4 ระบบดว้ยกนั (Fintech Network, 2016) ไดแ้ก่ 
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1. ระบบป้องกันการฉ้อโกง (Reduction of Fraud) Chris Mager จาก 

BNY Mellon Treasury Service กล่าวว่า “หน่ึงในความทา้ทายของอุตสาหกรรมธนาคารในวนัน้ีคือ 

การเติบโตข้ึนของการฉอ้โกงและการคุกคามทางอินเตอร์เน็ต (Cyber-Attacks)” 

ก่อนหน้าน้ีระบบในธนาคารเป็นระบบการเดินบญัชีของธนาคารเป็น

ระบบศูนยก์ลางทั้งหมด และระบบน้ีเองกส็ามารถถูกผูโ้จรกรรมขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต (Hacker) เขา้

มาโจรกรรมขอ้มูลไดเ้พราะระบบการเก็บขอ้มูลเป็นระบบศูนยก์ลางเก็บขอ้มูลท่ีเดียว ผูโ้จรกรรม

ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตเองก็มีความสามารถมากท่ีจะเจาะผา่นระบบความปลอดภยัเพื่อเขา้โจรกรรม

ขอ้มูลได ้ในทางกลบักนัระบบบล็อกเชนเองเป็นระบบแบบกระจายขอ้มูลให้ผูใ้ช้งานทุกคนใน

ระบบอีกทั้งยงัสามารถตรวจสอบไดจ้ากทุกคน ซ่ึงระบบบลอ็กเชนเองก็มีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบั

ระบบการป้องกนัการทุจริตน้ี ในปี พ.ศ. 2558 ทาง แนสแด็ก (NASDAQ) เองไดอ้อกประกาศว่าได้

ทาํการขายหุ้นรายการแรกท่ีใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน โดยใช ้Linq Platform และจากการใช้ Linq 

Platform น้ีเองก็สามารถช่วยลดความเส่ียง ลดภาระการดูและระบบ อีกทั้งยงัช่วยประเงินทุนและ

เวลาอีกดว้ย 

อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีบล็อกเชนน้ีไม่สามารถกําจัดการทุจริตได้

ครอบคลุมนกัเน่ืองจากในปี 2560 น้ีเอง บิทคอยน์ (Bitcoin) ไดสู้ญเสียเงินกว่า 72 ลา้นเหรียญสหรัฐ 

เพราะว่าสกุลเงินดิจิตอลจานวนนั้นถูกโจรกรรมระหว่างท่ีทาการแลกเปล่ียนบน Bitfinex Platform 

ในฮ่องกง หลงัจากการถูกโจรกรรมคร้ังนั้น ทาง Bitfinex Platform ไดท้าํการชดเชยใหก้บัผูถื้อบญัชี

ในระบบ Bitcoin ท่ีได้รับผลกระทบโดยการออกเหรียญอิเลคทรอนิกส์ท่ีมีป้ายกากับว่า “BFX 

tokens” เท่ากบัจาํนวนงินบิทคอยน์ (Bitcoin) ท่ีผูถื้อบญัชีนั้นสูญเสียไป (Fintech Network, 2016) 

2. ระบบการทําความรู้จักลูกค้า (KYC) ระบบการทาํความรู้จกัลูกคา้ใน

ทุกๆวนัน้ีสามารถทาํให้เกิดความล่าชา้ในการทาํธุรกรรมต่างๆ กบัทางธนาคารได ้ปกติแลว้จะกิน

เวลาประมาณ 30-50 วนัเพื่อทาให้ขอ้มูลในระบบ KYC นั้นเสร็จสมบูรณ์ต่อลูกคา้ 1 คน อีกทั้งยงัมี

ความซํ้ าซอ้นของขอ้มูลเป็นอยา่งมากในลูกคา้คนเดียวกนัตามสถาบนัการเงินต่างๆ (กรณีท่ีลูกคา้คน

นั้นมีธุรกรรมทางการเงินกบัหลายๆ ธนาคาร) ในขณะท่ีตน้ทุนในการตรวจสอบขอ้มูลสูงมากเพราะ

จะตอ้งทาํตามกฎของ KYC ท่ีประกาศออกมา 

จากการทาํสารวจของ Thomson Reuters พบว่าค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการทาํการ

ตรวจสอบขอ้มูล KYC นั้นอยูท่ี่ 40 ลา้นปอนดส์เตอร์ลิงต่อปีสาหรับธนาคารๆหน่ึง ซ่ึงหมายถึงธนาคาร

ต่างๆ ในประเทศองักฤษตอ้งใชเ้งินจานวนกวา่ 300 ลา้นปอนดส์เตอร์ลิงในการทาํการตรวจสอบขอ้มูล 

KYC ในแต่ละปี ซ่ึงเป็นการตรวจสอบขอ้มูลในส่วนของ “การป้องกันการฟอกเงิน” (Anti Money 

Laundering, AML) และ “การพิสูจน์ทราบลูกคา้” (Customer Due Diligence, CDD) 
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Chris Huls จากธนาคาร Radobank เสนอวา่ รายการขอ้มูลต่างๆ ใน KYC 

นั้นสามารถนาํมาเก็บในระบบบลอ็กเชนได ้รวมถึงการสรุปขอ้มูลในเอกสาร KYC ดว้ย และขอ้มูล

ในบล็อกเชนเดียวกนัน้ีก็จะสามารถเปิดเผยให้ธนาคารอ่ืนไดรั้บทราบโดยผูท่ี้เขา้ใชง้านในระบบ

จะตอ้งเป็นสถาบนัการเงินท่ีไดถู้กรับรองแลว้เท่านั้น เช่น ผูใ้ห้ประกนัภยั (Insurer) บริษทัให้เช่ารถ 

(Car Rental Firms) ผูใ้หกู้เ้งิน (Loan Providers) โดยท่ีไม่ตอ้งเร่ิมขั้นตอนการทาํ KYC กบัลูกคา้ใหม่

ทั้งหมดอีกคร้ังหากเป็นลูกคา้คนเดียวกนั โดยประเภทของบลอ็กเชนท่ีนาํมาใชจ้ะเป็นแบบบลอ็กเชน

ท่ีถูกกาํหนดไวแ้ลว้ หรือ Private Blockchain  

ผูใ้ห้บริการทางดา้นการเงินอยา่ง SWIFT ไดน้าระบบ KYC Registry มาใช้

และมีสมาชิกเป็นเครือสถาบนัการเงินกว่า 1,125 ท่ีใชง้านเอกสาร KYC ร่วมกนั โดยท่ีเม่ือไหร่มีการ

เปล่ียนแปลงขอ้มูลทาง SWIFT เองกจ็ะส่งขอ้ความออกไปในสถาบนัการเงินต่างๆ ไดรั้บทราบทัว่กนั 

มีรายงานจาก Goldman Sachs Report ว่าทางภาคอุตสาหกรรมธนาคาร

สามารถลดค่าใชจ่้ายไดป้ระมาณ 10% จากค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการทาํ KYC หรือประมาณ 160 ลา้น

เหรียญสหรัฐต่อปี เม่ือนาํเอาเทคโนโลยบีลอ็กเชนเขา้มาช่วยระบบ KYC และเทคโนโลยบีลอ็กเชน

ยงัช่วยลดค่าใชจ่้ายในการอบรมพนกังานในการทาํ KYC ลงถึง 30% เป็นจาํนวนเงินประมาณ 420 

ลา้นเหรียญสหรัฐ โดยรวมแลว้เทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถลดค่าใชจ่้ายในการดาเนินงานถึง 2.5 

พนัลา้นดอลล่าร์สหรัฐ (Fintech Network, 2016) 

3. ระบบการลงทุน (Trading Platforms) การจดัการขอ้มูลเม่ือมีผูใ้ชง้าน

มากมายในระบบการลงทุนนั้นมีความทา้ทายมากมายเพราะปริมาณรายการขอ้มูลท่ีมีสูงมากในแต่

ละวนั การนาํเทคโนโลยบีลอ็กเชนเขา้มาช่วยนั้นจะช่วยปกป้องขอ้มูลการลงทุนในแต่ละวนัได ้ไม่วา่

จะเป็นการลงทุนในหุ้น ลงทุนในกองทุน หรืออ่ืนๆ นอกจากประโยชน์ในการปกป้องขอ้งมูลแลว้ 

จากรายงานของ Santander ในปี 2558 ระบุว่า เทคโนโลยบีลอ็กเชนยงัสามารถช่วยลดตน้ทุนในการ

ทาํรายการชาํระราคาและส่งมอบหลกัทรัพย ์(Clearing and Settlement System) ไดถึ้งประมาณ 2 

หม่ืนลา้นเหรียญสหรัฐ จากตน้ทุนในการดาํเนินงานเร่ืองจาํนวนวนัท่ีใชใ้นการทาํรายการชาํระราคา

และส่งมอบหลกัทรัพย ์(Fintech Network, 2016) 

4. ระบบการชําระเงิน (Payments) ธนาคาร Radobank ออกมาประกาศ

ในปีพ.ศ.2557 ว่าทางธนาคารเองกาลงัทดสอบนาํเทคโนโลยีบลอ็กเชนมาใชใ้นระบบการชาํระเงิน

กบัลูกคา้ของทางธนาคาร โดยการทดสอบน้ีไดรั้บความร่วมมือจากบริษทั Ripple และทางบริษทั 

Ripple เองก็แจง้ว่าเทคโนโลยบีล็อกเชนสามารถช่วยลดตน้ทุนประมาณ 33% ในค่าการดาํเนินงาน

ของการชาํระเงินระหว่างประเทศและช่วยลดระยะเวลาในการโอนเงินเหลือเพียงแค่ไม่ก่ีวินาที

เท่านั้น (Fintech Network, 2016) 
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2.3.7 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยบีลอ็กเชนในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง 

กระบวนการจดัซ้ือจา้ง (Procurement) เป็นกระบวนการท่ีหน้าท่ีรับผิดชอบในการ

จัดหาวตัถุดิบต่างๆ ตามความต้องการของหน่วยงานต่างๆขององค์กรและเป็นกระบวนการท่ี

เช่ือมโยงระหว่างองคก์รต่างๆในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) และทาํหนา้ท่ีประสานงานในดา้น

การไหลของขอ้มูลระหว่างองคก์รและผูข้ายวตัถุดิบ เน่ืองจากการมีวตุัดิบพร้อมเป็นปัจจยัด่านแรกท่ี

กาํหนดความสามารถในการผลิตสินคา้และการบริการเพื่อนาํส่งให้แก่ลูกคา้ไดใ้นเวลาท่ีกาํหนด 

(LOGISTICDAFE, 2009) โดยหน่ึงในปัญหาสําคัญของกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง คือ ยงัไม่มี

เทคโนโลยีท่ีดีพอท่ีจะคอยติดตามสถานะการสั่งซ้ือสินคา้และตรวจสอบท่ีมาท่ีไปของสินคา้กรณีท่ี

สินคา้ไดรั้บความเสียหาย รวมถึงผูซ้ื้อและผูข้ายไม่มีกระบวนการอย่างชดัเจนและโปร่งใสในการ

ตรวจสอบตน้ทุนและท่ีมาของราคาสินคา้ นอกจากน้ียงัพบปัญหาเก่ียวกบัการปลอมแปลของเอกสาร

ขอ้มูล เช่น ใบเปิดคาํสัง่ซ้ือ (PO), ใบแจง้หน้ี (Invoice) เป็นตน้ 

ในส่วนของการนาํเทคโนโลยบีลอ็กเชนเขา้มาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง

ตวัขบัเคล่ือนพื้นฐานเบ้ืองหลงัเทคโนโลยีบลอ็กเชนก็คือความไวว้างใจ หรือปัญหาท่ีเป็นสาเหตุใน

การนาํเทคโนโลยีน้ีเขา้มาช่วยปรับปรุงกระบวนการคือ การขาดความไวว้างใจ อุตสาหกรรมและ

พื้นท่ีต่างๆท่ีสามารถไดรั้บประโยชน์มากท่ีสุดจากบลอ็กเชน คือกลุ่มท่ีมีความไวว้างใจจากผูเ้ขา้ร่วม

อยูใ่นระดบัตํ่าและมีความตอ้งการในดา้นความมัน่คงปลอดภยัและความสมบูรณ์ของของการบนัทึก

ในระดบัสูง 

จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ การนาํบล็อกเชนเขา้มาใชใ้นกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งจะ

ช่วยให้ขอ้มูลต่างๆสามารถระบุท่ีมาท่ีไปได้ เช่น ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับการซ้ือขาย ทั้ ง Vendor หรือ 

Supplier สถานะของสินคา้ ราคา วนัท่ี ผลิต สถานท่ี คุณภาพของสินคา้ และขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเป็น

ประโยชน์ในการจดัการ เน่ืองจากโครงสร้างพื้นฐานของบลอ็กเชนทาํให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งยากท่ีจะ

สามารถถือสิทธิความเป็นเจา้ของธุรกรรม และเขา้ไปแกไ้ขขอ้มูลเพื่อประโยชน์ส่วนตวั ในปัจจุบนัมี

หลายองคก์รไดท้ดลองนาํบล็อกเชนเขา้ไปประยุกตใ์ชใ้นกระบวนการจดัซ้ือจา้งและครอบคลุมถึง 

เช่น บริษทัเอสซีจี จบัมือกบับริษทั ดิจิทลั เวนเจอร์ส จาํกดั (Digital Venture) นาํระบบบลอ็คเชนมา

ประยกุตใ์ชก้บักระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง ใหค้รอบคลุมและเพิ่มประสิทธิภาพของการจดัการดา้นซพั

พลายเชนทั้งระบบ โดยใช ้Enterprise Blockchain หรือ Private Blockchain เพื่อสร้างระบบจดัการ

ห่วงโซ่อุปทานท่ีโปร่งใส สามารถมองเห็นขอ้มูลเดียวกนัในเวลาเดียวกนั จากแต่ก่อนท่ีผูซ้ิ้อ ผูข้าย 

ตอ้งคอยเช็กการเคล่ือนไหวจากกนัและกนัอยู่เสมอ เพราะว่ามองเห็นฐานขอ้มูลจากคนละฐานกนั 

แต่ระบบ Enterprise Blockchain จะช่วยให้ทั้งผูซ้ื้อและผูข้าย มองเห็นการขยบัของขอ้มูลในเวลา

พร้อมๆกนั ลดจาํนวนแรงงานคนในการตรวจสอบ อีกทั้งยงัเพิ่มความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ 
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เพราะว่าภายในบลอ็คเชน ไม่มีใครผกูขาดขอ้มูล (สุทธิพฒัน์, 2561) นอกจากน้ีบริษทั IBM ประเทศ

ไทย จาํกดั ไดมี้การนาํเสนอ Watson IoT โดยใชง้านบนอุปกรณ์ Cloud และไดน้าํเทคโนโลยีความ

ปลอดภยัมาผนวกเขา้ดว้ยกนั ซ่ึง IBM มีแผนท่ีจะขยายการใชง้านสู่อุตสาหกรรมยานยนต ์ธุรกิจท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการดูแลสุขภาพ ธุรกิจประกนัภยั และอุตสาหกรรมโทรคมนาคม เป็นตน้ (กิตติพงษ์ 

อศัวพิชยนต,์ 2559) 

 

 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

จากการศึกษางานวิจยัตลอดจนการทดลองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาําเทคโนโลยบีลอ็กเชน

มาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพบวา่มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 

2.4.1 การนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช้ในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง (Procure-to-

Pay Processes) (Accenture, 2016) 

จุดประสงคข์องการวิจยัคน้ควา้  

เทคโนโลยีบล็อกเชนเป็นเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันาแนวคิดและถูกนําไปใช้อย่าง

แพร่หลายโดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการเงิน ด้วยคุณลกัษณะเด่นท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง สามารถ

ยอ้นกลบัไปตรวจสอบความโปร่งใสได ้เทคโนโลยีน้ีจึงเร่ิมถูกนํามาใช้ประโยชน์กับเร่ืองอ่ืนๆ 

นอกเหนือจากโลกการเงินดว้ย 
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ภาพ 2.5 แสดงเทคโนโลยบีลอ็กเชนในระบบจดัซ้ือจดัจา้ง (PTP)  

ท่ีมา: How Blockchain can bring Greater Value to Procure-to-Pay Processes (Accenture, 2016) 

 

Procure-to-Pay (PTP) หรือกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง เป็นกลยุทธ์สําคญัของธุรกิจท่ี

ส่งผลกระทบต่อคุณภาพสินคา้ บริการ และช่วยบริหารตน้ทุนใหมี้ประสิทธิภาพ ปัจจุบนัองคก์รชั้น

นาํของโลกใชก้ระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งเป็นเคร่ืองมือแสดงความรับผดิชอบต่อผูเ้ก่ียวขอ้งในห่วงโซ่

อุปทาน เช่น คู่คา้ ลูกคา้ รวมถึงช่วยลดผลกระทบดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม  

ความทา้ทายของกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง คือ สามารถควบคุมและลดความเส่ียงใน

การเกิดทุจริต (fraud control) และทาํให้เกิดความโปร่งใสในระบบ ซ่ึงจากงานวิจยัน้ีไดก้ล่าวถึง

แนวทางใน การนาํเทคโนโลยีบลอ็กเชนมาประยกุตใ์ชใ้น Procure-to-Pay (PTP) หรือกระบวนการ

จดัซ้ือจดัจา้ง ดงัน้ี 

1. ระบบ Front-end system 

ส่วนท่ีต้องติดต่อผูใ้ช้งาน ในเร่ืองการสร้างและตรวจสอบ Vendors, 

กาํหนดแคตตาล็อกใหม่, วางคาํสั่งซ้ือ, การทาํสัญญาซ้ือขาย เป็นต้น ซ่ึงเทคโนโลยีบล็อกเชน

สามารถนาํมาพฒันาและสนบัสนุนระบบ Fron-end หาก Vendor หรือคู่คา้ยอมรับท่ีจะใชเ้ทคโนโลยี

บลอ็กเชนดว้ยเช่นกนั 
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2. การตรวจสอบและยนืยนัตัวตน  

คุณลกัษณะและประโยชน์ของเทคโนโลยีบลอ็กเชนจะช่วยใหผู้ใ้ชง้านท่ี

เก่ียวขอ้งใน Procure-to-Pay (PTP) หรือกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง สามารถยืนยนัและตรวจสอบ

ธุรกรรมยอ้นหลงัได ้ซ่ึงจะช่วยใหร้ะบบการทาํงานมีความปลอดภยัและลดการทุจริต หรือการปลอม

แปลงในขอ้มูลท่ีสาํคญัได ้

3. เพิม่ประสิทธิภาพในการจัดการของคาํส่ังซ้ือ 

การแลกเปล่ียนข้อมูลคําสั่ง ซ้ือและข้อมูลการรับสินค้าโดยอาศัย

เทคโนโลยีบล็อกเชน สามารถเกิดข้ึนไดเ้ร็วกว่าเม่ือเทียบกบัระบบเดิม เน่ืองจากเทคโนโลยีบล็อก

เชนจะช่วยตรวจสอบความถูกตอ้งและยืนยนัขอ้มูลราคาของ Vendor ในเครือข่าย ท่ีมีประสิทธิภาพ

และคุม้ค่ามากท่ีสุด อีกทั้งช่วยลดระยะเวลาในการดาํเนินงาน และลดภาระงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการหา 

Vendor, กระบวนการสัง่ซ้ือ, และการรับสินคา้ / บริการ 

4. เปลีย่นรูปแบบการจัดการของใบแจ้งหนี ้

เทคโนโลยีบล็อกเชนช่วยลดขั้นตอนการทาํงานแบบเดิมท่ีตอ้งแสกน

เอกสารเก่ียวกบั ใบแจง้หน้ี(Invoice) และทาํการบนัทึกเขา้ไปในระบบ เปล่ียนเป็นการส่งใบแจง้หน้ี

ผ่านทางเทคโนโลยีบล็อกเชน ซ่ึงจะช่วยในกระบวนการตรวจสอบข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 

(Reconciliation) และการบนัทึกบญัชีของฝ่ังเจา้หน้ี (Accountant Payable) 

5. กระบวนการตรวจสอบ Audit Trail 

เทคโนโลยบีลอ็กเชนสามารถเก็บบนัทึกกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนตามลาํดบัเวลา

ของเหตุการณ์ ท่ีอาจจะถูกนาํมาตรวจสอบไดภ้ายหลงั 

6. การลดต้นทุน  

สามารถลดตน้ทุนในการดาํเนินงาน เช่น กระดาษจาํนวนมากสาํหรับการ

จัดทําเอกสารเพื่อเช่ือมต่อข้อมูล รายจ่ายการขนส่ง และเช้ือเพลิงเพื่อทําการเดินทางขนส่ง 

แรงงานคนเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสาร 

7. ความต้านทานต่อการเปลีย่นแปลงข้อมูล  

ข้อมูลต่างๆ ในแต่ละผู ้ใช้งานจะไม่สามารถเปล่ียนแปลงได้ถ้า

กระบวนการยนืยนัความถูกตอ้งของผูใ้ชง้านนั้นทาํงานเสร็จแลว้ ซ่ึงยากต่อการปลอมแปลงเช่นกนั 

 

  



37 

 
2.4.2 เทคโนโลย ี“บลอ็กเชน” เปลีย่นธุรกจิอย่างไรให้สําเร็จ (PWC, 2018) 

บริษทั PWC เป็นหน่ึงในบริษทัตรวจสอบบญัชีส่ีแห่งท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก ไดมี้การ

จดัทาํผลสาํรวจ Global Blockchain Survey 2018 โดยสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหารจาํนวน 600 

คนจาก 15 ประเทศเก่ียวกบัการเขา้มาของเทคโนโลยน้ีี พบว่า 84% ของผูบ้ริหารทัว่โลกไดมี้การนาํ

เทคโนโลยีบลอ็กเชนมาประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจของตน บริษทัวิจยัและวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศชั้นนาํของโลกอยา่ง Gartner กค็าดการณ์วา่ บลอ็กเชนจะสามารถสร้างมูลค่าทางธุรกิจได้

มากกวา่ 300 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐภายในปี 2573 ยิง่ไปกวา่นั้น รายงานยงัระบุอีกวา่ อุตสาหกรรม

บริการทางการเงิน ยงัถือเป็นผูน้าํตลาดในการใชบ้ลอ็กเชนในเวลาน้ี รองลงมาเป็นอุตสาหกรรมการ

ผลิต และ อุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภค 

ในรายงานระบุวา่ อุตสาหกรรมบริการทางการเงิน ยงัถือเป็นผูน้าํตลาดในการใชบ้ลอ็ก

เชนในเวลาน้ี รองลงมาเป็นอุตสาหกรรมการผลิต และ อุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภค

นอกจากน้ี ธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจคา้ปลีกท่ีนาํเทคโนโลยีบบลอ็กเชน มา

ใชใ้นการจดัการระบบซพัพลายเชน หรือ ธุรกิจส่ือและบนัเทิงอยา่งวงการเพลง ท่ีนาํบลอ็กเชนเขา้มา

ช่วยในการแกปั้ญหาการดาวน์โหลดเพลง การคดัลอกเพลง รวมทั้งผูบ้ริโภคยงัสามารถเลือกฟังเพลง

ท่ีตอ้งการ และจ่ายเงินให้กบัศิลปินโดยตรงผ่านระบบบล็อกเชนในรูปแบบสกุลเงินดิจิทลั โดยไม่

ผา่นแพลตฟอร์มตวักลางหรือค่ายเพลงไดอี้กดว้ย 

 

 
 

ภาพ 2.6  แสดงถึงผลสาํรวจของอุตสาหกรรมท่ีมีการนาํบลอ็กเชนมาใชม้ากท่ีสุด  

ท่ีมา: Global Blockchain Survey 2018 (PWC, 2018) 

 



38 

 
รายงานของ PwC ไดน้าํเสนอ 4 กลยทุธ์สาํคญัท่ีจะช่วยใหธุ้รกิจประสบความสาํเร็จใน

การนาํบลอ็กเชนมาใชง้าน ไดแ้ก่ 

1. ประยุกต์ใช้บล็อกเชนเพื่อธุรกิจอย่างเหมาะสม: การนาํเทคโนโลยี

บล็อกเชนมาประยุกต์ใชก้บัธุรกิจนั้น ไม่ไดแ้ปลว่า ผูบ้ริหารจะตอ้งปฏิวติัระบบเทคโนโลยี หรือ 

รูปแบบธุรกิจของคุณใหม่ทั้งหมดเสมอไป แต่ส่ิงท่ีสาํคญัมากไปกว่านั้นคือ ตอ้งปรับกลยทุธ์ใหส้อด

รับกบัทิศทางของตลาดและสภาพแวดลอ้มของการทาํธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา โดยผลการ

สาํรวจพบว่า 62% ของผูบ้ริหารไดเ้ร่ิมดาํเนินการโครงการพฒันาบลอ็กเชนแลว้ ซ่ึงถือเป็นสัญญาณ

ท่ีดีในการเติบโตของเทคโนโลยน้ีี แต่ส่ิงสาํคญัมากกว่านั้นคือ ธุรกิจตอ้งสามารถนาํบลอ็กเชนมาใช้

งานอย่างเหมาะสม โดยคาํนึงถึงประโยชน์และคุณค่าทางธุรกิจท่ีจะไดรั้บในระยะยาว ยกตวัอย่าง

เช่น การใชท้รัพยากรหรือขอ้มูลร่วมกนัจะช่วยสร้างการเติบโตอยา่งกา้วกระโดดได ้

2. สร้างระบบนิเวศบล็อกเชนในอุตสาหกรรมดึงความร่วมมือจากคู่ค้า

และคู่แข่ง: กุญแจสําคัญท่ีจะทําให้บล็อกเชนประสบความสําเร็จคือ การสร้างระบบนิเวศ 

(Ecosystem) ในอุตสาหกรรมท่ีมีหลายองคก์รทาํงานร่วมกนั โดยอาจเร่ิมจากการพฒันาระบบนิเวศ

ขนาดเลก็ท่ีมีศกัยภาพในการเติบโต ประกอบกบัมองหาเครือข่ายในอุตสาหกรรม หรือองคก์รการคา้ 

แมก้ระทัง่คู่แข่งท่ีอาจกาํลงัเตรียมใชง้านบลอ็กเชนอยูแ่ลว้ ซ่ึงรายงาน ระบุว่า 40% ของผูบ้ริหารเช่ือ

วา่ การขยายเครือข่าย จะเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหก้ารนาํบลอ็กเชนมาใชใ้นธุรกิจประสบความสาํเร็จ 

3. สร้างกฎระเบียบร่วมกนั: การสร้างกฎระเบียบหรือมาตรฐานท่ีทุกฝ่าย

เห็นชอบถือเป็นความทา้ทายท่ีสาํคญั โดยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตอ้งร่วมกนัส่งเสริมใหมี้การกาํกบัดูแล

ท่ีดี การบริหารความเส่ียง และการตรวจสอบและเขา้ถึงขอ้มูลได้อย่างอิสระ นอกจากน้ี ตอ้งมี

มาตรการรักษาความปลอดภยั พร้อมดว้ยนักกฎหมายและผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบทีมพฒันา

ระบบ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูเ้ก่ียวขอ้ง ยิ่งไปกว่านั้น ตอ้งพิจารณาถึงกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการ

เขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น กฎหมายจีดีพีอาร์ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการบนัทึกขอ้มูลดว้ย 

4. ติดตามความเคลื่อนไหวของกฎระเบียบข้อบังคับ: เม่ือเทคโนโลยี

บลอ็กเชนมีการใชง้านอยา่งแพร่หลายมากข้ึน แน่นอนว่า หน่วยงานกาํกบัดูแลตอ้งเขา้มามีบทบาท

ในการออกกฎเกณฑเ์พื่อควบคุมการใชง้าน แต่ดูเหมือนว่า ในปัจจุบนักฎระเบียบในการกาํกบัดูแล

ของแต่ละประเทศนั้น ยงัไม่มีความชดัเจนและแตกต่างกนัอยูม่าก โดย 27% ของผูบ้ริหารแสดงความ

กงัวลต่อความไม่แน่นอนของกฎระเบียบขอ้บงัคบั ซ่ึงถือเป็นอุปสรรคท่ีสาํคญัต่อการพฒันาบลอ็ก

เชนในระยะยาว อยา่งไรกดี็ ธุรกิจสามารถยดึขอ้กฎหมายท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัเป็นแนวทางในการปฏิบติั

และคอยจบัตามองความเปล่ียนแปลง โดยไม่รอชา้ท่ีจะดึงเทคโนโลยีน้ีมาใชก้บัธุรกิจ ในส่วนของ

กลุ่มผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียอ่ืนๆ ในอุตสาหกรรม ก็ตอ้งร่วมมือกบัหน่วยงานกาํกบัเพื่อร่วมกนัวาง



39 

 
นโยบาย และคอยติดตามความเคล่ือนไหวของขอ้กฎหมายใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กฎหมายเก่ียวกบั

การใชข้อ้มูลต่างๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการทาํงานของบลอ็กเชน และช่วยสร้างสภาพแวดลอ้มท่ี

เอ้ือต่อการใชบ้ลอ็กเชน เป็นตน้ 

 

 

2.5 ปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยบีลอ็กเชน (BLOCKCHAIN) 

ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยบีลอ็กเชนส่งผลใหอ้งคก์รต่างๆเร่ิมปรับตวัและใหค้วาม

สนใจกบัการนาํมาประยุกต์ใช้ภายในองค์กรมากข้ึน ดงันั้นเพื่อให้องค์กรสามารถนาํเทคโนโลยี

บล็อกเชนเขา้มาใช้และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผูว้ิจยัจึงมองเห็นว่าองค์กรควรพิจารณาและ

ตระหนกัถึงปัจจยัท่ีสาํคญัซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับเทคโนโลยบีลอ็กเชน ดงัน้ี 

1. การรับรู้ดา้นประโยชน์ของเทคโนโลยบีลอ็กเชน 

2. ความสามารถของเทคโนโลยบีลอ็กเชน 

3. การรับรู้วา่บลอ็กเชนเป็นเทคโนโลยท่ีีง่ายต่อการใชง้าน 

4. ความพร้อมท่ีจะใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชน 

5. ความตั้งใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชน 

6. ผลลพัธ์จากการนาํเทคโนโลยบีลอ็กเชนมาใช ้
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 

 

การวิจยัเร่ือง “การยอมรับการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีบลอ็กเชนในกระบวนการจดัซ้ือ

จดัจา้ง” เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 

Interview) และใช้คาํถามลักษณะปลายเปิด (Open-Ended Question) เพื่อให้ทราบถึงทัศนคติใน

แง่มุมต่างๆของบุคลากรต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพภายใน

องคก์ร โดยสามารถแสดงระเบียบวิธีวิจยัไดด้งัน้ี 

3.1 ลกัษณะของกลุ่มประชากร 

3.2 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งและจาํนวนตวัอยา่ง 

3.3 เคร่ืองมือสาํหรับการวิจยั 

3.4 วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3.5 การนาํเสนอขอ้มูล 

 

 

3.1 ลกัษณะของกลุ่มประชากร 

ลกัษณะของกลุ่มประชากรในงานวิจยัน้ี คือ เป็นกลุ่มคนช่วงวยัใดก็ไดท่ี้ทาํงานใน

องคก์รขนาดใหญ่ โดยท่ีองคก์รนั้นๆจะตอ้งอยูช่่วงการใชร้ะบบใหม่โดยมีเทคโนโลยีบลอ็กเชนมา

สนับสนุน หรือมีแนวโน้มในการนาํเทคโนโลยีบล็อกเชนเขา้มาปรับใชภ้ายในองค ์กรในอนาคต 

ทั้งน้ีกลุ่มประชากรดงักล่าวจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ และมีประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี

บล็อกเชนหรือมีการใชร้ะบบอ่ืนๆโดยมีเทคโนโลยีบล็อกเชนมาสนับสนุน อีกทั้งมีความรู้ความ

เขา้ใจในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งขององคก์ร เน่ืองจากกลุ่มประชากรดงักล่าวจะมีประสบการณ์ใน

การถ่ายทอด ทศันคติ แนวคิดตลอดจนแง่มุมต่างๆ เก่ียวกบัการนาํเทคโนโลยบีลอ็กเชนมาปรับใชใ้น

กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง  
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3.2 การเลอืกกลุ่มตวัอย่างและจาํนวนตวัอย่าง 

การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ีจะเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) ทั้งน้ีได้เลือกกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 9 คน โดยกลุ่มตวัอย่าง 9 คนแบ่งเป็น 3 กลุ่มย่อยซ่ึง

ไดแ้ก่  

กลุ่มที ่1 (จาํนวน 3 คน: IS / Developer) 

เป็นกลุ่มคนท่ีมีประสบการณ์และมีความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีบล็อกเชน รวมไปถึง

ทาํงานอยูใ่นฝ่ายพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์รเอกชนและธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง 

กลุ่มที ่2 (จาํนวน 3 คน: Purchasing / Procurement Team) 

เป็นกลุ่มคนท่ีมีประสบการณ์หรือกาํลังทาํงานอยู่ในฝ่ายจัดซ้ือจัดจ้างขององค์กร

เอกชน ซ่ึงมีความรู้และมีพื้นฐานการใชร้ะบบ ERP ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือเป็นหลกั และผ่านการ

เขา้ร่วมการอบรม จากบริษทั SCG ในการใชเ้ทคโนโลยีบล็อกเชนสําหรับระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง 

เน่ืองจากทางบริษทัเป็นคู่คา้ท่ีสําคญั และตอ้งปรับตวัในการใช้ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนของ

บริษทั SCG 

กลุ่มที ่3 (จาํนวน 3 คน: Team Leader / Manager) 

เป็นกลุ่มคนท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง ผูจ้ดัการ ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการตดัสินใจ และ

กาํหนดกลยทุธ์วางแผนในการพฒันาระบบและนาํเทคโนโลยใีหม่ๆเขา้มาประยกุตใ์ชภ้ายในองคก์ร 

 

 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการทาํวจิยั  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลสําหรับการศึกษาวิจยัน้ี คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) โดยมีลักษณะการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure) คือมีการ

ออกแบบและกาํหนดแนวทางของโครงสร้างคาถามไวล่้วงหน้า โดยคาํถามท่ีออกแบบมานั้น มี

จุดประสงคเ์พื่อเปิดโอกาสใหผู้ต้อบคาํถามมีอิสระในการตอบและแสดงความคิด เห็นเพื่อใหเ้ห็นถึง

มุมมองต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาปรับใช้ในองค์กร โดยแนวคาํถามท่ีใช้

สมัภาษณ์มีรายละเอียดตามภาคผนวก และแบ่งออกเป็น 7 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1: คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก (External Variables) 

ส่วนท่ี 2: คาํถามเก่ียวกบัการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of 

Use หรือ PEOU) 

ส่วนท่ี 3: คาํถามเก่ียวกบัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บของเทคโนโลยนีั้น (Perceived 

Usefulness หรือ PU) 
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ส่วนท่ี 4: คาํถามเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (Attitude toward Using) 

ส่วนท่ี 5: คาํถามเก่ียวกบัความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช ้(Behavioral Intention to 

Use หรือ BI) 

ส่วนท่ี 6: คาํถามเก่ียวกบัการนาํเทคโนโลยใีหม่มาใชง้าน (Actual System Use) 

ส่วนท่ี 7: คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 

 

3.4 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสาหรับงานวิจยัน้ีมี 2 วิธีดงัน้ี 

 

3.4.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล (Secondary Data) 

ใชข้อ้มูลจากทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชใ้น

กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง รวมไปถึงในห่วงโซ่อุปทาน โดยรวบรวมและศึกษาจากกรณีตวัอยา่งของ

องคก์รท่ีไดผ้า่นการนาํเทคโนโลยบีลอ็กเชนมาปรับใชใ้นองคก์ร 

 

3.4.2 การสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) 

การสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดก้าํหนดคุณสมบติัไวแ้ลว้ทั้ง 3 กลุ่ม 

ขั้นตอนท่ี 1 ผูว้ิจยัจะติดต่อหาผูส้มัภาษณ์ทั้ง 9 คนดว้ยตวัเองและทาํการแจง้หวัขอ้ วตัถุ 

ประสงคใ์นการวิจยั พร้อมกบัการสอบถามความสมคัรใจในการสัมภาษณ์คร้ังน้ี เม่ือไดรั้บอนุญาต

จากผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้ง 9 คนแลว้กจ็ะทาํการนดัสมัภาษณ์เป็นรายบุคคลต่อไป 

ขั้นตอนท่ี 2 ในวนัสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะเร่ิมการสัมภาษณ์ดว้ยการแนะนาํตนเองพร้อมกบั

แจง้วตัถุประสงคใ์นการสัมภาษณ์ใหท้างผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดท้ราบ โดยการสัมภาษณ์จะเป็นการพดูคุย

โดยใชชุ้ดคาํถามในการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure) เพื่อใหค้รอบคลุมจุดประสงค์

ในการทาํวิจยั และให้ผูถู้กสัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นของตนเองไดอ้ย่างอิสระ หากมีประเด็นท่ี

น่าสนใจ ระหว่างการสัมภาษณ์ ผูส้ัมภาษณ์ก็จะทาํการสอบถามเพิ่มเติมเพื่อทราบถึงขอ้เทจ็จริงของ

ประเด็นนั้นๆ ระหว่างการสัมภาษณ์จะมีการจดบนัทึก รวมทั้งการขออนุญาตอดัเสียงเพื่อใชย้ืนยนั

ความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีไดม้า หลงัจากจบการสัมภาษณ์แลว้ ผูว้ิจยัจะทาํการสอบถามขอ้มูลเพื่อ

ติดต่อกลบัในกรณีท่ีขอ้มูลสัมภาษณ์ไม่สมบูรณ์หรือไม่ชัดเจนเพียงพอท่ีจะวิเคราะห์ผลการวิจยั 

จากนั้นจึงทาํการขอบคุณผูใ้หส้มัภาษณ์ และจบการสมัภาษณ์ 
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3.5 การนําเสนอข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์จะเป็นลกัษณะการบรรยาย (Descriptive) รวมถึงใชว้ิธีการ

ตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั (Analytic Induction) โดยนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 3 กลุ่ม

มาสรุปประเดน็สาํคญั เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจยัท่ีมีความชดัเจนข้ึน 

 



44 

 
 

บทที ่4 

ผลการวจิยัและการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผ่านการ

สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured) คือมีการวางแนวทางและโครงสร้างคาํถามไว้

ล่วงหนา้ โดยใชค้าํถามปลายเปิด (Open-ended Question) จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 9 คน โดยมาจาก

กลุ่มคนท่ีมีประสบการณ์และมีความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีบล็อกเชน, กลุ่มคนท่ีมีประสบการณ์ใน

การทาํงานฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้งขององคก์ร และกลุ่มคนท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง ผูจ้ดัการ ซ่ึงมี

หนา้ท่ีในการตดัสินใจ และกาํหนดกลยทุธ์วางแผนในการพฒันาระบบและนาํเทคโนโลยีใหม่ๆเขา้

มาประยกุตใ์ชภ้ายในองคก์ร  

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม หรือผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 

4.2 การวิเคราะห์ผลสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 

 

 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้เข้าร่วมวจิยั 

กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 9 คน (ขอ้มูลทัว่ไปของผูว้ิจยั แสดงรายละเอียดในบทท่ี 3 (3.2) 

การเลือกกลุ่มตวัอยา่งและจาํนวนตวัอยา่ง) โดยไดส้รุปตามระดบัประสบการณ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งนั้นมี

เก่ียวกบัเทคโนโลยบีลอ็กเชน เพื่อใหส้ามารถถ่ายทอดทศันคติ แนวคิด ตลอดจนแง่มุมต่างๆ เก่ียวกบั

การนาํเทคโนโลยบีลอ็กเชนมาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการจดัซ้ือจา้ง ดงัน้ี 
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ตาราง 4.1 แสดงระดบัประสบการณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 3 กลุ่ม 

ระดับประสบการณ์ 

ในเทคโนโลยบีลอ็กเชน 

กลุ่มที ่1 

(IS / Developer) 

(จํานวน 3 คน) 

กลุ่มที ่2 

(Purchasing) 

(จํานวน 3 คน) 

กลุ่มที ่3 

(Manager) 

(จํานวน 3 คน) 

มีความรู้ความเขา้ใจและมีประสบการณ์

ในเทคโนโลยบีลอ็กเชนมาแลว้ 

✓   

เคยศึกษาแต่ไม่มีประสบการณ์ใน

เทคโนโลยบีลอ็กเชน 

  ✓ 

รู้จกั แต่ไม่เคยศึกษาและไม่มี

ประสบการณ์ในเทคโนโลยบีลอ็กเชน 

 ✓  

 

 

4.2 การวเิคราะห์ผลสัมภาษณ์เชิงลกึ (IN-DEPTH INTERVIEW) 

จากกรอบการวิจยัและผลการสัมภาษณ์ สามารถวิเคราะห์ผลสัมภาษณ์โดยแบ่งเป็น

ประเดน็หลกัๆท่ีสาํคญัจากชุดคาํถาม ดงัน้ี  

1) ปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดการนาํเทคโนโลยบีลอ็กเชนเขา้มาใชใ้นองคก์ร 

2) ความคิดเห็นเก่ียวกบัการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชนในกระบวนการจดัซ้ือจดั

จา้ง (Procurement) 

3) ความยากง่ายในการนาํเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชใ้นการสนับสนุนพฒันาระบบ

กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง (Procurement) 

4) ประโยชน์และอุปสรรคจากการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช้ในกระบวนการ

จดัซ้ือจดัจา้ง (Procurement) 

5) มุมมองท่ีมีต่อเทคโนโลยบีลอ็กเชน (ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน) 

6) ขอ้ดีและขอ้เสียของเทคโนโลยบีลอ็กเชน 

 

4.2.1 ปัจจัยทีท่าํให้เกดิการนําเทคโนโลยบีลอ็กเชนเข้ามาใช้ในองค์กร 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างท่ี 1 และ 3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีแนวคิดไปในทาง

เดียวกนั คือการนาํเทคโนโลยีบล็อกเชนเขา้มาปรับใชใ้นองคก์รเกิดจาก กระแสของเทคโนโลยีท่ี

ต่างประเทศหลายๆ ท่ี หรือองคช์ั้นนาํเร่ิมนาํมาประยกุตใ์ชง้านจริงและเกิดเป็นกรณีศึกษาต่างๆ อีก
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ทั้งคุณสมบติัและประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชน เป็นปัจจยัสนบัสนุนท่ีทาํใหเ้กิดการนาํ

เทคโนโลยน้ีีเขา้มาใชภ้ายในองคก์ร  

(Manager คนที่ 1 กล่าวว่า) “ในมมุมองผู้บริหาร เทคโนโลยีบลอ็กเชนอาจจะสามารถ

ตอบโจทย์ Vision ของบริษัทได้ ถ้านาํมาใช้ให้ถูกกับ Process แต่กต้็องพิจารณาว่า ณ ตอนนี ้Pain 

Points ของเรามันไป Matching กับตัวเทคโนโลยีบลอ็กเชนหรือไม่ เราอาจจะต้องมาเร่ิม Evaluate 

ว่ามันคุ้มค่ากับการลงทุนหรือเปล่า ณ เวลานี ้หรือเรามองว่า เราไม่จาํเป็นท่ีจะต้องเป็น First Move 

เรารอให้ท่ีอ่ืนเค้าใช้ไปก่อน ถ้ามันเป็นงานท่ีไม่เก่ียวข้องกับความสาํคัญมากๆ แต่ ณ ตอนนีม้ันคือ

กระแส Direction ของโลกกาํลงัจะ Move ไปหาส่ิงนี ้เราอาจจะต้องปรับตัวตาม” 

(Manager คนที่ 2 กล่าวว่า) “เม่ือท่ีอ่ืนเปล่ียนเรากต้็องเปล่ียน มันคือเทรนด์ เพราะทุก

วันนี้มันเข้ามามีบทบาทมากในทุกวงการ และมีตัวอย่างเคสท่ีเกิดขึน้จากองค์กรช้ันนาํ ซ่ึงเป็นตัว 

proof ให้เห็นว่ามนัสามารถนาํมาใช้ได้จริงและใช้ได้หลากหลาย” 

 

4.2.2 ความคดิเห็นเกีย่วกบัการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบลอ็กเชนในกระบวนการจัดซ้ือ

จัดจ้าง (Procurement) 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 กลุ่ม เก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการประยุกตใ์ช้

เทคโนโลยีบลอ็กเชนในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งคือ หากนาํมาใช ้ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้

ความเขา้ใจในตวัของเทคโนโลยีบล็อกเชน (Lack of understanding / Awareness) และถา้มองในแง่

ของกลุ่มผูบ้ริหาร คิดวา่หากนาํเทคโนโลยบีลอ็กเชนมาใชเ้พื่อกระบวนการหรือเพียงขั้นตอนเดียวใน

องคก์ร อาจจะยงัไม่คุม้ค่าในการลงทุน  

(Purchasing คนที ่1 กล่าวว่า) “มนัคือเทคโนโลยีใหม่ โดยส่วนใหญ่พนักงานท่ีทาํฝ่าย

จัดซ้ือเค้ากเ็คยชินกับระบบเดิมอยู่แล้ว และบางท่ีระบบท่ีมีอยู่กค่็อนข้างเสถียร ซ่ึงการท่ีอยู่ๆจะเอา

บลอ็กเชนมาใช้ท้ังๆท่ีอันเดิมมันกใ็ช้ได้อยู่แล้ว ค่อนข้างจะเป็นเร่ืองยาก พนักงานก็ต้องทาํความ

เข้าใจและรับรู้ถึงประโยชน์ของมันถึงจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง แต่ถ้าหากนาํมาใช้กับท้ังซัพ

พลายเชนกเ็ป็นท่ีน่าสนใจและคุ้มค่าท่ีจะลงทุน” 

(Manager คนที่ 2 กล่าวว่า) “การจะนาํเทคโนโลยีตัวใหม่เข้ามาใช้ ผู้บริหารมองถึง

ความคุ้มค่า ถ้ามันคุ้มกับการลงทุนก็ต้องเปล่ียน แต่ก่อนจะลงทุนอะไร ก็ต้องดูความพร้อมท้ัง 

Resources ภายในองค์กรด้วย อย่างตอนนีบ้ลอ็กเชนมันอาจจะตอบโจทย์จริงๆกับบางอุตสาหกรรม

ท่ีจาํเป็นต้องใช้ แต่ถ้าเอามาใช้กับ Process เดียวคิดว่าไม่น่าจะคุ้ม” 
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(Team Leader คนที่ 1 กล่าวว่า) “พนักงานจัดซ้ือน่าจะยังขาดความรู้ความเข้าใจ เป็น

เร่ืองสําคัญท่ีสุด เพราะมันอาจจะมีคนท่ีไม่ยอมเปล่ียนแปลง ยังยึดติดกับการทํางานในรูป

แบบเดิมๆ” 

(IS คนที่ 1 กล่าวว่า) “เทคโนโลยีบลอ็กเชนเป็นกระแสใหม่ ถ้าเอามาทาํแค่เร่ืองราว

ภายในองค์กรไม่ค่อยคุ้มค่า ณ วันนี ้ถ้าเปรียบเทียบแต่บางอันถ้ามีคนทาํแล้วมันจะ Work เช่นระบบ

โอนเงิน ระบบเทรดหุ้น ท่ีมนัมีคนกลางอยู่ในระบบ ถ้าเราสามารถตัดคนกลางทิง้ กคิ็ดว่าทาํได้ อะไร

ท่ีทาํแล้วเหมาะคุ้มค่า คือต้องมีหน่วยงานผลกัดัน เพราะถ้าไม่มีหน่วยงานผลกัดัน ตบมือข้างเดียวมนั

ไม่ประสบความสาํเร็จแล้วกจ็ะเจ๊งเอา อย่างถ้าจะเอามาใช้กับกระบวนการจัดซ้ือ อย่างน้อยควรมีบาง

หน่วยงานทาํหน้าท่ีเป็นตัวกลาง Access ข้อมูลของคู่ค้าประวัติการทาํธุรกรรมต่างๆ ซ่ึงในภายหลัง

เรากจ็ะสามารถเข้าถึงข้อมลูและพัฒนาเอาบลอ็กเชนนีเ้ข้ามาใช้ได้” 

 

4.2.3 ความยากง่ายในการนําเทคโนโลยีบลอ็กเชนมาใช้ในการสนับสนุนพฒันาระบบ

กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง (Procurement) 

จากการสัมภาษณ์ความยากง่ายของเทคโนโลยบีลอ็กเชนส่งผลทาํใหเ้กิดทศันคติท่ีมีต่อ

การใชง้านแตกต่างกนั กลุ่มท่ี 1 เป็นกลุ่มผูพ้ฒันาระบบและมีประสบการ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี

บล็อกเชน จะให้ความสาํคญักบัประโยชน์ต่อการใชง้านท่ีสามารถตอบโจทยร์ะยะยาวได ้กลุ่มท่ี 2 

เป็นกลุ่มท่ีผา่นการทดลองใชร้ะบบบลอ็กเชน ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง พบว่ายงัมีความซบัซอ้น

ต่อการใชง้านดว้ยขอ้จาํกดัของระบบท่ียงัไม่สมบูรณ์แบบ และกลุ่มสุดทา้ย กลุ่มท่ี 3 กลุ่มผูบ้ริหาร 

มองถึงประเดน็ความยากในช่วงของพฒันาระบบและการส่ือสารใหค้นภายในองคก์รเขา้ใจถึงการนาํ

เทคโนโลยเีขา้มาใช ้

(Developer คนที่ 1 กล่าวว่า) “จริงๆ แล้วถ้ามองในเร่ืองความยาก มนักย็ากจริงเพราะ

เป็นเทคโนโลยีใหม่ คนท่ีไม่ได้อยู่ วงการอาจจะไม่เข้าใจถึงโครงสร้างเบื้องหลัง หรือในเชิง 

Technical แต่ถ้ามองหลังจากการนาํมาพัฒนาเป็นระบบให้คนเร่ิมใช้แล้ว คิดว่ามันง่ายไม่น่าจะ

ซับซ้อนสาํหรับผู้ใช้งาน อาจจะมีช่วงแรกท่ีเราต้องทาํ UAT แต่ถ้ามองถึงประโยชน์ระยะยาวของมนั

ใน Long Term มนัช่วยให้ทาํงานง่ายขึน้และลดขัน้ตอนไปเยอะเลยทีเดียว” 

(Purchasing คนที่ 1 กล่าวว่า) “คือระบบมันฟังดูดี แต่ตอนนีพ้อลองใช้จริงคิดว่ายาก

เพราะเจอปัญหา Technical เยอะ ทาํให้เป็นการเสียเวลา แทนท่ีจะเร็ว ถ้าในอนาคตพัฒนาจนน่ิงกคิ็ด

ว่าง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน” 
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(IS คนที่ 1 กล่าวว่า) “ในฝ่ัง IT เองคงมีความยุ่งยากในการพัฒนาระบบ และในส่วน

ของพนักงานกต้็องเผชิญกับความท้ายทายและต้องปรับตัวในการใช้บลอ็กเชน ซ่ึงในช่วงนีเ้ราต้อง

พยายามส่ือสารกับคนภายในองค์กรเพ่ือให้เค้าเข้าใจและปรับทัศนคติในการยอมรับส่ิงใหม่ๆ เอาเข้า

จริงแล้วมันก็เป็นเร่ืองท่ียากแต่คิดว่าทุกองค์กรก็ต้องมีแผนรับมือและพยายามส่ือสารให้มี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด” 

 

4.2.4 ประโยชน์และอุปสรรคจากการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช้ในกระบวนการ

จัดซ้ือจัดจ้าง (Procurement) 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทั้ ง 3 กลุ่ม พบว่าประโยชน์ท่ีสําคญัของเทคโนโลยี

บลอ็กเชนในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งคือ ความโปร่งใส ลดการทุจริต การปลอมแปลง ในส่วนของ

อุปสรรคจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างท่ี 2 ซ่ึงผ่านการอบรมการยอมรับใชบ้ล็อกเชนของบริษทั 

SCG พบว่าเป็นการเพิ่มงาน (Workload) สาํหรับฝ่ายคู่คา้ท่ีตอ้งเพิ่มขั้นตอนการทาํงานจากแบบเดิมท่ี

ใชแ้ค่ระบบ ERP ภายในบริษทัของตวัเอง กลายเป็นตอ้งเขา้ไปทาํในระบบบล็อกเชนของ SCG ซ่ึง

สร้างความยุง่ยากและใชเ้วลาในการทาํงานมากข้ึนกวา่เดิม  

(Developer คนที่ 1 กล่าวว่า) “ส่ิงแรกท่ีแก้ปัญหาได้กคื็อ พอเราทาํบลอ็กเชนความเก่ง

ของมันคือ ปลอมแปลงไม่ได้ พอจะปลอมแปลงไม่ได้เอกสารต่างๆ ท่ีเราคิดไว้ว่าจะปลอมแปลง 

เช่น การวางบิล เอา Quotation ปลอมไปวางกับคู่ค้า กระดาษพวกนี้มันจะหายไปจากระบบ พอ

กระดาษหายมนัจะนาํพามาสู่ สติ และความแม่นยาํ น่ีคือคาํตอบของมนั” 

(Developer คนที่ 2 กล่าวว่า) “ประโยชน์ของฝ่ัง Procurement อย่างแรกคือพ่ีเข้าใจว่า 

Credit ของ Vendor มีประโยชน์เราสามารถ Track History ของทาง Vendor ได้ ซ่ึงระบบตอนนีย้งัคง

เป็น Manual อยู่  จะต้องไปเสิร์ช หากรมพัฒนาธุรกิจการค้าดู Background ดู Accounting อะไรต่างๆ 

ว่า Trustworthy ของคนนีเ้ป็นยงัไงแล้วกบ็อกว่าเขาเคยมีประวัติยงัไง มนัเป็น Manual หมด ถ้าระบบ

พวกนี้มันสามารถ keep track ได้ มันก็จะง่ายรวมถึงสามารถท่ีจะช่วยในเร่ืองของ Fraud หรือการ

ทุจริต ตอนนีท่ี้ว่าองค์กรหลายๆองค์กรท่ียังเป็นระบบ Manual อยู่  อย่างเช่น เกบ็ใน Excel หรือ จะ

เกบ็ใน Database อะไรกแ็ล้วแต่ ซ่ึงข้อมูลพวกนีม้ันสามารถลบได้หรือปลอมแปลงได้ ถ้ามีบลอ็ก

เชนเข้ามา ข้อมลูตรงนีม้นัจะเป็น static มนักจ็ะลบไม่ได้น่ันหมายความว่า คุณอาจจะแก้ไขได้แต่มนั

ก็จะมีการ Track Record ข้างบนว่ามีใคร ใครเป็นคนลบ เราสามารถท่ีจะ Investigate ได้ว่าอันนีมี้ 

Vendor ท่ีน่าสงสัยแล้วใครเป็นคนแก้ไข ซ่ึงหลกัๆกคื็อมนัจะช่วยลดในการเกิด Fraud ได้น่ันเอง” 
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(Purchasing คนที่ 2 กล่าวว่า) “จากท่ีเข้าไปเทรนของ SCG มันกเ็ป็นระบบท่ีดีในการ

นาํบลอ็กเชนมาใช้ในกระบวนการจัดซ้ือ สะดวกในเร่ืองของการ Upload E-Invoice แต่ระบบมนัยงั

ใหม่ คงเป็นเทคโนโลยีใหม่และยงัไม่สเถียร ทาํให้ยงัมีปัญหาอยู่บ้าง แต่มนัทาํให้เรา Workload มาก

ขึน้นะ เพราะเราต้องใช้ตามเค้า กต้็องเพ่ิมวิธีการทาํงานอีกสเตปหน่ึง” 

(Purchasing คนที ่3 กล่าวว่า) “ประโยชน์ของบลอ็กเชนในเร่ืองของจัดซ้ือท่ีเห็นได้ชัด 

น่าจะเป็นการ Transfer ข้อมูลระหว่าง Supplier กับเรา ซ่ึง Supplier กับเรามีความพยายามท่ีจะทาํ 

Chain แบบนีม้านานแล้วตั้งแต่ ใน Supply Chain ถ้าเรานาํบลอ็กเชนมาใช้ท้ังสองฝ่ัง เรากจ็ะสามารถ

ทราบข้อมลู Track ได้แบบ Real Time” 

 

4.2.5 มุมมองทีมี่ต่อเทคโนโลยบีลอ็กเชน (ทศันคติทีมี่ต่อการใช้งาน) 

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับความรู้  ความเข้าใจและ

ประสบการณ์ท่ีมีต่อเทคโนโลยบีลอ็กเชน  

(Developer คนที่ 1 กล่าวว่า) “บล็อกเชนเทคโนโลยี Apply ได้หลาย Use มากจริงๆ 

ไม่ได้เก่ียวกับการเงินเพียงอย่างเดียว ในท่ัวโลกท่ีเค้าใช้กัน กมี็ความหลากหลาย Use Case เช่น การ

ซ้ือขายพลงังานไฟฟ้าผ่าน บลอ็กเชน ท่ีเกิดขึน้จริงแล้ว ถ้าพูดถึงในส่วนของธนาคารท่ีมีการนาํบลอ็ก

เชนเข้ามาใช้ อย่างท่ี SCB ทาํแรกๆคือ เราทาํบลอ็กเชนในการโอนเงินจากประเทศญ่ีปุ่น หรือท่ี

เรียกว่า Remittance Service”  

(IS คนที่ 1 กล่าวว่า) “ทุกคนพอฟังบลอ็กเชนว่าดีอย่างน้ันดีอย่างนี ้ทุกคนเร่ิมโอเคล่ะ

ส่ิงท่ีกังวลหรือ Concern คือ How To ทุกคนมี How To หรือยัง เหมือนอารมณ์ Big Data รู้ว่าดีอย่าง

น้ันดีอย่างนี้แต่ท้ายสุด คุณจะเอา Big Data มาใช้ประโยชน์ยังไง แล้วคุณจะ Implement Big Data 

ยงัไง อารมณ์เดียวกันกับบลอ็กเชน ณ เวลานีเ้ลย” 

(Purchasing คนที่ 3 กล่าวว่า) “ตามความคิดพ่ีคือหลายๆองค์กรใช้บลอ็กเชนโดยท่ียงั

ไม่รู้ว่าบลอ็กเชน คืออะไร อันนีป้ระเดน็แรกเพราะตอนนีม้ันเหมือนเป็น Blooming Keyword ท่ีว่า

ทุกๆองค์กรบอกว่าอยากจะ Go On บลอ็กเชน แต่ไม่รู้ว่าบลอ็กเชนคืออะไร แล้วก็จับมาใส่ไปทุก

อย่าง คือใช้บลอ็กเชน ใช้บลอ็กเชน โดยท่ีไม่รู้ว่ามนัคืออะไร บลอ็กเชนจริงๆแล้วมันเหมาะสาํหรับ

บางงานไม่ใช่เหมาะกับทุกอย่าง” 
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4.2.6 ข้อดีและข้อเสียของเทคโนโลยบีลอ็กเชน 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง พบว่าเทคโนโลยีบล็อกเชนนั้นมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย 

ขอ้ดีหลักๆคือ ช่วยตัดตัวกลางในการทาํธุรกรรม ส่วน ขอ้เสียคือการลงทุนสูงทั้ งในเร่ืองของ 

Infrastructure, Development Cost 

(Developer คนที่ 1 กล่าวว่า) “บลอ็กเชนมันเป็นระบบท่ีใช้ในเร่ืองของ Trust ความ

ไว้ใจ ระบบนีจ้ะถกูเบรกได้กต่็อเม่ือ มีคนเรียกว่าเสียงส่วนใหญ่มนัมากกว่าคร่ึงนึง เช่นถ้าเรามี 4 คน 

แต่มี 2 คนไม่เห็นด้วยระบบนีก้มี็ความเส่ียงในการท่ีจะถกูเบรกละ น่ันแปลว่า ถ้าเราจะเปรียบคนเป็น 

Server โดยท่ีทาํข้อมูลประมวลผล เช่น ถ้าเรามี Server อยู่ ท้ังหมด 10 ตัว คนจะมาโจมตีเรา แค่หา 

Server ให้ได้คร่ึงนึง กส็ามารถท่ีจะโจมตีระบบได้อยู่แล้ว ถ้าองค์กรจะลงทุนกต้็องหา IS ท่ีใหญ่เพียง

พอท่ีจะสามารถป้องกันหรือลดความเส่ียงของการถกูทาํลายตรงนีไ้ด้” 

(Developer คนที ่2 กล่าวว่า) “ข้อดีของบลอ็กเชน ยกตัวอย่าง Use Caseในต่างประเทศ 

คือในเร่ืองเก่ียวกับกรมท่ีดิน เช่น ฉโนดท่ีดินท่ีเป็นกระดาษ อะไรก็ตามท่ีมีคนกลาง คนกลาง

ท้ังหลายจะต้องถกูตัดออกให้ได้ด้วยเทคโนโลยีบลอ็กเชน อย่างเม่ือกีพ่ี้พูดถึงทรานสคริป ถ้าไม่มีคน

กลาง แต่มหาลัยมีคนกลางคือกรมทะเบียนกลางเป็นคนเกบ็ เพราะฉะน้ันเม่ืออะไรกต็าม ถ้ากลับไป

หาว่าวันนึงกรมทะเบียนกลางพังพินาศ ถูกไฟไหม้ ข้อมูลหายไม่มี Copy อ่ืน แต่ถ้าอยู่ในบลอ็กเชน

ทุกคนจะเป็นตัวกระจายให้เหมือนเกบ็เท่าๆกันหมด คือทุกคนมี Copy ของกันและกันหมด คือ เกบ็

ข้อมลูกระจัดกระจายกนัหมด” 

(IS คนที่  1 กล่าวว่า ) “Blockchain Project / Infra Cost คือถูกมากๆ แต่ ท่ีแพงคือ 

Development Cost เพราะคนท่ีทาํเป็นน้อย ค่าตัว Dept แพงมาก” 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 

 

สรุปผลการวิจยัเร่ือง “การยอมรับการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชนในกระบวนการ

จดัซ้ือจดัจา้ง” โดยจะมีการกล่าวถึงประเด็นสําคญัท่ีไดรั้บจากการศึกษาวิจยั ซ่ึงพิจารณาจากการ

เช่ือมโยงแนวคิดจากบทท่ี 2 ท่ีเป็นการทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) และขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Review) โดยเน้ือหาจะครอบคลุมประเดน็หลกัดงัต่อไปน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจยั 

5.2 การอภิปรายผล 

5.3 การนาํผลการวิจยัมาใชป้ระโยชน์ 

5.4 ขอ้จาํกดัของงานวิจยั 

5.5 ขอ้เสนอแนะสาํหรับงานวิจยัในอนาคต 

 

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

ผูว้ิจยัจะสรุปประเด็นสําคญัตามกรอบแนวคิดการวิจยัโดยใชท้ฤษฎีแบบจาํลองการ

ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (A Technology Acceptance Model: TAM) หรือทฤษฎีท่ีได้

กล่าวถึงในบทท่ี 2 ซ่ึงจะมีประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่างๆ โดยส่งผลต่อการยอมรับและการไม่

ยอมรับเทคโนโลยขีองผูใ้ชง้านดงัต่อไปน้ี 

 

5.1.1 ปัจจัยที่ ส่งผลต่อการยอมรับการประยุกต์ใ ช้ เทคโนโลยีบล็อกเชนใน

กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ปัจจัยภายนอก (External Variables) 

ปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนในองค์กร คือเทรนด์ของเทคโนโลยี

บลอ็กเชน ท่ีกาํลงัเป็นกระแส และเกิด Business Use Case ต่างๆมากมายท่ีนาํมาใชไ้ดจ้ริงในหลายๆ

องคก์รชั้นนาํ รวมถึงทิศทางในการประยกุตใ์ชท่ี้มีความหลากหลายข้ึน และครอบคลุมทุกระดบัใน

ทุกอุตสาหกรรมของโลก อย่างไรก็ตามคุณสมบติัของเทคโนโลยีบล็อกเชนก็เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํ

ให้องคก์รเลง็เห็น ถึงความเป็นไปไดใ้นการพฒันาและนาํมาปรับใชภ้ายในองคก์ร จากแนวคิดของ
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เทคโนโลยีน้ีท่ีตดัตวักลางในการทาํงาน ซ่ึงนอกจากธุรกิจธนาคาร เทคโนโลยีบล็อกเชนจึงเป็น

เทคโนโลยีท่ีน่าสนใจและมีประโยชน์อยา่งมากกบัธุรกิจต่างๆ ท่ีมีการดาํเนินงานโดยอาศยัตวักลาง 

และมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาเพื่อเตรียมรับมือในการปรับใชใ้นอนาคต  

การรับรู้ถึงประโยชน์ทีจ่ะได้รับของเทคโนโลยน้ัีน (Perceived Usefulness หรือ PU) 

ประโยชน์ของเทคโนโลยีบลอ็กเชนนั้น ส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใชเ้ทคโน โลยีบลอ็ก

เชนกบัระบบใหม่ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้ชง้านในองคก์รหรือ

พนกังานฝ่ายจดัซ้ือ มองว่าเทคโนโลยน้ีีจะช่วยลดบางขั้นตอนท่ียุง่ยาก และช่วยการตรวจสอบขอ้มูล

ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย ซ่ึงจะทาํใหก้ารดาํเนินงานมีความรวดเร็วข้ึน 

 

5.1.2 ปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อการยอมรับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนใน

กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง 

การรับรู้ว่าเป็นระบบทีง่่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use หรือ PEOU) 

ความยากง่ายของเทคโนโลยีบล็อกเชนส่งผลต่อการรับรู้และทศันคติของกลุ่มตวัอย่าง 

เน่ืองจากเทคโนโลยบีลอ็กเชนมีความยากในแง่ของการพฒันาระบบทาง IT และมีความยากในแง่ของ

การนาํมาประยกุตใ์ชจ้ริง เน่ืองจากขอ้จาํกดัของภายในองคก์รท่ีมีระบบพื้นฐานในการใชง้านสาํหรับ

กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง หากจะนาํเทคโนโลยีบล็อกเชนเขา้มาประยุกตใ์ช ้ก็ตอ้งหา Business Use 

Case ท่ีใกลเ้คียงและเหมาะสมมาศึกษาเพื่อพฒันาระบบใหส้ามารถใชง้านไดจ้ริง 

ทศันคติทีมี่ต่อการใช้งาน (Attitude toward Using) 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานจดัซ้ือจดัจา้ง ยงัขาดความรู้ และมองไม่

เห็นภาพวา่เทคโนโลยน้ีีหากนาํมาใชป้ระโยชน์แลว้จะมีการทาํงานอยา่งไร ระบบใหม่ท่ีมีเทคโนโลยี

บลอ็กเชนเขา้มาสนบัสนุนกย็งัไม่สมบูรณ์แบบ ตอ้งอาศยัเวลาในการพฒันาปรับปรุง  

 

 

5.2 การอภปิรายผล 

การอภิปรายผลจะกล่าวถึงประเดน็สาํคญัๆ ท่ีส่งผลต่อกนัการนาํเทคโนโลยบีลอ็กเชน

เขา้มาประยุกต์ใชใ้นกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง ตามกรอบแนวคิดการวิจยัโดยใชแ้บบจาํลองการ

ยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ี(A Technology Acceptance Model: TAM) เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน

การวางแผนกลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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การอภิปรายผลจะแบ่งเป็น 6 ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งตามกรอบแนวคิดการวิจยั TAM 

ดงัต่อไปน้ี 

(1) ปัจจัยภายนอก (External Variables)  

ปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการนาํเทคโนโลยีบลอ็กเชนเขา้มาใชใ้นองคก์รหรือใน

กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง คือเร่ืองของแนวโนม้ (Trend) ของเทคโนโลยท่ีีกาํลงัเป็นกระแสและ ได้

เขา้มาปฏิวติัอุตสาหกรรมหลาย ๆ อยา่ง แต่ท่ีชดัเจนท่ีสุดน่าจะเป็นอุตสาหกรรมดา้นการเงิน รวมไป

ถึงองคก์รต่าง ๆ เร่ิมผลกัดนัเทคโนโลยีบลอ็กเชน เช่น Business Use Case ของบริษทั SCG ท่ีไดน้าํ

เทคโนโลยีบล็อคเชน มาประยุกต์ใช้กับกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง เพื่อให้ครอบคลุมและเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการจดัการดา้นซพัพลายเชนทั้งระบบ  

(2) การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use 

หรือ PEOU)  

เทคโนโลยีบล็อกเชนยงัมีความยากในการนํามาใช้ทั้ งในแง่ของการ

ประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจ จริง และสาํหรับหน่วยงาน IT เอง เน่ืองจากเป็นเทคโนโลยค่ีอนขา้งใหม่และมี 

Business Use Case ท่ีเกิดข้ึนจริงในประเทศไทยค่อนขา้งนอ้ยจึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิงหะ 

ฉวีสุข และ สุนันทา วงศ์จตุรภทัร (2554) ท่ีกล่าวว่า การรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านคือ

ความสาํเร็จท่ีไดรั้บจากการทาํระบบตรงกบัความตอ้งการท่ีคาดหวงัไว ้และจะส่งผลต่อการรับรู้ถึง

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยบีลอ็กเชนดว้ย  

(3) การ รับ รู้ ถึงประโยชน์ที่ จะไ ด้ รับของเทคโนโลยี  (Perceived 

Usefulness หรือ PU)  

เทคโนโลยีบล็อกเชนนั้นมีประโยชน์จริง ซ่ึงเกิดมาประสบการณ์ท่ีได้

ศึกษาและเขา้ร่วมโครงการในการพฒันาระบบท่ีมีเทคโนโลยีบลอ็กเชนมาสนบัสนุนทาํใหเ้กิดแนว 

คิดในการนาํเทคโนโลยไีปต่อยอดหรือประยกุตใ์ชก้บัหลากหลายอุตสาหกรรม เพื่อใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิงหะ ฉวีสุข และ สุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร (2554) ท่ีกล่าวว่า การ

รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยีคือการรับรู้ในแต่ละบุคคลว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วน

ช่วยพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานได ้โดยส่งผลตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชด้ว้ย 

(4) ทศันคติทีมี่ต่อการใช้งาน (Attitude toward Using)  

ความรู้และความเขา้ใจในเทคโนโลยบีลอ็กเชนมีผลต่อทศันคติในการใช้

งาน โดยผูใ้ชง้านระบบท่ีมีเทคโนโลยบีลอ็กเชนมาเก่ียวขอ้ง ส่วนมากยงัมีทศันคติในแง่ของความไม่

เขา้ใจถึงประโยชน์ต่อการใชง้านท่ีแทจ้ริง เน่ืองจากเทคโนโลยีบลอ็กเชนมีความซบัซอ้นในตวัของ

โครงสร้างเชิง Technical ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิงหะ ฉวีสุข และ สุนันทา วงศ์จตุรภทัร
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(2554) ท่ีกล่าววา่ ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านไดรั้บอิทธิพลจากเทคโนโลยสีารสนเทศ จึงทาํใหค้นกลุ่ม

คนเหล่าน้ีเกิดทศันคติในเชิงไม่ยอมรับต่อการใชร้ะบบ 

(5) ความตั้ งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ (Behavioral Intention to Use 

หรือ BI)  

จากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการ์ณเก่ียวกับเทคโนโลยีบล็อกเชน ท่ีได้

ศึกษาและตั้งใจท่ีจะพฒันาระบบเพราะเขา้ใจถึงประโยชน์และทราบแนวทางแลว้ว่าเทคโนโลยี

บล็อกเชนจะสามารถนาํไปประยกุตใ์ชก้บัอะไรไดบ้า้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิงหะฉวีสุข 

และ สุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร (2554) ท่ีกล่าวว่า ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชง้านไดรั้บอิทธิพล

จาก ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ 

(6) การนําเทคโนโลยใีหม่มาใช้งาน (Actual System Use)  

เน่ืองจากเทคโนโลยีบล็อกเชนเป็นเทคโนโลยีใหม่ และยงัมีขอ้จาํกดัใน

ส่วนของเทคโนโลยค่ีอนขา้งมาก ตอ้งอาศยัเวลาในการพฒันาและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นการ

จะนาํไปประยกุตใ์ชท้นัทีโดยไม่ไดผ้า่นการศึกษาหรือทดลองจะมีความเส่ียงมาก เพราะอาจจะทาํให ้

Performance ของระบบทาํงานไดไ้ม่ดี และอาจมีผลเสียในแง่ของธุรกิจตามมา 

 

 

5.3 การนําผลการวจิยัมาใช้ประโยชน์ 

ประโยชน์ท่ีไดจ้ากงานวิจยัไดแ้ก่ ประโยชน์เชิงวิชาการ (Implications for Academic) 

และประโยชน์ในการประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจ (Implications for Business) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

5.3.1 ประโยชน์เชิงวชิาการ (Implications for Academic) 

ผลการวิจยัสามารถนาํไปใชเ้ป็นกรณีศึกษาในรายวิชาท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบั Disruptive 

Technology ได ้โดยจากการวิจยัพบวา่ เทคโนโลยบีลอ็กเชนจะเกิดประโยชน์สูงสุดกต่็อเม่ือนาํไปใช้

แบบ Consortium Blockchain คือ Business Use Case ใดๆ ก็ตามท่ีมีลกัษณะการทาํงานท่ีมีหลายๆ 

บริษทัมาทาํงานร่วมกนัและตอ้งการระบบท่ีสามารถใหค้วามเช่ือใจซ่ึงกนัและกนัได ้หากบริษทัไหน

ท่ีมีปัญหาในลักษณะแบบน้ีก็สามารถนําเทคโนโลยีบล็อกเชนไปปรับใช้ได้ จะสามารถลด

กระบวนการทาํงานในส่วนของการตรวจสอบขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน (Reconciliation) ระหว่าง

หน่วยงานต่างๆ (Parties) ไปได ้โดยจะทาํให้ผูเ้รียนมีความเขา้ใจและมองเห็นประโยชน์และการ

ทาํงานของเทคโนโลยบีลอ็กเชนในรูปแบบธุรกิจจริงๆ มากข้ึน 



55 

 
5.3.2 ประโยชน์ในการประยุกต์ใช้กบัธุรกจิ (Implications for Business) 

องคก์รต่างๆ ท่ีสนใจนาํเทคโนโลยบีลอ็กเชนไปประยกุตใ์ชง้านสามารถนาํขอ้มูลต่างๆ 

จากผลการวิจยัน้ีไปประกอบการตดัสินใจในการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนเขา้มาประยุกต์ใช้ใน

กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งหรือภายในองคก์รไดโ้ดยมีประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

1. ทราบแนวทางเบ้ืองตน้สาํหรับบริษทัท่ีคิดจะเร่ิมนาํเทคโนโลยีบลอ็ก

เชนเขา้มาใชใ้นองคก์ร 

2. พฒันาระบบท่ีใช ้Business Use Case ท่ีเหมาะสมกบัเทคโนโลยบีลอ็ก

เชน 

 

 

5.4 ข้อจาํกดัของงานวจิยั 

งานวิจยัฉบบัน้ีเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีมาจากบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัและมีประสบการ์ณ

เก่ียว กบักระบวนการจดัซ้ือภายในองคก์รเอกชนชั้นนาํแห่งหน่ึง ซ่ึงอาจจะสะทอ้น Paint Points ใน

รูปแบบการใชร้ะบบสารสนเทศภายในองคก์รนั้นๆ อาจจะไม่ครอบคลุมถึงผูป้ระกอบการท่ีมีธุรกิจ

เป็นของตัวเองและต้องการศึกษาแนวทางในการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาประยุกต์ใช้ใน

กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งสาํหรับธุรกิจรายยอ่ย  

นอกจากน้ียงัมีอีกหน่ึงประเด็นท่ีเป็นขอ้จาํกดั คือ การนาํเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชใ้น

กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งคร้ังน้ีเป็นการทาํ Proof of Concepts เพื่อใหผู้พ้ฒันาระบบเขา้ใจเทคโนโลยี

บล็อกเชน เพื่อเตรียมพร้อมสําหรับการลงมือทาํ Business Use Case จริงในลาํดับถัดไปเท่านั้น 

ดงันั้นคาํตอบท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์จะมีทั้งในรูปแบบของทั้งโปรเจคปัจจุบนัคือ และโปรเจคอ่ืนๆ ท่ี

อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต  

 

 

5.5 ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจิยัในอนาคต 

งานวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกบัการนาํเทคโนโลยีบลอ็กเชนมาประยกุตใ์ชใ้น

กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งเท่านั้น เน่ืองจากเทคโนโลยีบล็อกเชนยงัมีความใหม่อยู่สําหรับประเทศ

ไทยในขณะทาํการวิจยั อีกทั้งยงัมีองคก์รเอกชนท่ีนาํเทคโนโลยบีลอ็กเชนมาประยกุตใ์ชใ้นส่วนของ

กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งนอ้ยมาก 

ดังนั้น ในอนาคตถา้มีการนําบล็อกเชนมาประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายแลว้ งานวิจยั

ถัดไปสามารถขยายขอบเขตการศึกษาไปยงัเฉพาะอุตสาหกรรมเฉพาะด้านต่างๆหรือเฉพาะ
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กระบวนการต่างๆท่ีสาํคญั ท่ีมีการนาเทคโนโลยบีลอ็กเชนมาประยกุตใ์ชก้บั Business Use Case จริง

ในองคก์รได ้เพื่อท่ีจะไดว้ดัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการนาํเทคโนโลยบีลอ็กเชนมาใชไ้ดเ้ป็นรูปธรรม

มากข้ึน อาจจะทาํในรูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ก็ไดถ้า้มีจาํนวนกลุ่มตวัอย่างใน

องคก์รนั้นๆ มากพอท่ีใชง้านระบบท่ีเป็น Business Use Case จริง ซ่ึงจะสามารถวดัประโยชน์ วดั

ขอ้ดี ขอ้เสีย จากการนาํไปใชไ้ดม้ากข้ึน และสามารถนาไปสู่การวางแผนกลยทุธ์ขององคก์รเพื่อท่ีจะ

สร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัสาหรับอุตสาหกรรมนั้นๆ ได ้

ในช่วงท่ีผูว้ิจยักาํลงัทาํการคน้ควา้อิสระเล่มน้ี เทคโนโลยบีลอ็กเร่ิมเขา้มามีบทบาทมาก

ข้ึนในหลายๆอุตสาหกรรมในประเทศไทย Business Use Case ท่ีนาํมาใชไ้ดจ้ริง ณ ขณะน้ีคือ การ

ยนืยนัตวัตนของสถาบนัการเงินต่างๆ ในประเทศไทย (สพธอ., 2561)  

ดังนั้นองค์กรใดก็ตามท่ีกาํลงัอยากจะทาํการ Proof of Concepts สําหรับเทคโนโลยี

บลอ็กเชนใน Business Use Case ท่ีเป็นการยืนยนัตวัตนของลูกคา้เพื่อนทาํธุรกรรมเก่ียวกบัการเงิน 

ก็สามารถขอเขา้ร่วมกบัธนาคารแห่งประเทศไทยได ้หากเป็นกลุ่มธนาคารอยูแ่ลว้ก็เขา้ร่วมในกลุ่ม

ของธนาคาร (Banks) แต่ถ้าเป็นกลุ่มองค์กรทั่วไปก็เข้าร่วมในลักษณะของกลุ่มบริษัทท่ีไม่ใช่

ธนาคาร (Non-banks) ได ้

นอกจากน้ี การนาํเทคโนโลยีบล็อกเชนไปใช้นั้นควรคาํนึงถึงการบริหารให้คนใน

องคก์รใหส้ามารถใชง้านระบบท่ีมีเทคโนโลยบีลอ็กเชนสนบัสนุนอยา่งจริงจงัหลงัจากการนาํระบบ

ข้ึนใชง้านจริง เพื่อใหเ้กิดการนาํไปใชอ้ยา่งสมบูรณ์และไดป้ระโยชน์จากเทคโนโลยบีลอ็กเชนอยา่ง

แทจ้ริงอีกดว้ย 
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คาํถามสําหรับการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

เร่ือง การยอมรับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยบีลอ็กเชนในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง 

 

 

ส่วนที ่1: คาํถามเกีย่วกบัปัจจัยภายนอก (External Variables) 

 มีปัจจยัใดบา้งท่ีทาให้เกิดการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนเขา้มาใช้ในองค์กร และ

เกิดผลอยา่งไรบา้ง 

 

ส่วนที ่2: คาํถามเกีย่วกบัการรับรู้ว่าเป็นระบบทีง่่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use หรือ PEOU) 

 ความยากง่ายในการนาํเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชใ้นการสนับสนุนพฒันาระบบ

กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง (Procurement) 

 

ส่วนที่ 3: คําถามเกี่ยวกับการรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับของเทคโนโลยีน้ัน (Perceived Usefulness 

หรือ PU) 

 ประโยชน์และอุปสรรคจากการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช้ในกระบวนการ

จดัซ้ือจดัจา้ง (Procurement) 

 

ส่วนที ่4: คาํถามเกีย่วกบัทศันคติทีมี่ต่อการใช้งาน (Attitude toward Using) 

 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชนในกระบวนการจดัซ้ือจดั

จา้ง (Procurement) 

 

ส่วนที ่5: คาํถามเกีย่วกบัความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ (Behavioral Intention to Use หรือ BI) 

 คิดว่าการนาํเทคโนโลยบีลอ็กเชนมาใชใ้นกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งมีส่วนช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทาํงานหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 

 

ส่วนที ่6: คาํถามเกีย่วกบัการนําเทคโนโลยใีหม่มาใช้งาน (Actual System Use) 

 การนาํเทคโนโลยบีลอ็กเชนมาปรับใชน้ั้นมีขอ้ดีและขอ้เสียอยา่งไรบา้ง 

 มุมมองเก่ียวกบัการนาํเทคโนโลยบีลอ็กเชนไปปรับใชใ้นองคก์ร 

 

ส่วนที ่7: คาํถามเกีย่วกบัข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
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 คาํถามเก่ียวกบั อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน  


