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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อท าการศึกษาหาทิศทางการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

ของนกัท่องเท่ียวในอนาคต และน าผลการศึกษาท่ีไดม้าเป็นเคร่ืองตรวจสอบ สนบัสนุนทิศทางการ
วางแผนกลยทุธ์ ในการพฒันาสินคา้ทางการท่องเท่ียวและการจดัท าการส่งเสริมการตลาด โดยไดท้  า
การสัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มผูบ้ริหาร นักวิชาการ และเจา้หน้าท่ีภาครัฐท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวโดยตรง ผลการวจิยัสะทอ้นให้เห็นวา่พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในอนาคตนั้นจะสามารถ
เปล่ียนแปลงไป โดยได้รับผลกระทบจากปัจจยัภายนอก กล่าวคือ ปัจจยัด้านสังคมวฒันธรรม 
เทคโนโลยี เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และการเมือง โดยปัจจยัต่าง ๆ ขา้งตน้ ส่งผลให้นกัท่องเท่ียวใน
อนาคตมีพฤติกรรมในการช่ืนชอบความรวดเร็วในทุกดา้น เทคโนโลยีจะเป็นจุดเปล่ียนส าคญัท่ีท า
ให้กิจกรรม เพื่อการจดัการการเดินทางท่องเท่ียว เป็นไปอยา่งรวดเร็ว และดว้ยการเปล่ียนแปลงไป
ของปัจจยัรอบตวั นกัท่องเท่ียวจะสรรหาแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอตัลกัษณ์ ให้คุณค่ากบัชีวิต และการ
เดินทางท่องเท่ียวจะถือเป็นการให้รางวลักบัตนเองมากยิ่งข้ึน การเดินทางพร้อมครอบครัว ท่ียงัคงมี
ความตอ้งการความเป็นส่วนตวั แต่ยงัคงไวซ่ึ้งสถานท่ีและกิจกรรมท่ีสามารถสังสรรคก์บัสมาชิกได ้
จะเป็นรูปแบบท่ีเกิดข้ึนในอนาคต รวมไปถึงนกัท่องเท่ียวจะใหค้วามส าคญักบัส่ิงแวดลอ้มมากยิ่งข้ึน 
สินคา้และบริการจะตอ้งไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย เหล่าน้ีจึงน ามาซ่ึงขอ้เสนอทางกล
ยุทธ์ในการปรับปรุง การด าเนินงานดา้นการตลาด สินคา้และบริการ เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว และ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัต่อไป 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
ภายใตก้ารพฒันาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community) การ

ท่องเท่ียวถูกจดัให้เป็น 1 ใน 12 สาขาเร่งรัดการพฒันา การท่องเท่ียวมีความส าคญัต่อการพฒันา 
เศรษฐกิจของประเทศสมาชิกอาเซียน เน่ืองจากรายไดจ้ากการท่องเท่ียวคิดเป็นกวา่ร้อยละ 10 ของ
ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ และจากการศึกษาขององค์การการท่องเท่ียวโลก (UNWTO) มีการ
คาดการณ์ว่าาภายในปี พ.ศ.2563 นกัท่องเท่ียวในอาเซียนจะมีจ านวนเพิ่มข้ึนมากถึง 123 ลา้นคน 
และ 187 ล้านคน ภายในปี พ.ศ.2573 (ดร.กาญจน์นภา พงศ์พนรัตน์ , 2560) ทั้ ง น้ีถือได้ว่า
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมส าคญัท่ีช่วยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศ กอปรกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวนั้นมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาตามสภาวการณ์โลก
และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของไทยจึงตอ้งมีการปรับตวัให้ทนัต่อกระแส
โลกท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อรักษาและพฒันาขีดความสามารถดา้นการท่องเท่ียวของประเทศ 

สถานการณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทย ในช่วงคร่ึงปีหลงัของปี 2561 ตลาดมีการ
ขยายตวัอยูใ่นระดบัไม่สูงมากนกั เน่ืองจากมีปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเติบโตของตลาดดงัไดแ้ก่ 1.
ผลกระทบจากเหตุการณ์ เรือล่มท่ีจงัหวดัภูเก็ต เม่ือวนัท่ี 5 กรกฎาคม 2561 ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อ
จ านวนนกัท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางเขา้สู่ประเทศไทย ลดลงกวา่ท่ีเคยคาดการณ์ไวใ้นตน้ปี 2.ค่าเงินบาท
ท่ีอ่อนค่าในหลายประเทศจากการถูกคว  ่าบาตรทางเศรษฐกิจของสหรัฐ ซ่ึงเร่ิมมีผลกระทบต่อการ
เดินทางเขา้ไทยตั้งแต่ช่วงไตรมาสท่ี 2 และ 3.ปัญหาเศรษฐกิจชะลอตวัในบางประเทศ เช่น กลุ่ม
ละตินอเมริกา ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีนิยมเดินทางท่องเท่ียวภายในภูมิภาคเอเชียเป็นหลกั  

นอกเหนือจากผลกระทบจากเหตุการณ์ขา้งตน้ ท่ีเป็นตวัอยา่งเหตุการณ์ส าคญัท่ีส่งผล
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงของอุปสงค์ของการท่องเท่ียวอยา่งมีนยัยะ และไม่ไดถู้กคาดการณ์ไว ้หรือ
แมก้ารเตรียมแผนรองรับไดอ้ยา่งทนัท่วงที ผูว้ิจยัจึงสนใจสืบคน้รายงานการศึกษาซ่ึงกล่าวถึงปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงอุปสงคข์องการท่องเท่ียว ทั้งน้ีพบวา่นอกเหนือจากปัจจยัแวดลอ้มหรือ
เหตุการณ์ไม่คาดคิดท่ีอาจเกิดข้ึนแล้วนั้น บุคลักษณะ ซ่ึงได้รับผลกระทบการสภาพแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลง รวมไปถึงกลไกการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มภายนอกก็เป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้การ
ตดัสินใจเดินทาง หรือท่องเท่ียว เปล่ียนแปลงไป เช่นกนั และเพื่อให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยเฉพาะ



ภาคเอกชนไดน้ าไปเป็นแนวทางท าการตลาด เชิญชวนและจดัเตรียมสินคา้และบริการไวร้องรับได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ มีหลายองคก์รไดท้  าการวจิยัและน าเสนอผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งไวเ้ช่น 

บริษทัอมาเดอุสและฟรอสตแ์อนดซ์ลัลิแวน ไดจ้ดัท ารายงานผลการศึกษาเร่ือง "Future 
Traveler Tribes 2030 : Building a More Rewarding Journey" (Future Travel Tribes 2030, 2015) 
น าเสนอลกัษณะของนักท่องเท่ียวในปี ค.ศ. 2030 โดยได้แบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม ซ่ึงลกัษณะต่าง ๆ 
ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัทางจิตวทิยา และเทคโนโลยีเป็นส าคญั 

หากจะกล่าวในภาพรวม แมจ้ะมีการพูดถึงการศึกษาทิศทางการท่องเท่ียวไทย แต่ก็ยงั
ไม่มีความชดัเจนมากนกั ค่อนขา้ง อ่อนไหว เนน้การกระตุน้มาก ตวัอยา่งท่ีเห็นได ้เช่น ในปัจจุบนั
ชุมชนไดรั้บผลกระทบเร่ืองรายได ้เร่ืองการจดัการทรัพยากรในพื้นท่ีรวมถึงการใช้ชีวิตประจ าวนั 
ตามแนวนโยบายการท่องเท่ียวเมืองรอง ซ่ึงมีหลายชุมชนยงัไม่ทนัตั้งตวั มีความเหล่ือมล ้า บางพื้นท่ี
ไดรั้บมากเกินบางพื้นท่ีนอ้ยเกิน หลายภาคส่วนหลายองคก์ร เร่งรีบกระตุน้อดัฉีด พยายามดึงกระแส
นิยมให้มาเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการท่องเท่ียว ตวัอย่างเช่น หนงั เร่ืองบุพเพสันนิวาส เราสามารถดึงมา
เช่ือมโยงกบัเร่ืองการท่องเท่ียวได ้แต่ก็เป็นไปตามกระแส Social Movement ซ่ึงไม่มีความแน่นอน 
และเลือนหายไปอยา่งรวดเร็ว 

ใครคือนกัเดินทางในอนาคต เราจะรู้จกัและเขา้ถึงพวกเขาไดอ้ยา่งไร เตรียมตวัอยา่งไร
ส าหรับการเปล่ียนแปลงท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียว และรับประกนัการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนใน
ภูมิภาคของเราไดอ้ยา่งไร จึงเป็นประเด็นท่ีผูว้ิจยัมีความสนใจศึกษาเพื่อหาทิศทางการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในอนาคต จากการศึกษางานวจิยั รวมถึงเคร่ืองมือการวาดภาพอนาคตซ่ึง
มีการน ามาใชท้ั้งในและต่างประเทศในหลากหลายบริบท วตัถุประสงค์เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดม้า
เป็นเคร่ืองตรวจสอบ สนบัสนุนทิศทางการวางแผนกลยทุธ์ต่อไป 

 
 

  



ตารางท่ี 1.1 จ านวนนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศของไทยในปี 2560 – 2561 

 
หมายเหตุ: P หมายถึง ขอ้มูลเบ้ืองตน้ และ R หมายถึง ปรับปรุงขอ้มูล 
ท่ีมา: กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา (ณ วนัท่ี 18 มกราคม 2562P) 
  



ตารางท่ี 1.2 รายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศของไทย ปี 2561P 

 
หมายเหตุ: P หมายถึง ข้อมูลเบ้ืองต้น และ R หมายถึง ปรับปรุงข้อมูลประเทศฝร่ังเศส อินเดีย 
แคนาดา ซาอุดิอาระเบีย และสหรัฐอาหรับอิมิเรตต ์
ท่ีมา: กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา (ณ วนัท่ี 18 มกราคม 2562P) 
 
  



1.2 วตัถุประสงค์ของงำนวจิัย 
1. เพื่อศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัประเทศไทยในอนาคต 

โดยไดรั้บอิทธิพลจากการเปล่ียนแปลงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบ  
 
 

1.3 ขอบเขตงำนวจิัย 
งานวิจยัช้ินน้ีมุ่งเน้นท่ีจะศึกษา การเปล่ียนแปลงของนกัท่องเท่ียวในอนาคต โดยการ

น าปัจจัยภายนอกทั้งองค์รวมอุตสาหกรรม ท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงมาพิจารณาน าไปสู่การ
น าเสนอผลการศึกษาให้กับภาครัฐและเอกชน เพื่อให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวของประเทศไทยไดน้ าขอ้มูลไปใชส้นบัสนุนและพิจารณาในการจดัท ากลยทุธ์รองรับการ
เปล่ียนแปลง โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ระยะเวลาตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ 2562 
ถึง มีนาคม 2562 

 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. เพื่อท าความเขา้ใจกระบวนการท าการวาดภาพอนาคตต่อทิศทางการเปล่ียนแปลงใน

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 
2. เพื่อท าความเขา้ใจมุมมองต่อการเปล่ียนแปลงของนกัท่องเท่ียวของผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
3. เพื่อเป็นแผนประกอบการตดัสินใจ และจดัท ากลยุทธ์ทางการตลาดของภาครัฐและ

เอกชนในการพฒันารองรับนกัท่องเท่ียวในอนาคต 
 
 

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
1.5.1 การวางแผนรับสถานการณ์ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน (Scenario Planning) เป็นวธีิการใน

การคาดการณ์อนาคตซ่ึงต่างจากการท านายหรือการพยากรณ์ (Forecasting) ภาพท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 
(Scenario) จะไดจ้ากการวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีสามารถเกิดข้ึน (What 
could be) ในอนาคตโดยมีภาพสรุปท่ีเป็นไปไดห้ลายทาง (Uncertain End) ในขณะท่ีการท านาย จะ
วเิคราะห์แนวโนม้ท่ีน่าจะเกิดข้ึน (What should be) จากขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัเพื่อ น าไปสู่ภาพสรุป
ท่ีมีลกัษณะแน่ชดั (Certain End) Scenario planning เป็นวธีิหน่ึงของการมอง อนาคต สถานการณ์นั้น



สร้างข้ึนมาโดยอาศยัโครงเร่ือง (plot) ท่ีมาจากแนวโนม้ (trends) ท่ีเห็นอยูใ่นปัจจุบนั และความไม่
แน่นอน (uncertainties) ท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต สถานการณ์จึงมีไดห้ลายสถานการณ์ข้ึนอยูก่บัชุด
แนวโนม้และความไม่แน่นอนท่ีเลือกมาประกอบกนัเป็นโครงเร่ือง เราจะเลือกโครงเร่ืองท่ีแตกต่าง
กนัและครอบคลุมเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นอนาคตให้มากท่ีสุดโดยทัว่ไป ประมาณ 3-4 โครง
เร่ือง ดงันนั สถานการณ์คือ ภาพรวมเหตุการณ์ในอนาคตท่ีเป็นจริงได ้(plausible) และ เก่ียวขอ้งกบั
ประเด็นท่ีอยูใ่นความสนใจ (relevant) แต่ละภาพจะเป็นการด าเนินเร่ืองเล่าท่ีไม่มีการขดัแยง้ ภายใน 
และมีทั้งเหตุการณ์ท่ีพึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ กระบวนการสร้างสถานการณ์จะกระตุ้น
จินตนาการและความคิดสร้างสรรค ์ท าใหก้ลา้คิดนอกกรอบปัจจุบนั กลา้หาวธีิการใหม่ในการแกไ้ข
ปัญหาเดิม การสร้างสถานการณ์เป็นการซักซ้อมอนาคตให้เข้าใจถึงผลการปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
แรงผลกัดนัต่าง ๆ ซ่ึงอาจเสริมกนัหรือหกัลา้งกนั ซ่ึงอาจชกัน าให้เกิดการตดัสินใจในประเด็นท่ีคัง่
ค้างอยู่ในใจมานาน และท าให้สามารถวางแผนกลยุทธ์ท่ีรอบคอบกว่าเดิม  หัวใจส าคญัของ 
Scenario เป็นการคาดการณ์และตอ้งการท่ีจะ break through อนัหมายถึงการท าลายก าแพงของส่ิงท่ี
เราคาดการณ์วา่ไม่น่าจะเป็นไปได ้แลว้สามารถมองเห็นภาพนั้นใหไ้ด ้เพราะฉะนั้นหวัใจส าคญัของ 
Scenario จึงไม่ไดเ้ป็นการ forecast หรือ predict ซ่ึงหมายถึงการพยากรณ์หรือคาดเดาอนาคต ว่าจะ
เป็นแบบนั้นแบบน้ี Scenario จึง เป็นการทลายก าแพงใหค้น้หาภาพอนาคตท่ีเราคิดและหวงั “คาดไป
ไม่ถึง” ซ่ึงตอ้งมองในระยะยาว ทะลุไปให้ 10 ปีขา้งหนา้ Scenario คือการพยายามคน้หาตวัเปล่ียน
อนาคตให้เจอวา่คืออะไร และปัจจยัท่ีท าให้เปล่ียนภาพอนาคตคืออะไร และปัจจยัตวันั้นจะน ามาถูก
ก าหนดให้เห็นวา่ option หรือส่ิงท่ีกลายเป็น Scenario ภาพท่ีจะกลายเป็นชุดภาพอนาคตมีอะไรบา้ง 
ซ่ึงการหาปัจจยัเหล่านั้นจะน ามาสู่การก าหนดแนวทาง โดยการมองในระยะยาว ก าหนดช่วงเวลาสิบ
ปี ยีสิ่บปีขา้งหนา้  

 
 



   

รูปภาพท่ี 1.1 The Scenario Planning Mindset  
ท่ีมา http://www.trb.org/Resource.ashx?sn=Workshop-in-a-BoxPowerPointPresentation 
 
 

 
 
รูปภาพท่ี 1.2 Scenario Planning 
ท่ีมา  Woody Wad. Wade & Company 



 
 

รูปภาพท่ี 1.3 Using Scenario Planning to ensure sustainable choices 
ท่ีมา GBN Global Business Network. Monitor Company Group 
 
 1.5.2 การท่องเท่ียว (Tourism) การเดินทางของคนจากท่ีแห่งหน่ึงไปยงัอีกแห่งหน่ึง
เป็นการชัว่คราว โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการพกัผ่อนหรือหาความรู้ ซ่ึงครอบคลุมการเดินทางเพื่อ
ธุรกิจตราบท่ีผูเ้ดินทางยงัมิได้ตั้ งหลกัแหล่งถาวร และไม่ได้รับรายได้เพื่อยงัชีพจากเจ้าของถ่ิน
ปลายทางโดยการท่องเท่ียวยงัเป็นผลรวมของประสบการณ์พิเศษกบัสัมพนัธภาพซ่ึงเกิดจากการ
เดินทางตามเง่ือนไขสากล 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) เป็นการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการ
ชัว่คราว 2)เป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ และ 3) เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ตาม 
ท่ีมิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายไดแ้ละไปอยูป่ระจ า (กรมการท่องเท่ียว, 2552)  
 1.5.3 นักท่องเท่ียว (Tourists) หมายถึง ผูท่ี้เดินทางไปอยู่ในสถานท่ีอนัมิใช่ท่ีพ  านัก
ถาวรของตน ซ่ึงเป็นการเดินทางไปอยูช่ัว่คราวตั้งแต่ 24 ชัว่โมงข้ึนไป มีการคา้งคืนอยา่งนอ้ย 1 คืน 
แต่ไม่เกิน 90 วนั เป็นการเดินทางไปโดยสมคัรใจดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ตามท่ีมิใช่การไปประกอบ
อาชีพหรือหารายได้ ทั้ งน้ีผูโ้ดยสารมาทางเรือส าราญทางทะเลแล้วไม่พกัค้างคืนบนฝ่ังก็จะไม่
นับเป็นนักท่องเท่ียวและผูโ้ดยสารผ่านท่ีแวะพกัเพื่อต่อเคร่ืองบินก็จะไม่นับว่าเป็นนักท่องเท่ียว 
(กรมการท่องเท่ียว, 2552)  
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 
การศึกษาเร่ืองแนวโน้มพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัประเทศไทย ผูว้ิจยัได้

ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นการศึกษาและทบทวนสถานการณ์ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั รวมถึงการคาดการณ์แนวโนม้อุตสาหกรรมในอนาคตเพื่อเป็นการรวบรวม
ประเด็นท่ีน่าสนใจและต่อยอดองค์ความรู้ท่ีได้มีการศึกษาไว ้ผูว้ิจยัได้ศึกษาและแบ่งงานวิจัย
ออกเป็น 4 กลุ่ม ไดด้งัน้ี  

1. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว  
2. รายงานสถานการณ์การท่องเท่ียวในปัจจุบนั  
3. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวของ
ผูบ้ริโภค  
4. รายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการคาดการณ์การเปล่ียนแปลงในปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ

การท่องเท่ียว 
 
 

2.1 แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
 2.1.1 ความหมายของการท่องเทีย่ว 
 องค์การสหประชาชาติได้จดัประชุมว่าดว้ยการเดินทางท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ี

เกิดข้ึน ณ กรุงโรม ในประเทศอิตาลี เม่ือปี พ.ศ. 2506 ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของการท่องเท่ียวไวว้่า 
การท่องเท่ียวหมายถึง การเดินทางโดยมีเง่ือนไข 3 ประการ คือ (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548) 

2.1.1.1 การเดินทาง หมายถึง การเดินทางเพื่อสินจ้างหรือเป็นการ
เดินทางท่ีไม่ไดถู้กบงัคบั ซ่ึงมีการวางแผนในการเดินทางจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัสถานท่ีหน่ึง และมี
ยานพาหนะน าไปเป็นระยะทางใกลห้รือไกลก็ได ้

2.1.1.2 จุดหมายปลายทาง หมายถึง การมีจุดหมายปลายทางในการท่ี
จะไปอยู่พกัอาศัยเป็นการชั่วคราวแล้วเดินทางกลับท่ีอยู่เดิม โดยสถานท่ีนั้นจะเป็นสถานท่ีท่ี
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นกัท่องเท่ียวเลือกท่ีจะเดินทางไปและใช้เวลาช่วงหน่ึง ณ ท่ีนั้น ๆ ซ่ึงอาจมีส่ิงอ านวยความสะดวก 
การบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพอใจใหก้บันกัท่องเท่ียวท่ีมาเยอืน 

2.1.1.3 ความมุ่งหมาย หมายถึง การมีความมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค์
ในการเดินทางท่ีไม่ใช่เพื่อหารายไดห้รือเพื่อประกอบอาชีพ โดยความมุ่งหมายในการเดินทางนั้นมี
อยูห่ลายอยา่งดว้ยกนั ผูเ้ดินทางคนหน่ึงอาจมีความมุ่งหมายในการเดินทางมากกวา่หน่ึงอยา่งก็ได ้

 
จึงเห็นไดว้า่การท่องเท่ียวเป็นเร่ืองของการเดินทาง ซ่ึงถา้ไม่มีการเดินทางก็จะไม่มีการ

ท่องเท่ียวเกิดข้ึน แต่ตอ้งเป็นการเดินทางท่ีเป็นการชัว่คราวเท่านั้นและเกิดข้ึนดว้ยความสมคัรใจมิใช่
เพื่อสินจ้างหรือถูกบงัคบั แต่เพื่อวตัถุประสงค์อ่ืน ๆ เช่น เพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน การ
พกัผอ่นหยอ่นใจ ศาสนา การศึกษา กีฬา ติดต่อธุรกิจ เยีย่มญาติมิตร และการประชุมสัมมนา เป็นตน้ 
มิฉะนั้นก็จะเป็นการเดินทางท่ีไม่ใช่การท่องเท่ียว หากการเดินทางอยูภ่ายใตก้ารเดินทางในเง่ือนไข 
6 ประการ ดงัต่อไปน้ี (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548) 

1. เป็นการเดินทางโดยตั้งใจไปตั้งถ่ินฐานถาวรในประเทศท่ีเดินทางไป 
2. เป็นการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพหรือธุรกิจใดธุรกิจหน่ึงในประเทศท่ีเดินทางไป 
3. เป็นการเดินทางผ่านโดยไม่แวะลง ถึงแมว้่าการเดินทางจะอยู่ในอาณาเขตของ

ประเทศใดประเทศหน่ึงเป็นเวลานานกวา่ 24 ชัว่โมงก็ตาม 
4. เป็นการเดินทางเขา้ประเทศใดประเทศหน่ึง เพื่อปฏิบติังานดา้นการทูตหรือองคก์าร

ระหวา่งประเทศ หรือเอกชนอ่ืน ๆ โดยไดรั้บค่าจา้งตอบแทน 
5. เป็นการเดินทางขา้มพรมแดนไปท างานนอกประเทศเป็นประจ าทุกวนั 
6. เป็นการเดินทางท่ีถูกบงัคบัให้เดินทาง เช่น การน ากองทหารเคล่ือนยา้ยจากท่ีหน่ึง

ไปอีกท่ีหน่ึง 
 การท่องเท่ียวเป็นท่ีมีความหมายค่อนขา้งกวา้งเพราะมิได้หมายความแต่การเดินทาง
เพียงอยา่งเดียหรือมุมมองเฉพาะในส่วนของผูเ้ดินทางเท่านั้นหากพิจารณาจากกระบวนการของการ
ท่องเท่ียวจะพบวา่เป็นความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนซ่ึงกนัและกนัระหวา่งนกัท่องเท่ียว ผูจ้ดับริการดา้นการ
ท่องเท่ียว หน่วยงานรัฐในทอ้งถ่ิน และประชาชนในแหล่งท่องเท่ียว  
 
 2.1.2 องค์ประกอบของการท่องเทีย่ว 
 การท่องเท่ียวจะสามารถประสบความส า เ ร็จได้นั้ นแหล่งท่องเท่ียวจะต้องมี
องคป์ระกอบ 5 ประการ หรือท่ีเรียกกนัวา่ 5As ไดแ้ก่ 
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   2.1.2.1 ความดึงดูดใจ (Attraction) หมายถึง ทรัพยากรในการท่องเท่ียวท่ี
สามารถดึงดูดความ สนใจของนักท่องเท่ียวไดห้รือมีลกัษณะชวนตาชวนใจมีเสน่ห์เฉพาะตวั อนัมี
สาเหตุมาจากมีความ งามตามธรรมชาติ เช่น ชายหาดขาว แนวปะการังท่ีมีสีสันสวยงาม รวมทั้งปลา
ชนิดต่าง ๆ ป่าท่ีมีพนัธ์ุไมน้านาชาติ หรือความงดงามท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น ทะเลสาบ รีสอร์ทในหุบ
เขา 
   2.1.2.2 ความสามารถในการเขา้ถึง (Accessibility) หมายถึง การท่ีจะดึงดูด
ความสนใจของ นักท่องเท่ียวในการเดินทางมาเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียว หากนักท่องเท่ียวสามารถ
เดินทางเขา้ถึงแหล่ง ท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสะดวกและใกล้ชิด ถึงแมแ้หล่งท่องเท่ียวมีความสวยงามแต่
ขาดความสะดวกในการเขา้ถึง นกัท่องเท่ียวจะไม่เดินทางไปเท่ียวชม หน่วยงานท่ีรับผิดชอบแหล่ง
ท่องเท่ียวจ าเป็นตอ้ง ด าเนินการจดัสร้างการคมนาคมท่ีสะดวกสบาย 
   2.1.2.3 ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียว
ไปยงัสถานท่ีใด สถานท่ีหน่ึง ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวต้องการได้รับ คือ ความสะดวกสบายในการ
ท่องเท่ียว ซ่ึงหน่วยงานท่ี เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว มีการก่อสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกโครงสร้าง
พื้นฐานข้ึนในแหล่ง ท่องเท่ียว เช่น ไฟฟ้า ประปา ถนน ระบบการส่ือสารต่าง ๆ 
   2.1.2.4 ท่ีพกั (Accommodation) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวนั้นส่ิงท่ี
นกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการคือ ท่ีพกัแรม เน่ืองจากในการเดินทางไปท่องเท่ียวนั้น ในบางคร้ังอาจมี
การนอนพกัคา้ง ภายในแหล่งท่องเท่ียวเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวควรมีการ
จดับริการท่ีพกัแรมภายในแหล่งท่องเท่ียวดว้ย 
   2.1.2.5 กิจกรรม (Activity) หมายถึง กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในแหล่ง
ท่องเท่ียว เช่น การเดินป่า การล่องแก่ง การพายเรือ การจดังานร่ืนเริง การบายศรีสู่ขวญั เป็นตน้ ซ่ีงท่ี
กล่าวมาทั้ง 5 ประการ ดังกล่าวนั้นเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่ง ในการท่องเท่ียวแบบมวลชน (Mass 
tourism) เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียว ท่ีตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ภายในแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึง
แตกต่างจากกลุ่มนักท่องเท่ียวเฉพาะ กลุ่มผูส้นใจเฉพาะ เช่น กลุ่มอนุรักษ์ กลุ่มนักผจญภยั กลุ่ม
นกัวิชาการ นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะไม่ให้ ความสนใจกบัส่ิงอ านวยความสะดวกนัก เน่ืองจากกลุ่ม
บุคคลดงักล่าวตอ้งการศึกษาแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีสภาพใกล้เคียงกบัธรรมชาติและวฒันธรรมเดิม 
(นิคมจารุมณี,2544) 
 
 2.1.3 รูปแบบการท่องเทีย่ว 
 การท่องเท่ียวของประเทศไทยนั้นไดมี้พฒันาการมาตั้ง แต่ พ.ศ. 2467 สมยัพระเจา้บรม
วงศเ์ธอกรมพระก าแพงเพชรอคัรโยธิน คร้ังทรงด ารงต าแหน่งผูบ้ญัชาการรถไฟ ซ่ึงคร้ังนั้นส าหรับ 
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การท่องเท่ียวของประเทศไทย ยงัเป็นการท่องเท่ียวไปในทางเพื่อชมธรรมชาติและสถานท่ีราชการ 
หรือสถานท่ีส าคญั ๆ แต่เม่ือประมาณ 10 ปี ท่ีผ่านมาทางองค์การท่องเท่ียวโลกได้มีการก าหนด 
รูปแบบของการท่องเท่ียวข้ึนได ้3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
 1. รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ (Natural based tourism) ประกอบดว้ย 
   1.1 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การท่องเท่ียวตามแหล่ง
ธรรมชาติ ซ่ึงจะมีเอกลกัษณ์เฉพาะและมีแหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวโยงกบัระบบนิเวศ 
   1.2 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine ecotourism) หมายถึง การ
ท่องเท่ียวอยา่งมีความรับผิดชอบต่อแหล่งธรรมชาติทางทะเล รวมถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวเน่ืองกบั
ระบบนิเวศ ทางทะเล 
   1.3 การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา (Geo-tourism) หมายถึงการท่องเท่ียวใน
แหล่งธรรมชาติท่ีเป็น หินผา ลานหินทราย อุโมงค์โพรง ถ ้าน ้ าลอด ถ ้าหินงอกหินยอ้ย เพื่อชมความ
งามทาง ภูมิทศัน์ท่ีมีความแปลกของการเปล่ียนแปลงของพื้นท่ีโลก หรือเพื่อศึกษาธรรมชาติของหิน 
ดิน แร่ ต่าง ๆ และฟอสซิลใหไ้ดค้วามรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ 
   1.4 การท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agro-tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวไปยงั
พื้นท่ีท า การเกษตรกรรมสวนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตวแ์ละเล้ียงสัตวเ์พื่อช่ืนชม และ
ความ เพลิดเพลินในสวนเกษตรรวมถึงไดค้วามรู้และมีประสบการณ์ใหม่ ๆ 
   1.5 การท่องเท่ียวเชิงดาราศาสตร์ (Astrological tourism) หมายถึง การ
ท่องเท่ียวเพื่อ การไปชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ท่ีจะเกิดข้ึนในแต่ละวาระ เช่น สุริยปุราคา ฝน
ดาวตก จนัทรุปราคา รวมถึงการดูดาวจกัราศี ท่ีปรากฏในท้องฟ้าแต่ละเดือนหรือเพื่อการเรียนรู้
ระบบสุริยะจกัรวาล ใหมี้ความรู้ความประทบัใจความทรงจ าและประสบการณ์เพิ่มมากข้ึน 
 2. รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม (Cultural based tourism) ประกอบดว้ย 
   2.1 การท่องเท่ียวงานชมวฒันธรรมและประเพณี (Cultural and traditional 
tourism) หมายถึงการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อชมงานประเพณีต่าง ๆ ท่ีชาวบา้นของทอ้งถ่ินนั้น ๆไดจ้ดั
ข้ึน ใหไ้ดรั้บความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรียะศิลป์เพื่อศึกษาความเช่ือการยอมรับนบัถือหรือ
การเคารพพิธีกรรมต่าง ๆ และไดรั้บความรู้มีความเขา้ใจต่อสภาพสังคมและวฒันธรรม 
   2.2 การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (Historical tourism) หมายถึง การ
เดินทาง ท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดี และประวติัศาสตร์ เพื่อช่ืนชมและความ
เพลิดเพลินในสถานท่ีท่องเท่ียวรวมถึงไดค้วามรู้และความเขา้ใจต่อประวติัศาสตร์และโบราณคดี
มากยิง่ข้ึน 
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   2.3 การท่องเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural tourism/ Village tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวตามหมู่บา้น ตามชนบทท่ีมีวิถีชีวติ และงานสร้างสรรคท่ี์มีเอกลักษณ์
พิเศษซ่ึง ความโดดเด่นเพื่อความเพลิดเพลินไดค้วามรู้ดูผลงานสร้างสรรค์และภูมิปัญญาพื้นบา้น มี
ความเขา้ใจในวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
 3. รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special interest tourism) ประกอบดว้ย 
   3.1 การท่องเท่ียวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-meditation tourism) 
หมายถึง การ เดินทางเพื่อทศันศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู้ปรัชญาทางศาสนา หาความรู้ หาสัจธรรมแห่ง
ชีวติ มีการฝึก ท าสมาธิเพื่อมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพิ่มข้ึน นอกจากนั้นนกัท่องเท่ียวบางกลุ่ม
มุ่งการเรียนรู้ วฒันธรรมและภูมิปัญญาไทย เช่น การท าอาหารไทย การนวดแผนไทย ร าไทย มวย
ไทย การช่างและงานศิลปะ หตัถกรรมไทย รวมถึงการบงัคบัชา้งและเป็นควาญชา้ง เป็นตน้ 
   3.2 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวตาม
แหล่งธรรมชาติและตามแหล่งวฒันธรรมเพื่อเป็นการพกัผอ่นและเป็นการเรียนรู้วธีิการรักษาสุขภาพ
กาย และใจให้ได้รับความเพลิดเพลิน และสุนทรียภาพ ให้มีความรู้ต่อการรักษาคุณภาพชีวิตท่ีดี
ยิง่ข้ึน  
   3.3 การท่องเท่ียวแบบผจญภยั (Adventure travel) หมายถึงการท่องเท่ียว
ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีลกัษณะพิเศษ ท่ีนกัท่องเท่ียวไดไ้ปเท่ียวแลว้จะไดรั้บความ 
สนุกสนานต่ืนเตน้ หวาดเสียว ไดผ้จญภยัท่ีมีความปลอดภยัและไดป้ระสบการณ์ใหม่ ๆ 
   3.4 การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sports tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวเพื่อเล่น
กีฬาตาม ความถนัดและความสนใจในประเภทกีฬาต่าง ๆ เช่น กอล์ฟ ด าน ้ า ตกปลา สนุกเกอร์ 
กระดานโต้คล่ืน สกีน ้ า  เป็นต้น ให้ได้รับความเพลิดเพลินความสนุกสนานต่ืนเต้น ได้รับ
ประสบการณ์และความรู้ใหม่ เพิ่มข้ึน 
   3.5 การท่องเท่ียวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุหรือวฒันธรรมกลุ่มนอ้ย (Ethnic 
tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิต ความเป็นอยูแ่ละวฒันธรรมของชาวบา้น 
ชนกลุ่มนอ้ย หรือชนเผาต่าง ๆ เช่นหมู่บา้นชาวไทยโซ่ง หมู่บา้นผูไ้ทย หมู่บา้นชาวกูย หมู่บา้นชาว
กะเหร่ียง หมู่บา้นชาวจีนฮ่อ เป็นตน้ 
   3.6 การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยแ์ละฟาร์มสเตย ์(Home stay & Farm stay) 
หมายถึง นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีตอ้งการจะใชชี้วติใหใ้กลชิ้ดกบัครอบครัวในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ท่ีไดไ้ปเยอืน 
เพื่อใหก้ารเรียนรู้ถึงภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน ใหไ้ดรั้บประสบการณ์ในชีวิตเพิ่ม 
ข้ึน 
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   3.7 การท่องเท่ียวพ านกัระยะยาว (Long stay) หมายถึง กลุ่มนกัท่องเท่ียวผู ้
ท่ีตอ้งการใช้ชีวิตในบั้นปลายหลงัเกษียณอายุจากการท างานมาใช้ชีวิตต่างแดนเป็นหลกัเพื่อเพิ่ม
ปัจจยัท่ีห้าของชีวิตคือการท่องเท่ียว โดยเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ีย 3-4 คร้ังต่อปี คราวละ
นาน ๆ อยา่งนอ้ย 1 เดือน 
   3.8 การท่องเท่ียวแบบใหร้างวลั (Incentive travel) หมายถึง การจดัน าเท่ียว 
ให้แก่ กลุ่มลูกคา้ของบริษทั ท่ีประสบความส าเร็จในการขายสินค้านั้น ๆ ตามเป้าหมายหรือเกิน
เป้าหมาย เช่น กลุ่มผูแ้ทนจ าหน่ายรถยนต ์ผูแ้ทนบริษทัจ าหน่ายเคร่ืองไฟฟ้า เป็นตน้ 
   3.9 การท่องเท่ียวเพื่อการประชุม (MICE หมายถึง M = meeting/ I = 
incentive/ C = conference/ E = exhibition) เป็นการจดัน าเท่ียวให้แก่กลุ่มลูกคา้ของผูท่ี้จดัประชุม มี
รายการจดัน าเท่ียวก่อนการประชุม (Pre-tour) และการจดัรายการน าเท่ียวหลงัการประชุม (Post-
tour) โดยการจดัรายการท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ ไปทัว่ประเทศ เพื่อบริการใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมประชุม
โดยตรง หรือ ส าหรับผูร่้วมเดินทางกบัผูป้ระชุม (สามีหรือภรรยา) อาจเป็นรายการท่องเท่ียววนัเดียว 
หรือรายการ เท่ียวพกัคา้งแรม 2-4 วนัโดยคิดราคาแบบเหมารวมค่าอาหารและบริการท่องเท่ียว 
   3.10 การท่องเท่ียวแบบผสมผสานเป็นอีกรูปแบบหน่ึงท่ีผูจ้ ัดการการ
ท่องเท่ียวคดัสรรรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีกล่าวมาแล้ว ข้างต้นน ามาจัดรายการน าเท่ียว เพื่อให้
นกัท่องเท่ียวไดรั้บความแตกต่างระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียวในระยะยาวนาน ตั้งแต่ 2-7 วนั หรือ
มากกวา่นั้น เช่น การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและเกษตร (Eco-agro tourism) การท่องเท่ียวเชิงเกษตรและ
ประวติัศาสตร์ (Agro-historical tourism) การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยั (Eco-adventure travel) 
การท่องเท่ียวเชิง ธรณีวทิยาและประวติัศาสตร์ (Geo-historical tourism) เป็นตน้ 
 นอกจากน้ีในปัจจุบนัการท่องเท่ียวไดพ้ิจารณาจากความตอ้งการหรือจากพฤติกรรม
ของนักท่องเท่ียว จึงท าให้มีรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมีแนวคิดใหม่ ๆ เกิดเพิ่มข้ึนมา เช่น Green 
tourism คือ การท่ีคนมาท่องเท่ียวนั้น จะตอ้งการอนุรักษ์ธรรมชาติหรือช่วยลดภาวะโลกร้อน เช่น 
การท่องเท่ียวใน เกาะสมุย หรือ War tourism ท่ีนักท่องเท่ียวต้องการท่ีจะสัมผสักับอดีตในสมัย
สงคราม เช่น การ ท่องเท่ียวสะพานขา้มแม่น ้ าแคว จงัหวดักาญจนบุรีหรือ Volunteer tourism เป็น
การท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวเป็นอาสาสมคัรมาช่วยท ากิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ในสถานท่ีและ
เดินทางท่องเท่ียวต่อ เช่น การท่ีมีอาสาสมคัรมาช่วยสึนามิในประเทศไทย เป็นตน้ (การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย, 2545) 

 
 
 



  7 
 

 

2.1.4 ประเภทของการท่องเทีย่ว 
ประเภทการท่องเท่ียวแบ่งประเภทออกได้เป็น 5 ประเภทใหญ่ ๆ คือ (บุญเลิศ จิตตั้ง

วฒันา, 2548) 
1. การแบ่งประเภทของการท่องเท่ียวตามสภาพภูมิศาสตร์ในการเดินทางสามารถ

แบ่งเป็นรูปแบบยอ่ยไดอี้ก 2 รูปแบบ คือ 
1.1 การท่องเท่ียวระหว่างประเทศ (international tourism) ซ่ึงจะเป็นการ

เดินทางท่องเท่ียวไปยงัต่างประเทศโดยท่ีไม่มีวตัถุประสงคเ์พื่อจะหารายไดใ้นประเทศนั้น ๆ 
1.2 การท่องเท่ียวภายในประเทศ (internal tourism) จะเป็นการเดินทาง

ท่องเท่ียวเฉพาะภายในอาณาเขตของแต่ละประเทศนั้น ๆ 
2. การแบ่งประเภทการท่องเท่ียวตามวตัถุประสงคข์องการเดินทางนั้นสามารถแบ่งเป็น 

รูปแบบยอ่ย 3 รูปแบบ คือ 
2.1 การท่องเท่ียวเพื่อการพกัผ่อน (Leisure tourism) จะเป็นการเดินทาง

ท่องเท่ียวเพื่อการตอบสนองความต้องการท่ีจะหลีกหนีจากสภาพชีวิตประจ าวนัท่ีจ าเจ หรืออาจจะ
หลีกหนีอากาศ หนาวเยน็ของประเทศตนเอง ซ่ึงเป็นการพกัผอ่นและหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ไปดว้ย 

2.2 การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ (Business tourism) เป็นการเดินทางท่องเท่ียว
เพือ่ไป ประชุมหรือไปติดต่อธุรกิจซ่ึงอาจมีระยะเวลาแทรกให ้2-3 วนัในการไปท่องเท่ียว 

2.3 การท่องเท่ียวเพื่อการสนใจพิเศษ (Special interest tourism) จะเป็น
การเดินทาง ท่องเท่ียวท่ีเกิดจากการสนใจในกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ และสามารถแบ่งรูปแบบย่อยได้
อีก 4 รูปแบบ คือ  

2.3.1 การท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ (Natural tourism) เป็นการเดินทาง
ท่องเท่ียวเพื่อ มุ่งหาความสนุกสนาน การพกัผ่อนหย่อนใจ การช่ืนชมในแหล่งธรรมชาติ และ
การศึกษาแหล่งธรรมชาติต่าง ๆ 

2.3.2 การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural tourism) เป็นการเดินทาง
ท่องเท่ียวเพื่อมุ่งการให้ความรู้และความภูมิใจท่ีจะเสนอวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ โบราณคดี และ
สถานท่ีต่าง ๆ ท่ีก่อสร้างข้ึนโดยมีความเก่ียวเน่ืองกบัความเป็นอยูข่องคนในสังคม 

2.3.3 การท่องเท่ียวเชิงกีฬาและความบนัเทิง (Sport and entertainment 
tourism) เป็นการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อสนองความต้องการและความพึงพอใจเพื่อเสาะหาความ
บนัเทิงความ สนุกสนานรวมถึงการออกก าลงักาย โดยมุ่งเนน้การไดรั้บบริการท่ีเหมาะสมตามความ
ตอ้งการของ นกัท่องเท่ียว 
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2.3.4 ก ารท่อง เ ท่ี ยว เ ชิ ง ธุ ร กิจและประ ชุมสัมมนา  (Business and 
convention tourism) เป็นการเดินทางท่องเท่ียวท่ีเกิดจากการผลประโยชน์หรือผลพลอยไดจ้ากการ
เดินทางในการไปติดต่อธุรกิจ หรือไปประชุมสัมมนา ซ่ึงอาจมีหรืออาจไม่มีการศึกษาดูงานรวมถึง
การทศันศึกษาอยู่ ด้วยก็ได้ หรืออาจจะมีเวลาว่างจากการติดต่อธุรกิจ หรือการประชุมสัมมนา ก็
อาจจะเดินทางไปทศันศึกษาหรือดูงานเองก็ได ้

3. การแบ่งประเภทการท่องเท่ียวตามลกัษณะการเดินทาง ซ่ึงแบ่งเป็นรูปแบบยอ่ยได ้2
รูปแบบ 

3.1 การท่องเท่ียวแบบกลุ่มเหมาจ่าย (Group inclusive tourism หรือ All-
inclusive tourism) เป็นการเดินทางท่องเท่ียวท่ีเป็นธุรกิจน าเท่ียวเบด็เสร็จ (Package tour) ใหก้บัเหล่า
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเป็นหมู่คณะ โดยธุรกิจน าเท่ียวน้ีจะจดัการเก่ียวกับท่ีพกั ยานพาหนะ 
อาหาร และน าเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียว โดยอ านวยความสะดวกเต็มรูปแบบ (Full package) หรือเป็น
การจดัการ บริการเท่ียวอยา่งอ่ืน ๆ ก็ได ้

3.2 การท่องเท่ียวแบบอิสระ (Free individual tourism) เป็นการเดินทาง
ท่องเท่ียวโดย นกัท่องเท่ียวไดมี้การวางแผนจดัการเดินทางดว้ยตวัเองทุก ๆ อยา่ง หรืออาจเลือกใช้
บริการของธุรกิจ น าเท่ียวในการอ านวยความสะดวกเพียงบางอยา่ง 

4. การแบ่งประเภทการท่องเท่ียวตามตลาด 
4.1 การท่องเท่ียวตลาดหรูหรา (Elite market tourism) เป็นการท่องเท่ียว

ท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการในอตัราสูงเพราะจะเนน้ใหก้ารบริการแก่นกัท่องเท่ียวเชิงหรูหรา  
4.2 การท่องเท่ียวตลาดมวลชน (Mass market tourism) เป็นการท่องเท่ียว

ท่ีมีความตอ้งการในการรับบริการค่อนขา้งสูง เพราะมุ่งเน้นให้บริการทางการท่องเท่ียวแบบพื้น ๆ 
และมี ค่าใชจ่้ายค่อนขา้งถูก โดยตอ้งการใหบ้ริการกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดน้อ้ย 

5. การแบ่งประเภทการท่องเท่ียวตามการจดัการ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 รูปแบบคือ 
5.1 การท่องเท่ียวแบบประเพณีนิยม (Conventional tourism) เป็นการ

ท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นในปริมาณและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว โดยไม่ค  านึงในเร่ืองของการ
จดัการท่ีมีผลกระทบดา้นลบกบัทรัพยากรการท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้ม 

5.2 การท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน (Sustainable tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ี
มุ่งเนน้ในการจดัการแบบดีเยี่ยม เพื่อด ารงไวซ่ึ้งทรัพยากรการท่องเท่ียวเพื่อให้มีความดึงดูดใจอยา่ง
ไม่เส่ือมคลาย และในด้านธุรกิจการท่องเท่ียวก็จะมีการปรับปรุงคุณภาพ ในขณะเดียวกนั ชุมชน
ทอ้งถ่ินนั้นก็มีส่วน ร่วมและไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนอย่างเหมาะสม ซ่ึงสามารถแบ่งรูปแบบ
ยอ่ยไดอี้ก 2 รูปแบบ คือ 
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5.2.1 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เป็นการท่องเท่ียวตามแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ท่ีมีเอกลก ัษณ์เฉพาะถ่ิน และแหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัรัะบบนิเวศ 
โดยมีกระบวนการเรียนรู้ ร่วมกนัท่ีเก่ียวขอ้งภายใตก้ารจดัการส่ิงแวดลอ้ม และมีส่วนร่วมของชุมชน
ทอ้งถ่ิน 

5.2.2 การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural tourism) เป็นการท่องเท่ียว
ตามแหล่งท่องเท่ียว ทางวฒันธรรม หรือชมงานประเพณีต่าง ๆ ท่ีชุมชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ จดัข้ึนเพื่อ
สร้างความสนุกสนาน และเพลิดเพลิน พร้อมทั้งยงัสามารถได้ศึกษาถึงความเช่ือ ความเข้าใจต่อ
สภาพสังคมและวฒันธรรม และยงัไดป้ระสบการณ์ใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน รวมถึงส่งเสริมให้มีจิตส านึกต่อ
การรักษาสภาพแวดลอ้มและ วฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื 
 
 

2.2 รายงานสถานการณ์การท่องเทีย่วในปัจจุบัน  
2.2.1 ภาพรวมสถานการณ์การท่องเทีย่วในปัจจุบัน 
จากรายงานสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (สทท.) (“ดชันีความเช่ือมัน่ผู ้

ประกอบธุรกิจ การท่องเท่ียวในประเทศไทย,” 2019) แสดงถึงภาพรวมสถานการณ์ทัว่ไปไวด้งัน้ี 
ดชันีความเช่ือมัน่ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียว ในไตรมาสท่ี 1/2562 อยูท่ี่ 98 ซ่ึงเป็น

ระดบัใกลเ้คียงปกติ และใกลเ้คียงกบัท่ีคาดการณ์ ไวจ้ากไตรมาสก่อน (100) สะทอ้นสถานการณ์
ท่องเท่ียวท่ีค่อนขา้งทรงตวั 

สถานการณ์ท่องเท่ียวท่ีทรงตัวท าให้ผู ้ประกอบการส่วนใหญ่ยงัคงเป้าหมายผล
ประกอบการในไตรมาสหนา้และยงัไม่ปรับแผนการลงทุนมากนกั โดยเนน้ไปทางการปรับกลยุทธ์
การตลาดและช่องทางประชาสัมพนัธ์ ไปทาง social network มากข้ึน 

แมผู้ป้ระกอบการจะระบุว่าไม่ได้รับผลกระทบเท่าใดนกัจากสถานการณ์ฝุ่ นละออง
ขนาดเล็ก แต่นักท่องเท่ียวไทยส่วนหน่ึงระบุว่าอาจลดการท่องเท่ียวลงหรือเปล่ียนไปท่องเท่ียว
ต่างประเทศแทน (ร้อยละ 45) และผูท่ี้มีแผนไปท่องเท่ียวในพื้นท่ีก าลงัมีปัญหาฝุ่ นควนั อาจตดัสินใจ
ยกเลิกการท่องเท่ียว (ร้อยละ 24) หรือเปล่ียนไปท่องเท่ียวพื้นท่ีอ่ืนแทน (ร้อยละ 16) 

ในไตรมาสท่ี 2/2562 คาดวา่จะมีนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 9.28 ลา้นคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 4.62 
จากปี 2561 และในปี 2562 คาดวา่จะมีนกัท่องเท่ียวต่างชาติรวม 40.64 ลา้นคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 6.17 
จากปี 2561 และมีรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียว 2.2 ลา้นลา้นบาท 

เศรษฐกิจโลกชะลอลง จากความไม่แน่นอนของนโยบายการคา้ของสหรัฐฯ และจีน
รวมถึงการออกจาก EU ขององักฤษท าให้ธุรกิจชะลอการลงทุน รวมถึงเงินทุนเคล่ือนยา้ยมีความผนั
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ผวนสูง เศรษฐกิจไทยมีแนวโนม้ชะลอลง โดยในไตรมาส 4/2561 ขยายตวัร้อยละ 3.7 และท าใหท้ั้ง
ปี 2561 ขยายตวัร้อยละ 4.1 โดยการส่งออกสินคา้ชะลอลงจากผลของมาตรการกีดกนัทางการคา้ของ
สหรัฐฯ ส่งผลใหก้ารคา้โลกชะลอลง ขณะท่ีการลงทุนและการใชจ่้ายภาครัฐยงัมีความไม่แน่นอนสูง 
คาดว่าจะมีความชัดเจนมากข้ึนภายหลังการเลือกตั้ งในช่วงไตรมาสแรกของปี 2562 อัตรา
แลกเปล่ียนมีแนวโน้มแข็งค่าต่อเน่ือง โดยล่าสุดวนัท่ี 8 มีนาคม อยู่ท่ี 31.73 บาทต่อดอลลาร์ สรอ. 
ปรับแข็งค่าข้ึนจากปลายปี 2561อตัราเงินเฟ้อทรงตวัอยู่ในระดบัต ่า โดยล่าสุดในเดือนกุมภาพนัธ์ 
2562 อตัราเงินเฟ้อทัว่ไปอยูท่ี่ร้อยละ 0.7 สถานการณ์ฝุ่ นละอองยงัคงรุนแรงในบางพื้นท่ี ในช่วงตน้
เดือนมีนาคม 62 แมร้ะดบัฝุ่ นละอองขนาดเล็กในกรุงเทพฯ จะลดลงสู่ระดบัท่ีไม่เป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพแต่ยงัมีปัญหาในอีกหลายพื้นท่ี โดยเฉพาะในภาคเหนือท่ีมีปัญหาไฟป่าในหลายจุด  
 

2.2.2 ผลการส ารวจความคิดเห็นนักท่องเทีย่ว 
จากการส ารวจความเห็นของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในไตรมาสท่ี 1/2562 จ านวน 350 

รายพบวา่ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมาเยี่ยมเยือนไทยซ ้ า (repeat visitor สัดส่วนร้อยละ 59) ส่วน
ใหญ่เดินทางกบัเพื่อน (ร้อยละ 32) และครอบครัว (ร้อยละ 22) กิจกรรมท่ีท าส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ การ
เยี่ยมชมธรรมชาติ (ร้อยละ 49) การเยี่ยมชมสถานท่ีทางวฒันธรรม (ร้อยละ 48) และการนวดสปา 
(ร้อยละ 37) แหล่งท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมไดแ้ก่ กรุงเทพฯ เชียงใหม่ ภูเก็ต และพทัยา ซ่ึงเป็น
แหล่งท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมจากทั้งนกัท่องเท่ียวรายใหม่และท่ีมาเยีย่มเยอืนซ ้ า 

นกัท่องเท่ียวต่างชาติร้อยละ 74 ไดรั้บความพึงพอใจจากการมาเท่ียวประเทศไทยใน
ไตรมาสน้ี หรือคิดเป็นคะแนนความพึงพอใจรวม 4.02 (คะแนนเต็ม 5) โดยไดรั้บการประเมินวา่พึง
พอใจในหลายดา้น เช่น ทั้งสถานท่ีท่องเท่ียว อาหารไทย สปาและนวด แหล่งบนัเทิง และดา้นอ่ืน ๆ 
แต่ดา้นการคมนาคมยงัคงไม่เป็นท่ีพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวทั้งดา้นสาธารณูปโภคคมนาคม (ถนน 
รถไฟ) และดา้นคุณภาพการบริการ (แท็กซ่ี) นอกจากน้ี นกัท่องเท่ียวยงัประเมินวา่ไม่ไดรั้บความพึง
พอใจจากคุณภาพการบริการโดยรวม สะทอ้นความจ าเป็นของการพฒันาคุณภาพ และการสร้าง
มาตรฐานของการบริการของธุรกิจในภาคการท่องเท่ียว 
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ภาพท่ี 2.1 คะแนนความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ไตรมาส 2/2562 
 

2.2.3 แนวโน้มการท่องเทีย่วในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก  
(MARKET REPORT ASIA PACIFIC: Regional Tourism Trends, 2018)  เผยแพ ร่

รายงานแนวโนม้การท่องเท่ียวท่ีส าคญัส่ีประการท่ีจ าเป็นท่ีจะไดรั้บการกล่าวถึง จากรายงานไดย้ก
ย่องศักยภาพในการพฒันาการท่องเท่ียวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกนั้ นสูงมากโดยองค์การการ
ท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติหรือ UNWTO คาดการณ์วา่จะมีอตัรา Compound Average Annual 
Growth Rate (CAAG) อยู่ท่ีร้อยละ 5 ในจ านวนนักท่องเท่ียวขาเข้าระหว่างปี 2559 ถึง 2573 ใน
ภูมิภาคน้ีโดยคาดว่าจะมีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาถึง 535 ลา้นคนภายในปี 2573 และ 30% ของโลก 
การเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองของชนชั้นกลางและการลงทุนท่ีเพิ่มข้ึนในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและ
การท่องเท่ียวคาดวา่จะช่วยกระตุน้การเติบโต การเติบโตท่ีสนบัสนุนคือการเปิดกวา้งของตลาดการ
เช่ือมต่อทางอากาศและการอ านวยความสะดวกในการเดินทาง  

ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียในอุตสาหกรรมตอ้งติดตามความเคล่ือนไหว
ของปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการเติบโตของการท่องเท่ียวโดยมีอิทธิพลและผลกระทบดงัต่อไปน้ี 

1) การปกครองของจีน 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนเป็นแหล่งเดียวท่ีมีอ านาจมากท่ีสุดในโลก แต่ก็มีศกัยภาพท่ียิง่ใหญ่

กว่า นั่นคือ มีเพียงประมาณร้อยละ 9 ของประชากรจีนท่ีได้รับหนังสือเดินทางในขณะน้ี 
อุตสาหกรรมคาดวา่ คนจีนจ านวน 200 ลา้นคน จะเดินทางไปต่างประเทศในอีกไม่ก่ีปีขา้งหนา้เวลา
การเติบโตของตลาดน้ีและศกัยภาพในการพฒันาจะยงัคงสร้างโอกาสทางธุรกิจท่ียิ่งใหญ่ส าหรับ
แหล่งท่องเท่ียวผูใ้หบ้ริการการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินและผูใ้หบ้ริการ  

ตลาดการท่องเท่ียวไดรั้บการเปล่ียนโฉมใหม่โดยตลาดท่ีก าลงัเติบโตของจีนส าหรับ
แอปพลิเคชัน่มือถือและการช าระเงินมือถือแบบเงินสด ดงัจะเห็ฯไดช้ดัเจนเม่ือผูน้ าเทคโนโลยีของ
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จีนก าลงัร่วมมือกบัแบรนด์โรงแรมผูค้า้ปลีกและธนาคารเพื่อสร้างบริการท่ีขบัเคล่ือนดว้ยขอ้มูลและ
เปล่ียนแนวโนม้และวธีิการจองการเดินทาง ตวัอยา่งบางส่วน ไดแ้ก่  

1. บริษทั ตวัแทนท่องเท่ียวโรงแรมและสายการบินก าลงัคน้หาวิธีใหม่ในการมอบ
ประสบการณ์แบรนด์ท่ีสมบูรณ์ให้กับลูกค้าผ่าน WeChat เช่นการควบคุมห้องพกัในโรงแรม 
(Caesar Entertainment), บริการเช็คอิน (China Southern Airline), การบริการลูกค้า (Air France), 
โปรแกรมสะสมคะแนน (IHG) เป็นตน้ 

2. Alipay และ WeChat ก าลงัแพร่กระจายอย่างรวดเร็วไปทัว่โลก จ านวนสนามบิน
ต่างประเทศร้านคา้ปลีกโรงแรมและผูใ้ห้บริการอ่ืน ๆ ท่ียอมรับ Alipay และ WeChat Pay เพิ่มข้ึน
อยา่งมาก 

จุดหมายปลายทางและโรงแรมจ าเป็นตอ้งใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดท่ีหลากหลายรวมถึง
การใช้เทคโนโลยีและช่องทางส่ือจีนท่ีเป็นท่ีนิยมเพื่อก าหนดเป้าหมายผูบ้ริโภคชาวจีน นอกจากน้ี
จะตอ้งร่วมมืออย่างใกลชิ้ดกบัผูป้ระกอบการทวัร์จีนเสริมสร้างความเขา้ใจและมีอิทธิพลต่อตลาด
ทอ้งถ่ิน แน่นอนว่าการมาถึงของนกัท่องเท่ียวจีนท่ีเพิ่มข้ึนอย่างไม่เคยปรากฏมาก่อนอาจน าไปสู่
ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งนั้นแตกต่างจากประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีลดลงไปจนถึงโครงสร้างพื้นฐานท่ี
มากเกินไป 

ปัญหาระยะยาว ไดแ้ก่ ความเสียหายต่อส่ิงแวดลอ้มและภยัคุกคามต่อวฒันธรรมและ
มรดก นกัท่องเท่ียวชาวจีนอาจครอบง าผูเ้ยีย่มชมและคนในพื้นท่ีหากจ านวนขาเขา้ของพวกเขาไม่ได้
รับการจดัการอยา่งเหมาะสม ดงันั้นการกระท าหลายอยา่งจ าเป็นตอ้งด าเนินการโดยผูน้ าหน่วยงาน
การท่องเท่ียวและผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน ๆ ไดแ้ก่  

จุดหมายปลายทางจ าเป็นตอ้งเปล่ียนจุดสนใจจากการค้าขายเป็นการวางแผนและการ
จดัการการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

การวางแผนการใชท่ี้ดินและการแบ่งเขตอยา่งระมดัระวงัจะตอ้งด าเนินการอยา่งจริงจงั
โดยรัฐบาลและนกัพฒันา 

โรงแรมจะตอ้งใชก้ารคิดเชิงนวตักรรมรอบความคาดหวงัของผูเ้ขา้พกัและใชแ้นวทาง
ปฏิบติัเพื่อความย ัง่ยนื 

2) การขบัเคล่ือนอุปสงคใ์นประเทศ 
การเดินทางภายในเขตแดนของประเทศก าลงัไดรั้บความนิยมทัว่ทั้งเอเชียแปซิฟิก ใน

ประเทศจีนมาเลเซีย เวียดนามและฟิลิปปินส์นกัเดินทางภายในประเทศไดก้ลายเป็นแรงผลกัดนัใน
การพฒันาผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว ควรมุ่งเนน้ท่ีผลประโยชน์ของตลาดภายในประเทศอยา่งมากซ่ึง 
ได้แก่ การก าหนดราคา ความเช่ือทางศาสนาและวิถีชีวิตซ่ึงมกัแตกต่างอย่างมากจากตลาดขาเขา้
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ระหวา่งประเทศ ปัจจุบนัมีการขาดความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ส าหรับความตอ้งการท่ีหลากหลาย
ของกลุ่มท่ีแตกต่างกนั 

การท่องเท่ียวและผลิตภณัฑ์ของโรงแรมควรมีความหลากหลายและมีเอกลกัษณ์เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายแทนท่ีจะเป็นน าเสนอในรูปแบบเดียวกนัส าหรับนกัท่องเท่ียว
ทุกประเภท 

3) การท่องเท่ียวท่ีขบัเคล่ือนความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเอง 
จากการศึกษาของ บริษทั Sabre ไดก้ล่าวไวว้า่ ในอนาคตเราสามารถแบ่งนกัท่องเท่ียว

ออกเป็น 4 ประเภทใหม่ ได้แก่ Explorer, Follower, Connector และ Opportunist อีกทั้งได้ท าการ
คาดการณ์จ านวนของนกัท่องเท่ียวในแต่ละกลุ่มไวภ้าพต่อไปน้ี 

 
 
ภาพท่ี 2.2  4 types of emerging travelers in Asia Pacific 
 

4) เทคโนโลยจีะเปล่ียนวธีิการท่องเท่ียว 
อุตสาหกรรมการบริการเป็นสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  

วิวฒันาการ ผา่นเทคโนโลยี อุตสาหกรรมก าลงัเปล่ียนแปลงไปอยา่งไม่เคยปรากฏมาก่อน การท่ีจะ
สามารถแข่งขนั ผูใ้ห้บริการผลิตภณัฑ์และการแข่งขนัต้องปรับตวัและน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้
เพื่อใหม้ัน่ใจวา่นกัเดินทางความพึงพอใจรวมถึง  

 
 

2.3 งานวจิัยปัจจัยทีม่ผีลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์การท่องเทีย่วของผู้บริโภค 
ความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางไปซ้ือสินค้าและบริการ หรือบริโภค

ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียว หรือจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวของตน โดย
นกัท่องเท่ียวจะตอ้งมีความตอ้งการ มีอ านาจซ้ือ และมีความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าสินคา้และบริการท่ี
ก าหนดในเวลาเนน้ปริมาณสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลงยอ่มหมายถึงการ
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เพิ่มข้ึนหรือลดลงของอุปสงคก์ารท่องเท่ียว ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว
ทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพมีหลายประการ ตลอดจนมีผลต่อจ านวนนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ 
ปริมาณการขยายตวัของธุรกิจย่อยในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์
การท่องเท่ียว จะเป็นทั้งปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมไดห้รือควบคุมไดย้าก ซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถ
คาดการณ์ไดว้า่จะเกิดอะไรข้ึนกบัตลาดท่องเท่ียวบา้ง และสามารถเตรียมกิจกรรมทางการตลาดเพื่อ
แกไ้ขสถานการณ์ท่ีอาจเปล่ียนแปลงไป (ศิริเพญ็ ดาบเพชร, 2559) 

 
2.3.1 ส าหรับปัจจัยภายในและภายนอกทีส่่งผลกระทบต่ออุปสงค์การท่องเทีย่ว 
1. ปัจจยัภายในประเทศ ไดแ้ก่ 

1.1 ทรัพยากรการท่องเท่ียว (Tourism Resources) เป็นส่ิงดึงดูดใจใหผู้ค้น
เดินทางมาเยอืนทอ้งถ่ินนั้น มีทั้งส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ ส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน และงานประเพณี 

1.2 ความปลอดภยั (Security) โดยนกัท่องเท่ียวจะค านึงถึงความปลอดภยั
ต่อชีวติและทรัพยสิ์นเป็นประการส าคญั มาตรการรักษาความปลอดภยัจึงตอ้งมีประสิทธิภาพ 

1.3 โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructures) โดยปกติแลว้รัฐจะเป็นผูล้งทุน 
เช่น ถนน สนามบิน สถานีรถไฟ ไฟฟ้า ระบบการส่ือสาร ฯลฯ 

1.4 ส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) เช่น การคมนาคม พิธีการเขา้-ออก
เมือง ฯลฯ 

1.5 สินค้าของท่ีระลึก (Souvenirs) ต้องมีการควบคุมคุณภาพ ก าหนด
ราคา การส่งเสริมการใชว้สัดุพื้นบา้น การออกแบบสินคา้ให้มีเอกลกัษณ์ รวมทั้งการบรรจุหีบห่อท่ี
สวยงาม 

1.6 การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ (Advertising and Public Relation) 
เป็นปัจจยัส าคญัต่อการขยายตวัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ท าให้แหล่งท่องเท่ียวเป็นท่ีรู้จกัและ
สนใจของนกัท่องเท่ียว 

1.7 ภาพลักษณ์ (Image) เป็นตัวก าหนดกลุ่มนักท่องเท่ียว เช่น หาก
ประเทศใดมีภาพลกัษณ์วา่ เป็นดินแดนแห่งความฝันของผูช้าย นกัท่องเท่ียวท่ีสนใจก็จะเป็นกลุ่มชาย
รักสนุก 

2. ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ 
2.1 สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของโลก การฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจและ

สภาพความมัน่คงทางการเมือง จะเป็นตวักระตุน้กระแสการเดินทางใหข้ยายตวัอยา่งกวา้งขวาง 
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2.2 ความนิยมในการท่องเท่ียว ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา มีองค์ประกอบ
หลายประการท่ีช่วยให้รายไดข้องครอบครัวสูงข้ึน ในขณะท่ีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวลดต ่า ท าให้ผู ้
ท่ีรักการเดินทางท่องเท่ียวสามารถจดัการรายไดเ้พื่อการท่องเท่ียวไดดี้ข้ึน 

2.3 การขยายเส้นทางคมนาคม การคมนาคมขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลใหก้ารเดินทางท่องเท่ียวเป็นไปดว้ยความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั และประหยดั 

2.4 การแลกเปล่ียนนโยบายทางการเมือง ซ่ึงเป็นผลใหเ้กิดการแข่งขนั ทั้ง
ดา้นการตลาดและการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียว 
 

Dwyer et al. (2008) ไดศึ้กษาปัจจยัขบัเคล่ือนหลกัหา้ประการท่ีพิจารณาวา่เป็นรากฐาน
ของแนวโนม้ทัว่โลก ท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว คือ  

1. แนวโน้มทางสังคม เช่น ประชากรและผู ้สูงอายุ  การกลายเป็นเมือง  การ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างทางสังคมสุขภาพแรงบนัดาลใจและความคาดหวงัคุณค่าและวิถีชีวิตการ
เปล่ียนรูปแบบการท างานเพศและการศึกษา 

2. แนวโนม้เทคโนโลย ีกลยทุธ์การแข่งขนัและเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
3. โลกาภิวตัน์และแนวโน้มเศรษฐกิจในระยะยาว (พลวตัทางเศรษฐกิจโลกโลกาภิ

วตัน์ชะลอสู่การเติบโต) 
4. แนวโน้มด้านส่ิงแวดล้อมเช่น การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศการสูญเสีย

ทรัพยากรธรรมชาติการเกษตรและทรัพยากรอาหารพลงังานน ้ าการใช้ท่ีดินและการสูญเสียความ
หลากหลายทางชีวภาพ 

5. แนวโนม้ทางการเมือง เช่น ผูเ้ล่นระดบัโลกท่ีมีอยูแ่ละท่ีเกิดข้ึนใหม่การก่อการร้าย
การก่อการร้ายไซเบอร์การควบคุมชายแดนความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนและความไม่แน่นอนการ
ตอบสนองระดบัภูมิภาคความเส่ียงดา้นสุขภาพและความปลอดภยัการกกักนั 
 
 

2.4 รายงานที่เกี่ยวข้องกับผลการคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงในปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
การท่องเทีย่ว 

รายงานผลการระดมความคิดเห็นจดัท าชุดภาพอนาคต โครงการกลยุทธ์การตลาดและ
การส่ือสารเพื่อการท่องเท่ียว กรณีการสร้างชุดภาพอนาคตจากงานมหกรรมการท่องเท่ียวโลก (ผศ. 
ดร. จุฑามาศ วศิาลสิงห์, 2561) ใหร้ายละเอียดไวด้งัน้ี 
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2.4.1 จุดเปลีย่น (Trigger Event) อนัจะส่งผลต่อการท่องเทีย่ว 
2.4.1.1 ปัจจัยทางการเ มืองและกฎหมาย (Political and Regulatory 

Factors) การเปล่ียนแปลงทางดา้นการเมืองและระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของประเทศอาจท าให้การ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวเปล่ียนแปลงหรือท าให้อุปสงค์การท่องเท่ียวแตกต่างกัน
เน่ืองจากมีความรู้สึกปลอดภัยหรือไม่ เช่น การเกิดภาวะสงคราม หรือระบอบการปกครองท่ี
เปล่ียนแปลงไปทัว่โลก การก่อการร้ายผลกระทบจะเสถียรภาพทางการเมือง การท่องเท่ียวเติบโตใน
สภาพแวดลอ้มท่ีปราศจากความวุน่วาย ไม่สามารถงอกงามในสภาพแวดลอ้มของความขดัแยง้หรือ
ความหวาดกลวั ตวัอยา่งในอดีต เช่น อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของอียิปตซ่ึ์งไดรั้บผลกระทบจาก
ความไม่สงบทางการเมืองส่งผลให้ประเทศพบกับวิกฤติการท่องเท่ียวตั้ งแต่นั้นมา นอกจากน้ี
ประเทศท่ีมีกฎหมายเก่ียวกบัการท่องเท่ียวยอ่มสร้างความมัน่ใจให้แก่นกัท่องเท่ียวไดว้า่จะไดรั้บการ
บริการท่ีมีมาตรฐาน ไม่ถูกหลอกและไดรั้บสิทธิคุม้ครองการบริโภค ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบดา้นบวก
ต่อธุรกิจมากท่ีสุด คือ การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน นโยบายการส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียว 
การขบัเคล่ือนนโยบายของรัฐบาลดา้น IT และการเติบโตของส่ือสังคมออนไลน์ ส่วนปัจจยัท่ีส่งผล
กระทบดา้นลบต่อธุรกิจมากท่ีสุด คือ ความขดัแยง้ทางการเมืองไทย การปรับข้ึนค่าจา้งทัว่ประเทศ 
การแข็งค่าข้ึนของเงินบาท และปัญหาความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว จากปัจจยัความเส่ียงต่อธุรกิจ
ตามท่ีกล่าวมานั้น ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไดมี้การเตรียมความพร้อมในการรับมือกบัสถานการณ์
ความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อธุรกิจในระดบัปานกลาง ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่
มีความกงัวลเก่ียวกบัปัญหาความเสถียรภาพทางการเมืองและปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจโลก ทั้งน้ีจาก
ภาวะเศรษฐกิจโลก การเติบโตของ AEC ถือเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบดา้นบวกต่อธุรกิจท่องเท่ียวมาก
ท่ีสุด ในขณะท่ีปัจจยัท่ีส่งผลกระทบดา้นลบมากท่ีสุด คือ ภาวะหน้ียุโรป ท่ีผา่นมานกัท่องเท่ียวกรุ๊ป
ทวัร์จากภูมิภาคยุโรปและอเมริกาเหนือมีการเติบโตท่ีต ่า ปัจจยัส าคญัเก่ียวข้องกบัความเช่ือมั่น
ทางการเมืองและความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ ซ่ึงภูมิภาคดงักล่าวมกัจะจดัประเทศท่ีไม่ไดป้กครอง
ในระบอบประชาธิปไตยเต็มระบบเป็นประเทศท่ีอยู่ในกลุ่มสุ่มเส่ียง ปัจจยัดงักล่าวน้ีท าให้บริษทั
ประกนัการเดินทางไม่รับรองการเดินทาง ส่งผลอย่างมีนยัส าคญัต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว
กลุ่มกรุ๊ปทวัร์จากทั้งสองภูมิภาค และส่งผลกระทบในทางท่ีไม่ค่อยดีนกักบัผูป้ระกอบการทวัร์ท่ีท า
ตลาดภูมิภาคดงักล่าวดว้ย ดงันั้น จึงเช่ือว่าหลงัจากประเทศไทยมีการเลือกตั้งเกิดข้ึน พร้อมทั้งได้
รัฐบาลท่ีมาจากการเลือกตั้งในปีน้ี จะช่วยให้นักท่องเท่ียวจากภูมิภาคยุโรปและอเมริกาเหนือ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกลุ่มกรุ๊ปทวัร์ท่ีอั้นมานานกลบัเขา้มาท่องเท่ียวในไทย พร้อมส่งอานิสงส์ให้ตลาด
การท่องเท่ียวไทยคึกคกัข้ึนและช่วยผูป้ระกอบการทวัร์อีกแรงหน่ึง นโยบายต่างประเทศท่ีส่งผล
โดยตรงกบัจ านวนตวัเลขนกัท่องเท่ียว ท่ีเห็นเด่นชดัไดแ้ก่ นโยบายผอ่นผนัต่าง ๆ ในการขอยื่นวีซ่า 
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การยกเลิการขอวีซ่า การยกเลิกค่าท าเนียมระยะสั้ น เป็นการกระตุ้นยอดนักท่องเท่ียวท่ีชัดเจน 
ความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศท่ีดีย่อมเพิ่มจ านวนการไปมาหาสู่โดยปริยาย ในทางตรงข้าม
ความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศท่ีไม่ชัดเจนย่อมส่งผลด้านลบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและ
บริการ 

   
2.4.1.2  ปัจจยัทางวฒันธรรมสังคม (Socio-cultural factors) วฒันธรรม 

(Culture) หมายถึง วถีิชีวติท่ีคนในสังคมยอมรับ ประพฤติปฏิบติัตามกนัเพื่อความงอกงามของสังคม 
ค าวา่ วฒันะ แปลวา่ งอกงาม ธรรม แปลวา่ ส่ิงท่ีดีงาม ดงันั้น วฒันธรรมก็แปลวา่ ส่ิงดีส่ิงงามท่ีคน
ในสังคมยอมรับท่ีจะประพฤติปฏิบติัร่วมกนั เพื่อใหส้ังคมนั้นด าเนินไปไดด้ว้ยดี วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ี
มนุษยส์ร้างข้ึน (Man Made Product) (Schiffman & Kanuk, 2000) วฒันธรรมประกอบดว้ยค่านิยม 
จริยธรรมประเพณีท่ีสมาชิกในสังคมหน่ึงๆ ไดก้ าหนดไว ้ดงันั้นวฒันธรรมจึงประกอบดว้ยกลุ่มของ
ค่านิยมท่ีข้ึนอยู่กบัประเพณีและประวติัศาสตร์ ท่ีแตกต่างกนัไป รวมถึงความเช่ือ ทศันคติ และ
ค่านิยม ในการด าเนินการทางการตลาดในแต่ละประเทศจึงตอ้งค านึงถึงค่านิยมทางวฒันธรรมท่ี
แตกต่างกนัดว้ยเช่น ผลิตภณัฑ์ประเภทบิกิน่ีและเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์จะไม่เหมาะสมท่ีจะท า
การตลาดในสังคมมุสลิม เป็นต้น นอกจากน้ี จากรายงานวิจัยของ Organization for Economic 
Cooperation and Development (OECD) (2009) ซ่ึงเป็นองค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและ
การพฒันาของประเทศกลุ่มยุโรป พบว่า วฒันธรรมและการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กนัในระดบั
มาก ซ่ึงวฒันธรรมเป็นกลไกขบัเคล่ือนท่ีส าคญัท่ีสามารถช่วยส่งเสริมให้สถานท่ีท่องเท่ียวมีความ
ดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวตดัสินใจมาท่องเท่ียว และก่อให้เกิดการได้เปรียบการแข่งขนั ให้เป็น
สถานท่ีส าหรับการพกัอาศยั การมาท่องเท่ียว และการลงทุนทางดา้นธุรกิจต่าง ๆ และมีผลการศึกษา
ในอดีตพบวา่ วฒันธรรมมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์เป็นอนัดบัหน่ึงและ
อยูใ่นระดบัมาก (ศยาภาส์ บวัทองค า, 2557) ลกัษณะทางสังคมและวฒันธรรมจะหล่อหลอมความคิด 
รสนิยมและทศันคติในการบริโภคผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว เช่น สังคมตะวนัตกมีลกัษณะเปิดเผยจะ
เปิดโอกาสให้ผูห้ญิงชาวตะวนัตกเดินทางท่องเท่ียวไดบ้่อยและไกลมากกว่าผูห้ญิงชาวเอเชียและ
ตะวนัออกกลางซ่ึงไม่นิยมเดินทางโดยล าพงัหรือท่องเท่ียวแบบผจญภยัมากเกินไป สังคมแต่ละแห่ง
ต่างมีบริบททางวฒันธรรมเป็นของตนเอง อนัเน่ืองมาจากลกัษณะภูมิศาสตร์ ถ่ินฐานท่ีตั้ง องคก์าร
ทางสังคม สภาพเศรษฐกิจ ศาสนา ความเช่ือและค่านิยม ฯลฯ สะทอ้นออกมาในรูปแบบวฒันธรรม 
เช่น วฒันธรรมชาติ วฒันธรรมทอ้งถ่ิน วฒันธรรมองค์กร วฒันธรรมจึงเป็นตวัก าหนดรูปแบบ
พฤติกรรมมนุษยใ์นสังคม ความแตกต่างทางวฒันธรรมจึงมีหลายระดบั การศึกษาวิจยัเพื่ออธิบาย
ความแตกต่างทางวฒันธรรมจึงมีขอบข่ายท่ีกวา้งและมีประเด็นท่ีน่าสนใจหลากหลาย โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่การศึกษาวฒันธรรมชาติ (National Culture) ซ่ึงเป็นวฒันธรรมประจ ากลุ่มคนแต่ละชาติ หรือ
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ท่ีเรียกว่าเป็นกลุ่มวฒันธรรมท่ีแสดงถึงลักษณะประจ าชาติ ทั้ งน้ี การศึกษาความแตกต่างทาง
วฒันธรรมแนวทางหน่ึงท่ีสะทอ้นมุมมองทางวฒันธรรมในหลายมิติ คือ การศึกษามิติทางวฒันธรรม
ของฮอฟสตีด (Hofstede and Hofstede, 2005) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีสามารถอธิบายพฤติกรรมและการ
ส่ือสารของผูค้นในสังคมวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั แนวคิดดงักล่าว เร่ิมตน้จากการศึกษาลกัษณะ
วฒันธรรมในประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก โดยใช้แบบส ารวจค่านิยมทางวฒันธรรม (Values Survey 
Module: VSM)  เพื่อจดักลุ่มลักษณะวฒันธรรมออกเป็นหมวดหมู่ตามนิยามของวฒันธรรม ซ่ึง
หมายถึงรูปแบบความคิด ความรู้สึก และการตอบสนองของบุคคล ผลการศึกษาในช่วงเวลานั้น 
สามารถจ าแนกมิติทางวฒันธรรมได ้4 ดา้น  

  มิติท่ี 1) ระยะห่างเชิงอ านาจ (power  distance: PD)  หมายถึง การท่ีบุคคล
พิจารณาความแตกต่างของสถานภาพทางสังคมถึงความเท่าเทียมกนั บางวฒันธรรมมีการแบ่งแยก
สูง ระหวา่งผูท่ี้มีสถานภาพทางสังคมแตกต่างกนั เช่น เจา้นายกบัลูกนอ้ง ในสังคมท่ีมีความแตกต่าง
ทางอ านาจสูง บุคคลจะรู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลค่อนขา้งมาก เช่น ผูบ้ริหารจะรู้สึกว่า
ตนเองมีอ านาจเหนือกวา่พนกังานอยา่งมาก และสังคมท่ีมีความแตกต่างในดา้นอ านาจต ่า ผูบ้ริหาร
หรือผูท่ี้อยูใ่นสถานภาพทางสังคมสูงกวา่ จะไม่รู้สึกวา่ตนเองแตกต่างจากพนกังานมากนกั 

  มิ ติ ท่ี  2 )  ค ว าม เ ป็น ปั จ เ จก นิ ยม ห รือค ติ ร วมห มู่   ( individualism 
/collectivism: IDV) หมายถึง สังคมท่ีความผกูพนัระหวา่งบุคคลในสังคมเป็นไปอยา่งไม่เหนียวแน่น 
ผูค้นต่างให้ความส าคญักบัตนเองหรือครอบครัวเป็นล าดบัแรก รวมทั้งมีความเป็นตวัของตวัเองทาง
ความคิดและการกระท า ส่วนสังคมแบบคติรวมหมู่ ผูค้นในสังคมจะมีความผูกพนัอยา่งเหนียวแน่น 
ให้ความส าคญักบักลุ่มมากกว่าตวับุคคล มีความซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดีต่อกนั ให้การดูแลคุม้ครอง 
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

  มิติท่ี 3) การให้ความส าคัญต่อบุรุษและสตรี (masculinity/femininity: 
MAS) หมายถึง การท่ีสังคมให้ความเสมอภาคทางเพศ สังคมท่ีเนน้ลกัษณะความเป็นบุรุษเพศสูงจะ
แบ่งแยกบทบาททางเพศอย่างชัดเจน บทบาทหน้าท่ีบางอย่างได้รับการสงวนไวส้ าหรับบุรุษ
โดยเฉพาะ เช่น หนา้ท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจ ความกลา้หาญ การคิดวิเคราะห์ และวางแผนระดบัสูง 
ส่วนสังคมท่ีมีความเสมอภาคสูง (feminine) หมายถึง สตรีและบุรุษจะมีความเกรงใจและ
ประนีประนอมต่อกัน มีสิทธิเท่าเทียมกันในเร่ืองต่าง ๆ  สตรีมีความเสมอภาคเท่ากบับุรุษและ
สามารถท าหนา้ท่ีผูน้ าได ้

  มิติท่ี 4) การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน (uncertainty avoidance: UAI) เป็น
ตวัช้ีวดัทางวฒันธรรมดา้นหน่ึง อนัเป็นการบ่งช้ีถึงความรู้สึกนึกคิดของบุคคลว่ารู้สึกอย่างไรกบั
สถานการณ์ท่ีเกิดความไม่แน่นอน ซ่ึงไม่อาจคาดการณ์ได ้ผูค้นในบางสังคมอาจรู้สึกว่าเป็นเร่ือง
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ปกติ หรือบางสังคมอาจรู้สึกวา่ความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ีสร้างความยุง่ยากใจ ซ่ึงท าให้
เกิดพฤติกรรมการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนดงักล่าว โดยสะทอ้นออกมาในรูปแบบการตดัสินใจ 
(Hofstede, 1984) ต่อมาภายหลัง  Michael Bond นักจิตวิทยาข้ามว ัฒนธรรม และนักวิจัยจาก
มหาวิทยาลยัในฮ่องกงและไตห้วนั ไดน้ าประสบการณ์ท างานกบัวฒันธรรมจีนมาพฒันาเคร่ืองมือ
ช่ือวา่ Chinese Values Survey (CVS) เพื่อคน้หามิติทางวฒันธรรมเพิ่มเติมจากแนวคิดของ Hofstede 
มิติดงักล่าวเก่ียวขอ้งกบัค าสอนของขงจ๊ือ (Confucian Dynamics) ซ่ึงให้ความส าคญัต่อการเคารพผู ้
อาวุโสและเช่ือฟังผูรู้้ ความบากบัน่ ความมธัยสัถ์ และการมีเหตุผลต่อความผิดหวงั วตัถุประสงค์
ของการศึกษาดงักล่าวคือ เพื่อศึกษาความเช่ือและค่านิยมของชาวจีนต่อค าสอนของขงจ๊ือ ซ่ึงสะทอ้น
ถึงความคิดและการกระท า จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์กบัประเทศกลุ่มวฒันธรรมจีน ไดแ้ก่ ฮ่องกง 
ไตห้วนั ญ่ีปุ่น เกาหลีใต ้และสิงคโปร์ มิติดงักล่าวเป็นการแสดงนยัความแตกต่างระหวา่งวฒันธรรม
ตะวนัออกกบัวฒันธรรมตะวนัตก โดยเรียกมิติน้ีวา่ “การก าหนดแผนระยะสั้น-ระยะยาวในอนาคต 
(long–versus short-term orientation: LTO)” และต่อมา Hofstede  จึงไดน้ าแนวคิดน้ีเพิ่มเติมในกรอบ
การศึกษามิติทางวฒันธรรมของตน (Hofstede, 2005) 

  มิติท่ี 5) การก าหนดแผนระยะสั้น-ระยะยาวในอนาคต ความส าคญัของมิติ
น้ีคือ การวิเคราะห์ความแตกต่างของผูค้นในวฒันธรรมตะวนัตกและวฒันธรรมตะวนัออกต่อการ
ก าหนดแผนในอนาคต ผลการศึกษาพบวา่ ผูค้นท่ีมาจากสังคมท่ีให้คุณค่าต่อการก าหนดแผนระยะ
ยาวในอนาคต ส่วนใหญ่อยู่ในเอเชีย จะมองอดีต และพุ่งเป้าไปสู่อนาคตของตนเพื่อบรรลุ
จุดมุ่งหมาย ดว้ยความอดทน บากบัน่อุตสาหะ ท างานหนกั เพียรพยายาม และใชท้รัพยากรท่ีมีอยา่ง
ประหยดั ขณะท่ีผูค้นท่ีมาจากสังคมท่ีก าหนดแผนระยะสั้ นในอนาคต เช่น ออสเตรเลีย ฝร่ังเศส 
สวีเดน จะมุ่งประเด็นหรือให้ความส าคญักบัชีวิตในปัจจุบนัมากกว่า ตวัอย่างการวิเคราะห์มิติทาง
วฒันธรรมในบางประเทศท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ปรากฏตวัอยา่งดงัตาราง 

 
ตารางท่ี 2.1 แสดงการประเมินค่านิยมทางมิติวฒันธรรมของ Hofstede ในบางประเทศ          

ประเทศ 
ระยะห่าง 

เชิงอ านาจ 

หลกีเลีย่งความไม่
แน่นอน 

ปัจเจกนิยม 
ความส าคญั 

ต่อบุรุษ 

แผนอนาคต 

ระยะยาว 

ออสเตรเลีย ต ่า ปานกลาง สูงมาก สูง ต ่า 

จีน สูงมาก ต ่า ปานกลาง สูง สูงมากท่ีสุด 

เดนมาร์ก ต ่ามาก ต ่า สูง ต ่ามาก ปานกลาง 

ฟินแลนด ์ ต ่า ปานกลาง สูง ต ่า ปานกลาง 

ฝร่ังเศส สูง สูงมาก สูง ปานกลาง ต ่า 

เยอรมนี ต ่า สูง สูง สูง ต ่า 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงการประเมินค่านิยมทางมิติวฒันธรรมของ Hofstede ในบางประเทศ (ต่อ)             

ประเทศ 
ระยะห่าง 

เชิงอ านาจ 

หลกีเลีย่งความไม่
แน่นอน 

ปัจเจกนิยม 
ความส าคญั 

ต่อบุรุษ 

แผนอนาคต 

ระยะยาว 

ฟิลิปปินส์ สูงมาก ปานกลาง ต ่า สูง ต ่ามาก 

รัสเซีย สูงมาก สูงมาก ต ่า ต ่า  

สิงคโปร์ สูง ต ่ามาก ต ่า ปานกลาง ปานกลาง 

เกาหลีใต ้ สูง สูงมาก ต ่า ต ่า สูง 

ไตห้วนั ปานกลาง สูง ต ่ามาก ปานกลาง สูงมาก 

ไทย สูง สูง ต ่า ต ่า ปานกลาง 

เวยีดนาม สูง ต ่า ต ่า ปานกลาง สูงมาก 

อินโดนีเซีย สูง ปานกลาง ต ่ามาก ปานกลาง  

อิตาลี ปานกลาง สูง สูง สูง ต ่า 

ญ่ีปุ่น ปานกลาง สูงมาก ปานกลาง สูงมาก สูงมาก 

มาเลเซีย สูงมากท่ีสุด ต ่า ต ่า ปานกลาง  

นิวซีแลนด ์ ต ่า ปานกลาง สูง ปานกลาง ต ่า 

ตุรกี สูง สูงมาก ต ่า ปานกลาง  

องักฤษ ต ่า ต ่า สูงมาก สูง ต ่า 

สหรัฐอเมริกา ปานกลาง ปานกลาง สูงมาก สูง ต ่า 

ท่ีมา: Hofstede and Hofstede (2005) 
    
 ประเภทนักท่องเท่ียวและแนวโน้มตามพฤติกรรมศาสตร์ นอกจากขอ้มูลท่ีกล่าวไป
ขา้งตน้ท่ีเป็นแนวโน้มในปัจจุบนัสอดคลอ้งกบัลกัษณะนกัท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ World Economic 
Forum, 2017 ท่ีไดน้ าขอ้มูลค าท านายของบริษทั Amadeus ท่ีไดก้ล่าวถึง วา่ลกัษณะนกัท่องเท่ียว ใน
ปี พ.ศ. 2573 วา่ มีลกัษณะนกัท่องเท่ียวจะแบ่งเป็น 6 แบบดงัน้ี  

1. กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีต้องการความเรียบง่าย (Simplicity searchers) พฤติกรรม
นกัท่องเท่ียว กลุ่มน้ีจะตอ้งการอะไรท่ีเรียบง่าย มีการใช้บริการบริษทัทวัร์นาเท่ียวเพื่อตอ้งการซ้ือ
ความสะดวกสบาย  

2. กลุ่มนกัท่องเท่ียวผูค้น้หาความแตกต่างทางวฒันธรรม (Cultural purists) เป็นกลุ่ม 
นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการหาอะไรใหม่ๆในชีวิตในตวัเองในลกัษณะสร้างประสบการณ์ท่องเท่ียว เพื่อ
เรียนรู้ วฒันธรรมทอ้งถ่ิน การท่องเท่ียวลกัษณะน้ีอาจจะเป็นลกัษณะการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
เป็นตน้  
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3. กลุ่มนกัท่องเท่ียวผูค้น้หาความโดดเด่นในสังคม (Social capital seekers) เป็นกลุ่ม 
นักท่องเท่ียวประเภทน้ีจะนิยมแชร์ประสบการณ์การท่องเท่ียวผ่านส่ือออนไลน์ เพื่อบอกเล่า
ประสบการณ์และ  ต้องการการยอมรับในสังคม จึงทาให้เกิดนักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีนิยมช่ือส่ือ
เทคโนโลยอีอนไลน์  

4. กลุ่มนกัท่องเท่ียวผูต้ามหารางวลัแก่ชีวิต (Reward Hunters) เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ี
ให้รางวลั กับตนเอง หลังจากทางาน อาจจะมีการท่องเท่ียวแล้วหรูหรา (Luxury Products) หรือ
สันทนาการพกัผอ่นคลาย เป็นตน้  

5. กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีข้อผูกมัด (Obligation Meters) เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมี
จุดมุ่งหมาย หลกัในการท ากิจกรรม เช่น เดินทางมาท าธุรกิจ ประชุม สัมมนากลุ่มน้ีอาจจะรวม
นกัท่องเท่ียว กลุ่มประเภท MICE และยงัมีการเดินทางเพื่อมาท ากิจกรรมอ่ืนอีก เช่น มางานเทศงาน 
งานแต่งงานและจะมาเยี่ยมชนสถานท่ีท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว หรืออยู่ใกล้เคียงสถานท่ีท่ีท า
กิจกรรม  

6. กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีให้ความส าคัญกับจริยธรรม (Ethical Travelers) เป็นกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีให้ ความส าคญักบัส่ิงแวดลอ้ม สังคม เช่นลกัษณะการท่องเท่ียวแบบการท่องเท่ียว
โดยชุมชน (Community base Tourism) การท่องเท่ียวแบบจิตอาสา (Volunteer Tourism) เป็นต้น 
เกาหลีใต ้จีน ท าให้นกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุเป็นตลาดใหม่ท่ีมีศกัยภาพสูงมาก เน่ืองจากเป็นตลาดท่ีมี
คุณภาพ มีก าลงัในการจบัจ่ายใชส้อยสูง เนน้การท่องเท่ียวและบริการท่ีมีคุณภาพดี  

 

 
 
ภาพท่ี 2.3 Amadeus 2030 Travel Tribes  
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ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) หมายถึง สังคมหรือการรวมกันของกลุ่มคนใน
รูปแบบใดรูปแบบหน่ึงบนอินเทอร์เน็ตท่ีเรียกวา่ ชุมชนออนไลน์ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท าให้ผูค้น
สามารถท าความรู้จกัแลกเปล่ียนความคิดเห็น แบ่งปันประสบการณ์ร่วมกนัในทิศทางใดทิศทางหน่ึง 
ซ่ึงช่องทางเครือข่ายท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร มีดว้ยกนัหลากหลายช่องทาง โดย นิตนา ฐานิตธนกร 
(2555) ไดใ้ห้ความหมายของส่ือสังคมออนไลน์(Social Media) คือ สังคมหน่ึงในโลกอินเทอร์เน็ตท่ี
ผูเ้ล่นสามารถแสดงความคิดเห็น ท าความรู้จกัและแบ่งปันส่ิงท่ีน่าสนใจโดยอาศยัรูปแบบการบริการ
ท่ีเป็นเวบ็ไซต์ท่ีใช้ในการสร้างเครือข่ายสังคมส าหรับผูใ้ช้งานในอินเทอร์เน็ต สามารถท่ีจะเขียน
อธิบายกิจกรรมท่ีน่าสนใจ รวมทั้งข้อมูล บทความ รูปภาพ และแสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ หรือความสนใจร่วมกนัท่ีผูใ้ชส้ามารถช่วยกนัสร้างเน้ือหาข้ึนไดต้ามความสนใจของ
แต่ละบุคคล ส่วนฐิติภา สัมพนัธ์พร (2556) ไดใ้ห้ความหมายของส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 
วา่ เป็นส่ือท่ีมาจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีอยู ่และเป็นส่ือท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ธุรกิจต่าง ๆ จึงน าส่ือสังคมออนไลน์มาใชเ้ป็นช่องทางในการส่ือสาร เช่น ขอ้มูลของสินคา้
หรือบริการ กิจกรรมส่งเสริมการตลาดไม่ยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เป็นตน้  

พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ (Online Customer Behavior) Richard & Chebat (2015) 
กล่าววา่ อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งท่ีมาของขอ้มูลส าหรับสินคา้จ านวนมาก ขณะท่ีนกัวจิยัส่วนใหญ่เน้น
ไปท่ีการค้นหาข้อมูลก่อนซ้ือ การตอบสนอง (Stimuli, Organism and Responses: SOR) ของ 
Mehrabian & Russell’s (1974อา้งใน Richard & Chebat, 2015) เช่น ส่ิงเร้าท่ีมีชีวิต ตวักระตุน้ และ
ส่ิงท่ีตอบสนอง ซ่ึงมีองค์ประกอบ 5 ตวัแปรท่ีส าคญั ได้แก่ การรับรู้ทางออนไลน์อารมณ์ ทาง
ออนไลน์ความบนัเทิง ออนไลน์ความต่อเน่ือง และทศันคติท่ีมีต่อส่ือออนไลน์ซ่ึงความสัมพนัธ์ของ
การรับรู้ทางออนไลน์มีความเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของเวบ็ไซต ์เช่น คุณภาพของเน้ือหาขอ้มูล และ
ความถูกตอ้งของขอ้มูลในขณะท่ีความบนัเทิงออนไลน์มีความเก่ียวขอ้งกบัความชอบของแต่ละ
บุคคลอารมณ์ออนไลน์มีความเก่ียวขอ้งกบัความยนิดี การกระตุน้อารมณ์ ความสุข และการครอบง า 
ความต่อเน่ืองเป็นสภาพท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการเล่นหรือหาขอ้มูลในอินเทอร์เน็ต ทศันคติออนไลน์
มีความเก่ียวขอ้งกบัทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซตแ์ละทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ 

 
2.4.2 ปัจจัยภายนอกทีส่่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

2.4.2.1 ปัจจยัทางเศรษฐศาสตร์ 
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวทั้ งในด้าน

ปริมาณและคุณภาพมีหลายประการ ตลอดจนมีผลต่อจ านวนนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ ปริมาณ
การขยายตวัของธุรกิจย่อยในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์การ
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ท่องเท่ียว จะเป็นทั้งปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได้หรือควบคุมได้ยาก ซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถ
คาดการณ์ไดว้า่จะเกิดอะไรข้ึนกบัตลาดนกัท่องเท่ียวบา้ง และสามารถเตรียมกิจกรรมทางการตลาด
เพื่อแกไ้ขสถานการณ์ท่ีอาจเปล่ียนแปลงไป (ฉลองศรี พิมลสมพงศ,์ 2548, หนา้ 21) สภาพเศรษฐกิจ
ของทอ้งถ่ินและประเทศมีผลกระทบต่อการซ้ือผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียวมาก เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้
ระดบัอุปสงคแ์ตกต่างกนั ประเทศท่ีมีเศรษฐกิจดียอ่มเอ้ืออ านวยให้คนเดินทางมากข้ึนเพื่อไปเจรจา
ติดต่อธุรกิจ ไปประชุม ไปศึกษาหาความรู้ หรือไปพกัผอ่น ปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว
กระท าไดใ้นปริมาณสูงตามอ านาจซ้ือ (purchasing power) แต่ประเทศท่ีก าลงัพฒันาหรือการพฒันา
เศรษฐกิจยงัไม่ดีนกัจะท าให้นกัท่องเท่ียวมีอ านาจการซ้ือต ่าและไม่ใช่เป้าหมายหลกัทางการตลาด
ของธุรกิจการท่องเท่ียวแต่เม่ืออินเทอร์เน็ตและทางด่วนขอ้มูลมาถึงอยา่งเป็นทางการ โฉมหนา้ของ
โลกก็เปล่ียนไปเม่ือก่อนในระบบเศรษฐกิจโลกแบบเดิม ผูผ้ลิตไม่สามารถพบปะกบัผูบ้ริโภคได้
โดยตรง จึงตอ้งมี ‘คนกลาง’ มาคอยท าหนา้ท่ีเช่ือมประสาน แต่เม่ือเกิดอินเทอร์เน็ตข้ึน รูปแบบของ
การท าธุรกิจใหม่จึงเกิดข้ึน มนัคือระบบเศรษฐกิจแบบท่ีเรียกกนัว่า Peer-to-Peer หรือจาก ‘เพื่อน’ 
คนหน่ึง ไปสู่ ‘เพื่อน’ อีกคนหน่ึง บางคนเรียกระบบเศรษฐกิจแบบน้ีว่า Collaborative Economy 
หรือระบบเศรษฐกิจแห่งความร่วมมือร่วมใจ และบางคนเรียกวา่ Sharing Economy แมว้า่แต่ละค าจะ
มีความหมายท่ีแตกต่างกนัไปบา้งเล็ก ๆ นอ้ย ๆ แต่ถา้ดูเผนิ ๆ ก็คลา้ยวา่ ‘เทรนด’์ ของระบบเศรษฐกิจ
แบบน้ีมีกระแสรุงแรง และส่งผลให้เกิดภาวการณ์เปล่ียนแปลงโดยฉับพลนั เกิดการให้บริการใน
รูปแบบใหม่ และเป็นแรงกระทบต่อธุรกิจในรูปแบบปัจจุบนัในดา้นลบในขณะเดียวกนั อย่างไรก็
ตาม เทคโนโลยีเพียงอยา่งเดียวไม่อาจท าให้เกิด Sharing Economy ข้ึนมาได ้การท่ีคนเราจะ ‘แชร์’ 
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีตวัเองมีอยูน่ั้น จริง ๆ แลว้มีปัจจยัเก้ือหนุนหลายอยา่ง อยา่งแรก สุดก็คือ เราตอ้ง ‘มีเหลือ’ 
เสียก่อน ถึงจะสามารถ ‘แชร์’ ส่ิงท่ี “เหลือ” นั้นกบัคนอ่ืน ๆ ได ้เพราะฉะนั้นจึงเป็นค าตอบวา่ ท าไม 
Sharing Economy จึงถือเป็นเร่ืองท่ี ‘เห็นชดั’ ในหมู่คนชั้นกลาง โดยเฉพาะคนเมือง มากกวา่คนกลุ่ม
อ่ืน ๆ แต่ไม่ไดห้มายความวา่ คนกลุ่มอ่ืน ๆ - เช่นคนในชนบท, จะไม่มีการแบ่งปัน แต่ถา้ ยอ้นกลบั
ไปในยุคสงครามโลก เราจะพบว่า Sharing Economy ในความหมายแบบปัจจุบนันั้น แทบจะถือ
ก าเนิดข้ึนไม่ได้เลย ด้วยความท่ีผูค้นขาดแคลนปัจจยัพื้นฐาน เทคโนโลยีก่อให้เกิดส่ิงท่ีเรียกว่า 
Crowdsourcing หรือการแสดงหาแบ่งปันทรัพยากรจากหมู่คนจ านวนมาก Crowdsourcing ท่ีเกิดข้ึน
เป็นอบัดบัแรก ๆ และยงัพบอยูใ่นปัจจุบนัน้ี คือ เวบ็ไซตอ์ยา่ง eBay ท่ีใหผู้ค้นสามารถน าเอาของเขา้
ไปประมูลขายกนัได ้กระทัง่ก่อใหเ้กิดชุมชนใหม่ข้ึนมา โดยยงัคงรักษารูปแบบและแนวคิดเอาไวไ้ด้
อยา่งมัน่คง ปัจจยัส าคญัอีกอยา่งหน่ึงคือ ความแพร่หลายของแนวคิดเสรีนิยม ทั้งน้ีก็เพราะ Sharing 
Economy นั้น หลายเร่ืองไม่ใช่เร่ืองท่ีคิดข้ึนมาแลว้ท าไดเ้ลยทนัที บางเร่ืองอาจผิดกฎหมายได ้โดย
เฉพราะถา้หากกฎหมายนั้นเป็นกฎหมายเก่าท่ีไม่สามารถผุดความหมายใหม่ข้ึนตอบสนองต่อสังคม
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ท่ีเปล่ียนไปได้ แต่เพราะ Sharing Economy ไดรั้บการขบัเคล่ือนจากวิธีคิดแบบ เสรีนิยม ในอนัท่ี
พร้อมจะมองขา้มกฎระเบียบท่ีไม่เหมาะสมกบัยุคสมยั วิถีใหม่ ๆ จึงถือก าเนิดแบบขา้มเส้นการ
ควบคุมทั้งหลายได ้ดว้ยความท่ี Sharing Economy เก่ียวพนักบัความ เหลือใชข้องผูค้น ดงันั้นธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งกบั Sharing Economy จึงเป็นธุรกิจท่ีอยูใ่นแวดวงของคนชั้นกลาง และคนเมืองมากกว่าคน
กลุ่มอ่ืน ๆ ส่วนใหญ่จึงเป็นธุรกิจ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีเรียกว่า Lifestyle มากกวา่จะเป็น ความจ าเป็น
พื้นฐานของชีวิต แต่ก็มีหลายธุรกิจเช่นกนั ท่ีพยายามใช้การมาถึงของ Sharing Economy ให้เป็น 
ประโยชน์ต่อการรับใชส้ังคมในแง่มุมอ่ืน ๆ และเม่ือกล่าวถึง Sharing Economy นั้น ตวัอยา่ง ชดัเจน
ท่ีสุดน่าจะเป็น Airbnb ซ่ึงนกัท่องเท่ียวสามารถ ใช้บริการของ Airbnb ในการ ‘เช่า’ ท่ีพกัไดต้ั้งแต่ 
ห้องเล็ก ๆ ในบา้น จนกระทัง่ถึงปราสาทเก่าแก่ทั้งหลงั ในองักฤษ แต่นอกเหนือจากท่ีพกัแลว้ ยงัมี
บริการแบบ Sharing Economy ท่ีเก่ียวกบัการเดินทางดว้ยรถยนต ์อีกหลายอยา่ง ตวัอยา่งท่ีน่าสนใจมี
อาทิ RelayRides ซ่ึงเป็น Application ท่ีช่วยให้คนสามารถ ‘เช่ารถ’ ได ้โดยแทบไม่ตอ้งพบปะเจอะ
เจอเจา้ของรถ เน่ืองจาก Application จะท าให้ผูเ้ช่ารถสามารถเปิดประตูสตาร์ทรถไดโ้ดย อตัโนมติั 
ทั้งยงัสามารถเช่าได้เป็นรายชั่วโมงหรือรายวนั อีกดว้ย จึงสะดวกส าหรับคนท่ีไม่มีรถในอนัท่ีจะ
เลือกใชร้ถไดเ้ฉพาะช่วงเวลาท่ีตอ้งการ ถา้ไม่ตอ้งการใช ้(เช่น รถติด) ก็สามารถจอดไวข้า้งทาง ทิ้ง
ให้คนอ่ืน ในละแวกนั้นสามารถเช่ารถต่อไปได ้นอกจากน้ี ยงัมีบริการ ท่ีเรียกว่า Getaround ซ่ึงใช้
ระบบ Sharing Economy ให้บริการเป็นส่ือกลางเช่ือมต่อระหว่างเจ้าของรถท่ีไม่ได้ใช้รถเป็น
เวลานาน ๆ (เช่น เวลาเดินทางไปต่างประเทศ) ไดน้ าารถออกมาให้เช่า โดยในปัจจุบนัน้ี Getaround 
มีให้บริการในซานฟรานซิสโก ออสติน พอร์ตแลนด์ แซนดีเอโก และชิคาโก แต่ Sharing Economy 
ท่ีพยายามไปให้พ้นจาก Renting Economy ก็มีอยู่ เหมือนกัน ถ้าในแง่ของทาพัก เราอาจนับ 
couchsurfing.com ว่าเป็น Sharing Economy สายพันธ์ุแท้ได้มากกว่า Airbnb ด้วยซ ้ า น่ีเป็นเว็บ
ส่ือกลาง เพื่อให้นกัเดินทางสามารถหา และ ‘แลกเปล่ียน’ ท่ีพกัได ้โดยช่ือก็บอกแลว้วา่ เป็นการหา
โซฟานอน จึงไม่มีความหรูหรามากนกั เจา้ของบา้นอาจมีเพียงท่ีทาง เล็ก ๆ แบ่งปันให้คนอ่ืนไดเ้ขา้
มานอน ในเวลาเดียวกนัก็เป็นการท าความรู้จกั กบัเพื่อนใหม่ดว้ย โดยเพื่อนนใหม่ก็อาจมีท่ีทางเล็ก ๆ 
อยูท่ี่บา้นเกิดของตวัเอง เพื่อให้เพื่อนใหม่ท่ีเพิ่งรู้จกักนัน้ีไดเ้ลกเปล่ียนคืนกลบั Couchsurfing จึงมก
ไม่มีการคิดค่าตอบแทนเป็นเร่ืองเป็นราว เป็นการใชใ้จซ้ือใจมากกวา่ แต่ก็อาจเกิดเหตุ ไม่คาดคิดได ้
ท าใหต้อ้งมีการลงทะเบียนผูใ้ชแ้ละใหบ้ริการใน Couchsurfing อยา่งจริงจงัเป็นเร่ืองเป็นราว  

2.4.2.2 ปัจจยัทางเทคโนโลย ี(Technological factors)  
ในแต่ละปี นักท่องเท่ียวจ านวนไม่ต ่ากว่า 20 ล้านคนจากทัว่โลกเดิน

ทางเข้ามาเท่ียวในประเทศไทย ส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมหลกัของ
ประเทศท่ีสามารถท าเงินใหก้บัประเทศไทยจ านวนมาก และถึงแมก้ารท่องเท่ียวไทยอาจจะดูมีมูลค่า
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สูง แต่กระแสการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งรุนแรงในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในปัจจุบนัโดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งโลกไร้พรมแดนท่ีเขา้มามีบทบาทส าคญัไดส่้งผลให้ผูป้ระกอบการรายใหม่และเก่าจ าเป็นต้อง
ปรับตวัเพื่อชิงส่วนแบ่งการตลาดและรักษาธุรกิจใหอ้ยูร่อดปลอดภยั เม่ือพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
เปล่ียนแปลงไปสู่การเป็นส่วนหน่ึงในโลกไซเบอร์ การเขา้มาของอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและแอพ
พลิเคชนัไดพ้ลิกโฉมวิถีการท่องเท่ียว โดยเปิดโอกาสให้ผูท่ี้หลงใหลในการเดินทางสามารถคน้หา
ขอ้มูลรวมถึงวางแผนการเดินทางไดล่้วงหนา้ และเม่ืออินเทอร์เน็ตไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือช้ินส าคญั
ส าหรับนกัท่องเท่ียวยุคใหม่ อินเทอร์เน็ตก็ไดน้ ามาซ่ึงโอกาสใหม่ทางธุรกิจ และการสูญเสียโอกาส
หากผู ้ประกอบการไม่สามารถปรับเปล่ียนตัวเองได้ทัน เน่ืองด้วยสถานการณ์โลกท่ีก าลัง
เปล่ียนแปลงไปอยา่งไม่หยุดย ั้งจากกระแสโลกาภิวตัน์ อุตสาหกรรมต่าง ๆ ไดมี้การปรับเปล่ียนและ
พฒันาตนเองเพื่อให้สามารถรองรับและสอดคล้องกบัความต้องการและความเป็นไปของตลาด 
เช่นเดียวกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโลกซ่ึงไดมี้การเติบโตและวิวฒันาการสู่อนาคตอยา่งต่อเน่ือง 
จึงท าให้เกิดความแพร่หลายของเทคโนโลยีในชีวิตประจ าวนัท่ีเพิ่มมากข้ึน ส่ือสังคมออนไลน์หรือ
ช่องทางออนไลน์มีส่วนส าคญัในการเติมเต็มและเพิ่มความสะดวกสบายตลอดการเดินทางของ
นักท่องเท่ียว จากการคาดการณ์ของ Euromonitor พบว่า อตัราการเติบโตโดยเฉล่ียของการใช้
ช่องทางออนไลน์ส าหรับการท่องเท่ียวทัว่โลก (Global online travel revenues growth) มีมากกว่า 
10% ต่อปี อยา่งไรก็ตาม ดว้ยขอ้จ ากดัดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางระบบสารสนเทศและการส่ือสาร
ของประเทศไทยในปัจจุบนั รัฐบาลควรให้ความส าคญัในการลงทุนพฒันาและส่งเสริมระบบการ
ท่องเท่ียวผ่านช่องทางออนไลน์รวมทั้งสนับสนุนการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่
ใหก้บัธุรกิจทอ้งถ่ิน เพื่อตอบสนองต่อแนวโนม้การท่องเท่ียวท่ีก าลงัเปล่ียนแปลงไป 

2.4.2.3 ปัจจยัทางการเมือง (Political factors)  
Tourism ส่วนหน่ึงในแผนยุทธศาสตร์ Smart City ระบบการบริหาร

จดัการดา้นการท่องเท่ียว เป็นส่วนหน่ึงในแผนยุทธศาสตร์ท่ีจะท าให้เมืองทั้งเมืองกลายเป็น Smart 
City ซ่ึงถ้าพูดถึง Smart City หลาย ๆ ประเทศก็มีรูปแบบการเร่ิมตน้แตกต่างกนัไป บางประเทศ
อาจจะเร่ิมตน้ในเร่ืองของ Smart Safety ในการสร้างความปลอดภยัให้กบัประชาชนบางประเทศ
อาจจะเร่ิมตน้ดว้ย Smart Health ท่ีประชาชนสามารถเขา้ถึงการรักษาท่ีรวดเร็วและมีคุณภาพ ส าหรับ
ประเทศไทยท่ีไดช่ื้อวา่เป็นเมืองท่องเท่ียวอนัดบัตน้ ๆ ของโลก ก็มีแบบแผนในการพฒันาให้เมือง
ท่องเท่ียวกลายกลายเป็น Smart City เช่นกนั ยกตวัอยา่ง ภูเก็ตสมาร์ตซิต้ี เพราะส่ิงท่ีน่าสนใจคือเมือง
น้ีมีขนาดพื้นท่ีของจงัหวดัท่ีไม่ใหญ่มากและโครงสร้างประชากรในพื้นท่ีท่ีมีอยูเ่พียง 378,364 คน 
แต่มีนกัท่องเท่ียวในปี 2557 สูงถึง 11,855,000 คน หรือคิดเป็น 3 เท่าของประชากรในพื้นท่ี และใน
จ านวนนกัท่องเท่ียวน้ีเป็นชาวต่างชาติถึง 70% จึงเหมาะสมท่ีจะสนบัสนุนให้กลายเป็น ระบบการ
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บริหารจัดการด้านการท่องเท่ียว มากท่ีสุด ซ่ึงในช่วงแรกภูเก็ตได้ติดตั้ งเสาสัญญา Free WIFI 
ความเร็วสูงเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เข้ามาเท่ียว แต่หลังจากน้ีไม่นาน ภูเก็ตจะสร้างระบบท่ี
วิเคราะห์การจราจรแบบเรียลไทม์ พร้อมทั้งเซนเซอร์ในการวดัมลพิษ วดัระดบัน ้ า สภาพอากาศ 
เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บขอ้มูลท่ีมีประโยชน์เพื่อใชก้ารวางแผนท่องเท่ียว ทั้งน้ีเทคโนโลยีดงักล่าว
ไม่เพียงให้ประโยชน์แก่นกัท่องเท่ียวเท่านั้นแต่จะน าพาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเปล่ียนผา่นไปสู่
รูปแบบใหม่ โดยอาศยัเทคโนโลยส่ืีอสารสมยัใหม่ผสานกบัเทคโนโลยอีจัฉริยะท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนเพื่อ
ใช้บริหารจดัการและบริการการท่องเท่ียวซ่ึงเราสามารถอาศยัระบบการบริหารจดัการด้านการ
ท่องเท่ียว ส ารวจความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว เพื่อน าเสนอบริการเฉพาะและตรงความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียวแต่ละรายซ่ึงจะช่วยยกระดบัความอจัฉริยะของธุรกิจการท่องเท่ียว บริหารจดัการ
ข้อมูลและสารสนเทศ ตลอดจนบริการการท่องเท่ียวให้มีความเป็นระบบ รวมถึงอ านวยความ
สะดวกดา้นการใชจ่้ายแก่นกัท่องเท่ียวดว้ย 

2.4.2.4 ปัจจยัทางสังคม (Sociological factors)  
SEE THRU THAILAND บริบทหน่ึงของการท่องเท่ียวสมยัใหม่ ก่อน

หนา้น้ีเราอาจจะเจอแอพพลิเคชนัท่ีแนะน าการท่องเท่ียวในหลายรูปแบบ แต่ SEE THRU เป็นแอพ
พลิเคชนัท่ีจดัท าโดยภาครัฐและให้บริการฟรี ซ่ึงเป็นแอพพลิเคชนัท่ีใชเ้ทคโนโลยี AR (Augmented 
Reality) ผสานเอาโลกแห่งความเป็นจริง (Real) เขา้กบัโลกเสมือน (Virtual) ซ่ึงท าให้ภาพท่ีเห็นใน
จอภาพกลายเป็นวตัถุ 2 หรือ 3 มิติ ลอยอยู่เหนือพื้นผิวจริงได ้ถือเป็น Interactive Media ท่ีเล่นกบั
ผูใ้ช้อย่างแท้จริง ช่วยเปิดมุมมองการน าเสนอข้อมูลการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่และตอบโจทย์
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวไดดี้ นอกจากน้ียงัเอ้ือประโยชน์ให้ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการดา้นการ
ท่องเท่ียวสามารถน ามาต่อยอดท าการตลาดให้เขา้ถึงลูกคา้เป้าหมายไดโ้ดยตรงและช่วยลดตน้ทุน
การท าการตลาด โลกก าลงัขบัเคล่ือนเขา้สู่ยุค Internet of Things การพฒันานวตักรรมการควบคุม
แบบ Machine to Machine รวมทั้งเทคโนโลยีล ้าสมยัต่าง ๆ ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งและมีบทบาท เกิดการ
เปล่ียนรูปแบบการใชชี้วิตของคนในสังคมในบริบทท่ีกวา้งกวา่เดิม โดยเช่ือมโยงขอ้มูลและใช้งาน
ขอ้มูลไดมี้ประโยชน์มากท่ีสุด ซ่ึงจะตอ้งครอบคลุมทั้งเร่ืองของความปลอดภยั ไม่วา่จะเป็นการเดิน
ทางเขา้ออกเมือง หรือการเดินทางภายในเมือง การเขา้พกัท่ีพกัอาศยั รวมถึงการพฒันารูปแบบของ
ท าธุรกิจท่ีตรงไลฟ์สไตล์ของกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน โดยสร้างระบบหรือวงจรในการตรวจสอบ 
ป้องกนั และสร้างพฒันาระบบการขนส่งใหเ้ป็นระบบขนส่งอจัฉริยะ เพื่อใหเ้กิดการใชง้านพลงังาน
อยา่งคุม้ค่า เทคโนโลยีมีการพฒันาและเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วอยูต่ลอดเวลา ดงันั้นแอพพลิเคชัน่
ในโลกส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัก็อาจจะถูกแทนท่ีดว้ยแอพพลิเคชัน่ใหม่ ๆ ท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคต แอพพลิเคชัน่ของเดิมก็ขาดความนิยมและเลิกใช้กนัไป อุปกรณ์แบบพกพาก็จะ
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ลดลง เด็กรุ่นใหม่มีแนวโนม้ทางพฤติกรรมท่ีจะสั่งซ้ือของออนไลน์ ไม่พกพาเงินสด ไม่ค่อยใชเ้งิน
สด ปัจจุบนัก่อนการเดินทางท่องเท่ียวก็มกัจะเขา้ไปหาขอ้มูลในอินเตอร์เน็ตจากส่ือออนไลน์ต่าง ๆ 
ไม่ค่อยจะอ่านจากหนังสือท่องเท่ียวแลว้ เพราะหากเป็นหนังสือบางเล่มก็ลา้สมยัไปแลว้ แต่การ
ติดตามอ่านขอ้มูลออนไลน์จากการรีวิวของคนท่ีเพิ่งเดินทางท่องเท่ียวมา ขอ้มูลก็ยงัคงมีความสด
ใหม่และอพัเดทกวา่ ซ่ึงเร่ืองน้ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง Micro Influencer ดว้ย หากจะพิจารณาวา่ผลกระทบ
ของ Influencer แต่ละคนจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือและเดินทางท่องเท่ียวมากน้อยเพียงใดนั้ น 
อาจจะตอ้งดูจากจ านวนผูติ้ดตาม (Follower) และส่ือท่ีเป็นช่องทางในการส่ือสาร (Channel) รวมถึง
วิธีการเล่าเร่ือง (Storytelling) ว่ามีความน่าสนใจมากน้อยเพียงใด ซ่ึงก็มีทั้งในแง่บวกและแง่ลบ 
หลังจากสืบค้นหาข้อมูลและรวบรวมมาแล้ว ก็จะมาปรับแต่งออกแบบการเดินทางของตัวเอง 
(Individualization/ Personalization) และจากเทคโนโลยีทางด้าน AI ซ่ึงสามารถวิเคราะห์และ
ตอบสนองเร่ืองของ Personalization ได ้ซ่ึงจะน าาไปถึงการตดัสินใจซ้ือ ยกตวัอยา่งเช่น เม่ือเราเขา้
เว็บไซต์และค้นหาข้อมูลหรือส่ิงของบางอย่าง หลังจากท่ีเราคลิกเข้าไปดูข้อมูลบ่อย ๆ ในบาง
เวบ็ไซตก์็จะน าาเสนอวา่ ผูค้นท่ีคน้หาแบบเรา เขาก็ยงัคน้หาเร่ืองหรือส่ิงของต่อไปน้ี จึงแนะน าและ
เสนอมาให้เราดว้ย เป็นตน้ เม่ือถึงช่วงเวลาเดินทางท่องเท่ียว ในระหว่างทางก็จะเสาะหาความต่าง
ระหวา่งทาง ความแปลกใหม่ ความเป็นของแท ้ดั้งเดิม และหาความสุขระหวา่งการเดินทาง ไม่ใช่แค่
ท่ีจุดหมายปลายทาง และอาจจะใช้อุปกรณ์ส่ือสารแบบพกพาสืบหาขอ้มูลไปดว้ยว่ามีอะไร อยู่ท่ี
ไหน ท่ีไม่ควรพลาด หรือท่ีคนพื้นท่ีแนะน า หลังเสร็จส้ินการเดินทางก็กลับมาเขียนรีวิวและ
กลายเป็น Micro Influencer ต่อไป ส าหรับในแง่ของส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท านโยบายก็ควร
จะต้องใช้ส่ือท่ีเป็น Omni Channel ผ่านทางอุปกรณ์ส่ือสารแบบพกพา (Mobile Devices) ทั้ งใน
รูปแบบ Online และ Offline 

2.4.2.5 ปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental factors)  
การท่องเท่ียวก่อให้เกิดประโยชน์ในการช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม กล่าวคือ 

เม่ือมีการท่องเท่ียวเกิดข้ึน ย่อมท าให้ชุมชนในแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ เห็นคุณค่าของส่ิงแวดล้อมท่ี
เป็นทรัพยากรการท่องเท่ียว เป็นเหตุให้มีการมีการช่วยกนัรักษาสภาพภูมิทศัน์ของส่ิงแวดลอ้มใน
ชุมชน  เพื่อสามารถดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเขา้มามากข้ึน  และสามารถอาศยัรายไดจ้ากการท่องเท่ียว
มาสนบัสนุนในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ  อนัเป็นการน าทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์อยา่งคุม้ค่า  เกิดการปรับปรุงและพฒันาสภาพภูมิทศัน์และกายภาพ
ให้ดีข้ึน เช่น มีการลงทุนจากภาครัฐในดา้นสาธารณูปโภคเพื่อเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ เกิดการ
พฒันาพื้นท่ีธรรมชาติ ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว เพื่อประโยชน์ในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่าง
คุ้มค่า เกิดมีการปรับปรุงแก้ไข มาตรการ ระเบียบตลอดจนกฎหมายต่าง ๆ ในการอนุรักษ์
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ทรัพยากรธรรมชาติในระยะยาว เกิดความตระหนกัในการก าจดัของเสียประเภทต่าง อาทิน ้าเน่า ขยะ
มูลฝอย โดยเฉพาะท่ีพกัหรือร้านอาหารท่ีอยู่ในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว เกิดโครงการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีเก่ียวขอ้งกบัแหล่งท่องเท่ียว การต่ืนตวัจดัตั้งมูลนิธิพิทกัษส่ิ์งแวดลอ้มมากข้ึน 

 
2.4.3 ปัจจัยขับเคล่ือนการเปลีย่นแปลง จากกระบวนการวาดภาพอนาคต  
การคัดกรองความส าคัญของเหตุการณ์ โดยพิจารณาจาก 2 แกนหลักคือ แกน

ความส าคญั (Important) เร่ืองใดมีความส าคญัและมีผลต่อการก าหนดนโยบายการท่องเท่ียวไทย 
และ คาดเดาผลท่ีจะเกิดตามมาในอนาคต (Uncertainty) 

2.4.3.1 กลุ่ม Macro Tourism and Travel Trends 
สถานการณ์การท่อง เ ท่ียวไทยท่ี ถูกวิ เคราะห์จากกลุ่มน้ี  เ ห็นว่า

นกัท่องเท่ียวท่ีก าลงัถูกกล่าวถึงมากท่ีสุด ท่ีกลุ่ม Millennial และกลุ่มคนจีน ซ่ึงในกลุ่ม Millennial 
หรือ Young age น้ีไม่วา่จะเป็นคนจีนหรือชาติอ่ืน ๆ มีแนวโนม้ท่ีจะเดินทางคนเดียวและคน้หาการ
พกัผอ่นท่ีแทจ้ริง ค าวา่ Wellness ของคนกลุ่มน้ีไม่ได ้หมายความแค่การดูแลสุขภาพกาย แต่หมายถึง 
Mental wellness คือสุขภาพจิตท่ีดี ความสงบของจิตใจด้วย อาจใช้ค  าว่า Well – being ดงันั้นการ
เดินทางไปท่องเท่ียวของคนกลุ่มน้ีคือการหาความสงบของจิตใจ การพกัผ่อน ซ่ึงเป็นไปได้ว่าจะ
เดินทางไปยงัเมืองรองมากข้ึนเพราะมีความสงบมากกวา่เมืองหลกัท่ีมีความวุน่วาย นอกจากน้ี คนยงั
แสวงหาความสุขท่ีสามารถเลือกไดเ้อง คนตอ้งไปเท่ียวดี กินดี พกัในสถานท่ีท่ีดี เพราะคนกลุ่มน้ีจะ
ถือว่าการท่องเท่ียวท าให้เกิด Work – life balance คนท างานหาเงินแล้วเท่ียวไปด้วยต่าง จากยุค
ก่อนท่ีคนท างานเก็บเงินพอเกษียณแลว้จึงค่อยเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงเม่ือคนใส่ใจสุขภาพมากข้ึนนัน่ 
หมายความวา่คนเหล่าน้ีก็จะมีอายุท่ียืนยาวข้ึน จึงเป็นไปไดว้า่ในอนาคตอาจจะไม่มีการเกษียณอายุ
ของการ ท างานกล่าวคือ คนท างานไปเท่ียวไป ไม่เน้นการเก็บเงินแต่เห็นว่าการท่องเท่ียว
เปรียบเสมือนรางวลัของชีวิต ทุกคนสามารถเลือกท่ีจะใชชี้วิตของตอ้งเองได ้โดยส่วนใหญ่เลือกใช้
ชีวิตแบบ Single Life คือไม่มีครอบครัว ไม่แต่งงาน ไม่มีทายาท เม่ือไปถึงจุดหน่ึงท่ีรู้สึกว่าตนเอง
พอใจกบัชีวติแลว้ก็สามารถเลือกท่ีจะจบชีวติตนเองได ้ 

2.4.3.2 กลุ่ม Tourism Behaviour Trends 
สถานการณ์ท่ีจะเกิดในอนาคต พบวา่ แนวโนม้ของนกัท่องเท่ียวในช่วง 2 

ปีท่ีผ่านมามีพฤติกรรมในการวางแผนการท่องเท่ียวช่วงนาทีสุดท้ายเพิ่มมากข้ึน (People are 
increasingly making last-minute plans) อีกทั้งไม่ตอ้งการโปรแกรมน าเท่ียว และพฤติกรรมของการ
วางแผนการท่องเท่ียวด้วยตัวเองก็มากยิ่ง ๆ ข้ึน ตามมา (Designing Own Travel Plan) เพราะ
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัจากสมาร์ทโฟน โดยเฉพาะกลุ่ม Millennials ท่ีชอบใชบ้ริการในเร่ืองสายการ
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บินและท่ีพกั (Millennials = Mobile First) ซ่ึงเร่ืองดงักล่าวมี application หรือช่องทางในการเขา้ถึง
ขอ้มูลท่ีหลากหลาย“Search ทุกอย่างท่ีขวางหน้า” และขอ้มูลท่ี ตอ้งการคน้หาค่อนขา้งดี ครบถว้น 
“โดนใจ-ตอบโจทย”์ ไดทุ้กกลุ่มเป้าหมาย เป็นขอ้มูลท่ีมีพลงัส่งผลต่อการ ตดัสินใจ อีกทั้งส่วนหน่ึง
ของพื้นท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียวเองก็ปรับตวัน าเสนอขอ้มูลทั้งรูปภาพและการบริการ การท่องเท่ียว
ต่าง ๆ พร้อมการเสนอราคาให้เห็นไดใ้นทนัที ท าให้ลูกคา้หรือนกัท่องเท่ียวสามารถตดัสินใจไดง่้าย 
และรวดเร็วมากยิง่ข้ึน น าไปสู่การจองและโอนเงินผา่นระบบล่วงหนา้ โดยไม่ผา่นนายหนา้หรือ sale 
ของ โรงแรมเหมือนท่ีเคยเป็นมา  

2.4.3.3 กลุ่ม Sustainable 
กลไกของ UN จะน ามาซ่ึงการเกิดรัฐอิสระของตวัเอง กรณีศึกษาการ

ท่องเท่ียวประเทศสเปน โดยในอนาคตการท่องเท่ียวสเปนอาจจะขอปิดตวัเองเพื่อจดัการความ
ขดัแยง้ภายในประเทศตวัเองก่อน เช่น การจดัการกบัปัญหาความขดัแยง้ทางการเมือง ขณะเดียวกนั
ดา้นการท่องเท่ียวในเมืองบาเซโลน่านั้นก็มีนกัท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก ในอนาคตการท่องเท่ียว
อาจจะชะงกั เพราะเร่ืองการเมืองเป็นเร่ืองท่ี Sensitive นกัท่องเท่ียวจะไม่ไปเพื่อป้องกนัความเส่ียง
ในเร่ืองอนัตรายท่ีอาจจะ เกิดข้ึนได ้มีค าถามวา่ท าไมคนในประเทศสเปนจึงเกลียดการท่องเท่ียว ลอง
ตั้งสมมุติฐานอาจจะเหมือนกบัเมืองไทย เช่น เวนิส ในเมืองไทย การเขา้ไปดูห่ิงห้อยบนตน้ล าพู 
อมัพวา ท าใหค้นในชุมชนไม่สามารถใชชี้วติเป็นปกติได ้จาก การศึกษากรณีท่ีประชาชนในประเทศ
สเปนเกลียดการท่องเท่ียวในขอ้เทจ็จริง พบวา่ การท่องเท่ียวส่งผล กระทบต่อวถีิชีวติของคนทอ้งถ่ิน 
โดยค่าครองชีพสูงข้ึน แต่รายได้ของคนในท้องถ่ินไม่สูงข้ึน ดงันั้นคนทอ้งถ่ิน จะอยู่ไม่ได้ การ
ท่องเท่ียวท าให้ค่าเช่าบา้นในเมืองท่องเท่ียวสูงข้ึน คนทอ้งถ่ินท่ีไม่มีบา้นในเมืองไม่สามารถอยูไ่ด ้
ตอ้งออกไปอยูข่า้งนอกเพราะค่าเช่าบา้นสูง รัฐบาลสเปนตอ้งการเขา้ไปบริหารจดัการการท่องเท่ียว 
โดยไม่ไดมี้ การกระจายอ านาจใหรั้ฐทอ้งถ่ินสามารถปกครองและดูแลเร่ืองการท่องเท่ียวดว้ยตวัเอง 
รัฐบาลส่วนกลางนึกถึง ผลประโยชน์ทางการเมืองและรายไดท้างเศรษฐกิจมากกวา่การคา้นึงถึงคน
ในทอ้งถ่ินวา่จะท าใหมี้รายไดแ้ละมี คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนไดอ้ยา่งไร  

2.4.3.4 กลุ่ม Travel Experience / Products 
การวิเคราะห์ภายในกลุ่ม Travel Experience/ Products ทิศทางจึงเน้น

ประสบการณ์ท่ีเปิดโลก ทศัน์ใหม่ ๆ จากการเรียนรู้ผา่นภาษา ศิลปะและวฒันธรรมท่ีหลากหลาย ซ่ึง
วฒันธรรมท่ีกลุ่มนักท่องเท่ียวตอ้งการนั้นตอ้งเป็นวฒันธรรมท่ีเป็นของจริง มีความเป็นรากเหง้า 
ความดั้งเดิม ไม่ใช่วฒันธรรมท่ีฉาบฉวย ทั้งน้ีส่ิงท่ีน่าสนใจมาก ๆ คือ แนวโน้มการท่องเท่ียวท่ี
มุ่งเนน้มิติภายใน (Spiritual) การเกิดความสุขจากภายใน การคน้พบความเขา้ใจและการเปล่ียนแปลง
ในชีวิต เป็นมิติเชิงการตั้งค  าถามถึงจิตวิญญาณของมนุษย ์ความสุข จากการเกิดความสงบภายใน
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จิตใจ การเขา้ถึงธรรมชาติของชีวิตและสรรพส่ิง เพราะฉะนั้นการเนน้ส่งเสริมการ ท่องเท่ียวในวถีิน้ี
จึงเป็นส่ิงท่ีน่าคน้หา ทั้งน้ี powers of luxury tourism สามารถน าไปโยงกบัการบริการท่ีให้ ความ
สะดวกสบาย ความหรูหรา หากแต่เป็นความหรูหราท่ีไม่ไดมุ้่งเนน้แต่เปลือกนอก แต่เป็นการคิดจดั
วางใน รูปแบบ Less is more 

2.4.3.5 กลุ่ม Technology 
เทคโนโลยีมีการพฒันาและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา 

ดังนั้นแอพพลิเคชั่นในโลกส่ือ สังคมออนไลน์ต่าง ๆ ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนัก็อาจจะถูกแทนท่ีด้วย
แอพพลิเคชัน่ใหม่ ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต แอพพลิเคชัน่ของเดิมก็ขาดความนิยมและเลิกใช้กนัไป 
ยกตวัอย่างเช่น แอพพลิเคชัน่ในการส่งขอ้ความในอดีต ไดแ้ก่ MSN messenger, Hi5, ICQ เป็นตน้ 
ซ่ึงปัจจุบันคนไทยก็ไม่ค่อยนิยมใช้แอพพลิเคชั่นดังกล่าวแล้ว และ ถูกแทนท่ีด้วย Facebook, 
Instagram, Twitter และ You tube อุปกรณ์แบบพกพาก็จะลดลง เด็กรุ่นใหม่มี แนวโน้มทาง
พฤติกรรมท่ีจะสั่งซ้ือของออนไลน์ ไม่พกพาเงินสด ไม่ค่อยใช้เงินสด ปัจจุบนัก่อนการเดินทาง 
ท่องเท่ียวก็มกัจะเขา้ไปหาขอ้มูลในอินเตอร์เน็ตจากส่ือออนไลน์ต่าง ๆ ไม่ค่อยจะอ่านจากหนงัสือ
ท่องเท่ียวแลว้ เพราะหากเป็นหนงัสือบางเล่มก็ลา้สมยัไปแลว้ แต่การติดตามอ่านขอ้มูลออนไลน์จาก
การรีววิของคนท่ีเพิ่ง เดินทางท่องเท่ียวมา ขอ้มูลก็ยงัคงมีความสดใหม่และอพัเดทกวา่ ซ่ึงเร่ืองน้ีก็จะ
เก่ียวขอ้งกบัเร่ือง Micro Influencer ดว้ย หากจะพิจารณาวา่ผลกระทบของ Influencer แต่ละคนจะมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือและ เดินทางท่องเท่ียวมากนอ้ยเพียงใดนั้น อาจจะตอ้งดูจากจ านวนผูติ้ดตาม 
(Follower) และส่ือท่ีเป็นช่องทางใน การส่ือสาร (Channel) รวมถึงวธีิการเล่าเร่ือง (Storytelling) วา่มี
ความน่าสนใจมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงก็มีทั้งใน แง่บวกและแง่ลบ หลงัจากสืบคน้หาขอ้มูลและรวบรวม
มาแล้ว ก็จะมาปรับแต่งออกแบบการเดินทางของตวัเอง (Individualization/ Personalization) และ
จากเทคโนโลยีทางดา้น AI ซ่ึงสามารถวิเคราะห์และตอบสนอง เร่ืองของ Personalization ไดซ่ึ้งจะ
น าสู่การตดัสินใจซ้ือยกตวัอย่างเช่นเม่ือเราเข้าเว็บไซต์และค้นหา ข้อมูลหรือส่ิงของบางอย่าง 
หลงัจากท่ีเราคลิกเขา้ไปดูขอ้มูลบ่อย ๆ ในบางเวบ็ไซตก์็จะน าเสนอวา่ ผูค้นท่ีคน้หา แบบเรา เขาก็ยงั
คน้หาเร่ืองหรือส่ิงของต่อไปน้ี จึงแนะน าและเสนอมาให้เราดว้ย เป็นตน้ เม่ือถึงช่วงเวลา เดินทาง
ท่องเท่ียว ในระหว่างทางก็จะเสาะหาความต่างระหว่างทาง ความแปลกใหม่ ความเป็นของแท้ 
ดั้งเดิม และหาความสุขระหวา่งการเดินทาง  
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 2.4.3 กรอบแรงขับเคล่ือนการเปลีย่นแปลง 
 การน าเสนอเน้ือหาเชิงคุณภาพทางผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์
แบบเด่ียวและแบบกลุ่ม โดยวิเคราะห์ความเช่ือมโยงของเน้ือหาท่ีมีความสัมพันธ์กันและมี
ความสัมพนัธ์กบังานวจิยัท่ีสืบคน้มา ตามกรอบภาพดา้นล่างน้ี 
 
 

                              ปัจจัยขับเคล่ือนการเปลี่ยนแปลง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวโนม้ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงรูปแบบของการท่องเท่ียว 
1. กลุ่ม Macro Tourism and Travel Trends  

ค าส าคญั (Keywords) จากการวเิคราะห์กลุ่มน้ีไดแ้ก่ 
- Top 5 Global Destination Cities 
- Single Person 
- Low Growth in European Outbound Travel 
- Muslim Millennials  
- Age Friendly Tourism 
- Wellness Market 
ความเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญและผูท่ี้เก่ียวขอ้งมองวา่ วงจรชีวติ คนเราจะไม่ใช่ เกิด แก่ เจ็บ 

ตาย แลว้ เพราะเรา อาจจะไม่ตอ้งเจ็บป่วย เจ็บป่วยน้อยลง หรือเทคโนโลยีทางการแพทยแ์ละการ
ดูแลรักษาสุขภาพกายและ สุขภาพจิต ท าให้เราอยูไ่ดน้านข้ึน และการเดินทางท่องเท่ียวอาจจะกลาย

SOCIO 

CULTURAL 
TECHNOLOGY POLITICAL 

 

ENVIRONMENT  

 

ECONOMY 

MACRO TOURSIM AND 

TRAVEL  

TOURIST 

BEHAVIOUR  
SUSTAINABLE  

MEGA TRENDS 

EXPERIENCE & 

PRODUCTS  
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มาเป็นปัจจยัท่ีห้าของมนุษยแ์ละเป็น ส่วนหน่ึงของวงจรชีวิต ดงันั้นในอนาคตเราอาจจะสามารถ
ออกแบบชีวิตตวัเองไดใ้นทุกแบบ ไม่จ  าเป็นตอ้งป่วย แลว้ตาย หรือเกิดแลว้แก่ แมก้ระทัง่สามารถ
เลือกรูปแบบการตาย วนั เวลา และสถานท่ีตายได ้นอกจากน้ีการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุของหลาย ๆ 
ภูมิภาครวมถึงประเทศไทยและแถบอาเซียนน้ี จะเพิ่มแรงผลกัดนัต่อการดูแลสุขภาพ ดงัน้ีแนวโนม้
ของการท่องเท่ียว สินคา้และบริการท่ีรองรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีซ่ึงมีทั้งการเดินทางเพื่อความ
ผอ่นคลาย และการเดินทางเพื่อการบ าบดั และการเขา้รับการรักษาทางการแพทย ์ 

2. กลุ่ม Tourists Behaviour Trends 
ค าส าคญั (Keywords) จากการวเิคราะห์กลุ่มน้ีไดแ้ก่ 

- Experience 
- Single Person 
- Last Minute 
- Nowness 
- Humanistic 
- Modern Family 
- Micro Influencers  
พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในปัจจุบนั ไม่ไดม้องหาโรงแรมหรือท่ีพกัระดบัส่ีดาวห้าดาว

เหมือนเม่ือก่อน แต่ตอ้งการท่ีพกัหรือสถานท่ีท่ีสร้างประสบการณ์มากกวา่ เป็น “Experience ท่ีตอบ
โจทยข์องตวัเองได้” และอยากได้ท่ี พกัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการในเร่ืองความสะดวก 
สะอาด ปลอดภยัและความสบายใจ เช่น Boutique Hotel ซ่ึงเป็นท่ีท่ี Support ความตอ้งการไดทุ้ก
เร่ืองเหมือนกบัอยูบ่า้นตวัเอง เช่น เป็นท่ีพกัท่ี สามารถน านอ้งหมาเขา้มาอยูใ่นห้องดว้ยได ้ท าอาหาร
กินเองได ้หรือมีพื้นท่ีกวา้ง ๆ พร้อมสนามหญา้ให้เด็ก ๆ ไดว้ิ่งเล่น ผูใ้หญ่สามารถเดินและวิ่งออก
ก าลังกายได้ผ่อนคลายมากยิ่งข้ึน ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นนักท่องเท่ียวกลุ่ม “Family Travel Trends” ท่ี
เจ้าของบ้านเองก็ปรับตัว เปล่ียนบ้านของตวัเองให้รับแขก และขายงานผ่านส่ือ ออนไลน์ นั่น
หมายความวา่พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นแบบครอบครัวก็มีเพิ่มมากข้ึนตามล าดบั  

พฤติกรรมดงักล่าวคาดวา่อาจส่งผลกระทบในอนาคตกบัผูเ้ก่ียวขอ้งต่าง ๆ เช่น ธุรกิจ
ดา้นโรงแรมตอ้งปรับตวั Sale โรงแรมจะตกงาน โดยเฉพาะ Sale FIT และ Agent น่าจะหายไปเลย
เพราะ OTA มีส าหรับ B to B หรือ Sale ท่ียงัอยูต่่อไปไดต้อ้งเปล่ียนรูปการขาย เช่น การจดัประชุม
ร่วมกบั Campaign อ่ืน ๆ หรือเปล่ียน สถานะมาเป็นท่ีปรึกษาดา้นการให้บริการการท่องเท่ียวเพื่อให้
นกัท่องเท่ียวตดัสินมาเลือก อีกทั้งดา้นธนาคาร (Banking) ร้านอาหาร การบริการการท่องเท่ียวท่ีไม่
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จ าเป็นตอ้งมีโปรแกรม รวมถึงระบบ Logistic ต่าง ๆ ทั้ง Taxi และอ่ืน ๆ ซ่ึงแนวโน้มดงักล่าวทาง
ภาครัฐเองก็ตอ้งตามใหท้นั  

ในเร่ืองพระราชบญัญติัการควบคุม ผูป้ระกอบการท่ีพกัท่ีเร่ิมเพิ่มข้ึน ในดา้นกฎหมาย 
กฎระเบียบต่าง ๆ มาควบคุม ทั้งภาษีและความปลอดภยัแต่ท่ีส าคญัท่ีสุดเป็นเร่ืองความมัน่คงของ
ชาติท่ีรัฐไม่ควรมองขา้ม เช่น หากมีผูป้ระกอบการรายบุคคลเปิดบา้นให้เช่า แลว้มีชาวต่างชาติมาเช่า
ตามท่ีประกาศไว ้แต่พอมาอยู่จริงกลบักลายเป็นแหล่งมัว่สุมคา้และขายสินคา้หรือส่ิง ผิดกฎหมาย 
เป็นต้น จึงนับเป็นช่วงเวลาท่ีอาจกล่าวได้ว่า “เป็นความเส่ียงของภาคธุรกิจแต่เป็นโอกาสของ 
Individual” ท่ีนบัวนัเร่ิมมีใหเ้ห็นมากยิง่ข้ึนทงัในกรุงเทพและต่างจงัหวดั  

 

 
ภาพท่ี 2.4 International’s Top 10 Global Consumer Trends for 2019 
ท่ีมา Euromonitor International 
 

3. กลุ่ม Sustainable 
ค าส าคญั (Keywords) จากการวเิคราะห์กลุ่มน้ีไดแ้ก่ 

- Carbon Reduction 
- Living Authentic 
- Luxury and Wellness 
- Corporate Social Responsibility (CSR) 
กลุ่มนกัวิชาการการท่องเท่ียวให้ความเห็นวา่ CSR ของประเทศไทยจะถูกลดบทบาท

ลง ในระบบธุรกิจมีการใช ้CSR มาอยา่งยาวนานและยงัมองวา่เป็นเร่ือง แฝงผลประโยชน์อยู ่มีการ
จ่ายเงินชดเชย ยงัเป็นการแกปั้ญหาไม่ตรงจุด แต่การท า CSR ในความเป็นจริงแลว้ ท าดีกวา่ไม่ท า ใน
อนาคตอาจจะตอ้งมีกระบวนการมากกวา่ CSR เป็นการท างานตงัแต่ตน้ทาง เช่น Model ท่ีท  างานกบั
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ชุมชน ไม่วา่ Brand ต่าง ๆ ท่ีท า CSR โดยไม่ค  านึงตน้เหตุและปัจจยัในเร่ืองความย ัง่ยืน ไม่สามารถ 
ท าไดค้รอบคลุมตั้งแต่ตน้ทางจนถึงปลายทาง ท าให้เราตอ้งมาแกปั้ญหาท่ีปลายเหตุ เช่น แกท่ี้ปลาย
น ้ าในหลาย เร่ือง ซ่ึงต้องพิจารณา CSR Model ของแต่ละบริษทัท่ีท าไวว้่าเป็นแนวนโยบายของ
ผู ้บริหาร เร่ืองอะไรบ้างท่ี Uncertain และเน่ืองจากสาเหตุอะไรบ้าง เช่น เป็น Policy เพียงชั่ว
ระยะเวลา และมีการบริหารจดัการ Stakeholder ไดค้รอบคลุมมากนอ้ยขนาดไหน 

การแกไ้ขปัญหาท่ีดี คือ การบริหารจดัการตั้งแต่ตน้ทางซ่ึงยงัเป็นช่องว่างท่ีใหญ่มาก 
การท าให้คนในท้องถ่ิน สามารถอยู่ได้โดยมีรายได้ไม่ต่างจากคนในเมืองท่ีมีรายได้สูง เช่น 
เหมือนกบักรณีศึกษาของสเปน คือ ไม่ท าให ้ไดรั้บผลกระทบจากการมีค่าครองชีพสูงข้ึน ค่าเช่าบา้น
สูงข้ึน ประเทศไทย หากมองกลบัไปท่ี เชียงใหม่ ทุกวนัน้ีบา้นท่ีเชียงใหม่แทบไม่มีคนในเมืองอยู ่มี
แต่คนขา้งนอกเขา้มาอยู่ คนในเมืองไปอยู่ขา้งนอกแทน ดงันั้นคนในชุมชนจึงมีระดบัของความ
อดทนหรือการหาทางออก เช่น เมืองควีนทาวน์ ประเทศนิวซีแลนด์ คนในเมือง ตอ้งยา้ยออกหมด 
หรือท่ีจอร์ททาวน์เน่ืองจากรัฐบาลมีนโยบายให้ Renovate บา้นในเมืองจอร์ททาวน์ใหม่เพื่อท าการ
ท่องเท่ียว แต่ข้ึนค่าเช่ากบัคนในทอ้งถ่ินจนคนในทอ้งถ่ินไม่สามารถอยูไ่ด ้

การท า CSR มีจุดเร่ิมตน้จากวตัถุประสงค์หลายอย่าง เช่น การตลาด หรือการ Image 
โดยมีขอ้คน้พบว่า ท่ี ผ่านมาเราท า CSR ไม่ถูกวิธี ไม่ไดมี้เป้าหมายท่ีชดัเจนว่าตอ้งการเป้าหมายท่ี
แทจ้ริงเร่ืองอะไรกนัแน่ ส่วนหน่ึง ของการท า CSR คือ ตอ้งการภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร ซ่ึงตอ้งมี
การท า PR ร่วมด้วย แต่ท าแล้วไม่ได้ส่งผลให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี ดงันั้นเม่ือท า PR ไปแล้วไม่เห็น
ผลลพัธ์ท่ีดีข้ึนก็อยา่ท า CSR ในเร่ืองนั้นต่อหรือหากมองในกรณีรัฐบาลทอ้งถ่ินในอินเดีย รัฐมีอิสระ
ในการบริหารจดัการของเขา มากกว่าประเทศไทย แต่ละรัฐอาจจะเป็นคนละพรรคกบัรัฐบาลก็ได ้
ส่ิงส าคญัคือ ประเทศเรายงัไม่กระจายอ านาจเหมือนอินเดียอยา่งแทจ้ริง 

ในเร่ืองห่วงโซ่การจดัการ การน าเร่ือง Sustainable ไปใช้ โดยเคารพการจดัการของ
ชุมชน ซ่ึง ไม่รู้ว่าจะไปท าตรงช่วงไหนอย่างไรจึงจะเกิดความสมบูรณ์ ถา้ไม่ท าก็จะไม่เห็นความ
ต้องการของทุกภาคส่วน การท าห่วงโซ่และการจดัการห่วงโซ่เป็นเร่ืองละเอียดอ่อนและต้อง
ครอบคลุมจึงจะเกิดความย ัง่ยนื 

CSR เป็นเร่ืองส าคญั ท่ีผ่านมามีการท า CSR จริงจงัแต่เราไม่สามารถวดั Outcome ได ้
ดงันั้นควรมีความ หลากหลายของ Stakeholder และ Engagement จาก Stakeholder ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ
บางองคก์รท า CSR เพื่อให้ผา่นตวัช้ีวดัองคก์รเพียงอยา่งเดียว จึงอาจถูกมองวา่ CSR ท่ีท  าไปแลว้นั้น
เป็นการท าเพื่อสร้าง ภาพลกัษณ์ขององคก์รหรือไม่ 

4. กลุ่ม Travel Experience / Products 
ค าส าคญั (Keywords) จากการวเิคราะห์กลุ่มน้ีไดแ้ก่ 
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- Age Friendly Tourism 
- Millennials 
- Robotic 
- AEC 
- Gastronomy 
- Language Travel 
- Green Accommodation 
- Rainbow Shade 
- Cyber Space Experience, VR, Story 
ขอ้คิดเช่ือมโยงในหัวขอ้น้ี โดยกล่าวถึง Thailand Opens to Rainbow Shades นั้นเป็น

ตลาดท่ีน่าสนใจการเจาะกลุ่มเพศ ทางเลือกควรปฏิบติัอยา่งเคารพความเท่าเทียมและ การเปิดกวา้ง
อยา่งเห็นคุณค่าความเป็นมนุษย ์ไม่ควรจดั กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเนน้ความพิเศษของกลุ่มเพศ
ทางเลือก ซ่ึงเขาไม่ตอ้งการความแตกต่างนั้น โดยเฉพาะไม่ควรส่งเสริมการจดัการท่องเท่ียวความ
บนัเทิงท่ีเนน้การสังสรรค ์การโชว ์กิจกรรมทางเพศ ซ่ึงการ ท่องเท่ียวลกัษณะน้ีไม่สามารถเจาะกลุ่ม
เพศทางเลือกในวงกวา้งไดแ้ละล่อแหลมต่อการถูกวจิารณ์ 

สุดทา้ยการท่องเท่ียวในเชิงวฒันธรรมท่ีเน้นภาษา ศิลปะ จดัเป็นแนวโน้มท่ีก าลงัมา 
โดยเฉพาะภาษา ในแถบเอเชีย ท่ีมีความหลากหลายทั้งภาษาและวฒันธรรม การเรียนรู้ภาษาใน
ดินแดนแห่งเอเชียควรถูกพฒันา ให้มีมนต์เสน่ห์ น่าคน้หา มีเร่ืองเล่า (story) ประกอบการศึกษา 
ไม่ใช่การเรียนรู้ภาษาในรูปแบบหลกัภาษา แต่ ควรผกูโยงกบัวฒันธรรม วถีิชีวติของผูค้นในเอเชีย 

นอกจากน้ีเทคโนโลยีก็อาจจะเป็นตวัช่วยส่งเสริมในเร่ืองการท่องเท่ียว เช่น Cyber 
Space Experience หรือ Virtual Reality เพราะคนเราไม่สามารถ อยู่ในโลกออนไลน์ได้ตลอดเวลา 
อยา่งไรก็ตามก็ตอ้งอยูบ่นโลกความเป็นจริง ในสังคมจริง ๆ แต่ก็มีความคิดเห็นในทาง ตรงกนัขา้ม
วา่ เทคโนโลย ีCyber Space Experience หรือ Virtual Reality อาจจะท าใหค้นเดินทางท่องเท่ียวไปยงั 
จุดหมายปลายทางน้อยลง เน่ืองจากคน สามารถพกัผ่อนและหาความสุขได้จาก โลกเสมือนจริง 
เสมือนกบัวา่ไดไ้ปท่องเท่ียวท่ีนัน่มาแลว้ โดยไม่ตอ้งเดินทางไปจริง ๆ ก็ได ้สามารถมีความสุขและ
พกัผอ่นอยูใ่นบา้น ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสูงไม่ตอ้งไปแยง่ชิง แยง่ใชท้รัพยากรในแห่งท่องเท่ียวไม่วา่
จะเป็นร้านอาหาร ท่ีพกั หรือหอ้งน ้า เป็นตน้ 

5. กลุ่ม Technology 
 ค าส าคญั (Keywords) จากการวเิคราะห์กลุ่มน้ีไดแ้ก่ 

- E-Visa 
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- Blockchain  
- Voice Search 
- AI 

 เทคโนโลยีกระจายอยู่ในทุกปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและยงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีส่วนเปล่ียน 
แปลงดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว และยงัเป็นอาวุธหลกัในการท าการตลาดและรวมไปถึงการ
ลงทุนของผูป้ระกอบการ และรัฐในการวางรากฐานด้านเทคโนโลยี  ตัวอย่างท่ีได้รับจากการ
สัมภาษณ์ เช่น พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวหลงัเสร็จส้ินการเดินทางก็กลบัมา เขียนรีววิและกลายเป็น 
Micro Influencer ต่อไป ทั้งน้ีผูป้ระกอบการยงัมองวา่ ส าหรับในแง่ของส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท านโยบายก็ควรจะตอ้งใช้ส่ือท่ีเป็น Omni Channel ผ่านทางอุปกรณ์ส่ือสารแบบพกพา (Mobile 
Devices) ทั้งในรูปแบบ Online และ Offline 

โดยนักวิชาการการท่องเท่ียวได้สรุปแรงผลัก (Driving Force) ส าคัญ ๆ ของด้าน
เทคโนโลยี  ซ่ึ งได้แ ก่  Cyber Space Experience, Digital Currency, Personalization และ  Omni-
Channel โดยตั้งช่ือแกนของปัจจยัดา้นเทคโนโลยีน้ีว่า Travelotic (Travel + Robotic) และปลายอีก
ดา้นหน่ึงคือ Humanisti



 

 



 
บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 

3.1 แนวทางการวจิัย 
งานวิจยัช้ินน้ีเลือกใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ ( Qualitative research) โดยใชก้ารสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-depth interview) และขอ้มูลงานวิจยัอ่ืน ๆ ในการสนบัสนุนการวิจยั เพื่อน ามาซ่ึงขอ้มูล
การเปล่ียนแปลงของนกัท่องเท่ียวในประเทศไทย ผา่นการใชก้ารคาดการณ์อนาคต และน าเสนอเพื่อ
หามุมมองผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย และน าไปสู่การ
น าเสนอ เคร่ืองมือทางนโยบายของภาครัฐและเอกชน เพื่อให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยสามารถน าแผนงานไปประกอบการจดัท าแผนกลยุทธ์รองรับและสนบัสนุนการท่องเท่ียวใน
ระยะสั้นและระยะยาว โดยไดมี้แนวทางการศึกษา คน้ควา้และวจิยัตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

- การก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 
- การตั้งค  าถามเพื่อการสัมภาษณ์และก าหนดแนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่ม
ตวัอยา่ง  

- ศึกษาทฤษฎี เอกสาร งานวิจยั และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องจากทั้งในและ
ต่างประเทศ 

- การเก็บรวบรวม จ าแนก และจดัระเบียบขอ้มูล 
- การวเิคราะห์ขอ้มูล 
- การสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และใหข้อ้เสนอแนะ 

 
 

3.2 การก าหนดกลุ่มประชากร กลุ่มตัวอย่าง และแนวทางการสัมภาษณ์ 
ส าหรับกลุ่มประชากรท่ีอยู่ในกรอบของการวิจัยฉบบัน้ี ผูว้ิจ ัยได้มีการเลือกกลุ่ม

ตวัอย่างด้วยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เน่ืองจากในหัวขอ้งานวิจยัน้ี เป็น
หัวข้อท่ีค่อนข้างเฉพาะ หากใช้การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่เจาะจง ผูใ้ห้ข้อมูลบางรายอาจไม่
สามารถให้ค  าตอบ หรือให้ขอ้มูลเชิงลึกอนัจะเป็นประโยชน์ต่องานวิจยัได้ ผูว้ิจยัจึงได้ใช้วิธีการ
เลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยกลุ่มท่ีผูว้จิยัเลือกประกอบไปดว้ย ผูบ้ริหารระดบัสูงของกลุ่มธุรกิจโรงแรมใน



ประเทศ ได้แก่ กลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา กลุ่มพฒันาอสังหาริมทรัพยโ์ครงการ
มหาสมุทร กลุ่มพฒันาและบริหารเครือโรงแรมเรดิสันจากประเทศสิงคโปร์ กลุ่มโรงแรมในเครือ
แอคคอร์ รวมถึงนกัวิชาการดา้นการท่องเท่ียว พร้อมคณะท างานดา้นการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีมี
ความรู้และขอ้มูลพื้นฐานท่ีส าคญั  

 
3.2.1 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกเพื่อท าการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก ในงานวิจยัช้ินน้ี ผูว้ิจยัได้

เลือกผูบ้ริหารระดบัสูงของกลุ่มธุรกิจโรงแรม ซ่ึงมีจ านวนโรงแรมให้บริการและเป็นท่ีรู้จกัทั้งใน
และต่างประเทศ รวมถึงผูท้รงคุณวุฒิและนักวิชาการการท่องเท่ียว ท่ีมีส่วนร่วมในการท าแผน
ยุทธศาสตร์เพื่อการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทย และหากน าผลสรุปหรือขอ้เสนอแนะของ
งานวิจยัฉบบัน้ีไปต่อยอด เช่ือว่าจะมีจะมีประโยชน์ในการขบัเคล่ือนและเตรียมความพร้อมให้
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของเมืองไทยมีศักยภาพการรองรับและการปรับตัวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
3.2.2 การตั้งค าถามเพ่ือการสัมภาษณ์และก าหนดแนวทางการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
แนวทางการสัมภาษณ์ในงานวิจยัช้ินน้ีเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth interview) 

และแมห้ัวขอ้งานวิจยัช้ินน้ีเป็นหัวขอ้ท่ีเป็นเฉพาะส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย หากแต่
ประสบการณ์และความรู้ของผูถู้กสัมภาษณ์นั้นท าให้การสัมภาษณ์เป็นไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยผูว้จิยัไดท้  าการล าดบัขั้นตอนก่อนท่ีจะมีการสรุปกรอบค าถามและแนวทางการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

1. พูดคุยและเกร่ินเบ้ืองตน้เก่ียวกบัหัวขอ้ท่ีจะเขา้สัมภาษณ์ผ่านทางโทรศพัท์ เพื่อท า
การประเมินระดบัความยากและความลึกของค าถาม รวมถึงแนวทางการใหข้อ้มูลแก่ผูถู้กสัมภาษณ์ 

2. การส่งร่างค าถามไปให้ผูถู้กสัมภาษณ์ก่อนเขา้ไปสัมภาษณ์จริง อีเมลเพื่อประเมิน
ความเข้าใจของค าถาม และให้ผูถู้กสัมภาษณ์ได้มีเวลาในการเตรียมพร้อมก่อนการเข้ารับการ
สัมภาษณ์ 

หลงัจากด าเนินการ Test Pilot ทั้ง 2 ขอ้แลว้นั้น ผูว้ิจยัไดส้รุปการด าเนินการตั้งค  าถาม
และแนวทางการสัมภาษณ์ โดยค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เป็นค าถามปลายเปิด โดยมีกรอบ
ประเด็นค าถามต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

- มุมมองต่อสถานการณ์ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
- โอกาสและขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
- มุมมองต่อปัจจยัแวดลอ้มและแนวโนม้เหตุการณ์ท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียว 



- โอกาสและแนวทางการยุทธศาสตร์การปรับตวัของเอกชนในการรองรับและ
สนบัสนุนนกัท่องเท่ียวของภาคเอกชน 

 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในงานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้มีการรวบรวมขอ้มูล 2 

แบบ ไดแ้ก่ 
 
3.3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ 
แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิจากการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดข้อ้มูลมาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In 

depth interview) ของกลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารระดับสูงของกลุ่มธุรกิจโรงแรม และผูท้รงคุณวุฒิ 
นกัวิชาการการท่องเท่ียว ในช่วงวนัท่ี 15 - 28 มีนาคม 2562 ผา่นการสัมภาษณ์แบบเผชิญหนา้ 5 ราย 
ผ่านการสัมภาษณ์ทางโทรศพัท์ อีก 3 ราย ซ่ึงการสัมภาษณ์ในแต่ละรายใช้เวลาในการสัมภาษณ์ 
ประมาณ 50 นาที  

 
3.3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 
แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลท่ีได้จากงานวิจยัท่ีได้ศึกษามาก่อนหน้าน้ี เพื่อเป็น

แนวทางในการวิเคราะห์ผลการศึกษา อาทิ การวิจยัของบริษทั อมาดิอุส เผยถึงลกัษณะบุคลิกของ
นกัท่องเท่ียวในปี ค.ศ. 2530 เป็นเช่นไร นอกจากน้ีไดมี้การรวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานต่าง ๆทั้งใน
และต่างประเทศ เช่น การศึกษาแนวโนม้การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ในอนาคต 
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทาง จากเวบ็ไซตข์องแต่ละบริษทั เป็นตน้  

นอกจากตวัอย่างท่ีผูว้ิจยัได้กล่าวไปขา้งตน้ แล้วผูว้ิจยัได้ศึกษาในอีกหลายประเด็น 
อาทิ ตามตารางท่ี 3.1 ซ่ึงแสดงขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีผูว้จิยัไดท้  าไปต่อยอดในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  



ตารางท่ี 3.1 ประเภทและรายละเอียดของงานวจิยัท่ีไดมี้การศึกษา 
ประเภทข้อมูล ผู้แต่ง หัวข้อ อธิบาย แหล่งทีม่า 

งานวจิยั Matylda Awedyk, 
Olga Smolenska 

Foresight as a 
model of effective 
strategic planning 
in tourism 

การใชเ้คร่ืองมือการ
คาดการณ์อนาคตใน
การวางแผนทาง
การตลาดของการ
ท่องเท่ียว 

E. Piasecki 
University School 
of Physical 
Education, 
Poland 

 Matylda Awedyk 
PhD 

Foresight as a tool 
in regional tourism 
development – a 
case study of 
tourism foresight 
project in Finnish 
Lapland 

วธีิการท าเคร่ืองมือ
การคาดการณ์อนาคต
มาใชใ้นการท าแผน
ยทุธศาสตร์การ
ท่องเท่ียว 

ResearchGate 

 C.H.Beck 
Publisher 

Foresight in 
Tourism. Barriers 
of the 
implementation and 
development 

วธีิการใชเ้คร่ืองมือ
การคาดการณ์อนาคต
เพื่อศึกษาอุปสรรค
การพฒันาการ
ท่องเท่ียว 

Cracow 
University of 
Economic 

 Danuta Szpilko  
 

NCRR – new 
foresight research 
method  

วธีิการใชเ้คร่ืองมือ
การคาดการณอนาคต 

ResearchGate 

 Gloria Guevara 
Manzo 

Travel & Tourism 
Economic Impact 
2018 Thailand 

ภาพรวม
สถานการณ์ทการ
ท่องเท่ียวจาก
ผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ 

Travel & 
Tourism 
Economic 
Impact 2018 
Thailand 

 Frost & Sullivan Future Traveller 
Tribes 2030 
Building a more 
rewarding journey 

รูปแบบนกัท่องเท่ียว
ในอนาคต 

Amadeus 



ตารางท่ี 3.1 ประเภทและรายละเอียดของงานวจิยัท่ีไดมี้การศึกษา (ต่อ) 
ประเภท
ข้อมูล 

ผู้แต่ง หัวข้อ อธิบาย แหล่งทีม่า 

รายงาน Minh Ho Market report Asia 
pacific: regional 
tourism trends 2018 

แนวโนม้การ
ท่องเท่ียวในเอเชีย 

Horwath HTL 

 Tourism Council 
of Thailand 

Thailand Tourism 
Confidence Index 
2019/1 

ภาพรวม
สถานการณ์ทัว่ไป
การท่องเท่ียวและ
ผลการส ารวจ
ความเห็น
นกัท่องเท่ียว 

Travel & 
Tourism 
Economic 
Impact 2019 
Thailand 

 Woody Wade Hotel Yearbook 2036 การคาดการณ์
อนาคต 
อุตสาหกรรม
โรงแรมโดยกรอบ
ความคิด PEST 

Woody Wade,  
11 changes 

 ดร . สุ รชัย  ส ถิต
คุณารัตน์ 

การคาดการณ์อนาคต
และการวางแผน
ระดบัชาติดว้ยเทคนิค
ภาพอนาคต 

รายละเอียด
ความหมายของ
การคาดการณ์
อนาคตและเคร่ือง
ต่าง ๆ ในการท า
การวจิยัและ
ตวัอยา่ง 

สวทช. 

 ผศ. ดร. ศิริรัตน์ 
วงศป์ระกรณ์กลุ 

Strategic Foresight รายละเอียดวธีิการ
จดัท าแผนกลยทุธ์
ผา่นการคาดการณ์
อนาคต 

www.ftpi.or.th 

 ก อ ง วิ จั ย ต ล า ด 
ททท. 

TAT Review 
Magazine - Thai 
Tourism Scenario 
2020 

รายละเอียด
แนวโนม้การ
ท่องเท่ียวของ
ประเทศไทย 

การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย 

 

 



3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดมี้การด าเนินการตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

 
3.4.1 การสรุปปัจจัยต่าง ๆ ทีไ่ด้จากผลสัมภาษณ์ 
การสรุปปัจจยัต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ (ขอ้มูลปฐมภูมิ) ผูว้จิยัไดส้รุปจากขอ้ความ 

ส าคญัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้กล่าวถึง ขอ้ความบางส่วนจากการให้ขอ้มูลของผูส้ัมภาษณ์ ซ่ึงกล่าวว่า 
“ทิศทางการท่องเท่ียวไทย ยงัไม่มีความชดัเจนมากนกั แมใ้นปัจจุบนัเราสามารถดึงส่ิงแวดลอ้มและ
ความเป็นไปได้ในแง่มุมต่าง ๆ มาเช่ือมโยงกบัเร่ืองการท่องเท่ียวได้ เพื่อจดัท าแผนภาพอนาคต 
(Scenario Planning) หากแต่ผู ้ประกอบการย ังคงเน้นการตอบรับ (React) ตามกระแส  Social 
Movement ซ่ึงไม่มีความแน่นอน เป็นการปรับตวัตามเหตุการณ์เฉพาะหน้าเพียงเท่านั้น การจดัท า
แผนกลยุทธ์เพื่ออนาคตตอ้งได้รับความร่วมมือ และแรงผลกัดนัอย่างจริงจงัจากผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง 
ผูป้ระกอบการ และผูมี้ความรู้” ซ่ึงจากขอ้ความดงักล่าว มีประเด็นท่ีน่าสนใจคือ 

1. ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าวถึง ความจริงจงัของนโยบายภาครัฐ 
2. ผูป้ระกอบการต่างมุ่งแสวงหาหนทางการฉกฉวยโอกาสทางการตลาดและปรับตวั

ไปตามเหตุการณ์เฉพาะหนา้มากกวา่จะเตรียมความพร้อมเพื่อเพิ่มศกัยภาพส าหรับ
การปรับตวัและดึงดูดนกัท่องเท่ียวในอนาคต 

ซ่ึงทั้ง 2 ปัจจยัเป็นส่วนท่ีผูว้จิยัจะน าไปด าเนินการต่อในขั้นตอนต่อไป 
 
 

3.5 การสรุปผลการวจิัยและการอภิปราย 

การสรุปผลการวิจยัเป็นขั้นตอนท่ีผูว้ิจยัได้น าผลของการวิเคราะห์ในขั้นตอนก่อนน้ี 
น ามาสรุปผล ผลการศึกษา รูปแบบนักท่องเท่ียวและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางมายงั
ประเทศไทย ตามกรอบปัจจยัแวดลอ้มหลกั 5 ขอ้ (STEEP) ไดแ้ก่ 

1. Socio-Cultural 
2. Technology 
3. Economic 
4. Environment 
5. Political and Regulation 
ส าหรับรายละเอียดผลการศึกษาสามารถศึกษาเพิ่มเติมไดใ้นบทท่ี 4 ผลการวิจยัและ 

วเิคราะห์ขอ้มูล 



นอกจากผลสรุปท่ีได้จากการศึกษารูปแบบนักท่องเท่ียวและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเดินทางมายงัประเทศไทย จากการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัยงัไดรั้บค าแนะน า และขอ้เสนอแนะท่ี
น่าสนใจหลายประการ ผู ้วิจ ัยได้น าข้อเสนอเหล่านั้ นมาสู่การอภิปรายและน าไปสู่การให้
ขอ้เสนอแนะ 

จากข้อสรุปรูปแบบนักท่องเท่ียวและปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางมายงั
ประเทศไทย ขอ้มูลทุติยภูมิท่ีไดจ้ากการศึกษา ในบทท่ี 2 และการใชเ้หตุผลและขอ้มูลจากฝ่ังผูว้ิจยั 
เอง น าไปสู่การใช ้Scenario planning มาเป็นกรอบการอภิปรายผลท่ีไดจ้ากปัจจยัขบัเคล่ือนในดา้น
ส่ิงแวดลอ้มภายนอกต่าง ๆ  

 



 
บทที ่4 

ผลการวจิัยและวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
การศึกษาแนวโนม้พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัประเทศไทยในอนาคต โดย

ได้รับอิทธิพลจากการเปล่ียนแปลงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบ โดยผูว้ิจยัได้ศึกษาแบบวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ใช้วิธีการเก็บขอ้มูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth interview) กบักลุ่ม
ตัวอย่าง ทั้ งส้ิน 10 กลุ่ม ท่ีเก่ียวข้องและอยู่ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยถามตอบจาก
ประสบการณ์และมุมมอง แลว้น าขอ้มูลมาคดักรองและวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ซ่ึงจะได้
น าแสดงตามล าดบัดงัน้ี  

1. ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
2. กรอบการวางปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยตาม

ปัจจยัสถานการณ์ขบัเคล่ือนและความเป็นไปได ้
 
 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ให้สัมภาษณ์ 
ผู ้วิจัยท าการวิจัยโดยสอบถามความเห็นจากผู ้ท่ีท  างานและมีส่วนเก่ียวข้องใน

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวทั้งหมด 10 กลุ่ม ซ่ึงสามารถสรุปขอ้มูลทัว่ไปของตวัอยา่งผูท่ี้ใหส้ัมภาษณ์
ดงัน้ี 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ต าแหน่ง บริษัท 

คนท่ี 1 Director of Business Relations 
Management 

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา 

คนท่ี 2 ผูอ้  านวยการฝ่ายธุรกิจการลงทุน โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา 
คนท่ี 3 Sr. Vice President | Head of 

Operations 
PACE Development Corporation 
PCL 

คนท่ี 4 Associate Director, Development, 
South East Asia & Pacific 

RHG Radisson Hotel Group 

 



 

 

ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หส้ัมภาษณ์ (ต่อ) 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ต าแหน่ง บริษัท 

คนท่ี 5 Vice President Operations Accor Hotel Group, TCL 
คนท่ี 6 Vice Chairperson  Pacific Asia Travel Association 
คนท่ี 7 Executive Director Perfect Link Consulting Group Co., 

Ltd. 
คนท่ี 8 กลุ่มนกัวชิาการ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
คนท่ี 9 คณะกรรมการ สมาคมโรงแรมไทย 
คนท่ี 10 Area General Manager Centara Ras Fushi Maldives 

Centara Grand Island Maldives 
 
 

4.2 กรอบการวางปัจจัยภายนอกที่มอีทิธิพลต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยตามปัจจัย
สถานการณ์ขบัเคล่ือนและความเป็นไปได้ 

4.2.1 มุมมองต่อปัจจัยทางด้านสังคมและวัฒนธรรมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียว 

ลกัษณะและวฒันธรรมจะหล่อหลอมความคิด รสนิยมและทศันคติของนกัท่องเท่ียว
และส่งผลในการพิจารณา ตดัสินใจเลือกสถานท่ีพกั สถานท่ีท่องเท่ียว รวมไปถึงวิธีการเดินทาง
ท่องเท่ียวอีกด้วย ดังนั้ นการศึกษาแนวโน้มของสังคมและวฒันธรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปจึงมี
ความส าคญัเป็นอยา่งยิ่ง ทั้งน้ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มองวา่ การยา่งเขา้สู่สังคมผูสู้งอายท่ีุหลาย ๆ ท่ี 
รวมถึงประเทศไทยและแถบเพื่อนบา้น การเปิดรับวฒันธรรมเสรีในประเทศแถบตะวนัออกกลาง 
รวมถึงการพฒันาอย่างรวดเร็วทางดา้น Social Network และ Online Platform ส่งผลให้ธุรกรรมใน
หลายดา้นท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่มีขอบเขต นกัท่องเท่ียวรับรู้ข่าวสาร และสรรหาช่องทางการเขา้ถึง
ส่ิงท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งทนัท่วงที  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าววา่ 
 “ปัจจุบนัจะเห็นไดว้่ามีการพูดถึง Aging Society มากข้ึน ในหลายพื้นท่ี เช่น เขาหลกั 
กระบ่ี หรือแมแ้ต่หัวหิน และสมุย มีนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้พกัในโรงแรมชั้นน ามีอายุเฉล่ียเพิ่ม
มากข้ึน ทั้งท่ีเดินทางเป็นคู่ และเดินทางเป็นครอบครัวใหญ่ ซ่ึงแนวโนม้น้ีน่าจะด าเนินไปไดอี้กถึง 5-
10 ปีขา้งหนา้” 



 

 

 “ประเทศไทยจะมีความไดเ้ปรียบในแง่ภูมิศาสตร์การท่องเท่ียวเม่ือเทียบกบัประเทศ
อาเซียนอ่ืน แต่เม่ือพิจารณาในแง่การบริหารจดัการเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีแลว้ พบวา่ยงัมีให้
เห็นไม่มากนัก โดยส่วนใหญ่จะเป็นไปเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวทัว่ไปมากกว่าท่ีจะเน้นดูแลหรือ
รองรับนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุ การท่องเท่ียวส าหรับผูสู้งอายุเป็นส่วนหน่ึงท่ีของการให้รางวลัชีวิตกบั
ตวัเอง แต่จะท าอย่างไรท่ีจะให้ผูสู้งอายุเหล่าน้ีสามารถท่องเท่ียวได้อย่างสะดวกสบายเหมือนกบั
นกัท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืน ๆ เน่ืองจากสภาพทางดา้นร่างกายของผูสู้งอายุท่ีมีความเส่ือมตามระดบัอายุท่ี
เพิ่มข้ึน อีกอยา่งนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี ชอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นจุดหมายปลายทางในการพกัผอ่นเป็น
สถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวเคยเดินทางท่องเท่ียวมาแลว้ และพร้อมท่ีจะเดินทางกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีความประทบัใจ เช่น ประทบัใจบรรยากาศ พนกังาน เหมือนมาร้ือฟ้ืนความทรงจ า เป็น
ตน้” 
 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ 
 “ในหลายประเทศแถบยุโรป มีนกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก หรือ LGBT (lesbian, 
gay, bisexual, and transgender) เดินทางเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีการจดัให้กลุ่มเกยโ์ดยเฉพาะ เช่น การ
ล่องเรือส าราญทัวร์ยุโรป ท่ีจัดโดย Royal Caribbean International อีกทั้ งในหลายประเทศออก
กฎหมายรองรับการแต่งงาน ซ่ึงจากท่ีเห็นประเทศไทยก็มีการพูดถึงเร่ืองน้ีในดา้นสิทธิพื้นฐานของ
มนุษยชน และจะเป็นเร่ืองท่ีดีและเป็นประโยชน์ต่อการท่องเท่ียวไทยในอนาคต ประเทศไทยเปิด
กวา้งต่อเร่ืองน้ีมากข้ึน และไม่น่าจะเกิน 5 ปี เราคงจะได้เห็นจ านวนกิจกรรมท่ีรองรับกลุ่มน้ีใน
ประเทศไทย” 
 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าววา่ 
 “เพื่อหลีกหนีความแออดัในสถานท่ีท่องเท่ียวหลัก เมืองท่องเท่ียวหลกัในหลาย ๆ 
ประเทศ เผชิญกบัความแออดัของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้ไปท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก (Over 
tourism) ท าให้นกัท่องเท่ียวบางกลุ่มมองหาแหล่งท่องเท่ียวใหม่ ๆ ซ่ึงเทรนด์ดงักล่าวสอดคลอ้งไป
กับนโยบายของภาครัฐในการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวเมืองรอง ดังนั้นจึงเป็นโอกาสของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจในเมืองท่องเท่ียวรองท่ีมีศกัยภาพและความพร้อมในการเช่ือมโยงไปถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวหรือมีผลิตภณัฑท์่องเท่ียวท่ีจะท าตลาดเจาะกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีก าลงัมองหาแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีสงบ มีความเป็นธรรมชาติ คงความเป็นเอกลกัษณ์และวถีิชุมชน” 
 
 



 

 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์กลุ่มท่ี 8 กล่าววา่ 
 “แนวโน้มของนักท่องเท่ียวในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมามีพฤติกรรมในการวางแผนการ
ท่องเท่ียวช่วงนาทีสุดทา้ยเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งไม่ตอ้งการโปรแกรมน าเท่ียว และพฤติกรรมของการ
วางแผนการท่องเท่ียวดว้ยตวัเองก็มากข้ึน ตามมาดว้ยการศึกษาโปรแกรมท่องเท่ียวและท าแผนการ
เดินทางเองมากข้ึน เช่น เม่ือก่อนจะเห็นนกัท่องเท่ียวจีน ฮ่องกง เดินทางแบบกลุ่มคณะ ปัจจุบนัมี
นักท่องเท่ียวเดินทางด้วยตัวเอง จองผ่านเว็บไซต์เอง จ่ายผ่านแอพลิเคชัน WeChat Pay เพราะ
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัจากสมาร์ทโฟน โดยเฉพาะกลุ่ม Millennials ท่ีชอบใชบ้ริการในเร่ืองสายการ
บินและท่ีพกั” 
 “การศึกษาดา้นมานุษยวทิยาการท่องเท่ียว จะไดรั้บความสนใจและน ามาใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการดึงดูดนกัท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน ไม่วา่จะเป็นการท่องเท่ียวเชิงความเช่ือและพิธีกรรม 
การท่องเท่ียวและการน าเสนอภาพตวัแทนทางวฒันธรรม รวมไปถึงการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ท่ี
ครอบคลุมในประเด็นต่าง ๆ เช่น พื้นท่ี อตัลกัษณ์ อาหาร เพราะเราควรให้ความส าคญักบั
ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน” 
 “เทรนดใ์นการสร้างประสบการณ์ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวต่างชาติสัมผสัวถีิชีวติวฒันธรรม 
และประวติัศาสตร์ของแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ี ก็เป็นส่วนท่ีจะยงัอยูไ่ปอีกในช่วงน้ี ปัจจุบนั
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เม่ือเดินทางท่องเท่ียวไปสถานท่ีต่าง ๆ มีความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีเกิดข้ึนในสถานท่ีท่องเท่ียว จากขอ้มูลของ TripAdvisor พบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวทัว่โลก จะเลือกจองแพก็เกจท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถสัมผสัไดถึ้งวฒันธรรม 
ประวติัศาสตร์ ผสมผสานกบักิจกรรมต่าง ๆ ระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อสร้างประสบการณ์
การท่องเท่ียว ทั้งน้ี ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวอาจจะมีการค านึงถึงประเด็นเหล่าน้ี ในการ
สร้างสรรคบ์ริการ แพก็เกจการท่องเท่ียว หรือสินคา้ของท่ีระลึก ท่ีมีความเช่ือมโยงผสมผสานไปกบั
วถีิชีวติ วฒันธรรมและประวติัศาสตร์ของชุมชนทอ้งถ่ิน” 
 

4.2.2 มุมมองต่อปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 
เพราะเทคโนโลยเีป็น Shock ท่ีมีอานุภาพเปล่ียนแปลงทิศทางของทุก ๆ ภาคส่วนไม่วา่

จะเป็นเร่ืองใดก็ตาม เราจะสามารถมองส่ิงเช่ือมโยงในปัจจัยด้านเทคโนโลยีท่ีอาจส่งผลต่อ
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวไดด้งัน้ี 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 กล่าววา่ 
 “ทุก ๆ วนั เราจะไดย้ินค าว่าเทคโนโลยี ไม่ว่าจะพูดถึงเร่ืองใดก็ตาม ในงานโรงแรม 
การบินก็จะมีเร่ืองของซอฟแวร์ ท่ีพฒันาเพื่อให ้connect กบัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถา้มองภาพรวมเรา



 

 

ก าลงัใช้เทคโนโลยีผลกังานให้กบัลูกคา้ หรือนกัท่องเท่ียวมากข้ึน เช่น เม่ือก่อนถา้จะจองห้องพกั 
ลูกคา้ก็จะใชว้ิธีโทรศพัท ์สอบถาม จากพนกังาน หรือแมแ้ต่อีเมล์ นานกวา่นั้นอีกก็จะเป็นรุ่นแฟกซ์ 
แต่ในปัจจุบนัเราให้ลูกคา้ท าการจอง เลือกห้องพกั เลือกแพคเกจ โดยพิมพ์ขอ้มูลด้วยตวัเองผ่าน
เวบ็ไซต ์จ่ายเงินเองดว้ย ePayment ไดอี้กดว้ย”  
 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 กล่าววา่ 
 “เทคโนโลยส่ีงผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว ท าใหผู้ป้ระกอบการอาจจะตอ้งมีการ
วางแผนการใช้เทคโนโลยีให้สอดคลอ้งกนั เพราะอยา่งท่ีบอก เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในธุรกิจ
ท่องเท่ียวเยอะมาก เช่น การท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวทั้งท่ีพกัและบริการดา้นการท่องเท่ียว
อยา่งแพกเกจทวัร์หนัมาใชช่้องทางการท าตลาดผา่นตวักลางท่ีให้บริการดา้นการท่องเท่ียวออนไลน์ 
(Online Travel Agents: OTAs) หรือแอปพลิเคชัน่บนสมาร์ตโฟน ซ่ึงมีผลท าใหน้กัท่องเท่ียวสามารถ
จองท่ีพกัหรือบริการท่องเท่ียวจากท่ีต่าง ๆ ได ้และตดัสินใจเร่ืองท่องเท่ียวไดใ้นระยะเวลาอนัสั้ น
มากข้ึน (Last Minute Booking) ซ่ึงสร้างความทา้ทายให้กบัผูป้ระกอบการธุรกิจในการท่ีจะบริหาร
จดัการทรัพยากรเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว” 
 “ในส่วนนโยบายภาครัฐ เวลาท่ีตอ้งการส่งเสริมการท่องเท่ียว ก็จะลดมาตรการก าแพง 
โดยการยกเลิกวีซ่า แต่ปัจจุบนันอกจากมาตรการน้ี การอ านวยความสะดวกโดยรูปแบบ E-Visa ก็
เป็นส่ิงท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวหนัมาสนใจไดอี้กดว้ย” 
 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 กล่าววา่ 
 “เราใช้เทคโนโลยีไปใช้คู่กบัการพฒันาสินคา้และบริการในการท่องเท่ียว ในหลาย
แบบ เช่น การเดินทาง การจองท่ีพกั การประชาสัมพนัธ์ การมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในท่ีพกั 
หรือแมแ้ต่ใชชู้ความโดดเด่น ในอตัลกัษณ์ดา้นอาหาร” 
 “ตอนน้ีส่ิงท่ีก าลงัเป็นหวัขอ้ศึกษาและพฒันาเทรนด์ ของการท่องเท่ียวภายในประเทศ 
โดยจบัเอาจุดเด่นส าคญัของเรามาใช้ ก็คือ การท่องเท่ียวด้านอาหาร หรือท่ีเรียกว่า Gastronomy 
Tourism ต่างชาติเองก็ให้ความส าคญั ของการเดินทางเพื่อสัมผสัวิธีชีวิตของคนท้องถ่ิน เราจึง
สามารถน าสองส่ิงน้ีมาผสมผสานเกิดเป็นแนวคิด สร้างจุดเด่นของแต่ละสถานท่ีด้วยอาหาร
พื้นเมือง” 
 
 
 



 

 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าววา่ 
 “เพราะพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการความรวดเร็ว และถูกตอ้ง รวมไปถึงความ
ตอ้งการใช้ภาษาของตนในการส่ือสาร การน าเทคโนโลยีทางดา้นภาพเสมือนจริง (Visual Reality) 
จึงตอบโจทยส่ิ์งท่ีตอ้งการน้ี มีการน ามาใหบ้ริการมากข้ึนในหลายประเทศ รวมไปถึงบางประเทศท่ีมี
การพฒันาดา้น Robotic ก็น าเขา้มาใช้ในงานบริการเช่นกนั อย่างเช่นท่ีประเทศจีน และญ่ีปุ่น ท่ีใช้ 
Robot เช็คอิน และส่งลูกคา้ข้ึนห้องพกั แมใ้นปัจจุบนัประเทศไทยเรามีการใชเ้ทคโนโลยีการบริการ
ตวัเอง Self Check In – Self Check Out ทั้งท่ีสนามบิน และโรงแรม เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวยุค 4.0 
แล้วก็ตาม แต่ก็ยงัมีผูป้ระกอบการโรงแรมหลายรายท่ีเร่ิมศึกษาท่ีการน า Robot เขา้มาใช้ในงาน
โรงแรม คาดว่าไม่เกิน 5 ปี เราจะได้เห็น หลงัจากท่ีธุรกิจรีเทลและร้านอาหารน าร่องใช้แล้วใน
ขณะน้ี”  
 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 กล่าววา่ 
 “ตอนท่ี Apple น า siri ออกมาให้บริการ ถือเป็นเปล่ียนพฤติกรรมผูบ้ริโภคได้จุดหน่ึง 
และในปัจจุบนั Voice Search Engine ได้ถูกพฒันาจากหลายค่าย น ามาใช้ในเกือบ Search Engine 
และ Device ต่าง ๆ ซ่ึงจะเป็นส่วนเคร่ืองมือท่ีนกัท่องเท่ียวรุ่นใหม่ใชง้าน นอกจากน้ีการปักหมุดหรือ
แฮชแทก ก็ยงัเป็นส่วนหน่ึงท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมเป็นจ านวนมาก” 
 

4.2.3 มุมมองต่อปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 
 เศรษฐกิจเป็นส่วนส าคญัในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ดา้นการท่องเท่ียว ในส่วนน้ีจะ
ครอบคลุมทั้งในมุมส่งผลต่อนกัท่องเท่ียวและการปรับตวัของผูป้ระกอบการ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 กล่าววา่ 
 “ผลกระทบจากการแข็งค่าของเงินบาท ต่อการเดินทางของตลาดต่างประเทศพบว่า 
ตอนน้ีตลาดนกัท่องเท่ียวในเอเชียตะวนัออก ซ่ึงเป็นตลาดใหญ่ ยงัไม่ไดรั้บผลกระทบจากค่าเงินบาท 
แต่ถา้สถานการณ์ยดืเยื้อในระยะยาว ค่าเงินบาทแข็งค่าข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ก็น่าจะส่งผลกระทบจนเกิด
การชะลอตวั หรือเปล่ียนจุดหมายปลายทางไปยงัประเทศคู่แข่ง เช่น ญ่ีปุ่น เกาหลีใต้ ไต้หวนั 
เวียดนามก็เป็นได้ ในส่วนน้ีรัฐบาลและผูท่ี้เก่ียวขอ้งตอ้งน าเอานโยบายรัฐเขา้มาแทรกแซง เพื่อ
ประคบัประคองเศรษฐกิจการท่องเท่ียว เพราะถึงแมว้า่ในดา้นตวัเลขเรายงัคงมีอตัราการเขา้มาของ
นกัท่องเท่ียว แต่ก็ไม่ควรประมาทคู่แข่งบา้นใกลเ้รือนเคียง ท่ีพร้อมจะฉกฉวยโอกาสต่อจากเรา” 
 
 



 

 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 กล่าววา่ 
 “นกัท่องเท่ียวจากภูมิภาคยโุรปหลายตลาดยงัมีแนวโนม้ท่ีดี เช่น เยอรมนั และฝร่ังเศส 
ส าหรับตลาดรัสเซียอาจจะตอ้งข้ึนอยู่กบัประเด็นเร่ืองค่าเงินรูเบิล ซ่ึงสาเหตุท่ีจ  านวนนกัท่องเท่ียว
รัสเซียเท่ียวไทยเติบโตชะลอลงในช่วงปลายปี 2561 ท่ีผา่นมา ส่วนหน่ึงเพราะค่าเงินรูเบิล ท่ีผนัผวน
ในทิศทางท่ีอ่อนค่า นอกจากน้ียงัตอ้งติดตามสถานการณ์ Brexit ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อทิศทางของ
นกัท่องเท่ียวจากสหราชอาณาจกัรท่องเท่ียวต่างประเทศดว้ย” 
 “ปัจจุบนัเป็นท่ีน่าจบัตาเร่ืองของ Digital Currency และ Blockchain ท่ีก าลงัเป็นท่ีพูด
ถึง หลายคนอาจไม่รู้จกัมากนัก แต่ได้เร่ิมเขา้มามีบทบาทในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เท่าท่ีรู้ 
ตอนน้ีมีประเทศท่ีเร่ิมใช้กับการท่องเท่ียวแล้ว คือ เม็กซิโก และเช่ือว่าภายในไม่เกิน 3 ปี การ
ท่องเท่ียวจะรองรับสกุลเงินดิจิตอล เพื่อขยายฐานการรองรับด้านการท่องเท่ียวไปในตวั แต่ทั้งน้ี
บทบาทส าคญั น่าจะอยูท่ี่ธนาคารแห่งประเทศไทย ในการ verify และควบคุมการใชง้าน” 
 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 กล่าววา่ 
 “รัฐควรตั้งโจทยว์่าท าอย่างไรให้ประโยชน์จากรายไดจ้ากการท่องเท่ียว ส่งผลถึงคน
ทัว่ไปของประเทศมากข้ึน ถา้รายไดย้งักระจุกตวัในเมืองใหญ่ ความแตกต่างของการพฒันาเมืองคง
ห่างออกไปเร่ือย ๆ และคนส่วนใหญ่ของประเทศอาจจะไม่ได้รับอานิสงส์จากการเพิ่มข้ึนของ
นกัท่องเท่ียวเท่าท่ีควร อยา่งการสนบัสนุนการท่องเท่ียวในเมืองรอง (อยา่งมาตรการทางภาษีท่ีเพิ่ง
ประกาศกนัมา แต่ไม่ค่อยมีคนรู้) การสร้างและวางแผนการท่องเท่ียวอยา่งมีระบบ การสร้าง “story” 
และ “brand” ของการท่องเท่ียว และการสร้างโครงสร้างพื้นฐานทางคมนาคมท่ีเหมาะสม อาจจะเป็น
ส่ิงท่ีเราตอ้งช่วยกนัคิดอยา่งจริงจงั และน่าจะเป็นประโยชน์ต่อจงัหวดัรองท่ีไดรั้บประโยชน์จากการ
ท่องเท่ียวไม่มากนกั เช่น ลองคิดดูวา่เวลาคนไทยไปเท่ียวญ่ีปุ่น ยงัไปตามล่าแสวงหาแหล่งท่องเท่ียว
ในตรอกซอกซอยเล็ก ๆ ในเมืองแปลกๆ ทั้งท่ีไม่น่าจะไปกนั ยงัไปกนัได ้การส่งเสริมการท่องเท่ียว
ลกัษณะเดียวกนัก็น่าจะเกิดไดใ้นเมืองไทยหรือควรไปไกลกว่านั้น เช่น ถา้มีนกัท่องเท่ียวเขา้มาจน
เต็มศกัยภาพของพื้นท่ี เราควรเก็บภาษีเพิ่มจากการท่องเท่ียวเพื่อน าเงินไปพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
หรือกระจายรายไดม้ัย๊”  
 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าววา่ 
 “ปัญหาด้านเศรษฐกิจในประเทศฝ่ังยุโรป ส่งผลให้มีจ  านวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
ออกพกัผอ่นลดลง ตอ้งเก็บเงินไวส้ ารองมากข้ึน การใชจ่้ายเป็นไปอยา่งระมดัระวงั ท่ามกลางความ
ไม่มัน่คงของเศรษฐกิจประเทศ ดงันั้นกลุ่มคนท่ีจะเดินทางในอนาคตผูป้ระกอบการอาจตอ้งมองไป



 

 

ยงัประเทศท่ีมีแนวโน้มในด้านความมัง่คั่ง และจ านวนประชากรท่ีมีมาก เช่น จีน อินเดีย และ
ตะวนัออกกลาง เป็นตน้”  
 “จากการไปร่วมงานท่องเท่ียวระดบัโลก WTO และ ITB ท่ีผา่นมา สังเกตุพบวา่มีสินคา้
และบริการในดา้นสุขภาพมากข้ึนกวา่เดิม เทรนด์เร่ือง Wellness หวนกลบัมาคึกคกัมากอีกคร้ัง ซ่ึง
สอดคล้องกบัท่ี WTA (Wellness Tourism Association) ได้ท าออกรายงานคาดการณ์แนวโน้มการ
เพิ่มข้ึนของ Wellness Tourism จะมีอัตราสูงข้ึนไปจนถึงปี ค.ศ. 2020 อาจเพราะนักท่องเท่ียว 
concern เร่ืองของ health มากข้ึน หรืออาจเพราะตอ้งการใชเ้งินใหคุ้ม้ค่าท่ีสุดเพื่อตนเอง” 

 
4.2.4 มุมมองต่อปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 
ทิศทางการเติบโตของนกัท่องเท่ียวต่างชาติเท่ียวไทยในปี 2562 ไป ยงัข้ึนอยูก่บัปัจจยั

หลายประการ เช่น ปัจจยัภายในอยา่งภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวไทย ตวัอยา่งของ ความปลอดภยั 
ส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติถูกท าลายและความหนาแน่นของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว
ในพื้นท่ีเป็นจ านวนมาก ซ่ึงสร้างความทา้ทายในการบริหารจดัการเพื่อให้นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมา
ไทยได้รับประสบการณ์ท่ีดีและมีความเช่ือมัน่ด้านความปลอดภยัควบคู่ไปกับการรักษาสมดุล
ทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 กล่าววา่ 
 “การท่องเท่ียวสีเขียว หรือท่ีเรารู้จกักนัดีในช่ือ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ คือค าเฉพาะท่ี
ไดรั้บความนิยมอยา่งมากในปัจจุบนั แต่ค าน้ี สมาคมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศระหวา่งประเทศไดใ้ห้ค  า
จ  ากดัความของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศว่าเป็น การท่องเท่ียวอย่างมีความรับผิดชอบต่อพื้นท่ีทาง
ธรรมชาติด้วยการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและพฒันาความเป็นอยู่ของคนท้องถ่ินให้ดีมากยิ่งข้ึน ใน
หลายประเทศผูค้นจริงจังเร่ืองการรักษ์โลกกันมาก ตัวอย่าง การท า Eco Tourism ในประเทศ
นิวซีแลนด์ มีมาเป็นสิบ ๆ ปี คนมี Awareness เร่ืองความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มกนัมากข้ึน อยา่ง
ในไทยก็จะมีให้เห็น ท่ีตอ้งการ certificate ดา้นน้ี เช่น ISO 14000 หรือ Green Leaf กระแสของเร่ือง
น้ีรุนแรงข้ึนเร่ือย ๆ เพราะถา้นกัท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ความรับผิดชอบ การ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม มีความเป็นไปไดว้า่ กิจกรรมการท่องเท่ียวหรือประสบการณ์ดา้นการท่องเท่ียว
ต่าง ๆ จะเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีวา่ดว้ยเร่ืองของความย ัง่ยืน หรือความสามารถในการท ากิจกรรม
ซ ้ าแลว้ซ ้ าเล่าโดยไม่สร้างความเสียหายต่อส่ิงแวดลอ้ม” 
 
 
 



 

 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าววา่ 
 “เวลาท่ีเดินทางไปท่ีไหน จะมีการแจง้หรือขอความร่วมมือให้นกัท่องเท่ียวช่วยกนัดูแล
ทรัพยากร ไม่วา่จะเป็น การใชซ้ ้ าเพื่อลดการซกัลา้ง การแยกขยะ เพื่อการจดัท าลายท่ีถูกตอ้ง ต่อไปท่ี
พกัท่ีส่งเสริมการรักษโ์ลกในทุกดา้นน่าจะมีเกิดข้ึนเพื่อนกัท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึน แต่ทั้งน้ียงัมีเร่ืองของ
วสัดุทดแทน ท่ีมีราคาสูง เน่ืองจากยงัไม่มี economy of scale ท าให้การเคล่ือนตวัเขา้สู่เร่ืองน้ีของ
ผูป้ระกอบการยงัท าไดช้า้เพราะการลงทุนเร่ิมตน้ และ operations cost ยงัเป็นขอ้จ ากดั” 
 

4.2.5 มุมมองต่อปัจจยัทางดา้นการเมืองท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 
 นโยบายต่างประเทศส่งผลโดยตรงกบัจ านวนตวัเลขนกัท่องเท่ียว นโยบายผอ่นผนัต่าง
ในการขอยืน่วซ่ีา การยกเลิกการขอวซ่ีา การยกเลิกค่าท าเนียมระยะสั้น เป็นการกระตุน้ยอด
นกัท่องเท่ียวท่ีชดัเจนท่ีสุด ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศท่ีดียอ่มเพิ่มจ านวนการไปมาหาสู่โดย
ปริยาย ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศท่ีหม่นหมองก็ส่งผลดา้นลบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและ
บริการเช่นกนั โดยกรณีท่ีชดัเจนท่ีสุดในช่วง 2 ปีท่ีผา่นมาความขดัแยง้ในเชิงนโยบายต่างประเทศ
ของจีนและเกาหลีใตท้  าใหก้ระแสต่อตา้นเกาหลีมีใหเ้ห็นอยา่งแพร่หลายในประเทศจีน นกัท่องเท่ียว
ชาวจีนส่วนใหญ่เบนเขม็ไปท่องเท่ียวท่ีประเทศอ่ืน ท าใหห้ลายประเทศรอบขา้งรวมถึงประเทศไทย
ไดรั้บอานิสงคไ์ปดว้ย  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 กล่าววา่ 
 “ตลาดนกัท่องเท่ียวต่างชาติเท่ียวไทยปี 2562 น่าจะยงัมีทิศทางท่ีดีต่อเน่ืองจากปี 2561 
เพราะภาครัฐยงัคงให้ความส าคัญในภาคการท่องเท่ียวเห็นได้จากหน่วยงานภาครัฐมีแผนท า
การตลาดกระตุน้การท่องเท่ียวต่อเน่ือง รวมถึงนโยบายระยะสั้นของรัฐในการอ านวยความสะดวก
ต่อการเดินทางของนกัท่องเท่ียวต่างชาติเท่ียวไทยผา่นมาตรการวซ่ีาท่ีไดรั้บการยกเวน้ค่าธรรมเนียม
ตั้งแต่ปลายปี 2561 และจะส้ินสุดในวนัท่ี 30 เมษายน 2562 โดยในส่วนของภาคเอกชนก็มีความ
เขม้ขน้ในการจดัแคมเปญการตลาด รวมถึงการสร้างแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็น Landmark ใหม่ ๆ ใน
ประเทศและการเป็นเจ้าภาพจัดงานต่าง ๆ ระดับโลก ซ่ึงมีส่วนช่วยกระตุ้นการตดัสินใจเลือก
ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติอีกดว้ย” 
 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 กล่าววา่ 
“จริง ๆ อาจไม่เก่ียวข้องโดยตรง แต่ในมุมของการเมืองการปกครองในบ้านเรา 

นโยบายของพรรคการเมืองต่าง ๆ ยงัมีจุดให้ศึกษา เช่น การเพิ่มวนัหยุดยาว ในแต่ละเทศกาล เพื่อ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว บางคนลิสตว์นัหยุดยาวไวต้ั้งแต่ไดป้ฏิทินปีใหม่ จดัทริปวนัหยุดยาวไวพ้ร้อม 



 

 

ในฐานะท่ีเป็นโรงแรมก็ห้ามชา้กว่านกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี จดัโปรโมชัน่โดนๆ ตอ้นรับหยุดยาวไวร้อ
พวกเคา้ไดเ้ลย ยอด Booking ของคุณ จะไดแ้น่นตั้งแต่ตน้ปีเลยทีเดียว อนัน้ีในส่วนการท่องเท่ียว
ภายในประเทศ ส่วนถา้เป็นนกัท่องเท่ียวจากต่างประเทศ เคา้ก็เร่ิมมองความมัน่คงและนโยบายต่าง 
ๆ ท่ีออกมา ยิง่ช่วงน้ีท่ีเราเขา้สู่การเลือกตั้ง ซ่ึงทุกตลาดจบัตามมอง เพราะยงัไม่มัน่ใจในวา่ทิศทางจะ
เป็นอย่างไร ข่าวสารท่ีออกมา ทั้งจากส่ือไทย ส่ือเทศ ส่งผลให้เกิดการชะลอการตดัสินใจ ยิ่งช้า
เท่าไหร่ การเสียโอกาสก็จะเพิ่มมากข้ึน” 
 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์กลุ่มท่ี 8 กล่าววา่ 

“ยกตัวอย่าง ประเทศจีนยงัคงเป็นตลาดท่ีมีกลุ่มผูบ้ริโภครายใหญ่ แนวโน้มการ
ท่องเท่ียวจึงมีการพฒันาเพื่อ ตอบสนองกลุ่มนกัท่องเท่ียวจีน หรือแมแ้ต่การพฒันาการท่องเท่ียวของ
ประเทศจีน โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ออก สู่ตลาดโลก (Going Out Strategy) ท่ีชูโครงการ One Belt 
One Road เพื่อพฒันาการท่องเท่ียวในแนวผจญภยั การเรียนรู้ประวติัศาสตร์เร่ืองราวเส้นทางสาย
ไหม (Silk Road) ซ่ึงประเทศไทยควรมีความเท่าทนัต่อกลยุทธ์น้ีของจีน จึงควรวางแนวทางท่ีจะ
น าไปสู่การพฒันาการท่องเท่ียวในแถบเอเชียร่วมกนั และเช่ือมโยง ประโยชน์มายงัประเทศไทยให้
ได ้ควรศึกษาและวิเคราะห์สถานการณ์เพื่อตั้งรับผลกระทบต่าง ๆ เพราะกลยุทธ์ การท่องเท่ียว One 
Belt One Road อาจสัมพนัธ์กบัผลประโยชน์เชิงเศรษฐกิจและการเมืองในระบบโลกของ ประเทศ
จีนก็เป็นได”้ 

 
 
 



 
บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

งานวิจยัเร่ือง การศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัประเทศไทย 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัประเทศไทย โดยไดรั้บอิทธิพลจาก
การเปล่ียนแปลงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบ น าไปสู่ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บในการท าความเขา้ใจกระบวนการ
ภาพวาดอนาคตต่อทิศทางการเปล่ียนแปลงของนกัท่องเท่ียว รวมถึงท าความเขา้ใจมุมมองต่อการ
เปล่ียนแปลงของนกัท่องเท่ียวของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
และน าไปสู่การน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับแผนประกอบการตดัสินใจ และจดัท ากลยุทธ์ของภาครัฐและ
เอกชนในการพฒันารองรับนกัท่องเท่ียวในอนาคต 

งานวิจยัช้ินน้ีใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In depth interview) ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยัคร้ังน้ี ประกอบไปดว้ย ผูบ้ริหารระดบัสูงของกลุ่มธุรกิจ
โรงแรมในประเทศ ไดแ้ก่ กลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา กลุ่มพฒันาอสังหาริมทรัพย์
โครงการมหาสมุทร ผูบ้ริหารกลุ่มพฒันาและบริหารเครือโรงแรมเรดิสันจากประเทศสิงคโปร์ กลุ่ม
โรงแรมในเครือแอคคอร์ รวมถึงนกัวชิาการดา้นการท่องเท่ียว พร้อมคณะท างานดา้นการพฒันาการ
ท่องเท่ียว รวมกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งส้ิน 10 กลุ่ม และผูว้จิยัไดท้  าการรวมรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ตรง 
โดยสามารถสรุปผลและใหน้ าเสนอในแต่ละหวัขอ้ดงัน้ี 

1.1 สรุปผลการวจิยั 
1.2 การอภิปรายผล 
1.3 การน าเสนอทางกลยทุธ์ 
1.4 การต่อยอดการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลบทสัมภาษณ์ พบว่ารูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
มายงัประเทศไทย ท่ีไดรั้บอิทธิพลจากการเปล่ียนแปลงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบ โดยใช้การวิเคราะห์
ตามแรงขบัเคล่ือนท่ีมีอิทธิพลสูง ตามกรอบปัจจยัแวดลอ้มหลกั 5 ขอ้ (STEEP) ไดแ้ก่ 



 

 

1.1.1 Socio-Cultural 
แนวโน้มพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีสะท้อนจากปัจจัยทางด้านสังคม จากการ

สัมภาษณ์ประกอบไปดว้ย   
- กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายเุพิ่มข้ึน อยูใ่นช่วงสูงวยั ทั้งในเอเชีย ยโุรป

เหนือ อเมริกา และญ่ีปุ่น ท่ีชอบการท่องเท่ียวซ ้ าท่ีเดิม 
- กลุ่มเยาวชนถึงวยัรุ่นจากจีนและอินเดีย 
- กลุ่ม Millennial ท่ีไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัความหรูหราของท่ีพกั มุ่ง 

Sharing Economy, Time-Share  
- กลุ่มคนโสดท่ีมีจ านวนเพิ่มข้ึน  
- กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการความรวดเร็วไม่วา่จะในการหาขอ้มูลหรือ

รับบริการต่าง ๆ  
- กลุ่มเพศทางเลือก ท่ีเดินทางเพื่อร่วมกิจกรรมสังสรรคเ์ฉพาะ 
- กลุ่มท่ีแสวงหาสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีใหม่ สงบ และมีอตัลกัษณ์ 
- กลุ่มท่ีตดัสินใจในวนิาทีสุดทา้ย (Last Minute Decision) 
 

1.1.2 Technology 
แนวโนม้พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีสะทอ้นจากปัจจยัทางดา้นเทคโนโลย ีจากการ

สัมภาษณ์ เทคโนโลยทีางการส่ือสารพฒันาอยา่งรวดเร็ว ส่งผลใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายข้ึน  
- นกัท่องเท่ียวท่ีใช ้Smart Phone Application ในการหาขอ้มูล จองท่ี

พกั รวมถึงการท าช าระเงิน 
- นกัท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบการใชเ้ทคโนโลย ีในทุกมิติ ตั้งแต่การท า self 

check-in, การตดัสินใจจากภาพเสมือนจริง, Voice Search 
 
1.1.3 Economic 
แนวโนม้พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีสะทอ้นจากปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ ตอ้งการ

ความคุม้ค่า เกิดการต่อรอง มองหาตวัเลือกท่ีถูกและคุณภาพดี    
- นกัท่องเท่ียวท่ีคาดหวงัสูงต่อการบริการทางการท่องเท่ียว  
- นกัท่องเท่ียวท่ีค านึงถึงเงินและความคุม้ค่า เน่ืองจากค่าเงินท่ีผนัผวน 
- นกัท่องเท่ียวท่ีมีความตอ้งการใชก้ารท าธุรกรรมดว้ย Digital Currency 
- นกัท่องเท่ียวท่ีห่วงใยสุขภาพมากข้ึน  



 

 

1.1.4 Environment 
แนวโนม้พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ไดแ้ก่ 
- นกัท่องเท่ียวท่ีเนน้ดูแลส่ิงแวดลอ้มการปล่อยก๊าซคาร์บอนใน

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวส่งผลต่อแหล่งท่องเท่ียว 
- นกัท่องเท่ียวเลือกเดินทางในแต่ละช่วงฤดูกาล อุณหภูมิโลกสูงข้ึน 

ส่งผลต่อการเดินทางอากาษและการท่องเท่ียวระยะไกล 
- นกัท่องเท่ียวท่ีค านึงถึง Mini-Ice-Age ท่ีคาดวา่จะเกิดในปี ค.ศ. 2021 

เป็นตน้ไป 
 

1.1.5 Political and Regulation 
การขออนุญาตเดินทางเขา้ประเทศและพิธีการตรวจคนเขา้เมือง มีความเขม้งวด

มากข้ึน ดงันั้นประเทศท่ีเปิดเสรีการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวจะหลัง่ไหลออกนอกประเทศ 
- นกัท่องเท่ียวท่ีตดัสินใจมา เน่ืองดว้ยการลดความยุง่ยากในดา้นการ

เขา้เมือง เช่น การใช ้E-Visa 
- นกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีวางแผนการท่องเท่ียว จากการได้

วนัหยดุเพิ่มเติม 
 
 

5.2 การอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษารูปแบบพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัประเทศไทยใน
อนาคต ดว้ยการใชปั้จจยัขบัเคล่ือนของนกัท่องเท่ียว ผลการรวมแนวคิดท าให้สามารถก าหนดปัจจยั
ขบัเคล่ือนของกลุ่มน้ี และสะทอ้นขอ้มูลเพื่อการเตรียมตวัของธุรกิจท่องเท่ียวในการรองรับกระแส
การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในอนาคตได ้ดงัน้ี 

 
5.2.1 กลุ่ม I – DESIGN 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีการตดัสินใจดว้ยตวัเอง ลงมือท าดว้ยตวัเอง เพราะท่ีผ่านมาการ

ท่องเท่ียวจะเป็นรูปแบบท่ีมีการจัดการไว้รอ หรือมีโปรแกรมจัดเตรียมไว้ผ่านฝ่ายขาย ของ
ผูป้ระกอบการ ในปัจจุบนัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวไดเ้ปล่ียนแปลงไปคือเร่ิมมองหาการท่องเท่ียวใน
รูปแบบใหม่ ท่ีสร้างประสบการณ์และออกแบบการท่องเท่ียวด้วยตวัเองมากข้ึน ทั้งเส้นทางการ



 

 

ท่องเท่ียว การเดินทาง อาหารและท่ีพกั ท่ีสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของตวัเองและครอบครัว
ไดม้ากกวา่ท่ีผา่นมา 

เน่ืองจากในปัจจุบนันกัท่องเท่ียวใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกบัการท างาน ท าให้ไม่มีเวลาท่ี
จะลงรายละเอียดในเร่ือง การวางแผนการท่องเท่ียว แต่มีกลบัมีพฤติกรรมในการให้เวลากบั Social 
Media เช่น Instagram’s Facebook และ Line มากข้ึน ซ่ึงช่องทางเหล่านีมีเร่ืองราวและข้อมูลจาก
เพื่อนๆ และอ่ืน ๆให้ติดตามไดง่้าย กวา่ช่องทางอ่ืน หน่ึงในนั้นมีเร่ืองการท่องเท่ียวท่ีผูค้นส่วนใหญ่
จะส่ือเร่ืองราวผ่านภาพถ่ายท่ีไดไ้ปเท่ียว มารวมถึงร้านอาหารท่ีพกั ซ่ึงเป็นทางลดัส าหรับผูท่ี้ก าลงั
เสาะแสวงหาขอ้มูลโดยมีเพื่อน ๆ เป็นผูเ้ล่าผา่น ประสบการณ์ดว้ยตวัเอง ซ่ึงมีความน่าสนใจมากกวา่ 
ท าใหน้กัท่องเท่ียวคิดและตดัสินใจท าทุกส่ิงอยา่งดว้ย ตวัเองเพิ่มมากข้ึนตามล าดบั 

องคป์ระกอบส าคญัคือ “การตดัสินใจนาทีสุดทา้ย” Last Minute - Mobile First จึงเป็น
นบัทางออกท่ี นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เลือกและตดัสินใจในช่วงนาทีสุดทา้ยผา่นโทรศพัทมื์อถือ ดว้ย
เหตุท่ีขอ้มูลท่ีมีอยู่ใน ปัจจุบนัมากมายหลากหลาย ทุกส่ิงอย่างถูกรวบรวมไวใ้นโทรศพัท์มือถือ 
คน้หาเม่ือไหร่ก็ได ้(Anywhere Anytime = เม่ือไหร่เม่ือนั้น) ทา้ให้ความสนใจก็มากตามไปดว้ย เป็น
โอกาสให้มีทางเลือกมากข้ึน ซ่ึงเป็นทั้งเร่ืองง่ายและเร่ืองยากในเวลาเดียวกนั เพราะบางคร้ังขอ้มูลมี
มากเกินไป ท าให้ตดัสินใจยากมากข้ึน แต่เม่ือถึง เวลาจะไปเท่ียวจริง ๆ ก็กลายเป็น Last Minute ซ่ึง
อีกหน่อยอาจจะกลายเป็นพฤติกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวไม่อยากจะหาขอ้มูลแลว้เพราะเบ่ือ นกัท่องเท่ียว
เลือกเดินทางไปขา้งหน้า โดยไร้ขอ้มูลช้ีน าน่าจะสนุกกว่าเป็นช่วง“Information Burnout” เพราะ
ขอ้มูลเยอะมาก ไปหาเองขา้งหนา้วา่มีอะไร  

 
5.2.2 NOWNESS 
เป็นภาพของความตอ้งการเด๋ียวน้ี ไม่ตอ้งมีการจองล่วงหนา้ เพราะทุกคนมีขอ้มูลอยา่ง

รอบตวั ซ่ึงสามารถสั่งไดเ้ลย เช่น อยากกินอาหารอิตาเลียน ก็โทรสั่งเลย กินท่ีน่ี กินเด๋ียวน้ี  กดปุ่ม
เลย เป็นช่วง “Real Time – Now ness” เป็นการเนรมิตทุกอย่าง (ได้หมด)ท่ี I-Design หรือ การ
ออกแบบดว้ยตวัเองได ้เป็นพฤติกรรมของมนุษยใ์นปัจจุบนัท่ี “ไม่รอ” เพราะไม่จ  าเป็นตอ้งรอ ท าไม
ตอ้งรอ เป็น NOWNESS ท่ีตอบโจทยใ์หก้บัตวัเอง (I-Design) 

ในด้านความย ัง่ยืน สามารถสะทอ้นผ่านการนิยาม “ความร่วมมือ” หากจะพูดเร่ือง
ความย ัง่ยืนและการมีส่วนร่วม เร่ืองความอ่อนแอในเร่ืองการบริหารราชการแผ่นดิน การบริหาร
จดัการแบบรวมศูนย ์เม่ือรัฐมีนโยบายอะไร จะอดัฉีด ปัจจยัต่าง ๆ เขา้ไปในพื้นท่ี โดยไม่ไดดู้ปัจจยั
แวดลอ้ม เช่น การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึง เร่ืองหลกัประชาธิปไตย หลกัสิทธิมนุษยชน 
และการลดความเหล่ือมล ้าในสังคม 



 

 

ดงันั้นภาครัฐควรเร่งรัด และส่งเสริม ผลกัดนัให้เกิดสามารถรองรับการรับรู้ขอ้มูลได้
ด้วยตนเองของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีตอ้งการการตดัสินใจจากตวัเอง โดยการมีใช้การจดัรวบรวม
ขอ้มูลไวเ้ป็นศูนยก์ลาง (Knowledge Centre) การเปิดแพลตฟอร์มท่ีมีการใหผู้ใ้หบ้ริการอพัเดทข้อมูล
ไดโ้ดยทนัที (Real Time) จะเป็นประโยชน์ต่อทุกภาคส่วน 

 
5.2.3 กลุ่ม ENFORCEMENT 
Empowerment ระดบัล่างเพื่อให้ข้ึนมาต่อสู้ และ Policy ตอ้งชดัเจนและรวมถึงการมี

ส่วนร่วมของ Stakeholder ทุกระดบั การบงัคบัใชก้ฎหมาย Enforcement ไม่สามารถบงัคบัใชไ้ดจ้ริง 
ไม่มีทิศทาง ดงันั้นควรใชธ้รรมนูญชุมชนเขา้มา จดัการดว้ย รวมถึงนโยบายทาง เศรษฐกิจ ประเทศ
ขาดเร่ืองจริยธรรม หลกัการดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีเขม้แข็งข้ึนและการมีส่วนร่วม เช่น บทเรียน ของ
สเปน  

Policy ท่ีแขง็แกร่ง ตามใจผูก้  าหนดนโยบาย Policy ตอ้ง มีการมีส่วนร่วม (Engagement) 
ของคนในภาคส่วนต่าง ๆ ดว้ย โดยมีรัฐบาลและนโยบายท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงความเสถียรภาพ
ทางดา้นการเมือง ท่ีไม่แน่นอน Uncertain โดยสามารถส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวสูง 
 
ประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. Sustainable และความร่วมมือกบั Stakeholder ท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมทั้งการบูรณาการการ
ท างาน ร่วมกนั 

2. ประชาธิปไตยในชุมชน การจดัการตนเอง และ Engagement เพื่อลดความเล่ือมล ้ า 
และค านึงถึง สิทธิมนุษยชน รวมทั้งรู้เท่าทนัและไม่ตกเป็นเคร่ืองมือของแหล่งทุนรวมถึงภาครัฐ 

3. มีนโยบายท้องถ่ิน/ธรรมนูญชุมชนท่ีเข้มแข็ง เพื่อลดความอ่อนแอในเร่ืองการ
บริหารราชการ แผน่ดิน การท่ีรัฐใชก้ารบริหารจดัการแบบรวมศูนยอ์ านาจ ทา้ให้ภาคประชาชนไม่
เขม้แขง็ในการบริหารจดัการ ตนเองไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 

5.2.4 กลุ่ม INSIDE HAPPINESS THE NEW LUXURY 
นกัท่องเท่ียวในอีกในช่วงระยะสิบปีขา้งหนา้ ตอ้งการการท่องเท่ียวท่ีมีการความแปลก

ใหม่ ซ่ึงไม่ใช่เพียงแค่การผอ่นคลายแบบสปาทัว่ไป หรือแนว slow life แบบปัจจุบนั แต่ตอ้งการ
ท่องเท่ียวเพื่อการเปล่ียนแปลงตวัเอง การคน้หาความหมายของชีวติ การคน้พบตวัเองในแบบใหม่ 
เป็นการพฒันาทางจิตวญิญาณท่ีสร้างพลงัเติมเตม็ ชีวิต มิใช่เพียงแค่การเปล่ียนท่ีพกั แต่เป็นการเท่ียว
ท่ีคน้หาคุณค่าของความเป็นมนุษย ์ ซ่ึงพอ้งกบักลุ่ม LGBT ท่ีตอ้งใหส้ังคมยอมรับตวัตน ความเท่า



 

 

เทียมของมนุษย ์ การท่องเท่ียวในลกัษณะน้ีจึงไม่เนน้ความหวอืหวา แต่ เนน้ความสงบ ความสบาย
อยา่งเคารพความเป็นมนุษย ์นกัท่องเท่ียวควรรู้สึกปลอดภยั ปลอดโปร่ง สบายใจ ไม่รู้สึกถูกจบัจอ้ง 
โจทยข์องความหรูหราจึงควรนิยามใหม่ เป็น New Luxury ซ่ึงไม่ใช่ความหรูหราอยา่งอลงัการ ไม่ได้
เนน้การอ านวยความสะดวกเพียงภายนอก แต่เป็นความหรูหราท่ีมีคอนเซปตข์องธรรมชาติ การ
ออกแบบ ในลกัษณะ Minimal Style (Less is More) ซ่ึงตอ้งเช่ือมโยงกบัเร่ืองของประวติัศาสตร์ท่ีนา้
ไปสู่ความเขา้ใจ แก่นแทข้องธรรมชาติและมนุษย ์

 
5.2.5 กลุ่ม BOUNDARY FADE 
โลกอนาคตขา้งหนา้จะเป็นโลกไร้พรมแดน การเรียนรู้ขา้มวฒันธรรมจะเด่นชดั มาก

ข้ึน การเคล่ือนยา้ยของผูค้นเพื่อศึกษาวฒันธรรมทั้ งในเอเชียด้วยกันและต่างทวีป ภาษาและ
วฒันธรรมใน เอเชียถูกพฒันาให้น่าสนใจ เป็นการเรียนภาษาเพื่อเช่ือมโยงศิลปะ วฒันธรรม ผูค้น 
(นกัท่องเท่ียว) ไม่ไดส้นใจ เฉพาะภาษาองักฤษ หากแต่ภาษาต่าง ๆ ถูกพฒันาใหมี้ความส าคญัข้ึนมา 
ดัง่เช่น ภาษาจีน ภาษาเกาหลี ภาษาญ่ีปุ่น ท่ีไดรั้บความนิยมจนส าเร็จมาแลว้ ต่อไปภาษาไทยอาจเป็น
ภาษาท่ีนกัท่องเท่ียวอยากศึกษาเรียนรู้ ซ่ึงเราสามารถท าให้ภาษาไทยไดรั้บความนิยมได ้หากผูกโยง
กบัวฒันธรรม ทั้งน้ีการท่องเท่ียวจะมุ่งลงไปยงั พื้นท่ีเล็ก ๆ ซ่ึงแต่ละชุมชนทอ้งถ่ินมีคุณค่าสามารถ
ตอบโจทยไ์ดห้มด 

อุตสาหกรรมการบริการเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีมีพลวตัในสภาวะคงท่ีของวิวฒันาการ 
ดว้ยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมก าลงัเปล่ียนแปลงไป เพื่อให้สามารถแข่งขนัไดผู้ใ้ห้บริการผลิตภณัฑ์
และบริการจะตอ้งปรับตวัและน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้เพื่อให้มัน่ใจว่านักท่องเท่ียวพึงพอใจซ่ึง
รวมถึง แต่ไม่จ  ากดั เพียงส่ิงต่อไปน้ี 

1. โซเชียลมีเดียและรีวิวเพียร์ โซเชียลมีเดียมีผลกระทบอย่างลึกซ้ึงต่ออุตสาหกรรม
การบริการ การตรวจสอบส่ือสังคมออนไลน์กล่าวถึงและบทวิจารณ์ยงัคงมีความส าคญัต่อโรงแรม
ท าใหส้ามารถจดัการช่ือเสียงออนไลน์ได ้

2. ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือในชีวิตประจ าวนัแบบบูรณาการและมี
คุณค่า โรงแรมหลายแห่งใช ้AI ในการด าเนินธุรกิจโดยอตัโนมติั Chatbots ช่วยใหก้ารส่ือสารกบันกั
เดินทางสะดวกยิ่งข้ึนและก าลงัขยายไปยงัส่ือต่าง ๆ แชท, ช่องทางสังคม, ผูช่้วยดา้นเสียงและอีก
มากมาย ดงันั้นโรงแรมจะตอ้งทนัสมยั ติดตั้งเคร่ืองมือและเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีเช่ือมต่อกบัแขกของ
พวกเขาในรูปแบบท่ีมีความหมายมากข้ึน 

3. ระบบเสียงบริการ เช่น Siri และ Google เป็นต้น ผูช่้วยดิจิทลัจะสามารถค้นหา
โรงแรมตรวจสอบสถานะของเท่ียวบินและอ่ืน ๆ ในไม่ชา้ โรงแรมจะตอ้งสอดคลอ้งกบัการยอมรับ



 

 

ของนกัเดินทางท่ีเพิ่มมากข้ึนของเทคโนโลยีน้ีเพื่อให้แน่ใจวา่พวกเขาไดรั้บการติดตั้งและใชง้านได้
อยา่งเตม็ประสิทธิภาพเม่ือมนัแพร่หลาย 

4. ความน่าเช่ือถือท่ีเพิ่มข้ึน (AR), ความจริงเสมือน (VR) และความเป็นจริงแบบผสม 
การน า VR มาใชจ้ะช่วยยกระดบัการตลาดปลายทางและคุณภาพของประสบการณ์ ในขณะเดียวกนั 
AR มีบทบาทส าคญัในการเล่นให้กบัจุดหมายปลายทางและสถานท่ีท่องเท่ียวโดยเพิ่มความเขา้ใจ
และความเพลิดเพลินใหก้บัผูเ้ขา้ชม 

5. ระบบส่งขอ้ความพร้อมฟังก์ชั่นเพิ่มเติม ระบบส่งขอ้ความก าลงัมีความซับซ้อน
มากข้ึนด้วยฟังก์ชั่นเสริม เช่นขอ้มูลการจองการช าระเงินการเช่ือมต่อเครือข่ายและการแบ่งปัน
เน้ือหา ตวัอยา่งท่ีส าคญัท่ีสุดคือ WeChat ผูใ้หบ้ริการและผลิตภณัฑจ์ะตอ้งรวมระบบใหม่เหล่าน้ีและ
ฟังกช์นัการท างานของพวกเขาในการด าเนินการเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัได ้  

ในขณะท่ีภาครัฐควรใหก้ารสนบัสนุนการและผลกัดนัให้เกิด SMART CITY ในทัว่ถึง
ในทุกภูมิภาคอย่างเท่าเทียมกนั การวางโครงข่าย (Network) ท่ีเป็นรากฐานในการเช่ือมต่ออย่างมี
ประสิทธิภาพ (Infrastructure) และท าลดก าแพงการกีดกนัโครงข่าย เพื่อเพิ่มการแข่งขนั ท าให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ผูบ้ริโภค  

 
 
5.3 การน าเสนอทางกลยุทธ์ 

 จากการศึกษาขอ้มูลขา้งตน้ น าไปสู่การก าหนดแนวทาง ขอ้เสนอทิศทางการพฒันาของ
การท่องเท่ียวท่ีแตกต่างไปตามลกัษณะเฉพาะของการท่องเท่ียวในแต่ละกลุ่ม โดยใชก้ารวเิคราะห์กล
ยทุธ์ขีดความสามารถในการแข่งขนั (Competitive Strategy) ท าใหส้ามารถสรุปไดว้า่เกณฑใ์นการ
สร้างคุณค่าโดยแนวคิด ความย ัง่ยนื, คุณภาพ, และความเป็นเอกลกัษณ์ ภายใตแ้นวคิด การสร้างสรรค์
คุณค่า (Value Creation), การสร้างความแตกต่าง (Niche Differentiation) และการพฒันาสินคา้ใหม่ 
(Initiative and Development)  
ตาราง 5.1 ขอ้เสนอทิศทางการพฒัาของการท่องเท่ียว 

เกณฑ์ ระยะส้ัน ระยะกลาง ระยะยาว 
สร้างสรรคคุ์ณค่า - พฒันากิจกรรมการ

ท่องเท่ียวท่ีสร้าง
ประสบการณ์ให้
นกัท่องเท่ียว 
พฒันามาตรฐาน 

- พฒันาระบบ
อ านวยความ
สะดวกในส่วน
ภาครัฐ เพื่อ
สนบัสนุนการ 

- วางแผนระบบ
คมนาคมและระบบ
สาธารณูปโภคเพื่อ
รองรับนกัท่องเท่ียว 



 

 

ตาราง 5.1 ขอ้เสนอทิศทางการพฒัาของการท่องเท่ียว (ต่อ) 
 อาหาร สินคา้

ทางการท่องเท่ียว 
ด าเนินงานต่าง เช่น 
อตัราภาษี, e-Visa, 
การใชเ้งินดิจิตอล 

จ านวนมากในเมือง
หลกัและเมืองรอง 

สร้างความแตกต่าง - คน้หาและพฒันา
จุดเด่นท่ีแตกต่าง
จากคู่แข่ง 

- ปรับปรุงมาตรฐาน
แหล่งท่องเท่ียว 

- คดัเลือกและ
ก าหนดรูปแบบ
ศิลปะวฒันธรรมท่ี
ส่ือ ถึงอตัลกัษณ์
ความเป็นไทย 

- ควบคุมการ
ด าเนินการและ
จ านวน
นกัท่องเท่ียว เพื่อ
เขา้ไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวซ่ึงเป็น
พื้นท่ีอนุรักษ ์

- ปรับรูปแบบ
วธีิการถ่ายทอดให้
น่าสนใจและเขา้ถึง
ง่าย 

- พฒันาเส้นทาง
เช่ือมโยงการ
ท่องเท่ียวใน
ประเทศและ
ร่วมกบัประเทศ
เพื่อนบา้น 

- สร้างการมีส่วนร่วม
ระหวา่งหน่วยงาน 

- สร้างความรู้ ความ
เขา้ใจใหก้บั
ผูป้ระกอบการ ใหมี้
ความเขม้แขง็ 

- การจัดท าศูนย์วิจัย
และรวมรวมความรู้
ด้านการท่องเท่ียว
แก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
รวมไปถึงสถิติแบบ
เรียลไทม์ เพื่อการ
พัฒน า ร า ย ไ ด้ แ ก่
ประเทศ 
 

พฒันาสินคา้ใหม่ - พฒันาจุดเด่นของ
พื้นท่ีซ่ึงมีศกัยภาพ
ในการท่องเท่ียว 

- พฒันากิจกรรม
สร้างประสบการณ์
ใหน้กัท่องเท่ียว 

- พฒันาระบบ
การตลาดเพื่อสอด
รับการท่องเท่ียว
รูปแบบใหม่ท่ี
เกิดข้ึน 

 
  
 



 

 

 ทั้งน้ีผูว้จิยัไดย้กกรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมประเภท 6 ดาว (Luxury Hotel & Resort) มา
ประกอบการน าเสนอกลยทุธ์เพื่อท าการเตรียมความพร้อมในการรับรองกลุ่มลูกคา้ในอนาคต 
ดงัต่อไปน้ี 
ตาราง 5.2 ขอ้เสนอกลยทุธ์เพื่อการเตรียมความพร้อม กรณีศึกษาโรงแรม 6 ดาว 

สินค้า บริการ และจุดขาย กลุ่มลูกค้าในอนาคต ข้อเสนอแนะ 

Brand Value จะถูกลดคุณค่า 
Brand Requirements จะเขม้ข้ึน 
สร้าง Brand ใหม่ ๆ  
MICE Hotel จะมีจ านวนลดลง ทดแทน
ดว้ย multi-use space 

Wellness, Medical, 
Retreat  
Aging Society, ครอบครัว
ใหญ่ ท่ีมีความตอ้งการ
ความเป็นส่วนตวั แต่ะ
ตอ้งมีสถานท่ีส าหรับการ 
get together 

Design bases on multi-
function, variable spaces. 
Green product enforcement.  

สร้างความแตกต่างดว้ยการสร้าง 
แบรนดใ์หม่ ๆ 
Integrator of partnerships, networks, 
people and culture 
Fully Tech Savvy but personal touch 

LGBT  
One of A Kind 
Explorer  

Art and Relax environment 
Mix of curated rooms, 
products, and experiences 
that rotate seasonally.  

 
 
5.4 การต่อยอดงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 จากผลงานวจิยัฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดเ้ห็นประเด็นท่ีน่าสนใจและน่าศึกษาต่อ ซ่ึงจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอนาคตได ้ไดแ้ก่ 

- การศึกษาบทบาทและแนวทางของภาครัฐ รวมถึงการจดัตั้งเป้าหมายให้ชดัเจนใน
การท ารายไดข้องประเทศ จากสินคา้ดา้นการท่องเท่ียวของประเทศไทย 

- แผนนโยบาย และเพิ่มการร่วมมือจากภาครัฐสู่ภาคเอกชน 
- การจดัท าศูนยว์ิจยัและรวมรวมความรู้ดา้นการท่องเท่ียวแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง รวม

ไปถึงสถิติแบบเรียลไทม ์เพื่อการพฒันารายไดแ้ก่ประเทศ 
 
ส าหรับงานวจิยัฉบบัน้ี ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะสามารถเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยให้

การด าเนินงานของภาครัฐ เอกชน หรือผูท่ี้เก่ียวข้อง สามารถน าแผนส่งเสริมและรองรับการ



 

 

ท่องเท่ียวในอนาคตไปต่อยอด เป็นส่วนหน่ึงในการก าหนดกลยุทธ์ขององคก์ร และสุดทา้ยน้ีผูว้ิจยั
หวงัวา่ประเทศไทยจะเพิ่มศกัยภาพและไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวระดบั
โลกต่อไป 
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