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บทคดัยอ่ 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญั 
ในปี 2560 ท่ีผา่นมา หลายๆ บริษทัมองวา่ประเทศไทยมีเศรษฐกิจท่ีชะลอตวั เน่ืองจาก

ภาพรวมส่วนใหญ่ เศรษฐกิจไทยในช่วงน้ีเพิ่งเร่ิมฟ้ืนตวั และชา้กวา่ท่ีคาดการณ์ไว ้เน่ืองจากผูบ้ริโภค
มีก าลงัซ้ือท่ีลดลง และไม่มีสัญญาณฟ้ืนตวัอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรง ประกอบกบั
ก าลงัซ้ือท่ีไม่มาก และไม่คล่องตวัเหมือนอดีต รวมถึงคนระมดัระวงัในการจบัจ่ายใชส้อย เพราะยงั
ไม่มัน่ใจในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั ท าให้บริษทัมีรายไดเ้ท่าเดิมหรือลดลง แต่รายจ่ายกลบัเพิ่มมาก
ข้ึน ท าให้หลายๆบริษทัมีการลดจ านวนพนกังาน หรือปิดตวัลง ดงันั้นตอ้งกลบัมามองวา่ท าอยา่งไร 
บริษทัแต่ละบริษทัถึงจะขา้มผา่นวกิฤตทางเศรษฐกิจคร้ังน้ีไปใหไ้ด ้

ภาวะผูน้ าแบบยัง่ยืนเป็นภาวะผูน้ าท่ีก าลงัได้รับความสนใจจากวงการต่างๆ ทัว่โลก 
เพราะผูน้ าทุกคนต่างมีเป้าหมายวา่จะบริหารเพื่อน าองคก์รให้ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์
ขององคก์ร แต่เหนือข้ึนไปกวา่นั้นคือตอ้งการให้องคก์รประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยืนและยงัคงอยู่
เม่ือเวลาผ่านไป และจะท าอย่างไรให้องค์กรประสบความส าเร็จเช่นเดิมเม่ือองค์กรเกิดการ
เปล่ียนแปลง (ทิวากานต ์ศรีสวสัด์ิ และ ดร. กนกอร สมปราชญ,์ 2558) 

แนวคิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของธุรกิจ เป็นการท่ีองคก์รให้ความส าคญักบัการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ มีนโยบายและแผนธุรกิจภายใตห้ลกับรรษทัภิบาล และสามารถบริหารจดัการความ
เส่ียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีเงินทุนและผลก าไรท่ีใชใ้นการขยายกิจการ มีผลตอบแทนท่ีดีแก่ผูถื้อ
หุ้น ควบคู่ไปกบัการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม การขบัเคล่ือน
องคก์รสู่ความย ัง่ยนืจึงกลายเป็น “เร่ืองส าคญั” ท่ีทุกองคก์รตอ้งน าไปบูรณาการให้เป็นส่วนหน่ึงของ
การท าธุรกิจ โดยสามารถเลือกท าในประเด็นท่ีสอดคล้องกับธุรกิจหลักก่อน เพื่อช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถในการท าธุรกิจควบคู่ไปกบัการสร้างผลลพัธ์ท่ีดีแก่สังคมไม่จ  าเป็นตอ้งท าทุกเร่ือง
พร้อมกนั ท่ีส าคญัตอ้งมีการติดตาม วดัผลอยา่งต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม (พิริยาภรณ์ อนัทอง และ
ศุภกร เอกชยัไพบูลย,์ 2559) 

ตลาดแวน่ตาในประเทศไทยมีการแข่งขนักนัค่อนขา้งสูงในปัจจุบนั จากผูป้ระกอบการ
แบรนดต่์างๆ อาทิ เช่น ทอ็ปเจริญ บิวต้ีฟูล หอแวน่ ฯลฯ ในขณะท่ีตลาดแวน่ตาเป็นตลาดท่ีเติบโต
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ต่อเน่ืองมีมูลค่าตลาดประมาณ 6,000-7,000 ลา้นบาท มีการเติบโตเฉล่ีย 8-10% ต่อปี 
แมปี้น้ีภาวะเศรษฐกิจจะซบเซา ท าใหต้ลาดแวน่ตาเติบโตเพียง 5% ก็ตาม แต่เหล่าบรรดาร้านแวน่แบ
รนด์ต่างๆ อัดแคมเปญและกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อดึงดูดลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นการขยายสาขา
ครอบคลุมทัว่ประเทศ ครองความเป็นเบอร์หน่ึงของตลาดแวน่ตาของกลุ่มท็อปเจริญ ท่ีปูพรมดว้ย
จ านวนสาขากวา่ 1 พนัสาขาทัว่ประเทศ ในขณะท่ีเคที ออฟติคก็มีการรุกตลาดแวน่ตา โดยมีแผนท่ี
จะขยายสาขาเพิ่มอีก 20 สาขาและธุรกิจร้านแว่นตาขนาดเล็กท่ีใชส่ื้อโฆษณาทางส่ือออนไลน์เพิ่ม
มากข้ึน จากการเติบโตอย่างต่อเน่ืองของตลาดแว่นตาไทยประกอบกบัพฤติกรรมของลูกค้าใน
ปัจจุบนัไปทางเดียวกบัเทรนด์โลกท่ีตอ้งการแว่นสายตาท่ีมีดีไซน์เป็นแฟชัน่มากข้ึน เป็นเหตุผลท่ี
ตลาดแวน่ตาไทยเติบโตอยา่งต่อเน่ือง เฉล่ียแลว้ไม่ต ่ากวา่ 5% ต่อปีจากขา้งตน้ (ผูจ้ดัการสุดสัปดาห์, 
2556) 

ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีความสนใจศึกษา เร่ือง ภาวะผูน้ าอยา่งย ัง่ยืนในธุรกิจแวน่ตาขนาดเล็ก
แห่งหน่ึง เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัใดท่ีมีผลต่อความย ัง่ยืนของธุรกิจ ท่ีสามารถท าให้ก้าวผ่านวิกฤต
เศรษฐกิจ และการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีรุนแรงไปได ้

 
 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัของภาวะผูน้ าอยา่งย ัง่ยนืท่ีมีความส าคญักบัธุรกิจแวน่ตาขนาดเล็ก

แห่งหน่ึงท่ีศึกษา 
2. เพื่อเป็นแนวทางในการน าแนวคิด Honeybee Leadership มาใชใ้นธุรกิจแวน่ตา 
  
 

1.3 ค าถามวจิัย 
1. ธุรกิจแวน่ตาขนาดเล็กใหค้วามส าคญักบัปัจจยัใดตามแนวคิดภาวะผูน้ าอยา่งย ัง่ยนื 
2. แนวคิด Honeybee Leadership สามารถน ามาใชก้บับริบทของธุรกิจแวน่ตาขนาดเล็ก

ไดอ้ยา่งไร 
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1.4 ขอบเขตการวจิัย 
1. เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
2. ประชากร : บุคลากรในธุรกิจแวน่ตาขนาดเล็กแห่งหน่ึงจ านวน 30 คน  
3. กลุ่มเป้าหมายจ านวน 15 คน สุ่มดว้ยวธีิ Judgement Sampling (การสุ่มตาม

วตัถุประสงค)์ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และหวัหนา้แผนก 
4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลวจิยั คือ แบบสัมภาษณ์ 
5. ระยะเวลาในการท างานวจิยั คือ 25 พฤษภาคม – 8 สิงหาคม 2561 
 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัใดของภาวะผูน้ าอยา่งย ัง่ยนืท่ีมีความส าคญัต่อความย ัง่ยนืของ

ธุรกิจแวน่ตาขนาดเล็กแห่งหน่ึงท่ีศึกษา 
2. ท าใหท้ราบถึงความย ัง่ยนืของธุรกิจแวน่ตาขนาดเล็กท่ีศึกษา 
3. ท าใหเ้กิดแนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ าอยา่งย ัง่ยนืและเป็นขอ้มูลส าหรับการท า

วจิยัเก่ียวกบัธุรกิจแวน่ตาต่อไปในอนาคต 
 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. ภาวะผูน้ าอยา่งย ัง่ยนื หมายถึง แนวคิดท่ีค านึงถึงทุกฝ่ายอยา่งรอบดา้นไม่วา่จะเป็นผู ้

มีส่วนไดส่้วนเสีย สังคม ส่ิงเเวดลอ้ม และมองผลลพัธ์ในระยะยาว เพื่อความย ัง่ยนืขององคก์ร โดย
งานวจิยัน้ีใชแ้นวคิด Honeybee leadership ทั้ง 23 ปัจจยั ในการด าเนินการวจิยั 

2. ธุรกิจแวน่ตา หมายถึงธุรกิจท่ีด าเนินเปิดร้านตรวจวดัสายตาประกอบแวน่ โดย
จ าหน่ายแวน่ตาท่ีประกอบดว้ยกรอบแวน่ และเลนส์สายตา เพื่อแกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้ท่ีมีปัญหา
สายตาไม่วา่จะเป็น สายตาสั้น สายตายาว สายตาเอียง  

3. ธุรกิจขนาดเล็ก หมายถึง กิจการผลิตสินคา้และบริการ ท่ีมีจ  านวนการจา้งงานไม่เกิน
50 คน หรือมีมูลค่าสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 50 ลา้นบาท (กรมสรรพกร, 2559) 
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บทที ่2 
แนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

งานวจิยัเร่ือง การศึกษาภาวะผูน้ าอยา่งย ัง่ยนืในธุรกิจแวน่ตาขนาดเล็กแห่งหน่ึงผูว้จิยัได้
ท าการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ซ่ึง ประกอบ
ไปดว้ย 5ส่วนดงัน้ี 

1. แนวคิดภาวะผูน้ าย ัง่ยนื (Sustainable leadership) 
2. แนวคิดตามหลกั Honeybee leadership 
3. ขอ้มูลธุรกิจแวน่ตา 
4. ขอ้มูลเก่ียวกบัสายตาและแวน่ตา 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 แนวคดิภาวะผู้น ายัง่ยนื (Sustainable leadership) 
 ภาวะผูน้ า เป็นกระบวนการท่ีผูน้ าโน้มน้าวและใช้อิทธิพลต่อคนผ่านสายสัมพนัธ์อนั
เหนียวแน่นด้วยความไวว้างใจและให้การสนับสนุนตามความเหมาะสมของบริบทท่ีเป็นอยู่เพื่อ
บรรลุตามเป้าหมายขององคก์ร (ผศ.ดร.พชัรา วาณิชวศิน, 2560) 

การพฒันาองคก์รท่ีย ัง่ยนื มีเป้าหมายหลกั คือ “การมุ่งสร้างคุณค่า 3 ดา้น” ไดแ้ก่ คุณค่า
ทางเศรษฐกิจ คุณค่าทางสังคม และคุณค่าทางส่ิงเเวดลอ้ม ซ่ึงคุณค่าทั้ง 3 ดา้นน้ี จะตอ้งพิจารณาและ
บูรณาการเขา้กบักระบวนการตดัสินใจและการด าเนินงานในทุกระดบัขององค์กร เพื่อให้องค์กร
สามารถปรับตวัพร้อมรับความเส่ียงและกา้วทนัการเปล่ียนเเปลงท่ีเกิดข้ึน (พิริยาภรณ์ อนัทอง และ
ศุภกร เอกชยัไพบูลย,์ 2559) 

ดงันั้นแนวความคิดของผูน้ าย ัง่ยืน จึงเป็นการสร้างความสมดุลระหว่างคนผลก าไร 
และส่ิงแวดล้อมเพื่อให้เกิดความย ัง่ยืนกับองค์กรผ่านการจดัการ โดยภาวะผูน้ าย ัง่ยืนจะมองถึง
ความส าเร็จในระยะยาว ไม่สนใจเพียงผลก าไรในระยะสั้ น และจะมองอย่างรอบด้านถึงส่ิงท่ีมี
ผลกระทบต่อบริษทั ซ่ึงสุดทา้ยจะส่งผลใหอ้งคก์รสามารถทนต่อสภาพแวดลอ้มต่างๆแมแ้ต่ปัญหาท่ี
จะเกิดข้ึนอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้(Avery & Bergsteiner, 2010) 
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รูปแบบของแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าและความย ัง่ยนืขององคมี์อยูห่ลายรูปแบบ
ดว้ยกนั ซ่ึงสามารถจ าแนกออกเป็นแนวคิดหลกัไดด้งัต่อไปน้ี (Avery & Bergsteiner, 2010) 

 
2.1.1 The Anglo/US หรือ Locust principle 
เป็นรูปแบบของกลยุทธ์ท่ีอยูบ่นแนวคิดของการสร้างผลก าไรสูงสุดในระยะสั้น และ

สร้างผลประโยชน์ให้กบัผูถื้อหุ้นให้เกิดความพึงพอใจ โดยไม่ค  านึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนสังคม
ส่ิงแวดล้อม และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียอย่างรอบด้าน นอกจากน้ียงัสามารถท าลายส่ิงแวดล้อมและ
สังคมเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่บริษทั และผูถื้อหุ้น ซ่ึงจากงานวิจยัท่ีเกิดข้ึนในหลายๆประเทศทั้งใน
อเมริกา ยุโรป และเอเชียไดแ้สดงให้เห็นว่าการใช้วิธีการ The Anglo/US สร้างความย ัง่ยืนให้น้อย
กวา่ Rhineland leadership ในระยะยาว และมีผลกระทบทางลบในระยะยาว (Avery & Bergsteiner, 
2010)  

 
2.1.2 Rhineland Leadership 
เป็นหน่ึงในแนวคิดท่ีเป็นการสร้างความย ัง่ยืนให้กับองค์กรท่ีมีการน ามาใช้กัน

แพร่หลายทางฝ่ังยุโรป ทั้งยงัเป็นแนวคิดท่ีอยู่ตรงข้ามกับ The Anglo/us โดยแนวคิดน้ีจะอยู่บน
หลกัการสร้างผลก าไรในระยะยาวดว้ยวิธีการค านึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนอย่างรอบดา้น ซ่ึงไม่
เพียงแต่ผลก าไรท่ีเป็นตัวเงินท่ีเกิดข้ึนกับบริษัท แต่ยงัรวมถึงผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้มทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต ท าให้เกิดการรับผิดชอบต่อการกระท าท่ีจะส่งผลกระทบ
ต่อส่ิงต่างๆ โดยผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจะมีผลต่อส่ิงท่ีนอกเหนือจากตวัเงิน ไดแ้ก่ ช่ือเสียงของแบรนด์
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อทุกฝ่าย ผลก าไรในระยะยาว และยงัเป็นการสร้างช่ือเสียงให้เป็นท่ีรู้จกั  (Avery, 
G. C., & Bergsteiner, H., 2013) 

 
2.1.3 Honeybee leadership 
เป็นแนวคิดท่ีพฒันาต่อยอดมาจาก Rhineland ท าให้มีความยืดหยุน่ และเห็นอกเห็นใจ

มากข้ึน (Kantabutra, 2012) โดยจากท่ีปกติ Rhineland จะมีขอ้ปฏิบติั 19 ขอ้ แต่ Honeybee leadership
จะมีเพิ่มข้ึนเป็น 23 ข้อด้วยกัน ยิ่งไปกว่านั้นในด้านการวดัผลของผลลัพธ์จะแบ่งออกได้ 5 ข้อ 
(Kantabutra & Avery, 2013) เพื่อให้เกิดความย ัง่ยืนกับองค์กรด้านทางส่ิงแวดล้อม สังคม ความ
ร่วมมือกนัทุกๆฝ่าย และผลก าไรในอนาคต 
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จากท่ีกล่าวมาจะพบว่าแนวคิด Honeybee leadership เป็นแนวคิดท่ีค านึงถึงทุกฝ่าย
อยา่งรอบดา้นไม่วา่จะเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย สังคม ส่ิงเเวดลอ้ม และมองผลลพัธ์ในระยะยาว เพื่อ
ความย ัง่ยนืขององคก์ร ผูว้จิยัจึงเลือกใชแ้นวคิด Honeybee leadership ในการท าวจิยัในคร้ังน้ี 
 
 

2.2 แนวคดิตามหลกั Honeybee leadership 
 แนวคิด Honeybee Leadership เป็นแนวคิดในการด าเนินธุรกิจท่ีค านึงถึงผูท่ี้มีส่วนร่วม
ส่วนได้ส่วนเสียกบัองค์กรธุรกิจจ านวนมาก ตั้งแต่สังคมส่ิงแวดล้อม ลูกคา้ พนักงาน หรือแมแ้ต่
ประชากรในอนาคต แนวคิดภาวะผูน้ าองคก์รอยา่งย ัง่ยืนจะให้ผลตอบแทนในระยะยาวแก่ผูถื้อหุ้น
และเป็นแนวทางท่ีท าใหธุ้รกิจสามารถเติบโตไดอ้ยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื และส่วนใหญ่จะเป็นองคก์รท่ี
เติบโตและเป็นผูน้ าอยู่ในธุรกิจและอุตสาหกรรมของตนเอง และสามารถผ่านวิกฤตการณ์ทาง
เศรษฐกิจและสังคมไปไดด้ว้ยดี (Avery & Bergsteiner, 2011) 
 แนวคิด Honeybee Leadership มีหลกัปฏิบติัทั้งหมด 23 ขอ้ ซ่ึงจะประกอบไปด้วย 3
ส่วน คือ  Foundation practice, High level practice และ  Key performance driver ท่ี ซ่ึ ง มีการวาง
รูปแบบไดเ้ป็นแบบพีระมิด และยอดบนสุดของพีระมิดจะเป็นผลลพัธ์ 5 ขอ้ ท่ีน าไปสู่ความย ัง่ยืน
ขององคก์ร (Kantabutra & Avery, 2013) ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 
 

 
ภาพที ่2.1 พีระมิดของภาวะผูน้ าย ัง่ยนื (Avery & Bergsteiner, 2011) 
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2.2.1 Foundation Practice 
เป็นส่วนท่ีเป็นฐานของพีระมิดจากทั้งหมด 3 ขั้น ซ่ึงมีวิธีปฏิบติัขั้นพื้นฐานทั้งหมด14 

ขอ้โดยแต่ละขอ้สามารถน าไปใชป้ฏิบติัไดโ้ดยทนัทีเพื่อเป็นองคก์รท่ีย ัง่ยนื โดยจะเนน้ลงทุนในการ
พฒันาและฝึกฝนพนักงานด้านสังคมและเทคนิคท่ีเพิ่มศกัยภาพให้กบับริษทั ซ่ึงประกอบด้วยขอ้
ต่อไปน้ี (Avery & Bergsteiner, 2010) 

1. การพฒันาบุคลากร (Developing people) เป็นการพฒันาพนักงานในบริษทัอย่าง
ต่อเน่ือง ซ่ึงในแนวคิด Honeybee leadership น้ีเป็นการให้ความส าคญัถึงการฝึกฝนทกัษะการท างาน
และการจดัการความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของพนกังานโดยในโปรแกรมการฝึกจะถูกออกแบบ
และวางแผนออกมาอยา่งดีเพื่อให้มัน่ใจไดว้า่จะพนกังานไดรั้บทกัษะทางดา้นเทคนิคและสังคมเพื่อ
บรรลุจุดมุ่งหมายของบริษทั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังาน วจิยัของ จินตจุ์ฑา จนัทร์ประสิทธ์ิ (2559) ท่ีกล่าว
วา่ องคก์รควรมีการส ารวจความตอ้งการของบุคลากร ควรมีการวางแผนการฝึกอบรม ทบทวนแผน 
ดา้นการศึกษาต่อ ควรมีการช้ีแจงหลกัเกณฑ ์วธีิการ ระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการศึกษาต่อ และดา้น
การพฒันาตนเอง ควรมีการสร้างแรงจูงใจ กระตุน้ใหบุ้คลากรสนใจท่ีจะพฒันาตนเอง 

2. ความสัมพนัธ์กบัพนกังาน (Labor relations) เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ใหเ้กิดความ
ร่วมมือกนัภายในบริษทัโดยความร่วมมือน้ีเป็นระหวา่งนายจา้งพนกังานและตวัแทนของบริษทัเช่น
สหภาพซ่ึงการสร้างความร่วมมือกันเป็นส่ิงท่ีส าคัญในการท าให้องค์กรย ัง่ยืนดังนั้ นจึงต้องมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีรวมถึงกับสหภาพด้วยและความสัมพนัธ์ท่ีดีจะก่อให้เกิดความร่วมมือในการ
เปล่ียนแปลงท่ีส าคญัเกิดผลก าไรและเกิดความย ัง่ยืนในระยะยาวกับบริษทัซ่ึงการท่ีบริษทัจะมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนกังานไดน้ั้น นนัทธ์นาดา สวามิวสัสุกิจ (2558) กล่าววา่ ลกัษณะของหวัหนา้
งานและเพื่อนร่วมงานท่ีดี แรงจูงใจในงานท่ีท า และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ท าให้พนกังานมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกนัในองคก์ร 

3. การรักษาพนกังาน (Retaining staff) เป็นการรักษาพนกังานในทุกระดบัให้คงอยูก่บั
บริษทัเพราะพนกังานเป็นหัวใจและจิตวิญญาณของบริษทัท าให้เกิดคุณค่าข้ึนในบริษทัการรักษา
พนักงานไวจึ้งเป็นส่ิงส าคญัแมจ้ะตอ้งเผชิญกบัเหตุการณ์ท่ียากล าบากซ่ึงธีระวุฒิ ตรีประสิทธ์ิชยั 
(2558) กล่าววา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรักษาพนกังานใหค้งอยูก่บัองคก์รมากท่ีสุด 3 มีล าดบั ไดแ้ก่ การ
มีเกณฑก์ารใหร้างวลัและผลตอบแทนท่ีชดัเจน และมีความเหมาะสมต่อความสามารถในการท างาน 
รองมาคือการมีเส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพและนโยบายการเล่ือนต าแหน่งงานท่ีชดัเจน และ 
ความหวงัท่ีจะไดรั้บการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งงานสูงข้ึนเม่ือผลงานท่ีท าแสดงออกถึงประสิทธิภาพ 
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4. การวางแผนการสืบทอด (Succession planning) เป็นการวางแผนอนาคตท่ีจะส่งมอบ
อ านาจหรือเล่ือนขั้นให้กบัพนกังานโดยจะมีการเล่ือนขั้นให้พนกังานเก่าก่อน ส าหรับพนกังานใหม่
ตอ้งผา่นการทดลองงาน หรือดูความสามารถและประสบการณ์ท่ีท างานในองคก์รก่อน เพื่อให้แน่ใจ
วา่สามารถเขา้กบัหนา้ท่ีและวฒันธรรมของบริษทัได ้โดยส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นการรักษาและสร้างความ
แข็งแกร่งให้กับวฒันธรรมขององค์กร โดยฐิติพนัธ์ ประสมทรัพย์ (2558) กล่าวว่า การปลูกฝัง
แนวคิด และทศันคติท่ีดีให้ผูสื้บทอด ไดมี้ส่วนร่วมในการท างาน เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจและ
เป็นส่วนหน่ึงกบังาน จะสามารถท าใหค้นนั้นๆ ด าเนินธุรกิจในฐานะเจา้ของธุรกิจได ้

5. การให้คุณค่ากบัพนกังาน (Valuing staff) เป็นการให้ความส าคญักบัสวสัดิการของ
พนกังานโดยจะใหค้วามปลอดภยัแก่พนกังานมีการคดัเลือกพนกังานใหเ้หมาะสมกบัวฒันธรรมของ
บริษทัท าการแบ่งปันขอ้มูลใหพ้นกังานมีส่วนร่วมมอบอ านาจฝึกการท างานเป็นทีมฝึกทกัษะและฝึก
พนักงานผ่านหลายๆกิจกรรมซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยรักษาพนักงานให้คงอยู่กบับริษทั โดย งามจิต     
อินทวงศ ์(2556) กล่าววา่ พนกังานตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพและอนามยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นค่าตอบแทน และสุดทา้ยคือ ดา้นสวสัดิการดา้นอ่ืนๆ 

6. ประธานบริหารและทีมผูบ้ริหาร (CEO and top team) เป็นการท่ี CEO ปฏิบติัตวัเป็น
สมาชิกผูบ้ริหารระดับสูง หรือ CEO ไม่ปฏิบติัตวัเป็นฮีโร่ท่ีมีบทบาทมากจนเกินไปโดยในการ
ท างานคุณลกัษณะของผูน้ าระดบับริหารจะมีการท างานเป็นทีม CEO จะมีบทบาทเป็นผูพู้ดหรือผูมี้
อ านาจในขั้นสุดทา้ยในการตดัสินใจก าหนดกลยุทธ์และน าทีมไปสู่ความส าเร็จ โดยสุรัชวดี ไกรสร 
(2558) กล่าววา่ ผูน้  าตอ้งมีความมุ่งมัน่ในการน าองคก์รให้ประสบความส าเร็จ มีการสนบัสนุนการ
ท างานเป็นทีม และการท าตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังาน 

7. จริยธรรม (Ethical behavior) เป็นการท าส่ิงท่ีถูกตอ้งตามค่านิยมหลกั (Core value) 
ของบริษทั โดยความโปร่งใสเป็นส่ิงส าคญัในการช่วยสร้างและรักษาความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง
ผูน้ าและพนกังาน ซ่ึงการปฏิบติัถูกตอ้งตามหลกัจริยธรรมไม่เพียงแต่จะปกป้องแบรนด์และช่ือเสียง
บริษทัแต่ยงัสร้างความมัน่ใจดว้ยวา่ทรัพยากรของบริษทัและทกัษะงานจะถูกน ามาใชอ้ยา่งเหมาะสม 
ซ่ึงศนัสนีย ์ชุมพลบญัชร (2555) กล่าวว่า การด าเนินงานอย่างมีจริยธรรมของผูบ้ริหาร คือ การ
ประพฤติถูกตอ้งดีงาม สังคมยอมรับและเกิดประโยชน์สุขแก่ส่วนรวม โดยผูบ้ริหารตอ้งมีจริยธรรม
ทั้งระดบัความคิดและการปฏิบติัตามหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบเพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดีขององคก์ร นอกจากน้ี
ยงัมีจริยธรรมต่อพนกังานในดา้นการจา้งงาน  ดา้นสภาพการท างาน  และดา้นสิทธิในท่ีท างานของ
พนกังาน  เพื่อใหเ้กิดความชอบธรรมและสร้างสมดุลของผลประโยชน์แก่ทั้งสองฝ่ายอยา่งเหมาะสม 
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8. มุมมองระยะใกลห้รือระยะไกล (Long- or short-term perspective) เป็นการมองผล
ก าไรในระยะยาวแทนท่ีจะมองเป็นการท าก าไรในระยะสั้น เพราะโดยรวมผลตอบแทนในระยะยาว
จะท าไดดี้กวา่ หากค านึงถึงความสัมพนัธ์ขอผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และทุกฝ่ายเม่ือเปรียบเทียบกบัเร่ือง
การวางแผนทางการเงิน  

9. การเปล่ียนแปลงองค์กร (Organizational change) เป็นการเปล่ียนแปลงเพื่อการ
พัฒนาและเป็นไปตามกระบวนการท่ีได้พิจารณาอย่างดีไม่ เปล่ียนอย่างรวดเร็วและท า เพื่อ
จุดประสงคอ์นัใดอนัหน่ึง โดยปัณฑารีย ์ฟองแพร่ (2559) กล่าววา่ ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม ปัจจยัดา้น
กลยทุธ์และยทุธศาสตร์ ดา้นทกัษะ ความสามารถ ดา้นระบบ ดา้นโครงสร้าง มีความสัมพนัธ์กบัการ
พฒันาองคก์รใหมี้ศกัยภาพ 

10. ตลาดการเงิน (Financial markets orientation) เป็นการเป็นอิสระอย่างเต็มท่ีจาก
ตลาดการเงินหรือส่ิงท่ีมีอิทธิพลเหล่านั้นท่ีซ่ึงจะมีผลต่อการตดัสินใจและการถูกควบคุมในการ
ด าเนินงานของบริษทัโดยบริษทัตอ้งควบคุมความสมดุลระหวา่งผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียให้
ดี เพราะการสร้างผลก าไรและให้ความส าคญักบัผูถื้อหุ้นในระยะสั้นจะส่งผลเสียต่อความย ัง่ยืนของ
บริษทั 

11. ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Responsibility for environment) เป็นการปกป้อง
ส่ิงแวดลอ้มและไม่เอาเปรียบส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเป็นหวัใจหลกัของแนวคิด Honeybee leadership โดยมี 
2 แนวทางในการรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มคือทางจริยธรรมและทางการปฏิบติัซ่ึงในทางจริยธรรม
มองวา่ผูค้นไม่มีสิทธ์ิในการท าร้ายสุขภาพความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตของผูอ่ื้นเน่ืองจากทุกคนมี
สิทธ์ิในการไดรั้บอากาศน ้ า และทรัพยากรต่างๆท่ีสะอาดร่วมกนัโดยไม่มีการปนเป้ือนสารพิษใน
ส่ิงแวดลอ้มส่วนในทางปฏิบติัมองวา่แรงจูงใจในการการปกป้องส่ิงแวดลอ้มมาจากนกัลงทุนบริษทั
ประกนัภยัลูกคา้และพนกังานกฎหมายหรือจริยธรรมการควบคุมดูแลความสัมพนัธ์กบัสาธารณะ
และการปกป้องแบรนด ์

12. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social responsibility (CSR)) เป็นการให้คุณค่ากบัผูค้น
และสังคมไม่เอารัดเอาเปรียบพวกเขาโดยกลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีรวมเขา้กบัความรับผิดชอบทางสังคม
จะท าให้ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและน่ีเป็นการปกป้องช่ือเสียงของบริษทัทาง
หน่ึงเช่นการท า CSR โดยการบริจาคให้แก่ชุมชนการรับสมคัรคนไม่มีประสบการณ์และท างาน
อาสาสมคัรให้แก่ชุมชนซ่ึงสอดคลอ้งกบั สานิตย ์หนูนิล (2553) ท่ีกล่าวว่า ทุกองค์การลว้นตอ้งมี
วตัถุประสงคข์องการด าเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมเพื่อการช่วยเหลือสังคมทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การ สอดคลอ้งกบันโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มของสหภาพยุโรป (European commission 
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on CSR, 2009) ท่ีไดแ้บ่งมิติความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นสองมิติ คือ มิติภายใน ไดแ้ก่ การจดัการ
ทรัพยากรมนุษยสุ์ขภาพและความปลอดภยัในการท างาน และมิติภายนอก ไดแ้ก่ การดูแลผูบ้ริโภค 
ความรับผิดชอบต่อชุมชนใกลเ้คียง และยงัพบวา่ผูบ้ริหารระดบัสูงมีบทบาทส าคญัในประเด็นดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ารโดยผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความส าคญัในเร่ืองดงักล่าวและท าให้
พนักงานเกิดความตระหนักและเห็นถึงความส าคญัของประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม และ
สอดคล้องกบังานวิจยัของ วรวุฒิ ไชยศร และ บุญสม เกษะประดิษฐ์ (2560) ท่ีกล่าวว่า ผูบ้ริหาร
บริษทั/ผูแ้ทนบริษทั นักวิชาการ และผูบ้ริหารองค์กรมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในด้านความ
จ าเป็น เป้าหมาย การด าเนินการต่อประเด็นหลกั 4 ขอ้ คือ 1) CSR มีความจเป็นและส าคญัมาก และ
เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้2) มองวา่องคก์รธุรกิจตอ้งไดรั้บการยอมรับจากสังคม (พึ่งพาอาศยั/เก้ือกลู
กนัและกนั/องค์กรมีรายได-้ชุมชนมีรายได้) ท าให้ไดใ้บอนุญาตจากสังคม 3) ความรับผิดชอบต่อ
สังคมท าใหอ้งคก์ร/ชุมชนมีความย ัง่ยืน 4) ผูบ้ริหารมีความส าคญัมากในการสร้างวฒันธรรมองคก์ร/
นโยบายองคก์รดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

13. ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) เป็นการค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกๆคนไม่
เฉพาะผูถื้อหุ้นเท่านั้นโดยจะให้ความสนใจทั้งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและผูถื้อหุ้นร่วมกนัซ่ึงผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียน้ีจะรวมไปถึงพนักงานลูกค้าผูผ้ลิตผูจ้ดัการกรรมการบริษทัผูอุ้ปการะรัฐบาลกฎหมาย
พนัธมิตรทางธุรกิจและคนรุ่นต่อไปเพราะว่าผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกคนมีผลต่อความส าเร็จของ
บริษทัทั้งส้ินนอกจากน้ียงัมีการศึกษาหลายงานพบวา่ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีมากสามารถสร้าง
ผลตอบแทนทางการเงินท่ีกลบัมาไดเ้พิ่มข้ึน 

14. บทบาทของวิสัยทศัน์ในธุรกิจ (Vision’s role in the business) เป็นการให้พนกังาน
ไดรั้บรู้ถึงภาพในอนาคตของบริษทัและเป็นส่ิงจ าเป็นในการขบัเคล่ือนธุรกิจโดยวิสัยทศัน์น้ีจะตอ้ง
ท าให้เห็นทิศทางท่ีชดัเจนหรือยกระดบับริษทัในอนาคตซ่ึงพนกังานจะตอ้งมีส่วนร่วมกบัวิสัยทศัน์
เน่ืองจากจะท าใหพ้นกังานเขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจนในทิศทางและเป้าหมายท่ีจะตอ้งไปถึง 

 
2.2.2 Higher level practices  
เป็นล าดบัขั้นท่ี 2 ของพีระมิดมีขั้นตอนการปฏิบติัอยู่ 6 ขอ้โดยขอ้ท่ีปรากฏเพิ่มข้ึนมา

จากการท่ีไดป้ฏิบติัขอ้ขั้นพื้นฐานซ่ึงขอ้เหล่าน้ีจะช่วยเพิ่มและพฒันาศกัยภาพท่ีสูงเพิ่มข้ึนของบริษทั
ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ต่อไปน้ี (Avery & Bergsteiner, 2010)  

1. การตดัสินใจ (Decision making) เป็นการให้การตดัสินใจร่วมกันโดยผูท่ี้ท  าการ
ตดัสินใจน้ีควรจะกระจายอยูใ่นบริษทัไม่ใช่เป็นการตดัสินใจท่ีอยูใ่นระดบัของผูจ้ดัการอยา่งเดียวซ่ึง
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พนกังานระดบัปฏิบติัการควรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในระดบัสูงของบริษทัดว้ยถึงแมว้่าจะเป็น
การตดัสินใจในระดบักลยุทธ์โดยทั้งหมดน้ีจะท าให้พนกังานไดรั้บอ านาจในการตดัสินใจและรู้สึก
เป็นส่วนหน่ึงของบริษทั 

2. การจดัการตนเอง (Self-management) เป็นการให้พนกังานจดัการดูแลตวัเองไดโ้ดย
ผูจ้ดัการไม่ตอ้งเป็นคนจดัการซ่ึงการจดัการตนเองคือการควบคุมเก่ียวกบัพฤติกรรมการริเร่ิมและ
เป็นผูน้ าของตนเอง 

3. การท างานร่วมกัน (Team orientation) เป็นการให้อ านาจแก่ทีมไม่เป็นแบบรวม
อ านาจอยู่ท่ีผูจ้ดัการเน่ืองจากการท างานเป็นทีมและการมีความร่วมมือกนัเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั
อยา่งยิ่งในการท่ีจะประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมายและพฒันาความสามารถทางการแข่งขนัของ
บริษทัโดย ภิญโญ มนูศิลป์ (2558) พบวา่ความมีประสิทธิผลของทีมจะเกิดข้ึนไดย้อ่มตอ้งอาศยัปัจจยั
ต่างๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกทีม เม่ือพิจารณาส่วนท่ีส าคญั พบวา่ปัจจยัดา้นบริบท
องค์การ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของภาระงาน ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม และปัจจัยด้าน
กระบวนการของทีม ถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของทีม ดงันั้นการไดรั้บการ
สนบัสนุนจากองคก์าร การออกแบบงานท่ีเหมาะสม การจดัโครงสร้างและระบบของทีมท่ีดีรวมถึง
จดัการให้กระบวนการด าเนินงานของทีมเป็นไปดว้ยความราบร่ืนจึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารองคก์าร ผูน้ า
ทีมและสมาชิกทุกคนในทีมต้องตระหนักให้ความส าคัญและร่วมมือกันในการพัฒนาความ
เจริญกา้วหนา้ของทีมอยา่งเตม็ท่ี 

4. วฒันธรรม (Culture) เป็นการรักษาและให้รับรู้ถึงวฒันธรรมของบริษทัไดแ้ละไม่
มองแค่ผลความส าเร็จในระยะสั้นซ่ึงวฒันธรรมของบริษทัจะรวมถึงขอ้ก าหนดในบริษทัและบรรทดั
ฐานท่ีไม่เป็นทางการในบริษทัโดยผูค้นในบริษทัเดียวกนัจะแบ่งปันความรู้สึกความเช่ือและคุณค่า
ร่วมกนันอกจากน้ีจะยงัส่งต่อเร่ืองราวท่ีดีของบริษทัให้คนภายนอกรับทราบโดย ณัฐธิดา ชูเจริญ
พิพฒัน์ (2555) ได้แบ่งวฒันธรรมองค์กรไวด้ังน้ี วฒันธรรมท่ีเน้นความมัง่คง วฒันธรรมท่ีเน้น
รายละเอียด วฒันธรรมท่ีเน้นผลงาน วฒันธรรมท่ีเน้นการปฏิบติังานเป็นทีม วฒันธรรมท่ีเน้น
นวตักรรม และวฒันธรรมท่ีเนน้การแข่งขนัทางธุรกิจ 

5. การแบ่งปันและรักษาความรู้ (Knowledge sharing and retention) เป็นการส่งต่อ
ความรู้ให้กบัคนในบริษทัไม่จ  ากดัอยู่ท่ีบางคนดงันั้นบริษทัควรท่ีจะสร้างบรรยากาศท่ีดีส่งเสริมให้
เกิดการแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้กนัระหวา่งพนกังานโดย ประศาสน์ นิยม รศ.ดร.สมบูรณ์วลัย ์สัต
ยารักษ์วิทย ์และ ดร.อรวรรณ อ่ิมสมบติั (2555) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้ของ
องค์การธุรกิจขนาดใหญ่ในประเทศไทย ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ การสร้างบรรยากาศในการ



12 

 

ส่งเสริมการเรียนรู้ของพนกังาน วฒันธรรมการเรียนรู้ บทบาทของผูบ้ริหารระดบัสูงในการส่งเสริม
การแบ่งปันความรู้ ความหลากหลายของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

6. ความไวว้างใจ (Trust) เป็นการไวเ้น้ือเช่ือใจในตวัของพนกังานและเป็นการสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัพนกังานไม่คอยควบคุมและติดตามพนกังานแมค้วามไวเ้น้ือเช่ือใจจะเป็นส่ิงท่ี
จบัตอ้งไม่ไดซ้บัซอ้นและยากในการวดัแต่ความไวเ้น้ือเช่ือใจกนัก็เป็นการสร้างความจงรักภกัดีของ
พนกังานและเป็นประโยชน์ต่อบริษทั 

 
2.2.3 Key performance Driver  
เป็นขั้นยอดของพีระมิดท่ีซ่ึงมีความส าคญัอยา่งมากและช่วยขบัดนัศกัยภาพขององคก์ร

ให้เดินหน้าไปอย่างย ัง่ยืนโดยมีทั้งหมด 3 ขอ้ท่ีเกิดจากการได้ปฏิบติัในขั้นแรกและขั้นท่ีสองของ
พีระมิดและยงัเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้โดยตรงซ่ึงประกอบดว้ย 3 ขอ้ดงัน้ี (Avery & Bergsteiner, 2010)  

1. นวตักรรม (Innovation) เป็นการน านวตักรรมมาใช้ในทุกระดับของบริษทัไม่ใช่
เพียงท่ีใดท่ีหน่ึงซ่ึงจะใชใ้นทั้งตวัสินคา้การบริการกระบวนการและการจดัการโดยนวตักรรมถือว่า
เป็นเคร่ืองมือทางกลยุทธ์ช่วยเพิ่มความสามารถดา้นต่างๆภายในบริษทั และท าให้เกิดแนวคิดใหม่
วธีิการแกปั้ญหาใหม่ๆและสร้างโอกาสใหก้บับริษทัส่งผลใหเ้กิดความย ัง่ยนืภายในบริษทั 

2. ความผูกพนัของพนักงาน (Staff engagement) ความผูกพนัของพนักงานเป็นตัว
ขบัเคล่ือนหลกัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจและความพึงพอใจของพนกังานโดยความผูกพนัจะ
สะท้อนถึงความรู้สึกร่วมของพนักงานท่ีมีต่อบริษทั ซ่ึงเราสามารถตรวจสอบความผูกพนัของ
พนกังานไดด้ว้ย 3 ค าถามคือ 1. พนกังานพูดถึงบริษทัในทางบวกไหม 2. แสดงความตั้งใจจะอยูก่บั
บริษทัไหมและ 3. ปฏิบติังานตามเป้าหมายขององคก์รไหม ซ่ึงแสงเดือน รักษาใจ (2554) ไดก้ล่าวไว้
ว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคลและ ปัจจยัเก่ียวกบั
ลกัษณะงานทั้ง3 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ดา้นความมีอิสระในการท างาน ประกอบดว้ย พนกังานท่ีมีโอกาส
ก าหนดเป้าหมายและวิธีการท างานในหน้าท่ีของตนเองตอ้งใช้ความคิดริเร่ิมในการปฏิบติัหน้าท่ี 
ตลอดเวลาและสามารถใชว้ิจารณญาณของตนเองในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้2. ดา้นการมีส่วน
ร่วมในการท างาน ประกอบด้วยพนักงานจะท างานร่วมกนัเป็นทีมมากกว่าต่างคนต่างท ามีความ
จ าเป็นตอ้งติดต่อประสานงานกบัฝ่ายอ่ืนๆ อยู่เสมอและมีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเป็นไป
อย่างแน่นแฟ้น 3. ดา้นความคาดหวงัในโอกาสกา้วหน้า ประกอบดว้ย หน่วยงานมีการสนบัสนุน
พนกังานในการไดรั้บต าแหน่งท่ีสูงข้ึน มีความรู้สึกต่อโอกาสกา้วหนา้จากการท างานและ มีโอกาสท่ี
ไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงในการท างาน 
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3. คุณภาพ (Quality) คุณภาพของสินค้าและบริการมีความส าคัญท่ีสุดต่อการวดั
ความส าเร็จของบริษัทซ่ึงการสร้างคุณภาพท่ีสูงท่ีสุดน้ีเป็นการปฏิบัติตามแนวคิด Honeybee 
Leadership โดยจะเป็นส่วนประกอบในการสร้างวฒันธรรมของบริษทัซ่ึงผูบ้ริหารระดบับนจะตอ้ง
ให้การสนับสนุนกบัคนนอกจากน้ีเร่ืองคุณภาพทางบริษทัก็ตอ้งการพนักงานท่ีมีคุณภาพมีความ
จงรักภกัดีมีทกัษะและมีศกัยภาพในการท างานเพื่อเพิ่มคุณภาพของสินคา้และบริการดว้ย 
 

2.2.4 Performance Outcome  
ผลลัพธ์ของความย ัง่ยืนขององค์กรน้ีจากการน าหลักปฏิบติัของแนวคิด Honeybee 

practices ใน 23 ขอ้ไปปฏิบติัและสามารถสร้างศกัยภาพให้กบัองคก์รความพึงพอใจใหแ้ก่ผูค้นอยา่ง
รอบดา้นและค านึงถึงผลท่ีจะกระทบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียระยะยาวซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดต้อ้งมีการวดัผล
แต่ทั้งน้ีในการช้ีวดัผลความส าเร็จไม่สามารถน าผลก าไรทางการเงินมาเป็นตวัช้ีวดัเพียงอย่างเดียว
เน่ืองจากไม่สามารถสะทอ้นถึงความย ัง่ยืนขององค์กรได้ทั้งหมดดงันั้นจึงมีตวัช้ีวดัอ่ืนท่ีสามารถ
สะทอ้นถึงความย ัง่ยนืขององคก์รโดยรวมมีทั้งส้ิน 5 ตวัวดัดว้ยกนัคือ 

1. แบรนดแ์ละช่ือเสียงขององคก์ร 
2. ความพึงพอใจของลูกคา้ 
3. ผลประกอบการ 
4. คุณค่าในระยะยาวของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
5. คุณค่าท่ีไดรั้บกลบัมาจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ซ่ึงส่ิงสุดทา้ยจะท าให้ทราบถึงสภาวะขององค์กรและน าไปสู่การพฒันาการด าเนิน

กิจการเป็นองคก์รท่ีย ัง่ยนื (Avery & Bergsteiner, 2010) 
 
 

2.3 ข้อมูลธุรกจิแว่นตา 
ปัจจุบนัจ านวนร้านแวน่ตาในประเทศท่ีจดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชยมี์ 5,000 ร้านมี

มูลค่าทางเศรษฐกิจประมาณ 7,000-10,000 ล้านบาทต่อปีแต่ตวัเลขท่ีแทจ้ริงมีมากกว่า 7,000 ร้าน 
(คมชดัลึก, 2560) 
 จากการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองของตลาดแวน่ตาไทยประกอบกบัพฤติกรรมของลูกคา้ใน
ปัจจุบนั ไปทางเดียวกบัเทรนด์โลกท่ีตอ้งการแวน่สายตาท่ีมีดีไซน์เป็นแฟชัน่มากข้ึน เป็นเหตุผลท่ี
ตลาดแวน่ตาไทยเติบโตอยา่งต่อเน่ือง เฉล่ียแลว้ไม่ต ่ากวา่ 5% ต่อปี โดยมีบริษทัเก่ียวกบัธุรกิจแวน่ตา
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ใหญ่ๆ ได้แก่หอแว่นท่ีครองตลาดแว่นตาอนัดบั 2 ของไทย ด้วยมาร์เก็ตแชร์ 10-15% ของมูลค่า
ตลาดรวม โดยมีกลุ่มเป้าหมายทุกเซกเมนต์ และในปัจจุบนัได้น าเขา้แว่นตากว่า 30 แบรนด์ ด้วย
จ านวนสาขาในไทย 130 แห่ง โดยแบ่งเป็นสัดส่วนในกรุงเทพฯ 70% ต่างจงัหวดั 30 % ทั้งน้ีในไทย
จะขยายสาขาปี ละ 5 แห่ง โดยการเปิดร้านจะยึดท าเลในศูนยก์ารคา้ชั้นน า เช่น ห้างสรรพสินคา้
เซ็นทรัล เป็นหลกั ขณะท่ีผูป้ระกอบการอีกรายอยา่ง เคที ออฟติค มีสาขากวา่ 200 แห่งทัว่ประเทศ 
โดยตั้งอยูใ่นกรุงเทพฯ 100 สาขา ต่างจงัหวดั 100 สาขา เป็นสัดส่วนร้านแฟลกชิพสโตร์ 15% บูติกส
โตร์ 30% ท่ีเหลือ 55% เป็นร้านสแตนด์อะโลน และเบอร์หน่ึงในตลาดแวน่ตาไทย “แวน่ทอ็ปเจริญ” 
ปัจจุบนัไดข้ยายสาขาครอบคลุมทัว่ประเทศ ครองความเป็นเบอร์หน่ึงของตลาดแวน่ตา ดว้ยจ านวน
สาขากวา่ 1,700 สาขา ทัว่ประเทศ รวมถึงการเปิดตวักลยทุธ์ดว้ยการเป็นพนัธมิตรทางการคา้กบัแว่น
บิวต้ีฟูลท่ีจะเนน้ให้บริการหลงัการขาย ซ่ึงเป็นจุดส าคญัของธุรกิจแวน่ตาในขณะท่ีแวน่บิ้วต้ีฟูลเนน้
กลุ่มลูกคา้วยัรุ่น เนน้แฟชัน่ แวน่ท็อปเจริญจะเนน้ลูกคา้ทัว่ไป และยงัมีแผนการควบรวมแว่นท็อป
เจริญ และบิวต้ีฟูลเป็นบริษทัเดียวกนัในอนาคต เพื่อเตรียมความพร้อมทางธุรกิจ และเตรียมตวัใน
การเขา้สู่ AEC ในท่ีสุด (ผูจ้ดัการสุดสัปดาห์, 2556) 

 
 

2.4 ข้อมูลเกีย่วกบัสายตาและแว่นตา 
 
 2.4.1 สายตา 
        สถานการณ์ปัญหาสายตาของคนไทยจากงานวิจยัทางจกัษุสาธารณสุขในปี 2554 
พบวา่มีแนวโนม้สูงข้ึนเน่ืองจากการเขา้สู่สังคมสูงวยัส่งผลให้ความเส่ียงทางดา้นสายตาและสุขภาพ
ตาเพิ่มมากข้ึนและจากลกัษณะการใช้ชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปโดยเฉพาะการใช้สายตากบัอุปกรณ์
หลากหลายรูปแบบท่ีเข้ามาเก่ียวข้องในชีวิตประจ าวนัมากข้ึนจึงเกิดปัญหาสายตาล้าเน่ืองจาก
อุปกรณ์ดิจิทลั หรือ Digital Eye Strain ซ่ึงก าลงัจะกลายเป็นปัญหาส าคญัในสังคมยุคไทยแลนด์ 4.0
ขณะท่ีผลศึกษาขององคก์ารอนามยัโลกสภาทศันมาตรศาสตร์โลก และองคก์ารเพื่อป้องกนัอาการตา
บอดสากล คาดการณ์ว่าประเทศไทยท่ีก าลงัเขา้สู่สังคมสูงวยัจะมีประชาชนท่ีตอ้งได้รับการดูแล
ทางดา้นสายตาและสุขอนามยัของระบบการมองเห็นไม่นอ้ยกวา่ 20 ลา้นคน โดยเฉพาะกลุ่มอายุ 40 
ปีข้ึนไปจ าเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ขปัญหาสายตาอยา่งถูกตอ้งและมีคุณภาพเพราะเป็นกลไกส าคญัท่ี
จะส่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ (คมชดัลึก , 2560) 



15 

 

ภาควิชาจกัษุศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี (2558) กล่าวว่า ภาวะ
ผดิปกติต่างๆของดวงตา มีดงัน้ี 

สายตาสั้น เกิดจากก าลงัการรวมแสงของตามากเกินไปเม่ือเทียบกบัความยาวของลูกตา 
อาจเกิดจากกระจกตาโคง้มากเกินไปท าให้แสงรวมก่อนถึงจอประสาทตาการมองภาพจึงท าให้เห็น
ในระยะใกลช้ดักวา่ในระยะไกล 

สายตายาวโดยก าเนิด เกิดจากก าลงัการรวมแสงของตาน้อยเกินไปเม่ือเทียบกบัความ
ยาวของลูกตาเกิดจากการท่ีกระจกตาแบนไปหรือขนาดลูกตาสั้นเกินไปแสงท่ีไดจ้ะถึงจอประสาทตา
ก่อนรวมเป็นจุดท าใหม้องเห็นภาพไม่ชดัทั้งใกลแ้ละไกล 

สายตาเอียง เกิดจากการท่ีก าลงัการรวมแสงของตาในแนวต่างๆไม่เท่ากนัมกัเกิดจาก
ลกัษณะกระจกตาท่ีไม่กลม ภาวะน้ีมกัเกิดร่วมกบัภาวะสายตาสั้นหรือสายตายาวโดยก าเนิด 

สายตายาวสูงอายุเกิดจากการเส่ือมของกลา้มเน้ือภายในตาท่ีใชใ้นการมองใกลซ่ึ้งการ
เปล่ียนแปลงน้ีจะเกิดเม่ืออายปุระมาณ 40 ปีซ่ึงส่วนมากมกัสับสนกบัภาวะสายตายาวโดยก าเนิด 

 
 2.4.2 เลนส์แว่นตา 

โรงพยาบาลเมตตาประชารักษ์ (วดัไร่ขิง) กรมการเเพทย ์(2560) กล่าวว่า การแก้ไข
ภาวะสายตาท่ีผดิปกติ หลกัการแกไ้ขภาวะสายตาท่ีผดิปกติ คือตอ้งท าการปรับก าลงัในการหกัเหแสง
ทั้งหมดใหพ้อดีกบัความยาวของลูกตาซ่ึงแวน่ตาเป็นหน่ึงในวธีิดงักล่าว ดงัน้ี 

แว่นตา (Spectacles) โดยเลนส์ของแว่นตา จะช่วยในการรวมก าลงัแสงให้ตกลงบน
จอรับภาพพอดีเป็นวิธีการท่ีมีความปลอดภัยสูง ง่ายต่อการดูแลรักษาอีกทั้งมีรูปแบบให้เลือก
หลากหลายสไตล ์สามารถเปล่ียนไดบ้่อยตามใจชอบแต่มีขอ้จ ากดับางอยา่ง เช่น ความไม่สะดวกใน
การเล่นกีฬาการประกอบอาชีพบางอยา่ง และกรณีสายตาสองขา้งมีความแตกต่างกนัมากท าให้ไม่
สามารถใส่แวน่ตาได ้
 สุพฒัน์ จรรยานุภาพ, สมศกัด์ิ พฒันพิฑูรย์, คุณสิทธ์ิ ชาญภทัรวาณิช และนคร ศิริ
ฐานนท ์(2555) กล่าววา่ เลนส์หน่ึงขา้งนั้นสามารถถูกออกแบบใหมี้ค่าสายตาไดต้ั้งแต่ 1 ค่าสายตาไป
จนถึงมีหลายค่าสายตาในเลนส์ช้ินเดียว โดยเลนส์แต่ละประเภทมีดงัน้ี 
 เลนส์ชั้นเดียว (Single Vision) ให้ก าลงัสายตาหลกักบัผูส้วมใส่เพียงค่าเดียว เป็นเลนส์
พื้นฐานท่ีใช้กนัมาอย่างยาวนาน และมากท่ีสุดในเกือบทุกเพศทุกวยั แต่การท่ีเลนส์น้ีให้ก าลงัหลกั
เพียงค่าสายตาเดียว กรณีผูท่ี้เร่ิมมีเลนส์ภายในตาเส่ือมลงในช่วงอายุ 40 ปีข้ึนไป คงตอ้งตดัสินใจ

http://www.dms.moph.go.th/dmsweb/dmsweb_v2_2/index.php
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เลือกว่า จะท าแว่นส าหรับมองไกลหรืออ่านหนังสืออย่างใดอย่างหน่ึงเท่านั้น เพราะไม่สามารถ
แกปั้ญหาการมองในทุกระยะไดโ้ดยใชเ้ลนส์ชั้นเดียว  
 เลนส์สองชั้น (Bifocal) หมายถึง เลนส์หน่ึงขา้งนั้นจะให้ก าลงัสายตาหลกัถึงสองค่า
สายตาภายในเลนส์เดียว โดยมากใช้กบัผูท่ี้อายุเกิน 40 ปี หรือเด็กท่ีมีปัญหาทางสายตาบางชนิดซ่ึง
ตอ้งการค่าสายตาต่างกนั ณ ระยะต่างกนั ค่าสายตาแรกถูกแยกไวส่้วนบนของเลนส์มกัช่วยการมอง
ระยะไกล อีกค่าสายตาอยูส่่วนดา้นล่างมกัช่วยมองในระยะใกล ้
 เลนส์หลายชั้น (Multifocal) ภายในช้ินเลนส์เดียวกนัจะมีค่าสายตาท่ีหลากหลายแลว้แต่
การออกแบบวา่ จะมีจ านวนค่าสายตามากนอ้ยเพียงไร มีก าลงัค่าสายตาเท่าใดบา้ง และแต่ละสายตา
จะอยู ่ณ ต าแหน่งใด ซ่ึงเลนส์ในกลุ่มน้ีปัจจุบนัยงัแบ่งยอ่ยลงไปไดอี้ก คือ 
 เลนส์ไร้รอยต่อหลายระยะ (MultifocalNo-Line Lens) หรือเลนส์โปรเกรสซีฟ 
(Progressive) มกัใชย้ามยา่งเขา้ 40 ในผูเ้ร่ิมมีสายตายาวตามวยั หรือผูท่ี้มีปัญหาสายตาบางชนิด โดย
เลนส์จะถูกระบุค่าสายตาหลกัเพียงสองค่าคลา้ยกบัเลนส์สองชั้นแต่ในความเป็นจริง จะมีคุณสมบติั
คือ เลนส์โปรเกรสซีฟเพียงหน่ึงขา้งนั้น มีค่าสายตาท่ีหลากหลายกวา่มาก และค่าสายตาอาจแตกต่าง
หรือเหมือนกนัไดใ้นแต่ละจุดบนเลนส์โดยมีจุดประสงคคื์อช่วยให้การมองชดัเจนข้ึนในบางระยะท่ี
เลนส์สองชั้นอาจยงัท าไดไ้ม่ดีนกั จุดเด่นอีกประการ คือ ปราศจากรอยต่อเช่ือมระหวา่งกนั การมอง
จึงไหลล่ืนไร้รอยสะดุด แถมฟ้องอายุน้อยกว่า ให้ความรู้สึกเป็นธรรมชาติมากกว่าเลนส์สองชั้น
แบบเดิมๆ แต่ก็มีขอ้เสีย เพราะขั้นตอนการออกแบบท่ีตอ้งลงทุนวิจยั การค านวณอนัซับซ้อน การ
ผลิตก็ยุง่ยากเพื่อใหมี้เลนส์ท่ีมอบก าลงัสายตาอนัหลากหลายต่อเน่ืองกนัโดยไม่เห็นรอยต่อใดๆ แถม
การประกอบยงัตอ้งการความแม่นย  าสูง ราคาก็จึงแพงกวา่เลนส์แบบอ่ืนๆ  
 
 

2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
จากการทบทววรรณกรรมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่งานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบั ภาวะผูน้ า

อย่างย ัง่ยืน (Sustainable Leadership) ตามแนวคิดของ Honeybee Leadership มีการศึกษากนัอย่าง
แพร่หลายในต่างประเทศ  

แต่มีงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับ ภาวะผูน้ าอย่างย ัง่ยืน (Sustainable Leadership) ตาม
แนวคิดของ Honeybee Leadership นอ้ย ในบริบทของประเทศไทย  
 ซ่ึงผูว้จิยัจึงรวบรวมงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
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ตารางที ่2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวกบั ภาวะผูน้ าอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable Leadership) 
หวัขอ้วิจยั ผูว้จิยั วธีิการวจิยั ผลการศึกษา 
1. Sustainable 
leadership: 
honeybee practices 
at Thailand's oldest 
university (2013) 

Sooksan 
Kantabutra, 
Molraudee 
Saratun 

เชิง
คุณภาพ 

มีการก าหนดแนวทางปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบั
แนวทางปฏิบัติด้านความเป็นผู ้น าอย่าง
ย ัง่ยืน 21 ขอ้ โดยมุ่งเน้นไปท่ีมุมมองระยะ
ยาวการพัฒนาบุคลากร ว ัฒนธรรมของ
องคก์รท่ีเขม้แขง็นวตักรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมความรับผิดชอบส่ิงแวดล้อมและ
พฤติกรรมทางจริยธรรม 

2. Sustainable 
leadership: 
honeybee practices 
at a leading Asian 
industrial 
conglomerate 
(2013) 

Sooksan 
Kantabutra, 
Gayle Avery 

เชิง
คุณภาพ 

6 หมวดปฏิบัติ ได้แก่ การใช้มุมมองใน
ระยะยาว การลงทุนในคน ปรับวฒันธรรม
องค์ ก ร  นวัตก รรม  ก า รแสดงคว า ม
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม และ
พฤติกรรมอย่างมีจริยธรรม ตรงกนัขา้มกบั
รูปแบบธุร กิจ  SCG ท่ี เ ป็นอยู่ จ ริ งๆใน
ปัจจุบันท่ีเน้นการเพิ่มผลก าไรสูงสุดใน
ระยะสั้น แต่แนวทางท่ี SCG ตั้งไว ้มีความ
สอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัดา้นความเป็นผูน้ า
ท่ี ย ั่ง ยื น  23 ข้อ  แล ะพบว่ า ก า รน า ไป
ประยุกต์ใช้ในระดับต่างๆของ  SCG ใช้
อย่างมากทั้งหมด 19 ขอ้ ส่วนอีก 3 ขอ้ ใช้
ปานกลาง 
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ตารางที ่2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวกบั ภาวะผูน้ าอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable Leadership) (ต่อ) 
3. Sustainable 
leadership and 
consequences at 
Thailand's 
Kasikornbank 
(2016) 

Sooksan 
Kantabutra, 
Thachapong 
Thepha-Aphiraks 

เชิง
คุณภาพ 

มีการก าหนดแนวทางปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบั
แนวปฏิบติัดา้นความเป็นผูน้ าแบบยัง่ยืน 19 
ขอ้ การให้ความส าคญักบัมุมมองในระยะ
ยาว ความส าคญัของผูค้น นวตักรรม ความ
รับผิดชอบต่อสังคม การเปล่ียนแปลง และ
พฤติกรรมทางจริยธรรม ประเด็นหลัก
เ ห ล่ า น้ี ขัด แ ย้ง กับ รู ป แบบ ธุ ร กิ จThe 
Anglo/US ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัในแง่ของการ
เพิ่มผลก าไรสูงสุดในระยะสั้ น บริษัทท่ี
ต้องการพัฒนาความส าเ ร็จขององค์กร 
สามารถใช้องค์ประกอบความเป็นผูน้ าท่ี
ย ัง่ยืนของ Avery  เพื่อตรวจสอบแนวทาง
ปฏิบติัท่ีเป็นผูน้ าของตน และปรับเปล่ียน
ใหมี้ความย ัง่ยนืมากข้ึน 

4. Sustainable 
Leadership at Thai 
President Foods 
(2014) 

Sooksan 
Kantabutra 
 

เชิง
คุณภาพ 

หมวดของการปฏิบติั ไดแ้ก่ การใช้มุมมอง
ในระ ย ะ ย า ว  ก า รล ง ทุน ใน คน  ป รับ
วฒันธรรมองค์กร นวตักรรม การแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
และพฤติกรรมอย่างมีจริยธรรม สอดคลอ้ง
กันด้วยแนวทางการปฏิบติัด้านความเป็น
ผู ้น าแบบยั่งยืน 19 ข้อ โดยเน้นการให้
ความส าคญักบัระยะยาวมุมมองการพฒันา
บุคลากร ว ัฒนธรรมองค์กรท่ีแข็งแกร่ง
นวตักรรม ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม
ความรับผิดชอบต่อสังคม และพฤติกรรม
ทางจริยธรรม ซ่ึงตรงกันข้ามอย่างชัดเจน
กบัโมเดลธุรกิจท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ท่ีมุ่งเนน้
การท าก าไรสูงสุดในระยะสั้น 
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ตารางที ่2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวกบั ภาวะผูน้ าอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable Leadership) (ต่อ) 
5. Sustainable 
leadership: 
Rhineland practices 
at a Thai small 
enterprise 
(2013) 

Sooksan 
Kantabutra, 
Suparak 
Suriyankietkaew 

เชิง
คุณภาพ 

หลกัฐานสอดคล้องกบัองค์ประกอบความ
เป็นผูน้ าของ Avery 14 ใน 19 ขอ้ แต่มีหลาย
ระดบั องค์ประกอบเหล่าน้ีแบ่งออกเป็น 6 
กลุ่มหลัก ๆ ได้แก่ มุมมองในระยะยาว 
ความส าคัญของบุคคลากร ว ัฒนธรรม
องค์กร นวัตกรรม ความรับผิดชอบต่อ
สังคม และส่ิงแวดลอ้ม และพฤติกรรมทาง
จริยธรรม Rhineland leadership เป็นกรอบ
แนวคิดท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับธุรกิจขนาด
เล็กในประเทศไทย เพื่อประเมินความย ัง่ยนื 
บริษทัท่ีตอ้งการรักษาความส าเร็จในองคก์ร 

6. Employee 
satisfaction and 
sustainable 
leadership practices 
in Thai SMEs 
(2013) 

Suparak 
Suriyankietkaew, 
Gayle C. Avery 

เชิงปริมาณ โดยรวมแล้วการน าแนวทางการเป็นผูน้ า
อย่างย ัง่ยืน (SL) มาใช้อย่างมีนัยส าคญักับ
ความพึงพอใจของพนักงานสอดคล้องกับ
รูปแบบของเอเวอร่ีและเบิร์กสไตน์ การ
ปฏิบัติของ SL 23 ข้อ มีส่วนเก่ียวข้องกับ
ความพึงพอใจของพนักงานท่ี เพิ่ ม ข้ึน
ขอ้ยกเวน้ การเป็นอิสระจากตลาดการเงิน
ความรับผิดชอบในการจดัการ และความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม การปฏิบติัตาม
ขอ้พึงปฏิบติัท่ีเฉพาะเจาะจงสามารถท านาย
ความพึงพอใจของพนักงานท่ี เพิ่ ม ข้ึน
มากกวา่คนอ่ืนซ่ึงเป็นตวัท านายท่ีดีท่ีสุด คือ 
การมีส่วนร่วมของพนกังาน ส่วนการปฏิบติั
อ่ื น ๆ  ไ ด้ แ ก่  ก า ร ป ร ะ เ มิ นพนั ก ง าน 
พฤติกรรมทางจริยธรรม การเปล่ียนแปลง
องค์กร วิสัยทัศน์ วฒันธรรมท่ีเปิดกว้าง 
และคุณภาพในผลิตภณัฑ ์และบริการ 
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ตารางที ่2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวกบั ภาวะผูน้ าอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable Leadership) (ต่อ) 
7. Leadership 
practices 
influencing 
stakeholder 
satisfaction in Thai 
SMEs (2014) 

Suparak 
Suriyankietkaew 

เชิงปริมาณ ผลการวิจยัแสดงให้เห็นถึงการปฏิบติัของ
แนวทางการเ ป็นผู ้น าอย่างย ั่งยืน  (SL) 
ทั้งหมดยกเวน้การปฐมนิเทศตลาดการเงินมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียโดยรวม (OOS) อยา่งมีนยัส าคญั
และยิ่งองค์กรมีการปฏิบัติตามกฎหมาย
อย่ า ง มีนัยส า คัญมาก เท่ า ใด  OSS ก็ มี
แนวโน้มท่ีจะสูงข้ึนเท่านั้น การปฏิบติัของ 
SL โดย เฉพาะ ท่ีท าน ายได้ว่ า  OSS ท่ี
ปรับปรุงแล้วมีความสัมพนัธ์เชิงประจกัษ์
ทางด้านแรงงาน การเก็บรักษาพนักงาน
วิสัยทศัน์ท่ีแข็งแกร่งร่วมกัน ยุทธศาสตร์
ความผกูพนั และคุณภาพของพนกังานท่ีสูง 

8. DO CERTAIN 
LEADERSHIP 
PRACTICES 
RAISE 
STAKEHOLDER  
SATISFACTION? 
AN 
INVESTIGATION 
OF MANAGERS 
IN THAI  
SMEs2 (2014) 

Suparak 
Suriyankietkaew 

เชิงปริมาณ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นวา่การปฏิบติัของ 
ภาวะผูน้ าอย่างย ัง่ยืน (SL) ทั้ งหมดยกเวน้
การวางแนวทางการตลาดทางการเงินมี
ความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (OSS) 
และองค์กรมากข้ึนมีการปฏิบติัตาม SL ท่ี
ส าคัญ OSS มีแนวโน้มท่ีจะสูงกว่า การ
ปฏิบัติของ SL โดยเฉพาะท่ีท านายได้ว่า 
OSS ท่ี ดี ข้ึนนั้ น เ ป็นความสัมพัน ธ์ด้าน
แรงงานสัมพนัธ์ ความคงทนของพนักงาน 
วสิัยทศัน์ท่ีแขง็แกร่ง นวตักรรมดา้นกลยุทธ์ 
และระบบการมีส่วนร่วมของพนกังาน และ
คุณภาพของพนกังานท่ีดี 
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ตารางที ่2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวกบั ภาวะผูน้ าอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable Leadership) (ต่อ) 
9. Sustainable 
Leadership 
Practices Driving 
Financial 
Performance: 
Empirical Evidence 
from Thai SMEs 
(2016) 

Suparak 
Suriyankietkaew 

เชิงปริมาณ จากการปฏิบติัของ แนวทางการเป็นผู ้น า
อ ย่ า ง ย ั่ง ยื น  (SL)  23 ข้อ มี  16 ข้อ  ท่ี มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพทางการเงิน
ของบริษทัอย่างมีนยัส าคญั การปฏิบติัของ 
SLโดยเฉพาะอย่างยิ่งความสัมพันธ์ด้าน
แรงงาน คุณค่าพนกังานความรับผิดชอบต่อ
สังคม รวมถึงวิสัยทัศน์ท่ีแข็งแกร่ง เป็น
แรงผลกัดนัท่ีส าคญัและเป็นตวัพยากรณ์ใน
เชิงบวกในการเพิ่มประสิทธิภาพในระยะ
ยาวของบริษทั 

10. Effects of 
sustainable 
leadership on 
customer 
satisfaction: 
evidence from 
Thailand (2016) 

Suparak 
Suriyankietkaew 

เชิงปริมาณ เป็นท่ีประจักษ์ในการศึกษาคร้ังน้ีว่าการ
ปฏิบติัแนวทางการเป็นผูน้ าอยา่งย ัง่ยืน (SL)  
จาก 16 ใน 23 ขอ้ มีความสัมพนัธ์กนัอย่าง
มากกับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีเพิ่มข้ึน 
การวิ เคราะห์แสดงให้เห็นว่าวิสัยทัศน์ 
นวตักรรมการมีส่วนร่วมของพนกังาน และ
คุณภาพท่ีสูง มีความหมายและเป็นบวกต่อ
การเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้ ส าหรับใน
ระยะสั้ น แนวทางทั้ ง ส่ีย ังเป็นตัวบ่ง ช้ี ท่ี
ส าคญัและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ใน
บริษทั ต่างๆ 

11. Applicability of 
Leadership-Related 
Drivers of 
Sustainability in 
Niger Delta 
Development 
Commission (2014) 

Pius 
Ughakpoteni 

เชิงปริมาณ จากการวิจยัพบวา่ ไม่วา่ผูจ้ดัการจะพยายาม
ท าให้องค์กรของพวกเขาเกิดความย ัง่ยืน
อยา่งไรอยา่งไรก็ตาม หากพวกเขาไม่ไดใ้ช้
แ น ว ท า ง ท่ี ย ั่ ง ยื น  ซ่ึ ง เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ
กระบวนการความเป็นผูน้ าดงักล่าวขา้งตน้ 
ในระดับดีเยี่ยมหรือดีมาก ความพยายาม
ของพวกเขาจะกลายเป็นเร่ืองธรรมดา  
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ตารางที ่2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวกบั ภาวะผูน้ าอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable Leadership) (ต่อ) 
12. Examining the 
Level of 
Sustainable 
Leadership 
Practices Among 
the Managers in 
Turkish Insurance 
Industry (2015) 

SelmaKalkavan เชิงปริมาณ แมผู้จ้ดัการจะมีทกัษะการเป็นผูน้ าท่ีส าคญั 
แต่ทกัษะการเป็นผูน้ าท่ีย ัง่ยืนของพวกเขา
กลับอยู่ไกลเกินคาด ในความเป็นจริงผล
การประเมินโดยรวมพบว่าคะแนนความ
เป็นผูน้ าแบบยัง่ยืนของผูจ้ดัการอยู่ต  ่ากว่า
ระดบัปานกลาง น่ีแสดงถึงความจ าเป็นใน
การปรับปรุงท่ีส าคญัในมุมมองน้ีเช่ือกนัวา่
แนวทางการฝึกสอนผูบ้ริหารสามารถช่วย
ผูบ้ริหารในการพฒันาทกัษะดงันั้นพวกเขา
สามารถเปล่ียนพฤติกรรมของพวกเขาใน
ทางบวกได้ซ่ึงในความเป็นจริงในการ
เปล่ียนแปลงและการพฒันาโลกการฝึกได้
กลายเป็นปรากฏการณ์ท่ีส าคัญส าหรับ
ผูบ้ริหารและพนกังานไม่ใช่ แต่องคก์รและ
มันได้กลายเป็นคุณสมบัติท่ี เป็นกลยุทธ์
ส าคัญส าหรับการเปล่ียนแปลงและการ
พฒันากระบวนการขององคก์ร  

13. 
SUSTAINABLE 
LEADERSH 
IP: 
SYNTHESISING 
FRAMEWORKS 
(2015) 

Laura Strachan , 
Janice McMillan 
, Norma 
D’Annunzio-
Green และ 
David McGuire  

เชิง
คุณภาพ 

4 หัวข้อเป็นหัวใจส าคัญได้แก่ โอกาสใน
การพฒันาส าหรับพนักงาน วตัถุประสงค์
ระยะสั้นและระยะยาว การบูรณาการความ
ย ัง่ยืนตลอดทั้งองค์กร และการพิจารณาผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสีย ท่ี เพิ่ม ข้ึนและในท่ี สุด
องค์กรภายนอกควรพิจารณาการจัดการ
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม แต่ละหัวขอ้เหล่าน้ีเป็น
แง่มุมท่ีส าคัญส าหรับการเป็นผู ้น าอย่าง
ย ัง่ยนื 
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ตารางที ่2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวกบั ภาวะผูน้ าอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable Leadership) (ต่อ) 
14.  
Developing 
Sustainable 
Leadership 
Strategies to 
Increase Corporate 
Revenue (2016) 

Linda Goulet 
Crosby 

เชิง
คุณภาพ 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบกวา่ บริษทัขนาด
เล็ก และขนาดกลาง ท่ีต้องการมีธุรกิจท่ี
ย ัง่ยืน ควรน ากลยุทธ์ 4 ประเด็น ไดแ้ก่ (ก) 
การเปิดใช้วฒันธรรม (ข) การรวมกลุ่มผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสีย (ค) การมีส่วนร่วมของ
พนกังานและ (ง) ความรับผิดชอบต่อสังคม 
มาใช้กับบริษัท  อีกทั้ งผู ้น าบ ริษัทต้อง
ตระหนักถึงความก้าวหน้าของสุขภาพ
ชุมชน ทั้งคุณภาพอากาศ และน ้ า โดยมอง
วา่ การมีส่วนร่วมของผูน้ ามีความเหมาะสม
กบัชุมชนอยา่งไร 

15. Sustainable 
leadership: 
กรณีศึกษาเร่ือง
ภาวะผูน้ าย ัง่ยนืกบั
ธุรกิจครอบครัว
ขนาดเล็กใน
อุตสาหกรรมแป้ง
มนัส าปะหลงั 
(2560) 

พงษเ์กียรติ  
แซ่ล้ิม 

เชิง
คุณภาพ 

มี 22 ปัจจยัจาก 23 ปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
กบัแนวคิด Honeybee leadership ซ่ึงผลท่ีได้
จะสามารถน า ไปประยุกต์ ใ ช้ ใ นก า ร
ปรับปรุงธุรกิจด้านต่างๆ สร้างความย ัง่ยืน
ในการด าเนินธุรกิจ นอกจากน้ีผูท่ี้มีความ
สนใจในอุตสาหกรรมน้ีหรืออุตสาหกรรม
อ่ืนสามารถท่ีจะน าแนวคิดน้ีไปปรับใชไ้ด ้
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ตารางที ่2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวกบั ภาวะผูน้ าอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable Leadership) (ต่อ) 
16. ปัจจยัท่ีท าให้
องคก์รอยูอ่ยา่ง
ย ัง่ยนืในธุรกิจการ
ใหบ้ริการขยาย
ตลาดตามแนวคิด 
Honeybee 
Leadership 
(2560) 

ภรพรรณ  
จิระถาวรฤกษ ์

เชิงปริมาณ การด าเนินการในธุรกิจให้บริการขยาย
ตล า ด มี ค ว า มสอดคล้ อ ง กับ แ น ว คิ ด 
Honeybee Leadership โดยพบวา่มี 13 ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจ คือ การให้คุณค่า
ของพนกังาน การมีหลกัจริยธรรม และธรร
มาภิบาล การวางแผนการการด าเนินการ
ขององค์กรในระยะยาว การเปล่ียนแปลง
องคก์รอยา่งนุ่มนวล การมีความรับผิดชอบ
ต่อส่ิงแวดล้อม การมีความรับผิด ชอบต่อ
สังคม การสร้างเครือข่ายในองค์กร การ
แบ่งปันความรู้และรักษาขององค์กร มี
วฒันธรรมองค์กร ไว้วางใจแก่พนักงาน 
นวตักรรมในองคก์รพนกังานมีส่วนร่วมกบั
องคก์รธุรกิจ คุณภาพของสินคา้และบริการ
ขององค์กร และมี 5 ปัจจยัท่ีเป็นปัจจัยทมี
อิทธิพลต่อการด า เ นินงาน ได้แก่  การ
วางแผนการระยะยาว การแบ่งปันความรู้
และรักษาขององค์กร การให้คุณค่าของ
พนักงานพนักงานมีส่วนร่วมกับองค์กร
ธุรกิจ และการสร้างเครือข่ายในองคก์ร 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งหมด 16 เล่ม พบว่า ทุกงานวิจยัเป็นการศึกษาเก่ียวกบั

ภาวะผูน้ าอย่างย ัง่ยืน โดยตระหนกัว่าแนวคิดภาวะผูน้ าอย่างย ัง่ยืนเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้บริษทัมี
ความย ัง่ยืนในระยะยาว และท าให้เกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย ไม่เพียงหวงัเพียงผลก าไรระยะสั้นเพียง
อยา่งเดียว 

โดยจะมีงานวิจยัตาม Rhineland leadership ท่ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ จ านวน 3 เร่ือง 
ไ ด้ แ ก่  Sustainable leadership and consequences at Thailand's Kasikornbank (Kantabutra and 
Thepha-Aphiraks, 2016) , Sustainable leadership:  Rhineland practices at a Thai small enterprise 
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( Kantabutra and Suriyankietkaew, 2013) , Sustainable Leadership at Thai President Foods 
(Kantabutra, 2014) ท่ีแบ่งระดบัความส าคญัของภาวะผูน้ าอย่างย ัง่ยืนไว ้4 ระดบั ได้แก่ หลกัฐาน
สอดคล้องกบัแนวคิดมาก (Most evident) , หลกัฐานสอดคล้องกบัแนวคิดปานกลาง (Moderately 
evident) , หลกัฐานสอดคลอ้งกบัแนวคิดน้อยหรือไม่มีเลย (Least evident) และไม่สามารถระบุได้
(Unidentified) ดงัตารางท่ี 2.2 

 
ตารางที ่2.2 แสดงระดบัความสอดคลอ้งของงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในภาวะผูน้ าอยา่งย ัง่ยนื ตามแนวคิด 
Rhineland leadership 

No ปัจจยั (Element) Unidentified Least  
evident 

Moderately  
evident 

Most  
evident 

1  CEO concept  TSE, KB  TF  

2  Decision making    TF, TSE, KB  

3  Ethical behavior    TSE TF, KB 

4  Financial market     TF, TSE, KB 

5  Innovation    TF TSE, KB 

6  Knowledge 
management  

  TF TSE, KB 

7  Long- or short-
term perspective  

   TF, TSE, KB 

8  Management 
development  

   TF, TSE, KB 

9  Organization 
culture  

  TSE TF, KB 

10  People Priority     TF, TSE, KB 
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ตารางที ่2.2 แสดงระดบัความสอดคลอ้งของงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในภาวะผูน้ าอยา่งย ัง่ยนื ตามแนวคิด 
Rhineland leadership (ต่อ) 

11  Quality     TF, TSE, KB 

12  Retaining staff     TF, TSE, KB 

13  Skilled 
workforce  

  TSE TF 

14 Social 
responsibility 

   TF, TSE, KB 

15 Environmental 
responsibility 

   TF, TSE, KB 

16 Stakeholder     TF, TSE, KB 

17 Teams    TF, TSE, KB  

18  Uncertainty and 
change 

  TSE TF, KB 

19  Union-
management 
relations 

   TF, TSE, KB 

หมายเหตุ :  
KB =  Sustainable leadership and consequences at Thailand's Kasikornbank ( Kantabutra and 
Thepha-Aphiraks, 2016) 
TSE =  Sustainable leadership:  Rhineland practices at a Thai small enterprise (Kantabutra and 
Suriyankietkaew, 2013) 
TF = Sustainable Leadership at Thai President Foods (Kantabutra, 2014) 
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จากตารางท่ี 2.2 จะเห็นไดว้า่ มี 8 ปัจจยั ในภาวะผูน้ าอยา่งย ัง่ยนื ตามแนวคิด Rhineland 
Leadership ท่ีทุกงานวิจยัหลักฐานสอดคล้องกับแนวคิดมาก (Most evident) ดังน้ี ตลาดการเงิน 
(Financial market), มุมมองระยะใกล้หรือระยะไกล (Long-term perspective) , การให้คุณค่ากับ
พนักงาน (People Priority)  , คุณภาพ(Quality)  , การรักษาพนักงาน  (Retaining staff)  , ความ
รับผิดชอบต่อสังคม (Social responsibility) ,  ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม (Environmental 
responsibility)  , ผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder)  , การรักษาพนักงาน (Union-management 
relations) 

และจะมีงานวิจยัตามแนวคิด Honeybee leadership ท่ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ อยู่ 3 
เร่ือง ได้แก่ Sustainable leadership: honeybee practices at Thailand's oldest university (Kantabutra 
and Saratun, 2013) , Sustainable leadership:  honeybee practices at a leading Asian industrial 
conglomerate (Kantabutra and Avery, 2013) , กรณีศึกษาเร่ืองภาวะผูน้ าย ัง่ยืนกบัธุรกิจครอบครัว
ขนาดเล็กในอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงั (พงษเ์กียรติ แซ่ล้ิม, 2560) ท่ีแบ่งระดบัความส าคญัของ
ภาวะผูน้ าอยา่งย ัง่ยนืไว ้4 ระดบั ไดแ้ก่ หลกัฐานสอดคลอ้งกบัแนวคิดมาก (Most evident) , หลกัฐาน
สอดคลอ้งกบัแนวคิดปานกลาง (Moderately evident) , หลกัฐานสอดคลอ้งกบัแนวคิดนอ้ยหรือไม่มี
เลย (Least evident) และไม่สามารถระบุได ้(Unidentified) ดงัตารางท่ี 2.3 
 
ตารางที ่2.3 แสดงระดบัความสอดคลอ้งของงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในภาวะผูน้ าอยา่งย ัง่ยนื ตามแนวคิด 
Honeybee leadership 

No ปัจจยั (Element) Unidentified Least  
evident 

Moderately  
evident 

Most  
evident 

1 การพฒันาบุคลากร 
(Developing people) 

  แป้งมนั CON, OU 

2 ความสัมพนัธ์กบัพนกังาน 
(Labor relations) 

  OU CON, 
แป้งมนั 

3 การรักษาพนกังาน 
(Retaining staff) 

   CON, OU 
แป้งมนั 

4 การวางแผนการสืบทอด 
(Succession planning)  

  OU,       
แป้งมนั 

CON 
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ตารางที ่2.3 แสดงระดบัความสอดคลอ้งของงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในภาวะผูน้ าอยา่งย ัง่ยนื ตามแนวคิด 
Honeybee leadership (ต่อ) 

5 การใหคุ้ณค่ากบัพนกังาน 
(Valuing staff) 

   CON, OU 
แป้งมนั 

6 ประธานบริหารและทีมผูบ้ริหาร 
(CEO and top team) 

OU CON แป้งมนั  

7 จริยธรรม (Ethical behavior)    CON, OU 
แป้งมนั 

8 มุมมองระยะใกลห้รือระยะไกล 
(Long- or short-term 
perspective) 

  แป้งมนั CON, OU 

9 การเปล่ียนแปลงองคก์ร 
(Organizational change) 

  แป้งมนั CON, OU 

10 ตลาดการเงิน 
(Financial markets orientation) 

OU, แป้งมนั   CON 

11 ความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
(Responsibility for 
environment) 

 OU แป้งมนั CON 

12 ความรับผดิชอบต่อสังคม 
(Social responsibility (CSR)) 

  แป้งมนั CON, OU 

13 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
(Stakeholders) 

   CON, OU 
แป้งมนั 

14 บทบาทของวสิัยทศัน์ในธุรกิจ 
( Vision’s role in the business) 

  แป้งมนั CON, OU 

15 การตดัสินใจ (Decision making)   CON, OU 
แป้งมนั 

 

16 การจดัการตนเอง 
(Self-management) 

  CON, OU แป้งมนั 
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ตารางที ่2.3 แสดงระดบัความสอดคลอ้งของงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในภาวะผูน้ าอยา่งย ัง่ยนื ตามแนวคิด 
Honeybee leadership (ต่อ) 

17 การท างานร่วมกนั 
(Team orientation) 

  CON, OU แป้งมนั 

18 วฒันธรรม (Culture)    CON, OU 
แป้งมนั 

19 การแบ่งปันและรักษาความรู้
(Knowledge sharing and 
retention) 

  แป้งมนั CON, OU 

20 ความไวว้างใจ 
(Trust) 

   CON, OU
แป้งมนั 

21 นวตักรรม (Innovation)   แป้งมนั CON, OU 
22 ความผกูพนัของพนกังาน 

( Staff engagement) 
   CON, OU 

แป้งมนั 
23 คุณภาพ (Quality)    CON, OU 

แป้งมนั 
หมายเหตุ :  
OU =  Sustainable leadership:  honeybee practices at Thailand's oldest university (Kantabutra and 
Saratun, 2013) 
CON = Sustainable leadership: honeybee practices at a leading Asian industrial conglomerate 
(Kantabutra and Avery, 2013) 
แป้งมนั = กรณีศึกษาเร่ืองภาวะผูน้ าย ัง่ยนืกบัธุรกิจครอบครัวขนาดเล็กในอุตสาหกรรมแป้งมนั
ส าปะหลงั (พงษเ์กียรติ แซ่ล้ิม, 2560) 
 

จากตารางท่ี 2.3 จะเห็นไดว้า่ มี 8 ปัจจยั ในภาวะผูน้ าอยา่งย ัง่ยนื ตามแนวคิด Honeybee 
Leadership ท่ีทุกงานวจิยัหลกัฐานสอดคลอ้งกบัแนวคิดมาก (Most evident) ดงัน้ี การรักษาพนกังาน 
(Retaining staff), การใหคุ้ณค่ากบัพนกังาน (Valuing staff),จริยธรรม (Ethical behavior), ผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสีย (Stakeholders), วฒันธรรม (Culture), ความไวว้างใจ (Trust), ความผูกพนัของพนักงาน       
(Staff engagement), คุณภาพ (Quality) 
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาภาวะผูน้ าอยา่งย ัง่ยืนในธุรกิจแว่นตาขนาดเล็กแห่งหน่ึง

เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (QualitativeResearch) ใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

Depth Interview) ท าการศึกษากบัผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และหวัหนา้แผนก ของธุรกิจแว่นตาขนาดเล็ก

แห่งหน่ึง โดยการใช้วิธีวิจยัเชิงคุณภาพจะท าให้ผูท้  าวิจยัไดรั้บขอ้มูลอย่างละเอียดครบถว้น ทั้งยงั

ทราบถึงแหล่งท่ีมาและทศันคติของการน าไปสู่การเป็นภาวะผูน้ าย ัง่ยืน ซ่ึงนอกจากน้ียงัท าให้

ผูท้  าวิจยัเห็นสภาพแวดลอ้มท่ีจะช่วยในการประเมินเพื่อความถูกตอ้งไดม้ากข้ึน ทั้งน้ีผูท้  าวิจยัได้

ก าหนดระเบียบวจิยัดงัน้ี 

 

 

3.1 แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการวจิัย 
ในการเก็บขอ้มูลวจิยั แบ่งขอ้มูลไดเ้ป็น 2 ระดบั ดงัน้ี 
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากแหล่งตน้ก าเนิดขอ้มูล หรือขอ้มูลดิบท่ีผูว้ิจยัเก็บ

จากแหล่งขอ้มูลโดยตรง เช่น จากการสัมภาษณ์ จากการสอบถาม จากการส ารวจ การสังเกต เป็น 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากภาคสนาม ยงัไม่ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ จดัระเบียบ อย่างเป็นระบบ    
(ดร.ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, 2557) ซ่ึงการวิจยัจะใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อสอบถามหาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความย ัง่ยืนของธุรกิจแว่นตาขนาดเล็กแห่งหน่ึงโดยใช้แนวคิด Honeybee Leadership เป็น
เกณฑใ์นการทดสอบ 

ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาแลว้และมีการจดัอยา่งเป็น
ระเบียบ ระบบ เป็นหมวดหมู่ เป็นการจดัเก็บของบุคคล คณะบุคคล หรือหน่วยงาน และมีการน า
ขอ้มูลเหล่านั้นมาใช้อีกที (ดร.ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, 2557) ซ่ึงการวิจยัได้ท าการหาขอ้มูลจาก
บทความ เอกสาร และอินเตอร์เน็ต รวมถึงงานวิจยัท่ีมาจากหน่วยงานของรัฐบาลและเอกชน เพื่อ
เป็นแนวทางและขอ้มูลประกอบการตดัสินในการศึกษา 
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3.2 กลุ่มตัวอย่างงานวจิัย 
การศึกษาวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ และสุ่มกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มตาม 

วตัถุประสงค ์(Judgement Sampling) 
โดยในการวิจยัจะท าการก าหนดผูส้ัมภาษณ์ในธุรกิจแวน่ตาขนาดเล็กแห่งหน่ึงจ านวน 

15 คน เพราะเป็นระดบัผูน้ าในองคก์ร ท่ีท างานมาแลว้มากกวา่ 3 ปี ดงัน้ี 
 

ตารางที ่3.1 รายละเอียดผูถู้กสัมภาษณ์ 
รายช่ือ ต าแหน่ง 
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 1  เจา้ของกิจการ(ผูก่้อตั้ง) 
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 2  เจา้ของกิจการ(ผูร่้วมก่อตั้ง) 
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 3  ผูจ้ดัการ 
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 4  หวัหนา้แผนกการเงิน 
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 5  หวัหนา้แผนกบญัชี 
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 6  หวัหนา้แผนกทรัพยากรบุคคล 
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 7  หวัหนา้แผนกขาย 
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 8  หวัหนา้แผนกธุรการ 
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 9  หวัหนา้แผนกไอที 
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 10  หวัหนา้แผนกการตลาด 
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 11 หวัหนา้แผนกตอ้นรับ 
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 12 หวัหนา้แผนกตรวจตา 
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 13 หวัหนา้แผนกงานปฏิบติัการ 
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 14 หวัหนา้แผนกช่าง  
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 15 หวัหนา้แผนกแม่บา้น  
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3.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง ดว้ยวิธีการสุ่มตามวตัถุประสงค ์(Judgement Sampling) ใน

การวิจยั โดยเลือกจากบุคลากรระดับผูน้ าได้แก่ เจ้าของธุรกิจ ผูจ้ดัการ และหัวหน้าแผนก ท่ีมี
ประสบการณ์การการท างานมาแลว้มากกวา่ 3 ปี ในธุรกิจแวน่ตาขนาดเล็กแห่งหน่ึง  

 
 

3.4 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการท าวจิัย 
ผูว้ิจยัใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นเคร่ืองมือในการท าวิจยั ซ่ึง

เป็นเคร่ืองมือท่ีมุ่งเป้าเพื่อทราบถึงทศันคติ มุมมอง ประสบการณ์ การใช้ชีวิต โดยผูส้ัมภาษณ์จะมี
กรอบค าถาม ไม่มีการก าหนดกฎเกณฑ์เก่ียวกบัค าถาม และเป็นค าถามปลายเปิด (Yin,2011) ซ่ึงจะ
ท าให้ทราบความรู้สึก ทศันคติ มุมมอง ประสบการณ์ของผู ้ถูกสัมภาษณ์แต่ละคนท่ีมีหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ และความเก่ียวขอ้งกบับริษทัท่ีแตกต่างกนัโดยเคร่ืองมือน้ีจะท าให้ได้ขอ้มูลท่ีมีความ
ครบถ้วนชัดเจน นอกจากน้ีการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีเป็นการถามแบบค าถามปลายเปิดท าให้ผูถู้ก
สัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นออกมาไดอ้ยา่งเต็มท่ีวิธีการสัมภาษณ์จะน าแนวคิด Honeybee 
Leadership มาใช้ โดยประกอบดว้ยปัจจยัท่ีน าไปสู่ความย ัง่ยืนทั้งหมด 23 ขอ้ ซ่ึงเป็นการน ากรอบ
แนวความคิดและของ รูปแบบของ Avery and Bergsteiner (Avery & Bergstiener, 2011)  มา
ประยุกต์ใช้ และท าการเลือกปัจจยัท่ีใช้สัมภาษณ์ให้เหมาะสมกับผูถู้กสัมภาษณ์ โดยจะท าการ
สัมภาษณ์ในรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่3.2 ค  าถามสัมภาษณ์อา้งอิงผูถู้กสัมภาษณ์จากตารางท่ี 3.1  

ปัจจัย ผู้ถูกสัมภาษณ์ วตัถุประสงค์ ค าถาม 
1. การพฒันาบุคลากร 
(Developing people)  

คน
ท่ี1,2,3,4,5,6 
7,8,9,10,11 
12,13,14,15 

เพื่อทราบถึงทศันคติของ
การพฒันาบุคลากรและ
รูปแบบการพฒันา
บุคลากรภายในองคก์ร
ใหเ้กิดความยัง่ยนื 

-ท่านมีความคิดเห็นในเร่ือง
การฝึกพฒันาบุคลากรอยา่งไร 
- ในบริษทัมีการฝึกพฒันา
บุคลากรอยา่งไร 
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ตารางที ่3.2 ค  าถามสัมภาษณ์อา้งอิงผูถู้กสัมภาษณ์จากตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
2. ความสัมพนัธ์ 
กบัพนกังาน 
(Labor relations)  

คนท่ี 3,4,5,6 
7,8,9,10,11 
12,13,14,15 

เพื่อทราบถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคลากรภายในองคก์ร
ทุกระดบัว่าเป็นอยา่งไร 

- ท่านมีความเห็นในเร่ือง
หวัหนา้เพื่อนร่วมงาน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งไร 
- ท่านมีความรู้สึกว่าบุคลากร
ภายในบริษทัมีผลต่อการ
ท างานของท่านอยา่งไร 

3. การรักษาพนกังาน 
(Retaining staff)  

คนท่ี 1,2,3, 6  เพื่อทราบถึงความส าคญั
ของพนกังานและวิธีการ
รักษาพนกังานให้คงอยู่
กบับริษทั 

- ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร
กบัการรักษาพนกังานและมี
วิธีการรักษาพนกังานอยา่งไร 
- ภายในบริษทัมีอตัราการ
ลาออกของพนกังงานเป็น
อยา่งไร 

4. การวางแผนการ 
สืบทอด 
(Succession planning)  

คนท่ี 1,2  เพื่อทราบถึงวิธีการจูงใจ
พนกังานและการเล่ือน
ขั้นใหแ้ก่พนกังาน 

- ภายในบริษทัมีนโยบายการ
เล่ือนขั้นหรือการจูงใจ
พนกังานอยา่งไร 
- ภายในบริษทัมีเกณฑก์าร
เล่ือนขั้นพนกังานอยา่งไร 

5. การให้คุณค่ากบั
พนกังาน 
(Valuing staff)  

คนท่ี 3,4,5,6 
7,8,9,10,11 
12,13,14,15 

เพื่อทราบถึงการดูแล
บุคลากรภายในบริษทั
และสวสัดิการท่ี
พนกังานจะไดรั้บ 

- ภายในบริษทัมีการให้
สวสัดิการกบับุคลากรภายใน
บริษทัอยา่งไร 
- ท่านมีความรู้สึกว่า
สภาพแวดลอ้มของการ
ท างานในบริษทัเป็นอยา่งไร 

6. ประธานบริหารและ
ทีมผูบ้ริหาร 
(CEO and top team)  

คนท่ี 1,2  เพื่อทราบถึงรูปแบบ
วิธีการจดัการภายใน
องคก์ร รวมถึงการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

- ท่านมีรูปแบบการบริหาร
จดัการองคก์ร และมีการ
ตดัสินใจอยา่งไร 
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ตารางที ่3.2 ค  าถามสัมภาษณ์อา้งอิงผูถู้กสัมภาษณ์จากตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
7. จริยธรรม 
(Ethical behavior)  

คนท่ี 3,4,5,6 
7,8,9,10,11 
12,13,14,15 

เพื่อทราบถึงค่านิยม
ภายในบริษทัและวิธีการ
ด าเนินการตามหลกั
จริยธรรม 

- ค่านิยมของบริษทัคืออะไร 
- บริษทัมีการปฏิบติัตามหลกั
จริยธรรมอยา่งไร 

8. มุมมองระยะใกล้
หรือระยะไกล 
(Long- or short-term 
perspective)  

คนท่ี 1,2,3  เพื่อทราบถึงกลยทุธ์ท่ีจะ
สร้างผลก าไรใหแ้ก่
บริษทัในระยะสั้นและ
ระยะยาว 

- ท่านมีแผนการในการด าเนิน
ธุรกิจในระยะสั้นและระยะ
ยาวอยา่งไร 
- ท่านใหค้วามส าคญักบั
แผนการระยะสั้นและระยะ
ยาวอยา่งไร 

9. การเปล่ียนแปลง
องคก์ร 
(Organizational 
change)  

คนท่ี 1,2  เพื่อทราบถึงแผนการ
รับมือและการพฒันา
บริษทัเม่ือมีเหตุการณ์ท่ี
ไม่คาดคิดเกิดข้ึน 

- ท่านมีแผนการพฒันาบริษทั
อยา่งไร 
- ท่านมีแผนการเตรียมการ
รับมือกบัเหตุการณ์ท่ีไม่
คาดคิดอยา่งไร 

10. ตลาดการเงิน 
(Financial markets 
orientation)  

คนท่ี 1,2,4,5 เพื่อทราบถึงผลกระทบ
จากตลาดการเงินและผู ้
ถือหุน้ท่ีมีต่อบริษทั 

- บริษทัท่านมีการเขา้สู่ตลาด
เงินทุนหรือไม่อยา่งไร 
- ผูถื้อหุ้นมีส่วนในการ
ตดัสินใจต่อการด าเนินธุรกิจ
ของบริษทัมากนอ้ยเพียงใด 

11. ความรับผดิชอบ
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 
(Responsibility for 
environment)  

คนท่ี 3,4,5,6 
7,8,9,10,11 
12,13,14,15 

เพื่อทราบถึงกิจกรรมท่ี
เป็นการรับผดิชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของบริษทั 

- บริษทัมีบทบาทและความ
รับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งไร 
- บริษทัมีกิจกรรมท่ีส่งเสริม
การรักษาส่ิงแวดลอ้มอยา่งไร 
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ตารางที ่3.2 ค  าถามสัมภาษณ์อา้งอิงผูถู้กสัมภาษณ์จากตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
12. ความรับผดิชอบ
ต่อสังคม 
(Social responsibility 
(CSR))  

คนท่ี 3,4,5,6 
7,8,9,10,11 
12,13,14,15 

เพื่อทราบถึงกิจกรรมท่ี
เป็นการรับผดิชอบต่อ
สังคม 

- บริษทัมีบทบาทและความ
รับผดิชอบต่อสังคมอยา่งไร 
- บริษทัมีกิจกรรมท่ีส่งเสริม
สังคมอยา่งไร 

13. ผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย (Stakeholders)  

คนท่ี 3,7,11 
12,13,14,15 

เพื่อทราบถึงการดูแล
ลูกคา้ผูข้ายและผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย 

- บริษทัมีการดูแลลูกคา้ผูข้าย
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
อยา่งไร 

14.บทบาทของ
วสิัยทศัน์ในธุรกิจ 
(Vision’s role in the 
business) 

คนท่ี 1,2,3,4 
5,6,7,8,9,10 
11,12,13,14 
15 

เพื่อทราบถึงการรับรู้
อนาคตของบริษทั
ร่วมกนั 
 

- ทิศทางการด าเนินธุรกิจ
ของบริษทัเป็นอยา่งไร 
- ท่านคิดวา่ในอนาคตบริษทั
จะเป็นอยา่งไร 

15. การตดัสินใจ 
(Decision making)  

คนท่ี 4,5,6 
7,8,9,10,11 
12,13,14,15 

เพื่อทราบถึงอ านาจใน
การตดัสินของพนกังาน
ในแต่ละระดบั 

- อ  านาจในการตดัสินใจ
ทั้งหมดของบริษทัเป็น
อยา่งไร 
- ท่านมีอ านาจในการ
ตดัสินใจอยา่งไรบา้ง 

16. การจดัการตนเอง 
(Self-management)  

คนท่ี 4,5,6 
7,8,9,10,11 
12,13,14,15 

เพื่อทราบถึงวิธีการ
จดัการภายในบริษทั 

- ระบบการจดัการของบริษทั
มีรูปแบบเป็นอยา่งไร 
- บริษทัมีการมอบหมาย
หนา้ท่ีงานให้ท่านรับผดิชอบ
เป็นงานๆหรือไม่อยา่งไร 

17. การท างานร่วมกนั
(Team orientation)  

คนท่ี 4,5,6 
7,8,9,10,11 
12,13,14,15 

เพื่อทราบถึงรูปแบบการ
ท างานร่วมกนัเป็นทีม
หรือรูปแบบการท างาน
รายคน 

- รูปแบบการท างานร่วมกนั
ของบริษทัเป็นอยา่งไร 
- ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรเม่ือ
ตอ้งท างานร่วมกนัเป็นทีม 
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ตารางที ่3.2 ค  าถามสัมภาษณ์อา้งอิงผูถู้กสัมภาษณ์จากตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
18. วฒันธรรม
(Culture)  

คนท่ี 
1,2,3,4,5,6 
7,8,9,10,11 
12,13,14,15 

เพื่อทราบถึงวฒันธรรม
องคก์รของบริษทั 

- วฒันธรรมองคก์รของบริษทั
เป็นอยา่งไร 

19. การแบ่งปันและ
รักษาความรู้ 
(Knowledge sharing 
and retention)  

คน
ท่ี1,2,3,4,5,6 
7,8,9,10,11 
12,13,14,15 

เพื่อทราบถึงการแบ่งปัน
ขอ้มูลและความรู้
ระหว่างบุคลากรภายใน
บริษทั 

- ภายในบริษทัมีการแบ่งปัน
ขอ้มูลและความรู้อยา่งไร 
- ภายในบริษทัมีรูปแบบการ
จดัการกบัขอ้มูลและความรู้
อยา่งไร 

20. ความไวว้างใจ 
(Trust)  

คนท่ี 1,2  เพื่อทราบถึงความไวเ้น้ือ
เช่ือใจในตวัพนกังาน 

- ท่านสามารถไวใ้จในตวัของ
พนกังานไดห้รือไม่อยา่งไร 

21. นวตักรรม 
(Innovation)  

คนท่ี 1,2,3  เพื่อทราบถึงวิธีการน า
เทคโนโลยแีละ
นวตักรรมเขา้มาช่วยใน
การด าเนินงานของ
บริษทั 

- ท่านมีความเห็นอยา่งไรกบั
เทคโนโลยแีละนวตักรรม 
- ท่านมีการน าเทคโนโลยแีละ
นวตักรรมเขา้มาใชใ้นการ
ด าเนินธุรกิจอยา่งไร 

22. ความผกูพนัของ
พนกังาน (Staff 
engagement)  

คนท่ี 3,4,5,6 
7,8,9,10,11 
12,13,14,15 

เพื่อทราบถึงส่ิงท่ีมีผลต่อ
การตอ้งการท างานใน
บริษทั 

- อะไรเป็นส่ิงจูงใจใหท้ างาน
ในบริษทั 
- ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรต่อ
บริษทัท่ีท่านท างาน 

23. คุณภาพ (Quality)  คนท่ี 1,2,3 ,7 
11,12,13,14 
15  

เพื่อทราบถึงวิธีการ
ควบคุมคุณภาพของ
สินคา้และบริการท่ีส่ง
ต่อใหก้บัลูกคา้ 

- นโยบายของบริษทัท่ีมีต่อ
คุณภาพสินคา้และบริการเป็น
อยา่งไร 
- บริษทัมีการควบคุมคุณภาพ
ของสินคา้และบริการอยา่งไร 

 
จากตาราง 3.2 ปัจจยัแนวคิด Honeybee Leadership ทั้ ง 23 ข้อ มีการคดัเลือกแต่ละ

หวัขอ้ในเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งแต่ละคนตามบริบทของต าแหน่งหนา้ท่ี โดยเจา้ของกิจการจะถูก
สัมภาษณ์ในปัจจยัเก่ียวกบั การบริหารจดัการ โครงสร้างองค์กร การดูแลพนกังาน วิสัยทศัน์ การ
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แผนในอนาคต ส่วนผูจ้ดัการ และหัวหน้าแผนกแต่ละแผนกจะถูกสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนๆ ท่ี
เหมาะสมกบัความเฉพาะเจาะจงในงานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี 

 
 

3.5 วธิีด าเนินการวจิัย 
 

3.5.1 การศึกษาข้อมูลเบือ้งต้น 
เร่ิมโดยท าการตั้งหัวขอ้วิจยัท่ีสนใจ และท าการคน้ควา้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้

วิจยัดว้ยการทบทวนวรรณกรรมจากวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ บทความและขอ้มูลในอินเตอร์เน็ตท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อท าความเขา้ใจและรับทราบถึงทฤษฎีหรือความรู้ท่ีตอ้งน ามาใชใ้นการวิจยั 

 
3.5.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ท าการรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์แบบ In-depth Interview โดยการสัมภาษณ์

กบับุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจแวน่ตาขนาดเล็กแห่งหน่ึงจ านวน 15 คน ดว้ยค าถามปลายเปิด
พร้อมกับท าการจดบนัทึกอย่างละเอียดและใช้เคร่ืองอดัเสียงช่วยในการท าสัมภาษณ์เพื่อความ
ครบถว้นของขอ้มูล 

 
3.5.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
หลงัจากท่ีผูว้จิยัท าการศึกษาขอ้มูล และเก็บรวบรวมเรียบร้อย ผูว้จิยัจะท าการวิเคราะห์

ข้อมูลโดยการรวมหลักฐาน หาค าอธิบาย ตีความ และสร้างข้อสรุป เพื่อจ าแนกว่าในบริษัท
กรณีศึกษามีความสอดคลอ้งตามแนวคิด Honeybee leadership ในระดบั Most evident , Moderately 
evident , Least evident และ Unidentified อย่างไร ในปัจจยัใดบา้ง ซ่ึงจะท าให้ทราบถึงความย ัง่ยืน
ภายในองคก์รโดยเกณฑท่ี์ใชใ้นการแบ่ง ระดบัเป็นดงัน้ี 
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ตารางที ่3.3 เกณฑว์ดัระดบัความสอดคลอ้งตามแนวคิด Honeybee leadership 
ระดบั เกณฑ์วดั 
1. หลกัฐานสอดคลอ้งกบัแนวคิดมาก 
(Most Evident)  

- มีหลกัฐานท่ีแสดงว่าบริษทัด าเนินการ
สอดคลอ้งตามแนวคิด Honeybee leadership 100 
%  

2.หลกัฐานสอดคลอ้งกบัแนวคิดปานกลาง 
(Moderate Evident)  

- มีหลกัฐานท่ีแสดงว่าบริษทัด าเนินการ
สอดคลอ้งตามแนวคิด Honeybee leadership 50 
%  ข้ึนไป 

3.หลกัฐานสอดคลอ้งกบัแนวคิดนอ้ยหรือไม่มี
เลย (Least Evident)  

- มีหลกัฐานท่ีแสดงว่าบริษทัด าเนินการ
สอดคลอ้งตามแนวคิด Honeybee leadership 
นอ้ยกว่า 50 % หรือผูถู้กสัมภาษณ์แต่ละคนตอบ
ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนัเลย 

4.ไม่สามารถระบุได ้(Unidentified)  - ไม่ปรากฏหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิด 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

การศึกษาวิจยัในเร่ือง “ภาวะผูน้ าอยา่งย ัง่ยืนในธุรกิจแว่นตาขนาดเล็กแห่งหน่ึง” ผูว้ิจยั
ไดท้  าการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และเกบ็ขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งหมด 15 คนจากธุรกิจแว่นตาขนาดเลก็แห่งหน่ึงประกอบไปดว้ย เจา้ของธุรกิจ ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการและ
หัวหน้าแผนกทุกแผนก โดยงานวิจัยในคร้ังน้ีได้น าแนวคิด Honeybee leadership ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบั
ภาวะผูน้ าอย่างย ัง่ยืนทั้ ง 23 ปัจจัยมาเป็นประเด็นส าคญัในการสัมภาษณ์ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ทั้ ง 23 
ปัจจยั กบัผูถู้กสัมภาษณ์แต่ละคนผูว้ิจยัไดท้  าการสรุปความและน าเน้ือหาทั้งหมดไปไวใ้นภาคผนวก
หลงัจากสรุปความผูว้ิจัยได้ท าการวิเคราะห์หาความสอดคลอ้งกบัแนวคิด Honeybee leadership ดว้ย
หลกัฐานจากแต่ละปัจจยัซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ระดบัคือ 

1. หลกัฐานสอดคลอ้งกบัแนวคิดมาก (Most Evident)
2. หลกัฐานสอดคลอ้งกบัแนวคิดปานกลาง (Moderate Evident)
3. หลกัฐานสอดคลอ้งกบัแนวคิดนอ้ยหรือไม่มีเลย (Least Evident)
4. ไม่สามารถระบุได ้(Unidentified) ดงัน้ี

4.1 หลกัฐานสอดคล้องกบัแนวคดิมาก (Most Evident) 
เป็นการน าหลักฐานของแต่ละปัจจัยมาหาความสอดคล้องกับแวคิด  Honeybee 

leadership ซ่ึงพบวา่มีหลกัฐานท่ีบ่งบอกถึงความสอดคลอ้งตามแนวคิด Honeybee leadership 100% 
โดยพบว่ามีทั้ งส้ิน 12 ปัจจยัคือความสัมพนัธ์กับพนักงาน (Labor relations), การรักษาพนักงาน 
(Retaining staff), การให้คุณค่ากบัพนกังาน (Valuing staff), ประธานบริหารและทีมผูบ้ริหาร (CEO 
and top team), จริยธรรม (Ethical behavior), การเปล่ียนแปลงองค์กร (Organizational change), 
ตลาดการเงิน (Financial markets orientation), ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders), ความไวว้างใจ 
(Trust), นวตักรรม (Innovation), ความผูกพนัของพนกังาน (Staff engagement), คุณภาพ (Quality) 
โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ความสัมพนัธ์กบัพนักงาน (Labor relations) 
จากการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีถูกสัมภาษณ์ทั้งหมด 13 คน ให้ความเห็นเหมือนกนั

ทุกคน วา่ความสัมพนัธ์กบัพนกังาน (Labor relations) มีความส าคญั เน่ืองจากทุกคนในบริษทัมีส่วน
เก่ียวขอ้งกนัในการท างานทั้งส้ิน ดงันั้นหากทุกคนในบริษทัมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ยอ่มส่งผลถึง
ความสุขในการท างาน ซ่ึงภายในบริษทัท่ีศึกษาอยูก่นัแบบครอบครัว มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
ไม่มีปัญหาขดัแยง้กนั พูดถึงกนัในแง่ดีท่ีดี โดยมองวา่การให้เกียรติ และเคารพซ่ึงกนัและกนั จะท า
ใหอ้ยูก่นัไดอ้ยา่งมีความสุข 

 
ตวัอยา่งของบทสัมภาษณ์ 
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 5 (หวัหนา้แผนกบญัชี) : ในการท างานในบริษทั เพื่อนร่วมงานดี 

โดยเฉพาะเพื่อนร่วมงานในแผนกดีมาก มีอะไรก็ปรึกษากนัไดต้ลอดเวลา ช่วยเหลือกนัท างานให้
บรรลุตามเป้าหมาย ซ่ึงการท างานร่วมกนัยอมมีผลต่อกนัและกนัอยูแ่ลว้ เพราะงานจะมีการส่งต่อกนั
ในแต่ละแผนก 

ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 15 (หวัหนา้แผนกแม่บา้น) : คิดวา่มีความสัมพนัธ์กนัดีในท่ีท างาน 
หวัหนา้ดีมีความเป็นผูน้ า เพื่อนร่วมงานก็ดีมีความร่วมมือร่วมใจกนั ซ่ึงบุคลากรในบริษทัมีผลต่อกนั
และกนั เพราะทุกคนมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ มนัสัมพนัธ์กนัหมด 

 
จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่าบริษทัมีการปฏิบติัสอดคลอ้งตามหลกัแนวคิด Honeybee 

Leadership 100% ในปัจจัยด้านความสัมพนัธ์กับพนักงาน (Labor relations) เน่ืองจากพนักงานมี
ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั มีมุมมองท่ีดีต่อเพื่อนพนกังาน มีอะไรก็ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั มองวา่บริษทั
มีขนาดเล็ก จึงอยูก่นัแบบครอบครัว  

 
การรักษาพนักงาน (Retaining staff) 
จากการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีถูกสัมภาษณ์ทั้งหมด 4 คน ใหค้วามเห็นเหมือนกนัทุก

คน วา่การรักษาพนกังาน (Retaining staff) มีความส าคญัมาก เน่ืองจาก การท่ีบริษทัจะดีมีคุณภาพได ้
ก็ตอ้งมาจากพนกังานท่ีดี การรักษาพนกังานท่ีดีมีคุณภาพให้อยูก่บับริษทัไปตลอด ยอ่มเป็นส่ิงท่ีเรา
ตอ้งให้ความส าคญั เราตอ้งให้ใจพนกังานรู้สึกเป็นคนในครอบครัว ไม่ใช่แค่เจา้นาย ลูกนอ้ง เพราะ
การท่ีพนกังานอยูด่ว้ยใจท่ีเรามอบใหท้ั้งความรัก และสวสัดิการท่ีดี บ่งบอกถึงความใส่ใจท่ีมีใหก้นั 
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ตวัอยา่งของบทสัมภาษณ์ 
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 1 (เจา้ของกิจการ) : การรักษาพนักงานคุณภาพสูง ให้ท างานท่ี

บริษทัจนเกษียนเป็นส่ิงส าคญัมาก เพราะคุณภาพของบริษทัท่ีสูง ลว้นมาจากคุณภาพพนกังานท่ีสูง 
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 2 (เจา้ของกิจการ) :การรักษาพนกังานเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับ

องคก์ร โดยเราตอ้งฟังความคิดเห็นพนกังาน ให้ใจพนกังาน ตอ้งไม่รู้สึกเป็นเจา้ของ แต่ตอ้งรู้สึกว่า
เราทุกคนเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัวเดียวกนั 

 
จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่าบริษทัมีการปฏิบติัสอดคลอ้งตามหลกัแนวคิด Honeybee 

Leadership 100% ในปัจจยัดา้นการรักษาพนกังาน (Retaining staff) เน่ืองจากการรักษาพนกังานท่ีดี
และมีคุณภาพ จะท าใหบ้ริษทัมีคุณค่า 
 

การให้คุณค่ากบัพนักงาน (Valuing staff) 
จากการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีถูกสัมภาษณ์ทั้งหมด 13 คน ให้ความเห็นเหมือนกนั

ทุกคน วา่การให้คุณค่ากบัพนกังาน (Valuing staff) มีความส าคญั เน่ืองจาก การให้สวสัดิการท่ีดีแก่
พนกังาน ถือเป็นอีกปัจจยัท่ีส าคญัในการท างาน ซ่ึงในบริษทัถึงจะเป็นบริษทัท่ีไม่ไดใ้หญ่โตมากนกั 
แต่กลบัมีสวสัดิการท่ีดีมาก ทั้งประกนัสังคม ประกนัสุขภาพ พาไปเท่ียวประจ าปี โบนัส ชุดยูนิ
ฟอร์ม วนัลากิจ วนัลาพกัร้อน ม้ืออาหารในโอกาสพิเศษ และบรรยากาศในการท างานก็ดีมีความสุข 
ส่ิงเหล่าน้ีจึงแสดงใหเ้ห็นวา่บริษทัมีน ้าใจต่อพนกังานเป็นอยา่งมาก 

 
ตวัอยา่งของบทสัมภาษณ์ 
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 7 (หวัหนา้แผนกขาย) : สวสัดิการของบริษทั คือ ให้วนัลาพกัร้อน 

วนัลากิจ หากมีเหตุฉุกเฉินสามารถลาได ้มีท าแวน่ให้ฟรี เล้ียงอาหาร ขนม และมีพาไปเท่ียว สภาพ
การท างานก็อบอุ่น เหมือนครอบครัว รู้สึกวา่ไม่ไดม้าท างาน เพราะทุกคนสนิทสนมกนั 

ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 14 (หัวหน้าแผนกช่าง) : สวสัดิการของบริษทัมีประกนัสุขภาพ 
เบ้ียขยนั มีอาหารให้รับประทานในโอกาสพิเศษ สภาพแวดลอ้มในการท างานดี มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกครบครัน แลว้ก็ไม่ตอ้งท างานนอกสถานท่ีร้อนๆ 
 

จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่าบริษทัมีการปฏิบติัสอดคลอ้งตามหลกัแนวคิด Honeybee 
Leadership 100% ในปัจจัยด้านการให้คุณค่ากบัพนักงาน (Valuing staff) เน่ืองจากบริษทัมีการให้
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สวสัดิการท่ีเยอะมาก จนพนกังานให้คุณค่าท่ีบริษทัมอบให้ ซ่ึงส่ิงน้ีเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท าให้อตัรา
การลาออกของพนกังานนอ้ย 

 
ประธานบริหารและทมีผู้บริหาร (CEO and top team) 
จากการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีถูกสัมภาษณ์ทั้งหมด 2 คน ใหค้วามเห็นเหมือนกนัทุก

คน ในเร่ืองประธานบริหารและทีมผูบ้ริหาร (CEO and top team) วา่รูปแบบการท างานในบริษทัจะ
เป็นการท างานเป็นทีม โดยจะมีทั้งทีมท่ีแบ่งตามสายงาน และมีทีมเฉพาะกิจตามงานพิเศษท่ีมีเขา้มา 
โดยมีหัวหน้าทีมเป็นผูน้ าในการท างาน ซ่ึงผูบ้ริหารจะเป็นผูใ้ห้การสนบัสนุนและผลกัดนัให้การ
ท างานประสบความส าเร็จ 

 
ตวัอยา่งของบทสัมภาษณ์ 
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 1 (เจา้ของกิจการ): รูปแบบการท างานในบริษทั คือการท างานเป็น

ทีม มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น มีการรายงานความคืบหน้าเป็นระยะ โดยผูบ้ริหารมีหน้าท่ี
ขบัเคล่ือนงาน และองคก์รใหไ้ปขา้งหนา้ 

ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 2 (เจ้าของกิจการ) : รูปแบบการบริหารจดัการองค์กร คือการ
มอบหมายงานไปท่ีหวัหนา้แผนก หรือหวัหนา้ทีม ไปบริหารจดัการงานต่อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ
หวัหนา้แผนกก็ตอ้งติดตามงาน และมารายงานความคืบหนา้ใหท้ราบ 
 

จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่าบริษทัมีการปฏิบติัสอดคลอ้งตามหลกัแนวคิด Honeybee 
Leadership 100% ในปัจจัยด้านประธานบริหารและทีมผูบ้ริหาร (CEO and top team) เน่ืองจาก
ผูบ้ริหารไม่ไดท้  าตวัเป็นฮีโร่ เป็นคนจดัการในทุกเร่ือง แต่มีการกระจายอ านาจไปยงัหัวหนา้แผนก 
ใหบ้ริหารจดัการงานต่อตามล าดบั 
 

จริยธรรม (Ethical behavior) 
จากการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีถูกสัมภาษณ์ทั้งหมด 13 คน ให้ความเห็นเหมือนกนั

ทุกคน ในเร่ืองจริยธรรม (Ethical behavior) ว่าบริษทัท าทุกอย่างถูกตอ้งตามกฏหมาย มีการปฏิบติั
ต่อพนกังานเป็นอยา่งดี มีการให้ความรัก และมีความเขา้ใจในตวัพนกังาน ไม่กดข่ีข่มเหง ส่วนผูท่ี้มี
ส่วนไดส่้วนเสียกบับริษทั ทั้งผูถื้อหุ้น และซัพพลายเออร์ บริษทัก็ให้เกียรติ และให้ความยุติธรรม 
และท่ีส าคญับริษทัซ่ือสัตยต่์อลูกคา้เป็นอยา่งมาก ไม่มีการเอาเปรียบลูกคา้ใดๆทั้งส้ิน   
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ตวัอยา่งของบทสัมภาษณ์ 
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 10 (หัวหน้าแผนกการตลาด) : จริยธรรมเป็นส่ิงส าคญัในการ

ด าเนินธุรกิจ หากเราซ่ือสัตย ์และยติุธรรมแก่ทุกฝ่ายทั้งลูกคา้ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบับริษทั ก็จะ
ท าใหธุ้รกิจมีความราบร่ืน และเจริญเติบโต โดยท่ีไม่มีปัญหาต่างๆ ดงันั้นบริษทัของเราจึงปฏิบติังาน
อยา่งมีจริยธรรมในทุกกระบวนการ 

ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 13 (หวัหนา้แผนกงานปฏิบติัการ) : ส าหรับพนกังานทุกคนตอ้งคิด
บวก และมีทศันคติท่ีดี ส่วนบริษทันั้นท าถูกตอ้งตามกฏหมาย ไม่ผิดศีลธรรม ไม่โกง ไม่เอาเปรียบ
ผูบ้ริโภค 
 

จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่าบริษัทมีการปฏิบัติสอดคล้องตามหลักแนวคิด 
Honeybee Leadership 100% ในปัจจัยด้านจริยธรรม (Ethical behavior) เน่ืองจากบริษัทมีความ
โปร่งใส ปฏิบติัถูกตอ้งตามกฏหมาย มีความซ่ือสัตย ์และยุติธรรมต่อทุกฝ่าย นัน่จึงท าให้ทุกฝ่ายมี
ความมัน่ใจต่อบริษทั เพราะบริษทัเช่ือถือไดว้า่มีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 
 

การเปลีย่นแปลงองค์กร (Organizational change) 
จากการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีถูกสัมภาษณ์ทั้งหมด 2 คน ใหค้วามเห็นเหมือนกนัทุก

คน ในเร่ืองการเปล่ียนแปลงองค์กร (Organizational change) ว่าบริษทัมีการวางแผนพฒันาบริษทั 
โดยจะให้ความส าคญักบัการพฒันาองค์กรทุกดา้น โดยเฉพาะการพฒันาพนกังานให้ท างานไดดี้มี
มาตรฐาน ส่วนจะมีเหตุการณ์อะไรท่ีไม่คาดคิดเกิดข้ึนในการด าเนินธุรกิจ บริษทัก็มีแผนส ารอง เพื่อ
รองรับต่อการเปล่ียนแปลงไวแ้ลว้ล่วงหนา้ 

 
ตวัอยา่งของบทสัมภาษณ์ 
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 1 (เจา้ของกิจการ) : การท าให้ทีมงานเก่งข้ึนทุกวนั และคุณภาพ

สินคา้ และบริการดีข้ึนทุกวนั คือแผนพฒันาบริษทั ซ่ึงหากภายภาคหนา้มีอุปสรรค และเหตุการณ์ไม่
คาดคิดเกิดข้ึน ก็มีแผนส ารองในการจดัการส่ิงต่างๆ เตรียมไวห้มดแลว้ทั้งแบบเบา และหนกัท่ีสุด 

ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 2 (เจา้ของกิจการ) : แผนการพฒันาบริษทั คือพฒันาทีมดูแลลูกคา้
ให้มีประสิทธิภาพให้ได้มาตรฐาน เพื่อให้ลูกคา้เกิดความพึ่งพอใจ ส่วนหากเกิดเหตุการณ์ปัญหา
ต่างๆ ก็คิดไวแ้ลว้วา่เราจะรับมือกบัปัญหานั้นๆ อยา่งไร 
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จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่าบริษัทมีการปฏิบัติสอดคล้องตามหลักแนวคิด 
Honeybee Leadership 100% ในปัจจัยด้านการเป ล่ียนแปลงองค์กร  (Organizational change) 
เน่ืองจากบริษทัมีแผนการพฒันาบริษทัทุกดา้น และมีการเตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงใน
อนาคตไวล่้วงหนา้แลว้ 

 
ตลาดการเงิน (Financial markets orientation)  
จากการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีถูกสัมภาษณ์ทั้งหมด 4 คน ใหค้วามเห็นเหมือนกนัทุก

คน ในเร่ืองตลาดการเงิน (Financial markets orientation) วา่ บริษทัไม่ไดเ้ขา้ในตลาดการเงิน แต่จะมี
ผูถื้อหุ้นท่ีร่วมเงินลงทุนตอนเปิดบริษทั ซ่ึงไม่ไดมี้อ านาจในการตดัสินใจใดๆ ในบริษทั และไม่มี
ส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินธุรกิจ จะได้รับเงินปันผลเม่ือบริษทัมีผลก าไรในปีนั้นๆ เท่านั้น การ
ด าเนินธุรกิจจึงเป็นไปอยา่งราบร่ืน โดยการบริหารงานของเจา้ของกิจการ 

 
ตวัอยา่งของบทสัมภาษณ์ 
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 2 (เจา้ของกิจการ) : บริษทัไม่ไดเ้ขา้ในตลาดหลกัทรัพย ์และผูถื้อ

หุน้ท่ีร่วมเงินลงทุนตอนเปิดบริษทัไม่ไดมี้อ านาจในการตดัสินใจใดๆ ของบริษทั 
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 4 (หวัหนา้แผนกการเงิน) : บริษทัไม่ไดเ้ขา้ตลาดการเงิน แต่มีการกู้

เงินจากสถาบนัการเงิน มาลงทุน และมีผูถื้อหุ้น แต่ผูถื้อหุ้นไม่ไดมี้ส่วนต่อการตดัสินใจในการท า
ธุรกิจ 
 

จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่าบริษัทมีการปฏิบัติสอดคล้องตามหลักแนวคิด 
Honeybee Leadership 100% ในปัจจยัด้านตลาดการเงิน (Financial markets orientation)เน่ืองจาก
บริษทัเป็นอิสระจากตลาดการเงิน และไม่มีการถูกควบคุมโดยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบับริษทั ดงันั้น
บริษทัจึงไม่ไดมุ้่งเนน้ไปท่ีผลก าไรในระยะสั้นเป็นอนัดบัหน่ึงในการด าเนินธุรกิจ แต่เป็นสร้างฐาน
ลูกคา้ท่ีแขง็แรง เพื่อความย ัง่ยนืขององคก์ร 

 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 
จากการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีถูกสัมภาษณ์ทั้งหมด 7 คน ใหค้วามเห็นเหมือนกนัทุก

คน ในเร่ืองผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders)โดยให้ความส าคญักบัลูกคา้ท่ีตอ้งดูแลเป็นอยา่งดี ให้
ลูกคา้เกิดความพึ่งพอใจสูงสุดในสินคา้ และการบริการ ส่วนผูถื้อหุ้นบริษทัก็จะมีเงินปันผลให้ และ
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ให้ความเป็นธรรมมาโดยตลอด และซพัพลายเออร์ท่ีด าเนินธุรกิจร่วมกนั บริษทัจะดูแลอยา่งดีท่ีสุด 
แมก้ระทัง่คนส่งสินคา้  

 
ตวัอยา่งของบทสัมภาษณ์ 
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 7 (หวัหนา้แผนกขาย) : บริษทัดูแลผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดี ให้เกียรติ

ทุกฝ่าย โดยเฉพาะลูกคา้ จะไม่เน้นยอดขายจากลูกคา้ แต่ตอ้งการท าให้ลูกคา้มีความสุข มีความพึง
พอใจ เนน้ความเป็นกนัเอง  

ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 14 (หวัหนา้แผนกช่าง) : มีการดูแลลูกคา้เป็นอยา่งดี ส่วนผูถื้อหุ้นก็
มีการปันผลให้ และให้ความเป็นธรรม ซัพพลายเออร์ก็ดูแลดีท่ีสุด ไม่ เอาเปรียบ ให้ความ
สะดวกสบายและอ านวยความสะดวกในการด าเนินธุรกิจร่วมกนั 
 

จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่าบริษัทมีการปฏิบัติสอดคล้องตามหลักแนวคิด 
Honeybee Leadership 100% ในปัจจยัด้านผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) เน่ืองจากบริษทัให้
ความส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย ทั้งลูกคา้ ผูถื้อหุ้น และซพัพลายเออร์ วา่ทุกฝ่ายจะตอ้งได้
ประโยชน์ร่วมกนั จะไม่มีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงท่ีตอ้งเสียผลประโยชน์  

 
ความไว้วางใจ (Trust) 
จากการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีถูกสัมภาษณ์ทั้งหมด 2 คน ใหค้วามเห็นเหมือนกนัทุก

คน ในเร่ืองความไวว้างใจ (Trust) วา่ สามารถไวว้างใจพนกังานได ้เพราะท่ีระยะเวลาท่ีผา่นมาเป็น
เคร่ืองพิสูจน์แลว้วา่พนกังานชุดปัจจุบนัสามารถท างานไดด้ว้ยตวัเอง ไม่ตอ้งคอยควบคุมตลอดเวลา 
เพียงแค่สั่งงานไป พนกังานก็สามารถไปบริหารจดัการ และส่งงานตามเวลาท่ีก าหนดได ้

 
ตวัอยา่งของบทสัมภาษณ์ 
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 1 (เจา้ของกิจการ) : ส าหรับพนกังานชุดปัจจุบนั สามารถไวใ้จได้

ทุกคน เน่ืองจากเวลาผูบ้ริหารไม่อยู ่สามารถท างานกนัเองได ้ขายของได ้มียอดขายเป็นท่ีน่าพอใจ 
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 2 (เจา้ของกิจการ) : เราไวว้างใจพนกังานไดเ้ป็นส่วนใหญ่ ส าหรับ

งานท่ีแต่ละคนรับผดิชอบ เพียงแค่มอบหมายงานใหเ้ขาเท่านั้น 
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จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่าบริษัทมีการปฏิบัติสอดคล้องตามหลักแนวคิด 
Honeybee Leadership 100% ในปัจจยัดา้นความไวว้างใจ (Trust) เน่ืองจากเจา้ของกิจการให้ความไว้
เน้ือเช่ือใจพนกังาน ไม่คอยควบคุมทุกอย่างมากจนเกินไป ท าให้พนกังานเป็นอิสระในการท างาน
เป็นจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

 
นวตักรรม (Innovation) 
จากการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีถูกสัมภาษณ์ทั้งหมด 3 คน ใหค้วามเห็นเหมือนกนัทุก

คน วา่นวตักรรม (Innovation) เป็นเร่ืองส าคญัในการด าเนินธุรกิจเพราะเทคโนโลย ีและนวตักรรมมี
การพฒันาเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา หากเราไม่น าประโยชน์จากตรงน้ีมาใช้ในการด าเนินธุรกิจ 
องคก์รก็จะลา้สมยั และไม่มีใครอยากเขา้หา ดงันั้นบริษทัจึงมีการน าเทคโนโลย ีและนวตักรรมมาใช้
ในการท างาน ทั้ ง เคร่ืองมือในการตรวจวัดสายตา คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ไอที และมีการ
ประชาสัมพนัธ์ในส่ือออนไลน์ทุกช่องทาง 

 
ตวัอยา่งของบทสัมภาษณ์ 
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 1 (เจา้ของกิจการ) : นวตักรรมเป็นส่ิงส าคญัท่ีช้ีชะตาบริษทัว่าจะ

ไปรอดหรือไม่รอด โดยเราท าเทคโนโลยี และนวตักรรมมาใช้มากมาย เช่น Google, Facebook, 
Digital Marketing มาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ และมีคอมพิวเตอร์ เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ ท่ีทนัสมยั 

ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 2 (เจ้าของกิจการ) : การพฒันาองค์กรให้ทนัสมยัอยู่เสมอเป็น
ส่ิงจ าเป็น ซ่ึงบริษทัเรามีการน าเทคโนโลยี และนวตักรรมมาใช้เยอะทั้งเคร่ืองมือในการตรวจวดั
สายตา และอุปกรณ์ไอทีต่างๆ 
 

จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่าบริษัทมีการปฏิบัติสอดคล้องตามหลักแนวคิด 
Honeybee Leadership 100% ในปัจจยัดา้นนวตักรรม (Innovation) เน่ืองจากบริษทัใหค้วามส าคญัใน
เร่ืองเทคโนโลยี และนวตักรรม เพราะมีการน าส่ิงเหล่าน้ีมาใชใ้นบริษทั ซ่ึงท าให้ความสามารถใน
การท างานในองคมี์ประสิทธิภาพ และรวดเร็วเพิ่มมากข้ึน 
 

ความผูกพนัของพนักงาน (Staff engagement) 
จากการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีถูกสัมภาษณ์ทั้งหมด 13คน ให้ความเห็นเหมือนกนั

ทุกคนในเร่ืองความผูกพนัของพนกังาน (Staff engagement) ว่ารู้สึกผูกพนักบับริษทั เพราะองค์กร
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อยูก่นัแบบครอบครัว พนกังานมีเงินเดือนท่ีดี มีเพื่อนร่วมงานท่ีดี เจา้นายก็ดี มีอิสระในการท างาน 
และไดท้  างานตามส่ิงท่ีเราอยากท า นัน่จึงท าใหพ้นกังานท างานในบริษทัไดอ้ยา่งยนืยาว 

 
ตวัอยา่งของบทสัมภาษณ์ 
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 10 (หัวหน้าแผนกการตลาด) : ส่ิงจูงใจในการท างานคือ ความ

ศรัทธาในบริษทั และผูบ้ริหาร รวมถึงความกา้วหน้าในหนา้ท่ีการงาน ซ่ึงหลงัจากท่ีไดท้  างานมาก็
รู้สึกผกูพนักบับริษทัพอสมควร 

ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 11 (หัวหน้าแผนกตอ้นรับ) : ลกัษณะองค์กรแบบครอบครัว และ
เพื่อนร่วมงาน คือปัจจยัในการท างาน ซ่ึงตนเองมีความรู้สึกดีกบับริษทัท่ีท าอยูเ่พราะเป็นองคก์รแบบ
ครอบครัว 
 

จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่าบริษัทมีการปฏิบัติสอดคล้องตามหลักแนวคิด 
Honeybee Leadership 100% ในปัจจยัด้านความผูกพนัของพนักงาน (Staff engagement)เน่ืองจาก
พนักงานทุกคนรู้สึกผูกพนักับบริษทั มีมุมมองท่ีดีต่อเจ้าของธุรกิจ และเพื่อนร่วมงาน รวมถึงมี
ความสุขท่ีไดท้  างานท่ีตวัเองรัก 
 

คุณภาพ (Quality)  
จากการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีถูกสัมภาษณ์ทั้งหมด 9 คน ใหค้วามเห็นเหมือนกนัทุก

คนในเร่ืองคุณภาพ (Quality)โดยให้ความส าคญัท่ีสุด เพราะสินคา้และบริการถูกพฒันามาอย่าง
ต่อเน่ืองจนเกิดความน่าเช่ือถือในตวัลูกคา้วา่ สินคา้ของเรามีคุณภาพสูงมาก และการบริการก็ดีมาก 
อีกทั้งยงัมีการรับประกนัสินคา้ เรียกวา่บริการหลงัการขายก็ดีเยีย่ม ซ่ึงในทุกกระบวนการจะมีการใส่
ใจทุกขั้นตอน และมีการตรวจสอบคุณภาพสินคา้อยา่งเขม้งวด ก่อนท่ีสินคา้จะส่งถึงมือลูกคา้ 

 
ตวัอยา่งของบทสัมภาษณ์ 
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 1 (เจา้ของกิจการ) : เรามุ่งเนน้ความเป็นเลิศในทุกดา้น โดยเฉพาะ 
การบริการตอ้งดีท่ีสุด ให้ลูกคา้เกิดความพึ่งพอใจสูงสุด และสินคา้ทุกช้ินตอ้งได้รับ

การตรวจสอบคุณภาพอยา่งเขม้งวดตามมาตรฐานท่ีผูบ้ริหารก าหนด 
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ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 12 (หัวหน้าแผนกตรวจตา) : นโยบายของบริษทั คือ คุณภาพท่ีดี 
และการรับประกนั หากลูกคา้ไม่พอใจสินคา้สามารถเปล่ียนได ้และเราจะตรวจสอบความเรียบร้อย
ของสินคา้ก่อนส่งมอบเสมอทุกขั้นตอน จึงท าใหม้ัน่ใจไดว้า่สินคา้ท่ีออกไปจะดีเยีย่ม  
 

จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่าบริษัทมีการปฏิบัติสอดคล้องตามหลักแนวคิด 
Honeybee Leadership 100% ในปัจจยัดา้นคุณภาพ (Quality) เน่ืองจาก บริษทัมีสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูง 
โดยมีการพฒันาสินคา้มาโดยตลอด อีกทั้งการบริการของบริษทัก็เป็นเลิศ ท าให้ลูกค้าให้ความ
ไวว้างใจ จึงถือเป็นจุดแขง็ของบริษทั และเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจแวน่ตา 
 

 

4.2 หลกัฐานสอดคล้องกบัแนวคดิปานกลาง (Moderate Evident)  
ความสอดคล้องของหลักฐานท่ีมาจากการวิเคราะห์ข้อมูลกับแนวคิด Honeybee 

leadership พบว่าอยู่ในระดับปานกลางเป็นการด าเนินการทางธุรกิจตามแนวคิด  Honeybee 
leadership ท่ีมีความสอดคลอ้ง 50% ข้ึนไป ซ่ึงจากการประเมินมีอยู่ 6 ปัจจยัท่ีอยู่ในระดบัน้ีคือการ
พฒันาบุคลากร (Developing people), การวางแผนการสืบทอด (Succession planning), มุมมอง
ระยะใกล้หรือระยะไกล  (Long-or short- term perspective) , ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 
(Responsibility for environment), การท างานร่วมกัน (Team orientation), การแบ่งปันและรักษา
ความรู้ (Knowledge sharing and retention) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
การพฒันาบุคลากร (Developing people) 
จากการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีถูกสัมภาษณ์ทั้งหมด 15 คน ให้ความเห็นเหมือนกนั 

ว่าการพฒันาบุคลากร(Developing people) มีความส าคญัอย่างยิ่ง เน่ืองจาก พนักงานแต่ละคนมี
ทกัษะในการท างาน และความรู้ในงานท่ีท าไม่เท่ากนั ดงันั้นการพฒันาบุคลากรไม่วา่จะเป็นการเท
รน การอบรม การจดักิจกรรม จึงเป็นส่ิงท่ีสามารถท าให้พนกังานท างานไดเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั
ตามท่ีบริษทัก าหนด โดยบริษทัมีการให้ความส าคญั เร่ืองความรู้ผลิตภณัฑ์ของบริษทัมากท่ีสุด 
เพราะทุกคนในแต่ละแผนกจ าเป็นตอ้งน าขอ้มูลผลิตภณัฑไ์ปท างานดว้ยทั้งส้ิน โดยเฉพาะพนกังาน
ท่ีตอ้งใหข้อ้มูลผลิตภณัฑลู์กคา้ส่วนเร่ืองการพฒันาทกัษะในการท างานยงัมีนอ้ย 
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ตวัอยา่งของบทสัมภาษณ์ 
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 2 (เจา้ของกิจการ) :การพฒันาบุคลากรมีความจ าเป็นและส าคญั 

เพราะจะท าให้พนกังานมีทกัษะในการท างานท่ีดี และจะตอ้งมีการฝึกอยา่งต่อเน่ือง โดยบริษทัของ
เราจะมีวทิยากรมาใหค้วามรู้ เร่ืองผลิตภณัฑ์ 

ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 5 (หวัหนา้แผนกบญัชี) : แน่นอนวา่การฝึกบุคลากรมีความส าคญั
มาก เพราะจะท าใหพ้นกังานเก่งข้ึน ซ่ึงส่งผลดีต่อบริษทัอยา่งแน่นอน โดยในบริษทัมีการอบรมเร่ือง
ผลิตภณัฑ์สินคา้ทุกสินคา้ให้ทุกคนรับทราบและเขา้ใจ เพื่อสามารถน าไปปฏิบติังานในสายงานของ
ตนเองได ้

 
จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่าบริษทัมีการปฏิบติัสอดคลอ้งตามหลกัแนวคิด Honeybee 

Leadership 50% ข้ึนไป ในปัจจยัดา้นการพฒันาบุคลากร (Developing people) เน่ืองจากถึงแมทุ้กคน
จะให้ความส าคญั แต่บริษทัยงัไม่มีการพฒันาบุคลากรท่ีต่อเน่ือง อีกทั้งยงัเน้นเฉพาะขอ้มูลด้าน
ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงยงัไม่มีการพฒันาบุคลากรในดา้นทกัษะในการท างานต่างๆ เท่าท่ีควร 

 
การวางแผนการสืบทอด (Succession planning) 
จากการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีถูกสัมภาษณ์ทั้งหมด 2 คน ให้ความเห็นแตกต่างกนั 

ในเร่ืองการวางแผนการสืบทอด (Succession planning) กล่าวคือ เจา้ของกิจการคนแรกมองวา่ หาก
พนักงานคนใดขยนั มีความรับผิดชอบ มีผลการปฏิบติังานท่ีดีตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ก็จะ
ได้รับต าแหน่งหัวหน้าแผนก ส่วนเจ้าของกิจการอีกคนมองว่า บริษทัยงัไม่มีนโยบายเล่ือนขั้น
พนกังาน 

 
ตวัอยา่งของบทสัมภาษณ์ 
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 1 (เจา้ของกิจการ) : ถา้พนกังานคนใดขยนั มีความรับผดิชอบ มีผล

การปฏิบติังานท่ีดีตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ก็จะไดรั้บต าแหน่งหวัหนา้แผนก 
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 2 (เจา้ของกิจการ) : บริษทัยงัไม่มีนโยบายเล่ือนขั้น เพราะเป็น

บริษทัเล็กๆ การจูงใจพนกังานก็คือให้ค่าคอมมิชชัน่ส่วนคนท่ีข้ีเกียจท างานจะให้ค่าตอบแทนเป็น
ผลงานท่ีออกมาในแต่ละช้ินงาน 
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จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่าบริษทัมีการปฏิบติัสอดคลอ้งตามหลกัแนวคิด Honeybee 
Leadership 50% ข้ึนไป ในปัจจยัดา้นการวางแผนการสืบทอด (Succession planning)เน่ืองจากมี 1 ใน 
2 ของเจา้ของกิจการมีการเล่ือนขั้นใหพ้นกังานท่ีมีผลการท างานดี มีความรับผดิชอบ  
 

มุมมองระยะใกล้หรือระยะไกล (Long- or short-term perspective)  
จากการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีถูกสัมภาษณ์ทั้งหมด 3 คน ให้ความเห็นแตกต่างกนั 

ในเร่ืองมุมมองระยะใกลห้รือระยะไกล (Long- or short-term perspective) กล่าวคือ เจา้ของกิจการ
ให้ส าคญักบัแผนระยะยาวมากกว่าแผนระยะสั้น ในเร่ืองของระบบการท างาน และการพฒันาให้
พนกังานมีคุณภาพ เพราะการท่ีบริษทัจะมีคุณภาพ และย ัง่ยนื ก็ตอ้งมาจากการมีพนกังานท่ีมีคุณภาพ 
และมีความจงรักภกัดีต่อบริษทั ส่วนในมุมมองของผูจ้ดัการกลบัให้ความส าคญัของแผนระยะสั้น
มากกวา่ เพราะตอ้งการโฟกสัไปท่ีระบบการท างาน ณ ปัจจุบนั 

 
ตวัอยา่งของบทสัมภาษณ์ 
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 1 (เจา้ของกิจการ) : แผนในระยะสั้น คือ การฝึกพนกังานใหท้ างาน

ให้ดีและมีประสิทธิภาพ ส่วนแผนระยะยาว คือการท าให้พนกังานเก่ง และมีคุณภาพสูงท่ีสุด เพื่อ
เป็นบริษทัท่ีแข็งแกร่ง เพราะหากทุกคนในบริษทัมีคุณภาพ บริษทัย่อมมีคุณภาพ ซ่ึงตรงน้ีถือว่า
ส าคญัมาก 

ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 2 (เจา้ของกิจการ) : แผนระยะสั้นมีการวางแผนอยู่ว่าท าอย่างไร
บริษทัจะมียอดขายตามเป้า แต่เราก็ให้ความส าคญัในแผนการด าเนินธุรกิจในระยะยาว โดยการวาง
ระบบ และหาคนมาสืบทอดกิจการต่อ 

ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 3 (ผูจ้ดัการ) : แผนการด าเนินธุรกิจในระยะสั้น คือ วางแผนการ
ท างานใหเ้ป็นระบบมากกวา่น้ี ส่วนแผนการในระยะยาวตอ้งท าใหพ้ื้นฐานบริษทัแขง็แรงก่อน ซ่ึงคิด
วา่เราควรโฟกสัท่ีแผนระยะสั้นก่อนแผนระยะยาว  

 
จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่าบริษทัมีการปฏิบติัสอดคลอ้งตามหลกัแนวคิด Honeybee 

Leadership 50% ข้ึนไป  ในปัจจัยด้าน มุมมองระยะใกล้หรือระยะไกล  (Long-  or short- term 
perspective) เน่ืองจากมี 2 ใน 3 คน ของผูถู้กสัมภาษณ์ใหส้ าคญักบัแผนระยะยาว มากกวา่แผนระยะ
สั้น โดยเนน้ไปท่ีการพฒันาพนกังาน 
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ความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดล้อม (Responsibility for environment)  
จากการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีถูกสัมภาษณ์ทั้งหมด 13 คน ให้ความเห็นแตกต่างกนั 

ในเร่ืองความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Responsibility for environment)โดยประมาณคร่ึงหน่ึงมอง
ว่าบริษทัใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม โดยการมีถงัขยะเอาไวใ้ห้ใส่เศษอาหาร ขยะเปียก ขยะแห้ง และถงัขยะ
ส าหรับใส่ขวดพลาสติกโดยเฉพาะ อีกทั้งยงัมีนโยบายให้กระดาษ 2 หนา้ เปิด ปิดแอร์ และไฟเป็น
เวลาอีกดว้ย 

 
ตวัอยา่งของบทสัมภาษณ์ 
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 8 (หวัหนา้แผนกธุรการ) : มีการรักษาส่ิงแวดลอ้มโดยการเปิดปิด

ไฟเป็นเวลา มีการแยกขยะ และใช้กระดาษทั้ง 2 หน้า ซ่ึงส่ิงท่ีบริษทัให้ความส าคญัหลกัๆ คือการ
แยกขยะ โดยมีถงัขยะแยกประเภทไวใ้ห้ 

ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 12 (หัวหน้าแผนกตรวจตา) : บริษทัเน้นการแยกขยะ ดูแลรักษา
ความสะอาด ใช้ของส านักงานให้คุ ้มค่า และรักษาให้ใช้ได้นานๆ มีการรณรงค์ให้ประหยดัน ้ า 
ประหยดัไฟ 

 
จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่าบริษทัมีการปฏิบติัสอดคลอ้งตามหลกัแนวคิด Honeybee 

Leadership 50% ข้ึนไปในเร่ืองความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม (Responsibility for environment)
เน่ืองจากมี 7 ใน 13 คนของผูถู้กสัมภาษณ์มีความเห็นว่า บริษทัใส่ใจส่ิงแวดลอ้มในดา้นการรักษา
ความสะอาด มีการแยกขยะ และรณรงค์ให้ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า ส่วนอีก 6 คน ไม่เห็นวา่บริษทัมี
ความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งไร 
 

การท างานร่วมกนั (Team orientation)  
จากการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีถูกสัมภาษณ์ทั้งหมด 12 คน ให้ความเห็นแตกต่างกนั 

ในเร่ืองการท างานร่วมกนั (Team orientation) โดยส่วนใหญ่มองว่าการท างานในบริษทั ก็คือการ
ท างานเป็นทีม ซ่ึงการท างานร่วมกันเป็นทีมนั้นจะท าให้ได้งานท่ีมีประสิทธิภาพ และงานเสร็จ
รวดเร็วข้ึน เพราะมีการช่วยเหลือ และเติมเต็มทกัษะต่างๆท่ีตนเองถนัด ให้งานส่งต่อไปไดอ้ย่าง
ราบร่ืน แต่ก็มีเสียงส่วนน้อยมองวา่การท างานเป็นทีมท าให้เหน่ือย และวุน่วายกวา่ปกติ เพราะต่าง
คนต่างความคิดเห็น 
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ตวัอยา่งของบทสัมภาษณ์ 
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 9 (หัวหน้าแผนกไอที) : การท างานจะเป็นแบบช่วยกนั บางคร้ัง

ต าแหน่งงานไม่ไดต้รงกบัหนา้ท่ี ก็ตอ้งช่วยกนั ในการท างานเป็นทีมก็ไม่มีปัญหาอะไร รู้สึกสนุกดี 
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 10 (หวัหนา้แผนกการตลาด) : บริษทัมีการท างานร่วมกนัเป็นทีม

เยอะ เพราะงานส่วนใหญ่ตอ้งท ากนัหลายคน ส่งต่องานกนัเป็นทอดๆ ดงันั้นทุกคนจะตอ้งมีความ
รับผดิชอบงานของตนเอง เพื่อใหถึ้งเวลาน างานมาประกอบกนัจะไดเ้สร็จสมบูรณ์ 

 
จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่าบริษทัมีการปฏิบติัสอดคลอ้งตามหลกัแนวคิด Honeybee 

Leadership 50% ข้ึนไป ในเร่ืองการท างานร่วมกนั (Team orientation) เน่ืองจากมี 9 ใน 12 คนของผู ้
ถูกสัมภาษณ์ให้ความเห็นว่า การท างานร่วมกันจะท าให้บรรลุเป้าหมายได้มีประสิทธิภาพ และ
รวดเร็วข้ึน ส่วนอีก 3 คนมองวา่ การท างานร่วมกนัเป็นทีมท าให้เหน่ือยกวา่เดิม เพราะความคิดเห็น
มกัไม่ตรงกนั 
 

การแบ่งปันและรักษาความรู้ (Knowledge sharing and retention)  
จากการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีถูกสัมภาษณ์ทั้งหมด 15 คน ให้ความเห็นแตกต่างกนั 

ในเร่ืองการแบ่งปันและรักษาความรู้ (Knowledge sharing and retention) โดยส่วนใหญ่มองวา่บริษทั
มีการแบ่งปันความรู้โดยการประชุมทุกเช้า มีการส่งขอ้มูลความรู้ทางไลน์กลุ่ม มีตูห้นงัสือความรู้
ต่างๆ และจดัท าคู่มือปฏิบติังานทุกคน 

 
ตวัอยา่งของบทสัมภาษณ์ 
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 1 (เจา้ของกิจการ) : ในบริษทัแบ่งปันความรู้แบบมีนโยบายให้

พนกังานทุกคน ตอ้งรู้ทุกเร่ืองในแผนกตนเอง เพื่อท างานแทนกนัไดใ้นเวลาท่ีอีกคนลา โดยแต่ละ
แผนกจะมีคู่มือการปฏิบติังานเป็นรูปแบบ และมีขอ้มูลอยูใ่นคอมพิวเตอร์ 

ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 7 (หัวหน้าแผนกขาย) : หากอยากรู้อะไรตอ้งถามผูรู้้เอาเอง ไม่มี
การแบ่งปันความรู้อยา่งเป็นกิจลกัษณะ รูปแบบการแบ่งปันขอ้มูลความรู้ คือทาง Line กลุ่ม จะมีการ
แบ่งปันขอ้มูลท่ีน่าสนใจ หากใครสนใจก็อ่านไดใ้น Line กลุ่ม 
 

จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่าบริษทัมีการปฏิบติัสอดคลอ้งตามหลกัแนวคิด Honeybee 
Leadership 50% ข้ึนไป ในเร่ืองการแบ่งปันและรักษาความรู้ (Knowledge sharing and retention) 
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เน่ืองจากมี 10ใน 15 คนของผูถู้กสัมภาษณ์มีความเห็นว่า บริษทัมีการส่งเสริมการแบ่งปันขอ้มูล
ความรู้โดยการประชุม การตั้งกลุ่ม Line แบ่งปันความรู้ และจดัตูใ้ส่หนงัสือไวใ้ห้พนกังานไดอ่้าน 
แต่ก็มีพนักงานอีก 5 คน มองว่า การแบ่งปันความรู้ของบริษทัยงัมีไม่มากพอ และยากต่อการดึง
ขอ้มูลเหล่านั้นมาใช ้

 
 

4.3 หลกัฐานสอดคล้องกบัแนวคดิน้อยหรือไม่มเีลย (Least Evident)  
เป็นการวิเคราะห์และพบว่าหลักฐานมีความสอดคล้องตามแนวคิด  Honeybee 

leadership น้อยกว่า 50% ซ่ึงจากการประเมินมีอยู่ 5 ปัจจยัท่ีอยู่ในระดบัน้ีคือความรับผิดชอบต่อ
สังคม (Social responsibility (CSR)), บทบาทของวิสัยทศัน์ในธุรกิจ (Vision’s role in the business), 
การตดัสินใจ (Decision making), การจดัการตนเอง (Self-management), วฒันธรรม (Culture) โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
ความรับผดิชอบต่อสังคม (Social responsibility (CSR)) 
จากการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีถูกสัมภาษณ์ทั้งหมด 13 คน ให้ความเห็นแตกต่างกนั 

ในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม (Social responsibility (CSR))โดยส่วนใหญ่มองวา่บริษทัไม่ไดใ้ห้
ความส าคญักบัเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม และไม่ทราบวา่บริษทัไดท้  าอะไรเพื่อสังคมบา้ง จะมี
ส่วนน้อยท่ีบอกว่าบริษทัเคยบริจาคเงินการกุศลให้ศาสนา และผูมี้ปัญหาทางสายตา รวมถึงมีการ
เผยแพร่ความรู้เร่ืองสายตา และสุขภาพสายตาสู่สังคม 

 
ตวัอยา่งของบทสัมภาษณ์ 
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 8 (หัวหน้าแผนกธุรการ) : เคยบริจาคเงินให้ผูมี้ปัญหาสายตา

เลือนลาง และเคยแจกน ้าด่ืมในผูข้าดแคลน 
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 9 (หวัหนา้แผนกไอที) : บริษทัไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัเร่ืองความ

รับผดิชอบต่อสังคม 
 

จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่าบริษทัมีการปฏิบติัสอดคลอ้งตามหลกัแนวคิด Honeybee 
Leadership นอ้ยกวา่ 50% ในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม (Social responsibility (CSR)) เน่ืองจาก
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มี 10ใน 13 คนของผูถู้กสัมภาษณ์มีความเห็นวา่ บริษทัไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัเร่ืองความรับผิดชอบ
ต่อสังคม มีเพียง 3 คน ท่ีบอกวา่บริษทัเคยบริจาคเงินเพื่อการกุศล และใหค้วามรู้แก่สังคม 
 

บทบาทของวสัิยทศัน์ในธุรกจิ (Vision’s role in the business) 
จากการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีถูกสัมภาษณ์ทั้งหมด 15 คน ให้ความเห็นแตกต่างกนั

ไปคนละทิศคนละทาง ในเร่ืองบทบาทของวิสัยทศัน์ในธุรกิจ (Vision’s role in the business) โดย
บางคนมองว่า เราก าลังมุ่งเน้นไปท่ีลูกค้าชาวต่างชาติ ส่วนอีกคนมองว่าเราจะบุกตลาดแว่นตา
ประเทศไทยทุกช่องทางทั้งออนไลน์ และออฟไลน์ และบางคนก็ไม่ทราบทิศทางการด าเนินธุรกิจ
ของบริษทั แต่หลายๆคน ก็มีความเห็นเหมือนกนัว่าทิศทางการด าเนินธุรกิจของบริษทัดีข้ึนเร่ือยๆ 
และน่าจะมัน่คงในอนาคต 

 
ตวัอยา่งของบทสัมภาษณ์ 
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 4 (หวัหนา้แผนกการเงิน) : บริษทัมีจุดแขง็ แต่ยงัส่ือสารไปยงัลูกคา้

ไม่แข็งแรง ทิศทางไม่ชัดเจน นโยบายมีการเปล่ียนแปลงเร่ือยๆ เลยยงัมองไม่เห็นทิศทางในการ
ด าเนินธุรกิจ 

ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 12 (หวัหนา้แผนกตรวจตา) :ไม่ทราบทิศทางการด าเนินธุรกิจของ
บริษทั ไม่ทราบแบบแผนเช่นกนัว่าธุรกิจมีการวางแผนไวว้่าอย่างไร การเติบโตของบริษทัคิดว่า
ข้ึนอยูก่บัเศรษฐกิจ 
 

จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่าบริษทัมีการปฏิบติัสอดคลอ้งตามหลกัแนวคิด Honeybee 
Leadership น้อยกว่า 50% ในเร่ืองบทบาทของวิสัยทัศน์ในธุรกิจ (Vision’s role in the business) 
เน่ืองจากแต่ละคนให้ความเห็น เร่ือง วิสัยทศัน์ของบริษทัไปคนละทิศคนละทางไม่เหมือนกนั 
เพราะว่าไม่ได้มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์ และการส่ือสารเร่ืองวิสัยทศัน์สู่พนักงานยงัไม่
ชดัเจน 
 

การตัดสินใจ (Decision making)  
จากการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีถูกสัมภาษณ์ทั้งหมด 12 คน ให้ความเห็นเหมือนกนั 

ในเร่ืองการตดัสินใจ (Decision making) ว่าอ านาจในการตดัสินใจทั้งหมดอยู่ท่ีเจา้ของธุรกิจ ส่วน
งานของตนเองก็สามารถตดัสินใจเองไดบ้า้ง ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัทฤษฎีท่ีองคก์รควรกระจายอ านาจใน
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การตดัสินใจ และให้พนกังานทุกระดบัมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เพื่อจะไดรู้้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
บริษทั 

 
ตวัอยา่งของบทสัมภาษณ์ 
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 6 (หวัหนา้แผนกทรัพยากรบุคคล) : อ านาจในการตดัสินใจทั้งหมด

อยูท่ี่ผูบ้ริหาร แต่ส าหรับงานของตวัเองเราตดัสินใจเองได ้
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี  13 (หัวหน้าแผนกงานปฏิบัติการ) : ส่วนใหญ่อ านาจในการ

ตดัสินใจอยูท่ี่ผูบ้งัคบับญัชา เราตดัสินใจเองไดบ้า้งบางงาน 
จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่าบริษทัมีการปฏิบติัสอดคลอ้งตามหลกัแนวคิด Honeybee 

Leadership น้อยกว่า 50% ในเร่ืองการตัดสินใจ (Decision making) เพราะว่า จากการสัมภาษณ์
พนกังานมีการให้ความเห็นตรงกนัขา้มกบัทฤษฎี ท่ีตอ้งกระจายอ านาจในการตดัสินใจ แต่กลบัรวม
อ านาจในการตดัสินใจไวเ้ฉพาะระดบัผูบ้ริหาร 
 

การจัดการตนเอง (Self-management)  
จากการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีถูกสัมภาษณ์ทั้งหมด 12 คน ให้ความเห็นแตกต่างกนั 

ในเร่ืองการจดัการตนเอง (Self-management) โดยมีพนักงานบางส่วนมองว่าบริษทัมีระบบการ
จดัการ แต่ก็มีอีกบางส่วนมองวา่บริษทัมีระบบการจดัการท่ีไม่เป็นระบบเท่าท่ีควร ซ่ึงหลายๆคนแจง้
ว่าบริษทัมกัจะมอบหมายงานให้ท าเป็นงานๆไป และมีพนักงานบางส่วนแจ้งว่า บริษทัมักจะ
มอบหมายงานให้คนท่ีท าได ้มากกว่าคนท่ีอยู่ในสายงาน นัน่แสดงว่าพนกังานยงัจดัการตนเองใน
สายงานของตนเองไม่ได ้เพราะตอ้งใหค้นอ่ืนมาท าแทน 
 

ตวัอยา่งของบทสัมภาษณ์ 
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 4 (หวัหนา้แผนกการเงิน) : ไม่มีระบบในการจดัการท่ีชดัเจน เวลา 
มีปัญหาถึงจะคิดวธีิการจดัการ ซ่ึงบริษทัมกัจะมอบหมายงานใหค้นท่ีท าได ้มากกวา่คน

ท่ีอยูใ่นสายงาน 
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 14 (หวัหนา้แผนกช่าง) : รูปแบบการท างานจะเป็นแบบพูดสั่งงาน

กนัดว้ยวาจา ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมายจะเป็นแบบใครท าอะไรได ้ก็ให้ท า บางคร้ังงานก็ไป
หนกัท่ีคนบางคน 
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จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่าบริษทัมีการปฏิบติัสอดคลอ้งตามหลกัแนวคิด Honeybee 
Leadership นอ้ยกวา่ 50% ในเร่ืองการจดัการตนเอง (Self-management) เน่ืองจากยงัมีพนกังานท่ีไม่
สามารถจดัการตนเองได ้จนตอ้งใหผู้บ้ริหารมอบหมายงานต่างๆ ขา้มสายงาน 

 
วฒันธรรม (Culture) 
จากการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีถูกสัมภาษณ์ทั้งหมด 15 คน ให้ความเห็นแตกต่างกนั 

ในเร่ืองวฒันธรรม (Culture) เน่ืองจาก มีบางส่วนแจง้ว่า วฒันธรรมองค์กรของบริษทัอยู่กนัแบบ
ครอบครัว และอีกส่วนหน่ึงแจง้ถึงวฒันธรรมองค์กรท่ีแตกต่างกนัไป และมีอีกถึง 5 คน ไม่ทราบ
วฒันธรรมองคก์รของบริษทั 

ตวัอยา่งของบทสัมภาษณ์ 
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 3 (ผูจ้ดัการ) : วฒันธรรมองคก์รคืออยูก่บัแบบครอบครัว มีอะไรก็

ใหอ้ภยัซ่ึงกนัและกนั 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนท่ี  7 (หัวหน้าแผนกขาย) : วฒันธรรมองค์กร คือ ต้องมีความ

รับผดิชอบ หากท าไม่ไดต้อ้งแจง้หวัหนา้ 
 

จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่าบริษทัมีการปฏิบติัสอดคลอ้งตามหลกัแนวคิด Honeybee 
Leadership น้อยกว่า  50% ในเร่ืองวัฒนธรรม (Culture) เน่ืองจากพนักงานให้ความเห็นเร่ือง
วฒันธรรมองคก์รท่ีแตกต่างกนัออกไป และมีถึง 5 คน ท่ีไม่ทราบวฒันธรรมองคก์รของบริษทั 
 
 

4.4 ไม่สามารถระบุได้ (Unidentified)  
จากการท าวิจยัเพื่อหาหลกัฐานของความสอดคลอ้งกบัแนวคิด Honeybee leadership 

พบวา่ไม่มีปัจจยัใดท่ีไม่สามารถระบุได ้
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บทที ่5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
 

การวิจยัเร่ือง “ภาวะผูน้ าอยา่งย ัง่ยืนในธุรกิจแวน่ตาขนาดเล็กแห่งหน่ึง” เป็นการศึกษา
เชิงคุณภาพโดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัของภาวะผูน้ าอยา่งย ัง่ยนืท่ีมีความส าคญักบัธุรกิจแวน่ตาขนาดเล็ก
แห่งหน่ึงท่ีศึกษา 

2. เพื่อเป็นแนวทางในการน าแนวคิด Honeybee Leadership มาใชใ้นธุรกิจแวน่ตา 
วิธีการวิจัยคร้ังน้ีใช้การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 15 คนโดยผูว้ิจ ัยท าการสรุปความ

วเิคราะห์หาความสอดคลอ้งกบัแนวคิด Honeybee leadership  
 
 

5.1 สรุปและอภิปรายผลการวจิัย 
จากการสัมภาษณ์และวิเคราะห์ขอ้มูลท าให้พบขอ้มูลท่ีน่าสนใจในเร่ืองภาวะผูน้ าอยา่ง

ย ัง่ยืนในธุรกิจแวน่ตาขนาดเล็กแห่งหน่ึงแห่งน้ีวา่บริษทัให้ความส าคญัในเร่ืองพนกังาน การพฒันา

องคก์ร การด าเนินธุรกิจท่ีถูกตอ้งตามกฏหมาย คุณภาพของสินคา้และบริการ การน าเทคโนโลยีเขา้

มาใชใ้นองคก์ร การให้เกียรติ และยุติธรรมต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย ซ่ึงเม่ือน ามาวิเคราะห์ดว้ย

แนวคิด Honeybee Leadership จะพบวา่ 

มี  12 ปัจจัยอยู่ในระดับหลักฐานสอดคล้องกับแนวคิดมาก (Most Evident)  คือ

ความสัมพนัธ์กบัพนกังาน (Labor relations), การรักษาพนกังาน (Retaining staff), การให้คุณค่ากบั

พนกังาน (Valuing staff), ประธานบริหารและทีมผูบ้ริหาร (CEO and top team), จริยธรรม (Ethical 

behavior) , การเปล่ียนแปลงองค์กร (Organizational change) , ตลาดการเงิน (Financial markets 

orientation), ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders), ความไวว้างใจ (Trust), นวตักรรม (Innovation), 

ความผกูพนัของพนกังาน (Staff engagement), คุณภาพ (Quality) 

มี 6 ปัจจยัอยูใ่นระดบัหลกัฐานสอดคลอ้งกบัแนวคิดปานกลาง (Moderate Evident) คือ
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การพฒันาบุคลากร (Developing people), การวางแผนการสืบทอด (Succession planning), มุมมอง

ระยะใกล้หรือระยะไกล (Long- or short-term perspective) , ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 

(Responsibility for environment), การท างานร่วมกัน (Team orientation), การแบ่งปันและรักษา

ความรู้ (Knowledge sharing and retention) 

มี 5 ปัจจยัอยูใ่นระดบัหลกัฐานสอดคลอ้งกบัแนวคิดนอ้ยหรือไม่มีเลย (Least Evident)
คือความรับผดิชอบต่อสังคม (Social responsibility (CSR)), บทบาทของวสิัยทศัน์ในธุรกิจ (Vision’s 
role in the business) , การตัดสินใจ (Decision making) , การจัดการตนเอง  (Self-management) , 
วฒันธรรม (Culture) 

และไม่มีปัจจยัใดท่ีไม่สามารถระบุได ้

โดยผู ้วิจัยสรุปผลการวิจัยจากการวิเคราะห์ทั้ ง 23 ปัจจัย ด้วยแนวคิด  Honeybee 

Leadership ไดด้งัตารางดงัน้ี 

 

ตาราง 5.1 ตารางสรุปผลการวจิยั ตามแนวคิด Honeybee Leadership ของธุรกิจแวน่ตาขนาดเล็กแห่ง
หน่ึง 

No ปัจจยั (Element) N/A Least Mod Most หลกัฐาน (Evident) 
1 การพฒันา

บุคลากร
(Developing 
people) 

    พนกังานแต่ละคนมีทกัษะในการท างาน 
และความรู้ในงานท่ีท าไม่เท่ากนั ดงันั้น
การพฒันาบุคลากรไม่วา่จะเป็นการเทรน 
การอบรม การจัดกิจกรรม จึงเป็นส่ิงท่ี
สามารถท าให้พนักงานท างานได้เป็น
มาตรฐานเดียวกันตามท่ีบริษัทก าหนด 
โดยบริษัทมีการให้ความส าคัญ เ ร่ือง
ความรู้ผลิตภัณฑ์ของบริษัทมากท่ีสุด 
เพราะทุกคนในแต่ละแผนกจ าเป็นตอ้งน า
ข้อมูลผลิตภัณฑ์ไปท างานด้วยทั้ ง ส้ิน 
โดย เฉพาะพนักงานท่ีต้องให้ข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ลูกค้า ส่วนเ ร่ืองการพัฒนา
ทกัษะในการท างาน ยงัมีนอ้ย 
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ตาราง 5.1 ตารางสรุปผลการวจิยั ตามแนวคิด Honeybee Leadership ของธุรกิจแวน่ตาขนาดเล็กแห่ง
หน่ึง (ต่อ) 

2 ความสัมพนัธ์
กบัพนกังาน 
(Labor 
relations) 

    ทุกคนในบริษทัมีส่วนเก่ียวขอ้งกนัในการ
ท างานทั้งส้ิน ดงันั้นหากทุกคนในบริษทั
มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกัน ย่อมส่งผลถึง
ความสุขในการท างาน ซ่ึงภายในบริษทัท่ี
ศึ กษ าอยู่ กันแบบครอบค รั ว  มี ก า ร
ช่วย เหลือซ่ึงกันและกัน  ไม่ มี ปัญหา
ขดัแยง้กนั พูดถึงกนัในแง่ดีท่ีดี โดยมอง
วา่การให้เกียรติ และเคารพซ่ึงกนัและกนั 
จะท าใหอ้ยูก่นัไดอ้ยา่งมีความสุข 

3 การรักษา
พนกังาน 
(Retaining staff) 

    การท่ีบริษัทจะดีมีคุณภาพได้ ก็ต้องมา
จากพนกังานท่ีดี การรักษาพนกังานท่ีดีมี
คุณภาพให้อยู่กับบริษัทไปตลอด ย่อม
เป็นส่ิงท่ีเราต้องให้ความส าคญั เราต้อง
ให้ใจพนักงานรู้สึกเป็นคนในครอบครัว 
ไม่ใช่แค่ เจ้านาย ลูกน้อง เพราะการท่ี
พนักงานอยู่ด้วยใจท่ีเรามอบให้ทั้งความ
รัก และสวสัดิการท่ีดี บ่งบอกถึงความใส่
ใจท่ีมีใหก้นั 

4 การวางแผนการ
สืบทอด 
(Succession 
planning)  

    เ จ้า ของ กิจการคนแรกมองว่ า  หาก
พนกังานคนใดขยนั มีความรับผิดชอบ มี
ผลการปฏิบติังานท่ีดีตามหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมาย ก็จะได้รับต าแหน่งหัวหน้า
แผนก ส่วนเจ้าของกิจการอีกคนมองว่า 
บริษทัยงัไม่มีนโยบายเล่ือนขั้นพนกังาน 
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ตาราง 5.1 ตารางสรุปผลการวจิยั ตามแนวคิด Honeybee Leadership ของธุรกิจแวน่ตาขนาดเล็กแห่ง
หน่ึง (ต่อ) 

5 การใหคุ้ณค่ากบั
พนกังาน 
(Valuing staff) 

    การให้สวสัดิการท่ีดีแก่พนกังาน ถือเป็น
อีกปัจจัยท่ีส าคัญในการท างาน ซ่ึงใน
บริษัทถึงจะเป็นบริษัทท่ีไม่ได้ใหญ่โต
มากนัก แต่กลับมีสวสัดิการท่ีดีมาก ทั้ง
ประกนัสังคม ประกนัสุขภาพ พาไปเท่ียว
ประจ าปี โบนสั ชุดยนิูฟอร์ม วนัลากิจ วนั
ลาพกัร้อน ม้ืออาหารในโอกาสพิเศษ และ
บรรยากาศในการท างานก็ดีมีความสุข ส่ิง
เหล่าน้ีจึงแสดงให้เห็นวา่บริษทัมีน ้าใจต่อ
พนกังานเป็นอยา่งมาก 

6 ประธานบริหาร
และทีมผูบ้ริหาร 
(CEO and top 
team) 

    รูปแบบการท างานในบริษทัจะเป็นการ
ท างานเป็นทีม โดยจะมีทั้งทีมท่ีแบ่งตาม
สายงาน และมีทีมเฉพาะกิจตามงานพิเศษ
ท่ีมีเข้ามา โดยมีหัวหน้าทีมเป็นผูน้ าใน
การท างาน ซ่ึงผูบ้ริหารจะเป็นผู ้ให้การ
สนับสนุนและผลักดันให้การท างาน
ประสบความส าเร็จ 

7 จริยธรรม 
(Ethical 
behavior) 

    บริษทัท าทุกอย่างถูกตอ้งตามกฏหมาย มี
การปฏิบติัต่อพนักงานเป็นอย่างดี มีการ
ให้ความรัก และมีความเข้าใจในตัว
พนักงาน ไม่กดข่ีข่มเหง ส่วนผูท่ี้มีส่วน
ไดส่้วนเสียกบับริษทั ทั้งผูถื้อหุ้น และซพั
พลายเออร์ บริษัทก็ให้เกียรติ และให้
ความยุติธรรม และท่ีส าคญับริษทัซ่ือสัตย์
ต่อลูกคา้เป็นอยา่งมาก ไม่มีการเอาเปรียบ
ลูกคา้ใดๆทั้งส้ิน   

 



61 

 

ตาราง 5.1 ตารางสรุปผลการวจิยั ตามแนวคิด Honeybee Leadership ของธุรกิจแวน่ตาขนาดเล็กแห่ง
หน่ึง (ต่อ) 

8 มุมมอง
ระยะใกลห้รือ
ระยะไกล 
(Long- or short-
term 
perspective) 

    เจา้ของกิจการให้ส าคญักบัแผนระยะยาว
มากกว่าแผนระยะสั้น ในเร่ืองของระบบ
การท างาน และการพฒันาให้พนกังานมี
คุณภาพ เพราะการท่ีบริษทัจะมีคุณภาพ 
และย ัง่ยืน ก็ตอ้งมาจากการมีพนกังานท่ีมี
คุณภาพ และมีความจงรักภกัดีต่อบริษทั 
ส่วนในมุมมองของผู ้จ ัดการกลับให้
ความส าคัญของแผนระยะสั้ นมากกว่า 
เพราะต้องการโฟกัสไปท่ีระบบการ
ท างาน ณ ปัจจุบนั 

9 การเปล่ียนแปลง
องคก์ร 
(Organizational 
change) 

    บริษทัมีการวางแผนพฒันาบริษทั โดยจะ
ให้ความส าคญักับการพฒันาองค์กรทุก
ด้าน โดยเฉพาะการพฒันาพนักงานให้
ท า ง า น ไ ด้ ดี มี ม า ต รฐ าน  ส่ วน จ ะ มี
เหตุการณ์อะไรท่ีไม่คาดคิดเกิดข้ึนในการ
ด าเนินธุรกิจ บริษทัก็มีแผนส ารอง เพื่อ
รอง รับ ต่อการ เป ล่ี ยนแปลงไว้แล้ว
ล่วงหนา้ 

10 ตลาดการเงิน 
(Financial 
markets 
orientation) 

    บริษทัไม่ไดเ้ขา้ในตลาดการเงิน แต่จะมีผู ้
ถือหุ้นท่ีร่วมเงินลงทุนตอนเปิดบริษทั ซ่ึง
ไม่ได้มีอ านาจในการตัดสินใจใดๆ ใน
บริษัท และไม่มีส่วนเก่ียวข้องในการ
ด า เ นินธุรกิจ จะได้รับเ งินปันผลเม่ือ
บริษัทมีผลก าไรในปีนั้นๆ เท่านั้ น การ
ด าเนินธุรกิจจึงเป็นไปอย่างราบร่ืน โดย
การบริหารงานของเจา้ของกิจการ 
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ตาราง 5.1 ตารางสรุปผลการวจิยั ตามแนวคิด Honeybee Leadership ของธุรกิจแวน่ตาขนาดเล็กแห่ง
หน่ึง (ต่อ) 

11 ความรับผดิชอบ
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 
(Responsibility 
for 
environment) 

    ประมาณคร่ึงหน่ึงมองว่าบริษัทใส่ใจ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยการมีถงัขยะเอาไวใ้ห้ใส่
เศษอาหาร ขยะเปียก ขยะแหง้ และถงัขยะ
ส าหรับใส่ขวดพลาสติกโดยเฉพาะ อีกทั้ง
ยงัมีนโยบายให้กระดาษ 2 หน้า เปิด ปิด
แอร์ และไฟเป็นเวลาอีกดว้ย 

12 ความรับผดิชอบ
ต่อสังคม 
(Social 
responsibility 
(CSR)) 

    ส่ ว น ใ ห ญ่ ม อ ง ว่ า  บ ริ ษัท ไ ม่ ไ ด้ ใ ห้
ความส าคญักบัเร่ืองความรับผิดชอบต่อ
สังคม และไม่ทราบว่าบริษทัได้ท าอะไร
เพื่อสังคมบ้าง จะมีส่วนน้อยท่ีบอกว่า
บริษทัเคยบริจาคเงินการกุศลให้ศาสนา 
และผู ้มี ปัญหาทางสาย รวมถึงมีการ
เผยแพร่ความรู้เร่ืองสายตา และสุขภาพ
สายตาสู่สังคม 

13 ผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย 
(Stakeholders) 

    ลูกค้าต้องดูแลเป็นอย่างดี ให้ลูกค้าเกิด
ความพึ่ งพอใจสูงสุดในสินค้า และการ
บริการ ส่วนผูถื้อหุน้บริษทัจะก็การปันผล
ให้ และให้ความเป็นธรรมมาโดยตลอด 
และซัพพลายเออร์ท่ีด าเนินธุรกิจร่วมกนั 
บริษทัจะดูแลอย่างดีท่ีสุด แมก้ระทัง่คน
ส่งสินคา้  
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ตาราง 5.1 ตารางสรุปผลการวจิยั ตามแนวคิด Honeybee Leadership ของธุรกิจแวน่ตาขนาดเล็กแห่ง
หน่ึง (ต่อ) 

14 บทบาทของ
วสิัยทศัน์ใน
ธุรกิจ (Vision’s 
role in the 
business) 

 บางคนมองวา่ เราก าลงัมุ่งเน้นไปท่ีลูกคา้
ชาวต่างชาติ ส่วนอีกคนมองว่าเราจะบุก
ตลาดแว่นตาประเทศไทยทุกช่องทางทั้ง
ออนไลน์ และออฟไลน์ และบางคนก็ไม่
ทราบทิศทางการด าเนินธุรกิจของบริษทั 
แต่หลายๆคน ก็มีความเห็นเหมือนกนัว่า
ทิศทางการด าเนินธุรกิจของบริษทัดีข้ึน
เร่ือยๆ และน่าจะมัน่คงในอนาคต 

15 การตดัสินใจ 
(Decision 
making) 

 อ านาจในการตัดสินใจทั้ งหมดอยู่ ท่ี
เจ้าของธุรกิจ  ส่วนงานของตนเองก็
สามารถตดัสินใจเองได้บ้าง ซ่ึงตรงกัน
ข้ามกับทฤษฎี ท่ีองค์กรควรกระจาย
อ านาจในการตดัสินใจ และให้พนักงาน
ทุกระดบัมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เพื่อ
จะไดรู้้สึกเป็นส่วนหน่ึงของบริษทั 

16 การจดัการ
ตนเอง (Self-
management) 

 พนักงานบางส่วนมองว่าบริษทัมีระบบ
การจัดการ แต่ก็ มี อีกบางส่วนมองว่า
บริษทัมีระบบการจดัการท่ีไม่เป็นระบบ
เท่าท่ีควร ซ่ึงหลายๆคนแจ้งว่าบริษัท
มกัจะมอบหมายงานให้ท าเป็นงานๆไป 
และมีพนักงานบางส่วนแจ้งว่า บริษัท
มักจะมอบหมายงานให้คน ท่ีท า ได้  
มากกว่าคนท่ีอยู่ในสายงาน นั่นแสดงว่า
พนกังานยงัจดัการตนเองในสายงานของ
ตนเองไม่ได้ เพราะต้องให้คนอ่ืนมาท า
แทน 
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ตาราง 5.1 ตารางสรุปผลการวจิยั ตามแนวคิด Honeybee Leadership ของธุรกิจแวน่ตาขนาดเล็กแห่ง
หน่ึง (ต่อ) 

17 การท างาน
ร่วมกนั (Team 
orientation) 

 ส่วนใหญ่มองว่าการท างานในบริษทั คือ
การท างานเป็นทีม ซ่ึงการท างานเป็นทีม
นั้นจะท าให้ไดง้านท่ีมีประสิทธิภาพ และ
ง าน เส ร็ จ รวด เ ร็ ว ข้ึ น  เ พ ร า ะ มี ก า ร
ช่วยเหลือ และเติมเต็มทักษะต่างๆท่ี
ตนเองถนัด ให้งานส่งต่อไปได้อย่าง
ราบร่ืน แต่ก็มีเสียงส่วนน้อยมองว่าการ
ท างานเป็นทีมท าให้เหน่ือย และวุ่นวาย
กวา่ปกติ เพราะต่างคนต่างความคิดเห็น 

18 วฒันธรรม 
(Culture) 

 มีบางส่วนแจง้ว่า วฒันธรรมองค์กรของ
บริษทัอยู่กนัแบบครอบครัว และอีกส่วน
หน่ึงแจง้ถึงวฒันธรรมองค์กรท่ีแตกต่าง
กันไป  และ มี อีก ถึ ง  5 คน ไม่ทราบ
วฒันธรรมองคก์รของบริษทั 

19 การแบ่งปันและ
รักษาความรู้
(Knowledge 
sharing and 
retention) 

 ส่วนใหญ่มองว่าบริษัทมีการแบ่งปัน
ความรู้โดยการประชุมทุกเช้า มีการส่ง
ข้อมูลความรู้ทางไลน์กลุ่ม มีตู้หนังสือ
ความรู้ต่างๆ และจดัท าคู่มือปฏิบติังานทุก
คน 

20 ความไวว้างใจ 
(Trust) 

 สามารถไวว้างใจพนักงานได้ เพราะท่ี
ระยะเวลาท่ีผ่านมาเป็นเคร่ืองพิสูจน์แล้ว
วา่พนกังานชุดปัจจุบนัสามารถท างานได้
ดว้ยตวัเอง ไม่ตอ้งคอยควบคุมตลอดเวลา 
เพียงแค่สั่งงงานไป พนกังานก็สามารถไป
บริหารจัดการ และส่งงานตามเวลาท่ี
ก าหนดได ้
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ตาราง 5.1 ตารางสรุปผลการวจิยั ตามแนวคิด Honeybee Leadership ของธุรกิจแวน่ตาขนาดเล็กแห่ง
หน่ึง (ต่อ) 

21 นวตักรรม 
(Innovation) 

 เทคโนโลยี และนวตักรรมมีการพฒันา
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา หากเราไม่น า
ประโยชน์จากตรงน้ีมาใช้ในการด าเนิน
ธุรกิจ องค์กรก็จะล้าสมัย และไม่มีใคร
อยากเข้าหา ดังนั้ นบริษัทจึงมีการน า
เทคโนโลยี และนวตักรรมมาใช้ในการ
ท างาน ทั้งเคร่ืองมือในการตรวจวดัสายตา 
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ไอที และมีการ
ประชาสั มพัน ธ์ ใน ส่ือออนไลน์ ทุก
ช่องทาง 

22 ความผกูพนัของ
พนกังาน ( Staff 
engagement) 

 รู้สึกผกูพนักบับริษทั เพราะองคก์รอยู่กนั
แบบครอบครัว พนกังานมีเงินเดือนท่ีดี มี
เพื่อนร่วมงานท่ีดี เจา้นายก็ดี มีอิสระใน
การท างาน และได้ท างานตามส่ิงท่ีเรา
อยากท า นั่นจึงท าให้พนักงานท างานใน
บริษทัไดอ้ยา่งยนืยาว 

23 คุณภาพ 
(Quality) 

 สินค้าและบริการถูกพัฒนามาอย่า ง
ต่อเน่ือง จนเกิดความน่าเช่ือถือในตัว
ลูกค้าว่า สินค้าของเรามีคุณภาพสูงมาก 
และการบริการก็ดีมาก อีกทั้ งยงัมีการ
รับประกนัสินคา้ เรียกว่าบริการหลงัการ
ขายก็ดีเยี่ยม ซ่ึงในทุกกระบวนการจะมี
การใส่ใจทุกขั้นตอน และมีการตรวจสอบ
คุณภาพสินคา้อย่างเขม้งวด ก่อนท่ีสินคา้
จะส่งถึงมือลูกคา้ 
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หมายเหตุ : N/A = ไม่สามารถระบุได ้(Unidentified), Least = หลกัฐานสอดคลอ้งกบัแนวคิดนอ้ย
หรือไม่มีเลย (Least evident), Mod = หลกัฐานสอดคลอ้งกบัแนวคิดปานกลาง (Moderately evident)  
Most = หลกัฐานสอดคลอ้งกบัแนวคิดมาก (Most evident) 
 

การด าเนินธุรกิจของธุรกิจแว่นตาขนาดเล็กได้มีการด าเนินกิจการท่ีสอดคล้องกบั
แนวคิด  Honeybee leadership ทั้ งหมด  23 ปัจจัยของ  Avery & Bergsteiner (2010)  โดย เ ม่ื อ
เปรียบเทียบกบังานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ธุรกิจแว่นตาขนาดเล็กแห่งหน่ึงได้ด าเนินการสอดคล้องกับ
อุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงั (พงษเ์กียรติ แซ่ล้ิม, 2560), Thailand's oldest university (Kantabutra 
and Saratun, 2013) , A leading Asian industrial conglomerate (Kantabutra and Avery, 2013) , 
Thailand's Kasikornbank ( Kantabutra and Thepha- Aphiraks, 2016) , Thai small enterprise 
(Kantabutra and Suriyankietkaew, 2013), Thai President Foods (Kantabutra, 2014) ในระดบั Most 
evident ทั้ งหมด 4 ปัจจัย ได้แก่การรักษาพนักงาน (Retaining staff), การให้คุณค่ากับพนักงาน 
(Valuing staff), ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders), คุณภาพ (Quality) 

และด าเนินการสอดคลอ้งในระดบั Most evident กบัอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงั
(พงษ์เ กียรติ  แซ่ ล้ิม , 2560) , Thailand's oldest university (Kantabutra and Saratun, 2013)  และ  A 
leading Asian industrial conglomerate (Kantabutra and Avery, 2013) ในปัจจยัความไวว้างใจ (Trust) 
และความผกูพนัของพนกังาน (Staff engagement) 

อีกทั้ งด าเนินการสอดคล้องในระดับ Most evident กับ  A leading Asian industrial 
conglomerate (Kantabutra and Avery, 2013) , Thailand's Kasikornbank (Kantabutra and Thepha-
Aphiraks, 2016), Thai President Foods (Kantabutra, 2014) ทั้งหมด 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบั
พนกังาน (Labor relations), จริยธรรม (Ethical behavior), การเปล่ียนแปลงองคก์ร (Organizational 
change), ตลาดการเงิน (Financial markets orientation) 

ส าหรับในระดับ Moderately evidentได้ด าเนินการสอดคล้อง กับ Thailand's oldest 
university (Kantabutra and Saratun, 2013) , A leading Asian industrial conglomerate (Kantabutra 
and Avery, 2013) , Thailand's Kasikornbank (Kantabutra and Thepha-Aphiraks, 2016) , Thai small 
enterprise (Kantabutra and Suriyankietkaew, 2013 ในระดับ Most evidentในปัจจยัด้านนวตักรรม 
(Innovation) 

และด าเนินการสอดคล้องในระดับ Moderately evident กับอุตสาหกรรมแป้งมัน
ส าปะหลัง (พงษ์เกียรติ แซ่ล้ิม, 2560) ทั้ งหมด 3 ปัจจยั ได้แก่ การพฒันาบุคลากร (Developing 
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people), มุมมองระยะใกล้หรือระยะไกล (Long- or short-term perspective), ความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (Responsibility for environment) 

อีกทั้งในดา้นการวางแผนการสืบทอด (Succession planning) ด าเนินการสอดคลอ้งกบั
อุตสาหกรรมแป้งมันส าปะหลัง (พงษ์เกียรติ แซ่ล้ิม , 2560) และ Thailand's oldest university 
(Kantabutra and Saratun 2013) ในระดบั Moderately evident 

และในดา้นการท างานร่วมกนั (Team orientation) ด าเนินการสอดคลอ้งกบั Thailand's 
oldest university ( Kantabutra and Saratun 2013) , A leading Asian industrial conglomerate 
(Kantabutra and Avery 2013), Thailand's Kasikornbank (Kantabutra and Thepha-Aphiraks, 2016), 
Thai small enterprise (Kantabutra and Suriyankietkaew 2013) , Thai President Foods (Kantabutra, 
2014) ในระดบั Moderately evident 

ส่วนในการแบ่งปันและรักษาความรู้ (Knowledge sharing and retention) ด าเนินการ
สอดคลอ้งกบัอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงั (พงษเ์กียรติ แซ่ล้ิม, 2560) และ Thai President Foods 
(Kantabutra, 2014) ในระดบั Moderately evident 

แต่ในด้านประธานบริหารและทีมผู ้บริหาร (CEO and top team) ด าเนินการไม่
สอดคล้องกับงานวิจยัใดๆ ซ่ึงอยู่ในระดับ Most evident และในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Social responsibility (CSR)), บทบาทของวิสัยทศัน์ในธุรกิจ (Vision’s role in the business), การ
ตัดสินใจ (Decision making), การจัดการตนเอง (Self-management), การท างานร่วมกัน (Team 
orientation), วฒันธรรม (Culture) ก็ไม่ด าเนินการสอดคลอ้งกบังานวิจยัใดๆ ในระดบั Least evident 
เหมือนกนั 

จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปได้ว่า ส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจแว่นตาขนาดเล็ก
แห่งหน่ึงในปัจจุบนั และสอดคล้องกับงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตามท่ีได้ศึกษามา คือเร่ือง พนักงาน 
เน่ืองจากพนกังานจะเป็นกลไกในการด าเนินการของบริษทั ดงันั้นบริษทัจึงตอ้งรักษาพนกังานท่ีมี
คุณภาพให้อยูก่บับริษทันานๆ สร้างความผกูพนัต่อเพื่อนพนกังาน และบริษทั โดยการให้คุณค่ากบั
พนกังานในดา้นต่างๆ และตอ้งท าใหบ้ริษทัสามารถไวว้างใจ ท่ีจะสามารถฝากอนาคตไวก้บัผูบ้ริหาร
รุ่นต่อไปได ้อีกทั้งองคก์รตอ้งพฒันาตวัเองอยา่งไม่หยดุย ั้ง โดยการน านวตักรรม และเทคโนโลยีมา
ช่วยในการจดัการ และท าส่ิงต่างๆ ใหเ้กิดความทนัสมยั และสุดทา้ยองคก์รท่ีย ัง่ยนืตอ้งมีจริยธรรมใน
การด าเนินการ และให้ความใส่ใจในคุณภาพของสินคา้ และบริการ เพื่อให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุก
ฝ่าย เกิดความเช่ือมัน่ และจงรักภกัดีต่อแบรนดสิ์นคา้ตลอดไป 
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5.2 ข้อเสนอแนะขององค์กรในการวจิัยคร้ังนี้ 
การด าเนินธุรกิจแวน่ตาขนาดเล็กในปัจจุบนั มีการแข่งขนัท่ีรุนแรงและมีหลายปัจจยัท่ี

มีผลต่อการด าเนินธุรกิจซ่ึงหลายๆ องคก์รมกัคาดหวงัเฉพาะผลก าไรระยะสั้นเป็นหลกั ท่ีให้องคก์ร

อยูร่อดในภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัท่ีเกิดความชะลอตวั ท าใหผู้บ้ริโภคไม่ค่อยจบัจ่ายใชส้อยมากนกั 

เน่ืองจากตอ้งส ารองเงินไวใ้ชใ้นอนาคต แต่การท่ีองคก์รจะมีความย ัง่ยืน และด าเนินธุรกิจไดย้ืนยาว 

ตอ้งค านึงถึงปัจจยัหลายๆ ดา้น เพื่อใหอ้งคก์รเกิดความแขง็แรง และสามารถกา้วผา่นวกิฤษเศรษฐกิจ

ต่างๆไปได ้ซ่ึงจากการน าแนวคิด Honeybee Leadership มาใช้ในองค์กรท่ีศึกษา พบว่าบริษทัมี 12

ปัจจยัอยูใ่นระดบัหลกัฐานสอดคลอ้งกบัแนวคิดมาก (Most Evident) คือความสัมพนัธ์กบัพนกังาน

(Labor relations), การรักษาพนักงาน (Retaining staff), การให้คุณค่ากบัพนักงาน (Valuing staff), 

ประธานบริหารและทีมผู ้บ ริหาร  (CEO and top team) , จ ริยธรรม  (Ethical behavior) , การ

เปล่ียนแปลงองค์กร (Organizational change), ตลาดการเงิน (Financial markets orientation), ผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders), ความไวว้างใจ (Trust), นวตักรรม (Innovation), ความผูกพนัของ

พนักงาน (Staff engagement), คุณภาพ (Quality)ซ่ึงเป็นผลดีต่อบริษทั ท าให้บริษทัมีพนักงานท่ีมี

คุณค่า มีคุณภาพสินคา้ และบริการในระดบัดีเลิศ ซ่ึงการท่ีบริษทัประสบความส าเร็จในระดบัหน่ึงก็

มีผลมาจากการพฒันาบริษทัมาโดยตลอด โดยไม่มีปัจจยัอ่ืนมาขดัขวางการพฒันา อีกทั้งยงัน า

นวตักรรม และเทคโนโลยมีาใชอี้กดว้ย 

แต่ก็ยงัมีอีก 6 ปัจจยัอยู่ในระดบัหลกัฐานสอดคล้องกบัแนวคิดปานกลาง (Moderate 

Evident)  คือการพัฒนาบุคลากร (Developing people) , การวางแผนการสืบทอด (Succession 

planning), มุมมองระยะใกลห้รือระยะไกล (Long- or short-term perspective), ความรับผิดชอบต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม (Responsibility for environment), การท างานร่วมกนั (Team orientation), การแบ่งปัน

และรักษาความรู้(Knowledge sharing and retention)  และมีอีก  5 ปัจจัยอยู่ในระดับหลักฐาน

สอดคล้องกับแนวคิดน้อยหรือไม่มีเลย(Least Evident) คือความรับผิดชอบต่อสังคม (Social 

responsibility (CSR)), บทบาทของวิสัยทศัน์ในธุรกิจ ( Vision’s role in the business), การตดัสินใจ 

(Decision making), การจดัการตนเอง (Self-management), วฒันธรรม (Culture) 
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ดงันั้นเพื่อให้บริษทัเกิดความย ัง่ยืนตามแนวคิด Honeybee leadership จึงตอ้งมีการให้
ความส าคญั และปรับปรุงพฒันาบริษทัทั้ง 11 ปัจจยั คือ  

 
การพฒันาบุคลากร (Developing people) 
บริษทัตอ้งมีการพฒันาการบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง และมีการแผนท่ีชดัเจนล่วงหนา้เป็น

เวลานาน โดยค านึงถึงในดา้นทกัษะการท างาน ความรู้ในงานท่ีท า ความรู้ในผลิตภณัฑ์ของบริษทั 
และส่ิงท่ีพนกังานแต่ละคนตอ้งการเรียนรู้เพิ่มเติม เพื่อใหพ้นกังานเป็นความแข็งของบริษทั เพื่อเป็น
ปัจจยัใหบ้ริษทัแขง็แกร่งในอนาคต เหมือนท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ 
 

การวางแผนการสืบทอด (Succession planning) 

บริษทัตอ้งมีเกณฑ์ในการประเมินพนกังาน เช่น จดัท า KPI ประเมินพนกังาน และมี

เกณฑ์ในการเล่ือนขั้นพนกังาน และแบ่งพนกังานงานออกเป็นระดบัต่างๆ เพื่อให้พนกังานเห็นถึง

ความเติบโตในองคก์ร  

 

มุมมองระยะใกล้หรือระยะไกล (Long- or short-term perspective) 

บริษทัควรให้ความส าคญักบัแผนระยะยาวมากกวา่แผนระยะสั้นท่ีหวงัเฉพาะผลก าไร 

แต่ควรวางรากฐานให้บริษทัมีความมัน่คงในรอบดา้น มีแผนการด าเนินงานท่ีชดัเจน และแบ่งปัน

ผลประโยชน์ต่อสังคมตามสมควร 

 

ความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดล้อม (Responsibility for environment) 

เน่ืองจากบริษทัมีการใส่ใจส่ิงแวดลอ้มบา้งแลว้ ในการรักษาความสะอาด และแยกขยะ 

รวมถึงใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด แต่ก็เป็นเพียงในพื้นท่ีเล็กๆ ของบริษทัเท่านั้น บริษทัควร

รณรงค ์และใส่ใจส่ิงแวดลอ้มภายนอกบา้ง เช่น ลดการปล่อยของเสียทั้งทางน ้ า และอากาศ เพื่อช่วย

ลดภาวะโลกร้อน  
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การท างานร่วมกนั (Team orientation) 

บริษทัควรปลูกฝังให้พนกังานมีทกัษะในการท างานร่วมกนัเป็นทีม โดยมีวิทยากรมา

สอนท างานเป็นทีม แสดงให้เห็นวา่การท างานร่วมกนัมีประโยชน์อยา่ง และควรปฏิบติัตวัอย่างไร

เม่ือตอ้งท างานร่วมกนัในบริษทั โดยจดักิจกรรมกระชบัมิตรบา้ง เช่น กีฬาสีบริษทั 

 

การแบ่งปันและรักษาความรู้(Knowledge sharing and retention)   

ขอ้มูล และความรู้ของบริษทัเป็นส่ิงส าคญัมาก ทุกคนตอ้งมีขอ้มูล และความรู้ท่ีเท่า

เทียมกนั เพื่อใชใ้นการท างาน และส่ือสารกนัให้ตรงตามความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง เพราะหากส่ือสารกนั

ผดิประเด็น จะท าใหง้านเกิดความเสียหาย และล่าชา้ การน าเทคโนโลยมีาใชจึ้งสามารถจดัเก็บขอ้มูล

ไดอ้ยา่งเป็นระบบ และง่ายต่อการเรียกขอ้มูล เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ 

 

ความรับผดิชอบต่อสังคม (Social responsibility (CSR)) 

เน่ืองจากบริษทัยงัไม่ให้ความส าคญักบัการช่วยเหลือสังคมเท่าท่ีควร เน่ืองจากเป็น

ธุรกิจขนาดเล็ก จึงยงัไม่มีทุนทรัพยม์าก แต่การเผยแพร่ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ประชาชน ในเร่ือง

สายตา ก็สามารถแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมได ้และเม่ือบริษทัพร้อม คิดวา่การบริจาคแวน่ตาแก่

ประชาชนท่ีไม่มีโอกาสไดใ้ช ้จะเป็นประโยชน์แก่สังคม และประเทศไทยอยา่งสูงสุด 

 

บทบาทของวสัิยทศัน์ในธุรกจิ (Vision’s role in the business) 

วิสัยทศัน์ในการด าเนินธุรกิจเป็นส่ิงส าคญัท่ีเป็นเหมือนเข็มทิศช้ีทางไปสู่เป้าหมาย 

ดงันั้นบริษทัตอ้งใหค้วามส าคญั และใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตั้งวสิัยทศัน์ของบริษทั เพื่อใหทุ้ก 

คนรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในองคก์ร และตอ้งส่ือสารวสิัยทศัน์ใหทุ้กคนทราบ และเขา้ใจตรงกนั 

 

การตัดสินใจ (Decision making) 

ในการตดัสินใจของบริษทั ควรมีการกระจายอ านาจในการตดัสินใจไปยงัพนกังานแต่

ละระดบัตามเร่ืองท่ีเหมาะสม ไม่ใช่รวมอ านาจในการตดัสินใจไวท่ี้ผูบ้ริหารแต่เพียงผูเ้ดียว เพราะจะ
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ท าให้องคก์รมีความคิดท่ีหลากหลาย มีการเปล่ียนแปลงพฒันา ไม่ท าอะไรในแบบเดิมๆ ท่ีส่งผลต่อ

การพฒันาของบริษทั 

 

การจัดการตนเอง (Self-management) 

บริษทัตอ้งก าหนดหน้าท่ีในการท างานของแต่ละต าแหน่งอย่างชัดเจน และค านึงถึง

ศกัยภาพของแต่ละบุคคล วา่ใครมีหนา้ท่ีตอ้งท าอะไรบา้ง โดยมีหวัหนา้แผนกเป็นผูดู้แล และติดตาม

การท างานเป็นระยะ ใหพ้นกังานสามารถจดัการกบังานของตนเองได ้โดยไม่เดือดร้อนผูอ่ื้น  

 

วฒันธรรม (Culture)   

วฒันธรรมขององค์กร คือส่ิงท่ีแสดงออกสู่สังคมภายนอก ดังนั้น ภาพลักษณ์ของ

องค์กรจะเป็นอย่างไร ก็ข้ึนอยู่กับบุคลากรภายในบริษัท ซ่ึงผูบ้ริหารต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่

พนกังาน โดยท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง และควรปฏิบติั ส่ิงเหล่านั้นจะท าให้องคก์รมีวฒันธรรม และทุกคน

ในบริษทัทราบวา่ บริษทัของเรามีวฒันธรรมท่ีดีงามอยา่งไร 

 
 

5.3 ข้อจ ากดัในการท างานวจิัย 
1. เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างมีเฉพาะบุคลากรในบริษทั ดงันั้นอาจมีความเห็นท่ีเข้าข้าง

องคก์รบา้ง ท าใหข้อ้มูลท่ีไดอ้าจไม่ตรงตามความจริงในทุกประเด็น 
2. กลุ่มตวัอย่างมีเฉพาะระดบัผูบ้ริหาร และหัวหน้าแผนก ดงันั้นอาจจะไม่ได้ความ

คิดเห็นจะพนกังานทุกระดบั ท าใหไ้ม่เกิดความหลากหลายของขอ้มูลท่ีไดรั้บ 
3. เน่ืองจากงานวิจยัเก่ียวกบัภาวะผูน้ าอย่างย ัง่ยืนในธุรกิจแว่นตายงัมีน้อย ท าให้ไม่มี

ขอ้มูลในการเปรียบเทียบไดต้รงบริบทเท่าท่ีควร 
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5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยคร้ังต่อไป 
1. เน่ืองจากงานวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาในธุรกิจขนาดเล็ก จึงมีกลุ่มตวัอยา่งเพียง 15 คน ท า

ใหข้อ้มูลท่ีไดอ้าจไม่คลอบคลุมความคิดเห็น ดงันั้นในงานวิจยัคร้ังต่อไปควรเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง
ในธุรกิจท่ีใหญ่ข้ึน เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมากข้ึนและขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. ในการเลือกกลุ่มตวัอยา่งอยา่งเฉพาะเจาะจง ไม่ควรเลือกจากเฉพาะต าแหน่งหน้าท่ี 
แต่ควรเลือกจากอายุงานดว้ย เน่ืองจากบางคนอาจไม่ไดเ้ป็นระดบัหวัหนา้ แต่ก็ท  างานในองค์กรมา
นาน และมีขอ้มูลส าคญัท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวจิยั 

3. หากมีผูต้อ้งการศึกษาภาวะผูน้ าอย่างย ัง่ยืนในธุรกิจแว่นตา แนะน าให้ท าในธุรกิจ
แวน่ขนาดใหญ่ระดบัประเทศ และท าวจิยัในเชิงปริมาณ เพื่อเป็นประโยชน์ในธุรกิจแวน่ตาต่อไป 
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จากการสัมภาษณ์เชิงลกึกบับริษัทธุรกจิแว่นตาขนาดเลก็แห่งหน่ึงในปัจจัยของภาวะผู้น ายัง่ยนืตาม
แนวคิด Honeybee leadership ได้ข้อมูลดังนี ้
 
ปัจจัยข้อที ่1 การพฒันาบุคลากร (Developing people)  
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่1 : การพฒันาบุคลากรมีความส าคญัอยา่งยิง่ เน่ืองจากเป็นการพฒันาคนให้
ท างานไดเ้ก่งข้ึน นัน่แสดงวา่บริษทัจะไดรั้บประโยชน์โดยตรงจากจุดน้ี และนโยบายของบริษทัคือ
ทุกคนตอ้งพฒันาตวัเองทุกวนั เพราะเราจะท างานอยา่งชาญฉลาด ไม่ใช่การท างานหนกัๆ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่2 : การพฒันาบุคลากรมีความจ าเป็นและส าคญั เพราะจะท าใหพ้นกังานมีทกัษะ
ในการท างานท่ีดี และจะตอ้งมีการฝึกฝนอยา่งต่อเน่ือง โดยบริษทัของเราจะมีวทิยากรมาใหค้วามรู้ 
เร่ืองผลิตภณัฑ์ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่3 : การพฒันาบุคลากรมีความส าคญั ควรมีการฝึกบุคลากรทุกไตรมาศ จากปกติ
ท่ีมีการจดัอบรมปีละ 2 คร้ัง ในเร่ืองของผลิตภณัฑ ์ดงันั้นควรมีการพฒันาบุคลากรในดา้นทกัษะการ
ท างานดว้ย อีก 2 คร้ัง โดยค านึงถึงความสนใจของพนกังานดว้ยวา่แต่ละคนตอ้งการพฒันาทกัษะใน
ดา้นไหนเพิ่มเติมบา้ง 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่4 : คิดวา่ควรมีการฝึกบุคลากร แต่ก็ควรรับพนกังานท่ีมีทกัษะในการท างานทั้ง
ดา้นความรู้ ความสามารถ และความช านาญ ท่ีมีความพร้อมแลว้มาท างานในองคก์ร เพราะหากรับ
คนท่ีไม่เก่งมาท างาน แลว้ตอ้งฝึกหนกั จะมีตน้ทุนของบริษทัท่ีเยอะมาก 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่5 : แน่นอนวา่การฝึกบุคลากรมีความส าคญัมาก เพราะจะท าใหพ้นกังานเก่งข้ึน 
ซ่ึงส่งผลดีต่อบริษทัอยา่งแน่นอน โดยในบริษทัมีการอบรมเร่ืองผลิตภณัฑสิ์นคา้ทุกสินคา้ใหทุ้กคน
รับทราบและเขา้ใจ เพื่อสามารถน าไปปฏิบติังานในสายงานของตนเองได้ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่6 : ควรมีการฝึกพฒันาบุคลากร เพราะพนกังานจะไดรู้้หนา้ท่ีของตนเอง และลด
ความผดิพลาดในการท างาน 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่7 : การพฒันาบุคลากรเป็นส่ิงท่ีดี ท าใหพ้นกังานมีคุณภาพมากข้ึน ทั้งบุคลิกภาพ 
ทศันคติ ไดพ้ฒันาศกัยภาพของตนเอง โดยบริษทัมีการอบรมพนกังานประจ าปี ดา้นผลิตภณัฑ ์และ
การใหค้วามรู้แก่ลูกคา้ รวมถึงวธีิในการแนะน าผลิตภณัฑ์ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่8 : ในการพฒันาบุคลากรตอ้งดูพฤติกรรมของพนกังานก่อนวา่แต่ละคนเป็น
อยา่งไร และบุคคลใดควรพฒันาในดา้นใดบา้ง แลว้จึงจดักิจกรรมให้เหมาะสมกบัแต่ละบุคคล ซ่ึง
ในบริษทัมีการประชุมทุกเชา้ เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจ กระตุน้ยอดขาย ทบทวนงานท่ีท าไปแลว้ 
และมีการอบรมพนกังานเร่ืองผลิตภณัฑอ์ยูเ่ร่ือยๆ 
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ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่9 : ตอ้งมีการฝึกบุคลากร เพราะแต่ละคนมีความสามารถไม่เท่ากนั จึงตอ้งท าให้
แต่ละคนมีทกัษะใกลเ้คียงกนั เวลาท างานจะไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงในบริษทัเหมือนจะมีการ
ฝึกพฒันาบุคลากรอยู ่แต่ยงัไม่ใช่ซะทีเดียว เพราะบางเร่ืองมีความรู้อยูแ่ลว้ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่10 : การพฒันาบุคลากรมีความส าคญัท่ีสุด เพราะหากคนเราไม่มีการพฒันา
ตนเองอยูต่ลอดเวลา ก็เท่ากบัวา่เราจะหยดุอยูก่บัท่ี ในขนาดท่ีโลกพฒันาไปถึงไหนแลว้ ดงันั้น ควรมี
การพฒันาบุคลากรทั้งดา้นขอ้มูลผลิตภณัฑ ์และทกัษะการท างาน เดือนละ 1 คร้ัง 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่11 : ควรมีการพฒันาบุคลากร ใหพ้นกังานแต่ละคนมีความเช่ียวชาญในงานท่ีท า
อยา่งยิง่ยวด และสามารถท างานแทนคนอ่ืนไดใ้นหนา้ท่ีท่ีใกลเ้คียงกนั หากอีกคนลา ซ่ึงบริษทัมีการ
ฝึกอบรม เร่ือง ความรู้ของสินคา้ ใหก้บัพนกังาน เพื่อจะไดอ้ธิบายลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกทาง 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่12 : การฝึกพฒันาบุคลากรเป็นส่ิงท่ีควรมี เพราะถา้ไม่ฝึกฝนก็จะไม่รู้ ไม่มี
มาตรฐาน ซ่ึงเม่ือมีการฝึกอบรมจะรู้ไดว้า่ใครเป็นอยา่งไร และปรับใหทุ้กคนมีทกัษะในการท างาน
ไปในทิศทางเดียวกนั โดยบริษทัจะมีเฉพาะการอบรมประจ าปี เร่ือง ผลิตภณัฑ ์ปีละ 2 คร้ัง 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่13 : ควรมีการฝึกอบรมพนกังานประจ าปี แลว้ประเมิน และควบคุม ใหพ้นกังาน
อยูใ่นเกณฑท่ี์ควรจะเป็น เหมือนสอบใบขบัข่ี ซ่ึงบริษทัของเรามีเฉพาะการจดัอบรมนอกสถานท่ี 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่14 : ควรฝึกพฒันาบุคลากรไปแนวทางเดียวกนั ละลายพฤติกรรมใหมี้เป้าหมาย
เดียวกนั ซ่ึงยงัไม่เห็นวา่ในบริษทัมีการฝึกพฒันาบุคลากร 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่15 : ควรมีการพฒันาบุคลากร เพื่อจะทราบวา่แต่ละคนควรพฒันาอะไรอีกบา้ง 
จะไดฝึ้กทกัษะในการท างานเพิ่มเติม โดยปัจจุบนัในบริษทัก็จะสอนกนัเองส าหรับการท างานต่างๆ 
 
ปัจจัยข้อที ่2 ความสัมพนัธ์กบัพนักงาน (Labor relations) 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่3 : เร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานมีความส าคญั โดยหวัหนา้ตอ้งมีความ
เป็นกลาง ท าใหลู้กนอ้งใหค้วามเคารพ และตอ้งเปิดใจยอมรับส่ิงใหม่ๆ และการเปล่ียนแปลง ซ่ึง
พนกังานทุกคนมีผลต่อการท างานของกนัและกนัทั้งส้ิน  เพราะหากไม่ร่วมมือกนั งานก็จะเป็นไป
อยา่งไม่ราบร่ืน และจะเกิดผลลพัธ์ไม่ดีตามมา 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่4 : การท างานร่วมกนั ตอ้งให้เกียรติและเคารพซ่ึงกนัและกนั หากท างานไม่
ถูกตอ้งจุดไหนก็สามารถบอกแนวทางการแกไ้ขซ่ึงกนัและกนัได ้
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่5 : ในการท างานในบริษทั เพื่อนร่วมงานดี โดยเฉพาะเพื่อนร่วมงานในแผนกดี
มาก มีอะไรก็ปรึกษากนัไดต้ลอดเวลา ช่วยเหลือกนัท างานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย ซ่ึงการท างาน
ร่วมกนัยอมมีผลต่อกนัและกนัอยูแ่ลว้ เพราะงานจะมีการส่งต่อกนัในแต่ละแผนก 
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ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่6 : คิดวา่พนกังานมีการเขา้ถึงผูบ้งัคบับญัชาง่ายเกินไป  ส่วนเพื่อนร่วมงานในท่ี
ท างานดี ซ่ึงการท่ีเพื่อนในท่ีท างานดี ท าใหอ้ยากท างาน แต่หากเพื่อนในท่ีท างานไม่ดี ก็ไม่อยาก
ท างาน 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่7 : ในการท างานร่วมกนั แต่ละต าแหน่งควรให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั โดยเฉพาะ
ต าแหน่งท่ีมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีสูงกวา่เรา ซ่ึงการท างานร่วมกนั เพื่อนร่วมงานยอมมีผลต่อการ
ท างานของเรา เพราะสามารถท าใหเ้รามีความสุข หรือไม่มีความสุข มนัมีผลต่อจิตใจ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่8 : การท างานในบริษทัจะท าตามค าสั่งหวัหนา้ เคารพการตดัสินใจของหวัหนา้ 
แต่เราก็สามารถแสดงความคิดเห็นได ้ส าหรับเพื่อนร่วมงานอะไรท่ีไม่เขา้ใจกนั ก็ตอ้งปรับทศันคติ
มุมมองใหเ้ขา้ใจกนั ส่วนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งควบคุมใหเ้ขาด าเนินงานตามท่ีเราตอ้งการ ซ่ึงเพื่อน
ร่วมงานก็มีผลต่อเรา อาจท าใหเ้หน่ือยมากข้ึน หรือหนกัใจมากข้ึนได ้
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่9 : เราตอ้งรับค าสั่งจากเจา้ของธุรกิจมาโดยตรง เพื่อแจกงานใหพ้นกังานใน
แผนกร่วมกนัท า ดงันั้นเพื่อนร่วมงานจึงมีผลต่อการท างาน เพราะเราตอ้งรวบรวมงานส่งหวัหนา้ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่10 : เพื่อนร่วมงานท่ีดีมีผลต่อการท างานในแต่ละองคก์รอยา่งมาก เพราะจะ
ช่วยเหลือกนั เติมเตม็ซ่ึงกนัและกนัใหง้านออกมาดีท่ีสุด แต่หากเพื่อนร่วมงานไม่ดี จะท าใหไ้ม่มี
ความสุขในการท างาน 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่11 : ในบริษทัหวัหนา้ และเพื่อนร่วมงานดี มีความร่วมมือกนั ซ่ึงเพื่อนร่วมงานมี
ผลในการท างาน เพราะท าใหเ้ราท างานไดง่้ายข้ึนและสะดวกข้ึน 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่12 : ในการท างานร่วมกนั แต่ละต าแหน่งตอ้งมีความรับผิดชอบ มีการวาง
แผนการท างาน เพราะงานแต่ละงานส่งผลกระทบต่อกนัและกนั ซ่ึงท่ีน่ีจะอยูก่นัแบบครอบครัว มี
ความประนีประนอม  
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่13 : พนกังานแต่ละคนมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัในการท างานทั้งนั้น ดงันั้น
จึงตอ้งรับผดิชอบหนา้ท่ีของตนเองใหดี้ ไม่ใหเ้ดือดร้อนใคร เพราะหากทุกคนร่วมมือกนังานก็จะ
เสร็จไวข้ึน 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่14 : ในการท างานร่วมกนัคิดวา่ยงัขาดความเขม็งวด แต่ละต าแหน่งมีหนา้ท่ีไม่
ชดัเจน อาจเพราะเป็นธุรกิจขนาดเล็ก ก็มกัช่วยเหลือกนัท างาน พออีกคนไม่อยู ่อีกคนก็สามารถ
ท างานแทนได ้
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่15 : คิดวา่มีความสัมพนัธ์กนัดีในท่ีท างาน หวัหนา้ดีมีความเป็นผูน้ า เพื่อน
ร่วมงานก็ดีมีความร่วมมือร่วมใจกนั ซ่ึงบุคลากรในบริษทัมีผลต่อกนัและกนั เพราะทุกคนมีหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบ มนัสัมพนัธ์กนัหมด 
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ปัจจัยข้อที ่3 การรักษาพนักงาน (Retaining staff)  
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่1 : การรักษาพนกังานคุณภาพสูง ใหท้  างานท่ีบริษทัจนเกษียนเป็นส่ิงส าคญัมาก 
เพราะคุณภาพของบริษทัท่ีสูง ลว้นมาจากคุณภาพพนกังงานท่ีสูง 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่2 : การรักษาพนกังานเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับองคก์ร โดยเราตอ้งฟังความ
คิดเห็นพนกังาน ใหใ้จพนกังาน ตอ้งไม่รู้สึกเป็นเจา้ของ แต่ตอ้งรู้สึกวา่เราทุกคนเป็นส่วนหน่ึงของ
ครอบครัวเดียวกนั 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่3 : การรักษาพนกังานถือวา่ส าคญัมาก ควรรักษาพนกังานท่ีท าประโยชน์ใหแ้ก่
องคก์ร โดยการให้โบนสั เพื่อเป็นก าลงัใจ ส าหรับท่ีน่ีอตัราการลาออกนอ้ย เพราะสวสัดิการดี 
ค่าตอบแทนสูง 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่6 :การรักษาพนกังานใหท้ างานกบับริษทันานๆ ตอ้งมีการเพิ่มเงินเดือน และมี
สวสัดิการท่ีดี ซ่ึงการหาพนกังานดีๆ ยากพอๆกบัการรักษาพนกังานดีๆใหอ้ยูก่บับริษทันานๆ 
 
ปัจจัยข้อที ่4 การวางแผนการสืบทอด (Succession planning)  
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่1 : ถา้พนกังานคนใดขยนั มีความรับผดิชอบ มีผลการปฏิบติังานท่ีดีตามหนา้ท่ีท่ี
ไดรั้บมอบหมาย ก็จะไดรั้บต าแหน่งหวัหนา้แผนก 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่2 : บริษทัยงัไม่มีนโยบายเล่ือนขั้น เพราะเป็นบริษทัเล็กๆ การจูงใจพนกังานก็
คือใหค้่าคอมมิชชัน่ ส่วนคนท่ีข้ีเกียจท างานจะใหค้่าตอบแทนเป็นผลงานท่ีออกมาในแต่ละช้ินงาน 
 
ปัจจัยข้อที ่5 การให้คุณค่ากบัพนักงาน (Valuing staff)  
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่3 : บริษทัมีการจดัเท่ียวประจ าปี มีประกนัสุขภาพให ้มีเงินเดือนท่ีสูงกวา่บริษทั
ทัว่ไป สถานท่ีท างานก็มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี องคก์รอยูก่นัแบบครอบครัว 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่4 : บริษทัมีวนัหยดุใหเ้ยอะ มีประกนัสังคม ประกนัสุขภาพให ้มีเงินช่วยเหลือ
หากตกทุกขไ์ดย้าก สภาพแวดลอ้มในการท างานก็ดีมาก 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่5 : บริษทัมีประกนัสุขภาพ ประกนัสังคม ทุนส ารองเล้ียงชีพ สภาพแวดลอ้มก็ดี
มีความปลอดโปร่ง 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่6 : พนกังานไดรั้บสวสัดิกาลท่ีเท่าเทียมกนั ทั้งประกนัสังคม และประกนัสุขภาพ 
บรรยากาศในการท างานก็สบายๆ ไม่กดดนั 
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ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่7 : สวสัดิการของบริษทั คือ ให้วนัลาพกัร้อน วนัลากิจ หากมีเหตุฉุกเฉิน
สามารถลาได ้มีท าแวน่ใหฟ้รี เล้ียงอาหาร ขนม และมีพาไปเท่ียว สภาพการท างานก็อบอุ่น เหมือน
ครอบครัว รู้สึกวา่ไม่ไดม้าท างาน เพราะทุกคนสนิทสนมกนั 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่8 : สวสัดิการของบริษทัเยอะ ทั้งประกนัสุขภาพ ประกนัสังคม ชุดยนิูฟอร์ม 
และญาติเสียก็มีเงินช่วย การท างานก็อยูก่นัแบบครอบควั ไม่มีขั้นตอนเยอะ กระบวนการท างานจึง
เร็วกวา่บริษทัใหญ่ๆ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่9 : บริษทัใหส้วสัดิการแก่พนกังานคือ ขา้ว น ้า อาหาร บรรยากาศในการท างาน
ก็โอเคดีไม่มีปัญหา 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่10 : บริษทัใหคุ้ณค่าแก่พนกังานในดา้นสวสัดิการท่ีดีครบทุกดา้น บรรยากาศใน
การท างานก็ดี เพราะไดอ้ยูใ่นสถานท่ีท่ีพึ่งสร้างใหม่ๆ ทุกอยา่งทนัสมยั มีความน่าอยู ่
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่11 : บริษทัจะพาไปเท่ียว มีโบนสั มีประกนัสุขภาพใหพ้นกังานทุกคน 
สภาพแวดลอ้มในการท างานก็ดี อากาศเยน็สบาย 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่12 : สวสัดิการของบริษทัดีมาก ดีเยีย่ม ทั้งประกนัสุขภาพ ประกนัสังคม โบนสั 
เป็นห่วงพนกังานทั้งสภาพกาย และสภาพจิตใจ สถานท่ีในการท างานก็กวา้งขวาง และเพียงพอต่อ
จ านวนพนกังาน 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่13 : บริษทัมีสวสัดิการใหต้ามกฏหมาย และมีประกนัสุขภาพเพิ่มมาให ้และมี
เคร่ืองด่ืมใหด่ื้มฟรี สภาพแวดลอ้มในการท างานก็ดีไม่แออดั 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่14 : สวสัดิการของบริษทัมีประกนัสุขภาพ เบ้ียขยนั มีอาหารใหรั้บประทานใน
โอกาสพิเศษ สภาพแวดลอ้มในการท างานดี มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน แลว้ก็ไม่ตอ้งท างาน
นอกสถานท่ีร้อนๆ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่15 : บริษทัใหป้ระกนัสุขภาพ ประกนัสังคม โบนสั และมีน ้าใจให้แก่พนกังาน 
การท างานอยูด่ว้ยกนัก็อบอุ่นดี 

ปัจจัยข้อที ่6 ประธานบริหารและทมีผู้บริหาร (CEO and top team)  
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่1 : รูปแบบการท างานในบริษทั คือการท างานเป็นทีม มีการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น มีการรายงานความคืบหนา้เป็นระยะ โดยผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีขบัเคล่ือนงาน และองคก์รใหไ้ป
ขา้งหนา้ 
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ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่2 : รูปแบบการบริหารจดัการองคก์ร คือการมอบหมายงานไปท่ีหวัหนา้แผนก
ใหบ้ริหารจดัการงานต่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา และหวัหนา้แผนกก็ตอ้งติดตามงาน และมารายงาน
ความคืบหนา้ใหท้ราบ 
 
ปัจจัยข้อที ่7 จริยธรรม (Ethical behavior)  
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่3 : บริษทัมีจริยธรรม ไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค และมีความรับผดิชอบต่อลูกคา้สูง 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่4 : บริษทัมีความซ่ือสัตย ์ไม่โกงใครทั้งผูถื้อหุน้ ลูกคา้ ผูข้าย  
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่5 : บริษทัปฏิบติัตามหลกัจริยธรรม เจา้นายไม่กดข่ีลูกนอ้ง มีความเห็นอกเห็นใจ 
สงสารลูกนอ้งท่ีล าบาก 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่6 : บริษทัใหค้วามรัก และความเขา้ใจพนกังาน ดูแลพนกังานเป็นอยา่งดี อีกทั้ง
ยงัดูแลลูกคา้เป็นอยา่งดีไม่ทอดทิ้งลูกคา้ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่7 : บริษทัมีเป้าหมายตอ้งมอบส่ิงท่ีดีท่ีสุดใหลู้กคา้ ใหลู้กคา้มีความสุข ส่ิงใดท่ีท า
ใหลู้กคา้ได ้เรายนิดีท าให้อยา่งเตม็ท่ี บางคร้ังขาดทุนก็ยอม เพื่อคุณธรรม 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่8 : บริษทัมีความยติุธรรม ปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง ไม่โกง ใหลู้กคา้มากจน
บางคร้ังเราเสียประโยชน์ โดยนโยบายบริษทั คือไม่โกหก ไม่เล่นการพนนั  
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่9 : ในเร่ืองจริยธรรมบริษทัเรามีการปฏิบติังานอยา่งมีจริยธรรมทุกประการ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่10 : จริยธรรมเป็นส่ิงส าคญัในการด าเนินธุรกิจ หากเราซ่ือสัตย ์และยติุธรรมแก่
ทุกฝ่ายทั้งลูกคา้ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบับริษทั ก็จะท าใหธุ้รกิจมีความราบร่ืน และเจริญเติบโต 
โดยท่ีไม่มีปัญหาต่างๆ ดงันั้นบริษทัของเราจึงปฏิบติังานอยา่งมีจริยธรรมในทุกกระบวนการ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่11 : เราตอ้งท าสินคา้ใหดี้ท่ีสุด และให้ความเป็นธรรมต่อลูกคา้ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่12 : การโอบออ้มอารี ให้ความรักซ่ึงกนัและกนัเป็นจริยธรรมท่ีมีในบริษทั 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่13 : ส าหรับพนกังานทุกคนตอ้งคิดบวก และมีทศันคติท่ีดี ส่วนบริษทันั้นท า
ถูกตอ้งตามกฏหมาย ไม่ผดิศีลธรรม ไม่โกง ไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่14 : เราตอ้งดูแลลูกคา้ใหดี้ท่ีสุด งานตอ้งละเอียดท่ีสุด ตอ้งมีความยุติธรรม และ
ซ่ือสัตย ์
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่15 : บริษทัเรายติุธรรม ปฏิบติัตามกฏหมายแรงงานทุกประการ 
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ปัจจัยข้อที ่8 มุมมองระยะใกล้หรือระยะไกล (Long- or short-term perspective)  
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่1 : แผนในระยะสั้น คือ การฝึกพนกังานใหท้ างานใหดี้ และมีประสิทธิภาพ 
ส่วนแผนระยะยาวคือการท าใหพ้นกังานเก่ง และมีคุณภาพสูงท่ีสุด เพื่อเป็นบริษทัท่ีแขง็แกร่ง เพราะ
หากทุกคนในบริษทัมีคุณภาพ บริษทัยอ่มมีคุณภาพ ซ่ึงตรงน้ีถือวา่ส าคญัมาก 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่2 : แผนระยะสั้นมีการวางแผนอยูว่า่ท  าอยา่งไรบริษทัจะมียอดขายตามเป้า แต่เรา
ก็ใหค้วามส าคญัในแผนการด าเนินธุรกิจในระยะยาว โดยการวางระบบ และหาคนมาสืบทอดกิจการ
ต่อ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่3 : แผนการด าเนินธุรกิจในระยะสั้น คือ วางแผนการท างานให้เป็นระบบ
มากกวา่น้ี ส่วนแผนการในระยะยาวตอ้งท าใหพ้ื้นฐานบริษทัแขง็แรงก่อน ซ่ึงคิดวา่เราควรโฟกสัท่ี
แผนระยะสั้นก่อนแผนระยะยาว  
 
ปัจจัยข้อที ่9 การเปลีย่นแปลงองค์กร (Organizational change)  
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่1 : การท าใหที้มงานเก่งข้ึนทุกวนั และคุณภาพสินคา้ และบริการดีข้ึนทุกวนั คือ
แผนพฒันาบริษทั ซ่ึงหากภายภาคหนา้มีอุปสรรค และเหตุการณ์ไม่คาดคิดเกิดข้ึน ก็มีแผนส ารองใน
การจดัการส่ิงต่างๆ เตรียมไวห้มดแลว้ทั้งแบบเบา และหนกัท่ีสุด 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่2 : แผนการพฒันาบริษทั คือพฒันาทีมดูแลลูกคา้ใหมี้ประสิทธิภาพใหไ้ด้
มาตรฐาน เพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึ่งพอใจ ส่วนหากเกิดเหตุการณ์ปัญหาต่างๆ ก็คิดไวแ้ลว้วา่เราจะ
รับมือกบัปัญหานั้นๆ อยา่งไร 
 
ปัจจัยข้อที ่10 ตลาดการเงิน (Financial markets orientation)  
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่1 : บริษทัไม่ไดเ้ขา้ตลาดการเงิน ส่วนผูถื้อหุน้ไม่ไดมี้อ านาจในการตดัใจในการ
ด าเนินธุรกิจของบริษทั 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่2 : บริษทัไม่ไดเ้ขา้ในตลาดหลกัทรัพย ์และผูถื้อหุน้ท่ีร่วมเงินลงทุนตอนเปิด
บริษทัไม่ไดมี้อ านาจในการตดัสินใจใดๆ ของบริษทั 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่4 : บริษทัไม่ไดเ้ขา้ตลาดการเงิน แต่มีการกูเ้งินจากสถาบนัการเงิน มาลงทุน 
และมีผูถื้อหุน้ แต่ผูถื้อหุน้ไม่ไดมี้ส่วนต่อการตดัสินใจในการท าธุรกิจ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่5 : บริษทัมีการกูเ้งินบางส่วนเพื่อมาลงทุนเพิ่มเติมในการขยายกิจการ ส าหรับผู ้
ถือหุน้นั้นไม่ไดม้าออกความเห็นหรือมามีส่วนเก่ียวขอ้งในการท าธุรกิจ 
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ปัจจัยข้อที ่11 ความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดล้อม (Responsibility for environment)  
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่3 : บริษทัไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่4 : บริษทัไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่5 : บริษทัไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่6 : มีการประหยดัน ้าไฟ ใชก้ระดาษรียสู 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่7 : บริษทัไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่8 : มีการรักษาส่ิงแวดลอ้มโดยการเปิดปิดไฟเป็นเวลา มีการแยกขยะ และใช้
กระดาษทั้ง 2 หนา้ ซ่ึงส่ิงท่ีบริษทัใหค้วามส าคญัหลกัๆ คือการแยกขยะ โดยมีถงัขยะแยกประเภทไว้
ให ้
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่9 : บริษทัไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่10 : บริษทัไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่11 : มีการแยกขยะเปียก ขยะแหง้ ขวดพลาสติก และใชก้ระดาษ 2 หนา้ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่12 : บริษทัเนน้การแยกขยะ ดูแลรักษาความสะอาด ใชข้องส านกังานใหคุ้ม้ค่า 
และรักษาใหใ้ชไ้ดน้านๆ มีการรณรงคใ์หป้ระหยดัน ้า ประหยดัไฟ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่13 : มีการแยกขยะอยา่งถูกวธีิ และมีการน ากระดาษท่ีใชแ้ลว้ น ากลบัมาใชใ้หม่ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่14 : มีการทิ้งขยะใหเ้ป็นท่ี และแยกขยะตามประเภท รวมถึงรักษาความสะอาด
บริเวณท่ีท างาน โดยบริษทัมีนโยบายรักษาความสะอาดภายในองคก์รอยา่งเขม็งวด 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่15 : ในบริษทัมีการประหยดัทรัพยากร ทั้งประหยดัน ้า ประหยดัไฟ และใช้
กระดาษใหคุ้ม้ค่า 

ปัจจัยข้อที ่12 ความรับผดิชอบต่อสังคม (Social responsibility (CSR)) 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่3 : บริษทัไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่4 : มีการบริจาคเงินใหศ้าสนาบางโอกาส 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่5 : บริษทัไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่6 : บริษทัไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่7 : บริษทัไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่8 : เคยบริจาคเงินใหผู้มี้ปัญหาสายตาเลือนลาง และเคยแจกน ้าด่ืมในผูข้าดแคลน 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่9 : บริษทัไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
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ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่10 : บริษทัไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่11 : บริษทัไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่12 : บริษทัไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่13 : มีการใหค้วามรู้บุคคลทัว่ไป เร่ืองปัญหาสายตา และสุขภาพตา ทางช่องทาง
ต่างๆ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่14 : บริษทัไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่15 : บริษทัไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
 
ปัจจัยข้อที ่13 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)  
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่3 : บริษทัดูแลลูกคา้อยา่งดี มีบริการหลงัการขาย ไม่ทอดทิ้งลูกคา้ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่7 : บริษทัดูแลผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดี ใหเ้กียรติทุกฝ่าย โดยเฉพาะลูกคา้ จะไม่เนน้
ยอดขายจากลูกคา้ แต่ตอ้งการท าใหลู้กคา้มีความสุข มีความพึงพอใจ เนน้ความเป็นกนัเอง  
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่11 : เราดูแลลูกคา้เป็นอยา่งดี ท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ส่วนซพัพลาย
เออร์ และผูถื้อหุ้น เราก็ดูแลดี ใหเ้กียรติเป็นอยา่งมาก 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่12 : บริษทัใหค้วามส าคญักบัลูกคา้เป็นพิเศษ เราดูแลลูกคา้ดีมาก รู้สึกวา่ผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียกบับริษทัมีความสัมพนัธ์แบบ win-win 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่13 : บริษทัดูแลติดตามลูกคา้อยา่งใกลชิ้ด เพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจใหก้าร
ใหบ้ริการ และบริษทัก็มีนโยบายในการใหเ้กียรติผูถื้อหุน้ และซพัพลายเออร์ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่14 : มีการดูแลลูกคา้เป็นอยา่งดี ส่วนผูถื้อหุน้ก็มีการปันผลให ้และใหค้วามเป็น
ธรรม ซพัพลายเออร์ก็ดูแลดีท่ีสุด ไม่เอาเปรียบ ใหค้วามสะดวกสบายและอ านวยความสะดวกใน
การด าเนินธุรกิจร่วมกนั 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่15 : เราดูแลลูกคา้ และซพัพลายเออร์อยา่งดี และใหเ้กียรติผูถื้อหุ้น 
 
ปัจจัยข้อที ่14 บทบาทของวสัิยทศัน์ในธุรกจิ ( Vision’s role in the business)  
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่1 : เรามีทิศทางในการสร้างผลิตภณัฑใ์หดี้ข้ึนทุกวนั ซ่ึงเป็นจุดแขง็ของบริษทั 
โดยในอนาคตเราตอ้งการเขา้ตลาดหลกัทรัพย ์เพื่อเปิดสาขาเพิ่ม 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่2 : ทิศทางการด าเนินธุรกิจดีข้ึนเร่ือยๆ แต่จะมีบางปีท่ีมียอดขายไม่เยอะ
เท่าท่ีควร คิดวา่ในอนาคตจะมีคนท่ีดูแลกิจการไดแ้ทนเจา้ของกิจการในตอนน้ี 



88 

ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่3 : เราก าลงัมุ่งเนน้ไปท่ีลูกคา้ชาวต่างชาติ และพยายามท าใหค้นไทยรู้จกัเพิ่ม
มากข้ึน ซ่ึงในอนาคตก็คิดวา่บริษทัจะมีความมัน่คง 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่4 : บริษทัมีจุดแขง็ แต่ยงัส่ือสารไปยงัลูกคา้ไม่แขง็แรง ทิศทางไม่ชดัเจน 
นโยบายมีการเปล่ียนแปลงเร่ือยๆ เลยยงัมองไม่เห็นทิศทางในการด าเนินธุรกิจ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่5 : บริษทัมีทิศทางการด าเนินธุรกิจเร่ือยๆ ท าใหบ้ริษทัไดก้ าไร คิดวา่อนาคต
บริษทัจะดีข้ึน 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่6 : ทิศทางการด าเนินธุรกิจมีแนวโนม้ไปในทางท่ีดีทุกดา้น คิดวา่ในอนาคต
บริษทัก็จะมีความมัน่คง 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่7 : คิดวา่อนาคตบริษทัจะมีการขยายกลุ่มลูกคา้เพิ่มมากข้ึน เพื่อไดส่้วนแบ่งทาง
การตลาด โดยตอ้งท าใหลู้กคา้รู้สึกวา่สินคา้คุม้เงินคุม้ราคา 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่8 : เราจะบุกตลาดแวน่ตาประเทศไทยทุกช่องทางทั้งออนไลน์ และออฟไลน์ 
โดยชูจุดเด่นคือคุณภาพ ซ่ึงอนาคตคิดวา่บริษทัจะเป็น Cash Cows 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่9 : ทิศทางการด าเนินธุรกิจจะเหมือนเดิม คงตวั อยูก่บัท่ี 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่10 : ท่ีผา่นมาทิศทางการด าเนินธุรกิจก็คือท าใหลู้กคา้พึงพอใจใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
จากคุณภาพแวน่ตาท่ีเราท าให ้อนาคตคิดวา่บริษทัจะเจริญเติบโตมากข้ึนหากมีการตลาดท่ีดีในการ
ส่ือสารท าใหก้ลุ่มเป้าหมายเขา้ใจในส่ิงท่ีเราท า 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่11 : บริษทัมีการมุ่งเนน้การเติบโตในอนาคต รักษาฐานลูกคา้เก่า เพิ่มฐานลูกคา้
ใหม่ คิดวา่อนาคตบริษทัจะเติบโตไปเร่ือยๆ ดว้ยลูกคา้ท่ีมากข้ึน และคุณภาพของสินคา้ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่12 :ไม่ทราบทิศทางการด าเนินธุรกิจของบริษทั ไม่ทราบแบบแผนเช่นกนัวา่
ธุรกิจมีการวางแผนไวว้า่อยา่งไร การเติบโตของบริษทัคิดวา่ข้ึนอยูก่บัเศรษฐกิจ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่13 :ในอนาคตเราจะเป็นท่ีรู้จกัเพิ่มมากข้ึน จากการแตกสายการผลิต โดยเพิ่ม
ทางเลือกใหลู้กคา้ ขยายกลุ่มลูกคา้ บุกตลาดออนไลน์ พฒันาใหเ้ขา้กบัยคุสมยั และทนัเทคโนโลย ี
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่14 : เราจะพฒันาตนเองให้ดีท่ีสุด ใหเ้ป็นเลิศในวงการแวน่ตา ซ่ึงคิดวา่เรา
สามารถพฒันาไดอี้ก และต่อยอดธุรกิจใหเ้จริญเติบโตอีกได ้ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่15 : คิดวา่ธุรกิจท่ีด าเนินการอยูม่าถูกทางแลว้ ดงันั้นบริษทัเราจะมัน่คง และขา้ม
ผา่นวกิฤติเศรษฐกิจต่างๆไปได ้
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ปัจจัยข้อที ่15 การตัดสินใจ (Decision making)  
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่4 : อ  านาจในการตดัสินใจอยูท่ี่ผูมี้อ  านาจสูงสุดแต่เพียงผูเ้ดียว แต่เราก็สามารถ
ตดัสินใจในงานส่วนของตวัเองได ้
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่5 : เจา้ของธุรกิจมีอ านาจในการตดัสินใจสูงสุด แต่เราก็มีอ านาจในการตดัสินใจ
งานของตวัเอง 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่6 : อ  านาจในการตดัสินใจทั้งหมดอยูท่ี่ผูบ้ริหาร แต่ส าหรับงานของตวัเองเรา
ตดัสินใจเองได ้
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่7 : อ  านาจในการตดัสินใจมาจากเจา้ของธุรกิจ แต่ก็รู้สึกโอเค ท างานง่าย การ
ตดัสินใจมาจากคนเดียว ส่วนงานดูแลลูกคา้ก็ปรึกษาทีมบริหารได ้
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่8 : ผูบ้ริหารมีอ านาจในการตดัสินใจ เราตดัสินใจอะไรเองไม่ได ้ตอ้งท าตาม
ผูบ้งัคบับญัชา แต่ถา้เร่ืองเล็กๆ มีตดัสินใจเองไดบ้า้ง 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่9 : อ  านาจในการตดัสินใจอยูท่ี่คนคนเดียวทุกเร่ือง เราไม่มีอ านาจในการ
ตดัสินใจ ตอ้งท าตามค าสั่ง 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่10 :เน่ืองจากเป็นธุรกิจขนาดเล็ก ถึงแมจ้ะมีหลายแผนก และมีพนกังานหลายคน
ก็ตาม อ านาจการตดัสินใจจึงอยูท่ี่เจา้ของธุรกิจเป็นหลกั มีอะไรก็ปรึกษาผูบ้ริหารไดต้ลอด งานท่ีท า
ส่วนใหญ่จึงจะผา่นการตดัสินใจจากผูบ้ริหาร 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่11 : อ  านาจในการตดัสินใจอยูท่ี่เจา้ของบริษทั เราไม่มีอ านาจในการตดัสินใจ 
ตอ้งปรึกษาหวัหนา้ และผูบ้ริหารตามล าดบั 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่12 : อ านาจการตดัสินใจเด็ดขาดอยูท่ี่คนคนเดียว เราสามารถตดัสินใจในงาน
ของตนเองไดบ้า้ง  
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่13 : ส่วนใหญ่อ านาจในการตดัสินใจอยูท่ี่ผูบ้งัคบับญัชา เราตดัสินใจเองไดบ้า้ง
บางงาน 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่14 : เจา้ของธุรกิจเป็นผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจ แต่พนกังานก็สามารถแสดง
ความคิดเห็นได ้
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่15 : อ านาจการตดัสินใจอยูท่ี่ผูบ้ริหาร ส่วนงานในแผนกเราออกความคิดเห็นได้
อยา่งเตม็ท่ี 
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ปัจจัยข้อที ่16 การจัดการตนเอง (Self-management)  
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่4 :ไม่มีระบบในการจดัการท่ีชดัเจน เวลามีปัญหาถึงจะคิดวธีิการจดัการ ซ่ึง
บริษทัมกัจะมอบหมายงานใหค้นท่ีท าได ้มากกวา่คนท่ีอยูใ่นสายงาน 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่5 : บริษทัมีระบบ มีแผนก มีการมอบหมายงานใหไ้ปช่วยงาน Event บา้ง 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่6 : การท างานไม่เป็นระบบเท่าท่ีควร มีการรับผดิชอบเป็นงานๆไป 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่7 : ระบบการท างานมีความชดัเจน แต่มีความยดืหยุน่ มีการแยกสายงาน แบ่ง
งานกนัรับผิดชอบ อยา่งพนกังานหนา้ร้านก็จะดูแลลูกคา้เป็นคนๆไป  
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่8 :ระบบการจดัการของบริษทัจะเป็นการน าปัญหามาวเิคราะห์ และแกไ้ข
ร่วมกนั ส่วนหนา้ท่ีของแต่ละคนจะตอ้งก าหนดเวลาท างานเอง ใหคิ้ดเอง 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่9 : รูปแบบการท างานข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหาร เน่ืองจากเป็นธุรกิจครอบครัว 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่10 : บริษทัมีระบบการจดัการท่ีเป็นกฏใหทุ้กคนปฏิบติั แต่บางคร้ังกฏนั้นไม่ได้
ส่ือสารอยา่งชดัเจน จนท าให้รูปแบบการท างานท่ีตั้งข้ึนถูกลืมไป ดงันั้นแต่ละคนก็จะท างานของ
ตนเองโดยไม่ไดส้นใจงานของส่วนรวม  
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่11 : บริษทัมีขั้นตอนในการท างาน และมีบทลงโทษหากท าผดิพลาด การท างาน
ของแต่ละคนก็จะมีความรับผิดชอบเป็นงานๆไป 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่12 : ไม่มีรูปแบบระบบการจดัการ จะเป็นลกัษณะท างานตามแบบท่ีเคยท ามา 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่13 : รูปแบบการท างานเป็นแบบครอบครัว มีการมอบงานเป็นอยา่งๆ แลว้
ติดตามผล 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่14 : รูปแบบการท างานจะเป็นแบบพดูสั่งงานกนัดว้ยวาจา ลกัษณะงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายจะเป็นแบบใครท าอะไรได ้ก็ใหท้  า บางคร้ังงานก็ไปหนกัท่ีคนบางคน 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่15 : บริษทัมีรูปแบบการท างานท่ีเป็นระบบ และมีการมอบหมายงานใหช้ดัเจน 
 
 
ปัจจัยข้อที ่17 การท างานร่วมกนั (Team orientation)  
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่4 : ในการท างานร่วมกนัมีผูต้ามเยอะ ผูน้ านอ้ย ในการท างานร่วมกนัเป็นทีมก็
โอเค  
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่5 : รูปแบบท างานอยูก่บัแบบครอบครัว เม่ือตอ้งท างานร่วมกนัเป็นทีมก็มีความ
พร้อม 
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ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่6 : การท างานเป็นในรูปแบบส่งต่องานกนัเป็นทอดๆ ในการท างานเป็นทีมก็
โอเคไม่มีปัญหาอะไร 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่7 : แต่ละแผนกมีการช่วยงานกนัดี มีการแนะน า ตกัเตือน พึ่งพากนัได ้ถอ้ยที
ถอ้ยอาศยั โดยส่วนตวัชอบท างานเป็นทีม รู้สึกสนุกท่ีไดช่้วยเหลือกนั 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่8 : ส่วนใหญ่จะมีการท างานร่วมกนัอยูแ่ลว้ เพราะงานจะมีขั้นตอนท่ีต่อเน่ืองกนั 
ซ่ึงเราตอ้งแข่งกบัเวลา และรับมือกบัสถานการณ์ต่างๆ และวางแผนการท างานใหมี้แบบแผน 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่9 : การท างานจะเป็นแบบช่วยกนั บางคร้ังต าแหน่งงานไม่ไดต้รงกบัหนา้ท่ี ก็
ตอ้งช่วยกนั ในการท างานเป็นทีมก็ไม่มีปัญหาอะไร รู้สึกสนุกดี 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่10 : บริษทัมีการท างานร่วมกนัเป็นทีมเยอะ เพราะงานส่วนใหญ่ตอ้งท ากนัหลาย
คน ส่งต่องานกนัเป็นทอดๆ ดงันั้นทุกคนจะตอ้งมีความรับผดิชอบงานของตนเอง เพื่อใหถึ้งเวลาน า
งานมาประกอบกนัจะไดเ้สร็จสมบูรณ์ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่11 : รูปแบบการท างานร่วมกนั จะมีการประสานงานท่ีดี ซ่ึงในการท างานเป็น
ทีมเป็นส่ิงท่ีดี เพราะจะช่วยเติมเตม็กนัในส่ิงท่ีบางคนรู้ บางคนไม่รู้ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่12 : มีการแบ่งหนา้ท่ีกนั แต่บางอยา่งก็ท าไม่ไดต้ามท่ีแบ่ง จึงตอ้งคอยช่วยกนั
เวลาท างานเป็นทีม 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่13 : รูปแบบการท างานร่วมกนัของบริษทั คือช่วยเหลือเก้ือกลูกนั ในการท างาน
เป็นทีมก็ตอ้งมีความอดทน และรู้ใจกนัและกนั 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่14 : การท างานร่วมกนัยงัไม่เป็นระบบ มีการติดตามงานนอ้ย คิดวา่การท างาน
เป็นทีมท าใหเ้หน่ือย เพราะต่างคนต่างความคิด 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่15 : การท างานเราร่วมมือร่วมใจกนัดี การท่ีไดท้  างานเป็นทีม รู้สึกชอบเพราะ
งานจะส าเร็จไปไดต้อ้งช่วยกนั 
 
 
ปัจจัยข้อที ่18 วฒันธรรม (Culture)  
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่1 : วฒันธรรมองคก์รของเรา คือ ไม่มีอะไรท่ีท าไม่ได ้
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 2 : เราตอ้งท างานใหดี้ท่ีสุด ใหท้นัยคุทนัสมยั 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่3 : วฒันธรรมองคก์รคืออยูก่บัแบบครอบครัว มีอะไรก็ใหอ้ภยัซ่ึงกนัและกนั 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่4 : ไม่ทราบ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่5 : มีความเช่ือในส่ิงท่ีท า คือวฒันธรรมองคก์ร 
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ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่6 : ไม่ทราบ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่7 : วฒันธรรมองคก์ร คือ ตอ้งมีความรับผดิชอบ หากท าไม่ได ้ตอ้งแจง้หวัหนา้ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่8 : เราอยูก่นัแบบครอบครัว ดูแลกนัเป็นแบบพี่นอ้ง ช่วยเหลือกนั 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่9 : ไม่ทราบ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่10 : ไม่ทราบ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่11 : การอยูก่นัแบบครอบครัว ช่วยเหลือกนั คือวฒันธรรมองคก์รของเรา 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่12 : ท างานใหดี้ท่ีสุด 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่13 : อยูก่นัแบบครอบครัว 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่14 : ไม่ทราบ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่15 : อยูก่นัแบบครอบครัว อบอุ่น ใกลชิ้ด 
 
ปัจจัยข้อที ่19 การแบ่งปันและรักษาความรู้ (Knowledge sharing and retention)  
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่1 : ในบริษทัแบ่งปันความรู้แบบมีนโยบายใหพ้นกังานทุกคน ตอ้งรู้ทุกเร่ืองใน
แผนกตนเอง เพื่อท างานแทนกนัไดใ้นเวลาท่ีอีกคนลา โดยแต่ละแผนกจะมีคู่มือการปฏิบติังานเป็น
รูปแบบ และมีขอ้มูลอยูใ่นคอมพิวเตอร์ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่2 : การแบ่งปันขอ้มูลคือการประชุมทุกเชา้ก่อนท างาน ส่วนขอ้มูลความรู้ต่างๆ
ในบริษทัจะมีการจดัท าเป็นคู่มือปฏิบติังาน และหนงัสือขอ้มูลความรู้ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่3 : มีการแบ่งปันความรู้ทุกวนัท างาน และจดัเก็บขอ้มูลเป็นรายงานของแต่ละ
แผนก 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่4 : ไม่ค่อยมีการแบ่งปันความรู้ จะมีบางเพียงคนเท่านั้นท่ีชอบเรียนรู้ การจดัเก็บ
ขอ้มูลต่างๆ จะถูกแบ่งตามแผนก 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่5 : บริษทัมีการแบ่งขอ้มูลบา้ง ไม่มีบา้ง ขอ้มูลและความรู้ต่างๆจะถูกบนัทึกใส่
แฟ้มแบบ Manual 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่6 : มีการแบ่งปันความรู้อยูเ่ร่ือยๆ โดยการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 7 : หากอยากรู้อะไรตอ้งถามผูรู้้เอาเอง ไม่มีการแบ่งปันความรู้อยา่งเป็น
กิจลกัษณะ รูปแบบการแบ่งปันขอ้มูลความรู้ คือทาง Line กลุ่ม จะมีการแบ่งปันขอ้มูลท่ีน่าสนใจ 
หากใครสนใจก็อ่านไดใ้น Line กลุ่ม 
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ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่8 : บริษทัมีการแบ่งปันขอ้มูลความรู้กนัเยอะมากๆ ใหห้มดทุกดา้น ในการเทรน
พนกังานใหม่ ก็จะมีการสอนจนกวา่จะท าได ้
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่9 : พนกังานใหค้วามรู้กนัเอง เท่าท่ีตวัเองรู้ การจดัเก็บขอ้มูลความรู้ยงัไม่ชดัเจน 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่10 : ภายในบริษทัแบ่งปันขอ้มูลความรู้โดยการบอกปากเปล่า แลว้ใหจ้ดบนัทึก
เอาเอง บางคร้ังก็ส่งเป็นขอ้ความทาง Line หรืออีเมล ซ่ึงขอ้มูลยากท่ีจะเรียกใช ้แต่ในบริษทัมีก็มีชั้น
หนงัสือท่ีมีขอ้มูลบริษทั ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์หรือคู่มือการใชอุ้ปกรณ์ต่างๆ ใหพ้นกังานอ่าน 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่11 : ในบริษทัมีการแบ่งปันความรู้กนัทาง Line ซ่ึงขอ้มูลต่างๆ เรามีการเก็บแบบ
ทั้งออนไลน์ และออฟไลน์ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่12 : ไม่มีการสอน แต่ใหถ้ามคนท่ีรู้เอาเอง 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่13 : บริษทัมีการจดัอบรม เร่ืองผลิตภณัฑสิ์นคา้ต่างๆ ของร้าน โดยขอ้มูลต่างๆ 
จะบนัทึกใส่กระดาษแบบ manual และมีเทคโนโลยเีขา้ช่วยบา้ง 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่14 : มีการใหเ้รียนเป็นบางช่วงเวลาในส่ิงท่ีสนใจ การแบ่งปันความรู้ ก็จะเป็นใน
รูปแบบการบนัทึกเป็นรายงาน 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่15 : หากเราไม่เขา้ใจ จะมีคนมาอธิบาย แบ่งปันกนั การเก็บขอ้มูลจะเป็นระบบ 
ตรวจสอบได ้มีแฟ้มใส่ท่ีชดัเจน 
 
ปัจจัยข้อที ่20 ความไว้วางใจ (Trust)  
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่1 : ส าหรับพนกังานชุดปัจจุบนั สามารถไวใ้จไดทุ้กคน เน่ืองจากเวลาผูบ้ริหาร
ไม่อยู ่สามารถท างานกนัเองได ้ขายของได ้มียอดขายเป็นท่ีน่าพอใจ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่2 : เราไวว้างใจพนกังานไดเ้ป็นส่วนใหญ่ ส าหรับงานท่ีแต่ละคนรับผดิชอบ 
เพียงแค่มอบหมายงานให้เขาเท่านั้น 
 
ปัจจัยข้อที ่21 นวตักรรม (Innovation) 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่1 : นวตักรรมเป็นส่ิงส าคญัท่ีช้ีชะตาบริษทัวา่จะไปรอดหรือไม่รอด โดยเราน า
เทคโนโลย ีและนวตักรรมมาใชม้ากมาย เช่น google, facebook, digital marketing มาใชใ้นการ
ประชาสัมพนัธ์ และมีคอมพิวเตอร์ เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ ท่ีทนัสมยั 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่2 : การพฒันาองคก์รใหท้นัสมยัอยูเ่สมอเป็นส่ิงจ าเป็น ซ่ึงบริษทัเรามีการน า
เทคโนโลย ีและนวตักรรมมาใชเ้ยอะทั้งเคร่ืองมือในการตรวจวดัสายตา และอุปกรณ์ไอทีต่างๆ 
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ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่3 : คิดวา่เทคโนโลยแีละนวตักรรมส าคญัมาก ท าใหก้ารท างานราบร่ืนมากข้ึน 
และมีความถูกตอ้ง ในธุรกิจของเราก็มีการน าเทคโนโลย ีและนวตักรรมมาช่วยในการเก็บขอ้มูล
ลูกคา้ 

ปัจจัยข้อที ่22 ความผูกพนัของพนักงาน (Staff engagement)  
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่3 : ส่ิงจูงใจในการท างาน คือ การมีทีมงานท่ีดี 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่4 : รู้สึกผกูพนักบับริษทัเพราะเจา้นายดี และมีความเห็นวา่บริษทัควรจะไปได้
ไกลกวา่น้ี 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่5 : เงินเดือน และเพื่อนร่วมงาน คือส่ิงท่ีจูงใจในการท างาน ส่วนตวัรู้สึกดีต่อ
บริษทั และภูมิใจในสินคา้และบริการของเรา 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่6 : ความเป็นอิสระในการท างาน และสถานท่ีในการท างานเป็นส่ิงจูงใจในการ
ท างาน ซ่ึงส าหรับบริษทัน้ีมีความรู้สึกดีทุกดา้นต่อบริษทั 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่7 : เงินเดือน และความสุขในการไดท้  างานท่ีเราชอบ คือส่ิงท่ีท าให้อยากท างาน
ท่ีน่ี ซ่ึงเราอยากใหบ้ริษทัเติบโต และจะอยูคู่่กบับริษทัไปจนเกษียณ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่8 : ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ ความสุขในการท างาน วฒันธรรมองคก์ร เป็น
ส่ิงจูงใจในการท างาน ส าหรับบริษทัคิดวา่ตอ้งพฒันาอีกมากใหก้า้วไปอีกระดบัท่ีดีกวา่ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่9 : รู้สึกผกูพนักบับริษทั เพราะอยูม่านานมาแลว้ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่10 : ส่ิงจูงใจในการท างานคือ ความศรัทธาในบริษทั และผูบ้ริหาร รวมถึง
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ซ่ึงหลงัจากท่ีไดท้  างานมาก็รู้สึกผกูพนักบับริษทัพอสมควร 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่11 : ลกัษณะองคก์รแบบครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน คือปัจจยัในการท างาน 
ซ่ึงตนเองมีความรู้สึกดีกบับริษทัท่ีท าอยูเ่พราะเป็นองคก์รแบบครอบครัว 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่12 : เงินเดือน และการท่ีไดท้  างานตรงตามท่ีเรียนมา คือปัจจยัในการท างานท่ีน่ี 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่13 : ส่ิงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ บรรยากาศในการท างาน ค่าตอบแทน และเน้ือ
งานท่ีตอ้งท า 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่14 : เงินเดือน คือส่ิงส าคญัท่ีสุดในการจูงใจใหท้  างานเพราะ ตอ้งผอ่นบา้น ผอ่น
รถ และเล้ียงดูพอ่แม่ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่15 : ส่ิงจูงใจในการท างานท่ีน่ี คือความผกูพนั อยากต่อสู้ไปดว้ยกนั เพราะ
ท างานมานานแลว้ อยูม่าตั้งแต่ร้านเปิด 
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ปัจจัยข้อที ่23 คุณภาพ (Quality)  
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่1 : เรามุ่งเนน้ความเป็นเลิศในทุกดา้น โดยเฉพาะการบริการตอ้งดีท่ีสุด ใหลู้กคา้
เกิดความพึ่งพอใจสูงสุด และสินคา้ทุกช้ินตอ้งไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพอยา่งเขม้งวดตาม
มาตรฐานท่ีผูบ้ริหารก าหนด 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่2 : บริษทัมีนโยบายต่อสินคา้และบริการในระดบัดีท่ีสุด เราตรวจสอบการผลิต
ทุกขั้นตอน โดยตอ้งผา่นการตรวจสอบจากเจา้ของกิจการทุกช้ินงาน 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่3 : คุณภาพของสินคา้ และบริการของเราดีมาก คิดวา่ดีกวา่ท่ีอ่ืน เราควบคุม
คุณภาพของสินคา้สูงมากทุกขั้นตอน 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่7 : คุณภาพของสินคา้ และบริการค่อนขา้งดี มีการรับประกนัสินคา้ ท าใหลู้กคา้
มัน่ใจไดว้า่ของเราดีจริง เพราะเรามีมาตรฐานท่ีละเอียด ทุกอยา่งก่อนถึงมือลูกคา้จะสมบูรณ์แบบ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่11 : การบริการใหลู้กคา้พึ่งพอใจ คือหวัใจของเรา ส่วนสินคา้ตอ้งมีคุณภาพ และ
มีการรับประกนั โดยเราควบคุมสินคา้อยา่งละเอียดทุกขั้นตอน ก่อนท่ีลูกคา้จะไดรั้บ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่12 : นโยบายของบริษทั คือ คุณภาพท่ีดี และการรับประกนั หากลูกคา้ไม่พอใจ
สินคา้สามารถเปล่ียนได ้และเราจะตรวจสอบความเรียบร้อยของสินคา้ก่อนส่งมอบเสมอทุกขั้นตอน 
จึงท าใหม้ัน่ใจไดว้า่สินคา้ท่ีออกไปจะดีเยีย่ม  
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่13 : รู้สึกวา่สินคา้และบริการเราดีมาก มีการตรวจสอบสินคา้ทุกขั้นตอนก่อนส่ง
มอบใหลู้กคา้ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่14 : สินคา้มีการพฒันาอยูต่ลอด และมีการบริการท่ีดีมาก โดยสินคา้จะถูก
ควบคุมคุณภาพทุกขั้นตอน ดงันั้นจะไม่มีความผดิพลาดเกิดข้ึน 
ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที ่15 : สินคา้ของเรามีคุณภาพสูง และเรารับประกนัความพอใจลูกคา้ 100 % ของท่ี
ลูกคา้ไดรั้บจึงเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุด 
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