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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ที่มำและควำมส ำคญัของปัญหำกำรวจิยั 
ธุรกิจเจา้ของแฟรนไชส์ร้านอาหารบริการด่วนหรือฟาสตฟ์ู้ด (Fast Food) ปัจจุบนัตอ้ง

เผชิญกับการแข่งขันค่อนข้างรุนแรง  ต้องปรับตัวให้ทันกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง ท าให้องค์กรตอ้งหากลยุทธ์เพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจทนัต่อสภาวะการแข่งขนัและ
เทคโนโลยขีองโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป ดงันั้นพนกังานในองคก์รจึงเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือน
องคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายทางธุรกิจ                                           

ความผูกพนัของพนักงานท่ีมีต่อองค์กรเป็นปัจจัยความส าเร็จท่ีส าคัญ เน่ืองจาก
พนักงานท่ีมีความผูกพนัต่อองค์กรสูง พนักงานเหล่านั้นจะแสดงพฤติกรรมท่ีสะท้อนให้เห็นถึง 
ความจงรักภกัดี ความเช่ือมัน่ การยอมรับในเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร มีความเต็มใจท่ีจะ
ทุ่มเทความสามารถความพยายามอยา่งเต็มท่ี เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร รวมถึงความตอ้งการ
ท่ีจะปฏิบติังานใหก้บัองคก์รตลอดไปไม่ว่าองคก์รจะตกอยูใ่นสภาวะใดก็ตาม ผลงานวิจยัในอดีตยงั
พบว่า การท่ีพนักงานมีความผูกพนัต่อองค์กรสูง จะส่งผลต่อการมีพฤติกรรมนอกเหนือไปจาก
บทบาทหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบโดยตรง จะยินดีท าเพื่อองคก์รโดยไม่หวงัผลตอบแทน เพื่อท่ีจะมุ่งไปสู่
เป้าหมายสูงสุดตามท่ีองคก์รก าหนดไว ้(Steers & Porter, 1991) 

การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนักงาน ธุรกิจเจา้ของแฟรน
ไชส์ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหน่ึงในประเทศไทย ซ่ึงประสบปัญหาอตัราการลาออกจริงท่ีสูงกว่า
อตัราการลาออกท่ีประเมินไว ้(ตาราง 1.1) โดยตอ้งการใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ร เน่ืองจาก
ความผูกพนัของพนักงานท่ีมีต่อองค์กรจะมีความสัมพนัธ์แบบผกพนักบัอตัราลาออก (Turnover 
Rate) กล่าวคือ พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รสูง อตัราการลาออกก็จะต ่า (พิชิต เทพวรรณ์, 2554) 
และจะมีผลการปฏิบติังานท่ีดี (Harter, Schmidt, & Hayes, 2002) ดงันั้นความผูกพนัของพนกังานท่ี
มีต่อองคก์ร จึงเป็นเสมือนเคร่ืองยดึเหน่ียวใหพ้นกังานในองคก์รไดม้ีเป้าหมายในการท างานร่วมกนั 
ร่วมกนัคิด ร่วมกนัท า ร่วมแกปั้ญหา ร่วมพฒันา และร่วมยินดีในผลส าเร็จของงานอย่างมีคุณภาพ 
น าไปสู่การท างานอยา่งสร้างสรรค ์มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุเป้าหมายขององคก์รใน
ท่ีสุด 
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ตำรำง 1.1 อตัราการลาออกของพนกังาน ปี พ.ศ. 2561 ถึง พ.ศ. 2562 
ปี (พ.ศ.) อตัราการลาออกจริงของพนกังาน อตัราการลาออกท่ีประเมินไว ้

2562 15% 10% 
2561 20% 10% 

 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
1. เพื่อศึกษาระดบัของปัจจยัความผกูพนัในธุรกิจเจา้ของแฟรนไชส์ร้านอาหารบริการ

ด่วนแห่งหน่ึงในประเทศไทย ท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน  
2. เพื่อทราบถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานธุรกิจเจา้ของแฟรนไชส์

ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหน่ึงในประเทศไทย  
3. เพื่อศึกษาทศันคติของพนักงานเก่ียวกบัความผูกพนัท่ีมีต่อธุรกิจเจา้ของแฟรนไชส์

ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหน่ึงในประเทศไทย 
 
 

1.3 ขอบเขตกำรวจิยั 
1.  การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยการตอบ

แบบสอบถามของพนกังานธุรกิจเจา้ของแฟรนไชส์ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหน่ึงในประเทศไทย 
จ  านวน 40 คน 

2. การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะระดบัของปัจจยัความผูกพนั และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ผกูพนัของพนกังานธุรกิจเจา้ของแฟรนไชส์ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหน่ึงในประเทศไทย  

3. กลุ่มตวัอย่างท่ีท าการวิจยัคร้ังน้ี เป็นพนักงานธุรกิจเจา้ของแฟรนไชส์ร้านอาหาร
บริการด่วนแห่งหน่ึงในประเทศไทย เท่านั้น 
 
 

1.4 ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. ได้ทราบถึงระดับของปัจจัยความผูกพนัในธุรกิจเจ้าของแฟรนไชส์ร้านอาหาร

บริการด่วนแห่งหน่ึงในประเทศไทย ท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน  
2. ได้ทราบถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานธุรกิจเจ้าของแฟรนไชส์

ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหน่ึงในประเทศไทย  
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3. เพื่อเสนอแนะแนวการสร้างความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รใหก้บัฝ่ายบุคคล  
4. ท าให้องค์กรสามารถวางแผนแก้ไขปัญหาต่อปัจจัยท่ีมีผลกับความผูกพันของ

พนกังาน เพื่อใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ร และลดอตัราการลาออกของพนกังาน 
 
 

1.5 นิยำมศัพท์ของกำรวจิยั 
ความผูกพนัต่อองคก์ร หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีแสดงตนเป็นอนัหน่ึงอนั

เดียวกนักบัองคก์ร มีจุดร่วมท่ีเหมือนกนัของสมาชิกในการเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ร และเต็มใจท่ี
จะทุ่มเทก าลงักาย ก  าลงัใจ เพื่อปฏิบติังานภารกิจขององคก์าร 

แฟรนไชส์ (Franchise) เป็นช่ือเรียกการท าธุรกิจโดยมีการให้สิทธิและส่วนการ
ครอบครองการบริหารจดัการและการจดัจ  าหน่ายทั้งหมดในมือของผูท่ี้ไดรั้บกรรมสิทธ์ิโดยชอบ
ธรรม  

เจา้ของแฟรนไชส์ (Franchisor) หมายถึง เจา้ของสิทธิ ซ่ึงเป็นผูท่ี้คิดคน้วิธีการท าธุรกิจ 
จนมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ ท าหน้าท่ีบริหารแบรนด์และแฟรนไชส์ อาทิ การวางกลยุทธ์แบรนด์ 
การตลาด สนบัสนุน ควบคุมมาตรฐานแฟรนไชส์ สร้างสรรคน์วตักรรมดา้นสินคา้และบริการ และ
เป็นผูข้ายสิทธิการด าเนินการขายช่ือการคา้ของตวัเองใหแ้ก่ผูอ่ื้น  

อย่างเช่น เชสเตอร์กริลล์ เป็นผูคิ้ดคน้ร้านอาหารประเภทไก่ย่าง และสูตรอาหาร มี
รูปแบบการจดัการร้าน การจดัการเฉพาะตวั จนกระทัง่มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัแลว้ขายระบบทั้งหมด 
ใหแ้ก่ผูอ่ื้น บริษทัของเชสเตอร์กริลลอ์ยูใ่นฐานะเป็นเจา้ของแฟรนไชส์ 

อาหารบริการด่วน หรือ ฟาสต์ฟู้ด (Fast Food) หมายถึง อาหารท่ีสามารถเตรียมและ
ปรุงสุกไดอ้ยา่งรวดเร็ว อนัมีขั้นตอนท่ีไม่ยุง่ยากมากนกั เน่ืองมาจากมีอาหารท่ีผา่นกระบวนการปรุง
หรือแปรรูปอาหารแลว้แช่แข็งไว ้เพียงแค่ให้ความร้อนน ามา เช่น การทอด การน่ึง ในระยะเวลาท่ี
สั้นก็พร้อมรับประทานได ้ในขณะท่ีอาหารม้ือใดๆ ก็ตามท่ีใชเ้วลาในการเตรียมอาหาร และปรุง
อาหารท่ีสั้นก็อาจจดัว่าเป็นอาหารจานด่วนได ้โดยมีวฒันธรรมมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา 

ร้านอาหารบริการด่วน หมายถึง ธุรกิจท่ีมีการขายอาหารจานด่วน ท่ีสามารถ
รับประทานได้ในร้านหรือทานเองท่ีใดก็ได้ มีราคาไม่สูง และมีความนิยมสูง เพราะความ
สะดวกสบาย มีหลายสาขาและมีเกือบทัว่โลก เช่น แมคโดนัลด ์เคเอฟซี พิซซ่าฮทั เบอร์เกอร์คิง เอ
แอนดด์บับลิว และดงัก้ินโดนทั เป็นตน้ 
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 
 

2.1.1  ค ำจ ำกดัควำมของควำมผูกพนัในองค์กร 
Steers (1977, อา้งถึงใน สนัตฤ์ทยั ล่ิมวีรพนัธ,์ 2550) ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนั

ต่อองคก์รว่า เป็นความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีแสดงตนเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร มีจุดร่วมท่ี
เหมือนกนัของสมาชิกในการเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ร และเต็มใจท่ีจะทุ่มเทก าลงักายก าลงัใจ เพื่อ
ปฏิบติังานภารกิจขององค์กร ความรู้สึกน้ีจะแตกต่างจากความผูกพนัต่อองคก์รโดยปกติทัว่ไป อนั
เน่ืองมาจากการเป็นสมาชิกขององค์กรโดยปกติตรงท่ี พฤติกรรมของผูป้ฏิบัติงานท่ีมีความรู้สึก
ผกูพนัต่อองคก์รอยา่งแทจ้ริง จะมุ่งเนน้ความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รดว้ย 
ดว้ยลกัษณะส าคญัอยา่งนอ้ย 3 ประการคือ 

1. ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร  
2. ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ต่อองคก์ร  
3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 
Steers & Porter (1997 , อ้างถึงใน ธัญญลักษณ์ บรรจงแก้ว , 2548)  ได้ศึกษาและ

วิเคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์รของกลุ่มบุคคลหลายกลุ่ม และไดนิ้ยามความหมายของความผูกพนั
ต่อองคก์ร ไว ้2 แนวทางดว้ยกนั คือ 

แนวทางแรก ใหค้  านิยามว่า ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นพฤติกรรมอยา่งหน่ึงของบุคคล
ท่ีเป็นผลจากการลงทุนลงแรงในองคก์ร จนมีผลงานและไม่สามารถท่ีจะถอนทุนเหล่านั้นกลบัคืนมา
ได ้การสร้างผลงานไวใ้นองคก์รท าใหเ้กิดพนัธะหรือความผกูพนั โดยใชเ้หตุผลในเชิงเศรษฐศาสตร์
เขา้มาอธิบายว่า บุคคลยิง่ลงทุนลงแรงใหก้บัองคก์รก็ยิง่มีความผกูพนัต่อองคก์ร 

แนวทางสอง ใหค้  านิยามว่า ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อองค์กร 
เป็นการหล่อหลอมความรู้สึกและอารมณ์ของบุคคลท่ีมี ต่อองค์การ เรียกว่า ความผูกพัน  
เชิงความรู้สึก ซ่ึงเป็นภาวะท่ีบุคคลมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร เพื่อช่วยให้องค์การบรรลุ
เป้าหมาย 
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2.1.2  ควำมส ำคญั 
ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า การท าวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนักงานท่ีมีต่อ

องค์กรนั้น เพื่อตอ้งการทราบถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร ระดบัของปัจจยั
ความผูกพนัขององคก์ร และน าผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ส าหรับ 
พนักงาน ผูบ้ริหาร และองค์กร มีส่วนส าคญัในการน าไปพฒันา เป็นขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง
กระบวนการท างาน พฒันาองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
 

2.1.3  ทฤษฎี 
แนวคิดของ Aon Hewitt (2011, อา้งถึงใน ณัฐ เลิศพงศพศั , 2560) ซ่ึงเป็นบริษัทท่ี

ปรึกษาในงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์ไดใ้ห้ความหมายของความผูกพนัของพนกังานไวว้่า เป็นส่ิงท่ี
แสดงออกไดท้างพฤติกรรมท่ีเห็นไดจ้าก 

1. การพูด (Say) จะเป็นการพูดถึงองคก์รในดา้นบวก  
2. การด ารงอยู ่(Stay) จะเป็นความประสงคข์องพนกังานท่ีจะเป็นพนกังานต่อไป 
3. ความพยายามเต็มความสามารถของพนกังาน (Strive) ท่ีจะช่วยเหลือสนบัสนุน 

ธุรกิจขององคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานมี 6 ประการ ดงัน้ี 
1. แบรนด์ (Brand) ได้แก่ ช่ือเสียงขององค์กร ผูบ้ริหาร บรรษัทภิบาลหรือความ

รับผดิชอบต่อสงัคม 
2. ภาวะผูน้  า (Leadership) ไดแ้ก่ ภาวะผูน้  าระดบัอาวุโส ภาวะผูน้  าระดบัหน่วยธุรกิจ 
3. ผลการด าเนินงาน (Performance) ไดแ้ก่ โอกาสในอาชีพ การเรียนรู้และพฒันา การ

บริหารผลการด าเนินงาน การบริหารคน ผลตอบแทนและการใหค้วามส าคญัแก่พนกังาน 
4. แนวปฏิบติัขององคก์ร (Company Practices) ไดแ้ก่ การส่ือสาร การให้ความส าคญั

กับลูกค้า โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีใช้ในการท างาน และการบริหารความสามารถและการคัดเลือก
พนกังาน 

5. ปัจจยัความตอ้งการพ้ืนฐาน (The basics) ไดแ้ก่ ผลประโยชน์ ความมัน่คงในหนา้ท่ี
การงาน ความปลอดภยั สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวัและชีวิตการ
ท างาน 

6. ปัจจยัเก่ียวกบังาน (The work) ไดแ้ก่ ความร่วมมือ การมอบอ านาจหรืออ านาจการ
ตดัสินใจ และลกัษณะงาน 
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ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้จะส่งผลให้พนกังานคงอยูก่บัองคก์รดว้ยความทุ่มเทและเต็ม
ใจ การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ลูกคา้พึงพอใจและลดอตัราการเสียลูกคา้ (Churn rate) 
อนัจะน ามาสู่เป้าหมายทางการเงินคือ อตัราการเติบโตของยอดขาย รายได ้และก าไรทางธุรกิจ 

  

 
ภำพที่ 2.1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานตามแนวคิดของ Aon Hewitt (Aon Hewitt, 2015) 

 
แนวคิดของ The Gallup Organization (2006, อา้งถึงใน ณัฐ เลิศพงศพศั, 2560) เก่ียวกบั

ปัจจยั 12 ประการ (Q12 ของ Gallup) ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดตามทศันะของ The Gallup Organization 
ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีปรึกษาซ่ึงมีช่ือเสียง และกล่าวไดว้่าเป็นผูริ้เร่ิมของการศึกษาเร่ือง ความผูกพนัของ
พนักงาน (Employee Engagement)  โดยบริษัทก่อตั้ ง เ ม่ือปี1935 โดย Dr.  George Gallup จาก
การศึกษาถึงพฤติกรรมและธรรมชาติของมนุษย ์โดยท าการส ารวจพนักงานจ านวน 1.98 ลา้นคน 
จากองคก์รทั้งหมด 36 แห่ง จาก 21 อุตสาหกรรม ใน 28 ประเทศ โดยใช ้Meta-Analysis เพื่อคน้หา
องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงาน จากการส ารวจท าให้ Gallup คน้พบค าถาม 12 
ประการ (Q12) ท่ีสามารถวดัความผูกพนัของพนักงานไดอ้ย่างแทจ้ริง ผลการศึกษาน้ีแสดงให้เห็น
ความเช่ือมโยงระหว่างค าถามท่ีใชว้ดัความผกูพนัของพนกังานทั้ง 12 ประการ กบั อตัราการลาออก 
(Turnover) การรักษาพนักงาน (Retention) ปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับลูกค้า (Customer Metrics) ความ
ปลอดภัย (Safety) ผลผลิต (Productivity) และการสร้างผลก าไร (Profitability) ซ่ึงจะส่งผลต่อ
ผลลพัธ์ทางธุรกิจขององค์กร ค  าถาม 12 ประการ (Q12) ไดก้ลายเป็นค าถามท่ีใชใ้นการวดัความ
ผูกพนัของพนักงาน (Employee Engagement) โดยแบ่งข้อค าถามตามล าดับขั้นของความผูกพนั 
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(Hierarchy of Engagement) ประกอบไปดว้ย 12 ค าถาม ดงัต่อไปน้ี (The Gallup Organization, 2003 
อา้งใน จิรประภา อคัรบวร, 2549)  

 

 
ภำพที่ 2.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนักงานตามแนวคิดของ Gallup (Gallup, 2012 อา้งใน 
จิรประภา อคัรบวร, 2549) 
 
ดา้นความตอ้งการพ้ืนฐาน (Basic Need)  

1. ฉันรู้ว่าฉันถูกคาดหวงัอะไรบ้างในการท างาน (I know what’s expected of me at 
work)   

2.  ฉันมี เค ร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท า งานท่ี เหมาะสม ( I have materials and 
equipment to do work right)  
ดา้นการสนบัสนุนการบริหาร (Management Support)  

3. ณ ท่ีท างานฉันมีโอกาสได้ท าในส่ิงท่ีฉันท าได้ดีท่ีสุดทุกวัน (At work, I have 
opportunity to do what I do best every day)  

4. ในช่วง 7 วนัท่ีผ่านมา ฉันไดรั้บการยกยอ่งหรือชมเชยในงานท่ีออกมาดี (In the last 
seven days, I have received recognition or praise for doing good work)  

5. ฉนัมีหวัหนา้หรือคนท่ีท างานคอยดูแลเอาใจใส่ฉนั (My Supervisors, or someone at 
work, seem to care about me as a person)  
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6. มีบางคนในท่ีท างานคอยสนับสนุนฉันให้ไดรั้บการพฒันา (There are someone at 
work who encourage development)  

7. ในท่ีท างานความคิดเห็นของฉันได้รับการยอมรับ (At work my opinions seem to 
count) ดา้นสมัพนัธภาพ (Relatedness)  

8. พนัธกิจหรือจุดมุ่งหมายขององค์กรท าให้ฉันรู้สึกว่างานของฉันนั้นส าคญั (The 
mission or purposes of company make me feel my job is important)  

9. เพื่อนร่วมงานหรือลูกน้องของฉันท างานอย่างเต็มท่ีเพื่อให้งานมีคุณภาพ (My 
associates or follow employees are committed to doing quality work)  

10. ฉนัมีเพื่อนท่ีดีท่ีสุดในท่ีท างาน (I have a best friend at work)  
ดา้นความกา้วหนา้ในงาน (Growth)  

11. ในช่วง 6 เดือนท่ีผ่านมามีคนท่ีท างานพูดถึงความกา้วหน้าในงานของฉัน (In the 
last six months, someone at work has talked to me about my progress)  

12. เม่ือปีท่ีผา่นมาน้ีฉนัไดมี้โอกาสท่ีไดเ้รียนรู้และเติบโตในท่ีท างาน (This last year, I 
have had opportunity to learn and grow at work) 
 

แนวคิดของ ISR (2004, อา้งถึงใน ปาริชาต บวัเป็ง, 2554) เป็นสถาบนัวิจยัและเป็นท่ี
ปรึกษางานทางดา้นพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ก่อตั้งในปี 1974 ไดศ้ึกษาเร่ืองความผกูพนัของพนกังาน 
โดยท าการส ารวจพนักงานจ านวน 160,000 ลา้นคน จาก 40 บริษัท ใน 10 ประเทศ และหลาย
อุตสาหกรรม ใชร้ะยะเวลา 3 ปี ผลการศึกษาพบว่า บริษทัท่ีมีระดบัความผูกพนัของพนกังานอยูใ่น
ระดบัสูง จะมีแนวโนม้มีผลการปฏิบติังาน และผลก าไรสูงดว้ย ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดมี้การจดัท า 3D 
Model of Engagement โดยเป็นการนิยามถึงความผกูพนัของพนกังานท่ีมี 3 มิติ คือ 

1. ดา้นความคิด (Cognitive) หมายถึง ส่ิงท่ีพนกังานคิดต่อองคก์ร 
2. ดา้นความรู้สึก (Affective) หมายถึง ส่ิงท่ีพนกังานรู้สึกต่อองคก์ร 
3. ดา้นพฤติกรรม (Behavioral) หมายถึง พฤติกรรมท่ีพนกังานแสดงออกมาใน 

องคก์ร  
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ภำพที่ 2.3 The ISR Model of Employee Engagement (ISR, 2008 อา้งใน ปาริชาต บวัเป็ง, 2554) 
 

ISR ไดอ้ธิบายไวว้่าในแต่ละองคก์รจะมีมิติของความผกูพนัของพนกังานท่ีแตกต่างกนั 
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประเภทของกลุ่มอุตสาหกรรม กลยทุธข์ององคก์ร และ ISR ยงัไดน้ าเสนอปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร คือ 

1. การพฒันาอาชีพ (Career Development) หมายถึง การให้โอกาสในการเติบโต และ
การพฒันาตนเองของพนกังาน 

2. ภาวะผูน้  า (Leadership) หมายถึง ค่านิยม จริยธรรม ของผูท่ี้เป็นผูน้  า และการปฏิบติั
ต่อพนกังาน 

3. การมอบอ านาจ (Empowerment) หมายถึง การให้พนักงานไดม้ีส่วนร่วมในงานท่ี
เก่ียวขอ้ง มีอ  านาจในการตดัสินใจ 

4. ภาพลกัษณ์ขององค์กร (Image) หมายถึง การได้รับการยอมรับจากสาธารณะชน
ภายนอกท่ีมององคก์ร 

 
 
2.2 งำนวจิยัที่เกี่ยวข้อง 

 
2.2.1 งำนวจิยัในประเทศ 
ผลงานวิจัยของ ปาริชาต บัวเป็ง (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อ

องค์กรของพนกังาน บริษทั ไดก้ิน อินดสัทรีส์ ประเทศไทย (จ  ากดั) ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความ
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ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง และปัจจยัท่ีพนกังานรู้สึกว่าท าใหม้ีความผกูพนั
กนัองคก์ร คือ พนกังานมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดก้า้วเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของบริษทั เพื่อนร่วมงาน
ท่ีเปรียบเสมือนคนในครอบครัวของตวัเอง และองคก์รน้ีเปรียบเสมือนบา้นของตวัเอง ส่วนในดา้น
บรรทดัฐานทางสงัคมของพนกังาน บริษทั ไดก้ิน อินดสัทรีส์ ประเทศไทย (จ  ากดั) พนกังานมีความ
ยินดีและพร้อมเสมอท่ีจะตอบแทนบุญคุณองคก์รน้ี ดว้ยการท าทุกอยา่งเพ่ือให้องคก์รกา้วหนา้และ
ประสบความส าเร็จ  พนักงานคิดว่าองค์กรน้ีสมควรท่ีจะไดรั้บความจงรักภกัดีจากพนักงาน และ
พนกังานไม่เคยมีความคิดท่ีจะยา้ยไปร่วมงานกบัองคก์รคู่แข่ง และดา้นความต่อเน่ือง พนกังานยงัคง
อยากท่ีจะท างานกบับริษทัต่อไป เน่ืองจากไดรั้บสวสัดิการและผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม พนักงาน
คิดว่าองค์กรน้ีให้ในส่ิงท่ีท่านตอ้งการมากกว่าองค์กรอ่ืน และองค์กรน้ีสามารถตอบสนองในส่ิงท่ี
ท่านตอ้งการไดอ้ยา่งเพียงพอ 

ผลงานวิจยัของ ปัทมา เจริญพรพรหม (2558) ศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง 
ความผูกพนัในงาน และความผูกพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษาพนกังานกลุ่มบริษทัผูผ้ลิตสินคา้บริโภค
ขา้มชาติแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพฯ ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงดา้นการ
สร้างแรงบนัดาลใจ และความผูกพนัในงานดา้นความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกบังาน มีอ  านาจในการ
ท านายความผูกพนัต่อองค์กร อธิบายไดว้่านอกจากปัจจยัดา้นการรับรู้ภาวะผูน้  า การเปล่ียนแปลง
ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจแลว้ ส่ิงท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารยงัมีส่วนท่ีเก่ียวกบัความผูกพนั
ในงานดา้นความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกบังานดว้ย กล่าวคือ การท่ีองคก์รเห็นถึงความส าคญัในเร่ืองการ
สร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถรู้สึกว่าตนได้มีส่วนร่วม และ
รับผิดชอบในเร่ืองท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององค์กร ซ่ึงก็จะสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของเดวิส 
และ นิวสตรอม (Davis & Newstrom, 1985) การท่ีกล่าวไดว้่าพนกังานหน่ึงคนมีความผกูพนัในงาน
นั้น ตอ้งแสดงให้เห็นถึงความผูกพนัทางจิตใจต่องานท่ีท า ไม่ใช่แค่ท างานตามหน้าท่ี บุคคลตอ้ง
แสดงถึงความคิดสร้างสรรคเ์พ่ือบรรลุเป้าหมายงาน แทนท่ีจะรอฟังค าสัง่เพียงอยา่งเดียว 

ผลงานวิจยัของ พิรินทร์ชา (2554, อา้งใน เจมิน่ีน์ เจนอารีวงศ,์ 2560) ไดท้  าการวิจยั
เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างความผูกพนัของพนักงาน ศึกษาเฉพาะกรณีบริษทั เบสท์ เพอ
ฟอร์แมนซ์ เอ็นจิเนียร่ิง จ  ากัด เพ่ือศึกษาระดับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานและศึกษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน เพื่อท่ีบริษทั
จะไดน้ าไปพฒันาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล และสามารถจูงใจใหพ้นกังานอุทิศกายและใจใหก้บั
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และบรรลุเป้าหมายขององคก์ร โดยผูว้ิจยัได้
ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส หน่วยงาน ต าแหน่งงาน 
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน รายได ้กลุ่มประชากร ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และ ปัจจยัดา้นประสบการณ์
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การท างาน ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รงานวิจยัช้ินน้ีเป็นงานวจิยัเชิงปริมาณโดยใชเ้คร่ืองมือเป็น
แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 185 คน ผลจากการวิจยัพบว่า พนกังานมีปัจจยัส่วนบุคคลใน
ดา้นของเพศ ดา้นหน่วยงาน ดา้นต าแหน่งงาน และดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนันั้น มีระดบัความผกูพนั
ต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั ในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลในดา้น อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส 
ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั จะมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รท่ีไม่แตกต่างกนั พนกังาน
มีปัจจยัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานอยู่ในระดบัสูง ในเร่ืองของความส าคญัของลกัษณะ
งานท่ีรับผดิชอบการมีส่วนรวมแสดงความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชา งานท่ีมีโอกาสติดต่อสมัพนัธก์บั
ผูอ่ื้น ความเขา้ใจกระบวนการท างาน ยกเวน้ในดา้นโอกาสความกา้วหน้าในงาน ผลป้อนกลบัของ
งาน และลกัษณะงานท่ีทา้ทาย มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ในส่วนของระดบัความเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์การท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้เร่ืองของความรู้สึก
ว่ามีความส าคญัต่อองค์กร และดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองค์กร จะมีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง ปัจจยัลกัษณะงานและปัจจยัประสบการณ์การท างาน มีความสมัพนัธก์บั
ความผกูพนัต่อองคก์รในเชิงบวกทั้งคู่ 

ผลงานวิจัยของ สุพตัรา ฉัตรชัยโสภณ (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยความผูกพนัและ
ค่าตอบแทนจากองค์กร กรณีศึกษาพนักงานบริษทั ดีเคเอสเอช (ประเทศไทย) จ  ากดั หน่วยธุรกิจ
ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ พบว่ามีระดบัความผูกพนัต่อองค์กรเฉล่ียในระดับมาก และปัจจยัท่ีท าให้
พนักงานรู้สึกว่ามีความผกูพนักบัองคก์รคือ พนักงานมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดก้า้วเขา้มาเป็นส่วน
หน่ึงของบริษทั และพนักงานพร้อมท่ีจะอยู่กบัองค์กรเน่ืองจากมีความผูกพนักบับุคคลในองค์กร 
รวมถึงพนกังานพร้อมท่ีจะเสียสละและอุทิศตนอยา่งสุดความสามารถเพื่อประโยชน์ขององคก์ร การ
วิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัดา้นค่าตอบแทนจากองค์กรของพนักงานบริษทัดีเคเอสเอช (ประเทศไทย) 
จ  ากดั หน่วยธุรกิจผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพ พบว่า พนักงานมีความเห็นว่าองค์กรควรมีการปรับอตัรา
เงินเดือนเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ การข้ึนเงินเดือนหรือเล่ือนต าแหน่งจะเป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีส่งผลต่อการคงอยใูนองคก์ร 

ผลงานวิจยัของ ณัฐ เลิศพงศพศั (2560) ศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์กร กรณีศึกษา 
บริษัท กรุงเทพดรักสโตร์ จ  ากัด พบว่าปัจจัย 5 อันดับแรกท่ีมีความส าคัญ อันได้แก่ รายได้/
ผลตอบแทน ดา้นลกัษณะงาน หัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน และผูบ้ริหาร เป็นปัจจยัท่ีท าใหพ้นกังาน 
บริษทั กรุงเทพดรักสโตร์ จ  ากดั เกิดความผูกพนัต่อองค์กร ดงันั้นผูบ้ริหารควรตระหนัก และให้
ความส าคญักบัปัจจยัดงักล่าว เพื่อช่วยใหพ้นกังาน บริษทั กรุงเทพดรักสโตร์ จ  ากดั เกิดความผกูพนั
กบัองคก์ร 

 



12 

2.2.2 งำนวจิยัต่ำงประเทศ 

Wilson and Laschinger (1994, อา้งใน ปาริชาต บัวเป็ง, 2554) ศึกษาความผูกพนัต่อ
องค์กรของพยาบาลท่ีไม่ใช่ระดบัหัวหนา้แผนก เป็นจ านวน 92 คนในโรงพยาบาลขนาดใหญ่แห่ง
หน่ึง โดยศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อองค์กรแลว้พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ การศึกษา 
สถานภาพการสมรส ประสบการณ์ท างาน ลว้นแต่มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 

Morrison et al (1997, อา้งใน วชัราภรณ์ มีสมบูรณ์, 2549) ศึกษาโดยท าการส ารวจ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นจ านวน 307 คน ท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล โดยศึกษาความผูกพนัของพนกังานในโรงงานแลว้พบว่า พนักงานท่ีมีต  าแหน่งการท างานท่ี
สูงจะมีความผกูพนัต่อองคก์รท่ีสูง มีความตั้งใจจะลาออกนอ้ยกว่าพนกังานในระดบัล่าง และตวัแปร
ลักษณะส่วนบุคคลอันได้แก่ อายุ เพศ หน่วยงานมีช่ือเสียง ความมีอิสระในการท างาน มี
ความสมัพนัธค่์อนขา้งสูงต่อความผกูพนัในองคก์ร 

Buchanan (1974, อา้งใน ประดิษฐพงษ ์สร้อยเพชร, 2557) ไดศ้ึกษาเปรียบเทียบความ
ผูกพนัต่อองค์กรของผูบ้ริหารในภาคเอกชนและภาครัฐบาล ไดพ้บว่าตวัแปรลกัษณะส่วนบุคคลท่ี
เป็นตวัท านายท่ีดีท่ีสุดกบัระดบัความผูกพนัต่อองค์กร คือ ระยะเวลาในการท างานให้กับองค์กร
นัน่เอง โดยหมายถึง พนกังานในองคก์รท่ีมีอายงุานนานก็ยิง่มีความผกูพนัต่อองคก์รมาก 

Knoop (1995, อา้งใน ปัทมา เจริญพรพรหมม, 2558) ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างความผกูพนัในงาน ความพึงพอใจในงาน และความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาล โดยกลุ่ม
ตวัอย่างเป็นอาจารยส์อนพยาบาลจ านวน 171 คน จากโรงพยาบาลทั้งหมด 11 แห่ง และวิทยาลยั
พยาบาลจ านวน 3 แห่ง ท่ีอยู่ทางตอนใต้ของรัฐออนตาริ โอ พบว่า ความผูกพันในงานไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวม แต่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ 2 ดา้น คือ ความพึง
พอใจในงานและการไดรั้บโอกาสเล่ือนต าแหน่ง และความผกูพนัในงานมีความสมัพนัธท์างบวกกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 

2.3 ผลกำรทบทวนวรรณกรรมที่มีต่องำนวจิยันี้ 
 
2.3.1 วเิครำะห์ทฤษฎีและงำนวจิยั 
ผลงานวิจัยของ ปาริชาต บัวเป็ง (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อ

องค์กรของพนกังาน บริษทั ไดก้ิน อินดสัทรีส์ ประเทศไทย (จ  ากดั) ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง และปัจจยัท่ีพนกังานรู้สึกว่าท าใหม้ีความผกูพนั
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กบัองคก์ร คือ พนกังานมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดก้า้วเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของบริษทั เพื่อนร่วมงาน
ท่ีเปรียบเสมือนคนในครอบครัวของตวัเอง และองคก์รน้ีเปรียบเสมือนบา้นของตวัเอง ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัทฤษฎีของ Aon Hewitt (2011, อา้งถึงใน ณัฐ เลิศพงศพศั, 2560) ท่ีว่าความผูกพนัของพนกังาน
เป็นส่ิงท่ีแสดงออกไดท้างพฤติกรรมท่ีเห็นไดจ้ากการพูดถึง (Say) องคก์รในดา้นบวก  

ส่วนในดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมของพนกังาน บริษทั ไดก้ิน อินดสัทรีส์ ประเทศไทย 
(จ  ากดั) พนักงานมีความยินดีและพร้อมเสมอท่ีจะตอบแทนบุญคุณองค์กรน้ี ดว้ยการท าทุกอย่าง
เพื่อใหอ้งคก์รกา้วหนา้และประสบความส าเร็จ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Aon Hewitt (2011, อา้ง
ถึงใน ณัฐ เลิศพงศพศั, 2560) ท่ีว่าความผูกพนัของพนักงานเป็นส่ิงท่ีแสดงออกไดท้างพฤติกรรมท่ี
เห็นไดจ้ากการความพยายามเต็มความสามารถ (Strive) ท่ีจะช่วยเหลือสนบัสนุนธุรกิจขององคก์รให้
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร  

ส่วนความคิดพนกังานท่ีคิดว่าองคก์รน้ีสมควรท่ีจะไดรั้บความจงรักภกัดีจากพนักงาน 
และพนกังานไม่เคยมีความคิดท่ีจะยา้ยไปร่วมงานกบัองคก์รคู่แข่ง และดา้นความต่อเน่ือง พนักงาน
ยงัคงอยากท่ีจะท างานกับบริษทัต่อไป เน่ืองจากได้รับสวสัดิการและผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม 
พนกังานคิดว่าองคก์รน้ีให้ในส่ิงท่ีท่านตอ้งการมากกว่าองคก์รอ่ืน และองคก์รน้ีสามารถตอบสนอง
ในส่ิงท่ีท่านตอ้งการไดอ้ยา่งเพียงพอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Aon Hewitt (2011, อา้งถึงใน ณัฐ 
เลิศพงศพศั, 2560) ท่ีว่าความผูกพนัของพนกังานเป็นส่ิงท่ีแสดงออกไดท้างพฤติกรรมท่ีเห็นไดจ้าก
การด ารงอยู ่(Stay) เป็นความประสงคข์องพนกังานท่ีจะเป็นพนกังานต่อไป 

 
2.3.2 ผลกำรทบทวนวรรณกรรมที่มต่ีองำนวจิยั 
จากการทบทวนวรรณกรรมของผูว้ิจยั พบงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัความผกูพนั

ของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร โดยงานวิจยัดงักล่าวศึกษาธุรกิจเฉพาะดา้น เช่น ธุรกิจการธนาคาร ธุรกิจ
ร้านยา หรือมีกลุ่มตวัอย่างเป็นหน่วยธุรกิจผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ บริษทั ดีเคเอสเอช (ประเทศไทย) 
ซ่ึงเป็นกลุ่มธุรกิจ FMCG แต่ยงัไม่พบการวิจยัความผูกพนัของพนักงาน ธุรกิจเจา้ของแฟรนไชส์
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหน่ึงในประเทศไทย อยา่งไรก็ตามผลจากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้
พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีมีองคก์รประกอบดว้ยหลายตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นแบ
รนด์ แนวคิดของ ISR (2004, อา้งถึงใน ปาริชาต บวัเป็ง, 2554) ภาวะผูน้  า ผลการด าเนินงาน แนว
ปฎิบติัขององค์กร ปัจจยัพ้ืนฐาน ปัจจยัเก่ียวกบังาน ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ลว้นมีความสัมพนัธก์บั
ความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร 

จากปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนักงานจากทฏษฏี Aon Hewitt (2015) และ The 
Gallup (2012 อา้งใน จิรประภา อคัรบวร, 2549) ท่ีมีองค์ประกอบหลายตวัแปรดงักล่าว ผูว้ิจยัน ามา



14 

ปรับและประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบรูปแบบของแบบสอบถาม โดยท าการเลือกปัจจยัมีผลต่อความ
ผูกพนัของพนักงาน อนัไดแ้ก่ รายไดค่้าตอบแทน ลกัษณะของงาน ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 
ความมัน่คงในการท างาน โอกาสความกา้วหนา้ การไดค้วามรู้ องคก์ร และสถานท่ีท างาน และปัจจยั
ส่วนบุคคล อนัไดแ้ก่ อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพ แผนก เงินเดือน และระยะเวลาปฏิบติังาน 
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ภาพที่ 3.1 กรอบแนวคิดงานวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน 

 
บทที่ 3 

วธีิการด าเนินการวจิยั 
 
 

3.1 กรอบแนวคดิงานวจิยั 
     ตวัแปรอิสระ                           ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
       
            
 
 
 
 
 

  
 
 

กรอบแนวคิดงานวิจยั ผูว้ิจยัเลือกใชแ้นวคิดของ Aon Hewitt (2015) และ The Gallup 
(2011 อา้งถึงใน ณัฐ เลิศพงศพศั , 2560) ซ่ึงเป็นบริษัทท่ีปรึกษาในงานด้านทรัพยากรมนุษย ์ได้
อธิบายถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนักงานมี 6 ประการ (แบรนด์, ภาวะผูน้  า, ผลการ
ด าเนินงาน, แนวปฏิบัติขององค์กร, ปัจจัยพ้ืนฐาน และปัจจัยเก่ียวกับงาน) และผูว้ิจัยได้น ามา
ประยกุตใ์ชใ้หม้ี 10 ปัจจยั 
 
 
 

ปัจจยัที่มผีลต่อความผกูพนั 
- เงินเดือนและสวสัดิการ 
- ลกัษณะงาน/หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
- ผูบ้งัคบับญัชา/หวัหนา้งาน 
- เพื่อนร่วมงาน 
- ผูบ้ริหาร 
- ความมัน่คงในการท างาน 
- โอกาสความกา้วหนา้และเติบโต 
- โอกาสในการพฒันาและเรียนรู้ 
- องคก์ร 
- สถานท่ีท างาน 
 

ความผูกพนัของพนกังาน 

ธุรกจิเจ้าของแฟรนไชส์
ร้านอาหารบริการด่วน
แห่งหนึง่ในประเทศไทย 
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3.2 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 
1.  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  ผู ้วิ จัยศึกษาข้อมูลด้วยวิ ธี เ ชิงปริมาณ โดยการจัดท า

แบบสอบถาม เพื่อความสะดวกของผูต้อบแบบสอบถาม และเวลาท่ีจ  ากดั 
2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ผูว้ิจยัศึกษาจากรายละเอียดขอ้มูลบริษทั อนัไดแ้ก่ โครงสร้าง

องคก์ร จ  านวนพนกังาน และอตัราการลาออกของพนกังานจากฝ่ายบุคคลของบริษทั 
 
 

3.3 กลุ่มตวัอย่าง 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอย่างในการวิเคราะห์คือ พนักงานธุรกิจ

เจ้าของแฟรนไชส์ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหน่ึงในประเทศไทย จ  านวน 40 คน จากพนักงาน
ทั้งหมด 80 คน เน่ืองจากเป็นองคก์รขนาดกลาง และพนกังานสามารถปฏิบติังานนอกสถานท่ีได  ้

การ สุ่มตัวอย่างในการท าแบบสอบถาม ใช้วิ ธีการ สุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) ทั้ง 9 แผนก โดยแจกแบบสอบถามใหก้บัพนกังาน และไดรั้บแบบสอบถาม
กลบัจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 45 
 
 

3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีเป็นภาษาไทย

และเป็นค าถามปลายปิด (Closed – Ended Question) ซ่ึงประกอบด้วยค าถามท่ีวดัตัวแปรต่างๆ 
ดงัต่อไปน้ี (รายละเอียดดูภาคผนวก) 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซ่ึงประกอบไปดว้ย  
- เพศ  
- อาย ุ 
- ระดบัการศึกษา  
- สถานภาพสมรส  
- แผนก/หน่วยงานท่ีสงักดั  
- ระยะเวลาการปฏิบติังาน  
- เงินเดือน 
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ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามท่ีวดัระดบัปัจจยัความผูกพนัขององค์กรท่ีมีให้กบัพนักงาน 
ท่ีว่าแต่ละปัจจยัท่ีมีใหอ้ยู่ในระดบัใด  จ  านวน 30 ขอ้ (10 ปัจจยั ปัจจยัละ 3 ขอ้) และมีการก าหนดค่า
การประเมิน 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

มากท่ีสุด เท่ากบั 5 คะแนน 
มาก   เท่ากบั  4 คะแนน 
ปานกลาง  เท่ากบั  3 คะแนน 
นอ้ย   เท่ากบั  2 คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด  เท่ากบั  1 คะแนน 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันของพนักงาน เป็น

แบบสอบถามแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลโดยการเลือก  5 ปัจจยั จาก 10 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รมากท่ีสุด และมีค่าการประเมินดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1  เท่ากบั  5 คะแนน 
ล าดบัท่ี 2  เท่ากบั  4 คะแนน 
ล าดบัท่ี 3  เท่ากบั  3 คะแนน 
ล าดบัท่ี 4  เท่ากบั  2 คะแนน 
ล าดบัท่ี 5  เท่ากบั  1 คะแนน 

 
 

3.5 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดม้านั้น จะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย 
1. ด  าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมด 36 ชุด และตรวจแบบสอบถามท่ีไดม้าทุก

ฉบบัเพื่อดูความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อน าไปวิเคราะห์ 
2. ท าการบนัทึกขอ้มูล โดยการใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวข้า้งตน้  
3. ท าการประมวลผลลกัษณะทัว่ไปของประชากร จะใชก้ารวิเคราะห์สถิติแบบร้อยละ 

(Percentage) และ ค่าความถ่ี (Frequency)  
4. ท าการแปรผลจากคะแนนของแบบสอบถามเร่ืองความผูกพนัของพนักงานต่อ

องค์กรท าการรวมคะแนนจากแบบสอบถามในทุกๆขอ้ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ส่วนท่ี 2 ระดบัปัจจยั
ความผูกพนัขององค์กรท่ีมีให้กบัพนักงาน ท่ีว่าแต่ละปัจจยัท่ีมีให้อยู่ในระดบัใด โดยการวดัความ
คิดเห็นของพนกังานแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด ใชก้าร
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วิเคราะห์สถิติแบบค่าเฉล่ีย (Average) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ จดัอนัดบัจาก
ค่าเฉล่ีย โดยใชก้ารก าหนดระดบัค่าเฉล่ียต่อการแปลความหมายดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 3.1 การก าหนดระดบัค่าเฉล่ียต่อการแปลความหมายของระดบัความคิดเห็น 

ค่าคะแนนเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็น 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอ้ย 
1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
5. ท าการจดัเรียงล าดบัความส าคญั ของค าถามส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของ

พนกังาน 5 อนัดบัแรก จาก 10 ตวัเลือก เพื่อสรุปผล 
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บทที่ 4 
ผลการวจิยั 

 
 

จากการเก็บขอ้มูลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนักงานท่ีมีต่อองค์กร 
ธุรกิจเจ้าของแฟรนไชส์ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหน่ึงในประเทศไทย ซ่ึงเป็นบริษัทต่างชาติ 
สัญชาติอเมริกนั และก่อตั้งในประเทศไทยเป็นระยะเวลา 35 ปี ผูศ้ึกษาไดใ้ชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ 
รูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างจ  านวน 36 ชุด และน ามาวิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจยัสามารถน าเสนอแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 ระดบัของแต่ละปัจจยัความผกูพนัขององคก์รท่ีมีใหก้บัพนกังาน  
4.3 อนัดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน  

 
 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานธุรกิจเจา้ของแฟรนไชส์

ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหน่ึงในประเทศไทย จากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 36 คน ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา สถานภาพ แผนกหรือหน่วยงานท่ีสงักดั ระยะเวลาการปฏิบติังาน และเงินเดือน โดย
น ามาวิเคราะห์โดยวิธีแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ และน ามาเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง
ตามตาราง 4.1 – 4.7 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 4.1 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
หญิง 26 72.20 
ชาย 10 27.80 

รวม 36 100.00 
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จากตาราง 4.1 พบว่า พนกังานธุรกิจเจา้ของแฟรนไชส์ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหน่ึง
ในประเทศไทย ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 36 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ  านวน 26 คน คิดเป็น
ร้อยละ 72.20 และเป็นเพศชาย มีจ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 
 
ตาราง 4.2 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่า 30 ปี 6 16.70 
31 – 40 ปี 25 69.40 
41 – 50 ปี 4 11.10 
50 ปีข้ึนไป 1 2.80 

รวม 36 100.00 
 

จากตาราง 4.2 พบว่า พนกังานธุรกิจเจา้ของแฟรนไชส์ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหน่ึง
ในประเทศไทย ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างจ  านวน 36 คน ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 31-40 ปี มีจ  านวน 25 คน 
คิดเป็นร้อยละ 69.40 รองลงมา อายุต  ่ากว่า 30 ปี มีจ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ16.70 ถดัมา อายุ 41-
50 ปี มีจ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 11.10 และอายุ 50 ปีข้ึนไป มีจ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 
ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีนอ้ยท่ีสุด 
 
ตาราง 4.3 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 1 2.80 
ปริญญาตรี 18 50.00 
ปริญญาโท 17 47.20 
ปริญญาเอก 0 00.00 

รวม 36 100.00 
 

จากตาราง 4.3 พบว่า พนกังานธุรกิจเจา้ของแฟรนไชส์ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหน่ึง
ในประเทศไทย ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างจ  านวน 36 คน ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มี
จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมา ระดบัปริญญาโท มีจ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 47.20 
และระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี มีจ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 
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ตาราง 4.4 จ  านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 20 55.56 
สมรส 16 44.44 
หมา้ย/หยา่ 0 00.00 
แยกกนัอยู ่ 0 00.00 

รวม 36 100.00 
 

จากตาราง 4.4 พบว่า พนกังานธุรกิจเจา้ของแฟรนไชส์ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหน่ึง
ในประเทศไทย ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 36 คน ส่วนใหญ่สถานภาพโสด มีจ  านวน 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.56 และสถานภาพสมรส มีจ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44  
 
ตาราง 4.5 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามแผนก 

แผนก จ านวน (คน) ร้อยละ 
Managing Director 2 5.60 
Human Resources 12 33.30 
Operations 4 11.10 
Marketing 4 11.10 
Digital 5 13.90 
Delivery 1 2.80 
Finance 3 8.30 
Business Development 4 11.10 
Legal 1 2.80 

รวม 36 100.00 
 

จากตาราง 4.5 พบว่า พนกังานธุรกิจเจา้ของแฟรนไชส์ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหน่ึง
ในประเทศไทย ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างจ  านวน 36 คน ส่วนใหญ่ปฏิบติังานฝ่าย Human Resources มี
จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 รองลงมา ฝ่าย Digital มีจ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 13.90 ถดั
มา ฝ่าย Operations ฝ่าย Marketing และฝ่าย Business Development มีจ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.10 เท่ากนั ถดัมา ฝ่าย Finance มีจ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 ถดัมา ฝ่าย Managing Director 
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มีจ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.60 และฝ่าย Delivery กบัฝ่าย Legal มีจ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.80 เท่ากนั 
 
ตาราง 4.6 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 

ระยะเวลาปฏิบติังาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่า 1 ปี 10 27.80 
1 -5 ปี 17 47.20 
6 - 10 ปี 3 8.30 
11 – 15 ปี 4 11.10 
16 – 20 ปี 2 5.60 
20 ปีข้ึนไป 0 00.00 

รวม 36 100.00 
 

จากตาราง 4.6 พบว่า พนกังานธุรกิจเจา้ของแฟรนไชส์ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหน่ึง
ในประเทศไทย ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 36 คน ส่วนใหญ่ปฏิบติังานระหว่าง 1-5 ปี มีจ  านวน 17 
คน คิดเป็นร้อยละ 47.20 รองลงมา ปฏิบติัต ่ากว่า 1 ปี มีจ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 ถดัมา 
ปฏิบติังานระหว่าง 11-15 ปี มีจ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 11.10 ถดัมา ปฏิบติังานระหว่าง 6-10 ปี มี
จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 และปฏิบติังานระหว่าง 16-20 ปี มีจ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.60 
 
ตาราง 4.7 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัเงินเดือน 

ระดบัเงินเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 20,000 3 8.30 
20,001 – 40,000 3 8.30 
40,000 – 60,000 6 16.70 
60,001 – 80,000 8 22.20 
80,001 – 100,000 3 8.30 
100,001 – 300,000 13 36.10 
300,001 – 600,000 
600,000 – 900,000 

0 
0 

00.00 
00.00 
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ตาราง 4.7 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัเงินเดือน (ต่อ) 
ระดบัเงินเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

900,000 บาทข้ึนไป 0 00.00 
รวม 36 100.00 

 
จากตาราง 4.7 พบว่า พนกังานธุรกิจเจา้ของแฟรนไชส์ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหน่ึง

ในประเทศไทย ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 36 คน ส่วนใหญ่มีเงินเดือนระหว่าง 100,001 – 300,000 
บาท มีจ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 36.10 รองลงมา มีเงินเดือนระหว่าง 60,000 – 80,000 บาท มี
จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 22.20 ถดัมา มีเงินเดือนระหว่าง 40,000 – 60,000 บาท มีจ  านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.70 ถดัมา มีเงินเดือนไม่เกิน 20,000 บาท เงินเดือน 20,001 – 40,000 บาท และ
เงินเดือนระหว่าง 80,000 – 100,000 บาท มีจ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 เท่ากนั  
 
 

4.2 ระดับปัจจยัความผูกพนัขององค์กรที่มีให้กับพนักงาน  
การวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัของแต่ละปัจจยัความผกูพนัขององคก์รท่ีมีใหก้บัพนักงาน 

ธุรกิจเจา้ของแฟรนไชส์ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหน่ึงในประเทศไทย ท่ีว่าแต่ละปัจจยัท่ีมีใหอ้ยูใ่น
ระดบัใด จากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 36 คน ไดแ้ก่ เงินเดือนค่าตอบแทนและสวสัดิการ ลกัษณะของ
งาน ผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน ผูบ้ริหาร ความมัน่คงในการงาน โอกาสความกา้วหนา้และเติบโต 
โอกาสการพฒันาและเรียนรู้ องค์กร และสถานท่ีท างาน โดยน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบของค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน รวมถึงการอธิบายผลของขอ้มูลได ้ตามตาราง 4.8 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 4.8 ระดบัปัจจยัความผกูพนัขององคก์รท่ีมีใหก้บัพนกังาน  

ปัจจยั x̅ S.D. แปลความ ล าดบั 
องคก์ร 3.84 0.97 มาก 1 
สถานท่ีท างาน 3.81 0.73 มาก 2 
เพื่อนร่วมงาน 3.74 0.88 มาก 3 
ลกัษณะของงาน/หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 3.72 0.79 มาก 4 
เงินเดือนค่าตอบแทน และสวสัดิการ 3.68 0.92 มาก 5 
ผูบ้งัคบับญัชา 
ผูบ้ริหาร 

3.64 
3.56 

0.78 
0.69 

มาก 
มาก 

6 
7 
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ตาราง 4.8 ระดบัปัจจยัความผกูพนัขององคก์รท่ีมีใหก้บัพนกังาน (ต่อ) 
ปัจจยั x̅ S.D. แปลความ ล าดบั 

ความมัน่คงในการงาน 3.48 0.67 ปานกลาง 8 
โอกาสในการพฒันาและเรียนรู้ 3.28 0.67 ปานกลาง 9 
โอกาสความกา้วหนา้และเติบโต 3.00 0.75 ปานกลาง 10 

รวม 3.58 0.26 มาก - 
 

จากตาราง 4.8 พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัปัจจยัความผูกพนัขององค์กรท่ีมีให้กบัพนักงาน
ธุรกิจเจา้ของแฟรนไชส์ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหน่ึงในประเทศไทย ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
36 คน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล  าดับจาก
ค่าเฉล่ีย 3 ล  าดบัมากท่ีสุดคือ องค์กร (x̅ = 3.84, S.D. = 0.97) ถดัไป คือ สถานท่ีท างาน (x̅ = 3.81, 
S.D. = 0.73) และเพื่อนร่วมงาน (x̅ = 3.74, S.D. = 0.88) ตามล าดบั ส่วนล าดบัค่าเฉล่ีย 3 ล าดบันอ้ย
ท่ีสุด คือ โอกาสความกา้วหน้าและเติบโต (x̅ = 3.00, S.D. = 0.75) ถดัไป คือ โอกาสในการพฒันา
และเรียนรู้ (x̅ = 3.28, S.D. = 0.67) และ ความมัน่คงในการงาน (x̅ = 3.48, S.D. = 0.67) ตามล าดบั  
 
 

4.3 อันดับความส าคญัของปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัของพนักงาน 
การวิเคราะห์เก่ียวกบัอนัดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนกังาน 

ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหน่ึงในประเทศไทยท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 36 คน และปัจจยัท่ี
มีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน 10 ปัจจยั ไดแ้ก่ เงินเดือนค่าตอบแทนและสวสัดิการ ลกัษณะของ
งาน ผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน ผูบ้ริหาร ความมัน่คงในการงาน โอกาสความกา้วหนา้และเติบโต 
โอกาสการพฒันาและเรียนรู้ องคก์ร และสถานท่ีท างาน โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนักงานกบัองค์กร 5 ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด โดยน าเสนอในรูปแบบของค่า
คะแนน และจดัเรียงตามอนัดบัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ไปยงัอนัดบัท่ีมีความส าคญันอ้ยท่ีสุด ตาม
ตาราง 4.9 ดงัต่อไปน้ี 
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ตาราง 4.9 อนัดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร 
ปัจจยั คะแนนรวม ค่าร้อยละ ล าดบัคะแนน 

เงินเดือนค่าตอบแทนและสวสัดิการ 130 20.63 1 
ลกัษณะงาน 105 16.67 2 
ผูบ้งัคบับญัชา 99 15.71 3 
องคก์ร 70 11.11 4 
โอกาสความกา้วหนา้และเติบโต 61 9.68 5 
ความมัน่คงในการท างาน 51 8.10 6 
โอกาสในการพฒันาและเรียนรู้ 34 5.40 7 
เพื่อนร่วมงาน 29 4.60 8 
ผูบ้ริหาร 27 4.29 9 
สถานท่ีท างาน 24 3.81 10 

รวม 630 100.00 - 

 
จากตาราง 4.9 พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลกบัความผกูพนัต่อองคร์ ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วน

แห่งหน่ึงในประเทศไทยท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 36 คน ล  าดบัท่ี 1 คือ เงินเดือนค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ 130 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 20.63 ล าดบัท่ี 2 คือ ลกัษณะงาน 105 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
16.67 ล  าดบัท่ี 3 คือ ผูบ้งัคบับญัชา 99 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 15.71 ล  าดบัท่ี 4 คือ องคก์ร 70 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 11.11% และล าดบัท่ี 5 คือ โอกาสความกา้วหนา้และเติบโต 61 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
9.68  
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บทที่ 5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร กรณีศึกษา ธุรกิจ
เจ้าของแฟรนไชส์ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหน่ึงในประเทศไทย โดยใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 36 ชุด มีวตัถุประสงค์
คือ  

1. เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัความผกูพนัขององคก์รท่ีมีผลต่อพนกังาน ธุรกิจเจา้ของแฟรน
ไชส์ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหน่ึงในประเทศไทย 

2. เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผงูาน ธุรกิจเจา้ของแฟรนไชส์ร้านอาหารบริการ
ด่วนแห่งหน่ึงในประเทศไทย กพนัของพนกั 

3. เพื่อศึกษาทศันคติของพนักงานกบัปัจจยัความผูกพนั ในธุรกิจเจา้ของแฟรนไชส์
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหน่ึงในประเทศไทย  
 
 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
ผูว้ิจยัสรุปผลการศึกษาออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า พนกังานธุรกิจเจา้ของ 

แฟรนไชส์ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหน่ึงในประเทศไทย ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงร้อยละ  72.2 อายุของพนักงานส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 69.4 ระดับ
การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 50 สถานภาพส่วนใหญ่โสด คิดเป็นร้อย
ละ 54.3 พนกังานส่วนใหญ่ปฏิบติังานฝ่าย Human Resources คิดเป็นร้อยละ 33.3 โดยมีระยะเวลาท่ี
ท างานในองค์กรส่วนใหญ่อยูร่ะหว่าง 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.2 และรายไดต่้อเดือนของพนกังาน
ส่วนใหญ่อยูท่ี่ระหว่าง 100,001 – 300,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.1 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัปัจจยัความผูกพนัขององคก์รท่ีมีผลกบัพนกังาน 
ธุรกิจเจา้ของแฟรนไชส์ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหน่ึงในประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า พนกังาน
รู้สึกว่า ระดบัปัจจยัความผูกพนัขององค์กรท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ปัจจยัในด้านองค์กร ท่ีมี
ช่ือเสียง มีพนัธกิจหรือเป้าหมายขององค์กร มีความเช่ือมัน่และยอมรับแนวทางการปฏิบติังาน 
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ค่านิยมขององค์กร และระดับปัจจัยความผูกพนัขององค์กรท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ โอกาส
ความกา้วหนา้และเติบโตในท่ีท างาน   

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์เก่ียวกบัล  าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของ
พนกังาน ธุรกิจเจา้ของแฟรนไชส์ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหน่ึงในประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจยัท่ีมีผลกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 5 ล  าดบัแรก คือ เงินเดือนค่าตอบแทนและสวสัดิการ ลกัษณะ
งาน ผูบ้งัคบับญัชา โอกาสความกา้วหนา้และเติบโต และเพื่อนร่วมงาน มีความส าคญัมาก ตามล าดบั 
 
 

5.2 อภปิรายผล 
จากการวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนักงานท่ีมีต่อองค์กร กรณีศึกษา 

ธุรกิจเจา้ของแฟรนไชส์ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหน่ึงในประเทศไทย มีรายละเอียดการอภิปราย
ผลการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

การวิเคราะห์เก่ียวกับระดบัปัจจยัความผูกพนัขององค์กร ธุรกิจเจ้าของแฟรนไชส์
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหน่ึงในประเทศไทย พบว่า ระดับของปัจจัยความผูกพนัขององค์กร
โดยมากมีค่าสูงกว่าค่าเฉล่ีย และปัจจยัความผูกพนัขององค์กรท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดล าดบัแรก คือ 
องคก์ร นั้นหมายถึง พนกังานมีความรู้สึกภูมิใจท่ีไดก้า้วเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของบริษทั พนัธกิจหรือ
จุดมุ่งหมายขององค์กรท าให้พนักงานรู้สึกว่างานส าคัญ พนักงานรู้สึกเช่ือมัน่และยอมรับแนว
ทางการปฏิบติังาน เพื่อเป้าหมายขององค์กร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ สุพตัรา ฉัตรชยัโสภณ 
(2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัความผกูพนัและค่าตอบแทนจากองคก์ร กรณีศึกษาพนกังานบริษทั ดีเคเอส
เอช (ประเทศไทย) จ  ากดั หน่วยธุรกิจผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ โดยพบว่ามีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร
เฉล่ียในระดับมาก และปัจจัยท่ีท าให้พนักงานรู้สึกว่ามีความผูกพันกับองค์กรคือ พนักงานมี
ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดก้า้วเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของบริษทั และพนักงานพร้อมท่ีจะอยูก่บัองคก์ร
เน่ืองจากมีความผกูพนักบับุคคลในองคก์ร รวมถึงพนกังานพร้อมท่ีจะเสียสละและอุทิศตนอย่างสุด
ความสามารถเพื่อประโยชน์ขององคก์ร  

การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร ธุรกิจเจา้ของแฟรน
ไชส์ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหน่ึงในประเทศไทย พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน 
3 ล าดบัแรก คือ เงินเดือนค่าตอบแทนและสวสัดิการ ลกัษณะงาน และผูบ้งัคบับญัชา ตามล าดบั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐ เลิศพงศพศั (2560) ศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์กร กรณีศึกษา 
บริษทั กรุงเทพดรักสโตร์ จ  ากดั ท่ีพบว่า เหตุผลท่ีท าให้พนักงานเกิดความผูกพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ 
รายได/้ผลตอนแทน  ตอ้งมีความเพียงพอกบัค่าครองชีพของพนกังาน ปัจจยัรองลงมาคือลกัษณะงาน 
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มีอิสระในการท างาน และปัจจยัท่ี 3 คือ หัวหน้างาน ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือและสนบัสนุน ไม่ถือ
ตวัใหค้วามเป็นกนัเองกบัพนกังาน ใหอิ้สระในการท างาน มีเหตุมีผล และเปิดใจรับฟังความคิดเห็น
ของพนกังาน  
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 
จากการวิเคราะห์ผลการวิจัย เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนักงานท่ีมีต่อ

องค์กร กรณีศึกษา ธุรกิจเจา้ของแฟรนไชส์ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหน่ึงในประเทศไทย โดยท า
การเปรียบเทียบอนัดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลกบัความผูกพนัของพนักงานท่ีมีต่อองค์กร ท า
การเรียงจากความส าคญัมากไปน้อย กบั ระดบัของแต่ละปัจจยัความผูกพนัขององค์กรท่ีมีให้กับ
พนกังาน ท าการเรียงล  าดบัปัจจยัจากค่าเฉล่ียจากนอ้ยไปมาก ตามตารางดงัต่อไปน้ี  
 
ตาราง 5.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกบัความผูกพนัต่อองค์กร เทียบกบั ระดบัของแต่ละปัจจยั
ความผกูพนัขององคก์รท่ีมีใหก้บัพนกังาน  
อนัดบั ปัจจยัท่ีมีผลกบัความผกูพนั 

ของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร 
คะแนน ระดบัของแต่ละปัจจยั 

ความผกูพนัขององคก์ร 

x̅ 

1 เงินเดือน และสวสัดิการ 130 โอกาสความกา้วหนา้และเติบโต 3.00 
2 ลกัษณะงาน 105 โอกาสในการพฒันาและเรียนรู้ 3.28 
3 ผูบ้งัคบับญัชา 99 ความมัน่คงในการงาน 3.48 
4 องคก์ร 70 ผูบ้ริหาร 3.56 
5 โอกาสความกา้วหนา้และเติบโต 61 ผูบ้งัคบับญัชา 3.64 
6 ความมัน่คงในการท างาน 51 เงินเดือน และสวสัดิการ 3.68 
7 โอกาสในการพฒันาและเรียนรู้ 34 ลกัษณะงาน  3.72 
8 เพื่อนร่วมงาน 29 เพื่อนร่วมงาน 3.74 
9 ผูบ้ริหาร 27 สถานท่ีท างาน 3.81 
10 สถานท่ีท างาน 24 องคก์ร 3.84 
 รวม 630 รวม 3.58 

 
จากตาราง 5.1 พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลกบัความผูกพนัต่อองค์กร ธุรกิจเจา้ของแฟรนไชส์

ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหน่ึงในประเทศไทย ท่ีมีความส าคัญ  5 ล าดับแรก คือ เงินเดือน
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ค่าตอบแทนและสวสัดิการ  ลกัษณะงาน ผูบ้ังคับบัญชา องค์กร และความก้าวหน้าและเติบโต 
ตามล าดบั ส่วนระดบัปัจจยัความผกูพนัขององคก์รท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียน้อย 5 ล  าดบัแรก คือ โอกาส
ความกา้วหน้าและเติบโต โอกาสในการพฒันาและเรียนรู้ ความมัน่คงในการงาน ผูบ้ริหาร และ
ผูบ้งัคบับญัชา ดงันั้นผูว้ิจยัจึงขอสรุปขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 

5.3.1 เงินเดือนค่าตอบแทนและสวสัดิการ ลกัษณะงาน และองค์กร 
ผลการวิจยัพบว่า เงินเดือนค่าตอบแทนและสวสัดิการ ลกัษณะงาน และองค์กร เป็น

ปัจจยัท่ีมีผลกบัความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร ท่ีมีล  าดบัความส าคญัเป็นล าดบัท่ี 1 ล  าดบัท่ี 2 
และอนัดบัท่ี 4 ตามล าดบั และพบว่าองค์กรมีระดบัของปัจจยั เงินเดือนค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
ลกัษณะงาน และองค์กร ในค่าคะแนนเฉล่ีย (x̅) ท่ีสูงอยู่แลว้ แสดงให้เห็นว่าองค์กรมีโครงสร้าง
เงินเดือนและสวสัดิการท่ีดีอยู่แลว้ สามารถแข่งขนัได ้มีลกัษณะของงานท่ีพนักงานทราบว่าถูก
คาดหวงัอะไรในการท างาน สามารถท าได ้และพนักงานรู้สึกภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
ดงันั้นองคก์รจึงควรรักษาระดบัปัจจยัทั้งสามน้ีใหอ้ยูใ่หอ้ยูใ่นระดบัปัจจยัท่ีดีใหค้งอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื โดย
ปัจจยัเร่ืองเงินเดือนค่าตอบแทนและสวสัดิการ ควรมีการปรับปรุงทบทวนทั้งในส่วนโครงสร้าง
เงินเดือนรวมทั้งสวสัดิการ ซ่ึงพิจารณาควบคู่กบัผลประกอบการขององค์กร อตัราเงินเฟ้อ มีการ
เปรียบเทียบกบัโครงสร้างเงินเดือนรวมถึงสวสัดิการกบัองค์การอ่ืนๆท่ีอยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน 
ปัจจัยด้านลกัษณะงาน มีการพิจารณาปรับปรุงการวดัค่างานในแต่ละหน้าท่ีต่างๆ ให้สะท้อน
ขอบเขตความรับผดิชอบเหมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจ และเหมาะสมกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ จะตอ้ง
สร้างความทา้ทายในการท างานอย่างเหมาะสม ส าหรับปัจจยัดา้นองค์กร แมว้่าจะเป็นองค์กรท่ีมี
ช่ือเสียงอยู่แลว้ แต่ยงัคงตอ้งสนบัสนุนส่งเสริมกิจกรรมแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคม (Corporate 
Social Responsibility : CSR) เช่น การบริจาคส่ิงของ ช่วยเหลือสังคม เพ่ือรักษาช่ือเสียงและ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์าร ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมใหพ้นกังานมีความผกูพนักบัองคก์ร 
 

5.3.2 ผู้บังคบับัญชา 
ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้งัคบับญัชาเป็นปัจจยัท่ีมีผลกบัความผูกพนัของพนักงานท่ีมีต่อ

องคก์ร มีความส าคญัล  าดบัท่ี 3 ท่ีส่งผลต่อการคงอยูข่องพนกังานในองคก์ร แต่เป็นระดบัปัจจยัความ
ผูกพนัขององค์กรท่ีได้ค่าคะแนนเฉล่ีย ( x̅) น้อยเป็นล าดับท่ี 5 และเมื่อดูข้อย่อยของระดบัปัจจยั
ผูบ้งัคบับญัชาพบว่า การรับฟังความคิดเห็นของลูกนอ้งในทีมนั้นมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้นผูบ้ริหาร
จึงควรให้ความส าคญักบัการอบรมพฒันาภาวะผูน้  าของผูบ้งัคบับญัชาอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือเพ่ิมพูน
ศกัยภาพในการเป็นผูบ้งัคบับญัชาท่ีดีตามท่ีองคก์รและพนกังานคาดหวงั เช่น ผูบ้งัคบับญัชาท่ีดีตอ้ง
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มีการรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในทีม มีความสามารถในการบริหารปกครองไดอ้ย่าง
เป็นธรรม เพื่อท าให้มีบรรยากาศท่ีดีในการท างานร่วมกนั และลดปัญหาขดัแยง้กนัในการท างาน
ระหว่างผูบ้ังคบับญัชาและผูใ้ตบ้ังคบับัญชา นอกจากน้ีบริษทัควรจดักิจกรรมภายในองค์กรเพื่อ
เสริมสร้างความสมัพนัธอ์นัดีในท่ีท างาน 
 

5.3.3 โอกาสความก้าวหน้าและเตบิโต  
ผลการวิจยัพบว่า โอกาสความกา้วหนา้และเติบโตเป็นปัจจยัท่ีมีผลกบัความผกูพนัของ

พนักงานท่ีมีต่อองค์กร มีความส าคญัล  าดบัท่ี 5 ท่ีส่งผลต่อการคงอยู่ในองค์กร แต่เป็นระดบัปัจจยั
ความผูกพนัขององค์กรท่ีไดค่้าคะแนนเฉล่ีย (x̅) น้อยท่ีสุด ดงันั้นองค์กรจึงควรจดัท าแผนพฒันา
บุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan – IDP) เพื่อแสดงถึงผลการท างานของพนักงาน
ในแต่ละปี จุดอ่อน จุดแข็งของพนักงาน รายละเอียดการอบรมต่างๆ ให้เป็นกรอบแนวทางของ
ผูบ้งัคบับญัชา และเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดว้างแผนเป้าหมายในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว
ร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชา มีการจดัท าหลกัการประเมินผล  การปรับต าแหน่งท่ียุติธรรม โปร่งใส และ
เหมาะสม มีการส่ือสารกบัพนกังานใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั เช่น มีการพิจารณาการเล่ือนต าแหน่ง
ทุก 2-3 ปี โดยพิจารณาผลการด าเนินงาน ความสามารถ คุณสมบติั และความประพฤติของพนกังาน 
เพื่อใหพ้นกังานมีโอกาสไดเ้ติบโตในท่ีท างาน และเพ่ิมความภกัดีของพนกังานใหม้ีต่อองคก์ร 
 
 

5.4 ข้อจ ากัดของการวจิยั 
1. ในการท างานวิจยัคร้ังน้ี ขอ้จ  ากดัของการท างานวิจยั คือ จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 

มีเพียงจ านวน 36 คน จากพนกังานทั้งหมด 80 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 45 เท่านั้น ซ่ึงนอ้ยกว่าจ  านวนท่ี
ก  าหนดไวท่ี้ 40 คน 

2. การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 
ท าใหผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นั้นเป็นพนกังานแผนกบุคคลถึง 33.30% ซ่ึงอาจท าให้ไดข้อ้มูล
ท่ีไม่ครอบคลุมความคิดเห็นของพนกังานในแผนกงานอ่ืนๆ 

3. แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยัของผูว้ิจยันั้น ยงัไม่มีการเช็คค่าความเช่ือมัน่ เน่ืองจาก
ผูว้ิจยัท าการพฒันาแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

4. ผูว้ิจยัวิเคราะห์ระดบัความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร โดยใชอ้ตัราการลาออก
ของพนกังานท่ีมีค่ามากกว่าอตัราการลาออกท่ีประเมินไว ้ดงันั้นแบบสอบถามของผูว้ิจยัจึงไม่มีส่วน
ค าถามท่ีวดัระดบัความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร 
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5. ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชว้ิธีวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม เพื่อวดัค่า
คะแนนความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และจัดล  าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รเท่านั้น 
 
 

5.5 งานวจิยัที่ควรจะศึกษาในอนาคต 
ในการศึกษางานวิจยัคร้ังต่อไปในเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อ

องคก์ร กรณีศึกษา พนกังานธุรกิจเจา้ของแฟรนไชส์ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหน่ึงในประเทศไทย 
ควรท าการวิจยัเพ่ิมเติมดงัต่อไปน้ี 

1. ควรมีการเพ่ิมจ านวนผูต้อบแบบสอบถามงานวิจยัให้มีจ  านวนท่ีมากกว่า 50% ของ
จ านวนพนักงานทั้งหมด และครอบคลุมพนักงานทุกหน่วยงาน เพ่ือให้สะทอ้นความคิดเห็นของ
พนกังานมากท่ีสุด 

2. ในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ควรใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยให้มีผูต้อบ
แบบสอบถามครบทุกแผนก และมีจ  านวนผูต้อบแบบสอบถามแต่ละแผนกในสัดส่วนท่ีเท่ากนั
เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีครอบคลุมความคิดเห็นของพนกังานมาท่ีสุด 

3.  ควรมีการตรวจเช็คค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามงานวิจัย เพื่อให้ได้
แบบสอบถามท่ีมีความถูกตอ้งและแม่นย  ามากท่ีสุด 

4. ควรมีศึกษาการวัดระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อองค์กร โดยพัฒนา
แบบสอบถามใหม้ีส่วนของการวดัระดบัความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร  

5. ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รเชิงคุณภาพ 
โดยการสัมภาษณ์ควบคู่กบัวิธีวิจยัเชิงปริมาณ และเจาะลึกในตวัแปรท่ีมีผลต่อความผูกพนัของ
พนกังาน เพื่อใหส้ะทอ้นความคิดเห็นของพนกังานมากท่ีสุด ซ่ึงจะช่วยใหก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลชดัเจน
และครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก ก 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการท าวจิยั 

 

 

แบบสอบถามเพ่ือท าการวจิยั 
เร่ือง ปัจจยัที่มผีลต่อความผกูพนัของพนักงานที่มต่ีอองค์กร 

กรณศึีกษา พนักงานธุรกจิเจ้าของแฟรนไชส์ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งในประเทศไทย  
 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ี เป็นการสอบถามในการเก็บข้อมูลของการวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผูกพนัของพนกังาน ธุรกิจเจา้ของแฟรนไชส์ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหน่ึงในประเทศไทย โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อน าผลการศึกษาท่ีได้ มาใช้ในการสร้างระบบการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และ
ก าหนดนโยบาย ตลอดจนทิศทางขององค์กรในดา้นทรัพยากรมนุษย ์เพื่อรักษาพนักงานให้อยูก่บั
องคก์ร 
  
 ดังนั้นจึงขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน กรุณาตอบแบบสอบถามให้
ครบถว้นตามความเป็นจริง ค าตอบทุกค าตอบถือเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาของนกัศึกษาปริญญาโท 
หลกัสูตรการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล และถือเป็นความลบั ไม่มีการ
สอบถามเก่ียวกบัช่ือของผูท้  าแบบสอบถาม ดงันั้นไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งใด 
 
 แบบสอบถามชุดนีม้คี าถาม แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ  
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานกบัองคก์ร 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัอนัดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน  
 

แบบสอบถามน้ีใชเ้วลาไม่เกิน 10 นาที 
หากมีขอ้สงสยัเก่ียวกบัแบบสอบถาม กรุณาติดต่อ นางสาว ณัฐพร ฉนัทะธมัมะ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง ☐ ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของตวัท่านใหม้ากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

1. เพศ    
  ชาย      หญิง 

 
2. อายุ    

  ต  ่ากว่า 30 ปี     31-40 ปี   
  41-50 ปี     51 ปีข้ึนไป 

 
3. ระดับการศึกษา    

  ต  ่ากว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี   
  ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

4. สถานภาพสมรส    
  โสด     สมรส 
  หมา้ย/หยา่     แยกกนัอยู ่

 
5. แผนก/หน่วยที่สังกดั  

  Managing Director    Human Resources   Operations  
  Marketing     Digital     Delivery 
  Finance     Business Development   Legal 

  
6. ระยะเวลาการปฏิบัตงิาน  

  ต  ่ากว่า 1 ปี     1 - 5 ปี     6 - 10 ปี  
  11 - 15 ปี     16 - 20 ปี     20 ปีข้ึนไป 

 
7. เงินเดือนและค่าตอบแทนรวมต่อเดือน 

  ไม่เกิน 20,000    20,001 – 40,000    40,000 – 60,000 
  60,001 – 80,000    80,001 – 100,000    100,001 – 300,000 
  300,001 – 600,000    600,000 – 900,000   900,000บาทข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัระดับของปัจจยัที่มผีลต่อความผูกพนัของพนักงานกบัองค์กร 

โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความคิดเห็นหรือความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 

ท่ีว่าองคก์รมีปัจจยัท่ีมีผลกบัความผกูพนัในระดบัใด 

 

ข้อ ข้อความ ระดับความคดิเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ  
1 ท่านคิดว่า ผลตอบแทนท่ีท่านไดรั้บจากการ

ท างานคุม้ค่ากบัความอุตสาหะ  
     

2 ท่านมีความพึงพอใจกบัสวสัดิการท่ีองคก์รมอบ
ใหท่้าน  

     

3 ท่านมีความพึงพอใจกบัเงินเดือนประจ าท่ีท่าน
ไดรั้บ  

     

ลกัษณะของงาน/หน้าที่ความรับผดิชอบ 
4 งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายตรงกบัความรู้ 

ความสามารถของท่าน 
     

5 ท่านทราบวา่ ท่านถูกคาดหวงัอะไรบา้งในการ
ท างาน 

     

6 ท่านไม่มีปัญหาเก่ียวกบัวิธีการด าเนินการกบั
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย  

     

ผู้บังคบับัญชา/หัวหน้างาน 
7 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านกบัท่าน ท างานไป

ดว้ยกนัไดดี้  
 

     

8 ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน เปิดโอกาสใหท่้านเสนอ
แนวทางและการแกไ้ข เพื่อปรับปรุงการท างาน
ของท่านได ้ 
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ข้อ ข้อความ ระดับความคดิเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

9 ความคิดเห็นของท่านไดรั้บการยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชา  
 

     

เพ่ือนร่วมงาน 
10 ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน เมื่อ 

ตอ้งการความช่วยเหลือ  
     

11 เพ่ือนร่วมงานมีไมตรีจิตเอ้ืออาทรต่อกนั ท าให้
ท่านอยากอยูใ่นองคก์รน้ี  

     

12 การท างานภายในหน่วยงานของท่าน มกีาร
ท างานเป็นทีม  

     

ผู้บริหาร 
13 ท่านรู้สึกประทบัใจในวิสยัทศัน์ การบริหารของ

ผูบ้ริหาร ต่อความเจริญเติบโตขององคก์ร  
     

14 ผูบ้ริหารองคก์รยอมรับฟังความคิดเห็นของ
พนกังาน 

     

15 ผูบ้ริหารองคก์รมกีารปกครองดว้ยความ
ยติุธรรม 

     

ความมัน่คงในการงาน 
16 การท างานท่ีองคก์รน้ี ท าใหท่้านรู้สึกมัน่คงใน

ชีวิต  
 

     

17 ท่านสามารถพึ่งพาหน่วยงานภายในองคก์รได ้
ในกรณีท่ีท่านมีความเดือนร้อนเร่ืองการเงิน เช่น 
กองทุนสารองเล้ียงชีพ ,สหกรณ์ออมทรัพย ์

     

18 ท่านคิดว่า บริษทัสามารถจา้งท่านไดจ้นท่าน
เกษียณอาย ุ 
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ข้อ ข้อความ ระดับความคดิเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

โอกาสความก้าวหน้าและเตบิโต 
19 งานท่ีท่านท า มีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ  

 
     

20 ในช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมา มีคนท่ีท างานพดูถึง
ความกา้วหนา้ในงานของท่าน 

     

21 เม่ือปีท่ีผา่นมาน้ี ท่านไดม้ีโอกาสท่ีไดเ้ติบโตใน
ท่ีท างาน 

     

โอกาสในการพฒันาและเรียนรู้ 
22 องคก์รสนบัสนุนใหท่้าน ไดม้ีโอกาสพฒันา 

ความรู้ ความสามารถ เช่น การฝึกอบรม, ดูงาน  
     

23 ในท่ีท างานคอยสนบัสนุนท่านใหไ้ดรั้บการ
พฒันา 

     

24 องคก์ารมีการจดัอบรบเพ่ือเพ่ิมความสามารถ
ของท่าน 

     

องค์กร 
25 ช่ือเสียงขององคก์ร ท าใหท่้านภูมิใจท่ีจะบอก

กบัใครๆว่า ท่านเป็นสมาชิกขององคก์ร  
     

26 พนัธกิจหรือจุดมุ่งหมายขององคก์รท าให้ท่าน
รู้สึกว่างานของท่านนั้นส าคญั 

     

27 ท่านเช่ือมัน่และยอมรับแนวทางการปฏิบติังาน 
เป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร  

     

สถานที่ท างาน 
28 สภาพแวดลอ้มภายในท่ีท างานของท่าน ท าให้

ท่านท างานไดอ้ยา่งสะดวกสบาย  
     

29 ท่ีท างานของท่าน ตั้งอยูใ่นสถานท่ีท่ีเดินทางได้
สะดวกสบาย 
 

     



40 
 

ข้อ ข้อความ ระดับความคดิเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

30 วสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการ
ท างานของท่าน มีครบถว้นกบัลกัษณะงานของ
ท่าน 

     

 
ส่วนที่ 3 ปัจจยัที่มผีลกบัความผูกพนัต่อองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยเลือกตวัเลือก 5 ล  าดบัแรก จาก 10 ตวัเลือก ท่ีตรงกบัความรู้สึกของ
ท่านมากท่ีสุด (ล  าดบัท่ี 1 ส าคญัมากท่ีสุด และล าดบัท่ี 5 ส าคญันอ้ย) 

ปัจจยัที่มผีลกบัความผูกพนัต่อองค์กร 5 อนัดับแรก จาก 10 ตวัเลือก ดังนี ้

_____เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ  

_____ลกัษณะงาน/หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

_____ผูบ้งัคบับญัชา/หวัหนา้งาน    

_____เพื่อนร่วมงาน 

_____ผูบ้ริหาร (วิสยัทศัน์, การบริหารงาน, การรับฟังความคิดเห็น, ความยติุธรรม)  

_____ความมัน่คงในการท างาน   

_____โอกาสความกา้วหนา้และเติบโต   

_____โอกาสในการพฒันาและเรียนรู้ เช่น การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 

_____องคก์ร (พนัธกิจ, เป้าหมาย, ค่านิยม, ช่ือเสียง)     

_____สถานท่ีท างาน (การเดินทาง, สภาพแวดลอ้ม, ความปลอดภยั, วสัดุและอุปกรณ์ส านกังาน) 
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ภาคผนวก ข 

ผลคะแนนจากเคร่ืองมือสอบถาม 

 

 

ค่าเฉล่ียของปัจจยัความผกูพนัขององคก์ร ธุรกิจเจา้ของแฟรนไชส์ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหน่ึง
ในประเทศไทย 

ข้อ ข้อความ ระดับความคดิเห็น ค่า 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

x̅ 
 

โอกาสความก้าวหน้าและเตบิโต - อนัดับ 1 3.00 
1 เม่ือปีท่ีผา่นมาน้ี ท่านไดม้ีโอกาสท่ีได้

เติบโตในท่ีท างาน 
10 36 30 22 4 2.83 

2 ในช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมา มีคนท่ีท างานพดู
ถึงความกา้วหนา้ในงานของท่าน 

5 48 30 24 1 3.00 

3 งานท่ีท่านท า มีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ  0 
 

56 
 

45 
 

12 
 

1 
 

3.17 

โอกาสในการพฒันาและเรียนรู้ - อนัดับ 2 3.28 
4 องคก์ารมีการจดัอบรบเพ่ือเพ่ิม

ความสามารถของท่าน 
10 36 60 10 0 3.22 

5 องคก์รสนบัสนุนใหท่้าน ไดม้ีโอกาส
พฒันา ความรู้ ความสามารถ เช่น การ
ฝึกอบรม, ดูงาน  

10 36 63 8 0 3.25 

6 ในท่ีท างานคอยสนบัสนุนท่านใหไ้ดรั้บ
การพฒันา 
 

5 60 48 8 0 3.36 
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ความมัน่คงในการงาน - อนัดับ 3 3.54 
7 การท างานท่ีองคก์รน้ี ท าใหท่้านรู้สึก

มัน่คงในชีวิต  
 

5 
 

36 57 12 1 3.08 

8 ท่านคิดว่า บริษทัสามารถจา้งท่านไดจ้น
ท่านเกษียณอาย ุ 
 

20 
 

80 
 

24 
 

8 
 

0 
 

3.67 

9 ท่านสามารถพึ่งพาหน่วยงานภายใน
องคก์รได ้ในกรณีท่ีท่านมีความเดือนร้อน
เร่ืองการเงิน เช่น กองทุนสารองเล้ียงชีพ ,
สหกรณ์ออมทรัพย ์

35 80 18 6 0 3.86 

ผู้บริหาร - อนัดับ 4 3.56 
10 ผูบ้ริหารองคก์รมกีารปกครองดว้ยความ

ยติุธรรม 
 

15 48 57 2 1 3.42 

11 ท่านรู้สึกประทบัใจในวิสยัทศัน์ การ
บริหารของผูบ้ริหาร ต่อความเจริญเติบโต
ขององคก์ร  

25 56 42 6 0 3.58 

12 ผูบ้ริหารองคก์รยอมรับฟังความคิดเห็น
ของพนกังาน 
 

20 68 42 2 0 3.67 

ผู้บังคบับัญชา/หัวหน้างาน - อนัดับ 5 3.64 
13 ความคิดเห็นของท่านไดรั้บการยอมรับ

จากผูบ้งัคบับญัชา  
30 48 36 10 1 3.47 

14 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านกบัท่าน ท างานไป
ดว้ยกนัไดดี้  
 

20 72 33 4 1 3.61 

15 ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน เปิดโอกาสใหท่้าน
เสนอแนวทางและการแกไ้ข เพื่อปรับปรุง
การท างานของท่านได ้ 

35 76 21 6 0 3.83 
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เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดกิาร - อนัดบั 6 3.68 
16 ท่านมีความพึงพอใจกบัเงินเดือนประจ าท่ี

ท่านไดรั้บ  
20 64 39 6 0 3.58 

17 ท่านคิดว่า ผลตอบแทนท่ีท่านไดรั้บจาก
การท างานคุม้ค่ากบัความอุตสาหะ  

30 52 48 2 0 3.67 

18 ท่านมีความพึงพอใจกบัสวสัดิการท่ี
องคก์รมอบใหท่้าน  

25 80 27 4 0 3.78 

ลกัษณะของงาน/หน้าที่ความรับผดิชอบ - อนัดับ 7 3.72 
19 ท่านไม่มีปัญหาเก่ียวกบัวิธีการด าเนินการ

กบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย  
5 56 60 0 1 3.39 

20 งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายตรงกบัความรู้ 
ความสามารถของท่าน 

20 84 30 2 0 3.78 

21 ท่านทราบวา่ ท่านถูกคาดหวงัอะไรบา้งใน
การท างาน 

30 96 18 0 0 4.00 

เพ่ือนร่วมงาน - อนัดับ 8 3.74 
22 เพ่ือนร่วมงานมีไมตรีจิตเอ้ืออาทรต่อกนั 

ท าใหท่้านอยากอยูใ่นองคก์รน้ี  
15 80 33 4 0 3.67 

23 การท างานภายในหน่วยงานของท่าน มี
การท างานเป็นทีม  

15 88 27 4 0 3.72 

24 ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน 
เมื่อ ตอ้งการความช่วยเหลือ  

15 100 21 2 0 3.83 

สถานที่ท างาน - อนัดับ 9 3.81 
25 วสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้น

การท างานของท่าน มีครบถว้นกบั
ลกัษณะงานของท่าน 

15 52 51 6 0 3.67 

26 สภาพแวดลอ้มภายในท่ีท างานของท่าน 
ท าใหท่้านท างานไดอ้ยา่งสะดวกสบาย  
 

35 80 27 0 0 3.77 

27 ท่ีท างานของท่าน ตั้งอยูใ่นสถานท่ีท่ี
เดินทางไดส้ะดวกสบาย 

50 84 15 0 0 4.00 
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องค์กร - อนัดับ 10 3.84 
28 ท่านเช่ือมัน่และยอมรับแนวทางการ

ปฏิบติังาน เป้าหมาย และค่านิยมของ
องคก์ร  

15 76 39 2 0 3.44 

29 พนัธกิจหรือจุดมุ่งหมายขององคก์รท าให้
ท่านรู้สึกว่างานของท่านนั้นส าคญั 
 

10 68 18 2 0 3.94 

30 ช่ือเสียงขององคก์ร ท าใหท่้านภูมิใจท่ีจะ
บอกกบัใครๆว่า ท่านเป็นสมาชิกของ
องคก์ร  

40 84 18 2 0 4.14 

 
 
คะแนนรวมปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อองค์กร ธุรกิจ เจ้าของแฟรนไชน์
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหน่ึงในประเทศไทย 

ปัจจยั 

ล าดบัที่เลือก 
คะแนน
รวม 

ล าดบั ล าดบั 
1 

ล าดบั 
2 

ล าดบั 
3 

ล าดบั 
4 

ล าดบั 
5 

เงินเดือนค่าตอบแทนและสวสัดิการ 75 36 12 4 3 130 1 
ลกัษณะงาน/หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 35 44 12 12 2 105 2 

ผูบ้งัคบับญัชา/หวัหนา้งาน 40 24 24 10 1 99 3 

โอกาสความกา้วหนา้และเติบโต 30 16 12 8 4 70 4 

เพื่อนร่วมงาน 10 16 21 12 2 61 5 

ความมัน่คงในการท างาน 25 4 12 6 4 51 6 

องคก์ร 10 8 6 6 4 34 7 

ผูบ้ริหาร 10 8 3 4 4 29 8 

โอกาสในการพฒันาและเรียนรู้  15 0 0 6 6 27 9 

สถานท่ีท างาน 5 0 9 6 4 24 10 
 




