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บทคดัยอ่ 
สารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กรของ

พนกังาน Generation Y ในหน่วยงานของรัฐแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ 
เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ดว้ยการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก จ านวน 50 คน แจกแจงขอ้มูลดว้ย
การหาค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าคะแนนตามล าดบัความส าคญั 

ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกต่อองค์กรของพนกังานในหน่วยงานของรัฐ
แห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร นั้ น ปัจจัยด้านลักษณะงานมีคะแนนเฉล่ียสูงกว่าปัจจัยด้าน
ประสบการณ์ในการท างาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 และ 3.44 ตามล าดบั) และความส าคญัของปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานมากท่ีสุดคือ ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร คิดเป็น
ร้อยละ 16.67 ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญักบัองค์กร คิดเป็นร้อยละ 14.67 และความคาดหวงัท่ี
ได้รับการตอบสนองจากองค์กร คิดเป็นร้อยละ 13.87 ดังนั้น องค์กรควรจะรักษาบุคลากรโดยให้
พนกังานรู้สึกวา่ตนเองอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ตลอดจนมอบหมายงานท่ีส าคญักบัพนกังาน และพิจารณา
ปัจจยัท่ีช่วยตอบสนองความต้องการของพนักงาน เช่น พิจารณาค่าตอบแทน หรือสวสัดิการต่างๆ 
รวมถึงใหอ้ านาจการตดัสินใจในการท างานให้แก่พนกังาน 
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