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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมส ำคญัและทีม่ำของปัญหำทีท่ ำกำรวจิัย 
 บริษทักว่า 150 แห่งก าลงัปรับเปล่ียนเก่ียวกบัการร้านคา้ปลีกแบบไร้พนักงาน (จาก
เวบ็ไซต ์CBinsights,2561) โดยการน าเทคโนโลยีเขา้มาใช ้แมก้ารเพิ่มข้ึนของ E-commerce และ M-
commerce แต่ช่องทางการจดัช าหน่ายอยา่งร้านคา้ปลีกก็ยงัคงมีบทบาทส าคญัในผูบ้ริโภค และผูค้า้
ปลีกต่างก็ใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีมากข้ึนเร่ือยๆ ยกตวัอยา่งเช่น Amazon Go ใชก้ารผสมผสาน
ระหว่างกลอ้งวิชนัซิสเต็มและ IoT (Internet of Things) เพื่อติดตามผูซ้ื้อทัว่ทั้งร้าน จากนั้นจะเรียก
เก็บเงินอตัโนมติัผา่นแอปพลิเคชนัคิดจากสินคา้ท่ีลูกคา้หยบิออกจากนอกร้านคา้ โดยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้ง
ต่อแถวหรือใชพ้นกังานเก็บเงินตามคอนเซ็ปของ Amazon Go “No line, No checkout” ท าให้บริษทั
อ่ืนๆ เร่ิมมีการพฒันาโดยมีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีหลากหลาย แต่มีจุดประสงคร่์วมกนัสองประการ คือ 
เพื่อให้ร้านคา้ปลีกอ านวยความสะดวกสบายมากข้ึนและรวบรวมขอ้มูลลูกคา้ ซ่ึงประโยชน์ของ
ร้านคา้ไร้พนกังาน ไดแ้ก่ 

 สามารถตั้งร้านคา้ปลีกในสถานท่ีใหม่ได ้เพราะไม่จ  าเป็นตอ้งมีพนกัแคชเชียร์ท าให้
สามารถตั้งในส านกังาน มหาวิทยาลยั สถานีขนส่งสาธารณะต่างๆ และยงัช่วยปัญหาในการใช้เงิน
สดส าหรับผูซ้ื้อไดอี้กดว้ย 

 ลดตน้ทุนค่าใช้จ่าย การช าระเงินอตัโนมติัช่วยลดความตอ้งการพนกังานเก็บเงิน
ของร้านคา้ปลีก สามารถตดัพนักงานหรือมอบหมายพนักงานให้เขา้มา มีบทบาทช่วยเหลือผูซ้ื้อ
ไดม้ากข้ึน อยา่งไรก็ตาม ค่าใชจ่้ายล่วงหนา้อาจสูงส าหรับร้านคา้ปลีกดว้ยตน้ทุนทางดา้นเทคโนโลย ี

  รวบรวมขอ้มูลผูซ้ื้อ ดว้ยการปรับเปล่ียนผูซ้ื้อออฟไลน์มาเช็คเอาทผ์า่นมือถือ 
 ปรับปรุงประสิทธิภาพของการจดัการสินคา้คงคลงั เม่ือผูค้า้ปลีกสามารถดูภาพรวม

ของกิจกรรมออนไลน์และออฟไลน์ของผูซ้ื้อได้ ร้านคา้ปลีกจะสามารถจ ากัดสินคา้คงคลังของ
ตนเองไดดี้ข้ึนและสามารถคาดการณ์
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 สินค้าได้ดีข้ึนซ่ึงเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนร้านค้าไร้แคชเชียร์ ได้แก่ วิชันซิสเต็ม 
ระบบจดจ า ใบหน้า  เ ซ็น เซอร์ชั้ นวาง  บา ร์โค้ต  QR code และ  RFID tag (จาก เว็บไซต์  
CBinsights,2561) 
 Hema ของอาลีบาบาผูค้ ้าปลีกยกัษ์ใหญ่ของจีนก าลังเติบโตอย่างต่อเน่ืองในธุรกิจ
ซูเปอร์มาร์เก็ต ปัจจุบนัเหอหม่ามีสาขา 65 แห่งในเซ่ียงไฮ ้ปักก่ิงและเมืองอ่ืนๆ ในประเทศจีน เม่ือผู ้
ซ้ือดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน่เหอหม่าซ่ึงรวมเขา้กบั Alipay พวกเขาสามารถสแกนผลิตภณัฑ์ในร้าน
เพือ่ดูแหล่งท่ีมาของสินคา้ สั่งอาหารท่ีภตัตาคารในร้านและส่งโดยหุ่นยนตต์ามสถานท่ีท่ีเลือก สั่งซ้ือ
สินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัจดัส่งภายใน 30 นาทีท่ีบา้นหรือร้าน ตรวจสอบรายการช าระเงินสินคา้ ใน
บางสถานท่ีผูซ้ื้อสามารถสแกนใบหนา้เพื่อช าระเงินได ้(จากเวบ็ไซต ์CBinsights,2561) 

Caper Smart Cart รถเข็นท่ีเป็นมากกว่ารถเข็นธรรมดาเพราะเป็นทั้งผูช่้วยในการหา
สินคา้ มีระบบเคร่ืองสแกนบาร์โคด้ เป็นตาชัง่ นบัจ านวนสินคา้ท่ีซ้ือ แนะน าวสัถุดิบอาหารท่ีตอ้งท า 
และพร้อมเป็นเคร่ืองช าระเงินในตวั ท่ีรองรับทั้งบตัรเคดิตและการจ่ายผา่นสมาร์ทโฟน หมดปัญหา
การต่อคิวซ้ือ หาสินค้า หรือลืมพกเงินสดไปได้เลย เบ้ืองต้นเปิดให้ใช้งานแล้วท่ีร้าน Key Food 
Fresh, Met Fresh และ Pioneerpioneer supermarket ในรัฐนิวยอร์ก ทางผู ้ให้บริการ  Caper Smart 
Cart อา้งวา่มีผูใ้ชบ้ริการร้านคา้เพิ่มข้ึนถึง 18% และเพิ่มเป็นการขยายฐานการใชใ้นอนาคต ไดมี้การ
เปิดระดมทุนกวา่ 3.5 ลา้นดอลลาร์ใหก้บันกัลงทุน ซ่ึงรวมถึง Y Combinator และ Max Mullen ผูร่้วม
ก่อตั้ง Instacart พร้อมวางแผนขยายสาขาในปีน้ี รวม 150 แห่ง (จากเวบ็ไซต ์Marketingoops,2561) 

สมาคมผูค้า้ปลีกไทย เผยภาพรวมคา้ปลีกคร่ึงปีแรกของปี 2562 ก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค
เป็นไปในทางเติบโตต ่ากว่าท่ีควรเป็น คุณวรวุฒิ อุ่นใจ ประธานสมาคมผูค้ ้าปลีกไทย กล่าวว่า 
ภาพรวมธุรกิจคา้ปลีกในปี 2561 ท่ีผา่นมา มีสัญญาณการฟ้ืนตวัข้ึนในทุกหมวดสินคา้ แต่อาจมีการ
ชะลอตวัเล็กนอ้ยในช่วงไตรมาส 3-4 ส่งผลให ้GDP ทั้งประเทศตลอดปี 2561 เติบโตราวร้อยละ 4.0-
4.2 แต่ภาคคา้ปลีกมีการเติบโตเพียงร้อยละ 3.1 (จากเวบ็ไซต ์Marketingoops,2562) 

ทั้งน้ีภาคการคา้ปลีกมีความส าคญัต่อประเทศเป็นอยา่งยิ่ง โดยภาคการคา้ปลีก-คา้ส่งมี
สัดส่วน GDP ดา้นการผลิต ร้อยละ 16.1 เป็นอนัดบั 2 รองลงมาจากภาคอุตสาหกรรม เน่ืองจากการ
ขยายตวัของภาคคา้ปลีกคา้ส่งน าการพฒันาสู่จงัหวดัต่างๆ ท าใหเ้กิดการจา้งงานมากท่ีสุด คิดเป็ฯร้อย
ละ 16 ของการจา้งงานทั้งประเทศ ซ่ึงการลงทุนของกลุ่มคา้ปลีกโมเดิร์น เชน สโตร์ ก่อให้เกิดการ
จา้งงานโดยตรงกว่า 210,000 คนต่อปี และการจา้งงานทางอ้อมอีกกว่า 150,000 คนต่อปี ซ่ึงทาง
สมาคมผูค้า้ปลีกไทยมีความกงัวลัอย่างยิ่งว่า ภาคคา้ปลีกอาจจะไม่สามารถรักษาระดบัการลงทุน
เช่นน้ีไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ถา้หากการเติบโตดา้นยอดขายคา้ปลีกยงัมีทิศทางทรงตวัอยา่งต่อเน่ืองเช่นน้ี 
(จากเวบ็ไซต ์Marketingoops,2562) 
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ตำรำงที ่1.1 ภาพรวมคา้ปลีกปี 2561 ท่ีผา่นมา 
 2008 2018 อตัราการเติบโตเฉล่ีย

ต่อปี 
GDP (Gross Domestic 

Product) 
9.2 (ลา้นลา้นบาท) 15.4 (ลา้นลา้นบาท) 4 

จ านวนนกัท่องเท่ียว 14.5 ลา้นคน 38.1 ลา้นคน 16.2 
รายไดจ้ากการท่องเท่ียว 0.57 (ลา้นลา้นบาท) 2.7 ลา้นลา้นบาท 27.3 
ดชันีสมาคมผูค้า้ปลีกไทย เติบโตร้อยละ 12.1 เติบโตร้อยละ 3.1 3.9 

ตารางเปรียบเทียบอตัราการเติบโตของ GDP, จ านวน-รายไดน้กัท่องเท่ียว, ดชันีสมาคมผูค้า้ปลีกไทย 
(จากเวบ็ไซต ์Marketingoops,2562) 
    สถานการณ์คา้ปลีกแบ่งตามประเภทของธุรกิจคา้ปลีก (TRA 2018 Growth 3.1%) โดย
เซกเมนต์ท่ีมีการเติบโตมากเป็นหมวดซูเปอร์มาร์เก็ต (ปี 2018 Growth 6.5%) ซ่ึงเป้าหมายกลุ่ม
ผูบ้ริโภคเป็นกลุ่มชนชั้นกลางถึงบนท่ียงัมีก าลงัซ้ือสูงและอยู่ในจงัหวดัยอดนิยมของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ อีกเซกเมนต์คือ Health & Beauty (ปี 2018 Growth 7.5%) ซ่ึงมีการแบ่งย่อยออกเป็น
หมวด Beauty Store, Drug Store และ Health&Personal Store อย่างชดัเจนมากข้ึน ห้างสรรพสินคา้ 
(Department Store ปี 2018 Growth 4.5%) เป็นเซกเมนต์ท่ียงัคงไดรั้บผลกระทบจากบรรยากาศการ
จบัจ่ายท่ียงัไม่ปกติและราคาสินคา้ท่ีไม่เอ้ืออ านวยในการจบัจ่ายแก่นกัท่องเท่ียวเน่ืองจากภาระภาษี 
(จากเวบ็ไซต ์Marketingoops,2562) 

จากขอ้มูลดงักล่าว ท าใหเ้ห็นวา่ ธุรกิจซูเปอร์มาร์เก็ตหรือร้านคา้ปลีกในต่างประเทศได้
มีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก โดยการน าเทคโนโลยเีขา้มาใชร่้วมกบัธุรกิจมากข้ึน วิธีการช าระเงิน
ท่ีเปล่ียนแปลงไป ผา่นระบบออนไลน์มากข้ึนเพื่อเก็บขอ้มูลของลูกคา้และลูกคา้ไม่จ  าเป็นตอ้งพกเงิน
สด และภายในประเทศไทยไดมี้การน าเทคโนโลยเีขา้มาใชร่้วมกบัธุรกิจบา้งแลว้ และธุรกิจคา้ปลีกท่ี
มีความส าคญัต่อประเทศไทยอย่างมาก โดยมี GDP รองจากอุตสาหกรรมเป็นอนัดบั 2  โดยเฉพาะ
ซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีมีอตัราการเติบโตสูง ซ่ึงการน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ร่วมกบัธุรกิจซูเปอร์มาร์เก็ตมี
ส่วนช่วยให้ยอดขายเพิ่มสูงข้ึน ดงันั้น การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีตอ้งการทราบถึงการยอมรับเทคโนโลยี
และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการนวตักรรมซูเปอร์มาร์เก็ตรูปแบบใหม่ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  รวมถึงเทคโนโลยีแบบใดท่ีผูบ้ริโภคให้ความสนใจ เพื่อให้ผูป้ระกอบการธุรกิจ
สามารถน าไปปรับใชแ้ละบริหารจดัการใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคเพิ่มมากข้ึน 
 



4 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
1. ศึกษานวัตกรรมในการให้บริการของซูเปอร์มาร์เก็ตในประเทศไทยและ

ต่างประเทศ 
2. ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 
3. ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของซูเปอร์มาร์เก็ตรูปแบบใหม่ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. เสนอแนวทางการน าเทคโนโลยีซูเปอร์มาร์เก็ตสมัยใหม่เข้ามาให้บริการแก่

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

1.3 ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 1.3.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการซูเปอร์มาร์เก็ตสมยัใหม่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น 

 
 1.3.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 

การวิจยัในคร้ังน้ีประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากร ท่ีท างาน ก าลงัศึกษา
หรืออาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 5,682,415 คน (กรมการปกครอง,2560)โดยจะท าการ
เลือกกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งคือผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการ
ซูเปอร์มาร์เก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 1.3.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ ระยะเวลาศึกษารวม 6 เดือน 
  
 

1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 ผลของงานวิจยัในคร้ังน้ีท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจซูเปอร์มาร์เก็ต และผูท่ี้สนใจใน
ธุรกิจได้ทราบถึงปัจจัย ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการซูเปอร์มาร์ เก็ตของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และได้ทราบว่า เทคโนโลยีซู เปอร์มาร์ เก็ตสมัยใหม่ ท่ีผู ้บ ริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานครสนใจเป็นแบบใด โดยกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัดา้นประชากรศาสตร์อาจมีความ
ตอ้งการท่ีต่างกนั รวมถึงไดท้ราบถึงปัญหาและความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจซูเปอร์มาร์เก็ต และผูท่ี้สนใจในธุรกิจ มีขอ้มูลและสามารถน าไปปรับใช้
หรือวางกลยทุธ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้ข้ึน 
 ผลของงานวิจยัในคร้ังน้ีท าให้นกัศึกษาและผูท่ี้สนใจเก่ียวกบัธุรกิจซูเปอร์มาร์เก็ตและ
เทคโนโลยีซูเปอร์มาร์เก็ตสมยัใหม่ มีขอ้มูลในการศึกษาและมีขอ้มูลเทคโนโลยีซูเปอร์มาร์เก็ตใน
ประเทศและต่างประเทศ 
 ผลของงานวิจยัในคร้ังน้ีอาจท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บประโยชน์เม่ือผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้
สนใจในธุรกิจซูเปอร์มาร์เก็ตน าไปปรับใช้และน าเทคโนโลยีซูเปอร์มาร์เก็ตสมยัใหม่เขา้มา ท าให้
ผูบ้ริโภคไดรั้บประสบการณ์ในการใชบ้ริการท่ีดีมากยิง่ข้ึน และความสะดวกสบายในการใชบ้ริการ
ซูเปอร์มาร์เก็ต 
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1.5 กรอบงำนวจิัย (Conceptual Model) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปั จจัยด้านประชากรศาสต ร์  (Demographic 
Factors) 

- เพศ (Sex) 
- อาย ุ(Age) 
- ระดบัการศึกษา (Education) 
- รายได ้(Income) 
- อาชีพ (Occupation) 
- ท่ีอยูอ่าศยั (Residence) 

ประเภทนวตักรรมบริการซูเปอร์มาร์เก็ต (Type 
of Supermarket Services Innovation) 

 

ส่วนประสมการตลาด (4Ps) 
- ผลิตภณัฑ ์(Product) 
- ราคา (Price) 
- สถานท่ีจดัจ าหน่าย (Place) 
- การส่งเสริมการขาย (Promotion) 

การตดัสินใจใช้
บริการซูเปอร์มาร์เก็ต
ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

(The Decision to Use 
Supermarket 
Services of 

Consumer in 
Bangkok) 

การยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance) 
- ก า ร รั บ รู้ ถึ ง ป ร ะ โ ย ช น์  (Perceived 

Usefulness) 
- ก า ร รั บ รู้ ค ว า ม ง่ า ย ในก า ร ใ ช้ ง า น 

(Perceived Ease of Use) 
- การรับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภยั 

(Perceived Security Risk) 
- การรับรู้ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั 

(Perceived Privacy Risk) 
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1.6 สมมติฐำนงำนวจิัย 
 สมมติฐำนที่ 1 ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายได้ อาชีพ จ านวนผูพ้กัอาศยั ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ตของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมติฐำนที่ 2 ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได ้อาชีพ จ านวนผูพ้กัอาศยั ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประเภทนวตักรรมบริการซูเปอร์มาร์เก็ตท่ี
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสนใจแตกต่างกนั 

สมมติฐำนที่ 3 การยอมรับเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นการรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน ดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั และดา้นการรับรู้ความเส่ียง
ด้านความปลอดภัย ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซู เปอร์มาร์ เก็ตของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐำนที่ 4 ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี
จดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการขาย ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐำนที ่5 ประเภทนวตักรรมบริการซูเปอร์มาร์เก็ต ไดแ้ก่ ไดร์ฟทรูซูเปอร์มาร์เก็ต 
เคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง รถเข็นอจัฉริยะเคเปอร์ ป้ายราคาสินคา้แบบดิจิทลั เคร่ืองสแกนบาร์โคด้ 
360° ร้านค้าไร้พนักงาน ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม แนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

 ในการศึกษางานวิจยัเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการนวตักรรมซูเปอร์มาร์เก็ตรูปแบบใหม่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจยัไดศึ้กษา
แนวความคิด ทฤษฏี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นพื้นฐานในการวจิยั ดงัน้ี 

2.1 นวตักรรมในการใหบ้ริการของซูเปอร์มาร์เก็ตในประเทศไทยและต่างประเทศ 
2.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3 แนวคิดและทฤษฏี 

2.3.1 พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.3.2 ส่วนประสมทางการตลาด 
2.3.3 ทฤษฎีเก่ียวกบัตวัแปรเร่ืองการตดัสินใจใชบ้ริการ 
2.3.4 ทฤษฎีการแพร่กระจายของนวตักรรม 
2.3.5 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี
2.3.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียง 

 
 

2.1 นวตักรรมในการให้บริการของซูเปอร์มาร์เกต็ในประเทศไทยและต่างประเทศ 
 การศึกษานวตักรรมการให้บริการของซูเปอร์มาร์เก็ตในประเทศไทยและต่างประเทศ 
โดยนวตักรรมการใหบ้ริการของซูเปอร์มาร์เก็ตประกอบไปดว้ย ไดร์ฟทรูซูเปอร์มาร์เก็ต เคร่ืองช าระ
เงินดว้ยตนเอง รถเข็นอจัฉริยะเคเปอร์ ป้ายราคาสินคา้แบบดิจิทลั เคร่ืองสแกนบาร์โคด้ 360° และ
ร้านคา้ไร้พนกังาน โดยจะแสดงไทมไ์ลน์นวตักรรมซูเปอร์มาร์เก็ตและนวตักรรมในการให้บริการ
ซูเปอร์มาร์เก็ตในประเทศและต่างประเทศ ดงัต่อไปน้ี
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ช่วงเวลาการปรับเปล่ียนนวตักรรมใหบ้ริการของซูเปอร์มาร์เก็ต 
 
 
 
 
 
 

   
 
 

ในปี 2422 ไดมี้การคิดคน้นวตักรรมเคร่ืองแคชเชียร์ข้ึนมาใช้ โดย James Jacob Ritty 
ไดรั้บแรงบรรดาลใจจากกลไกท่ีสามารถนบัจ านวนคร้ังท่ีใบพดัของเรือแล่นไปรอบๆ ต่อจากนั้น 
John H. Patterson ไดท้  าการเพิ่มมว้นกระดาษเขา้ไปเพื่อบนัทึกการท าธุรกรรมการขาย (Lee Zhi An, 
2554) 

 
ภาพที ่2.1 เคร่ืองแคชเชียร์ในปี 2447 (ท่ีมา : wikipedia) 
 ในปี 2534 บริษทั Pricer AB ก่อตั้งข้ึนในประเทศสวีเดน เป็นผูน้ าระดบัโลกในการ
ให้บริการโซลูชั่นชั้ นวางสินค้าดิจิทัลภายในร้านท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บและ
ประสบการณ์การช็อปป้ิง รวมถึงป้ายราคาสินค้าแบบดิจิทัลท่ีมีการผลิตและจ าหน่ายให้กับ
ซูเปอร์มาร์เก็ตในหลายประเทศ (จากเวบ็ไซต ์Pricer) 

ป้ายราคาดิจิทลั

แคชเชียร์ 

2422 
 

2534 

ไดร์ฟทรูซูเปอร์มาร์เก็ต

เคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง

2535 
 

2545 
 

ร้านคา้ไร้พนกังาน

รถเขน็อจัฉริยะ

2558 
 

2561 
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ภาพที ่2.2 นวตักรรมป้ายราคาสินคา้แบบดิจิทลั (ท่ีมา : Pricer) 
 ในปี 2535 Dr Howard Schneider ไดพ้ฒันาระบบช าระเงินดว้ยตนเองในซูเปอร์มาร์เก็ต
คร้ังแรก และในปี 2546 การช าระเงินดว้ยตนเองไดแ้พร่หลายในร้านคา้ปลีกทัว่อเมริกา (จากเวบ็ไซต ์
QikServe,2561) 

 
ภาพที ่2.3 นวตักรรมเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง (ท่ีมา : QikServe) 
 ในปี 2545 บริษทั E.leclerc เป็นไฮเปอร์มาร์เก็ตของประเทศฝร่ังเศส ท่ีไดท้  าการพฒันา
นวัตกรรมไดร์ฟทรูเข้ามาใช้กับบริการซูเปอร์มาร์เก็ต โดยมีแนวคิดท่ีว่าการท าไดร์ฟทรู
ซูเปอร์มาร์เก็ตสร้างรายไดเ้พียง 7% ของรายไดท้ั้งหมด แต่ถา้ไม่ท าก็จะสูญเสียรายไดส่้วนน้ีให้กบั
คู่แข่งท่ีท า (จากเวบ็ไซต ์leclercdrive) 
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ภาพที ่2.4 นวตักรรมไดร์ฟทรูซูเปอร์มาร์เก็ต E.leclerc (ท่ีมา : E.leclerc) 
 ในปี 2558 บริษทั Smartcart ได้ผลิตรถเข็นอัจฉริยะท่ีเป็นนวตักรรมท่ีช่วยให้การ
จบัจ่ายซ้ือของในซูเปอร์มาร์เก็ตสะดวกสบายข้ึน เป็นตวัช่วยให้ผูบ้ริโภคหาสินคา้ ขอ้มูลสินค้า 
รวมถึงขอ้มูลเก่ียวกับสูตรอาหาร และการช าระสินคา้ด้วยรถเข็นคนัเดียว Smartcart ได้จ  าหน่าย
ใหก้บัซูเปอร์มาร์เก็ตในประเทศฟินแลนดแ์ละปารากวยั 

 
ภาพที ่2.5 นวตักรรมซูเปอร์มาร์เก็ตรถเข็นอจัฉริยะ Smartcart (ท่ีมา : Smartcart) 
 ในปี 2561 ได้เ กิดนวัตกรรมสุดล ้ าของ Amazon Go ท่ีส ร้างการเปล่ียนแปลง
ประสบการณ์  ช็อปป้ิงไปอย่างส้ินเชิง เป็นร้านคา้ไร้พนกังาน โดยจะมีระบบตรวจจบัและติดตาม
สินคา้ท่ีลูกคา้หยิบอยา่งแม่นย  า ท าให้ระบบรับรู้วา่ลูกคา้ท าการหยิบสินคา้ใดบา้ง และจะท าการหัก
เงินเม่ือลูกค้าเดินออกจากร้านค้า  ซ่ึงเป็นนวัตกรรมท่ีผู ้บริโภคให้ความสนใจมาก รวมถึง
ผูป้ระกอบการทัว่โลกไดมี้การพฒันานวตักรรมร้านคา้ไร้พนกังานมาใหบ้ริการในประเทศของตน 
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ภาพที ่2.6 นวตักรรมซูเปอร์มาร์เก็ตร้านคา้ไร้พนกังาน Amazon Go (ท่ีมา : Amazon Go) 
ตารางที ่2.1 นวตักรรมในการใหบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ตในประเทศและต่างประเทศ 

นวตักรรม
ซูเปอร์มาร์เก็ต 

ต่างประเทศ 
ประเทศ
ไทย 

เอเชีย ยโุรป อเมริกา 

ไดร์ฟทรู
ซูเปอร์มาร์เก็ต 

- 
Real (Germany 
,2554)  
E.Leclerc Drive 
(France,2545) 

Walmart 
(2554) 

Tesco 
Gourmet 

เค ร่ืองช าระเ งิน
ดว้ยตนเอง 

Hema (China,2559) Albert Heijn 
(Germany,2555) 

Wegmans 
(2552) 
Walmart 
(2552) 

Tops 

รถเขน็อจัฉริยะ 7FRESH (China,2561) 
Shinsegae (South 
Korea,2561) 

Smartcart 
(Finland,2560) 

Caper 
(USA2562) 

- 

ป้ายราคาสินค้า
แบบดิจิทลั 

7FRESH (China,2561) Pricer 
(Sweden,2534) 

Walmart 
(2553) 

Tops 

เค ร่ืองช าระเ งิน
ด้วยตัวเองแบบ
หุ่นยนต ์

Lawson (Japan,2560) - - - 

ร้านคา้ไร้
พนกังาน 

7-Eleven (Taiwan,2561) 
Bingobox (China,2561) 

- Amazon Go 
(2561) 

Sasin 
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ท่ี ม า  : จ า ก เ ว็บ ไซต์  Walmart, E.Leclerc Drive, Tesco Thailand, Gourmet market Thailand, 
Wegmans, Tops Thailand, Marketingoops, Forbes, Caper, Smartcart, Pricer, KERO, Engadget, 
Amazon Go และ Brandinside 

 จากตารางท่ี 2.1 นวตักรรมไดร์ฟทรูซูเปอร์มาร์เก็ตในต่างประเทศ ทวีปยุโรปและ
อเมริกามีไดร์ฟทรูซูเปอร์มาร์เก็ตแบบสั่งสินคา้ออนไลน์แลว้มารับท่ีจุดรับของหรือจะเป็นไดร์ฟทรู
แบบเขา้ไปจอดรถแลว้เลือกสินคา้ท่ีตอ้งการจากเคร่ือง หลงัจากนั้นจะมีพนกังานน าของท่ีสั่งมาให้ท่ี
รถ ในประเทศไทยมีแบบสั่งออนไลน์แลว้มารับท่ีสาขาท่ีเลือกไวแ้ละพนกังานจะน าของมาส่งท่ีรถ 

 
ภาพที ่2.7 นวตักรรมซูเปอร์มาร์เก็ตไดร์ฟทรู Walmart (ท่ีมา : Forbes) 
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 นวตักรรมซูเปอร์มาร์เก็ตเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองในต่างประเทศ อเมริกามีนวตักรรม
ซูเปอร์มาร์เก็ตเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง แต่ไม่เป็นท่ีนิยม ยุโรปมีนวตักรรมซูเปอร์มาร์เก็ตเคร่ือง
ช าระเงินด้วยตนเอง เช่น Albert Heijin ของเยอรมนั เอเชียมีเหอม่า ส่วนในประเทศไทยมีท็อบ
ซูเปอร์มาร์เก็ต 

  

  
ภาพที่ 2.8 นวตักรรมซูเปอร์มาร์เก็ตเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง Wegmans Walmart Hema และ Tops 
ประเทศไทย (ท่ีมา : Flickriver, Walmart, Newyorktimes และ Tops Thailand) 

 นวตักรรมซูเปอร์มาร์เก็ตรถเข็นอจัฉริยะในต่างประเทศทางทวีปยุโรปและอเมริกาจะ
เป็นรถเขน็อจัฉริยะท่ีมีระบบสแกนบาร์โคด้อยูท่ี่ตวัรถเข็น มีแทบ็เล็ตช่วยบอกรายละเอียดต่างๆ และ
สามารถช าระเงินท่ีรถเข็นไดเ้ลย ส่วนทางเอเชียจะเป็นรถเข็นอจัฉริยะท่ีสามารถเข็นไดด้ว้ยตวัเอง 
รถเขน็จะติดตามลูกคา้ ในประเทศไทยยงัไม่มีนวตักรรมซูเปอร์มาร์เก็ตรถเขน็อจัริยะ 
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ภาพที่ 2.9 นวตักรรมซูเปอร์มาร์เก็ตรถเข็นอัจฉริยะ E-Mart 7Fresh และ Caper (ท่ีมา : E-Mart, 
7Fresh และ Engadget by Saqib Shah) 

 นวตักรรมซูเปอร์มาร์เก็ตป้ายราคาสินคา้แบบดิจิทลัในต่างประเทศโดยเฉพาะสวีเดนท่ี
มีบริษัท  Pricer AB ท่ีท  า เทคโนโลยี เ ก่ียวกับชั้ นวางสินค้า ดิจิทัลมามากกว่า  28 ปี  เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บและประสบการณ์ในการช็อปป้ิง ส่วนในอเมริกาและเอเชียก็มีการน าป้าย
ราคาสินคา้แบบดิจิทลัเขา้มาใช้เหมือนกนั ในประเทศไทยไดมี้การน าป้ายราคาสินคา้แบบดิจิทลัมา
ใชแ้ลว้ อยูท่ี่ทอ็ปส์ เดล่ี สิงห์คอมเพล็กซ์ 
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ภาพที ่2.10 นวตักรรมซูเปอร์มาร์เก็ตป้ายราคาสินคา้แบบดิจิทลั Tops Thailand (ท่ีมา : Eleader) 

 นวตักรรมซูเปอร์มาร์เก็ตเคร่ืองช าระเงินดว้ยตวัเองแบบหุ่นยนต ์ในต่างประเทศจะพบ
ท่ีประเทศญ่ีปุ่นร้าน Lawson โดยลูกค้าจะวางตะกร้าสินคา้ไว้ท่ีจุดช าระเงิน จากนั้นของท่ีอยู่ใน
ตะกร้าจะถูกใส่ถุงอตัโนมติั ซ่ึงจากการคน้ควา้พบท่ีแห่งน้ีเพียงท่ีเดียว ส่วนในประเทศอ่ืนๆจะเป็น
แบบช าระเงินดว้ยตนเอง 

 
ภาพที ่2.11 นวตักรรมซูเปอร์มาร์เก็ตเคร่ืองช าระเงินดว้ยตวัเองแบบหุ่นยนต ์(ท่ีมา : JNN) 

 นวตักรรมซูเปอร์มาร์เก็ตร้านคา้ไร้พนกังานในต่างประเทศท่ีเปิดเจา้แรกคือ Amazon 
โดยลูกคา้จะตอ้งเปิดแอปพลิเคชนัเพื่อสแกนเขา้ร้านคา้ จากนั้นลูกคา้สามารถหยิบสินคา้ท่ีตอ้งการ
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และเดินออกไดเ้ลย สินคา้ท่ีลูกคา้หยิบจะถูกตรวจจบัโดนกลอ้งภายในร้าน เม่ือลูกคา้เดินออกจาก
ร้านจะถูกหักเงินทางแอปพลิเคชัน ส่วนท่ีจีนจะมี Bingobox และไต้หวนัจะมี 7-Eleven ท่ีจะ
คลา้ยๆกนั โดยลูกคา้จะตอ้งท าการสแกนบาร์โคด้หรือสแกนหนา้เพื่อเขา้สู่ร้านคา้จากนั้นน าสินคา้มา
วางท่ีจุดช าระเงิน สินคา้จะถูกสแกนและเลือกวธีิช าระเงิน ในยโุรปจากการคน้ควา้ยงัไม่มีนวตักรรม
ร้านค้าไร้พนักงาน ในประเทศไทยจะมีร้านภายในมหาวิทยาลัย Sasin ซ่ึงจะเหมือนกับของ 
Bingobox 

 
ภาพที ่2.12 นวตักรรมซูเปอร์มาร์เก็ตร้านคา้ไร้พนกังาน 7-Eleven และ Bingobox (ท่ีมา : Chinadaily 
และBrandinside) 
 จากการศึกษาคน้ควา้นวตักรรมในการให้บริการของซูเปอร์มาร์เก็ตในประเทศไทย
และต่างประเทศ ท าให้สามารถแบ่งประเภทนวตักรรมบริการซูเปอร์มาร์เก็ตไดด้งัต่อไปน้ี ไดร์ฟทรู
ซูเปอร์มาร์เก็ต เคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง รถเข็นอจัฉริยะเคเปอร์ ป้ายราคาสินคา้แบบดิจิทลั เคร่ือง
สแกนบาร์โคด้ 360° และร้านคา้ไร้พนกังาน ซ่ึงจะเป็นตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษางานวจิยัคร้ังน้ี 
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2.2 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 การทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องหรือบริบทท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิจยัเร่ือง “การ
ยอมรับเทคโนโลยีและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ตสมยัใหม่ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงค์เพื่อน าข้อมูลท่ีเก่ียวข้องมาเป็นข้อสนับสนุนในการ
ด าเนินการวจิยัและมีแหล่งท่ีมาของงานวจิยัท่ีน่าเช่ือถือและผูท้  าวจิยัไดท้  าการทบทวนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
พบวา่ 
 

2.2.1 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
อคัรเดช ป่ินสุข (2557) ศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพการ

บริการอิเล็กทรอนิกส์ และส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา้ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ใน
การจองตัว๋ภาพยนตร์ออนไลน์ผา่นระบบแอพพลิเคชัน่ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูใ้ชบ้ริการการจองตัว๋ภาพยนตร์ออนไลน์ผา่นระบบแอพพลิเคชัน่ท่ี
พกัอาศยัในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ในการ
จองตัว๋ภาพยนตร์ออนไลน์ผา่นระบบแอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดักรุงเทพมหานคร อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา้ ดา้นความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้ ปัจจยัดา้นคุณภาพการ
บริการอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความน่าเช่ือถือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา้ดา้น
ความสะดวกในการใชง้าน ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการรับรู้ถึงความง่ายต่อการ
ใชง้าน ปัจจยัคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นความเป็นส่วนตวั ตามล าดบั โดยท่ีปัจจยัคุณภาพการ
บริการอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ดา้นการเขา้ถึงการให้บริการ และปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา้ดา้นการจดัองประกอบ และดา้นช่องทางในการส่ือสาร ไม่
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการจองตัว๋ภาพยนตร์ออนไลน์ผา่นระบบแอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคล้องกับจิรวฒัน์ วงศ์ธงชัย (2555) พชัรินทร์ พุ่มล าเจียก (2556) 
และณัฏฐนันท์ พิธิวตัโชติกุล (2558) ในด้านปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อเร่ืองท่ีศึกษา 
ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์และด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน โดยจิรวฒัน์ วงศ์ธงชยั 
(2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นการรับรู้เทคโนโลยีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบาร์โคด้สองมิติของ
ผูใ้ชง้านกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ เจเนอเรชัน่วายท่ีมีอายุระหวา่ง 18-35 ปี 
ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านการรับรู้เทคโนโลยีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
บาร์โคด้สองมิติของผูใ้ชง้านกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้เทคโนโลยีบาร์โคด้สองมิติ
ในดา้นความสอดคลอ้งกบัคุณค่าความตอ้งการ และประสบการณ์ในอดีตมีผลกระทบต่อการยอมรับ
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ในเทคโนโลยบีาร์โคด้สองมิติของผูใ้ชง้านกลุ่มเจเนอเรชัน่วายมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นความง่าย
ในการใช้งาน ความมีประโยชน์ และความสนุกในการใช้งาน พชัรินทร์ พุ่มล าเจียก (2556) ศึกษา
เร่ือง อิทธิพลเชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูใ้ช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ กลุ่มผูท่ี้เคยใชบ้ริการหรือดาวน์โหลดหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบเสีย
เงินผา่นทางเวบ็ไซต ์ผลการศึกษาพบวา่ อิทธิพลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูใ้ชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์
ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติ ดา้นการรับรู้ว่าใช้งานง่าย ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 
และความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ และณัฏฐนันท์ พิธิวตัโชติกุล (2558) ศึกษาเร่ือง การยอมรับ
เทคโนโลยีโทรสัพท์มือถือ การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ท่ี
ส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่นของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือสินคา้ออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร มีการใช้งาน
โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต และมีความสนใจท่ีจะซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่น ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่นของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีโทรศพัทมื์อถือดา้น
การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน และดา้นการรับรู้ทรัพยากร
ทางการเงิน ปัจจยัการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านโฆษณาออนไลน์ และปัจจยัพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคออนไลน์ด้านประสิทธิภาพของสารสนเทศ  ในขณะท่ีปัจจยัท่ีไม่ส่งผลกบัความตั้งใจซ้ือ
สินค้าออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่นของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีโทรศพัท์มือถือดา้นการรับรู้ความเขา้กนัได ้ดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั 
ดา้นการรับรู้ความไวว้างใจ ปัจจยัการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปาก
ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ด้านชุมชนออนไลน์ และปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ด้านอารมณ์
ออนไลน์ ดา้นความต่อเน่ือง และดา้นความบนัเทิงออนไลน์ นอกจากน้ี เกวรินทร์ ละเอียดดีนนัท์ 
(2557) และกุลปริยา นกดี (2558) ได้ท าการศึกษาปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีมีผลการศึกษาท่ี
สอดคล้องและขดัแยง้กบัอคัรเดช ป่ินสุข (2557) จิรวฒัน์ วงศ์ธงชัย (2555) พชัรินทร์ พุ่มล าเจียก 
(2556) และณัฏฐนันท์ พิธิวตัโชติกุล (2558) โดยสอดคล้องในด้านการรับรู้ในการใช้งานง่าย แต่
ขดัแยง้ในดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีผลของการศึกษาของเกวรินทร์ ละเอียดดีนนัท ์(2557) และกุล
ปริยา นกดี (2558) ไม่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีโดยเกวรินทร์ ละเอียดดีนนัท ์(2557) ศึกษาเร่ือง 
การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู ้บริโภคออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคย
ซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การยอมรับ
เทคโนโลยีดา้นการน ามาใชง้านจริง ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภค
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ในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด รองลงมาคือ พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ดา้นทศันคติท่ีมีต่อส่ือ
ออนไลน ์การยอมรับเทคโนโลยีดา้นความง่ายในการใชง้าน พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ดา้นความ
บนัเทิงทางออนไลน์ ดา้นการรับรู้ทางออนไลน์และการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความตั้งใจท่ีจะใช้ 
ตามล าดบั ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์  ดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียง และ
ด้านทศันคติท่ีมีต่อการใช้ และพฤติกรรม ผูบ้ริโภคออนไลน์ ด้านอารมณ์ทางออนไลน์ และด้าน
ความต่อเน่ืองไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์คนท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
สอดคลอ้งและขดัแยง้ และกุลปริยา นกดี (2558) ศีกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยี GPS Tracking 
ของบริษทั พี.ที. ทรานส์ เอ็กซ์เพรส ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริหารและพนกังานท่ีท างาน
ทางดา้นการขนส่งของบริษทั พี.ที. ทรานส์ เอ็กซ์เพรส จ ากดั ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การยอมรับเทคโนโลยี GPS Tracking ของบริษทั พี.ที. ทรานส์ เอ็กซ์เพรส จ ากดั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ไดแ้ก่ ปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน และปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ดา้นการ
เขา้ถึงการให้บริการ ส่วนปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีGPS Tracking ของบริษทั พี.ที. 
ทรานส์ เอก็ซ์เพรส จ ากดั ไดแ้ก่ ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลย ีปัจจยัทศันคติต่อ
เทคโนโลยี ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ดา้นความน่าเช่ือถือ และ
ด้านความปลอดภยั นอกจากน้ีปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความเส่ียง เกวรินทร์ 
ละเอียดดีนันท์ (2557) และณัฏฐนันท์ พิธิวตัโชติกุล (2558) มีผลการศึกษาตรงกันว่าปัจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้ความเส่ียงไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

 
2.2.2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ณัฐวฒัน์ ช่ืนอารมณ์ (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมกาแฟของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการขายมีผลต่อเหตุผลหลกัในการซ้ือและความถ่ีใน
การด่ืม สอดคล้องกบัวราภรณ์ ระหงษ์ (2550) และสมฤทยั ควรคิด (2552)  โดยวราภรณ์ ระหงษ์ 
(2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ใน
ธุรกิจขายตรงแอมเวยข์องผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ในธุรกิจขายตรงแอมเวย ์แต่พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในธุรกิจขายตรงแอมเวย ์ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจซ้ือสินคา้แอมเวย ์โดยภาพรวม พบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาด
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ทั้ง 4 ดา้น และสมฤทยั ควรคิด (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของลูกคา้หา้งไฮเปอร์ทในเขตจงัหวดัปทุมธานี ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้และ
บริการภายในห้างไฮเปอร์มาร์ทในเขตจงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัทางการตลาดท่ีมี
อิทธิต่อการตดัสินสินใจซ้ือสินค้าของลูกค้าห้างไฮเปอร์มาร์ทในภาพรวมอยู่ในระดับมากเม่ือ
วิเคราะห์เป็นรายด้าน  พบว่า  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  รองลงมา  ได้แก่  ด้านราคา  ด้าน
กระบวนการ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านบุคคล ส่วนธารนันท์ สุโนภกัด์ิ และมนตรี วิบูลยรัตน์ (2557) 
สอดคลอ้งในดา้นปัจจยัส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ แต่ขดัแยง้ในดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา 
และช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ โดยธารนนัท์ สุโนภกัด์ิ และมนตรี วิบูลย
รัตน์ (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นการตลาดบริการและพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
น าเขา้ภายในซูเปอร์มาร์เก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคท่ีเลือก
ซ้ือสินค้าน าเข้าภายในซูเปอร์มาร์เก็ต ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้น าเขา้ภายในซูเปอร์มาร์เก็ต ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ
ด้านบุคคล ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการด้าน
รูปลักษณ์ทางกายภาพและคุณภาพ  ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าน าเข้าภายใน
ซูเปอร์มาร์เก็ต นอกจากน้ี อธิคม ฉนัทเจริญโชค (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจใน
การซ้ือสินคา้บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประชากรท่ี
ใชใ้นการศึกษา คือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเคยซ้ือสินคา้และใช้
บริการบ๊ิกซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ ซ้ือสินคา้
บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีทั้งหมด 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากรและความสะดวกในการรับ
บริการ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาม ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ ตามล าดบั 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท าใหไ้ดข้อ้มูลตวัแปรท่ีจะน ามาใช้
ในกรอบงานวิจยั โดยจิรวฒัน์ วงศธ์งชยั (2555) พชัรินทร์ พุ่มล าเจียก (2556) ณัฏฐนนัท ์พิธิวตัโชติ
กุล (2558) เกวรินทร์ ละเอียดดีนนัท์ (2557) และกุลปริยา นกดี (2558) มีตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา
ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ประโยชน์และดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ส่วน
อคัรเดช ป่ินสุข (2557) ณัฏฐนนัท์ พิธิวตัโชติกุล (2558) และเกวรินทร์ ละเอียดดีนนัท์ (2557) มีตวั
แปรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัและ
การรับรู้ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตวั ในด้านส่วนประสมการตลาดมีงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องคือ 
ณัฐวฒัน์ ช่ืนอารมณ์ (2551) วราภรณ์ ระหงษ์ (2550) สมฤทยั ควรคิด (2552) ธารนันท์ สุโนภกัด์ิ 
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และมนตรี วิบูลยรัตน์ (2557) และอธิคม ฉันทเจริญโชค (2559) ไดใ้ช้ตวัแปรในการศึกษาเก่ียวกบั
ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  
 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎี 
 

2.3.1 พฤติกรรมผู้บริโภค 
โมเดลพฤติกรรมผู ้บ ริโภค  (Consumer Behavior Model) ของ Kotler (2012) เ ป็น

การศึกษาสาเหตุแรงจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการถูก
กระตุน้ ท าให้เกิดความตอ้งการ เม่ือส่ิงกระตุน้นั้นผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค และ
ความรู้สึกเหล่านั้ นได้รับอิทธิพลต่างๆ ภายในจิตใจผู ้บริโภคได้แก่ ลักษณะของผู ้ซ้ือและ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ท าให้เกิดการตอบสนองของผูบ้ริโภคหรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
โดย Kotler (2012) ไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบของโมเดลผูบ้ริโภคดงัน้ี 

1. ส่ิงกระตุ้น คือ ส่ิงกระตุ้นท่ีอาจเกิดข้ึนเองจากภายในและส่ิงกระตุ้นท่ีเกิดจาก
ภายนอก นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัการส่ิงกระตุน้ภายนอกเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ
ผลิตภณัฑ ์โดยส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

 ส่ิงกระตุน้จากการตลาด เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดสามารถควบคุมไดแ้ละท าให้
เกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 

 - ดา้นผลิตภณัฑ ์เช่น การออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้วยงามเพื่อกระตุน้ความ
ตอ้งการ 

 - ด้านราคา เช่น การก าหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์โดย
ตอ้งค านึงถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เป็นหลกั 

- ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย เช่น จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ให้ทัว่ถึงเพื่อให้
มีความสะดวกในการเขา้ถึงตวัผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค 

 - ดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณาอยา่งสม ่าเสมอการใชค้วาม
พยายามของพนกังานขายการลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลทัว่ไป ส่ิง
เหล่าน้ีลว้นเป็นส่ิงท่ีกระตุน้ความตอ้งการซ้ือทั้งส้ิน 

 ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ เป็นส่ิงท่ีกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ร ซ่ึงไม่
สามารถควบคุมได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
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 - ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ เช่น ภาวะเศรษฐกิจรายไดข้องผูบ้ริโภค อตัรา
ดอกเบ้ีย 

- ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยีการควบคุมระบบการจดัเก็บ
อาหาร ระบบบาร์โคด้ ระบบการกระจายสินคา้ 

 - ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง เช่น อตัราการเพิ่มข้ึน/ลดลงของ
ภาษีเงินได ้

 - ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาล
ต่างๆจะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้นมากข้ึน 

 2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดผูซ้ื้อเปรียบเสมือนกล่องด า
ซ่ึงผูผ้ลิตและผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หาความนึกคิดของผูซ้ื้อ โดยความรู้สึกนึก
คิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

 ลกัษณะของผูบ้ริโภค คือ ลกัษณะของผูซ้ื้อท่ีมีอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ เช่น ปัจจยั
ด้านวฒันธรรม ปัจจยัด้านสังคม ปัจจยัลักษณะทางประชากรศาสตร์ ถือเป็นปัจจยัภายนอกท่ี มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและไม่สามารถควบคุมได ้มีรายละเอียดดงัน้ี ปัจจยัดา้นวฒันธรรม เป็น
ลกัษณะและส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนโดยเป็นท่ียอมรับจากรุ่นหน่ึงไปสู่รุ่นหน่ึง ซ่ึงจะเป็นตวัก าหนดและ
ควบคุมพฤติกรรมผูบ้ริโภคของสมาชิกในสังคม ปัจจยัดา้นวฒันธรรมแบ่งได ้ดงัน้ี 

 - วฒันธรรมพื้นฐาน เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคมท่ีเก่ียวกบั
ความตอ้งการและพฤติกรรม 

 - วฒันธรรมยอ่ย เป็นวฒันธรรมของแต่ละกลุ่มภายในสังคมซ่ึงมีลกัษณะ
เฉพาะท่ีแตกต่างกนัวฒันธรรมย่อยเกิดจากพื้นฐานทางภูมิศาสตร์และลกัษณะพื้นฐานของมนุษย ์
ประกอบดว้ย กลุ่มเช้ือชาติ กลุ่มศาสนา กลุ่มสีผิว พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์กลุ่มอาชีพ กลุ่มยอ่ยดา้นอายุ 
และกลุ่มยอ่ยดา้นเพศ 

 - ชั้นสังคม หมายถึง การแบ่งสมาชิกของสังคมออกเป็นระดบัท่ีแตกต่าง
กนั ปัจจยัดา้นสังคมเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิต ประจ าวนั และมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้ม
ต่อพฤติกรรมการซ้ือ ปัจจยัดา้นสังคมแบ่งไดด้งัน้ี 

- กลุ่มอา้งอิง กลุ่มบุคคลซ่ึงมีอิทธิพลต่อทศันคติค่านิยมและพฤติกรรม
ของบุคคลอ่ืน แบ่งไดเ้ป็นอีก 2 ระดบัคือ ระดบักลุ่มปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท เพื่อนบา้น 
หรือผูร่้วมงาน และระดบักลุ่มทุติยภูมิ ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชั้นน าในสังคม ศาสนา เพื่อนร่วมอาชีพ และ
ร่วมสถาบนั บุคคลกลุ่มต่างๆ 
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 - บทบาทและสถานะ บุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว 
องค์กร และสถาบนั โดยบุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่มผูบ้ริโภคมกัจะ
เลือกซ้ือสินค้าท่ีสามารถส่ือถึงบทบาทและสถานะของตนเองในสังคมปัจจัยลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ อาทิเช่น เพศ อายกุารศึกษา รายได ้ศาสนา 

 จิตวิทยาของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ปัจจยัท่ีเกิดข้ึนจากตวับุคคลในดา้นความคิด 
และการแสดงออกมีพื้นฐานมาจากสภาพแวดลอ้มต่างๆ ดงัน้ีแรงจูงใจเป็นส่ิงเร้าท่ีเกิดข้ึนจากภายใน
และผลกัดนัให้เกิดการกระท าข้ึน ทั้งยงัเป็นแรงจูงใจท่ีอยู่บนพื้นฐานของความตอ้งการเม่ือใดท่ี
ผูบ้ริโภคมีแรงจูงใจและความตอ้งการก็จะไดรั้บการสนองตอบการรับรู้เป็นกระบวนการของบุคคล
ในการยอมรับหรือเขา้ใจในความคิด หรือการกระท าของบุคคลอ่ืน การรับรู้ของแต่ละบุคคลจะ
แตกต่างกันออกไป แม้ว่าจะถูกกระตุ้นอย่างเดียวกัน สถานการณ์เดียวกัน ทั้งหมดน้ีข้ึนอยู่กับ
ลกัษณะของส่ิงกระตุน้ ความสัมพนัธ์ของส่ิงกระตุน้กบัส่ิงรอบตวัและสภาพภายในของบุคคล ไดแ้ก่ 
ความเช่ือ ประสบการณ์ ความตอ้งการและอารมณ์ การเรียนรู้ คือ การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมและ
ความโนม้เอียงของพฤติกรรม จากประสบการณ์ท่ีผา่นมาและประสบการณ์ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการ
เรียนรู้ไดใ้น 3 ลกัษณะ คือ  

 - ดา้นการรับรู้ เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจากการไม่รู้ขอ้มูลมาเป็น
การรับรู้ขอ้มูล หรือจากท่ีรู้น้อยมาเป็นรู้มากข้ึน ดา้นความรู้สึก เป็นการเปล่ียนแปลงความรู้สึกไม่
ชอบเป็นชอบ หรือจากชอบน้อยมาเป็นชอบมาก และดา้นทกัษะ เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
เก่ียวกบัความช านาญ คือจากส่ิงท่ีท าไม่เป็นมาท าเป็น หรือจากท่ีเป็นนอ้ยใหค้ล่องยิง่ข้ึน  

 - ความเช่ือถือ คือ ความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงเป็นผล
มาจากประสบการณ์ในอดีตและมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคทศันคติ การประเมินความพึง
พอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคล ความรู้สึกดา้นอารมณ์ และแนวโนม้การปฏิบติัท่ีมีผลต่อความคิด
หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง  

- บุคลิกภาพ เป็นลกัษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลท่ีพฒันามาจากความคิด ความเช่ือ 
อุปนิสัย และแสดงออกมาในลกัษณะต่างๆ ซ่ึงมีผลต่อการก าหนดรูปแบบในการตอบสนองของแต่
ละบุคคล 

 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ ประกอบด้วยการรับรู้ การคน้หาข้อมูล การ
ประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัจากการซ้ือ 

3. การตอบสนองของผูซ้ื้อหรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ ผูบ้ริโภคจะมี
ประเด็นการตดัสินใจต่างๆ ดงัน้ี การเลือกผลิตภณัฑ์ การเลือกตราสินคา้ การเลือกผูข้าย การเลือก
เวลาในการซ้ือ และการเลือกปริมาณการซ้ือ 
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 2.3.2 ส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมทางการตลาด เป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงท่ีนกัการตลาดใชใ้นการปฏิบติังาน

เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ และสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได ้โดย Kotler 
Keller (2012) แบ่งปัจจยัส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออกเป็น 4 ปัจจยั 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์นั้น ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้
เช่น รูปแบบบรรจุภณัฑ์ สีสรร ราคา คุณภาพผลิตภณัฑ์ ตราสินคา้ การให้บริการผลิตภณัฑ์ อาจจะ
เป็นสินคา้ บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด โดยผูข้ายตอ้งท าการศึกษาหรือทราบความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงของลูกคา้จึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได ้การก าหนดกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ตอ้ง
พยายามค านึงถึงปัจจยั ต่อไปน้ี 

- ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์ 
- คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ เช่น ประโยชน์พื้นฐานรูปลกัษณ์ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ์ 

ตราสินคา้ ฯลฯ 
- การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์ เพื่อแสดงต าแหน่งของ

ผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างและมีคุณค่าทางจิตใจของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
- การพฒันาผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีลักษณะใหม่และปรับปรุงให้ดีข้ึน โดย

จะตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน หรือ แกไ้ขปัญหาท่ีลูกคา้ตอ้งการได ้
2. ปัจจยัดา้นราคา หมายถึง ส่ิงท่ีก าหนดคุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปเงินตรา โดยผูบ้ริโภคจะ

ใช้ราคาเป็นเคร่ืองมือในการตัดสินใจถึงมูลค่าหรือคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้ นโดยเทียบกับส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคคาดหวงัวา่จะไดรั้บ ถา้คุณค่าท่ีไดรั้บสูงกวา่ราคา ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นผูก้  าหนด
กลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึง 

- คุณค่าท่ีรับรู้ 
- ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ 
- สภาพการแข่งขนัของตลาด 
3. ปัจจยัดา้นการจดัจาหน่ายหรือดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย หมายถึง โครงสร้างของ

ช่องทางต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากแหล่งผลิตไปยงัตลาด สถาบนัท่ีน า
ผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย คือสถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสินคา้ 
ประกอบด้วยการขนส่งการคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดัจาหน่ายเพื่อสร้าง
คุณค่าใหเ้กิดข้ึนแก่ลูกคา้ 
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 4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารระหว่างผูผ้ลิต และ 
ผูบ้ริโภค เพื่อสร้างความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ ์สินคา้ หรือบริการ โดยจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการ เพื่อ
เตือนความทรงจ าในผลิตภณัฑ์ โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการ
ซ้ือหรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรม
การซ้ือ การติดต่อส่ือสาร ใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกนั โดยพิจารณาถึง
ความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือการส่งเสริม
การตลาดท่ีส าคญัมีดงัน้ี 

- การโฆษณา เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองค์การ ผลิตภณัฑ์ บริการ 
หรือความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงิน โดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ 

- การขายโดยใชพ้นกังานขาย เป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคลกบับุคคล เพื่อจูงใจลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายใหซ้ื้อผลิตภณัฑ์หรือบริการ หรือมีปฏิกิริยาต่อความคิดโดยเนน้สร้างความสัมพนัธ์อนั
ดีกบัลูกคา้  

- การส่งเสริมการขาย เป็นส่ิงจูงใจท่ีมีคุณค่าพิเศษท่ีกระตุน้หน่วยงาน ผูจ้ดัจ  าหน่าย 
หรือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดการขายในทนัทีทนัใด เป็นเคร่ืองมือกระตุน้
ความตอ้งการซ้ือท่ีใช้สนับสนุนการโฆษณาและการขายโดยใช้พนักงานขาย ซ่ึงสามารถกระตุน้
ความสนใจการทดลองใช ้หรือการซ้ือโดยผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการจดั 

- การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ การให้ข่าวเป็นการเสนอข่าวเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 
หรือบริการ หรือตราสินค้า หรือบริษทัท่ีไม่ต้องมีการจ่ายเงิน โดยผ่านส่ือกระจายเสียงหรือส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ซ่ึงเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ ส่วนการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การส่ือสารท่ี
มีการวางแผนโดยองคก์ารหน่ึง เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารต่อผลิตภณัฑ ์หรือต่อนโยบายให้เกิด
กบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมหรือป้องกนัภาพพจน์ หรือผลิตภณัฑข์องบริษทั 

 
2.3.3 ทฤษฎเีกีย่วกบัตัวแปรเร่ืองการตัดสินใจใช้บริการ 
ชนิดาภา  วรณาภรณ์  (2555) อธิบาย  ทฤษฎีการตัดสินใจใช้บริการ  ไว้ว่า ในการ

ตดัสินใจใชบ้ริการหรือไม่ใชข้ึ้นอยูก่บัองคป์ระกอบ 6 ประการ ไดแ้ก่ 
องคป์ระกอบท่ี 1 ขอ้มูลข่าวสารหรือขอ้เทจ็จริงของบริการหรือผลิตภณัฑซ่ึ์งเป็นขอ้มูล

ข่าวสารท่ีผูรั้บบริการไดรั้บรู้ได ้2 วธีิไดแ้ก่ 
1. ประสบการณ์ทางตรง หมายถึง ผูรั้บบริการไดส้ัมผสับริการหรืผลิตภณัฑ์นั้นด้วย

ตนเองและเกิดการรับรู้วา่ ตนพอใจกบับริการนั้นมากนอ้ยเพียงใด และตรงกบัความตอ้งการของตน
หรือไม่ 
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2. ประสบการณ์ทางออ้ม หมายถึง ผูรั้บบริการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากค าบอกเล่าจาก
ผูอ่ื้นหรือส่ือสารมวลชนต่างๆ และท าใหเ้กิดการรับรู้วา่ ตนพอใจกบับริการนั้นมากนอ้ยเพียงใดและ
ตรงกบัความตอ้งการของตนหรือไม่ โดยขอ้มูลข่าวสารท่ีผูรั้บบริการไดรั้บจะทาหน้าท่ีเป็นส่ิงเร้า
และเป็นแหล่งขอ้มูลแรกท่ีกระตุน้ใหผู้รั้บบริการมีความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบบริการหรือผลิตภณัฑ์
นั้นและเกิดความเช่ือมัน่ในบริการหรือผลิตภณัฑน์ั้น 

องคป์ระกอบท่ี 2 เคร่ืองหมายการคา้ ทาให้ผูรั้บบริการไดนึ้กถึงบริการหรือผลิตภณัฑ์
ในดา้นต่างๆ เช่น รูป รส กล่ิน เสียง การออกแบบ และคุณภาพบริการ เป็นตน้ 

องค์ประกอบท่ี 3 เจตคติหรือ ท่าทีหรือความรู้สึกของผูรั้บบริการต่อบริการหรือ
ผลิตภณัฑ์เป็นความรู้สึกทางบวกหรือลบต่อบริการหรือผลิตภณัฑน์ั้นๆ โดยความรู้สึกทางบวกหรือ
ลบต่อบริการหรือผลิตภณัฑ์เกิดจากการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร และการนึกถึงเคร่ืองหมายการคา้นั้นๆ 
หากไดรั้บในทางบวก ความรู้สึกท่ีมีต่อบริการหรือผลิตภณัฑร์วมถึงการนึกถึงเคร่ืองหมายการคา้นั้น
ก็จะเป็นในแง่บวกตามมา และในทางตรงกนัขา้ม หากไดรั้บในทางลบ ความรู้สึกท่ีมีต่อบริการหรือ
ผลิตภณัฑ์รวมถึงการนึกถึงเคร่ืองหมายการคา้นั้นก็จะเป็นในแง่ลบ โดยเจตคติท่ีมีต่อเคร่ืองหมาย
การคา้ มีอิทธิพลต่อความมุ่งมัน่ในการใชบ้ริการหรือผลิตภณัฑน์ั้นต่อไป 

องคป์ระกอบท่ี 4 ความเช่ือมัน่ในบริการหรือผลิตภณัฑ์คือการประเมินและตดัสินใจวา่
ตรงกบัความตอ้งการของตนเองหรือไม่ความเช่ือมัน่เกิดจากท่ีผูรั้บบริการได้รับขอ้มูลข่าวสารใน
บริการหรือผลิตภณัฑ์รวมทั้งความศรัทธาท่ีมีต่อเคร่ืองหมายการคา้ อิทธิพลของความเช่ือมัน่ใน
บริการหรือผลิตภณัฑจ์ะส่งผลต่อความมุ่งมัน่ในการใชบ้ริการหรือผลิตภณัฑ์นั้นต่อไป 

องค์ประกอบท่ี 5 ความมุ่งมัน่ในการใช้หมายถึง การตดัสินใจในการวางแผนท่ีจะใช้
บริการหรือผลิตภณัฑเ์ช่น จะใชรุ่้นใด สีใด เม่ือไร และซ้ือกบัใคร เป็นตน้ 

องคป์ระกอบท่ี 6 การซ้ือบริการหรือผลิตภณัฑ์เป็นขั้นตอนสุดทา้ยท่ีผูรั้บบริการตดัสินใจใช้
บริการหรือผลิตภณัฑน์ั้นแลว้ จึงแสดงเป็นพฤติกรรมการใชบ้ริการหรือผลิตภณัฑน์ั้น 

 
2.3.4 ทฤษฎกีารแพร่กระจายของนวตักรรม  
Rogers (2003) ได้อธิบายความหมายของนวตักรรม หมายถึงการเปล่ียนแปลงสังคม

และวฒันธรรมเกิดข้ึนจากการแพร่กระจายของส่ิงใหม่ๆ จากสังคมหน่ึงไปยงัอีกสังคมหน่ึงและ
สังคมนั้นรับเข้าไปใช้ส่ิงใหม่ๆ น้ี คือ นวตักรรม ซ่ึงเป็นทั้งความรู้ ความคิด เทคนิควิธีการ และ
เทคโนโลยีใหม่ๆ โดยทฤษฎีกระบวนการแพร่กระจายนวตักรรมน้ีวา่มีองคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญั 4 
ประการ ดงัน้ี  
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 1. นวตักรรม ส่ิงใหม่ท่ีจะแพร่กระจายไปสู่สังคมเกิดข้ึน นวตักรรมท่ีจะแพร่กระจาย
และเป็นท่ียอมรับของคนในสังคมนั้นประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ความคิดและวตัถุ  

2. การส่ือสารโดยผา่นส่ือทางใดทางหน่ึง เพื่อให้คนในสังคมไดรั้บรู้ระบบการส่ือสาร 
โดยการติดต่อระหวา่งผูส่้งข่าวสารกบัผูรั้บข่าวสารผา่นส่ือหรือตวักลางใดตวักลางหน่ึงท่ีนวตักรรม
นั้นแพร่กระจายจากแหล่งก าเนิดไปสู่ผูใ้ชห้รือผูรั้บนวตักรรม  

3. เกิดในช่วงเวลาหน่ึง เพื่อให้คนในสังคมได้รู้จักนวตักรรมใหม่ เพื่อท าให้เกิด
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจและกระบวนการแพร่กระจายนวตักรรมจึงตอ้งอาศยัระยะเวลาและมีล าดบั
ขั้นตอนเพื่อใหบุ้คคลปรับตวัและยอมรับนวตักรรม  

4. ระบบสังคม โดยการแพร่กระจายเขา้สู่สมาชิกของสังคม ซ่ึงระบบสังคมจะมีอิทธิพล
ต่อการแพร่กระจายและการรับนวตักรรม กล่าวคือ สังคมสมยัใหม่ระบบของสังคมจะเอ้ือต่อการรับ
นวตักรรม ทั้งความรวดเร็วและปริมาณท่ีจะรับ ดว้ยบรรทดัฐานและค่านิยมของสังคมท่ีสนับสนุน
การเปล่ียนแปลงทางสังคมและวฒันธรรม ดงันั้นเม่ือมีการแพร่กระจาย ส่ิงใหม่เขา้มา สังคมก็จะ
ยอมรับไดง่้าย อีกทั้งความรวดเร็วของการแพร่กระจายและปริมาณท่ีจะรับนวตักรรมจึงเกิดไดช้า้กวา่
และนอ้ยกวา่หรืออาจจะไม่ยอมรับเลยก็ได ้ 

การยอมรับว่าเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนทางจิตใจภายในบุคคล เร่ิมจากไดย้ินในเร่ือง
วิทยาการนั้นๆ จนกระทัง่ยอมรับน าไปใช้ในท่ีสุด ซ่ึงกระบวนน้ีมีลกัษณะคลา้ยกบักระบวนการ
เรียนรู้และการตดัสินใจ โดยไดแ้บ่งกระบวนการยอมรับออกเป็น 5 ขั้นตอน  

- ขั้นตระหนักหรือขั้นต่ืนตวั เป็นขั้นท่ีบุคคลรู้ว่ามีเทคโนโลยีใหม่เกิดข้ึนแต่ยงัขาด
ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยนีั้น 

- ขั้นสนใจ บุคคลเร่ิมมีความสนใจในเทคโนโลยี และพยายามแสวงหาข้อมูลหรือ
ความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัเทคโนโลยนีั้น 

- ขั้นประเมินผล บุคคลจะประเมินผลในสมองของตนโดยลองคิดว่าถ้าการยอมรับ
เทคโนโลยีนั้นมาใชแ้ลว้จะเหมาะสมกบัเหตุการณ์ในปัจจุบนัหรืออนาคตหรือไม่จะส่งผลคุม้ค่ากบั
การเส่ียงหรือไม่ 

- ขั้นทดลอง บุคคลจะน าเทคโนโลยีมาลองใช้หรือลองปฏิบติัในวงจ ากัดก่อนเพื่อ
ทดลองวา่เทคโนโลยนีั้นมีประโยชน์สามารถเขา้กบัสถานการณ์ไดห้รือไม่ 

- ขั้นยอมรับ บุคคลยอมรับเทคโนโลยโีดยน าเทคโนโลยนีั้นมาใชอ้ยา่งเตม็ท่ีสม ่าเสมอ 
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2.3.5 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(The Technology Acceptance Model:TAM) 
เป็นทฤษฎีท่ีคิดคน้โดย Davis, Bagozzi & Warshaw (1989 อา้งใน ภทัราวดี วงศ์สุเมธ

,2556) ซ่ึงพัฒนามาจากแนวคิดของ (The Theory of Reasoned Action: TRA) โดย  TAM จะเน้น
การศึกษาเก่ียวกับปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการยอมรับหรือการตัดสินใจท่ีจะใช้เทคโนโลยีหรือ
นวตักรรมใหม่ซ่ึงปัจจยัหลกัท่ีส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวตักรรมของผูใ้ชไ้ดแ้ก่ 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชเ้ทคโนโลย ีมีทั้งส้ิน 3 ปัจจยัไดแ้ก่ การรับรู้ความง่ายในการใช้
งาน การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้และทศันคติ ซ่ึงในทา้ยท่ีสุดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการ
ใชเ้ทคโนโลยจีะส่งอิทธิพลต่อการตั้งใจใช ้และใชง้านจริงของเทคโนโลยี 

Ajzen (1991) และ  Davis (1989 อ้างใน  อรทัย  เ ล่ือนลั่น , 2555) ได้น าทฤษฎีของ 
Technology Acceptance Model (TAM) (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989) ประยุ กต์กับก าร
พยากรณ์พฤติกรรมและความความเขา้ใจของมนุษยซ่ึ์งมีรายละเอียด ดงัน้ี 

External Variable หมายถึง อิทธิพลของตวัแปรภายนอกสร้างจากการรับรู้ให้แต่ละ
บุคคลท่ีมีอิทธิพลแตกต่างกนั ซ่ึงไดแ้ก่ ประสบการณ์ ความรู้ ความเขา้ใจ ความเช่ือ และพฤติกรรม
ทางสังคม เป็นตน้ 

Perceived Usefulness หมายถึง  การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ซ่ึงเป็นตัว
ก าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคล กล่าวคือ แต่ละคนจะรับรู้ได้ว่าเทคโนโลยีจะมีส่วนช่วยในการ
พฒันาหรือศกัยภาพผลงานของตวัเองไดอ้ยา่งไรบา้ง 

Perceived Ease of Use หมายถึง การรับรู้ความง่ายในการใชง้านซ่ึงเป็นตวัก าหนดการ
รับรู้ในปริมาณหรือความส าเร็จท่ีจะไดรั้บวา่ตรงกบัท่ีตอ้งการหรือไม่ 

Attitude toward Use หมายถึง ทศันคติท่ีมีต่อการใช้ว่า แต่ละบุคคลมีความสนใจท่ีจะ
ใชร้ะบบเทคโนโลยหีรือยอมรับการใชง้าน 

Intention to Use หมายถึง การตั้งใจท่ีจะใชง้าน ซ่ึงข้ึนอยูแ่ต่ละบุคคลมีพฤติกรรมสนใจ
ท่ีจะใชเ้ทคโนโลย ี

Actual Systems Use หมายถึง การยอมรับเทคโนโลยีแต่ละบุคคล และน ามาใชง้านได้
จริง 
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2.3.6 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้ความเส่ียง 
Bauer (1960 อา้งใน สัญชัย อุปะเดีย, 2553) เป็นผูน้ าเสนอแนวความคิดเก่ียวกบัการ

รับรู้ความเส่ียง ซ่ึงได้อธิบายว่าความเส่ียงท่ีมีอยู่ในความไม่แน่นอน และมีความส าคญัท่ีเก่ียวกบั
พฤติกรรมของลูกคา้ โดยนกัวจิยัมากมายน าการรับรู้ความเส่ียงไปใชใ้นการศึกษาในเวลาต่อมา 

Cunningham (1967 อา้งใน สัญชยั อุปะเดีย, 2553) ไดอ้ธิบายวา่การรับรู้ความเส่ียง คือ
การรับรู้ความไม่แน่นอนของลูกคา้ ซ่ึงเก่ียวขอ้งในทิศทางลบกบัการสั่งซ้ือสินคา้หรือใช้บริการ 
ดังนั้ นรับรู้ความเส่ียงจะสูงข้ึน  จึงเกิดข้ึนจากความไม่แน่นอนด้านลบเป็นส่วนส าคัญ  ใน
สภาพแวดลอ้มออนไลน์ ความเส่ียงมีผลต่อการประเมินเลือกสินคา้หรือบริการ ระบบรักษาความ
ปลอดภยั และการรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ ซ่ึงไปอาจจะส่งผลกระทบต่อการซ้ือสินคา้ของ
ลูกคา้ ขณะท่ีขอ้มูลการน าเสนอขององคก์ร หรือเวบ็ไซตข์องร้านคา้มีผลต่อลูกคา้เช่นกนั หากร้านคา้
หรือองคก์รมีการน าเสนอขอ้มูลท่ีชดัเจน ครบถว้น อาจท าใหเ้กิดการรับรู้ความเส่ียงในระดบัท่ีต ่า ซ่ึง
แสดงให้เห็นว่าความเส่ียงนั้นข้ึนอยู่กบัระบบรักษาความปลอดภยั และการเก็บรักษาขอ้มูลส่วน
บุคคลของลูกคา้รวมถึงน าเสนอขอ้มูลของสินคา้บริการท่ีครบถว้น 

Martin & Camarero (2008 อา้งใน จิรภา รุ่งเรืองศกัด์ิ, 2558) ไดอ้ธิบายวา่การรับรู้ความ
เส่ียงท่ีใช้ส าหรับการซ้ือสินค้าหรือใช้บริการออนไลน์ของลูกค้านั้ นข้ึนอยู่กับการรักษาความ
ปลอดภยัของระบบ และมีการเก็บขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ท่ีเหมาะสมหากมีการน าเสนอขอ้มูลของ
องคก์รและไดมี้การอธิบายขอ้มูลสินคา้หรือบริการครบถว้นจะท าใหเ้กิดการรับรู้ความเส่ียงในระดบั
ท่ีต ่า 

Zhou (2013 อ้างใน จิรภา รุ่งเรืองศกัด์ิ, 2558) อธิบายว่า การรับรู้ความเส่ียงมีผลต่อ
ความตั้งใจใชบ้ริการระบุต าแหน่งในทางลบ โดยเฉพาะในเร่ืองของความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีกงัวลเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูล และการควบคุมระบบฐานขอ้มูลท่ีดี ซ่ึงการรับรู้ความเส่ียงจะลด
นอ้ยลงเม่ือมีการใชโ้ครงสร้างทางกฎหมายและไดรั้บรองมาตรฐานหรือจากบุคคลท่ีสามท่ีน่าเช่ือถือ
หรืออา้งอิงได ้

ดงันั้นสามารถสรุปไดว้า่ การรับรู้ความเส่ียง คือ การรับรู้ความไม่แน่นอนของผูบ้ริโภค 
เกิดจากขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ การรับรู้ความเส่ียงจะเพิ่มสูงก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภครู้สึกวา่ความปลอดภยั
ของขอ้มูลส่วนตวัจะถูกเก็บรักษาหรือป้องกนัไดไ้ม่ดีพอ รวมถึงการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงินใน
การช าระเงินผา่นทางออนไลน์ ยิ่งผูบ้ริโภคมีขอ้มูลหรือประสบการณ์ในการใชง้านนอ้ยเพียงใด จะ
ท าให้ผูโ้ภคเกิดความกลวัและท าให้การรับรู้ความเส่ียงเพิ่มสูงข้ึน การรับรู้ความเส่ียงจะลดลงก็
ต่อเม่ือผูบ้ริโภคมีขอ้มูลท่ีเพียงพอและเช่ือในระบบรักษาความปลอดภยัของมูลรวมถึงมีระบบรองรับ
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ในการช าระเงินผา่นระบบออนไลน์ให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจวา่เงินท่ีถูกหกัจากระบบจะมีความถูกตอ้งและ
ไม่ผดิพลาด 
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บทที ่3 
วธิีการด าเนินการวจิัย 

 
 

 ในการศึกษางานวิจยัเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการนวตักรรมซูเปอร์มาร์เก็ตรูปแบบใหม่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจ ัยได้
ด าเนินการศึกษาคน้ควา้ตามล าดบัดงัน้ี 

3.1 ประเภทของการวจิยั 
3.2 กลุ่มประชากรและลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 ขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
3.6 กระบวนการเก็บขอ้มูล 
3.7 การวเิคราะห์ขอ้มูลและวธีิทางสถิติท่ีใช้ 
3.8 ผลการขออนุญาติดา้นจริยธรรมกรรมการวิจยั (MU-IRB) 

 
 

3.1 ประเภทของการวจิัย 
 ในการศึกษาวิจัยค ร้ัง น้ี เ ป็นการวิจัย เ ชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมี

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อมุ่งคน้หาขอ้เท็จจริงจาก
การเก็บข้อมูลความคิดเห็น การยอมรับเทคโนโลยีซู เปอร์มา ร์ เก็ตสมัยใหม่  ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ส่วนประสมการตลาด พฤติกรรมผูบ้ริโภค และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการซูเปอร์มาร์เก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร
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3.2 กลุ่มประชากรและลกัษณะกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา (Population) คือ ประชากรทั้ งเพศชายและเพศหญิงท่ี

ท างาน ก าลงัศึกษาหรือพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นผูท่ี้เคยใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ตใน
เขตกรุงเทพมหานครซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ทั้งน้ีจากขอ้มูลของส านกัทะเบียนกลาง กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย พบว่าจ านวนประชากรในกรุงเทพมหานครมีจ านวน 5,682,415 คน 
(กรมการปกครอง,2560) 

 ตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาเลือกจากประชากร ท่ีเป็นผูบ้ริโภคทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีเคยใช้ 
บริการซูเปอร์มาร์เก็ตในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงถือว่ามีจ  านวนประชากรทั้งหมดในขนาดท่ีใหญ่
มาก ท าให้ไม่สามารถทราบจ านวนท่ีแน่นอนได ้จึงใชสู้ตรการค านวณหาขนาดตวัอยา่งจากสัดส่วน
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทางผู ้วิจยัอ้างอิงสูตรของ Cochran ในการค านวณขนาด
ตวัอยา่ง (Cochran, 1963) โดยก าหนดให้มีขนาดความแปรปรวนสูงสุด คือ p = 0.3 และ q = 0.7 โดย
ยอมรับความคลาดเคล่ือนในขอบเขต 5%  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90% สามารถค านวณไดด้งัน้ี 

𝑛 =
𝑍2𝑝𝑞

𝑒2
 

 n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 Z = ระดบัความเช่ือมัน่ 
 p = โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์หรือสัดส่วนของคุณลกัษณะท่ีสนใจในกลุ่มตวัอยา่ง 
 q = โอกาสท่ีจะไม่เกิดเหตุการณ์ซ่ึงเท่ากบั 1-p ในกรณีของกลุ่มตวัอยา่ง 
 e = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 

ซ่ึงจากการแทนค่าจะได ้n = 228.69 
เพราะฉะนั้นจากการค านวณจะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 228 ตวัอยา่ง ทั้งน้ีทาง

ผูว้จิยัจะท าการแจกแบบสอบถามทั้งหมด 400 แบบสอบถาม เพื่อป้องกนัความผดิพลาดจากการตอบ
แบบสอบถาม ส าหรับการเก็บขอ้มูล แต่เน่ืองจากขอ้จ ากดัในการท าวิจยัในดา้นของเวลาและสถานท่ี
ในการจดัเก็บวิจยัไม่สะดวกต่อการตอบ ท าให้ไดข้อ้มูลตอบกลบัเพียง 232 ตวัอยา่ง แต่มีขอ้มูลท่ีถูก
คดักรองออกไป 18 ชุดแบบสอบถาม ท าใหข้อ้มูลท่ีสามารถน าไปใชว้เิคราะห์มีเพียง 214 ตวัอยา่ง 

 
 

3.3 ขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง 
 การสุ่มตวัอยา่งการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-

Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มแบบความสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึงจะท า สุ่ม
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ตวัอยา่งโดยเลือกจากผูบ้ริโภคท่ีท างาน ก าลงัศึกษาหรือพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร และจะท า
การเก็บจากผูท่ี้มาใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ตต่างๆ เช่น เทสโกโ้ลตสั ท็อบซูเปอร์มาร์เก็ต บ๊ิกซี กูร์เมต์
มาร์เก็ต แมค็โคร เป็นตน้ 

 
 

3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมุล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม

อิเลคทรอนิคส์ (Online Questionnaire) ท่ีไม่ระบุช่ือ นามสกุล หรือ Identification อ่ืนๆ โดยจะมีการ
ให้ขอ้มูลเทคโนโลยีซูเปอร์มาร์เก็ตสมยัใหม่พร้อมรูปภาพประกอบก่อนผูต้อบแบบสอบถามจะให้
ขอ้มูล และมีค าถามคดักรองเพื่อคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง หลงัจากนั้นจะเขา้สู่ค  าถามเพื่อเก็บขอ้มูล มี
รายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
ค าถามคดักรองประกอบดว้ย 
ท่านอาศยั ท างาน หรือก าลงัศึกษาอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และท่านไดใ้ช้บริการ
ซ้ือสินคา้ในซูเปอร์มาร์เก็ตหรือไม่ ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา 
1) ใชบ้ริการและอาศยัอยูใ่นกรุงเทพฯ 
2) ไม่ไดใ้ชบ้ริการและ/หรือไม่ไดอ้าศยัอยูใ่นกรุงเทพฯ (จบแบบสอบถาม) 
ค าถามเพื่อเก็บขอ้มูล ทางผูว้จิยัไดท้  าการแบ่งแบบสอบถามออกมา 6 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ตของท่าน

ในปัจจุบนั 
 ส่วนท่ี 3 การยอมรับเทคโนโลยีซู เปอร์มาร์เก็ตสมัยใหม่ของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี 4 เทคโนโลยซูีเปอร์มาร์เก็ตสมยัใหม่ท่ีผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสนใจ 
 ส่วนท่ี 5 การตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี 6 ขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ซ่ึงค าถามในส่วนท่ี 2 ,3 ,4 และ 5 มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้ าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั ตามวิธีของลิ
เคิร์ท (Five-Point Likert Scales) โดยแบ่งระดบัค าตอบ 5 ระดบั ดงัน้ี 

 ระดบัคะแนน 5  ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน 4  ใหค้วามส าคญัมาก 
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 ระดบัคะแนน 3  ใหค้วามส าคญัปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 2  ใหค้วามส าคญันอ้ย 
 ระดบัคะแนน 1  ใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑ์การประเมิน จะใช้วิธีการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่งอนัตร

ภาคชั้น (Class Interval) โดยแบ่งคะแนนท่ีสูงท่ีสุดออกเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉล่ียท่ีไดรั้บจาก
แบบสอบถาม คะแนนท่ีสูงท่ีสุด คือ 5 คะแนน และคะแนนท่ีต ่าท่ีสุดคือ 1 คะแนน หาก่ึงกลางพิสัย
โดยใชสู้ตรค านวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนระดบัชั้น
 

=
5 − 1

5
 

= 0.80 
 ดงันั้น ช่วงระยะจะเท่ากบั 0.80 จึงมีเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียของ

ระดบัความส าคญัของปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการนวตักรรมซูเปอร์มาร์เก็ตรูปแบบใหม่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ดงัต่อไปน้ี 

 ระดบัคะแนน 4.21-5.00  ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน 3.41-4.20  ใหค้วามส าคญัมาก 
 ระดบัคะแนน 2.61-3.40  ใหค้วามส าคญัปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 1.81-2.60  ใหค้วามส าคญันอ้ย 
 ระดบัคะแนน 1.00-1.80  ใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 
 

3.5 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปตรวจสอบคุณภาพ ดงัน้ี 
 
 3.5.1 ความตรง (Validity)  

 ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อท าการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ความเหมาะสมของภาษา (Content Validity) และโครงสร้าง
แบบสอบถาม (Construct Validity) แล้วน ามาปรับปรุงใหม่ตามความเหมาะสมสอดคล้อง
วตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
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 3.5.2 ความน่าเช่ือถือหรือความเทีย่ง (Reliability) 
 ผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Pilot Test) กบักลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริโภคทั้งเพศ
ชายและเพศหญิงท่ีเคยใช้ บริการซูเปอร์มาร์เก็ตในเขตกรุงเทพมหานครและเป็นผูท่ี้ท  างาน ก าลงั
ศึกษาหรือพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน และน ามาตรวจสอบความน่าเช่ือถือของ
เคร่ืองมือดว้ยวิธีของ Cronbach’s Alpha ดว้ยโปรแกรม SPSS โดยค่า Alpha ท่ีดีและมีความเช่ือมัน่
สูงจะใกล้เคียง 1 และหากค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามมีค่า Alpha มากกว่า 0.6 แสดงว่า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใช้ในการศึกษาวิจยัได ้โดยมีงานวิจยัท่ีสามารถ
ยอมรับค่า Cronbach’s Alpha ท่ีใกลเ้คียงหรือมากกวา่ 0.6 (Hair et al., 2006) 
 
 

3.6 กระบวนการเกบ็ข้อมูล 
 1. ให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดอ่้านรายละเอียดเบ้ืองตน้เก่ียวกบัความเป็นมาของงานวิจยั และ

อ่านขอ้ตกลงต่างๆท่ีใชใ้นการท างานวจิยั ก่อนเร่ิมท าแบบสอบถามอิเลคทรอนิกส์ 
 2. หากยินดีท่ีจะเขา้ร่วมงานวิจยั ให้ผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยั ให้กดปุ่มยืนยนัการเขา้ร่วมงาน

วจิยัในแบบสอบถามอิเลคทรอนิกส์ 
 3. หลังจากผูเ้ข้าร่วมงานวิจัยยืนยนัการเข้าร่วมงานวิจัยแล้ว หน้าจอแสดงผลบน

คอมพิวเตอร์จะแสดงแบบสอบถามอิเลคทรอนิกส์ข้ึนมา ใหผู้เ้ขา้ร่วมวจิยัไดเ้ร่ิมท าแบบสอบถาม 
 4. แบบสอบถามท่ีใช้ จะไม่ตอ้งระบุตวัตนของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั จะใช้ขอ้มูลทัว่ไปดา้น

ประชากรศาสตร์แทนช่ือและขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในการบนัทึกขอ้มูลในแบบเก็บขอ้มูล
ซ่ึงภายหลงัจากกการน าขอ้มูลในการท าวิจยัเสร็จเรียบร้อย ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลนั้นเป็นระยะเวลา 1 ปี 
เพื่อเป็นขอ้มูลอา้งอิงประกอบการวิจยั และหลงัจากนั้นจะท าการลบขอ้มูลดงักล่าวออกทั้งหมดเพื่อ
เป็นการปกป้องความลบัส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 

 
 

3.7 การวเิคราะห์ข้อมูลและวธีิทางสถิติทีใ่ช้ 
 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมาวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเคอร์ 

โดยใชโ้ปรแกรม SPSS โดยตวัสถิติท่ีใชมี้ดงัต่อไปน้ี 
 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั

การยอมรับเทคโนโลยีและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการนวตักรรมซูเปอร์มาร์เก็ตรูปแบบ
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ใหม่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใช้ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าฐานนิยม (Mode) 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบ
ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ใช้บริการนวตักรรมซูเปอร์มาร์เก็ตรูปแบบใหม่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั
หรือไม่ 
 3. การวิ เคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ส าหรับการทดสอบ
สมมติฐาน ในการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรการยอมรับเทคโนโลยีและปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อ
เทคโนโลยีซูเปอร์มาร์เก็ตสมยัใหม่ท่ีผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสนใจและการตดัสินใจใช้
บริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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3.8 ผลการขออนุญาติด้านจริยธรรมกรรมการวจิัย (MU-IRB) 
 ผูว้ิจยัได้ด าเนินการตามขั้นตอนการขออนุญาตด้านจริยธรรมการวิจยัและได้รับการ
อนุมติัเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ รายละเอียดตามเอกสารแนบดงัน้ี 

 
ภาพที ่3.1 ใบประกาศนียบตัรผา่นการขออนุญาติดา้นจริยธรรมการวิจยั  
ท่ีมา : สถานบนัวจิยัประชากรและสังคม มหาวทิยาลยัมหิดล (2562) 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการนวตักรรมซูเปอร์มาร์เก็ตรูปแบบใหม่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดย
ในบทน้ีผูว้ิจยัได้น าขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากกลุ่มตวัอย่างมาประมวลผล และวิเคราะห์ค่าทางสถิติ 
ตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั โดยแบ่งผลการวเิคราะห์ออกเป็นส่วนต่างๆ ดงัน้ี 

4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptable) และปัจจยั

ส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) 
4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลประเภทนวตักรรมบริการซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครสนใจ 
4.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ตสมยัใหม่ 
4.6 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 
 

4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ เพื่ออธิบายถึงลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนผูพ้กัอาศยั มีรายละเอียด ดงัตารางท่ี 4.1 
ตารางที ่4.1 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

1.เพศ    
 ชาย 94 43.9 
 หญิง 120 56.1 
 รวม 214 100.0 
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ตารางที ่4.1 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 
 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

2.อาชีพ    
 ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 29 13.6 
 พนกังานบริษทัเอกชน 124 57.9 
 ธุรกิจส่วนตวั 32 15.0 
 นกัเรียน/นกัศึกษา 21 9.8 
 พอ่บา้น/แม่บา้น 6 2.8 
 อ่ืนๆ 2 .9 
 รวม 214 100.0 
3.วุฒิการศึกษา    
 มธัยมศึกษา 4 1.9 
 ปวส./อนุปริญญา 9 4.2 
 ปริญญาตรี 158 73.8 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 43 20.1 
 รวม 214 100.0 
4.อายุ    
 18-25 ปี 47 22.0 
 26-35 ปี 99 46.3 
 36-45 ปี 53 24.8 
 46-55 ปี 12 5.6 
 55 ปีข้ึนไป 3 1.4 
 รวม 214 100.0 
5.รายได้    
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 16 7.5 
 10,000 – 20,000 บาท 32 15.0 
  20,001 – 30,000 บาท 64 29.9 
 30,001 – 40,000 บาท 34 15.9 
 40,001 – 50,000 บาท 23 10.7 
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ตารางที ่4.1 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 
 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

5.รายได้ (ต่อ) 50,000 บาทข้ึนไป 45 21.0 
 รวม 214 100.0 
6.จ านวนผู้พัก
อาศัย  

  

 1 คน 56 26.2 
 2 คน 71 33.2 
 3 คน 37 17.3 
 4 คน 31 14.5 
 5 คนข้ึนไป 19 8.9 
 รวม 214 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง สามารถแบ่งออกเป็น
เพศชายและเพศหญิง ร้อยละ 43.9 และ 56.1 ตามล าดบั ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมาก
ท่ีสุด ร้อยละ 57.9 รองลงมาคือธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 15.0 ระดบัการศึกษาสูงสุดอยูท่ี่ระดบัปริญญา
ตรี ร้อยละ 73.8 อายสุ่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 26-35 ปี ร้อยละ 46.3 รองลงมาอยูใ่นช่วง 36-45 ปี และ 18-
25 ปี ร้อยละ 24.8 และ 22.0 ตามล าดบั กลุ่มตวัอย่างมีรายได้อยู่ในช่วง 20,001-30,000 บาท และ 
50,000 บาทข้ึนไป ร้อยละ 29.9 และ 21.0 ตามล าดบั โดยจ านวนผูพ้กัอาศยัท่ีกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่
อาศยัอยูด่ว้ยกนั 2 คน และ 1 คน ร้อยละ 33.2 และ 26.2 ตามล าดบั 
 
 

4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภค 
 การวิ เคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้ซู เปอร์มาร์เก็ตของกลุ่มตัวอย่างในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
ตารางที ่4.2 ขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

1 .  ค ว ามถี่ ใ น
การใช้บริการ 

   

 นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 10 4.6 
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ตารางที ่4.2 ขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (ต่อ) 
 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

 1-2 คร้ังต่อเดือน 90 42.1 
 3-4 คร้ังต่อเดือน 72 33.6 
 5-6 คร้ังต่อเดือน 20 9.3 
 มากกวา่ 6 คร้ังต่อเดือน 22 10.3 
 รวม 214 100.0 
2. ค่ า ใ ช้ จ่ า ย
เฉลีย่ต่อคร้ัง 

   

 ต ่ากวา่ 500 บาท 42 19.6 
 500 – 1,000 บาท 69 32.2 
 1,001 – 1,500 บาท 53 24.8 
 1,501 – 2,000 บาท 20 9.3 
 2,001 – 2,500 บาท 14 6.5 
 2,501 – 3,000 บาท 10 4.6 
 มากวา่ 3,000 บาท 6 2.8 
 รวม 214 100.0 
3. ช่องทางการ
ช าระสินค้า  

  

 เงินสด 78 36.4 
 บตัรเครดิต 26 12.1 
 แอปพลิเคชนั 0 0 
 เงินสดและบตัรเครดิต 80 37.4 
 บตัรเครดิตและแอปพลิเคชนั 2 0.9 
 ทั้งสามช่องทาง 28 13.1 
 รวม 214 100.0 
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ตารางที ่4.2 ขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (ต่อ) 
 

 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

4.ประเภท
สินค้าทีซ้ื่อ 

   

 อาหารสด อาหารแช่แข่ง 103 48.1 
 อาหารแหง้ อาหารกระป๋อง  105 49.1 
 เคร่ืองด่ืม 129 60.3 
 ขนมคบเค้ียว 110 51.4 
 ของหวาน เบเกอรี 54 25.2 
 ผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ ความงาม  120 56.1 
 ผลิตภณัฑส์ าหรับเด็ก 14 6.5 
 ผลิตภณัฑส์ าหรับสัตวเ์ล้ียง 26 12.1 
 ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดในครัวเรือน 133 62.1 
 ผลิตภณัฑอ่ื์นๆ (เส้ือผา้ รองเทา้ กระเป๋า 

อุปกรณ์กีฬา เคร่ืองเขียน) 
57 26.6 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครของกลุ่มตวัอยา่ง มี
ความถ่ีในการใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ต 1-2 คร้ังต่อเดือน และ 3-4 คร้ังต่อเดือน เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็น
ร้อยละ 42.1 และ 33.6 ตามล าดบั โดยมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังอยูท่ี่ 500-1,000 บาทต่อคร้ัง โดยช่อง
ทางการช าระสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใชท้ั้งเงินสดและบตัรเครดิต ร้อยละ 37.4 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีใช้
เงินสดอยา่งเดียวอยูท่ี่ ร้อยละ 36.4 เม่ือน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ดงัภาพท่ี 4.1 พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ท่ี
ใชช่้องทางช าระสินคา้เป็นเงินสดคิดเป็นร้อยละ 87.9 บตัรเครดิตร้อยละ 63.6 และแอปพลิเคชนัร้อย
ละ 13.6 โดยประเภทสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครซ้ือ ส่วนใหญ่เป็นประเภทผลิตภณัฑ์
ท าความสะอาดในครัวเรือนร้อยละ 60.3 รองลงมาเป็นเคร่ืองด่ืม ผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพ และความ
งาม ขนมคบเค้ียว อาหารแหง้ อาหารกระป๋อง และอาหารสด อาหารแช่แขง็ คิดเป็นร้อยละ 60.3 56.1 
51.4 49.1 และ 48.1 ตามล าดบั ดงัภาพท่ี 4.2 
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ภาพที ่4.1 ช่องทางการช าระสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคใชปั้จจุบนั 
 

 
ภาพที ่4.2 ประเภทสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ 
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4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptable) และปัจจัย
ส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับเทคโนโลยีและปัจจยัส่วนผสมทางตลาดของกลุ่ม
ตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และระดบัความส าคญัในแต่ละปัจจยั มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

 4.3.1 ข้อมูลระดับความส าคัญของการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance)  
 ประกอบดว้ยดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน การรับรู้ความ

เส่ียงดา้นความปลอดภยั และการรับรู้ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้บริการ
ซูเปอร์มาร์เก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตารางที ่4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของการยอมรับเทคโนโลย ี

 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) 

   

1. ไดร์ฟทรูซูเปอร์มาร์เก็ต (Drive-
Thru) 

3.63 .984 ส าคญัมาก 

2. เคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง (Self-
checkout) 

3.67 .953 ส าคญัมาก 

3. รถเข็นอจัฉริยะเคเปอร์ (Caper 
Smart Carts) 

3.87 .948 ส าคญัมาก 

4. ป้ า ยราคา สินค้าแบบดิ จิทัล 
(Digital price tag) 

3.50 1.104 ส าคญัมาก 

5. เ ค ร่ืองสแกนบา ร์โค้ด  360° 
(Self-checkout machine) 

3.82 .943 ส าคญัมาก 

6. ร้ า น ค้ า ไ ร้ พ นั ก ง า น  ( เ ช่ น 
Amazon Go) 

3.69 .987 ส าคญัมาก 

เฉล่ียรวม 3.70 .577 ส าคญัมาก 
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ตารางที ่4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของการยอมรับเทคโนโลย ี(ต่อ) 
 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลค่า 

ก า ร รั บ รู้ ถึ ง ป ร ะ โ ย ช น์   
(Perceived Usefulness) 

   

7. เทคโนโลยีช่วยลดเวลารอคิวใน
การช าระเงิน 

4.30 .703 ส าคญัมากท่ีสุด 

8 .  เทคโนโลยี  Drive-thru ช่ วย
แกปั้ญหาท่ีจอดรถ 

3.90 .922 ส าคญัมาก 

9. เทคโนโลยีช่วยให้ท่านทราบ
ข้อมูลสินค้าและแหล่งท่ีมาได้
ชดัเจนยิง่ข้ึน 

4.03 .769 ส าคญัมาก 

10. ตะกร้ารถเข็นสแกนสินค้า
อตัโนมติัช่วยให้ท่านสะดวกสบาย
ยิง่ข้ึน 

3.99 .904 ส าคญัมาก 

11.  เทคโนโลยี ช่วยให้ท่ านหา
สินคา้ท่ีตอ้งการไดง่้ายยิง่ข้ึน 

4.07 .847 ส าคญัมาก 

1 2 .  เ ท ค โนโล ยี ช่ ว ย ให้ ท่ า น
เพลิดเพลินกับการช็อปป้ิงมาก
ยิง่ข้ึน 

3.94 .894 ส าคญัมาก 

เฉล่ียรวม 4.04 .556 ส าคญัมาก 
การรับ รู้ความเ ส่ียงด้านความ
ป ล อ ด ภั ย  (Perceived Security 
Risk) 

   

13. แอปพลิเคชนั 3.21 1.090 ส าคญัปานกลาง 
14. จดจ าใบหนา้ 3.96 .939 ส าคญัมาก 
15. สแกนน้ิวมือ/ฝ่ามือ 3.89 .936 ส าคญัมาก 

เฉล่ียรวม 3.69 .722 ส าคญัมาก 
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ตารางที ่4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของการยอมรับเทคโนโลย ี(ต่อ) 
 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลค่า 

การรับรู้ความเส่ียงด้านความเป็น
ส่วนตัว (Perceived Privacy Risk) 

   

16. ท่านมีความกังวลมากน้อย
เพียงใดว่าตัวท่านไม่สามารถใช้
บ ริ ก า ร เ ท ค โ น โ ล ยี ข อ ง
ซูเปอร์มาร์เก็ตสมยัใหม่ได ้

2.69 .983 ส าคญัปานกลาง 

17. ท่านรู้สึกเสียความเป็นส่วนตวั
เม่ือถูกบนัทึกการใชง้าน 

2.97 1.025 ส าคญัปานกลาง 

เฉล่ียรวม 2.83 .882 ส าคญัปานกลาง 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ การยอมรับเทคโนโลยซูีเปอร์มาร์เก็ตสมยัใหม่ท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้
ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.04 รองลงมา คือ การรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ความเส่ียงในด้านความปลอดภยั และการรับรู้ความเส่ียงในด้าน
ความเป็นส่วนตวั มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.70 3.69 และ 2.83 ตามล าดบั โดยกลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ีย
ระดบัความส าคญัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในเร่ือง เทคโนโลยีช่วยลดเวลารอคิวในการช าระเงิน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 ส่วนในด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัในกบัรถเข็นอจัฉริยะเคเปอร์ (Caper Smart Carts) มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ส่วน
ในดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัรู้สึกปลอดภยัจากการช าระเงินผา่นระบบจดจ าใบหนา้
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 รองลงมาคือ ระบบสแกนน้ิวมือ/ฝ่ามือ และแอปพลิเคชนั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.89 และ 3.21 ตามล าดบั ส่วนดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวักลุ่มตวัอย่างมี
ค่าเฉล่ียความส าคญัในเร่ือง รู้สึกเสียความเป็นส่วนตวัเม่ือถูกบนัทึกการใช้งานมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.97 และเม่ือพิจารณาการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต ่าท่ีสุด 3 อนัดบั 
เรียงจากค่าเฉล่ียนอ้ยไปมาก ไดแ้ก่ การรับรู้ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวัในเร่ืองความกงัวลมาก
นอ้ยเพียงใดวา่ตวัท่านไม่สามารถใชบ้ริการเทคโนโลยีของซูเปอร์มาร์เก็ตสมยัใหม่ไดแ้ละรู้สึกเสีย
ความเป็นส่วนตวัเม่ือถูกบนัทึกใชง้าน และการรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัการช าระเงินผ่าน
ระบบแอปพลิเคชนั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.69 2.97 และ 3.21 ตามล าดบั 
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 4.3.2 ข้อมูลระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)  
ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย และ

ปัจจยัดา้นส่งเสริมการขายของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด  

 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลค่า 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์    
1. สินคา้มีความหลากหลาย 4.13 .670 ส าคญัมาก 
2. คุณภาพสินคา้ 4.16 .673 ส าคญัมาก 
3. มีสินคา้เฉพาะตรงตามตอ้งการ 4.01 .805 ส าคญัมาก 
4. ความรวดเร็วในการช าระเงิน 3.45 1.124 ส าคญัมาก 

เฉล่ียรวม 3.94 .625 ส าคญัมาก 
ปัจจัยด้านราคา    
5. ราคามีมาตรฐานเหมาะสมกับ
คุณภาพสินคา้ 

3.91 .773 ส าคญัมาก 

6. ราคาสินคา้ต ่ากวา่ซูเปอร์มาร์เก็ต
ทัว่ไป 

3.48 1.019 ส าคญัมาก 

เฉล่ียรวม 3.70 .767 ส าคญัมาก 
ปัจจัยด้านสถานทีจั่ดจ าหน่าย    
7. สถานท่ีตั้ งของซูเปอร์มาร์เก็ต
สะดวกต่อการเดินทาง 

4.19 .802 ส าคญัมาก 

8. มีพื้นท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ 3.87 .938 ส าคญัมาก 
9.  สถานท่ีมีความสะอาด เป็น
ระเบียบ และสวยงาม 

4.08 .815 ส าคญัมาก 

เฉล่ียรวม 4.05 .671 ส าคญัมาก 
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ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด 
(ต่อ)  

 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลค่า 

ปัจจัยด้านส่งเสริมการขาย    
10. การส่ือสาร/โฆษณาผ่านส่ือ
ต่างๆ 

3.23 .884 ส าคญัปานกลาง 

11. การจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการ
ขาย (ลด แลก แจก แถม) 

3.79 .978 ส าคญัมาก 

12. การใหสิ้ทธิประโยชน์กบัลูกคา้
สมาชิก 

3.81 .915 ส าคญัมาก 

เฉล่ียรวม 3.61 .747 ส าคญัมาก 

 จากตารางท่ี  4.4 พบว่า  ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด (4Ps) ผู ้บริโภคของ
ซูเปอร์มาร์เก็ตในเขตกรุงเทพมหานครใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายมากท่ีสุด โดย
มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 4.05 รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นส่งเสริม
การขาย โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 3.94 3.70 และ 3.61 ตามล าดบั โดยปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายกลุ่ม
ตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในเร่ือง สถานท่ีตั้งของซูเปอร์มาร์เก็ตสะดวกแก่การเดินทางมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในเร่ือง 
คุณภาพสินคา้มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และสินคา้มีความหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 
ส่วนปัจจยัดา้นราคาและปัจจยัดา้นส่งเสริมการขายกลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในเร่ือง 
ราคามีมาตรฐานเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้และการให้สิทธิประโยชน์กบัลูกคา้สมาชิกมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 และ 3.81 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ีย
ของระดบัความส าคญัต ่าสุด 3 อนัดบัแรก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากน้อยไปหามาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ส่งเสริมการขายในเร่ือง การส่ือสาร/โฆษณาผา่นส่ือต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
ในเร่ือง ความรวดเร็วในการช าระเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 และปัจจยัดา้นราคาในเร่ือง ราคาสินคา้
ต ่ากวา่ซูเปอร์มาร์เก็ตทัว่ไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 
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4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลนวัตกรรมบริการซูเปอร์มาร์เก็ตสมัยใหม่ที่ผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 การวิเคราะห์ข้อมูลประเภทนวัตกรรมบริการซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครสนใจ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบั
ความส าคญัในแต่ละปัจจยั รวมถึงขอ้มูลนวตักรรมบริการซูเปอร์มาร์เก็ตสมยัใหม่ท่ีกลุ่มตวัอยา่งใน
เขตกรุงเทพมหานครให้ความสนใจมากท่ีสุดและช่องทางการช าระเงินท่ีต้องการมากท่ีสุด มี
รายละเอียด ดงัน้ี 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของขอ้มูลประเภทนวตักรรม
บริการซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสนใจ 

 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลค่า 
1. ไดร์ฟทรูซูเปอร์มาร์เก็ต (Drive-Thru) 3.71 .933 ส าคญัมาก 
2. เค ร่ืองช าระ เ งินด้วยตนเอง  (Self-
checkout) 

3.79 .950 ส าคญัมาก 

3. รถเข็นอจัฉริยะเคเปอร์ (Caper Smart 
Carts) 

3.94 .912 ส าคญัมาก 

4. ป้ายราคาสินค้าแบบดิจิทัล (Digital 
price tag) 

3.53 1.091 ส าคญัมาก 

5. เค ร่ืองสแกนบา ร์โค้ด  360° (Self-
checkout machine) 

3.81 .896 ส าคญัมาก 

6. ร้านคา้ไร้พนกังาน (เช่น Amazon Go) 3.77 1.040 ส าคญัมาก 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ประเภทนวตักรรมบริการซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครสนใจท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ รถเข็นอจัฉริยะเคเปอร์ (Caper 
Smart Carts) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 รองลงมาคือ เคร่ืองสแกนบาร์โคต้ 360° (Self-checkout machine) 
และเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง (Self-checkout) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 และ 3.79 ตามล าดบั และเม่ือ
พิจารณานวตักรรมบริการซูเปอร์มาร์เก็ตสมยัใหม่ท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสนใจนอ้ยสุด คือ ป้ายราคา
สินคา้แบบดิจิทลั (Digital price tag) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 
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ภาพที ่4.3 นวตักรรมบริการซูเปอร์มาร์เก็ตสมยัใหม่ท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสนใจ 
 จากภาพท่ี 4.3 จะเห็นไดว้่า เม่ือให้กลุ่มตวัอยา่งเลือกนวตักรรมบริการซูเปอร์มาร์เก็ต
สมยัใหม่ท่ีสนใจมากท่ีสุดตวัเลือกเดียว กลุ่มตวัอยา่งสนใจนวตักรรมบริการซูเปอร์มาร์เก็ตสมยัใหม่ 
รถเข็นอจัริยะเคเปอร์ (Caper Smart Carts) และเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง (Self-checkout) อยู่ท่ี 53 
คนเท่ากัน หรือคิดเป็นร้อยละ 24.8 ต่อกลุ่มตวัอย่างทั้ง 214 คนทั้งหมด รองลงมาคือ ร้านค้าไร้
พนกังาน ไดร์ฟทรูซูเปอร์มาร์เก็ต (Drive-Thru) เคร่ืองสแกนบาร์โคด้ 360° (Self-checkout machine) 
และป้ายราคาสินคา้แบบดิจิทลั (Digital price tag) ร้อยละ 18.2 15.9 10.3 และ 6.1 ตามล าดบั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัตารางท่ี 4.5 ท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสนใจกบันวตักรรมบริการซูเปอร์มาร์เก็ตสมยัใหม่ 
รถเข็นอจัริยะเคเปอร์ (Caper Smart Carts) มากท่ีสุดและป้ายราคาสินคา้แบบดิจิทลั (Digital price 
tag) นอ้ยท่ีสุด 
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ภาพที ่4.4 ช่องทางการช าระสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการมากท่ีสุด 
 จากภาพ 4.4 จะเห็นไดว้่าช่องทางการช าระสินคา้ท่ีกลุ่มตวัอยา่ง 214 คนตอ้งการมาก
ท่ีสุดคือ บตัรเครดิต คิดเป็นร้อยละ 39.3% รองลงมาคือ เงินสด แอปพลิเคชัน (QR code) ระบบ
สแกนน้ิวมือ/ฝ่านมือ (Touch ID) และระบบจดจ าใบหน้า (Face ID) ร้อยละ 29 19.6 7.5 และ 4.6 
ตามล าดบั  

 เม่ือน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัภาพท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการใช้
ช่องทางการช าระเงินดว้ยเงินสดลดลงและมีความตอ้งการใชช่้องทางการช าระเงินผา่นแอปพลิเคชนั 
ระบบจ าจดใบหนา้และระบบสแกนน้ิวมือ/ฝ่ามือมากข้ึน 

เม่ือน ามาพิจารณากับการยอมรับเทคโนโลยีในด้านการรับรู้ความเส่ียงด้านความ
ปลอดภยั ดงัตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งรู้สึกปลอดภยักบัการช าระสินคา้ผา่นระบบจดจ าใบหนา้
มากท่ีสุดและผา่นระบบแอปพลิเคชนันอ้ยท่ีสุด กลบัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการช าระสินคา้
ผา่นแอปพลิเคชนัมากท่ีสุดและระบบจดจ าใบหนา้นอ้ยท่ีสุด 

 
 

4.5 การวเิคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจใช้บริการซูเปอร์มาร์เกต็สมยัใหม่ 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ตสมยัใหม่ท่ีผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครสนใจ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบั
ความส าคญั มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของข้อมูลการตดัสินใจใช้
บริการซูเปอร์มาร์เก็ตสมยัใหม่ท่ีผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 

1. ท่านตดัสินใจใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ต
เพราะมีสินคา้ท่ีตอ้งการ 

4.12 .621 ส าคญัมาก 

2. ท่านตดัสินใจใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ต
เพราะมีสินคา้ท่ีราคาถูกกวา่ท่ีอ่ืน 

3.75 .909 ส าคญัมาก 

3. ท่านตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ต
เพราะสะดวกแก่การเดินทาง 

4.12 .813 ส าคญัมาก 

4. ท่านตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ต
เพราะมีการส่งเสริมการขาย 

3.38 1.097 ส าคญัปานกลาง 

5. ท่านตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ต
เพราะมีเทคโนโลยท่ีีท่านสนใจ 

3.43 .895 ส าคญัมาก 

6. เทคโนโลยีซูเปอร์มาร์เก็ตสมยัใหม่มี
ผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 

3.77 .793 ส าคญัมาก 

เฉล่ียรวม 3.76 .546 ส าคญัมาก 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยมากกบัการตดัสินใจใช้บริการ
ซูเปอร์มาร์เก็ตสมยัใหม่ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.76 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ การตัดสินใจใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ตเพราะมีสินค้าท่ีต้องการและการตัดสินใจใช้บริการ
ซูเปอร์มาร์เก็ตเพราะสะดวกแก่การเดินทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 รองลงมา คือ เทคโนโลยี
ซูเปอร์มาร์เก็ตสมยัใหม่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการและท่านตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ตเพราะ
มีสินคา้ท่ีราคาถูกกวา่ท่ีอ่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 และ 3.75 ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ 
การตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ตเพราะมีการส่งเสริมการขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 
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4.6 การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้ อาชีพ จ านวนผูพ้กัอาศยั ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ตของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่1 
 H0 = ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ 
จ านวนผูพ้กัอาศยั ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 H1 = ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ 
จ านวนผูพ้กัอาศยั ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ทดสอบสมมติฐานด้วย Independent-Samples T-Test และ One-Way ANOVA ของ
ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ จ านวนผูพ้กัอาศยั 
ร่วมกบัการตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะห์ Independent-Sample T-Test เก่ียวกับเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ตัวแปรทีท่ าการศึกษา t df Sig. (2-tailed) 
การตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ต -3.539 212 .000* 

 จากตารางท่ี  4.7 พบว่า  ด้านเพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ซูเปอร์มาร์เก็ตมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคญัในการทดสอบท่ี
ก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์ One-Way ANOVA เก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาชีพ 
วุฒิการศึกษา อายุ รายได้ และจ านวนผูพ้กัอาศัยท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ 

ตัวแปรทีใ่ช้ศึกษา F Sig. 

อาชีพ การตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ต 3.058 .011* 
วฒิุการศึกษา การตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ต .627 .598 
อาย ุ การตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ต 1.774 .135 
รายได ้ การตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ต 1.144 .338 
จ านวนผูพ้กัอาศยั การตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ต 1.644 .165 

 จากตาราง 4.8 พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ดา้นอาชีพมีผลต่อการตดัสินใจ
ใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ตมีค่า Sig. เท่ากบั .011 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคญัในการทดสอบท่ี
ก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจ
ใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ วุฒิการศึกษา อายุ รายได ้และจ านวนผูพ้กัอาศยั มีค่า Sig. เท่ากบั 
.598 .135 .338 และ .165 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α 
= 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงวา่ วฒุติการศึกษา อาย ุรายได ้และจ านวนผูพ้กัอาศยัท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 จากสมมติฐานท่ี 1 จึงสรุปได้ว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศและอาชีพท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ วุฒิการศึกษา อายุ รายได ้และจ านวนผูพ้กัอาศยั
ไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได ้อาชีพ จ านวนผูพ้กัอาศยั ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประเภทนวตักรรมบริการซูเปอร์มาร์เก็ตท่ี
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสนใจแตกต่างกนั 
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สมมติฐานที ่2 
 H0 = ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ 
จ านวนผูพ้กัอาศยั ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อประเภทนวตักรรมบริการซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครสนใจแตกต่างกนั 
 H1 = ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ 
จ านวนผูพ้กัอาศยั ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประเภทนวตักรรมบริการซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครสนใจแตกต่างกนั 
 ทดสอบสมมติฐานด้วย Independent-Samples T-Test และ One-Way ANOVA ของ
ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ จ านวนผูพ้กัอาศยั 
ร่วมกบัประเภทนวตักรรมบริการซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสนใจ 
ตารางที ่4.9 ผลการวเิคราะห์ Independent-Sample T-Test เก่ียวกบัเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประเภท
นวตักรรมบริการซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสนใจแตกต่างกนั 

ตัวแปรทีท่ าการศึกษา t df Sig. (2-tailed) 
ไดร์ฟทรูซูเปอร์มาร์เก็ต (Drive-Thru) .114 174.210 .910 
เคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง (Self-checkout) -4.609 186.607 .000* 
รถเขน็อจัฉริยะเคเปอร์ (Caper Smart Carts) -1.934 212 .054 
ป้ายราคาสินคา้แบบดิจิทลั (Digital price tag) -2.590 181.806 .010* 
เคร่ืองสแกนบาร์โคด้ 360° (Self-checkout machine) -2.971 212 .003* 
ร้านคา้ไร้พนกังาน (เช่น Amazon Go) -1.065 212 .288 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า นวตักรรมบริการซูเปอร์มาร์เก็ตไดร์ฟทรู รถเข็นอจัฉริยะเค
เปอร์ และร้านค้าไร้พนักงานมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .910 .054 และ .288 ตามล าดับ ซ่ึงมีค่า
มากกว่าระดับนัยส าคญัในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้ คือ α = 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงว่า เพศท่ี
แตกต่างกนัไม่มีผลต่อนวตักรรมบริการซูเปอร์มาร์เก็ตสมยัใหม่ ไดแ้ก่ ไดร์ฟทรู รถเข็นอจัฉริยะเค
เปอร์ และร้านคา้ไร้พนกังาน ท่ีผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสนใจแตกต่างกนั นวตักรรมบริการ
ซูเปอร์มาร์เก็ตเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง ป้ายราคาสินคา้แบบดิจิทลั และเคร่ืองสแกนบาร์โคต้ 360° 
มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 .010 และ .003 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัในการ
ทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงว่า เพศท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ
นวตักรรมบริการซูเปอร์มาร์เก็ตสมยัใหม่ ได้แก่ เคร่ืองช าระเงินด้วยตนเอง ป้ายราคาสินคา้แบบ
ดิจิทลั และเคร่ืองสแกนบาร์โคต้ 360° ท่ีผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสนใจแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์ One-Way ANOVA เก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาชีพ 
วุฒิการศึกษา อายุ รายได้ และจ านวนผูพ้กัอาศยัท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประเภทนวตักรรมบริการ
ซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสนใจแตกต่างกนั 

ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ 

ตัวแปรทีใ่ช้ศึกษา F Sig. 

อาชีพ ไดร์ฟทรูซูเปอร์มาร์เก็ต (Drive-Thru) 1.180 .320 
 เคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง (Self-checkout) 1.924 .092 
 รถเขน็อจัฉริยะเคเปอร์ (Caper Smart Carts) .441 .820 
 ป้ายราคาสินคา้แบบดิจิทลั (Digital price tag) 1.710 .134 
 เคร่ืองสแกนบาร์โคด้ 360° (Self-checkout machine) 1.001 .418 
 ร้านคา้ไร้พนกังาน (เช่น Amazon Go) .846 .518 
วฒิุการศึกษา ไดร์ฟทรูซูเปอร์มาร์เก็ต (Drive-Thru) 1.800 .148 
 เคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง (Self-checkout) .430 .732 
 รถเขน็อจัฉริยะเคเปอร์ (Caper Smart Carts) .911 .437 
 ป้ายราคาสินคา้แบบดิจิทลั (Digital price tag) .426 .734 
 เคร่ืองสแกนบาร์โคด้ 360° (Self-checkout machine) .909 .438 
 ร้านคา้ไร้พนกังาน (เช่น Amazon Go) .687 .561 
อาย ุ ไดร์ฟทรูซูเปอร์มาร์เก็ต (Drive-Thru) 1.145 .336 
 เคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง (Self-checkout) 1.900 .112 
 รถเขน็อจัฉริยะเคเปอร์ (Caper Smart Carts) 1.015 .401 
 ป้ายราคาสินคา้แบบดิจิทลั (Digital price tag) .388 .817 
 เคร่ืองสแกนบาร์โคด้ 360° (Self-checkout machine) 1.362 .248 
 ร้านคา้ไร้พนกังาน (เช่น Amazon Go) 2.097 .082 
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ตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์ One-Way ANOVA เก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาชีพ 
วุฒิการศึกษา อายุ รายได้ และจ านวนผูพ้กัอาศยัท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประเภทนวตักรรมบริการ
ซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสนใจแตกต่างกนั (ต่อ) 

ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ 

ตัวแปรทีใ่ช้ศึกษา F Sig. 

รายได ้ ไดร์ฟทรูซูเปอร์มาร์เก็ต (Drive-Thru) 2.169 .059 
 เคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง (Self-checkout) 1.786 .117 
 รถเขน็อจัฉริยะเคเปอร์ (Caper Smart Carts) .978 .432 
 ป้ายราคาสินคา้แบบดิจิทลั (Digital price tag) 1.179 .321 
 เคร่ืองสแกนบาร์โคด้ 360° (Self-checkout machine) 2.336 .043 
 ร้านคา้ไร้พนกังาน (เช่น Amazon Go) .834 .527 
จ านวนผูพ้กัอาศยั ไดร์ฟทรูซูเปอร์มาร์เก็ต (Drive-Thru) .072 .991 
 เคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง (Self-checkout) 1.561 .186 
 รถเขน็อจัฉริยะเคเปอร์ (Caper Smart Carts) .211 .932 
 ป้ายราคาสินคา้แบบดิจิทลั (Digital price tag) .762 .551 
 เคร่ืองสแกนบาร์โคด้ 360° (Self-checkout machine) .881 .476 
 ร้านคา้ไร้พนกังาน (เช่น Amazon Go) .903 .463 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาชีพ วุฒิการศึกษา อายุ 
รายได ้และจ านวนผูพ้กัอาศยั ไม่มีผลต่อนวตักรรมบริการซูเปอร์มาร์เก็ตสมยัใหม่ ไดแ้ก่ ไดร์ฟทรู 
เคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง รถเข็นอจัฉริยะเคเปอร์ ป้ายราคาสินคา้แบบดิจิทลั เคร่ืองสแกนบาร์โคด้ 
360° และร้านคา้ไร้พนกังาน ท่ีผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสนใจแตกต่างกนั เน่ืองจากในทุก
ดา้นและตวัแปรท่ีใชศึ้กษามีค่า Sig. มากกวา่ระดบันยัส าคญัในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α = 0.05 
จึงยอมรับ H0  

 จากสมมติฐานท่ี 2 จึงสรุปได้ว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ โดยเพศท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อนวตักรรมบริการซูเปอร์มาร์เก็ตสมยัใหม่ ไดแ้ก่ เคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง ป้าย
ราคาสินคา้แบบดิจิทลั และเคร่ืองสแกนบาร์โคต้ 360° ท่ีผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสนใจ
แตกต่างกนั และเพศท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อนวตักรรมบริการซูเปอร์มาร์เก็ตสมยัใหม่ ไดแ้ก่ ไดร์ฟ
ทรู รถเขน็อจัฉริยะเคเปอร์ และร้านคา้ไร้พนกังาน ท่ีผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสนใจแตกต่าง
กนั ส่วนปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาชีพ วุฒิการศึกษา อายุ รายได ้และจ านวนผูพ้กัอาศยั 
ไม่มีผลต่อนวตักรรมบริการซูเปอร์มาร์เก็ตสมยัใหม่ ได้แก่ ไดร์ฟทรู เคร่ืองช าระเงินด้วยตนเอง 
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รถเขน็อจัฉริยะเคเปอร์ ป้ายราคาสินคา้แบบดิจิทลั เคร่ืองสแกนบาร์โคด้ 360° และร้านคา้ไร้พนกังาน 
ท่ีผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสนใจแตกต่างกนั 

 
4.6.3 การวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

ตารางที ่4.11 สถิติการถดถอย (Regression Statistics) 
ตัวแปรตาม R R2 Adjusted R2 Std. Error 

การตดัสินใจใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ต
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

.721 .519 .475 .396 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัห์แบบพหุ (R) มีค่าเท่ากับ .721 
หมายความวา่ ตวัแปรการตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาด การยอมรับเทคโนโลย ีนวตักรรมซูเปอร์มาเก็ตสมยัใหม่ 
และปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ส่วนค่าประสิทธ์ิการก าหนัดแบบพหุ (R2) และ ค่าประสิทธ์ิการ
ก าหนดแบบพหุท่ีปรับแลว้ (Adjusted R2) มีค่าเท่ากบั .519 และ .475 หมายความวา่ ส่วนประสมทาง
การตลาด การยอมรับเทคโนโลยี นวตักรรมซูเปอร์มาเก็ตสมยัใหม่ และปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของการตดัสินใจใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครได้ 51.9% และ 47.5% ตามล าดับ และมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการ
ประมาณค่าเท่ากบั .396 
ตารางที ่4.12 การวเิคราะห์ความแปรปรวนการตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 33.000 18 1.833 11.697 .000* 
Residual 30.564 195 .157   
Total 63.564 213    

 จากตารางท่ี 4.12 เป็นการทดสอบวา่ ส่วนประสมทางการตลาด การยอมรับเทคโนโลยี 
นวตักรรมซูเปอร์มาเก็ตสมยัใหม่ และปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
ซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ สามารถตั้งสมมติฐาน ไดด้งัน้ี 

 H0 = ส่วนประสมทางการตลาด การยอมรับเทคโนโลยี นวตักรรมซูเปอร์มาเก็ต
สมยัใหม่ และปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ตของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 H1 = ส่วนประสมทางการตลาด การยอมรับเทคโนโลยี นวตักรรมซูเปอร์มาเก็ต
สมยัใหม่ และปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งนอ้ย 1 ค่า 

 เม่ือดูค่า Sig. มีค่าเท่ากบั .000 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ี α = 0.05 แสดงว่าปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 ยอมรับ H1 นัน่คือ ส่วนประสมทางการตลาด การยอมรับเทคโนโลย ีนวตักรรมซูเปอร์
มาเก็ตสมยัใหม่ และปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ตของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งนอ้ย 1 ค่า 
ตารางที่ 4.13 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหูการตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร B Std. Error β t Sig. 
ค่าคงท่ี .760 .352  2.160 .032 
ส่วนประสมทางการตลาด      
- ดา้นผลิตภณัฑ ์ .172 .061 .197 2.842 .005* 
- ดา้นราคา .033 .046 .046 .715 .475 
- ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย .224 .052 .276 4.279 .000* 
- ดา้นส่งเสริมการขาย .187 .044 .256 4.297 .000* 
การยอมรับเทคโนโลย ี      
- ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ .015 .069 .015 .221 .825 
- ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน -.074 .059 -.078 -1.238 .217 
- ด้านการรับรู้ความเส่ียงด้านความเป็น
ส่วนตวั 

.031 .033 .050 .939 .349 

- ด้านการรับรู้ความเส่ียงด้านความเป็น
ปลอดภยั 

.103 .044 .136 2.337 .020* 

นวตักรรมบริการซูเปอร์มาร์เกต็      
- ไดร์ฟทรูซูเปอร์มาร์เก็ต (Drive-Thru) .025 .034 .043 .740 .460 
-  เ ค ร่ื อ งช า ร ะ เ งิ นด้ ว ย ตน เอ ง  ( Self-
checkout) 

-.026 .035 -.045 -.725 .469 

-  รถเข็นอัจฉริยะเคเปอร์ (Caper Smart 
Carts) 

-.002 .037 -.004 -.061 .952 
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ตารางท่ี 4.13 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหูการตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

ตัวแปร B Std. Error β t Sig. 
- ป้ายราคาสินคา้แบบดิจิทลั (Digital price 
tag) 

.064 .031 .128 2.092 .038* 

- เคร่ืองสแกนบาร์โคด้ 360° (Self-checkout 
machine) 

.004 .038 .007 .107 .915 

- ร้านคา้ไร้พนกังาน (เช่น Amazon Go) .082 .029 .155 2.787 .006* 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์      
- เพศ .073 .060 .067 1.219 .224 
- วฒิุการศึกษา -.057 .056 -.057 -1.010 .314 
- อาย ุ -.042 .038 -.068 -1.103 .271 
- รายได ้ -.005 .023 -.013 -.202 .840 

จากตารางท่ี 4.13 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 การยอมรับเทคโนโลย ี
 สมมติฐานที ่3 
 H0 = การยอมรับเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นการรับรู้ความง่ายใน
การใช้งาน ด้านการรับรู้ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตวั และด้านการรับรู้ความเส่ียงด้านความ
ปลอดภยั ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H1 = การยอมรับเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นการรับรู้ความง่ายใน
การใช้งาน ด้านการรับรู้ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตวั และด้านการรับรู้ความเส่ียงด้านความ
ปลอดภยั ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สรุปผล พบวา่ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ดา้นการ
รับรู้ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตวั และด้านการรับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภยั มีค่า Sig. 
เท่ากบั .825 .217 .349 และ .020 ตามล าดบั ซ่ึงดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัมีค่า Sig. 
น้อยกว่าระดบันัยส าคญัท่ี α = 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับ H1 นั่นคือ การยอมรับ
เทคโนโลย ีดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ต
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นการรับรู้ความง่ายในการ
ใช้งาน และดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั มีค่า Sig. มากกว่าระดบันยัส าคญัท่ี α = 
0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐาน H0 นัน่คือ การยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้น
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การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั ไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนประสมทางการตลาด 
 สมมติฐานที ่4 
 H0 = ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีจัด
จ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการขาย ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 H1 = ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีจัด
จ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการขาย ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 สรุปผล พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการ
ขาย มีค่า Sig. เท่ากบั .005 .475 .000 และ .000 ตามล าดบั ซ่ึงดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
และดา้นส่งเสริมการขายมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี α = 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
ยอมรับ H1 นั่นคือ ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย และด้าน
ส่งเสริมการขาย มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนดา้นราคาหน่ายมีค่า Sig. มากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี α = 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐาน H0 นัน่
คือ ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ตของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 นวตักรรมบริการซูเปอร์มาร์เกต็ 
 สมมติฐานที ่5 
 H0 = นวตักรรมบริการซูเปอร์มาร์เก็ต ไดแ้ก่ ไดร์ฟทรูซูเปอร์มาร์เก็ต เคร่ืองช าระเงิน
ดว้ยตนเอง รถเข็นอจัฉริยะเคเปอร์ ป้ายราคาสินคา้แบบดิจิทลั เคร่ืองสแกนบาร์โคด้ 360° ร้านคา้ไร้
พนกังาน ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H1 = นวตักรรมบริการซูเปอร์มาร์เก็ต ไดแ้ก่ ไดร์ฟทรูซูเปอร์มาร์เก็ต เคร่ืองช าระเงิน
ดว้ยตนเอง รถเข็นอจัฉริยะเคเปอร์ ป้ายราคาสินคา้แบบดิจิทลั เคร่ืองสแกนบาร์โคด้ 360° ร้านคา้ไร้
พนกังาน ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สรุปผล พบวา่ นวตักรรมบริการซูเปอร์มาร์เก็ต ไดแ้ก่ ไดร์ฟทรูซูเปอร์มาร์เก็ต เคร่ือง
ช าระเงินดว้ยตนเอง รถเข็นอจัฉริยะเคเปอร์ ป้ายราคาสินคา้แบบดิจิทลั เคร่ืองสแกนบาร์โคด้ 360° 
ร้านคา้ไร้พนกังาน มีค่า Sig. เท่ากบั .460 .469 .952 .038 .915 และ .006 ตามล าดบั ซ่ึงป้ายราคาสินคา้
แบบดิจิทลั และร้านคา้ไร้พนักงานมีค่า Sig. น้อยกว่าระดบันัยส าคญัท่ี α = 0.05 แสดงว่าปฏิเสธ
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สมมติฐาน H0 ยอมรับ H1 นัน่คือ นวตักรรมบริการซูเปอร์มาร์เก็ต ป้ายราคาสินคา้แบบดิจิทลั และ
ร้านค้าไ ร้พนักงาน  มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซู เปอร์มา ร์ เก็ตของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนไดร์ฟทรูซูเปอร์มาร์เก็ต เคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง รถเข็นอจัฉริยะเคเปอร์ 
และเคร่ืองสแกนบาร์โค้ด 360° มีค่า Sig. มากกว่าระดับนัยส าคญัท่ี α  = 0.05 แสดงว่ายอมรับ
สมมติฐาน H0 นัน่คือ นวตักรรมบริการซูเปอร์มาร์เก็ต ไดร์ฟทรูซูเปอร์มาร์เก็ต เคร่ืองช าระเงินดว้ย
ตนเอง รถเข็นอจัฉริยะเคเปอร์ และเคร่ืองสแกนบาร์โคด้ 360° ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
ซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระ 18 ด้าน ได้แก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ์ (X1) ดา้นราคา (X2) ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย (X3) ดา้นส่งเสริมการขาย (X4) ดา้นการ
รับรู้ถึงประโยชน์ (X5) ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (X6) ดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นความ
เป็นส่วนตวั (X7) ดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั (X8) ไดร์ฟทรูซูเปอร์มาร์เก็ต (X9) เคร่ือง
ช าระเงินดว้ยตนเอง (X10) รถเขน็อจัฉริยะเคเปอร์ (X11) ป้ายราคาสินคา้แบบดิจิทลั (X12) เคร่ืองสแกน
บาร์โคด้ 360° (X13) ร้านคา้ไร้พนักงาน (X14) เพศ (X15) วุฒิการศึกษา (X16) อายุ (X17) และรายได้ 
(X18) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Error! 
Bookmark not defined.Ý) สามารถเขียนให้อยู่ในรูปสมการเชิงเส้นตรงท่ีได้จากการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุ ท่ีระดบันยัส าคญั .05 เพื่อท านายการตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดด้งัน้ี 

Ý = .760+.172X1+.224X3+.187X4+.103X8+.064X12+.082X14 
 จากสมการเชิงเส้นตรงดงักล่าวจะเห็นวา่ค่าสัมประสิทธ์ิ (B) ของส่วนประสมการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑเ์ท่ากบั .172 ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายเท่ากบั .224 ดา้นส่งเสริมการขาย .187 การยอมรับ
เทคโนโลยดีา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัเท่ากบั .103 นวตักรรมซูเปอร์มาร์เก็ตป้ายราคา
สินคา้แบบดิจิทลัเท่ากบั .064 และร้านคา้ไร้พนกังานเท่ากบั .082 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก ถือวา่ 
มีความสัมพนัธ์กับส่วนประสมทางการตลาด การยอมรับเทคโนโลยี และนวตักรรมบริการ
ซูเปอร์มาร์เก็ต ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ในทิศทางเดียวกนั 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 

 
 

 การศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
นวตักรรมซูเปอร์มาร์เก็ตรูปแบบใหม่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ในบทน้ีเป็นการสรุปผล
จากบทท่ีผา่นมา และท าการอภิปลายผลรวมถึงขอ้เสนอแนะ ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเนน้ศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการนวตักรรมซูเปอร์มาร์เก็ตสมยัใหม่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพื่อน าผลการศึกษาไปพฒันาแผนกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นแนวทางในการพฒันานวตักรรมซูเปอร์มาร์เก็ตสมยัใหม่ให้สอดคล้องกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 

5.1.1 นวตักรรมในการให้บริการของซูเปอร์มาร์เกต็ในประเทศไทยและต่างประเทศ 
 นวตักรรมในการให้บริการของซูเปอร์มาร์เก็ตในประเทศไทยและต่างประเทศท่ี
ท าการศึกษาคน้ควา้มา ไดแ้ก่ ไดร์ฟทรูซูเปอร์มาร์เก็ต เคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง รถเข็นอจัฉริยะเค
เปอร์ ป้ายราคาสินคา้แบบดิจิทลั เคร่ืองสแกนบาร์โคด้ 360° และร้านคา้ไร้พนกังาน ซ่ึงในแต่ละทวปี
มีความแตกต่างกนั ทวีปอเมริกาและยุโรปจะมีนวตักรรมบริการไดร์ฟทรูซูเปอร์มาร์เก็ต เอเชียไม่มี 
นวตักรรมเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองในอเมริกาไม่ไดรั้บความนิยม นวตักรรมรถเขน็อจัฉริยะในทวีป
อเมริกาและยุโรปจะเน้นไปท่ีรถเข็นสามารถบริการไดต้ั้งแต่ตน้จนจบอยู่ในรถเข็นเลย คือ ระบบ
สแกนบาร์โคด้ ชั่งน ้ าหนัก รายละเอียดสินคา้ รวมถึงช าระเงิน ในเอเชียจะเน้นไปทางด้านความ
สะดวกสบายของผูใ้ช้บริการโดยจะเป็นระบบติดตามผูใ้ช้อตัโนมติั ชั่งน ้ าหนัก และรายละเอียด
สินคา้ แต่จะตอ้งไปท่ีเคาน์เตอร์ช าระเงินหรือเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองเพื่อช าระสินคา้ นวตักรรม
ป้ายราคาสินคา้แบบดิจิทลัเกิดข้ึนท่ีสวีเดนเป็นท่ีแรกและกระจายออกไปประเทศต่างๆ นวตักรรม
ร้านคา้ไร้พนกังานเกิดข้ึนท่ีอเมริกาเป็นท่ีแรก โดยการก่อตั้งบริษทั Amazon Go ในปี 2559 เพื่อท า
การเปิดร้านคา้ไร้พนกังาน มีกลอ้งคอยตรวจจบัสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคหยบิและแสดงรายการสินคา้ใน
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แอปพลิเคชันเพื่อบนัทึกและหักเงินลูกคา้เม่ือเดินออกจากร้านคา้ ในเอเชียมีนวตักรรมร้านคา้ไร้
พนักงาน แต่จะเป็นการน าสินคา้ท่ีต้องการซ้ือไปวางไวท่ี้จุดบริการเพื่อสแกนสินคา้และด าเนิน
ขั้นตอนช าระเงินก่อนออกจากร้าน 
 
 5.1.2 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอยา่ง 214 คน สามารถแบ่งออกเป็นเพศชาย ร้อยละ 43.9 และเพศหญิง ร้อยละ 
56.1 ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด รองลงมาคือธุรกิจส่วนตวั ระดบัการศึกษา
สูงสุดอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรี อายุส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 26-35 ปี รองลงมาอยูใ่นช่วง 36-45 ปี และ 18-
25 ปี กลุ่มตวัอยา่งมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 20,001-30,000 บาท และ 50,000 บาทข้ึนไป โดยจ านวนผูพ้กั
อาศยัท่ีกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่อาศยัอยูด่ว้ยกนั 2 คน และคนเดียว 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภคของกลุ่มตวัอย่างมีการใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ต 1-2 คร้ังต่อเดือน 
และ  3-4 คร้ังต่อเดือนเป็นส่วนใหญ่ โดยค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังอยูท่ี่ 500-1000 บาท ประเภทสินคา้ท่ี
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครซ้ือส่วนใหญ่เป็นผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดในครัวเรือน รองลงมา
เป็นเคร่ืองด่ืม ผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพและความงาม ขนมคบเค้ียว อาหารแห้ง อาหารสด และอาหาร
แช่แข็ง โดยช่องทางการช าระสินค้าส่วนใหญ่เป็นเงินสดและบัตรเครดิต ส่วนแอปพลิเคชันมี
สัดส่วนนอ้ยมาก 
 ระดบัความส าคญัท่ีผูบ้ริโภคหรือกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดคือ ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีสะดวกแก่การเดินทาง และผลิตภณัฑ์มีคุณภาพและมีความ
หลากหลาย ส่วนการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบั
เทคโนโลยีช่วยลดเวลารอคิวในการช าระเงินในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือเทคโนโลยี
ช่วยให้หาสินคา้ท่ีตอ้งการไดง่้ายข้ึนและระบุขอ้มูลสินคา้ แหล่งท่ีมาชดัเจน ในดา้นการรับรู้ความ
เส่ียงดา้นความปลอดภยักลุ่มตวัอย่างรู้สึกปลอดภยัเม่ือช าระเงินผ่านระบบจดจ าใบหน้ามากท่ีสุด 
รองลงมาคือสแกนน้ิวมือ/ฝ่ามือ และแอปพลิเคชนัน้อยท่ีสุด ส่วนในด้านการรับรู้ความเส่ียงดา้น
ความเป็นส่วนตวัท่ีถูกบนัทึกใชง้านกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง 
 ประเภทนวตักรรมบริการซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสนใจ คือ 
นวตักรรมรถเข็นอจัฉริยะเคเปอร์มากท่ีสุด รองลงมาคือเคร่ืองสแกนบาร์โคด้ 360° เคร่ืองช าระเงิน
ดว้ยตนเอง ร้านคา้ไร้พนกังาน ไดร์ฟทรูซูเปอร์มาร์เก็ต และป้ายราคาสินคา้แบบดิจิทลั แต่เม่ือให้
กลุ่มตัวอย่างเลือกนวตักรรมบริการซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีต้องการมากท่ีสุดเพียงอย่างเดียว พบว่า 
นวตักรรมเทคโนโลยีรถเข็นอจัริยะเคเปอร์และเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองเป็นท่ีตอ้งการมากท่ีสุด 
รองลงมาคือร้านคา้ไร้พนกังาน ไดร์ฟทรูซูเปอร์มาร์เก็ต เคร่ืองสแกนบาร์โคด้ 360° และป้ายราคา
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สินคา้แบบดิจิทลั ส่วนช่องทางการช าระเงินท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการมากท่ีสุดคือบตัรเครดิตและเงินสด 
รองลงมาคือแอปพลิเคชนั ระบบสแกนน้ิวมือ/ฝ่ามือ และระบบจดจ าใบหนา้ 
 การตดัสินใจใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครของกลุ่ม
ตวัอยา่งให้ความส าคญักบัสถานท่ีจดัจ าหน่ายและผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือเทคโนโลยีซูเปอร์มาร์เก็ต
สมยัใหม่ ส่วนดา้นการส่งเสริมการขายพบว่ามีความส าคญัน้อยท่ีสุดอยู่ในระดบัความส าคญัปาน
กลาง 
 
 5.1.3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลือกใช้บริการนวตักรรมซูเปอร์มาร์เกต็ 
 ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ 
จ านวนผูพ้กัอาศยั ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อนวตักรรมและการตดัสินใจใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ตของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั แสดงผลดงัตารางต่อไปน้ี 
ตารางที่ 5.1 ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อนวตักรรมและการตดัสินใจท่ี
แตกต่างกนั 
ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ไดร์ฟ
ทรู  

เคร่ือง
ช าระ
เงินดว้ย
ตนเอง 

รถเขน็
อจัฉริยะ
เคเปอร์ 

ป้าย
ราคา
สินคา้
แบบ
ดิจิทลั 

เคร่ือง
สแกน
บาร์โคด้ 
360° 

ร้านคา้ไร้
พนกังาน 

การ
ตดัสินใจ
ใชบ้ริการ
ซุเปอร์มาร์
เก็ต 

เพศ       

อาย ุ       

ระดบัการศึกษา       

รายได ้       

อาชีพ       

จ านวนผูพ้กัอาศยั       

 หมายถึง ยอมรับสมมติฐาน,  หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางที่ 5.2 แสดงผลแบบสอบถามระหว่างเพศกับการตดัสินใจใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ตของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพศ การตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 
รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ชาย 0 1 33 50 10 94 
 (0%) (1.1%) (35.1%) (53.2%) (10.6%) (100.0%) 
หญิง 0 0 21 71 28 120 
 (0%) (0%) (17.5%) (59.2%) (23.3%) (100.0%) 
รวม 0 1 54 121 38 214 
 (0%) (0.5%) (25.2%) (56.5%) (17.8%) (100.0%) 

ตารางที ่5.3 แสดงผลแบบสอบถามระหวา่งเพศกบันวตักรรมเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง 

เพศ นวตักรรมเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ชาย 2 11 38 28 15 94 
 (2.1%) (11.7%) (40.4%) (29.8%) (16.0%) (100.0%) 
หญิง 2 2 23 55 38 120 
 (1.7%) (1.7%) (19.2%) (45.8%) (31.7%) (100.0%) 
รวม 4 13 61 83 53 214 
 (1.9%) (6.1%) (28.5%) (38.8%) (24.8%) (100.0%) 

ตารางที ่5.4 แสดงผลแบบสอบถามระหวา่งเพศกบันวตักรรมป้ายราคาสินคา้แบบดิจิทลั 

เพศ นวตักรรมป้ายราคาสินคา้แบบดิจิทลั รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ชาย 8 15 26 30 15 94 
 (8.5%) (16.0%) (27.7%) (31.9%) (16.0%) (100.0%) 
หญิง 3 10 34 46 27 120 
 (2.5%) (8.3%) (28.3%) (38.3%) (22.5%) (100.0%) 
รวม 11 25 60 76 42 214 
 (5.1%) (11.7%) (28.0%) (35.5%) (19.6%) (100.0%) 
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ตารางที ่5.5 แสดงผลแบบสอบถามระหวา่งเพศกบันวตักรรมเคร่ืองสแกนบาร์โคด้ 360° 
เพศ นวตักรรมร้านคา้ไร้พนกังาน รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ชาย 1 7 37 32 17 94 
 (1.1%) (7.4%) (39.4%) (34.0%) (18.1%) (100.0%) 
หญิง 0 6 28 50 36 120 
 (0%) (5.0%) (23.3%) (41.7%) (30.0%) (100.0%) 
รวม 1 13 65 82 53 214 
 (0.5%) (6.1%) (30.4%) (38.3%) (24.8%) (100.0%) 
ตารางที่ 5.6 แสดงผลแบบสอบถามระหว่างอาชีพกบัการตดัสินใจใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ตของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
อาชีพ การตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 
รวม 

นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ขา้ราชการ/ 0 0 6 20 3 29 
รัฐวสิาหกิจ (0%) (0%) (20.7%) (69.0%) (10.3%) (100.0%) 
พนกังาน 0 1 31 71 21 124 
บริษทัเอกชน (0%) (0.8%) (25.0%) (57.3%) (16.9%) (100.0%) 
ธุรกิจส่วนตวั 0 0 12 18 2 32 
 (0%) (0%) (37.5%) (56.3%) (6.3%) (100.0%) 
นกัเรียน/นกัศึกษา 0 0 3 9 9 21 
 (0%) (0%) (14.3%) (42.9%) (42.9%) (100.0%) 
พอ่บา้น/แม่บา้น 0 0 1 2 3 6 
 (0%) (0%) (16.7%) (33.3%) (50.0%) (100.0%) 
อ่ืนๆ 0 0 1 1 0 2 

 (0%) (0%) (50.0%) (50.0%) (0%) (100.0%) 
รวม 0 1 54 121 38 214 
 (0%) (0.8%) (25.2%) (56.5%) (17.8%) (100.0%) 
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 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดั
จ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการขาย ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 
ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั และดา้นการรับรู้
ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั และนวตักรรมซูเปอร์มาร์เก็ตสมยัใหม่ ไดแ้ก่ ไดร์ฟทรูซูเปอร์มาร์เก็ต 
เคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง รถเข็นอจัฉริยะเคเปอร์ ป้ายราคาสินคา้แบบดิจิทลั เคร่ืองสแกนบาร์โคด้ 
360° ร้านค้าไร้พนักงาน ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แสดงผลดงัตารางต่อไปน้ี 
ตารางที่  5.7  ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด ด้านการยอมรับเทคโนโลยี และนวัตกรรม
ซูเปอร์มาร์เก็ตสมยัใหม่ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ต 
ส่วน
ประสม
การตลาด 

การตดัสินใจ
ใชบ้ริการ
ซูเปอร์มาร์เก็ต 

การยอมรับ
เทคโนโลย ี

การตดัสินใจ
ใชบ้ริการ
ซูเปอร์มาร์เก็ต 

นวตักรรม
ซูเปอร์มาร์เก็ต 

การตดัสินใจ
ใชบ้ริการ
ซูเปอร์มาร์เก็ต 

ดา้น
ผลิตภณัฑ์ 



การรับรู้ถึง
ประโยชน์ 

 ไดร์ฟทรู 

ดา้นราคา 


การรับรู้
ความง่ายใน
การใชง้าน 



เคร่ืองช าระ
เงินดว้ยตนเอง 



ดา้น
สถานท่ีจดั
จ าหน่าย 



การรับรู้
ความเส่ียง
ดา้นความ
ปลอดภยั 



รถเขน็
อจัฉริยะเค
เปอร์ 



ดา้นการ
ส่งเสริม
กาขาย 



การรับรู้
ความเส่ียง
ดา้นความ
เป็นส่วนตวั 



ป้ายราคา
สินคา้แบบ
ดิจิทลั 



 หมายถึง ยอมรับสมมติฐาน,  หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางที่  5.7  ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด ด้านการยอมรับเทคโนโลยี และนวัตกรรม
ซูเปอร์มาร์เก็ตสมยัใหม่ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ต (ต่อ) 
ส่วน
ประสม
การตลาด 

การตดัสินใจใช้
บริการ
ซูเปอร์มาร์เก็ต 

การยอมรับ
เทคโนโลย ี

การตดัสินใจ
ใชบ้ริการ
ซูเปอร์มาร์เก็ต 

นวตักรรม
ซูเปอร์มาร์เก็ต 

การตดัสินใจใช้
บริการ
ซูเปอร์มาร์เก็ต 

 
   

เคร่ืองสแกน
บาร์โคด้ 360° 

 

 
   

ร้านคา้ไร้
พนกังาน 

 

 หมายถึง ยอมรับสมมติฐาน,  หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐาน 
 
 

5.2 อภิปรายผล 
 การศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

นวตักรรมซูเปอร์มาร์เก็ตรูปแบบใหม่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  สามารถอภิปรายผลโดย
ใชแ้นวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ดงัน้ี 

 
 5.2.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน และเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ประเภทนวตักรรมบริการซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสนใจแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
เคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง ป้ายราคาสินคา้แบบดิจิทลั และเคร่ืองสแกนบาร์โคด้ 360° กล่าวคือ เพศ
หญิงใหร้ะดบัความส าคญัของการตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ตในทางมากถึงมากท่ีสุด ส่วนเพศ
ชายใหร้ะดบัความส าคญัปานกลางถึงมาก จะเห็นไดว้า่ปัจจยัต่างๆมีผลต่อการตดัสินใจของเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย ในส่วนของนวตักรรมเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง ป้ายราคาสินคา้แบบดิจิทลั และ
เคร่ืองสแกนบาร์โคด้ 360° เพศหญิงใหค้วามส าคญัมากกวา่เพศชาย เน่ืองจากเพศหญิงอาจมี รูปแบบ
การด าเนินชีวิต ค่านิยม ความคิด และมีความตอ้งการท่ีแตกต่างจากเพศชาย สอดคลอ้งกบัแนวคิด 
(Friedman&Schustack, 1999 อา้งถึงใน อภิญญา, 2546) กล่าววา่ คุณค่าของผูห้ญิงอยูท่ี่ความเป็นแม่ 
ความเป็นภรรยาท่ีดี ความขดัแยง้ระหวา่งส่ิงท่ีสังคมเรียกร้องและส่ิงท่ีผูห้ญิงตอ้งการจะเป็น ท าให้
การด าเนินชีวติ ค่านิยม ความคิด และความตอ้งการแตกต่างจากเพศชาย 
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จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั และอาชีพท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อ
ประเภทนวตักรรมบริการซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสนใจแตกต่างกัน 
กล่าวคือ การตดัสินใจใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในแต่ละอาชีพมีความแตกต่างกนั 
เน่ืองจากแต่ละอาชีพมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฏีของ
คอตเลอร์ (1981) ไดใ้หค้วามหมายวา่ อาชีพของผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ซ่ึงแต่ละอาชีพจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความตอ้งการใช้สินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั อนัเกิด
จากวฒันธรรมกลุ่มย่อยของแต่ละกลุ่มท่ีมีลักษณะเฉพาะและแตกต่างกัน ในส่วนนวตักรรม
ซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่ออาชีพ เพราะทุกอาชีพให้ระดบัความส าคญัของนวตักรรม
ซูเปอร์มาร์เก็ตสมยัใหม่ไปในทิศทางเดียวกนั 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ และจ านวนผูพ้กัอาศยัท่ี
แตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั และอายุ ระดบัการศึกษา รายได ้และจ านวนผูพ้กัอาศยัท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อประเภท
นวตักรรมบริการซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสนใจแตกต่างกนั กล่าวคือ อายุ 
ระดบัการศึกษา รายได้ และจ านวนผูพ้กัอาศยัท่ีแตกต่างกนัให้ระดบัความส าคญัของนวตักรรม
ซูเปอร์มาร์เก็ตสมยัใหม่และการตดัสินใจใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ตไปในทิศทางเดียวกนั จึงท าให้
นวตักรรมซูเปอร์มาร์เก็ตสมยัใหม่และการตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ตไม่ต่างกนั  

 
5.2.2 ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 4Ps 
จากผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อการตดัสินใจ

ใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวคือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจะ
พิจารณาการตดัสินใจใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร จะค านึงถึงผลิตภณัฑ์หรือ
สินคา้ท่ีซูเปอร์มาร์เก็ต ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ย คุณภาพสินคา้ สินคา้มีความหลากหลาย มี
สินคา้เฉพาะตรงตามความตอ้งการ และความรวดเร็วในการช าระเงิน ซ่ึงทั้งหมดเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้
ใหผู้บ้ริโภคน าไปสู่การตดัสินใจใชบ้ริการ โดยปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด คือ คุณภาพ
สินคา้ เม่ือท าการเปรียบเทียบกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วราภรณ์ ระ
หงษ์ (2550) ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในธุรกิจขายตรง
แอมเวย ์และสมฤทยั ควรคิด (2552) ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิต่อการตดัสินสินใจซ้ือ
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สินคา้ของลูกคา้ห้างไฮเปอร์มาร์ทในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคคล 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ซูเปอร์มาร์เก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากสินคา้ในซูเปอร์มาร์เก็ตในเขตกรุงเทพมหานครมี
ราคาค่อนขา้งใกลเ้คียงกนั ประกอบกบัปริมาณการซ้ือต่อคร้ังของผูบ้ริโภคเป็นการซ้ือเพื่อน าไปใช้
เอง ท าให้ปัจจยัทางดา้นราคาไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัธารนนัท ์สุโนภกัด์ิ 
และมนตรี วบูิลยรัตน์ (2557) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัดา้นการตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้น าเขา้ภายในซูเปอร์มาร์เก็ต ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคคล ส่วนด้าน
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการดา้นรูปลกัษณ์ทางกายภาพและ
คุณภาพ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้น าเขา้ภายในซูเปอร์มาร์เก็ต 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการซูเปอร์มาร์เก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวคือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจะพิจารณา
การตดัสินใจใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร จะค านึงถึงสถานท่ีจดัจ าหน่ายหรือ
สถานท่ีตั้งซูเปอร์มาร์เก็ต ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายประกอบดว้ย สถานท่ีตั้งของซูเปอร์มาร์เก็ต
สะดวกแก่การเดินทาง สถานท่ีมีความสะอาดเป็นระเบียบสวยงาม และมีพื้นท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ 
ซ่ึงทั้งหมดเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคน าไปสู่การตดัสินใจใช้บริการ โดยปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัมากท่ีสุด คือ สถานท่ีตั้งของซูเปอร์มาร์เก็ตสะดวกแก่การเดินทาง เป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริโภค
ให้ความส าคญัมากท่ีสุดในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้งหมด อาจเป็นเพราะความแตกต่าง
ซูเปอร์มาร์เก็ตทั้ งในด้านราคาและด้านสินค้าท่ีใกล้เคียงกัน ซ่ึงผู ้บริโภคอาจต้องการความ
สะดวกสบายมากกวา่ เม่ือท าการเปรียบเทียบกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
สมฤทยั ควรคิด (2552) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิต่อการตดัสินสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้
ห้างไฮเปอร์มาร์ทในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นบุคคล และอธิคม ฉันท
เจริญโชค (2559) ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ ซ้ือสินคา้บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็น
เตอร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีทั้งหมด 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากรและความสะดวกในการรับบริการ ด้านราคา 
ดา้นการส่งเสริมการตลาม ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
ซูเปอร์มาร์เก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวคือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการ
ขายประกอบดว้ย การใหสิ้ทธิประโยชน์กบัลูกคา้สมาชิก การจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย และการ
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ส่ือสารโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ โดยปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด คือ การใหสิ้ทธิประโยชน์
กบัลูกคา้สมาชิก ต่างกบัการส่ือสารโฆษณาผา่นส่ือต่างๆท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุดในทุกๆ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้งหมด เม่ือท าการเปรียบเทียบกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ธารนันท์ สุโนภกัด์ิ และมนตรี วิบูลยรัตน์ (2557) ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัด้านการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าน าเข้าภายในซูเปอร์มาร์เก็ต ได้แก่ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคคล ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
กระบวนการดา้นรูปลกัษณ์ทางกายภาพและคุณภาพ  ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้
น าเขา้ภายในซูเปอร์มาร์เก็ต และวราภรณ์ ระหงษ ์(2550) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในธุรกิจขายตรงแอมเวย ์

 
5.2.3 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลย ี
จากผลการวจิยัพบวา่ การยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ไม่ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากการรับรู้ประโยชน์
ของนวตักรรมซูเปอร์มาร์เก็ตต่างๆอาจไม่ส่งผลโดยตรงต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ต แต่
อาจเพิ่มความสะดวกสบายและความพึงพอใจต่อผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเกวรินทร์ 
ละเอียดดีนนัท์ (2557) ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นการ
รับรู้ถึงความเส่ียง และดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช ้และพฤติกรรม ผูบ้ริโภคออนไลน์ ดา้นอารมณ์ทาง
ออนไลน์ และดา้นความต่อเน่ืองไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์คนท่ีอาศยัในเขต
กรุงเทพมหานคร และกุลปริยา นกดี (2558) ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี 
GPS Tracking ของบริษทั พี.ที. ทรานส์ เอ็กซ์เพรส จ ากดั ไดแ้ก่ ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากเทคโนโลยี ปัจจยัทศันคติต่อเทคโนโลยี ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ดา้นการตอบสนองความ
ตอ้งการ ดา้นความน่าเช่ือถือ และดา้นความปลอดภยั 

การยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
ของแต่ละนวตักรรมซูเปอร์มาร์เก็ตแตกต่างกันและการเร่ิมต้นหรือการเปล่ียนแปลงอาจท าให้
ผูบ้ริโภครู้สึกถึงความยุง่ยากและมีความกงัวลในการใชง้านในช่วงแรกจึงท าให้การรับรู้ความง่ายใน
การใช้งานไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงขดัแยง้กบัพชัรินทร์ พุ่มล าเจียก (2556) ท่ีกล่าวว่า อิทธิพลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูใ้ช้หนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติ ดา้นการรับรู้วา่ใช้งานง่าย ดา้นการรับรู้
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ถึงประโยชน์ และความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต์ และจิรวฒัน์ วงศ์ธงชยั (2555) ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัดา้น
การรับรู้เทคโนโลยีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบาร์โคด้สองมิติของผูใ้ชง้านกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้เทคโนโลยีบาร์โคด้สองมิติในดา้นความสอดคล้องกบัคุณค่าความตอ้งการ 
และประสบการณ์ในอดีตมีผลกระทบต่อการยอมรับในเทคโนโลยีบาร์โคด้สองมิติของผูใ้ชง้านกลุ่ม
เจเนอเรชัน่วายมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นความง่ายในการใชง้าน ความมีประโยชน์ และความสนุก
ในการใชง้าน 

การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภยั  ไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากการช าระสินคา้ผา่น
ระบบแอปพลิเคชนั ระบบจดจ าใบหนา้ และระบบสแกนน้ิว/ฝ่ามือ เป็นระบบท่ีมีความปลอดภยัท่ีดี
และความปลอดภยัหรือความเส่ียงจากการช าระสินคา้ผ่านระบบต่างๆในแต่ละซูเปอร์มาร์เก็ตไม่
รู้สึกแตกต่างกนัท าให้การรับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภยัไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
ซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคล้องกบั ณัฏฐนันท์ พิธิวตัโชติกุล 
(2558) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัท่ีไม่ส่งผลกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีโทรศพัทมื์อถือดา้นการรับรู้ความเขา้กนัได ้
ดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั ดา้นการรับรู้ความไวว้างใจ ปัจจยัการตลาดผา่นส่ือสังคม
ออนไลน์ด้านการส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ด้านชุมชนออนไลน์ และปัจจยั
พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ด้านอารมณ์ออนไลน์  ด้านความต่อเน่ือง และด้านความบันเทิง
ออนไลน ์

การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตวั ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากการรับรู้ความเส่ียง
ด้านความเป็นส่วนตวัรวมไปถึงด้านความกงัวลท่ีจะใช้งานนวตักรรมเทคโนโลยีซูเปอร์มาร์เก็ต
ต่างๆดว้ย ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่กงัวลวา่ตนเองจะไม่สามารถใชง้านซูเปอร์มาร์เก็ตไดถ้า้ไม่มีพนกังาน
ให้ค าแนะน า อาจส่งผลให้การมีเทคโนโลยีเขา้มาท าให้เกิดปัญหามากข้ึน ซ่ึงอาจเป็นความกงัวลใน
การใช้เทคโนโลยีในช่วงแรกท าให้ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ แต่ในความเป็นจริงแลว้การมี
เทคโนโลยีหรือนวตักรรมซูเปอร์มาร์เก็ตใหม่เข้ามา ทางซูเปอร์มาร์เก็ตต้องมีพนักงานคอยให้
ค  าแนะน าในช่วงแรกและการส่ือสารในรูปแบบต่างๆเพื่อให้ทุกคนเรียนรู้วิธีการใช้งานผ่านทาง
ช่องทางต่างๆ เช่น คลิปวีดีโอผ่านทางโซเชียลมิเดีย และถึงผ่านช่วงเร่ิมแรกไปแล้วก็ยงัต้องมี
พนักงานให้ค  าแนะน าผูบ้ริโภคอยู่ดี ซ่ึงสอดคล้องกบั อคัรเดช ป่ินสุข (2557) ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจ ในการจองตัว๋ภาพยนตร์ออนไลน์ผา่นระบบแอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ มากท่ีสุด 
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รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา้ ดา้นความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้ 
ปัจจยัด้านคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความน่าเช่ือถือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
มุมมองของลูกคา้ดา้นความสะดวกในการใช้งาน ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการ
รับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน ปัจจยัคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นความเป็นส่วนตวั ตามล าดบั  

 
5.2.4 ประเภทนวัตกรรมบริการซูเปอร์มาร์เก็ตที่ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

สนใจ 
นวตักรรมบริการซูเปอร์มาร์เก็ต ได้แก่ ป้ายราคาสินค้าแบบดิจิทัลและร้านค้าไร้

พนักงาน ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
นวตักรรมซูเปอร์มาร์เก็ตสมยัใหม่ ไดแ้ก่ ไดร์ฟทรูซูเปอร์มาร์เก็ต เคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง รถเข็น
อจัฉริยะเคเปอร์ และเคร่ืองสแกนบาร์โคด้ 360° ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ต
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากป้ายราคาสินคา้แบบดิจิทลัท าให้ผูบ้ริโภคสามารถ
เห็นไดง่้ายและชดัเจนกวา่ป้ายราคาสินคา้แบบทัว่ไปท าให้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการใชบ้ริการมากข้ึน
จึงส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ ร้านคา้ไร้พนกังานเป็นท่ีสนใจของผูบ้ริโภค เพราะเป็นนวตักรรม
ท่ีสร้างประสบการณ์การช็อปป้ิงท่ีแตกต่างไปจากเดิม จึงมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ซูเปอร์มาร์เก็ต ส่วนไดร์ฟทรูซูเปอร์มาร์เก็ต เคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง รถเข็นอจัฉริยะเคเปอร์ และ
เคร่ืองสแกนบาร์โคด้ 360° อาจเป็นเพราะนวตักรรมเหล่าน้ีไม่เป็นท่ีนิยมหรือตอ้งการและไม่รู้สึก
แตกต่างจากเดิม ท าใหผู้บ้ริโภคไม่รู้สึกไดรั้บประสบการณ์ใหม่ จึงไม่มีผลต่อการตดัสินใจ 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ 
ตารางที ่5.8 ขอ้เสนอแนะเพื่อการน าไปใช ้
ดา้นการรับรู้
ความเส่ียงดา้น
ความปลอดภยั 

จากผลงานวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภครู้สึกปลอดภยัเม่ือช าระสินคา้ผ่านระบบ Face 
ID มากท่ีสุด แต่ถ้าให้เลือกช่องทางช าระสินค้ามากท่ีสุด ผูบ้ริโภคมีความ
ตอ้งการช่องทางช าระสินคา้ผา่นระบบแอปพลิเคชนั 

ป้ายราคาสินคา้
แบบดิจิทลั 

ท าการเปล่ียนป้ายราคาสินคา้แบบเดิมออกและเปล่ียนมาใช้แบบดิจิตลั เพื่อ
ง่ายต่อการควบคุม ชดัเจน สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี และช่วยในเร่ืองของการจดั
โปรโมชัน่ท่ีหลากหลายมากข้ึน รวมถึงลดขยะจากป้ายแบบเดิม 
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ตารางที ่5.8 ขอ้เสนอแนะเพื่อการน าไปใช ้(ต่อ) 

ร้านคา้ไร้
พนกังาน 

เร่ิมท าร้านคา้ไร้พนกังานแบบ Tops Thailand ท่ีให้ผูบ้ริโภคท าการใช้มือถือ
เปิดแอปพลิเคชนัสแกนท่ีทางเขา้เพื่อระบุตวัตน จากนั้นให้สแกน QR Code 
ท่ีป้ายราคาสินคา้เพื่อลิสต์รายการสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ น าไปช าระท่ีเคร่ือง
ช าระเงินดว้ยตนเองหรือพนกังานแคชเชียร์ 

 ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว 

ไดร์ฟทรู 

จดัพื้นท่ีจอดรถขนาด
เล็กส าหรับลูกคา้
ไดร์ฟทรูท่ีสั่งสินคา้
ผา่นทางออนไลน์และ
ตอ้งการมารับสินคา้ท่ี
ซูเปอร์มาร์เก็ต 

- 

ดูแนวโนม้การตอบรับ
และพฤติกรรมของ
ลูกคา้เป็นอยา่งไร เพื่อ
ท าการพฒันาและเพิ่ม
พื้นท่ีส าหรับลูกคา้
ไดร์ฟทรู 

เค ร่ืองช าระเ งิน
ดว้ยตนเอง 

ติดตั้งเคร่ืองช าระเงิน
ดว้ยตนเอง 1-3 เคร่ือง 
เพื่อเป็นการทดลอง 
และมีพนกังานคอยดูแล
และใหค้ าแนะน าการ
ใชง้าน 

ดูแนวโนม้พฤติกรรม
ของลูกคา้ เพื่อท าการ
พฒันาและติดตั้งเพิ่ม 

ลดแคชเชียร์แบบเดิม
ต่อเม่ือลูกคา้มี
พฤติกรรมท่ี
เปล่ียนแปลงไปใช้
เคร่ืองช าระเงินดว้ย
ตนเอง 

รถเข็นอจัฉริยะเค
เปอร์ 

น าเขา้มาใหท้ดลองใช้
บางสาขา และจดัพื้นท่ี
ส าหรับจุดรับและคืน
รถเขน็ให้เป็นระเบียบ  

- 
กระแสตอบรับดี ให้
น าเขา้มาใหบ้ริการใน
สาขาอ่ืนๆ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

ใหค้วามส าคญักบั
คุณภาพสินคา้ ในเร่ือง
ความสด สะอาด 
รวมถึงแพค็เกจจ้ิงของ
ผลิตภณัฑ์ 

ควรหาผลิตภณัฑเ์ขา้มา
เพิ่มใหเ้กิดความ
หลากหลาย เพื่อ
ตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

น านวตักรรมบริการ
ซูเปอร์มาร์เก็ตมาเพิ่ม
ความสะดวกสบายและ
เพิ่มประสบการณ์ใหม่
ใหก้บัลูกคา้ 

ดา้นราคา 
ไม่ควรท าการลดราคาสินคา้ เพราะการลดราคาสินคา้ให้ต ่ากว่าคู่แข่งท าให้
เกิดสงครามราคา เป็นผลเสียอาจท าใหก้ระทบกบัก าไรได ้
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ตารางที ่5.8 ขอ้เสนอแนะเพื่อการน าไปใช ้(ต่อ) 

ด้านสถานท่ีจัด
จ าหน่าย 

ใหค้วามส าคญักบัความ
สะอาด ระเบียบ และ
ความสวยงามของ
สถานท่ี 

เพิ่มช่องทางจดัจ าหน่าย
ไดร์ฟทรูส าหรับลูกคา้ท่ี
ท าการสั่งสินคา้ผา่น
ออนไลน์และมารับ
สินคา้ท่ีซูเปอร์มาร์เก็ต 

ศึกษาพื้นท่ีท่ีตอ้งการตั้ง
ซูเปอร์มาร์เก็ตให้
ค  านึงถึงความ
สะดวกสบายในการ
เดินทางของลูกคา้ 

ด้านการส่งเสริม
การขาย 

ส ร้ า ง ม า ร์ เ ก็ ต ต้ิ ง
แ ค ม เ ป ญ ใ ห้ ลู ก ค้ า
ถ่ายรูปหรือถ่ายคลิปใน
การใช้งานนวัตกรรม
ซูเปอร์มาร์เก็ต โดยมี
รางวลัให้กับลูกค้าทุก
คนท่ีใช้นวตักรรมนั้นๆ 
แ ล ะ มี ร า ง ว ั ล ใ ห ญ่
ส าหรับลูกคา้ท่ีชนะ 

จดัการส่งเสริมการขาย
อ่ืนๆ หรือจัดแคมเปญ
ใหม่ๆ 

ควรให้ความส าคัญกับ
สิท ธิประโยชน์ ข อ ง
ลูกค้าสมาชิกมากท่ีสุด 
เพื่อรักษาลูกค้า ท่ี เ ป็น
สมา ชิก เ ก่ า และ เพิ่ ม
ลูกคา้สมาชิกใหม่ 

จากตารางท่ี 5.8 จะแสดงรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 จากผลงานวิจยัการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัมีผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูบ้ริโภครู้สึก
ปลอดภยัเม่ือช าระสินคา้ผ่านระบบ Face ID มากท่ีสุด แต่ถา้ให้เลือกช่องทางช าระสินคา้มากท่ีสุด 
ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการช่องทางช าระสินคา้ผา่นระบบแอปพลิเคชนั จึงแนะน าใหผู้ป้ระกอบการเพิ่ม
ช่องทางการช าระสินคา้ผา่นระบบแอปพลิเคชนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และช่วยให้
ผูบ้ริโภคมีช่องทางการช าระสินคา้มากข้ึนและสะดวกสบายมากข้ึน และการมีช่องทางการช าระเงิน
ผา่นระบบแอปพลิเคชนัจะช่วยในเร่ืองของการจดัการเก็บเงินสดและเตรียมเงินทอนใหก้บัลูกคา้ 

จากผลงานวิจยันวตักรรมบริการซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ป้ายราคาสินคา้แบบดิจิทลัและร้านคา้ไร้พนกังาน จึงแนะน าให้
ผูป้ระกอบท าการเปล่ียนป้ายราคาสินคา้แบบเดิมออกและเปล่ียนมาใช้แบบดิจิตลั เพื่อง่ายต่อการ
ควบคุม ชัดเจน สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี และช่วยในเร่ืองของการจดัโปรโมชั่นท่ีหลากหลายมากข้ึน 
รวมถึงลดขยะจากป้ายแบบเดิม ส่วนนวตักรรมบริการซูเปอร์มาร์เก็ตแบบร้านคา้ไร้พนกังานสามารถ
เร่ิมท าร้านคา้ไร้พนกังานแบบ Tops Thailand ท่ีให้ผูบ้ริโภคท าการใชมื้อถือเปิดแอปพลิเคชนัสแกน
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ท่ีทางเข้าเพื่อระบุตัวตน จากนั้นให้สแกน QR Code ท่ีป้ายราคาสินค้าเพื่อลิสต์รายการสินค้าท่ี
ผูบ้ริโภคซ้ือ น าไปช าระท่ีเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองหรือพนกังานแคชเชียร์ อาจมีการน าเทคโนโลยี
เคร่ืองสแกนบาร์โคต้แบบพกพาเขา้มาช่วยในการสแกนบาร์โคต้หรือรถเข็น ตะกร้าท่ีติดตั้งเคร่ือง
สแกนสินคา้ไวใ้หลู้กคา้เพื่อความสะดวกท่ีมากข้ึน 

นวตักรรมบริการซูเปอร์มาร์เก็ตอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ไดร์ฟทรู เคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง และ
รถเข็นอจัฉริยะ โดยนวตักรรมบริการซูเปอร์มาร์เก็ตไดร์ฟทรูจะมาช่วยในการเพิ่มช่องทางการจดั
จ าหน่ายใหก้บัซูเปอร์มาร์เก็ต สามารถท าไดอ้ยา่งง่าย ในช่วงแรกใหจ้ดัพื้นท่ีจอดรถขนาดเล็กส าหรับ
ลูกคา้ไดร์ฟทรูท่ีสั่งสินคา้ผา่นทางออนไลน์และตอ้งการมารับสินคา้ท่ีซูเปอร์มาร์เก็ต จดัพื้นท่ีจอดให้
เด่นชดัและสะดวกสบาย เพื่อให้ผูบ้ริโภครับรู้วา่มีการให้บริการไดร์ฟทรูท่ีง่าย สะดวก รวดเร็ว และ
สนใจท่ีจะมาใช้บริการ ซ่ึงอาจจะใช้เวลาทดลองในระยะกลางถึงระยะยาวเพื่อเก็บขอ้มูลและดู
แนวโน้ม เพื่อท าการพฒันาและขนาดพื้นท่ีส าหรับไดร์ฟทรูมากข้ึน ส่วนนวตักรรมบริการเคร่ือง
ช าระเงินดว้ยตนเองในระยะสั้นควรติดตั้งเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง 1-3 เคร่ือง เพื่อเป็นการทดลอง 
และมีพนกังานคอยดูแลให้ค  าแนะน าการใชง้าน ดูแนวโนม้พฤติกรรมของลูกคา้ เพื่อท าการพฒันา
ติดตั้งเพิ่มและลดแคชเชียร์แบบเดิมต่อเม่ือลูกคา้มีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปใชเ้คร่ืองช าระเงินดว้ย
ตนเองมากข้ึน เพื่อบริหารจดัการพนกังานไปช่วยในหนา้ท่ีอ่ืนๆ เช่น คอยจดัเรียงสินคา้ส าหรับลูกคา้
สั่งออนไลน์ท่ีมารับสินค้าท่ีร้านหรือจดัส่งสินค้า ส่วนนวตักรรมบริการซูเปอร์มาร์เก็ตรถเข็น
อจัฉริยะในช่วงแรกให้น าเขา้มาให้ทดลองใชบ้างสาขา และจดัพื้นท่ีส าหรับจุดรับและคืนรถเข็นให้
เป็นระเบียบทั้งในซูเปอร์มาร์เก็ตและลานจอดรถ ซ่ึงการน ารถเข็นอจัฉริยะเข้ามาใช้บริการใน
ต่างประเทศพบวา่มียอดขายเพิ่มข้ึนถึง 18 เปอร์เซ็นต ์เพราะช่วยแนะน าและหาสินคา้ใหลู้กคา้ไดแ้ละ
มีการโฆษณาส่งเสริมการขายผา่นแท็บเล็ตท่ีติดตงัอยูบ่นรถเขน็อีกดว้ย ในระยะยาวใหท้ าการพฒันา
และน าเขา้มาใชใ้นสาขาต่างๆ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ในระยะแรกให้ความส าคญักบัคุณภาพ
สินคา้มากท่ีสุด เพราะผูบ้ริโภคให้ความส าคญัดา้นน้ีมากท่ีสุด และให้น าผลิตภณัฑ์เขา้มาเพิ่มความ
หลากหลายของสินคา้ ในระยะยาวให้น านวตักรรมบริการซูเปอร์มาร์เก็ตเขา้มาให้บริการเพื่อเพิ่ม
ความสะดวกสบายกบัผูบ้ริโภคและเพิ่มประสบการณ์ใหม่ๆ ดา้นราคาพบวา่ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ
ใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ตและการลดราคาไม่เกิดผลท่ีดี เพราะจะเกิดสงครามราคาและก าไรท่ีได้
นอ้ยลง ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัดา้นความสะดวกในการเดินทางเพราะฉะนั้น
ในระยะยาวการก่อตั้งซูเปอร์มาร์เก็ตควรให้ความส าคญักบัพื้นท่ีและค านึงถึงความสะดวกของ
ผูบ้ริโภคในการใช้งาน รวมถึงให้ความส าคญักับระเบียบ ความสวยงาม และความสะอาดของ
สถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการขายในระยะแรกท่ีมีการน านวตักรรมบริการอ่ืนๆเขา้มาให้บริการควร
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สร้างมาร์เก็ตต้ิงแคมเปญให้ลูกคา้ถ่ายรูปหรือถ่ายคลิปในการใชง้านนวตักรรมซูเปอร์มาร์เก็ต โดยมี
รางวลัให้กบัลูกคา้ทุกคนท่ีใช้นวตักรรมนั้นๆ และมีรางวลัใหญ่ส าหรับลูกคา้ท่ีถ่ายรูปหรือคลิปได้
ถูกใจมากท่ีสุด ในระยะยาวควรให้ความส าคญักบัสิทธิประโยชน์ของลูกคา้สมาชิกมากท่ีสุด เพื่อ
รักษาลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกเก่าและเพิ่มลูกคา้สมาชิกใหม่ เพราะเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 

 

 

5.4 ข้อจ ากดังานวจิัย 
 ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามค่อนขา้งจ ากัดประมาณ 1 เดือน (ระหว่างเดือน

มีนาคม 2562 ถึง เมษายน 2562) จึงอาจท าให้มีการกระจายตวัของขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้น
เพศ อายุ และรายไดต่้อเดือนของกลุ่มประชากรท่ีใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไม่เป็นสัดส่วนเท่ากัน ดังนั้น ผูท่ี้จะน าข้อมูลวิจยัชุดน้ีไปใช้ควรระมดัระวงัการน าข้อมูลปัจจยั
ประชากรศาสตร์ไปเช่ือมโยงกบัปัจจยัต่างๆ 

 
 

5.5 ข้อเสนอแนะงานวจิัยเพ่ือการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีและปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจใช้บริการนวตักรรมซูเปอร์มาร์เก็ตรูปแบบใหม่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  จึง
อาศยัการวิจยัเชิงคุณภาพในการเก็บขอ้มูลในรูปแบบอ่ืน เช่น การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์เชิงลึก
ควบคู่ไปกบัการแจกแบบสอบถามกบัผูบ้ริโภค เน่ืองจากแบบสอบถามอาจไม่ให้ขอ้มูลเชิงบริบท
หรือสถานการณ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภค 
 2. เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบันวตักรรมซูเปอร์มาร์เก็ตสมยัใหม่ท่ีผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครสนใจควรท าการวิจยัเจาะลึกไปในแต่ละนวตักรรมซูเปอร์มาร์เก็ต เพื่อให้ผูต้อบ
แบบสอบถามเขา้ใจและรับรู้ประโยชน์จากนวตักรรมซูเปอร์มาร์เก็ตในแต่ละประเภทไดดี้ยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 

การยอมรับเทคโนโลยแีละปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ตรูปแบบใหม่ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 แบบสอบถามชุดน้ี จดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี
และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการนวตักรรมซูเปอร์มาร์เก็ตรูปแบบใหม่ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  ข้อมูลท่ีได้รับจะน าไปใช้ในการสนับสนุนการวิจยัของนักศึกษาปริญญาโท 
หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต วชิาเอกการจดัการธุรกิจ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล จึง
ใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่าน โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านอยา่งรอบคอบและ
ครบถว้น ผูจ้ดัท าขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่า เพื่อให้ขอ้มูล
อนัเป็นประโยชน์แก่การศึกษาคร้ังน้ี 

 ค าช้ีแจง: แบบสอบถามประกอบดว้ย 6 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ตของท่าน

ในปัจจุบนั 
ส่วนท่ี 3 การยอมรับเทคโนโลยีซู เปอร์มาร์เก็ตสมัยใหม่ของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 
ส่วนท่ี 4 เทคโนโลยซูีเปอร์มาร์เก็ตสมยัใหม่ท่ีผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสนใจ 
ส่วนท่ี 5 การตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนท่ี 6 ขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ค าถามคัดกรอง 
ท่านอาศยั ท างาน หรือก าลงัศึกษาอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และท่านไดใ้ช้บริการ
ซ้ือสินคา้ในซูเปอร์มาร์เก็ตหรือไม่ ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา 

1) ใชบ้ริการและอาศยัอยูใ่นกรุงเทพฯ 
 2) ไม่ไดใ้ชบ้ริการและ/หรือไม่ไดอ้าศยัอยูใ่นกรุงเทพฯ (จบแบบสอบถาม) 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของผู้บริโภค 
1.โดยเฉล่ียแลว้ท่านซ้ือสินคา้ในซูเปอร์มาร์เก็ตบ่อยเพียงใด 

 1) นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 
 1) 1-2 คร้ังต่อเดือน 
 2) 3-4 คร้ังต่อเดือน 
 3) 5-6 คร้ังต่อเดือน 
 4) มากกวา่ 6 คร้ังต่อเดือน 

2.ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ือสินคา้ในซูเปอร์มาร์เก็ต   
 1) ต ่ากวา่ 500 บาท  2) 500 – 1,000 บาท  3) 1,001 – 1,500 บาท  4 )  1,501 – 

2,000 บาท  
 5) 2,001 – 2,500 บาท  6) 2,501 – 3,000 บาท  7) มากวา่ 3,000 บาท 

3.ประเภทสินคา้ท่ีท่านซ้ือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1) อาหารสด อาหารแช่แข่ง (ผกั ผลไม ้เน้ือสัตว ์อาหารทะเล อาหารส าเร็จรูป ไส้กรอก ลูกช้ิน 

เน้ือสัตวแ์ปรรูป) 
 2) อาหารแห้ง อาหารกระป๋อง (อาหารกระป๋องและอาหารส าเร็จรูป ,ส่วนผสมปรุงอาหาร,

ส่วนผสมท าขนม) 
 3) เคร่ืองด่ืม (น ้า นม กาแฟ ชา น ้าผลไม ้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล)์ 
 4) ขนมคบเค้ียว (ขา้วโพดคัว่ มนัฝร่ังทอดแผน่ ผลไมอ้บแหง้ ช็อคโกแลต ลูกอม สาหร่ายปรุงรส) 
 5) ของหวาน เบเกอรี (เคก้ ขนมหวาน ไอศครีม ขนมปัง) 
 6) ผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ ความงาม (สบู่,เคร่ืองส าอาง,ผลิตภณัฑดู์แลผวิ) 
 7) ผลิตภณัฑส์ าหรับเด็ก 
 8) ผลิตภณัฑส์ าหรับสัตวเ์ล้ียง 
 9) ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดในครัวเรือน (กระดาษทิชชู่,น ้ายาท าความสะอาด) 
 10) ผลิตภณัฑอ่ื์นๆ (เส้ือผา้ รองเทา้ กระเป๋า อุปกรณ์กีฬา เคร่ืองเขียน) 
 11) อ่ืนๆ ( โปรดระบุ……………………  ) 

4.ช่องทางการช าระสินคา้ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1) เงินสด 
 2) บตัรเครดิต 
 3) แอปพลิเคชนั 
 4) อ่ืนๆ ( โปรดระบุ……………………  ) 
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ส่วนที ่2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการซูเปอร์มาร์เกต็ของท่านในปัจจุบัน 
กรุณาเลือกค าตอบทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 
 

(ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด) ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product)      

1. สินคา้มีความหลากหลาย      

2. คุณภาพสินคา้      

3. มีสินคา้เฉพาะตรงตามตอ้งการ      

4. ความรวดเร็วในการช าระเงิน      

ด้านราคา (Price)      

5. ราคามีมาตรฐานเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้      

6. ราคาสินคา้ต ่ากวา่ซูเปอร์มาร์เก็ตทัว่ไป      

ด้านสถานทีจั่ดจ าหน่าย (Place)      

7. สถานท่ีตั้ งของซูเปอร์มาร์เก็ตสะดวกต่อการ
เดินทาง 

     

8. มีพื้นท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ      

9. สถานท่ีมีความสะอาด เป็นระเบียบ และสวยงาม      

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)      

10. การส่ือสาร/โฆษณาผา่นส่ือต่างๆ      

11. การจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก 
แถม) 
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(ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด) ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

12. การใหสิ้ทธิประโยชน์กบัลูกคา้สมาชิก      

 
ส่วนที ่3 การยอมรับเทคโนโลยซูีเปอร์มาร์เกต็สมัยใหม่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
กรุณาเลือกค าตอบทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

การยอมรับเทคโนโลยีซูเปอร์มาร์เก็ตสมัยใหม่ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 5 4 3 2 1 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of 
Use) 

     

1. ไดร์ฟทรูซูเปอร์มาร์เก็ต (Drive-Thru) ง่ายต่อการ
ใชง้าน 

     

2. เคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง (Self-checkout) ง่ายต่อ
การใชง้าน 

     

3. รถเข็นอจัฉริยะเคเปอร์ (Caper Smart Carts) ง่าย
ต่อการใชง้าน 

     

4. ป้ายราคาสินคา้แบบดิจิทลั (Digital price tag) ง่าย
ต่อการใชง้าน 

     

5.  เค ร่ืองสแกนบา ร์โค้ด  360 ° (Self-checkout 
machine) ง่ายต่อการใชง้าน 

     

6.  ร้านคา้ไร้พนกังาน เช่น Amazon Go ง่ายต่อการ
ใชง้าน 
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การยอมรับเทคโนโลยีซูเปอร์มาร์เก็ตสมัยใหม่ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

การรับ รู้ประโยชน์จากการใ ช้งาน (Perceived 
Usefulness) 

     

7. เทคโนโลยช่ีวยลดเวลารอคิวในการช าระเงิน       

8. เทคโนโลย ีDrive-thru ช่วยแกปั้ญหาท่ีจอดรถ      

9. เทคโนโลยีช่วยให้ท่านทราบข้อมูลสินค้าและ
แหล่งท่ีมาไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 

     

10. ตะกร้ารถเข็นสแกนสินคา้อตัโนมติัช่วยให้ท่าน
สะดวกสบายยิง่ข้ึน 

     

11. เทคโนโลยช่ีวยใหท้่านหาสินคา้ท่ีตอ้งการไดง่้าย
ยิง่ข้ึน 

     

12. เทคโนโลยีช่วยให้ท่านเพลิดเพลินกบัการช็อป
ป้ิงมากยิง่ข้ึน 

     

การรับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภัยและความ
เ ป็น ส่ วนตั ว  (Perceived Security and Privacy 
Risk) 

     

ท่านรู้สึกปลอดภัยจากการช าระเงินผ่านระบบ
ต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใด (ค าถามข้อ 13-15) 

     

13. แอปพลิเคชนั      

14. จดจ าใบหนา้      

15. สแกนน้ิวมือ/ฝ่ามือ      

16. ท่านมีความกงัวลวา่ตวัท่านไม่สามารถใชบ้ริการ
เทคโนโลยีของซูเปอร์มาร์เก็ตสมัยใหม่ได้ (เช่น 
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การยอมรับเทคโนโลยีซูเปอร์มาร์เก็ตสมัยใหม่ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

Self-checkout Self-checkout mechine และอ่ืนๆ เป็น
ตน้) 

17. ท่านรู้สึกเสียความเป็นส่วนตวัเม่ือถูกบนัทึกการ
ใชง้าน 

     

 
ส่วนที ่4 เทคโนโลยซูีเปอร์มาร์เกต็สมัยใหม่ทีผู้่บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสนใจ 
กรุณาเลือกค าตอบทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

ความคาดหวังของผู้ซ้ือสินค้าในซูเปอร์มาร์เก็ตต่อการ
น าเทคโนโลยเีข้ามาใช้ 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 5 4 3 2 1 

1. ไดร์ฟทรูซูเปอร์มาร์เก็ต (Drive-Thru)       

2. เคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง (Self-checkout)       

3. รถเขน็อจัฉริยะเคเปอร์ (Caper Smart Carts)       

4. ป้ายราคาสินคา้แบบดิจิทลั (Digital price tag)       

5 .  เค ร่ืองสแกนบา ร์โค้ด  360 ° (Self-checkout 
machine)  

     

6. ร้านคา้ไร้พนกังาน (เช่น Amazon Go)       

 
7.จากขอ้ 1 ถึง 6 เทคโนโลยใีดท่ีลูกคา้สนใจมากท่ีสุด (เลือกตอบไดเ้พียง 1 ค าตอบ) 

 1) ไดร์ฟทรูซูเปอร์มาร์เก็ต (Drive-Thru) 
 2)  เคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง (Self-checkout) 
 3) รถเขน็อจัฉริยะเคเปอร์ (Caper Smart Carts) 
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 4) ป้ายราคาสินคา้แบบดิจิทลั (Digital price tag) 
 5) เคร่ืองสแกนบาร์โคด้ 360° (Self-checkout machine) 
 6) ร้านคา้ไร้พนกังาน (เช่น Amazon Go) 

8.ช่องทางการช าระเงินท่ีท่านนิยมหรือตอ้งการใชม้ากท่ีสุด 
 1) เงินสด 
 2) บตัรเครดิต 
 3) แอปพลิเคชนั (QR code) 
 4) ระบบจดจ าใบหนา้ (Face ID) 
 5) ระบบสแกนน้ิวมือ/ฝ่ามือ (Touch ID) 

 
ส่วนที ่5 การตัดสินใจใช้บริการซูเปอร์มาร์เกต็ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
กรุณาเลือกค าตอบทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

 ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 5 4 3 2 1 

1. ท่านตดัสินใจใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ตเพราะมี
สินคา้ท่ีตอ้งการ 

     

2. ท่านตดัสินใจใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ตเพราะมี
สินคา้ท่ีราคาถูกกวา่ท่ีอ่ืน 

     

3. ท่านตัดสินใจใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ตเพราะ
สะดวกแก่การเดินทาง 

     

4. ท่านตดัสินใจใชบ้ริการซูเปอร์มาร์เก็ตเพราะมีการ
ส่งเสริมการขาย 

     

5. ท่านตดัสินใจใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ตเพราะมี
เทคโนโลยท่ีีท่านสนใจ 

     



92 
 

 ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

6. เทคโนโลยีซูเปอร์มาร์เก็ตสมยัใหม่มีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการ 

     

 
ส่วนที ่6 ข้อมูลทัว่ไปด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ      1)  ชาย   2)  หญิง 
2.อาชีพ 

 1) ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
 2) พนกังานบริษทัเอกชน 
 3) ธุรกิจส่วนตวั 
 4) นกัเรียน/นกัศึกษา 
 5) พอ่บา้น/แม่บา้น 
 6) อ่ืนๆ ( โปรดระบุ……………………  ) 

3.วฒิุการศึกษา       1) มธัยมศึกษา    2) ปวส./อนุปริญญา           3) ปริญญา
ตรี          4) สูงกวา่ปริญญาตรี   

 5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ……………………)  
4.อาย ุ   1) 18-25 ปี               2) 26-35 ปี            3)  3 6 - 4 5  ปี
  

 4) 46-55 ปี   5) 55 ปีข้ึนไป  
5.รายได ้     1) ต ่ากวา่ 10,000 บาท  2) 10,000 – 20,000 บาท  3 )  2 0 ,001  – 
30,000 บาท  

 4) 30,001 – 40,000 บาท  5) 40,001 – 50,000 บาท  
6) 50,000 บาทข้ึนไป   

6.จ านวนผูพ้กัอาศยั (คน)   1) 1  2) 2   3) 3   4) 4   5) 5 ข้ึนไป 
ความคิดเห็น 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
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