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บทคดัยอ่  
 

 การวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาด ผลิตภณัฑผ์ีตาโขนชุดไทย มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาแนวทางการ
พฒันาผลิตภณัฑ ์พฤติกรรมการเลือกซ้ือ รวมถึงปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑผี์
ตาโขน (Phi Ta Khon Product) ของนักท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัเลยและนักท่องเท่ียวนอกเขตพ้ืนท่ี ด้วยการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ท่ีเคยซ้ือและไม่เคยซ้ือผลิตภณัฑผี์ตาโขน แบ่งเป็น นกัท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัเลย จ านวน 200 คน และ
นกัท่องเท่ียวนอกเขตพ้ืนท่ี จ  านวน 200  โดยด าเนินการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็นดว้ยวิธีการเลือกแบบเจาะจงร่วมกบัแบบ
สะดวก น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 
ไดแ้ก่การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) โดยใช้การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis หรือ 
CFA) ในการทดสอบหรือยนืยนัทฤษฎี จากผลการวิจยัสรุปไดว้า่ 1)โครงสร้างของตวัแปรมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษด์ว้ย
การพิจารณาจากค่าสถิติ (Goodness of Fit) 2) ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ไดท้ั้งหมด 7 ตวั
พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑผี์ตาโขนชุดไทยชุดไทย ได้แก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่า
ผลิตภณัฑผ์ีตาโขนชุดไทยเดิมแทนชุดเศษผา้ และปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าผลิตภณัฑผี์ตาโขนชุดไทยม่อฮ่อมแทนชุดเศษผา้ ตามล าดบั 
3) ปัจจยัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผี์ตาโขนชุดไทยชุดไทย ไดแ้ก่ ดา้นอาชีพและรายได ้ 4) 
นกัท่องเท่ียวให้เหตุผลในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผี์ตาโขนชุดไทยวา่เหมาะส าหรับเป็นของเป็นของท่ีระลึก 5) ปัญหาและอุปสรรค
คือ ดา้นสถานท่ีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ียงัมีไม่หลากหลายช่องทาง บวกกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์องนกัท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่ซ้ือจากร้านขายของท่ีระลึกและร้านคา้ในแหล่งชุมชน อาจส่งผลให้เขา้ถึงผลิตภณัฑไ์ดย้าก และไม่เป็นท่ีรู้จกั 

 
ค าส าคญั : ผลิตภณัฑผ์ตีาโขน/ชุดไทยเดิม/ ชุดม่อฮ่อม 

 
107 หนา้  

 



 

แนวทางการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด ผลติภัณฑ์ผตีาโขนชุดไทย 

 

 

 

 

 

กติติยา เสนานุช 

  

 

 

 

 

 

สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 

วทิยาลยัการจัดการ  มหาวทิยาลยัมหิดล 

พ. ศ. 2562 



 

สารนิพนธ์ 
เร่ือง 

แนวทางการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด ผลติภัณฑ์ผตีาโขนชุดไทย 
 

 
 

ไดรั้บการพิจารณาให้นบัเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 

วนัท่ี .......................................พ.ศ. .................... 
   

 
 
 

   
 

………………...………….…..……… 
นางสาวกิตติยา เสนานุช 
ผูว้จิยั 

 
 
……………………….….…..……… 
สุเทพ น่ิมสาย,  
Ph.D.  
อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ 

  
 
……………………….….…..……… 
ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลัลภา ปีติสันต,์  
Ph.D.  
ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ 

 
 
……………………….….…..……… 
ดวงพร อาภาศิลป์, Ph.D.  
คณบดี 
วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

  
 
……………………….….…..……… 
ภูมิพฒัน์ ม่ิงมาลยัรักษ,์  
Ph.D.  
กรรมการสอบวทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์ 

 
  



 

 
กติติกรรมประกาศ 

 
   

 สารนิพนธ์ เร่ือง แนวทางการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด ผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทย
ฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไปไดด้้วยดีเน่ืองจากได้รับความอนุเคราะห์จาก ดร. สุเทพ น่ิมสาย อาจารยท่ี์
ปรึกษางานวิจยั ท่ีได้กรุณาเสียสละเวลาในการให้ค  าปรึกษาตลอดจนข้อแนะน าต่างๆ อันเป็น
ประโยชน์อยา่งยิ่งส าหรับการศึกษาวิจยั รวมถึง ผศ.ดร. พลัลภา ปีติสันต ์และดร. ภูมิพฒัน์ม่ิงมาลยั
รักษ์ ท่ีได้ให้เกียรติเป็นกรรมการและได้ให้ค  าแนะน าและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ีเป็นประโยชน์ 
ส่งผลให้งานวิจัยสมบูรณ์ยิ่งข้ึน และต้องขอขอบพระคุณผูเ้ ช่ียวชาญจากวิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ตลอดจนผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีได้เสียสละเวลาเพื่อให้ข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการวจิยัในคร้ังน้ี  

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณบิดามารดาครอบครัวและเพื่อนทุกท่านท่ีให้การสนับสนุนและ
เป็นก าลงัใจส าคญัของผูว้จิยัและขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีไดใ้หค้วามรู้ต่างๆซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ า
ความรู้ท่ีไดม้าใช้ในงานวิจยัทั้งน้ีผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัประเพณีผตีาโขนและผลิตภณัฑผ์ตีาโขนหากมีขอ้ผดิพลาดประการใดผูว้ิจยัตอ้งขอ
อภยัมา ณ ท่ีน้ี 

 

กิตติยา เสนานุช 

 

 

 

 

  

 



ง 

  
สารบัญ 

 
 

 หน้า 
กติติกรรมประกาศ ข 
บทคัดย่อ ค 
บทที ่1 บทน า 1 
 1.1 ท่ีมาและความส าคญั 1 
 1.2 วตัถุประสงคใ์นการวจิยั  4 
 1.3 ขอบเขตของการวจิยั 4 
 1.4 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 5 
 1.5 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 5 
 1.6 นิยามศพัทท่ี์เก่ียวขอ้ง 6 
 1.7 ผลิตภณัฑผ์ตีาโขนรูปแบบใหม่ 6 
 1.8 กรอบแนวคิดการวจิยั 8 
บทที ่2        แนวคิดทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 9 
 2.1 ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเพณีผตีาโขน 9 
 2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 16 
 2.3 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 21 
 2.4 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด  24 
 2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   26 
บทที ่3 ระเบียบวธีิการวจัิย 31 
 3.1 ประชากรกลุ่มตวัอยา่งและการก าหนดตวัอยา่ง   31 

 3.2 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั  32 
 3.3 สมมติฐานในการวจิยั 33 
 3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 34 
   



จ 

 

 สารบัญ(ต่อ)  

   
   
  หน้า 
 3.5 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 36 
 3.6 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 36 
 3.7 การวเิคราะห์ขอ้มูล 37 
 3.8 การด าเนินการขออนุญาตดา้นจริยธรรมการวจิยั 40 
บทที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 41 
 4.1 ผลขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 41 
 4.2 ผลขอ้มูลดา้นพฤติกรรมต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผตีาโขนชุดไทย 

โดยผา้ไทย 
 

45 
 4.3 ผลขอ้มูลดา้นการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยโดยผา้

ไทย 
 

49 
 4.4 การวเิคราะห์ปัจจยัเชิงยนืยนัเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดต่อการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทย 
 

53 
 4.5 การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยจ าแนกขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 
 

56 
 4.6ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

ผตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทย 
 

62 
 4.7 พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อแบ่งเป็น 2 กลุ่มโซน คือกลุ่มโซน

เอเชียและกลุ่มโซนตะวนัตก 
 

68 
บทที ่5 สรุปผลการวจัิยและข้อเสนอแนะ 73 
 5.1 สรุปผลการวจิยั 73 
 5.2 อภิปรายผลการวจิยั 79 
 5.3 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการ 82 
 5.4 ขอ้จ ากดังานวจิยั 83 
 5.5 ขอ้เสนอแนะงานวิจยัเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไป 83 



ฉ 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  
 
 
 
 

  
สารบัญ(ต่อ) 

 

   
   
บรรณานุกรม  85 
ภาคผนวก  87 
 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม ภาษาไทย 88 
 ภาคผนวก ข แบบสอบถาม ภาษาองักฤษ 97 
ประวตัิผู้วจัิย
  

 107 

   
   
   



ช 

 

 
สารบัญตาราง 

 
 

ตารางที่  หน้า 
2.1 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior)   17 
3.1 เกณฑก์ารก าหนดค่าน ้าหนกัคะแนนส าหรับระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีระดบัต่างๆ 
 

35 
3.2 เกณฑก์ารแปลผลของค่าเฉล่ียคะแนนในระดบัต่างๆ 36 
4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นเพศ       43 
4.2 ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นสัญชาติ       43 
4.3 ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นการอาศยัอยูใ่นจงัหวดัเลย       44 
4.4 ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอายุ       44 
4.5 ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา       44 
4.6 ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอาชีพ       45 
4.7 ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นรายได ้       45 
4.8 การรู้จกัประเพณีผีตาโขนและการเคยซ้ือผลิตภณัฑผ์ีตาโขน       45 
4.9 ลกัษณะพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือดา้นผลิตภณัฑผ์ตีาโขนท่ีเคยซ้ือ       46 
4.10 ลกัษณะพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือดา้นเหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ 

ผตีาโขน 
 
          47 

4.11 ลกัษณะพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือดา้นเหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ 
ผตีาโขน 

 
      47 

4.12 ลกัษณะพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือดา้นแหล่งในการซ้ือผลิตภณัฑ ์       48 
4.13 ลกัษณะพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่องทางในการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของประเพณี   48 
4.14 ลกัษณะพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ

ผลิตภณัฑผ์ตีาโขน 
      49 

4.15 ลกัษณะพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือดา้นระดบัราคาท่ีซ้ือผลิตภณัฑใ์น 1 คร้ัง       49 



ซ 

 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตารางที่  หน้า 
   
4.16 ความคิดเห็นดา้นการเลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์ีตาโขน       50 
4.17 แหล่งท่ีควรวางจ าหน่ายผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทย        51 
4.18 ช่องทางในการโฆษณาผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทย 52 
4.19 การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทย 52 
4.20 เหตุผลประกอบในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์ีตาโขนท่ีชุดไทย 53 
4.21 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปร 54 
4.22 ค่าสถิติในการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโครงสร้างของตวัแปรส่วนประสม

ทางการตลาด 
 

55 
4.23 น ้าหนกัปัจจยัของตวัแปรของการวเิคราะห์ปัจจยัประกอบเชิงยนืยนั 55 
4.24 ค่าเฉล่ีย (M) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

ผตีาโขนชุดไทยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

57 
4.25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุด

ไทยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

58 
4.26 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุด

ไทยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดว้ยการทดสอบภายหลงั 
 

60 
4.27 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) ระหวา่งตวัแปร 64 
4.28 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Regression Analysis) 65 
   

 
 

           



ฌ 

 

 
สารบัญภาพ 

 
 

ภาพที ่  หน้า 
1.1 กระตุน้เท่ียวไทยกระจายรายไดสู่้ 55 เมืองรอง ชู “จนัทบุรี” ตน้แบบเมืองรอง 2 
1.2 ก าหนดการปล่อยผ ี"ประเพณีการละเล่นผตีาโขน 2559" 3 
1.3 ผตีาโขนชุดเศษผา้ 7 
1.4 ผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทย 7 
2.1 อเมซซ่ิง ไทยเท่ “ประเพณีผีตาโขน” 10 
2.2 เชิญเท่ียวงานประเพณีบุญหลวงและการละเล่นผตีาโขนประจ าปี 2561 11 
2.3 พิธีประกอบการละเล่นประเพณีผตีาโขน 1  12 
2.4 พิธีประกอบการละเล่นประเพณีผตีาโขน 2 13 
2.5 ขบวนแห่ประกอบประเพณีการละเล่นผตีาโขน 14 
2.6 ผตีาโขนใหญ่ 15 
2.7 ผตีาโขนเล็ก       15 
2.8 การแต่งกายของผีตาโขน 16 
4.1 การวเิคราะห์ปัจจยัประกอบเชิงยนืยนัของส่วนประสมทางการตลาดต่อ 

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์ีตาโขนชุดไทยโดยผา้ไทย 
 

56 
4.2 แผนภาพแนวคิดการวเิคราะห์ 7-way ANOVA 57 
4.3 สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขน

ชุดไทยโดยผา้ไทย 
 

61 
4.4 กรอบการวเิคราะห์เชิงพหุ 15 
4.5 สรุปการวเิคราะห์เชิงพหุ       15 
4.6 แสดงการรู้จกัประเพณีผตีาโขนของผูซ้ื้อ 2 กลุ่มโซน 69 
4.7 แสดงการซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนของผูซ้ื้อ 2 กลุ่มโซน 70 
4.8 แสดงช่องทางการซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยของผูซ้ื้อ 2 กลุ่มโซน 71 



ญ 

 

 

 
สารบัญภาพ(ต่อ) 

 
 

ภาพที ่  หน้า 
4.9 เหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนของผูซ้ื้อ 2 กลุ่มโซน 71 
4.10 เหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทยของผูซ้ื้อ 2 กลุ่มโซน 72 
5.1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทย 76 
5.2 แสดงผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทย 77 
5.3 แสดงผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยเดิม 78 
5.4 แสดงผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดม่อฮ่อม 78 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

1 

 
บทที ่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของงานวจิัย 

จากกระแสการท่องเท่ียวในประเทศท าให้ธุรกิจการท่องเท่ียวในประเทศเติบโตข้ึน
อยา่งรวดเร็ว บวกกบัการจดัท าแคมเปญของภาครัฐ (AMAZING THAILAND GO LOCAL) ท่ีเร่ง
กระแสท่องเท่ียว 55 เมืองรองให้เป็นท่ีรู้จกัโดยใช้แคมเปญ“เท่ียวท้องถ่ินไทย ชุมชนเติบใหญ่ 
เมืองไทยเติบโต” ขานรับนโยบายรัฐบาลปลุกกระแสท่องเท่ียวเมืองรอง เพื่อหวงัเพิ่มจ านวน
นกัท่องเท่ียวสู่เมืองรองและชุมชน และคาดว่าจะสร้างรายไดสู่้เศรษฐกิจฐานรากไม่ต ่ากวา่ 10,000 
ลา้นบาทโดยมีกลยุทธ์การดึงดูดการท่องเท่ียวโดยการน าค่าใช้จากการท่องเท่ียวในเมืองรองมาคิด
เป็นค่าใช้จ่ายเพื่อลดหย่อนภาษีไดต้ามจริงสูงสุดไม่เกิน 15,000 บาท หรือแมแ้ต่การท่องเท่ียวตาม
รอยภาพยนตร์และละครถอดกลยทุธ์ป้ันเมืองรองโดยการ 

 ประกาศนโยบายส่งเสริมท่องเท่ียวเมืองรอง 
 สร้างปฏิทินท่องเท่ียว-กิจกรรมประจ าเมือง ดึงคนท่องเท่ียวทั้งปี ไม่กระจุกเฉพาะ

ช่วงเทศกาล 
 นกัท่องเท่ียวทยอยเขา้ไปเท่ียว (เมืองไม่ส าลกั) 
 คนเมืองรองค่อยๆเรียนรู้  ฝึกฝนการต้อนรับ เล่า เ ร่ือง พูดคุย  ตอบค าถาม

นกัท่องเท่ียว 
 คนเมืองรองจะเร่ิมคิดและดีไซน์เองวา่จะใหเ้มืองเดินไปในทิศทางใดในระยะยาว 
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ภาพที ่1.1 กระตุน้เท่ียวไทยกระจายรายไดสู่้ 55 เมืองรอง ชู “จนัทบุรี” ตน้แบบเมืองรอง 
ท่ีมา : กระทรวงการการท่องเท่ียวและกีฬา (2561) 

โดยมี ภาคเหนือ 16 จงัหวดั ภาคตะวนัออก 5 จงัหวดั ภาคใต ้9 จงัหวดั และภาคอีสาน 18 จงัหวดั ซ่ึง
หน่ึงในเมืองรองนั้นคือ จงัหวดัเลย เป็นจงัหวดัหน่ึงในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนหรืออีสาน 
ท่ีมีวฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีชดัเจน อนัเกิดจากการมีประวติัศาสตร์ความเป็นมา ท่ีมีการ
สร้างวฒันธรรมทั้งในเชิงศิลปวตัถุและส่ิงท่ีเป็นนามธรรม เช่น ความเช่ือ ความศรัทธาร่วมกนั เป็น
ประเพณีท่ีมีความส าคญัและเป็นท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียวในระดบัประเทศ ซ่ึงหน่ึงในน้ีคือ“ประเพณีผี
ตาโขน”ของชาวอ.ด่านซ้าย จ.เลยประเพณีน้ีถือวา่เป็นความเช่ือความศรัทธาท่ีเก่ียวเน่ืองกบัผีบรรพ
บุรุษ และพุทธศาสนาซ่ึงประเพณีผีตาโขนมี “ผีตาโขน” เป็นสัญลกัษณ์ของงานท่ีชาวบา้นในชุมชน
แต่ละชุมชนต่างมีส่วนร่วมและช่วยกนัออกแบบซ่ึงความงดงามอยู่ท่ีการออกแบบหน้ากาก เคร่ือง
แต่งกาย ลีลาการเตน้ การเคล่ือนไหวร่างกาย และเสียงของหมากกะแหล่งท่ีดงักงัวาน จึงสามารถ
เรียกร้องความสนใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาช่ืนชมในวฒันธรรมไดแ้ละแสดงออกถึงความ
เช่ือความศรัทธาของชาวบา้นในชุมชนต่อพิธีกรรมนั้นผีตาโขนมีส่วนผสมผสานเก่ียวพนักนัหลาย
ประการ โดยในส่วนหัวผีตาโขนซ่ึงอาจเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า หน้ากากผีตาโขน เกิดจากภูมิปัญญา
ของทอ้งถ่ินท่ีเลือกใช้วสัดุจากธรรมชาติในการจดัท า และการสร้างลวดลายสีสันเขา้ช่วยชุดของ
การละเล่นผีตาโขนจะเป็นชุดยาว ท่ีท าจากเศษผา้หลากหลายสีมาเยบ็ต่อกนั เคร่ืองประดบัของผีตา
โขน มีไวเ้พื่อใชเ้ขยา่ท าใหเ้กิดเสียงดงัในเวลาเดินหรือเวลาแสดง และอาวุธประจ ากายท่ีท าจากไมง้ิ้ว 
มีไวเ้พื่อใชห้ยอกลอ้กบัผูค้นเพื่อใหเ้กิดความสนุกสนาน (ศูนยว์ฒันธรรมจงัหวดัเลย. 2541 : 74-75) 
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ภาพที ่1.2ก าหนดการปล่อยผี "ประเพณีการละเล่นผีตาโขน2559"    
ท่ีมา: เลยออนไลน์ (2559) 

ประเพณีการละเล่นผีตาโขนของชาวอ าเภอด่านซ้ายจงัหวดัเลยน้ีหากไม่ได้รับการ
อนุรักษ์เผยแพร่ประเพณีอนัดีงามน้ีต่อไปก็อาจจะส่งผลให้ความเป็นวฒันธรรมประเพณีท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ของคนในอ.ด่านซ้ายจ.เลยเลือนหายไปบวกกบัการหายไปของการพฒันาผลิตภณัฑ์ใน
ชุมชนเช่นหน้ากากผีตาโขนท่ีจะจดัท าข้ึนใหม่ทุกปีพร้อมกบัการออกแบบชุดท่ีมีลวดลายสีสันท่ี
สะดุดตา ซ่ึงทุกๆปีในช่วงการละเล่นประเพณีผีตาโขนจะมีสินคา้ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัผีตา
โขนเกิดข้ึนใหผู้ท่ี้เป็นนกัท่องเท่ียวไดเ้ลือกซ้ือเพื่อเป็นของฝากของท่ีระลึกเก่ียวกบังานประเพณีหรือ
เป็นสินคา้ท่ีสามารถน าไปประดบัตกแต่งได ้จากท่ีกล่าวมาเก่ียวกบัการการละเล่นประเพณีผีตาโขน
ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบั“ผลิตภณัฑ์ผีตาโขน” ซ่ึงจะเป็นหน่ึงในส่วนช่วยในการ
อนุรักษ์ประเพณีและรังสรรค์ออกมาเป็นผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ผีตาโขนจะมีส่วนหัวผีตาโขนหรือ
หนา้กากและส่วนท่ีเป็นตวัผีตาโขนท่ีใชเ้ศษผา้หรือผา้ทัว่ไปท่ีมีลวดลายมาตดัเยบ็ต่อกนัเป็นชุดผีตา
โขนดงันั้น การวจิยัคร้ังน้ีตอ้งการทราบถึงแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทย จะส่งผล
อย่างไรต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลของผูซ้ื้อผลิตภณัฑ์ และปัจจยัด้าน
พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ผีตาโขน เพื่อน าผลงานวิจยัท่ีไดไ้ปใช้เป็นฐานขอ้มูล ในการ
วิเคราะห์เพื่อประกอบการตดัสินใจ และใช้เป็นแนวทางในการปรับเปล่ียน พฒันาผลิตภณัฑ์ เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคอย่างแทจ้ริง อน่ึงสามารถเป็นแนวทางในการสร้างข้อ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เพื่อใหมี้ศกัยภาพเหนือคู่แข่งรายอ่ืนได ้ก่อให้เกิดการสร้างรายไดใ้ห้แก่คน
ในชุมชน และส่ิงส าคัญคือเพื่ออนุรักษ์ศิลปะ ประเพณี วฒันธรรมและวิถีชีวิตท่ีถ่ายทอดผ่าน
หนา้กากผขีอง ชาว อ าเภอด่านซา้ย จงัหวดัเลย 
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1.2 วตัถุประสงค์ในการวจิัย 
1. ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือและขอ้มูลดา้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขน 
2. ศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุด
ไทยโดยผา้ไทย (4 ด้านหลักได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)ราคา (Price) 
สถานท่ีจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion)) 
3. ศึกษาระดบัการให้ความส าคญั การรับรู้คุณค่าดา้นการพฒันาชุดผีตาโขน ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทย 

 

1.3 ขอบเขตการวจิัย 
งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นการศึกษาเพื่อท าความเขา้ใจผูซ้ื้อกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ผี

ตาโขนและแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑผ์ตีาโขน ซ่ึงมีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 
 

1.3.1ขอบเขตด้านเนือ้หา 
1.3.1.1 ศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกซ้ือและข้อมูลด้านการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดผา้ไทยโดยผา้ไทย 
1.3.1.2 ศึกษาและวเิคราะห์การตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นของฝากหรือของ

ท่ีระลึก ดว้ยการตอบแบบสอบถาม 
1.3.1.3 วิ เคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 4 ด้านหลักด้านผลิตภัณฑ ์

(Product)ราคา (Price)สถานท่ีจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion)ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทย 
 
 1.3.2ขอบเขตด้านประชากร 
งานวิจยัคร้ังน้ีประชากรท่ีใช้ในศึกษา แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ผูท่ี้อาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัเลย และ
นอกเขตพื้นท่ีจงัหวดัเลยทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ซ่ึงทั้ง 2 กลุ่มเป็นผูท่ี้เคยซ้ือและไม่เคยซ้ือ
ผลิตภณัฑผ์ตีาโขน 
 
 1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาการศึกษารวม 6 เดือน 
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1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

ชุมชน: งานวิจยัมีส่วนในการช่วยเผยแพร่วฒันธรรมทอ้งถ่ินให้นักท่องเท่ียวเขา้มา
เยี่ยมชมประเพณีการละเล่นผีตาโขน เขา้มาท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีใกลเ้คียง และเป็นแนวทาง
ในการน าส่ิงท่ีเป็นประเพณีมาพฒันาใหเ้ป็นผลิตภณัฑท่ี์หลายหลายยิง่ข้ึน 

 
ผู้ประกอบการด้านผู้ผลิตและจัดจ าหน่าย: เป็นข้อมูลให้ทราบถึงปัจจัยทางด้าน

ประชากรศาสตร์และดา้นพฤติกรรมของผู ้ซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ
ผลิตภณัฑ์มากน้อยเพียงใดและน าผลงานวิจยัท่ีได้ไปใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์วางแผนเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจรวมถึงใชใ้นการปรับเปล่ียน พฒันาผลิตภณัฑ ์ใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการต่อยอด
ส าหรับการท าวจิยัท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑผ์ตีาโขนของผูซ้ื้อผลิตภณัฑไ์ดต่้อไป 
 

องค์กรหน่วยงานภาครัฐ: งานวิจยัดา้นผลิตภณัฑ์ผีตาโขน สามารถน าไปเป็นขอ้มูลให้
หน่วยงานภาครัฐน าไปปรับใช้เพื่อเป็นแนวทางการในการสนับสนุนการท่องเท่ียวเมืองรอง เพื่อ
สร้างความพร้อมในดา้นการท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน 

 
 
1.5 ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

 
        1.5.1 ตัว แปรอสิระ (Independent Variable) ได้แก่ 

1.5.1.1 ปัจจยั ดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สัญชาติ อาศยัอยูใ่น
จงัหวดัเลยอาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได ้

1.5.1.2 ปัจจยั ดา้นส่วนประสมการตลาด 4Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

1.5.2.3ตัวแปรตาม (Dependent Variable)ได้แก่การตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทย 
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1.6 นิยามศัพท์ทีเ่กีย่วข้อง 
ผลิตภัณฑ์ผีตาโขนคือ ผลิตภัณฑ์ท่ีมีส่วนหัว คล้ายกับ “หัวโขน” ส่วนหัวท่ีหรือ

หน้ากาก ท าจาก กาบมะพร้าว และหวดนึงขา้วเหนียวของชาวอีสาน และจะตกแต่งหน้ากากด้วย
ลวดลายสีสันต่างๆ ตามท่ีผูเ้ล่นตอ้งการ ส่วนตวัท่ีเป็นชุด ท ามาจากเศษผา้ท่ีน ามาเยบ็ต่อกนัหลายๆ 
ช้ิน และออกแบบตามผูท่ี้สวมใส่ 

ผีตาโขนชุดไทยเดิม คือ ตวัผีตาโขนท่ีมีขนาดสูง 15 เซนติเมตร กวา้ง 5 เซนติเมตร 
ส่วนหวัเป็นหนา้กากมีลวดลาย และการแต่งกายจะแบ่งออกเป็นผีตาโขนผูช้าย และ ผีตาโขนผูห้ญิง 
โดยผีตาโขนผูช้ายจะสวมเส้ือราชปะแตนหรือเส้ือพระราชทาน นุ่งโจงกระเบน และสวมรองเทา้ 
ส่วนการแต่งกายของ ผีตาโขนผูห้ญิงจะห่มสไบหรือสวมเส้ือปัด และนุ่งผา้ถุงหรือโจงกระเบนและ
สวมรองเทา้ เป็นการแต่งกายชุดประจ าชาติของไทยท่ีมีเอกลกัษณ์มายาวนาน 

ผตีาโขนชุดม่อฮ่อม คือ ตวัผตีาโขนท่ีมีขนาดสูง 15 เซนติเมตร กวา้ง 5 เซนติเมตร ส่วน
หัวเป็นหน้ากากมีลวดลาย ส่วนตวัจะสวมใสเส้ือผา้ท่ีเป็นชุดม่อฮ่อม โดยเส้ือจะมีลกัษณะเป็นคอ
กลม แขนสั้นหรือแขนยาว ผา่อกตลอด ผา้ถูกยอ้มเป็นสีน ้ าเงินเขม้หรือด า ซ่ึงและสวมรองเทา้แตะ 
เป็นเคร่ืองแต่งกายพื้นบา้นของชาวไทลา้นนาทางภาคเหนือและทางภาคอีสานของไทย 

 
 

1.7 ผลติภัณฑ์ผตีาโขนรูปแบบใหม่  
ปัจจุบนัผลิตภณัฑ์ผีตาโขนส่วนใหญ่ผลิตจากไมแ้ละเศษผา้เป็นหลกั กอปรกบัคนรุ่น

ใหม่เร่ิมท่ีจะลืมเลือนการอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรมและการเผยแพร่ประเพณีการละเล่นทอ้งถ่ินไป 
ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของการเผยแพร่ประเพณีการละเล่นผีตาโขนให้เป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งข้ึน
และการพฒันาผลิตภณัฑ์ทอ้งถ่ินให้อยู่ในรูปแบบท่ีทนัสมยัมากข้ึน พร้อมกบัส่ือสารถึงความเป็น
ไทย จึงไดอ้อกแบบผลิตภณัฑผ์ตีาโขน ดงัภาพตวัอยา่ง 
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ชุดผตีาโขนแบบเดิม 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
ภาพที ่1.3 ผตีาโขนชุดเศษผา้ 

ท่ีมา: Camerart Magazine (2558) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.4 ผลิตภณัฑผ์ตีาโขนผตีาโขนในรูปแบบใหม่ แบ่งเป็น ชุดไทยเดิม (ซา้ย) และผลิตภณัฑผ์ี
ตาโขนชุดม่อฮ่อม (ขวา) 
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1.8 กรอบแนวคดิการวจิัย 

 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)    

- เพศ 
- สัญชาติ 
- อาศยัในจงัหวดัเลย 
- อาย ุ
- อาชีพ    
- การศึกษา 
- รายได ้

 
 

 

 
 
 

 

 

 

 
 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
(4Ps) 
- ดา้นผลิตภณัฑ์ 
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ตวัแปรตาม (dependent Variable)
การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีา

โขนชุดไทยโดยผา้ไทย 

แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑผ์ตีาโขน
ชุดไทยโดยผา้ไทย การรับรู้คุณค่าผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทย 

- ชุดไทยเดิมแทนชุดเศษผา้ 
- ชุดม่อฮ่อมแทนชุดเศษผา้ 



 1 

 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

ส าหรับการวจิยัน้ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล บทความทางวิชาการ เอกสาร ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์รวมทั้งทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและงานวิจยัต่างๆ ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนเพื่อน ามาใชเ้ป็นฐานขอ้มูลส าหรับการก าหนดสมมติฐานงานวิจยั
และออกแบบเคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับท าแบบสอบถามซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยัในบทต่อไป 
ดงันั้น เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั ผูว้จิยัไดน้ าเสนอการทบทวนวรรณกรรมตามหวัขอ้ ดงัน้ี 

 
 

2.1 ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัประเพณผีตีาโขน 
 

2.1.1 ประวตัิความเป็นมาของประเพณแีห่ผตีาโขน 
ค าวา่ “ผีตาโขน” ความหมายเดิมไม่ทราบชดัวา่มีความหมายอยา่งไร เพียงแต่ ทราบวา่

เป็นผท่ีีมี รูปร่างน่าเกลียดน่ากลวั ในพจนานุกรมฉบบัราช บณัฑิตยสถาน มี ค  าวา่ “โขน” ค าเดียว ซ่ึง
ใหค้วามหมายวา่การละเล่นอยา่งหน่ึงคลา้ยกบัละครแต่สวมหวัจ าลอง ท่ีเรียกวา่โขน ถา้ตีความหมาย
ตามน้ี ค าวา่ผีตาโขนคงหมายถึงผีท่ีมีรูปร่างหนา้ตาคลา้ยหัวโขนท่ีป้ันหรือสร้างข้ึนให้ น่าเกลียดน่า
กลวัการละเล่นแห่ผีตาโขนไม่มีหลกัฐานปรากฏท่ีแน่ชดัว่ามีมาตั้งแต่เม่ือใด สันนิฐานว่า อาจเกิด
พร้อมกบังานประเพณีบุญหลวง หรือ งานบุญเผวส มาจากคาว่า “พระเวสสันดร” เป็นความเช่ือ
เก่ียวกบัเร่ืองส่งพระเวสสันดรออกจากป่าเพื่อกลบัพระนคร พวกผีป่าในป่าต่าง ศรัทธา อาลยัรักใน
พระองค ์จึงตามมาส่งเสด็จโดยแฝงตวัแฝงตนมากบัชาวบา้นเขา้เมืองจึง เรียกวา่ “ผีตามคน” หรือ “ผี
ตาขน” พอนานเขา้เกิดการเรียกเพี้ยนกลายเป็น “ผตีาโขน” ใน ปัจจุบนั 

ท่ีมาของการละเล่นแห่ผีตาโขนมีมาตั้งแต่โบราณ จดัข้ึนท่ีอ าเภอด่านซ้าย จงัหวดัเลย 
เป็นเวลามาแลว้หลายร้อยปี ยึดถือปฏิบติัสืบทอดกนัมาจนกระทัง่ทุกวนัน้ี การละเล่น ผีตาโขน เป็น
ความคิดแยบคายท่ีบรรพบุรุษชาวเมืองด่านซ้ายจงัหวดัเลยไดส้ร้างไวใ้ห้โดยน าเอา พระเวสสันดร
ชาดก พระมหาชาติท่ี 10 มาสร้าง กล่าวอยา่งคร่าวๆวา่ “พระเวสสันดรทรง เสด็จออกจากเมืองเขา้ไป
ในบาเพ็ญเพียรในป่า เหล่าผีในป่าต่างศรัทธา เล่ือมใสใน ตวัพระองค์ เม่ือคร้ันถึงเวลาท่ีพระองค์
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เสด็จกลบัเมือง ภูติผีในป่าจึงตามไปส่งพระองคใ์นเมือง โดยแฝงตวัแฝงตน มากบัชาวบา้นเพื่อตาม
ส่งเสด็จ” นบัจากนั้นจึงเกิดประเพณีผีตาโขนข้ึน จดัข้ึนเพื่อร่วมร าลึกถึงเหตุการณ์น้ีดว้ยการเฉลิม
ฉลองแต่งกายปลอมตวัเป็นผี จุดประสงค ์แทจ้ริงอาจจะเป็นการสร้าง ความสนุกสนานให้แก่ชุมชน
ในงานบุญหลวง และบูชาบวงสรวง วญิญาณบรรพบุรุษชาว เมืองด่านซ้าย     ซ่ึงมีความเช่ือวา่บรรพ
บุรุษท่ีล่วงลบัไปแล้วจะกลาย เป็นส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิท่ีสามารถดลบนัดาลในบา้นเมืองเกิดหายนะหรือ
อาจจะทาให้เกิดความอุดม สมบูรณ์พลู สุขได้ เพื่อเป็นการเอาใจวิญญาณบรรพบุรุษบา้นเมืองตน
การละเล่นผตีาโขนเป็นงานบุญประเพณีท่ีภาษาพื้นเมืองด่านซา้ยเรียกวา่ “งานบุญ เผวส” มาจากงาน
บุญพระเวส หรือ งานบุญหลวงเป็นการรวมเอางานบุญประเพณีบางอย่าง ประจ าเดือนต่างๆในฮี
ตสิบสองของภาคอีสานมาไวด้้วยกนั คือ งานบุญหลวง (เดือนส่ี) และ งาน บุญบั้งไฟ (เดือนหก) 
น ามารวมไว้ด้วยกัน โดยจัดข้ึนก่อนท่ีจะถึงวนัเข้าพรรษา (ปลาย เดือน มิถุนายน - ต้นเดือน
กรกฎาคม) ซ่ึงใชเ้วลา 3 วนั มีพิธีการดงัต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่2.1 อเมซซ่ิง ไทยเท่“ประเพณีผตีาโขน”    
ท่ีมา: กระทรวงการการท่องเท่ียวและกีฬา (2561)  
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ภาพที ่2.2 เชิญเท่ียวงานประเพณีบุญหลวงและการละเล่นผตีาโขนประจ าปี 2561                             
ท่ีมา: การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท) ส านกังานเลย (2561) 

2.1.1.1 วนัแรกของงานบุญหลวง (วนัโฮม) 
คณะแสนผูเ้ป็นบริวารของเจา้พ่อกวน บุคคลท่ีวิญญาณบรรพบุรุษแต่งตั้งให้ เป็น ร่างทรงจะนา
อุปกรณ์ท่ีเตรียมไวซ่ึ้งไดแ้ก่ มีด หอก ดาบ ฉตัร พร้อมพานดอกไม ้ธูปเทียน ขนัเกา้ ขนัแปด ถือเดิน
นาขบวน ไปยงัแม่นา้หมนั เพื่ออญัเชิญพระอุปคุต โดยสมมุติให้แม่นา้หมนัเป็นทอ้งทะเล ซ่ึง เป็นท่ี
พระอุปคุตประทบัอยู่ ผูอ้ญัเชิญจะพากล่าวค าเชิญ และอีกผูห้น่ึงตอ้งลงไปใน แม่น ้ าเพื่องมก้อน
กรวดสีขาวใตน้้าแล้วถามว่า “ใช่พระอุปคุตหรือไม่ ผูท่ี้ยืนอยู่บนฝ่ังจะตอบว่า“ไม่ใช่”พอกอ้นหิน
กอ้นท่ี 3 ให้ตอบวา่ “ใช่ นัน่แหละ พระอุปคุตท่ีแทจ้ริง” เม่ือไดพ้ระอุปคุตมาแลว้นาใส่พาน แลว้นา
ขบวนกลบัท่ีหอพระอุปคุตท าการทกัขิณาวฏั 3 รอบ มีการยิงปืนและจุด ประทดั ซ่ึงช่วงเวลานั้น
บรรดา ผีตาโขนท่ีนอนหลบัหรืออยู่ตามท่ีต่างๆก็จะมาร่วม ขบวนด้วยความยินดีปรีดา เตน้ร า เขา้
จงัหวะกบัเสียงหมากกระแหล่ง ซ่ึงเป็นกระด่ิง 
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ภาพที ่2.3 พิธีประกอบการละเล่นประเพณีผีตาโขน 1    
ท่ีมา: เลาะ (2561) 

2.1.1.2 วนัท่ีสองของงานพิธีพระเวสสันดรเข้าเมืองในขบวนแห่จะ
ประกอบไปดว้ยพระพุทธรูป 1 องค ์พระสงฆ ์4 รูป ติดตาม ดว้ยเจา้พ่อกวน เจา้แม่นางทียม คณะพ่อ
แสน เหล่าผีตาโขนจะร่วมแห่ใน ขบวน เช่นกนัเจา้พ่อกวนจะนัง่อยู่บนกระบอกบั้งไฟ ทา้ยขบวน
เป็นเจา้แม่นางเทียม กบั บริวารชาวบา้นและเหล่าผตีาโขนเดินตามในขบวน ผีตาโขนบาง ตวัจะ แต่ง
กายเป็นสัตวช์นิดต่างๆ เช่น สิงโต เสือ ลิง เพื่อใหเ้ขา้กบัเหตุการณ์ วนัท่ีรับเสด็จ พระเวสสันดร พระ
นางมทัรี พระกณัหาและพระชาลีออก จากป่ากลบัสู่พระนคร โดยมีจุดหมายปลายทางท่ีวดัโพนชยั 
ต่อจากนั้นจะมีการ แสดงของผตีา โขน ซ่ึง จ  าลองเร่ืองสมมุติ ใหมี้การต่อสู้ของผีตาโขนระหวา่งฝ่าย 
ธรรมะกบัฝ่าย อธรรมเพื่อสร้างความต่ืนเตน้ให้กบัผูช้มและผูร่้วมงานจากนั้นบั้งไฟท่ีเจา้พ่อกวนนัง่
มา จะถูกน าไปจุดบูชาพญาแถนเพื่อขอฝน บริเวณหลงัวดัโพนชยั จากนั้นจะมีพิธีเจริญพระพุทธ
มนต์สวดพระ มาลยัหม่ืนพระมาลยัแสน ซ่ึงจะตั้งใจท าพิธีให้เสร็จก่อนเวลาเท่ียงคืนโขนตอ้งถอด 
เคร่ืองแต่งกาย และหน้ากากผีตาโขนออก ให้หมด และน าไปทิ้งลง แม่น้าหมนั ห้ามนากลบับา้น 
เพราะเป็นการลอยทุกขโ์ศก ความทุกข์ ยาก ส่ิง เลวร้ายให้ไหลไป รอจนถึงงานบุญหลวงปีหนา้จึง
ค่อยทาเล่นกนัใหม่ แต่ใน ปัจจุบนั เปล่ียนมาทิ้งผีตาโขนใหญ่แทน เน่ืองจากหนา้กากผีตาโขนนั้นใช้
เวลานาน ในการก่อนตะวนั ตกดินผูท่ี้เล่นผีตาสร้างสรรค ์มีความประณีตมากกวา่หนา้กาก ผีตาโขน
ในอดีต จากนั้นบั้งไฟท่ีเจา้พอ่กวนนัง่มา จะถูกน าไปจุดบูชาพญาแถนเพื่อขอฝน บริเวณหลงัวดัโพน
ชยั จากนั้นจะมีพิธีเจริญพระพุทธมนตส์วดพระ มาลยัหม่ืนพระมาลยัแสน ซ่ึงจะตั้งใจท าพิธีให้เสร็จ
ก่อนเวลาเท่ียงคืน 
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ภาพที ่2.4พิธีประกอบการละเล่นประเพณีผตีาโขน 2    
ท่ีมา: เลาะ (2561) 

2.1.1.3 วนัท่ีสามเป็นพิธีเทศน์มหาชาติเร่ิมพิธีเทศน์มหาชาติตั้งแต่เวลา
เชา้มืดชาวบา้นจะมานัง่ฟังเทศน์มหาชาติ ภายในพระอุโบสถวดัโพนชยั ฟังธรรมจนครบ 13 กณัฑ ์
เพื่อสร้างบุญกุศลและ เป็น สิริมงคลแก่ชีวติ เป็นอนัเสร็จพิธีงานบุญหลวงอยา่งสมบูรณ์ 

2.1.1.4 รูปแบบประเพณีงานประเพณีแห่ผีตาโขนผูกพนัแนบแน่นกบั
องค์พระธาตุศกัด์ิสิทธ์ิประจ าเมืองคือองค์พระธาตุศรีสองรักษ์ท่ีเช่ือกันว่าสร้างข้ึนโดยพระมหา
จกัรพรรดิฝ่ายกรุงศรีอยุธยา และพระเจา้ไชยเชษฐาธิราชฝ่ายกรุงศรีสัตนาคนหุด เพื่อเป็นประจกัษ์
พยานถึงมิตรภาพระหว่างกนั ประเพณีผีตาโขนเร่ิมตน้ ข้ึนโดยบุคคล ศกัด์ิสิทธ์ิประจ าเมือง 2 ท่าน 
คือ เจา้พอ่กวนและเจา้แม่นางเทียมท่ีมีฐานะเป็นดัง่ ผูว้ิเศษหมอผีและบุคคล ของเมืองท่ีมีหนา้ท่ีหลกั
ในการดูแลองค์พระธาตุศรีสองรัก พระธาตุคู่เมือง ด่านซ้าย โดยเจา้พ่อกวนและเจา้แม่นางเทียมจะ
เป็นจุดเร่ิมตน้ของประเพณีน้ี เร่ิมตน้จากพิธีบายศรี ท่ีบา้นของเจา้พอ่กวนและเจา้แม่นางเทียมในเวลา
เชา้ และระหวา่งท่ีพิธีกรรมอนัศกัด์ิสิทธ์ิก าลงั ด าเนินอยูน่ัน่เอง เด็กๆในหมู่บา้นของเมืองด่านซ้ายก็
จะช่วยกันจดัหาเศษผา้มาเย็บเป็นเส้ือผา้ของ ผีตาโขนหาอุปกรณ์คือหวดน่ึงข้าวเหนียวและโคน 
กา้นมะพร้าวมาท าหนา้กากผตีาโขนดว้ยการวาด ลวดลายเพิ่มสีสัน เป็นผตีาโขนท่ีหนา้ตาโหดร้ายน่า
กลวั จากนั้นหาหมากกะแหล่งหรือกระดึงผูกคอ โค กระบือมาทาเป็นเคร่ืองประดบั และท่ีส าคญั
ท่ีสุดท่ีผีตาโขนหลายตวัประณีตบรรจงประดิษฐ์ประ- ดอยเป็นท่ีสุด คือ อาวุธของผีตาโขนเป็นดาบ
ใหญ่ ท าดว้ยไมมี้ท่ีดาบอยูท่ี่ปลายดา้มดาบท่ีทาเป็นรูป ปลดัขิกอนัโตสีแดงเอาไวไ้ล่จ้ิมหยอกลอ้หญิง
สาวในเมืองท่ีมาร่วมงานเน่ืองจากการละเล่นผีตาโขน อ าเภอด่านซ้าย จงัหวดัเลย ตอ้งผ่านพน้กบั
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กาลเวลาอนัยาวนานและฟันฝ่ากบัระบบการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ สังคม รวมทั้ง การปะทะ
สังสรรค์ทาง วฒันธรรมกบัคนหลากหลายกลุ่มชน ดงันั้นเพื่อให้สอดคลอ้งและสัมพนัธ์กบัวิถีชีวิต
ในชุมชนจึงมีการ ปรับเปล่ียนผสม ผสานใหเ้ป็นการละเล่นท่ีมีรูปแบบเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะทอ้งถ่ิน 
และมีการพฒันาเปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยั 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.5 ขบวนแห่ประกอบประเพณีการละเล่นผีตาโขน    
ท่ีมา:  Camerart Magazine (2558) 

2.1.1.5 ชนิดของผตีาโขนผตีาโขนในขบวนแห่จะแยกเป็น   2  ชนิดคือผีตา
โขนใหญ่และผตีาโขนเล็ก 

ผีตาโขนใหญ่ : ท าเป็นหุ่นรูปผีท าจากไม้ไผ่สานมีขนาดใหญ่กว่าคนธรรมดา
ประมาณ  2 เท่าประดบัตกแต่งรูปร่างหนา้ตาดว้ยเศษวสัดุท่ีหาไดใ้นทอ้งถ่ินเวลาแห่คนเล่นจะตอ้งเขา้
ไปอยู่ขา้งในตวัหุ่นแต่ละปีจะท าผีตาโขนใหญ่เพียง   2  ตวัคือผีตาโขนชาย1ตวัและหญิง1ตวัสังเกต
จากเคร่ืองเพศปรากฏชดัเจนท่ีตวัหุ่นผูมี้หนา้ท่ีท าผีตาโขนใหญ่จะมีเฉพาะกลุ่มเท่านั้นเพราะคนอ่ืน
ไม่มีสิทธ์ิท าการท าก็ตอ้งไดรั้บอนุญาตจากผีหรือเจา้ก่อนถา้ไดรั้บอนุญาตแลว้ตอ้งท าทุกปีหรือท า
ติดต่อกนัอยา่งนอ้ย  3 ปี ดงัภาพ 
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ภาพที ่2.6 ผตีาโขนใหญ่     
ท่ีมา: เลาะ (2559) 

ผตีาโขนเล็ก : ผีตาโขนเล็กเป็นการละเล่นของเด็กไม่วา่เด็กเล็กเด็กวยัรุ่นหรือ
ผูใ้หญ่ทั้งผูห้ญิงชายมีสิทธ์ิท าและเขา้ร่วมสนุกไดทุ้กคนแต่ผูห้ญิงไม่ค่อยเขา้ร่วมเพราะเป็นการเล่น
ค่อนขา้งผาดโผนและซุกซน ดงัภาพ 

 
 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่2.7ผตีาโขนเล็ก 
ท่ีมา: Camerart Magazine (2558) 
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2.1.1.6 การแต่งกายของผตีาโขนผูเ้ขา้ร่วมในพิธีน้ีจะแต่งกายดว้ยผา้สีสัน
สดใสใหค้ลา้ยผแีละปีศาจ ใส่หนา้กากขนาดใหญ่ จะแต่งกายคลา้ยผแีละปีศาจใส่หนา้กากขนาดใหญ่
ท าจากกาบมะพร้าวแกะสลกั และมีการตกแต่งวาดลวดลายลงบนหน้ากากเป็นรูปผีต่างๆ ให้ดูน่า
กลวั มีการเจาะช่องตา จมูก ปาก และใบหู และน าเอาหวดน่ึงขา้วเหนียวมาสวมศีรษะโดยกดดา้นล่าง
หวดใหเ้ป็นรอยบุ๋มเหมือนหมวก แต่งแตม้ดว้ยสีสันต่างๆ ให้ดูน่ากลวั หงายปากหวดข้ึนเพื่อสวมลง
บนศีรษะ ส่วนชุดจะใชเ้ศษผา้หลากสีมาเยบ็ต่อกนัเป็นชุดยาวสวมคลุมทั้งตวั พร้อมทั้งกระด่ิงเพื่อส่ง
เสียงท่ีเป็นสัญลกัษณ์คาดท่ีเอว 

 
 

  
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่2.8 การแต่งกายของผีตาโขนท่ีมา : Trippacker (2556) 
 
 

2.2 ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษาถึงวธีิการของบุคคล กลุ่มคน และองคก์รในการเลือก (Select)  
การซ้ือ (Buy) การใช ้(Use) และการใชจ่้าย (Dispose) เก่ียวกบัสินคา้ (Goods) บริการ (Services) 
ความคิด (idea) หรือประสบการณ์ท่ีสร้างความพึงพอใจต่อความตอ้งการของบุคคล  
(Kotler,2000,pp.160) หลกัการท่ีใชใ้นการคน้หาลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ หลกั 6W และ 
1H ซ่ึงประกอบดว้ย Who? What? When? Where? Why? Whom? และ How?ดงัน้ี 

 
ตาราง 2.1 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 
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ค าถาม (6Ws และ 1H) 1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) 

ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นการวิเคราะห์หาค าตอบวา่กลุ่มเป้าหมาย
หลกั (Occupants) ทางดา้น  
1) ประชากรศาสตร์   
2) ภูมิศาสตร์   
3) พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาดท่ี
เก่ียวขอ้ง 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์  ราคา  การจดัจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสม และสามารถตอบสนองความพึง
พอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้

ค าถาม (6Ws และ 1H) 2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) 

ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ 

ส่ิ ง ท่ีผู ้บ ริโภคต้องการซ้ือ (Objects)  ส่ิ ง ท่ีผู ้บ ริโภคต้องการจาก
ผลิตภัณฑ์ก็คือต้องการคุณสมบัติหรือองค์ประกอบของผลิตภัณฑ ์
(Product Component) หาจุดเด่นผลิตภณัฑ์ ส่ิงท่ีสามารถดึงดูดลูกคา้ 
และความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั (Competitive Differentiation) 

กลยทุธ์การตลาดท่ี
เก่ียวขอ้ง 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Strategies) ประกอบดว้ย  
1) ผลิตภณัฑห์ลกั   
2) รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ได้แก่บรรจุภณัฑ์ ตราสินคา้ รูปแบบ บริการ 
คุณภาพ  
3) ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั   
4) ศักยภาพผลิตภัณฑ์ ความแตกต่างทางการแข่งขัน (Competitive 
Differentiation) 

ค าถาม (6Ws และ 1H) 3. ท  าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ(Why does the consumer buy?) 

ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อสนองความ
ตอ้งการของเขาดา้นร่างกายและดา้นจิตวิทยา ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือ  
1) ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจิตวทิยา   
2) ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม   
3) ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

  
ตาราง 2.1 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) (ต่อ) 
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กลยทุธ์การตลาดท่ี
เก่ียวขอ้ง 

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ  
1) กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Strategies)   
2) กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategies) ประกอบดว้ย
กลยุทธ์การโฆษณา การขายโดยใช้พนกังานขาย การส่งเสริมการขาย 
การใหข้่าวสารประชาสัมพนัธ์   
3) กลยทุธ์ดา้นราคา (Price Strategies)   
4) กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Distribution Channel 
Strategies) 

ค าถาม (6Ws และ 1H) 4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ(Who participates in the buying?) 
ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) มีอิทธิพลในการตดัสินใจ ซ่ึง

ประกอบดว้ย  
1) ผูข้าย 
2) ผูมี้อิทธิพล   
3) ผูต้ดัสินใจซ้ือ   
4) ผูซ้ื้อ   
5) ผูใ้ช ้

กลยทุธ์การตลาดท่ี
เก่ียวขอ้ง 

กลยุทธ์ท่ีใช้มาก คือ การโฆษณา และ(หรือ) กลยุทธ์การส่งเสริม
การตลาด (Advertising and Promotion Strategies) โดยใชก้ลุ่มอิทธิพล 

ค าถาม (6Ws และ 1H) 5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด(When does the consumer buy?) 
ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ  โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วงฤดูใด

ของปี ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลาใดของโอกาสพิเศษ หรือเทศกาล
วนัส าคญัต่างๆ 

กลยทุธ์การตลาดท่ี
เก่ียวขอ้ง 

กลยุทธ์ ท่ีใช้มาก คือ กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) เช่น ท าการส่งเสริมการตลาดเม่ือใดจึงจะสอดคล้องกับ
โอกาสในการซ้ือ 

ค าถาม (6Ws และ 1H) 6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน(Where does the consumer buy?) 
ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ 

(7Os) 
ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น ร้านคา้
ในแหล่งชุมชน ร้านคา้ออนไลน์ ร้านขายของท่ีระลึก  ฯลฯ 
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ตาราง 2.1 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) (ต่อ) 

กลยทุธ์การตลาดท่ี
เก่ียวขอ้ง 

กลยุทธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution Channel Strategies) 
บริษทัน าผลิตภณัฑ์สู่ตลาดเป้าหมายโดยพิจารณาว่าจะผ่านคน
กลางอยา่งไร 

ค าถาม (6Ws และ 1H) 7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร(How does the consumer buy?) 

ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ 
(7Os) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operations) ประกอบดว้ย  
1) การรับรู้ปัญหา   
2) การคน้หาขอ้มูล   
3) การประเมินผลทางการเลือก   
4) ตดัสินใจซ้ือ   
5) ความรู้สึกหลงัการซ้ือ 

กลยทุธ์การตลาดท่ี
เก่ียวขอ้ง 

กลยุทธ์ท่ีใช้กนัมาก คือ กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) ประกอบด้วยการโฆษณาการขายโดยใช้คนในชุมชน 
และหน่วยงานในชุมชน ส่งเสริมการขาย การให้ข่าว และการ
ประชาสัมพนัธ์ การตลาดทางตรง เช่น พนักงานขายจะก าหนด
วตัถุประสงค์ในการขายให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ในการ
ตดัสินใจซ้ือ 

ท่ีมา ดดัแปลงจาก ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) 

 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior model) ของKotler 
(2012) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิด
ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ท่ีผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ 
(Buyer s black box) ซ่ึงเปรียบเหมือนกล่องด าซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึก
นึกคิดของผูซ้ื้อจะได้รับอิทธิพลจากลักษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ แล้วจะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision) 
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รูปภาพ 2.9 Consumer behavior model ท่ีมา : Kotler and Keller (2012) 
Kotler (2012) ไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบของโมเดลผูบ้ริโภคดงัน้ี 
1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus)ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองภายในร่างกาย (Inside Stimulus) และ

ส่ิงกระตุน้จากภายนอก (Outside Stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก
เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความต้องการผลิตภณัฑ์ ส่ิงกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินค้า 
(Buying Motive) ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

2. ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นท่ีนักการตลาด
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีข้ึนเป็นส่ิงกระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ซ่ึงประกอบดว้ย 

3. ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงามเพื่อกระตุน้
ความตอ้งการ 

4. ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์
โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 

5. ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจ าหน่าย (Place) เช่น การจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ให้
ทัว่ถึงเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภค ถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

6. ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสม ่าเสมอ การใช้
ความพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลทัว่ไป 
เหล่าน้ีถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

7. ส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นความต้องการผูบ้ริโภคท่ีอยู่
ภายนอกองคก์ารซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 

8. ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจรายไดข้องผูบ้ริโภค เหล่าน้ี
มีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 
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 9. ส่ิงกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technological) เช่น เทคโนโลยีใหม่ด้านถอนเงิน
อตัโนมติั สามารถกระตุน้ความตอ้งการใหบ้ริการธนาคารมากข้ึน 

10. ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law’s Black Political) เช่น กฎหมายเพิ่มลด
ภาษีสินคา้ กฎหมายเพิ่มลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพิ่ม หรือลดความตอ้งการ
ของผูซ้ื้อ 

11. ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีในไทยเทศกาล
ต่างๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น 

      
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค สามารถแบ่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคได้

เป็น 2 ประการ คือ 
1. ปัจจยัภายใน (Internal Factors) ปัจจยัภายในเป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนจากตวับุคคลในดา้น

ความคิดและการแสดงออก ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากสภาพแวดลอ้มต่างๆ โดยท่ีปัจจยัภายในประกอบดว้ย
องคป์ระกอบต่างๆ ไดแ้ก่ ความจ าเป็น ความตอ้งการ หรือความปรารถนา การจูงใจ บุคลิกภาพ การ
รับรู้ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

2. ปัจจัยภายนอก (External Factors) ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยท่ีเกิดจาก
ส่ิงแวดล้อมรอบตวัของบุคคลซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยปัจจยั
ภายนอกแบ่งออกเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญั 6 ประการ สภาพเศรษฐกิจ (Economy) ครอบครัว 
(Family) สังคม (Social) วฒันธรรม (Culture) การติดต่อธุรกิจ (Business Contact) สภาพแวดลอ้ม 
(Environment)  

เห็นได้ว่าปัจจยัแวดล้อมภายนอกจะมีความส าคญั และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคอย่างมีนยัส าคญั เพียงแต่องค์ประกอบแต่ละตวัจะมีความรุนแรง และผลกระทบในมิติท่ี
แตกต่างกนัท าให้นกัการตลาดจะตอ้งต่ืนตวัและตระหนกัถึงความส าคญั โดยติดตามตรวจสอบและ
วเิคราะห์ผลกระทบท่ีมีต่อสินคา้และบริการขององคก์ร 

 
 
2.3 ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

สุดาพร กุณฑลบุตร (2552) กล่าวว่าการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนับเป็นขั้นตอน
สุดทา้ยของ กระบวนการ กล่าวคือ ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ชนิดใด ยี่ห้อใด ราคา เท่าใด 
เม่ือไร และจ านวนเท่าใด หลงัจากท่ีได้ผ่านขั้นตอนกระตุน้ ทางการตลาดและอ่ืนๆ ผ่านเขามาใน
ขั้นตอนของกล่องด าผสมผสานกบัทศันคติและส่งผลไปยงัการตดัสินใจซ้ือ 
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กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค(Consumer Decision Making Process) 
มี  5 ขั้นตอน ท่ีเป็นการอธิบายขั้นตอนของการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ตั้งแต่การรู้ถึงความ
ตอ้งการหรือปัญหา การแสวงหาขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือสินคา้ การประเมินทางเลือก
ต่างๆ การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
 

 

 
รูปภาพ 2.10 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
ประยกุตจ์าก อดุลย ์จาตุรงคกุล(2543) 
  

2.3.1 การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 
 ผูบ้ริโภคจะรับรู้ปัญหา หรือตระหนกัถึงปัญหา เม่ือเกิดช่องว่างระหว่าง

ส่ิงท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั (Current Stat) กบัส่ิงท่ีปรารถนา (Desired State) หากมีแรงกระตุน้มากพอให้
ผูบ้ริโภคพยายามท่ีจะไปอยู่ในส่ิงท่ีปรารถนา ผูบ้ริโภคจะหาทางแกไ้ข โดยบทบาทของการตลาด 
คือ การกระตุน้ใหเ้กิดช่องวา่งดงักล่าว 

 
2.3.2 การค้นหาข้อมูล (Information Search) 
 หลังจากท่ีผู ้บริโภคได้แรงกระตุ้นท าให้รับรู้ถึงปัญหาแล้ว ในขั้นน้ี

ผูบ้ริโภคก็จะแสวงหาขอ้มูลเพื่อน าไปใชใ้นการตดัสินใจ โดยจะคน้หาขอ้มูลจากแหล่งภายในก่อน 
(Internal Search) ซ่ึงก็คือ คน้หาจากความทรงจ า หากขอ้มูลมีไม่เพียงพอก็จะหาจากแหล่งขอ้มูล
ภายนอก (External Search) ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคคน้หาจากแหล่งอ่ืนๆ ภายนอกท่ีไม่ไดม้าจาก
ความทรงจ า ทั้งจากตวับุคคลผูใ้กลชิ้ด โฆษณา หนงัสือ นิตยสาร รวมถึงขอ้มูล ณ จุดขาย เป็นตน้ 
นอกจากน้ี การคน้หาขอ้มูลอาจจะไม่ได้เกิดจากการตระหนักถึงปัญหา ซ่ึงผูบ้ริโภคอาจจะคน้หา
ขอ้มูลสะสมไปเร่ือยๆ (Ongoing Search) เพื่อตดัสินใจซ้ือทนัทีในอนาคต โดยการหาขอ้มูลของ
ผูบ้ริโภคท าให้เกิดการรับรู้ถึงแบรนด์ (Brand Awareness) และการมีความรู้เก่ียวกบัแบรนด์นั้นๆ 
(Brand Recognition) 

 
 

การรับรู้ปัญหา 

(Problem 
Recognition) 

การคน้หาขอ้มูล
(Information 

Search) 

การประเมิน
ทางเลือก 

(Alternative 
Evaluation) 

 

การตดัสินใจซ้ือ
(Purchase) 

การประเมินผล
หลงัการซ้ือ(Post 

Purchase)         
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2.3.3 การประเมินทางเลอืก (Alternative Evaluation) 
 ในขั้นน้ีจะเป็นการสร้างการประเมินตวัเลือกทั้งหมดท่ีอยูใ่นชุดพิจารณา 

(Consideration Set) เพื่อประเมินตวัเลือกจากทั้งหมด โดยผูบ้ริโภคตอ้งก าหนดเกณฑ์หรือคุณสมบติั
ท่ีจะใชป้ระกอบการประเมิน เช่น ยีห่อ้ ราคา รูปแบบ บริการหลงัการขาย ราคาขายต่อหน่วย เป็นตน้ 
ซ่ึงมีการประเมิน 2 แบบ คือ  

 การตดัสินใจแบบชดเชยได ้(Compensatory Rule of Decision) คือ การ 
ประเมินแต่ละตวัเลือก ชัง่น ้าหนกัของแต่ละคุณสมบติั แลว้จะซ้ือตวัเลือกท่ีมีคะแนนสูงสุด โดยบาง
คุณสมบติัท่ีดีกวา่ของบางตวัเลือกไม่สามารถชดเชยได ้นัน่ก็คือ ผูบ้ริโภคไม่ไดดู้ท่ีคุณสมบติัเด่น แต่
ดูท่ีคุณสมบติัทั้งหลายมารวมกนั 

 การตดัสินใจแบบชดเชยไม่ได ้(Non-Compensatory Rule of Decision) คือ การ 
ประเมินโดยพิจารณาบางคุณสมบติัท่ีชอบ แลว้ดูว่าคุณสมบติันั้น แบรนด์ไหนมีคะแนนเหนือกว่าก็จะ
เลือกแบรนด์นั้น 

ผูบ้ริโภคจะค านึงถึงประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ และตอบสนองความพึงพอใจได ้ดงันั้น 
ผลิตภณัฑต์อ้งสามารถช้ีใหเ้ห็นจุดเด่นท่ีชดัเจน ตรงใจ เพื่อผูบ้ริโภคจะไดน้ าไปใชใ้นการตดัสินใจ 
 ทั้งน้ี ผูบ้ริโภคอาจใช้ทางลดัในการช่วยตดัสินใจ (Heuristic Processing) เช่น การถูกจูงใจ
โดยคนท่ีชอบ และท าตามโดยไม่มีเหตุผล เช่น ซ้ือของตามดารา การซ้ือสินค้าตามกระแสนิยม เช่น 
สินคา้ท่ีขายดี 10 ปีซ้อน การคาดเดาจากความทรงจ า เช่น ถ้าเคยมีประสบการณ์ว่าสายการบินน้ีล่าช้า 
(Delay) ก็จะเช่ือวา่จะล่าชา้ทุกๆ คร้ัง การท่ีผูค้นใชห้รือยอมรับขอ้มูลช้ินแรก ในการตดัสินหรือประเมิน
ความน่าจะเป็นของเร่ืองราวท่ีคาดเดาอยู่ โดยเช่ือว่าขอ้มูลช้ินนั้นน่าเช่ือถือ เช่น ร้านอาหารได ้Michelin 
Star แสดงวา่ตอ้งอร่อย  
 

2.3.4 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase) 
หลงัจากท่ีไดท้  าการประเมินทางเลือกแลว้ ผูบ้ริโภคก็จะเขา้สู่ในขั้นของการตดัสินใจ

ซ้ือ โดยการตดัสินใจผา่นปัจจยัดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
 ตรายีห่อ้ท่ีซ้ือ (Brand Decision) 
 ร้านคา้ท่ีซ้ือ (Vendor Decision) 
 ปริมาณท่ีซ้ือ (Quantity Decision) 
 เวลาท่ีซ้ือ (Timing Decision) 
 วธีิการในการช าระเงิน (Payment-method Decision) 
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2.3.5 การประเมินผลหลงัการซ้ือ (Post Purchase) 
เป็นขั้นตอนสุดทา้ยหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดซ้ื้อสินคา้แลว้น ามาใช ้หากผลท่ีไดรั้บเป็นไป

ตามความคาดหวงั จะท าใหเ้กิดความพึงพอใจ และมีทศันคติท่ีดี มีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาซ้ือซ ้ าอีก แต่
หากผลท่ีไดรั้บไม่เป็นไปตามความคาดหวงั ก็จะเกิดความไม่พอใจ และเกิดพฤติกรรมต่างๆตามมา
หลายประการ เช่น ผูบ้ริโภคหยุดการใช้สินคา้หลงัจากการใช้คร้ังแรก การเปล่ียนไปใช้ผลิตภณัฑ์
ของคู่แข่ง และมีการบอกต่อไปยงัผูบ้ริโภคคนอ่ืนๆ นอกจากน้ี อาจมีกรณีท่ีผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึก
ไม่แน่ใจวา่สินคา้ท่ีซ้ือมานั้นดีจริงหรือไม่ ผูบ้ริโภคจะเกิด Cognitive Dissonance หรือสภาวะของ
ความไม่สอดคลอ้งกนัระหว่างทศันคติกบัพฤติกรรม ซ่ึงเกิดจากการท่ีตวัเลือกมีความใกลเ้คียงกนั
และคุณสมบติัไม่แตกต่างกนั 

ดงันั้น เม่ือทราบถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในสินคา้กลุ่มผลิตภณัฑ์ของ
ฝาก ของท่ีระลึก หรือผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถน าไปประดบัตกแต่งอาคารให้น่าสนใจได ้ก็จะสามารถ
วางกลยทุธ์การขายสินคา้ใหป้ระสบความส าเร็จได ้

 
 

2.4 ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 
Kotler (2014) กล่าววา่ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงเคร่ืองมือ

ทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมไดซ่ึ้งกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายส่วนประสมการตลาดประกอบดว้ยทุกส่ิง
ทุกอย่างท่ีกิจการใช้เพื่อให้มีอิทธิพลโน้มน้าวความต้องการผลิตภณัฑ์ของกิจการส่วนประสม
การตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่มดงัท่ีรู้จกักนัว่าคือ “4 Ps” อนัไดแ้ก่ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา 
(Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) กล่าววา่ ส่วนประสมการตลาด คือ องคป์ระกอบท่ี
ส าคญัในการด าเนินงานการตลาด และเป็นปัจจยัท่ีสามารถควบคุมได ้ดงันั้น กิจการจะตอ้งสร้าง
ส่วนประสมการตลาดให้เหมาะสมในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสนองความพึงพอใจแก่
กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย 
 2.4.1 ด้านผลติภัณฑ์ (Product)  

ผลิตภณัฑ์ (Product) คือ สินคา้หรือบริการท่ีสร้างความพึงพอใจต่อความตอ้งการของ
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (Kotler & Armstrong, 2014) ผลิตภณัฑ์เป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ไดซ่ึ้ง
มีเอกลกัษณ์แตกต่างกนั เช่น รูปร่าง สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ เป็นตน้ ผลิตภณัฑ์จึงเป็นปัจจยั
ส าคญัในส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เน่ืองจากเป็นการน าอรรถประโยชน์ (Utility) 
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และคุณค่า (Value) ไปสู่ลูกค้า โดยคุณสมบติัท่ีส าคญัของผลิตภัณฑ์ คือ ความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑ ์คุณภาพ การออกแบบ บรรจุภณัฑ ์การรับประกนั เป็นตน้ 

 
2.4.2 ด้านราคา (Price)  
ราคา (Price) คือ จ านวนเงินท่ีลูกค้าต้องจ่ายเพื่อให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

อยา่งไรก็ดีราคาคือ ผลรวมของคุณค่าท่ีลูกคา้ยอมจ่ายเพื่อให้ไดป้ระโยชน์จากผลิตภณัฑ์นั้น (Kotler 
& Armstrong, 2014) ราคาจึงเป็นเกณฑอ์ยา่งหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการตดัสินใจซ้ือเช่นกนั 

 
2.4.3 ด้านการจัดจ าหน่าย (Place)  
การจดัจ าหน่าย (Place) คือ โครงสร้างช่องทางหรือกิจกรรมท่ีท าให้สินคา้หรือบริการ

ไปถึงยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ซ่ึงประกอบไปดว้ยช่องทางจดัจ าหน่าย รวมถึงการขนส่งจากกิจการไป
ยงัตลาดและการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั 

 
2.4.4 ส่วนประสมการส่งเสริมทางการตลาด (The Promotional Mix)  
หรือ การส่ือสารการตลาด (Communication) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด  

จากผูจ้  าหน่ายไปยงัลูกคา้เป้าหมายเพื่อเป็นการให้ขอ้มูล ชักชวนและจูงใจลูกคา้เป้าหมายให้เกิด
ทศันคติและพฤติกรรม ซ่ึงประกอบดว้ย 

2.4.4.1 การส่งเสริมการตลาดโดยไม่ใช่บุคคล ได้แก่ การโฆษณา
(Advertising) ซ่ึงหมายถึง การเสนอขายโดยไม่ใช้พนกังานขายเขา้ไปติดต่อแต่เป็นรูปแบบต่างๆ 
ของการส่งเสริมความคิดเห็นและข่าวสารต่างๆ ของสินคา้หรือบริการไปยงัผูท่ี้มีโอกาสเป็นลูกคา้
มุ่งหวงั โดยผูอุ้ปถมัภ ์(Sponsor) ท่ีเปิดเผยตนเองเป็นผูจ่้ายเงินโดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

2.4.4.2 การส่งเสริมการตลาดด้วยบุคคล ได้แก่ การขายโดยบุคคลซ่ึง
สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกาไดใ้ห้ความหมายการขายโดยบุคคลว่าหมายถึง การเสนอขาย
สินค้าหรือบริการด้ายการเสนอค าพูด การสนทนากับผู ้มุ่งหวงัคนหน่ึงหรือหลายคน โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อท าการขายหรือเพื่อเป็นการส่ือสารทางตรงแบบเผชิญหนา้ระหวา่งผูข้ายและลูกคา้
ท่ีมีอ านาจซ้ือ 

2.4.4.3 การส่งเสริมการตลาดด้วยบุคคลและไม่ใช่บุคคล ได้แก่การ
ส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) ซ่ึงสมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกาไดใ้ห้ความหมาย “การ
ส่งเสริมการขาย” หมายถึง กิจกรรมการตลาดอ่ืนๆ นอกเหนือ จากการขายโดยบุคคล การโฆษณา
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และการประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็นตัวกระตุ้นให้ผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภัณฑ์ และเพิ่มประสิทธิภาพแก่ผู ้
จ  าหน่ายและเป็นความพยายามการขายอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดท้  าเป็นปกติ 

2.4.4.4 การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) เป็นการเสริมสร้างความ
เขา้ใจอนัดีต่อกนัระหว่างหน่วยงานกบัตลาดเป้าหมาย รวมทั้งการมีบทบาทต่อความรับผิดชอบต่อ
สังคมส่วนรวม ไดแ้ก่ การออกข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ (Publicity) เป็นรูปแบบของการส่ือสาร
เพื่อ การกระตุน้ให้ลูกคา้หรือผูมุ้่งหวงั เกิดความตอ้งการในสินคา้หรือบริการของกิจการใดกิจการ
หน่ึงทางหนงัสือพิมพ ์วทิย ุหรือโทรทศัน์ โดยกิจการเจา้ของผลิตภณัฑ์ไม่เสียค่าใชจ่้ายใดๆ จากการ
เสนอข่าวนั้น 
 
 

2.7 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งของงานวจิยัในคร้ังน้ี สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 

ประเด็นหลกั คือ 
 
ประเด็นที ่1 พฤติกรรมการเลอืกซ้ือสินค้าในกลุ่มสินค้าท้องถิ่น 
สุพิชญา สอนบาลี (2548) ได้ศึกษาเก่ียวกบั “พฤติกรรมในการซ้ือสินคา้และบริการ

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในกิจกรรม ถนนคนเดินวนัอาทิตย ์ถนนราชด าเนิน อ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่” ท าการศึกษาโดยมี วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยจาก
กิจกรรมถนนคนเดิน และศึกษาถึงรายจ่าย ของนักท่องเท่ียวในกิจกรรม ถนนคนเดิน วนัอาทิตย ์
ถนนราชด าเนิน อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยไดท้  าการสุ่มจากนกัท่องเท่ียวจ านวน 150 คน โดย
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวนร้อยละ 50.67 ซ่ึงมี สัดส่วนไม่ต่างจากนกัท่องเท่ียวชาย
มากนกั คือ ร้อยละ 49.33 นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20 – 29 ปี จ  านวนร้อยละ 56.67 ส่วน
ใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวนร้อยละ 72.67 เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมาจากภาคกลาง ถึง ร้อยละ 55.33 มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 52.67 เป็นนักเรียนนักศึกษา ร้อยละ 44.67 และในเร่ือง ของ
สินคา้และบริการ นกัท่องเท่ียวไดใ้ห้ความเห็นวา่ เทศบาลนครเชียงใหม่และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งควร
ส่งเสริม สินคา้ท่ีน ามาขายในกิจกรรมถนนคนเดินและมีการสนบัสนุนการพฒันาสินคา้ให้มีความ
หลากหลายและทนัสมยัมากข้ึนเพื่อเพิ่มความน่าสนใจของตวัสินคา้และยงัส่งผลถึงความสามารถใน
การเพิ่มมูลค่าของตัวสินค้าด้วยนอกจากน้ี ยุพาวดี นิศวอนุตรพนัธ์ (2549) ได้ศึกษาเก่ียวกับ 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีระลึกของ นกัท่องเท่ียว กรณีศึกษา : ไนท์บาซาร์ จงัหวดัเชียงราย 
ผลการวิจยัพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ เดินทางมาจงัหวดัเชียงรายมากกวา่ 4 คร้ัง มาเลือก
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ซ้ือสินคา้ท่ีระลึกเพราะเป็นแหล่งรวมสินคา้หตัถกรรม และ มีอาหารใหเ้ลือกมากมายอีกทั้งการแสดง
บนเวทีแบบครบครบวงจร ส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือจากร้านท่ีวางแผง ปูพื้นหรือวางบนโต๊ะริมทางเดิน 
โดยมีจุดประสงค์ท่ีเลือกซ้ือสินค้าเป็นของขวญัปีใหม่หรือให้ตามเทศกาล ได้แก่สินค้าท่ีเป็น
เคร่ืองประดบัของชาวเขาเผ่าต่าง ๆการ์ดกระดาษสาผา้ฝ้ายทอเคร่ืองประดบัเงินสินคา้ จากไมแ้ละ
สินคา้จกัสานต่าง ๆ ไวน์ และเส้ือผา้ตดัเยบ็ส าเร็จรูป ส าหรับการตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้นจะเนน้ท่ีวสัดุ 
เช่น ไม ้กระดาษ ผา้ เชือก ดิน หินและบรรจุภณัฑ์จะเนน้ท่ีการออกแบบให้สวยงามและน าไปใชต่้อ
ได ้นอกจากน้ียงัพอใจในราคาแต่ขณะเดียวกนัก็ไม่พอใจในเร่ืองคุณภาพสินคา้ต่างกนักบั กฤตชยา 
มาตะ๊ (2548) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ เลือกซ้ือสินคา้
หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคในงานแสดงสินคา้จงัหวดัเชียงรายผลการวิจบั พบว่า ปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ของ
ผูบ้ริโภคใน งานแสดงสินคา้ จงัหวดัเชียงรายมีรายละเอียดดงัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีค่าเฉล่ียใน
ระดบัปานกลางโดยมี ปัจจยัยอ่ยโดยมีระดบัคะแนนสูงสุดไดแ้ก่ยี่ห้อของผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา 
มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ การให้ขอ้มูลราคา
สินคา้ ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย มี ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ไดแ้ก่ ความสะดวกในการหาซ้ือ ปัจจยั ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบั
ปานกลางโดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ  
 

ประเด็นที ่2 การสร้างสรรค์วฒันธรรมสู่ผลติภัณฑ์ 
ผูช่้วยศาสตราจารย์ไทยโรจน์ พวงมณี (2554) ระบุในงานวิจยั เร่ือง  การศึกษาอตั

ลกัษณ์ประเพณีผีตาโขน ประเพณีผีขนน ้ าและประเพณีแห่ตน้ดอกไม ้: การออกแบบสร้างสรรคชุ์ด
การแสดงส าหรับการน าเสนอภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจงัหวดัเลย ศึกษาพบวา่ อตัลกัษณ์ประเพณีผี
ตาโขน ประเพณีผขีนน ้าและประเพณีแห่ตน้ดอกไม ้คือ ความมีชีวิตชีวาของผูค้น และวฒันธรรมใน
ชุมชนทอ้งถ่ินท่ีมีการเคล่ือนไหว มีความสนุกสนานร่ืนรมยบ์นพื้นฐานของความเช่ือความศรัทธา 
ความเช่ือความศรัทธามีการส่ือสารผา่นสีสันการแสดงออกบนเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกายและลีลาของการ
แสดงออกท่ีหลากหลายในวฒันธรรมท่ีอยูบ่นฐานของการอยูร่่วมกนัในชุมชน 2. ความร่วมมือและ
ความสามคัคีของชาวบา้นในแต่ละหมู่บา้นและแต่ละคุม้ในการด าเนินกิจกรรมตามประเพณีและ
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน ผูเ้ขา้ร่วมกระบวนการเรียนรู้จากชุมชนเกิดความตระหนกัถึงบทบาทและคุณค่า
แห่งอตัลกัษณ์ของศิลปะและวฒันธรรมในชุมชนทอ้งถ่ินของตนเองผา่นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกบั
กระบวนการวิจยั 3.การออกแบบชุดการแสดงจากประเพณีทอ้งถ่ิน เป็นการน าอาแนวคิดมาจาก
องค์ประกอบท่ีอยู่ในประเพณีทอ้งถ่ินเขา้มาวิเคราะห์ ตีความหมายและคน้หาคุณค่าในการละเล่น
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ออกมา และน ามาออกแบบชุดการแสดง ในช่ือชุดวา่ “การร าบูชาพระอุปคุต” สอดคลอ้งกบั ทตัพร 
สกุลรักอรุโณทยั (2558) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั พิธีกรรมจากประเพณีผีตาโขนสู่เคร่ืองประดบัร่วมสมยั 
ไดร้ะบุว่า หนา้กากผีตาโขน ซ่ึงกลายมาเป็นเคร่ืองประดบับา้นหรือกลายเป็นเคร่ืองรางเคร่ืองระลึก
เตือนใจให้ท าความดีท่ีแฝงในประเพณี โดยจะน ามาเป็นแนวทางในการออกแบบเคร่ืองประดบั ใน
เชิงการออกแบบเคร่ืองประดบัร่วมสมยัจากประเพณี      ผีตาโขนซ่ึงนอกจากจะแฝงคติธรรมจาก
เร่ืองราวของพระเวสสันดรแลว้ ยงัเป็นประเพณีท่ีหลอมรวมความสามคัคีของคนในพื้นถ่ิน และยงัมี
สีสันความงดงามน่าต่ืนตาต่ืนใจ เพื่อน ามาเป็นพื้นฐานวิเคราะห์กบัการเลือกใชแ้ละผสมผสานวสัดุ
ทดแทนอ่ืนๆท่ีเหมาะสมในการสร้างสรรค์เช่นกนักบั ศุภวิชญ์ มาสาซ้าย (2557) ระบุในรายงาน 
เร่ือง การละเล่นผีตาโขน : รูปแบบ และการสร้างสรรค์สู่ผลิตภณัฑ์วฒันธรรม พบวา่ ประเพณีผีตา
โขนได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและประชาสัมพนัธ์ให้คนภายนอกได้รับรู้มากข้ึน ท าให้มี
นกัท่องเท่ียวจ านวนมากเดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆ เพื่อเท่ียวชมงานประเพณีในแต่ละพื้นท่ี ส่งผล
ให้เศรษฐกิจในทอ้งถ่ินเติบโตมากข้ึน โดยเฉพาะธุรกิจของท่ีระลึกและการบริการ ดงันั้นสินค้า
ดงักล่าวจึงตอ้งมีเอกลกัษณ์เฉพาะจึงจะสามารถสร้างความสนใจจากนกัท่องเท่ียวได ้ซ่ึงการสร้าง
เอกลกัษณ์หากมีการน าแนวคิดจากส่ิงท่ีส่ือจากเร่ืองราวประเพณีวฒันธรรมหรือภูมิปัญญาในทอ้งถ่ิน
ท่ีมีความโดดเด่นจะท าให้น่าสนใจมากข้ึน และในกรณีรูปแบบการละเล่นผีตาโขน อ าเภอด่านซ้าย 
จงัหวดัเลย เป็นประเพณีท่ีมีการแสดงออกของเคร่ืองแต่งกายท่ีสดใสสวยงามและมีเอกลกัษณ์ เม่ือมี
การน ามาสร้างสรรค์เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีระลึกท่ีมีแนวคิดจากการผสมผสานทั้ งการใช้วสัดุท่ีเป็น
ทรัพยากรธรรมชาติจากทอ้งถ่ิน กรรมวธีิการผลิตท่ีพฒันาจากกรรมวธีิดั้งเดิม 
 

ประเด็นที ่3 ส่วนประสมทางการตลาด 
วธญัํูสถาพรชยัพณิชย ์(2554) ได ้ศึกษาผลการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยณหมู่บา้นถวายพบวา่กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีจุดประสงคใ์นมาเท่ียวคือมา
กบัทวัร์เพื่อซ้ือของไปตกแต่งบา้นตามล าดบัโดยมีจ านวนท่ีมาเท่ียวหมู่บา้นถวาย 1-2 คร้ังในฤดู
หนาวและชอบซ้ือของฝากกลบัไปเป็นประจ า ซ่ีงส่วนใหญ่ใชจ่้ายโดยเฉล่ีย ต ่ากวา่ 1,001 บาทนิยม
มาเท่ียวในช่วงเวลาระหวา่ง 12.00 – 15.00 น. และมีความสนใจพระพิฆเนศเป็นพิเศษ  แนว
ทางการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ระลึกดา้นศิลปวฒันธรรมและประเพณีเพื่อเพิ่มมูลค่าทาง เศรษฐกิจชุมชน 
พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ประเภทต่าง ๆ หลากหลาย ผลิตภณัฑ์ควรจะ พฒันาให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค เนน้ความสวยงาม คุณภาพดี ความมีคุณค่าในตวัเอง ความ
มีเอกลักษณ์และมีบรรจุภัณฑ์ท่ีสวยงาม สอดคล้องกับงานวิจัยของพูลศิริ กลายสุข (2549)ได ้
ท าการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคการเลือกซ้ือสินคา้กลุ่มของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราชด าเนิน 
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อ าเภอ เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ กล่าววา่ผูซ้ื้อชอบบรรจุภณัฑ์ท่ีกะทดัรัดสวยงาม ตั้งราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ ลดราคาในช่วงเทศกาล หาซ้ือสินคา้ไดส้ะดวก การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ การแจกนามบตัร
ใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมาย แนะน าและสาธิตการรักษาผลิตภณัฑร์วมถึงจดัหาผลิตภณัฑ์ท่ีใช ้ควบคู่กนั การ
รับประกนัคุณภาพ เพื่อสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 
 

ประเด็นที ่4 การสร้างสรรค์ผ้าฝ้ายเพือ่พฒันาผลติภัณฑ์ 
กิตติพงษ ์เกียรติวิภาค (2557)ไดศึ้กษาถึง การศึกษาและพฒันาการน าผา้ฝ้ายทอมือ มา

ประยุกตใ์ชใ้น การสร้างสรรคเ์พื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ กรณีศึกษา:กลุ่มหมู่บา้น ผา้ฝ้ายทอมือบา้นดอน
หลวง อ าเภอป่าซาง จังหวดัล าพูน โดยท าการศึกษาและลงพื้นท่ีส ารวจรูปแบบ การแปรรูป
ผลิตภณัฑจ์าก ผา้ฝ้ายทอมือท่ีชุมชนผา้ฝ้ายทอมือบา้นดอนหลวงและละแวกใกลเ้คียง (จงัหวดั ล าพูน 
และจงัหวดัเชียงใหม่) พบวา่ ผลิตภณัฑจ์ากผา้ฝ้ายทอมือสามารถต่อยอด พฒันารูปแบบและลวดลาย
ในอนาคตได ้รองลงมาอีก 4 อนัดบัไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์จากผา้ฝ้ายทอมือสะทอ้นการพฒันาผลิตภณัฑ์
ตน้แบบใหม่มีมูลค่าเพิ่มมากข้ึน, ผลิตภณัฑ์จากผา้ฝ้ายทอมือมีรูปแบบและการประยุกต์ท่ีสวยงาม
และเป็นท่ีดึงดูดใจผลิตภณัฑ์จากผา้ฝ้ายทอมือเป็นการใชเ้ทคนิคภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน แบบเดิมมาใชใ้น
การสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่, ผลิตภณัฑ์จากผา้ฝ้ายทอมือ สามารถพฒันาเป็นสินคา้ท่ีเพิ่มมูลค่าทาง
เศรษฐกิจให้กับชุมชนได้, ผลิตภัณฑ์จากผ้าฝ้ายทอมือสะท้อนความเป็นเอกลักษณ์และ
ลกัษณะเฉพาะของความเป็นทอ้งถ่ินได้อย่างชัดเจนและภาพรวมความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ใน
ระดบัมาก ท่ีไดรั้บการออกแบบสร้างสรรคใ์หม่ทั้งหมดเช่นกนักบัพชัรวรรณ ล่ิมรัตนมงคล และ ดร.
ไกรชิต สุตะเมือง (2553) ศึกษา การตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร, กนกกาญจน์ วิชาศิลป (2560) ศึกษา การพฒันาผลิตภณัฑ์ผา้ฝ้ายยอ้มครามเพื่อ
ขยายตลาดไปยงัลูกคา้กลุ่มใหม่ : กรณีศึกษากลุ่ม ทอผา้ฝ้ายยอ้มคราม อ าเภอพรรณนานิคม จงัหวดั
สกลนครพบวา่ กลุ่มเจนเนอเรชัน่วายมีการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือโดยผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบั
สินคา้มีคุณภาพมาตรฐานราคามีมาตรฐาน จดัจ าหน่ายท่ีมีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย 
ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาดคือการแจง้ข่าวสารทางแผน่พบัเก่ียวกบัสินคา้ ดา้นภาพลกัษณ์สินคา้
คือสินคา้ปรากฏอยู่ในส่ือต่างๆอยา่งสม ่าเสมอ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้หลงัจากเลือกซ้ือสินคา้
แลว้ผูบ้ริโภคยงัสนใจ ขอ้มูลของสินคา้เพิ่มเติม และดา้นความไวว้างใจ มีความไวว้างใจในตวัแทน
จ าหน่าย และผูบ้ริโภคพอในใจการให้ค  าแนะน าของผูจ้  าหน่ายผา้ฝ้ายทอมือ และพบว่า ลกัษณะ
ประชากรศาสตร์เฉพาะดา้นอาชีพและสถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือ
ท่ีแตกต่างกนั โดยส่วนประสมทางการตลาดส่วนใหญ่ ยกเวน้ ดา้นราคา และปัจจยั อ่ืนๆ ดา้นความ
ไวว้างใจมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือ สอดคล้องกบั กนกกาญจน์ วิชาศิลปะ
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(2560) พบว่า ทศันคติดา้นการตลาดของกลุ่มทอผา้พบวา่มีความคิดเห็นดา้นการตลาดตรงกบัความ
ต้องการซ้ือของผูบ้ริโภคกลุ่มใหม่ ในกลุ่มวยัรุ่นและวยัท างานในส่วนผสมทางการตลาด คือ 
ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ได้ในระดับสูง การศึกษาน้ีจะเป็นแนวทางเพื่อเพิ่มศักยภาพของผู ้ผลิตในพฒันา
ผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้สินคา้กลุ่มใหม่ เพิ่มรายได ้และความย ัง่ยืนให้กบักลุ่ม
ผูผ้ลิตผา้ทอ้งถ่ิน 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีการวจิัย 
 
 

การด าเนินการวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจยั
เชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) จาก
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนโดยใช้ชุดไทย 
พื้นท่ีจังหวดัเลย และ นอกเขตพื้นท่ีจงัหวดัเลยทั้ งชาวไทยและชาวต่างชาติ ซ่ึงผูว้ิจ ัยได้จัดท า
แบบสอบถามโดยการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
ออกแบบสอบถาม นอกจากน้ี ทางผูว้ิจยัยงัไดมี้การก าหนดรูปแบบของวิธีการด าเนินการวิจยั ตาม
ขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.1 ประชากรกลุ่มตวัอยา่งและการก าหนดตวัอยา่ง 
 3.2 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3 สมมติฐานในการวจิยั  
 3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.5 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 3.6 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.7 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.8 การด าเนินการขออนุญาตดา้นจริยธรรมการวิจยั 
  
 

3.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่างและการก าหนดตัวอย่าง 
 
 3.1.1 กลุ่มประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในศึกษาในงานวิจยัคร้ังน้ี เป็นคือ ผูท่ี้อาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัเลย 
และ นอกเขตพื้นท่ีจงัหวดัเลยทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ซ่ึงทั้ง 2 กลุ่มเป็นผูท่ี้เคยซ้ือและไม่เคยซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ผีตาโขนเน่ืองจากตอ้งการประเมินพฤติกรรม,ประเมินปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนและตอ้งการประเมินถึงการรับรู้ถึงประเพณีการละเล่นผตีาโขน 
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3.1.2 การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มตวัอยา่งของประชากรท่ีเป็นผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ี

จงัหวดัเลย และผูท่ี้อาศยัอยู่นอกเขตพื้นท่ีจงัหวดัเลยทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ซ่ึงเป็นประชากร
กลุ่มท่ีมีขนาดใหญ่ และไม่สามารถทราบจ านวนท่ีแน่นอนได้ ผูว้ิจยัได้ก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างโดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95% มีการยอมรับความ ผิดพลาดได้ไม่เกิน 5% หรือท่ีระดบั
นัยส าคญั 0.05 โดยแบ่งเป็น ผูท่ี้อาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัเลย และ ผูท่ี้อาศยัอยู่นอกเขตพื้นท่ี
จงัหวดัเลยทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติซ่ึงทั้ง 2 กลุ่มเป็นผูท่ี้เคยซ้ือและไม่เคยซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขน
โดยใชก้ารค านวณจากสูตร ( Roscoe, 1975 ) ดงัน้ี 

  
  

   
 

 เม่ื อ  n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  Z คือ ค่าท่ีไดจ้ากการเปิดตารางสถิติ Z โดยอาศยัค่าพื้นท่ี 

α/ 2 ซ่ึงไดจ้ากค่าระดบัความเช่ือมัน่ (1-α) ท่ีผูว้จิยัตอ้งก าหนดข้ึนมา 
  e คือ ความน่าจะเป็นของความผดิพลาดท่ียอมใหเ้กิดได ้

เม่ือน าไปแทนค่าในสูตร โดยท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนด คือ 95% ดงันั้น ค่า Z = 1.96 และค่า
ความคลาดเคล่ือนในการประมาณสัดส่วนประชากรทั้งหมดท่ียอมรับได ้คือ 5% ดงันั้นค่า e = 0.05 

  
     

        
 

 
           

 จากการค านวณ พบวา่ จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดส าหรับงานวจิยั คือ 
385 ตวัอยา่ง ทั้งน้ีผูว้จิยัไดเ้พิ่มเติมกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวนจ านวน 401 คน เพื่อเพิ่มความแม่นย  ามาก
ข้ึน ซ่ึงถือไดว้า่ผา่นเกณฑต์ามเง่ือนไขท่ีก าหนด 
 
 

3.2 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจิัย 
ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบด้วย ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ซ่ึงมี 

รายละเอียด ดงัน้ี 
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3.2.1 ตัวแปรอสิระ 
3.2.1.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4 ดา้น 

(1) ดา้นผลิตภณัฑ ์
(2) ดา้นราคา 
(3) ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย 
(4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

3.2.1.2 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
(1) เพศ 
(2) อาย ุ
(3) สัญชาติ 
(4) อาศยัในจงัหวดัเลย 
(5) ระดบัการศึกษา 
(6) อาชีพ 
(7) รายได ้

3.2.1.3 ระดบัการให้ความส าคญัและการรับรู้คุณค่าในการพฒันาชุดผีตา
โขน 2 ชุด 

 (1) ชุดไทยเดิม 
(2) ชุดม่อฮ่อม 

 
        3.2.2 ตัวแปรตาม 

ไดแ้ก่ การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทย 
 
 

3.3 สมมติฐานในการวจิัย 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัด้านลกัษณะบุคคล ได้แก่ เพศ สัญชาติ อาศยัอยู่ในจงัหวดัเลย

อาชีพ การศึกษา และรายได ้มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทย ของ
ท่ีอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีจังหวัดเลยและผู ้ท่ีอาศัยอยู่นอกเขตพื้นท่ีจังหวัดเลยทั้ งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติแตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการขาย มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขน
ชุดไทยโดยผา้ไทย ของท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีจงัหวดัเลยและผูท่ี้อาศยัอยูน่อกเขตพื้นท่ีจงัหวดัเลยทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัด้านชุดไทย ได้แก่ ชุดไทยเดิมและชุดม่อฮ่อมมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทย ของท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีจงัหวดัเลยและผูท่ี้
อาศยัอยูน่อกเขตพื้นท่ีจงัหวดัเลยทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติแตกต่างกนั 
 
 

3.4 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย  
ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ผา่นทางออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล ซ่ึงค าถามท่ีใชใ้นการวจิยั อา้งอิงมาจากงานวจิยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหไ้ดค้  าถามท่ีน่าเช่ือถือ 
และครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที่ 1 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทย โดยลกัษณะ
ค าถามจะมีใหเ้ลือกหลายค าตอบ (Multiple Choices) และปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4 
ปัจจยัไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ีจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงสินคา้และบริการใหดี้ยิง่ข้ึน โดยขอ้มูลส่วนน้ีผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือประเภทมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) ในงานวจิยั ซ่ึงสามารถแบ่งระดบัความเห็นออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
ตาราง 3.1 เกณฑ์การก าหนดค่าน ้ าหนกัคะแนนส าหรับระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีระดบัต่างๆ 

ระดบัความคิดเห็น ระดบัคะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอ้ย 2 

นอ้ยท่ีสุด 1 
เกณฑ์การประเมิน จะใช้วิธีการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่งอนัตร

ภาคชั้น (Class Interval) โดยแบ่งคะแนนท่ีสูงท่ีสุดออกเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉล่ียท่ีไดรั้บจาก
แบบสอบถาม คะแนนท่ีสูงท่ีสุด คือ 5 คะแนน และคะแนนต ่าท่ีสุด คือ 1 คะแนน หาก่ึงกลางพิสัย 
โดยใชสู้ตรค านวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 



 

 

35 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  
คะแนนสูงสุด  คะแนนต ่าสุด

จ านวนระดบัชั้น
 

 

  
   

 
 

 
      

 
ดงันั้นช่วงระยะจะเท่ากบั 0.8 จึงมีเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียของ

ระดบัความส าคญัของปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทยโดยผา้
ไทยของผูท่ี้อาศยัอยใูนเขตพื้นท่ีจงัหวดัเลยและผูท่ี้อาศยัอยูน่อกเขตพื้นท่ีจงัหวดัเลยทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติดงัตาราง 3.4.2 
ตาราง 3.2 เกณฑก์ารแปลผลของค่าเฉล่ียคะแนนในระดบัต่างๆ 

ระดบัความคิดเห็น คะแนนเฉล่ีย 
มากท่ีสุด 4.21-5.00 
มาก 3.41-4.20 

ปานกลาง 2.61-3.40 
นอ้ย 1.81-2.60 

นอ้ยท่ีสุด 1.00-1.80 
 ส่วนที ่2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทย

โดยผา้ไทยเป็นส่วนท่ีเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความคิดเห็นต่อ
ผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทยโดยผา้ไทยดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4 ปัจจยัไดแ้ก่ผลิตภณัฑ์ ราคา 
สถานท่ีจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงสินคา้และบริการให้ดี
ยิง่ข้ึน โดยขอ้มูลส่วนน้ีผูว้จิยัไดใ้ชล้กัษณะค าถามจะมีให้เลือกหลายค าตอบ (Multiple Choices) และ
เคร่ืองมือประเภทมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 

 ส่วนที่ 3 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สัญชาติ 
อาศยัในจงัหวดัเลย ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดต่้อเดือน โดยลกัษณะค าถามจะมีให้เลือกหลาย
ค าตอบ (Multiple Choices) 
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3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 
ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปตรวจสอบคุณภาพ ดงัน้ี 

 3.3.1 การทดสอบความเทีย่งตรง (Validity)  
 ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อท าการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาความเหมาะสมของภาษา (Content Validity) และโครงสร้าง
แบบสอบถาม (Construct Validity) แลว้น ามาปรับปรุงใหม่เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมสอดคลอ้งตาม
วตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
 
 3.3.2 การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Pilot Test) กบักลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียว ผูท่ี้อาศยั 
ท างาน หรือก าลังศึกษาในเขตพื้นท่ีจังหวดัเลยและนอกเขตพื้นท่ีจังหวดัเลยทั้ งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ เป็นผูท่ี้เคยซ้ือและไม่เคยซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขน จ านวน 30 ตวัอย่าง และน ามา
ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือดว้ยวิธีของ Cronbach’s Alpha Coefficient โดยค่า Alpha ท่ีดี
และมีความเช่ือมัน่สูงจะใกลเ้คียง 1 และหากค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมีค่า Alphaมากกว่า 
0.7 แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใชใ้นการศึกษาวจิยัได ้
 

 

3.6 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจ ัยใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประชากรท่ีใชใ้นศึกษาในงานวจิยั แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ของผูท่ี้อาศยัอยใูนเขตพื้นท่ีจงัหวดัเลยและผู ้
ท่ีอาศยัอยู่นอกเขตพื้นท่ีจงัหวดัเลยทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ สาเหตุท่ีเลือกกลุ่มประชากรน้ี
เน่ืองจากตอ้งการประเมินพฤติกรรม,ประเมินปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตา
โขนและตอ้งการประเมินถึงการรับรู้ถึงประเพณีการละเล่นผีตาโขน โดยจะสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้
ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling Techniques) ดว้ยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling )ร่วมกบัแบบสะดวก(Convenience Sampling) เน่ืองจากประเพณีผีตาโขน ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั
มากกอปรกบัผลิตภณัฑ์ยงัไม่มีการจ าหน่ายบนทอ้งตลาด โดยผ่านการส ารวจออนไลน์ (Online 
Survey) ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น Line 
application เป็นตน้ เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย ลดระยะเวลา และประหยดัค่าใชจ่้าย ทั้งน้ี 
จะท าการสอบถามโดยใชค้  าถามคดักรองก่อนการตอบแบบสอบถาม 2 ค าถาม คือ  
 1.ท่านรู้จกัประเพณีผตีาโขนหรือไม่ 
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 2.ท่านเคยซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนหรือไม่ หากรู้จกั, เคยซ้ือและอยูใ่นเขตพื้นท่ีท่ีตอ้งการ
ศึกษาจะสามารถใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบขอ้มูลและเก็บรวมรวมขอ้มูลต่อไป 

3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) ในการประมวลผลข้อมูล และโปรแกรม 
AMOS 21ดงัน้ี 
 
 3.7.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสัญชาติ อาศยัอยูใ่น 
จงัหวดัเลย ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือนของนักท่องเท่ียวเขตพื้นท่ีจังหวดัเลย และ
นกัท่องเท่ียวนอกเขตพื้นท่ี โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนท่ีสวมใส่ชุด 
ไทย ของผูบ้ริโภคในเขตรายไดต่้อเดือนของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อย
ละ (Percentage) 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทยโดยผา้ไทย ของผูบ้ริโภคในเขตรายไดต่้อเดือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
 3.7.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

 เป็นการศึกษาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการ
ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใชเ้คร่ืองมือการวเิคราะห์ผลทางสถิติ ดงัน้ี  

 การวเิคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) เพื่อจดักลุ่มตวัแปร 
ในแต่ละปัจจยัท่ีศึกษาท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไวเ้ป็นกลุ่มปัจจยัเดียวกนั โดยใชก้ารวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis หรือ CFA) ในการทดสอบหรือยนืยนัทฤษฎี
เพื่อตอ้งการทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกบัโครงสร้างขององคป์ระกอบวา่องคป์ระกอบแต่ละ
องคป์ระกอบดว้ยตวัแปรอะไรบา้งและตวัแปรแต่ละตวัควรมีน ้าหนกัหรืออตัราความสัมพนัธ์กบั
องคป์ระกอบมากนอ้ยเพียงใดตรงกบัท่ีคาดคะเนไวห้รือไม่หรือสรุปไดว้า่เพื่อตอ้งการทดสอบวา่ตวั
ประกอบอยา่งน้ีตรงกบัโมเดลหรือตรงกบัทฤษฎีท่ีมีอยูห่รือไม่ 

 การวเิคราะห์ความแปรปรวน 7 ทาง (7-Way ANOV) 
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เพื่อทดสอบเพื่อทดสอบวา่ ปัจจยัลกัษณะทางปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทยของกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนัไปหรือไม่ 

  สถิติในการวเิคราะห์คือค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์แบบ 
เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปร
สองตวัทีอิสระต่อกนหรือหาค่าความสัมพนัธ์ระหวางขอ้มูลโดยทีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์จะมีค่า
ระหวา่ง 1<r<1 ความหมายของค่า r คือ 
 1. ค่า rเป็นลบแสดงวา่ตวัแปรอิสระ(x)และตวัแปรตาม (y) มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
ตรงกนัขา้ม )  
 2. ค่า r เป็นบวกแสดงวาตวัแปรอิสระ (x)และตวัแปรตาม (y) มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนั) ถา้r มีค่าเขา้ใกลห้มายถึงตวัแปรอิสระ (x)และตวัแปรตาม (y) มีความสัมพนัธ์ 
ในทิศทางเดียวกนัและมีความสัมพนัธ์กนัมาก )  
 3. ถา้ r มีค่าเขา้ใกล–้  หมายถึงตวัแปรอิสระ(x) และตวัแปรตาม (y) มีความสัมพนัธ์ 
ในทิศทางตรงกนัขา้มกนัและมีความสัมพนัธ์กนัมาก)  
 4. ถา้ r =  แสดงวา่ตวัแปรอิสระ (x)และตวัแปรตาม (y)ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 5. ถา้ r เขา้ใกลแ้สดงวา่ตวัแปรอิสระ (x)และตวัแปรตาม (y) มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 
 ส าหรับเกณฑก์ารแปลความหมายค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ชูศรีวงศรั์ตนะ (:) 
ก าหนดดงัน้ี 
 
 ถา้ค่า r มีค่ามากกวา่ 0.91  แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
 ถา้ค่า r มีค่ามากกวา่ 0.71– 0.90 แสดงวา่  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
 ถา้ค่า r มีค่ามากกวา 0.31 – 0.70 แสดงวา่  มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ถา้ค่า rมีค่ามากกวา 0.01 – 0.30 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัต า 
 ถา้ค่า r มีค่าเท่ากบั  0แสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กน 

 การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อ 
ศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระต่างๆมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุด
ไทยโดยผา้ไทยของกลุ่มตวัอย่างหรือไม่ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณจะช่วยให้ได้สมการ
พยากรณ์เชิงเส้นตรงในรูปคะแนนดิบดงัน้ี (บุญชมศรีสะอาด.  2541: 153 - 154) 
 

 

 

Y / =a+b1X1+b2X2+…+bkXk 
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เม่ือ Y /'  แทน    คะแนนพยากรณ์ของตวัแปรตาม (ตวัเกณฑ)์ 
 a  แทน    ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปแบบ
คะแนนดิบ 
 b1, b2...bk  แทน   ค่าน ้าหนกัคะแนนหรือสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยของตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) ตวัท่ี  1  ถึงตวัท่ี  k  ตามล าดบั 
 X1, X2…Xk  แทน คะแนนของตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) ตวัท่ี  
1  ถึงตวัท่ี  k  ตามล าดบั 
 k  แทน   จ านวนตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) 
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3.8 สรุปผลการด าเนินการขออนุญาตด้านจริยธรรมการวจิัย (MU - IRB) 

ผูว้ิจยัได้ด าเนินการตามขั้นตอนการขออนุญาตดา้นจริยธรรมการวิจยัและได้รับการ
อนุมติัเป็นท่ีเรียบร้อย รายละเอียดตามเอกสารแนบ 

ภาพที ่3.2 ใบประกาศนียบตัรผา่นการขออนุญาตดา้นจริยธรรมการวิจยั  
ท่ีมา: สถาบนัวจิยัประชากรและสังคม มหาลยัมหิดล (2562)  

 



 
 

41 

 
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “แนวทางการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาด ผลิตภณัฑผ์ตีา
โขนชุดไทยโดยใชผ้า้ไทย” มีวตัถุประสงค ์3 ขอ้ ไดแ้ก่ 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือและ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขน 2. ศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดผา้ไทย และ 3. เพื่อศึกษาระดบัการใหค้วามส าคญัดา้น
การพฒันาชุดผตีาโขนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผตีาโขนชุดผา้ไทย จ าแนกผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 7 ส่วน ดงัน้ี 
4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์ีตาโขน 
4.3 ขอ้มูลดา้นการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทย 
4.4 การวิเคราะห์ปัจจยัประกอบเชิงยืนยนัเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทย 
4.5 การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทยโดยผา้ไทยจ าแนกขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
4.6 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทยโดยผา้
ไทย 
4.7 พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนของนกัท่องเท่ียว แบ่งเป็นกลุ่มโซน นกัท่องเท่ียว
โซนเอเซีย และนกัท่องเท่ียวกลุ่มโซนตะวนัตก 
 
 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ในส่วนน้ีใช้ความถ่ี ร้อยละ เพื่อจ าแนกว่าผูต้อบแบบสอบถามมีปัจจยั
ส่วนบุคคลอยา่งไรบา้ง โดยจ าแนกตามเพศ เช้ือชาติ การอาศยัอยูใ่นจงัหวดัเลย อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 401 คน จากการตอบ
แบบสอบถาม มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปดงัน้ี 
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ตารางที ่4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นเพศ (N = 401) 
เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 120 29.93 
หญิง 281 70.07 

รวม 401 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 401 คนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 70.07) 
รองลงมาเป็นเพศชาย (ร้อยละ 29.93) 
 
ตารางที ่4.2 ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นสัญชาติ (N = 401) 

สัญชาติ จ านวน ร้อยละ 

ไทย 333 83.04 
ญ่ีปุ่น 14 3.49 
จีน 17 4.24 
ฮ่องกง 10 2.49 
ออสเตรเลีย 5 1.25 
แคนาดา 2 0.50 
เกาหลี 3 0.75 
อเมริกา 6 1.50 
องักฤษ 1 0.25 
ไตห้วนั 3 0.75 
เวยีดนาม 2 0.50 
มาเลเซีย 5 1.25 

รวม 401 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 401 คนส่วนใหญ่มีสัญชาติไทย (ร้อยละ 83.04) 
อีกร้อยละ  16.96 เป็นสัญชาติอ่ืน ๆ โดยพบวา่สัญชาติท่ีมีมากท่ีสุดคือจีน (ร้อยละ 4.24) รองลงมาคือ
ญ่ีปุ่น (ร้อยละ 3.49) รองลงมาคือฮ่องกง (ร้อยละ 2.49) ส่วนสัญชาติท่ีมีน้อยท่ีสุดในกลุ่มน้ีคือ
องักฤษ (ร้อยละ 0.25) 
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ตารางที ่4.3 ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นการอาศยัอยูใ่นจงัหวดัเลย (N = 401) 
การอาศัยอยู่ในจังหวดัเลย จ านวน ร้อยละ 

ใช่ 211 52.62 
ไม่ใช่ 190 47.38 

รวม 401 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 401 คนส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นจงัหวดัเลย คิดเป็น
ร้อยละ 52.62 และไม่ไดอ้าศยัอยูใ่นจงัหวดัเลย คิดเป็นร้อยละ 47.38 

 
ตารางที ่4.4 ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอาย ุ(N = 401) 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 25 ปี 44 10.97 

25-35 ปี 190 47.38 
36 ปีข้ึนไป 167 41.65 

รวม 401 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 401 คนส่วนใหญ่มีอายุ 25 – 35 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่ม 
Generation Y  (ร้อยละ 47.38) รองลงมาคืออายุ 36 ปีข้ึนไป เป็นกลุ่ม Generation X(ร้อยละ 41.65) 
และมีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี เป็นจ านวนนอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 10.97)เป็นกลุ่ม Generation Z 
 
ตารางที ่4.5 ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา (N = 401) 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
อนุปริญญา/ปวส. 55 13.72 
ปริญญาตรี 307 76.56 
ปริญญาโทข้ึนไป 39 9.73 

รวม 401 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 401 คนส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
(ร้อยละ 76.56) รองลงมาคืออนุปริญญา/ปวส. (ร้อยละ 13.72) และมีการศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึน
ไป เป็นจ านวนนอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 9.73) 
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ตารางที ่4.6 ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอาชีพ (N = 401) 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 5 1.25 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 27 6.73 
พนักงานบริษัทเอกชน 326 81.30 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 19 4.74 
รับจา้งทัว่ไป 24 5.98 

รวม 401 100.00 
 

จากตารางท่ี  4.6 พบว่า  ก ลุ่มตัวอย่างทั้ ง  401 คนส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน (ร้อยละ 81.30) รองลงมาคือขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 6.73) รองลงมา
คือธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย (ร้อยละ 4.74) และมีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวนนอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 
1.25) 
 
ตารางที ่4.7 ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นรายได ้(N = 401) 

รายได้ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 222 55.36 
20,001-40,000 บาท 92 22.94 
40,001-60,000 บาท 18 4.49 
60,001-80,000 บาท 40 9.98 
80,001-100,000 บาท 19 4.74 
100,001 บาทข้ึนไป 10 2.49 

รวม 401 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 401 คนส่วนใหญ่มีรายไดใ้นช่วงต ่ากวา่ 20,000 
บาท (ร้อยละ 55.36) รองลงมาคือรายไดใ้นช่วง 20,001 – 40,000 บาท (ร้อยละ 22.94) รองลงมาคือ
รายไดใ้นช่วง 60,001-80,000 บาท(ร้อยละ 9.98) และมีรายไดใ้นช่วง 100,001 บาทข้ึนไป จ านวน
นอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 2.49) 
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4.2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ผตีาโขน 
การวเิคราะห์ในส่วนน้ีใชค้วามถ่ี ร้อยละในการจ าแนกวา่กลุ่มตวัอยา่งมีมีพฤติกรรมต่อ

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทยอยา่งไร ขอ้มูลในส่วนน้ีประกอบดว้ยการรู้จกั
ประเพณีผตีาโขน การเคยซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขน ลกัษณะพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือผลิตภณัฑ์ผี
ตาโขน ท่ีประกอบด้วยผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือ ปริมาณในการซ้ือ เหตุผลในการเลือกซ้ือ แหล่งในการซ้ือ 
ขอ้มูลข่าวสารประเพณีผีตาโขน บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ และระดบัราคาท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ใน 1 
คร้ัง ผลการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จากการตอบแบบสอบถาม เพื่อทราบถึงขอ้มูลดา้น
พฤติกรรมต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทยมีผลการวิเคราะห์ดงัน้ี 
 
 

ตารางที ่4.8 การรู้จกัประเพณีผตีาโขนและการเคยซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขน (N = 401) 
พฤติกรรมต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ผตีาโขน จ านวน ร้อยละ 

การรู้จักประเพณผีตีาโขน   
รู้จกั 386 96.26 
ไม่รู้จกั 15 3.74 

การเคยซ้ือผลติภัณฑ์ผตีาโขน   
เคย 328 81.80 
ไม่เคย 73 18.20 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างทั้ง 401 คนส่วนใหญ่รู้จกัประเพณีผีตาโขน (ร้อย
ละ 96.26) และส่วนใหญ่เคยซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขน (ร้อยละ 81.80) 
 
ตารางที ่4.9 ลกัษณะพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือดา้นผลิตภณัฑผ์ตีาโขนท่ีเคยซ้ือ 

ผลติภัณฑ์ผตีาโขนทีซ้ื่อ จ านวน ร้อยละ 
พวงกุญแจผีตาโขน 256 63.84 
เส้ือผตีาโขน 10 2.49 
หนา้กากผตีาโขน 198 49.38 
แกว้ลวดลายผตีาโขน 123 30.67 
ตวัผตีาโขนขนาดเล็ก 108 26.93 
โคมไฟผตีาโขน 77 19.20 
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จากตารางท่ี 4.9 เป็นการน าเสนอความถ่ีและร้อยละของการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตา
โขนท่ีซ้ือในกลุ่มตัวอย่างทั้ ง 401 คน โดยข้อน้ีสามารถเลือกตอบได้หลายรายการ ผลพบว่า
ผลิตภณัฑผ์ีตาโขนท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ้ือส่วนใหญ่เป็นพวงกุญแจผีตาโขน (ร้อยละ 63.84) รองลงมาคือ
หนา้กากผตีาโขน (ร้อยละ 49.38) รองลงมาอนัดบัสามคือแกว้ลวดลายผีตาโขน (ร้อยละ 30.67) ส่วน
ผลิตภณัฑท่ี์มีการซ้ือนอ้ยท่ีสุดคือเส้ือผตีาโขน (ร้อยละ 2.49) 
 
ตารางที ่4.10 ลกัษณะพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือดา้นปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขน (N = 
401) 

ปริมาณในการซ้ือผลติภัณฑ์ผตีาโขน จ านวน ร้อยละ 
ไม่เคยซ้ือ 73 18.20 
1 – 2ช้ิน/คร้ัง 89 22.19 
3 – 4 ช้ิน/คร้ัง 236 58.85 
5 – 6 ช้ิน/คร้ัง 3 0.75 

รวม 401 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ คนท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนส่วนใหญ่มีปริมาณซ้ือโดยเคย
ซ้ือ 3 – 4 คร้ัง (ร้อยละ 58.85) รองลงมาคือ 1 – 2 ช้ิน/คร้ัง (ร้อยละ 22.19) และเคยซ้ือ 5 – 6 ช้ิน/คร้ัง 
(ร้อยละ 0.75) ส่วนคนท่ีไม่เคยซ้ือจะไม่ไดต้อบค าถามในส่วนน้ีซ่ึงมีร้อยละ 18.20 
 
ตารางที ่4.11 ลกัษณะพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือดา้นเหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขน 

เหตุผลในการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ผตีาโขน จ านวน ร้อยละ 
ซ้ือเพราะชอบ 175 43.64 
ซ้ือเพื่อเป็นของสะสม 215 53.62 
ซ้ือเพื่อเป็นของฝาก 169 42.14 
สนบัสนุนผูป้ระกอบการ 49 12.22 
ผลิตภณัฑแ์สดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ 176 43.89 
 

จากตารางท่ี 4.11 เป็นการน าเสนอความถ่ีและร้อยละของเหตุผลในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑผ์ตีาโขนในกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 401 คน โดยขอ้น้ีสามารถเลือกตอบไดห้ลายรายการ ผลพบวา่
เหตุผลในการซ้ือส่วนใหญ่คอซ้ือเพื่อเป็นของสะสม (ร้อยละ 53.62) รองลงมาคือซ้ือเพราะผลิตภณัฑ์
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แสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ (ร้อยละ 43.89) รองลงมาอนัดบัสามคือซ้ือเพราะชอบ (ร้อยละ 43.64) 
ส่วนเหตุผลท่ีใชใ้นการซ้ือนอ้ยท่ีสุดคือสนบัสนุนผูป้ระกอบการ (ร้อยละ 12.22) 
 
ตารางที ่4.12 ลกัษณะพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือดา้นแหล่งในการซ้ือผลิตภณัฑ ์

แหล่งในการซ้ือผลติภัณฑ์ จ านวน ร้อยละ 
ร้านขายของท่ีระลึก 306 76.31 
ร้านคา้ในแหล่งชุมชน 250 62.34 
ร้านคา้ออนไลน์ 8 2.00 
 

จากตารางท่ี 4.12 เป็นการน าเสนอความถ่ีและร้อยละของแหล่งในการซ้ือผลิตภณัฑ์ผี
ตาโขนในกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 401 คน โดยขอ้น้ีสามารถเลือกตอบไดห้ลายรายการ ผลพบวา่แหล่งใน
การซ้ือส่วนใหญ่คือร้านขายของท่ีระลึก (ร้อยละ 76.31) รองลงมาคือร้านคา้ในแหล่งชุมชน (ร้อยละ 
62.34) ส่วนแหล่งท่ีใชใ้นการซ้ือนอ้ยท่ีสุดคือร้านคา้ออนไลน์ (ร้อยละ 2.00) 

 
ตารางที ่4.13 ลกัษณะพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่องทางในการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของประเพณี 
ช่องทางในการได้รับข้อมูลข่าวสารของประเพณผีตีาโขน จ านวน ร้อยละ 

นิตยสาร 64 15.96 
อินเตอร์เน็ต/เวป็ไซต ์ส่ือออนไลน์ 253 63.09 
โทรทศัน์ 119 29.68 
โปสเตอร์/แผน่พบั/เอกสารแจก 45 11.22 
เพื่อน 87 21.70 
ตวัเอง 200 49.88 
 

จากตารางท่ี 4.13 เป็นการน าเสนอความถ่ีและร้อยละของช่องทางในการได้ได้รับ
ขอ้มูลข่าวสารของประเพณีผตีาโขนในกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 401 คน โดยขอ้น้ีสามารถเลือกตอบไดห้ลาย
รายการ ผลพบว่าช่องทางท่ีรู้จกัประเพณีผีตาโขนส่วนใหญ่คืออินเตอร์เน็ต/เวป็ไซต์ ส่ือออนไลน์ 
(ร้อยละ 63.09) รองลงมาคือตวัเอง (ร้อยละ 49.88) ส่วนช่องทางท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารนอ้ยท่ีสุดคือ
โปสเตอร์/แผน่พบั/เอกสารแจก (ร้อยละ 11.22) 
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ตารางที ่4.14 ลกัษณะพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตา
โขน 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการซ้ือผลติภัณฑ์ผตีาโขน จ านวน ร้อยละ 
บุคคลใกลชิ้ด/สนิท 242 60.35 
ตวัเอง 302 75.31 
ผูข้าย 62 15.46 
ครอบครัว 13 3.24 
เพื่อนร่วมงาน 25 6.23 
 

จากตารางท่ี 4.14 เป็นการน าเสนอความถ่ีและร้อยละของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ
ผลิตภณัฑผ์ตีาโขนในกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 401 คน โดยขอ้น้ีสามารถเลือกตอบไดห้ลายรายการ ผลพบวา่
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนส่วนใหญ่คือบุคคลใกล้ชิด/สนิท (ร้อยละ 60.35) 
รองลงมาคือตวัเอง (ร้อยละ 75.31) ส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนนอ้ยท่ีสุดคือ
ครอบครัว (ร้อยละ 3.24) 
 
ตารางที่ 4.15ลกัษณะพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือดา้นระดบัราคาท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ใน 1 คร้ัง(N = 
401) 

ระดับราคาทีซ้ื่อผลติภัณฑ์ใน 1 คร้ัง จ านวน ร้อยละ 
ไม่เคยซ้ือ 73 18.20 
ต ่ากวา่ 200 บาท /คร้ัง 8 2.00 
201– 400 บาท /คร้ัง 219 54.61 
401 – 600 บาท /คร้ัง 77 19.20 
601 – 800 บาท /คร้ัง 5 1.25 
801 – 1000 บาท /คร้ัง 5 1.25 
1001 บาท /คร้ัง ข้ึนไป 14 3.49 

รวม 401 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.15 เป็นการน าเสนอความถ่ีและร้อยละของระดบัราคาท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ผี
ตาโขนใน 1 คร้ังในกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 401 คน ผลพบวา่ระดบัราคาท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ใน 1 คร้ังส่วนใหญ่
คือ 201 – 400 บาท/คร้ัง (ร้อยละ 60.35) รองลงมาคือ 401 – 600 บาท/คร้ัง (ร้อยละ 19.20) ส่วน
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ระดบัราคาท่ีเคยซ้ือ 1 คร้ังท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุดคือ 601 – 800 บาท/คร้ัง และ 801 – 1000 บาท/คร้ัง 
(อยา่งละร้อยละ 1.25) 

 
 

4.3 ข้อมูลด้านการตัดสินใจเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ผตีาโขนชุดไทยโดยผ้าไทย 
การวิเคราะห์ในส่วนน้ีใช้ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (M) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(SD)เพื่อจ าแนกวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทยในลกัษณะอยา่งไร 
ขอ้มูลน้ีประกอบดว้ยความคิดเห็นดา้นการเลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนท่ีใชชุ้ดไทยเดิมแทนชุดเศษผา้ 
ความคิดเห็นดา้นการเลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนท่ีใชชุ้ดม่อฮ่อมแทนชุดเศษผา้ ความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณค่าถ้าผลิตภณัฑ์ผีตาโขนสามารถใช้เป็นช้ินงานในการประดบัตกแต่งได้ ระดับราคาท่ีคิดว่า
เหมาะสมต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขน1 ช้ิน ความคิดเห็นเก่ียวกบัช่องทางในการจดัจ าหน่าย การ
โฆษณา ขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือ และเหตุผลประกอบผลการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จาก
การตอบแบบสอบถาม เพื่อทราบถึงข้อมูลด้านการรับรู้ถึงคุณค่า มีอทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทยมีผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.16ความคิดเห็นดา้นการเลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขน (N = 401) 
ความคิดเห็นด้านการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ผตีา

โขนชุดไทยโดยผ้าไทย 
จ านวน ร้อยละ M SD 

คุณค่าที่เพิม่ขึน้จากการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ผตีาโขนทีใ่ช้ชุดไทยเดิมแทนชุด
เศษผ้า 

4.03 0.64 

นอ้ยท่ีสุด 2 0.50   
นอ้ย 6 1.50 
ปานกลาง 47 11.72 
มาก 269 67.08 
มากท่ีสุด 77 19.20 

คุณค่าทีเ่พิม่ขึน้การเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ผตีาโขนทีใ่ช้ชุดม่อฮ่อมแทนชุดเศษ
ผ้า 

3.82 0.88 

นอ้ยท่ีสุด 2 0.50   
นอ้ย 16 3.99 
ปานกลาง 137 34.16 
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ตารางที ่4.16ความคิดเห็นดา้นการเลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขน (N = 401) (ต่อ) 
ความคิดเห็นด้านการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ผตีา

โขนชุดไทยโดยผ้าไทย 
จ านวน ร้อยละ M SD 

มาก 143 35.66 
คุณค่าที่เพิม่ขึน้ถ้าผลติภัณฑ์ผตีาโขนสามารถใช้เป็นช้ินงานในการประดับ
ตกแต่ง 

4.10 0.79 

นอ้ยท่ีสุด 1 0.25   
นอ้ย 9 2.24 
ปานกลาง 73 18.20 
มาก 185 46.13 
มากท่ีสุด 133 33.17 

ระดับราคาทีค่ิดว่าเหมาะสมต่อการซ้ือผลติภัณฑ์ผตีาโขน 1 ช้ิน 626.39 685.22 
 
จากตารางท่ี 4.16 เป็นผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นดา้นการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขน

ชุดไทยโดยผา้ไทย โดยพบว่าส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งระบุว่าการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนท่ีใช้ชุด
ไทยเดิมแทนชุดเศษผา้ จะส่งผลให้ผลิตภณัฑ์ผีตาโขนมีคุณค่าเพิ่มข้ึนในระดบัมาก (ร้อยละ 67.08)
โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (M = 4.03, SD = 0.64)ทั้งน้ียงัระบุวา่การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตา
โขนท่ีใชชุ้ดม่อฮ่อมแทนชุดเศษผา้จะส่งผลให้ผลิตภณัฑ์ผีตาโขนมีคุณค่าเพิ่มข้ึนในระดบัมาก (ร้อย
ละ 35.66)โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (M = 3.82, SD = 0.88) ในท านองเดียวกนักลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ระบุว่าถา้ผลิตภณัฑ์ผีตาโขนสามารถใช้เป็นช้ินงานในการประดบัตกแต่งได ้จะ
ส่งผลให้ผลิตภณัฑ์ผีตาโขนมีคุณค่าเพิ่มข้ึนในระดบัมาก (ร้อยละ 46.13) โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมาก (M = 4.10, SD = 0.79)นอกจากน้ี ระดบัราคาท่ีคิดวา่เหมาะสมต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตา
โขนชุดไทยดดยผา้ไทย 1 ช้ินโดยเฉล่ียอยูท่ี่ประมาณ 600 บาท (M = 626, SD = 685.22) 
 
ตารางที ่4.17แหล่งท่ีควรวางจ าหน่ายผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทย 
แหล่งทีค่วรวางจ าหน่ายผลติภัณฑ์ผตีาโขนชุดไทยโดยผ้า

ไทย 
จ านวน ร้อยละ 

ร้านขายของท่ีระลึกในชุมชน 343 85.54 
ร้านสะดวกซ้ือ เช่น เซเวน่อิเลฝเวน่ 232 57.86 
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ตารางที ่4.17แหล่งท่ีควรวางจ าหน่ายผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทย (ต่อ) 
แหล่งทีค่วรวางจ าหน่ายผลติภัณฑ์ผตีาโขนชุดไทยโดยผ้า

ไทย 
จ านวน ร้อยละ 

ร้านคา้ออนไลน์ เช่น eBay/Amazon 31 7.73 
ร้านคา้ออนไลน์เฉพาะกลุ่มงาน Antique/Craft 86 21.45 
ตลาดขายสินคา้งานAntique/Craft 169 42.14 
 

จากตารางท่ี 4.17 เป็นการน าเสนอความถ่ีและร้อยละความคิดเห็นเร่ืองแหล่งท่ีควรวาง
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผีตาโขนชุดไทยโดยผ้าไทยในกลุ่มตัวอย่างทั้ ง 401 คน โดยข้อน้ีสามารถ
เลือกตอบได้หลายรายการ ผลพบว่าแหล่งท่ีควรวางจ าหน่ายมากท่ีสุดคือร้านขายของท่ีระลึกใน
ชุมชน (ร้อยละ 85.54) รองลงมาคือร้านสะดวกซ้ือ เช่น เซเวน่อิเลฝเวน่(ร้อยละ 57.86) ส่วนแหล่งท่ี
ควรวางขายนอ้ยท่ีสุดคือร้านคา้ออนไลน์ เช่น eBay/Amazon (ร้อยละ 7.73) 
 
ตารางที ่4.18ช่องทางในการโฆษณาผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทย 
ช่องทางในการโฆษณาผลติภัณฑ์ผตีาโขนชุดไทยโดยผ้า

ไทย 
จ านวน ร้อยละ 

โฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต/โซเชียลมีเดีย 378 94.26 
โฆษณาผา่นเวบ็ไซตผ์ลิตภณัฑ ์ 261 65.09 
โฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ 42 10.47 
โฆษณาผา่นส่ือวทิยุ 4 1.00 
 

จากตารางท่ี 4.18 เป็นการน าเสนอความถ่ีและร้อยละความคิดเห็นเร่ืองช่องทางในการ
โฆษณาผลิตภัณฑ์ผีตาโขนชุดไทยโดยผา้ไทย ในกลุ่มตัวอย่างทั้ ง 401 คน โดยข้อน้ีสามารถ
เลือกตอบไดห้ลายรายการ ผลพบวา่ช่องทางในการโฆษณาผลิตภณัฑ์มากท่ีสุดคือโฆษณาผ่านส่ือ
อินเตอร์เน็ต/โซเชียลมีเดีย (ร้อยละ 94.26) รองลงมาคือโฆษณาผ่านเว็บไซต์ผลิตภณัฑ์(ร้อยละ 
65.09) ส่วนช่องทางท่ีควรโฆษณาผลิตภณัฑน์อ้ยท่ีสุดคือโฆษณาผา่นส่ือวทิย(ุร้อยละ 1.00) 
 
ตารางที ่4.19การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทย 
การตัดสินใจเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ผตีาโขนชุดไทยโดยผ้าไทย จ านวน ร้อยละ 
ตารางที ่4.19การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทย (ต่อ) 
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การตัดสินใจเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ผตีาโขนชุดไทยโดยผ้าไทย จ านวน ร้อยละ 
ไม่ซ้ือ 13 3.24 
ไม่แน่ใจ 43 10.72 

รวม 401 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.19 เป็นการน าเสนอความถ่ีและร้อยละของการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทย ผลการวิเคราะห์ช้ีให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างทั้ง 401 คนส่วนใหญ่ระบุว่าจะ
ซ้ือแน่นอน (ร้อยละ 86.03) รองลงมาคือไม่แน่ใจ (ร้อยละ 10.72) และระบุวา่จะไม่ซ้ือ (ร้อยละ 3.24) 
 
ตารางที ่4.20 เหตุผลประกอบในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทย 
การตัดสินใจเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ผตีาโขนชุดไทยโดยผ้าไทย จ านวน ร้อยละ 

เหตุผลประกอบส าหรับกลุ่มทีจ่ะซ้ือแน่นอน   
เป็นของท่ีระลึก 207 51.62 
เป็นผลิตภณัฑท่ี์ใชป้ระดบัตกแต่งได ้ 203 50.62 
เป็นของสะสม 121 30.17 
เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีเอกลกัษณ์ โดดเด่น 156 38.90 

เหตุผลประกอบส าหรับกลุ่มทีจ่ะไม่ซ้ือ   
เป็นสินคา้เฉพาะกลุ่ม ใชป้ระโยชน์ไดน้อ้ย 5 1.25 
เป็นผลิตภณัฑท่ี์เหมือนกบัสินคา้ทัว่ไป 4 1.00 
เป็นผลิตภณัฑท่ี์น่ากลวั 2 0.50 
เห็นแลว้ เฉยๆ ไม่น่าสนใจ 6 1.50 

เหตุผลประกอบส าหรับกลุ่มทีไ่ม่แน่ใจว่าจะซ้ือ   
ยงัไม่เคยเห็นผลิตภณัฑ์จริง 34 8.48 
ยงัไม่เคยไดล้องซ้ือผลิตภณัฑ์จริง 20 4.99 
เป็นผลิตภณัฑท่ี์เหมือนกบัสินคา้ทัว่ไป 3 0.75 
ไม่เห็นประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์ 6 1.50 

 
จากตารางท่ี 4.20 เป็นการน าเสนอความถ่ีและร้อยละของเหตุผลประกอบการตดัสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ผีตาโขนชุดไทยโดยผา้ไทย ซ่ึงสามารถเลือกตอบได้หลายรายการ ผลการ
วเิคราะห์ช้ีใหเ้ห็นวา่กลุ่มท่ีซ้ือระบุวา่ซ้ือเพราะเป็นของท่ีระลึก (ร้อยละ 51.62)รองลงมาคือซ้ือเพราะ
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เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใชป้ระดบัตกแต่งได ้(ร้อยละ 50.62) ส่วนกลุ่มท่ีไม่ซ้ือระบุวา่ ไม่ซ้ือเพราะเห็นแลว้ 
เฉยๆ ไม่น่าสนใจ (ร้อยละ 1.50) รองลงมาคือเป็นสินคา้เฉพาะกลุ่ม ใช้ประโยชน์ไดน้้อย (ร้อยละ 
1.25) ส่วนกลุ่มท่ีไม่แน่ใจระบุวา่ไม่แน่ใจเพราะยงัไม่เคยเห็นผลิตภณัฑ์จริง (ร้อยละ 8.48) รองลงมา
คือยงัไม่เคยไดล้องซ้ือผลิตภณัฑจ์ริง (ร้อยละ 4.99) 
 
 

4.4 การวิเคราะห์ปัจจัยประกอบเชิงยืนยันเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ต่อการ
ตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ผตีาโขนชุดไทยโดยผ้าไทย 

ในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบโครงสร้างของตัวแปรส่วนประสมทาง
การตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ผีตาโขนชุดไทยโดยผา้ไทย โดยใช้การวิเคราะห์ปัจจัย
ประกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) ในโปรแกรม AMOS ในเบ้ืองตน้ผูว้ิจยัวิเคราะห์
เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรก่อนโดยใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation) ในโปรแกรมSPSS ดงัตารางท่ี 20 
 
ตารางที ่4.21 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปร 

ตัวแปร 1 2 3 4 
1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 1.000    
2. ปัจจยัดา้นราคา .515* 1.000   
3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย .491* .391* 1.000  
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย .527* .551* .497* 1.000 

M 3.92 3.93 3.90 3.93 
SD 0.39 0.42 0.44 0.42 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 4.21 พบวา่ ตวัแปรทุกตวัในโมเดลมีความสัมพนัธ์อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .391 ถึง .551 มีความสัมพนัธ์เป็น
บวกทุกตวัแปร ทั้งน้ีตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุดคือ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการขายกับ
ปัจจยัดา้นราคา โดยมีค่าสหสัมพนัธ์เพียร์สันเท่ากบั .551 ส่วนตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุด
คือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัปัจจยัดา้นราคา โดยมีค่าสหสัมพนัธ์เพียร์สันเท่ากบั .391  

จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัประกอบเชิงยืนยนัในโปรแกรม AMOS 21.0 พบว่าส่วน
ประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยตวัแปรประกอบดว้ย 4ปัจจยั โดย
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โครงสร้างของตวัแปรมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษด์ว้ยการพิจารณาจากค่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง (Goodness of Fit Index: GFI)ค่าดชันีความสอดคลอ้งแบบปรับแก ้(Adjusted 
Goodness of Fit Index: AGFI) ค่าดชันีความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index) ค่า
ดชันีวดัความประหยดัของความสอดคลอ้ง (Parsimony Goodness of Fit Index: PGFI)ดชันีรากของ
ก าลงัสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ (Root Mean Square Residual: RMR)  ดชันีรากท่ีสองของความ
คลาดเคล่ือนในการประมาณค่า (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) แสดงผลดงั
ตารางท่ี 4.22 
 
ตารางที่ 4.22 ค่าสถิติในการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโครงสร้างของตวัแปรส่วนประสมทาง
การตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ(์Model Fit Statistics) 

ค่าสถิติ เกณฑ์การพจิารณา ค่าสถิติทีไ่ด้ การแปลผล 

2 / df ไม่เกิน 2 หรือ 3 0.264 ผา่นเกณฑ ์
p-value มากกวา่ .050 .608 ผา่นเกณฑ ์

GFI มากกวา่ .950 1.000 ผา่นเกณฑ ์
AGFI มากกวา่ .950 .997 ผา่นเกณฑ ์
CFI มากกวา่ .950 1.000 ผา่นเกณฑ ์

PGFI มากกวา่ .950 1.000 ผา่นเกณฑ ์
RMR นอ้ยกวา่ .080 .001 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA นอ้ยกวา่ .080 .000 ผา่นเกณฑ ์
การทดสอบสมมติฐานของโครงสร้างตัวแปรกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ค่าสถิติตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล (Model Fit)2= 0.264, df= 1,p-value  = .608, N = 401 
 
 
 
 
 
ตารางที ่4.23 น ้าหนกัปัจจยัของตวัแปรของการวเิคราะห์ปัจจยัประกอบเชิงยนืยนั 

ตัวแปร 
น า้หนักปัจจัย 

t R2 

b(SE)  
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 1.000 .803 - .702 
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ปัจจยัดา้นราคา 0.880(0.097) .650 9.050* .362 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.847(0.097) .601 8.746* .423 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย 1.137(0.090) .838 12.672* .645 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทยปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายมีน ้ าหนกัปัจจยัสูงท่ีสุด (= .838, p-value 
<.001)รองลงมาอนัดบัท่ีสองคือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (= .803, p-value <.001) รองลงมาอนัดบัท่ี
สามคือปัจจยัดา้นราคา(= .650, p-value <.001) และน ้ าหนกัปัจจยัท่ีน้อยท่ีสุดคือปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย (= .601, p-value <.001) โดยน ้ าหนกัปัจจยัทุกตวัแปรมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 และสามารถอธิบายส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุด
ไทยโดยผา้ไทยไดร้้อยละ 36.2 ถึง 70.2  รายละเอียดผลการวเิคราะห์เพิ่มเติมดงัภาพท่ี 4.1 
 
 

 
2= 0.264, df= 1,p-value  = .608, N = 401, GFI = 1.000, AGFI = .997, CFI = 1.000 

 PGFI = 1.000, RMR = .001, RMSEA = .000 
 

ภาพที ่4.1การวเิคราะห์ปัจจยัประกอบเชิงยนืยนัของส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทย 

4.5 การตดัสินใจเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ผตีาโขนชุดไทยจ าแนกข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
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ในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ว่าบุคคลท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลต่างกนั ได้แก่ เพศ สัญชาติ 
การอาศัยในจังหวดัเลย อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ผีตาโขนชุดไทยโดยผา้ไทยแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร โดยใช้การวิเคราะห์ 7-way 
ANOVA เน่ืองจากตวัแปรอิสระมีทั้งหมด 7 ตวัแปร สามารถใชก้ารวิเคราะห์แบบ 7-way ANOVA 
ได ้ซ่ึงน าตวัแปรอิสระเขา้ไปอธิบายความแตกต่างของตวัแปรตามไดพ้ร้อมกนั เพื่อลดการทดสอบ t-
test หรือ One-way ANOVA หลายคร้ังเพราะการทดสอบท่ีมีจ านวนคร้ังมากเกินไปยอ่มท าให้เกิด
ความคลาดเคล่ือนในแต่ละคร้ังของการทดสอบ ซ่ึงจะท าให้ในภาพรวม  หรือระดบันยัส าคญัท่ีตั้ง
ไวสู้งเกินกวา่ปกติ สามารถเขียนแผนภาพการทดสอบ 7-way ANOVA ไดด้งัภาพท่ี 4.2 

 
 
ภาพที ่4.2แผนภาพแนวคิดการวเิคราะห์ 7-way ANOVA 

โดยในเบ้ืองต้นผูว้ิจยัน าเสนอค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทยเบ้ืองตน้ ท่ีจ  าแนกตามเพศ สัญชาติ การอาศยัอยูใ่น
จงัหวดัเลย อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้เพื่อจ าแนกให้เห็นวา่ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปร
จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นอยา่งไร ผลการวเิคราะห์แสดงดงัตารางท่ี  4.24 
ตารางที่ 4.24 ค่าเฉล่ีย (M) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตา
โขนชุดไทยโดยผา้ไทยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล การตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ผตีาโขนชุดไทย 
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n M SD ระดับค่าเฉลีย่ 

เพศ     
  ชาย 120 4.16 0.53 มาก 
  หญิง 281 4.15 0.47 มาก 
สัญชาติ     
  ไทย 333 4.14 0.50 มาก 
  ต่างชาติ 68 4.19 0.44 มาก 
การอาศัยในจังหวดัเลย     
  ใช่ 211 4.09 0.40 มาก 
  ไม่ใช่ 190 4.22 0.57 มากท่ีสุด 
อายุ     
ต ่ากวา่ 25 ปี 44 4.30 0.45 มาก 
25-35 ปี 190 4.11 0.54 มาก 
36 ปีข้ึนไป 167 4.16 0.43 มาก 

ระดับการศึกษา     
อนุปริญญา/ปวส. 55 4.15 0.42 มาก 
ปริญญาตรี 307 4.16 0.48 มาก 
ปริญญาโทข้ึนไป 39 4.08 0.66 มาก 

อาชีพ     
นกัเรียน/นกัศึกษา 5 4.70 0.11 มากท่ีสุด 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 27 4.29 0.46 มากท่ีสุด 
พนกังานบริษทัเอกชน 326 4.15 0.46 มาก 

รายได้     
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 222 4.18 0.41 มาก 
20,001-40,000 บาท 92 4.16 0.51 มาก 
40,001-60,000 บาท 18 3.74 0.78 มาก 
60,001-80,000 บาท 40 4.01 0.63 มาก 

ตารางที่ 4.24 ค่าเฉล่ีย (M) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตา
โขนชุดไทยโดยผา้ไทยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล การตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ผตีาโขนชุดไทย 
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 n M SD ระดับค่าเฉลีย่ 
80,001-100,000 บาท 19 4.33 0.46 มากท่ีสุด 
100,001 บาทข้ึนไป 10 4.35 0.24 มากท่ีสุด 

 
ตารางที่ 4.25ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทย
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดว้ยการวเิคราะห์7-way ANOVA 

Source 
Sum of  
Squares 

df 
Mean 

Square 
F p-value 

Partial Eta 
Squared 

ผลการทดสอบ 

Corrected Model 16.40 16 1.03 4.92 .000 .170  
Intercept 614.97 1 614.97 2953.05 .000 .885  
เพศ 0.01 1 0.01 0.03 .859 .000 ไม่แตกต่างกนั 
สัญชาติ 0.80 1 0.80 3.85 .051 .010 ไม่แตกต่างกนั 
การอาศยัในจงัหวดัเลย 3.70 1 3.70 17.76* .000 .044 แตกต่างกนั 
อาย ุ 0.28 2 0.14 0.68 .507 .004 ไม่แตกต่างกนั 
ระดบัการศึกษา 0.34 2 0.17 0.81 .446 .004 ไม่แตกต่างกนั 
อาชีพ 2.83 4 0.71 3.40* .010 .034 แตกต่างกนั 
รายได ้ 7.84 5 1.57 7.53* .000 .089 แตกต่างกนั 

Error 79.97 384 0.21     
Total 7005.50 401      
Corrected Total 96.37 400      

Levene's Test of Equality of Error Variances 
F = 2.751, df1 = 97, df2=303, p = .000 

 

 p-value <.05 
ผลการทดสอบ 7-way ANOVA ในตารางท่ี 4.25 พบว่า บุคคลท่ีมีเพศ อายุ ระดบั

การศึกษาท่ีแตกต่างกนัซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทยไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 
แต่บุคคลท่ีมีอาชีพ และรายไดแ้ตกต่างกนัมีซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทยโดยผา้ไทยแตกต่างกนัท่ี
ระดบั .05 

1. การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทยแตกต่างตามบุคคล
ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั 
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(F = 4.95, p-value = .001) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 นัน่หมายความวา่บุคคลท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทยแตกต่างกนัดว้ย 

2. การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทยแตกต่างตามบุคคลท่ีมีรายได้
แตกต่างกนั 
(F = 4.85, p-value = .000) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นัน่หมายความวา่ บุคคลท่ีมีรายได้
แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทยแตกต่างกนัดว้ย 
 

เน่ืองจากปัจจยัทั้ง 2 ประการ ไดแ้ก่ อาชีพ และรายได ้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทยโดยผา้ไทยท่ีแตกต่างกนั จึงตอ้งท าการเปรียบเทียบรายคู่ภายหลงั (Post 
Hoc) เพื่อตรวจสอบวา่กลุ่มยอ่ยในอาชีพ และรายไดใ้ดท่ีมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั ดว้ยการทดสอบความ
แตกต่างดว้ยวธีิ LSD (Least Square Difference) ไดผ้ลการทดสอบแสดงดงัตารางท่ี 4.26 

 
ตารางที่ 4.26ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทยโดย
ผา้ไทย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดว้ยการทดสอบภายหลงั (Post Hoc) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลีย่ระดับการตัดสินใจ
เลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ผตีาโขนชุดไทยโดยผ้าไทยระหว่างกลุ่ม  

(Post HocTests) 
เพศ - 

สัญชาติ - 
การอาศยัในจงัหวดัเลย ไม่ไดอ้าศยัอยูใ่นจงัหวดัเลย จะตดัสินใจซ้ือสูงกวา่จงัหวดัเลย 

อาย ุ - 
ระดบัการศึกษา - 

 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์ีตาโขนชุดไทยโดย
ผา้ไทยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดว้ยการทดสอบภายหลงั (Post Hoc) (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล ผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลีย่ระดับการตัดสินใจ
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เลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ผตีาโขนชุดไทยโดยผ้าไทยระหว่างกลุ่ม  
(Post HocTests) 

อาชีพ 

   กลุ่มอาชีพท่ีมีระดบัการตดัสินใจซ้ือสูงสุดเรียงจากมากไป
นอ้ย 
        1. นกัเรียน/นกัศึกษา และขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

        2. พนกังานบริษทัเอกชน 
        3. รับจา้งทัว่ไป 
        4. ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

รายได ้

   กลุ่มรายไดท่ี้มีระดบัการตดัสินใจซ้ือสูงสุดเรียงจากมากไป
นอ้ย 
1. ต  ่ากวา่ 20,000 บาท 20,001- 40,000 บาท 80,001- 100,000
บาท และ100,001 บาทข้ึนไป 
2. 60,001-80,000 บาท 
3. 40,001-60,000 บาท 

 

 
อย่างไรก็ตามผู ้วิจ ัยไม่ได้แสดงกราฟค่าเฉล่ียตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา 

เน่ืองจากบุคคลท่ีมีปัจจยัดงักล่าวแตกต่างกนัไม่ไดมี้การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทยโดย
ผา้ไทยแตกต่างกนั สามารถสรุปอิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตา
โขนชุดไทยโดยผา้ไทยไดด้งัภาพท่ี 4.3 



 
 

61 

 
 
ภาพที ่4.3 สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์ีตาโขนชุดไทย 

 
สรุปการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางด้านปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สัญชาติ อาศัยอยู่ใน
จงัหวดัเลย อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผี
ตาโขนชุดไทยโดยผา้ไทย  

H0 = ลกัษณะทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ 
ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทยแตกต่างกนั 

H1 = ลกัษณะทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ 
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทยแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 24 พบว่า ปัจจยัดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นอาชีพมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทยโดยผา้ไทย มีค่า p-value = .010 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับ
นยัส าคญัในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α= 0.05 จึงปฏิเสธ H0ยอมรับ H1แสดงวา่ อาชีพท่ีแตกต่าง
กนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทยแตกต่างกนั ปัจจยัดา้นการอาศยัอยู่
ในจงัหวดัเลย พบว่าเป็นผูท่ี้อาศยัอยู่นอกเขตพื้นท่ี มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุด
ไทยโดยผา้ไทย  มีค่า p-value = .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ 
α= 0.05 จึงปฏิเสธ H0ยอมรับ H1แสดงว่า ปัจจยัดา้นการอาศยัอยู่ในจงัหวดัเลยซ่ึงเป็นผูท่ี้อาศยัอยู่
นอกเขตพื้นท่ีท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทยโดยผา้ไทยแตกต่าง
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กนัและพบวา่ปัจจยัดา้นรายได ้ผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทยโดยผา้ไทย มีค่า p-
value = .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α= 0.05 จึงปฏิเสธ H0

ยอมรับ H1แสดงว่า รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทยโดยผา้
ไทยแตกต่างกนัส่วนปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคล ดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ เพศ สัญชาติ อาย ุและระดบัการศึกษา
มีค่า p-value= .859 .051.507และ .446 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญัในการทดสอบท่ี
ก าหนดไว ้คือ α= 0.05 จึงยอมรับ H0แสดงวา่ เพศ สัญชาติ อายุ และระดบัการศึกษา ไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทย 

จากสมมติฐานท่ี 1 จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาชีพ ผูท่ี้อาศยัอยู่นอก
เขตพื้นท่ีจงัหวดัเลย และรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทยโดย
ผา้ไทยแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ สัญชาติ อาย ุและระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทยแตกต่างกนั 

 
 

4.6 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ผตีาโขนชุด
ไทยโดยผ้าไทย 

การวเิคราะห์ส่วนน้ีเพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และตวัแปร
ปัจจยัการรับรู้คุณค่าผลิตภณัฑ์ผีตาโขนท่ีใชชุ้ดไทยเดิมแทนชุดเศษผา้ และการรับรู้คุณค่าผลิตภณัฑ์
ผีตาโขนท่ีใช้ชุดม่อฮ่อมแทนชุดเศษผา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทยโดยผา้
ไทยสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ในส่วนน้ีคือการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Linear 
Regression) โดยมีตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การขาย นอกจากน้ียงัมีอีกสองตวัแปรคือ ปัจจยัการรับรู้คุณค่าผลิตภณัฑ์ผีตาโขนท่ีใช้ชุดไทยเดิม
แทนชุดเศษผา้ และการรับรู้คุณค่าผลิตภณัฑ์ผีตาโขนท่ีใช้ชุดม่อฮ่อมแทนชุดเศษผา้ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทยโดยผา้ไทย สามารถเขียนแผนภาพแสดงความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรไดด้งัภาพท่ี 4.4 
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ภาพที ่4.4 กรอบการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Linear Regression Model) 
 

ก่อนการวิเคราะห์การถดถอยผูว้ิจยัวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในเบ้ืองตน้
ก่อน เพื่อตรวจสอบวา่ตวัแปรต่าง ๆ ในกรอบมีความสัมพนัธ์กนัมากนอ้ยเพียงใด มีความสัมพนัธ์กนั
เพียงพอท่ีจะน าไปวิเคราะห์การถดถอยได้หรือไม่ โดยใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson's product-moment correlation) ผลการวิเคราะห์พบวา่ตวัแปรทุกตวัในกรอบมีทั้งตวัแปรท่ี
ความสัมพนัธ์กนัทางบวกและทางลบ ตวัแปรคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุดคือ การรับรู้คุณค่า
ผลิตภณัฑผ์ตีาโขนท่ีใชชุ้ดม่อฮ่อมแทนชุดเศษผา้กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทยโดยผา้
ไทยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .618 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง ส่วนตวัแปรคู่ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัน้อยท่ีสุดคือ การรับรู้คุณค่าผลิตภณัฑ์ผีตาโขนท่ีใช้ชุดไทยเดิมแทนชุดเศษผา้กบั
ปัจจยัดา้นราคา มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั  .094 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่าและเป็น
ความสัมพนัธ์ทางลบ แสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งหมดไดใ้นตารางท่ี 4.27 
 
 
 
ตารางที ่4.27 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) ระหวา่งตวัแปร 
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ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 

1.การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์ีตาโขนสวมใส่ชุด
ไทย 

1.00       

2.ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ .018 1.00      
3.ปัจจยัดา้นราคา -.011 .515* 1.00     
4.ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย -.008 .491* .391* 1.00    
5.ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย -.070 .527* .551* .497* 1.00   
6.การรับรู้คุณค่าผลิตภณัฑผ์ีตาโขนท่ีใชชุ้ด
ไทยเดิมแทนชุดเศษผา้ 

.597* -.176* -.094* -.074 -.152* 1.00  

7. การรับรู้คุณค่าผลิตภณัฑผ์ีตาโขนท่ีใชชุ้ด
ม่อฮ่อมแทนชุดเศษผา้ 

.618* .010 -.030 .035 -.009 .235* 1.00 

ค่าเฉลีย่ ( X ) 4.15 3.92 3.93 3.90 3.93 4.03 3.82 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.49 0.39 0.42 0.44 0.42 0.64 0.88 

* Pearson’s Correlation < 0.7 
 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพบว่า ตวัแปรอิสระทั้ง 7 ตวั ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์
ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริมการขาย ปัจจยัการรับรู้
คุณค่าผลิตภณัฑ์ผีตาโขนท่ีใชชุ้ดไทยเดิมแทนชุดเศษผา้ และการรับรู้คุณค่าผลิตภณัฑ์ผีตาโขนท่ีใช้
ชุดม่อฮ่อมแทนชุดเศษผา้ อธิบายการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทยโดยผา้ไทยไม่มีปัญหา
ความสัมพันธ์กันเองภายในตัวแปรอิสระ (Multicollinearity )โดยสังเกตได้จากค่า Pearson’s 
Correlation ท่ีทดสอบผลลัพธ์ออกมาได้ มีค่าต ่ากว่า 0.7 สามารถน าผลไปทดสอบ  multiple 
regression ผลการวเิคราะห์ช้ีใหไ้ปพิจารณาอิทธิพลวา่ตวัแปรใดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ผตีาโขนชุดไทยแสดงผลการวเิคราะห์ไดใ้นตารางท่ี 4.28 
 
ตารางที ่4.28ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปรอสิระ B SE(B)  t p-value 

ตัวแปรตาม:การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทย 
ค่าคงตวั (Constant) 1.20 0.23  5.23 .000 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 0.17 0.05 .134 3.28* .001 
ตารางที ่4.28ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Regression Analysis) (ต่อ) 
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ตัวแปรอสิระ B SE(B)  t p-value 

ตัวแปรตาม:การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทย 
ปัจจยัดา้นราคา 0.03 0.05 .028 0.71 .476 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย -0.04 0.04 -.037 -0.98 .329 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย -0.07 0.05 -.059 -1.40 .162 
การรับรู้คุณค่าผลิตภณัฑผ์ตีาโขนท่ีใชชุ้ดไทย
เดิมแทนชุดเศษผา้ 

0.38 0.03 .494 14.98* .000 

การรับรู้คุณค่าผลิตภณัฑผ์ตีาโขนท่ีใชชุ้ด
ม่อฮ่อมแทนชุดเศษผา้ 

0.28 0.02 .502 15.49* .000 

Analysis of Variance (ANOVA) 
F = 103.338*, p-value = .000 
ค่าตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดล (Model fit) 
R = .782 ,R2 = .611, R2

adjust = .606, SE = 0.31 
* p-value <.05  
 

เม่ือพิจารณาอิทธิพลของตวัแปรอิสระแต่ละประเด็นยอ่ยพบวา่ ประเด็นท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทยโดยผา้ไทยท่ีความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 มีเพียง 3 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์การรับรู้คุณค่าผลิตภณัฑ์ผีตาโขนท่ีใชชุ้ดไทยเดิมแทนชุดเศษผา้และการ
รับรู้คุณค่าผลิตภัณฑ์ผีตาโขนท่ีใช้ชุดม่อฮ่อมแทนชุดเศษผา้พบว่าตัวแปรอิสระทั้ ง 7 ตัว ยงัมี
ความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทยในระดับสูง ซ่ึงท านายการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยไดร้้อยละ 61.1 (R2 = .611) (ปรับแกแ้ลว้ร้อยละ 60.6 (R2

adjust = .606) เหลือ
อีกร้อยละ 38.9 น่าจะเป็นอิทธิพลท่ีมาจากตวัแปรอ่ืน ๆ  

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุด
ไทยโดยผา้ไทยโดยมีค่าอิทธิพล = .134นัน่หมายความว่าถา้บุคคลให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้น
ราคาเพิ่มข้ึน จะท าให้บุคคลตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทยโดยผา้ไทยเพิ่มข้ึน เม่ือควบคุม
อิทธิพลตวัแปรอ่ืน ๆ ใหค้งท่ี  

2. การรับรู้คุณค่าผลิตภณัฑ์ผีตาโขนท่ีใชชุ้ดไทยเดิมแทนชุดเศษผา้มีอิทธิพลทางบวก
ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทยโดยผา้ไทยโดยมีค่าอิทธิพล = .494 นัน่หมายความ
ว่าถ้าบุคคลให้คุณค่าผลิตภณัฑ์ผีตาโขนท่ีใช้ชุดไทยเดิมแทนชุดเศษผา้เพิ่มข้ึน จะท าให้บุคคล
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทยเพิ่มข้ึน เม่ือควบคุมอิทธิพลตวัแปรอ่ืน ๆ ใหค้งท่ี 
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3. การรับรู้คุณค่าผลิตภณัฑ์ผีตาโขนท่ีใช้ชุดม่อฮ่อมแทนชุดเศษผา้มีอิทธิพลทางบวก
ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทยโดยผา้ไทยโดยมีค่าอิทธิพล = .502 นัน่หมายความ
ว่าถ้าบุคคลให้คุณค่าผลิตภัณฑ์ผีตาโขนท่ีใช้ชุดม่อฮ่อมแทนชุดเศษผา้เพิ่มข้ึน จะท าให้บุคคล
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทยโดยผา้ไทยเพิ่มข้ึน เม่ือควบคุมอิทธิพลตวัแปรอ่ืน ๆ ให้คงท่ี
สรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัภาพท่ี 4.5 
 

 
* p-value <.05 
ภาพที ่4.5 สรุปผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
 

จากผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระ 13 ด้าน ได้แก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1)ดา้นราคา (X2)ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย(X3)ดา้นส่งเสริมการขาย(X4) ดา้นการรับรู้
คุณค่าผลิตภณัฑผ์ตีาโขนท่ีใชชุ้ดไทยเดิมแทนชุดเศษผา้(X5) ดา้นการรับรู้คุณค่าผลิตภณัฑ์ผีตาโขนท่ี
ใชชุ้ดม่อฮ่อมแทนชุดเศษผา้(X6) เพศ(X7) สัญชาติ(X8) การอาศยัอยูใ่นจงัหวดัเลย(X9)อายุ(X10)ระดบั
การศึกษา(X11) อาชีพ(X12) และรายได(้X13) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์        ผีตาโขน
ชุดไทยโดยผา้ไทยของผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีจงัหวดัเลย และผูท่ี้อาศยัอยู่นอกเขตพื้นท่ีจงัหวดัเลย
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ (Error! Bookmark not defined.Ý) สามารถเขียนให้อยูใ่นรูปสมการ
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เชิงเส้นตรงท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ท่ีระดบันยัส าคญั .05 เพื่อท านายการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทย ไดด้งัน้ี 

Ý= 1.20 + 0.17X1+ 0.38X5+ 0.28X6 
จากสมการเชิงเส้นตรงดงักล่าวจะเห็นวา่ค่าสัมประสิทธ์ิ (B) ของส่วนประสมการตลาด

ด้านผลิตภณัฑ์เท่ากบั 0.17 ด้านการรับรู้คุณค่าผลิตภณัฑ์ผีตาโขนท่ีใช้ชุดไทยเดิมแทนชุดเศษผา้
เท่ากับ 0.38 ด้านการรับรู้คุณค่าผลิตภณัฑ์ผีตาโขนท่ีใช้ชุดม่อฮ่อมแทนชุดเศษผา้0.28 ซ่ึงมีค่า
สัมประสิทธ์ิเป็นบวก ถือวา่ มีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาด(ดา้นผลิตภณัฑ์) และการ
รับรู้คุณค่าผลิตภณัฑผ์ตีาโขนท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทยโดยผา้ไทย
ของนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีจงัหวดัเลย และนกัท่องเท่ียวนอกเขตพื้นท่ี ในทิศทางเดียวกนั 
 
สรุปการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที ่2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ์ดา้นราคาดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายและดา้นส่งเสริมการขายท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ผี
ตาโขนชุดไทยโดยผา้ไทยของท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีจงัหวดัเลย และผูท่ี้อาศยัอยูน่อกเขตพื้นท่ีจงัหวดั
เลยทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติแตกต่างกนั 

H0 = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑด์า้นราคาดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายและด้านส่งเสริมการขายท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุด
ไทยโดยผา้ไทย  

H1 = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑด์า้นราคาดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายและดา้นส่งเสริมการขายท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทย
โดยผา้ไทย 

จากตารางท่ี 27 พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทยโดยผา้ไทย มีค่า p-value = .001ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า
ระดบันยัส าคญัในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α= 0.05 จึงปฏิเสธ H0ยอมรับ H1แสดงวา่ ผลิตภณัฑ์
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทยโดยผา้ไทยแตกต่างกนั ส่วนปัจจยั
ด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านอ่ืนๆ ได้แก่  ด้านราคาด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายและด้าน
ส่งเสริมการขายมีค่า p-value= .476 .392 และ .162 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัในการ
ทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α= 0.05 จึงยอมรับ H0แสดงวา่ปัจจยัดา้นราคาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
และดา้นส่งเสริมการขายไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทย 



 68 

จากสมมติฐานท่ี 2 จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทยโดยผา้ไทยแตกต่างกนั 
ส่วนปัจจยัดา้นราคาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นส่งเสริมการขายไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทยแตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่3ปัจจยัดา้นชุดไทย ไดแ้ก่ ชุดไทยเดิมและชุดม่อฮ่อมมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์ีตาโขนชุดไทยโดยผา้ไทย ของท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีจงัหวดัเลย และผูท่ี้อาศยัอยู่
นอกเขตพื้นท่ีจงัหวดัเลยทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติแตกต่างกนั 

H0 = ปัจจยัดา้นชุดไทย ไดแ้ก่ ชุดไทยเดิมและชุดม่อฮ่อมแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทย  

H1 =ปัจจยัดา้นชุดไทยไดแ้ก่ ชุดไทยเดิมและชุดม่อฮ่อมแตกต่างกนั มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทย  

จากตารางท่ี 27 พบว่า ปัจจยัด้านชุดไทย ได้แก่ ชุดไทยเดิมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทยโดยผา้ไทย มีค่า p-value = .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่ระดบันยัส าคญัในการ
ทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α= 0.05 และชุดม่อฮ่อมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทย
โดยผา้ไทย มีค่า p-value = .000 จึงปฏิเสธ H0ยอมรับ H1แสดงว่า ปัจจยัดา้นชุดไทยเดิมและชุด
ม่อฮ่อมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทย 

จากสมมติฐานท่ี 2 จึงสรุปได้ว่า ปัจจยัดา้นชุดไทยไดแ้ก่ ชุดไทยเดิมและชุดม่อฮ่อม
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทยแตกต่างกนั  

 
 

4.7 พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ผตีาโขนของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งกลุ่มผู้ซ้ือ
ได้ 2 กลุ่มโซน คอื ผู้ซ้ือกลุ่มโซนเอเซียและผู้ซ้ือกกลุ่มโซนตะวนัตก 

การวิเคราะห์ในส่วนน้ีใช้ความถ่ี ร้อยละในการจ าแนกว่ากลุ่มตวัอย่างจากการตอบ
แบบสอบถามสามารถแบ่งผูซ้ื้อได ้2 กลุ่มโซน คือ 1.โซนเอเซีย ประกอบไปดว้ย ประเทศ ไทยจีน
ฮ่องกง ใตห้วนั เวียดนาม ญ่ีปุ่นมาเลเซีย เกาหลี 2.โซนตะวนัตก ประกอบไปดว้ย ประเทศ อเมริกา
ออสเตรเลีย แคนาดา องักฤษ เพื่อตอ้งการทราบถึงพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนและ
ใชป้ระกอบเป็นแนวคิดในการออกแบบ พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของกลุ่ม
ตวัอย่างทั้ง 2 โซน ขอ้มูลในส่วนน้ีประกอบดว้ยการรู้จกัประเพณีผีตาโขน การซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตา
โขน เหตุผลในการเลือกซ้ือ และแหล่งในการซ้ือ มีผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 
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ภาพที ่4.6 แสดงการรู้จกัประเพณีผตีาโขนของผูซ้ื้อ 2 กลุ่มโซน 

 
4.7.1 ส่วนข้อมูลการรู้จักประเพณผีตีาโขนของผู้ซ้ือ 2 กลุ่มโซน 

จากภาพท่ี 4.6 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 401 คน ส่วนใหญ่รู้จกัประเพณีผีตาโขน 386คน
(ร้อยละ96.3) พบวา่เป็นกลุ่มโซนเอเซีย (ร้อยละ93.01) และกลุ่มโซนตะวนัตก (ร้อยละ3.24) 

 
 
  

 
 

 
 
 
 
 
 ภาพที ่4.7 แสดงการซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนของ 2 กลุ่มโซน 

 
4.7.2 ส่วนข้อมูลการซ้ือผลติภัณฑ์ผตีาโขนของผู้ซ้ือ 2 กลุ่มโซน 

จากภาพท่ี 4.7 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้ง2 กลุ่มโซน ทั้ง 386 คนพบวา่กลุ่มผูซ้ื้อโซนเอเซีย 
เลือกซ้ือผลิตภณัฑพ์วงกุญแจ (ร้อยละ66.1) รองลงมาเป็นหนา้กากผตีาโขน (ร้อยละ48.96) รองลงมา
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คือแกว้ลวดลายผีตาโขน(ร้อยละ36.60) ตวัผีตาโขนขนาดเล็กโขน(ร้อยละ27.72) อีก (ร้อยละ19.94) 
เป็นโคมไฟผีตาโขนผลิตภณัฑ์ท่ีถูกเลือกซ้ือน้อยท่ีสุดของกลุ่มโซนเอเซียคือ เส้ือผีตาโขน (ร้อยละ
1.03) ส าหรับผูซ้ื้อกลุ่มโซนตะวนัตกพบวา่มีเพียง 2 ผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ เป็นหนา้กากผีตาโขน (ร้อย
ละ2.33)  และรองลงมาคือเส้ือผตีาโขน (ร้อยละ1.55)    
 

 
ภาพที ่4.8 แสดงช่องทางการซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนของผูซ้ื้อ 2 กลุ่มโซน 

 
4.7.3 ส่วนข้อมูลช่องทางการซ้ือผลติภัณฑ์ผตีาโขนของผู้ซ้ือ 2 กลุ่มโซน 

จากภาพท่ี 4.8 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มโซน ทั้ง 386 คน พบว่ากลุ่มโซนเอเซีย 
(ร้อยละ77.72) เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีร้านขายของท่ีระลึก  รองลงมาคือเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ร้านคา้ใน
แหล่งชุมชน (ร้อยละ62.17) แหล่งท่ีเลือกซ้ือน้อยท่ีสุดคือร้านคา้ออนไลน์ (ร้อยละ2.07) ส่วนกลุ่ม
โซนตะวนัตก มีการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ร้านคา้ในแหล่งชุมชน(ร้อยละ2.33) รองลงมาคือเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑจ์ากร้านขายของท่ีระลึก  (ร้อยละ1.29) 
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ภาพที ่4.9 เหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนของผูซ้ื้อ 2 กลุ่มโซน 

 
4.7.4 ส่วนข้อมูลเหตุผลในการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ผตีาโขนของผู้ซ้ือ 2 กลุ่มโซน  

จากภาพท่ี 4.9 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2  กลุ่มโซน จ านวน 386 คน พบวา่เหตุผลในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือของกลุ่มโซนเอเซียพบว่า (ร้อยละ55.44) ซ้ือเพื่อเป็นของสะสมรองลงมาคือ
ผลิตภณัฑ์แสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ (ร้อยละ43.52) ใกลเ้คียงกบัการซ้ือเพื่อเป็นของฝากและซ้ือ
เพราะชอบ (ร้อยละ43.12) นอ้ยสุดคือสนบัสนุนผูป้ระกอบการ (ร้อยละ12.69)   
 

 
   ภาพที ่4.10 เหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทย โดยผ้าไทยของผูซ้ื้อ 2 กลุ่มโซน 
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จากภาพท่ี 4.10 เป็นเหตุผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทยดดยผา้
ไทย พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มโซน มีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทย จ านวน 
343 คน พบวา่เหตุผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือของกลุ่มโซนเอเซียพบวา่ (ร้อยละ59.18) ซ้ือเพื่อเป็น
ของเป็นของท่ีระลึก รองลงมาคือเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ประดบัตกแต่งได ้(ร้อยละ57.43) ผลิตภณัฑ์
แสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่น (ร้อยละ42.85) นอ้ยสุดคือเป็นของสะสม (ร้อยละ34.11)  ส่วน
กลุ่มโซนตะวนัตกพบวา่ เลือกซ้ือเพราะเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีเอกลกัษณ์โดดเด่น (ร้อยละ2.62) รองลงมา
เลือกซ้ือเพราะเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใชป้ระดบัตกแต่งได ้(ร้อยละ 1.74 ) เป็นของท่ีระลึก (ร้อยละ 1.45) 
และเป็นของสะสม (ร้อยละ1.16) ตามล าดบั 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “แนวทางการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด ผลิตภณัฑ์ผีตา
โขนชุดไทยโดยผา้ไทย”มีวตัถุประสงค์ 3 ข้อ ได้แก่ 1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือและ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขน 2.ศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ผีตาโขนชุดผา้ไทยโดยผา้ไทย และ 3.เพื่อศึกษาระดับการให้
ความส าคญัดา้นการพฒันาชุดผีตาโขนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทยโดยผา้
ไทยโดยท าการศึกษา ผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีจงัหวดัเลย และผูท่ี้อาศยัอยูน่อกเขตพื้นท่ีจงัหวดัเลยทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติซ่ึงผลิตภณัฑ์น้ีเกิดข้ึนจากประเพณีการละเล่นทอ้งถ่ินของอ าเภอเล็กๆ ของ
จงัหวดัท่ีกลายเป็นเทศกาลระดบัประเทศ ท่ีมีทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติต่างพากนัมาร่วมชมขบวน
และร่วมการละเล่น อีกทั้งการแสดงสามารถเรียกไดว้า่เป็น 1 ใน amazing Thailand  จากการศึกษา
เก่ียวกบัดา้นผลิตภณัฑ์ผีตาโขน โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online questionnaire) ทั้งหมด401 
ชุด เพื่อน าผลการศึกษาไปพฒันาแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและเป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวและผูซ้ื้อมากยิง่ข้ึน ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการ 
5.4 ขอ้จ ากดังานวจิยั 
5.5 ขอ้เสนอแนะงานวจิยัเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไป 

 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
การสรุปผลการวจิยั “แนวทางการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาด ผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุด

ไทย” แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 
5.1.1 ด้านข้อมูลส่วนบุคคล 
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ขอ้มูลส่วนบุคคลพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง(ร้อยละ 70.07) เป็นเพศชาย 
(ร้อยละ 29.93) มีสัญชาติไทย (ร้อยละ 83.04) อีกร้อยละ 16.96 เป็นสัญชาติอ่ืน ๆ โดยพบวา่สัญชาติ
ท่ีมีมากท่ีสุดคือจีน (ร้อยละ 4.24) พบวา่กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 52.62 อาศยัอยูใ่นจงัหวดัเลย ซ่ึงตรงตาม
การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง และไม่ไดอ้าศยัอยูใ่นจงัหวดัเลย คิดเป็นร้อยละ 47.38 พบผูต้อบแบบ
ส่วนถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม generation Y มีอายอุยูร่ะหวา่ง 25 – 35 ปี ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี (ร้อยละ 76.56) รองลงมาคืออนุปริญญา/ปวส. (ร้อยละ 13.72) และมีการศึกษาระดบั
ปริญญาโทข้ึนไป เป็นจ านวนนอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 9.73) มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน (ร้อยละ 81.30) 
รองลงมาคือขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ (ร้อยละ 6.73)รายไดอ้ยูใ่นช่วงต ่ากวา่ 20,000 บาท 
(ร้อยละ 55.36) รองลงมาคือรายไดใ้นช่วง 20,001 – 40,000 บาท (ร้อยละ 22.94) และมีรายไดใ้นช่วง 
100,001 บาทข้ึนไป เป็นจ านวนนอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 2.49) 

 
 5.1.2 ด้านพฤติกรรม 

ในส่วนน้ีเป็นการสรุปกลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขน
อยา่งไร จากการวเิคราะห์สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 401 คนส่วนใหญ่รู้จกัประเพณีผีตาโขน (ร้อยละ 
96.26) และส่วนใหญ่เคยซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขน (ร้อยละ 81.80) ลกัษณะพฤติกรรมของการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑผ์ตีาโขนท่ีซ้ือส่วนใหญ่เป็นพวงกุญแจผีตาโขน (ร้อยละ 63.84) รองลงมาคือหนา้กากผีตา
โขน (ร้อยละ 49.38) รองลงมาอนัดบัสามคือแกว้ลวดลายผีตาโขน (ร้อยละ 30.67) พบว่า คนท่ีเคย
ซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนส่วนใหญ่มีปริมาณซ้ือโดยเคยซ้ือ 3 – 4 คร้ัง (ร้อยละ 58.85) รองลงมาคือ 1 – 
2 ช้ิน/คร้ัง (ร้อยละ 22.19) ซ่ึงเหตุผลในการซ้ือส่วนใหญ่คือซ้ือเพื่อเป็นของสะสม (ร้อยละ 53.62) 
รองลงมาคือซ้ือเพราะผลิตภณัฑ์แสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ (ร้อยละ 43.89) รองลงมาอนัดบัสาม
คือซ้ือเพราะชอบ (ร้อยละ 43.64) ส่วนเหตุผลท่ีใชใ้นการซ้ือน้อยท่ีสุดคือสนบัสนุนผูป้ระกอบการ 
(ร้อยละ 12.22) พบว่าแหล่งในการซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนคือร้านขายของท่ีระลึก (ร้อยละ 76.31) 
รองลงมาคือร้านคา้ในแหล่งชุมชน (ร้อยละ 62.34) ส่วนแหล่งท่ีใช้ในการซ้ือน้อยท่ีสุดคือร้านคา้
ออนไลน์ ส าหรับช่องทางในการไดไ้ดรั้บขอ้มูลข่าวสารของประเพณีผีตาโขน ผลพบว่าช่องทางท่ี
รู้จกัประเพณีผีตาโขนส่วนใหญ่คืออินเตอร์เน็ต/เวป็ไซต ์ส่ือออนไลน์ (ร้อยละ 63.09) รองลงมาคือ
ตวัเอง (ร้อยละ 49.88) ส่วนช่องทางท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารนอ้ยท่ีสุดคือโปสเตอร์/แผ่นพบั/เอกสาร
แจกบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือส่วนใหญ่คือบุคคลใกลชิ้ด/สนิท (ร้อยละ 60.35) รองลงมาคือตวัเอง 
(ร้อยละ 75.31) ส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนน้อยท่ีสุดคือครอบครัว และ
ระดบัราคาท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนใน 1 คร้ัง คือ 201 – 400 บาท/คร้ัง (ร้อยละ 60.35) รองลงมาคือ 
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401 – 600 บาท/คร้ัง (ร้อยละ 19.20) ส่วนระดบัราคาท่ีเคยซ้ือ 1 คร้ังท่ีมีจ  านวนน้อยท่ีสุดคือ 601 – 
800 บาท/คร้ัง และ 801 – 1000 บาท/คร้ัง 

 
5.1.3 ด้านความคิดเห็นการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ผตีาโขนชุดไทย 

 ผลการสรุปความคิดเห็นดา้นการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขน โดยพบวา่ส่วนใหญ่กลุ่ม
ตวัอยา่งระบุวา่การเลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนท่ีใชชุ้ดไทยเดิมแทนชุดเศษผา้ จะส่งผลใหผ้ลิตภณัฑ์ผี
ตาโขนมีคุณค่าเพิ่มข้ึนในระดบัมาก (ร้อยละ 67.08) โดยพบว่าการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนท่ีใช้
ชุดม่อฮ่อมแทนชุดเศษผา้จะส่งผลใหผ้ลิตภณัฑผ์ตีาโขนมีคุณค่าเพิ่มข้ึนในระดบัมาก (ร้อยละ 35.66) 
เช่นกนั ในท านองเดียวกนักลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่ถา้ผลิตภณัฑ์ผีตาโขนสามารถใชเ้ป็นช้ินงาน
ในการประดบัตกแต่งได ้จะส่งผลใหผ้ลิตภณัฑผ์ตีาโขนมีคุณค่าเพิ่มข้ึนในระดบัมาก (ร้อยละ 46.13) 
ส าหรับระดบัราคาท่ีคิดวา่เหมาะสมต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขน 1 ช้ินโดยเฉล่ียอยูท่ี่ประมาณ 600 
บาท ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างระบุว่าแหล่งท่ีควรวางจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทยควรวางจ าหน่าย
มากท่ีสุดคือร้านขายของท่ีระลึกในชุมชน (ร้อยละ 85.54) รองลงมาคือร้านสะดวกซ้ือ เช่น เซเวน่อิเล
ฝเวน่(ร้อยละ 57.86) ส่วนแหล่งท่ีควรวางขายนอ้ยท่ีสุดคือร้านคา้ออนไลน์ เช่น eBay/Amazon  ระบุ
ช่องทางในการโฆษณาผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทย ควรโฆษณาผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต/โซเชียลมีเดีย 
(ร้อยละ 94.26) รองลงมาคือโฆษณาผ่านเวบ็ไซต์ผลิตภณัฑ์ ทั้งน้ีพบว่าหากผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุด
ไทยออกวางจ าหน่าย คนส่วนใหญ่ระบุว่าจะซ้ือแน่นอน (ร้อยละ 86.03) โดยมีเหตุผลประกอบคือ
เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใชป้ระดบัตกแต่งไดแ้ละเป็นของท่ีระลึก รองลงมาคือไม่แน่ใจในการตดัสินใจซ้ือ 
(ร้อยละ 10.72) เน่ืองจากยงัไม่เคยเห็นผลิตภณัฑ์จริงและยงัไม่เคยไดล้องซ้ือผลิตภณัฑ์จริง และระบุ
วา่จะไม่ซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทย (ร้อยละ 3.24) ให้เหตุผลว่าเห็นแลว้ เฉยๆ ไม่น่าสนใจ, เป็น
สินคา้เฉพาะกลุ่ม ใชป้ระโยชน์ไดน้อ้ย 

 
5.1.4 ด้านปัจจัยประกอบเชิงยนืยนั 
สรุปผลปัจจยัประกอบเชิงยืนยนัเพื่อตรวจสอบโครงสร้างของตวัแปรโดยใช้ ส่วน

ประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทย ประกอบด้วย ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การขาย โดยใชก้ารวเิคราะห์ปัจจยัประกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) พบวา่ ตวัแปร
ทุกตวัในโมเดลมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยู่
ระหวา่ง .391 ถึง .551 มีความสัมพนัธ์เป็นบวกทุกตวัแปร ทั้งน้ีตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด
คือ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการขายกบัปัจจยัด้านราคา โดยมีค่าสหสัมพนัธ์เพียร์สันเท่ากับ .551 
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ส่วนตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัน้อยท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัปัจจยัดา้นราคา 
โดยมีค่าสหสัมพนัธ์เพียร์สันเท่ากบั .391  
 

5.1.5 ด้านปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 จากผลการวจิยัพบวา่ มี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผีตาโขนชุดไทยของผูท่ี้อาศยั
อยูใ่นเขตพื้นท่ีจงัหวดัเลย และผูท่ี้อาศยันอกเขตพื้นท่ีจงัหวดัเลยทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ท่ีความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์การรับรู้คุณค่าผลิตภณัฑ์ผีตาโขนท่ีใช้ชุดไทยเดิมแทน
ชุดเศษผา้และการรับรู้คุณค่าผลิตภณัฑ์ผีตาโขนท่ีใช้ชุดม่อฮ่อมแทนชุดเศษผา้ตามล าดบั ดงัตาราง
แสดงผลการวเิคราะห์ 

* P-value<.05 
ภาพที ่5.1ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทย 
 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทย ของผูท่ี้อาศยัอยู่
ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัเลย และผูท่ี้อาศยันอกเขตพื้นท่ีจงัหวดัเลยทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ จาก
ผลการวิจยัพบว่า มี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผีตาโขนชุดไทยโดยผา้ไทย โดยพิจารณาตวั
แปรอิสระยอ่ยแต่ละประเด็นดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุด 
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ไทยโดยผา้ไทย (โดยมีค่าอิทธิพล = .134)หมายความว่าถ้าบุคคลให้ความส าคญักบัปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑเ์พิ่มข้ึน จะท าใหบุ้คคลตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทยเพิ่มข้ึน เม่ือควบคุมอิทธิพล
ตวัแปรอ่ืน ๆ ใหค้งท่ี ดงัภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่5.2 แสดงผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทย 

 
1. การรับรู้คุณค่าผลิตภณัฑ์ผีตาโขนท่ีใชชุ้ดไทยเดิมแทนชุดเศษผา้ มีอิทธิพลทางบวกต่อ

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทยโดยผา้ไทย(โดยมีค่าอิทธิพล = .494)หมายความว่าถา้
บุคคลใหคุ้ณค่าผลิตภณัฑผ์ตีาโขนท่ีใชชุ้ดไทยเดิมแทนชุดเศษผา้เพิ่มข้ึน จะท าให้บุคคลตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทยเพิ่มข้ึน เม่ือควบคุมอิทธิพลตวัแปรอ่ืน ๆ ใหค้งท่ี ดงัภาพ 
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ภาพที ่5.3 แสดงผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยเดิม 

 
2. การรับรู้คุณค่าผลิตภณัฑ์ผีตาโขนท่ีใชชุ้ดม่อฮ่อมแทนชุดเศษผา้ มีอิทธิพลทางบวกต่อ

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทยโดยผา้ไทย(โดยมีค่าอิทธิพล = .502)หมายความว่าถา้
บุคคลใหคุ้ณค่าผลิตภณัฑผ์ตีาโขนท่ีใชชุ้ดม่อฮ่อมแทนชุดเศษผา้เพิ่มข้ึน จะท าให้บุคคลตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทยเพิ่มข้ึน เม่ือควบคุมอิทธิพลตวัแปรอ่ืน ๆ ใหค้งท่ี ดงัภาพ 

 
 ภาพที ่5.4 แสดงผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดม่อฮ่อม 
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5.2 อภิปรายผล 
การศึกษาเร่ือง“แนวทางการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด ผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทย

โดยผา้ไทย” สามารถอภิปรายผลโดยใช้แนวคิดทฤษฎีด้านท่ีเก่ียวข้องเพื่อน าข้อมูลท่ีได้ไปใช้

ประโยชน์ดงัน้ี 

 

5.2.1 ด้านพฤติกรรมการเลอืกซ้ือและข้อมูลด้านการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ผตีาโขน 

จากผลการศึกษาข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ผีตาโขนพบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างของผูท่ี้อาศยัอย่ในพื้นท่ีจงัหวดัเลย และนอกเขตพื้นท่ีจงัหวดัเลย ทั้งชาวไทยและต่างชาติ 

ส่วนใหญ่พบวา่เป็นเพศหญิง มากถึงร้อยละ70.07 มีสัญชาติไทยเป็นส่วนใหญ่ อายุอยูร่ะหวา่ง 25 – 

35 ปี ข้ึนไป โดยกลุ่มท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัเลยส่งผลท่ีแตกต่างกนัในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ผี

ตาโขน แต่หลงัจาการท า Post Hoc test พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ไดอ้าศยัอยูใ่นจงัหวดัเลยจะตดัสินใจ

ซ้ือท่ีสูงกว่า ซ่ึงมีระดบัการศึกษาอยู่ท่ีปริญญาตรี ส่วนมากประกอบอาชีพพนกังานเอกชน มีรายได้

ต ่ากวา่ 20,000 และส่วนมากรู้จกัประเพณีผีตาโขน โดยพบวา่ พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดา้นเหตุผลใน

การเลือกซ้ือเพื่อเป็นของสะสม ซ้ือเพราะเห็นแลว้ชอบ ซ้ือตามร้านขายของท่ีระลึก โดยบุคคลท่ีมี

อิทธิพลในการซ้ือผลิตภณัฑ์คือตวัของผูซ้ื้อเอง มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสรวงพรกุศลสั่ง

และคณะ (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันา ผลิตภณัฑ์ของท่ีระลึกจากกระดาษใบมะขามท่ีผลพบว่า

กลุ่มนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ ระหว่าง 26-30 ปี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจ 

ส่วนตวัคือ คา้ขายรับจา้งและแม่บา้นตามล าดบัผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือของท่ีระลึกประเภทต่าง ๆ 

ในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครศรีธรรมราช ให้ความส าคญัด้านของใช้และของประดับตกแต่ง

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีระลึกด้วยเหตุผล ดา้นของฝาก/ของท่ีระลึกผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่เ ลือก ซ้ือผลิตภัณฑ์ ท่ีระ ลึกจากแหล่งต่าง  ๆ จาก ร้านขายของทั่วไปในเขตจังหวัด 

นครศรีธรรมราชผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ท่ีมีเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีระลึกในดา้นสืบสาน

วฒันธรรม ประเพณี และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ การซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ระลึกใหค้วามส าคญัดา้นตนเอง  
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5.2.2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ผี
ตาโขนชุดไทยโดยผ้าไทย 

 
ศึกษาพบวา่ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายกบั

ปัจจยัดา้นราคากล่าวคือหากมีการส่งเสริมการขายท่ีเพิ่มข้ึนก็อาจจะส่งผลให้ราคาสินคา้นั้นเพิ่มข้ึน
ตาม จากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวทั้ งในเขตพื้นท่ีจังหวดัเลย และ
นกัท่องเท่ียวนอกเขตพื้นท่ี ให้ความส าคญักบัดา้นผลิตภณัฑ์ เช่น ช่ือเสียงของสินคา้ บรรจุภณัฑ์ท่ี
สวยงาม ความแปลกใหม่และความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ สอดคล้องกับ สุภาพร วิชัยดิษฐ์
(2559)ไดท้  าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย : กรณีศึกษา เกาะ
เกร็ด ศึกษาพบวา่นกัท่องเท่ียวจ าแนกตามเพศส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 248 คนให้ความส าคญั
ดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัมาก พิจารณารองลงมาคือใหค้วามสนใจในดา้นผลิตภณัฑ์มาก
โดยใหค้วามสนใจในเร่ืองของสินคา้ท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัมากท่ีสุด และหากจ าแนกตาม
รายไดต่้อเดือนพบวา่ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 5,000 – 10,000 บาทจ านวน 124 คนให้ความสนใจ
ในด้านของราคามากท่ีสุดโดยให้ความสนใจในเร่ืองของสินคา้ราคาไม่แพงมากเกินไปมากท่ีสุด 
ส าหรับจุฑาทิพยทิ์พยเ์หรียญ(2559) ไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของฝากของนกัท่องเท่ียวชาว
จีนแบบอิสระในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาท่ีมีความสอดคลอ้งพบว่าลกัษณะของสินคา้ท่ี
นกัท่องเท่ียวนิยมซ้ือกลบัไปยงัภูมิล าเนาของนกัท่องเท่ียวนั้นมีลกัษณะเป็นสินคา้ท่ีเม่ือเอ่ยถึงทุกคน
ก็ทราบถึงท่ีมาของสินค้านั้นสินคา้ท่ีแหล่งท่องเท่ียวนั้นเป็นตน้ก าเนิดหรือมีช่ือเสียงในการผลิต
สินค้าท่ีระลึกประเภทน้ีสินค้าท่ีมีราคาถูกกว่าและคุณภาพดีท่ีกว่าวางขายในภูมิล าเนาของ
นกัท่องเท่ียวซ่ึงโดยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละปัจจยัดา้นราคาของสินคา้ไทยเป็นตวักระตุน้ท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือค่อนขา้งมากนกัท่องเท่ียวจะให้ความส าคญัดา้นคุณภาพของสินคา้นกัท่องเท่ียวมี
ความเช่ือมัน่ในคุณภาพของสินคา้ของไทยส่วนในดา้นการส่ือสารทางการตลาดส าหรับสินคา้ท่ีมี
สัญลักษณ์ท่ีแสดงถึงความเป็นไทยหรือการมีป้ายเชิญชวนและพนักงานขายท่ีสามารถส่ือสาร
ภาษาจีนได้จะมีส่วนช่วยในการตัดสินใจซ้ือมากข้ึนโดยนักท่องเท่ียวชาวจีนแบบอิสระจะมี
Awareness และหาขอ้มูลเก่ียวสินคา้ในอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด ซ่ึงจากการตอบแบบสอบถามของแนว
ทางการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด ผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทยโดยผา้ พบว่ามีนกัท่องเท่ียวจ านวน
หน่ึงใหค้วามสนใจในการตอบแบบสอบและทราบถึงประเพณีการละเล่นผตีาโขน 
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5.2.3 ด้านระดับการให้ความส าคัญ การรับรู้คุณค่าที่เพิ่มขึน้ของการพัฒนาชุดผีตาโขน

ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ผีตาโขนชุดไทยโดยผ้าไทยและข้อมูลด้านการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลติภัณฑ์ผตีาโขนชุดไทยโดยผ้าไทย 

ระดบัการใหค้วามส าคญั การรับรู้คุณค่าท่ีเพิ่มข้ึนของการพฒันาชุดผีตาโขนโดยใชชุ้ด

ไทยเดิมแทนชุดเศษผา้ และใชชุ้ดม่อฮ่อมแทนชุดเศษผา้ จากการศึกษาพบวา่หากกลุ่มผูท่ี้อาศยัอยูใ่น

เขตพื้นท่ีจงัหวดัเลยและผูท่ี้อาศยัอยูน่อกเขตพื้นท่ีจงัหวดัเลยทั้งชาวไทยและต่างชาติ ไดรั้บรู้ถึงคุณ

ค่าท่ีเพิ่มข้ึนจากการพฒันาชุดผตีาโขน ส่วนใหญ่จะให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ี

มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขน และกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัส่วนการรับรู้ถึง

คุณค่าหากผลิตภณัฑ์สามารถเป็นช้ินงานตกแต่งไดใ้นระดบัมากสอดคล้องกบังานวิจยัของพูลศิริ

กลายสุข (2549)ไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคการเลือกซ้ือสินคา้กลุ่มของท่ีระลึกบนถนนคน

เดินถนนราชด าเนินอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่กล่าววา่ผูซ้ื้อชอบบรรจุภณัฑ์ท่ีกะทดัรัดสวยงามตั้ง

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพลดราคาในช่วงเทศกาลหาซ้ือสินคา้ไดส้ะดวกการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ

การแจกนามบตัรใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมายแนะน าและสาธิตการรักษาผลิตภณัฑ์รวมถึงจดัหาผลิตภณัฑ์ท่ี

ใชค้วบคู่กนัการรับประกนัคุณภาพเพื่อสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ท่ีระลึกดา้นของใช้และของประดบัตกแต่งเพื่อเป็นของฝาก/ ของท่ีระลึก งานวิจยัของว

ธญัญูสถาพรชยัพณิชย ์(2554) ไดศึ้กษาผลการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยณหมู่บา้น

ถวายพบว่ากลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีจุดประสงค์ในมาเท่ียวเพื่อซ้ือของไป

ตกแต่งบา้นตามล าดบัโดยมีจ านวนท่ีมาเท่ียวหมู่บา้นถวาย 1-2 คร้ังในฤดูหนาวและชอบซ้ือของฝาก

กลบัไปเป็นประจ าซ่ึงส่วนใหญ่ใชจ่้ายโดยเฉล่ียต ่ากวา่ 1,001 บาทนิยมมาเท่ียวในช่วงเวลาระหวา่ง 

12.00 – 15.00 น. และมีความสนใจพระพิฆเนศเป็นพิเศษ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ี

หลากหลายผลิตภณัฑ์ควรจะพฒันาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคเน้นความสวยงาม

คุณภาพดีความมีคุณค่าในตวัเองความมีเอกลกัษณ์และมีบรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม เพื่อเป็นแนวทางการ

พฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีระลึกด้านศิลปวฒันธรรมและประเพณีเพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจชุมชนซ่ึง

สอดคลอ้งกบัในส่วนของขอ้มูลดา้นการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทยโดยผา้ไทย ท่ีมี

การศึกษาพบว่าเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือ เพื่อเป็นของท่ีระลึกและสามารถน าไปเป็นช้ินงานท่ี

ตกแต่งได ้เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าสินคา้ ร้านขายของท่ีระลึกในชุมชนเหมาะกบัการเป็นแหล่งท่ีหาซ้ือ

สินคา้ไดง่้ายและการโฆษณาผา่นส่ือโซเซียลต่างๆ 
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5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 
การวิจยัคร้ังน้ีท าให้ทราบถึงแนวทางการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด ผลิตภณัฑ์ผีตา

โขน ของผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีจงัหวดัเลย และผูท่ี้อาศยัอยูน่อกเขตพื้นท่ีจงัหวดัเลยทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ และยงัทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สัญชาติ อาศยัอยูใ่นจงัหวดัเลย อายุ ระดบั
ระดบัการศึกษา และรายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทยโดยผา้
ไทยหรือไม่ ซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถน าผลการวิจยัไปปรับปรุง และ พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ และเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการ แข่งขนัเชิงธุรกิจผูว้ิจยั
ขอสรุปขอ้เสนอแนะต่อผูป้ระกอบการตามปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ ผลิตภณัฑ์ผีตาโขน
ชุดไทยโดยผา้ไทยดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัการออกแบบผลิตภณัฑ์และ
เลือกผู ้ผลิตท่ีมีประสบการณ์สูงเก่ียวกับด้านการลงรายละเอียดของผลิตภัณฑ์มีขั้นตอนการ
ตรวจสอบคุณภาพในการเลือกใชว้สัดุ เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบันกัท่องเท่ียวและส่ือถึงวฒันธรรม
ประเพณีการละเล่นผีตาโขน นอกจากน้ีผูป้ระกอบการ ควรมีการปรับปรุงบรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถเพิ่ม
มูลค่าใหก้บัผลิตภณัฑ ์รวมถึงเพิ่มความหลากหลายของบรรจุภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง
ในยุคปัจจุบันและมีบรรจุภัณฑ์ท่ีตรงตามความต้องการของกลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมาย เช่น 
ออกแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีน่าดึงดูดกบัผูห้ญิงมากข้ึน เน่ืองจากผลการวิจยัพบวา่เพศหญิงมีการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ท่ีสูงสุด หรือพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีแสดงถึงความแปลกใหม่ส าหรับผูห้ญิงมากข้ึน และ
มองถึงการเลือกซ้ือของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีส่วนมากเลือกซ้ือหนา้กากผีตาโขนเป็นหลกั 
โดยน าผลการวิจัยไปพฒันาน้ากากผีตาโขนหรือพฒันาร่วมกับผลิตภัณฑ์อ่ืน เพื่อให้เกิดความ
หลากหลายของผลิตภณัฑ ์และเขา้ถึงนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมากข้ึน 

2. ปัจจยัดา้นราคาจากผลการวิจยัผูป้ระกอบการควรจดักลุ่มลูกคา้ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ
กลุ่มลูกคา้ชาวไทย และชาวต่างชาติ เพื่อจดัท าราคาให้เหมาะสมกบัแต่ละกลุ่ม ซ่ึงจากผลการส ารวจ
พบว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ระบุราคาผลิตภณัฑ์สินคา้ระหว่าง 800 – 1,700 บาท ท าให้
ผูป้ระกอบการสามารถผลิตสินคา้ให้เป็นเอกลกัษณ์มีคุณภาพท่ีเหมาะสมกบัราคาท่ีนกัท่องเท่ียวชาว
ชาติไดร้ะบุไว ้พร้อมทั้งระบุรายละเอียดวสัดุท่ีน ามาผลิต 

3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ช้ินงานท่ีผลิตข้ึนเป็นช้ินงานท่ีส่ือถึงศิลป 
วฒันธรรมท้องถ่ิน ท าให้นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ มองเห็นถึงช่องทางการจัด
จ าหน่ายท่ียงัคงเป็นร้านคา้ในชุมชนและร้านขายของท่ีระลึกในชุมชน หากผูป้ระกอบการอยากให้
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สินคา้เขา้ถึงนกัท่องเท่ียวมากข้ึน ควรมีร้านคา้ท่ีจดัท าเป็นหนา้ร้านข้ึนเพื่อใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ และ
รองรับการขายผา่นช่องทางออนไลน์ เพื่อใหผู้ท่ี้ตอ้งการซ้ือหรือนกัท่องเท่ียวไดเ้ห็นผลิตภณัฑก่์อน  

4. ปัจจยัดา้นช่องทางการส่งเสริมการขายผูป้ระกอบการควรระบุรายละเอียดท่ีมาของ
การผลิตผลิตภณัฑ์กอปรกบัเร่ืองราวประเพณีการละเล่นเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กบัผลิตภณัฑ์ โดยผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เช่น Websiteหลกั หรือจดัท า Facebook มีการลงรูปภาพขั้นตอนการผลิตหรือน า
ผลิตภณัฑไ์ปอยูใ่นสถานท่ีท่องเท่ียวเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความน่าสนใจและการตดัสินใจซ้ือ 
 
 

5.4 ข้อจ ากดังานวจิัย 
1. เน่ืองจากงานวจิยัน้ีมีระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลค่อนขา้งจ ากดั คือ ประมาณ 1 เดือน

จึงอาจท าให้การเก็บขอ้มูลคลาดเคล่ือน การกระจายของแบบสอบถามอาจจะไม่ทัว่ถึง อาจจะมีการ
คลาดเคล่ือนได ้ 

2. ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งเป็นการส ารวจช่วงเดือนมีนาคม 2562 ดงันั้นผูท่ี้จะน าขอ้มูลวิจยั
ชุดน้ีไปใช้ควรใช้ความระมัดระวงัการน าข้อมูลไปประยุกต์ใช้ เน่ืองจากข้อมูล อาจจะทีการ
เปล่ียนแปลงไปตามช่วงเวลา 

3. งานวจิยัคร้ังน้ีไดท้  าการวจิยัในส่วนของการรับรู้ถึงประเพณีการละเล่นผีตาโขน และ
การรับรู้ถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ์ผีตาโขน ซ่ึงอาจไม่เพียงพอต่อความต้องการซ้ือของผูซ้ื้อหรือ
นกัท่องเท่ียวทั้งไทยและชาวต่างชาติ 
 
 

5.5 ข้อเสนอแนะงานวจิัยเพือ่การวจิัยคร้ังต่อไป 
งานวิจยัน้ีศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด ผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุด

ไทยโดยผา้ไทยโดยท าการวิจยัเฉพาะนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีจงัหวดัเลย และนกัท่องเท่ียวนอกเขต
พื้นท่ีโดยผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. ควรมีการเก็บขอ้มูลให้ละเอียดมากข้ึนเพื่อให้ไดข้อ้มูลทีมีคุณภาพมากข้ึน เช่น การ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อท่ีจะได้ขอ้มูลการ 
ตดัสินใจซ้ือของนกัท่องเท่ียวอยา่งแทจ้ริง 

2. ควรเพิ่มช่องทางการเก็บขอ้มูลมากข้ึน เพื่อให้มีความหลากหลายของกลุ่มตวัอย่าง 
มากข้ึน รวมไปถึงการขยายพื้นท่ีไปยงัพื้นท่ีอ่ืนๆ เพื่อท่ีจะไดส้ามารถก าหนดกลยุทธ์การแข่งขนัให ้
เหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวในแต่ละพื้นท่ี 
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3. ควรเพิ่มปัจจยัส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ ของผูบ้ริโภคเพื่อน ามาให้เป็นขอ้มูลใน
การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีละเอียดข้ึน เช่น การน าชุดไทยประเภทอ่ืนมาพฒันากับตัว
ผลิตภณัฑผ์ตีาโขน 
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บรรณานุกรม 
 
 

กาญจนา สวนประดิษฐผตีาโขน : ศึกษาเฉพาะกรณีอ าเภอด่านซา้ย จงัหวดัเลย. 
มหาวทิยาลยั ศรีนครินทรวโิรฒ มหาสารคาม. 

กิตติพงษ ์เกียรติวภิาคการ : ศึกษาและพฒันาการน าผา้ฝ้ายทอมือ  
มาประยุกตใ์ชใ้น การสร้างสรรคเ์พื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ กรณีศึกษา:กลุ่มหมู่บา้น ผา้ฝ้าย
ทอมือบา้นดอนหลวง อ าเภอป่าซาง จงัหวดัล าพูน (Study and Development Applies 
Products from Cotton Hand Made to Products Design,Case Study : The Cotton Hand 
Weaving Groups at DonluangVillage,AmphurPasang, Lamphun Province.)คณะ
อุตสาหกรรมส่ิงทอและการออกแบบแฟชัน่ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

กระทรวงการท่องเท่ียวฯ กระตุน้เท่ียวไทยกระจายรายไดสู่้ 55 เมืองรอง ชู “จนัทบุรี” ตน้แบบเมือง 
รอง, เขา้ถึงเม่ือ 31 มกราคม 2562, เขา้ถึงไดจ้าก 

https://www.brandbuffet.in.th/2018/09/tourism-thailand-less-visit-city-chanthaburi/ 
ศุภวชิญ ์มาสาซา้ยการละเล่นผตีาโขน  :รูปแบบ และการสร้างสรรคสู่์ ผลิตภณัฑว์ฒันธรรม 

(Phi Ta Khon: form and creative cultural products.) คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั. 

คมฉาน ตะวนัฉาย: วนัท่ีผเีริงร่า...ผตีาโขน เขา้ถึงเม่ือ 3 พฤศจิกายน 2561 
http://oknation.nationtv.tv/blog/tawanyimchang/2009/07/01/entry-1 

จรัสพิมพ ์วงัเยน็ การออกแบบเคร่ืองนุ่งห่มเพื่อการพฒันารูปแบบสินคา้พื้นเมือง  
กรณีศึกษา ผา้จกไทยยวนจงัหวดัราชบุรี (Clothes Design For Local Product Style 
Development,Case study : PhaChok Thai – Yuan Ratchaburi Province.) 

จุฑาทิพย์ ทิพย์เหรียญพฤติกรรมการซ้ือของฝากของนักท่องเท่ียวชาวจีนแบบอิสระ ในเขต
กรุงเทพมหานครหลกัสูตร บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

ชุติภรณ์ สวา่งศรีประเพณีผตีาโขน, เขา้ถึงเม่ือ 3 พฤศจิกายน 2561, เขา้ถึงไดจ้าก 
http://chutipornb.blogspot.com. 
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ทตัพร สกุลรักอรุโณทยัพิธีกรรมจากประเพณีผีตาโขนสู่เคร่ืองประดบัร่วมสมยั(The Ceremony Of 
Phi Ta Khon Festival To Contemporary Jewelry)ศิลปะนิพนธ์ หลกัสูตรปริญญาศิลป
บณัฑิต ภาควชิาออกแบบเคร่ืองประดบัคณะมณัฑนศิลป์ มหาวทิยาลยัศิลปากร. 

พงศทร พินิจวฒัน์หนก้ากผตีาโขน อ าเภอด่านซา้ย จงัหวดัเลย 
(Folk Arts : A Case Study Of The Phee Ta      Khon Mask At Dansai District, Loei 
Province. ) ปริญญานิพนธ์ ศิลปศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. 

ไทยโรจน์ พวงมณีอตัลกัษณ์ประเพณีผตีาโขน ประเพณีผขีนน ้า 
และประเพณีแห่ตน้ดอกไม ้: การออกแบบสร้างสรรคชุ์ดการแสดงส าหรับการน าเสนอ
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจงัหวดัเลย (The Traditional Identities of Phi Ta Khon, Phi 
Khon Nam, andFloral Float Local Parade : An Image Creation into Series 
Performance for Promoting Tourism in Loei Province) กรมส่งเสริมวฒันธรรม 
กระทรวงวฒันธรรม. 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถามคน้ควา้อิสระ 

แนวทางการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทย 
 

 
แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาปริญญาโทสาขาการ
จดัการธุรกิจวิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดลเพื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องธุรกิจผลิตภณัฑ์ผี
ตาโขนเพื่อเป็นขอ้มูลอา้งอิงในการออกผลิตภณัฑ์ใหม่และใช้วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของ
ผูผ้ลิตเพื่อผลิตภณัฑ์ผีตาโขนแบบสอบถามน้ีไม่ตอ้งระบุช่ือของผูต้อบและความคิดเห็นของท่านจะ
ถือเป็นความลบัและไม่มีผลกระทบใดๆต่อท่านจึงใคร่ขอความร่วมมือในการกรอกขอ้มูลท่ีเป็นจริง
หรือตรงกบัความคิดเห็นของท่านให้มากท่ีสุดและหลงัจากวิเคราะห์ผลการวิจยัเสร็จส้ินแลว้ผูจ้ดัท า
จะมีการท าลายและย่อยเอกสารโดยการฉีกย่อยเอกสารทั้งหมดจนแลว้เสร็จผูจ้ดัท าขอขอบพระคุณ
ท่านเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 
แบบสอบถามชุดนีแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี ้
 
ส่วนที ่1 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขน 
ส่วนที ่2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทย 
ส่วนที ่3 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ส่วนที ่1 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขน 
ค าช้ีแจงกรุณาเลือกค าตอบในช่องท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมท่ีสุด 

 
1.1 จากบทความขา้งตน้ท่านรู้จกัประเพณีผตีาโขนหรือไม่ 

1.รู้จกั    2.ไม่เคยรู้จกั (ไปท่ีขอ้ 1.10) 
 
1.2 ท่านเคยซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนหรือไม่ 
 1. เคย    2.ไม่เคย (ไปท่ีขอ้ 1.10) 
 
1.3 ผลิตภณัฑผ์ตีาโขนท่ีท่านซ้ือ(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1. พวงกุญแจผตีาโขน  2. เส้ือผตีาโขน 
3. หนา้กากผตีาโขน  4. แกว้ลวดลายผตีาโขน 
5. ตวัผตีาโขนขนาดเล็ก  6. โคมไฟผตีาโขน 
7. อ่ืนระบุ............................... 
 

 

ประเพณีผีตาโขนเป็นการละเล่นประกอบประเพณีบุญหลวงผีตาโขน จุดมุ่งหมายของการเล่น ก็
เพื่อถวาย “เจา้นาย” ซ่ึงถือวา่เป็นดวงวิญญาณของบรรพชนชาวอ าเภอด่านซ้ายและเพื่อขอฝน เพื่อ
ความสนุกสนาน และเพื่อประกอบขบวนแห่พระเวสสันดรเขา้เมือง ซ่ึงจะจดัข้ึนในทุกๆปี ในปลาย
เดือนมิถุนายน (ศูนยว์ฒันธรรมจงัหวดัเลย. 2541 : 74-75) 
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1.4 ท่านซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนโดยเฉล่ียก่ีช้ินต่อการซ้ือ 1 คร้ัง 
1. 1 – 2ช้ิน/คร้ัง   2. 3 – 4 ช้ิน/คร้ัง 
3. 5 – 6 ช้ิน/คร้ัง   4. 7–8ช้ิน/คร้ัง 
5. มากกวา่ 8ช้ิน/คร้ัง  

 
1.5 เหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขน(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1. ซ้ือเพราะชอบ   2. ซ้ือเพื่อเป็นของสะสม  
3. ซ้ือเพื่อเป็นของฝาก  4. สนบัสนุนผูป้ระกอบการ 
5. ผลิตภณัฑแ์สดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์  
6. อ่ืนระบุ.................................   

 
1.6 ท่านซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนจากแหล่งจ าหน่าย(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1. ร้านขายของท่ีระลึก  2. ร้านคา้ในแหล่งชุมชน  
3. ร้านคา้ออนไลน์  4. อ่ืนๆ (ระบุ)............................  

 
1.7 ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของประเพณีผตีาโขนผา่นช่องทาง(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1.นิตยสาร   2. อินเตอร์เน็ต/เวป็ไซตส่ื์อออนไลน์ 
3.โทรทศัน์   4. โปสเตอร์/แผน่พบั/เอกสารแจก 
5. เพื่อน    6. ตวัท่านเอง 
7. อ่ืนๆ(ระบุ)............................  

 
 
1.8 บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขน(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1. บุคคลใกลชิ้ด/สนิท  2. ตวัท่านเอง 
3. ผูข้าย    4. ครอบครัว 
5. เพื่อนร่วมงาน   6. อ่ืนๆ (ระบุ)............................ 

 
1.9 ระดบัราคาท่ีท่านซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนใน 1 คร้ัง 

1. ต ่ากวา่ 200 บาท /คร้ัง   2. 201– 400 บาท /คร้ัง 
3. 401 – 600 บาท /คร้ัง   4. 601 – 800 บาท /คร้ัง 
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5. 801 – 1000 บาท /คร้ัง   6. มากกวา่ 1001 บาท /คร้ัง 
 
1.10 ค าช้ีแจงโปรดเลือกค าตอบท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว ( 5 = มากท่ีสุด, 4 = 
มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยท่ีสุด) 
 
 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัการใหค้วามส าคญั 
5  

มากท่ีสุด 
4 

มาก 
3 

ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ท่ีสุด 

 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

          

ช่ือเสียงของสินคา้           

บรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม           

ความแปลกใหม่ของผลิตภณัฑ ์           

ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์      

 
ปัจจัยด้านราคา 

          

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของวสัดุท่ีน ามาท า
ผลิตภณัฑ ์

          

ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ           

การปรับราคาข้ึนตามความเหมาะสมของวสัดุ
ท่ีน ามาท าผลิตภณัฑ ์

          

การเขียน content ท่ีเพิ่มคุณค่าใหก้บัผลิตภณัฑ ์      

 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

          

สถานท่ีซ้ือสะดวกต่อการเดินทาง           

เขา้ชมผลิตภณัฑท์างออนไลน์ได ้           

การรับออเดอร์ ผา่นทางช่องทางออนไลน์           
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ความน่าเช่ือถือของร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่าย           

 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย 

          

การโฆษณาท่ีดึงดูดความสนใจ           

การโฆษณาผา่นช่องทางออนไลน์      

การโชวจุ์ดเด่นของผลิตภณัฑ ์           

การตอบค าถามสินคา้ท่ีรวดเร็วและชดัเจน      

 
ส่วนที ่2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์ตีาโขนชุดไทยโดยผา้ไทย 
ค าช้ีแจงโปรดเลือกค าตอบท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว ( 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 
= ปานกลาง, 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยท่ีสุด,) 
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2.1 จากภาพและบทความขา้งตน้ท่านมีความคิดเห็นว่าการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนท่ีใชชุ้ดไทย
เดิมแทนชุดเศษผา้จะส่งผลใหผ้ลิตภณัฑผ์ตีาโขนมีคุณค่าเพิ่มข้ึนในระดบั 
(5) มากท่ีสุด           (4) มาก  (3) ปานกลาง            (2) นอ้ย    (1) นอ้ยท่ีสุด 
 
2.2 จากภาพและบทความข้างต้นท่านมีความคิดเห็นว่าการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนท่ีใช้ชุด
ม่อฮ่อมแทนชุดเศษผา้จะส่งผลใหผ้ลิตภณัฑผ์ตีาโขนมีคุณค่าเพิ่มข้ึนในระดบั 
(5) มากท่ีสุด           (4) มาก  (3) ปานกลาง            (2) นอ้ย    (1) นอ้ยท่ีสุด 
 
2.3 ท่านมีความคิดเห็นวา่หากผลิตภณัฑ์ผีตาโขนสามารถใชเ้ป็นช้ินงานในการประดบัตกแต่งไดจ้ะ
ส่งผลใหผ้ลิตภณัฑผ์ตีาโขนมีคุณค่าเพิ่มข้ึนในระดบั 
(5) มากท่ีสุด           (4) มาก  (3) ปานกลาง            (2) นอ้ย    (1) นอ้ยท่ีสุด 

ชุดไทยเดิม: เป็นเคร่ืองแต่งกายประจ าชาติไทย สามารถแต่งไดท้ั้งหญิงและชายโดยผูช้ายจะ
สวมเส้ือราชปะแตนหรือเส้ือพระราชทาน นุ่งโจงกระเบน และสวมรองเทา้ ส่วนการแต่งกาย
ของผูห้ญิงจะห่มสไบหรือสวมเส้ือปัด และนุ่งผา้ถุงหรือโจงกระเบนและสวมรองเทา้ 

 
ชุดม่อฮ่อม:เป็นเส้ือคอกลม แขนสั้น, แขนยาว ผา่อกตลอด ยอ้มดว้ยสีน ้าเงินเขม้หรือด า เป็น
เคร่ืองแต่งกายพื้นบา้นของชาวไทลา้นนาทางภาคเหนือและภาคอีสานของไทย 
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2.4 ระดบัราคาท่ีท่านคิดว่าเหมาะสมต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทยโดยผา้ไทย 1 ช้ินขนาด
ความสูง 15 ซม. กวา้ง 5 ซม.(ดงัภาพ) อยูท่ี่ราคา 

…………………………..................................................................................................... 

 
2.5 ท่านมีความคิดเห็นวา่ผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทยโดยผา้ไทยควรวางจ าหน่ายท่ีใดมากท่ีสุด (ตอบ
ไดม้ากกวา่1 ขอ้) 

1. ร้านขายของท่ีระลึกในชุมชน  2. ร้านสะดวกซ้ือเช่น 7-11 
3. ร้านคา้ออนไลน์เช่นebay/amazon 4. ร้านคา้ออนไลน์เฉพาะกลุ่มงาน

antique/craft 
5. ตลาดขายสินคา้งานantique/craft 6. อ่ืนๆระบุ.......................................... 

 
2.6 ท่านมีความคิดเห็นว่าผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทยโดยผา้ไทยควรมีโฆษณาผ่านส่ือใดมากท่ีสุด 
(ตอบไดม้ากกวา่1 ขอ้) 

1. โฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต/โซเชียลมีเดีย 
2. โฆษณาผา่นเวบ็ไซตผ์ลิตภณัฑ ์
3. โฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์
4. โฆษณาผา่นส่ือวทิย ุ
5. อ่ืนๆระบุ.......................................... 

 
2.7 ถา้ผลิตภณัฑ์ผีตาโขนชุดไทยโดยผา้ไทยมีการผลิตออกวางจ าหน่าย(ดงัภาพ) ท่านตอ้งการท่ีจะ
ซ้ือหรือไม่ 

1. ซ้ือแน่นอน  2. ไม่ซ้ือ(ไปท่ีขอ้ 2.9)     3. ไม่แน่ใจ (ไปท่ีขอ้ 2.10) 
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2.8 ถา้ซ้ือเพราะ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) *จบแบบสอบถาม* 
1. เป็นของท่ีระลึก 
2. เป็นผลิตภณัฑท่ี์ใชป้ระดบัตกแต่งได ้
3. เป็นของสะสม 
4. เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีเอกลกัษณ์โดดเด่น 
5. อ่ืนๆระบุ.......................................... 

 
2.9 ถา้ไม่ซ้ือเพราะ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
1. เป็นสินคา้เฉพาะกลุ่มใชป้ระโยชน์ไดน้อ้ย 2. เป็นผลิตภณัฑท่ี์เหมือนกบัสินคา้ทัว่ไป 
3. เป็นผลิตภณัฑท่ี์น่ากลวั   4. เห็นแลว้เฉยๆไม่น่าสนใจ 
5. อ่ืนๆระบุ.......................................... 
 
2.10 ถา้ไม่แน่ใจเพราะ(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

1. ยงัไม่เคยเห็นผลิตภณัฑจ์ริง  2. ยงัไม่เคยไดล้องซ้ือผลิตภณัฑจ์ริง 
3. เป็นผลิตภณัฑท่ี์เหมือนกบัสินคา้ทัว่ไป   4. ไม่เห็นประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์
5. อ่ืนๆระบุ.......................................... 

 
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ (ถา้มี)............................................................................................................... 
ส่วนที ่3 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจงกรุณาเลือกค าตอบท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่านมากท่ีสุด 
 
3.1 เพศ  

1. หญิง  2. ชาย 
 
3.2 สัญชาติ 

1.ไทย  2. ต่างชาติ (ระบุ)......................... 
 
3.3 อาศยัอยูใ่นจงัหวดัเลย 
 1.ใช่  2.ไม่ใช่ 
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3.4 อาย ุ
1. ต ่ากวา่ 25ปี   2. 25-35ปี   3. 36-45ปี 
4. 46-55ปี   5. 56-65 ปี   6. มากกวา่ 66 ปีข้ึนไป 

 
3.5 ระดบัการศึกษา 

1. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  2. อนุปริญญา/ปวส. 
3. ปริญญาตรี   4. ปริญญาโท   
5. ปริญญาเอก   6. อ่ืนๆ (ระบุ)............................ 

 
3.6 อาชีพ 

1. นกัเรียน/นกัศึกษา  2. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ  
3. พนกังานบริษทัเอกชน  4. ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย   
5. รับจา้งทัว่ไป   6. พอ่บา้น/แม่บา้น 
7. อ่ืนๆ(ระบุ)........................  

 
3.7 ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

1. ต ่ากวา่ 20,000 บาท  2. 20,001 – 40,000 บาท 
3. 40,001 – 60,000 บาท  4. 60,001 – 80,000 บาท 
5. 80,001 – 100,000 บาท  6. มากกวา่ 100,001 บาทข้ึนไป 
 
 
 
 

ขอบคุณค่ะ 
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ภาคผนวก ข 

 

 

 

Independent Survey 

Approach to Develop Marketing Strategies for Phi Ta Khon Products by Using Thai Crafted 

Fabric 

 

A survey is defined as a research method used for study possibility of Phi Ta Khon’s product to 

gain in formation and reference on new product. To plan a marketing strategy for Manufacturer. 

The answer no need to provide name and your comment will be undisclosed and effected to you. 

Therefore, we would like to ask you for your cooperation to answer the following questionnaires.  

After the analysis result is completed, we will destruct and digest the document by degradation. 

Please accept our sincere thanks for taking the time to provide us with such this much valued 

information. 

Survey objectives: the purpose of this questionnaire is to survey consumer behaviors and opinions 

about Phi Ta Khon Product. 

The Questionnaire is divided into 3 parts as follows: 

Part 1 Consumers behavior information and information providing the level in the Thai     
traditional custom which influence on the Phi Ta Khon product by using Thai crafted fabric 
purchase decision.  
Part 2 Information providing the level of purchase decision. 

Part 3 General Information. 
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Part 1 Consumer behavior Information. Please choose the answer most appropriate.  

 

1.1 According to the statement, do you know the Phi Ta Khon festival?  

1.Yes   2.No(skip to no. 1.10) 

 

1.2 Have you ever bought Phi Ta Khon product? 

             1. Yes   2. No (skip to no. 1.10) 

 

1.3 What kind you bought Phi Ta Khon product? (can select more than 1 answer) 

1. Phi Ta Khon key 2. Phi Ta Khon T-shirt 

3. The mask Phi Ta Khon 4. Phi Ta Khon glass 

5. Model Phi Ta Khon 6. Lamp Phi Ta Khon 

            7. Other, please specify.............................. 

Phi Ta Khon Festival or Ghost Star Dance Festival parade: Phi Ta khon’s amusement of 
traditional festivalas part of religious ceremony.  The purpose is to respect Ancestor of 
Dansaidistrict known in Thai as “Boon PraWate”. The annual festival takes place in *May, 
June or July at a small town of Dan Sai in the northeastern province of Loei. (Loei Culture 
Centre province :2541 : 74-75) 

 



 99 

1.4 How many of Phi Ta Khon product you buy/time 

1. 1 – 2 pieces/time   2. 3 – 4 pieces/time 

3. 5 – 6 pieces/time   4. 7 -8 pieces/time 

5. more than 8 pieces/time  

 

1.5 There is the reason you buy Phi Ta Khon product? (can select more than 1 answer) 

1. Satisfy   2. Collection  

3. Souvenir   4. Entrepreneur support 

5. Identity demonstration  6. Other, please specify…………………. 

   

1.6 Which source do you buy the Phi Ta Khon product? ( can select more than 1 answer) 

 1. Souvenir shop  2. Local shop  

 3. Online shop  4. Other, please specify……………… 

  
1.7 Which channel do you receive the Phi Ta Khon information/news (can select more than 1 

answer) 

1. Magazines   2. Website/Social media 

3. Television   4. Billboard/Brochure 

5. Friend   6. Your own 

7. Other, please specify……………… 

 

1.8 Who has influenced to buy Phi Ta Khon product? (can select more than 1 answer) 

1. Close friend   2. Your own 

3. Seller    4. Family 

5. Co-worker/Friend  6. Other, please specify……………… 
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1.9 How much do you spend on Phi Ta Khon product as a time? 

1. Less than THB 200/time 2. THB 201–  400/time 

3. THB 401 –  600/time 4. THB 601 –  800/time 

5. THB 801 – 1,000/time 6. More thanTHB1,001/time 

 

1.10 Continue Part 1 please choose the answer most appropriate. (5 = Very high, 4 = High, 3 = 

Moderate, 2 = Low, 1 = Very low) 

 

 
Marketing Mix 

Level of the value 

5  
Very 
high 

4 
High 

3 
Moderate 

2 
Low 

1 
Very 
low 

 
Product factors 

          

Branding           

Packaging           
Differentiate of the product           
Diversify of the product such as color, custom      
 
Price factors 

          

Appropriate price for material quality           
Appropriate price for quality           
Price adjust based on material quality           
Add content to product values      
 
Channel factors 

          

Easily accessibility channel           
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Variety accessibility channel           
Order by online channel           
Reliable shop location           
 
Factors Affecting Promotion 

          

Attractive advertising           

Advertising through online channel      

Product feature           
Quick response and clear communication       

 

Part 2 Information providing the level of purchase decision Phi Ta Khon Product by using Thai 

crafted fabric. Please select only 1 answer (5 = Very high, 4 = High, 3 = Moderate, 2 = Low, 1 = 

Very low) 
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2.1 According to the statement above, do you have an opinion on the Phi Ta Khon’s product used 

Thai-traditional clothes about instead of the original clothes will increase the product value? 

(5) Very High (4) High   (3) Moderate        (2) Low                 (1) Very Low  

 

2.2 According to the statement above, do you have an opinion on the Phi Ta Khon’s product used 

Mor– Hom clothes about instead of the original clothes will increase the product value? 

(5) Very High (4) High   (3) Moderate        (2) Low                 (1) Very Low  

 

2.3 Do you have an opinion if the Phi Ta Khon’s product could be a decoration goods, the product 

value would be increase? 

(5) Very High (4) High   (3) Moderate        (2) Low                 (1) Very Low  

Thai-traditional clothes (Thai-deam):  As Thai-traditional cloths can be tailored both of male 
and female.  Male wear royal formal pattern or royal clothes, wear traditional trousers and shoes. 
Female wear T-shirt, long sleeve, wear traditional  trousers/sarong and shoes. 

     

Mor-Homcloths:  A T-shirt and dyeing long sleeve with blue or black are the folk costumes of 
the Thai Lanna Northern and North-Eastern of Thailand. 
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2.4 How much is the price you think is appropriate for Phi Ta Khon Product purchase? (high 15 

cm. and wide 5 cm.) 

............................................................................................................................................. 

 

 

 

 

2.5 Which of the following places is most suitable for selling Thai-traditional clothes of Phi Ta 
Khon product? (can select more than 1 answer) 

1. Local shop   2. Convenience store such as 7-11 
3. Online shop such as ebay/Amazon  4. Specific online shop(antique/craft 

product) 
5. Antique/craft market  6. Other, please specify ............................. 

 
2.6 Which of the following channel should be advertised Thai traditional clothes of Phi Ta Khon 
product? (can select more than 1 answer) 

1. Social media/internet advertising 2. Billboard/Brochure advertising 
3. Printing advertising  4. Radio advertising 
5. Other, please specify.......................................... 
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2.7 If the Thai-traditional of Phi Ta Khon product launch would you like to purchase the product? 
(below picture). 

1.Define  2. Don’t buy (skip to no.2.9) 3. Uncertain (skip to no.2.10) 
 

 
 

2.8 If buy, because of (can select more than 1 answer) *submit questionnaire* 
1. Souvenir 
2. The product can be a decoration goods 
3. A gift 
4. Identity demonstration 
5. Other, please specify.......................................... 

 
2.9 If it is not buy, because of (can select more than 1 answer) 

 1. Specific product/low benefits 2. Similar other product 
 3. Scary product  4. Not interest  
 5. Other, please specify................................ 

2.10 If uncertain, because of (can select more than 1 answer) 
1. Never see the real product 2. Similar other product 
3. Never bought the product 4. Does not aware of the benefits  
5. Other, please specify............................... 

 
Recommend, other (if any)........................................................................................................... 
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Part 3 General Information 

Please choose the answer most appropriate.  

 

1.1 Gender 

1. Female  2. Male 

 

1.2 Nationality 

1. Thai  2. Foreigner, please specify.................................. 

 

1.3 live in Loei province? 

 1. Yes  2. No 

 

1.4 Age 

1.  > 25 Years 2. 25-35 Years 3. 36-45 Years 

4. 46-55 Years 5. 56-65 Years 6. More than 66 Years 

 

1.5 Education background 

1. High School/Vocational School 2. Diploma/Higher Vocational Certificate 

3. Bachelor Degree  4. Master Degree   

5. Ph.D.   6.Other, pleases pecify……………… 

 

1.6 Occupation 

1. Student/College student 2. Government officer/State Enterprises officer  
3. Employee  4. Business owner  
5. Freelance  6. Housewife  
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7. Other, please specify…………………………….… 
 

1.7 Monthly Income 

1. Less than THB 20,000  2. THB 20,001 – 40,000 

3. THB 40,001 – 60,000  4. THB 60,001 – 80,000 

5. THB 80,001 – 100,000  6. More than THB 100,001 

 

    

Thank you very much 
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