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บทที่  1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจมากขึ้นอยู่ตลอดเวลา ซึ่งส่งผลกระทบต่อการ

แข่งขันทางธุรกิจทั้ง ภาครัฐและเอกชน การที่องค์กรจะสามารถแข่งขันทางธุรกิจได้นั้น จ าเป็นต้อง
อาศัยทรัพยากรพื้นฐานที่มีความส าคัญ ต่อการด าเนินธุรกิจ ได้แก่พนักงาน (Man) ต้นทุน (Cost) 
วัตถุดิบ (Material) และการจัดการ (Management) โดยทรัพยากรเหล่านี้จะมีอยู่ในแต่ละองค์กรใน
ปริมาณที่จ ากัดแต่ละบุคคลจะมีความสามารถที่แตกต่างกัน ดังนั้นผู้บริหารที่มีความสามารถจะต้อง
จัดสรรทรัพยากรที่อยู่จ ากัด ในองค์กรอย่างเหมาะสม ทรัพยากรที่มีความส าคัญยิ่งต่อ ความส าเร็จ
ขององค์กรนั้น คือทรัพยากรบุคคลที่องค์กรต้องอาศัยการพัฒนาความรู้เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อ
การสร้างความได้ เปรียบทางการแข่งขัน เนื่องจากการบริหารจ า เป็นต้องอาศัยบุคลากรเป็น 
ผู้ด าเนินการ ผู้บริหารจึงต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ถึงหลักการจดัทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์กร และ
จัดบุคลากรให้เหมาะสมกับต าแหน่งงาน ตลอดจนรักษาให้พนักงานทุกคนในองค์กรได้ ร่วมงานกับ
องค์กรดว้ยความเต็มใจ เพื่อให้สามารถบริหารงานได้อย่างเต็มที่ ซึ่งวิธีการทที่ ผู้บรหิารจะ ท าให้เกิด
ความร่วมมือร่วมใจกันในการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด คือ การสร้างแรงจูงใจให้พนักงานปฏิบัติงานให้
องค์กร เพื่อให้องค์ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุตามเป้าหมายและ
วัตถุประขององค์กร 

การศึกษาเร่ืองราวเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของคนในองค์กรเป็นเร่ืองที่ส าคัญ เพราะ
เนื่องจากความต้องการของคนในองค์กรหรือพนักงานในองค์กร ตลอดจนผู้บริหารมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การที่จะบริหารงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพได้นั้น จึงจ าเป็นต้องมี
การศึกษาถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคนในองค์กร ให้ถ่องแท้เพราะ “คน” ถือว่าเป็น
ทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดในองค์กรผู้บริหารต่างตระหนักดีว่าความส าเร็จหรือความล้มเหลวของ
องค์กรที่เกิดขึ้นนั้นคนเป็นปัจจัยหลักผู้ปฏิบัติงานทุกคนและทุกระดับต่างก็เป็นทรัพยากรที่สูงค่ายิ่ง
ขององค์กรเพราะคนเป็นผู้ใช้ดูแลควบคุมรักษาสร้างเสริมสถานภาพทางกายและทางเศรษฐกิจของ
องค์กร(ลักษณาหมื่นจักร์.2538 : 6) ความส าเร็จของงานขึ้นอยู่กับคนบรรดาสิ่งก่อสร้างอาคาร
สถานที่วัสดุครุภัณฑ์และการเงินแม้จะมีบริบูรณ์สักเพียงใดก็จะไม่มีความหมายเลยถ้าคนที่ใช้ สิ่ง
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เหล่านี้ไม่มีความสามารถเพียงพอขาดขวัญและก าลังใจที่จะร่วมมือกันปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย
เดียวกันนั่นคือถ้าหน่วยงานใดมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถมีคุณภาพมีขวัญและก าลังใจที่ดีก็
จะท าให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในทางตรงกันข้ามถ้า
หน่วยงานใดมีบุคลากรที่ขาดความรู้ความสามารถขาดขวัญและก าลังใจในการท างานแล้วองค์กรนั้น
ก็จะไม่ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานการบริหารงาน และหากเกิดการเปลี่ยนแปลงจ านวน
พนักงานขององค์กรที่ถูกจ ากัดลดน้อยลง การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรท างานหรือโครงสร้าง
การท างานการใช้ระบบประกันคุณภาพ และผลกระทบจากเศรษฐกิจที่ตกต่ า  ท าให้สวัสดิการและ
ผลตอบแทน ที่ได้รับน้อยลง ปัญหาดังกล่าวนี้ หากไม่หาแนวทางแก้ไขอย่างถูกต้อง อาจท าให้การ
ปฏิบัติงานของบุคลากรไม่เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตามที่ต้องการอาจก่อให้เกิดปัญหา
ต่างๆ ตามมาอันจะส่งผลกระทบต่อความส าเร็จขององค์กร และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร อย่างไรก็ตาม ปัญหาทั้งหลายไม่ว่าจะมากน้อยเพียงใด องค์สามารถแก้ไขให้ส าเร็จลงได้
ด้วยการมีทรัพยากรบุคคล ที่มีศักยภาพมีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จทั้งต่อ
องค์กรและตนเอง 

จากค ากล่าวที่ว่า “ความพึงพอใจในการท างานของบุคคลในองค์กร มีผลต่อความส าเร็จ
ของงานและองค์กรนั้นเป็นอย่างมาก” ของปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2543:124) ได้อธิบายว่าองค์กร
ใดก็ตามหากบุคลากรในองค์กรไม่มีความพึงพอใจในการท างาน ก็จะเป็นสาเหตุ 
หนี่งที่ท าให้ผลงานและการปฏิบัติงานตกต่ า คุณภาพงานลดลง มีปัญหาทางด้านวินัย แต่ในทางตรง
ข้ามหากองค์กรมีบุคลากรที่มีความพึงพอใจในการท างานสูง จะมีผลทางบวกต่อการปฏิบัติงาน
ดังนั้นองค์กรจึงควรที่จะต้องพิจารณาว่าปัจจัยอะไรบ้าง ที่มีส่วนส าคัญในการสร้างความรู้สึกการมี
ส่วนร่วม สร้างความผูกพัน สร้างขวัญ และก าลังใจให้เกิดแก่บุคลากร  

ปัจจัยที่กระตุ้นให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งเป็นแรงจูงใจให้บุคคลใช้
ความพยายามและความทุ่มเทในการท างานให้ประสบความส าเร็จ ประกอบด้วยความส าเร็จในการ
ท างาน, การได้รับการยอมรับนับถือ, ลักษณะงานที่ปฏิบัติ, ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า 
ปัจจัยเหล่านี้เป็นปัจจัยที่สามารถช่วยให้พนักงาน เกิดความรู้สึกดี หรือมีเจตคติทางบวกต่อการ
ท างาน อันเนื่องมาจากการที่บุคคลท างานแล้วได้รับการตอบสนองความต้องการในระดับที่บุคคล
คาดหวังไว้ ทั้งที่เป็นความต้องการภายในของบุคคลเอง เช่น การต้องการความยอมรับ ความ
ภาคภูมิใจในตนเอง การได้พิสูจน์ความสามารถ และตอบสนองความต้องการจากภายนอก เช่น 
ได้รับค่าตอบแทนจากการท างาน ชีวิตมีความมั่นคงและมีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ผู้บริหาร
จ าเป็นต้องท าให้พนักงานภายในองค์กรเกิดความพึงพอใจในการ ปฏิบัติงานเพราะจะเป็นตัวช่วย
กระตุ้นให้พนักงานเกิดความรู้สึกดี และจะทุ่มเทก าลังความสามารถในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ มี
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ความผูกพันต่อองค์กรเนื่องจากเป็นปัจจัยที่บ่งบอกทัศนคติที่บุคลากรมีต่อองค์กรและอาจแสดง
ออกมาเป็นพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคลากรได้อาทิ เช่น ความตัง้ใจในการท างาน ความภักดีต่อองค์กร 
ความภาคภูมิใจในอาชีพ ซึ่งส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์รและมีเป็นอย่างมาก 

โดยปัจจุบันผู้จัดท าได้ท างานในบริษัทแห่งนี้ จึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรนี้ ซึ่งเป็นบริษัทน าเข้าและจัดจ าหน่ายอุปกรณ์ดับเพลิงและ
วางระบบงานดับเพลิงภายในอาคารทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นอาคารบ้านพักอาศัย กิจการห้างร้าน 
ห้างสรรพสินค้า โรงแรม โรงพยาบาล อาคารหน่วยงานรัฐและเอกชน ภายในบริษัทประกอบไปด้วย
แผนกต่าง ๆ ดังนี้ 

1. แผนกบริหาร 
2. แผนกฝ่ายขายอุปกรณ์ดับเพลิง 
3. แผนกฝ่ายขายงานระบบดับเพลิง 
4. แผนกบุคคล 
5. แผนกบัญช ี
6. แผนกการเงิน 
7. แผนกคลังสินค้าและขนส่ง 
8. แผนกเซอร์วิสและบริการ 
โดยบริษัทในแต่ละปี มีผลประกอบการเติบโตขึ้นค่อนข้างน้อยมากไม่ถึง 10% ต่อปี 

กอปรกับเข้าตลาดหลักทรัพย์ จดทะเบียนเป็นบริษัทมหาชน เมื่อปี พ.ศ. 2560 จากวันอ้างอิงปัจจุบัน 
พ.ศ.2562 ซึ่งเป็นระยะเวลาที่ไม่นานนัก ปัจจุบันพนักงานส่วนใหญ่ในองค์กรท างานด้วยความล่าช้า
กว่าที่ควรจะเป็น และดูเหมือนต่างขาดความสุขในการท างาน ขาดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
โดยที่ยังไม่ทราบถึงสาเหตุที่แน่ชัดว่าเกิดขึ้นเพราะเหตุใด และการปฏิบัติงานในแผนกต่าง ๆ ดูไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควรจะเป็น จึงท าให้เป็นปัญหาทั้งในส่วนของฝ่ายบริหาร และส่วนปฏิบัติการทุก 
ๆ แผนกที่บุคลากรขาดซึ่งความสุขและความพึงพอใจในการท างาน ส่งผลให้ปัจจุบันภายในองค์กร
นี้ มีผลประกอบการที่ยังไม่ดีนักเท่าที่ควร และถือเป็นโอกาสที่ดีในการเข้ามาวิเคราะห์ถึงปัญหาที่
เกิดขึ้นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งมีโอกาสได้ช่วยให้องค์กรที่ผู้จัดท าได้ด าเนินงานอยู่ 
ได้พัฒนาองค์กรให้บุคลากรในองค์กรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้มีความสุขในการ
ท างานตามมาและส่งผลให้มีผลประกอบการณ์ที่ดีขึ้น ด้วยการพัฒนาด้าน Man Power ให้เข้มแข็งนี้ 
ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะท าให้ประสบผลส าเร็จดังที่ตั้งใจไว้และพัฒนาให้องค์กรเติบโตอย่าง
ยั่งยืนต่อไป 
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1.2 ค ำถำมงำนวิจัย 
 1. ปัจจัยที่จับต้องได้  (Tangible) ในการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมี
อะไรบ้าง 
 2. ปัจจัยที่จับต้องไม่ได้ (Intangible) ในการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมี
อะไรบ้าง 
  3.  การที่พนักงานได้รับปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานคาดว่าส่งผล
ต่อการโตของบริษัทหรือไม่ อย่างไร 
 4.  ปัจจัยสามอันดับที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากที่สุด จากมากไป
หาน้อย 
 
 

1.3 วัตถุประสงค์ในกำรวิจัย 
 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Job 
Satisfaction)  ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพที่ดีขึ้นในการปฏิบัติงานภายในบริษัทจ าหน่ายอุปกรณ์
ดับเพลิงวิศวกรรมแห่งหนึ่งในประเทศในมิติของพนักงาน  
 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
 1.4.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
 การวิจัยนี้มุ่งเน้นศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงานภายในองค์กรนี้ เพื่อแก้ไข
ปัญหาด้านความพึงพอใจในปัจจุบันและสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นให้เกิดกับพนักงาน เป็น
การศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากการสัมภาษณ์พนักงานภายในองค์กร 
 

1.4.2 ขอบเขตด้ำนกลุ่มเป้ำหมำยที่ศึกษำ 
 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานภายในองค์กรนี ้
 
 1.4.3 ขอบเขตด้ำนสถำนท่ี 
 ขอบเขตด้านสถานที่วิจัยคร้ังนี้ คือ บริษัทจ าหน่ายอุปกรณ์ดับเพลิงวิศวกรรมแห่งหนึ่ง
ในประเทศ ที่ตั้ง ส านักงานใหญ่ เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานครฯ 
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 1.4.4 กรอบแนวคิดกำรศึกษำ 
ผู้วิจัยสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยมีรายละเอียดต่างๆดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภำพ 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

1.5 ประโยชน์ที่คำดวำ่จะได้รับ 
 1. ช่วยให้เข้าใจถึงความพึงพอใจของพนักงานภายในบริษัท 
 2. ช่วยให้ทราบถึงความพึงพอใจส่งผลต่อความสุขของพนักงาน 
 3. วิจัยมีส่วนช่วยให้พนักงานในองค์กรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 4. ช่วยให้ทราบถึงปัจจัยที่จับต้องได้ในการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 5. ช่วยให้ทราบถึงปัจจัยที่จับต้องไม่ได้ในการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
 
 

ตัวแปรต้น (Independent Variables) 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

 
1.1 เพศ 
1.2 อายุ 
1.3 ประสบการณ์การท างาน 

ตัวแปรต้น (Independent Variables) 
 

2.1 ปัจจัยที่จับต้องได้ (Tangible) 
เช่น เงินเดือน,สวัสดิการต่าง ๆ,วันลาพัก
ร้อน เป็นต้น 
2.2 ปัจจัยที่จับต้องไม่ได้ (Intangible) 
เช่น เพื่อนร่วมงาน, ผู้บังคับบัญชา, 
บรรยากาศงานที่ท า, ลักษณะงานที่ท า 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 

ความพึงพอใจในการปฎิบัติงาน
ของพนักงาน 

(Job Satisfaction) 
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1.6 นยิำมค ำศัพท์เฉพำะ 
 ปัจจัยที่สร้างความพึงพอใจแบบจับต้องได้ (Tangible) หมายถึง ปัจจัยหรือขั้นตอนที่
สามารถจับต้องได้ มองเห็นภาพ ระบุจ านวนได้ สามารถเก็บสะสมได้ มีค่าระบุเป็นตัวเลข อาจ
เกี่ยวข้องกับวัตถุ เช่น เงินเดือน เงินค่าตอบแทน โบนัส เงินค่าคอมมิสชั่น เงินบ านาญ วันลาพักร้อน  
 ปัจจัยที่สร้างความพึงพอใจแบบจับต้องไม่ได้ (Intangible) หมายถึง ปัจจัยหรือขั้นตอน
ที่สามารถจับไม่ต้องได้ มองไม่เห็นด้วยตา ยากต่อการระบุจ านวน ไม่เกี่ยวข้องกับตัวเลข ประเมิน
มูลค่าได้ยาก เกี่ยวข้องกับความรู้สึกจิตใจ เช่น ลักษณะการท างาน/หน้าที่การงาน สภาพแวดล้อมใน
การท างาน ผู้บังคับบัญชา ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



7 
 

 

บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 

 การศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านความพึงพอใจในงานที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ในบริษัทจ าหน่ายอุปกรณ์ดับเพลิงวิศวกรรมแห่งหนึ่งในประเทศไทย  โดย
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา น าเสนอสาระส าคัญ
ดังนี้ 

2.1 ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในงาน 
2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 

2.1 ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 กล่าวได้ว่า ความพึงพอใจในการท างานหรือปฏิบัติงาน ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้
บุคลากรมีความรู้สึกที่ดีต่องานที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงเป็นแรงกระตุ้นที่ช่วยให้บุคลากรหรือ
พนักงานในองค์กรมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ท าให้เกิดประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมีนักวิชาการทางการศึกษาทั้งในและต่างประเทศได้ให้
ความหมายของความพึงพอใจในการท างานไว้ต่าง ๆ ดังนี้ 

ฟิลด์แมนและอาร์โนลด์ (Feldman, & Arnold. 1983 : 192) ได้ให้ความหมายว่าใน
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คือ สิ่งที่แสดงออกหรือความรู้สึกในทางบวกที่มีอยู่ทั้งหมดในตัว
บุคคลมีต่องานที่ปฏิบัต ิ

กู๊ด (Good. 1973 : 320) กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึงคุณภาพ 
หรือระดับของความรู้สึกพึงพอใจอันเป็นผลสืบเนื่องมาจากความใส่ใจ และสนใจในทัศนคติของ
บุคคลที่มีต่องานที่ท าอยู่ในปัจจุบัน 

โยเดอ (Yoder 1958,6) ให้ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง
ความพึงพอใจในงานที่ได้ท าและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้น ๆ ให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 
โดยบุคคลจะมีความรู้สึกพอใจในงานที่ท าเมื่องานนั้นให้ผลประโยชน์ตอบแทนทั้งทางด้านวัตถุและ
จิตใจ และสามารถสนองความต้องของบุคลากรได้ 
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สเตราส์ และเซเลส (Strauss & Sayles. 1980 : 142-143) กล่าวเพิ่มเติมว่า เมื่อความ
ต้องการขั้นพื้นฐานได้รับการตอบสนองและในส่วนของผู้ปฏิบัติงานได้รับผลประโยชน์ตอบแทน
ทั้งทางด้านวัตถุและจิตใจ ผู้ปฏิบัติงานจะเกิดความพึงพอใจ ในการปฏิบัติงาน มีความเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายนั้นให้ส าเร็จเป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

นเรศ ภูโคกสูง (2541 : 7) มีความเห็นว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความรู้สึกมีความสุขหรือเจตคติของบุคคลที่มีต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งเกิดจากการได้รับการตอบสนอง
ความต้องการในปัจจัยต่างๆ ในการปฏิบัติงาน ถ้าบุคคลมีความรู้สึกหรือเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน
ในทางบวก จะมีผลท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีการเสียสละ อุทิศแรงกาย แรงใจ 
และสติปัญญาให้แก่งานมาก ในทางตรงกันข้าม ถ้าบุคคลมีความรู้สึกหรือเจตคติที่มีต่อการ
ปฏิบัติงานในทางลบ จะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจแก่งาน ส่งผลให้เกิดไม่มีความกระตือรือร้นใน
การปฏิบัติงานให้สนองตอบต่อความต้องการของบุคลากร เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเต็มใจที่จะใช้พลังปฏิบัติงาน ท าให้องค์กรเกิดความเจริญและประสบ
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

สมยศ นาวีการ (2533 : 14) ให้ความเห็นว่า ความพึงพอใจในงาน คือ ความรู้สึกที่ดีโดย
ส่วนรวมของคนที่มีต่องาน เมื่อบุคคลกล่าววา่คนมีความพอใจในงานสูง โดยทั่วไปมักจะหมายความ
ว่า บุคคลชอบและให้คุณค่ากับงานสูงและมีความรู้สึกที่ดีต่องานที่ท า ในขณะเดียวกันที่บุคคลมี
ความพึงพอใจต่องานต่ า มักจะหมายความว่า บุคคลไม่ชอบและไม่ได้ให้คุณค่ากับงานและยัง
หมายถึงไม่มีความรู้สึกที่ดีต่อการท างานที่ท า 

สุระ หีบโอสถ (2540 : 38) ให้ความเห็นว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความรู้สึกหรือทัศนคติที่มีต่อการปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดความสุขสบายใจที่ได้จากการท างาน ความสุข
ที่ได้ท างานกับเพื่อนร่วมงานและมีความพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะงาน ค่าตอบแทน การบังคับบัญชา 
กลุ่มงานและความก้าวหน้าในงานอาชีพของตน 

กิติมา ปรีดีดิลก (2539 : 321) ให้ความเห็นไว้ว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง ความรู้สึกที่ชอบหรือพอใจที่มีต่อองค์ประกอบและแรงจูงใจในด้านต่างๆของงานและ
ผู้ปฏิบัติงานนั้นได้รับการตอบสนองอันจะเป็นผลที่ท าให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกเต็มใจ หรือมีความผูกพัน
กับงานและพร้อมที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 
 
 



9 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจในงาน 
 จ าแนกแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานจากผลวิจัยโดยอ้างอิงจาก กรีน และ
คราฟ (Green & Craft 1979 : 270) โดยศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
สามารถแบ่งออกได้ทั้งหมด 3 แนวความคิด คือ 

1. ความพึงพอใจท าให้เกิดการปฏิบัติงาน (Satisfaction Causes Performance)กลุ่มนี้ 
มีความเชื่อว่า ผู้ที่มีความสุขจากการท างานจะมีผลผลิตจากงาน ซึ่งได้แก่ แนวคิดของวรูม (Vroom. 
1964) 

2. การปฏิบัติงานก่อให้เกิดความพึงพอใจ (Performance Causes Satisfaction) ผลงาน 
ที่ดีจะสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคคล ได้แก่ แนวความคิดของพอตเตอร์และลอวเลอร์  (Porter & 
Lawler. 1968) 

3. รางวัลเป็นปัจจัยของความพึงพอใจและการปฏิบัติงาน (Reward as a Causal  
Factor) แนวความคิดนี้มองในแง่ของรางวัลหรือสิ่งที่ได้รับพิเศษซึ่งเป็นตัวแปรเกิดจากตัวแปรต้น 
คือ ความพึงพอใจและคุณลักษณะของงาน กลุ่มนี้ได้แก่ แนวความคิดของเบรฟิลด์และครอกเกต์ 
(Breyfield & Crockett. 1955) 

ต่อมาจ าแนกความพึงพอใจทางด้านจิตวิทยา มีความเชื่อว่า ความพึงพอใจในงาน 
เกิดจากความต้องการของบุคคลที่ต้องการความส าเร็จของงานและความต้องการการยอมรับจาก
บุคคลอ่ืนโดยกลุ่มนี้ได้แก่ มาสโลว์ (Maslow) เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) ลิเคิร์ท (Likert) 
 ดังนั้นการใช้หลักต่างๆให้กับผู้ปฏิบัติงานเพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างาน จ าเป็นที่
จะต้องอาศัยหลักการทฤษฎีต่างๆดังที่กล่าวมา ช่วยก าหนดแนวทาง ซึ่งทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึง
พอใจในการท างานมีหลายทฤษฎีจากแนวคิดข้างต้นได้แก่ 
 

2.2.1 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) 
วรูม (Vroom) ได้ศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพในการท างานและ

ผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับ โดยพบว่า มนุษย์จะท าสิ่งใดนั้นย่อมคาดหวังผลตอบแทนที่ตนพอใจ
ในผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น ดังนั้นการจูงใจให้บุคลากรในองค์กรท างาน จึงใช้ของรางวัลหรือผลลัพธ์ที่
พอใจ มาท าให้บุคลากรในองค์กรพึงพอใจ ท าให้บุคลากรในองค์กรเกิดความพยายามในการท างาน
เพื่อให้ส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กรต่อไป 
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รูปภาพที่ 2.1 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) 
 

Expectancy: Effort –› Performance เป็นระยะที่คาดหวังว่าหากได้ลงมือท าเต็มที่แล้ว 
ผลงานจะมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นหรือไม่ โดยหากพิจารณาแล้วพบว่างานที่ได้รับมอบหมายไม่หนัก
ไปกว่าความสามารถที่ท า ระดับความคาดหวังก็จะมีสูง หากพิจารณาแล้ว ต่อให้พยายามยังไงก็ไม่
ส าเร็จ 

Instrumentality: Performance → Outcome (P→O) เป็นความคาดหวังจากการกระท า
พฤติกรรมว่าหากท าสิ่งหนึ่งตามที่ได้ส าเร็จจะได้รับผลตอบแทนแต่หากผลตอบแทนที่ได้ไม่ขึ้นอยู่
ประสิทธิภาพการท างาน แรงจูงใจก็จะต่ าโดยอธิบายได้ว่าคนที่ท างานได้มีประสิทธิภาพมากกว่า 
ควรจะได้รับผลตอบแทนที่มากกว่า และคนที่มีสิทธิภาพในการท างานต่ าควรจะได้รับผลตอบแทน
ตามผลงานที่ท า จึงจะเกิดความเท่าเทียมกัน 

Valance- V(R) เป็นความพึงพอใจในผลลัพธ์ของแต่ละบุคคล ตามผลงานที่ได้กระท า
ไป เพื่อให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์นั้น ในนี้ที่อาจเป็นในรูปแบบ โบนัส ต าแหน่ง เกียรติยศ ชื่อเสียง หรือบา
ค าชื่นชมซึ่งแต่ละบุคคลก็จะมีการรับรู้ต่อผลลัพธ์เดียวกันที่แตกต่างกันไป 
Expectancy  Theory เข้าถึง 15 ก.พ.2562 จาก https://iedunote.com/expentancey-theory 
 

2.2.2 ทฤษฎี X และทฤษฎี Y (Theory X and Theory Y Assumption) 
Douglas McGregor ได้เสนอทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลในรูปแบบทฤษฎีX 

ทฤษฎีYซึ่งทฤษฎีนี้ต้องการศึกษาความคิดในการรับรู้ถึงธรรมชาติของมนุษย์ ดังนี้ 
ทฤษฎี  X (Theory X assumption)  

1. โดยทั่วไปมนุษย์ไม่ชอบท างาน และจะหลีกเลี่ยงงานถ้าสามารถท าได้ 
2. คนส่วนใหญ่ต้องถูกบังคับ ควบคุม สั่งการและใช้วิธีการลงโทษเพื่อให้ใช้ความ

พยายามให้เพียงพอ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 

https://iedunote.com/expentancey-theory
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3. มนุษย์โดยเฉลี่ยพอใจการถูกบังคับ ต้องการเลี่ยงความรับผิดชอบ มีความ
ทะเยอทะยานน้อย และต้องการความปลอดภัย 

4. คนส่วนใหญ่ไม่เต็มใจและไม่สามารถช่วยแก้ปัญหาขององค์การได้ 

โดยทฤษฎี X มีแนวคิดว่าพนักงานโดยส่วนใหญ่ไม่ชอบท างานและหลีกเลี่ยงการ
ท างานอยู่เสมอเมื่อมีโอกาสพนักงานกลุ่มนี้ต้องอาศัยการถูกบังคับการใช้กฎระเบียบการลงโทษให้
เกิดความกลัวจึงจะสามารถท างานได้ประสิทธิผล 

ทฤษฎีY (Theory Y assumption)  

1. งานเป็นสิ่งปกติธรรมดาเหมือนกับการเล่นหรือพักผ่อน 
2. คนต้องการควบคุมและสั่งการด้วยตนเองในการท างานเพื่อความส าเร็จหรือบรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์การ 
3. รู้จักการเรียนรู้ในสภาวะที่เหมาะสม มีความรับผิดชอบต่องานที่ท า และแสวงหา

ความรับผิดชอบเพิ่มขึ้นด้วย 
4. คนมีความเต็มใจในการร่วมแก้ไขปัญหาขององค์การ 
โดยทฤษฎี Y มีแนวคิดว่าพนักงานมีความคิดว่า การท างานเหมือนกับการพักผ่อนจึงมี

ความสุขในการท างาน เพราะได้รับการเรียนรู้เพิ่มเติม พนักงานประเภทนี้จะมีความรับผิดชอบต่อ
งาน และเต็มใจที่จะท างานให้กับองค์กร เพื่อให้องค์กรบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

 
2.2.3 ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of need) 
มาสโลว์ (Maslow) เป็นนักจิตวิทยาและนักมนุษย์วิทยาโดยเขาได้ใช้ประสบการณ์ที่

ได้รับจากการเป็นนักจิตวิทยาและให้ค าปรึกษามาเป็นพื้นฐานในการเสนอทฤษฎี ที่อธิบายถึง 
พฤติกรรมของมนุษย์ ว่ามีความต้องการเป็นไปตามล าดับขั้น 5 ขั้น โดยมาสโลว์ มีฐานแนวคิด หรือ
สมมติฐานของทฤษฎี 3 ประการคือ 1) มนุษย์เป็นสัตว์สังคมที่มีความต้องการอย่างไม่มีที่สิ้นสุด 
มนุษย์จะมีความต้องการตลอดเวลาและมากขึ้นเร่ือย ๆ และมนุษย์แต่ละคนจะต้องการขั้นใดขึ้นอยู่
กับสิ่งที่เขาได้รับ หรือมีอยู่แล้ว เมื่อความต้องการอย่างหนึ่งได้รับการ ตอบสนองความต้องการด้าน
อ่ืน ๆจะเกิดขึ้นแทนที่กระบวนการน้ัน ๆ และเกิดขึ้นต่อเน่ืองกันไม่มีสิ้นสุด 2) ความต้องการที่ได้รับ
การตอบสนองแล้ว แต่ไม่เป็นสิ่งจูงใจพฤติกรรมของมนุษย์ ดังนั้นความต้องการที่ยังไม่ได้รับการ
ตอบสนองจะเป็นสิ่งจูงใจต่อไป 3) ความต้องการของมนุษย์สามารถจัดได้เป็นล าดับขั้น และมนุษย์
จะแสวงหาสิ่งที่ สามารถตอบสนองความต้องการไปเร่ือย ๆ มาสโลว์ (Maslow)ได้ สรุปลักษณะของ



12 
 

การจูงใจไว้ว่า การจูงใจจะเป็นไปตามล าดับของความต้องการอย่างมี ระเบียบล าดับขั้นความ
ต้องการ (hierarchy of needs) ของมนุษย์ตามทฤษฎีของมาสโลว์ (Maslow) มีความต้องการ 5 ระดับ 
คือ  

1. ความต้องการด้านร่างกายหรือด้านกายภาพ (Physiological Needs)  
ความต้องการขั้นพื้นฐานที่มนุษย์ทุกคนพึงมีและพึงต้องการเพื่อการด ารงชีวิตให้อยู่

รอด นึกง่ายสุดคือปัจจัย 4 ได้แก่ อาหาร น้ า เคร่ืองนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค ซึ่งความต้องการ
เหล่านี้ถือว่ามีความจ าเป็น หากมนุษย์ไม่ได้รับความต้องการเหล่านี้อย่างเพียงพอก็จะส่งผลต่อ
คุณภาพของร่างกายตลอดจนประสิทธิภาพของการท างานให้ประสบความส าเร็จอย่างแน่นอน 
ยกตัวอย่างบางประเทศในทวีปแอฟริกาที่เกิดภาวะทุกข์ภัย ขาดแคลนทั้งอาหาร น้ าและยารักษาโรค 
เน่ืองจากเกิดความขัดแย้งและสงครามกลางเมือง พลเมืองไม่ได้รับความต้องการนี้อย่างเพียงพอจึง
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตโดยรวมทุกด้าน 

2. ความต้องการด้านความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) 
หลังจากที่มนุษย์ได้รับความต้องการพื้นฐานเพียงพอแล้ว เขาจะเร่ิมมีความต้องการที่

เพิ่มขึ้นคือการมีชีวิตอยู่รอดและปลอดภัย เขาจึงต้องการครอบครัวที่อบอุ่น ต้องการการงานที่มั่นคง 
เพื่อน าไปสู่ความมั่นคงของฐานะและการเงิน การมีรายได้ที่มั่นคง มีเจ้านายและเพื่อนร่วมงานที่ดี 
ล้วนจัดอยู่ในความต้องการน้ี ที่จะยังให้เกิดความส าเร็จทั้งในเร่ืองส่วนตัวและการงานอย่างแน่นอน 
หากเขาได้รับความรู้สึกว่ามั่นคงและปลอดภัย 

3. ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness and Love Need) 
เราปฏิเสธไม่ได้ว่ามนุษย์เป็นสัตว์สังคมที่ต้องพึ่งพาอาศัยกัน ด้วยเหตุผลนี้มนุษย์จึงเกิด

ความต้องการขั้นที่ 3 คือการมีเพื่อน มีครอบครัว คนรัก มีการยอมรับในความสามารถและตัวตน 
ความเป็นพวกพ้อง และสิ่งส าคัญสุดคือ “ความรัก” ที่เป็นสิ่งจรรโลงให้โลกนี้มีความสงบสุข สังคม
เกิดความปรองดอง ความรักมีหลากหลายระดับ แต่เชื่อแน่ว่ามันเป็นสิ่งที่ดีที่ช่วยเชื่อมต่อความรู้สึก 
ไม่ว่าจะเกิดขึ้นกับใครก็ตาม 

4. ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียงและความภาคภูมิใจ (Self- Esteem Need) 
เมื่อมนุษย์เติบโตมาถึงจุดหนึ่ง ที่มีความต้องการด้านกายภาพ ความปลอดภัย ความรัก 

เพียบพร้อมสมบูรณ์ เขาจะเร่ิมมีความต้องการอีกขั้นคือความก้าวหน้าและการยอมรับในคุณค่าของ
ตนจากบุคคลอ่ืนรอบข้าง ความต้องการการยกย่องชมเชย โดยแบ่งเป็นการนับถือตนเอง คือการเห็น
คุณค่าของตนเอง เชื่อมั่นว่าตนเองมีความรู้ความสามารถ และสามารถประสบความส าเร็จได้ และ
การยอมรับการนับถือจากผู้อื่นหรือคนรอบข้าง คือการได้รับการยกย่องชมเชย ให้รางวัล เชิดชูจาก
บุคคลอ่ืนรอบข้างนั่นเอง 



13 
 

5. ความต้องการความสมบูรณ์ของชีวิต (Self-Actualization Needs) 
เป็นความต้องการขั้นสูงสุด ที่มนุษย์น้อยคนจะไปถึงได้ เร่ิมจากการที่ต้องได้รับความ

ต้องการทั้งสี่ด้านข้างต้นอย่างเพียงพอก่อน ความต้องการน้ีมาสโลว์อธิบายว่า เป็นความต้องการและ
ความปรารถนาที่มนุษย์จะใช้ความสามารถและศักยภาพที่มีทั้งหมดในการสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ เท่าที่
เขาพึงจะท าได้ตามศักยภาพ เช่น เมื่อเป็นนักดนตรีก็พยายามพัฒนาตนเองให้เป็นนักดนตรีที่เล่นเก่ง
ที่สุด ด้วยการฝึกฝน เป็นต้นดังนั้นในการบริหารงาน ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้อง เข้าใจในธรรมชาติของ
พนักงานในองค์กรของตนเอง และจูงใจพนักงาน  
 

 
 รูปภาพ 2.2 ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of need) 
 

ทฤษฎีของมาสโลว์ ชี้ให้เห็นปัจจัยพื้นฐานความต้องการของมนุษย์ในแต่ละขั้น โดย
ขั้นพื้นฐาน มนุษย์มีความต้องการทางด้านกายภาพความต้องการอาหาร น้ า เคร่ืองนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย 
ยารักษาโรคซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งจ าเป็นในการด ารงชีวิตของมนุษย์ ล าดับขั้นต่อไปเป็นความต้องการ
มากขึ้น คือ มนุษย์ต้องความมั่นคงและปลอดภัย เชื่อว่ามนุษย์ต้องการที่ปลอดภัย ต้องการครอบครัว
มีอบอุ่น มีงานที่ดี มีรายได้ที่ดี เพื่อนร่วมงานที่ดี เหล่าจะท าให้มนุษย์รู้สึกมั่นคงและปลอดภัยเมื่อ
ได้รับสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ ล าดับต่อไปเป็นขั้นที่มนุษย์ต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ มนุษย์
โดยทั่วไปเป็นสัตว์สังคมชอบการอยู่ร่วมกัน และพึ่งอาศัยกัน สิ่งส าคัญที่สุดของล าดับขั้นนี้ก็ คือ 
ความรัก ซึ่งเป็นความรักจากครอบครัว คนรัก เพื่อน บุคคลเหล่านี้จะเป็นที่ยึดเหนี่ยวทางด้านจิตใจ
เป็นอย่างดี เพราะได้รับการยอมรับในความสามารถและตัวตนของมนุษย์ผู้นั้น ล าดับขั้นไป คือ 
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ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียงและความภาคภูมิใจ มนุษย์ทุกคนล้วนต้องการ การยอมรับในคุณค่า
ของตนจากบุคคลรอบข้าง การยกย่องชื่นชมจากผู้อ่ืน ร่วมถึงการนับถือตนเอง การเห็นคุณค่าของ
ตนเองเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง สิ่งเหล่ านี้จะท าให้ผู้รับได้เกิดความภาคภูมิใจ ล าดับ
สุดท้ายที่มนุษย์ต้องการ ได้แก่ ความต้องการความสมบูรณ์ของชีวิต เมื่อมนุษย์ประสบความส าเร็จ
ในชีวิต โดยมีทั้ง 4 ล าดับขั้นนั้นครบถ้วนแล้ว มนุษย์ยังมีความต้องการประสบความส าเร็จเพิ่มขึ้นไป
อีก ตามที่เคยปารถนาไว้ล าดับขั้นนี้จะใช้พลังในการท าอย่างเต็มที่ในสิ่งที่ท้าทายความสามารถและ
ศักยภาพมีความปรารถนาที่จะปรับปรุงตนเอง จะมีแรงขับจากกระท าพฤติกรรมตรงให้ตรงกับ
ความสามารถ 
 

2.3 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 เพื่อศึกษาถึงวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยของผู้วิจัย จึงหาหยิบงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมา
อ้างอิงเพื่อหาความสัมพันธ์กับงานวิจัยของผู้จัดท าวิจัยดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
ชื่อผู้ศึกษา ชื่อเร่ือง กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 
ปริญญา สัตย
ธรรม (2550) 

ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของ
พนักงาน 
กรณีศึกษา : บริษัท 
วาย เอช เอส 
อินเตอร์เนชั่นแนล 
จ ากัด 

พนักงานในระดับ
ต าแหน่งต่างๆใน
บริษัท วาย เอช เอส 
อินเตอร์เนชั่นแนล 
จ ากัด จ านวน 120 คน 

พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก 3 อันดับแรกได้แก่ 1. 
ผู้บังคับบัญชา 2. ลักษณะงานที่ท า 
และ 3.การท างานร่วมกันกับเพื่อน
ร่วมงาน โดยด้านที่มีระดับความ
พึงพอใจที่น้อยที่สุด คือ เงินเดือน
และสวัสดิการ โดยเมื่อพิจารณา
ในแต่ละด้านแล้ว พบว่า ด้าน
เงินเดือนและสวัสดิการ ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ มีความพึง
พอใจกับเงินเดือนที่ท าอยู่ใน
ปัจจุบัน และค่าที่ต่ าสุดคือ อัตรา
เงินเดือนปัจจุบันต่ ากว่า
ตลาดแรงงาน  
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ตารางที่ 2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 
ชื่อผู้ศึกษา ชื่อเร่ือง กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 
ปริญญา สัตย
ธรรม (2550) 

ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของ
พนักงาน 
กรณีศึกษา : บริษัท 
วาย เอช เอส 
อินเตอร์เนชั่นแนล 
จ ากัด 

พนักงานในระดับ
ต าแหน่งต่างๆใน
บริษัท วาย เอช เอส 
อินเตอร์เนชั่นแนล 
จ ากัด จ านวน 120 คน 

ด้านลักษณะงาน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุดคือ พอใจในงานที่ท าอยู่ใน
ปัจจุบัน รู้สึกว่างานที่ท าไม่บั่น
ทอนสุขภาพ ด้านสภาพการ
ท างาน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
หน่วยงานมีการจัดสถานที่ท างาน
อย่างเป็นสัดส่วน ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ 
มีความพอใจกับอุปกรณ์เคร่ืองมือ
ที่ใช้ในการท างานที่บริษัทมีให้ 
ด้านความก้าวหน้าใน การท างาน 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ พอใจ
ในการปฏิบัติงานในต าแหน่ง
ปัจจุบันเพราะดูแล้วมีโอกาส
ก้าวหน้า และค่าเฉลี่ยที่ต่ าสุดคือ 
การเลื่อนต าแหน่งในปัจจุบัน
เป็นไปอย่างเป็นระบบและมีความ
เหมาะสม ด้านผู้บังคับบัญชาข้อที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ หัวหน้างานมี
ความใกล้ชิดและเป็นกันเอง และ
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ พอใจใน
ประสิทธิภาพของหัวหน้างาน 
ด้านเพื่อนร่วมงาน ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ เพื่อนร่วมงานให้ความ
ร่วมมือและช่วยเหลือเกี่ยวกับงาน
ด้วยดี และค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ เพื่อน
ร่วมงานไม่มีความขัดแย้งแบ่ง
พรรคแบ่งพวก ด้านความมั่นคง
ในการท างาน ข้อที่มีค่าเฉลี่ย 
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ตารางที่ 2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 
ชื่อผู้ศึกษา ชื่อเร่ือง กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 
ปริญญา สัตย
ธรรม (2550) 

ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของ
พนักงาน 
กรณีศึกษา : บริษัท 
วาย เอช เอส 
อินเตอร์เนชั่นแนล 
จ ากัด 

พนักงานในระดับ
ต าแหน่งต่างๆใน
บริษัท วาย เอช เอส 
อินเตอร์เนชั่นแนล 
จ ากัด จ านวน 120 คน 

สูงสุดคือ การท างานกับบริษัทท า
ให้รู้สึกมั่นคงและปลอดภัย และ
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ จะท างานอยู่กับ
บริษัทจนถึงเกษียณอายุ 

พรภัทร์ รุ่ง
มงคลทรัพย์ 
(2556)  

ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท เอ
บีบี จ ากัด 

พนักงานบริษัท เอบีบี 
จ ากัด ส านักงานใหญ่ 
จ านวน 382 คน 
(ข้อมูลแผนกบุคคล 
บริษัท เอบีบี จ ากัด 
ประจ าเดือน มกราคม 
2557) 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานแบ่งออกเป็น 6 ด้าน
ดังนี้ 1.ด้านลักษณะงาน ค่าเฉลี่ย
สูงที่สุดคือ ความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ 
ความรู้ความสามารถ เหมาะสมกับ
ภารกิจ และหน้าที่ที่ได้รับมอบ  
2.ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เพื่อนร่วมงานให้
ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ าเสมอ และค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุดคือ ความชัดเจนหรือ 
ความไม่ซ้ าซ้อนในภาระหน้าที่
งาน 3.ด้านค่าจ้างและสวัสดิการ 
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การมีโอกาสลา
กิจ ลาป่วย ลาพักผ่อน ตามความ
จ าเป็น และค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ 
ค่าจ้างที่ได้รับเหมาะสมกับ
ปริมาณงานที่ท า 
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ตารางที่ 2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 
ชื่อผู้ศึกษา ชื่อเร่ือง กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 
พรภัทร์ รุ่ง
มงคลทรัพย์ 
(2556) ต่อ 

ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท เอ
บีบี จ ากัด 

พนักงานบริษัท เอบีบี 
จ ากัด ส านักงานใหญ่ 
จ านวน 382 คน 
(ข้อมูลแผนกบุคคล 
บริษัท เอบีบี จ ากัด 
ประจ าเดือน มกราคม 
2557) 

4.ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง
งาน ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือผู้บังคับ 
บัญชาให้การสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน และค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ 
ต าแหน่งที่ปฏิบัติงานอยู่สามารถ
สร้างผลงานเพื่อเลื่อนต าแหน่ง 
5.ด้านความมั่นคงในงาน ค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ มีความต้องการเติบโต
ไปพร้อมกับบริษัท และค่าเฉลี่ย
ต่ าสุดคือ การได้รับความเป็น
ธรรมเมื่อมีปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน6.ด้านนโยบายและการ
ปกครองบังคับบัญชา ค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ ผู้บังคับบัญชา
บริหารงานได้ตามนโยบายที่ได้
ก าหนดไว้ และค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ 
การก าหนดแผนงานมีความชัดเจน
สามารถน าไปปฏิบัติได้ โดยเมื่อ
เปรียบเทียบในแต่ละด้าน ด้าน
ลักษณะงาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 
ด้านค่าจ้างและสวัสดิการ 

นิสรา รอด
นุช (2559) 

ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของ
พนักงาตรวจสอบ
บัญชีในส านัก
งานสอบบัญชี 

พนักงานตรวจสอบ
บัญชีทุกระดับของ
ส านักงานตรวจสอบ
บัญชีขนาดใหญ่ 4 
แห่ง (ต่อ)  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน
ตรวจสอบบัญชี ในส านักงานสอบ
บัญชีขนาดใหญ่ 4 แห่งในประเทศ
ไทย มีทั้งหมด 6 ปัจจัย โดย
เรียงล าดับจากมากไปน้อยดังนี้ คือ 
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ตารางที่ 2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 
ชื่อผู้ศึกษา ชื่อเร่ือง กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 
นิสรา รอด
นุช (2559) 
ต่อ 

ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของ
พนักงาน
ตรวจสอบบัญชีใน
ส านักงานสอบ
บัญชีขนาดใหญ่ 4 
แห่งในประเทศ
ไทย 

มีจ านวนพนักงาน
ดังนี ้1) บริษัท เค
พีเอ็มจี ภูมิไชย สอบ
บัญชี จ ากัด จ านวน 
1,700 คน 2) บริษัท ดี
ลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ 
ไชยยศ สอบบัญชี 
จ ากัด จ านวน 640 คน 
3) บริษัท ไพร้ซวอ
เตอร์เฮ้าส์คูเปอร์ส เอ
บีเอเอส จ ากัด จ านวน 
1,100 คน  4) บริษัท 
ส านักงาน อีวาย 
จ ากัด จ านวน 1,500 
คน 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน
ตรวจสอบบัญชี ในส านักงานสอบ
บัญชีขนาดใหญ่ 4 แห่งในประเทศ
ไทย มีทั้งหมด 6 ปัจจัย โดย
เรียงล าดับจากมากไปน้อยดังนี้ คือ 
1. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
ประกอบไปด้วย สถานที่ที่ท างาน
มีการจัดเป็นสัดส่วนและ
เอ้ืออ านวยต่อการท างาน ใช้
ระยะเวลาในการเดินทางไป
ท างานไม่นานจนเกินไป 
สภาพแวดล้อมในส านักงาน เช่น
แสงสว่าง อุณหภูมิ ความสะอาด 
2. ปัจจัยด้านเงินเดือนและสิ่งที่
เรียนรู้จากการปฏิบัติงาน ส่งผล
ต่อความพึงพอใจ เป็นอันดับ 2 ซึ่ง
ประกอบด้วย อัตราการปรับ
เพิ่มขึ้นของเงินเดือนมีความ
เหมาะสมกับ งานที่ได้รู้เหมาะสม
กับความรู้ความสามารถ จ านวน
เงินเดือนในแต่ละเดือนมีความ
เพียงพอกับค่าครองชีพในปัจจุบัน 
และได้พัฒนาการเรียนรู้งานจาก
การปฏิบัติงาน  
3. ปัจจัยด้านผลตอบแทนในส่วน
ของโบนัส ส่งผลต่อความพึงพอใจ
เป็นอันดับ 3 คือ จ านวนโบนัส 
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ตารางที่ 2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 
ชื่อผู้ศึกษา ชื่อเร่ือง กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 
นิสรา รอด
นุช (2559) 
ต่อ 

ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของ
พนักงาน
ตรวจสอบบัญชีใน
ส านักงานสอบ
บัญชีขนาดใหญ่ 4 
แห่งในประเทศ
ไทย 

พนักงานตรวจสอบ
บัญชีทุกระดับของ
ส านักงานขนาดใหญ่ 
4 แห่ง ดังนี ้1) บริษัท 
เคพีเอ็มจีภูมิไชย สอบ
บัญชี จ ากัด จ านวน 
1,700 คน 2) บริษัท ดี
ลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ
ไชยยศสอบบัญชี 
จ ากัด จ านวน 640 คน 
3) บริษัท ไพร้ซวอ
เตอร์เฮ้าส์คูเปอร์สเอ
บีเอเอส จ ากัด จ านวน 
1,100 คน 4) บริษัท
ส านักงาน อีวาย 
จ ากัด จ านวน 1,500 
คน 

แต่ละปีมีความเหมาะสม เนื่องจาก
พนักงานมองว่างานตรวจสอบ
บัญชีเป็นงานที่ต้องอยู่ท างานดึก
บ่อยๆ  
4. ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 
ส่งผลต่อความพึงพอใจ สืบ
เน่ืองมาจากงานตรวจสอบบัญชี
นั้นส่วนใหญ่เป็นงานที่ต้องท า
ร่วมกันเป็นทีม เพื่อนร่วมงาน จึง
เป็นปัจจัยส าคัญมากปัจจัยหนึ่งที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจ  
5. ปัจจัยด้านเสรีภาพในการ
ปฏิบัติงานและโอกาสก้าวหน้าใน
หน้าท่ีการงาน ส่งผลต่อความพึง
พอใจในด้านการได้รับการ 
ยอมรับจากผู้บังคับบัญชา การ
ได้รับเสรีภาพในการปฏิบัติงาน  
มีโอกาสเติบโตและก้าวหน้า 
ในสายงานในอนาคต และมี
โอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง 
6. ปัจจัยด้านความเหมาะสมของ
ปริมาณงานและความรับผิดชอบ
ในงาน ประกอบไปด้วย  
ปริมาณงานมีความเหมาะสมกับ 
ระยะเวลาในการตรวจสอบ 
ปริมาณงานมีความเหมาะสมกับ
จ านวนพนักงานในทีม และความ 
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ตารางที่ 2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 
ชื่อผู้ศึกษา ชื่อเร่ือง กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 
นิสรา รอด
นุช (2559) 
ต่อ 

ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน
ของพนักงาน
ตรวจสอบบัญชี
ในส านักงานสอบ
บัญชีขนาดใหญ่ 4 
แห่งในประเทศ
ไทย 

พนักงานตรวจสอบ
บัญชีทุกระดับของ
ส านักงานขนาดใหญ่ 
4 แห่ง ดังนี ้1) บริษัท 
เคพีเอ็มจีภูมิไชย 
สอบบัญชี จ ากัด 
จ านวน 1,700 คน 2) 
บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช 
โธมัทสุไชยยศสอบ
บัญชี จ ากัด จ านวน 
640 คน 3) บริษัท 
ไพร้ซวอเตอร์เฮ้าส์คู
เปอร์สเอบีเอเอส 
จ ากัด จ านวน 1,100 
คน 4) บริษัท
ส านักงาน อีวาย 
จ ากัด จ านวน 1,500 
คน 

รับผิดชอบในงานมีความเหมาะสม
กับต าแหน่งงานปฏิบัติงาน การที่
ปริมาณ 
งานมีความเหมาะสมกับ 
จ านวนพนักงานในทีมและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
จ าท าให้พนักงานรู้สึกว่า 
ท างานได้อย่างสบายมากขึ้น   

ทิพวารินท์ 
กลิ่นโชย
สุคนธ์ 
(2552) 

ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน
ของพนักงาน
บรรษัทบริหาร
สินทรัพย์ไทย 

พนักงานบรรษัท
บริหารสินทรัพย์
จ านวน 200 คน 
ประกอบไปด้วย 
เจ้าหน้าที่บริหาร
ทรัพยากรบุคคลและ
ธุรการ เจ้าหน้าที่
การเงิน เจ้าหน้าที่
บัญชี ผู้วิเคราะห์ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานขณะ
ปัจจุบันของพนักงานพบว่า 
 1. ด้านระบบงาน โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาพบว่า 
ข้อที่มีระดับความส าคัญมากที่สุด
ได้แก่ โปรแกรมท างานส าเร็จรูป
ช่วยให้ท่านท างานได้เร็วขึ้น 
2. ด้านการติดต่อสื่อสาร  
โดยรวมอยู่ใน ระดับมาก 
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ตารางที่ 2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 
ชื่อผู้ศึกษา ชื่อเร่ือง กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 
ทิพวารินท์ 
กลิ่นโชย
สุคนธ์ 
(2552) ต่อ 

ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน
ของพนักงาน
บรรษัทบริหาร
สินทรัพย์ไทย 

พนักงานบรรษัท
บริหารสินทรัพย์
จ านวน 200 คน 
ประกอบไปด้วย 
เจ้าหน้าที่บริหาร
ทรัพยากรบุคคลและ
ธุรการ เจ้าหน้าที่
การเงิน เจ้าหน้าที่
บัญชี ผู้วิเคราะห์ 

พบว่า การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับ
เพื่อนร่วมงาน 3. ด้านความรู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึงขององค์กร โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง พบว่าข้อที่มี
ความส าคัญมากสุดได้แก่ การพร้อม
สละแรงกายและเวลาเพื่อ
ความส าเร็จขององค์กร 4. ด้าน
โอกาสความเจริญก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน่าท่ีการงาน โดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง พบว่า การได้รับ
มอบหมายงานที่ส าคัญและเร่งด่วน
เสมอ 5. ด้านสภาพแวดล้อมและ
สภาพการท างาน โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง พบว่าข้อตที่มีระดับ
ความส าคัญมากที่สุดได้แก่ ห้อง
ท างานมีแสงสว่างและอุณหภูมิ
พอเหมาะ 

ประภาพร 
จงใจภักดี 
(2556) 

ความพึงพอใจใน
งานของพยาบาล
วิชาชี โรงพยาบาล
รามาธิบดี 

หัวหน้าหอผู้ป่วยและ
พยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาล
รามาธิบดี ท างาน
อย่างน้อย 1 ปี ใน 8 
แผนก  
(มีต่อ) 
 
 

พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจใน
งานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
รามาธิบดีโดยรวมอยู่ในระดับสูง 
โดยมีความพึงพอใจในงานด้าน
ลักษณะงานมากที่สุด รองลงมาคือ
ด้านลักษณะเพื่อนร่วมงาน ด้าน
ลักษณะการบังคับบัญชา ด้านการ
เลื่อนต าแหน่ง และด้านรายได้
สวัสดิการมีความพึงพอใจในงาน 
ต่ าสุด สวัสดิการมีความพึงพอใจใน
งานต่ าสุด 
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ตารางที่ 2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 
ชื่อผู้ศึกษา ชื่อเร่ือง กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 
ประภาพร 
จงใจภักดี 
(2556) ต่อ 

ความพึงพอใจใน
งานของพยาบาล
วิชาชีพ
โรงพยาบาล
รามาธิบดี 

หัวหน้าหอผู้ป่วยและ
พยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติงานในท างาน
อย่างน้อย 1 ปี ใน 8 
แผนกคือแผนกผู้ป่วย 
กุมารเวชศาสตร์ 
แผนกผู้ป่วยจักษุ 
โสต ศอ นาสิกแผนก
ผู้ป่วยจิตเวช แผนก
ผู้ป่วยอายุรกรรม 
แผนกผู้ป่วยศัลย 
ศาสตร์และออร์โธปิ
ติกส์ แผนกผู้ป่วย
สูต-ินรีเวช แผนก
ผู้ป่วยเวชศาสตร์
ทั่วไปและฉุกเฉิน 
และแผนกผู้ป่วยนอก 
จ านวน 229 คน 

ลักษณะส่วนบุคคลในส่วนของ
ชั่วโมงการท างานมีความสัมพันธ์
เชิงลบระดับค่อนข้างต่ ากับความพึง
พอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
และการฝึกอบรมใน รพ. มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกระดับค่อนข้าง
ต่ ากับความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ ส่วนอายุ สถานภาพ
สมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ต าแหน่ง รายได้ การฝึกอบรมนอก 
รพ. และแผนกที่ปฏิบัติงานไม่มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจใน
งานของพยาบาลวิชาชีพ บรรยากาศ
องค์การและการเสริมสร้างพลัง
อ านาจในอ านาจในงานมี
ความสัมพันธ์ทางบวกระดับสูงกับ
ความพึงพอใจในงานของพยาบาล
วิชาชีพ 

มนทกานติ 
มุญจนา
นนท์ (2559) 

ความพึงพอใจที่มี
ต่อการจัด
สวัสดิการแบบ
ยืดหยุ่นของ
พนักงานในบริษัท
ข้ามชาติธุรกิจ
น าเข้าและ
จ าหน่ายเคร่ืองมือ
แพทย์ 

พนักงานในบริษัท
ข้ามชาติธุรกิจน าเข้า
และจ าหน่าย
เคร่ืองมือแพทย์ 
จ านวน 88 คน 

สามารถน ามาจัดให้อยู่ใน 4 กลุ่ม
ใหญ่ ได้ดังนี้ 
1. สวัสดิการส่วนของพนักงาน ด้าน
ดูแลสายตา ดูแลฟัน กีฬา และนวด
ผ่อนคลาย ได้รับความพึงพอใจจาก
พนักงานในระดับมากที่สุด และการ
รวมกลุ่มจัดต้ังชมรมได้รับความพึง
พอใจในระดับมาก 2. สวัสดิการ
ส่วนของคู่สมรส เกี่ยวกับค่า
รักษาพยาบาล และค่าตรวจสุขภาพ 
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ตารางที่ 2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 
ชื่อผู้ศึกษา ชื่อเร่ือง กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 
มนทกานติ 
มุญจนา
นนท์ (2559) 
ต่อ 

ความพึงพอใจที่มี
ต่อการจัด
สวัสดิการแบบ
ยืดหยุ่นของ
พนักงานในบริษัท
ข้ามชาติธุรกิจ
น าเข้าและ
จ าหน่ายเคร่ืองมือ
แพทย์ 

พนักงานในบริษัท
ข้ามชาติธุรกิจน าเข้า
และจ าหน่าย
เคร่ืองมือแพทย์ 
จ านวน 88 คน 

ประจ าปี พนักงานพึงพอใจในระดับ
มาก ส่วนการซื้อประกันสุขภาพให้คู่
สมรสยังไม่มีพนักงานใช้ 3. 
สวัสดิการส่วนของบิดา-มารดา 
พนักงานให้คะแนนความพึงพอใจ
ในสวัสดิการย่อยทั้ง ค่า
รักษาพยาบาล การซื้อประกัน
สุขภาพ และค่าตรวจสุขภาพ
ประจ าปีในระดับมาก 4. สวัสดิการ
ส่วนของบุตร ด้านค่าตรวจสุขภาพ
ประจ าปี เงินช่วยเหลือบุตรแรกเกิด 
และเงินช่วยเหลือค่าการศึกษา ทั้ง 3 
สวัสดิการย่อยในกลุ่มนี้ได้รับความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุดจาก
พนักงาน 

อุทุมพร 
รุ่งเรือง 
(2555)  

ความพึงพอใจใน
การท างาน ที่มีผล
ต่อความผูกพันต่อ
องค์กรของ
พนักงาน บริษัท
อุตสาหกรรมแปร
รูปโครงสร้าง
เหล็ก 

พนักงานประจ า
บริษัทอุตสาหกรรม
แปรรูปโครงสร้าง
เหล็ก จ านวน 405 
คน 

แบ่งออกปัจจัยในความพึงพอใจได้
ดังนี้ 1. ด้านระบบผลตอบแทน 
พนักงานมีความพึงพอใจในการ
ท างานด้านระบบผลตอบแทน ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาพบว่า พนักงานมีความ
พอใจต่อสวัสดิการต่างๆของบริษัท
มากที่สุด รองลงมาคือผลตอบแทน
ที่ได้รับเมื่อเทียบกับต าแหน่งหน้าที่ 
การปรับเปลี่ยนผลตอบแทนแต่ละ
คร้ังเป็นไปอย่างยุติธรรม และความ
พอใจต่อโบนัสประจ าปีที่บริษัทจัด  
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ตารางที่ 2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 
ชื่อผู้ศึกษา ชื่อเร่ือง กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 
อุทุมพร 
รุ่งเรือง 
(2555) ต่อ 

ความพึงพอใจใน
การท างาน ที่มีผล
ต่อความผูกพันต่อ
องค์กรของ
พนักงาน บริษัท
อุตสาหกรรมแปร
รูปโครงสร้าง
เหล็ก 

พนักงานประจ า
บริษัทอุตสาหกรรม
แปรรูปโครงสร้าง
เหล็ก จ านวน 405 
คน 

ให้ 2. ด้านนโยบายการบริหารบริษัท 
พนักงานมีความพึงพอใจในการ
ท างานด้านนโยบายการบริหารใน
ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อ
พิจารณาพบว่า พนักงานมีความพึง
พอใจในการท างานกับเพื่อน
ร่วมงานเมื่อเทียบกับเป้าหมายของ
บริษัทมากที่สุด รองลงมามีความพึง
พอใจในงานที่ได้รับมอบหมายงาน
เมื่อเทียบกับความสามารถ การจัด
สายการบังคับบัญชาในองค์กร 
ความชัดเจนของกฎระเบียบ
ข้อบังคับของบริษัทในการ
ปฏิบัติงาน และการปรับเปลี่ยน
นโยบายการบริหารบริษัท 3. ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
พนักงานมีความพึงพอใจในการ
ท างานด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ระดับมาก พบอีกว่าอันดับ
แรกคือความมั่นคงปลอดภัยของ
บริษัท รองลงมามีความพึงพอใจใน
ความเอาใจใส่ของอค์กร การจัดสรร
พื้นที่ใช้สอยในการท างานของ
บริษัทมีความทันสมัย 
สภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน
เอ้ืออ านวยต่อการท างาน และความ
พอเพียงของอุปกรณ์เมื่อเทียบกับ
ความต้องการ 
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ตารางที่ 2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 
ชื่อผู้ศึกษา ชื่อเร่ือง กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 
อุทุมพร 
รุ่งเรือง 
(2555) ต่อ 

ความพึงพอใจใน
การท างาน ที่มีผล
ต่อความผูกพันต่อ
องค์กรของ
พนักงาน บริษัท
อุตสาหกรรมแปร
รูปโครงสร้าง
เหล็ก 

พนักงานประจ า
บริษัทอุตสาหกรรม
แปรรูปโครงสร้าง
เหล็ก จ านวน 405 
คน 

4. ด้านความมั่นคงในการท างาน 
พนักงานมีความพึงพอใจในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาพบว่า พนักงานมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้วย
ความบริสุทธิ์ใจและซื่อสัตย์ 
รองลงมาพึงพอใจในการท างานใน
บริษัทท าให้รู้สึกมั่นคง และความ
ยุติธรรมในการคัดเลือกบุคคลเข้า
ท างานในองค์กร 5. ความก้าวหน้า
ในอาชีพ พนักงานมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาพบว่า 
พนักงานมีความพึงพอใจในการ
ได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน 
รองลงมาการได้พัฒนาความรู้
ความสามารถ โอกาสในการแสดง
ความคิดเห็นต่อผู้บริหาร 
ความก้าวหน้าในต าแหน่งที่สูงขึ้น 
และการขึ้นเงินเดือน 

อัครเดช ไม้
จันทร์ 
(2560) 

ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน
ของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรม
ติดตั้งเคร่ืองจักร
สายการผลิตใน
จังหวัดสงขลา 

พนักงานกลุ่ม บริษัท 
สิริน เอ็นจิเนียริ่ง 
จ ากัด 45 คน บริษัท 
เบสท์เพาเวอร์ เอ็นจิ
เนียริ่ง จ ากัด 45 คน 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
เจริญเมคเกอร์ 30 คน 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
ชาติชาย 30 คน รวม 
จ านวน 150 คน 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน มีดังนี้ 
ได้แก่ อันดับ 1 สภาพแวดล้อมใน
การท างาน ต่อมาคือความรู้และ
ความเข้าใจในงานที่ท า และ
ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน 
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ตารางที่ 2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 
ชื่อผู้ศึกษา ชื่อเร่ือง กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 
สันติ โกเศย
โยธิน 
(2554) 

ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน
ของบุคลากร
องค์กรบริหาร
ส่วนต าบลในส่วน
โยธาในจังหวัด
สระบุรี 

บุคลากรในสังกัด
ส่วนโยธาองค์การ
บริหารส่วนต าบลใน
จังหวัดสระบุรี 
ประกอบไปด้วย
บุคลากรต าแหน่ง
ข้าราชการ 
ลูกจ้างประจ า 
พนักงานจ้างตาม
ภารกิจ และพนักงาน
จ้างทั่วไป รวมทั้งสิ้น 
215 คน 

ปจัจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวมกลุ่ม
ตัวอย่างจะให้ความส าคัญทุกปัจจัย
ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
จ าแนกตามรายด้านปัจจัยพบว่า
ปัจจัย “ด้านการได้รับการยอมรับนับ
ถือ” มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และพบปัจจัย 
“ด้านสภาพการท างานและ
สวัสดิการ” มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด โดยเมื่อ
พิจารณาแยกตามกลุ่มตัวอย่างที่มีวุฒิ
การศึกษาต่างกันให้ความส าคัญใน
แทบทุกปัจจัยแตกต่างกันยกเว้น 
“ด้านความส าเร็จของงาน” และด้าน 
“ลักษณะงาน” โดยพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรีให้ความส าคัญใน “ด้าน
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน” 
“ด้านนโยบายและการบริหารงาน” 
“ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ” 
และ “ด้านสภาพการท างานและ
สวัสดิการ” สูงกว่าทุกกลุ่มวฒุิ
การศึกษา เมื่อพิจารณาแยกตาม
ประสบการณ์ในการท างานที่ต่างกัน
พบว่าประสบการณ์ท างานที่ต่างกัน
ให้ความส าคัญในด้านปัจจัยด้าน 
"ความส าเร็จของงาน” แตกต่างกัน  
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ตารางที่ 2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 
ชื่อผู้ศึกษา ชื่อเร่ือง กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 
ชินวัฒน์ 
เกียรติสันติ
กุล (2555) 

ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจใน
การท างานของ
บุคลากรเทศบาล
นครนนทบุรี 

บุคลากรที่ปฏิบัติ
หน้าที่ภายใน
เทศบาลนครนนทบุรี 
จ านวน 240 คน 

ความพึงพอใจในการท างาน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดย
ด้านมีความพึงพอใจและมีความสุข
กับผลการปฏิบัติงาน มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง อันดับ
สองมีความพึงพอใจต่อกระบวนการ
แก้ไขปัญหาและการยุติความขัดแย้ง
ในหน่วยงาน มีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับปานกลาง อันดับสาม 
ผู้บังคับบัญชามีความเป็นกันเองละ
รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
จากผู้ร่วมงาน มีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับปานกลาง อันดับสี่ 
พอใจกับเงินเดือนท่ีท่านได้รับ 
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน
กลาง และมีความพึงพอใจในด้าน
สภาพแวดล้อม เหมาะแก่การท างาน 
มีความเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

 
 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานภายในองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานภายในองค์กร ได้แก่ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ (ปริญญา สัตยธรรม, 2550; 
พรภัทร์ รุ่งมงคลทรัพย์, 2556; นิสรา รอดนุช, 2559; มนทกานติ มุญจนานนท์, 2559; สันติ โกเศย
โยธิน, 2554; ชินวัฒน์ เกียรติสันติกุล, 2555) ด้านลักษณะงาน (ปริญญา สัตยธรรม, 2550; พรภัทร์ รุ่ง
มงคลทรัพย์, 2556; นิสรา รอดนชุ, 2559; ประภาพร จงใจภักดี, 2556; สันติ โกเศยโยธิน, 2554) ด้าน
สภาพการท างาน (ปริญญา สัตยธรรม, 2550; นิสรา รอดนุช, 2559; ทิพวารินท์ กลิ่นโชยสุคนธ์, 
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2552; อุทุมพร รุ่งเรือง , 2555; อัครเดช ไม้จันทร์ , 2560; ชินวัฒน์  เกียรติสันติกุล , 2555) ด้าน
ความก้าวหน้าในการท างาน (ปริญญา สัตยธรรม , 2550; พรภัทร์ รุ่งมงคลทรัพย์, 2556; นิสรา รอด
นุช, 2559; สันติ โกเศยโยธิน, 2554) ด้านผู้บังคับบัญชา (ปริญญา สัตยธรรม, 2550; พรภัทร์ รุ่งมงคล
ทรัพย์, 2556; นิสรา รอดนุช, 2559; ประภาพร จงใจภักดี, 2556; ชินวัฒน์ เกียรติสันติกุล, 2555) ด้าน
เพื่อนร่วมงาน (ปริญญา สัตยธรรม, 2550; พรภัทร์ รุ่งมงคลทรัพย์, 2556; นิสรา รอดนุช, 2559; ทิพ
วารินท์ กลิ่นโชยสุคนธ์, 2552; ประภาพร จงใจภักดี, 2556) ด้านความมั่นคงในการท างาน (ปริญญา 
สัตยธรรม, 2550; อุทุมพร รุ่งเรือง, 2555) ด้านระบบงาน ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปช่วยให้งานส าเร็จเร็ว
ขึ้น (ทิพวารินท์ กลิ่นโชยสุคนธ์, 2552) ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร (ทิพวารินท์ กลิ่น
โชยสุคนธ์, 2552; ชินวัฒน์ เกียรติสันติกุล, 2555) ด้านการเลื่อนต าแหน่งและความก้าวหน้า (พรภัทร์ 
รุ่งมงคลทรัพย์, 2556; ประภาพร จงใจภักดี, 2556) ด้านนโยบายบริษัท (อุทุมพร รุ่งเรือง, 2555; สันติ 
โกเศยโยธิน, 2554) ด้านความรู้และความเข้าใจในงานที่ท า (อัครเดช ไม้จันทร์, 2560) ด้านการ
ยอมรับนับถือ (สันติ โกเศยโยธิน, 2554) ด้านกระบวนการแก้ไขปัญหาและการยุติความขัดแย้งใน
หน่วยงาน (ชินวัฒน์ เกียรติสันติกุล, 2555) 
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บทที่  3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 
 การศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านความพึงพอใจในงานที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ในบริษัทจ าหน่ายอุปกรณ์ดับเพลิงวิศวกรรมแห่งหนึ่งในประเทศไทย  โดย
ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการวิจัยดังนี้ 
 
 

3.1 รูปแบบกำรวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ท าการเลือกการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็น
กระบวนการค้นคว้าวิจัยเพื่อหาความเข้าใจบนพื้นฐานของระเบียบวิธีอันมีลักษณะเฉพาะที่มุ่งค้นหา
ความพึงพอใจของการปฏิบัติงานของพนักงาน  

 
 
3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ เป็นพนักงานภายในองค์กร ส านักงานใหญ่ ที่จังหวัด
กรุงเทพมหานคร จ านวน 242 คน 
 โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling) ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ทั้งหมด 30 คน ซึ่งเป็น
การเลือกโดยใช้ดุลพินิจและการตัดสินใจของผู้วิจัยเป็นหลักในการพิจารณาเลือกตัวอย่างที่มี
ลักษณะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของวิจัย และเป็นตัวแทนของประชากรที่ศึกษา โดยก าหนด
คุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 

1. สถานะเป็นพนักงานปัจจุบัน 
2. ไม่ยื่นลาออกหรือออกจากสถานะพนักงานใน 3 เดือน 
3. มีอายุระหว่าง 25-50 ปี 
4. เป็นผู้มีประสบการณ์ในการท างานภายในบริษัท ไม่ต่ ากว่า 2 ปี 
5. มีความสมัครใจเข้าร่วมวิจัย 
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3.3 เครื่องมือที่ใช้กำรวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยใช้ค าถามไปปลายเปิดกึ่งมี
โครงสร้าง (Semi-Structured Interview) และใช้รูปแบบการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ (Informal 
Interview) ในการเก็บข้อมูล ซึ่งมีการจัดท าหัวข้อเพื่อเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ข้อมูลของ
ผู้ถูกสัมภาษณ์, ความรู้สึกที่ได้ท างานในปัจจุบัน, ปัจจัยที่จับต้องได้ในการสร้างความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน, ปัจจัยที่จับต้องไม่ได้ในการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน , การที่พนักงาน
ได้รับปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานข้างต้น คาดว่าจะส่งผลต่อการเติบโตของ
บริษัทหรือไม่ อย่างไร และสามอันดับแรกที่คิดว่าเป็นสิ่งที่สร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานขั้น
สูงที่สุดคืออะไร 
 
 

3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 เมื่อผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-Depth Interview) โดยใช้ค าถามไป
ปลายเปิดกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) แล้ว ผู้วิจัยจะท าการถอดข้อมูลจากไฟล์
บันทึกเสียงในประเด็นส าคัญ แล้วน าข้อมูลมาจัดหมวดหมู่ จากนั้นท าการหาข้อมูลที่มีความหมาย
สอดคล้องและแตกต่างกันโดยวิธีวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยจ าแนกคามค าถามวิจัย
และท าการวิเคราะห์ตีความข้อมูลโดยใช้แนวคิดและทฤษฎีต่างๆที่เกี่ยวข้องมาประกอบและ
เชื่อมโยงความสัมพันธ์ในแต่ละส่วน เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาสรุปแบบบรรยาย เพื่อตอบค าถามวิจัย 
และสรุปผลการวิจัย 
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บทที่  4 

ผลการวิจัย 
 
 

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) และ
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทจ าหน่ายอุปกรณ์ดับเพลิง
วิศวกรรมแห่งหนึ่งในประเทศไทย โดยใช้ระเบียบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย
การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ซึ่งได้
ผลการวิจัยดังนี้ 
 
 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  

ตารางที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไปของพนักงานที่ให้สัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 30 คน  

ข้อมูลทั่วไป จ านวน 

เพศ   

ชาย 14 

หญิง 16 

รวม 30 

อายุ   

25 - 37 ปี 18 

38 - 50 ปี 12 

รวม 30 

อายุงาน   

2 - 5 ปี 19 

6 ปีขึ้น 11 

รวม 30 
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จากตารางที่ 4.1 พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 และ
เพศชาย จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ ระหว่าง 25 – 37 ปี จ านวน 
18 คน คิดเป็นร้อยละ 60 .0 และมีอายุ 38 – 50 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0  มีอายุงานส่วน
ใหญ่อยู่ระหว่าง 2 – 5 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 63.3 และ 6 ปีขึ้นไป จ านวน  11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.7 
 
 

4.2 ความรู้สึกพึงพอใจเก่ียวกับงานที่ท างานในปัจจุบัน 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง พนักงาน 29 จาก 30 คน มีความรู้สึกพึงพอใจเกี่ยวกับ
งานที่ท าในปัจจุบัน ดังค าตอบต่อไปนี้   

“มีความรู้สึกพึงพอใจที่เป็นส่วนหนึ่งที่เราได้ เรียนรู้ และมีการท างานร่วมกับส่วนงาน
อ่ืน ๆ หลายส่วน เมื่อต้องท างานกับผู้ร่วมงานที่หลากหลายท าให้บางคร้ังอาจเกิดความไม่เข้าใจกัน
จรเป็นสาเหตุให้ไม่มีความสุขในการท างานได้” (เพศชาย อายุ 27 ปี อายุงาน 3 ปี) 

“มีความพอใจได้มีประสบการณ์ในการท างาน เพราะเป็นการท างานเป็นที่แรกและที่
เดียว พบเจอคนท างานหลากหลายรูปแบบ” (เพศชาย อายุ 32 ปี อายุงาน 5 ปี) 

“รู้สึกดีที่มีโอกาสได้เรียนรู้ชีวิตการท างานได้ทดสอบความรู้ความสามารถของตนเอง 
เพื่อที่จะได้ปรับปรุงแก้ไขในจุดที่บกพร่อง รักในงานที่ท า” (เพศชาย อายุ 29 ปี อายุงาน 3 ปี) 

“การท างานในปัจจุบันมีความสุขในการท างาน เพราะมีผู้บริหารที่ยุติธรรม  และเพื่อน
ร่วมงานที่ดี” (เพศชาย อายุ 37 ปี อายุงาน 5 ปี) 

“รู้สึกมีความภาคภูมิใจที่ได้มาท างานในสถานที่แห่งนี้ เพราะที่แห่งนี้ได้ให้ทั้งความรู้
ให้ประสบการณ์ในการท างาน” (เพศชาย อายุ 26 ปี อายุงาน 2 ปี) 

“รู้สึกว่าได้พัฒนาตนเองในด้านการวิเคราะห์ การวางแผน รวมถึงการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ในการท างานการท างาน” (เพศชาย อายุ 35 ปี อายุงาน 6 ปี) 
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“มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพราะลักษณะการท างาน มีการแก้ไขปัญหาอยู่
ตลอดเวลา มีความท้าทายในการท างาน แต่บางคร้ังเมื่อเจอปัญหาเดิม ๆ ก็รู้สึกเบื่อกับงานที่ท า” (เพศ

ชาย อายุ 34 ปี อายุงาน 5 ปี) 

“ณ ตอนนี้รู้สึกดีใจที่ได้มีงานท า แต่คิดว่าไม่มีความก้าวหน้าในสายงานที่ท าอยู่ 
เท่าที่ควร” (เพศชาย อายุ 29 ปี อายุงาน 4 ปี) 

“มีความสุขในการท างานที่ได้แก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นรู้สึกสนุกกับงานที่ท า แต่
บางคร้ังก็รู้สึกเบื่อพฤติกรรมของเพื่อนร่วมงาน” (เพศหญิง อายุ 31 ปี อายุงาน 5 ปี) 

“รู้สึกมีความสุขในการท างาน และดีใจที่มีงานท า เป็นงานที่ถนัดและใจรักงานด้าน
บริการ” (เพศหญิง อายุ 33 ปี อายุงาน 4 ปี) 

“มีความสุขในการท างาน และมีความภูมิใจในงานที่ท า เพราะมีหัวหน้าที่ดี มีเพื่อน
ร่วมงานที่ดี ท าให้รู้สึกกว่าการท างานบรรยากาศในการท างานไม่น่าเบื่อ” (เพศหญิง อายุ 35 ปี อายุ

งาน 6 ปี) 

“รู้สึกดีในการท างาน เน่ืองจากบริษัทมีสวัสดิการที่ดี และมีเพื่อนร่วมงานที่ดี คิดว่าโชค
ดีที่ได้ท างานที่นี่” (เพศหญิง อายุ 27 ปี อายุงาน 3 ปี) 

“ความรู้สึก มีความสุขในการท างาน มีเพื่อนร่วมงานที่ดี สังคมที่ดี และภูมิใจที่ได้เป็น
ส่วนหน่ึงของทีม” (เพศหญิง อายุ 30 ปี อายุงาน 4 ปี) 

“ภูมิใจในงานที่ท า มีความสุขในการท างานทุก ๆ วัน เพราะเป็นงานที่ถนัด มี
ความชอบเป็นพื้นฐานอยู่แล้ว จึงมีความสุขในการท างาน รวมถึงสภาพแวดล้อมในการท างานและ

เพื่อนร่วมงานก็ดี มีความสามัคคีกัน” (เพศหญิง อายุ 37 ปี อายุงาน 8 ปี) 

“มีความภูมิใจ ที่เป็นส่วนหน่ึงขององค์กรแห่งนี้ เพราะมีเพื่อนร่วมงานที่ดี สวัสดิการดี 
ท าให้รู้สึกมีความสุขในการท างาน” (เพศหญิง อายุ 32 อายุงาน 5 ปี) 

อย่างไรก็ตามมีพนักงาน 1 คนที่มีความรู้สึกแตกต่าง คือไม่พึงพอใจในการท างาน
ปจัจุบัน โดยกล่าวว่า 
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“ไม่พึงพอใจ รู้สึกว่าเป็นงานที่ต้องใช้ความคิดค่อนข้างเยอะ จนบางคร้ังท าให้กดดันใน
การท างาน” (เพศหญิงอายุ 27 ปี อายุงาน 2 ปี) 

 
 

4.3 ปัจจัยที่จับต้องได้ที่สร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 30 คน พนักงานมีความพึงพอใจในปัจจัยที่จับต้องได้
โดยแบ่งออกเป็น 7 ด้านดังต่อไปนี้ 

4.3.1 ปัจจัยด้านเงินเดือน 

“เงินเดือนเป็นสิ่งจูงใจอันดับแรก เพราะถ้าหากพนักงานได้รับเงินเดือนตามประสิทธิภาพ ตาม
หน้าที่ของการท างานแล้ว ย่อมส่งผลให้งานออกมามีประสิทธิภาพ เป็นผลดีต่อองค์” (เพศชาย อายุ 

28 ปี อายุงาน 4 ปี) 

“เงินเดือน อย่างน้อยต้องพอกับรายจ่าย ในชีวิตประจ าวัน เพราะจะท าให้เราโฟกัสกับงานได้เต็มที่ 
ไม่ต้องกังวลปัญหาที่เกิดจากรายจ่ายไม่พอกับรายได้” (เพศชาย อายุ 27 ปี อายุงาน 3 ปี) 

“เงินเดือน เป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจร่วมงานกับองค์กร เป็นค่าตอบแทนในการ
ท างานให้องค์กร เป็นหลักที่ช่วยให้เราวางแผนการใช้เงินในชีวิตประจ าวัน และด ารงชีพ” (เพศชาย 

อายุ 32 ปี อายุงาน 7 ปี) 

“มีการปรับเงินเดือนขึ้น ไม่ต่ ากว่า 10% ต่อปี ท าให้รู้สึกว่ามีแรงจูงใจในการท างาน เพราะเงินเดือน
ขึ้นทุกปี” (เพศชาย อายุ 33 ปี อายุงาน 5ปี) 

“เงินเดือน เป็นเหตุผลหลักที่ท าให้มีแรงก าลังใจในการท างาน เพราะเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการด าเนิน
ชีวิต” (เพศชาย อายุ 26 ปี อายุงาน 2 ปี) 

“เงินเดือนดี เป็นที่น่าพึงพอใจ มีอัตราสูงกว่างานราชการ ท าให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น” (เพศชาย อายุ 
34 ปี อายุงาน 5 ปี) 

“เงินเดือนอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมกับหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมาย เมื่อเทียบกับเพื่อน ๆ รุ่นเดียวกัน” 
(เพศหญิง อายุ 33 ปี อายุงาน 4 ปี) 
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“เงินเดือน เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับพนักงาน เพราะทุกคนล้วน
ต้องการท างานที่คุ้มกับแรงที่ใส่ลงไป” (เพศหญิง อายุ 27 ปี อายุงาน 3 ปี) 

“เงินดือน เพราะ ได้รับเงินเดือนเหมาะสมกับต าแหน่งงานที่ท า และยังมีอัตราการขึ้น
เงินเดือน ไม่ต่ ากว่า MRR” (เพศหญิง อายุ 45 ปี อายุงาน 10 ปี) 

“เงินเดือนเป็นปัจจัยในการขับเคลื่อนการท างาน เพราะหากเราได้รับมอบหมายงานใน
ปริมาณที่เยอะ ก็ควรจะได้รับเงินเดือนที่เหมาะสมกับปริมาณงานที่ท า” (เพศหญิง อายุ 37 ปี อายุงาน 

8 ปี) 

“เงินเดือนเป็นแรงผลักดันให้มีก าลังใจในการท างาน เพราะทุกคนต้องการผลตอบแทน
ที่ได้จากการท างาน เพื่อมาใช้จ่ายในชีวิตประวัน” (เพศหญิง อายุ 31 ปี อายุงาน 5 ปี) 

“เงินเดือน เพราะหากเงินเดือนเป็นที่น่าพึ่งพอใจ พนักงานก็จะมีความพึงพอใจในการ
ท างานมากขึ้น” (เพศหญิง อายุ 35 ปี อายุงาน 6 ปี) 

“เงินเดือนเป็นปัจจัยหลักในการด ารงชีพ เพราะหากได้รับผลตอบแทนที่ดีก็จะส่งผลให้
พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น” (เพศหญิง อายุ 32 อายุงาน 5 ปี) 

4.3.2 ปัจจัยด้านสวัสดิการรักษาพยาบาล 

“สวัสดิการรักษาพยาบาล เป็นปัจจัยค้ าจุนให้เกิดการรักองค์กรที่องค์กรดูแลและให้ความส าคัญกับ
เราหากจ านวนเงินมากจะสามารถจูงใจได้มาก” (เพศชาย อายุ 37 ปี อายุงาน 5 ปี) 

“สวัสดิการรักษาพยาบาล เน่ืองจากปัจจุบันค่ารักษาพยาบาลสูงขึ้นกว่าเมื่อสมัยก่อน
เยอะ สวัสดิการในส่วนนี้จึงถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่จะช่วยลดรายจ่าย และส่งเสริมประสิทธิภาพให้
พนักงานเข้าถึงการรักษาที่ดีมากขึ้นท าให้อาการเจ็บป่วย หายเร็วขึ้น และสามารถกลับมาท างานให้มี

ประสิทธิภาพได้ไวขึ้น” (เพศชาย อายุ 32 ปี อายุงาน 5 ปี) 

“สวัสดิการรักษาพยาบาล เพราะหากมีค่ารักษาพยาบาล หรือการท าประกันกลุ่มทั้ง
สุขภาพและอุบัติเหตุ จะช่วยพนักงานประหยัดค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลได้” (เพศชาย อายุ 28 ปี 

อายุงาน 4 ปี) 
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“สวัสดิการรักษาพยาบาล เพราะสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ให้กับ
พนักงานในยามเจ็บไข้ได้” (เพศหญิง อายุ 37 ปี อายุงาน 8 ปี) 

“สวัสดิการรักษาพยาบาล เป็นสิ่งจ าเป็น เพราะเน่ืองจากเป็นคนมีปัญหาด้านสุขภาพ ต้องรับการ
รักษาเป็นประจ า หากไม่มีสวัสดิการตรงนี้จะท าให้ต้องมีค่าใช้จ่ายในการรักษาค่อนข้างเยอะ จึงถือ

ว่าเป็นสิ่งส าคัญ” (เพศหญิง อายุ 27 ปี อายุงาน 3 ปี) 

“สวัสดิการรักษาสุขภาพ บริษัท ฯ ให้วงเงินในการดูแลรักษาพยาบาลดี ช่วยลดค่าใช้จา่ยในการ
รักษาพยาบาลได้เยอะ” (เพศหญิง อายุ 35 ปี อายุงาน 6 ปี) 

4.3.3 ปัจจัยด้านสวัสดิการต่าง ๆ 

“สวัสดิการต่าง ๆ เป็นพื้นฐานของสิ่งที่พนักงานควรจะได้รับ การดูแลจากองค์กร ช่วยส่งเสริมให้มี
ชีวิตที่ดีขึ้น” (เพศชาย อายุ 35 ปี อายุงาน 6 ปี) 

“สวัสดิการต่าง ๆ เป็นสิ่งหนึ่งในการสร้างแรงจูงใจในการท างาน เพราะหากพนักงานได้รับ
สวัสดิการจากบริษัท ฯ อย่างดี พนักงานก็จะรู้สึกดีกับองค์กร” (เพศชาย อายุ 33 ปี อายุงาน 5ปี) 

“สวัสดิการต่าง ๆ ท าให้มีแรงจูงใจในการท างานในแต่ละวัน และพนักงานรู้สึกว่าได้รับการดูแลที่ดี
จากองค์ในด้านต่าง ๆ” (เพศหญิง อายุ 37 ปี อายุงาน 8 ปี) 

“สวัสดิการต่าง ๆ เป็นเสมือนน้ าใจ หรือผลตอบแทนที่บริษัทให้กับพนักงานซึ่งจะท าให้พนักงานมี
ก าลังใจในการท า” (เพศหญิง อายุ 32 ปี อายุงาน 5 ปี) 

“สวัสดิการต่าง ๆ เป็นขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน เพราะสิ่งเหล่านี้มีความจ าเป็น ในการด ารงชีวิต
ของเราโดยเฉพาะกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ เป็นสิ่งจ าเป็นมากในชีวิตวัยเกษียณในอนาคต” (เพศหญิง 

อายุ 45 ปี อายุงาน 10 ปี) 

4.3.4 ปัจจัยด้านโบนัส 

“เงินโบนัส บริษัท ฯ จ่ายโบนัสให้พนักงานเยอะ พอสมควรในขณะที่บริษัทอ่ืนได้น้อยกว่ามาก จึง
เป็นปัจจัยส าคัญที่สร้างความพึงพอใจให้แก่พนักงานได้” (เพศชาย อายุ 32 ปี อายุงาน 5 ปี) 
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“เงินโบนัส หากมีผลตอบแทนที่สูง ยอมสร้างขวัญก าลังใจให้พนักงานในการท างาน ได้เป็นอย่างดี” 
(เพศชาย อายุ 28 ปี อายุงาน 4 ปี) 

“เงินโบนัส เป็นการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน อย่างหนักมาในระยะเวลา 1 ป”ี (เพศชาย 
อายุ 33 ปี อายุงาน 5 ปี) 

“โบนัส เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ช่วยสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงาน ส่งผลให้พนักงานมี
ความสุขในการท างาน” (เพศชาย อายุ 29 ปี อายุงาน 3 ปี) 

“โบนัส เป็นขวัญก าลังใจในการท างาน ช่วยสร้างแรงจูงใจให้พนักงาน เพราะเป็นสิ่งที่พนักงาน
คาดหวัง” (เพศหญิง อายุ 31 ปี อายุงาน 5 ปี) 

“เงินโบนสั หากมีอัตราผลตอบแทนเหมาะสมกับการท างานตลอดปี จะท าให้พนักงานมีขวัญและ
ก าลังใจในการท างาน ท าให้พนักงานมีความสุขและพึงพอใจในการท างาน” (เพศหญิง อายุ 35 ปี 

อายุงาน 6 ปี) 

“เงินโบนัส เป็นแรงจูงใจในการท างาน เงินโบนัสเป็นเงินก้อน ซึ่งเราสามารถน าเงินตรงนี้ไปใช้
ประโยชน์ได้ตามต้องการ” (เพศหญิงอายุ 27 ปี อายุงาน 2 ปี) 

“เงินโบนัส เป็นเหมือนผลตอบแทน และรางวัลในการท างาน ในช่วงระยะเวลานั้น ๆ ต่อปี ซึ่งหาก
บริษัท ฯ ให้เงินก้อนนี้กับพนักงาน พนักงานจะรู้สึกมีความพึงพอใจในการท างานมากขึ้น” (เพศ

หญิง อายุ 34 ปี อายุงาน 5 ปี) 

“เงินโบนัส ช่วยสร้างความพึงพอใจและเป็นขวัญก าลังในใจการท างานของพนักงาน หากมีอัตรา
ผลตอบแทนที่ดี เหมาะสมกับการท างานตลอดปี จะส่งผลให้พนักงานรู้สึกดีต่อองค์กร” (เพศหญิง 

อายุ 33 ปี อายุงาน 4 ปี) 

4.3.5 ปัจจัยด้านวันลาพักร้อน ลาป่วย ลากิจ 

“ท างานเกิน 10 ปี สามารถลาพักร้อนได้ 15 วัน และสามารถสะสมไปปีหน้าได้ เป็นวันลาที่คิดว่า
เหมาะสม” (เพศชาย อายุ 37 ปี อายุงาน 5 ปี) 

“บริษัท ฯ มีจ านวนวันลาพักให้กับพนักงาน 10 วันต่อปี ถือว่ามีความเหมาะสมในการให้วันลา” 
(เพศชาย อายุ 33 ปี อายุงาน 5 ปี) 
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“วันลาพักร้อน ลากิจ ลาป่วย ที่องค์ให้กับพนักงาน เหมาะสมตามต าแหน่งงาน” (เพศหญิง อายุ 30 ปี 
อายุงาน 4 ปี) 

“จ านวนวันท างาน ต่อสัปดาห์ / วันลาพักร้อน ลากิจ ลาป่วยต่อปี หากเป็นบริษัทที่ต้องท างานวัน
เสาร์ หรืออาทิตย์ด้วยประจ าคงไม่ติดสินใจร่วมงานด้วย เพราะคิดว่า ชีวิตจะอยู่กับงานมากเกินไป 
ท าให้ขาดโอกาสในการเรียนรู้ประสบการณ์ชีวิตด้านอ่ืน ๆ ไป” (เพศหญิง อายุ 33 ปี อายุงาน 4 ปี) 

“วันลาพักร้อนควรให้ 12 วัน / ต่อปี” (เพศหญิง อายุ 34 ปี อายุงาน 5 ปี) 

4.3.6 ปัจจัยค่าตอบแทนพิเศษในรูปตัวเงิน (Incentive Commission) 

“Commission ช่วยวัดความประสิทธิภาพของคน ท าน้อยได้น้อย ท ามากได้มาก” (เพศชาย อายุ 34 ปี 
อายุงาน 5 ปี) 

“เงิน Commission ควรให้ 1.5% ของยอดขายที่ท าได้” (เพศหญิง อายุ 30 ปี อายุงาน 4 ปี) 

4.3.7 ปัจจัยด้านเงินบ านาญ 

“เงินบ านาญ เพื่อจะได้เอาไว้ใช้ในตอนแก่ จะได้ไม่เดือดร้อนลูกหลาน” (เพศหญิง อายุ 45 ปี อายุ
งาน 10 ปี) 

“เงินบ านาญ เป็นปัจจัยส าคัญที่ คิดว่าควรมี เพื่อให้พนักงานเอาไว้ใช้ในยามที่เกษียณแล้ว” (เพศหญิง 
อายุ 37 ปี อายุงาน 8 ปี) 

 
 

4.4 ปัจจัยที่จับต้องไม่ได้ที่สร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 30 คน พนักงานมีความพึงพอใจในปัจจัยที่จับต้องไม่ได้ 
โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้านดังต่อไปนี้ 

4.4.1 ปัจจัยด้านเพื่อนร่วมงาน 

“เพื่อนร่วมงาน มีความสามัคคีมีความช่วยเหลือซึ่งกัน และกัน” (เพศชาย อายุ 27 ปี 
อายุงาน 3 ปี) 
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“เพื่อนร่วมงาน ถ้าได้เพื่อนร่วมงานที่คอยช่วยเหลือกัน Support ซึ่งกันและกัน จะช่วย
ให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่น” (เพศชาย อายุ 36 ปี อายุงาน 6 ปี) 

“เพื่อนร่วมงานหากมีเพื่อนร่วมงานที่นิสัยดี คอยช่วยเหลือกัน ก็จะท าให้มีความสุขใน
การท างาน” (เพศชาย อายุ 29 ปี อายุงาน 4 ปี) 

“เพื่อนร่วมงาน ถ้ามีเพื่อนร่วมงานที่ดีช่วยให้พนักงานมีความสุขในการท างาน” (เพศ
ชาย อายุ 32 ปี อายุงาน 5 ปี) 

“เพื่อนร่วมงาน การท าได้ท างานกับเพื่อนร่วมงานที่ดี ช่วยเหลือกัน ท าให้อยากมา
ท างานมากขึ้น และมีความสุขในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน” (เพศชาย อายุ 37 ปี อายุงาน 5 ปี) 

“เพื่อนร่วมงาน ผู้ร่วมงานทุก ๆ ต าแหน่งต้องคอยสนับสนุนกันเพื่อให้งานส าเร็จ และ
ผลงานออกมาตรงตามความต้องการ มีความสามัคคี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ท างานเป็นทีม หรือ

ครอบครัว” (เพศชาย อายุ 33 ปี อายุงาน 5 ปี) 

“เพื่อนร่วมงาน นิสัยดี มีความสามัคคีให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีการ
ประนีประนอม และรู้จักการให้อภัย” (เพศหญิง อายุ 30 ปี อายุงาน 4 ปี) 

“เพื่อนร่วมงาน มีความเป็นกันเอง สามารถท าให้การร่วมงานกันมีความสุข” (เพศหญิง 
อายุ 29 ปี อายุงาน 4 ปี) 

“เพื่อนร่วมงาน ต้องมีเพื่อนร่วมงานที่ดี จะท าให้การท างานสนุกสนาน” (เพศหญิง อายุ 
33 ปี อายุงาน 4 ปี) 

“เพือ่นร่วมงาน ถ้ามีความเข้าใจในการท างานของแต่ละแผนก และมีการปรับตัวให้เข้า
กับบุคคลอ่ืนได้ มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน การท างานจะง่ายขึ้น การกระทบกระทั่งกันก็จะไม่

เกิดขึ้น” (เพศหญิง อายุ 31 ปี อายุงาน 5 ปี) 

“เพื่อนร่วมงาน การมีเพื่อนร่วมงานที่ดีสังคมการท างานดี จะท าให้เรามีความสุขในการ
ท างานและสามารถคุยกันได้ทุก ๆ อย่าง ปรึกษากันได้ ร่วมกันแก้ไขปัญหา” (เพศหญิง อายุ 32 ปี 

อายุงาน 5 ปี) 
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“เพื่อนร่วมงาน หากมีเพื่อนร่วมงานที่ดี จะท าให้สภาพแวดล้อมในการท างานก็จะดีไป
ด้วย” (เพศหญิง อายุ 27 ปี อายุงาน 2 ปี) 

4.4.2 ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 

“ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มีการปรับต าแหน่งตามความเหมาะสม” (เพศชาย 
อายุ 35 ปี อายุงาน 6 ปี) 

“ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เป็นการพิสูจน์ให้เห็นถึงความพยายามในการท างาน” 
(เพศชาย อายุ 32 ปี อายุงาน 5ปี) 

“ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มีการปรับต าแหน่งให้เหมาะสมกับความสามารถ” 
(เพศชาย อายุ 29 ปี อายุงาน 3 ปี) 

“ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ส่งผลส าคัญในอนาคตการท างาน ช่วยให้เรามีความ
มั่นคงทางการเงินมากขึ้น และประสบความส าเร็จในชีวิต” (เพศชาย อายุ 37 ปี อายุงาน 5 ปี) 

“ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เน่ืองจากจะเป็นตัวบ่งบอกศักยภาพ และการพัฒนา
ของตัวเรา” (เพศชาย อายุ 34 ปี อายุงาน 5 ปี) 

“ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เพราะหากเรามีความสามารถและมีความตั้งใจ สิ่งที่
พนักงานทุกคนคาดหวังก็ คือ ความก้าวหน้า” (เพศหญิง อายุ 29 ปี อายุงาน 4 ปี) 

“ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ที่เหมาะสมกับงานที่ท า อย่างน้อยต้องมีปรับเปลี่ยน
ในรอบ 5 ป”ี (เพศหญิง อายุ 31 ปี อายุงาน 5 ปี) 

“ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ได้มีการพัฒนาความรู้ความสามารถเพิ่มขึ้น และ
พัฒนาตนเองให้ดีขึ้น” (เพศหญิง อายุ 27 ปี อายุงาน 3 ปี) 

“ความก้าวหนา้ในหน้าที่การงาน ส าหรับพนักงาน มองไม่ออกเลยว่าจะมี
ความก้าวหน้าได้ยังไง ถ้าขาดแรงจูงใจในการท างาน” (เพศหญิง อายุ 32 ปี อายุงาน 5 ปี) 

“ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ท าให้พนักงาน มีความภูมิใจในตัวเอง” (เพศหญิง 
อายุ 35 ปี อายุงาน 6 ปี) 
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“ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน อยากให้ทดสอบด้านความรู้ความสามารถ ไม่ใช่ใช้
เส้นสาย” (เพศหญิง อายุ 33 ปี อายุงาน 4 ปี) 

4.4.3 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

“สภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี จะช่วยให้การท างานดีขึ้น” (เพศชาย อายุ 33 ปี อายุ
งาน 5 ปี) 

“สิ่งแวดล้อมในการท างาน เช่น โต๊ะ เก้าอี้ เคร่ืองใช้ส านักงานต่าง ๆ หากยังใหม่อยู่
เสมอ จะส่งผลให้เกิดความสะดวกสบายในการท างาน การท างานจะราบรื่นมากขึ้น” (เพศชาย อายุ 

34 ปี อายุงาน 5 ปี) 

“สภาพแวดล้อมในการท างาน บริษัทมีการจัดระเบียบให้น่าอยู่ สบายตาเป็นสัดส่วนก็
จะดูน่าอยู่มากขึ้น และพนักงานก็จะมีความสุขในการท างานมากขึ้น” (เพศหญิง อายุ 33 ปี อายุงาน 4 

ปี) 

“สภาพแวดล้อมในการท างาน มีความสะอาดเรียบร้อยเป็นสัดส่วน จะส่งผลดีต่อการ
ท างาน” (เพศหญิง อายุ 32 ปี อายุงาน 5 ปี) 

“สภาพแวดล้อมในการท างาน ถ้าสิ่งแวดล้อมในการท างานดี จะส่งผลต่อการงานให้ดี
ยิ่งขึ้น” (เพศหญิง อายุ 35 ปี อายุงาน 6 ปี) 

4.4.4 ปัจจัยด้านลักษณะการท างาน/หน้าท่ีการท างาน 

“ลักษณะการท างาน ต้องเป็นงานที่สามารถก าหนดแผนการท างาน และได้ใช้ความคิด
ของเราเองได้เป็นส่วนใหญ่ มีอิสระ ในการท างานเปิดโอกาสให้ได้ใช้ความคิด และเรียนรู้พัฒนา

ตนเอง” (เพศชาย อายุ 34 ปี อายุงาน 5 ปี) 

“ลักษณะการท างาน ต้องมีความชัดเจนไม่มีการเอาเปรียบ ท าเกินหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย” (เพศชาย อายุ 37 ปี อายุงาน 5 ปี) 

“ลักษณะการท างาน ที่ใช้ความรู้ความสามารถได้เต็มที่” (เพศชาย อายุ 29 ปี อายุงาน 4
ปี) 
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“ลักษณะการท างาน/หน้าที่การท างาน เป็นข้อหลัก ๆ ของการท างาน เป็นตัวบ่งบอกว่า
ในแต่ะวัน เราต้องท าอะไรบ้างซึ่งอาจแบ่งตามความสามารถ หรือความถนัด เพราะส่งผลต่อ

ความสุขในการท างาน” (เพศชาย อายุ 35 ปี อายุงาน 6 ปี) 

“ลักษณะการท างาน/หน้าที่การท างาน ต้องมีส่วนที่ให้เรียนรู้อยู่เสมอ ๆ” (เพศหญิง 
อายุ 27 ปี อายุงาน 2 ปี) 

“ลักษณะการท างาน/หน้าที่การท างาน ต้องมีแบบแผนที่ชัดเจนในการท างาน” (เพศ
หญิง อายุ 33 ปี อายุงาน 4 ปี) 

“ลักษณะการท างาน/หน้าที่การท างาน งานที่ท ามีขั้นตอนการท างานที่ชัดเจน แบ่งเป็น
สัดส่วน” (เพศหญิง อายุ 32 ปี อายุงาน 5 ปี) 

“ลักษณะการท างาน/หน้าที่การท างาน ต้องตรงกับความถนัด จะท าให้การท างานดีขึ้น 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น” (เพศหญิง อายุ 27 ปี อายุงาน 3 ปี) 

4.4.5 ปัจจัยด้านผู้บังคับบัญชา 

“ผู้บังคับบัญชา ต้องมีความยุติธรรม คอยช่วยเหลือลูกน้อง” (เพศชาย อายุ 37 ปี อายุ
งาน 5 ปี) 

“ผู้บังคับบัญชา เพราะหากมีผู้บังคับบัญชาที่มีความสามารถจะช่วยให้พนักงานได้เกิด
การเรียนรู้และพัฒนาตนเองจากผู้บังคับบัญชา คอยช่วยเหลือ” (เพศชาย อายุ 34 ปี อายุงาน 5 ปี) 

“ผู้บังคับบัญชา ที่ดีต้องมีวิสัยทัศน์ และเหมาะสมกับค าว่า ผู้น า” (เพศหญิง อายุ 32 ปี 
อายุงาน 5 ปี) 

“ผู้บังคับบัญชา ต้องเป็นคนดี มีความยุติธรรม” (เพศหญิง อายุ 38 ปี อายุงาน 7 ปี) 

4.4.6 ปัจจัยด้านฝ่ายบริหาร 

“ผู้บริหารที่ดีต้องรับฟังเหตุผล และให้โอกาสกับที่มีความรู้ ความสามารถ” (เพศชาย 
อายุ 37 ปี อายุงาน 5 ปี) 
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“ฝ่ายบริหาร ต้องมีวิสัยทัศน์น าองค์กรไปในทิศทางที่ดี” (เพศหญิง อายุ 27 ปี อายุงาน 
3 ปี) 

 
 

4.5 ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานและผลต่อการเติบโต
ของบริษัท 

ต่อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานและ
ผลกระทบต่อการเติบโตของบริษัท ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า ปัจจัย
ที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะส่งผลต่อการเติบโตของบริษัทในทางบวก ดังค าตอบ
ต่อไปนี้ 

“ส่งผล เพราะปัจจัยดังกล่าวจะเป็นพลังเป็นขวัญเป็นก าลังใจในการปฏิบัติงาน ให้เกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธผิล” (เพศชาย อายุ 32 ปี อายุงาน 5 ปี) 

“ส่งผล เพราะหากพนักงานได้รับเงินเดือนเป็นที่พึงพอใจกับลักษณะของงานที่ท า จะ
ท าให้พนักงานท างานอย่างมีความสุข งานที่ท าก็จะออกมาดี รวมถึงเพื่อนร่วมงาน หากมีเพื่อน

ร่วมงานที่ดี มีการประสานงานที่ดี ก็จะท าให้งานออกมาดีมีประสิทธิภาพ” (เพศชาย อายุ 35 ปี อายุ
งาน 6 ปี) 

“ส่งผล เพราะจะท าให้พนักงานมีความกระตือรือร้นในการท างานมากขึ้น” (เพศชาย 
อายุ 29 ปี อายุงาน 3 ปี) 

“ส่งผล เพราะพนักงานมีความสุขก็จะสามารถปฏิบัติงานอย่างเต็มที่” (เพศชาย อายุ 34 
ปี อายุงาน 5 ปี) 

“ส่งผลต่อการเติบโตของบริษัท เช่น การรักษาพยาบาลโดยใช้สวัสดิการรักษาพยาบาล
สามารถเข้าโรงพยาบาลเอกชน ซึ่งประหยัดเวลาได้มากกว่าสิทธิประกันสังคมที่ต้องเข้าโรงพยาบาล
รัฐ ท าให้มีเวลาที่จะไปท างานได้มากขึ้น ส่วน 3commission เป็นผลพลอยได้โดยตรงการขาย หาก
ได้เยอะก็แสดงว่ายอดขายเยอะส่งผลให้เห็นเวลาบริษัทเติบโต” (เพศชาย อายุ 38 ปี อายุงาน 6 ปี) 
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“ส่งผล เน่ืองจากบุคลากรเป็นแรงขับเคลื่อนหลัก และส าคัญมากในองค์กร การที่
บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน ก็จะท าให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ งานออกมา

ประสบความส าเร็จ มีความสุขในการท างาน และเต็มใจท างานให้กับองค์กร เต็มที่กับหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย ช่วยให้บุคลากรดึงศักยภาพของตนมาใช้ในการท างานได้ดีขึ้น องค์กรก็จะประสบ

ความส าเร็จ เติบโต ก้าวหน้า” (เพศชาย อายุ 33 ปี อายุงาน 7 ปี) 

“ส่งผลแน่นอน การที่พนักงานพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จะส่งผลต่อความสุขในการ
ปฏิบัติงาน ท าให้งานออกมาดี” (เพศชาย อายุ 29 ปี อายุงาน 6 ปี) 

“ส่งผล เพราะหากพนักงานท างานได้มีประสิทธิภาพ มีผลงานที่ดีจะช่วยให้องค์กร
เติบโตได”้ (เพศชาย อายุ 26 ปี อายุงาน 3 ปี) 

“ส่งผล เพราะถ้าพนักงานมีความสุขในการท างานมีสภาพความเป็นอยู่ที่ดี ก็จะท าให้
พนักงานรักในองค์กรที่ท างาน จะเป็นแรงพลักดันให้พนักงานมีก าลังใจ และมีการพัฒนาตนเองใน
การท างานให้มีความก้าวหน้าต่อไป มีพนักงานเก่งและดีบริษัทก็จะเติบโตขึ้น” (เพศชาย อายุ 37 ปี 

อายุงาน 9 ปี) 

“ส่งผลต่อการเติบโตอย่างแน่นอน เพราะ การได้ท างานกับคนที่เก่งอย่างเดียวจะไม่มี
ความหมายใด ถ้าไร้ซึ่งความสามัคคี ความเห็นอกเห็นใจกัน มีความเมตตากัน การเอาใจเขามาใส่ใจ
เรานั้น จะท าให้พนักงานนั้น เกิดความรักในองค์กร และพร้อมที่จะช่วยเหลือกัน คอยให้ค าปรึกษา

กันในเร่ืองงานได้อย่างราบร่ืนท าให้งานผ่านได้อย่างสมูท” (เพศชาย อายุ 32 ปี อายุงาน 6 ปี) 

“ส่งผลเจริญเติบโตให้กับบริษัทได้อย่างมาก เพราะการที่ได้รับสิ่งที่ท าให้เกิดความพึง
พอใจในการท างาน ย่อมท าให้มีความรู้สึกที่ดีกับองค์กรท าให้สามารถท างานได้อย่างเต็มที่เต็มก าลัง

ความสามารถ” (เพศหญิง อายุ 27 ปี อายุงาน 3 ปี) 

“ส่งผลต่อการเติบโตของบริษัท เพราะท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน ท าให้งาน
ทุกอย่างออกมาได้ในเชิงบวกต่อลูกค้าของบริษัท ท าให้พนักงานอยากท างานให้ออกมาดี และ

ก่อให้เกิดผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ไม่ว่าจะเป็นการยอมรับในการท างาน ต่อเพื่อนร่วม หรือ
รายได้ที่จะเพิ่มขึ้นมาตามประสิทธิภาพของการท างาน” (เพศหญิง อายุ 35 ปี อายุงาน 8 ปี) 

“ส่งผล เพราะ ปัจจัยเหล่านั้นเป็นสิ่งที่จูงใจในการท างาน โดยเมื่อมีสิ่งเร้ามากระตุ้น 
เช่น เงินเดือนที่เหมาะสมที่จะได้รับ ต าแหน่งที่สูง รวมไปถึงการมีสวัสดิการที่ดี โบนัสผลตอบแทน
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สูง ท าให้พนักงานมีขวัญและก าลังใจในการท างาน การท างานออกมามีประสิทธิ ส่งผลให้องค์กร
เจริญเติบโตและมีก าไรมากขึ้น” (เพศหญิง อายุ 32 ปี อายุงาน 5 ปี) 

“เติบโตอย่างแน่นอน ถ้าพนักงานได้รับผลตบแทนที่ดี ก็จะสามารถท างานได้ดี มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้บริษัทเติบโตขึ้นเร่ือย ๆ” (เพศหญิง อายุ 27 ปี 

อายุงาน 3 ปี) 

“ส่งผล เพราะพนักงานเป็นส่วนหน่ึงท าให้บริษัทขับเคลื่อนในการท างานทุก ๆ วัน 
ดังนั้นการที่องค์กรคาดหวังในการเติบโตนั้น องค์ควรจะให้ความส าคัญกับผู้ปฏิบัติงานให้มากเพราะ
ถือเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้องค์เติบโตได้อย่างมีประสิทธิภาพ” (เพศหญิง อายุ 33 ปี อายุงาน 5 ปี) 

“ส่งผลต่อการเติบโตและความมั่นคงของบริษัท เพราะทรัพยากรบุคลากรเป็นสิ่งที่มีค่า
ต่อองค์กร หากพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานก็จะมีความภักดีต่อองค์กร และมีความ

ทุ่มเทให้กับงานที่ปฏิบัติ” (เพศหญิง อายุ 31 ปี อายุงาน 5 ปี) 

“ส่งผลอย่างมากในการท างาน เพราะหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย บวกกับ
เงินเดือนเป็นตัวขับเคลื่อนให้พนักงานปฏิบัติงานให้กับองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ” (เพศหญิง อายุ 

29 ปี อายุงาน 4 ปี) 

“ส่งผล เพราะเกิดความร่วมแรงร่วมใจในการท างาน จากความพึงพอใจที่มีเลยท างาน
ได้อย่างเต็มความสามารถ” (เพศหญิง อายุ 27 ปี อายุงาน 3 ปี) 

“ส่งผล เพราะการมีความพึงพอใจในการท างานจะท าให้ท างานได้เร็วขึ้น มีคุณภาพ
มากขึ้นส่งผลให้บริษัทเติบโตขึ้นได้” (เพศหญิง อายุ 32 ปี อายุงาน 6 ปี) 

 
 

4.6 ปัจจัยที่สร้างความพงึพอใจในการปฏิบัติงานสูงที่สุด 3 อันดับแรก 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 30 คน พนักงานเรียงล าดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

“เงินเดือน สิทธิลาพักร้อน สภาพแวดล้อมในการท างาน” (เพศชาย อายุ 26 ปี อายุงาน 3 ป ี
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“เงินเดือน สวัสดิการ โบนัส” (เพศหญิง อายุ 31 ปี อายุงาน 5 ปี) 

“เงินเดือน โบนัส สวัสดิการต่าง ๆ” (เพศชาย อายุ 35 ปี อายุงาน 8 ปี) 

“เงินเดือน ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน สวัสดิการ” (เพศชาย อายุ 34 ปี อายุงาน 7 ปี) 

“เงินเดือน โบนัส เพื่อนร่วมงาน” (เพศหญิง อายุ 26 ปี อายุงาน 3 ปี) 

“เงินเดือน โบนัส เพื่อนร่วมงาน” (เพศชาย อายุ 29 ปี อายุงาน 3 ปี) 

“เงินเดือน โบนัส สวัสดิการ” (เพศหญิง อายุ 27 ปี อายุงาน 3 ปี) 

“เงินเดือน ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน” (เพศชาย อายุ 35 ปี อายุงาน 7 ปี) 

“เงินเดือน เงินบ านาญ เพื่อนร่วมงาน” (เพศหญิง อายุ 32 ปี อายุงาน 5 ปี) 

“เงินเดือน สวัสดิการรักษาพยาบาล ลักษณะการท างาน” (เพศหญิง อายุ 35 ปี อายุงาน 6 ปี) 

“เงินเดือน สวัสดิการ ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน” (เพศหญิง อายุ 33 ปี อายุงาน 7 ปี) 

“เงินเดือน โบนัส หน้าที่การท างาน” (เพศชาย อายุ 31 ปี อายุงาน 4 ปี) 

“เงินเดือน สวัสดิการ ผู้บริหาร/ผู้บังคับบัญชา” (เพศหญิง อายุ 32 ปี อายุงาน 6 ปี) 

“เงินเดือน เพื่อนร่วมงาน ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน” (เพศชาย อายุ 26 ปี อายุงาน 3 ปี) 

“เงินเดือน ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน สวัสดิการ” (เพศชาย อายุ 35 ปี อายุงาน 6 ปี) 

“เงินเดือน ลักษณะของงาน เงิน Commission” (เพศหญิง อายุ 34 ป ีอายุงาน 5 ปี) 

“เงินเดือน เงินเกษียณอายุ สวัสดิการ” (เพศชาย อายุ 37 ปี อายุงาน 6 ปี) 

“เงินเดือน สวัสดิการ เพื่อนร่วมงาน” (เพศหญิง อายุ 26 ปี อายุงาน 3 ปี) 

“เงินโบนัส ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ผู้บังคับบัญชา” (เพศชาย อายุ 38 ปี อายุงาน 7 ปี) 

“เพื่อนร่วมงาน เงินเดือน สวัสดิการต่าง ๆ” (เพศหญิง อายุ 29 ปี อายุงาน 6 ปี) 
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“ลักษณะงานที่ท า เพื่อนร่วมงาน เงินเดือน” (เพศหญิง อายุ 34 ปี อายุงาน 8 ปี) 

“เงิน Commission หน้าที่การท างาน สวัสดิการรักษาพยาบาล” (เพศชาย อายุ 31 ปี อายุงาน 5 ปี) 

“ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน เงินเดือน” (เพศชาย อายุ 34 ปี อายุงาน 7 ปี) 

“สวัสดิการต่าง ๆ ฝ่ายบริหาร สภาพแวดล้อมในการท างาน” (เพศหญิง อายุ 34 ปี อายุงาน 8 ปี) 
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บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

  การศึ กษา เ ร่ือง  “ศึ กษาความสัมพันธ์ ของปั จจั ยด้ านความพึ งพอใ จ  ( JOB 
SATISFACTION) ในการปฏิบัติงาน ที่ส่งผลต่อพนักงานมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นในการปฏิบัติงาน
ของบริษัทจ าหน่ายอุปกรณ์ดับเพลิงวิศวกรรมแห่งหนึ่งในประเทศไทย” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(QUALITATIVE RESEARCH) โดยการ เก็ บข้อมู ลจ ากการสัมภาษณ์ เชิ งลึ ก  ( IN DEPTH 
INTERVIEW) จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานขององค์กรนี้ จ านวน 30 คน และท าการวิเคราะห์เชิง
เน้ือหา (CONTENT ANALYSIS) สามารถสรุปผลการวิจัย ดังนี ้
 
 

5.1 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษา เ ร่ือง ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านความพึงพอใจ ( JOB 
SATISFACTION) ในการปฏิบัติงาน ที่ส่งผลต่อพนักงานมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นในการปฏิบัติงาน
ขององค์กร มีประเด็นส าคัญดังนี้ 

5.1.1 ปัจจัยท่ีจับต้องได้ในการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน    

  5.1.1.1 ปัจจัยด้านเงินเดือน ผลการศึกษาพบว่าพนักงานในองค์กรนี้ ให้
ความเห็นว่าเงินเดือนเป็นปัจจัยส าคัญต่อการร่วมงานกับองค์กรท าให้มีแรงก าลังใจในการท างาน 
และควรมีการปรับเงินเดือนขึ้นอย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของนิสรา รอดนุช (2559) 
ที่กล่าวว่าปัจจัยด้านเงิน เดือนและสิ่งที่ เ รียนรู้จากการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ประกอบด้วย อัตราการปรับเพิ่มขึ้นของเงินเดือนมีความเหมาะสม จ านวนเงินเดือนในแต่ละเดือนมี
ความเพียงพอกับค่าครองชีพในปัจจุบัน 

  5.1.1.2 ปัจจัยด้านสวัสดิการรักษาพยาบาล ผลการศึกษาพบว่าพนักงาน
ในองค์กรนี้ ให้ความเห็นว่าสวัสดิการรักษาพยาบาลเป็นสิ่งจ าเป็นที่องค์กรควรมีให้กับพนักงาน 
เพราะสวัสดิการในส่วนนี้ถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่จะช่วยลดรายจ่ายให้กับพนักงาน และส่งเสริม
ประสิทธิภาพให้พนักงานเข้าถึงการรักษาที่ดีมากขึ้นท าให้อาการเจ็บป่วย หายเร็วขึ้น และสามารถ



49 
 

กลับมาท างานให้มีประสิทธิภาพได้ไวขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของมนทกานติ มุญจนานนท์ 
(2559) ที่กล่าวว่า สวัสดิการส่วนของพนักงานด้านการดูแลสายตา ดูแลฟัน กีฬา และนวดผ่อนคลาย 
ได้รับความพึงพอใจจากพนักงานในระดับมากที่สุด 

  5.1.1.3 ปัจจัยด้านสวัสดิการต่าง ๆ ผลการศึกษาพบว่า พนักงานในองค์กร
นี้ ให้ความเห็นว่าเป็นปัจจัยพื้นฐานของสิ่งที่พนักงานควรจะได้รับการดูแลจากองค์กร การที่องค์กร
ให้สวัสดิการที่ดี ที่จะสามารถช่วยให้พนักงานมีแรงจูงใจในการท างานมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของอุทุมพร รุ่งเรือง (2555) ในด้านระบบผลตอบแทนมองว่า พนักงานมีความพึงพอใจ
ต่อสวัสดิการของบริษัท ช่วยสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงาน 

  5.1.1.4 ปัจจัยด้านเงินโบนัส ผลการศึกษาพบว่า พนักงานในองค์กรนี้ ให้
ความเห็นว่าเป็นปัจจัยที่ช่วยสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานได้ เพราะหากพนักงานได้รับผลตอบแทน
ที่สูงยอมสร้างขวัญก าลังใจให้พนักงานในการท างานได้มาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของนิสรา 
รอดนุช (2559) กล่าวว่า ปัจจัยด้านผลตอบแทนในส่วนของโบนัส ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
พนักงาน ในส่วนของจ านวนโบนัสในแต่ละปีที่มีความเหมาะสม 

  5.1.1.5 ปัจจัยด้านวันลาพักร้อน ลาป่วย ลากิจ  ผลการศึกษาพบว่า 
พนักงานในองค์กรน้ี ให้ความเห็นว่าจ านวนวันลาพักร้อน ลาป่วย ลากิจ เป็นปัจจัยด้านหน่ึงที่องค์กร
ควรก าหนดให้พนักงานอย่างเหมาะสมกับต าแหน่งงาน อายุงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของพร
ภัทร์ รุ่งมงคลทรัพย์ (2556) ในหัวข้อของด้านค่าจ้างและสวัสดิการที่กล่าวไว้ว่า การมีโอกาสลากิจ 
ลาป่วย ลาพักผ่อนตามความจ าเป็นนั้น ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

  5.1.1.6 ปัจจัยด้านเงิน incentive commission ผลการศึกษาพบว่า พนักงาน
ในองค์กรนี้ ให้ความเห็นว่าเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้พนักงานพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพราะหาก
พนักงานได้รับเงิน  Commission พนักงานจะรู้สึกมีขวัญก าลังใจในการท างานมากขึ้น ซึ่งไม่
สอดคล้องกับผลวิจัยใคร 

  5.1.1.7 ปัจจัยด้านเงินบ านาญ ผลการศึกษาพบว่า พนักงานในองค์กรนี้ 
ให้ความเห็นว่าเป็นปัจจัยที่องค์กรควรต้องมีให้กับพนักงาน เพราะเป็นสิ่งที่พนักงานมีคาดหวัง ซึ่ง
ไม่สอดคล้องกับผลวิจัยใคร 

5.1.2 ปัจจัยท่ีจับต้องไม่ได้ในการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

  5.1.2.1 ปัจจัยด้านเพื่อนร่วมงาน ผลการศึกษาพบว่า พนักงานในองค์กรนี้ 
ให้ความเห็นว่าหากมีเพื่อนร่วมงานที่ดี มีความเข้าใจกัน การท างานของแต่ละแผนกจะง่ายขึ้น การ
กระทบกระทั่งกันก็จะไม่เกิดขึ้น รวมไปถึงการสนับสนุนกันเพื่อให้งานส าเร็จ และผลงานออกมา
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ตรงตามความต้องการ มีความสามัคคี  ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ท างานเป็นทีมก็จะท า ให้
สภาพแวดล้อมในการท างานก็จะดีไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของปริญญา สัตยธรรม 
(2550) กล่าวไว้ว่าเพื่อนร่วมงาน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานโดยเพื่อนร่วมงานให้ความ
ร่วมมือและช่วยเหลือเกี่ยวกับงานด้วยดี 
 5.1.2.2 ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  ผลการศึกษาพบว่า 
พนักงานในองค์กร ให้ความเห็นว่าความก้าวหน้าในงานที่ท าเป็นตัวบ่งบอกศักยภาพของพนักงาน 
เพราะหากพนักงานมีความสามารถ และมีความตั้งใจพัฒนาตนเองอยู่สม่ าเสมอ สิ่งที่องค์ควรจะตอบ
แทนก็ คือ ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ปัจจัยนี้ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท า งานได้ดี ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของพรภัทร์ รุ่งมงคลทรัพย์  (2556) กล่าวไว้ว่า ด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งงานส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยการมีผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานส่งผลที่สุดต่อความก้าวหน้า 
  5.1.2.3 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  ผลการศึกษาพบว่า 
พนักงานในองค์กรนี้ ให้ความเห็นว่าหากสภาพแวดล้อมมีความสะอาดเรียบร้อย เป็นสัดส่วน จะ
ส่งผลดีต่อการท างานท าให้พนักงานมีความสุขในการท างานมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของนิสรา รอดนุช (2559) กล่าวไว้ว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่ประกอบไปด้วย 
สถานที่ท างานมีการจัดเป็นสัดส่วนและเอ้ืออ านวยต่อการท างาน รวมถึงแสงสว่าง อุณหภูมิ ความ
สะอาด 

  5.1.2.4 ปัจจัยด้านลักษณะการท างาน/หน้าที่การท างาน  ผลการศึกษา
พบว่า พนักงานในองค์กรน้ี ให้ความเห็นว่างานที่ได้ท าต้องมีแบบแผนอย่างชัดเจน ต้องตรงกับความ
ถนัด จะท าให้การท างานดีขึ้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของปริญญา สัตย
ธรรม (2550) คือลักษณะงานที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างานคือ งานที่ไม่บั่นทอนสุขภาพ  

ตรงกับความถนัด 
  5.1.2.5 ปัจจัยด้านผู้บังคับบัญชา ผลการศึกษาพบว่า พนักงานในองค์กร
ให้ความเห็นว่าหากมีผู้บังคับบัญชาที่ดี ความยุติธรรม ช่วยเหลือลูกน้อง มีความเป็นผู้น า พนักงานจะ
มีความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบัติงานให้กับองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของปริญญา สัตย
ธรรม (2550) กล่าวว่า ด้านผู้บังคับบัญชาที่ส่งผลต่อความพึงพอใจคือ หัวหน้างานมีความใกล้ชิดและ
เป็นกันเอง 

5.1.3 การท่ีพนักงานได้รับปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คาดว่าจะ
ส่งผลตอการเติบโตของบริษัทหรือไม่อย่างไร 
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  5.1.3.1 การที่พนักงานได้รับปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ส่งผลต่อการเติบโตของบริษัท เหตุเพราะเมื่อพนักงานได้รับปัจจัยเหล่านั้นเป็นสิ่งจูงใจ
ในการท างานโดยมีสิ่งเร้ามากระตุ้น เช่น เงินเดือนที่เหมาะสมที่จะได้รับ ต าแหน่งที่สูง รวมไปถึง
การมีสวัสดิการที่ดี โบนัสผลตอบแทนสูง ท าให้พนักงานมีขวัญและก าลังใจในการท างาน การ
ท างานออกมามีประสิทธิภาพ ส่งผลให้องค์กรสามารถเจริญเติบโตและมีก าไรมากขึ้น  

 5.1.4 ปัจจัยท่ีสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก 

  5.1.4.1 จากการศึกษาในงานวิจัยทางด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานภายในองค์กร พบว่ามีพนักงานที่เลือกปัจจัยที่สร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
เป็นอันดับท่ี 1 จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ดังนี้ ปัจจัยด้านเงินเดือน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อย
ละ 60.0 รองลงมาเป็นปัจจัยด้านเงิน Commission จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 ปัจจัยด้าน
สวัสดิการต่างๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ปัจจัยด้านเงินโบนัส จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.7 ปัจจัยด้านผู้บังคับบัญชา จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 และปัจจัยด้านลักษณะและหน้าที่การ
ท างานจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 อันดับท่ี 2 คือ ปัจจัยด้านสวัสดิการต่างๆ จ านวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.3 รองลงมาเป็นปัจจัยด้านเงินโบนัส  จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 ปัจจัยด้าน
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 ปัจจัยด้านเพื่อนร่วมงาน จ านวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 ด้านปัจจัยด้านเงินบ านาญ และเงินเกษียณอายุ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.0 ปัจจัยด้านลักษณะและหน้าที่การท างาน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 ปัจจัยด้านสิทธิลาพัก
ร้อน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ปัจจัย ด้านฝ่ายบริหาร จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 และ
ปัจจัยด้านผู้บังคับบัญชา จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 อันดับท่ี 3 ปัจจัยด้านสวัสดิการต่างๆ 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 รองลงมาคือปัจจัยด้านเพื่อนร่วมงาน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.0 ปัจจัยด้านผู้บังคับบัญชา จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในหน้าที่
การงาน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 ปัจจัยด้านเงินเดือน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 
ปัจจัยด้านลักษณะและหน้าที่การท างาน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ในการท างาน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 และปัจจัยด้านเงิน Commission จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.3 
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 5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหาร 
 จากการศึกษาในงานวิจัยทางด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานภายใน 
บริษัทจ าหน่ายอุปกรณ์ดับเพลิงวิศวกรรมแห่งหนึ่งในประเทศไทย พบว่า การที่พนักงานมีความพึง
พอใจในการท างานของพนักงานที่เกิดขึ้นมาจากปัจจัยจับต้องไม่ได้แทบทั้งสิ้นที่เป็นส่วนขับเคลื่อน
ให้องค์กรสร้างความพึงพอใจให้กับพนักงาน แต่สิ่งที่เป็นปัจจัยในการสร้างความพึงพอใจให้กับการ
ปฏิบัติงาน สามอันดับแรก จะเป็นปัจจัยที่จับต้องได้ทั้งหมด  การเสริมสร้างปัจจัยทั้งทางด้านที่จับ
ต้องได้ และจับต้องไม่ได้นั้น ล้วนมีผลต่อการเติบโตของบริษัท โดยหากพนักงานได้รับปัจจัยต่าง ๆ 
มากระตุ้นที่ท าให้พนักงานรู้สึกว่าได้รับอย่างเหมาะสมหรือเกินความคาดหมาย ท าให้พนักงานมี
ความกระตือรือร้น ความตั้งใจในการท างานมากขึ้น จนท าให้องค์กรได้ Quality ที่ดีขึ้นตามมา โดย
เงินเดือนยังคงเป็นความส าคัญอันดับที่หนึ่ง ที่หากได้รับอย่างเหมาะสมและเพียงพอกับหน้าที่การ
งานรับผิดชอบ จะช่วยให้พนักงานมีความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาอันดับสอง  คือ สวัสดิการ
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นค่าส่งเสริมการเรียนบุตรสหกรณ์ออมทรัพย์ เป็นต้น  เงินโบนัสประจ าปี และ
อันดับสุดท้าย คือ สวัสดิการต่าง ๆ และเพื่อนร่วมงาน ที่เป็นส่วนส าคัญสุดท้ายที่ควรมีเพื่อสร้าง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานให้กับพนักงานต่อไป 
 
 

5.3 ข้อจ ากัดในการวิจัยและข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการวิจัยคร้ังนี้มีข้อจ ากัดในการวิจัยและผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ัง
ต่อไปดังนี้ 
 1. เนื่องจากการวิจัยในคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีขนาดกลุ่มตัวอย่างที่จ ากัด 
และไม่สามารถเป็นตัวแทนของพนักงานในองค์กรได้ทั้งหมด ประกอบกับยังไม่พบการวิจัยเชิง
คุณภาพที่ท าการศึกษาเกี่ยวกับงานวิจัยทางด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานภายใน
องค์กร ดังนั้น ในการท าวิจัยคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างทั้งในองค์กร 
 2.  เนื่องจากการท าวิจัยคร้ังนี้ ท าการศึกษาปัจจัยด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ในบางปัจจัยเท่านั้น ได้แก่ ปัจจัยที่จับต้องได้ เช่น เงินเดือน, เงินโบนัส, เงิน Incentive, Commission, 
สวัสดิการกองทุนต่าง ๆ  , วันลาพักร้อน  และปัจจัยที่จับต้องไม่ได้  เช่น ลักษณะการท างาน , 
สภาพแวดล้อมในการท างาน , เพื่อนร่วมงาน, ผู้บังคับบัญชาการ, บริหารงานของฝ่ายบริหาร,
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ซึ่งยังไม่ครอบคลุมถึงปัจจัยหรือประเด็นอ่ืน ๆ ที่อาจมีผลต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดังนั้น ในการศึกษาครั้งถัดไปควรขยายขอบเขตเพื่อท าการศึกษาปัจจัยอ่ืน 
ๆ ที่อาจส่งผลต่อความพึงพอใจในการการปฏิบัติงานด้วย 
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ภาคผนวก 

 

แบบสัมภาษณ์เพื่อการศึกษาปัจจัยในการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
จ าหน่ายอุปกรณ์ดับเพลิงวิศวกรรมแห่งหนึ่งในประเทศไทยท่ีมีต่อการเติบโตขององค์กรในมิติของ

พนักงาน 

1. ข้อมูลของผู้ถูกสัมภาษณ์ เพศ อายุ อายุงาน 

2. ความรู้สึกที่ได้ท างานในปัจจุบัน 

3. ปัจจัยที่จับต้องได้ในการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

4. ปัจจัยที่จับต้องไม่ได้ในการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

5. การที่พนักงานได้รับปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานข้างต้นคาดว่าจะส่งผลต่อการ

เติบโตของบริษัทหรือไม่ และส่งผลอย่างไร 

6. สามอันดับแรกที่คิดว่าเป็นสิ่งที่สร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานขั้นสูงที่สุดคืออะไร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	Cover
	Abstract
	Conts
	Intro
	Liter
	Method
	Result
	Conclude
	Refer
	Appendix

