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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญ 

ภายใตการดําเนินธุรกิจรูปแบบทุนนิยมในปจจุบัน ภาวการณแขงขันของธุรกิจมีแนวโนม
สูงข้ึน ธุรกิจพยายามแขงขันโดยมุงเนนดําเนินธุรกิจเพื่อกอใหเกิดกําไรสูงสุด มีปจจัยตางๆ เขามา
สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจมากมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจัยภายนอกทางดานลบท่ีธุรกิจไมสามารถ
ควบคุมไดถือเปนอุปสรรคสําคัญตอการดําเนินธุรกิจไปสูเปาหมาย ดังนั้นการเจริญเติบโตของธุรกิจ
ในยุคนี้จึงตองควบคูไปกับการสรางองคกรใหแข็งแกรงเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนของธุรกิจ 

จากสภาวะการแขงขันท่ีเปล่ียนแปลงไปในปจจุบัน แนวคิดการดําเนินธุรกิจโดยให
ความสําคัญกับความยั่งยนืของธุรกจิถือเปนแนวคิดใหมท่ีหลายธุรกิจกําลังใหความสําคัญ โดยเปล่ียนแปลง 
จากการมุงแสวงหาผลกําไรสูงสุดเพียงอยางเดียวในแบบการดําเนินธุรกิจแบบดั้งเดิม มาเปนการดําเนิน
ธุรกิจในรูปแบบท่ีแสวงหาผลกําไรควบคูไปกับการคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร อันรวม
ไปถึง สังคม ส่ิงแวดลอม ลูกคา และพนักงาน อันกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนของธุรกิจ 

ธุรกิจคาปลีกเปนธุรกิจท่ีมีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ เปนธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับ
การดําเนินชีวิตของคนในสังคมปจจุบัน นอกจากนี้จะเห็นไดวาในชวง 20 ปท่ีผานมามีการแขงขันกัน
สูงของธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ อันเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจและสังคม 
เชน การเปดเสรีทางการคาและทางดานธุรกิจคาปลีกในไทย หรือแมกระท่ังการเปล่ียนแปลงทางสังคม 
ความเปนอยู ท่ีสะทอนออกมาจากพฤติกรรมการบริโภค และรสนิยมของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป 
ดังนั้นธุรกิจคาปลีกในหลายๆธุรกิจจึงตองพัฒนาปรับเปล่ียนรูปแบบการดําเนินธุรกิจเพื่อตอบสนอง
ตอบริบททางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อใหสามารถแขงขันไดในตลาดและเปนธุรกิจ
คาปลีกสมัยใหมเพื่อกาวตอไปในอนาคต 

ทามกลางความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม รวมไปถึงการแขงขันทางธุรกิจท่ี
ทวีความรุนแรงข้ึนเร่ือยๆ มีหนึ่งธุรกิจคาปลีกท่ีดําเนินธุรกิจจากธุรกิจขนาดเล็กมาตลอดระยะเวลากวา 
70 ป เติบโตขยายสาขา แตกแขนงธุรกิจออกไปในตลาดใหมๆ ท้ังในประเทศและตางประเทศ กลาย
มาเปนธุรกิจคาปลีกอันดับตนๆ ของประเทศไทย 
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จากเหตุผลในเร่ืองการเปล่ียนแปลงตางๆ ในสังคม รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ
คาปลีกท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทย ผูจัดทําจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการศึกษาโดยนําเอาหลักการพัฒนา
องคกรอยางยั่งยืนเขามาศึกษารวมกับธุรกิจคาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่ง เพื่อศึกษาวาองคกรแหงนี้ได
มีการนําเอาหลักปจจัยตามแนวคิด Honeybee Leadership ประการใดเขามาใชในการดําเนินธุรกิจ เพื่อ
ทําใหองคกรแหงนี้ผานพนอุปสรรคตางๆ จนกลายมาเปนธุรกิจคาปลีกอันดับตนๆ ของเมืองไทย 
เกิดเปนการศึกษาปจจัยการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืนท่ีมีผลตอความพึงพอใจของพนักงานและผลสําเร็จ
ขององคกรท่ีรับรูไดตามแนวคิด Honeybee Leadership กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่ง  
 
 
1.2  วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาวิเคราะหปจจัยภาวะผูนําภายใตแนวคิด Sustainable Leadership: Honeybee 
and Locust และทัศนคติความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจคาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่ง 

2. เพ่ือศึกษาวิเคราะหปจจัยภาวะผูนําภายใตแนวคิด Sustainable Leadership: Honeybee 
and Locust และความสําเร็จขององคกรธุรกิจคาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่งท่ีสามารถรับรูได 
 
 
1.3  คําถามงานวิจัย 

1. ปจจัยภาวะผูนําภายใตแนวคิด Sustainable Leadership: Honeybee and Locust 
ประการใดท่ีมีผลกอใหเกิดความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจคาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่ง 

2. ปจจัยภาวะผูนําภายใตแนวคิด Sustainable Leadership: Honeybee and Locust 
ประการใดท่ีมีผลกอใหเกิดความสําเร็จขององคกรธุรกิจคาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่งท่ีสามารถรับรูได 
 
 
1.4  ขอบเขตในการศึกษา 

การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยศึกษา
ปจจัยการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืนท่ีมีผลตอความพึงพอใจของพนักงานและความสําเร็จขององคกร
ท่ีรับรูไดตามแนวคิด Honeybee Leadership กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่งโดยมีขอบเขต
ของการวิจัย ดังนี้ 
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1.4.1  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ทําการศึกษาวจิัยในคร้ังนี้ คือ พนักงานท่ีทํางานอยูในธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ

แหงหนึ่ง โดยสุมทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 323 คน จากจํานวนประชากรทั้งหมด 
 

1.4.2  ขอบเขตดานเนื้อหา 
งานวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงทําการศึกษา

ถึงปจจัยการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืนท่ีมีผลตอความพึงพอใจของพนักงานและผลสําเร็จขององคกรท่ี
รับรูไดตามแนวคิด Honeybee Leadership กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่ง 
 

1.4.3  ขอบเขตดานระยะเวลาในการทําวจัิย 
การศึกษาวจิัยในคร้ังนี้เร่ิมทําการศึกษาโดยใชเคร่ืองมือคือแบบสอบถามผานทางชองทาง

ออนไลน และชองทางออฟไลน โดยนําขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามมาประมวลผลผาน
โปรแกรมทางสถิติและวิเคราะหผลการศึกษา ใชระยะเวลาต้ังแตเดือนมิถุนายน - เดือนสิงหาคม พ.ศ.2561 
 
 
1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อทราบวาปจจัยภาวะผูนําภายใตแนวคิด Sustainable Leadership: Honeybee and 
Locust มีความสัมพันธตอการพัฒนาอยางยั่งยืนของธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ 

2. เพื่อใหทราบวาปจจัยภาวะผูนําภายใตแนวคิด Sustainable Leadership: Honeybee and 
Locust ประการใดท่ีมีผลตอการพัฒนาอยางยั่งยืนของธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ 

3. เปนแนวทางการพัฒนาธุรกิจคาปลีกใหเกิดการเติบโตอยางยั่งยืน 
4. แนวทางในการเตรียมพรอมรับมือตอการเปล่ียนแปลงของภาวการณแขงขันของธุรกิจ

ในอนาคต 
 
 
1.6  นิยามศัพทเฉพาะ 

1. แนวคิด Sustainable Leadership: Honeybee and Locust หมายถึงองคประกอบของ
หลักปฏิบัติ 23 ประการ ในการดําเนินธุรกิจเพื่อท่ีจะสามารถนําไปสูความสําเร็จขององคกรอยางยั่งยืน 
ประกอบไปดวย 
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ระดับการดําเนินการข้ันพืน้ฐาน (Foundation Practices) 
 การพัฒนาบุคลากร (Developing People) 
 ความสัมพันธกับพนักงาน (Labor relations) 
 การรักษาพนกังาน (Staff Retention) 
 การวางแผนการสืบทอดภายในองคกร (Succession Planning) 
 การใหคุณคากบัพนักงาน (Valuing Staff) 
 การรวมมือกันบริหารองคกรของ CEO และทีมผูบริหาร (CEO and Top team) 
 การมีหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาลในองคกร (Ethics Behavior) 
 การวางแผนการดําเนินงานขององคกรไปในระยะยาว (Long-term perspective) 
 การเปล่ียนแปลงองคกรอยางนุมนวล (Organization Change) 
 การมีอิสรภาพจากตลาดเงิน (Financial markets independence) 
 ความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม (Responsibility for Environment) 
 ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) 
 การรักษาผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder consideration) 
 การส่ือสารวิสัยทัศน (Share Vision) 
ระดับดําเนินการท่ีสูง (Higher-Level Practices)  
 การตัดสินใจ (Decision-Making) 
 การจัดการดวยตนเอง (Self-Management) 
 การสรางเครือขายในองคกร (Team Orientation) 
 การแบงปนความรูและรักษาองคกร (Knowledge sharing and retention) 
 วัฒนธรรมองคกร (Culture) 
 ความไววางใจ (Trust) 
ระดับกุญแจสําคัญในการขับเคล่ือนองคกร (Key Performance Driver)  
 นวัตกรรม (Innovation) 
 การมีสวนรวมของพนักงาน (Staff Engagement) 
 คุณภาพของงาน (Quality) 
2. ธุรกิจคาปลีก หมายถึง กิจการท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือขายสินคา หรือบริการโดยตรง

แกผูบริโภค เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคคนสุดทาย ซ่ึงโดยปบงเปนกิจการขนาดเล็ก และ
ขนาดใหญโดยธุรกิจคาปลีกเปนสวนสําคัญในลักษณะธุรกิจการซ้ือการขาย การแลกเปล่ียนสินคาและ
บริการ อันกอใหเกิดการผานมือจากผูผลิตไปสูผูคาปลีกและผูบริโภค 
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3. ธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ หมายถึง ธุรกิจท่ีดําเนินกิจการประเภทคาปลีกท่ีเกี่ยวของกับ
การซ้ือขายสินคา หรือบริการโดยตรงแกผูบริโภค เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคคนสุดทาย 
ซ่ึงมีสาขามากกวา 100 สาขาข้ึนไป คลอบคลุมทุกภูมิภาคในประเทศไทย 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

จากการคนควาขอมูล แนวคิด และทฤษฎี เพ่ือศึกษาการศึกษาปจจัยการพัฒนาองคกร
อยางยั่งยืนท่ีมีผลตอความพึงพอใจของพนักงานและผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูไดตามแนวคิด Honeybee 
Leadership กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่งแหงหนึง่ ผูศึกษาไดทําการศึกษาแนวคิดและ
ทฤษฎี รวมไปถึงงานวิจัยตางท่ีมีความเกี่ยวของ เพื่อใชเปนกรอบการวิจัย โดยมีหัวขอเร่ืองท่ีทําการ
ทบทวนวรรณกรรม ดังตอไปนี้ 

1. ความสําคัญของธุรกิจคาปลีก 
2. นิยามภาวะผูนาํ (Leadership) 
3. แนวคิดภาวะผูนํา (Leadership Theory) 
4. ทฤษฎีภาวะผูนําท่ียั่งยนื Sustainable Leadership : Honeybee and Locust 
5. แนวคิดเกีย่วกบัองคกรธุรกิจท่ียั่งยืน 
6. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
 
2.1  ความหมายและความสําคัญของธุรกิจคาปลีก 
 

2.1.1 ความหมายของธุรกิจคาปลีก (Retail) 
ธุรกิจคาปลีก (Retail) หมายถึง กิจกรรมท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการขายสินคาหรือบริการ

ใหกับผูบริโภคข้ันสุดทายเพื่อการใชสวนตัวท่ีไมใชเปนการใชเพื่อธุรกิจ (Stanton, Etzel and Walker, 
1994: 667)  
 

2.1.2  ความสําคัญของธุรกิจคาปลีก 
ธุรกิจคาปลีก (Retail) ถือวาเปนธุรกิจท่ีมีความเกี่ยวของใกลชิดกับการดําเนินชีวิตประจําวัน 

ในปจจุบันของประชาชนทุกคน ตั้งแตเชาจรดเย็น เปนศูนยรวมสินคาเพื่อการอุปโภคและบริโภคเพื่อ
ตอบสนองความตองการของทุกคนในสังคมท่ีมีความตองการที่หลากหลายแตกตางกันออกไป นอกจากนี้
แลวธุรกิจคาปลีกถือวาเปนธุรกิจท่ีมีความสําคัญเปนหนึ่งในแรงขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
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ของประเทศไทยเปนอยางยิ่ง และยังเปนกลไกในการพัฒนามาตรฐานการครองชีพและคุณภาพชีวิต
ของประชาชน โดยทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการเช่ือมโยงและกระจายสินคาจากผูผลิตและนําไปสู
ผูบริโภค นอกจากนี้ธุรกิจคาปลีกในไทยเปนแหลงการจางงานขนาดใหญท่ีมีผลตอการเปล่ียนแปลง
อัตราการวางงานของประเทศไทย โดยมีอัตราการจางงานเปนอันดับท่ีสามรองจากธุรกิจการบริการ 
คิดเปนรอยละ 24.02 ของอัตราการจางงานของประเทศ และมีมูลคาการทําธุรกรรมในธุรกิจรอยละ 12.98 
ของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศไทย ซ่ึงสามารถแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของธุรกิจท่ีมีตอ
ท้ังการบริโภค การจางงาน และการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย (กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
กระทรวงพาณิชย, 2558) 
 
 
2.2  ภาวะผูนํา (Leadership) 

จากการศึกษาความหมายของคําวาผูนํา (Leadership) ไดมีนักวิชาการและนักทฤษฎี ให
ความหมายไวดังนี้ 

Griffin (1987: 421) กลาววาภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถในการใชอิทธิพลตอผูอ่ืน 
Avery and Baker (1990: cited in Elumti, Minnis, and Abebe, 2005: 1020) ไดใหความหมาย 

ภาวะผูนํา (Leadership) คือ กระบวนการของอิทธิพลระหวางผูนําและผูตามท่ีจะบรรลุเปาหมายของ
กลุม องคกร และ สังคม ผูนําจึงมีความรับผิดชอบตอประสิทธิผลของ องคกรโดยภาพรวมซ่ึงสามารถ
ประเมินไดจากการ ผลิต ประสิทธิภาพ คุณภาพ ความยืดหยุน ความ พึงพอใจ ความสามารถในการ
แขงขัน และการ พัฒนาองคกร”  

Gibson, Ivancevich และDonnelly (1997:272) กลาววาภาวะผูนํา หมายถึง ความพยายาม
ในการใชอิทธิพลในการจูงใจผูอ่ืน เพื่อทําใหบรรลุผลตามเปาหมาย 

Certo (1992:415) กลาววาภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการใน การควบคุมคนอ่ืนเพื่อให
บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไว  

Robbins (1993:365) กลาววาภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถท่ี มีอิทธิพลตอกลุมเพื่อให
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว 

Kotter (1999) กลาววา ภาวะผูนํา คือ ความสามารถ ในการเผชิญกับภาวะการเปล่ียนแปลง
ได โดยมีผูนาเปนผูสรางวิสัยทัศนใหเปน ตัวกํากับ ทิศทาง ของ องคกรในอนาคต จากนั้นจึงจัดวางคน
พรอมท้ังส่ือความหมายใหเขาใจ วิสัยทัศนและ สรางแรงดลใจ แกคนเหลานั้น ใหสามารถเอาชนะ
อุปสรรคเพ่ือไปสูวิสัยทัศน 
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ดังนั้น ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถของบุคคลหน่ึงท่ีจะจูงใจและ มีอิทธิพลตอบุคคล
อ่ืนเพื่อทําใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค และเปาหมายท่ีกําหนดไวในสถานการณตางๆ  
 
 
2.3  แนวคิดภาวะผูนํา (Leadership Theory) 
 

2.3.1  แนวคิดผูนําตามสถานการณ  
แนวคิดผูนําตามสถานการณเปนการศึกษาถึงลักษณะของผูนํา โดยพบวาความเหมาะสม

ของผูนํา ผูตาม และสถานการณท่ีเผชิญอยู ถือเปนปจจัยหนึ่งท่ีจะสรางความสอดคลองในการทํางาน
ใหบรรลุเปาหมาย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. โดยแนวคิดของ Fiedler ภาวะผูนําท่ีมีประสิทธิภาพจะข้ึนอยูกับความเหมาะสมระหวาง
พฤติกรรมของผูนํา สมาชิก และสถานการณในการปฏิบัติงาน โดยส่ิงแวดลอมจะมีอิทธิพลตอการแสดง
พฤติกรรมของผูนําท่ีเหมาะสมในแตละสถานการณ 

2. ทฤษฎีมุงสูเปาหมาย (Path-goal Theory) ทฤษฎีนี้อธิบายถึงผลกระทบของพฤติกรรม 
ผูนําท่ีมีตอการจูงใจ ความพึงพอใจ และการปฏิบัติงานของสมาชิก มีการเนน ท่ีเปาหมาย โดยดูพฤติกรรม
ของผูนําท่ีแสดงออก ผูนามีบทบาทชวยใหสมาชิกประสบความสําเร็จตาม เปาหมายของบุคคลและ
องคกร โดยผูนําสามารถเพ่ิมแรงจูงใจ ความพึงพอใจแกผูตามได โดยการใหรางวัล 

3. การศึกษาของ Hersey-Blanchard ไดนําแนวคิดของมหาวิทยาลัย โอไฮโอมาประยุกต 
คือ พฤติกรรมที่มุงสรางโครงสราง (Initiation structure) และพฤติกรรมท่ีมุง ความสัมพันธ (Consideration) 
และอธิบายวา ภาวะผูนาแบบตางๆ ประกอบกับความพรอมของ สมาชิกทําใหเกิดรูปแบบของการทํางาน
ของผูนํา 4 รูปแบบ คือ การบอกกลาว (Telling) การนําเสนอความคิด (Selling) การมีสวนรวม 
(Participation) และการมอบหมายงาน(Delegation) 

 
 
2.4  ทฤษฎีภาวะผูนําท่ียั่งยืน Sustainable Leadership: Honeybee and Locust 

ภาวะผูนําท่ียั่งยืน (Sustainable Leadership) ตามแนวคิด Honeybee and Locust ของ Avery 
และ Bergsteiner กลาวถึง แนวทางในการบริหารและดําเนินธุรกิจดวยการคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย
ท่ีเกี่ยวของกับองคกร เชน ลูกคา พนักงาน ส่ิงแวดลอม ผูถือหุนจะเปนวิธีการดําเนินธุรกิจท่ีกอใหเกิด
ประโยชนกับองคกรในระยะยาว อันกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนขององคกร โดยแนวความคิด
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ภาวะผูนําท่ียั่งยืนนี้ สามารถอธิบายผานองคประกอบ 23 ประการ ที่ขับเคล่ือนองคกรธุรกิจ โดยแบง
ปจจัยเหลานี้ออกแบบการดําเนินการตาม 3 ระดับ ดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 2.1 องคประกอบ 23 ประการตามแนวคิด Sustainable Leadership: Honeybee and Locust 
ที่มา: Avery, G.C. & Bergsteiner (2010) 
 

1. ระดับท่ี 1 การดําเนินการข้ันพื้นฐาน (Foundation Practices) มีองคประกอบ 14 ประการ 
ดังนี้ 

 Developing people การมุงเนนพัฒนาคุณภาพของบุคลากร  
 Labor relation สรางความสัมพันธและรักษาความสัมพันธที่ดีระหวางบุคลากร เก็บ

รักษาพนักงาน 
 Staff retention หลีกเล่ียงการปลดพนักงาน  
 Succession planning วางแผนการสืบทอดหรือการเล่ือนตําแหนงจากคนภายในองคกร  
 Valuing Staff ใหความสําคัญกับพนักงานท่ีอยูกับองคกร 
 CEO and Top team การรวมมือกันบริหารองคกรของ CEO และทีมผูบริหาร 
 Ethics Behavior มีหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาลในองคกร  
 Long term perspective มีการวางแผนการดาํเนินงานในระยะยาว 
 Organization change มีการบริหารการเปล่ียนแปลงภายในองคกรท่ีเปนไปอยางราบร่ืน 
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 Financial markets independence การมีอิสรภาพทางการเงินจากตลาด 
 Responsibility for Environment มีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม 
 Social responsibility มีความรับผิดชอบตอสังคม 
 Stakeholder consideration รักษาผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 Share vision มีวิสัยทัศนรวมกันเพื่อผลักดันธุรกิจ 
2. ระดับท่ี 2 การดําเนินข้ันสูงข้ึน (Higher -Level Practices) เนนการทํางานเปนทีม 

พนักงานเปนพนักงานท่ีมีคุณภาพขององคกร เนื่องจากผานการฝกอบรมท่ีเหมาะสมมาเรียบรอยแลว 
โดยมีองคประกอบ 6 ประการ ดังนี้ 

 Decision- making เกิดการตัดสินใจรวมกนั 
 Self-Management ตัดสินใจไดดวยตนเอง 
 Team Organization เกิดการสรางเครือขายในองคกร 
 Knowledge sharing and retention เกิดการแบงปนความรู และรักษาองคกร 
 Culture มีความเขาใจวัฒนธรรมองคกร 
 Trust ใหความไววางใจพนักงาน 
3. ระดับท่ี 3 องคประกอบในระดับนี้ถือเปนหัวใจสําคัญในการขับเคล่ือนองคกร โดย

ประกอบไปดวยองคประกอบ 3 ประการ ดังนี้ 
 Innovation เปนระดับท่ีจะเกดิการเปล่ียนแปลง เกิดนวัตกรรมข้ึนในองคกร 
 Staff Engagement พนักงานมีสวนรวมกบัองคกร 
 Quality นํามาสูคุณของสินคาและบริการท่ีดี 
จากองคประกอบแรกขับเคล่ือนองคกร 23 ประการนี้หากองคกรสามารถเดินไปสู การ

บริหารจัดการองคกรไดท้ัง 3 ระดับนี้ ก็จะทําขับเคล่ือนใหองคกรธุรกิจมีความยั่งยืน เกิดการยอมรับ
ของลูกคา ความพึงพอใจของลูกคา รวมถึงพนักงาน ฐานะทางการเงินขององคกรจะดีและมีความม่ันคง 
และสุดทายผลตอบแทนของผูถือหุนในระยะยาวจะดีข้ึน (Avery, G.C. & Bergsteiner, 2010) 
 
 
2.5  แนวคิดเกี่ยวกับองคกรธุรกิจท่ียั่งยืน 

การพัฒนาท่ียั่งยืนของกิจการ หมายถึง การดําเนินธุรกิจท่ีสรางความสมดุลท้ังดานเศรษฐกิจ 
สังคมและส่ิงแวดลอม ของกิจการท่ีมีบรรษัทภิบาลเพ่ือตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย 
โดยไมจํากัดขอบเขตเฉพาะสวนท่ีเปนผลกระทบโดยตรง จากการดําเนินงานของกิจการ แตจะขยาย
บทบาทในการสนับสนุนเพื่อสรางความม่ันคงใหกับสังคมและส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน จากปรัชญา
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เศรษฐกิจพอเพียงและรายงานตามหลักไตรกัปปยะท่ีกลาวมาขางตนพบวาท้ัง 2 แนวคิดนั้นมีเปาหมาย
เดียวกัน คือการ นํากิจการไปสูความสําเร็จท่ีม่ันคงและเปนสุขอยางยั่งยนื โดยคํานึงถึงผูมีสวนไดเสีย
ทุกกลุม ซ่ึงกิจการจําเปนตองเปล่ียนความคิด จากการตอบสนองความตองการเฉพาะแคผูถือหุนและ
นักลงทุนใหครอบคลุมถึง ชุมชนและสังคม ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม รวมท้ังประชาชน
อ่ืน  ๆเพื่อสรางการพัฒนาท่ียั่งยืนอยางแทจริง (ทางออกของธุรกิจไทยสูหนทางแหงการพัฒนาอยางยั่งยืน, 
มัทนชัย สุทธิพันธุ, 2556) 
 
 
2.6  แนวคิดดานความไววางใจ (Trust) 

จากการศึกษาแนวคิดดานความไววางใจที่มีผลตอการบริหารองคกรของ รองศาสตราจารย 
ดร.พรทิพย เกยุรานนท สามารถสรุปขอมูลและความหมายเกี่ยวกับความไววางใจไดดังนี้ 

ความไววางใจ คือ ความเช่ือท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงไดมีใหกับบุคคลอ่ืน วาบุคคลนั้นจะ
ซ่ือสัตยตอเขาไมทํารายหรือเอาเปรียบเขา เปนปจจัยพื้นฐานที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางกันและกัน 
ท่ีกอใหเกิดความรูสึกท่ีดีๆ ตอกันเกิด ความต้ังใจท่ีจะทําส่ิงดีๆ ใหกัน ใหความรวมมือในการทําส่ิงตางๆ 
ดวยใจจริง และเกิดความภักดีตอกัน  โดยความไววางใจ TRUST จะเกิดข้ึนไดโดยมีองคประกอบ 2 
อยาง คือ  

1. ความรูความสามารถ หรือ Competence  
2. ความเปนคนด ีมีคุณลักษณะดีโดยเนื้อแท หรือ Credibility หรือ Character  
ความสําคัญของความไววางใจ มีดังนี้  
1. ความไววางใจมีความสําคัญตอความสัมพันธระหวางบุคคลไมวาจะอยูในสถานภาพ

หรือบทบาทไหน เม่ือคนมีความไววางใจกันก็เปนท่ีมาของความสุขในการดําเนินชีวิตและการทํางาน 
ท่ีไมตองหวาดระแวงกับคนรอบขาง วาจะทําราย หรือเกิดส่ิงท่ีไมดีกับตน ครอบครัว คนใกลชิด งาน 
หนวยงาน สังคม หรือประเทศของเขา 

2. ความไววางใจเปนหัวใจหรือรากฐานท่ีทําใหเกิดความรักความอบอุนในครอบครัว 
ท่ีทําใหครอบครัวและสังคมนาอยูมากข้ึน 

3. ความไววางใจยังเปนส่ิงท่ีชวยใหบุคคลกลาทําในส่ิงตางๆ ท้ังท่ีส่ิงนั้นไมเคยทํามากอน 
แตเกิดความมั่นใจและเช่ือใจกับส่ิงท่ีทํา คนรอบขาง ผูบังคับบัญชา ลูกนอง และ/หรือระบบของหนวยงาน 
ท่ีสนับสนุนการทํางานหรือการทําส่ิงตางๆ จึงทําใหคนนั้นประสบความสําเร็จ เกิดนวัตกรรมใหมๆ 
ในงานและในสังคม ท่ีคนอ่ืนสามารถนํามาตอยอดและเกิดประโยชนกับหนวยงานและสังคมมากมาย
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ตอไป แตถาปราศจากความไววางใจ ก็จะไมมีใครกลาเส่ียงท่ีจะทําอะไร ก็ไมเกิดการสรางสรรคส่ิงใหมๆ 
ใหกับชีวิตและสังคม 

4. ความไววางใจเปนหัวใจหรือรากฐานในการทํางานเปนทีม และ เปนหัวใจสําคัญ
แหงการรวมมือกันทํางาน ท่ีหลายหนวยงานพยายามที่จะสรางทีมงานและกระตุนใหเกิดความรวมมือ
ในการทํางาน เพื่อใหประสบความสําเร็จในการทํางาน  

ดังนั้น ไมวาบุคคลใดจะอยูในสถานภาพไหน บทบาทอะไรก็ตาม จําเปนท่ีจะตองสราง
ความไววางใจใหเกิดข้ึนกับตนเองท้ังในสวนท่ีทําใหตนเองเปนบุคคลท่ีนาเช่ือถือ และรูจักท่ีจะไววางใจ
คนอ่ืน ก็จะทําใหบุคคลนั้นมีความสุขและประสบความสําเร็จในการดําเนินชีวิตและในการทํางาน 
 
 
2.7  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาถึงปจจัยภาวะผูนําในรูปแบบตางๆ 
รวมไปถึงปจจัยภาวะผูนําตามแนวคิด Sustainable Leadership: Honeybee and Locust และการศึกษา
ในความพึงพอใจของพนักงาน สามารถสรุปการทบทวนวรรณกรรมไดดังนี้ 
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ยข
อ ง
อง
คก

ร แ
ละ
นอ

กจ
ากนี้

 
กา
รศ
ึกษ

ายัง
พบ

วาห
าก
อง
คก

รมี
กา
รน

ําเอ
าห

ลัก
อง
คป

ระ
กอ

บไ
ปใ

ชอ
ยาง

ตอ
เนื่อ

งจะ
ทํา
ให

คว
าม
พึง

พอ
ใจข

อง
ผูมี

สว
นไ

ดส
วน

เสีย
เพิ่ม

ขึ้น
อีก

ดว
ย โ

ดย
จาก

หลั
กอ

งค
ปร

ะก
อบ

ที่มี
คว

าม
สอ

ดค
ลอ

งน
ั้น 
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ตาร
างที่

 2.1
 งา

นว
ิจยั
ที่เก

ี่ยว
ขอ

ง (
ตอ

) 

ลําด
ับ 

หัว
ขอ

 
นัก

วิจั
ย 

ราย
ละ
เอีย

ด 
Re

sea
rch

 
Me

tho
d 

ผล
การ

ศึก
ษา

 

จําน
วน

 43
9 ค

นใ
นธุ

รก
ิจ S

ME
 

ใน
ปร

ะเท
ศไ
ทย

 ซึ่ง
วิเค

ราะ
ห

ขอ
มูล

โด
ยใช

 M
ult

ipl
e 

Re
gre

ssi
on 

แล
ะ C

orr
ela

tio
n 

ใน
กา
รต
รว
จส

อบ
สม

มติ
ฐาน

 

พบ
วาห

ลัก
ที่มี

อิท
ธิพ

ลม
ากก

็คือ
 กา

รรัก
ษา
พน

ักงา
น

ขอ
งอ
งค
กร

 กา
รมี

วิสั
ยท

ัศน
ใน

กา
รด
ําเน

ินธุ
รก
ิจที่

ชัด
เจน

 คว
าม
ผูก

พัน
ขอ
งพ
นัก

งาน
ที่มี

ตอ
องค

กร
  

การ
ให

คว
ามสํ

าคัญ
 กับ

นว
ัตก

รร
มใ
หม

ๆ คุ
ณภ

าพ
ขอ

งสิ
นค

าแล
ะบ

ริก
าร 

4. 
Su

sta
ina

ble
 

Le
ade

rsh
ip:

 
Ho

ney
bee

 pr
act

ies
 

at a
 lea

din
g A

sia
n 

ind
ust

ria
l 

con
ggl

om
era

te 

Su
ksa

n K
ant

abu
tra

, 
Ga

yle
 Av

ery
 (2

013
) 

กา
รศึ
กษ

าป
จจ
ยัอ
งค
ปร

ะก
อบ

ใน
กา
รด
ําเน

ินธุ
รก
ิจต

าม
แน

วคิ
ด S

ust
ain

abl
e 

Le
ade

rsh
ip 

23 
ปร

ะก
าร 

ขอ
ง 

Av
ery

 กับ
กา
รจ
ัดก

ารธุ
รก
ิจ

ขอ
งบ

ริษ
ัทส

ยาม
 ซีเ

มน
ต ก

รุป
 

โด
ยเก

็บข
อมู

ลจ
ากก

ารส
ัมภ

าษ
ณ 

เชิง
โค
รงส

ราง
 กา

รสั
งเก

ตแ
บบ

มี
สว

นร
วม

 แล
ะก
ารค

นค
วาข

อมู
ล 

จาก
เอก

สา
รต
างๆ

 โด
ยมี

กลุ
ม

ตัว
อย
างคื

อผู
มีส

วน
ได

สว
นเส

ีย 

Qu
alit

ativ
e 

ผล
กา
รศ
ึกษ

าพ
บว

าห
ลัก

กา
รบ

ริห
ารจ

ัดก
ารธุ

รก
ิจ

ขอ
งบ

ริษ
ัท ส

ยาม
ซีเม

นต
 กรุ

ป มี
คว

าม
สอ

ดค
ลอ

ง
กับ

หลั
กอ

งค
ปร

ะ ก
อบ

ตา
มแ

นว
คิด

 Su
sta

ina
ble

 
Le

ade
rsh

ip ข
อง

 Av
ery

 ทั้ง
หม

ด 2
3 ป

ระ
กา
ร โ

ดย
มีร

ะด
ับค

วาม
สอ

ดค
ลอ

งที่
แต

กต
างก

ันอ
อก

ไป
ใน

แต
ละ

อง
คป

ระ
กอ

บ ซึ่
งแ
บง

ระ
ดับ

คว
าม
สอ

ดค
ลอ

ง
ออ

กเป
น 3

 ระ
ดับ

 โด
ยใน

ระ
ดับ

 M
ost

 ev
ide

nce
 มี

องค
ปร

ะก
อบ

ที่ส
อด

คล
องอ

ยูใน
ระด

ับน
ี้ 19

 ปร
ะก
าร 

สว
นน

ะด
ับ M

ode
rat

e e
vid

enc
e มี

อง
คป

ระ
กอ

บ
ตา
มแ

นว
คิด

ที่ส
อด

คล
อง
อย
ูใน

ระ
ดับ

นี้ 3
 ปร

ะก
าร 

แล
ะมี

 1 อ
งค
ปร

ะก
อบ

ที่ส
อด

คล
อง
อย
ูใน

ระ
ดับ
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ตาร
างที่

 2.1
 งา

นว
ิจยั
ที่เก

ี่ยว
ขอ

ง (
ตอ

) 

ลําด
ับ 

หัว
ขอ

 
นัก

วิจั
ย 

ราย
ละ
เอีย

ด 
Re

sea
rch

 
Me

tho
d 

ผล
การ

ศึก
ษา

 

คือ
 CE

O C
FO

 ผูอํ
าน

วย
กา
ร 

ผูจ
ัดก

ารแ
ผน

ก ผู
ถือ

หุน
 ลูก

คา
 

แล
ะพ

นกั
งาน

 

Le
ast

 ev
ide

nce
 ซึ่ง

อง
คป

ระ
กอ

บที่
อย
ูใน

ระ
ดับ

 
Le

ast
 ev

ide
nce

 นั้น
 คือ

 อํา
นา
จใน

กา
รตั
ดสิ

นใ
จ 

แล
ะก

ารทํ
างา

นไ
ดด

วย
ตน

เอง
 ซึ่ง

เปน
ผล

มา
จาก

บริ
บท

ทา
งสั

งค
มแ

ละ
วัฒ

นธ
รร
มข

อง
ไท

ยที่
มีค

วาม
แต

กต
างใ

นเรื่
อง
ขอ

งอํ
าน

าจค
อน

ขา
งม
าก

 
5. 

กา
รศ
ึกษ

าป
จจ
ยัที่

ทํา
ให

อง
คก

รอ
ยูอ
ยาง

ยั่งย
ืนใ

นธุ
รก
ิจให

 
บริ

กา
รข
ยาย

ตล
าด

ตา
มแ

นว
คิด

 
Ho

ney
bee

 
Le

ade
rsh

ip 

ภร
พร

รณ
  

จิร
ะถ

าวร
ฤก

ษ 
(25

60)
 

ศึก
ษา
ปจ

จัย
ที่ทํ

าให
ธุร
กิจ

อย
ู

อย
างย

ั่งยืน
ใน

ธุร
กิจ

ขย
ายต

ลาด
โด
ยใช

กร
อบ

แน
วคิ
ด H

one
ybe

e 
Le

ade
rsh

ip 
23 

ปร
ะก

าร 
โด
ย

วิเค
ราะ

หผ
าน
สถ

าน
ภา
พท

าง
กา
รเง

ินข
อง
ธุร
กิจ

แล
ะค

วาม
 

พึง
พอ

ใจข
อง
พนั

กง
าน

 โด
ยใช


การ

เก็บ
ขอ

มูล
ดว
ยแบ

บส
อบ

ถาม
 

กับ
กลุ

มตั
วอ
ยาง

ซึ่ง
เปน

พน
ักงา

น 
ขอ

งบ
ริษ

ัท ด
ัเคเอ

สเอ
ช (
ปร

ะเท
ศ 

ไท
ย) 
จําก

ัด จ
ําน
ว น

 24
7 ค

น 

Qu
ant

itat
ive

 
ผล

กา
รศ
ึกษ

าพ
บว

าก
ารด

ําเน
นิง

าน
ใน

ธุร
กิจ

ให
 

บริ
กา
รข
ยาย

ตล
าด
มีค

วาม
สอ

ดค
ลอ

งก
ับแ

นว
คิด

 
Ho

ney
bee

 Le
ade

rsh
ip ทั้

ง 1
3 ป

จจ
ัย ที่

มีผ
ลต

อก
าร

ดํา
เนิน

ธุร
กจิ

ขอ
งบ

ริษ
ัท อั

นไ
ดแ

ก คุ
ณค

าพ
นัก

งาน
 

การ
มหี

ลัก
จริ
ยธ
รรม

แล
ะธ
รรม

าภ
บิา
ล ก

ารว
างแ

ผน
 

กา
รด
ําเน

นิง
าน
ขอ

งอง
คก

รใน
ระย

ะยา
ว ก

ารเ
ปลี่

ยน
 

แป
ลง
อง
คก

รอ
ยาง

ราบ
รื่น

 กา
รมี

คว
าม
รับ

ผิด
ชอ

บ
ตอ

สัง
คม

 กา
รีค
วาม

รับ
ผิด

ชอ
บต

อสิ่
งแ
วด

ลอ
ม ก

ร
สร

างเ
ครื
อข

ายใ
นอ

งค
กร

 กา
ร แ
บง
ปน

คว
ามรู

แล
ะ

รัก
ษาอ

งค
กร

 มีว
ัฒน

ธรร
มอ

งค
กร

 ให
คว

าม
ไว
วาง

ใจ
แก

พน
กัง
าน

 ดา
นก

ารใ
หค

วาม
 สํา

คัญ
กบั

นว
ตัก

รรม
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ตาร
างที่

 2.1
 งา

นว
ิจยั
ที่เก

ี่ยว
ขอ

ง (
ตอ

) 

ลําด
ับ 

หัว
ขอ

 
นัก

วิจั
ย 

ราย
ละ
เอีย

ด 
Re

sea
rch

 
Me

tho
d 

ผล
การ

ศึก
ษา

 

ใน
อง
คก

ร พ
นัก

งาม
ีสว

นร
วม

 กับ
อง
คก

รธุ
รก
ิจ 

คุณ
ภา
พข

อง
สิน

คา
แล

ะบ
ริก
าร 

แล
ะน

อก
จาก

นี้ย
ังมี

อีก
 5 ป

จจ
ยัที่

มีอิ
ทธิ

พล
ตอ

การ
ดําเ

นิน
งาน

 อัน
ได
แก

 
กร
วาง

แผ
นก

ารด
ําเน

ินง
าน
ระ
ยะ
ยาว

 กา
รแ
บง

ปน
คว
ามรู

แล
ะรั
กษ

าอง
คก

ร ก
ารใ

หคุ
ณค

าขอ
งพ
นัก

งาน
 

กา
รม

ีสว
นร

วม
กับ

อง
คก

ร แ
ละ

กา
รส

ราง
เครื

อข
าย

ใน
อง
คก

ร 
6. 

Pro
mo

tin
g 

org
ani

zat
ion

al 
sus

tain
abi

lity
 an

d 
inn

ova
tio

n: 
An

 
exp

lor
ato

ry 
cas

e 
stu

dy 
fro

m 
the

 
Eg

ypt
ian

 ch
em

ica
l 

ind
ust

ry 

No
ha 

Mo
sta

fa 
& 

Ab
del

azi
m 

Ne
gm

 
(20

17)
 

กา
รศ
ึกษ

าบ
ริษ

ทัเค
มีภ

ัณฑ
ใน

ปร
ะเท

ศอี
ยิป

 ใน
เรื่อ

งก
าร

สง
เสริ

มค
วาม

ยั่งย
ืนแ

ละ
นว

ัตก
รร
มข

อง
อง
คก

ร จ
าก
กา
ร

ทํา
 Fo

cus
 Gr

oup
 ทั้ง

หม
ด 6

 
กลุ

ม โ
ดย
แต

ละ
กลุ

มมี
 10

 คน
 

โด
ยเป

นฝ
ายบ

ริห
ารร

ะด
ับสู

ง 
30%

 ผูจ
ัดก

ารร
ะด

ับก
ลา
ง 5

7%
 

แล
ะหั

วห
นา

แผ
นก

 13
% 
โด
ย

Qu
alit

ativ
e 

ผล
กา
รศ
ึกษ

า แ
สด

งให
เห็น

ถึง
คว

าม
สํา
คัญ

ใน
ดา
น

นว
ัตก
รรม

ดาน
สิ่ง
แว
ดล

อม
เพื่อ

การ
พัฒ

นา
ผลิ

ตภ
ัณฑ

 
แล

ะก
ระ
บว

นก
าร 

แล
ะก

ลุม
ผูอ

ภิป
ราย

ให
คว

าม
 

สํา
คัญ

กับ
คว

าม
ยั่งย

ืนท
างเ

ศร
ษฐ

กิจ
แล

ะสั
งค
มน

อย
กว

า โ
ดย
ทุก

ค น
เห็น

ตร
งก
ันว

าน
วัต

กร
รม

สา
มา
รถ

ชว
ยเพ

ิ่มค
วาม

ยั่งย
ืนข

อง
อง
คก

รไ
ดด

กีว
าค
วาม

ยั่งย
ืนท

างเ
ศร
ษฐ

กิจ
แล

ะสั
งค
ม 
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ตาร
างที่

 2.1
 งา

นว
ิจยั
ที่เก

ี่ยว
ขอ

ง (
ตอ

) 

ลําด
ับ 

หัว
ขอ

 
นัก

วิจั
ย 

ราย
ละ
เอีย

ด 
Re

sea
rch

 
Me

tho
d 

ผล
การ

ศึก
ษา

 

เนน
ไป

ทีก่
ารต

ดัสิ
นค

วาม
ยั่งย

นื
ขอ

งอ
งค
กร

 ซึ่ง
กา
รเก

็บข
อมู

ล
แล

ะก
ารว

ิเคร
าะห

ใน
กา
รศึ
กษ

า 
แบ

งเป
น 4

 ขั้น
ตา
มท

ฤษ
ฎีข

อง
 

Wa
cke

r (O
rga

niz
atio

nal
 

sus
tain

abi
lity

 as
ses

sm
ent

 
fra

me
wo

rk)
7. 

Th
e r

ole
 of

 
org

ani
zat

ion
al 

ori
ent

atio
n a

nd 
pro

duc
t at

trib
ute

s in
 

per
for

ma
nce

 fo
r 

sus
tain

abi
lity

 

Ha
nuv

 M
ann

, In
der

 
Jit 

Sin
gh 

Ma
nn 

& 
Ne

hul
 Gu

llai
ya 

(20
17)

 

กา
รศ
ึกษ

าป
ระ
สิท

ธิภ
าพ

ขอ
ง

ผล
ลัพ

ธที่
ยั่งย

ืนข
อง
บท

บา
ท

กา
รว
างแ

นว
ปฏ

ิบัต
ิอง
คก

รแ
ละ

คุณ
ลัก

ษณ
ะข

อง
ผลิ

ตภ
ัณฑ


ตา
มก

รอ
บแ

นว
คิด

 Th
eor

etic
al 

fra
me

wo
rk 
โด
ยมี

สม
มติ

ฐาน
เพื่อ

ตอ
บป

ญห
างา

นว
ิจยั

 คือ
  

1. ก
ารว

างก
ลย
ทุธ

ที่ด
ีมีผ

ลต
อ

คุณ
ลัก

ษณ
ะข

อง
ผลิ

ตภ
ัณฑ

ที่
ยั่งย

ืน

Qu
ant

itat
ive

จาก
การ

ศึก
ษา
พบ

วา 
สม

มติ
ฐาน

ที่ 1
 แล

ะส
มม

ติฐ
าน
ที่

2 มี
คว

าม
สอ

ดค
ลอ

งอ
ยาง

มีน
ัยสํ

าคั
ญท

างส
ถิต

ิ โด
ย

ที่คุ
ณลั

กษ
ณะ

ที่สํ
าคั
ญข

อง
ผลิ

ตภ
ัณฑ

ที่ย
ั่งยนื

ที่
ได

รับ
ผล

กร
ะท

บม
าก
สุด

ตล
อด

ชว
งระ

ยะ
เวล

าข
อง

ผลิ
ตภ

ัณฑ
 (P

rod
uct

 lif
e c

ycl
e) 
คือ

 ปร
ะสิ

ทธิ
ภา
พ

ขอ
งผ
ลิต

ภณั
ฑที่

สง
ผล

กร
ะท

บต
อสั

งค
ม ซึ่

งส
รุป

ได


วาอ
งค
กร
ที่มุ

งเน
นไ

ปที่
คว
าม
ยั่งย

นื ก
ารว

างก
ลย
ุทธ


ขอ

งอ
งค
กร
เกี่ย

วก
ับผ

ลิต
ภัณ

ฑที่
ยั่งย

นืค
วร
กํา
หน

ด
วิธี
กา
รผ
สม

ผส
าน
คุณ

ลัก
ษณ

ะข
อง
ผลิ

ตภ
ณัฑ


โด
ยเฉ

พา
ะ(

Pro
duc

t m
ixe

d)
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ตาร
างที่

 2.1
 งา

นว
ิจยั
ที่เก

ี่ยว
ขอ

ง (
ตอ

) 

ลําด
ับ 

หัว
ขอ

 
นัก

วิจั
ย 

ราย
ละ
เอีย

ด 
Re

sea
rch

 
Me

tho
d 

ผล
การ

ศึก
ษา

 

2.คุ
ณลั

กษ
ณะ

ขอ
งผ
ลิต

ภัณ
ฑที่

ยั่งย
ืนมี

ผล
ดีต

อป
ระ
สิท

ธิภ
าพ

ขอ
งอ
งค
กร
ที่ย

ั่งยืน
 โด

ยศึ
กษ

า
จาก

กลุ
มตั

วอ
ยาง

จําน
วน

 30
0 ค

น 
ที่เป

นพ
นกั

งาน
บริ

ษัท
ขน

าด
กล

างแ
ละ

ขน
าด
ให

ญใ
นโ

ซน
 

No
rth

 Am
eri

ca 
(A

me
ric

a แ
ละ

 
Ca

nad
a) แ

ละ
วิเค

ราะ
หผ

ลโ
ดย

ใช
โป

รแ
กร
ม S

PS
S, 

LIS
RE

L
8. 

ปจ
จัย
สร

างค
วาม

สุข
อง
คก

รภ
าค
เอก

ชน
ใน

ปร
ะเท

ศไ
ทย

 

ขว
ัญเมื

อง
 แก

วด
าเก

ิง, 
จําเ

นีย
ร ชุ

ณห
โส

ภา
ค 

แล
ะ ด

วงเ
นต

ร ธ
รรม

กุล
(25

58)
 

ศึก
ษา
เกี่ย

วก
ับป

จจ
ัยที่

สร
าง

คว
าม
สุข

ใน
อง
คก

รภ
าค
เอก

ชน
 

ซึ่ง
ปจ

จัย
ที่ทํ

าก
ารศึ

กษ
า

ปร
ะก

อบ
ดว

ยป
จจ
ัยด
าน

กา
ร

จัด
กา
ร ป

จจ
ัยด
าน
บร

รย
าก
าศ

แล
ะส

ภา
พแ

วด
ลอ

มใ
นที่

ทํา
งาน

 ปจ
จยั
ดา
น

Qu
ant

itat
ive

 
จาก

กา
รศ
ึกษ

าพ
บว

าพ
บว

าก
ารศึ

กษ
าป
จจ
ยัด

าน
กา
ร 

สร
างสุ

ขมี
ดัง
นี้ 

1) 
สุข

ดว
ยก
ารจ

ัดก
ารใ

หค
วาม

สํา
คัญ

ปร
ะเด็

น เ
รื่อ
ง

กา
รจ
ัดก

ารส
วสั

ดิก
ารพ

นัก
งาน

ตา
มก

ฎห
มา
ย 

2) 
สุข

ดว
ยบ

รร
ยาก

าศแ
ละ

สภ
าพ

แว
ดล

อม
ให


คว

าม
สํา
คัญ

เรื่อ
งก
ารส

ราง
เสริ

มค
วาม

ปล
อด

ภัย
ใน

กา
รทํ

างา
น 
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ตาร
างที่

 2.1
 งา

นว
ิจยั
ที่เก

ี่ยว
ขอ

ง (
ตอ

) 

ลําด
ับ 

หัว
ขอ

 
นัก

วิจั
ย 

ราย
ละ
เอีย

ด 
Re

sea
rch

 
Me

tho
d 

ผล
การ

ศึก
ษา

 

กร
ะบ

วน
กา
รส

ราง
สุข

 ปจ
จยั

ดา
นสุ

ขภ
าพ

กา
ยแ
ละ

สุข
ภา
พ

ใจ 
แล

ะป
จจ
ยัด
าน
ผล

ลัพ
ธ

อง
คก

ร โ
ดย
ศึก

ษา
จาก

กา
รเก

บ็
ขอ

มูล
ขอ

งผู
ใช
งาน

ใน
ฐาน

ขอ
มูล

โป
รแ
กร
ม

ตร
วจ
สอ

บสุ
ขภ

าวะ
อง
คก

ร 
โด
ยมี

กลุ
มตั

วอ
ยาง

ใน
กา
รศ
ึกษ

าจํา
นว

น 3
20 

อง
คก

ร 
ทํา
กา
รว
ิเคร

าะห
สถิ

ติแ
ละ

บร
รย
ายผ

ลก
ารศึ

กษ
า 

3) 
สุข

ดว
ยก
ระ
บว

นก
ารส

ราง
สุข

ให
คว

าม
สํา
คัญ

ตอ
เรื่อ

งสุ
ขภ

าวะ
วาเ

ปน
ทุน

แบ
บห

นึ่ง
 

4) 
สุข

ภา
พก

าย 
แล

ะใจ
ให

คว
าม
สํา
คัญ

เรื่อ
งก
ารล

ด
อุบ

ติเห
ตุ เ
จ็บ

ปว
ย/เ
สีย

ชีว
ิต เ
นื่อ

งจา
กก

ารทํ
างา

น
สถ

าน
ปร

ะก
อบ

กา
ร 

5) 
สุข

ดว
ยผ
ลลั

พธ
อง
คก

ร ใ
หค

วาม
สํา
คัญ

เรื่อ
ง

คว
าม
ผูก

พัน
ใน

อง
คก

ร จ
าก
กา
รศึ
กษ

าอ
งค
กร
คว

ร
จัด
ค ว
าม
สุข

สม
ดุล

ขอ
งป

จจ
ยัก
ารส

ราง
สุข

ใน
อง
คก

ร 
ดว

ยก
ารเ

นน
กร
ะบ

วน
กา
รส

ราง
 สุข

ให
สง

ผล
ถึง

สุข
ภา
พก

ายแ
ละ

สุข
ภา
พใ

จข
อง
บุค

ลา
กร
แล

ะให


คว
าม
สํา
คัญ

เรื่อ
งบ

รร
ยาก

าศแ
ละ

 สภ
าพ

แว
ดล

อม
รว
มก

ับก
ารจ

ดัก
ารเ

พื่อ
สร

างผ
ลลั

พธ
ขอ

งอ
งค
กร

อย
างต

อเน
ื่อง
แล

ะยั่
งยืน
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ตาร
างที่

 2.1
 งา

นว
ิจยั
ที่เก

ี่ยว
ขอ

ง (
ตอ

) 

ลําด
ับ 

หัว
ขอ

 
นัก

วิจั
ย 

ราย
ละ
เอีย

ด 
Re

sea
rch

 
Me

tho
d 

ผล
การ

ศึก
ษา

 

9. 
คว

าม
พึง

พอ
ใจใ

น
กา
รทํ

างา
นข

อง
พน

ักง
าน

ราน
ทรู

คอ
ฟฟ

ใน
เขต

กรุ
งเท

พม
หา

นค
ร 

พณ
สร

 ขา
วผ
อง

 
(25

56)
 

ทํา
กา
รศึ
กษ

าถึง
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

ใน
กา
รท

ํางา
นข

อง
พนั

กง
าน
ทรู

คอ
ฟฟ

ใน
เขต

กรุ
งเท

พม
หา
นค

ร
โด
ยว
เิคร

าะห
คว

าม
สัม

พัน
ธ

ระ
หว

างป
จจ
ยัที่

เปน
แร
งจูง

ใจ
ใน
การ

ทํา
งาน

กบั
คว
ามพ

ึงพ
อใจ

 
โด
ยทํ

าก
ารศึ

กษ
าโด

ยก
ารเ

กบ็
ขอ

มูล
จาก

แบ
บส

อบ
ถา
มก

ับ
กลุ

มตั
วอ

ยาง
ที่เป

นพ
นกั

งาน
รา

นท
รูค
อฟ

ฟจ
ําน
วน

 13
5 ค

น 
แล

ะนํ
าข
อมู

ลม
าป
ะม

วล
ผล

คา
สถิ

ติว
ิเคร

าะห
คา
เฉลี่

ย ส
วน

เบี่ย
งเบ

นม
าตร

ฐาน
 t-te

st f
-tes

t 
แล

ะค
าส
ถิต

ิสัม
ปสิ

ทธิ์
สห

สัม
พัน

ธข
อง
เพีย

รสั
น เ

พื่อ
หา

คา
คว

าม
สัม

พัน
ธข

อง
ตัว

Qu
ant

itat
ive

 
จาก

กา
รศ
ึกษ

าพ
บว

าพ
นกั

งาน
มีค

วาม
พึง

พอ
ใจใ

น
งาอ

ยูใน
ร ะ
ดับ

สูง
โด
ยพ

บว
าแร

งจูง
ใจด

าน
คว

าม
รับ

ผิด
ชอ

บใ
นง

าน
 คว

าม
สํา
เร็จ

ใน
กา
รทํ

างา
น 

ลัก
ษณ

ะงา
นที่

ปฏิ
บัต

ิ กา
รไ
ดรั
บก

ารย
อม

รับ
นับ

ถือ
 

แล
ะค

วาม
กา
วห

นา
ใน

งาน
มีผ

ลต
อค

วาม
พึง

พอ
ใจ

ใน
กา
รงา

นพ
นัก

งาน
ราน

ทรู
คอ

ฟฟ
ใน

เขต
กรุ
งเท

พม
หา

นค
ร เรี

ยงลํ
าด
ับจ

าก
มา
กไ
ปน

อย
ตา
มลํ

าด
ับ 
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ตาร
างที่

 2.1
 งา

นว
ิจยั
ที่เก

ี่ยว
ขอ

ง (
ตอ

) 

ลําด
ับ 

หัว
ขอ

 
นัก

วิจั
ย 

ราย
ละ
เอีย

ด 
Re

sea
rch

 
Me

tho
d 

ผล
การ

ศึก
ษา

 

แป
รอ
ิสร

ะแ
ละ
ตัว
แป

รต
าม

 โด
ย 

กําห
นด

ระ
ดบั

นัย
สํา
คัญ

 ณ 
0.0

5 
10.

 
คว

าม
สัม

พัน
ธข

อง
ภา
วะ
ผูน

ําแบ
บส

ราง
คว

าม
เปลี่

ยน
แป

ลง
ที่

สง
ผล
ตอ

คว
ามพึ

งพ
อใจ

 
ใน

งาน
แล

ะค
วาม

ผูก
ผัน

ตอ
อง
คก

รข
อง

ขา
ราช

กา
รสั

งก
ัด

กรุ
งเท

พม
หา

นค
ร 

สุก
ฤษ

ฏิ์ ข
วัญ

เมือ
ง 

(25
59)

 
ทํา
กา
รศึ
กษ

าค
วาม

สัม
พัน

ธข
อง

ภา
วะ
ผูน

ําแบ
บส

ราง
คว

าม
เปลี่

ยน
แป

ลง
ที่ส

งผ
ลต

อค
วาม

พึง
พอ

ใจใ
นง
าน
แล
ะค
วาม

ผูก
พัน

 
ตอ

อง
คก

ร โ
ดย
ทํา
กา
รศึ
กษ

า
โด
ยใช

แบ
บส

อบ
ถา
มเป

น
เครื่

องม
ือใน

การ
ศึก

ษา
 ซึ่ง

มีก
ลุม

 
ตัว
อย
างคื

อข
ารา

ชก
ารสั

งก
ัด 

กรุ
งเท

พม
หา
นค

รจํา
นว

น 4
08 

คน
 

โด
ยนํ

าข
อมู

ลท
ี่ได

มา
ศึก

ษา
วิเค

ราะ
หค

าค
วาม

ถี่ร
อย
ละ

 
คา
เฉลี่

ย ส
วน

เบี่ย
งเบ

นม
าตร

ฐาน
 

แล
ะค

าสั
มป

ระ
สิท

ธิ์
สห

สัม
พัน

ธเพ
ยีร
สัน

 

Qu
ant

itat
ive

 
จาก

กา
รศ
ึกษ

าพ
บว

าระ
ดับ

ภา
วะ
ผูน

ําแบ
บส

ราง
คว
ามเ

ปลี่
ยน

แป
ลงข

องผู
วาร

าชก
ารก

รุงเ
ทพ

มห
าน
คร

 
ทํา
ให

คว
าม
พึง

พอ
ใจใ

นง
าน
แล

ะค
วาม

ผูก
พนั

ตอ
อง
คก

รอ
ยูใน

ร ะ
ดับ

สูง
 แล

ะภ
าวะ

ผูน
ําแบ

บส
ราง

คว
าม
เปลี่

ยน
แป

ลง
มีค

วาม
สัม

พัน
ธเชิ

งบ
วก

กับ
คว

าม
พึง

พอ
ใจใ

นง
าน
แล

ะค
วาม

ผูก
พัน

ใน
อง
คก

ร
ขอ

งข
ารา

ชก
ารใ

นสั
งก
ัดก

รุงเ
ทพ

มห
าน
คร
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ตาร
างที่

 2.1
 งา

นว
ิจยั
ที่เก

ี่ยว
ขอ

ง (
ตอ

) 

ลําด
ับ 

หัว
ขอ

 
นัก

วิจั
ย 

ราย
ละ
เอีย

ด 
Re

sea
rch

 
Me

tho
d 

ผล
การ

ศึก
ษา

 

11.
 

แน
วท

างก
ารพ

ฒัน
า

ภา
วะ
ผูน

ําแบ
บผู

รับ
ใช
ใน

กา
รบ

ริห
ารง

าน
ขอ

งธุ
รก
ิจค

าป
ลีก

สมั
ยให

ม ใ
นจ

งัห
วัด

นน
ทบุ

รี; 
Th

e 
De

vel
opi

ng 
of 

Ser
van

t L
ead

ers
hip

 
in 

the
 M

ana
gem

ent
 

of 
Mo

der
n r

eta
il 

Bu
sin

ess
 in

 
No

nth
abu

ri 

กัน
ยาว

ีร เม
ฆีว

ราพ
ันธุ

 
(25

60)
 

ศึก
ษา
อง
คป

ระ
กอ

บที่
มีค

วาม
 

สัม
พัน

ธต
อแ
นว

ทา
งก
ารพ

ฒัน
า 

ภา
วะ
ผูน

ําแบ
บผู

รับ
ใช
ใน

กา
ร

บริ
หา

รงา
นข

อง
ธุร
กิจ

คา
ปลี

ก
สมั

ยให
ม ใ

นจ
งัห

วัด
นน

ทบุ
รี 

โด
ยใช

เครื่
อง
มือ

ที่ใ
ชใ
นก

าร
เก็บ

ขอ
มูล

ได
แก

 แบ
บส

อบ
ถาม

 
จาก

กลุ
มตั

วอ
ยาง

 ได
แก

 
พน

กัง
า น
ที่ทํ

างา
นใ
นก

ลุม
ธุร
กจิ

 
คา
ปลี

กส
มัย

ให
ม ใ

นจ
ังห

วัด
นน

ทบุ
รี จ

ําน
วน

 40
0 ค

น แ
ละ

แบ
บสั

มภ
าษ
ณผู

จัด
การ

ใน
กลุ

ม 
ธุร
กิจ

คา
ปลี

กส
มัย

ให
ม ใ

น
จังห

วดั
นน

ทบุ
รี จ

ําน
วน

 10
 คน

 
วิเค

ราะ
หข

อมู
ลด

วย
โป

รแ
กร
ม

ทา
งค
อม

พิว
เตอ

รสํ
าเร็

จรู
ป 

Qu
alit

ativ
e 

Qu
ant

itat
ive

 
จาก

การ
ศึก

ษา
พบ

วา 
ภาว

ะผู
นํา
แบ

บผู
รับ

ใช
มีร

ะด
บั 

คว
าม
คิด

เหน็
มา
กด

าน
กา
รรั
บฟ

งผู
อื่น

 รอ
งล
งม
า

ปร
ะสิ

ทธิ
ภา
พ ก

ารบ
ริห

ารง
าน

มีร
ะด

ับค
วาม

คิด
เห็น

มา
กด

าน
สถ

าน
ภาพ

การ
บริ

หา
รงา

น แ
ละ
การ

พัฒ
นา

 
กา
รบ

ริห
ารม

ีระ
ดับ

คว
าม
คิด

เห็น
ปา
นก

ลา
งด
าน

 
การ

เรีย
นรู

 แล
ะภ
าวะ

ผูน
ําแบ

บผู
รับ

ใช
มีค

วาม
สัม

พัน
ธ

กับ
ปร

ะสิ
ทธิ

ภาพ
ใน
การ

บริ
หา
รงา

น แ
ละ
การ

พัฒ
นา

 
กา
รบ

ริห
ารม

ีคว
าม
สัม

พัน
ธก

บัป
ระ
สิท

ธิภ
าพ

ใน
กา
ร

บริ
หา
รงา

นอ
ยาง

มีน
ัยสํ

าคัญ
ทา
งส
ถิต

ิที่ .
01 

แล
ะพ

บว
า 

อง
คป

ระ
กอ

บที่
สร

างแ
นว

ทา
งก
ารพั

ฒน
าภ
าวะ

ผูน
ํา

แบ
บผู

รับ
ใช
ใน

กา
รบ

ริห
ารง

าน
ขอ

งธุ
รก
ิจค

าป
ลีก

สมั
ยให

มใ
นจ

ังห
วัด

นน
ทบุ

รี ป
ระ
กอ

บด
วย

 1)
 ดา

น
การ

มุง
มั่น

พัฒ
นา
บุค

คล
 2)

 ดา
นก

ารมี
คว
าม
รูสึ

กร
วม

 
3) 
ดา
นก

ารส
ราง

ชุม
ชน

 4)
 ดา

นก
ารรั

บผิ
ดช

อบ
ดูแ

ล 
5) 
ดา
นก

ารส
ราง

กร
ะบ

วน
ทัศ

น 6
) ด

าน
กา
รร
ับฟ

ง
ผูอื่

น 7
) ด
าน
การ

ตร
ะห

นัก
รู 8

) ด
าน
การ

มอ
งกา

รณ
ไก
ล



 

 

25 

ตาร
างที่

 2.1
 งา

นว
ิจยั
ที่เก

ี่ยว
ขอ

ง (
ตอ

) 

ลําด
ับ 

หัว
ขอ

 
นัก

วิจั
ย 

ราย
ละ
เอีย

ด 
Re

sea
rch

 
Me

tho
d 

ผล
การ

ศึก
ษา

 

ดว
ยส

ถิต
ิเชิง

พร
รณ

นา
 วิเค

ราะ
ห 

ราย
ละ

เอีย
ดทั้

งต
ัวแ
ปร

อิส
ระ

 
ตัว

แป
รแ
ทร

ก ต
ัวแ
ปร

ผล
 ที่มี

คว
าม
สัม

พัน
ธต

าม
ขอ

สม
มติ

ฐาน
ขอ

งก
ารว

ิจยั
 โด

ย
กา
รว
ิเคร

าะห
 Pa

th a
nal

ysi
s 

สัม
ปร

ะสิ
ทธิ์

สห
สัม

พัน
ธเพ

ียร
สัน

 (P
ear

son
 co

rre
lati

on)
 

Ex
plo

rat
ory

 Fa
cto

r A
nal

ysi
s  

9) 
ดา
นก

ารโ
นม

นา
วใจ

 10
) ด

าน
กา
รเย

ยีว
ยารั

กษ
า  

12 
กา
รบ

ริห
ารจ

ัดก
าร

อย
างย

ั่งยืน
ใน

โซ


อุป
ทา
นผ

ลิต
ภัณ

ฑ
รถ
ยน

ตน
ั่ง 

ผอ
งใส

 เพ
็ชร
รัก
ษ แ

ละ
 

ศิรั
ตน

 แจ
งรัก

ษส
กุล

 
(25

58)
 

ทํา
กา
รศึ
กษ

าโด
ยก
ารสํ

ารว
จ

คว
าม
คิด

เหน็
ผูบ

ริห
ารจ

ําน
วน

 
193

 คน
 ใน

อุต
สาห

กร
รม
ชิ้น

สว
น 

ยาน
ยน

ตต
อค

วาม
คิด

เห็น
เกี่ย

วก
ับป

จจ
ัยที่

มีผ
ลต

อค
วาม

ยั่งย
ืนข

อง
สถ

าน
ปร

ะก
อบ

กา
ร

เพื่อ
ศึก

ษา
ถึง
สภ

าพ
กา
รบ

ริห
าร

Qu
ant

itat
ive

 
ปจ

จัย
ที่ส

งผ
ลใ
หส

ถา
นป

ระ
กอ

บก
ารเ

กิด
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 

ในการศึกษาการศึกษาปจจัยการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืนท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
พนักงานและผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูไดตามแนวคิด Honeybee Leadership กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีก
ขนาดใหญแหงหนึ่ง เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล และแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางที่เปนพนักงาน
ในธุรกิจคาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่ง โดยมีรายละเอียดระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

1. กรอบแนวคิดท่ีใชศึกษา 
2. ขอมูลท่ีใชการศึกษา 
3. ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
4. ระยะเวลาในการทําการศึกษา 
5. เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
6. การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
7. การเก็บรวบรวมขอมูล 
8. การวิเคราะหขอมูล 
9. สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล 

 
 
3.1  กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

ในการศึกษาปจจัยการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืนท่ีมีผลตอความพึงพอใจของพนักงานและ
ความสําเร็จขององคกรท่ีรับรูไดตามแนวคิด Honeybee Leadership กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ
แหงหนึ่ง มีการนําเอากรอบแนวคิด Sustainable Leadership : Honeybee and Locust 23 ประการของ 
Gayle C Avery and Harald Bergsteiner มาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังนี้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 
ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืนท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ

พนักงานและผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูไดตามแนวคิด Honeybee Leadership กรณีศึกษา 
ธุรกิจคาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่ง 

 
 
 

 ความพึงพอใจของพนักงาน 

 ผลสําเร็จขององคกรที่พนักงานรับรูได

การพัฒนาบุคลากร 

ความสัมพันธกับพนักงาน 

การวางแผนการสืบทอด
การใหคุณคากับพนักงาน 

การรวมมือกันบริหารองคกรของ 
หลักจริยธรรมและธรรมาภิบาล 
วางแผนการดําเนินงานองคกร

การเปล่ียนแปลงองคกร 
การมีอิสรภาพจากตลาดเงิน 
ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 

ความรับผิดชอบตอสังคม 
ผลประโยชนของผูมีสวนได

การรักษาพนักงาน 

การสื่อสารวิสัยทัศน 
การตัดสินใจ 

การจัดการดวยตนเอง 
การสรางเครือขายในองคกร 

วัฒนธรรมองคกร 
แบงปนความรูและรักษาองคกร 

ความไววางใจ 
นวัตกรรม 

การมีสวนรวมของ
คุณภาพของงาน 
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3.2  ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมี

แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษา 2 ประเภท ไดแก 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ของกลุมตัวอยางจํานวน 323คน และนํามาผานการวิเคราะหและประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป SPSS 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ขอมูลจากการศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย 
และผลงานทางวิชาการ ในทฤษฎีตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาในคร้ังนี้ 
 
 
3.3  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานในบริษัทคาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่ง 
โดยกําหนดสัดสวนของจํานวนตัวอยางจํานวน 323 คน ซ่ึงคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตร
การคํานวณตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน และเก็บขอมูลโดยการเลือกสุมกลุม
ตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยการสุมตัวอยางรอยละ 30 จากจํานวนประชากรทั้งหมด 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 41) ณ ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ท่ีคาความคลาดเคล่ือน 0.05 โดยสามารถ
คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
 

 n = P( 1-P) Z2
D2  

 n = 0.3( 1-0.3) 1.962
0.052  

 n = 322.69  =  323 
 
โดยท่ี n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 P = สัดสวนของประชากรท่ีตองการสุม 
 Z = ระดับความม่ันใจท่ีกําหนด หรือระดับนยัสําคัญทางสถิติ 
   Z ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 เทากับ 1.65 (ความเช่ือม่ัน 90%); Z = 1.65 
   Z ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 เทากับ 1.96 (ความเช่ือม่ัน 95%); Z = 1.96 
   Z ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 เทากับ 2.58 (ความเช่ือม่ัน 99%); Z = 2.58 
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 D = สัดสวนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึนได (สอดคลองกับคา Z ท่ีระดบั 
ความเช่ือม่ัน) 

   ระดับความเช่ือม่ัน 90% สัดสวนความคลาดเคล่ือนเทากบั 0.10 
   ระดับความเช่ือม่ัน 95% สัดสวนความคลาดเคล่ือนเทากบั 0.05 
   ระดับความเช่ือม่ัน 99% สัดสวนความคลาดเคล่ือนเทากบั 0.01 

 
 
3.4  ระยะเวลาในการทําการศึกษา 

การศึกษาปจจัยการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืนท่ีมีผลตอความพึงพอใจของพนักงานและ
ผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูไดตามแนวคิด Honeybee Leadership กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ
แหงหนึ่งในคร้ังนี้เร่ิมทําการเก็บขอมูลปฐมภูมิจากการแจกแบบสอบถามและศึกษาคนควาขอมูลจาก
แหลงขอมูลตางๆ ตั้งแตเดือน มิถุนายน - สิงหาคม 2561 
 
 
3.5  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาในคร้ังนี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยเปนแบบสอบถามท่ี ไดมีการดัดแปลงมาจากแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําองคกรอยาง
ยั่งยืนของ ดร.สุภรักษ สุริยันเกียรติแกว (2010) ซ่ึงดัดแปลงแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําองคกร
อยางยั่งยืนภายใตลิขสิทธ์ิ ©แฮร่ี บอรกสไตเนอร (2010) แบงออกเปน 5 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 คําถามขอมูลสวนบุคคลซ่ึงเปนคําถามท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 
ของผูตอบ แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน และตําแหนง 

สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับภาวะผูนําขององคกรและการบริหารองคกรตามแนวคิด Sustainable 
Leadership: Honeybee and Locust 23 ประการ ประกอบไปดวย ปจจัยดานตางๆ ดังนี้ 

1. การพัฒนาบุคลากร (Developing People)  
2. ความสัมพันธกับพนักงาน (Labor relations)   
3. การรักษาพนักงาน (Staff Retention)  
4. การวางแผนการสืบทอดภายในองคกร (Succession Planning)  
5. การใหคุณคากับพนักงาน (Valuing Staff)  
6. การรวมมือกันบริหารองคกรของ CEO และทีมผูบริหาร (CEO and Top team) 
7. การมีหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาลในองคกร (Ethics Behavior)  
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8. การวางแผนการดําเนินงานขององคกรไปในระยะยาว (Long-term perspective)   
9. การเปล่ียนแปลงองคกรอยางนุมนวล (Organization Change)  
10. การมีอิสรภาพจากตลาดเงิน (Financial markets independence)  
11. ความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม (Responsibility for Environment)   
12. ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility)  
13. การรักษาผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder consideration)   
14. การส่ือสารวิสัยทัศน (Share Vision)  
15. การตัดสินใจ (Decision-Making)  
16. การจัดการดวยตนเอง (Self-Management)  
17. การสรางเครือขายในองคกร (Team Orientation)  
18. การแบงปนความรู และรักษาองคกร (Knowledge sharing and retention) 
19. วัฒนธรรมองคกร (Culture)   
20. ความไววางใจ (Trust)  
21. นวัตกรรม (Innovation)   
22. การมีสวนรวมของพนักงาน (Staff Engagement)  
23. คุณภาพของงาน (Quality) 
สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของพนักงาน 
สวนท่ี 4 ความสําเร็จขององคกรท่ีพนักงานสามารถรับรูได 
สวนท่ี 5 ความคิดเห็นอ่ืนหรือขอเสนอแนะ 
การทําแบบสอบถามในสวนท่ี 2 สวนท่ี 3 และสวนที่ 4 เปนการใชมาตรฐานวัดแบบ

มาตรสวนประมาณคาของตามวิธีของลิเคิรท (Likert Scale) ซ่ึงมีลักษณะขอคําถามท่ีประกอบไปดวย
ขอคิดเห็นเชิงบวกและเชิงลบ และความพึงพอใจเชิงบวกและเชิงลบโดยตอบในลักษณะการประมาณคา 
5 ระดับ ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2541: 167) 

ระดับคะแนน ความหมาย 
5  เห็นดวยอยางยิ่ง 
4  เห็นดวย 
3  เฉยๆ 
2  ไมเห็นดวย 
1  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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ระดับคะแนน ความหมาย 
5  พอใจอยางยิ่ง 
4  พอใจ 
3  เฉยๆ 
2  ไมพอใจ 
1  ไมพอใจอยางยิ่ง 

โดยผูวิจัยไดทําการกําหนดคาอันตรภาคช้ันสําหรับการแปลผลของขอมูลซ่ึงคํานวณคา
อันตรภาคช้ันเพื่อกําหนดชวงช้ัน ดวยการใชสูตรคํานวณ ดังขอมูลตอไปนี้ 
 

 สูตรการหาอันตรภาคช้ัน = คาสูงสุด - คาตํ่าสุด
จํานวนช้ันท่ีตองการ

  

  = 5 - 1
5  

  = 0.8 
 
การแปรผลของขอมูลสวนท่ี 2 ปจจัยภาวะผูนําขององคกรและการบริหารองคกรตาม

แนวคิด Sustainable Leadership: Honeybee and Locust 23 ประการ 
ชวงช้ัน คําอธิบาย 
1.00 – 1.80 พบไดในองคกรนอยท่ีสุด 
1.81 – 2.60 พบไดในองคกรนอย 
2.61 – 3.40 พบไดในองคกรปานกลาง 
3.41 – 4.20 พบไดในองคกรมาก 
4.21 – 5.00 เกิดข้ึนในองคกรมากท่ีสุด 
 
การแปรผลของขอมูลสวนท่ี 3 ความพึงพอใจของพนักงาน 
ชวงช้ัน คําอธิบาย 
1.00 – 1.80 พอใจในระดับนอยท่ีสุด 
1.81 – 2.60 พอใจในระดับนอย 
2.61 – 3.40 พอใจในระดับปานกลาง 
3.41 – 4.20 พอใจในระดับมาก 
4.21 – 5.00 พอใจในระดับมากท่ีสุด 
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การแปรผลของขอมูลสวนท่ี 4 ความสําเร็จขององคกรท่ีพนักงานสามารถรับรูได 
ชวงช้ัน คําอธิบาย 
1.00 – 1.80 รับรูไดในระดบันอยท่ีสุด 
1.81 – 2.60 รับรูไดในระดบันอย 
2.61 – 3.40 รับรูไดในระดบัปานกลาง 
3.41 – 4.20 รับรูไดในระดบัมาก 
4.21 – 5.00 รับรูไดในระดบัมากท่ีสุด 

 
 
3.6  การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยไดนําเอาแบบสอบถามมาทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และ
ความเช่ือม่ัน (Reliability) กับกลุมของกลุมตัวอยาง 30 คน ท่ีเปนพนักงานในธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ
แหงหนึ่งเพื่อหาคาสัมปสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ตรวจสอบความ
เขาใจในการใชแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง โดยมีคาความเช่ือม่ันดังตารางท่ี 3.1 (Hair, Black, Babin, 
Anderson,& Tatham, 2006, p. 137; Nunnally, 1978, p. 245;) 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงคาสัมปสิทธ์ิของแอลฟาคอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ปจจัยตามแนวคิด 
Sustainable Leadership Honeybee and Locust 

Cronbach’s 
Alpha Coefficient 

การพัฒนาบุคลากร  0.799 
ความสัมพันธกับพนักงาน  0.764 
การรักษาพนกังาน  0.871 
การวางแผนการสืบทอดภายในองคกร  0.904 
การใหคุณคากบัพนักงาน  0.963 
การรวมมือกันบริหารองคกรของ CEO และทีมผูบริหาร  0.703 
การมีหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาลในองคกร  0.778 
การวางแผนการดําเนินงานขององคกรไปในระยะยาว  0.888 
การเปล่ียนแปลงองคกรอยางนุมนวล  0.821 
การมีอิสรภาพจากตลาดเงิน 0.886 
ความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม  0.888 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงคาสัมปสิทธ์ิของแอลฟาคอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (ตอ) 
ปจจัยตามแนวคิด 

Sustainable Leadership Honeybee and Locust 
Cronbach’s 

Alpha Coefficient 
ความรับผิดชอบตอสังคม  0.838 
การรักษาผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย  0.973 
การส่ือสารวิสัยทัศน 0.772 
การตัดสินใจ  0.883 
การจัดการดวยตนเอง  0.951 
การสรางเครือขายในองคกร  0.907 
การแบงปนความรู และรักษาองคกร 0.889 
วัฒนธรรมองคกร   0.937 
ความไววางใจ  0.776 
นวัตกรรม  0.813 
การมีสวนรวมของพนักงาน 0.915 
คุณภาพของงาน 0.913 
ความพึงพอใจของพนักงาน 0.845 
ความสําเร็จขององคกรท่ีพนักงานสามารถรับรูได 0.766 

 
ผลจากการวิเคราะหคาสัมปสิทธ์ิความเช่ือมั่นของแบบสอบถามของกลุมทดสอบของ

กลุมตัวอยางจํานวน 30 คน กอนทําการศึกษาจริงกับกลุมตัวอยางท้ังหมด พบวามีคาอยูระหวางชวง 
0.703 – 0.973 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนดไว คือ จะตองมีคามากกวา 0.7 แสดงถึงขอคําถามในปจจัย
ดานตางอยูในระดับท่ียอมรับได (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006, p. 137; Nunnally, 
1978, p. 245;) แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจแบบสอบถามท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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3.7  การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลท่ีทําการเก็บรวบรวมในการศึกษาปจจัยการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืนท่ีมีผลตอ

ความพึงพอใจของพนักงานและผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูไดตามแนวคิด Honeybee Leadership 
กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่ง คือ ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ซ่ึงการเก็บรวบรวมขอมูล
ปฐมภูมิในครั้งนี้ไดมีการนําแบบสอบถามมาใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงจะทําการ
สอบถามจากพนักงานท่ีทํางานในธุรกิจคาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่งในรูปแบบออนไลนและออฟไลน 
โดยแจกแบบสอบถามไปทั้งส้ิน 450 ชุด และไดรับแบบสอบถามกลับมาจํานวน 343 ชุด คิดเปนรอยละ 
76.22 ของจํานวนท่ีแจกออกไปท้ังหมด และคัดเลือกแบบสอบถามท่ีมีขอมูลครบถวนสมบูรณมาใช
ศึกษาวิเคราะห จํานวน 323 ชุด 
 
 
3.8  การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 สวน คือ 
1. การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Method) ซ่ึงเปนวิธีการ

วิเคราะหขอมูลจากการแจกแจงความถี่ คาเฉล่ีย รอยละ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายขอมูล
เบ้ือตนเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยตามตามแนวคิด Sustainable Leadership : 
Honeybee and Locust ความพึงพอใจของพนักงาน และความสําเร็จขององคกรท่ีพนักงานสามารถรับรูได 

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Method) ซ่ึงเปนการวิเคราะหจากการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาแปลงเปนตัวเลขทางคณิตศาสตรประกอบ
กับการใชโปรแกรม SPSS ซ่ึงเปนโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอรมาใช เพื่อนําผลลัพธท่ีไดจาก
การประมาณคามาวิเคราะหถึงปจจัยตามแนวคิด Sustainable Leadership : Honeybee and Locust ท่ีมี
ผลตอความยั่งยืนของธุรกิจคาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่ง โดยวิเคราะหผานความพึงพอในของพนักงาน
และความสําเร็จขององคกรท่ีพนักงานสามารถรับรูได 
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3.9  สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล 
การศึกษาในครั้งนี้ทําการศึกษาโดยการนําขอมูลทุติยภูมิท่ีไดจากการแจกแบบสอบถาม

ใหกับพนักงานในธุรกิจคาปลักแหงหนึ่ง มาประมวลผลโดยการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
และนําขอมูลทางสถิตท่ีไดดังตอไปนี้มาวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
โดยขอมูลทางสถิติท่ีนํามาวิเคราะหในการศึกษามีดังนี้ 

1. การวิเคราะหรอยละ (Percentage) 
2. การวิเคราะหคาความถ่ี (Frequency) 
3. การวิเคราะหคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
4. การวิเคราะหคาความเช่ือม่ันของขอมูล (Reliability) 
5. การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation) 
6. การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regressions) 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 

จากการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาปจจัยการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืนท่ีมีผล
ตอความพึงพอใจของพนักงานและผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูไดตามแนวคิด Honeybee Leadership 
กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่งโดยการใชแบบสอบถามจํานวน 323 ชุด เปนเคร่ืองมือใน
การศึกษา และไดนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหและประมวลผล ดวยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห
สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regressions) ดังนี้ 
 
 
4.1  การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรและลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 62 19.2 
หญิง 261 80.8 

รวม 323 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเห็นขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษาในครั้งนี้ท้ังหมด 
246 คน โดยสามารถจําแนกตามเพศ คือผูชายจํานวน 62 คน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 19.2 และเปนเพศหญิง
จํานวน 261 คน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 80.8 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนกลุมตัวอยาง จาํแนกตามชวงอายุ 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 25 ป 1 0.3 
25-34 ป 156 48.3 
35-44 ป 80 24.8 
45–54 ป 84 26.0 
55 ปข้ึนไป 2 0.6 

รวม 323 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเห็นขอมูลของกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา โดยจําแนกตาม
ชวงอายุ ซ่ึงสามารถแบงเปน 5 ชวงอายุ ไดแก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงอายุ 25 – 34 ป 
จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ รองลงมาอยูในชวงอายุ 45 – 54 ป, อายุ 35 – 44 ป, ต่ํากวา 25 ป และ 
55 ป รอยละ 26, รอยละ 24.8 รอยละ 3 และรอยละ 0.6 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนกลุมตัวอยาง จาํแนกตามตําแหนงงานในองคกร 

ตําแหนงงาน จํานวน (คน) รอยละ 
ระดับปฏิบัติการ 18 5.6 
ผูบริหารระดับตน 255 78.9 
ผูบริหารระดับกลาง 50 15.5 

รวม 323 100 
 

จากตารางท่ี 4.3 แสดงถึงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามโดยแบงตามตําแหนงงานใน
องคกร ซ่ึงสามารถแบงได 3 ระดับ โดยพบวากลุมตัวอยางเปนพนักงานในระดับผูบริหารระดับตน
มากท่ีสุดจํานวน 255 คน คิดเปนรอยละ 78.9 จากกลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมาเปนพนักงานระดับ
ผูบริหารระดับกลาง และ ระดับปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 15.5 และ รอยละ 5.6 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดับการศึกษา 
การศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา ปริญญาตรี 4 1.2 
ปริญญาตรี 237 73.4 
ปริญญาโท 82 25.4 

รวม 323 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.4 แสดงถึงระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกออกเปน 3 กลุม 
โดยกลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คือ จํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 73.4 
ของผูท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมาเปนผูท่ีจบการศึกษาในระดับปริญญาโท และ ต่ํากวา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 25.4 และ รอยละ 1.2 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนกลุมตัวอยาง จาํแนกตามประสบการณการทํางานในองคกร 

จํานวนปท่ีทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 
1-5 ป 157 48.6 
6-9 ป 108 33.4 
10 ปข้ึนไป 58 18 

รวม 323 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเห็นวาในจาํนวนกลุมตัวอยางท้ังหมด มีจํานวนพนักงานท่ีทํางาน
อยูในชวงอายุงาน  1-5 ป มากท่ีสุด คือ 157 คน คิดเปนรอยละ 48.6 รองลงมาเปนพนักงานท่ีอยูในชวง
อายุงาน 6-9 ป จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 33.4 และมีพนักงานท่ีอายุงานมากกวา 10 ปข้ึนไปจํานวน 
58 คน คิดเปนรอยละ 18 
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4.2  การวิเคราะหขอมูลปจจัยตามแนวคิด Sustainable Leadership: Honeybee and Locust 
ความพึงพอใจของพนักงาน และความสําเร็จขององคกรท่ีพนักงานรับรูได 

การวิเคราะหปจจัยดานตางๆของกลุมตัวอยาง ไดแก การพัฒนาบุคลากร (Developing 
People), ความสัมพันธกับพนักงาน (Labor relations) , การรักษาพนักงาน (Staff Retention), การวางแผน
การสืบทอดภายในองคกร (Succession Planning), การใหคุณคากับพนักงาน (Valuing Staff), 
การรวมมือกันบริหารองคกรของ CEO และทีมผูบริหาร (CEO and Top team, การมีหลักจริยธรรมและ
ธรรมาภิบาล ในองคกร (Ethics Behavior), การวางแผนการดําเนินงานขององคกรไปในระยะยาว 
(Long-term perspective) , การเปล่ียนแปลงองคกรอยางนุมนวล (Organization Change), การมีอิสรภาพ
จากตลาดเงิน (Financial markets independence), ความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม (Responsibility for 
Environment), ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility), การรักษาผลประโยชนของผูมีสวนได
สวนเสีย (Stakeholder consideration), การส่ือสารวิสัยทัศน (Share Vision), การตัดสินใจ (Decision-
Making), การจัดการดวยตนเอง (Self-Management), การสรางเครือขายในองคกร (Team Orientation), 
วัฒนธรรมองคกร (Culture), การแบงปนความรู และรักษาองคกร (Knowledge sharing and retention), 
ความไววางใจ (Trust), นวัตกรรม (Innovation), การมีสวนรวมของพนักงาน (Staff Engagement) และ
คุณภาพของงาน (Quality) รวมไปถึงความพึงพอใจและความสําเร็จขององคกรท่ีพนักงานรับรูได 
นําเสนอขอมูลในรูปแบบของคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมถึงการอธิบายผลของขอมูลได 
ตามตารางดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจยัดานการพัฒนาบุคลากร 

ปจจัยดานการพัฒนาบุคลากร คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบ
ในองคกร 

1. พนักงานทกุคนในองคกรนี้ไดรับการฝกอบรม
และพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง 

3.91 0.503 มาก 

2. ในชวงเวลาที่องคกรประสบปญหางบประมาณ 
สําหรับการฝกอบรมและการพัฒนาบุคคลากรจะ
เปนส่ิงแรกท่ีถูกตัดลง 

3.88 0.524 มาก 

ภาพรวม 3.90 0.514 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยัดานการพัฒนาบุคลากรท่ี
มีอยูในองคกรวามีอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 3.90  



44 

ตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานความสัมพันธกับ
พนักงาน 

ปจจัยดานความสัมพันธกับพนักงาน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบ
ในองคกร 

1. ตัวแทนพนกังานสามารถเขาไปมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับกลยุทธสําคัญๆของบริษัท 

3.42 0.835 มาก 

2. หากมีขอพพิาทระหวางผูนําองคกรกับพนักงาน 
การเจรจาหรือตกลงกันมักจะเกดิข้ึนผาน
กระบวนการภายนอก เชน ศาลแรงงาน 

3.70 0.695 มาก 

ภาพรวม 3.56 0.765 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความสัมพันธกับ
พนักงานที่มีอยูในองคกรวามีอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 3.56 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงผลการวเิคราะหคาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานการรักษาพนักงาน 

ปจจัยดานการรักษาพนักงาน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบใน
องคกร 

1. หากมีการเลิกจางพนกังานเกิดข้ึน ผูบริหารมัก
สนับสนุนใหมีมาตรการตางๆ เพื่อชวยเหลือผูท่ีถูก
เลิกจาง 

3.45 0.837 มาก 

2. ผูบริหารเลือกท่ีจะปลดพนักงานเม่ือมีความจําเปน 
เพื่อรักษาสถานะทางการเงินขององคกรในระยะส้ัน 

3.96 0.614 มาก 

ภาพรวม 3.71 0.726 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการรักษาพนักงาน
ขององคกร มีอยูในระดับมาก ซ่ึงคิดเปนคาเฉล่ีย 3.56 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการวางแผนการ
สืบทอดภายในองคกร 

ปจจัยดานการวางแผนการสบืทอดภายในองคกร คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบ
ในองคกร

1. องคกรมีนโยบายการสรรหาและวางแผนสืบทอด
ตําแหนง (Succession Planing) เพื่อใหพรอมตอการ
ปฏิบัติงานในตําแหนงสําคัญๆของหนวยงานผูบริหาร
มักสนับสนุนใหมีมาตรการตางๆ เพื่อชวยเหลือผูท่ีถูก
เลิกจาง 

3.73 0.662 มาก 

2. ตําแหนงบริหารหลายๆ ตาํแหนงในองคกร มักถูก
สรรหาจากบุคคลภายนอก 

3.54 0.804 มาก 

ภาพรวม 3.64 0.733 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการวางแผนการ
สืบทอดภายในองคกรท่ีมีอยูในองคกรนั้นในระดับมาก ซ่ึงคิดเปนคาเฉล่ีย 3.64 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการใหคุณคากับ

พนักงาน 

ปจจัยดานการใหคุณคากับพนักงาน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบ
ในองคกร 

1. ผูบริหาร/หัวหนางาน ปฏิบัติตอพนักงานดวยความ
เคารพเห็นอกเห็นใจและมีศีลธรรมจรรยา 

3.85 0.636 มาก 

2. ผูบริหาร/หัวหนางาน ไมใหความใสใจในชีวิตความ
เปนอยูของผูอ่ืน 

3.81 0.720 มาก 

ภาพรวม 3.83 0.678 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานดานการใหคุณคา
กับพนักงานขององคกรวามีอยูในระดับมาก ซ่ึงคิดเปนคาเฉล่ีย 3.83 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการรวมมือกัน
บริหารองคกรของ CEO และทีมผูบริหาร 

ปจจัยดานการรวมมือกันบริหารองคกรของ CEO และ
ทีมผูบริหาร คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับท่ีพบ
ในองคกร 

1. การตัดสินใจเกี่ยวกลยุทธท่ีสําคัญจะตัดสินใจโดย
คณะผูบริหารระดับสูง มิใชโดยผูบริหารตาํแหนงสูงสุด
เพียงคนเดียว 

4.01 0.788 มาก 

2. ผูบริหารสูงสุดเพียงคนเดยีวเปนผูแกไขปญหา
สถานการณยุงยากตางๆ มิใชคณะบริหาร 

3.85 0.726 มาก 

ภาพรวม 3.93 0.757 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการการรวมมือกัน
บริหารองคกรของ CEO และทีมผูบริหารวามีเกิดข้ึนในองคกรอยูในระดับมาก ซ่ึงคิดเปนคาเฉล่ีย 3.93 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการมีหลักจริยธรรม 

และธรรมาภิบาลในองคกร 
ปจจัยดานการมีหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาล 

ในองคกร คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบ
ในองคกร 

1. เทาท่ีฉันเหน็ องคกรนี้ดําเนินงานอยางมีจริยธรรม 
(ethics) สมํ่าเสมอ 

3.90 0.529 มาก 

2. องคกรมีแนวทางการดําเนนิงานตามหลักจริยธรรม 
(ethics) ซ่ึงพนกังานทุกคนสามารถประพฤติปฏิบัติตามได 

3.85 0.493 มาก 

3. สมาชิกทุกคนในองคกรนี้เห็นพองตองกันวาเราตอง
ดําเนินกิจกรรมอยางมีจริยธรรม (ethics) เสมอ ไมวา
สถานการณจะยากเยน็เพยีงใด 

3.80 0.548 มาก 

ภาพรวม 3.85 0.523 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการมีหลักจริยธรรม
และธรรมาภิบาลในองคกรวามีเกิดข้ึนในองคกรอยูในระดับมาก ซ่ึงคิดเปนคาเฉล่ีย 3.83 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการวางแผนการ
ดําเนินงานขององคกรไปในระยะยาว 

ปจจัยดานการวางแผนการดาํเนินงานขององคกร
ไปในระยะยาว คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับท่ีพบ
ในองคกร

1. การตัดสินใจเร่ืองตางๆภายในองคกรจะคํานึงถึง
ผลลัพธระยะยาวเปนหลัก 

4.05 0.411 มาก

2. โดยปกติผูบริหารจะมุงเนนการวางแผนและกลยุทธ
ระยะยาว เชน การลงทุนเกี่ยวกับเทคโนโลยีการบริหาร
ทรัพยากรตางๆในระยะยาว 

3.95 0.426 มาก

3. บุคคลากรในองคกรคิดและทํางานเพ่ือผลสําเร็จใน
ระยะยาว 

3.93 0.426 มาก

ภาพรวม 3.98 0.421 มาก
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาปจจัยดานการวางแผนการดําเนินงาน
ขององคกรไปในระยะยาวน้ันมีเกิดข้ึนในองคกรอยูในระดับมาก ซ่ึงคิดเปนคาเฉล่ีย 3.98 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการเปล่ียนแปลง 

องคกรอยางนุมนวล 

ปจจัยดานการเปล่ียนแปลงองคกรอยางนุมนวล คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบ
ในองคกร

1. เม่ือมีการวางแผนเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญใน
องคกร ผูท่ีไดรับผลกระทบสามารถมีสวนรวมในการพดูคุย 
และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงคร้ังนั้น

3.59 0.625 มาก

2. ผูบริหารไดวางแผนการเปลี่ยนแปลงตางๆในองคกร
อยางรอบคอบ เพ่ือใหแนใจวาวิธีการทํางานและพฤติกรรม 
ใหมท่ีจะเกดิข้ึนนั้นเหมาะสมกับวัฒนธรรมองคกร 
(Corporate Culture) ท่ีเปนอยู 

3.72 0.583 มาก

3. เม่ือมีความจาํเปนท่ีจะตองมีการเปล่ียนแปลงครั้งใหญ
ผูบริหารระดับสูงจัดการกับการเปล่ียนแปลงดวยความ
ระมัดระวังเพือ่ใหเกดิความเสียหายนอยท่ีสุด

3.96 0.477 มาก

ภาพรวม 3.76 0.562 มาก
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จากตารางท่ี 4.14 พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาปจจัยดานการเปล่ียนแปลงองคกร
อยางนุมนวลนั้นมีเกิดข้ึนในองคกรอยูในระดับมาก ซ่ึงคิดเปนคาเฉล่ีย 3.76 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการมีอิสรภาพ

จากตลาดเงิน 

ปจจัยดานการมีอิสรภาพจากตลาดเงนิ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบ
ในองคกร 

1. ผูบริหารระดับสูงตัดสินใจกําหนดทิศทางการลงทุน
ในการดําเนินธุรกิจ แมวานกัวิเคราะหทางการเงินหรือ
ฝายการเงินจะไมเห็นดวย 

2.28 1.056 นอย 

2. ผูบริหารระดับสูงเช่ือวาองคกรจะตองเติบโตข้ึนไม
วาจะตองแลกมาดวยอะไรกต็าม 

2.99 0.883 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.64 0.970 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.15พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาปจจัยดานการมีอิสรภาพจาก
ตลาดเงินนั้นมีเกิดข้ึนในองคกรอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงคิดเปนคาเฉล่ีย 2.64 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานความรับผิดชอบ

ตอส่ิงแวดลอม 

ปจจัยดานความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบ
ในองคกร 

1. การรักษาส่ิงแวดลอมเปนส่ิงท่ีองคกรใหความสําคัญ 
หรือเปนคานยิมหลัก (core value) ขององคกรท่ีมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมของพนักงาน คูคา/ซัพพลายเออร 
(supplier) และลูกคา 

2.62 0.606 ปานกลาง 

2. องคกรนี้ปฏิบัติตามกฎหมายส่ิงแวดลอม แตไมได
ปฏิบัติเกินกวาท่ีกฎหมายกําหนดไว 

2.14 0.675 นอย 

ภาพรวม 2.38 0.651 นอย 
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จากตารางท่ี 4.16 พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาในองคกรมีความรับผิดชอบตอ
ส่ิงแวดลอมนั้นอยูในระดับนอย ซ่ึงคิดเปนคาเฉล่ีย 2.38 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวเิคราะหคาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานความรับผิดชอบ

ตอสังคม 

ปจจัยดานความรับผิดชอบตอสังคม คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบ
ในองคกร 

1. องคกรของทานสงเสริมใหพนักงานมีสวนในกิจกรรม 
ทางสังคมหรือกิจกรรมของชุมชนภายในเวลาทํางาน 

2.73 0.676 ปานกลาง 

2. สําหรับองคกรนี้ การท่ีสรางผลกําไรและอาชีพให
พนักงานถือวาเพียงพอแลวเพื่อการอุทิศตอสังคม 

2.66 0.707 นอย 

ภาพรวม 2.67 0.692 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาในองคกรมีความรับผิดชอบตอสังคม
อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงคิดเปนคาเฉล่ีย 2.67 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการรักษาผลประโยชน 

ของผูมีสวนไดสวนเสีย 
ปจจัยดานการรักษาผลประโยชนของ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบ
ในองคกร 

1. นอกเหนือจากนักลงทุน ผูบริหารใหความสําคัญกับ
ความตองการของคนกลุมอ่ืนๆดวย เชน พนักงาน ลูกคา 
คูคา/ซัพพลายเออร (supplier) และผูมีสวนไดสวนเสีย
ทางธุรกิจ (Stakeholder) 

3.88 0.478 มาก 

2. ผูนําองคกรใหความเคารพและทํางานอยางใกลชิดกับ 
พนักงาน ลูกคา คูคา/ซัพพลายเออร (supplier) และผูมี
สวนไดสวนเสียทางธุรกิจ (Stakeholder) 

3.97 0.565 มาก 

3. องคกรเลือกคูคา/ซัพพลายเออร (supplier) จากราคา
มากกวาความสัมพันธอันยาวนานท่ีมีกับบริษัท 

3.02 0.992 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.62 0.678 มาก 
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จากตารางท่ี 4.18 พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาในองคกรมีการคํานึงถึงผูมีสวนได
สวนเสียในการดําเนินธุรกิจอยูในระดับมาก ซ่ึงคิดเปนคาเฉล่ีย 3.62 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสื่อสารวิสัยทัศน 

ปจจัยดานการส่ือสารวิสัยทัศน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบ
ในองคกร 

1. ผูนําองคกรมีวิสัยทัศนท่ีมากไปกวาการทําผลกําไรให
ไดมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได 

3.97 0.423 มาก 

2. วิสัยทัศนขององคกรเปนเสมือนส่ิงท่ีกระตุนและเปน
แนวทางในการทํางานของพนักงานทุกคน 

3.97 0.562 มาก 

3. องคกรนี้มีวสัิยทัศนท่ีชัดเจนท่ีสมาชิกทุกคนรับทราบ
รวมกนั แบงปน และพรอมท่ีจะทํางานเพ่ือไปสูวิสัยทัศนนัน้

4.23 0.686 มากท่ีสุด 

4.ฉันไมแนใจวาวิสัยทัศนเพือ่อนาคตขององคกรเปน
อยางไร 

4.18 0.578 มาก 

ภาพรวม 4.09 0.562 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาในองคกรมีการมีการส่ือสารวิจัย
ทัศนภายในองคกรใหพนักงานไดรับรูอยูในระดับมาก ซ่ึงคิดเปนคาเฉล่ีย 4.09 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการวเิคราะหคาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานการตัดสินใจ 

ปจจัยดานการตัดสินใจ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบ
ในองคกร 

1. องคกรสนับสนุนใหพนักงานโตแยงการตดัสินใจตางๆ 
ของผูบริหารได 

3.09 0.783 ปานกลาง 

2. เม่ือตองตัดสินใจในเร่ืองตางๆ ผูบริหารมักจะตัดสินใจ 
โดยมติจากเสียงสวนใหญ (consensus) 

3.66 0.718 มาก 

ภาพรวม 3.38 0.751 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาในองคกรมีปจจัยดานการตัดสินใจ
เกิดข้ึนในการดําเนินงาน อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงคิดเปนคาเฉล่ีย 3.38 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการจัดการดวยตนเอง 

ปจจัยดานการจัดการดวยตนเอง คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบ
ในองคกร 

1. พนักงานในองคกรนี้มีอิสระสูงในการตัดสินใจวา
ควรทํางานอยางไร ตราบใดท่ีเขาสามารถทํางานได
ผลลัพธตามท่ีองคกรตองการ 

3.04 0.734 ปานกลาง 

2. ผูนําและผูจดัการของเรากาํหนดวัตถุประสงคใน
การทํางาน รวมท้ังวิธีทํางานอยางละเอียด และคอย
ตรวจสอบความคืบหนาในการทํางานอยางใกลชิด 

2.47 0.812 นอย 

ภาพรวม 2.76 0.773 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.21 พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาในองคกรมีปจจัยดานการตัดสินใจ
ดวยตัวเองเกิดข้ึนในการดําเนินงาน อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงคิดเปนคาเฉล่ีย 2.76 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสรางเครือขาย 

ในองคกร 

ปจจัยดานการสรางเครือขายในองคกร คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบ
ในองคกร 

1. องคกรนี้มีการทํางานเปนทีมอยางเขมแข็ง 3.97 0.412 มาก 
2. ทุกคนทํางานรวมกนัเปนทีมไดอยางดีในทุก
ระดับช้ันขององคกร 

4.04 0.375 มาก 

ภาพรวม 4.01 0.393 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.22 พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาในองคกรมีการสรางเครือขายหรือ
กลาวคือการมีการทํางานรวมกันเปนทีมเกิดข้ึนในการดําเนินงาน อยูในระดับมาก ซ่ึงคิดเปนคาเฉล่ีย 
4.01 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจยัดานวัฒนธรรมองคกร 

ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบ
ในองคกร 

1. ผูนําองคกรนี้ดูแลพนกังานราวกับวาพนักงานเปน
ทรัพยากรที่มีคาท่ีสุดขององคกร 

3.43 0.681 มาก 

2. แนวทางการทํางานรวมกนัในองคกรนีส้ามารถ
ผูกมัดจิตใจของพนักงานทุกคนไวดวยกัน 

3.89 0.592 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.66 0.637 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.23 พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาในองคกรมีการสรางวัฒนธรรม
องคกรท่ีดีเกิดข้ึนควบคูไปกับการดําเนินงาน อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงคิดเปนคาเฉล่ีย 3.66 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจยัดานการแบงปนความรู 

และรักษาองคกร 

ปจจัยดานการแบงปนความรูและรักษาองคกร คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบ
ในองคกร 

1. องคกรนี้ชอบใหพนกังานพบปะกนัพูดคุยกันอยางไม
เปนทางการระหวางเวลาทํางาน เพื่อเปดโอกาสให
แลกเปล่ียนขอมูลหรือความคิดเห็นตางๆในการทํางาน 

3.93 0.542 มาก 

2. องคกรนี้เปดโอกาสใหมีการแบงปนขอมูลและความ
คิดเห็นตางๆ ท้ังในแบบทีเ่ปนทางการและไมเปนทางการ 

3.97 0.364 มาก 

ภาพรวม 3.95 0.453 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.24 พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาในองคกรมีการแบงปนความรูและ
รักษาองคกรเกิดข้ึน อยูในระดับมาก ซ่ึงคิดเปนคาเฉล่ีย 3.95 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงผลการวเิคราะหคาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานความไววางใจ 

ปจจัยดานความไววางใจ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบ
ในองคกร 

1. ในองคกรนีเ้ราสามารถไววางใจไดวาสมาชิกทุกคน
จะรักษาคําพูด 

3.50 0.670 มาก 

2. สมาชิกทุกคนในองคกรนี้ปฏิบัติตัวตอกันดวยความ
เขาใจวาเราจะดูแลซ่ึงกันและกันใหดีท่ีสุดท่ีเปนทางการ
และไมเปนทางการ 

3.72 0.570 มาก 

ภาพรวม 3.61 0.620 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาในองคกรมีสมาชิกท่ีความไววางใจ
และเช่ือใจกันได อยูในระดับมาก ซ่ึงคิดเปนคาเฉล่ีย 3.61 
 
ตารางท่ี 4.26 แสดงผลการวเิคราะหคาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานนวตักรรม 

ปจจัยดานนวัตกรรม คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบ
ในองคกร 

1. สมาชิกทุกคนในองคกรสามารถทํางานอยางมีความ
ริเร่ิมสรางสรรคหรือสรางนวตักรรมใหมๆได แมวา
พวกเขา จะไมไดถูกจางมาในสวนท่ีเกี่ยวของกับฝาย
งานวิจยัและพฒันา 

3.76 0.491 มาก 

2. องคกรนี้มีระบบท่ีคอยสงเสริม ประเมิน ติดตามผล
และใหรางวัลกับนวัตกรรมความคิดสรางสรรคตางๆ 

3.98 0.463 มาก 

3.ผูนําองคกรนี้ยอมรับไดวานวัตกรรมใหมๆ มีความ
เส่ียงท่ีจะเกิดความผิดพลาดและลมเหลว 

3.51 0.797 มาก 

ภาพรวม 3.75 0.584 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.26 พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาองคกรมีการสงเสริมและใหความ 
สําคัญกับนวัตกรรมท่ีเกิดข้ึน อยูในระดับมาก ซ่ึงคิดเปนคาเฉล่ีย 3.75 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการมีสวนรวม
ของพนักงาน 

ปจจัยดานการมีสวนรวมของพนักงาน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบ
ในองคกร 

1. ฉันภูมิใจท่ีจะบอกคนอ่ืน  ๆวาฉันทํางานใหกับองคกรนี้ 4.14 0.464 มาก 
2. สมาชิกทุกคนในองคกรตั้งใจทํางานอยางดีท่ีสุดเพื่อ
องคกรนี้ เพราะวาองคกรใหการดูแลทุกคนอยางดีเยี่ยม 

4.01 0.378 มาก 

ภาพรวม 4.08 0.421 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.27 พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาองคกรมีการสงเสริมการมีสวนรวม
ของพนักงาน อยูในระดับมาก ซ่ึงคิดเปนคาเฉล่ีย 4.08 
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงผลการวเิคราะหคาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานคุณภาพของงาน 

ปจจัยดานคุณภาพของงาน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบ
ในองคกร 

1. การจัดหา/ผลิตสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพท่ีดีท่ีสุด
เปนส่ิงท่ีองคกรนี้ภูมิใจ 

4.08 0.364 มาก 

2. การพัฒนาคุณภาพใหสูงข้ึนเปนการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริการเพื่อผลกําไรท่ีมากข้ึน 

4.05 0.362 มาก 

ภาพรวม 4.07 0.363 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.28 พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาปจจัยดานคุณภาพถือเปนส่ิงท่ีสําคัญ
สําหรับการดําเนินธุรกิจขององคกร อยูในระดับมาก ซ่ึงคิดเปนคาเฉล่ีย 4.07 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานดานความพึงพอใจของพนักงาน 

ปจจัยดานความพึงพอใจของพนักงาน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ทานมีความพึงพอใจกับงานของทานในบริษัท/
องคกรนี้ในระดับใด 

4.18 0.487 มาก 

2. โดยรวมๆทานมีความพึงพอใจกับบริษทั/องคกรนี้
มากนอยเพียงใด 

4.06 0.469 มาก 

ภาพรวม 4.12 0.478 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.29 พบวากลุมตัวอยางความพึงพอใจตองานและการทํางานในองคกรนี้ 
อยูในระดับมาก ซ่ึงคิดเปนคาเฉล่ีย 4.12 
 
ตารางท่ี 4.30 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานดานความสําเร็จขององคกรท่ี

พนักงานรับรูได 
ปจจัยดานความความสําเร็จขององคกร 

ท่ีพนักงานรับรูได คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การรับรู 

1. ทานเปรียบเทียบภาพลักษณขององคกรทานกับคูแขง
หรือองคกรอ่ืนในอุตสาหกรรมอยางไร 

4.18 0.451 มาก 

2. ทานเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการ
องคกรของทานกับคูแขงหรือองคกรอ่ืนในอุตสาหกรรม
อยางไร 

3.54 0.701 มาก 

3. ทานเปรียบเทียบความสมารถในการทํากําไรขององคกร 
ของทานกับคูแขงหรือองคกรอ่ืนในอุตสาหกรรมอยางไร 

3.93 0.545 มาก 

4. ทานเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูลงทุนในองคกร
ของทานกบัคูแขงหรือองคกรอ่ืนในอุตสาหกรรมอยางไร 

3.94 0.469 มาก 

5. ทานเปรียบเทียบความพงึพอใจของคูคาหรือซัพพลายเออร 
ตอองคกรของทานกบัคูแขงหรือองคกรอ่ืนในอุตสาหกรรม 
อยางไร 

3.74 0.622 มาก 

ภาพรวม 3.87 0.558 มาก 
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จากตารางท่ี 4.30 พบวากลุมตัวอยางสามารถรับรูถึงความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนในองคกรอยูใน
ระดับมาก ซ่ึงคิดเปนคาเฉล่ีย 3.87 
 
 
4.3  การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามและกลุมตัวอยาง (Reliability) 
 
ตารางท่ี 4.31 แสดงคาสัมปสิทธ์ิของแอลฟาคอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ปจจัยตามแนวคิด 
Sustainable Leadership Honeybee and Locust 

Cronbach’s 
Alpha Coefficient 

การพัฒนาบุคลากร  0.774 
ความสัมพันธกับพนักงาน  0.768 
การรักษาพนกังาน  0.751 
การวางแผนการสืบทอดภายในองคกร  0.821 
การใหคุณคากบัพนักงาน  0.836 
การรวมมือกันบริหารองคกรของ CEO และทีมผูบริหาร  0.762 
การมีหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาลในองคกร  0.701 
การวางแผนการดําเนินงานขององคกรไปในระยะยาว  0.843 
การเปล่ียนแปลงองคกรอยางนุมนวล  0.699 
การมีอิสรภาพจากตลาดเงิน 0.368 
ความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม  0.632 
ความรับผิดชอบตอสังคม  0.590 
การรักษาผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย  0.217 
การส่ือสารวิสัยทัศน 0.623 
การตัดสินใจ  0.448 
การจัดการดวยตนเอง  0.583 
การสรางเครือขายในองคกร  0.673 
การแบงปนความรู และรักษาองคกร 0.817 
วัฒนธรรมองคกร   0.793 
ความไววางใจ  0.796 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงคาสัมปสิทธ์ิของแอลฟาคอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (ตอ) 
ปจจัยตามแนวคิด 

Sustainable Leadership Honeybee and Locust 
Cronbach’s 

Alpha Coefficient 
นวัตกรรม  0.656 
การมีสวนรวมของพนักงาน 0.582 
คุณภาพของงาน 0.855 
ความพึงพอใจของพนักงาน 0.850 
ความสําเร็จขององคกรท่ีพนักงานสามารถรับรูได 0.841 

 
จากตารางท่ี 4.31 ผลจากการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ันของแบบสอบถามกับ

กลุมตัวอยางท้ังหมดหลังจากท่ีทําการสํารวจเพ่ือทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง
ท้ังหมดท่ีทําการสํารวจ พบวามีปจจัยตามแนวคิดจํานวน 12 ขอ  ตัวแปรความพึงพอใจของพนักงาน
และตัวแปรความสําเร็จขององคกรท่ีพนักงานสามารถรับรูได ท่ีมีคาสัมปสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค
ท่ีมากกวา 0.7 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนดไววามีความเช่ือม่ันในระดับท่ียอมรับได (Hair, Black, Babin, 
Anderson, & Tatham, 2006, p. 137; Nunnally, 1978, p. 245;) แสดงวาขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยหรือ
ตัวแปรจํานวน 14 ในแบบสอบถามนี้มีความเช่ือม่ัน ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจแบบสอบถาม
ท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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4.4  การวิเคราะหสหสัมพันธหาความสัมพันธระหวางปจจัยตามแนวคิด Sustainable 
Leadership: Honeybee and Locust 23 ประการกับความพึงพอใจของพนักงานและ
ความสําเร็จขององคกรท่ีพนักงานรับรูได 
 
ตารางท่ี 4.32 ความสัมพนัธระหวางปจจยัตามแนวคิด Sustainable Leadership: Honeybee and Locust 

14 ประการกับความพึงพอใจของพนักงานและความสําเร็จขององคกรท่ีพนักงานรับรูได 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

1. ความพึงพอใจ 
ของพนักงาน 

             

2. ความสําเร็จ
ขององคกรที่
พนักงานสามารถ 
รับรูได 

.499**             

3. การพัฒนา
บุคลากร  

.129* .048            

4. ความสัมพันธ
กับพนักงาน  

-.007 .154** .175**           

5. การรักษา
พนักงาน  

.108 .329** -.065 .032          

6. การวางแผน
การสืบทอด
ภายในองคกร  

.049 .020 .083 -.113* .397**         

7. การใหคุณคา
กับพนักงาน  

.052 .025 .070 -.008 -.079 .433**        

8. การรวมมือกัน 
บริหารองคกร
ของ CEO และ
ทีมผูบริหาร  

.154** .102 -.006 -.157** .452** .376** .081       

9. การมีหลัก
จริยธรรมและ
ธรรมาภิบาลใน
องคกร  

.155** .507** .011 -.040 .443** .053 -.244** .149**      
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ตารางท่ี 4.32 ความสัมพันธระหวางปจจัยตามแนวคิด Sustainable Leadership: Honeybee and Locust 
14 ประการกับความพึงพอใจของพนักงานและความสําเร็จขององคกรท่ีพนักงานรับรูได 
(ตอ) 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
10. การวางแผน
การดําเนินงาน
ขององคกรไป
ในระยะยาว  

.112* .340** .053 .138* .215** .156** .247** .151** .184**     

11. วัฒนธรรม
องคกร   

.131* .592** .044 .147** .435** .078 -.027 .060 .555** .576**    

12. การแบงปน
ความรูและรักษา 
องคกร 

-.002 .399** .085 .121* .041 .258** .411** .002 .036 .501** .428**   

13. ความไววาง 
ใจ  

.373** .608** .044 .135* .449** .103 -.018 .254** .478** .517** .661** .322**  

14. คุณภาพของ
งาน 

.214** .627 ** .038 .125* .292** .032 .070 .100 .444** .390** .558** .458** .515**

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  และ *. Correlation is significant at the 0.05 
level (2-tailed)  
 

ผูวิจัยไดดําเนินการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระ 12 ตัวแปร ตามแนวคิด 
Sustainable Leadership: Honeybee and Locust  และตัวแปรตาม 2 ตัวแปร คือความพึงพอใจของพนักงาน
ในธุรกิจขนาดใหญแหงหนึ่ง และความสําเร็จขององคกรท่ีพนักงานรับรูได โดยใชสถิติสหสัมพันธ
ของเพียรสัน (Pearson’s Correlation) เพื่อหาความสัมพันธ ซ่ึงมีเกณฑในการวัดระดับความสัมพันธ 
ดังนี้ (Cohen, 1998) 

ระดับความสัมพันธ คา r 
สูง 0.5 - 1.0 
ปานกลาง 0.3 - 0.49 
ต่ํา 0.1 - 0.29 

 
เคร่ืองหมาย บวก หรือ ลบ หนาตัวเลขสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแสดงถึงทิศทางของ

ความสัมพันธ 
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จากตารางท่ี 4.32 พบวาปจจัยตามแนวคิด Sustainable Leadership: Honeybee and Locust 
จํานวน 7 ประการท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจคาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่ง 
โดยพบวาปจจัยดานความไววางใจมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับกับความพึงพอใจของพนักงาน
ในธุรกิจคาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่งในระดับปานกลาง ณ ระดับนัยสําคัญ 0.01 ในขณะท่ีมีจํานวน 3 
ปจจัย ไดแก ปจจัยดานการรวมมือกันบริหารองคกรของ CEO และทีมผูบริหาร ปจจัยดานการมีหลัก
จริยธรรมและธรรมาภิบาลในองคกร และคุณปจจัยดานภาพของงานท่ีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของพนักงานในธุรกิจคาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่งในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา ณ ระดับนัยสําคัญ 
0.01 สวนของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร การพัฒนาบุคลากร และการวางแผนการดําเนินงานของ
องคกรไปในระยะยาว มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจคาปลีก
ขนาดใหญแหงหนึ่งในระดับตํ่า ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 

สําหรับการทดสอบปจจัยตามแนวคิด Sustainable Leadership: Honeybee and Locust 
ท่ีมีความสัมพันธกับความสําเร็จขององคกรท่ีพนักงานรับรูได พบวามี 4 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธท่ีเปนไป
ในทิศทางเดียวกันในระดับท่ีสูง ณ ระดับนัยสําคัญ 0.01 ไดแก คุณภาพของงาน (Quality) ความไววางใจ 
(Trust)วัฒนธรรมองคกร (Culture) และการมีหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาลในองคกร (Ethic) ในขณะท่ี
มีจํานวน 3 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธในระดับปานกลาง ณ ระดับนัยสําคัญ 0.01 คือ การแบงปนความรู 
และรักษาองคกร (Knowledge sharing and retention) การวางแผนการดําเนินงานขององคกรไปใน
ระยะยาว (Long term perspective) และการรักษาพนักงาน (Staff Retention) สวนปจจัยดานความสัมพันธ
กับพนักงาน (Labor relations) เปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสําเร็จขององคกรท่ีพนักงานรับรู
ไดในระดับท่ีต่ํา ณ ระดับนัยสําคัญ 0.01 
 
 
4.5  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร 

จากการวิเคราะหผลความเช่ือม่ัน (Reliability) และ การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation) 
เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรหรือปจจัยบางดานไมสามารถ
ใชศึกษาหาความสัมพันธตามสมมติฐานได เนื่องมาจากความความเขาใจในขอคําถามของบางปจจัย
ท่ีไมเปนไปในทิศทางเดียวกนั และตัวแปรอิสระบางตัวไมมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม ดังนั้น จึงเกิด
การพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยและสมมติฐานใหม ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 การพัฒนาบุคลากรขององคกรมีผลตอความพึงพอใจของพนักงานใน
ธุรกิจคาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่ง 
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สมมติฐานท่ี 2 การรวมมือกันบริหารองคกรของ CEO และทีมผูบริหารมีผลตอความ
พึงพอใจของพนักงานในธุรกิจคาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่ง 

สมมติฐานท่ี 3 การมีหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาลในองคกรมีผลตอความพึงพอใจของ
พนักงานในธุรกิจคาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่ง 

สมมติฐานท่ี 4 การวางแผนการดําเนินงานขององคกรไปในระยะยาวมีผลตอความพึงพอใจ
ของพนักงานในธุรกิจคาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่ง 

สมมติฐานท่ี 5 วัฒนธรรมองคกรมีผลตอความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจคาปลีก
ขนาดใหญแหงหนึ่ง 

สมมติฐานท่ี 6 ความไววางใจมีผลตอความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจคาปลีกขนาด
ใหญ แหงหนึ่ง 

สมมติฐานท่ี 7 คุณภาพของงานมีผลตอความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจคาปลีกขนาด
ใหญแหงหนึ่ง 

สมมติฐานท่ี 8 ความสัมพันธกับพนักงานมีมีผลตอความสําเร็จขององคกรธุรกิจคาปลีก
ขนาดใหญแหงหนึ่งท่ีสามารถรับรูได 

สมมติฐานท่ี 9 การรักษาพนักงานมีผลตอความสําเร็จขององคกรธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ
แหงหนึ่งท่ีสามารถรับรูได 

สมมติฐานท่ี 10 การมีหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาลในองคกรมีผลตอความสําเร็จของ
องคกรธุรกิจคาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่งท่ีสามารถรับรูได 

สมมติฐานท่ี 11 การวางแผนการดําเนินงานขององคกรไปในระยะยาวมีผลตอความสําเร็จ
ขององคกรธุรกิจคาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่งท่ีสามารถรับรูได 

สมมติฐานท่ี 12 วัฒนธรรมองคกรมีผลตอความสําเร็จขององคกรธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ
แหงหนึ่งท่ีสามารถรับรูได 

สมมติฐานท่ี 13 การแบงปนความรูและรักษาองคกรมีผลตอความสําเร็จขององคกรธุรกิจ 
คาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่งท่ีสามารถรับรูได 

สมมติฐานท่ี 14 ความไววางใจในองคกรมีผลตอความสําเร็จขององคกรธุรกิจคาปลีก
ขนาดใหญแหงหนึ่งท่ีสามารถรับรูได 

สมมติฐานท่ี 15 คุณภาพของงานมีผลตอความสําเร็จขององคกรธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ
แหงหนึ่งท่ีสามารถรับรูได 
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ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 
ภาพท่ี 4.1 กรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืนท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ

พนักงานและผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูไดตามแนวคิด Honeybee Leadership กรณีศึกษา
ธุรกิจคาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่ง 

 
4.2.1  การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยตามแนวคิด Sustainable Leadership: 

Honeybee and Locust กับความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจคาปลีกแหงหนึ่ง 
 
ตารางท่ี 4.33 แสดงความมีประสิทธิภาพในการพยากรณของปจจัยตามแนวคิด Sustainable Leadership: 

Honeybee and Locust 7 ประการกับความพึงพอใจพนักงานในธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ 
แหงหนึ่ง 

แบบจําลอง R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.432a 0.187 0.169 0.40616 
 

จากตารางท่ี 4.33 แสดงผลการวิเคราะหเชิงเสนในรูปแบบการวิเคราะหความถดถอย
พหุคูณพบวาปจจัยตามแนวคิด Sustainable Leadership: Honeybee and Locust 7 ประการ ไดแก การ
รวมมือกันบริหารองคกรของ CEO และทีมผูบริหาร (CEO and Top team, การมีหลักจริยธรรมและ
ธรรมาภิบาลในองคกร (Ethics Behavior), ความไววางใจ (Trust) และคุณภาพของงาน (Quality), 
การพัฒนาบุคลากร (Developing People), การวางแผนการดําเนินงานขององคกรไปในระยะยาว (Long-

  ความพึงพอใจของพนักงาน 

  ผลสําเร็จขององคกรที่พนักงานรับรูได 

การพัฒนาบุคลากร 
ความสัมพันธกับ

การรวมมือกันของ CEO และทีม 

หลักจริยธรรมและธรรมาภิบาล 

วางแผนการดําเนินงานองคกรระยะยาว 

การรักษาพนักงาน 

วัฒนธรรมองคกร 
การแบงปนความรูและรักษาองคกร 

ความไววางใจ 
คุณภาพของงาน 

R
2
=0.187 

R
2
=0.561 
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term perspective) และวัฒนธรรมองคกร (Culture) มีประสิทธิภาพในการพยากรณความพึงพอใจของ
พนักงานในธุรกิจคาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่งไดรอยละ 18 (R Square = 0.18) 
 
ตารางท่ี 4.34 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืนท่ีมีผลตอความพึงพอใจ 

ของพนักงานและผลสําเร็จขององคกรที่รับรูไดตามแนวคิด Honeybee Leadership 
กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่ง 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 2.851 .374  7.621 .000 
การพัฒนาบุคลากร  .114 .049 .118 2.321 .021* 
การรวมมือกันบริหารองคกร
ของ CEO และทีมผูบริหาร  

.029 .035 .044 .826 .410 

การมีหลักจริยธรรมและ 
ธรรมาภิบาลในองคกร  

.024 .070 .022 .340 .734 

การวางแผนการดําเนินงาน
ขององคกรไปในระยะยาว  

-.068 .081 -.056 -.838 .403 

วัฒนธรรมองคกร   -.142 .063 -.185 -2.252 .025* 
ความไววางใจ  .391 .058 .497 6.754 .000** 
คุณภาพ .134 .084 .102 1.598 .111 
ตัวแปรตาม: ความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจคาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่ง 
*มีนัยสําคัญสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.34 จากการประมวลผลดวย Multiple Regression Analysis พบวา 
ผลวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสนในรูปแบบการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ พบวา

ปจจัยท่ีดานความไววาง (Trust) มีคา P-Value (Sig) มีคา 0.00 ซ่ึงนอยกวา 0.01 มี แสดงใหเห็นวาปจจัย
ดานความไววางใจมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจคาปลีกแหงหนึ่ง ณ ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 และเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกันมากท่ีสุด กลาวคือเม่ือเกิดความไววางใจในองคกร
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหความพึงพอใจของพนักงานเพิ่มข้ึน 0.497 หนวย 
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การพัฒนาบุคลากร (Developing people) มีคา P-Value (Sig) มีคา 0.021 ซ่ึงนอยกวา 0.05 
มีแสดงใหเห็นวาปจจัยดานความไววางใจมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจคาปลีก
แหงหนึ่ง ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือเมื่อเกิดความ
ไววางใจในองคกรเพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหความพึงพอใจของพนักงานเพิ่มข้ึน 0.118 หนวย 

วัฒนธรรมองคกร (Culture) คา P-Value (Sig) มีคา 0.025 ซ่ึงนอยกวา 0.05 มี แสดงให
เห็นวาปจจัยดานความไววางใจมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจคาปลีกแหงหนึ่ง 
ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือเม่ือเกิดความไววางใจ
ในองคกรเพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหความพึงพอใจของพนักงานลดลง 0.185 หนวย 
 

4.2.2  การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืนท่ีมีผลตอ
ความพึงพอใจของพนักงานและผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูไดตามแนวคิด Honeybee Leadership 
กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีกขนาดใหญแหงหนึง่ท่ีสามารถรับรูได 
 
ตารางท่ี 4.35 แสดงความมีประสิทธิภาพในการพยากรณของปจจัยตามแนวคิด Sustainable Leadership: 

Honeybee and Locust 23 ประการ กับความสําเร็จขององคกรธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ
แหงหนึ่งท่ีสามารถรับรูได 

แบบจําลอง R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .749a .561 .550 .29663 

 
จากตารางท่ี 4.35 แสดงผลการวิเคราะหเชิงเสนในรูปแบบการวิเคราะหความถดถอย

พหุคูณพบวาปจจัยตามแนวคิด Sustainable Leadership: Honeybee and Locust 7 ประการ ไดแก การ
รวมมือกันบริหารองคกรของ CEO และทีมผูบริหาร (CEO and Top team, การมีหลักจริยธรรมและ
ธรรมาภิบาลในองคกร (Ethics Behavior), ความไววางใจ (Trust) และคุณภาพของงาน (Quality), 
การพัฒนาบุคลากร (Developing People), การวางแผนการดําเนินงานขององคกรไปในระยะยาว (Long-
term perspective) และวัฒนธรรมองคกร (Culture) มีประสิทธิภาพในการพยากรณความสําเร็จของ
องคกรท่ีพนักงานรับรูไดไดรอยละ 56.1 (R Square = 0.561) 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืนท่ีมีผลตอความพึงพอใจ 
ของพนักงานและผลสําเร็จขององคกรที่รับรูไดตามแนวคิด Honeybee Leadership 
กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่งท่ีสามารถรับรูได 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) .146 .289  .504 .614 
ตวามสัมพันธของพนักงาน .042 .025 .065 1.698 .090 
การรักษาพนกังาน -.005 .030 -.008 -.176 .861 
การมีหลักจริยธรรมและธรรมา 
ภิบาลในองคกร  

.209 .055 .196 3.805 .000** 

การวางแผนการดําเนินงานของ
องคกรไปในระยะยาว  

-.144 .061 -.120 -2.367 .019* 

วัฒนธรรมองคกร   .096 .048 .126 2.008 .046* 
การแบงปนความรู และรักษา
องคกร 

.175 .050 .168 3.458 .001** 

ความไววางใจ .224 .043 .287 5.252 .000** 
คุณภาพ .372 .065 .286 5.690 .000** 
ตัวแปรตาม : ความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจคาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่ง 
*มีนัยสําคัญสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.36 ผลวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสนในรูปแบบการวิเคราะหความถดถอย
พหุคูณพบวา 

ปจจัยท่ีดานความไววาง (Trust) มีคา P-Value (Sig) มีคา 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 มีแสดง
ใหเห็นวาปจจัยดานความไววางใจมีความสัมพันธกับความสําเร็จขององคกรท่ีพนักงานรับรูได ณ ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 และเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกันมากท่ีสุด กลาวคือเม่ือเกิดความไววางใจในองคกร
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหเกิดความสําเร็จขององคกรท่ีพนักงานรับรูไดเพิ่มข้ึน 0.286 หนวย 

ปจจัยดานคุณภาพ (Quality) มีคา P-Value (Sig) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดง
ใหเห็นวาปจจัยดานความคุณภาพมีความสัมพันธกับความสําเร็จขององคกรท่ีพนักงานรับรูได ณ ระดับ
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นัยสําคัญ 0.01 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือเมื่อเกดิความไววางใจในองคกร
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหความพึงพอใจของพนักงานเพิ่มข้ึน 0.286 หนวย 

ปจจัยดานการมีหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาลในองคกร (Ethic) มีคา P-Value (Sig) เทากับ 
0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 แสดงถึงความสัมพันธของปจจัยดานการมีหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาลใน
องคกรกับความสําเร็จขององคกรท่ีพนักงานรับรูได โดยมีความสัมพันธท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ เม่ือมีการเพิ่มขึ้นของปจจัยดานการมีหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาลเพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะทํา
ใหความสําเร็จขององคกรท่ีพนักงานรับรูไดเพิ่มข้ึน 0.196 หนวย 

ปจจัยดานการแบงปนความรูและรักษาองคกร (Knowledge and sharing) มีคา P-Value 
(Sig) เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.01 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาปจจัยดานการแบงปนความรูและรักษาองคกรม
ความสัมพันธกับความสําเร็จขององคกรท่ีพนักงานรับรูได ณ ระดับนัยสําคัญ 0.01 กลาวคือ เม่ือมีปจจัย
ดานการแบงปนความรูและรักษาองคกรเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงของความสําเร็จ
ขององคกรท่ีพนักงานรับรูไดในทิศทางเดียวกันเทากับ 0.168 หนวย 

ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร (Culture) คา P-Value (Sig) มีคา 0.046 ซ่ึงนอยกวา 0.05 
แสดงใหเห็นวาปจจัยดานความไววางใจมีความสัมพันธกับความสําเร็จขององคกรท่ีพนักงานรับรูได 
ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือเม่ือเกิดความไววางใจใน
องคกรเพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําเกิดความสําเร็จขององคกรท่ีพนักงานรับรูไดเพิ่มข้ึน 0.126 หนวย 

ปจจัยดานการวางแผนการดําเนินงานขององคกรไปในระยะยาว (Long-term perspective)  
มีคา P-Value (Sig) เทากับ 0.019 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงใหเห็นวาปจจัยดานการวางแผนการดําเนินงาน
ขององคกรไปในระยะยาว มีความสัมพันธกับความสําเร็จขององคกรที่พนักงานรับรูได ณ ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 โดยสองปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธกันในทิศทางลบ กลาวคือ เม่ือมีการเพ่ิมข้ึนของ
ปจจัยดานการวางแผนการดําเนินงานขององคกรไปในระยะยาว 1 หนวย จะสงผลทําใหความสําเร็จ
ขององคกรท่ีพนักงานรับรูไดลดลง 0.120 หนวย 
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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
 

ในการศึกษาปจจัยการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืนท่ีมีผลตอความพึงพอใจของพนักงานและ
ผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูไดตามแนวคิด Honeybee Leadership กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ
แหงหนึ่ง โดยวิเคราะหผานความพึงพอใจของพนักงานและความสําเร็จขององคกรท่ีสามารถรับรูได  
เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาวิเคราะหปจจัยภาวะ
ผูนําภายใตแนวคิด Sustainable Leadership: Honeybee and Locust และทัศนคคติความพึงพอใจของ
พนักงานในธุรกิจคาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่งรวมไปถึงความสําเร็จขององคกรท่ีสามารถรับรูได 

การศึกษาในครั้งนี้มีประชากรในการศึกษา คือ พนักงานในธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ
แหงหนึ่ง โดยไดคัดเลือกกลุมตัวอยางซ่ึงเปนตัวแทนของประชากรจํานวนท้ังส้ิน 246 คน ซ่ึงคํานวณ
จากสูตรกรณีไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน โดยกลุมตัวอยางประกอบดวย พนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ผูบริหารระดับตน และผูบริหารระดับกลาง ขององคกร ซ่ึงมาจากการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ
หรือตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีรอยละ 20 ณ ระดับนัยสําคัญ 
0.05 หรือระดับความเช่ือม่ันท่ีรอยละ 95 โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือแบบสอบถาม 
ซ่ึงแบบสอบถามประกอบไปดวยการขอมูล 5 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 คําถามขอมูลสวนบุคคลซ่ึงเปนคําถามท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 
ของผูตอบ แบบสอบถาม ไดแก เพศ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน และตําแหนงงาน 
จํานวน 5 ขอ 

สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับภาวะผูนําขององคกรและการบริหารองคกรตามแนวคิด Sustainable 
Leadership: Honeybee and Locust 23 ประการ จํานวน 53 ขอ 

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของพนักงาน จํานวน 2 ขอ 
สวนท่ี 4 ความสําเร็จขององคกรท่ีพนักงานสามารถรับรูได จํานวน 5 ขอ 
สวนท่ี 5 ความคิดเห็นอ่ืนหรือขอเสนอแนะ 
การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในคร้ังท่ีผูศึกษาไดทําการแจกแบบสอบถาม 

ผานทางชองทางออนไลนและออฟไลน โดยสํารวจท้ังส้ิน 350 ชุด และไดรับแบบสอบถามท่ีมีความ
สมบูรณของขอมูล 246 ชุด ซ่ึงคิดเปนรอยละ 92.29 ของจํานวนแบบสอบถามที่สํารวจท้ังหมด จากน้ัน
ไดนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหทางสถิติ โดยวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาเกี่ยวขอมูลลักษณะทั่วไปของ
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ผูตอบแบบสอบถาม และวิเคราะหสมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple-Regression) เพ่ือหาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยตามแนวคิด Sustainable Leadership: Honeybee and Locust 23 ประการ กับความพึงพอใจ
ของพนักงานและความสําเร็จขององคกรท่ีรับรูไดในธุรกิจคาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่ง รวมไปถึงวิเคราะห 
ทิศทางความสัมพันธของตัวแปรดังกลาว 
 
 
5.1  การวิเคราะหลักษณะดานประชากรศาสตรและลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษาในคร้ังนี้ท้ังหมด 323 คน สามารถจําแนกตามเพศโดยพบวา
มีสัดสวนของเพศหญิงมากกวาเพศชาย คือ มีกลุมตัวอยางเพศหญิงจํานวน 261คน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 80.8 
และเพศชายจํานวน 22 คน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 19.2 

โดยหากจําแนกตามชวงอายุ จะพบวามีกลุมตัวอยางท่ีอยูในชวงอายุ 25-34 ป มากท่ีสุด
ถึงรอยละ 48.3รองลงมาคือชวงอายุ 45 -54 ป ชวงอายุ 35-44 ป ชวงอายุ 55 ปข้ึนไป และ ในชวงอายุ
ต่ํากวา 25 ปคิดเปนรอยละ 26 รอยละ 24.8 รอยละ 0.6 และ รอยละ 0.3 ของจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 
ตามลําดับ 

จากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดพบวาเปนพนักงานระดับผูบริหารระดับตนมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 78.9 รองลงมาเปนผูบริหารระดับกลางคิดเปนรอยละ 15.5 และพนักงานในระดับ
ปฏิบัติการคิดเปนรอยละ 5.6 โดยในจํานวนนี้เปนผูจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ73.4  รองลงมาเปนผูจบการศึกษาในระดับปริญญาโทรอยละ 25.4 และเปนผูจบการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรีรอยละ1.2  ซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีทําการสํารวจในคร้ังนี้เปนผูที่มีประสบการณการทํางานใน
องคกร 1-5 ป มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ48.6 รองลงมาเปนผูท่ีมีประสบการณการทํางาน 6-9 ป และผูท่ีมี
ประสบการณการทํางาน 10 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 33.4 และ 18 ตามลําดับ 
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5.2  ผลการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 การพัฒนาบุคลากรขององคกรมีผลตอความพึงพอใจของ
พนักงานในธุรกิจคาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่ง 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 2 การรวมมือกนับริหารองคกรของ CEO และทีมผูบริหารมีผลตอ
ความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจคาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่ง 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 3 การมีหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาลในองคกรมีผลตอความ 
พึงพอใจของพนักงานในธุรกิจคาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่ง 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 4 การวางแผนการดําเนินงานขององคกรไปในระยะยาวมีผลตอ
ความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจคาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่ง 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 5 วัฒนธรรมองคกรมีผลตอความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจ
คาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่ง 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 6 ความไววางใจมีผลตอความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจคา
ปลีกขนาดใหญแหงหนึ่ง  

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 7 คุณภาพของงานมีผลตอความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจคา
ปลีกขนาดใหญแหงหนึ่ง 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 8 ความสัมพันธกับพนักงานมีมีผลตอความสําเร็จขององคกร
ธุรกิจคาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่งท่ีสามารถรับรูได 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 9 การรักษาพนกังานมีผลตอความสําเร็จขององคกรธุรกิจคาปลีก
ขนาดใหญแหงหนึ่งท่ีสามารถรับรูได 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 10 การมีหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาลในองคกรมีผลตอ
ความสําเร็จขององคกรธุรกิจคาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่งท่ีสามารถรับรูได 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 11 การวางแผนการดําเนนิงานขององคกรไปในระยะยาวมีผลตอ
ความสําเร็จขององคกรธุรกิจคาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่งท่ีสามารถรับรูได 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 12 วัฒนธรรมองคกรมีผลตอความสําเร็จขององคกรธุรกิจคาปลีก
ขนาดใหญแหงหนึ่งท่ีสามารถรับรูได 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 13  การแบงปนความรูและรักษาองคกรมีผลตอความสําเร็จของ
องคกรธุรกิจคาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่งท่ีสามารถรับรูได 

ยอมรับ 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน (ตอ) 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 14 ความไววางใจในองคกรมีผลตอความสําเร็จขององคกรธุรกิจ
คาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่งท่ีสามารถรับรูได 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 15 คุณภาพของงานมีผลตอความสําเร็จขององคกรธุรกิจคาปลีก
ขนาดใหญแหงหนึ่งท่ีสามารถรับรูได 

ยอมรับ 

 
 
5.3  อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาปจจัยการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืนท่ีมีผลตอความพึงพอใจของพนักงาน
และความสําเร็จขององคกรท่ีรับรูไดตามแนวคิด Honeybee Leadership กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีกขนาด
ใหญแหงหนึ่งในคร้ังนี้สามารถสรุปผลการศึกษาเพื่ออธิบายสมมติฐานไดดังนี้ 

เม่ือพิจารณาจากปจจัยตามแนวคิด Honeybee Leadership พบวามีปจจัย 3 ประการท่ีมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจคาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่งอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ โดยพบวาปจจัยดานความไววางใจเปนปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจ
คาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่งมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับบทความดานความไววางใจของ รองศาสตราจารย 
ดร.พรทิพย เกยุรานนท ท่ีใหกลาวถึงความสําคัญของความไววางใจวา ความไววางใจเปนรากฐานใน
การทํางานเปนทีม และเปนหัวใจสําคัญแหงการรวมมือกันทํางาน ท่ีหลายหนวยงานพยายามที่จะ
สรางทีมงานและกระตุนใหเกิดความรวมมือในการทํางาน และทํางานรวมกันอยางมีความสุข เพื่อให
ประสบความสําเร็จในการทํางาน ถามีความไววางใจเกิดข้ึนกับตนเองหรือผูอ่ืนก็จะทําใหบุคคลนั้น
มีความสุขและประสบความสําเร็จในการดําเนินชีวิตและในการทํางาน  

ปจจัยดานการพัฒนาบุคลากรเปนปจจัยท่ีสงผลทางบวกตอความพึงพอใจของพนักงาน
ในธุรกิจคาปลีกขนาดใหญในอันดับรองลงมาซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจัยเร่ือง Employee satisfaction 
and sustainable leadership practices in Thai SMEs ของ ดร.สุภรักษ สุริยันเกียรติแกว และ Gayle C. 
Avery (2014) ท่ีพบวาปจจัยดานการพัฒนาบุคลากรเปนหนึ่งในปจจยัตามแนวคิด Honeybee leadership 
ที่มีความสอดคลองกับความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย และสอดคลองกับ
งานวิจัยของภรพรรณ ถาวรฤกษ (2560) ท่ีพบวาปจจัยดานการพัฒนาบุคลากรเปนหนึ่งในปจจัยตาม
แนวคิด Honeybee leadership ท่ีมีความสัมพันธกับการดําเนินธุรกิจใหบริการขยายตลาด 

นอกจากนี้จากการศึกษาในครั้งนี้ยังพบวาปจจัยดานวัฒนธรรมมีความสัมพันธในทิศทาง
ลบกับความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจคาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่ง 



71 

เม่ือพิจารณาในดานถึงปจจัยตามแนวคิด Honeybee Leadership กับความสําเร็จขององค
ท่ีรับรูไดนั้นพบวามีปจจัย 6 ประการท่ีมีความสัมพันธกับความสําเร็จขององคกรณท่ีรับรูได โดยพบวา
ปจจัยดานความไววางใจเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสําเร็จขององคกรท่ีรับรูไดมากท่ีสุด โดยมี
ความสัมพันธในทิศทางบวก และปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสําเร็จขององคกรท่ีรับรูไดในอันดับ
รองลงมาเปนปจจัยดานคุณภาพของงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยการของผองใส เพ็ชรรักษ และศิรัตน 
แจงรักษสกุล (2558) ท่ีพบวาปจจัยดานคุณภาพมีความสัมพันธกับการเติบโตอยางยั่งยืนของธุรกิจ 

ปจจัยดานการมีหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาลในองคกร การแบงปนความรูและรักษา
องคกร และปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธในทิศทางบวกกับความสําเร็จของ
องคกรท่ีพนักงานรับรูได ซ่ึงเปนไปตามทฤษฎีทฤษฎี Sustainable Leadership: Honeybee and Locust 
ของ Avery และ Bergsteiner และแนวคิดเกี่ยวกับองคกรธุรกิจท่ียั่งยืนของ ดร.มัทนชัย สุทธิพันธุ ท่ีมี
แนวความคิดวาการพัฒนาท่ียั่งยืนขององคกรในยุคสมัยใหมนี้ไมใชเกิดจากเพียงการแสวงหาผลกําไร
เพียงอยางเดียว แตตองคํานึกถึงผูไมสวนไดสวนเสียขององคกร เชน คูคา พนักงานลูกคา และผูถือหุน 
ตลอดจนการพัฒนาดานตางๆท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงาน โดยมีการบริหารงานเพื่อใหเกิดกําไรไป
พรอมกับการบริหารคนท่ีเกี่ยวของ รวมไปถึงการรูจักการวางแผน จึงจะทําใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืน
ในองคกร รวมไปถึงงานยังสอดคลองกับวิจัยของ ภรพรรณ จิระถาวรฤกษ (2560) ท่ีพบวาปจจัยดาน
การมีหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาลในองคกร การแบงปนความรูและรักษาองคกร และปจจัยดาน
วัฒนธรรมองคกรเปนหนึ่งในปจจยัตามแนวคิด Honeybee Leadership ท่ีมีผลตอดําเนินธุรกิจใหบริการ
ขยายตลาดท่ีทําใหดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน ในขณะท่ีปจจัยดานการวางแผนการดําเนินงานขององคกร
ไปในระยะยาวเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธในทิศทางลบกับความสําเร็จขององคกรท่ีพนักงานรับรูได 
 
 
5.4  ขอเสนอแนะขอเสนอแนะจากการศึกษา 

จากผลการศึกษาท่ีแสดงใหเห็นวามีปจจยัหลายดานท่ีมีผลตอความพึงพอใจของพนักงาน
และความสําเร็จขององคกร นอกเหนือจากการมุงแสวงหาผลกําไรเพียงอยางเดียว ดังนั้นนอกจาก
การมุงแสวงหาผลกําไรซ่ึงเปนวัตถุประสงคหลักขององคกรแลว องคกรควรท่ีจะใหความสําคัญกับ
การรักษาผลประโยชนตางๆ ควรที่จะมีการพัฒนาบุคลากรขององคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการ
พัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนาความสามารถดานการบริหารและจัดการ เพื่อนํามาซ่ึงความจงรักภักดีและ
นําเอาความสามารถท่ีไดมาชวยกันพัฒนาองคกร  ใสใจคุณภาพของสินคาและการบริการ และสราง
ความเช่ือใจรวมไปถึงใสใจ ใหความสําคัญกับความส่ือสัตยท่ีเกิดข้ึนภายในองคกร ก็จะทําใหพนักงาน
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ในองคกรเกิดความพึงพอใจในการทํางานเพ่ิมข้ึนและเกิดเปนความภักดีตอองคกร และชวยกันผลักดัน
องคกรเพื่อไปสูเปาหมาย  

นอกจากนี้องคกรยังควรท่ีจะใหความสําคัญกับการมีหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาลใน
การดําเนินธุรกิจโดยดําเนินธุรกิจดวยความส่ือสัตย มีวัฒนธรรมองคกรที่ชัดเจนที่ทุกคนในองคกร
สามารถรับรูและปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน รวมไปถึงการแบงปนความรูรวมกันในองคกร จะทําให
องคกรประสบความสําเร็จ ซ่ึงส่ิงเหลานี้ถือเปนปจจัยท่ีจะทําใหองคกรเกดิการพัฒนาท่ียั่งยนื และถือเปน
ส่ิงสําคัญสําหรับการดําเนินธุรกิจภายใตแรงกดดันตางใหสามารถผานพนอุปสรรคไปได 
 
 
5.5  ขอจํากัดการวิจัย 

1. ในการวิจัยคร้ังนี้มีการใชเคร่ืองมือคือแบบสอบถามออนไลน ซ่ึงผูวิจัยไมไดแจกผาน
ออฟไลนดวยตัวเอง ทําใหผูตอบแบบสอบถามอาจมีความคลานเคล่ือนในขอคําถาม โดยไมสามารถ
สอบถามระหวางการทําแบบสอบถาม 

2. เนื่องจากขอคําถามในแบบสอบถามมีจํานวนคอนขางมาก อาจทําใหผูตอบแบบ 
สอบถามอาจเกิดอคติระหวางการทําแบบสอบถามได 

3. ปจจัยภาวะผูนําตามแนวคิด Sustainable Leadership: Honeybee and Locust 23 
ประการ ท่ีมีผลตอการพัฒนาท่ียั่งยืนของธุรกิจคาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่งในคร้ังนี้มีการเลือกสุม
กลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญหรือตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
ซ่ึงอาจจะทําใหกลุมตัวอยางท่ีไดทําการสุมมาศึกษาอาจมีลักษณะท่ีเกิดการกระจุกตัวของตําแหนงและ
อายุงาน ซ่ึงอาจทําใหขอมูลท่ีไดเก็บรวบรวมมาจากแบบสอบถามไมสามารถสะทอนถึงความสัมพันธ
ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามท่ีตองการทําการศึกษาไดอยางแทจริง ดังนั้นในการศึกษาคร้ังตอไป
ควรมีวิธีการเลือกการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ(Stratified random Sampling) ซ่ึงเปนการสุมโดยแบงตาม
สัดสวนท่ีแทจริง จะทําใหสามารถสะทอนถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรท่ีตองการ
ทําการศึกษาไดอยางถูกตองมากยิง่ข้ึนประกอบกับการแกไขปญหาในเร่ืองของการกระจุกตัวของขอมูล
เปนสําคัญ 
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5.6  ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในครั้งตอไป 
1. กลุมตัวอยางในการศึกษาในคร้ังนี้คือพนักงานท่ีทํางานในธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ

แหงหนึ่ง ซ่ึงมีการใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษาโดยถือไดวาเปนกลุมตัวอยางท่ีคอนขาง
แคบและจํากัด ดังนั้นในการศึกษาคร้ังตอไปหากตองการที่จะทําการศึกษาในวงกวางมากข้ึนควรท่ีจะ
ทําการศึกษากับพนักงานในกลุมธุรกิจคาปลีกอ่ืนๆ ดวย เพื่อเปนการสะทอนถึงปจจัยท่ีสงผลตอความ
พึงพอใจของพนักงานและความสําเร็จท่ีสามารถรับรูไดอันนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน ใหเกิดความชัดเจน
มากยิ่งข้ึนจากกลุมคนท่ีมีความหลากหลายเพิ่มข้ึนในกลุมธุรกิจเดียวกัน 

2. ในการศึกษาคร้ังตอไปควรที่จะมีการใชการสัมภาษณเชิงลึกเพื่อเก็บขอมูลรวมกับ
การใชแบบสอบถาม เพื่อใหไดขอมูลที่มีความครบถวนและสมบูรณมากข้ึน 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 

 
 

 
การศึกษาปจจัยการพัฒนาองคกรอยางยัง่ยืนท่ีมีผลตอความพึงพอใจของพนักงานและ

ความสําเร็จขององคกรท่ีรับรูไดตามแนวคดิ Honeybee Leadership  
กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีกขนาดใหญแหงหนึง่ 

 
หมายเหตุ: แบบสอบถามน้ีไดมีการดดัแปลงมาจากแบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผูนําองคกรอยางยัง่ยืนของ ดร.สุภรักษ สุริยันเกียรติ
แกว (2010) ที่ไดดัดแปลงแบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผูนําองคกรอยางยั่งยืนภายใตลิขสิทธิ์ ©แฮร่ี บอรกสไตเนอร (2010) 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้ใชประกอบการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกิจ วิทยาลัย
การจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล มีวัตถุประสงคเพื่อตองการท่ีจะศึกษาถึง “ปจจัยภาวะผูนําภายใต
แนวคิด Sustainable Leadership: Honeybee and Locust ที่มีผลตอการพัฒนาที่ยั่งยืนของธุรกิจ
คาปลีกขนาดใหญแหงหนึ่ง” จึงขอความรวมมือผูตอบแบบสอบถามทุกทาน กรุณาตอบแบบสอบถาม 
ใหครบถวนตามความเปนจริง โดยขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถามนี้จะถูกนํามาใชในงานวิจัย
เพื่อประโยชนทางการศึกษาเทานั้น และขอมูลท้ังหมดจะถูกเก็บเปนความลับไมมีการเผยแพร
ขอมูลใด ๆ โดยทําการศึกษาในเชิงภาพรวม ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาใหความรวมมือ
ในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 5 สวน 
สวนที่ 1: ลักษณะท่ัวไปทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2: ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารองคกร 
สวนท่ี 3: ความพึงพอใจของพนักงาน 
สวนท่ี 4: ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูได 
สวนท่ี 5: ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
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สวนท่ี 1: ลักษณะท่ัวไปทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย (✓) ในชอง ☐ ใหตรงตามความเปนจริงของทานมากท่ีสุดเพยีงชองเดยีว 
1. เพศ 

☐ 1) ชาย ☐ 2) หญิง 
2. อายุ 

☐ 1) ต่ํากวา 25 ป ☐ 2) 25-34 ป 
☐ 3) 35-44 ป ☐ 4) 45-54 ป 
☐ 5) 55 ปข้ึนไป 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุดของทานในปจจุบัน 
☐ 1) ต่ํากวาระดับปริญญาตรี ☐ 2) ระดับปริญญาตรี 
☐ 3) ระดับปริญญาโท ☐ 4) ระดับปริญญาเอก 

4. ทานทํางานท่ีองคกรนี้มานานเทาไร (ป) 
☐ 1) นอยกวา 1 ป ☐ 2) 1-5 ป 
☐ 3) 6-9 ป ☐ 4) 10 ปข้ึนไป 

5. ทานเปนพนักงานระดับใดขององคกร 
☐ 1) พนกังานท่ัวไป/ระดับปฏิบัติการ 
☐ 2) ผูบริหารระดับตน (Department Manager/ Division Manage) 
☐ 3) ผูบริหารระดับกลาง (GM หรือสูงกวา) 
☐ 4) ผูบริหารระดับสูง (VP หรือสูงกวา) 
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สวนท่ี 2: ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารองคกร 
ใหทานตอบคําถามโดยทําเคร่ืองหมาย (✓) ในชองวางท่ีตรงตามความเปนจริงของทานมากท่ีสุด
เพียงชองเดียวเทานั้น 

1 หมายถึง ระดับความคิดเห็น ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
2 หมายถึง ระดับความคิดเห็น ไมเห็นดวย 
3 หมายถึง ระดับความคิดเห็น เฉยๆ 
4 หมายถึง ระดับความคิดเห็น เห็นดวย 
5 หมายถึง ระดับความคิดเห็น เห็นดวยอยางยิ่ง 

โปรดระบุความคิดเห็นของทานตอขอความตอไปนี ้ ระดับความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

1. พนักงานทกุคนในองคกรนี้ไดรับการฝกอบรมและพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง           
2. ในชวงเวลาท่ีองคกรประสบปญหางบประมาณ สําหรับการฝกอบรม 
และการพัฒนาบุคลากรจะเปนส่ิงแรกท่ีถูกตัดลง           
3. ตัวแทนพนกังานสามารถเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
กลยุทธสําคัญของบริษัท           
4. หากมีขอพพิาทระหวาวงผูนําองคกรกับพนักงาน การเจรจาหรือ 
ตกลงกันมักจะเกดิข้ึนผานกระบวนการภายนอก เชน ศาลแรงงาน           
5. หากมีการเลิกจางพนกังานเกิดข้ึน ผูบริหารมักสนับสนุนใหมี
มาตรการตางๆ เพื่อชวยเหลือผูท่ีถูกเลิกจาง           
6. ผูบริหารเลือกท่ีจะปลดพนักงานเม่ือมีความจําเปน เพื่อรักษาสถานะ
ทางการเงินขององคกรในระยะส้ัน           
7. องคกรมีนโยบายการสรรหาและวางแผนสืบทอดตําแหนง (Succession 
Planing) เพื่อใหพรอมตอการปฏิบัติงานในตําแหนงสําคัญของหนวยงาน           
8. ตําแหนงบริหารหลายๆตําแหนงในองคกร มักถูกสรรหาจาก
บุคคลภายนอก           
9. ผูบริหาร/หัวหนางาน ปฏิบัติตอพนักงานดวยความเคารพเห็นอก
เห็นใจและมีศีลธรรมจรรยา           
10. ผูบริหาร/หัวหนางาน ไมใหความใสใจในชีวิตความเปนอยูของ
ผูอ่ืน           
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โปรดระบุความคิดเห็นของทานตอขอความตอไปนี ้ ระดับความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

11. การตัดสินใจเกีย่วกลยุทธท่ีสําคัญจะตัดสินใจโดยคณะผูบริหาร
ระดับสูง มิใชโดยผูบริหารตาํแหนงสูงสุดเพียงคนเดียว        
12. ผูบริหารสูงสุดเพียงคนเดียวเปนผูแกไขปญหาสถานการณยุงยาก
ตางๆ มิใชคณะบริหาร        
13. เทาท่ีฉันเหน็ องคกรนี้ดําเนินงานอยางมีจริยธรรม (ethics) สมํ่าเสมอ 
(จริยธรรม หมายถึง การประพฤติปฏิบัติอยางถูกตอง ซ่ือสัตย และมี
คุณธรรม)        
14. องคกรมีแนวทางการดําเนินงานตามหลักจริยธรรม (ethics) ซ่ึง
พนักงานทกุคนสามารถประพฤติปฏิบัติตามได (จริยธรรม หมายถึง 
การประพฤติปฏิบัติอยางถูกตอง ซ่ือสัตย และมีคุณธรรม)        
15. สมาชิกทุกคนในองคกรนีเ้หน็พองตองกนัวาเราตองดําเนินกจิกรรม 
อยางมีจริยธรรม (ethics) เสมอ ไมวาสถานการณจะยากเย็นเพียงใด 
(จริยธรรม หมายถึง การประพฤติปฏิบัติอยางถูกตอง ซ่ือสัตย และมี
คุณธรรม)        
16. การตัดสินใจเร่ืองตางๆภายในองคกรจะคํานึงถึงผลลัพธระยะยาว
เปนหลัก        
17. โดยปกติผูบริหารจะมุงเนนการวางแผนและกลยุทธระยะยาว เชน
การลงทุนเกี่ยวกับเทคโนโลยีการบริหารทรัพยากรตางๆ ในระยะยาว        
18. บุคลากรในองคกรคิดและทํางานเพ่ือผลสําเร็จในระยะยาว        
19. เมื่อมีการวางแผนเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญในองคกร ผูท่ี
ไดรับผลกระทบสามารถมีสวนรวมในการพดูคุยและแสดงความคิดเหน็ 
เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงคร้ังนั้น        
20. ผูบริหารไดวางแผนการเปล่ียนแปลงตางๆ ในองคกรอยางรอบคอบ 
เพื่อใหแนใจวาวิธีการทํางานและพฤติกรรมใหมท่ีจะเกิดข้ึนนั้นเหมาะสม 
กับวัฒนธรรมองคกร (Corporate Culture) ท่ีเปนอยู (วัฒนธรรมองคกร 
หมายถึง พฤติกรรมและประเพณีท่ีคนในองคกรประพฤติปฏิบัติสืบตอกัน)        
21. เม่ือมีความจําเปนท่ีจะตองมีการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ ผูบริหารระดับ 
สูงจัดการกับการเปล่ียนแปลงดวยความระมัดระวังเพื่อใหเกิดความ
เสียหายนอยท่ีสุด        
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22. ผูบริหารระดับสูงตัดสินใจกําหนดทิศทางการลงทุนในการดําเนิน
ธุรกิจ แมวานกัวิเคราะหทางการเงินหรือฝายการเงินจะไมเห็นดวย           
23. ผูบริหารระดับสูงเช่ือวาองคกรจะตองเติบโตข้ึนไมวาจะตองแลก
มาดวยอะไรกต็าม           
24. การรักษาส่ิงแวดลอมเปนส่ิงท่ีองคกรใหความสําคัญ หรือเปน
คานิยมหลัก (core value) ขององคกรท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ
พนักงาน คูคา/ซัพพลายเออร (supplier) และลูกคา (คานยิมหลัก หมายถึง 
เกณฑการตัดสินใจรวมกัน วาส่ิงนั้นสําคัญกับองคกร)           
25. องคกรนี้ปฏิบัติตามกฎหมายส่ิงแวดลอม แตไมไดปฏิบัติเกินกวาท่ี
กฎหมายกําหนดไว           
26. องคกรของทานสงเสริมใหพนกังานมีสวนในกิจกรรมทางสังคม
หรือกิจกรรมของชุมชนภายในเวลาทํางาน           
27. สําหรับองคกรนี้ การท่ีสรางผลกําไรและอาชีพใหพนักงานถือวา
เพียงพอแลวเพื่อการอุทิศตอสังคม           
28. นอกเหนือจากนกัลงทุน ผูบริหารใหความสําคัญกับความตองการ
ของคนกลุมอ่ืนๆดวย เชน พนักงาน ลูกคา คูคา/ซัพพลายเออร (supplier) 
และผูมีสวนไดสวนเสียทางธุรกิจ (Stakeholder)           
29. ผูนําองคกรใหความเคารพและทํางานอยางใกลชิดกับพนกังาน ลูกคา 
คูคา/ซัพพลายเออร (supplier) และผูมีสวนไดสวนเสียทางธุรกิจ 
(Stakeholder)           
30. องคกรเลือกคูคา/ซัพพลายเออร (supplier) จากราคามากกวา
ความสัมพันธอันยาวนานท่ีมีกับบริษัท           
31. ผูนําองคกรมีวิสัยทัศนท่ีมากไปกวาการทําผลกําไรใหไดมากท่ีสุด
เทาท่ีจะทําได           
32. วิสัยทัศนขององคกรเปนเสมือนส่ิงท่ีกระตุนและเปนแนวทางใน
การทํางานของพนักงานทกุคน           
33. องคกรนี้มีวิสัยทัศนท่ีชัดเจนท่ีสมาชิกทุกคนรับทราบรวมกัน แบงปน 
และพรอมท่ีจะทํางานเพ่ือไปสูวิสัยทัศนนัน้           
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34. ฉันไมแนใจวาวิสัยทัศนเพื่ออนาคตขององคกรเปนอยางไร        
35. องคกรสนับสนุนใหพนกังานโตแยงการตัดสินใจตางๆ ของ
ผูบริหารได        
36. เมื่อตองตัดสินใจในเร่ืองตางๆ ผูบริหารมักจะตัดสินใจโดยมติจาก
เสียงสวนใหญ (consensus)        
37. พนักงานในองคกรนี้มีอิสระสูงในการตัดสินใจวาควรทํางาน
อยางไร ตราบใดท่ีเขาสามารถทํางานไดผลลัพธตามท่ีองคกรตองการ        
38. ผูนําและผูจัดการของเรากําหนดวัตถุประสงคในการทํางาน รวมทัง้
วิธีทํางานอยางละเอียด และคอยตรวจสอบความคืบหนาในการทํางาน
อยางใกลชิด        
39. องคกรนี้มีการทํางานเปนทีมอยางเขมแข็ง        
40. ทุกคนทํางานรวมกนัเปนทีมไดอยางดีในทุกระดบัช้ันขององคกร        
41. ผูนําองคกรนี้ดูแลพนกังานราวกับวาพนักงานเปนทรัพยากรที่มีคา
ท่ีสุดขององคกร        
42. แนวทางการทํางานรวมกันในองคกรนี้สามารถผูกมัดจิตใจของ
พนักงานทกุคนไวดวยกัน        
43. องคกรนี้ชอบใหพนกังานพบปะกันพดูคุยกนัอยางไมเปนทางการ
ระหวางเวลาทํางาน เพื่อเปดโอกาสใหแลกเปล่ียนขอมูลหรือความ
คิดเห็นตางๆในการทํางาน        
44. องคกรนี้เปดโอกาสใหมีการแบงปนขอมูลและความคิดเห็นตางๆ
ท้ังในแบบทีเ่ปนทางการและไมเปนทางการ        
45. ในองคกรนี้เราสามารถไววางใจไดวาสมาชิกทุกคนจะรักษาคําพดู        
46. สมาชิกทุกคนในองคกรนี้ปฏิบัติตัวตอกันดวยความเขาใจวาเราจะ
ดูแลซ่ึงกันและกันใหดีท่ีสุด        
47. สมาชิกทุกคนในองคกรสามารถทํางานอยางมีความริเร่ิมสรางสรรค 
หรือสรางนวัตกรรมใหมๆ ได แมวาพวกเขาจะไมไดถูกจางมาในสวน
ท่ีเกี่ยวของกับฝายงานวจิัยและพัฒนา        
48. องคกรนี้มีระบบท่ีคอยสงเสริม ประเมิน ติดตามผลและใหรางวัล
กับนวัตกรรมความคิดสรางสรรคตางๆ        
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49. ผูนําองคกรนี้ยอมรับไดวานวัตกรรมใหมๆ มีความเส่ียงท่ีจะเกิด
ความผิดพลาดและลมเหลว           
50. ฉันภูมิใจท่ีจะบอกคนอ่ืนๆ วาฉันทํางานใหกับองคกรนี้           
51. สมาชิกทุกคนในองคกรต้ังใจทํางานอยางดีท่ีสุดเพื่อองคกรนี้ 
เพราะวาองคกรใหการดแูลทุกคนอยางดีเยีย่ม           
52. การจัดหา/ผลิตสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพท่ีดีท่ีสุดเปนส่ิงท่ี
องคกรนี้ภูมิใจ           
53. การพัฒนาคุณภาพใหสูงข้ึนเปนการเพิม่ขีดความสามารถในการ
บริการเพื่อผลกําไรท่ีมากข้ึน           

 
สวนท่ี 3: ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
ใหทานตอบคําถามโดยทําเคร่ืองหมาย (✓) ในชองวางท่ีตรงตามความเปนจริงของทานมากท่ีสุด
เพียงชองเดียวเทานั้น  

1  หมายถึง ระดับความคิดเห็น ไมพอใจเปนอยางยิ่ง 
2  หมายถึง ระดับความคิดเห็น ไมพอใจ 
3  หมายถึง ระดับความคิดเห็น เฉยๆ 
4  หมายถึง ระดับความคิดเห็น พอใจ 
5  หมายถึง ระดับความคิดเห็น พอใจเปนอยางยิ่ง 

โปรดระบุความคิดเห็นของทานตอขอความตอไปนี ้ ระดับความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

1. ทานมีความพึงพอใจกับงานของทานในบริษัท/องคกรนี้ในระดับใด           
2. โดยรวม ทานมีความพึงพอใจกับบริษัท/องคกรนี้มากนอยเพยีงใด           
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สวนท่ี 4: ความคิดเห็นเก่ียวกับผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูได 
ใหทานตอบคําถามโดยทําเคร่ืองหมาย (✓) ในชองวางท่ีตรงตามความเปนจริงของทานมากท่ีสุด
เพียงชองเดียวเทานั้น 

1  หมายถึง ระดับความคิดเห็น ดอยกวามาก 
2  หมายถึง ระดับความคิดเห็น ดอยกวา 
3  หมายถึง ระดับความคิดเห็น เทากัน หรือ เหมือนกัน 
4  หมายถึง ระดับความคิดเห็น ดกีวา 
5  หมายถึง ระดับความคิดเห็น ดกีวามาก 

โปรดระบุความคิดเห็นของทานตอขอความตอไปนี ้ ระดับความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

1. ทานเปรียบเทียบภาพลักษณขององคกรทานกับคูแขงหรือองคกรอ่ืน
ในอุตสาหกรรมอยางไร           
2. ทานเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการองคกรของ
ทานกับคูแขงหรือองคกรอ่ืนในอุตสาหกรรมอยางไร           
3. ทานเปรียบเทียบความสมารถในการทํากําไรขององคกรของทานกบั
คูแขงหรือองคกรอ่ืนในอุตสาหกรรมอยางไร           
4. ทานเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูลงทุนในองคกร ของทานกับ
คูแขงหรือองคกรอ่ืนในอุตสาหกรรมอยางไร           
5. ทานเปรียบเทียบความพงึพอใจของคูคาหรือซัพพลายเออรตอองคกร 
ของทานกับคูแขงหรือองคกรอ่ืนในอุตสาหกรรมอยางไร           

 
สวนท่ี 5: ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอ่ืน ๆ (ถามี โปรดระบุ) 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
 

ขอบคุณสําหรับเวลาและความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี ้
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