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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ปัจจุบนัผูค้นต่างหันมาใส่ใจดูแลสุขภาพกันมากข้ึน เลือกท่ีจะบริโภคอาหารท่ีเป็น

ประโยชน์ประเภทผกัและผลไม ้แทนการบริโภคเน้ือสัตวท่ี์มีไขมนั จึงมีผลิตภณัฑ์ออกสู่ทอ้งตลาด

หลากหลายยี่ห้อ ซ่ึงเหมาะสําหรับคนท่ีไม่ชอบกินผกัและผลไมซ่ึ้งไม่เป็นผลดีต่อร่างกายเลย เพราะ

ทั้งผกัและผลไมต่้างเป็นแหล่งของสารอาหารสําคญั ๆ ท่ีจาํเป็นตอ้งไดรั้บทุกวนั นัน่ก็คือ วิตามิน

และแร่ธาตุ หากเราไดรั้บไม่เพียงพอกบัความตอ้งการในแต่ละวนั อาจส่งผลเสียต่อสุขภาพก่อให้เกิด

ความเส่ียงท่ีจะเจ็บป่วยไดบ้่อย ๆ สุขภาพไม่แข็งแรง ผิวพรรณไม่สดใสเปล่งปลัง่ เม่ือเป็นเช่นนั้น

แล้ว พอจะมีทางเลือกให้แก่พวกเขาบา้งหรือไม่เพื่อให้สามารถกินผกัและผลไมก้นัได ้ซ่ึงนํ้ าผกั-

ผลไมแ้บบคั้นน่าจะเป็นทางเลือกท่ีดีเลยทีเดียว และเป็นทางออกของคนท่ีไม่ชอบทานผกั-ผลไม้

 “นํ้ าผกั-ผลไม”้ เหมาะสําหรับคนท่ีไม่ค่อยชอบรสชาติของผกัหรือผลไมซ่ึ้งตอ้งเค้ียว

เน้ือของมนัโดยตรง แต่เปล่ียนมาเป็นการด่ืมนํ้ าคั้นหรือป่ันผกัและผลไมแ้ทน แถมให้ความรู้สึกสด

ช่ืน ดบักระหายไดดี้กวา่นํ้ าอดัลมหรือเคร่ืองด่ืมชูกาํลงัท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกายน้อยจนแทบจะไม่มี

เลยดว้ยซํ้ า นํ้ าผกั-ผลไมน้ั้นยงัให้คุณประโยชน์และคุณค่าทางโภชนาการซ่ึงดีต่อสุขภาพไม่แพก้าร

กินผกั-ผลไมส้ด 

 ทั้งน้ี “นํ้ าผกั-นํ้ าผลไม”้ ก็เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีนิยมบริโภคเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ ในปัจจุบนั 

อย่างไรก็ตาม การคงคุณค่าของสารอาหารและวิตามินท่ีมีอยู่ในผกัและผลไมเ้อาไวใ้ห้ไดค้รบถว้น

นั้น กรณีน้ีก็จาํเป็นท่ีจะตอ้งนาํเร่ืองของเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีทนัสมยัมาใช้ในกระบวนการ

ผลิต เพื่อท่ีจะรักษาคุณค่าทางโภชนาการเอาไวใ้ห้ไดค้รบถว้นมากท่ีสุด ซ่ึงหน่ึงในนั้นก็มี “กรรมวิธี

สกดัเย็น” ปัจจุบนัผูค้นหันมาให้ความสําคญัในเร่ืองของอาหารเพื่อสุขภาพกนัมากข้ึน แต่นํ้ าผกั

ผลไม้ท่ีขายอยู่ในท้องตลาดนั้ น หลาย ๆ ชนิดมีการแต่งเติมกล่ินและใส่นํ้ าตาล นอกจากนั้ น

กระบวนการผลิตบางอย่าง โดยเฉพาะการนําผกัผลไม้ไปผ่านความร้อนจะทาํให้วิตามินและ

สารอาหารท่ีมีอยูใ่นผกัผลไมสู้ญเสียคุณค่าลงไปดว้ย ดว้ยเหตุน้ีจึงเป็นการจุดประกายท่ีทาํให้ผูว้ิจยั

หรือวา่ผูป้ระกอบการหลาย ๆ คน อยากจะทาํนํ้ าผกัผลไมท่ี้ทั้งสะอาดและยงัคงคุณค่าขอสารอาหาร

กบัวติามินในผกัผลไมไ้วใ้หไ้ดค้รบถว้นมากท่ีสุด (เดลินิวส์: 21 เมษายน 2561) 
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 นอกจากน้ีตลาดเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพจากธรรมชาติในประเทศไทยกาํลงัขยายตวัอยา่ง

ต่อเน่ืองเฉล่ียร้อยละ 7.2 ต่อปีระหว่างช่วงปี พ.ศ. 2555- 2559 เน่ืองจากผูบ้ริโภคตระหนักถึง

คุณประโยชน์ท่ีได้รับจากเคร่ืองด่ืมประเภทน้ี และท่ีสําคญัคือเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีวตัถุดิบหลกัมาจาก

ธรรมชาติ ประกอบกบัพฤติกรรมใส่ใจสุขภาพยงัคงเป็นกระแสหลกัในสังคมทาํให้ความตอ้งการ

เคร่ืองด่ืมท่ีมีประโยชน์และดีต่อสุขภาพเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย และในปีพ.ศ. 2559 เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ

จากธรรมชาติมีมูลค่าตลาดประมาณ 44,578 ล้านบาท เติบโตจากปีก่อนหน้าร้อยละ 5.6  

(ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร) 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความตอ้งการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคนํ้ าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100% ของ

ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อตอ้งการทราบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

นํ้าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100% 

 

 

1.2 คาํถามของการวจิัย 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100% ของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

 

1.3 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้าผกั-ผลไม ้คั้นสด 

100% ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือนํ้าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100% ของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้าผกั-ผลไม ้คั้น

สด 100% ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

เป็นขอ้มูลสําหรับผูท่ี้ตอ้งการผลิตและจาํหน่ายนํ้ าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100% เพื่อจะได้

ทราบถึงปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการบริโภคท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้าผกัผลไมเ้พื่อสุขภาพ ของกลุ่มผูบ้ริโภควยัทาํงาน ในกรุงเทพมหานคร 
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1.5 ขอบเขตการวจิัย 
การศึกษางานวจิยัคร้ังน้ีเป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษา

ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้าผกั-ผลไม ้

คั้นสด 100% ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน และ

ใชร้ะยะเวลาในการทาํวจิยัและเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือนมกราคม พ.ศ. 2562 ถึง เมษายน พ.ศ. 2562  

 

 

1.6 กรอบแนวคดิการวจิัย (Conceptual Framework)  

การศึกษาคน้ควา้วจิยัร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100% 

ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผูว้ิจยัมีกรอบแนวคิดการวจิยัดงัน้ี  

 

ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 

 

 

 

ภาพที ่1.1 แสดงกรอบแนวความคิดในการศึกษาวจิยั 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  

1. เพศ  

2. อาย ุ 

3. รายไดต่้อเดือน  

พฤติกรรมของผู้บริโภค  

1. สูตรนํ้าผกั-ผลไม ้คั้นสด 

100%  

2. ช่วงเวลาท่ีด่ืม  

ส่วนประสมทางการตลาด  

1. ดา้นคุณภาพและผลิตภณัฑ ์ 

2. ดา้นราคา  

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  

4. ดา้นส่งเสริมการตลาด  

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

นํ้าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100% 
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บทที ่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

 

การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100% ของผูบ้ริโภค  

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผูศึ้กษาได้ศึกษาคน้ควา้ข้อมูลต่างๆท่ีเก่ียวข้องทฤษฎีท่ี

สัมพนัธ์กับเร่ืองท่ีทาํการศึกษาวิจัยและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการวิจัย มี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) กล่าววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อาย ุเพศ 

รายได ้การศึกษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็น

ลกัษณะท่ีสําคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีช่วยกาํหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการวดั

มากกวา่ตวัแปรอ่ืนๆ ตวัแปรดา้นทางประชากรศาสตร์ท่ีสําคญั และคนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์

ต่างกนั จะมีลกัษณะทางจิตวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะห์จากปัจจยั ดงัน้ี  

1. เพศ (Sex) คือ ความต่างทางเพศท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ทาํให้

สามารถกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย คือเพศชายหรือหญิงท่ีจะเป็นกลุ่มเป้าหมายของผลิตภณัฑ ์ 

2. อาย ุ(Age) คือ การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ่างกนั จะส่งผลต่อ

การซ้ือผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนัและเป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนทางการตลาดท่ีสาํคญั  

3. การศึกษา (Education) คือปัจจยัท่ีทาํให้คนมีความคิด ค่านิยมและทศันคติท่ีแตกต่าง

กนั ทาํใหก้ารรับสารและตีความต่างกนั ซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั  

4. รายได ้(Income) คือตวัแปรสําคญัท่ีกาํหนดส่วนของตลาดและกลุ่มเป้าหมาย เป็น

ตวัช้ีวดักาํลงัซ้ือของผูบ้ริโภคและกลุ่มเป้าหมายซ่ึงทาํใหแ้บ่งกลุ่มเป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน  
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5. สถานภาพการสมรส (Marital Status) ลกัษณะของครอบครัวนบัว่าเป็นเป้าหมายท่ี

สําคญัของการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคญัอย่างยิ่งในส่วนท่ีเก่ียวกบั

หน่วยของผูบ้ริโภค นกัการตลาดจะสนใจจาํนวน และลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใชสิ้นคา้ใด

สินคา้หน่ึงรวมถึงยงัใส่ใจในการพิจารณาลกัษณะทางประชาการศาสตร์และโครงสร้างด้านส่ือ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูท่ี้เป็นคนตดัสินใจในครอบครัวเพื่อท่ีจะช่วยทาํให้พฒันากลยุทธ์การตลาดไดอ้ยา่ง

เหมาะสม  

จากแนวคิดเก่ียวกับตวัแปรของลักษณะประชากรศาสตร์ ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษา

ลักษณะ ประชากรศาสตร์ด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

เน่ืองจากเป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีสําคญั ซ่ึงจะทาํให้ผูป้ระกอบธุรกิจสามารถนาํไปใชใ้น

การกาํหนดตลาดเป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎด้ีานพฤติกรรมผู้บริโภค 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้หาหรือ

วิจยัเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความต้องการและ

พฤติกรรมการซ้ือ การใช้ของผูบ้ริโภค คาํตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้นกัการตลาดสามารถจดัการกลยุทธ์

การตลาด (Marketing Strategies) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได้อย่างเหมาะสม  

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550) 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการวิจยัหรือ

คน้หาพฤติกรรมการซ้ือและการบริโภคของผูบ้ริโภค เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค คาํตอบท่ีได้จะช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถทาํกลยุทธ์ทางการตลาดท่ี

สามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมต่อไป 

หลกัการท่ีใชใ้นการคน้หาลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ หลกั 6W และ 1H มีดงัน้ี 

1. ใครคือกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของเรา (Who)  เป็นการวิเคราห์กลุ่มเป้าหมายลูกคา้ท่ีเรา

จะอยากนาํเสนอขาย เพื่อใหต้รงกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย โดยท่ีคนกลุ่มนั้นจะสนใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของ

เรามากท่ีสุด 

2. อะไรคือส่ิงท่ีผู ้บริโภคต้องการจากการซ้ือและบริโภคสินค้า (What) เป็นการ

วิเคราะห์ในเร่ืองความตอ้งการของลูกคา้ มีความสนใจอะไรในตวัผลิตภณัฑ์ เช่น ช่องท่องการจดั

จาํหน่าย คุณภาพของผลิตภณัฑ ์เพื่อท่ีจะเกิดการพฒันาผลิตภณัฑ ์หรือสถานท่ีท่ีเหมาะสมในการจดั

จาํหน่าย  
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3. สถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคทาํการซ้ือและบริโภคสินคา้ (Where) เป็นการกาํหนดช่องทางการ

จดัจาํหน่ายและสถานท่ีวา่ลูกคา้จะซ้ือผลิตภณัฑไ์ดจ้ากท่ีไหนบา้ง  

4. สาเหตุท่ีผูบ้ริโภคซ้ือและบริโภคสินคา้ (Why) เป็นการวิเคราะห์และหาสาเหตุท่ี

ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ เหตุผลท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคสนใจในตวัสินคา้ 

5. สถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคทาการซ้ือและบริโภคสินคา้ (Where) เป็นการกาํหนดช่องทางการ

จดัจาํหน่ายและสถานท่ีวา่ลูกคา้จะซ้ือผลิตภณัฑไ์ดจ้ากท่ีไหนบา้ง  

6. ใครมีส่วนในการตัดสินใจซ้ือ (Who) ใครคือคนท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ผลิตภณัฑ ์เช่น พอ่แม่ ญาติ พี่นอ้ง หรือพนกังานขาย  

7. ลูกคา้ซ้ืออย่างไร (How) ลูกคา้มีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เราอยา่งไร ผลิตภณัฑ์ท่ี

เหมือนกนัในแหล่งขายท่ีเดียวกนั อาจตอ้งมีการทาํโปรชัน่ หรือแนะนาํสินคา้ประจาํรายเดือน ท่ีมี

ความรู้สึกแปลกใหม่เพื่อใหค้วามสนใจในการอยากซ้ือ 

โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทาํ

ให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีทาํให้เกิด

ความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ท่ีผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer s black box) ซ่ึงเปรียบ

เหมือนกล่องดาํซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได้ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะได้รับ

อิทธิพลจากลักษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ แล้วจะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือ 

การตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision) 

จุดเร่ิมต้นของโมเดลน้ีอยู่ท่ีส่ิงกระตุน้ให้เกิดความต้องการก่อน แลว้ทาํให้เกิดการ

สนองตอบ ดังนั้ น จึงอาจเรียกโมเดลน้ีว่า S - R Theory (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) ซ่ึงทฤษฎีน้ี 

ประกอบดว้ย 

1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองภายในร่างกาย (Inside Stimulus) 

และส่ิงกระตุน้จากภายนอก (Outside Stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก

เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ ส่ิงกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ 

(Buying Motive) ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus)  

เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดสามารถควบคุมและตอ้งจดัให้มีข้ึนเป็นส่ิง

กระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงประกอบดว้ย 

1.1.1. ส่ิงกระตุน้ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น ออกแบบ

ผลิตภณัฑใ์หส้วยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 
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1.1.2 ส่ิงกระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น การกาํหนดราคา

สินคา้ใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 

1.1.3 ส่ิงกระตุน้ด้านการจดัช่องทางการจาํหน่าย (Place) 

เช่น การจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ให้ทัว่ถึงเพื่อให้ความสะดวกแก่ผูบ้ริโภค ถือว่าเป็นการกระตุน้ความ

ตอ้งการซ้ือ 

1.1.4 ส่ิงกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

เช่น การโฆษณาสมํ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลทัว่ไป เหล่าน้ีถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimulus)  

เป็นส่ิงกระตุ้นความต้องการผูบ้ริโภคท่ีอยู่ภายนอกองค์การซ่ึงบริษทั

ควบคุมไม่ได ้ส่ิงเหล่าน้ี คือ 

1.2.1 ส่ิงกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะ

เศรษฐกิจรายไดข้องผูบ้ริโภค เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 

1.2.2. ส่ิงกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technological) เช่น 

เทคโนโลยใีหม่ดา้นถอนเงินอตัโนมติั สามารถกระตุน้ความตอ้งการใหบ้ริการธนาคารมากข้ึน 

1.2.3. ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law’s Black 

Political) เช่น กฎหมายเพิ่มลดภาษีสินคา้ กฎหมายเพิ่มลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อ

การเพิ่ม หรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ 

1 . 2 . 4 .  ส่ิ ง ก ร ะ ตุ้ น ท า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม  ( Cultural)  เ ช่ น 

ขนบธรรมเนียมประเพณีในไทยเทศกาลต่างๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้

ในเทศกาลนั้น 

 

 

2.3 ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 

Kotler (2012) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค สามารถแบ่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อผูบ้ริโภคไดเ้ป็น 2 ประการ คือ 

1. ปัจจยัภายใน (Internal Factors) ปัจจยัภายในเป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนจากตวับุคคลในดา้น

ความคิดและการแสดงออก ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากสภาพแวดลอ้มต่างๆ โดยท่ีปัจจยัภายในประกอบดว้ย 

องคป์ระกอบต่างๆ ไดแ้ก่ ความจาเป็น ความตอ้งการ หรือความปรารถนา การจูงใจ บุคลิกภาพ การ

รับรู้ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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2.  ปัจจัยภายนอก (External Factors)  ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัย ท่ี เ กิดจาก

ส่ิงแวดล้อมรอบตวัของบุคคลซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยปัจจยั

ภายนอกแบ่งออกเป็นองค์ประกอบท่ีสาคัญ 6 ประการ สภาพเศรษฐกิจ (Economy) ครอบครัว 

(Family) สังคม (Social) วฒันธรรม (Culture) การติดต่อธุรกิจ (Business Contact) สภาพแวดลอ้ม 

(Environment) 

เห็นไดว้่าปัจจยัแวดล้อมภายนอกจะมีความสาคญั และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคอย่างมีนยัสาคญั เพียงแต่องคป์ระกอบแต่ละตวัจะมีความรุนแรง และผลกระทบในมิติท่ี

แตกต่างกนัทาํให้นกัการตลาดจะตอ้งต่ืนตวัและตระหนกัถึงความสาคญั โดยติดตามตรวจสอบและ

วเิคราะห์ผลกระทบท่ีมีต่อสินคา้และบริการขององคก์ร 

 

 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

ตารางที ่2.1 สรุปผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ผู้วจัิย (ปี) ช่ืองานวจัิย กลุ่มประชากร/ 

กลุ่มตัวอย่าง 

ผลการวจัิย 

ผสุสดี วฒัน

เมธา (2546) 

ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑท่ี์มีผล

ต่อพฤติกรรมการ

บริโภคเคร่ืองด่ืม

ชาเขียวของ

ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มประชากร 

ในเขต

กรุงเทพมหานคร

ท่ีเคยบริโภค

เคร่ืองด่ืมชาเขียว 

จาํนวน 400 คน 

ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักับปัจจยัด้าน

ผลิตภณัฑ์ชาเขียว เช่น ประโยชน์ ตรา

สินคา้ และบรรจุภณัฑ ์

วภิาว ีสุริโย 

(2548) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการ

ซ้ือนํ้าผกั-นํ้าผลไม้

พร้อมด่ืมของ

ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพฯ

จาํนวน 420 คน 

ผูบ้ริโภคนํ้ าผกั-นํ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืม ให้

ความสาํคญัดา้นผลิตภณัฑ ์และตอ้งการ

ดูแลสุขภาพมาเป็นอนัดับ 1 โดยนิยม

ซ้ือเพื่อบริโภคเอง และเลือกท่ีจะซ้ือ

นํ้าส้มพร้อมด่ืมมากกวา่ชนิดอ่ืน 
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ตารางที ่2.1 สรุปผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง (ต่อ) 

 

ผู้วจัิย (ปี) ช่ืองานวจัิย กลุ่มประชากร/ 

กลุ่มตัวอย่าง 

ผลการวจัิย 

นายเมธา จา

รัตนากร 

(2552) 

 

ทศันคติและปัจจยั

ท่ีมีผลกระทบต่อ

การตดัสินใจเลือก

ซ้ือโยเกิร์ต 

กลุ่มผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพฯ 

จาํนวน 400 คน 

โดยแบ่งกลุ่ม

ผูบ้ริโภค 2 กลุ่ม 

คือ กลุ่มท่ี 1 

โยเกิร์ตแบบ

ธรรมดา 

กลุ่มท่ี 2 โยเกิร์ต

แบบเสริมคุณค่า 

จากการวิจยัผูบ้ริโภคโยเกิร์ตแบบเสริม

คุณค่ารับประทานมากกวา่โยเกิร์ตแบบ

ธรรมดา ทั้ ง น้ีย ังให้ความสําคัญกับ

คุณประโยชน์ มาตรฐานและวัสดุท่ี

นํามาใช้บรรจุภัณฑ์มากกว่าธรรมดา 

ทั้ ง น้ีผู ้บริโภคท่ีรับประทานโยเกิ ร์ต

แ บ บ ธ ร ร ม ด า ใ ห้ สํ า คัญ ต่ อ ค ว า ม

หลากหลายของรสชาติของผลิตภณัฑ์ 

และการส่งเสริมการตลาดในการขาย 

นาย

มไหศวรรย ์

มหทัธ

นาภิวฒัน์ 

(2554) 

ปัจจยัส่วนประสม

ก า ร ต ล า ด ท่ี มี

อิ ท ธิ พ ล ต่ อ

ก ร ะ บ ว น ก า ร

ตดัสินใจซ้ือนํ้าขา้ว

ก ล้ อ ง ง อ ก ข อ ง

ผู ้บ ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มผูบ้ริโภคอาย ุ

15 ปีข้ึนไป ท่ีเคย

ซ้ือนํ้าขา้ว 

กลอ้งงอกในเขต

กรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 400 คน 

จากการวิจยัผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง โดยมีความต้องการบริโภคเพื่อ

ตา้นมะเร็ง โดยซ้ือ 1คร้ัง ต่อสัปดาห์ ใน

ส่วนของปัจจัย ส่วนการตลาดแล ะ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือส่วนใหญ่อยู่

ในระดบัมาก ทั้งน้ีดา้นประชากรศาสตร์

ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

นางสาว

วชัฎา เพญ็

ศรีสิริกุล 

(2555) 

ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบั

พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร

บริโภคอาหารของ

บุคคลวยัทาํงานใน

กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มวยัทาํงาน  

ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 510 คน 

จากการวิจยัพฤติกรรมการบริโภคของ

ก ลุ่ ม ว ัย ทํา ง า น  มี พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร

รับประทานอาหารปรุงสุก สะอาดถูก

สุ ข ลัก ษ ณะ  อยู่ ใ นระ ดับ ดีม า ก  แ ต่

พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ล้า ง ผ ัก - ผ ล ไ ม้ด้ว ย

นํ้าส้มสายชู อยูใ่นระดบันอ้ย 
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ตารางที ่2.1 สรุปผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง (ต่อ) 

 

ผู้วจัิย (ปี) ช่ืองานวจัิย กลุ่มประชากร/ 

กลุ่มตัวอย่าง 

ผลการวจัิย 

พดัเงิน  

ขวญัแกว้  

(2556) 

พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร

บริโภคเคร่ืองด่ืม

เ พื่ อ สุ ข ภ า พ 

(Functional Drink) 

ของผูบ้ริโภคกลุ่ม 

Generation Y ใ น

กรุงเทพมหานคร 

ผูบ้ริโภค

เคร่ืองด่ืมเพื่อ

สุขภาพ 

(Functional 

Drink) ในกลุ่ม 

Gen Y จาํนวน 

150 คน 

พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมเพื่อ

สุขภาพ  (Functional Drink) ของกลุ่ม

ผูบ้ริโภค Gen Y พบวา่ ค่าใชจ่้ายในการ

บ ริโภค เค ร่ือง ด่ืม เพื่ อ สุ ข ภา พ ไ ม่ มี

ค ว า ม สั ม พัน ธ์ กั บ ปั จ จัย ท า ง ด้ า น

ประชากรศาสตร์ ในขณะท่ีปริมาณใน

การบริโภคมีความสัมพนัธ์กบัอาชีพ แต่

ไม่มีความสัมพนัธ์กบั เพศ อายุ ระดับ

การศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

พชัรี 

สุวรรณเกิด 

(2556) 

พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร

บ ริ โ ภ ค นํ้ า

สมุนไพรผสมว่าน

ห า ง จ ร ะ เ ข้ ข อ ง

นกัศึกษา 

กลุ่มนกัศึกษา

ปริญญาตรีในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ท่ีเคยบริโภคนํ้า

สมุนไพรวา่นหาง

จระเข ้จาํนวน 

315 คน 

จากผลการวิจยันักศึกษาส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง เลือกบริโภคด่ืมนํ้ าสมุนไพร

ผสมวา่นหางจระเขเ้พื่อสุขภาพ และซ้ือ

บริโภคดว้ยความชอบส่วนตวั 

ศจิญญา 

สทา้นไตร

ภพ (2557) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจ

ซ้ือนํ้าด่ืมสมุนไพร

บรรจุขวดของกลุ่ม

วยัรุ่นในเขต

กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มวยัรุ่นในเขต

กรุงเทพมหานคร 

(เขตกรุงเทพ

ชั้นใน) จาํนวน 

400 คน 

จากการวิจัยผูต้อบแบบสอบถามเป็น

ผู ้หญิง มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

รู้ จั ก นิ ย ม ซ้ื อ นํ้ า ส มุ น ไ พ ร จ า ก

ห้างสรรพสินค้าและร้านค้าต่างๆ มี

ความตอ้งการด่ืมนํ้ าสมุนไพร 2-3 คร้ัง 

ต่อสัปดาห์ และซ้ือบริโภคเน่ืองจากให้

ความใส่ เ ร่ืองสุขภาพ ผู ้บ ริโภคให้

ความสําคัญการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 

และดา้นราคา 
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ตารางที ่2.1 สรุปผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง (ต่อ) 

 

ผู้วจัิย (ปี) ช่ืองานวจัิย กลุ่มประชากร/ 

กลุ่มตัวอย่าง 

ผลการวจัิย 

ชรินรัตน์ 

งามพิพฒัน์

ชยั (2557) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจ

ซ้ือผลไมอ้บกรอบ

ของผูบ้ริโภค 

ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มผูบ้ริโภคท่ี

เลือกซ้ือสินคา้

ภายใน

หา้งสรรพสินคา้ 

และซุปเปอร์มาร์-

เก็ต ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 400 คน 

จากการวิจัยผลตอบแบบสอบถามท่ี

มีปัจยัดา้นต่างๆ  มีความคิดเห็นในดา้น

ปัจจยัแรงจูงใจด้านทศันคติ และปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ 

ด้านช่องท่องการจัดจําหน่าย  ด้าน

ส่งเสริมการตลาดและแนวโน้มการ

บอกต่อบุคลอ่ืนให้ซ้ือผลไม้อบกรอบ

เพื่อบริโภค มีความแตกต่างกนั 

นางสาว

อรัญญา ขนั

นาค 

(2558) 

ก า ร ศึ ก ษ า

พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง

ผู ้บ ริโภคและอุป

สงคข์องผลิตภณัฑ์

นํ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืม 

ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า

ม ห า วิ ท ย า ลั ย

เ อ ก ช น  ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร 

ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง

นั ก ศึ ก ษ า ท่ี มี

พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร

เลือกด่ืมนํ้ าผลไม้

พร้อมด่ืม จาํนวน 

400 คน 

จากผลการวิจยักลุ่มตวัอยา่งเลือกซ้ือนํ้ า

ผลไม้พร้อมด่ืมจากบรรจุภัณฑ์กล่อง

กระดาษ และส่วนใหญ่เลือกซ้ือเพื่อ

สุขภาพ และเลือกซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ 

ซ่ึงเป็นปัจจยัสําคญัในช่องทางการจดั

จาํหน่าย  

เรยา โชติ

ธนถิรเดช 

(2558) 

ปั จ จั ย ด้ า น

แรงจูงใจของคน

ไทยท่ีมีต่อการซ้ือ

นํ้ า ม ะ เ ขื อ เ ท ศ

พร้อมด่ืม 

ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง

กระทู้จากการใช้

บริการเว็บบอร์ด

ห้อง โต๊ะ เ ค ร่ื อ ง

แ ป้ ง  เ ว็ บ ไ ซ ต ์

พันทิปดอทคอม 

จํ า น ว น  ทั้ ง ส้ิ น 

100 กระทู ้

จากการวิจัยพบว่าแรงจูงใจในการ

บริโภคนํ้ ามะเขือเทศ แบ่งออกเป็น 3 

กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 การบาํรุงผิวท่ีสวยใส

และผวิขาวอมชมพ ู

กลุ่มท่ี 2 สารอาหาร ในกลุ่มไลโคปีน

และวติามินเอ 

กลุ่มท่ี 3 ให้ความสําคัญเร่ืองสุขภาพ

ร่างกายแขง็แรง 
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ตารางที ่2.1 สรุปผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง (ต่อ) 

 

ผู้วจัิย (ปี) ช่ืองานวจัิย กลุ่มประชากร/ 

กลุ่มตัวอย่าง 

ผลการวจัิย 

ภรณีย ์แยม้

พนัธ์  

(2559) 

ปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อ

การตดัสินใจเลือก

ซ้ื อผ ลิ ตภัณฑ์ผ ัก

และผลไม้แปรรูป

ตราดอยคาํ 

กลุ่มประชากรท่ี

ซ้ือผลิตภัณฑ์ผกั

และผลไมแ้ปรรูป

ต ร า ด อ ย คํ า  

จาํนวน 419 คน 

จ า ก ผ ล ก า ร วิ จัย ส่ิ ง ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร

ตัดสินใจซ้ือ มีทั้ งหมด 3 ปัจจัย  คือ 

ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านบุคคลและ

ระบบการจัดการคิว และปัจจัยด้าน

ผลิตภณัฑ ์ 

จตุพร ลิขิต

ทศัชูวงศ ์

(2560) 

ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือนํ้ าผลไมพ้ร้อม

ด่ื ม ต ร า  ด อ ย คํา   

ของผู ้บ ริโ ภ ค ใ น

เขตบางแค จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มผู ้บริโภค ท่ี

ซ้ื อ นํ้ า ผ ล ไ ม้

พร้อมด่ืม ตราดอย

คํา  จ ํานวน 400 

คน 

จากการวิจยัการตดัสินใจซ้ือนํ้ าผลไม้

พบว่า รายได้ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ในระดบัมากท่ีสุด และจากการทดสอบ

ส ม ม ติ ฐ า น พ บ ว่ า  ปั จ จั ย ด้ า น

ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์ต่อการติดสิน

ใจซ้ือ 

อรรณพ 

เรืองกลั

ปวงศ ์และ 

สราวรรณ์ 

เรืองกลั

ปวงศ ์

ปั จ จั ย ท่ี มี

ความสัมพันธ์กับ

การตดัสินใจเลือก

บริโภคผลิตภัณฑ์

อาหารสุขภาพของ

ผู ้ สู ง อ า ยุ ใ น

กรุงเทพมหานคร 

เก็บขอ้มูล 2 กลุ่ม 

ในเขตกรุงเทพฯ  

กลุ่มที ่1 

การสัมภาษณ์เชิง

ลึกผูสู้งอายท่ีุมี

อายตุั้งแต่60 ปีข้ึน

ไป จาํนวน 9 คน 

กลุ่มที ่2 คือ 

ผูสู้งอายท่ีุมีอายุ

ตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป

ในเขตกรุงเทพฯ 

จาํนวน 400 คน 

จากการวิจยัพบวา่ในรายดา้นของปัจจยั

ท า ง ก า ร ต ล า ด อ า ห า ร สุ ข ภ า พ ข อ ง

ผูสู้งอายุอยู่ในระดับมากทุกด้าน และ

พบว่าช่องทางการจดัจาํหน่ายและการ

ส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัมาก และ

ให้ความสําคัญในด้านผลิตภัณฑ์เป็น

อันดับสุดท้าย  ด้านปัจจัยทางสังคม

พบว่ากลุ่มอา้งอิงและครอบครัวอยู่ใน

ระดับมาก จากการสัมภาษณ์ผูสู้งอายุ

พบว่าความหลากหลายของรสชาติ 

ราคาตอ้งมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบั

คุณภาพ ทั้งน้ีช่องทางการจดัจาํหน่าย

ควรหาซ้ือไดง่้ายและมีความสะดวก 
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ตารางที ่2.1 สรุปผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง (ต่อ) 

 

ผู้วจัิย (ปี) ช่ืองานวจัิย กลุ่มประชากร/ 

กลุ่มตวัอย่าง 

ผลการวจัิย 

ชุตินนัท ์

โรจน์เพญ็

เพียร และ 

ดร.วรัญญา 

ติโลกะวชิยั 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ

เ ค ร่ื อ ง ด่ื ม เ พื่ อ

สุ ข ภ า พ  ข อ ง

ผู ้บ ริ โ ภ ค ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มผูบ้ริโภคท่ี

ซ้ือหรือเคย

บริโภคเคร่ืองด่ืม

เพื่อสุขภาพใน

เขตกรุงเทพฯ

จาํนวน 400 คน 

จากการวิจัยกลุ่มวยัทํางานส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีกาํลงัซ้ือ รักษาสุขภาพ 

ทั้งน้ีตวัเองมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมาก

ท่ีสุด ตามด้วยครอบครัว โดยด่ืมเพื่อ

สุขภาพ  

 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องและงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องพบว่าผู ้วิจ ัยให้

ความสําคญัในการวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ นายเมธา จารัตนากร

(2552) นายมไหศวรรย ์มหัทธนาภิวฒัน์ (2554) พชัรี สุวรรณเกิด (2556) ศจิญญา สทา้นไตรภพ 

(2557) ชรินรัตน์ งามพิพฒัน์ชยั (2557) เรยา โชติธนถิรเดช (2558) ภรณีย ์แยม้พนัธ์ (2559) จตุพร 

ลิขิตทศัชูวงศ ์(2560) อรรณพ เรืองกลัปวงศ ์และ สราวรรณ์ เรืองกลัปวงศ ์ชุตินนัท ์โรจน์เพญ็เพียร 

และ ดร.วรัญญา ติโลกะวชิยั 

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว สรุปไดว้า่ นกัวิจยัส่วนใหญ่เนน้การวิจยัในเร่ืองปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของคุณประโยชน์และ

คุณค่าทางสารอาหารของตวัผลิตภณัฑ ์และผูซ้ื้อส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีให้ความสาํคญัในเร่ืองของ

สุขภาพท่ีดี 
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

 

การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100% ของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใชว้ธีิดาํเนินการวจิยัเชิงปริมาณ โดยมีระเบียบวธีิวจิยัดงัน้ี 

3.1 การกาํหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.4 การจดัทาํและวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 

3.1 การกาํหนดประชากรและเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 

3.1.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 

กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือ กลุ่มผูบ้ริโภคนํ้ าผกั-ผลไมค้ั้นสด 100% 

ท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 

3.1.2 การกาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

เน่ืองจากลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในพื้นท่ีของกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมี

ความหลากหลาย ผูว้ิจยัจึงไม่ทราบจาํนวนประชากรกลุ่มท่ีผูบ้ริโภคนํ้ าผกั-ผลไมค้ั้นสด 100% อยา่ง

แทจ้ริง ดว้ยการตั้งสมมติฐานท่ีกาํหนดวา่ขอ้มูลมีการกระจายตวัแบบปกติ (Normal Distribution) ซ่ึง

ผูว้ิจยัใชสู้ตรการคาํนวณขนาดตวัอยา่งเพื่อประมาณสัดส่วนของประชากร โดยกาํหนดระดบัความ

แปรปรวนสูงสุด คือ p = 0.5 และ q = 0.5กาํหนดความเช่ือมั่นท่ีระดับ 95% และยอมรับความ

คลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 5% ดงันั้น ขนาดตวัอยา่งสามารถคาํนวณไดด้งัน้ี (นางสาวรัตติญา 

สิทธิศกัด์ิ, 2559: 18-19) 
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2

2

e
pqzn =  

โดยท่ี 

n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

z = ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 95% (z มีค่าเท่ากบั 1.96) 

p = โอกาสท่ีเกิดเหตุการณ์ของคุณลกัษณะท่ีสนใจในกลุ่มตวัอยา่ง 

q = โอกาสท่ีจะไม่เกิดเหตุการณ์ซ่ึงเท่ากบั 1-p 

e = ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้

 

แทนค่า 

 

2

2

)05.0(
)5.01)(5.0(96.1 −

=n  

= 384.16 

จากการคาํนวณขา้งตน้พบว่าจาํนวนกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมในการเก็บตวัอย่างข้อมูล

เท่ากบั 385 ราย แต่เพื่อการป้องกนัความคลาดเคล่ือนในการเก็บตวัอยา่งจากการตอบแบบสอบถามไม่

ถูกตอ้ง ผูว้ิจยัไดก้าํหนดจาํนวนการเก็บตวัอย่างเพิ่มข้ึน 4% คิดเป็นกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดท่ีตอ้งเก็บ

ข้อมูลคือ 400 ราย โดยใช้วิธีการเก็บตัวอย่างแบบเลือกเจาะจงเฉพาะกลุ่มท่ีอาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีเคยบริโภคหรือมีความสนใจบริโภคนํ้าผกั-ผลไมค้ั้นสด 100% 

 

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชก้ารเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) มี 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ของผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือนํ้าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100% 
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวิจยัคร้ังน้ีเก็บรวบรวมแบบสอบถามของผูบ้ริโภคนํ้ าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100% ของ

ผู ้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยใช้วิธีส่งแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ออนไลน์ โดย Google Forms กระจายแบบสอบถามผ่านทาง  Facebook Line application และ  

E-mail เป็นตน้ 

 

 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

เม่ือทาํการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ทางผูว้ิจยัไดท้าํการประมวลผล

ผา่นวธีิการทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติเพื่อวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ ใช้วิธีวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) คือ ค่าความถ่ี (Frequencies) และค่าร้อยละ (Percentage)  

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคนํ้ าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100 % ใช้วิธีวิเคราะห์สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) คือ ค่าความถ่ี (Frequencies) และค่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือนํ้ าผกั-ผลไม้ คั้นสด  

100 % ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพและผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้น

ส่งเสริมการตลาด  

และส่วนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือนํ้ าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100% ใช้วิธีวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทั้งน้ีผูว้ิจยัได้กาํหนดค่าเฉล่ียระดบัคะแนนการวดั เป็น 5 ระดบั โดยจดั

คะแนนเป็นอนัตรภาคชั้นเพื่อใชใ้นการแปลความดงัน้ี (ชูใจ คูหารัตนไชย, 2542: 7-10) 

สูตรอนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด –คะแนนตํ่าสุด

จาํนวนชั้น
 

 

แทนค่า    =   
5

15−
   

=   0.80 

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ระดบันอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
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ตารางที ่3.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือนํา้ผกั-ผลไม้ คั้นสด 100% 

 

 

ท่านเห็นว่านํา้ผกั-ผลไม้ คั้นสด 100% ควรจะ

มีคุณลกัษณะตามข้อมูลด้านล่างในด้านปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาด ในระดับความเห็น

มากน้อยเพยีงใด 

ระดับความคิดเห็น 

5 

เห็นด้วย

มากทีสุ่ด 

4 

เห็น

ด้วย 

3 

เฉยๆ 

2 

ไม่เห็น

ด้วย 

1 

ไม่เห็น

ด้วยมาก

ทีสุ่ด 

 

ตารางที ่3.2 การตัดสินใจซ้ือนํา้ผกั-ผลไม้ คั้นสด 100%  

 

 

โปรดระบุความคิดเห็นของท่านต่อข้อความ

ต่อไปนี ้

ระดับความคิดเห็น 

5 

ซ้ือ

แน่นอน 

4 

อาจจะ

ซ้ือ 

3 

ไม่

แน่ใจ 

2 

อาจจะ

ไม่ซ้ือ 

1 

ไม่ซ้ือ

อย่าง

แน่นอน 

 

การวดัระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (ตารางท่ี 4.1) และการ

ตดัสินใจซ้ือนํ้าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100% (ตารางท่ี 4.2)  มีเกณฑก์ารวดัดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดเห็นดว้ยมากท่ีสุด และการตดัสินใจซ้ือนํ้าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100% ซ้ือแน่นอน 

คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดเห็นดว้ย และการตดัสินใจซ้ือนํ้าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100% อาจจะซ้ือ 

คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดเฉยๆ และการตดัสินใจซ้ือนํ้าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100% ไม่แน่ใจ 

คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดไม่เห็นดว้ย และการตดัสินใจซ้ือนํ้าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100% อาจจะไม่ซ้ือ 

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด และการตดัสินใจซ้ือนํ้าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100% ไม่ซ้ืออยา่งแน่นอน 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 

 

การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100% ของผูบ้ริโภค  

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาขอ้มูลดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

4.2 ขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

4.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

4.4 ผลของการตดัสินใจซ้ือ   

 

 

4.1 ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100% ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูท่ี้เคยซ้ือนํ้ า

ผกั-ผลไม้ คั้นสด 100% ด่ืม ผูว้ิจยัได้ทาํการเก็บตวัอย่างทั้งหมด 400 คน โดยการวดัค่าความถ่ี 

(frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ไดด้งัน้ี 

 

ตารางที ่4.1 จํานวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างโดยจําแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 

 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ    

 ชาย 114 28.5 

 หญิง 286 71.5 

 รวม 400 100 

อายุ    

 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 16 4.0 

 21 – 30 ปี 201 50.3 
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ตารางที ่4.1 จํานวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างโดยจําแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (ต่อ) 

 

 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

อายุ    

 31 – 40 ปี 133 33.3 

 41 – 50 ปี 35 8.8 

 51 – 60 ปี 14 3.5 

 มากกวา่ 61 ปี ข้ึนไป 1 .3 

 รวม 400 100.0 

สถานภาพ    

 โสด 311 77.8 

 สมรส 82 20.5 

 หยา่ร้าง 7 1.8 

 รวม 400 100.0 

ระดับการศึกษา   

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 26 6.5 

 ปริญญาตรี 234 58.5 

 ปริญญาโท 138 34.5 

 ปริญญาเอก 2 .5 

 รวม 400 100.0 

อาชีพ     

  ขา้ราชการ/ พนกังานราชการ/ พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ/ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
171 42.8 

 พนกังานบริษทัเอกชน 131 32.8 

 ธุรกิจส่วนตวั 58 14.5 

 แม่บา้น/พอ่บา้น 8 2.0 

 อ่ืนๆ 32 8.0 

 รวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.1 จํานวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างโดยจําแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์(ต่อ) 

 

 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน 

 ตํ่ากวา่ 10,000 บาท  10 2.5 

 10,001 – 20,000 บาท 90 22.5 

 30,001 – 40,000 บาท 76 19.0 

 40,001 – 50,000 บาท 50 12.5 

 50,001 บาทข้ึนไป 69 17.3 

 รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาตามขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

สามารถจาํแนกและอธิบายเป็นจาํนวนและค่าร้อยละไดด้งัน้ี 

เม่ือจาํแนกตามเพศ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 286 คน 

คิดเป็นค่าร้อยละ 71.5  และจาํนวนท่ีเหลือเป็นเพศชายจาํนวน 114  คน คิดเป็นค่าร้อยละ 28.5 

ตามลาํดบั 

เม่ือจาํแนกตามอาย ุพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 21 – 30 

ปี มากท่ีสุด จาํนวน 201 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 50.3  รองลงมาอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 31 – 40 ปี 

จาํนวน 133 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 33.3 และช่วงอายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี จาํนวน 35 คน คิดเป็นค่าร้อย

ละ 8.8 ตามลาํดบั 

เม่ือจาํแนกตามสถานภาพพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานะโสด จาํนวน 

311 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 77.8 สถานะสมรส จาํนวน 82 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 20.5 และสถานะหยา่

ร้าง จาํนวน 7 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 1.8 ตามลาํดบั 

เม่ือจาํแนกตามระดับการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่

ในช่วงระดบัปริญญาตรี จาํนวน 234 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 58.5 ระดบัปริญญาโท  จาํนวน 138 คน 

คิดเป็นค่าร้อยละ 34.5 และระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 26 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 6.5 ตามลาํดบั 

เม่ือจาํแนกตามอาชีพพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/ 

พนกังานราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ/ เจา้หน้าท่ีของรัฐ จาํนวน 171 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 42.8  

ประกอบอาชีพเอกชน จาํนวน 131 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 32.8 และประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั 

จาํนวน 58 คน  คิดเป็นค่าร้อยละ 14.5 ตามลาํดบั 
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เม่ือจาํแนกตามรายไดต่้อเดือนพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดบัเงินเดือนช่วง 

20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 105 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 26.3 ระดบัเงินเดือนช่วง 10,001 – 20,000 

บาท จาํนวน 90 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 22.5 และระดบัเงินเดือนช่วง 30,001 – 40,000 บาท จาํนวน  

76 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 19 ตามลาํดบั 

 

 

4.2 ข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภคนํา้ผกั-ผลไม้ คั้นสด 100 % 

จากการทาํแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด จากผูบ้ริโภคนํ้ าผกั-ผลไม ้ในเร่ืองปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100% ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ไดผ้ลการการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.2 จํานวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง ตามนํา้ผกั - ผลไม้ คั้นสด 100% สูตรใดทีต่รงกบัความ

ต้องการของท่านมากทีสุ่ด 

 

พฤติกรรมของผู้บริโภคนํา้ผัก-ผลไม้ คั้นสด 100 % จํานวน (คน) ร้อยละ 

นํา้ผกั - ผลไม้ คั้นสด 100% สูตรใดทีต่รงกบัความต้องการของท่านมากทีสุ่ด 

 ดีทอ็กซ์ (ช่วยเร่ืองระบบขบัถ่าย และ

ลา้งสารพิษ)  

134 33.5 

 บูสตส์มอง (ช่วยบาํรุงสมอง เพิ่ม

ความจาํ) 

61 15.3 

 บูสตพ์ลงังาน (ช่วยใหรู้้สึกสดช่ืน

กระปร้ีกระเปร่า มีพลงั) 

102 25.5 

 แอนต้ี ออกซิแดนท ์(ช่วยเร่ืองผวิพรรณ 

และชะลอวยั) 

103 25.8 

 รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี4.2 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างเม่ือจาํแนกตามนํ้ าผกั - ผลไม้  

คั้นสด 100% สูตรใดท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ เลือกสูตรดีทอ็กซ์ (ช่วยเร่ืองระบบขบัถ่าย และลา้งสารพิษ) จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.5 รองลงมาเลือกสูตรแอนต้ี ออกซิแดนท์ (ช่วยเร่ืองผิวพรรณ และชะลอวยั) จาํนวน 103 คน  
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คิดเป็น ร้อยละ 25.8 และเลือกสูตรบูสต์พลังงาน (ช่วยให้รู้สึกสดช่ืนกระปร้ีกระเปร่า มีพลัง)  

จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.3 จํานวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง ตามปริมาณความถี่การซ้ือนํา้ผกั-ผลไม้ คั้นสด 100% 

ของท่านโดยเฉลีย่ 

 

พฤติกรรมของผู้บริโภคนํา้ผัก-ผลไม้ คั้นสด 100 % จํานวน (คน) ร้อยละ 

ปริมาณความถี่การซ้ือนํา้ผกั-ผลไม้ คั้นสด 100% ของท่านโดยเฉลีย่ 

 ทุกวนั 40 10.0 

 1-2 คร้ัง/สัปดาห์ 154 38.5 

 2-3 คร้ัง/เดือน  108 27.0 

 เดือนละคร้ัง 98 24.5 

 รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี4.3 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเม่ือจาํแนกตามปริมาณความถ่ีการ

ซ้ือนํ้ าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100% ของผูต้อบแบบสอบถามโดยเฉล่ีย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ปริมาณความถ่ีการซ้ือนํ้ าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100% โดยเฉล่ีย 1-2 คร้ัง/สัปดาห์ จาํนวน 154 คน คิดเป็น

ร้อยละ 38.5รองลงมามีปริมาณความถ่ีการซ้ือนํ้ าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100% โดยเฉล่ีย 2-3 คร้ัง/เดือน 

จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 และปริมาณความถ่ีการซ้ือนํ้ าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100% โดยเฉล่ีย

เดือนละคร้ัง  จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.4 จํานวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง ตามปริมาณการซ้ือนํา้ผกั-ผลไม้ คั้นสด 100%  

ในแต่ละคร้ังโดยเฉลีย่ 

 

พฤติกรรมของผู้บริโภคนํา้ผัก-ผลไม้ คั้นสด 100 % จํานวน (คน) ร้อยละ 

ปริมาณการซ้ือนํา้ผกั-ผลไม้ คั้นสด 100% ในแต่ละคร้ังโดยเฉลีย่ 

 1 แกว้/ ขวด 265 66.3 

 2 – 3 แกว้/ ขวด 111 27.8 

 4 – 5 แกว้/ ขวด 21 5.3 
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ตารางที ่4.4 จํานวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง ตามปริมาณการซ้ือนํา้ผกั-ผลไม้ คั้นสด 100%  

ในแต่ละคร้ังโดยเฉลีย่ (ต่อ) 

 

พฤติกรรมของผู้บริโภคนํา้ผัก-ผลไม้ คั้นสด 100 % จํานวน (คน) ร้อยละ 

 6 แกว้/ ขวด ข้ึนไป 3 .8 

 รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี4.4 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเม่ือจาํแนกตามปริมาณการซ้ือนํ้ า

ผกั-ผลไม ้คั้นสด 100% ในแต่ละคร้ังโดยเฉล่ีย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีปริมาณการซ้ือ

นํ้ าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100% ในแต่ละคร้ังโดยเฉล่ีย 1 แกว้/ ขวด จาํนวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.3 

รองลงมามีปริมาณการซ้ือนํ้ าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100% ในแต่ละคร้ังโดยเฉล่ีย 2 – 3 แกว้/ ขวด จาํนวน 

111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 และมีปริมาณการซ้ือนํ้ าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100% ในแต่ละคร้ังโดยเฉล่ีย  

4 – 5 แกว้/ ขวด จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.5 จํานวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง ตามปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือนํา้ผกั-

ผลไม้ คั้นสด 100% ของท่านมากทีสุ่ด 

 

พฤติกรรมของผู้บริโภคนํา้ผัก-ผลไม้ คั้นสด 100 % จํานวน (คน) ร้อยละ 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือนํ้าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100% 

 คุณประโยชน์และสารอาหารท่ีไดรั้บ

จากนํ้าผกัผลไม ้

267 66.8 

 ราคาถูกเม่ือเทียบกบัคุณประโยชน์และ

สารอาหารท่ีไดรั้บ 

48 12.0 

 สามารถหาซ้ือสินคา้ไดง่้าย 72 18.0 

 มีการส่งเสริมดา้นการขาย เช่น 

โปรโมชัน่ส่วนลด 

13 3.3 

 รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี4.5 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างเม่ือจาํแนกตามปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือนํ้ าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100% ของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด พบวา่ผูต้อบ
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แบบสอบถามส่วนใหญ่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือนํ้ าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100% มากท่ีสุด 

คือคุณประโยชน์และสารอาหารท่ีได้รับจากนํ้ าผกัผลไม้ จาํนวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.8 

รองลงมาสามารถหาซ้ือสินคา้ไดง่้าย จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 และราคาถูกเม่ือเทียบกบั

คุณประโยชน์และสารอาหารท่ีไดรั้บ จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.6 จํานวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง ตามช่วงเวลาทีผู้่บริโภคนิยมด่ืมนํา้ผกั-ผลไม้  

คั้นสด 100 %  

 

พฤติกรรมของผู้บริโภคนํา้ผัก-ผลไม้ คั้นสด 100 % จํานวน (คน) ร้อยละ 

ท่านนิยมด่ืมนํ้าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100 % ช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 

 เชา้ 152 38.0 

 กลางวนั 131 32.8 

 เยน็ 97 24.3 

 ก่อนนอน 20 5.0 

 รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี4.6 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเม่ือจาํแนกตามช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภค

นิยมด่ืมนํ้ าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100 %  ของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคนิยมด่ืมนํ้ าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100 % มากท่ีสุด คือช่วงเชา้ จาํนวน 152 

คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมาช่วงกลางวนั จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 และช่วงเยน็ 

จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.7 จํานวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง ตามค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ในแต่ละคร้ังต่อการซ้ือนํา้

ผกั-ผลไม้ คั้นสด 100%  

 

พฤติกรรมของผู้บริโภคนํา้ผัก-ผลไม้ คั้นสด 100 % จํานวน (คน) ร้อยละ 

ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในแต่ละคร้ังต่อการซ้ือนํ้าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100% 

 20 – 30 บาท 123 30.8 

 31 – 40 บาท 112 28.0 

 41 – 50 บาท 83 20.8 

 51 บาทข้ึนไป 82 20.5 

 รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี4.7 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเม่ือจาํแนกตามค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย

ในแต่ละคร้ังต่อการซ้ือนํ้ าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100%   ของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด พบวา่ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือนํ้ าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100% ในแต่ละคร้ัง อยู่

ในช่วงระหวา่ง 20 – 30 บาท จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 รองลงมาอยูใ่นช่วงระหวา่ง 31 – 

40 บาท จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28 และอยูใ่นช่วงระหวา่ง  41 – 50 บาท จาํนวน 83 คน คิด

เป็นร้อยละ 20.8ตามลาํดบั 

 

 

4.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือนํา้ผกั-ผลไม้ คั้นสด 100% 

แสดงค่าเฉล่ีย x  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดในการตดัสินใจซ้ือนํ้ าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100% โดยรวม 4 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพ ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด  
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ตารางที ่4.8 แสดงค่าเฉลี่ย x  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายของปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือนํ้าผัก-ผลไม้ คั้นสด 100% โดยรวมทั้งหมด 4 ด้าน ดังนี ้

 

ตัวช้ีวดัด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  x  S.D. ความหมาย 

1. ดา้นคุณภาพและผลิตภณัฑ ์ 4.44 0.03 มากท่ีสุด 

2. ดา้นราคา 4.22 0.13 มากท่ีสุด 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.16 0.10 มาก 

4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 3.87 0.69 มาก 

รวม 4.17 0.30 มาก 

จากตารางท่ี4.8 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือนํ้ าผกั-ผลไม ้ 

คั้นสด 100% อยู่ในระดบัเห็นดว้ย ( x = 4.17) เม่ือวิเคราะห์รายดา้น พบว่า ค่าเฉล่ียดา้นปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดสูงสุด คือ ด้านคุณภาพ ( x = 4.44) รองลงมา ด้านราคา ( x = 4.22)  

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ( x = 4.16) และ ดา้นส่งเสริมการตลาด ( x = 3.87) ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.9 แสดงค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดในการตัดสินใจซ้ือนํา้ผกั-ผลไม้ คั้นสด 100% ด้านคุณภาพและผลติภัณฑ์ 

 

ตัวช้ีวดัด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  x  S.D. ความหมาย 

ดา้นคุณภาพและผลิตภณัฑ ์ 4.44 0.03 มากท่ีสุด 

1. มีรสชาติด่ืมไดง่้าย 4.22 .624 มากท่ีสุด 

2. มีการระบุคุณค่าทางโภชนาการและ

คุณประโยชน์ บนฉลากอยา่งชดัเจน 

4.16 .677 มาก 

3. บรรจุภณัฑมี์ความสะดวกต่อการด่ืมและ

สามารถรักษาคุณภาพสารอาหารของนํ้าผกั-

ผลไม ้

3.87 .636 มาก 

 

จากตารางท่ี4.9 พบว่าระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ

ตดัสินใจซ้ือนํ้าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100%  ดา้นคุณภาพและผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.44) 

เม่ือพิจารณารายขอ้ยอ่ย พบวา่ ค่าเฉล่ียดา้นคุณภาพและผลิตภณัฑ์เห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ มีรสชาติด่ืม

ไดง่้าย ( x = 4.22) รองลงมา คือ มีการระบุคุณค่าทางโภชนาการและคุณประโยชน์บนฉลากอย่าง
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ชดัเจน ( x = 4.16) และ บรรจุภณัฑ์มีความสะดวกต่อการด่ืมและสามารถรักษาคุณภาพสารอาหาร

ของนํ้าผกั-ผลไม ้( x = 3.87) ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.10 แสดงค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดในการตัดสินใจซ้ือนํา้ผกั-ผลไม้ คั้นสด 100% ด้านราคา 

 

ตัวช้ีวดัด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  x  S.D. ความหมาย 

ดา้นราคา 4.22 0.13 มากท่ีสุด 

1. มีราคาเหมาะสมต่อคุณค่าทางโภชนาการ

และคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
4.49 0.584 มากท่ีสุด 

2. มีราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 4.44 0.602 มากท่ีสุด 

3. มีราคาถูกกวา่สินคา้ยีห่อ้อ่ืนในประเภท

ผลิตภณัฑเ์ดียวกนั 
3.77 0.847 มาก 

4. มีการแสดงราคาของผลิตภณัฑอ์ยา่งชดัเจน 4.16 0.754 มาก 

 

จากตารางท่ี4.10 พบวา่ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ

ตดัสินใจซ้ือนํ้ าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100%  ดา้นราคา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.22) เม่ือพิจารณาราย

ขอ้ยอ่ย พบวา่ ค่าเฉล่ียดา้นราคาเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ มีราคาเหมาะสมต่อคุณค่าทางโภชนาการและ

คุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ( x  = 4.49) มีราคาเหมาะสมกบัปริมาณ ( x = 4.44) รองลงมา คือ มีการแสดง

ราคาของผลิตภณัฑ์อยา่งชดัเจน (( x = 4.16) และมีราคาถูกกวา่สินคา้ยี่ห้ออ่ืนในประเภทผลิตภณัฑ์

เดียวกนั ( x = 3.77) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.11 แสดงค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดในการตัดสินใจซ้ือนํา้ผกั-ผลไม้ คั้นสด 100%  ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

 

ตัวช้ีวดัด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  x  S.D. ความหมาย 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.16 0.10 มาก 

1. มีความสะดวกในการหาซ้ือสินคา้ 4.45 0.666 มากท่ีสุด 

2. สามารถสั่งซ้ือผา่นระบบ Application เช่น 

Lineman Grab Get เป็นตน้ 
3.76 0.863 มาก 

3. มีทาํเลท่ีตั้งใกลท่ี้ทาํงานหรือแหล่งซ้ือของ

ใกลบ้า้น 
4.27 0.734 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี4.11 พบวา่ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ

ตดัสินใจซ้ือนํ้าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100%  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย อยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.16) เม่ือ

พิจารณารายขอ้ยอ่ย พบวา่ ค่าเฉล่ียดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ มีความสะดวก

ในการหาซ้ือสินคา้ ( x = 4.45) และมีทาํเลท่ีตั้งใกลท่ี้ทาํงานหรือแหล่งซ้ือของใกลบ้า้น ( x = 4.27) 

รองลงมา คือ สามารถสั่งซ้ือผ่านระบบ Application เช่น Lineman Grab Get เป็นต้น ( x = 3.76) 

ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.12 แสดงค่าเฉลีย่ ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดในการตัดสินใจซ้ือนํา้ผกั-ผลไม้ คั้นสด 100%  ด้านส่งเสริมการตลาด 

 

ตัวช้ีวดัด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  x  S.D. ความหมาย 

ดา้นส่งเสริมการตลาด 3.87 0.01 มาก 

1. มีการโฆษณาผา่นส่ือ Social Media เพื่อให้

ขอ้มูลทางผลิตภณัฑ ์เช่น Facebook 

Instagram เป็นตน้ 

3.92 0.815 มาก 

2. มีโปรโมชัน่ส่งเสริมดา้นการขาย เช่น ร่วม

ทาํโปรโมชัน่กบัเครือข่ายโทรศพัท ์(DTAC 

True AIS) โดยมีส่วนลด 10 บาท หรือนาํแกว้

มาเองมีส่วนลด 5 บาท  เป็นตน้ 

 

 

3.88 

 

 

0.839 

 

 

มาก 

3. มีการแนะนาํเมนูใหม่ๆ ในช่วงของเทศกาล 

เช่น Christmas, Chinese New Year 
3.81 0.823 มาก 

 

จากตารางท่ี4.12 พบวา่ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ

ตดัสินใจซ้ือนํ้ าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100%  ด้านส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.87) เม่ือ

พิจารณารายขอ้ย่อย พบว่า ค่าเฉล่ียด้านส่งเสริมการตลาดเห็นด้วยมาก คือ มีการโฆษณาผ่านส่ือ 

Social Media เพื่อใหข้อ้มูลทางผลิตภณัฑ ์เช่น Facebook Instagram เป็นตน้ ( x = 3.92) มีโปรโมชัน่

ส่งเสริมดา้นการขาย เช่น ร่วมทาํโปรโมชัน่กบัเครือข่ายโทรศพัท ์(DTAC True AIS) โดยมีส่วนลด 

10 บาท หรือนาํแกว้มาเองมีส่วนลด 5 บาท  เป็นตน้ ( x = 3.88) และ . มีการแนะนาํเมนูใหม่ๆ ในช่วง

ของเทศกาล เช่น Christmas, Chinese New Year ( x = 3.81) ตามลาํดบั 
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4.4 ผลของการตัดสินใจซ้ือนํา้ผกั-ผลไม้ คั้นสด 100% 

 

ตารางที ่4.13 แสดงค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการตัดสินใจซ้ือนํา้ผกั-

ผลไม้ คั้นสด 100% 

 

ตัวช้ีวดัความคิดเห็นของท่านต่อข้อความ

ต่อไปนี ้

x  S.D. ความหมาย 

ท่านจะซ้ือนํ้าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100% 4.45 0.702 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี4.13 พบว่าระดบัความคิดเห็นของการตดัสินใจซ้ือนํ้ าผกั-ผลไม ้คั้นสด 

100% อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.45)  
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100 %ของผูบ้ริโภค  

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงสามารถนาํไปพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อให้ตรงใจผูบ้ริโภค 

โดยผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาขอ้มูลดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

5.2 อภิปรายผล 

5.3 ขอ้เสนอแนะสาํหรับผูป้ระกอบการ 

5.4 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

ผลการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือนํ้ าผกั-ผลไม้ คั้นสด 100 % 

ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษากลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน  

สรุปผลไดด้งัน้ี 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษากลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิงจาํนวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 71.5 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี จาํนวน 

201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.3 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี จาํนวน 234 คน  

คิดเป็นร้อยละ 58.5 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนักงานราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/

เจา้หนา้ท่ีของรัฐ จาํนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 และรายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 20,001 – 30,000 บาท 

จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมของผู้บริโภคนํา้ผกั-ผลไม้คั้นสด 100% 

ผลการศึกษาด้านพฤติกรรมของผูบ้ริโภคนํ้ าผกั-ผลไม้คั้นสด 100 % พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามมีความตอ้งการซ้ือนํ้าผกั-ผลไมค้ั้นสด 100% สูตรดีทอ็กซ์ (ช่วยเร่ืองระบบขบัถ่าย และ

ลา้งสารพิษ) จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 มีปริมาณความถ่ีในการซ้ือนํ้าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100% 

โดยเฉล่ีย 1-2   คร้ัง สัปดาห์  จาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 มีปริมาณการซ้ือนํ้ าผกั-ผลไม้  

คั้นสด 100% ในแต่ละคร้ังโดยเฉล่ีย 1 แกว้/ ขวด จาํนวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66. จาํนวน 267 คน 

คิดเป็นร้อยละ 66.8 ช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคนิยมด่ืมนํ้ าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100   % คือช่วงเชา้ จาํนวน 152 

คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 และมีค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในแต่ละคร้ังต่อการซ้ือนํ้ าผกั-ผลไมค้ั้นสด 100% 

อยูใ่นช่วงระหวา่ง 20 – 30 บาท จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 

 

ส่วนที ่3 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือนํา้ผกั-ผลไม้คั้นสด 100% 

ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือนํ้าผกั-ผลไม ้คั้นสด 

100% ดา้นคุณภาพและผลิตภณัฑ์ผูบ้ริโภคให้ความสนใจมากท่ีสุด คือ มีรสชาติด่ืมไดง่้าย ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.22 ดา้นราคามีราคาเหมาะสมต่อคุณค่าทางโภชนาการและคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.49 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีความสะดวกในการหาซ้ือสินคา้มากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.45 และดา้นส่งเสริมการตลาดมีการโฆษณาผา่นส่ือ Social Media เพื่อใหข้อ้มูลทางผลิตภณัฑ์ เช่น 

Facebook Instagram เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 

 

 

5.2 อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100% 

ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี มีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพขา้ราชการ  /พนกังานราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ/ เจา้หน้าท่ีของรัฐ  

และรองลงมา พนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท 
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ส่วนที ่2 พฤติกรรมของผู้บริโภค 

จากการผูว้ิจยัพบวา่ผูบ้ริโภคนํ้ าผกั-ผลไมค้ั้นสด 100% มีพฤติกรรมตอ้งการซ้ือนํ้ าผกั-

ผลไมค้ั้นสด 100% สูตรดีท็อกซ์ (ช่วยเร่ืองระบบขบัถ่าย และลา้งสารพิษ) มีความถ่ีในการซ้ือ โดย

เฉล่ีย 1-2 คร้ัง/สัปดาห์  ต่อคร้ังท่ีซ้ือโดยเฉล่ีย 1 แกว้/ ขวด ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ 

คือ คุณประโยชน์และสารอาหารท่ีได้รับจากนํ้ าผกัผลไม ้ทั้งน้ีผูบ้ริโภคนิยมด่ืมในช่วงเช้า และมี

ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังระหว่าง 20 – 30 บาท ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ พดัเงิน ขวญัแก้ว 

(2556) ซ่ึงศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ (Functional Drink) ของ

ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในกรุงเทพมหานคร พบวา่เหตุผลในการซ้ือนํ้าผกัผลไม ้คือ มีประโยชน์

ต่อสุขภาพ 

 

ส่วนที ่3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือนํา้ผกั-ผลไม้คั้นสด 100% 

ผลการศึกษาดา้นส่วนประสมทางการตลาดพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์พบวา่ รสชาติด่ืมได้

ง่ายมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.22 ด้านราคามีราคาเหมาะสมต่อคุณค่าทาง

โภชนาการและคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ ค่าเฉล่ีย  4.4 ดา้นการจดัจาํหน่ายผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เห็นดว้ย

มากท่ีสุดท่ีมีความสะดวกในการหาซ้ือสินคา้ ค่าเฉล่ีย 4.45  และดา้นการส่งเสริมการตลาดพบว่า

ผู ้บริโภคเห็นด้วยมากท่ีมีการโฆษณาผ่านส่ือ Social Media เพื่อให้ข้อมูลทางผลิตภัณฑ์ เช่น 

Facebook Instagram เป็นตน้ ค่าเฉล่ีย 3.92 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรัญญา ขนันาค (2558) ซ่ึง

ศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคและอุปสงค์ของผลิตภณัฑ์นํ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืม ของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่เลือกซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ ซ่ึงเป็นปัจจยัสําคญัใน

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 

 

5.3 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 

1. จากผลการศึกษาผู ้บริโภคให้ความสนใจเร่ืองระบบขับถ่าย และล้างสารพิษ 

ผวิพรรณ และชะลอวยั ช่วยใหรู้้สึกสดช่ืนกระปร้ีกระเปร่า มีพลงั ผูป้ระกอบหาสูตรนํ้าผกั-ผลไม ้ท่ีมี

ความหลากหลายของผกัผลไมแ้ละสามารถตอบโจทยลู์กคา้ 

2. จากปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาดผูบ้ริโภคได้ให้ความสําคญัการโฆษณาผ่านส่ือ 

Social Media เช่น Facebook Instagram เป็นต้น ดังนั้ นผูป้ระกอบการสามารถใช้ช่องทาง Social 

Mediaเพื่อใหข้อ้มูลดา้นผลิตภณัฑ ์เช่น ประโยชน์ คุณค่าสารอาหาร รวมถึงโปรโมชัน่ เป็นตน้ 
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5.4 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษากลุ่มตวัอยา่งอ่ืนๆ ท่ีมีการเจาะจงกลุ่มตวัอยา่ง เช่น กลุ่มวยัทาํงาน กลุ่มคน

รักสุขภาพ ซ่ึงงานวิจยัคร้ังน้ีไม่ไดมุ้่งเน้นกลุ่มดงักล่าวจึงทาํให้ภาพรวมของการตอบแบบสอบถาม

ออกมาในภาพกวา้ง ดงันั้นควรมีการศึกษากลุ่มเฉพาะเพื่อให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน เพื่อท่ีจะ

สามารถวิเคราะห์ถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และปัจจยัดา้นใดท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

2. จากการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าผกั-ผลไม้ คั้นสด 100% ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สําหรับการวิจยัในคร้ังถดัไปผูว้ิจยัเห็นว่าควรมี

การศึกษาเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น โดยเลือกเขตท่ีเจาะจงพื้นท่ีเพื่อท่ีจะไดเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้มาก

ยิง่ข้ึน 

3. ควรมีการศึกษาการบริโภคนํ้าผกั – ผลไม ้คั้นสด 100% .ในรูปแบบคาํถามปลายเปิด 

เพื่อให้ไดค้าํตอบท่ีหลากหลายและนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลว่าผูบ้ริโภคมีความสนใจสูตรใดโดยมีการ

จดัลาํดบัขอ้มูลท่ีไดรั้บ 



35 

 

 

บรรณานุกรม 

 

 

จตุพร ลิขิตทศัชูวงศ์. (2560). ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน้าผลไม้

พร้อมด่ืมตราดอยคาํ ของผูบ้ริโภคในเขตบางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร. การคน้ควา้

อิสระ. มธ.บ. (บริหารธุรกิจ). มหาวทิยาลยัสยาม. 

ชรินรัตน์ งามพิพฒัน์ชยั (2557). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลไมอ้บกรอบของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์. มธ.บ. (บริหารธุรกิจ). มหาวิทยาลยันานาชาติ

แสตมฟอร์ด. 

ชุตินันท์ โรจน์เพ็ญเพียร และดร.วรัญญา ติโลกะวิชัย. (2560). ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. การประชุมวิชาการเสนอ

ผลงานวจิยับณัฑิตศึกษา ระดบันานาชาติและนานาชาติ 2560 

เดลินิวส์. (2561). "นํ้ าผกัผลไม้ยุคใหม่" จุดขาย...คงคุณค่าสารอาหาร (ออนไลน์) เข้าถึงได้

จาก https://www.dailynews.co.th/article/639003 (21 เมษายน 2561) 

ธีรวีร์ วราธรไพบูลย.์ (2557). พฤติกรรมการบริโภค : อาหารนิยมบริโภคกบัอาหาร เพื่อสุขภาพ. 

วารสารปัญญาภิวฒัน์ ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 2 ประจาํเดือนมกราคม - มิถุนายน 2557. 

ผุสสดี วฒันเมธา. (2546). ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมชาเขียวของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์ บธ.ม. (การตลาด). กรุงเทพฯ : บณัฑิต

วทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ.  

พบแพทย.์ นํ้าผกั กินดี มีประโยชน์จริงหรือ ? (ออนไลน์) เขา้ถึงไดจ้าก https://www.pobpad.com 

MedThai. ประโยชน์ของนํ้าผกั & นํ้าผลไมเ้พื่อสุขภาพ รวม 64 ชนิด !! (ออนไลน์)  เขา้ถึงไดจ้าก

https://medthai.com/%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%9C%E0

%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%9CE0%B8%A5%E0%B9%84%E0%B8%A1%E

0%B9%89/ (2 สิงหาคม 2560) 

พชัรี สุวรรณเกิด. (2556). พฤติกรรมการบริโภคน้าสมุนไพรผสมว่านหางจระเขข้องนักศึกษา. 

วิทยานิพนธ์. วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สถิติประยุกต์), สถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร

ศาสตร์. 

https://www.dailynews.co.th/article/639003
https://www.pobpad.com/


36 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

 

พดัเงิน ขวญัแก้ว. (2556). พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ (Functional Drink) ของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มGeneration Y ในกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์. ปริญญาการจัดการ

มหาบณัฑิต สาขาวชิาการตลาด, วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล. 

โพ ส ต์ ทู เดย์ .  (2559) .  Healthy Love นํ้ า ผ ัก ผ ล ไ ม้เพื่ อ สุ ข ภา พ  (ออนไ ล น์ )  เข้า ถึ ง ไ ด้จา ก

https://www.posttoday.com/market/sme/436411 (9 มิถุนายน 2559) 

ภรณี แยม้พนัธ์. (2559). ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์กัและผลไมแ้ปรรูปตราดอยคาํ. 

การค้นควา้อิสระ. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี, 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

มไหศวรรย ์มหัทธนาภิวฒัน์. (2554). ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือนํ้ าขา้วกล้องงอกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร . วิทยานิพนธ์

เกษตรศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์, บณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

เมธา จารัตนากร. (2552). ทศันคติและปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโยเกิร์ตธรรมดา

และโยเกิร์ตเสริมคุณค่าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. การคน้ควา้อิสระ. วิทยา

ศาสตรมหาบัณฑิต,  สาขาวิชาการบริหารเทคโนโลยี ,  วิทยาลัยนวัตกรรม 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

รัตติญา สิทธิศกัด์ิ. (2559). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านเอสแอนด์พีของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. มธ.บ. (บริหารธุรกิจ). คณะ

พาณิชยศาสตร์และการบญัชี, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

เรยา โชติธนถิรเดช. (2558). ปัจจยัดา้นแรงจูงใจของคนไทยท่ีมีต่อการซ้ือน้ามะเขือเทศพร้อมด่ืม. 

สารนิพนธ์. ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต, วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล. 

วชัฎา เพญ็ศรีสิริกุล. (2555). ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารของบุคคลวยัทาํงานใน

กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต. สาขาวิทยาศาสตร์การกีฬา 

คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา, จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

วภิาว ีสุริโย. (2548). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือนํ้าผกั-นํ้าผลไมพ้ร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์.  มธ.บ. (บริหารธุรกิจ).  บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต” 



37 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

 

ศจิญญา สทา้นไตรภพ. (2557). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าด่ืมสมุนไพรบรรจุขวดของ

กลุ่มวยัรุ่น ในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์. มธ.บ. (บริหารธุรกิจ). มหาวิทยาลยั

นานาชาติแสตมฟอร์ด. 

อรรนพ เรืองกลัป์ปวงศ์ และสราวรรณ์ เรืองกลัป์ปวงศ์. (2558). ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับการ

ตดัสินใจเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารสุขภาพของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร. 

วารสารวจิยั มหาวทิยาลยัสวนดุสิต. 

อรัญญา ขนันาค. (2558). การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและอุปสงค์ของผลิตภณัฑ์นํ้ าผลไม้

พร้อมดืกรณีศึกษา: นกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร. การศึกษา

ค้นค ว้า อิส ระ .  ป ริญญา เศ รษ ฐศ า ส ต ร ม หา บัณฑิ ต  ( เศ รษ ฐศ า ส ต ร์ ธุ ร กิ จ ) . 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 



 38 

ภาคผนวก



39 

 

 
ภาคผนวก  ก 

แบบสอบถาม 

 

 

เร่ืองปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือนํา้ผกั-ผลไม้ คั้นสด 100% ของผู้บริโภค  

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวจิยัของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท ภาควชิา 

การจดัการธุรกิจ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล เพื่อศึกษา “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือนํ้าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100% ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 

วตัถุประสงค์ของการการศึกษาคร้ังน้ีต้องการรวบรวมข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ผูศึ้กษาจึงขอความอนุเคราะห์ในการตอบ

แบบสอบถามและขอขอบคุณท่ีตอบแบบสอบถาม ไว้ ณ โอกาสน้ี ทั้ ง น้ีข้อมูลของผู ้ตอบ

แบบสอบถามจะเก็บไวเ้ป็นความลบัและใชใ้นการศึกษาเท่านั้น 

 

คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ย  4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี2 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคนํ้าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100 % 

ส่วนท่ี3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือนํ้าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100 % 

 ส่วนท่ี4 การตดัสินใจซ้ือนํ้าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100% 

 

ส่วนที1่ ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงไปในช่อง  เพียง 1 ช่อง ท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 

 � 1. ชาย  � 2. หญิง 

2. อาย ุ

 � 1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั20 ปี � 2. 21 – 30 ปี 

 � 3. 31 - 40 ปี  � 4. 41 – 50 ปี 
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 � 5. 51 – 60 ปี  □ 6. มากกวา่ 61 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

 � 1.โสด   � 2. สมรส 

 � 3. หยา่ร้าง 

4. ระดบัการศึกษา 

 �1. ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี  � 2. ปริญญาตรี 

 � 3. ปริญญาโท  � 4. ปริญญาเอก 

5. อาชีพ 

 � 1. ขา้ราชการ/ พนกังานราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ/ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

 � 2. พนกังานบริษทัเอกชน 

 � 3. ธุรกิจส่วนตวั 

 � 4. แม่บา้น/พ่อบา้น 

 � 5. อ่ืนๆ..................................................(โปรดระบุ) 

6. รายไดต่้อเดือน 

 � 1. ตํ่ากวา่ 10,000 บาท  � 2. 10,001 – 20,000 บาท 

 � 3. 20,001 – 30,000 บาท � 4. 30,001 – 40,000 บาท 

 � 5. 40,001 – 50,000 บาท � 6. 50,001 บาทข้ึนไป 

 

ส่วนที2่ พฤติกรรมของผู้บริโภค นํา้ผกั - ผลไม้ คั้นสด 100% 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงไปในช่อง  เพียง 1 ช่อง ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

7. นํ้าผกั - ผลไม ้คั้นสด 100% สูตรใดท่ีตรงกบัความตอ้งการของท่านมากท่ีสุด 

 � 1. ดีทอ็กซ์ (ช่วยเร่ืองระบบขบัถ่าย และลา้งสารพิษ)   

� 2. บูสตส์มอง (ช่วยบาํรุงสมอง เพิ่มความจาํ) 

� 3. บูสตพ์ลงังาน (ช่วยใหรู้้สึกสดช่ืนกระปร้ีกระเปร่า มีพลงั) 

� 4. แอนต้ี ออกซิแดนท ์(ช่วยเร่ืองผวิพรรณ และชะลอวยั) 

8. ปริมาณความถีก่ารซ้ือนํ้าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100% ของท่านโดยเฉล่ีย 

 � 1. ทุกวนั   � 2. 1-2 คร้ัง/สัปดาห์ 

 � 3. 2-3 คร้ัง/เดือน  � 4. เดือนละคร้ัง 

9. ปริมาณการซ้ือนํ้าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100% ในแต่ละคร้ังโดยเฉล่ีย 

 � 1. 1 แกว้/ ขวด  � 2. 2 – 3 แกว้/ ขวด 
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 � 3. 4 – 5 แกว้/ ขวด  � 4. 6 แกว้/ ขวด ข้ึนไป 

10. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือนํ้าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100% ของท่านมากท่ีสุด 

 � 1. คุณประโยชน์และสารอาหารท่ีไดรั้บจากนํ้าผกัผลไม ้

 � 2. ราคาถูกเม่ือเทียบกบัคุณประโยชน์และสารอาหารท่ีไดรั้บ 

 � 3. สามารถหาซ้ือสินคา้ไดง่้าย 

 � 4. มีการส่งเสริมดา้นการขาย เช่น โปรโมชัน่ส่วนลด 

11. ท่านนิยมด่ืมนํ้าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100 % ช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 

 � 1. เชา้   � 2. กลางวนั 

 � 3. เยน็   � 4. ก่อนนอน 

12.  ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อการซ้ือนํ้าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100% ในแต่ละคร้ัง 

 � 1. 20 – 30 บาท  � 2. 31 – 40 บาท 

 � 3. 41 – 50 บาท  � 4. 51 บาทข้ึนไป 

 

ส่วนที3่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือนํา้ผกั-ผลไม้ คั้นสด 100% 

คําช้ีแจง โปรดระบุระดบัความคิดเห็นของท่านต่อขอ้ความต่อไปน้ี โดยทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง

ท่ีท่านคิดวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงคาํตอบเดียว 

 

 

ข้อ 

 

ท่านเห็นว่านํา้ผกั-ผลไม้ คั้นสด 100% ควรจะมี

คุณลกัษณะตามข้อมูลด้านล่างในด้านปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด ในระดับความเห็นมากน้อย

เพยีงใด 

ระดับความคิดเห็น 

5 

เห็น

ด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

4 

เห็น

ด้วย 

3 

เฉยๆ 

2 

ไม่

เห็น

ด้วย 

1 

ไม่

เห็น

ด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

13 
ด้านคุณภาพและผลติภัณฑ์ 

มีรสชาติด่ืมไดง่้าย 

     

14 
มีการระบุคุณค่าทางโภชนาการและคุณประโยชน์ บน

ฉลากอยา่งชดัเจน 

     

15 
บรรจุภณัฑมี์ความสะดวกต่อการด่ืมและสามารถรักษา

คุณภาพสารอาหารของนํ้าผกั-ผลไม ้
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ข้อ 

 

ท่านเห็นว่านํา้ผกั-ผลไม้ คั้นสด 100% ควรจะมี

คุณลกัษณะตามข้อมูลด้านล่างในด้านปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด ในระดับความเห็นมากน้อย

เพยีงใด 

ระดับความคิดเห็น 

5 

เห็น

ด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

4 

เห็น

ด้วย 

3 

เฉยๆ 

2 

ไม่

เห็น

ด้วย 

1 

ไม่

เห็น

ด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

 

16 

ด้านราคา 

มีราคาเหมาะสมต่อคุณค่าทางโภชนาการและ

คุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

     

17 มีราคาเหมาะสมกบัปริมาณ      

18 
มีราคาถูกกวา่สินคา้ยีห่อ้อ่ืนในประเภทผลิตภณัฑ์

เดียวกนั 

     

19 มีการแสดงราคาของผลิตภณัฑอ์ยา่งชดัเจน      

20 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

มีความสะดวกในการหาซ้ือสินคา้ 

     

21 
สามารถสั่งซ้ือผา่นระบบ Application เช่น Lineman 

Grab Get เป็นตน้  

     

22 มีทาํเลท่ีตั้งใกลท่ี้ทาํงานหรือแหล่งซ้ือของใกลบ้า้น      

23 

ด้านส่งเสริมการตลาด 

มีการโฆษณาผา่นส่ือ Social Media เพื่อใหข้อ้มูลทาง

ผลิตภณัฑ ์เช่น Facebook Instagram เป็นตน้  

     

24 

มีโปรโมชัน่ส่งเสริมดา้นการขาย เช่น ร่วมทาํ

โปรโมชัน่กบัเครือข่ายโทรศพัท ์(DTAC True AIS) 

โดยมีส่วนลด 10 บาท หรือนาํแกว้มาเองมีส่วนลด 5 

บาท  เป็นตน้ 

     

25 
มีการแนะนาํเมนูใหม่ๆ ในช่วงของเทศกาล เช่น 

Christmas, Chinese New Year 
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ส่วนที4่ การตัดสินใจซ้ือนํา้ผัก-ผลไม้ คั้นสด 100%  

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีคิดวา่ตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

 

ข้อ 

 

โปรดระบุความคิดเห็นของท่านต่อ

ข้อความต่อไปนี ้

ระดับความคิดเห็น 

5 

ซ้ือ

แน่นอน 

4 

อาจจะ

ซ้ือ 

3 

ไม่

แน่ใจ 

2 

อาจจะ

ไม่ซ้ือ 

1 

ไม่ซ้ือ

อย่าง

แน่นอน 

26 ท่านจะซ้ือนํ้าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100%      

 




