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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่ทําใหองคกรอยูอยางยั่งยืนท่ีสงผลตอ

ผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูได และความพึงพอใจของพนักงานตามแนวคิด Honeybee Leadership ท้ังหมด 
23 ปจจัย ในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ ซ่ึงผูวิจัยไดใชรูปแบบเชิงปรมาณ แบบวัดผล
คร้ังเดียว โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลจากพนักงานบริษัทแหงหนึ่ง จํานวน 
136 คน และนํามาวิเคราะหผลดวยสถิติสหสัมพันธ (correlation) 

จากผลการศึกษาพบวา การดําเนินงานในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ
บริษัทแหงหนึ่ง มีความสอดคลองกับแนวคิด Honeybee Leadership โดยพบวามี 13 ปจจัย คือความ 
สัมพันธกับพนักงาน การใหคุณคากับพนักงาน การมีหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาลในองคกร การ
วางแผนการดําเนินการขององคกรไปในระยะยาว การเปล่ียนแปลงองคกรเปนไปอยางนุมนวล การมี
ความรับผิดชอบตอสังคม การสรางเครือขายในองคกร วัฒนธรรมองคกร การแบงปนความรูและรักษา
ขององคกร ความไววางใจแกพนักงาน นวัตกรรมในองคกร พนักงานมีสวนรวมกับองคกรธุรกิจ และ
คุณภาพของสินคาและบริการขององคกร และมี 2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินงานของบริษัทอยางมี
นัยสําคัญ ไดแก การเปล่ียนแปลงองคกรเปนไปอยางนุมนวล และการสรางเครือขายในองคกร 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในชวงหลายปท่ีผานมา การดําเนินธุรกิจตองเผชิญกับการเปล่ียนแปลง ท้ังดานการเมือง 
สังคม และเศรษฐกิจ  ประกอบกับความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี และการส่ือสารท่ีเขามามีบทบาท
ในชีวิตประจําวันมากข้ึน สงผลใหพฤติกรรมการบริโภคเปล่ียนแปลงไป เชน การเขาถึงขอมูลไดรวดเร็ว 
ทุกท่ีทุกเวลา ทําใหผูบริโภคมีอํานาจในการตอรองมากข้ึน สงผลใหภาคธุรกิจตองเรงปรับตัว เพื่อรับมือ
กับการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภค  เพื่อใหสามารถดําเนินการแขงขันทางธุรกิจ หลายองคกร
มีความจําเปนท่ีจะตองปรับกลยุทธการดําเนินงาน รวมถึงการควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตาม
แผนงานท่ีตั้งไว โดยไมไดคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย มุงเนนแตเร่ืองประสิทธิภาพ การตัดลดตนทุน 
ใชประโยชนจากทรัพยากรบุคคลและส่ิงแวดลอมอยางส้ินเปลือง เพ่ือผลักดันใหองคกรไดกําไรสูงสุด 
แตเปนแคระยะส้ันๆ เพราะฉะน้ันอัตราความเส่ียงจึงคอนขางสูง เม่ือใดท่ีเกิดวิกฤติ ก็มีโอกาสลดจํานวน
คนออกอยางรวดเร็ว (รศ.ดร.สุขสรรค กันตะบุตร)   

Honeybee Leadership ของ Gayle C. Avery and Harald Bergsteiner (Avery & Bergsteiner, 
2010) เปนแนวคิดภาวะผูนําองคกรอยางยั่งยืน  ท่ีดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงผลประโยชนในระยะยาว 
มุงเนนสรางความยั่งยืนใหกับองคกร ส่ิงแวดลอมและผูมีสวนไดสวนเสียกับธุรกิจ ตั้งแต พนักงาน 
ลูกคา และประชากรในอนาคต ซ่ึงในปจจุบันองคกรขนาดใหญเร่ิมใหความสําคัญตอการพัฒนาองคกร 
เพื่อใหเกิดความยั่งยืนอยางแทจริง ถึงแมวาจะประสบปญหาจากปจจัยตางๆ ก็จะไมมีการปลดพนักงาน
ออก แตจะพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่อง เพราะพนักงานถือเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีความรูความสามารถ 
มีความคิดสรางสรรคในการพัฒนาส่ิงใหมๆ เปนตัวผลักดันใหเกิดการใชทรัพยากรดานอ่ืนๆ ในองคกร 
ใหเกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด ชวยขับเคล่ือนองคกรใหบรรลุเปาหมาย เติบโตและเกิด
ความยั่งยืนในท่ีสุด 

จากขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปจจัยท่ีทําใหองคกรอยูอยางยั่งยืนตามแนวคิด 
Honeybee Leadership ของ Gayle C. Avery and Harald Bergsteiner โดยวิเคราะหจากความพึงพอใจ
ของพนักงานในองคกร เพื่อท่ีจะนําผลการวิจัยมาปรับปรุงกลยุทธการดําเนินงาน เพื่อใหองคกรสามารถ
แขงขัน และสรางความไดเปรียบใหกับธุรกิจ ไดอยางมีประสิทธิภาพ กรณีศึกษาบริษัทยาแหงหนึ่ง 
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1.2  วัตถุประสงคของงานวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีทําใหองคกรอยูอยางยั่งยืนท่ีสงผลตอผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูได 

และความพึงพอใจของพนักงานตามแนวคิด Honeybee Leadership ในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยา
และเวชภัณฑ 

2. เพื่อศึกษาขอมูลใชเปนแนวทางสรางความไดเปรียบในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยา 
และเวชภัณฑ และนํามาพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการและการใหบริการทําใหสามารถเปน
องคกรอยางยั่งยืน 
 
 
1.3  คําถามงานวิจัย 

ปจจัยใดท่ีทําใหองคกรอยูอยางยั่งยืนท่ีสงผลตอผลสําเร็จขององคกรที่รับรูได และ
ความพึงพอใจของพนักงานตามแนวคิด Honeybee Leadership ในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและ
เวชภัณฑ 
 
 
1.4  ขอบเขตของงานวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยผูวิจัยไดกําหนดขอบเขต
การวิจัยไว ดังนี้ 

1. ขอบเขตดานประชากร ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวจิัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ จํานวนพนักงานท่ีปฏิบัติงานอยูใน บริษัทยาแหงหนึ่ง 

จํานวน 178 คน 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย การคํานวณหาขนาดตัวอยาง (Sampling size) ดวยวิธีการ 

คํานวณดวยสูตรกรณีทราบจํานวนประชากรอยางแนนอน กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ เปนกลุม
พนักงานท่ีทํางานในบริษัทยาแหงหนึ่ง รวมจํานวนตัวอยางท้ังส้ิน 136 คน ซ่ึงคํานวณขนาดของตัวอยาง 
ตามสูตรกรณีทราบจํานวนประชากรแนนอน 

2. ขอบเขตดานเนื้อหา เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนา
องคกรอยางยั่งยืนตามแนวคิดภาวะผูนําองคกรอยางยั่งยืนของ Avery และ Bergsteiner ในธุรกิจผลิต
และจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ 

3. ขอบเขตดานระยะเวลางานวิจัยคร้ังนี้ เปนการจัดเก็บขอมูลปฐมภูมิจากการเก็บตัวอยาง
โดยการแจกแบบสอบถาม ใชระยะเวลาประมาณ  20 วัน ตั้งแตวันท่ี 1 ถึง 20 กรกฎาคม  2561 
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1.5  สมมติฐาน 
23 ปจจัยท่ีสงผลตอผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูได และความพึงพอใจของพนักงานตาม

แนวคิด Honeybee Leadership ในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ 
 
 

1.6  ประโยชนที่จะคาดวาไดรับ 
1. เพื่อทราบปจจัยท่ีสงผลตอผลสําเร็จขององคกรที่รับรูได และความพึงพอใจของ

พนักงานตามแนวคิด Honeybee Leadership ในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ 
2. เพื่อทราบขอมูลใชเปนแนวทางสรางความไดเปรียบทางธุรกิจผลิตและจัดจําหนาย

ยาและเวชภัณฑ และนํามาพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการและการใหบริการ ทําใหสามารถ
เปนองคกรอยางยั่งยืน 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

งานสารนิพนธเร่ือง การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูได และความ
พึงพอใจของพนักงานตามแนวคิด Honeybee Leadership ในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ 
โดยนักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกิจ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ผูวิจัยไดศึกษา
แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการศึกษา โดยมีหัวขอตอไปนี้ 

1. แนวคิดเกีย่วกบัองคกรธุรกิจท่ียั่งยืน 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนําท่ียั่งยนื (Sustainable Leadership) 
3. แนวคิดธุรกิจเกี่ยวกับองคกร 
4. แนวคิดธุรกิจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมยา 
5. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับองคกรธุรกิจท่ียั่งยืน 

องคกรธุรกิจท่ียั่งยืน หมายถึง ความสามารถขององคกรธุรกิจท่ีจะตอบสนองตอความ 
ตองการตางๆ ของผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมดขององคกร ไมวาจะทางตรงหรือทางออม ผูมีสวนได
สวนเสียนี้รวมถึงผูถือหุน พนักงาน ลูกคา ชุมชน และสังคม โดยท่ีการตอบสนองดังกลาวนั้นจะตอง
ไมทําใหความสามารถในการตอบสนองขององคกรตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียในอนาคต
ลดลงดวย (Dyllick & Hockerts, 2002) 

การพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน หมายถึง การที่ธุรกิจตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินงาน 
อยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ควบคูไปกับการสรางผลตอบแทนหรือผลประกอบการ 
ท่ีดีในทางเศรษฐกจิ เพื่อนําไปสูเปาหมายท่ีสําคัญ คือ การพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development) 
โดยการประกอบกิจการดวยความเปนธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติตอแรงงานอยาง
เปนธรรม ความรับผิดชอบตอผูบริโภค การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม และการจัดการส่ิงแวดลอม
อีกดวย (มรกต พรพิบูลย, สถาบันพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน , 2014)  

การพัฒนาท่ียั่งยืน เปนการพัฒนาท่ีสนองความตองการของคนรุนปจจุบัน โดยไมลดทอน
ความสามารถของคนรุนตอมาท่ีจะตอบสนองความตองการของพวกเขา ท้ังนี้ การพัฒนาท่ียั่งยืนจะตอง
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ทําใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน มีระบบสังคมท่ีเปนสังคมธรรมรัฐ มีระบบการพัฒนาเศรษฐกิจ
ท่ีม่ันคง ไมจําเปนตองพึ่งพาความชวยเหลือจากภายนอก มีคุณภาพส่ิงแวดลอมท่ีดี ประชาชนรูจักใช
ทรัพยากรธรรมชาติอยางรูคุณคา โดยเฉพาะการใชทรัพยากรธรรมชาติเพื่อเปนฐานในการผลิตเพ่ือนํา 
ไปสูการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (Brundtland commission, 1987)  

กลาวโดยสรุป การดําเนินธุรกิจในสภาวะการเปล่ียนแปลง ดานการเมือง สังคมและเศรษฐกิจ 
ในปจจุบัน ตลอดจนความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี ทําใหหลายองคกรตองประสบปญหาตางๆ 
เชน ภาวะเศรษฐกิจถดถอยหรือหดตัว การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมการบริโภค ขอจํากัดดานทรัพยากร 
รวมถึง จํานวนผูแขงขันทางธุรกิจในตลาดเพิ่มมากข้ึน ทําใหองคกรตางปรับตัวใหสอดคลองกับการ
เปล่ียนแปลง สามารถดําเนินการแขงขันและสรางความไดเปรียบในทางธุรกิจ เพ่ือทําใหองคกรอยูรอด 
และนําไปสูความยั่งยืนขององคกร ซ่ึงไมเพียงแตการดําเนินธุรกิจท่ีคํานึงถึงแตผลประโยชนดานกําไร
สูงสุด แตการดําเนินธุรกิจท่ีจะนําไปสูความยั่งยนืใหองคกรนั้น จําเปนตองใหความสําคัญกับผูมีสวนได
เสียท้ังหมด ตั้งแตสังคม ส่ิงแวดลอม ผูถือหุน พนักงาน ลูกคา โดยต้ังอยูบนเปาหมายในระยะยาวท่ีไม
เพียงแตตอบสนองความตองการในปจจุบัน แตตองไมทําใหความสามารถในการตอบสนองของผูมี
สวนไดเสียท้ังหมดในอนาคตลดลงดวย 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ตามทฤษฎี Stakeholder Theory ไดพัฒนาจากกรอบแนวคิดของ 
Barnard (1938) ในหนังสือเรื่อง The Functions of the Executive ที่นําเสนอมุมมองดานบวกของ
ผูจัดการในการสนับสนุนความรับผิดชอบตอสังคม ตอมา Freeman (1984) สนับสนุนวา ผูบริหาร
ตองสรางความพอใจตอบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอผลลัพธขององคกรซ่ึงมีหลากหลาย ประกอบดวย พนักงาน 
ลูกคา ผูขายปจจุบันการผลิต องคกรชุมชนในทองถ่ิน จึงกลาวไดวาผูมีสวนไดสวนเสีย คือ กลุมและ
บุคคลผูซ่ึงอาจมีผลตอหรือไดรับผลกระทบจากความสําเร็จของภารกิจขององคกร สอดคลองกับ Post 
Lawrence และ Weber (2002) ใหนิยามผูมีสวนไดเสีย คือ บุคคลหรือกลุมซ่ึงมีผลกระทบหรือไดรับ
ผลกระทบจากการตัดสินใจ นโยบายและการปฏิบัติขององคกร 
 
 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําท่ียั่งยืนตามแนวคิด Honeybee Leadership 

แนวคิด Honeybee Leadership เปนหลักปฏิบัติท้ังหมด 23 ขอ ซ่ึงจะประกอบไปดวย 3 
ระดับ คือ ระดับการดําเนินการข้ันพื้นฐาน (Foundation Practices) ระดับการดําเนินการท่ีสูงข้ึน (Higher-
Level Practices) และระดับกุญแจสําคัญในการขับเคล่ือนองคกร (Key Performance Practices) ซ่ึงมี
การวางรูปแบบเปนพีระมิด และยอดบนสุดของพีระมิดจะเปนผลลัพธ 5 ขอ ท่ีนําไปสูความยั่งยืนของ
องคกร (Avery and Bergsteiner, 2011) ดังแสดงในภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 Sustainable Leadership Pyramid 
ที่มา: Avery and Bergsteiner (2011) 
 

1. ระดับการดําเนินการข้ันพื้นฐาน (Foundation Practices) เปนระดับท่ีเนนการพัฒนา
บุคลากรขององคกรอยางตอเนื่อง (Developing people) สรางความสัมพันธที่ดีระหวางแรงงาน (Labor 
relations) การเก็บรักษาพนักงานโดยหลีกเล่ียงการปลดพนักงาน (Staff retention) การวางแผนการสืบทอด
ภายในขององคกร (Succession planning) การใหคุณคาของพนักงานท่ีอยูกับ องคกร (valuing Staff) 
การรวมมือกันบริหารองคกรของ CEO และทีมผูบริหาร (CEO and Top team) การมีหลักจริยธรรม
และธรรมาภิบาลในองคกร (Ethics Behavior)  การวางแผนการดําเนินการขององคกรไปในระยะยาว 
(Long term perspective) การพิจารณาการเปล่ียนแปลงองคกรเปนไปอยางนุมนวล (Organizational 
change) การมีอิสรภาพทางการเงินจากตลาด (Financial markets independence) การมีความรับผิดชอบ
ตอส่ิงแวดลอม (Responsibility for Environment) การ มีความรับผิดชอบตอสังคม (Social responsibility) 
การรักษาผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder consideration) และม่ันใจวาวิสัยทัศน
รวมกันผลักดันธุรกิจ (Share vision) 

2. ระดับการดําเนินการที่สูงข้ึน (Higher -Level Practices) เปนระดับที่สูงขึ้นมาจาก
ระดับพื้นฐาน มีการทํางานเปนทีม พนักงานมีคุณภาพจากการผานการฝกอบรมท่ีเหมาะสม เพื่อใหรูจัก
งานของตนเองและแบงปนวิสัยทัศนของบริษัทเพื่อใหเกิดการตัดสินใจรวมกันอยางฉันทามติ (Decision- 
making) จึงทําใหพนักงานสามารถตัดสินใจไดดวยตัวเอง (Self- management) เกิดการสรางเครือขาย
ในองคกร (Team Orientation) แ บงปนความรูและ รักษาของ องคกร (Knowledge sharing and retention) 
มีเขาใจวัฒนธรรมองคกร (Culture) ที่ใหความไววางใจแก พนักงาน (Trust) 
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3. ระดับกุญแจสําคัญในการขับเคล่ือนองคกร (Key Performance Drivers) เปนระดับ
ท่ีจะเกิดนวัตกรรมข้ึนในองคกรทุกระดับ (Innovation) พนักงานจะมีสวนรวมกับองคกรธุรกิจ (Staff 
Engagement) สงผลใหคุณภาพของสินคาและบริการขององคกร (Quality) สูงเกินมาตรฐาน ทําใหลูกคา
เกิดความพอใจตอองคกรธุรกิจนั้นๆ ซ่ึงเปนแรงผลักดันในองคกรธุรกิจมีประสิทธิภาพ 

จะเห็นวา แรงขับเคล่ือนของท้ัง 3 ระดับ โดยมี 23 องคประกอบจากระดับตางๆ ในปรามิด 
เปนแรงผลักดัน สงผลตอผลการดําเนินการ ( Performance Outcomes) ท่ีสรางภาวะผูนาอยางยั่งยืน 
ไดแก แบรนดและช่ือเสียงของบริษัท (Brand and reputation) สรางความพึงพอใจของลูกคา ใหเพิ่มข้ึน 
(Customer satisfaction) ผลประกอบการท่ีดีทาใหบริษัทอยูรอดไดท้ังในระยะส้ันและ ระยะยาว 
(Financial performance) มูลคาหุนเพิ่มข้ึนในระยะยาว (Long-term shareholder value) สรางประโยชน 
ระยะยาวแกผูมีสวนไดเสียท้ังหลาย (Long-term stakeholder value) (Avery & Bergsteiner, 2011) 

นอกจากนี้ ในงาน The 2013 Bangkok Conference: Global Dialogue on Sustainable 
Development  หรือการเสวนาเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน ซ่ึงรวมจัดโดยองคกร Caux Round Table, หอการคา
ไทย และสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอารไอ) โดย Professor Gayle Avery ไดเปรียบเทียบ
ลักษณะของผูนําเปนสองแบบ ดังนี้ 

แบบท่ีหนึ่งคือ “ผูนําแบบผ้ึง” (honeybee) มุงเนนสรางความยั่งยืนใหกับองคกรและ
ส่ิงแวดลอมในระยะยาว โดยคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก ลูกคา หุนสวน พนักงาน ส่ิงแวดลอม 
หรือแมแตประชากรในอนาคต 

แบบท่ีสองคือ "ผูนําแบบต๊ักแตน" (locust) มุงเนนแตเร่ืองประสิทธิภาพ การตัดลดตนทุน 
ใชประโยชนจากทรัพยากรบุคคลและส่ิงแวดลอมอยางส้ินเปลือง เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูถือหุน 
โดยไมคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย 
 
ตารางท่ี 2.1 เปรียบเทียบผูบริหารที่นําแบบผ้ึงกับแบบต๊ักแตน 

ภาคปฏิบัติของภาวะผูนํา แบบผ้ึง (องคกรย่ังยืน) แบบต๊ักแตน (องคกรไมย่ังยืน) 
1. การพัฒนาบุคลากร พัฒนาบุคลากรทุกคนอยางตอเน่ือง พัฒนาบุคลากรเพียงบางคน 
2. แรงงานสัมพันธ แสวงหาความรวมมือเปนหลัก เปนปฏิปกษตอกัน 
3. การรักษาพนักงาน จางงานระยะยาวกับทุกๆ ระดับ ยอมรับอัตราการลาออกที่สูง 
4. การสืบทอดตําแหนงระดับสูง สงเสริมการสืบทอดจากภายใน แตงต้ังบุคลากรจากภายนอก 
5. การใหคุณคากับพนักงาน สงเสริมสวัสดิการท่ีดี พนักงานมีฐานะเปนตนทุน 
6. ซีอีโอและทีมผูบริหาร ซีอีโอเนนทํางานเปนทีม ซีอีโอตัดสินใจเด่ียว และเปนฮีโร 
7. พฤติกรรมทางจริยธรรม คานิยมหลัก คือ ทําในสิ่งที่ถูกตอง คานิยมคลุมเครือ ตอรองได 
8. ผลประโยชนระยะสั้น/ยาว เนนผลประโยชนระยะยาว เนนกําไรระยะสั้นและโตเร็ว 
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ตารางท่ี 2.1 เปรียบเทียบผูบริหารที่นําแบบผ้ึงกับแบบต๊ักแตน (ตอ) 
ภาคปฏิบัติของภาวะผูนํา แบบผ้ึง (องคกรย่ังยืน) แบบต๊ักแตน (องคกรไมย่ังยืน) 

9. การเปล่ียนแปลงองคกร เปลี่ยนแปลงไมเร็ว แตมั่นคง เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว สุมเสี่ยง 
10. สถาบันการเงิน เปนอิสระจากตลาดการเงิน เปนหน้ีสูง ขาดความเปนอิสระ 
11. คุณคาของสิ่งแวดลอม ปกปอง/คุมครองสิ่งแวดลอม เนนใชประโยชนจากสิ่งแวดลอม 
12. ความรับผิดชอบทางสังคม ใหคุณคากับพนักงานและชุมชน เบียดเบียนพนักงานและชุมชน 
13. ผูมีสวนไดเสียที่สําคัญ ทุกๆฝายที่เก่ียวของ ใหความสําคัญเฉพาะผูถือหุน 
14. วิสัยทัศนทางธุรกิจ ยึดถือวิสัยทัศนรวมกันในฐานะเปน

เครื่องมือทางยุทธศาสตรที่สําคัญ 
มิไดนําวิสัยทัศนแหงอนาคตมาใช
ในการขับเคล่ือนธุรกิจ 

15. การตัดสินใจ กระจายอํานาจและใชฉันทามติ รวมศูนยการตัดสินใจท่ีผูจัดการ 
16. การจัดการตนเอง พนักงานจัดการตนเอง จัดการเด่ียวโดยผูจัดการ 
17. ความสําคัญของทีมงาน มอบอํานาจใหทํางานเปนทีม ศูนยกลางอยูที่ผูจัดการ ใชทีมนอย 
18. วัฒนธรรมองคการ ยึดถือวัฒนธรรมองคการรวมกัน ไมคอยยึดถือรวมกันและออนแอ 
19. การแบงปน/เก็บรักษาความรู กระจายความรูไปทั่วทั้งองคการ จํากัดความรูไวที่คนไมก่ีคน 
20. ความไวเน้ือเช่ือใจ ไวใจกัน มีความสัมพันธที่ดีตอกัน ไวใจตํ่า จึงตองควบคุมใกลชิด 
21. นวัตกรรม เกิดอยางเปนระบบในทุกๆ ระดับ เกิดนอย จึงตองซื้อจากภายนอก 
22. การมีสวนรวมของพนักงาน ผูกพันกับองคการและทุมเททํางาน  ใชเงินรางวัลเพ่ือจูงใจพนักงาน 
23. คุณภาพของงาน เปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรม ไดมาจากการควบคุมภายนอก 
หมายเหตุ: ขอ 1-14 เปนการปฏิบัติในระดับการดําเนินการขั้นพื้นฐาน ขอ 15-20 เปนการปฏิบัติใน

ระดับการดําเนินการท่ีสูงข้ึน และขอ 21- 23 เปนระดับกุญแจสําคัญในการขับเคล่ือนองคกร 
ท่ีมา: Avery & Bergsteiner (2016: 239-240) 
 
 
2.3  แนวคิดธุรกิจเกี่ยวกับองคกร 

Porter et al (1974: 604 อางถึงใน ปาริชาต บัวเปง, 2554: 10) ใหความหมายของความ
ผูกพันตอองคกรวา เปนความสัมพันธท่ีแสดงออกถึงความเช่ือมโยงท้ังหมด ระหวางพนักงานและองคกร 
รวมไปถึงองคประกอบของความพึงพอใจในงานของแตละบุคคลท่ีเกี่ยวของในการปฏิบัติงานใหกับ
องคกร นอกจากนี้ The Gallup Organization (n.d. อางถึงใน ปาริชาต บัวเปง, 2554: 13) เปนสถาบัน
และองคการท่ีปรึกษาไดทําการคนควาขอมูลและพบวามนุษยเปนตัวขับเคล่ือนผลลัพธทางธุรกิจของ
องคการ โดยกลาววา พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคกรนั้นจะสามารถชวยเพิ่มพูนและรักษาลูกคาท่ี
สรางกา ไรใหกับ องคกรได รวมไปจนถึงการเพ่ิมความจงรักภักดีของลูกคา ส่ิงตางๆเหลานี้จะสงผล
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ใหองคกรมีการ เจริญเติบโต สามารถสรางยอดขายและสรางผลกําไรอยางยั่งยืน นําไปซ่ึงการเพิ่มมูลคา
หุนของ องคกรได 

รุงโรจน อรรถานิทธ์ิ (2554: 143-144) พบวา พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคกรใน 
ระดับสูง มีความตองการจะแนะนําใหคนรอบขางรูจักกับองคกร อยากใหเขามาทํางานกับองคกรและ 
พรอมท่ีจะสนับสนุนใหองคกรประสบผลสําเร็จ นอกจากนี้ความผูกพันของพนักงานจะมีสวนผลักดัน
ใหคนรอบๆ ตัว เชน เพ่ือนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา เกิดความทุมเท อยากเห็นความสําเร็จขององคกร
ไปพรอมกับความสําเร็จของตัวพนักงานเอง พวกเขาเหลานั้นจะทุมเทใจในการทํางานใหกับองคกร
อยางเต็มท่ี 

ปาริชาต บัวเปง (2554: 11) สรุปวา ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ทัศนคติหรือความรูสึก
ของผูปฏิบัติงานท่ีมีตอองคกร เชน มีความจงรักภักดีตอองคกร ยอมรับเปาหมาย คานิยม และวัฒนธรรม
ขององคกร มีความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคกร และมีความยินดีท่ีจะใชความรูความสามารถ
ที่ตนเองมีอยูอยางเต็มที่และเต็มใจที่จะเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคกร นอกจากนี้ ยังรวมถึง
การแสดงออกทางดานพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานอีกดวย เชน การมาทํางานสมํ่าเสมอ มีความทุมเท 
มุงม่ันและตั้งใจในการปฏิบัติงาน ปกปองคุมครองและรักษาทรัพยสินของบริษัทเสมือนเปนของตนเอง 
รวมไปจนถึงการมีสวนรวมในทุกกิจกรรมองคกร 
 
 
2.4  แนวคิดธุรกิจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมยา 

“ยารักษาโรค” เปนหนึ่งในปจจัย 4 ท่ีเกี่ยวของกับชีวิตและสุขภาพของมนุษย การพัฒนา
อุตสาหกรรมการผลิตยาภายในประเทศจึงเปนการเสริมความม่ันคงดานสุขอนามัยและความปลอดภัย
ของประชากร ซ่ึงจะสงผลตอความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในระยะยาว ปจจุบัน
ตลาดยา ในประเทศมีมูลคาไมต่ํากวา 1 แสนลานบาท โดยสัดสวนระหวางมูลคาการผลิตและมูลคา
การนําเขา อยูท่ีประมาณ 30:70 เนื่องจากยาที่ผลิตในประเทศสวนใหญเปนยาสามัญ (Generic Drugs) 
ท่ีมีราคาไมสูง และผลิตเพื่อตอบสนองตลาดภายในเปนหลัก 

อุตสาหกรรมยาและเวชภัณฑ หมายรวมถึงยาแผนปจจุบัน และสารเคมีท่ีใชในการวินิจฉัย 
และรักษาโรคทุกประเภท โดยยาแผนปจจุบันแบงเปน 2 ประเภท คือ  

1. ยาตนตํารับหรือยาตนแบบ (Original Drugs) คือยาท่ีผานการวจิัยและพัฒนาซ่ึงตองใช
ระยะเวลานานในการศึกษาวิจัย จึงทําใหมีคาใชจายสูง โดยผูผลิตยาตนแบบจะไดรับสิทธิบัตรผูกขาด
ในการผลิตยาประมาณ 20 ป เม่ือสิทธิบัตรส้ินสุดลง ผูผลิตรายอ่ืนจึง สามารถผลิตยานั้นออกจําหนายได 
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2. ยาชื่อสามัญ (Generic Drugs) คือยาที่ผลิตขึ้นภายใตเครื่องหมายการคาที่ไมใช 
เคร่ืองหมายการคาตามสิทธิของผูครองสิทธิบัตรยาแตมีตัวยาสําคัญเปนชนิดเดียวกันกับยาตนแบบ 
(เปนการลอกเลียนสูตรยาตนแบบเม่ือยาเหลานั้นหมดสิทธิบัตรแลว) โดยจะผลิตหลังจากยาตนแบบไดรับ
การรับรองและอนุมัติใหใชในการรักษาโรค ตนทุนในการผลิตจึง ต่ํากวามากเม่ือเทียบกับยาตนแบบ  

อุตสาหกรรมยาและเวชภัณฑเปนอุตสาหกรรมที่จําเปนตองมีฐานตลาดขนาดใหญ 
เนื่องจากตองใชเงินลงทุนสูงในการวิจัยและพัฒนาวัตถุดิบและตัวยาใหมๆ อยางตอเนื่อง ทําใหฐาน
การผลิตยาและเวชภัณฑหลักของโลกโดยเฉพาะยาสิทธิบัตรหรือยาตนแบบ กระจุกตัวอยูในกลุมประเทศ 
พัฒนาแลว ไดแก สหรัฐฯ ยุโรป และญ่ีปุน ซ่ึงเปนประเทศท่ีมีศักยภาพดานบุคลากรท่ีมีองคความรู และ
มีเทคโนโลยีในการผลิตสูง โดยประเทศเหลานี้สามารถสงออกเพื่อตอบสนองความตองการยาและ
เวชภัณฑท่ัวโลก ขณะท่ีประเทศกําลังพัฒนาสวนใหญยังเปนเพียงผูนําเขายาตนแบบซ่ึงทําใหมีราคาสูง 

อุตสาหกรรมยาแผนปจจุบันของไทยสวนใหญจะอยูในข้ันปลายคือการ ผลิตยาสําเร็จรูป 
ยาท่ีผลิตไดในประเทศจะเปนยาชื่อสามัญ (Generic Drugs) โดยผูผลิตจะนําเขาวัตถุดิบตัวยาสําคัญจาก
ตางประเทศมาผสมและผลิตเปนยา สําเร็จรูปในรูปแบบตางๆ เพ่ือนําไปใชในการรักษา โดยกลุมยาที่มี
มูลคาการผลิตสูงสุด ไดแก กลุมยาแกปวด/แกไข จากขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยา ระบุวา ไทยมีผูผลิตยาแผนปจจุบันจํานวน 178 ราย (มีนาคม 2560) เปนผูผลิตยาท่ีไดรับรองมาตรฐาน
การผลิต (Good Manufacturing Practice: GMP) 159 ราย และในจํานวนนี้ไมเกิน 5% สามารถผลิตวัตถุดิบ
ตัวยาสําคัญ (Active Ingredient) ไดเอง (อาทิ อลูมินั่ม ไฮดรอกไซด, แอสไพริน, โซเดียม ไบคารบอเนต, 
ดีเฟอริโพรน เปนตน)  

สถานการณและแนวโนมอุตสาหกรรม ในป 2559 มูลคาตลาดยาในไทยอยูท่ีประมาณ 
161 พันลานบาท จาก 152.9 พันลานบาทในป 2558 มีขนาดใหญ เปนอันดับ 2 ของภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต รองจากอินโดนีเซีย ในชวง 5 ปท่ีผาน มา (พ.ศ.2555-2559) มูลคาตลาดยาในไทย
มีอัตราการขยายตัวเฉล่ียประมาณ 4% ตอป โดยการเติบโตของตลาดยาผานชองทางโรงพยาบาลมี
อัตราสูงกวาการจําหนายยาผานรานขายยา และคาดวาจะขยายตัวตอเนื่องในอัตราเฉล่ียท่ี 5.4% ตอป 
ระหวางป 2560-2562 (ท่ีมา Business Monitor International: BMI) อยางไรก็ตาม ศูนยพยากรณเศรษฐกิจ 
และธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย เปดเผยผลสํารวจการวิจัยทางธุรกิจ 10 อันดับธุรกิจเดนในป 
2561 พบวา ธุรกิจรานขายยาและเวชภัณฑทางการแพทย อยูในอันดับท่ี 7 

อุตสาหกรรมยาของไทยในป 2560-2562  มีแนวโนมท่ีจะเติบโตตอเนื่องจากปจจัยหนุน 
ดังนี้ 

1. การเจ็บปวยที่เพิ่มขึ้นจากพฤติกรรมเสี่ยงของการเกิดโรคและจํานวนประชากร 
โดยเฉพาะผูสูงอายุที่เพิ่มมากข้ึน จากประมาณการงบประมาณสําหรับผูสูงอายุ พบวา รัฐตองใช
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งบประมาณเพ่ิมข้ึนถึง 2 เทา โดยรายจายสวัสดิการผูสูงอายุในป 2559 จะอยูท่ี 2.81 แสนลานบาท 
เพิ่มเปน 4.64 แสนลานบาทในป 2564 ทําใหคาดวาความตองการใชยา และบริการทางการแพทย 
จะเพิ่มข้ึนตอเนื่อง 

2. การเขาถึงชองทางการรักษาที่ดีข้ึนภายใตระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา สงผล
ใหคาใชจายในการรักษาพยาบาล (คายาและคารักษา) ยังขยายตัวตอเนื่องในอัตราเฉล่ีย 6.6% ตอปในชวง
ป 2560-2562 

3. การทองเที่ยวเชิงการแพทยที่มีแนวโนมขยายตัว เนื่องจากโรงพยาบาลของไทย
มีความกาวหนาและมีความพรอมดานศูนยการแพทยเฉพาะทาง โดยเฉพาะการรักษาโรคเร้ือรัง (อาทิ 
โรคหัวใจ กระดูก มะเร็ง เปนตน) รวมท้ังศูนยดูแลและบริบาลผูปวยสูงอายุ ประกอบกับยังมีคาใชจาย
ท่ีต่ํากวาเม่ือเทียบกับประเทศคูแขง (อาทิ สิงคโปร มาเลเซีย และอินเดีย) 

4. นโยบายสงเสริมการลงทุนของ BOI (ยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคล) เพื่อชวยลดภาระ
ตนทุนของผูผลิตยา โดยผูผลิตท่ียื่นขอรับการสงเสริมการลงทุนภายในป 2560-2561 จะไดรับการยกเวน
ภาษีเงินไดนิติบุคคลเปนเวลา 8 ป สวนผูผลิตท่ียื่นขอรับการสงเสริมการลงทุนต้ังแตป 2561 เปนตนไป 
จะไดรับการยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลเปนเวลา 5 ป จูงใจใหผูผลิตยารายใหมเขามาลงทุนมากข้ึน 
 
 
2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวาเรื่องภาวะผูนําที่ยั่งยืน (Sustainable Leadership) 
ตามแนวคิดของ Honeybee Leadership มีการศึกษากันอยางแพรหลายใน ตางประเทศ ( Avery & 
Suriyankietkaew, 2014; Avery & Suriyankietkaew,2014; Avery & Suriyankietkaew,2016) แตยังมี
การศึกษาไมมากนักในบริบทของประเทศไทย โดยเฉพาะในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ 
(WONGWIBOONSAT, 2015; ISARAKANKUL,2015; MUSIKA, 2015; Suriyankietkaew, 2016)  
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ย 

Qu
ant

itat
ive

 
Re

sea
rch

 
 

ผล
กา
รว
ิเคร

าะห
พบ

วาบ
ริษ

ัทใ
หค

วาม
สํา
คัญ

ใน
เรื่อ

งข
อง
ผูค

น โ
ดย
บุค

ลา
กร
จะ
ตอ

งได
รับ

กา
ร

ปฏิ
บัต

ิ ที่เ
หม

าะส
ม มี

กา
รส

ราง
คว

าม
สัม

พนั
ธที่

ดี
ตอ

กัน
 สร

างค
วาม

รูสึ
ก ไ

วว
างใ

จ ผู
กพ

ันเป
นพ

ี่
นอ

งก
ัน ร

วม
ถึง
ให

คว
าม
สํา
คัญ

กับ
กร
ะบ

วน
กา
ร

ทํา
งาน

 สร
างที

มเว
ิรค

 แล
ะ คุ

ณภ
าพ

ขอ
งสิ

นค
า 

เมื่อ
นํา

มา
วิเค

ร าะ
หต

าม
แน

วคิ
ด H

one
ybe

e 
Le

ade
rsh

ip พ
บว

ามี
 11

 ปจ
จัย
อย
ู ใน

ระ
ดับ

หลั
กฐ

าน
สอ

ดค
ลอ

ง ก
ับแ

นว
คิด

มา
ก (

Mo
st 

Ev
ide

nt)
 คือ

 คว
าม
สัม

พัน
ธ ก

บัพ
นัก

งาน
 (L

abo
r 

rel
atio

ns)
, ก
ารรั

กษ
าพ

นัก
งาน

 (R
eta

ini
ng 

sta
ff),

กา
รให

คุณ
คา
กบั

พน
ักง
าน

 (V
alu

ing
 sta

ff),
 

จริ
ยธ
รร
ม (

Eth
ica

l b
eha

vio
r), 

ผูม
ีสว

นไ
ดส

วน
เสีย

 (S
tak

eho
lde

rs)
, ก
ารจ

ัดก
ารต

นเอ
ง(S

elf
-

ma
nag

em
ent

), ก
ารทํ

างา
นร

วม
กัน

(Te
am

 
ori

ent
atio

n),
 วฒั

นธ
รร
ม(C

ult
ure

), ค
วาม

ไว
วาง

ใจ(
Tru

st),
 คว

าม
ผูก

พนั
ขอ

งพ
นัก

งาน



 

 

14 

ตาร
างที่

 2.2
 ท

บท
วน

งาน
วจิ
ัยที่

เกี่ย
วข

อง
 (ต

อ) 
ชื่อ

ผูว
ิจัย

 
หัว

ขอ
งาน

วิจั
ย 

กลุ
มต

ัวอ
ยาง

 
รูป

แบ
บง

าน
วิจั
ย 

ผล
การ

วิจั
ย 

(St
aff

 en
gag

em
ent

) แ
ละ

คุณ
ภา
พ(

Qu
alit

y) 
มี 1

1 
ปจ

จยั
อย
ูใน
ระด

ับห
ลัก

ฐาน
สอ

ดค
ลอ

ง ก
บัแ

นว
คิด

 
ปา
นก

ลา
ง (

Mo
der

ate
 Ev

ide
nt)

 คือ
 กา

รพ
ฒัน

า
บุค

ลาก
ร (

De
vel

opi
ng 

peo
ple

), ก
ารว

างแ
ผน

 กา
ร 

สืบ
ทอ

ด (
Suc

ces
sio

n p
lan

nin
g),

 ปร
ะธ
าน
บริ

หา
ร 

แล
ะที

มผู
บริ

หา
ร (

CE
O a

nd 
top

 tea
m)

, มุ
มม

อง
ระ
ยะ
ใก
ลห

รือ
ระ
ยะ
ไก
ล(L

ong
-or

 sh
ort

-te
rm

 
per

spe
ctiv

e),
 กา

รเป
ลี่ย
นแ

ปล
งอ
งค
กร

(O
rga

niz
atio

nal
 ch

ang
e),

 คว
าม
รับ

ผิด
ชอ

บต
อ

สิ่ง
แว
ดล

อม
 (R

esp
ons

ibi
lity

 fo
r e

nvi
ron

me
nt)

, 
คว

าม
รับ

ผิด
ชอ

บต
อสั

งค
ม (

So
cia

l re
spo

nsi
bil

ity
 

(CS
R))

, บ
ทบ

าท
ขอ

งวิสั
ยทั

ศน
ใน

ธุร
กิจ

กา
ร

ตัด
สิน

ใจ 
(D

eci
sio

n m
aki

ng)
, ก
ารแ

บง
ปน

แล
ะ

รัก
ษา
คว

าม
รู(K

now
led

ge 
sha

rin
g a

nd 
ret

ent
ion

) 
แล

ะน
วัต

กร
รม

(In
nov

atio
n) 
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ตาร
างที่

 2.2
 ท

บท
วน

งาน
วจิ
ัยที่

เกี่ย
วข

อง
 (ต

อ) 
ชื่อ

ผูว
ิจัย

 
หัว

ขอ
งาน

วิจั
ย 

กลุ
มต

ัวอ
ยาง

 
รูป

แบ
บง

าน
วิจั
ย 

ผล
การ

วิจั
ย 

3. ช
ลล

นา
 กัง

กา
ยะ

 
(25

60)
 

กา
รศ
ึกษ

าภ
าวะ

ผูน
ํา

อย
างย

ั่งยืน
ขอ

งอ
งค
กร

ให
 บริ

กา
รด
าน
สุข

ภา
พ 

ศึก
ษา
หลั

กก
ารบ

ริห
ารจ

ัดก
ารข

อง
โรง

พย
าบ
าลก

รุงเ
ทพ

 ที่ก
อให

เกิด
ภาว

ะ 
ผูน

ําอย
างย

ั่งยืน
ขอ
งอง

คก
ร โ

ดย
ใช


แน
วท

างป
ฏิบั

ติ 2
3 ข

อ ข
อง 

Ho
ney

bee
 

Le
ade

rsh
ip โ

ดย
กา
รสั

มภ
าษ
ณแ

บบ
มี

โค
รงส

ราง
 (st

ruc
tur

al i
nte

rvi
ew

) 
ปร

ะก
อบ

ดว
ยบุ

คล
าก
รต
ําแห

นง
ตา
งๆ

 
ใน

โร
งพ

ยาบ
าล
จําน

วน
 10

 คน
 ได

แก
 

ผูบ
ริห

าร 
ผูอํ

าน
วยก

าร 
รอง

ผูอํ
าน
วยก

าร 
ผูจ

ัดก
ารฝ

ายท
รัพ

ยาก
รบ

ุคค
ล 

ผูอํ
าน
วย
กา
รฝ
ายเ

ภสั
ชก

รร
ม ผู

จัด
กา
ร

ฝาย
เภสั

ชก
รร
ม ผู

จัด
กา
รฝ
ายพ

ยาบ
าล

แล
ะพ

นกั
งาน

จําน
วน

 3 ค
น 

Qu
alit

ativ
e 

Re
sea

rch
 

ผล
กา
รว
ิเคร

าะห
พบ

วา 
หลั

กก
ารจ

ัดก
ารข

อ ง
โร
งพ

ยาบ
าล
กร
ุงเท

พส
อด

คล
อง
กับ

 Ho
ney

bee
 

pra
ctic

es 
จําน

วน
 22

 ขอ
จาก

 23
 ขอ

 ซึ่ง
มีค

วาม
สอ

ดค
ลอ

งท
ี่เหม

ือน
กับ

แน
วคิ
ด H

one
ybe

e p
rac

tice
s 

ใน
ระ
ดบั

สูง
 (M

ost
 ev

ide
nce

) จ
ําน

วน
 17

 ขอ
ซึ่ง

มีค
วาม

คล
ายค

ลึง
กับ

กา
รศึ
กษ

าเรื่
อง
อง
คก

รย
ัง่ยืน

ที่มี
มา
กอ

นห
นา

  เรื่
อง
กา
รให

คว
าม

 สํา
คัญ

กับ
กา
รพ

ัฒน
าบุ
คล

าก
รมี

กา
รพ

ัฒน
าค
วาม

รูให
มๆ

  
อย
ูเสม

อ ซึ่
งบุ

คล
ากร

ใน
โรง

พย
าบ
าลถื

อเป
นป

จจ
ัย 

สํา
คัญ

ใน
กา
รขั
บเค

ลื่อ
นข

อง
อง
คก

ร แ
ละ

ระ
ดับ

ปา
นก

ลา
ง(M

ode
rat

e e
vid

enc
e) 
จําน

วน
 5 ข

อ 
ได

แก
 Fi

nan
cia

l m
ark

ets
 or

ien
tati

on,
 De

cis
ion

-
ma

kin
g, S

elf
-m

ana
gem

ent
, T

rus
t, S

taf
f 

eng
age

me
nt 
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ตาร
างที่

 2.2
 ท

บท
วน

งาน
วจิ
ัยที่

เกี่ย
วข

อง
 (ต

อ) 
ชื่อ

ผูว
ิจัย

 
หัว

ขอ
งาน

วิจั
ย 

กลุ
มต

ัวอ
ยาง

 
รูป

แบ
บง

าน
วิจั
ย 

ผล
การ

วิจั
ย 

4. S
ook

san
 Ka

nta
but

ra,
Th

ach
apo

ng 
Th

eph
a- 

Ap
hir

aks
 (2

016
) 

 

Su
sta

ina
ble

 lea
der

shi
p 

and
 co

nse
- q

uen
ces

 at 
Th

aila
nd’

s K
asi

kor
n 

ban
k 

เปน
กา
รศึ
กษ

าโด
ยน

ําห
ลัก

ปฏิ
บัต

ิ
ขอ

งอ
งค
กร
ที่ย

ั่งยืน
 Av

ery
’s 1

9 
sus

tain
abl

e le
ade

rsh
ip ไ

ปต
รวจ

สอ
บ 

กับ
หลั

กใ
นก

ารจ
ัดก

ารธุ
รก
ิจข

อง
ธน

าคา
รก
สิก

รไท
ยโด

ยเก็
บข

อมู
ลจ
าก 

กา
รสั

มภ
าษ
ณเ
ชิง
ลึก

 จํา
นว

น 2
6 ค

น
ปร

ะก
อบ

ไป
ดว

ย ที
มผู

บริ
หา

รร
ะด

ับ 
สูง

แล
ะพ

นัก
งาน

รว
มถึ

งป
ระ
ธาน

เจา
หน

าที่
บริ

หา
รป

ระ
ธาน

แล
ะ

หัว
หน

าแผ
นก

 ผูมี
สว

นไ
ดเสี

ยอื่
น ๆ

 
ได
แก

 ที่ป
รึก
ษา
เดิม

ผูถื
อห

ุนส
วน

นอ
ย 

แล
ะผู

ถือ
หุน

ราย
ให

ญแ
ละ

ลูก
คา

 

Qu
alit

ativ
e 

Re
sea

rch
 

ผล
กา
รศ
ึกษ

าพ
บว

า ห
ลัก

ใน
กา
รจ
ัดก

ารธุ
รก
จิข

อง
ธน

าค
ารก

สิก
รไ
ทย

สอ
ดค

ลอ
งก
ับห

ลัก
ปฏิ

บัต
ิ

จําน
วน

 17
 ขอ

 จา
ก 1

9 ข
อโ
ดย
ใน

แต
ละ

ขอ
จะ
มี

คว
าม
สอ

ดค
ลอ

งใน
ระ
ดับ

ที่แ
ตก

ตา
งก
ัน ใ

นร
ะด

ับ 
Mo

st e
vid

enc
e มี

จําน
วน

 15
 ขอ

 คือ
 อง

คก
รมี

มุม
มอ

งก
ารบ

ริห
ารธุ

รก
ิจแ
บ บ

ระ
ยะ
ยาว

เนน
กา
ร

พัฒ
นา

บุค
ลา
กร
โด
ยมี

งบ
ปร

ะม
าณ

สน
ับส

นนุ
กา
ร

อบ
รม
พน

ักงา
นทุ

ก
 ๆป 
แล
ะส

นับ
สน

ุนใ
หพ

นัก
งาน

 
ใน

อง
คก

รมี
คว

าม
กา
วห

นา
ใน

หน
าที่
กา
รงา

น 
สว

นร
ะด

ับM
ode

rat
e e

vid
enc

e มี
จําน

วน
 2 ข

อ 
คือ

 หลั
กก

ารใ
นหั

วข
ออํ

าน
าจใ

นก
ารตั

ดสิ
นใ

จ
แล

ะก
ารบ

ริห
ารจั

ดก
ารต

นเอ
ง 

5. สุ
กฤ

ษฎิ์
ขว

ญัเ
มือ

ง
(25

59)
 

 

คว
ามสั

มพ
ันธ

ขอ
งภ
าวะ

 
ผูน

ําแบ
บส

ราง
คว

าม
เปลี่

ยน
แป

ลง
ที่ส

งผ
ล

ตอ
คว
ามพ

ึงพ
อใจ

ใน
งาน

 
แล

ะค
วาม

ผูก
พนั

ตอ

ศึก
ษา
วจิ
ัยค
รั้งน

ี้ใช
แน

วคิ
ดภ

าวะ
ผูน

ํา
แบ

บส
ราง

คว
าม
เปลี่

ยน
แป

ลง
(Tr

ans
for

ma
tio

nal
 Le

ade
rsh

ip)
 

งาน
วิจ
ยัน

ีใ้ช
แน

วคิ
ดค

วาม
พงึ

พอ
ใจ

ใน
งาน

 ขอ
ง S

mit
h, K

end
all 

and
 Hu

lin 

Qu
ant

itat
ive

 
Re

sea
rch

 
 

กา
รศ
ึกษ

าค
วาม

สัม
พัน

ธข
อง
ภา
วะ
ผูน

ําแบ
บส

ราง
คว

าม
เปลี่

ยน
แป

ลง
(Tr

ans
for

ma
tio

nal
 

Le
ade

rsh
ip)

 ทั้ง
 4 อ

งค
ปร

ะก
อบ

 ได
แก

 กา
รมี

อิท
ธิพ

ลอ
ยาง

มีอุ
ดม

กา
รณ

(II)
 กา

รส
ราง

แร
ง

บัน
ดา
ลใ
จ (

IM
) ก

าร ก
ระ
ตุน

ทา
งป

ญญ
า(I

S) 
แล

ะ
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ตาร
างที่

 2.2
 ท

บท
วน

งาน
วจิ
ัยที่

เกี่ย
วข

อง
 (ต

อ) 
ชื่อ

ผูว
ิจัย

 
หัว

ขอ
งาน

วิจั
ย 

กลุ
มต

ัวอ
ยาง

 
รูป

แบ
บง

าน
วิจั
ย 

ผล
การ

วิจั
ย 

อง
คก

ารข
อง
ขา
ราช

กา
ร

สัง
กัด

กรุ
งเท

พม
หา

นค
ร

เปน
เครื่

อง
มือ

ที่จ
ะระ

บุค
วาม

พึง
พอ

ใจ 
ใน

งาน
 โด

ยแ
บง

องค
ปร
ะก
อบ

ออ
ก 

เปน
 5 ด

าน
 ได

แก
 คว

าม
พึง

พอ
ใจใ

น
งาน

ดา
นลั

กษ
ณะ

งาน
 คว

าม
พึง

พอ
ใจ

ใน
งาน

ดา
นร

ายไ
ด ค

วาม
พึง

พอ
ใจใ

น
ดา
นเพ

ื่อน
รวม

งาน
สว

นแ
นว

คิด
คว
าม

ผูก
พัน

ตอ
 อง

คก
ร ไ

ดใ
ชข

อง 
All

en 
and

 
Me

yer
 (19

90)
 ซึ่ง

ปร
ะก
อบ

ดว
ย 3

 ดา
น 

คือ
 คว

ามผู
กพ

ันด
าน
จิต
ใจ 

คว
ามผู

กพ
ัน 

ดา
นก

ารค
งอ
ยูใน

งาน
แล

ะ ค
วาม

ผูก
พัน

ดา
นบ

รร
ทัด

ฐาน
 โด

ยก
ารแ

จก
แบ

บส
อบ

 ถา
ม จ

ําน
วน

 40
8 ค

น 

กา
รคํ
าน

ึงถึ
งค
วาม

เปน
ปจ

เจก
บุค

คล
(IC

) ที่
สง

ผล
ตอ

คว
าม
พึง

พอ
ใจใ

นง
าน

 (Jo
b S

atis
fac

tio
n) 
แล

ะ 
คว

าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

าร 
(O

rga
niz

atio
nal

 
Co

mm
itm

ent
) ข

อง
 ขา

ราช
กา
รสั

งก
ัด

กรุ
งเท

พม
หา

นค
ร โ

ดย
ภา
วะ
ผูน

ําแบ
บส

ราง
คว

าม
เปลี่

ยน
แป

ลง
มีค

วาม
สัม

พัน
ธก

ับค
วาม

พึง
พอ

ใจ 
ใน

งาน
ดา
นลั

กษ
ณะ

งาน
มา
กท

ี่สุด
 โด

ยมี
คา

สัม
ปร

ะสิ
ทธิ์

 สห
สัม

พัน
ธเท

าก
ับ 0

.43
7 

6. S
om

boo
n 

Ku
lvi

sae
cha

na 
(20

15)
 

 

Em
plo

yee
 an

d 
sta

keh
old

er s
atis

fac
tion

 
sur

vey
: a 

cas
e s

tud
y o

f 
DC

AP
 

กา
รป

ระ
เมิน

คว
าม
พึง

พอ
ใจข

อง
พน

ักง
าน
แล

ะผู
มีส

วน
ได

สว
นเสี

ยต
อ

บริ
ษัท

 ผลิ
ตไ

ฟฟ
าแล

ะน
้ําเย

น็ จ
ําก
ัด 

โด
ยศึ
กษ

าด
วย
ระ
เบีย

บว
ิจยั
ทั้ง

เชิง
ปริ

มา
ณแ

ละ
เชิง

คุณ
ภาพ

เพื่อ
ให

ขอ
มูล

 

Qu
ant

itat
ive

 แล
ะ 

Qu
alit

ativ
e 

Re
sea

rch
 

ผล
กา
รว
ิจัย

 พบ
วา 

ใน
ภา
พร

วม
พน

กัง
าน
แล

ะผู
มี

สว
นไ

ดส
วน

เสีย
มีค

วาม
พึง

พอ
ใจต

อบ
ริษ

ทั ผ
ลิต

ไฟ
ฟา

แล
ะน

้ําเย
็น จ

ําก
ัด ใ

นร
ะด

ับที่
มา
ก แ

ละ
มา
ก

ที่สุ
ด ต

ามลํ
าดับ

 โด
ยก
ลุม

พน
กังา

นมี
คว
ามต

องก
าร 

ให
บริ

ษัท
ฯ ไ

ดป
รับ

ปรุ
งใน

เรื่อ
งค
วาม

กา
ว ห

นา
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ตาร
างที่

 2.2
 ท

บท
วน

งาน
วจิ
ัยที่

เกี่ย
วข

อง
 (ต

อ) 
ชื่อ

ผูว
ิจัย

 
หัว

ขอ
งาน

วิจั
ย 

กลุ
มต

ัวอ
ยาง

 
รูป

แบ
บง

าน
วิจั
ย 

ผล
การ

วิจั
ย 

ทั้ง
กว

างแ
ละ

ลึก
ใน

รูป
แบ

บก
าร

สัม
ภา
ษณ

ตวั
ตอ

ตัว
กับ

กลุ
มตั

วอ
ยาง

เปา
หม

ายเ
จาะ

จง 
(Pu

rpo
siv

e S
am

plin
g)

ซึ่ง
ได
แก

 พน
ักง
าน
ขอ

ง D
CA

P (
16 

ราย
) แ

ละ
ลูก

คา
ขอ

ง D
CA

P (
14 

ราย
)

ทา
งอา

ชีพ
 ใน

ขณ
ะที่

กลุ
มลู

กค
าป
ระส

งค
ให

บริ
ษัท

ฯ 
ได

เพิ่ม
เติม

ใน
เรื่อ

งก
ารสื่

อส
ารร

ะห
วาง

อง
คก

รให


มีป
ระ
สิท

ธิภ
าพ

มา
กขึ้

น 

7. P
ari

cha
mo

n 
Isa

rak
ank

ul (
201

5) 
 

Sus
tain

abl
e L

ead
ers

hip
 

in 
hot

el a
nd 

res
ort

 
ind

ust
ry 

in T
hai

lan
d 

เปน
กา
รศึ
กษ

าค
วาม

สัม
พัน

ธร
ะห

วาง
หลั

กป
ฏิบั

ติข
อง
อง
คก

รที่
ยั่งย

นื 
Av

ery
’s 2

3 s
ust

ain
abl

e le
ade

rsh
ip 

ใน
ธุร
กิจ

โร
งแ
รม

แล
ะรี
สอ

รท
ใน

ใน
ปร

ะเท
ศไ
ทย

จาํน
วน

 50
 แห

ง 

Qu
alit

ativ
e 

Re
sea

rch
 

ผล
กา
รศ
ึกษ

าพ
บว

ามี
 16

 ปจ
จัย

 ที่มี
คว

าม
สัม

พัน
ธ

กัน
 ได

แก
 คว

าม
สัม

พัน
ธก

ับพ
นัก

งาน
(La

bor
 

rela
tion

s), 
การ

วาง
แผ
นก

าร 
สืบ

ทอ
ด (

Suc
ces

sio
n 

pla
nni

ng)
 , ก

ารใ
หคุ

ณค
าก
ับพ

นัก
งาน

(V
alu

ing
 

sta
ff),

 ปร
ะธ
าน
บริ

หา
รแ
ละ

ทีม
ผูบ

ริห
าร 

(CE
O 

and
 to

p t
eam

), จ
ริย
ธร
รม

 (E
thi

cal
 be

hav
ior

), 
มุม

มอ
งระ

ยะ
ใก
ลห

รือ
ระ
ยะ
ไก
ล(L

ong
- o

r sh
ort

-
ter

m 
per

spe
ctiv

e),
 กา

รเป
ลี่ย
นแ

ปล
งอ
งค
กร

(O
rga

niz
atio

nal
 ch

ang
e),ค

วาม
รับ

ผิด
ชอ

บต
อ

สิ่ง
แว
ดล

อม
 (R

esp
ons

ibi
lity

 fo
r e

nvi
ron

me
nt)

, 
ผูมี

สว
นไ

ดส
วน

เสีย
(St

ake
hol

der
s), 

บท
บา
ทข

อง
วิสั

ยทั
ศน

ใน
ธุร
กิจ

(Vi
sio

n’s
 rol

e in
 the

 bu
sin

ess
), 
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ตาร
างที่

 2.2
 ท

บท
วน

งาน
วจิ
ัยที่

เกี่ย
วข

อง
 (ต

อ) 
ชื่อ

ผูว
ิจัย

 
หัว

ขอ
งาน

วิจั
ย 

กลุ
มต

ัวอ
ยาง

 
รูป

แบ
บง

าน
วิจั
ย 

ผล
การ

วิจั
ย 

กา
รต
ัดสิ

นใ
จ(D

eci
sio

n m
aki

ng)
, ว
ัฒน

ธร
รม

 
(Cu

ltu
re)

, ก
ารแ

บง
ปน

แล
ะรั
กษ

าค
วาม

รู 
(K

now
led

ge 
sha

rin
g a

nd 
ret

ent
ion

), ค
วาม

ไว
 

วาง
ใจ 

(Tr
ust

), ค
วาม

ผูก
พัน

ขอ
งพ
นัก

งาน
 (S

taff
 

eng
age

me
nt)

 แล
ะคุ

ณภ
าพ

(Q
ual

ity
) 

8. K
anc

hal
ika

 
Mu

sik
a (2

015
) 

Th
e E

xam
ini

ng 
the

 
rel

atio
nsh

ip 
bet

we
en 

ma
nag

em
ent

 pr
act

ice
s 

in 
pha

rm
acy

 bu
sin

ess
 

in 
Ba

ngk
ok 

Fif
ty 

of 
the

 se
lec

ted
 ph

arm
aci

es 
in 

Ba
ngk

ok 
Qu

ant
itat

ive
 

Re
sea

rch
 

มีค
วาม

สัม
พัน

ธ 1
9 ป

จจ
ัยใน

กา
รส

งผ
ลใ
หธุ

รก
ิจ

ยั่งย
ืน ไ

ดแ
ก d

eve
lop

ing
 pe

opl
e, L

abo
r re

lati
ons

, 
sta

ff r
ete

nti
on,

 Va
lui

ng 
peo

ple
, C

EO
 an

d T
op 

tea
m, 

Eth
ics

, O
rga

niz
atio

nal
 ch

ang
e, S

tak
eho

lde
r, 

Vis
ion

, D
eci

sio
n-m

aki
ng,

 Se
lf-m

ana
gin

g, C
ultu

re, 
Kn

ow
led

ge-
sha

rin
g a

nd 
ret

ent
ion

, tr
ust

, 
Inn

ova
tio

n, E
nga

gem
ent

, Q
ual

ity
 

9. S
ook

san
 

Ka
nta

but
ra 

(20
14)

 
 

Su
sta

ina
ble

 lea
der

shi
p 

at T
hai

 Pr
esi

den
t F

ood
 

เปน
กา
รศึ
กษ

าโด
ยน

ําห
ลัก

ปฏิ
บัต

ิ
ขอ

งอ
งค
กร
ที่ย

ั่งยืน
 Av

ery
’s 1

9 
sus

tain
abl

e le
ade

rsh
ip ไ

ป
ตร
วจ
สอ

บก
ับห

ลัก
ใน

กา
รจ
ัดก

าร
ธุร
กิจ

ขอ
งบ

ริษ
ัทผ

ลิต
บะ

หมี่
กึง่

Qu
alit

ativ
e 

Re
sea

rch
 

ผล
กา
รศ
ึกษ

าพ
บว

า ห
ลัก

ใน
กา
รจ
ัดก

ารธุ
รก
จิข

อง
บริ

ษัท
ผลิ

ตบ
ะห

มี่ก
ึ่งสํ

าเร็
จรู
ป T

hai
 Pr

esi
den

t 
Fo

ods
 สอ

ดค
ลอ

งก
ับห

ลัก
ปฏิ

บัต
ิจําน

วน
 18

 ขอ
 

จาก
 19

 ขอ
โด
ยใน

แต
ละ

ขอ
จะ
มีค

วาม
สอ

ดค
ลอ

ง
ใน

ระ
ดบั

ที่แ
ตก

ตา
งก
ัน ใ

นร
ะด

ับ M
ost

 ev
ide

nce
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ตาร
างที่

 2.2
 ท

บท
วน

งาน
วจิ
ัยที่

เกี่ย
วข

อง
 (ต

อ) 
ชื่อ

ผูว
ิจัย

 
หัว

ขอ
งาน

วิจั
ย 

กลุ
มต

ัวอ
ยาง

 
รูป

แบ
บง

าน
วิจั
ย 

ผล
การ

วิจั
ย 

สํา
เร็จ

รูป
 Th

ai P
res

ide
nt 

Fo
ods

 
โด
ยเก

็บข
อมู

ลจ
าก
กา
รสั

มภ
าษ
ณเ
ชิง

โค
รงส

ราง
 กา

รสั
งเก

ตแ
บบ

มีส
วน

รว
ม 

แล
ะก

ารสื
บค

นข
อมู

ลจ
าก
เอก

สา
ร

ตา
งๆ

 ปร
ะก

อบ
ไป

ดว
ย ป

ระ
ธาน

บริ
ษัท

ผูจ
ดัก

ารแ
ผน

กต
างๆ

 พน
ักง
าน

 
ret

aile
r  ลู

กค
าแล

ะ S
upp

lier
 

มีจ
ําน
วน

 13
 นั่น

คือ
มีก

ลย
ุทธ

กา
รด
ําเน

นิธุ
รก
ิจ

แบ
บม

อง
กา
รณ

ไก
ลไ
มเน

นก
ารทํ

าผล
กํา
ไร
ใน

ระ
ยะ
สั้น

มีน
โย
บา
ยข
ยาย

กจิ
กา
รอ
ยาง

ระ
มัด

ระ
วัง

ให
คว

าม
สํา
คัญ

กับ
กา
รพ

ัฒน
าบุ
คล

าก
รมี

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บต

อสั
งค
มแ

ละ
สิ่ง

แว
ดล

อม
 สว

นร
ะด

ับ
Mo

der
ate

 ev
ide

nce
 มีจ

ําน
วน

 3 ข
อ โ

ดย
จะ
เปน

หลั
กป

ฏิบั
ติที่

เกี่ย
วก

ับอํ
าน
าจใ

นก
ารตั

ดสิ
นใ

จ 
การ

ให
คว
าม
สํา
คัญ

กับ
นว

ตัก
รรม

แล
ะก
ารบ

ริห
าร

จัด
การ

ตน
เอง

นั้น
อาจ

เนื่อ
งม
าจา

กว
ัฒน

ธร
รม
ไท

ย 
ที่มี

มิต
ิคว

าม
แต

กต
างใ

นเรื่
อง
ขอ

งอํ
าน

าจ 
10.

 Su
par

ak 
Su

riy
ank

iet-
kea

w, 
Ga

yle
 Av

ery
 (2

014
) 

Le
ade

rsh
ip 

pra
ctic

es 
inf

lue
nci

ng 
sta

keh
old

er 
sat

isfa
ctio

n i
n T

hai
 

SM
Es 

เปน
กา
รศึ
กษ

าค
วาม

สัม
พัน

ธร
ะห

วาง
หลั

กป
ฏิบั

ติข
องอ

งค
กร
ที่ย

ั่งยืน
 Av

ery
’s

23 
sus

tain
abl

e le
ade

rsh
ip 
กับ

คว
าม

พึง
พอ

ใจข
อง
ผูมี

สว
นไ

ดส
วน

เสีย
กับ

ธุร
กิจ

เพื่อ
หา

วาห
ลัก

กา
รจ
ัดก

ารใ
ดที่

มี
ผล

ตอ
คว

าม
พึง

พอ
ใจข

อง
ผูมี

สว
นไ

ด
สว

นเสี
ยข
อง
ธุร
กิจ

 โด
ยเก

็บข
อมู

ล 

Qu
ant

itat
ive

 
Re

sea
rch

 
 

ผล
กา
รศ
ึกษ

าพ
บว

าห
ลัก

ปฏิ
บัต

ิขอ
งอ
งค
กร
ที่

ยั่งย
ืนข

อง
 Av

ery
 มีค

วาม
สอ

ดค
ลอ

งก
ับค

วาม
พึง

พอ
ใจข

อง
ผูมี

สว
นไ

ดส
วน

เสีย
ขอ

งธุ
รก
ิจอ

ยาง
มี

นัย
สํา
คัญ

 แล
ะม

ีขอ
ปฏิ

บัต
ิที่ไ

มมี
อิท

ธิพ
ลต

อ
คว

าม
พึง

พอ
ใจข

อง
พนั

กง
าน

 คือ
 สภ

าวะ
กา
รเงิ

น
ขอ

งต
ลา
ด แ

ละ
ยิ่งอ

งค
กร
มีห

ลัก
ปฏิ

บัต
ิไป

ใช
มา
ก

เทา
ไห

รค
วาม

พึง
พอ

ใจข
อง
ผูมี

สว
นไ

ดส
วน

เสีย
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ตาร
างที่

 2.2
 ท

บท
วน

งาน
วจิ
ัยที่

เกี่ย
วข

อง
 (ต

อ) 
ชื่อ

ผูว
ิจัย

 
หัว

ขอ
งาน

วิจั
ย 

กลุ
มต

ัวอ
ยาง

 
รูป

แบ
บง

าน
วิจั
ย 

ผล
การ

วิจั
ย 

จาก
ผูจ

ัดก
ารจ

ําน
วน

 43
9 ค

น ใ
นธุ

รก
ิจ 

SM
Es 

ขอ
งป

ระ
เทศ

ไท
ย โ

ดย
ใช
วิธี

 
Mu

ltip
le r

egr
ess

ion
 แล

ะ C
orr

ela
tion

s 
ใน

กา
รต
รว
จส

อบ
สม

มติ
ฐาน

 

กับ
ธุร
กิจ

ก็จ
ะย
ิง่ม
าก
ขึ้น

 โด
ยห

ลัก
ปฏิ

บัต
ิที่มี

อิท
ธิพ

ลม
าก
ใน

กา
รทํ

าน
ายค

วาม
พึง

พอ
ใจข

อง
 

Sta
keh

old
er 
คือ

 กา
รรั
กษ

าพ
นัก

งาน
ใน

อง
คก

ร 
กา
รมี

วิสั
ยท

ัศน
ใน

กา
รด
ําเน

นิธุ
รก
ิจที่

ชัด
เจน

 กา
ร

ให
คว

าม
สํา
คัญ

กับ
นว

ัตก
รร
ม แ

ละ
คว

าม
ผูก

พัน
ขอ

งพ
นัก

งาน
ที่มี

ตอ
อง
คก

ร ร
วม

ไป
ถึง
คุณ

ภา
พ

ขอ
งสิ

นค
าแล

ะก
ารบ

ริก
าร 

11.
 Su

par
ak 

Su
riy

ank
iet-

 ke
aw

 
(20

14)
 

Le
ade

rsh
ip 

and
 

Ma
nag

em
ent

 Fa
cto

rs 
Pre

dic
ting

 Pe
rfo

rm
anc

e 
Ou

tco
me

 an
d 

Or
gan

iza
tio

nal
 

sus
tain

abl
e in

 Th
ai 

SM
Es:

 An
 Em

pir
ica

l 
Inv

est
iga

tio
n 

เปน
การ

ศึก
ษา
แน

วท
างบ

ริห
ารอ

งค
กร

 
ที่ย

ั่งยืน
 Av

ery
’s 2

3 s
ust

ain
abl

e 
lea

der
shi

p น
ั้นส

งเส
ริม

ใน
การ

เกดิ
ผล

 
ปร

ะก
อบ

กา
รท

ี่ดีแ
ละ

ทํา
ให

อง
คก

ร
ธําร

งอ
ยูได

อย
างย

ั่งยืน
 โด

ยเก
บ็ข

อมู
ล 

1,5
08 

คน
 จา
กบ

ริษ
ัท S

ME
 35

0 บ
ริษ

ัท 
ใน

ปร
ะเท

ศไ
ทย

 

Qu
ant

itat
ive

 
Re

sea
rch

 
 

ผล
กา
รศ
ึกษ

าพ
บว

ามี
 5 ป

จจ
ยั ใ

นก
ารจ

ดัก
ารท

ี่มี
ผล

ทํา
ให

อง
คก

รย
ั่งยืน

 ปร
ะก

อบ
ไป

ดว
ย ก

ารใ
ห

คุณ
คา
กับ

พน
กัง
าน

 กา
รมี

มุม
มอ

งใ น
กา
รบ

ริห
าร 

ธุร
กิจ

แบ
บม

อง
กา
รณ

ไก
ล ก

ารก
ระ
จาย

อําน
าจใ

น
การ

ตัด
สิน

ใจ 
การ

มีคุ
ณภ

าพ
สิน

คา 
แล
ะก
ารบ

ริก
าร 

ที่ด
ี แล

ะสุ
ดท

ายคื
อ ก

ารมี
นว

ัตก
รรม

หรื
อเท

คโ
นโ

ลย
ี 

ซึ่ง
ปจ

จัย
เหล

าน
ี้นั้น

มีอิ
ทธิ

พล
ตอ

กา
รมี

สถ
าน

ภา
พ

ทา
งก
ารเ

งิน
ที่ด

ีแล
ะทํ

าให
อง
คก

รเก
ิดค

วาม
ยั่งย

ืน 
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ตาร
างที่

 2.2
 ท

บท
วน

งาน
วจิ
ัยที่

เกี่ย
วข

อง
 (ต

อ) 
ชื่อ

ผูว
ิจัย

 
หัว

ขอ
งาน

วิจั
ย 

กลุ
มต

ัวอ
ยาง

 
รูป

แบ
บง

าน
วิจั
ย 

ผล
การ

วิจั
ย 

12.
 Su

par
ak 

Su
riy

ank
iet-

 ke
aw

, 
Ga

yly
 Av

ery
 (2

014
) 

Em
plo

yee
 sa

tisf
act

ion
 

and
 su

sta
ina

ble
 

lea
der

shi
p p

rac
tice

s in
 

Th
ai S

ME
s 

เปน
กา
รศึ
กษ

าค
วาม

สัม
พัน

ธร
ะห

วาง
หลั

กป
ฏิบั

ติข
องอ

งค
กร
ที่ย

ั่งยืน
 Av

ery
’s

23 
sus

tain
abl

e ก
ับค

วาม
พึง

พอ
ใจ

พน
ักใ
นอ

งค
กร

 เพ
ื่อห

าวา
หลั

กก
าร

จัด
กา
รใด

 ที่มี
ผล

ตอ
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

ขอ
งพ

นัก
งาน

 โด
ยเก

็บข
อมู

ลจ
าก

พน
ักง
าน

 1,1
52 

คน
ใน

บริ
ษัท

 SM
E 

ขอ
งป

ระ
เทศ

ไท
ย โ

ดย
กา
รว
ิเคร

าะห


ขอ
มูล

จะ
ใช
 โด

ยก
ารว

ิเคร
าะห

ผาน
 

Mu
ltip

le r
egr

ess
ion

 แล
ะ C

orr
ela

tion
s 

ใน
กา
รต
รว
จส

มมุ
ติฐ

าน
 

Qu
ant

itat
ive

 
Re

sea
rch

 
ผล

กา
รศ
ึกษ

าพ
บว

าห
ลัก

ปฏิ
บัต

ิขอ
งอ
งค
กร
ที่

ยั่งย
ืน ข

อง
 Av

ery
 มีค

วาม
สอ

ดค
ลอ

งก
ันร

ะห
วาง

 
คว

าม
พึง

พอ
ใจข

อง
พนั

กง
าน
อย
างมี

นัย
สํา
คัญ

แล
ะมี

ขอ
ปฏิ

บัต
ิที่ไ

มมี
อิท

ธิผ
ลต

อค
วาม

พึง
พอ

ใจ
ขอ

งพ
นัก

งาน
คือ

 สภ
าวะ

กา
รเงิ

นข
อง
ตล

าด
 กา

ร
บริ

หา
รจ
ัดก

าร ต
นเอ

ง แ
ละ

กา
รรั
บผิ

ดช
อบ

ตอ
สิ่ง

แว
ดล

อม
 โด

ยข
อป

ฏิบั
ติที่

เปน
ตัว

ทํา
นา
ยค
วาม

พึง
พอ

ใจข
อง
พนั

กง
าน
มา
กท

ี่สุด
 คือ

 คว
าม
ผูก

ผัน
 

ขอ
งพ

นัก
งาน

ที่มี
ตอ

อง
คก

ร 

13.
 วรั

ท ว
ินจิ

 (2
557

) 
 

โค
รงก

ารศึ
กษ

าตั
วชี้

วดั
ปร

ะโย
ชน

สุข
ที่ผู

มีส
วน

 
ได

สว
นเสี

ยไ
ดรั
บจ

าก
องค

กร
ธุร
กิจ
ขน

าดก
ลาง

 
แล

ะข
นา
ดย

อม
ที่

ดํา
เนิน

งาน
อย
างย

ั่งยืน

ศึก
ษา
ตัว

ชี้ว
ดัป

ระ
โย
ชน

สุข
ที่ผู

มี
สว

นไ
ดส

วน
เสีย

ได
รับ

จาก
อง
คก

ร
ธุร
กิจ

ขน
าด
กล

างแ
ละ

ขน
าด
ยอ
มที่

ดํา
เนิน

งาน
อย
างย

ั่งยืน
ตา
มป

รัช
ญา

ขอ
งเศ

รษ
ฐก

ิจพ
อเพ

ียง 
 โด

ยว
ิธีก

าร
สัม

ภา
ษณ

เชิง
ลึก

กับ
ผูป

ระ
กอ

บก
าร

Qu
ant

itat
ive

 แล
ะ 

Qu
alit

ativ
e 

Re
sea

rch
 

ผล
กา
รศ
ึกษ

าพ
บว

าป
ระ
โย
ชน

สุข
สา
มา
รถ
จําแ

นก
ออ

กไ
ดเป

น 3
 อง

คป
ระ
กอ

บไ
ดแ

กป
ระ
โย
ช น

 
(Ut

ilita
rian

 Be
nef

its)
 คว

ามสุ
ขป

ระเ
ภท

 He
don

ic 
แล

ะค
วาม

สุข
ปร

ะเภ
ท E

uda
im

oni
c ก

ารรั
บรู


ปร

ะโ
ยช

นสุ
ขมี

ผล
ตอ

คุณ
ภา
พค

วาม
สัม

พัน
ธ

ระ
หว

างผู
มีส

วน
ได
สว

นเสี
ยก
บัอ

งค
กา
รซึ่

ง
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ตาร
างที่

 2.2
 ท

บท
วน

งาน
วจิ
ัยที่

เกี่ย
วข

อง
 (ต

อ) 
ชื่อ

ผูว
ิจัย

 
หัว

ขอ
งาน

วิจั
ย 

กลุ
มต

ัวอ
ยาง

 
รูป

แบ
บง

าน
วิจั
ย 

ผล
การ

วิจั
ย 

ตา
มป

รัช
ญา

ขอ
ง

เศร
ษฐ

กิจ
พอ

เพีย
ง 

แล
ะก
ารสํ

ารว
จโด

ยใช
แบ

บส
อบ

ถาม
 

กับ
ผูมี

สว
นไ

ดส
วน

เสีย
ตอ

กา
ร

ดํา
เนิน

งาน
ขอ

งอ
งค
กา
รเศ

รษ
ฐก

ิจ
พอ

เพีย
งจํา

นว
น 6

36 
คน

 

ปร
ะก

อบ
ดว

ย 4
 ระ

ดับ
คือ

คว
าม
พึง

พอ
ใจค

วาม
ไว
วาง

ใจก
ารใ

หคํ
ามั่
นสั

ญญ
าแล

ะก
ารแ

สด
งตั
วต
น 

ซึ่ง
คว

าม
พึง

พอ
ใจถื

อเป
นคุ

ณภ
าพ

คว
าม
สัม

พัน
ธ

ใน
ขั้น

ตน
จะ
สง

ผล
ดา
นบ

วก
ตอ

คว
าม
ไว
วาง

ใจ
แล

ะค
วาม

ไว
วาง

ใจจ
ะมี

ผล
ดา
นบ

วก
ตอ

กา
รให


คํามั่

นสั
ญญ

ากา
รให

คํามั่
นสั

ญญ
ามี
ผล

ดาน
บว

กต
อ

การ
แส

ดงต
ัวต
นซึ่

งถื
อเป

นคุ
ณภ

าพ
คว
ามสั

มพั
นธ

 
ใน

ระ
ดบั

สูง
ที่สุ

ดน
ําไป

สูค
วาม

ยั่งย
ืนข

อง
อ ง
คก

ร 
14.

 พร
ชน

ก ท
อง
ลาด

, 
ไพ

ฑูร
ย อิ

นต
ะขั

น, 
บัญ

ฑิต
 บุษ

บา
 

(25
59)

 
 

แน
วท

างก
ารพ

ฒัน
า

ธุร
กิจ

ให
มีค

วาม
ยั่งย

ืน 
ตา
มป

รัช
ญา

เศร
ษฐ

กิจ
พอ

เพีย
งข
อง
ธุร
กิจ

ขน
าด
กล

างแ
ละ

ขน
าด

ยอ
มใ
นจ

ังห
วัด

 ลํา
ปา
ง 

ลํา
พูน

 แล
ะเชี

ยงใ
หม

 

เพื่อ
ตร
วจ
สอ

บค
วาม

ตร
งข
อง
โม

เดล
สม

กา
ร โ

คร
งส

ราง
ขอ

งก
ารพ

ัฒน
า

ธุร
กิจ

ให
มีค

วาม
ยั่งย

ืนต
าม
ปรั

ชญ
า 

เศร
ษฐ

กิจ
พอ

เพีย
ง แ

ละ
ปจ

จยั
เชิง

เหต
ุ

ขอ
งก
ารพ

ัฒน
าธุร

กิจ
ให

มีค
วาม

ยั่งย
ืนต

าม
ปรั

ชญ
าเศ

รษ
ฐก

ิจพ
อเพ

ียง 
ผาน

แบ
บส

อบ
ถา
ม 3

76 
ชุด

 โด
ยแ
บง

สัด
สว

นด
ังน

ี้ ลํา
ปา
ง 5

4 ค
น ลํ

าพู
น 

38 
คน

 เชี
ยงใ

หม
 28

4 ค
น 

Qu
ant

itat
ive

 
Re

sea
rch

 
จาก

โม
เดล

สม
การ

โค
รงส

ราง
มีผ

ลก
ารว

ิจัย
ที่สํ

าคัญ
 

3 ป
ระ
กา
ร ไ

ดแ
ก ก

ารท
ดส

อ บ
คว

าม
สอ

ดค
ลอ

ง
ขอ

งโม
เดล

 สม
กา
รโ
คร
งส

ราง
ที่ป

รับ
ให

มข
อง

กา
รพ

ัฒน
าธุร

กิจ
ให

มีค
วาม

ยัง่ย
ืนต

าม
ปรั

ชญ
า

เศร
ษฐ

กิจ
พอ

เพีย
งพ

บว
าค
วาม

รูแ
ละ

คุณ
ธร
รม

 ซึ่ง
เปน

ตัว
แป

รแ
ฝง
ภา
ยน

อก
สง

ผล
 อย

างมี
นัย

สํา
คัญ

ทา
งส

ถิต
ิตอ

กา
รพ

ัฒน
าธุร

กิจ
ให

มีค
วาม

ยั่งย
นื 

โด
ยต
รง 

แล
ะย
งัส

งผ
ลผ

าน
คว

าม
พอ

ปร
ะม

าณ
 

คว
าม
มีเห

ตุ มี
ผล

 กา
รม

ีภูมิ
คุม

กัน
 ซึ่ง

เปน
ตัว

แป
ร
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ตาร
างที่

 2.2
 ท

บท
วน

งาน
วจิ
ัยที่

เกี่ย
วข

อง
 (ต

อ) 
ชื่อ

ผูว
ิจัย

 
หัว

ขอ
งาน

วิจั
ย 

กลุ
มต

ัวอ
ยาง

 
รูป

แบ
บง

าน
วิจั
ย 

ผล
การ

วิจั
ย 

แฝ
งภ
ายใ

น แ
ละ
ทุก

คา 
อย
ูใน
เกณ

ฑก
ารต

รวจ
สอ

บ 
คว

าม
สอ

ดค
ลอ

ง
15.

 ธน
ัชพ

ร  
เฟอ

งงา
มพ

ร (
255

7) 
 

ปจ
จัยด

าน
งาน

แล
ะส

ภาพ
 

แว
ดล

อม
ทา
งก
ายภ

าพ
ใน

กา
รทํ

างา
นท

ี่สง
ผล

ตอ
คว

าม
พึง

พอ
ใจใ

นก
าร

ปฏิ
บัต

ิงาน
 

 

ศึก
ษา
ปจ

จัย
ดา
นง

าน
ขอ

งอ
งค
กร
แล

ะ
สภ

าพ
แว
ดล

อม
ทา
งก
ายภ

าพ
ใน

กา
ร

ทํา
งาน

ที่มี
ผล

ตอ
คว

าม
พึง

พอ
ใจใ

น
การ

ปฏิ
บัต

ิงาน
ขอ
งพ
นัก

งาน
การ

แพ
ทย

 
แผ

นไ
ทย

กลุ
มตั

วอ
ยาง

ที่ใ
ชใ
น

กา
รศ
ึกษ

าค
รั้งน

ี้คือ
 ผูที่

เกี่ย
วข

อง
กับ

กา
รแ
พท

ยแ
ผน

ไท
ยใน

สถ
าบั
น 

กา
รศ
ึกษ

าจัง
หว

ัดป
ทุม

ธาน
ี จาํ

นว
น 

160
 คน

 โด
ยใช

แบ
บส

อบ
ถา
มเป

น
เครื่

อง
มือ

ใน
กา
รเก็

บร
วบ

รว
มข

อมู
ล 

สถิ
ติที่

ใช
ใน

กา
รว
ิเคร

าะห
ขอ

มูล
 

ได
แก

 คว
าม
ถี่ ร

อย
ละ

 คา
เฉลี่

ย ส
วน

เบี่ย
งเบ

นม
า ต
รฐ
าน

 In
dep

end
ent

 
Sam

ple
s t-

tes
t, O

ne-
wa

y A
NO

VA
 

แล
ะ M

ult
ipl

e L
ine

ar 
Re

gre
ssi

on 

Qu
ant

itat
ive

 
Re

sea
rch

 
 

ผล
กา
รศ
ึกษ

า พ
บว

า ร
ะด

ับค
วาม

สํา
คัญ

ขอ
งป

จจ
ัย

ดา
นง

าน
แล

ะส
ภา
พแ

วด
ลอ

มท
างก

ายภ
าพ

ใน
กา
ร

ทํา
งาน

โด
ยภ

าพ
รว
มมี

คว
าม
สํา
คัญ

อย
ูใน

ระ
ดับ

มา
กที่

สุด
 แล

ะค
วาม

พึง
พอ

ใจใ
นก

ารป
ฏิบั

ติง
าน

 
ใน

ดา
นคุ

ณภ
าพ

ขอ
งงา

น แ
ละ

ดา
นเว

ลา
อย
ูใน

 
ระด

ับม
ากที่

สุด
 ผล

การ
ทด

สอ
บส

มม
ุติฐ

าน
 พบ

วา 
ชว

งเว
ลา
กา
รท

ํางา
นแ

ตก
ตา
งก
ัน มี

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

ใน
การ

ปฏิ
บัต

ิงาน
ขอ

งพ
นัก

งาน
แต
กต

างก
ัน ป

จจ
ัย 

ดา
นง

าน
ดา
นข

อบ
เขต

งาน
ที่ชั

ดเจ
น มี

ผล
ตอ

คว
าม

พึง
พอ

ใจใ
นก

ารป
ฏิบั

ติง
าน
ขอ

งพ
นัก

งาน
ใน

ดา
น

คุณ
ภา
พข

อง
งาน

 เว
ลา

 แล
ะใน

ดา
นภ

าพ
รว
ม แ

ละ
ปจ

จยั
ดาน

คว
าม
มีอิ

สร
ะมี

ผล
ตอ

คว
าม
พงึ

พอ
ใจใ

น 
การ

ปฏิ
บัต

ิงาน
ขอ
งพ
นัก

งาน
ใน
ดาน

คุณ
ภาพ

ขอ
งงา

น
ปริ

มา
ณง

าน
 แล

ะใน
ดาน

ภาพ
รวม

 สภ
าพ
แว
ดล

อม
ทา
งก
ายภ

าพ
ใน

กา
รทํ

างา
นด

าน
ปจ

จยั
ใน

กา
รจ
ัด
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ตาร
างที่

 2.2
 ท

บท
วน

งาน
วจิ
ัยที่

เกี่ย
วข

อง
 (ต

อ) 
ชื่อ

ผูว
ิจัย

 
หัว

ขอ
งาน

วิจั
ย 

กลุ
มต

ัวอ
ยาง

 
รูป

แบ
บง

าน
วิจั
ย 

ผล
การ

วิจั
ย 

An
aly

sis
 โด

ยใช
วิธี

 St
epw

ise
อย
างมี

นัย
สํา
คัญ

ทา
งส

ถิต
ิที่ร

ะด
ับ 0

.05
   

สถ
าน
ที่ แ

ละ
ดา
นแ

สง
 มีผ

ลต
อค

วาม
พึง

พอ
ใจใ

น
กา
รป

ฏิบั
ติง
าน
ขอ

งพ
นัก

งาน
ใน

ดา
นคุ

ณภ
าพ

ขอ
ง

งาน
 ปริ

มา
ณง

าน
 เว
ลา
แล

ะใน
ดา
นภ

าพ
รว
ม ส

วน
ปจ

จัย
ดาน

อุณ
หภ

ูมิแ
ละ
เสีย

ง มี
ผล

ตอ
คว
ามพ

ึงพ
อใจ

ใน
กา
รป

ฏิบั
ติง
าน
ขอ

งพ
นัก

งาน
ใน

ดา
นคุ

ณภ
าพ

ขอ
งงา

น เ
วล

า แ
ละ

ใน
ดา
นภ

าพ
รว
ม

16.
 มธุ

มน
ต  

แค
เทอ

รเร
นชั

ค 
(25

54)
 

 

การ
ศึก

ษา
คว
ามสั

มพ
ันธ

 
ระ
หว

างรู
ปแ

บบ
ภา
วะ

ผูน
ําข
อง
ผูบ

ริห
ารก

ับ
คว

าม
ผูก

พัน
อง
คก

รข
อง

พน
ักงา

นใ
นอ

งค
กร

 พห
ุ

วัฒ
นธ

รร
ม A

BC
 

ศึก
ษา
คว

าม
สัม

พัน
ธร
ะห

วาง
รูป

แบ
บ

ภา
วะ
ผูน

ําข
อง
ผูบ

ริห
ารก

ับค
วาม

ผูก
พัน

องค
กร
ขอ

งพ
นัก

งาน
ใน
องค

กร
 

พห
ุวัฒ

นธ
รร
ม โ

ดย
ทํา
กา
ร ศึ

กษ
า

กลุ
มตั

วอ
ยาง

ที่เป
นผู

บริ
หา

รใน
ทุก

ระด
ับข

องอ
งค
การ

คือ
ผูบ

ริห
าร 

ระ
ดับ

ตน
ผูบ

ริห
ารร

ะด
ับก

ลา
งผู
บริ

หา
ร

ระ
ดบั

สูง
แล

ะพ
นัก

ง าน
ใน
อง
คก

รโด
ย 

สุม
ตัว

อย
างแ

บบ
งาย

จําน
วน

 13
8 ค

น 

Qu
ant

itat
ive

 
Re

sea
rch

 
 

ผล
กา
รศ
ึกษ

าพ
บว

ารูป
แบ

บภ
าวะ

ผูน
ําบ
ารมี

แล
ะ

ผูน
ําแบ

บมุ
งงา

นมี
คว

าม
สัม

พนั
ธท

างบ
วก

กบั
คว

าม
ผูก

พัน
ทั้ง

สา
มด

าน
คือ

ดา
นค

วาม
เชื่อ

มั่น
แล

ะค
าน
ยิม

ขอ
งอ
งค
กร
ใน

คว
าม
ทุม

เททํ
างา

น
ให

กับ
อง
คก

ารแ
ละ

ดา
นค

วาม
ตอ

งก
ารท

ี่จะ
คง
อย
ู

ใน
อง
คก

รต
อไ
ปอ

ยาง
มีน

ัยย
ะสํ

าคั
ญท

างส
ถิต

ิ 
สว

นรู
ปแ

บบ
ภา
วะ
ผูน

ําป
ระ
ชา
ธิป

ไต
ย ภ

าวะ
ผูน

ํา
เชิง

ปฏิ
รูป

แล
ะภ

าวะ
ผูน

ําเชิ
งแ
ลก

เปลี่
ยน

มีค
วาม

 
สัม

พัน
ธท

างบ
วก

กับ
คว

าม
ผูก

พัน
อง
คก

าร ด
าน

คว
าม
ทุม

เททํ
างา

นใ
หก

ับอ
งค
กร
อย
างมี

นยั
ยะ

สํา
คัญ

ทา
งส

ถิต
ิแล

ะแ
บบ

ภา
วะ
ผูน

ําแบ
บต

าม
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ตาร
างที่

 2.2
 ท

บท
วน

งาน
วจิ
ัยที่

เกี่ย
วข

อง
 (ต

อ) 
ชื่อ

ผูว
ิจัย

 
หัว

ขอ
งาน

วิจั
ย 

กลุ
มต

ัวอ
ยาง

 
รูป

แบ
บง

าน
วิจั
ย 

ผล
การ

วิจั
ย 

สบ
ายมี

คว
าม
สัม

พัน
ธท

างบ
วก

กับ
คว

าม
ผูก

พัน
อง
คก

รข
อง
พน

ักง
าน
ใน

อง
คก

รพ
หวุ

ัฒน
ธร
รม

 
AB

C 
17.

 เฉ
ลิม

พร
  

ทอ
งบุ

ญชู
 (2

013
) 

 

อง
คก

รแ
หง

คว
าม
ยั่งย

ืน 
จาก

ฐาน
หลั

กเศ
รษ

ฐก
ิจ

พอ
เพีย

งแ
ละ

กา
ร

จัด
กา
รทั่

วทั้
งอ
งค
กร

 

ศึก
ษา
ถึง
ระดั

บข
องก

ารจ
ัดก

ารคุ
ณภ

าพ
 

ทั่ว
ทั้ง

อง
คก

ร แ
ละ

หลั
กป

รัช
ญา

เศร
ษฐ

กิจ
พอ

เพีย
งที่

ทํา
 ให

อง
คก

ร
ไป

สูค
วาม

ยั่งย
นืข

อง
อง
คก

ร โ
ดย
ใช


สูต
รท

าโร
 ยา

มา
เน 

ใช
วิธี
สุม

อย
างง

าย 
จําน

วน
 30

0 ค
น 

Qu
ant

itat
ive

 
Re

sea
rch

 
 

ผล
การ

วิจ
ัยพ

บว
า ก

ารจ
ดัก

ารคุ
ณภ

าพ
ทัว่

ทั้ง
องค

กร
 

ที่เน
นก

ารว
างแ

ผน
 กา

รด
ําเน

ินก
ารค

วบ
คุม

คุณ
ภา พ

 
การ

ตดิ
ตาม

 ตร
วจ
สอ

บ ป
ระ
เมิน

ผล
แล

ะก
ารแ

กไ
ข 

ปรั
บป

รุงคุ
ณภ

าพ
 สง

ผล
เชิง

บว
กอ

ยาง
มีน

ัยสํ
าคั
ญ

ทา
งส
ถิต

ิตอ
คว
ามย

ั่งยืน
ขอ
งอง

คก
ร ด

ังน
ั้นผู

บริ
หา
ร 

อง
คก

รค
วรจ

ะให
คว
าม
สํา
คัญ

ตอ
หลั

กก
ารด

ังก
ลาว

 
แล
ะห

ลัก
ปรั

ชญ
าเศ

รษ
ฐก

ิจพ
อเพ

ียง 
ที่มี

หลั
กก
ารท

ั้ง 
5 คื

อค
วาม

พอ
เพีย

ง ค
วาม

มีเห
ตุผ

ล ก
ารม

ีภูมิ
คุม

กัน
 

ที่ด
ี กา

รมี
คว
ามรู

แล
ะก
ารมี

คุณ
ธรร

ม ส
งผล

เชิง
บว

ก 
อย
างมี

นัย
สํา
คัญ

 ทา
งส
ถิต

ิตอ
คว
ามย

ั่งยืน
ขอ
งอง

คก
ร 

ดัง
นั้น

ผูบ
ริห

าร 
อง
คก

ร ค
วรจ

ะให
คว
าม
สํา
คัญ

ตอ
หลั

กก
ารข

างต
น 

 



27 

 

ตารางท่ี 2.3 เปรียบเทียบงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับภาวะผูนํายั่งยืนในแตละธุรกิจ ตามแนวคิด Honeybee 
Leadership 

Honeybee Element Significant 
1. Developing people HEALTH, Kbank, TFood,ESM, Pharma 
2. Labor relations FAM, Hotel, TFood, FSMS, ESM, Pharma 
3. Staff retention FAM, HEALTH, Kbank, TFood, FSMS, ESM, Pharma 
4. Succession planning HEALTH, Hotel, ESM 
5. Valuing Staff MES, FAM, HEALTH, Kbank, Hotel, TFood, FSMS, 

ESM, Pharma 
6. CEO and Top team HEALTH, Hotel, TFood, ESM, Pharma 
7. Ethics behavior MES, FAM, HEALTH, Kbank, Hotel, TFood, FSMS, 

ESM, Pharma 
8. Long-term perspective MES, HEALTH, Kbank, Hotel, TFood, FSMS, ESM 
9. Organizational change MES, HEALTH, Kbank, Hotel, TFood, ESM, Pharma 
10. Financial market 
independence 

Kbank, TFood, FSMS 

11. Responsibility for 
environment 

MES, HEALTH, Kbank, Hotel, TFood 

12. Social responsibility MES, HEALTH, FSMS 
13. Stakeholder consideration FAM, HEALTH, Kbank, Hotel, TFood, ESM, Pharma 
14. Strong and share vision MES, HEALTH, Hotel, FSMS, ESM, Pharma 
15. Decision-making Kbank, Hotel, TFood, FSMS, ESM, Pharma 
16. Self-managing FAM, Kbank, TFood, Pharma 
17. Team orientation FAM, HEALTH, Kbank, TFood, FSMS, ESM 
18. Knowledge sharing and 
retention 

MES, HEALTH, Kbank, Hotel, TFood, FSMS, ESM, 
Pharma 

19. Culture MES, FAM, HEALTH, Kbank, Hotel, FSMS, ESM, 
Pharma 

20. Trust MES, FAM, Hotel, FSMS, ESM, Pharma 
21. Innovation MES, HEALTH, Kbank, TFood, FSMS, ESM, Pharma 
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ตารางท่ี 2.3 เปรียบเทียบงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับภาวะผูนํายั่งยืนในแตละธุรกิจ ตามแนวคิด Honeybee 
Leadership (ตอ) 

Honeybee Element Significant 
22 Staff engagement MES, FAM, Hotel, FSMS, ESM, Pharma 
23. Quality MES, FAM, HEALTH, Kbank, Hotel, TFood, FSMS, 

ESM, Pharma 
Key: MES = Market Expansion Services, FAM = Family business, Tfood = Thai President Food, 

Ssmes = Thai SMEs, FSM = Performance Outcome in Thai SMEs, ESM = Employee satisfaction 
in Thai SMEs 

 
จากการเปรียบเทียบงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับภาวะผูนํายั่งยนืในแตละธุรกิจ ตามแนวคิด 

Honeybee Leadership  พบวาผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูได ซ่ึงวัดไดจากความคิดเห็นของพนักงานใน
องคกร ท้ังในเร่ืองภาพลักษณขององคกร ความพึงพอใจของลูกคา ความพึงพอใจของคูคา และผล
ประกอบการที่เติบโตอยางตอเนื่อง พบวามีความสัมพันธกัน (Suriyankietkeaw, 2014) 5 ปจจัย ในการ
จัดการกอใหเกิดผลประกอบการท่ีดีและทําใหองคกรธํารงอยูไดอยางยั่งยืน ประกอบไปดวย การให
คุณคากับพนักงาน การมีมุมมองในการบริหารธุรกิจแบบมองการณไกล การกระจายอํานาจในการ
ตัดสินใจ การมีคุณภาพสินคา และการบริการท่ีดี และสุดทายคือ การมีนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี ซ่ึง
ปจจัยเหลานี้นั้นมีอิทธิพลตอการมีสถานภาพทางการเงินท่ีดี และทําใหองคกรเกิดความยั่งยืน ซ่ึง
สอดคลองกับ หลักในการจัดการธุรกิจของบริษัทผลิตบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป Thai President Foods สอดคลอง
กับหลักปฏิบัติจํานวน 18 ขอ โดยในระดับ Most evidence มีจํานวน 13 ขอคือ มีกลยุทธการดําเนินธุรกิจ
แบบมองการณไกลไมเนนการทําผลกําไรในระยะสั้นมีนโยบายขยายกิจการอยางระมัดระวังให
ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร มีความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม เปนตน (Kantabutra, 
2014) นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกร วาเปนความสัมพันธ
ท่ีแสดงออกถึงความเช่ือมโยงท้ังหมด ระหวางพนักงานและองคกร รวมไปถึงองคประกอบของ
ความพึงพอใจในงานของแตละบุคคลท่ีเกีย่วของในการปฏิบัติงานใหกบัองคกร เม่ือพนักงานมีความ
ผูกพันตอองคกร ก็จะชวยผลักดันใหมีความทุมเทในการทํางาน มีผลการปฏิบัติงานสูง มีการแนะนํา
บุคคลรอบขางใหรูจักกับองคกร มีความตองการทํางานกับองคกรเปนระยะเวลานาน ทําใหองคกร
สามารถลดตนทุน การสรรหา การพัฒนาบุคลากร และรักษาองคความรูไว นําไปสูความสัมพันธเชิง
บวกกับความพึงพอใจของลูกคา ชวยเพิ่มพูน รักษา และเพ่ิมความจงรักภักดีของลูกคา นํามาซ่ึงยอดขาย
และผลประกอบการ กําไรท่ีมากข้ึนขององคกรตอไป 
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ขณะที่งานวิจัยที่เกี่ยวของกับภาวะผูนํายั่งยืนในแตละธุรกิจ ตามแนวคิด Honeybee 
Leadership พบวามีความสัมพันธกัน 20 ปจจัยอยางมีนัยสําคัญกับความพึงพอใจของพนักงาน 
(Suriyankietkaew, 2016) ยกเวนสภาวะการเงินของตลาด การบริหารจัดการตนเอง และการรับผิดชอบ
ตอส่ิงแวดลอม โดย Valuing staff, Ethical behavior, Organization change, Strong and share vision, 
Culture, Quality มีผลตอความพึงพอใจของพนักงาน และขอปฏิบัติท่ีเปนตัวทํานายความพึงพอใจของ
พนักงานมากท่ีสุด คือ ความผูกผันของพนักงานท่ีมีตอองคกร(Staff engagement) ขณะท่ีความสัมพันธ
ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียของธุรกิจ (Stakeholder) มีความสอดคลองกัน โดย
หลักปฏิบัติท่ีมีอิทธิพลมากในการทํานายความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียของธุรกิจ คือ การรักษา
พนักงานในองคกร การมีวิสัยทัศนในการดําเนินธุรกิจท่ีชัดเจน การใหความสําคัญกับนวัตกรรม และ
ความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกร รวมไปถึงคุณภาพของสินคาและการบริการ นอกจากนี้ ใน
อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของกับสุขภาพ (ชลลนา กังกายะ, 2560) พบวามี 22 ปจจัย คือ Developing people, 
Valuing staff, Long-term perspective, Ethical behavior, Culture และ Quality ที่มีความสัมพันธ
สอดคลองกันในระดับสูง (Most Evidence)   
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 

ในการศึกษาปจจัยท่ีทําใหองคกรอยูอยางยั่งยืนในธุรกิจการผลิตและจัดจําหนายยาและ
เวชภัณฑ เปนการศึกษาวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative research) แบบวัดผลคร้ังเดียว (One-shot 
Case Study) โดยใชแบบสอบถามออนไลน (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลผานการ
แจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง ซ่ึงกลุมตัวอยางจะเปนผูตอบแบบสอบถามดวยตนเอง เพื่อให
การวิจัยตรงตามวัตถุประสงค ผูวิจัยจึงไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัยโดยมีขอบเขตและขั้นตอนตามรายละเอียด 
ท่ีจะเสนอดังตอไปนี้ 

1. กรอบแนวคิดท่ีใชศึกษา  
2. ขอมูลท่ีใชในการวิจัย  
3. ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
4. ระยะเวลาในการทําวิจัย 
5. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
6. การเก็บรวบรวมขอมูล 
7. การวิเคราะหขอมูล 
8. สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล 

 
 
3.1  กรอบแนวคิดท่ีใชศึกษา 

ในการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน ตามแนวคิด Honeybee 
Leadership ในธุรกิจการผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ มาใชในการศึกษาดังภาพ (Avery, 2011) 
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ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 
ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชศึกษาปจจัยท่ีทําใหองคกรอยูอยางยั่งยืนในธุรกิจการผลิตและจัดจําหนาย

ยาและเวชภัณฑ 
 
 
 

 Performance outcome 

H1.Developing people 

H2.Labor relations 

H4.Succession planning 
H5.Valuing staff 

H6.CEO and Top team 
H7.Ethics behavior 

H8.Long- or Short- term 
H9.Organizational change

H10.Financial markets 
H11.Responsibility for 

H12.Social responsibility 
H13.Stakeholders 

H3.Retaining staff 

H14.Vision’s role in the 
H15.Decision making 
H16.Self-management 

H17.Team orientation 
H18.Culture 

H19.Knowledge sharing and 
H20.Trust 

H21.Innovation 
H22.Staff engagement 

H23.Quality 

 Employee satisfaction 
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3.2  ขอมูลท่ีใชในการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) (Hair et al., 2010) โดย

การศึกษาการการวิจัยคร้ังนี้มีแหลงขอมูลแยกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะห ซึ่งผูวิจัยไดทํา

การเก็บตัวอยางเองจากกลุมตัวอยางคือ พนักงานท่ีทํางานอยูในธุรกิจการผลิตและจัดจําหนายยาและ
เวชภัณฑ จํานวน 178 คน โดยเก็บรวบรวมตั้งแตวันท่ี 1 ถึง 20 กรกฎาคม 2561โดยการใชแบบสอบถาม
ออนไลนเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และนําขอมูลท่ีไดมาประมวลผลดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS 

2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากการคนควาขอมูลจากหนังสือทางวิชาการ 
บทความทางวิชาการ วารสาร วิทยานิพนธ รายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวของ และขอมูลจากอินเตอรเน็ต 
 
 
3.3  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งนี้ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานของบริษัท และผูวิจัยไดกําหนด
สัดสวน ของจํานวนตัวอยางท้ังส้ิน 178 คน ซ่ึงคํานวณ ขนาดของตัวอยางตามสูตรกรณีทราบจํานวน
ประชากรแนนอน โดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane’, 1973 : 727-728) โดยการเก็บขอมูล
กลุมตัวอยางท้ังหมด ระดับความเช่ือมันท่ีรอยละ 95 คาความคลาดเคล่ือนท่ีระดับ 0.05 ท่ีสามารถยอมรับ
ไดสามารถหาขนาดตัวอยางสําหรับการประมาณคาสัดสวนของประชากรจากสูตรดังนี้ 
 

 n = N
1 + N(e)2 

 

เม่ือ n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N  แทน ขนาดของประชากร 
 e  แทน คาความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง 
เม่ือแทนคา จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง ดังน้ี 
 
เม่ือ n = 178

1 + 178(0.05)2 
 n = 123.18 
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3.4  ระยะเวลาในการทําวิจัย 
งานวิจัยคร้ังนี้เปนการจัดเก็บขอมูลปฐมภูมิจากการเก็บตัวอยาง โดยการแจกแบบสอบถาม

ออนไลน ใชระยะเวลาประมาณ 20 วัน ตั้งแตวันท่ี1 ถึง 20 กรกฎาคม 2561 
 
 
3.5  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การศึกษาในคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงสรางข้ึน
จากการศึกษาแนวความคิด Honeybee Leadership (Avery & Bergsteiner, 2011) และแบบสอบถามของ 
ดร.สุภรักษ สุริยันเกียรติแกว (Suriyankietkaew, 2016) ท่ีไดดัดแปลงแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนํา
องคกรอยางยั่งยืนภายใตลิขสิทธ์ิ © แฮร่ี เบอรกสไตเนอร (2010) มาประยุกตใช (ภรพรรณ จิระถาวรฤกษ, 
2560) รวมถึงการขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษา ดร.สุ ภรักษ สุริยันเกียรติแกว โดยรายละเอียดใน
แบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน คือ 

สวนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับลักษณะท่ัวไปดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม
รวม 7 ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน ตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน จํานวน 
7 ขอ ซ่ึงมีลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ซ่ึงเปนคําถามท่ีใหผูตอบแบบสอบถามเลือกเพียง
คําตอบเดียว โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามกําหนด (Nominal scale) จํานวน 3 ขอ ไดแก เพศ 
สถานภาพ และตําแหนงงาน ขอมูลประเภทจัดลําดับ (Ordinal scale) ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน
และรายไดตอเดือน จํานวน 4 ขอ 

สวนท่ี 2 เปนคําถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารองคกรโดยแบงออกเป น 23 ดาน
ตามแนวคิด Honeybee Leadership รวมท้ังส้ิน 53ขอ โดยแบบสอบถามเปนมาตราสวนประเมินคา
(Likert scale) มี 5 ระดับ คือ 

ระดับ 1 คือ ระดับความคิดเห็นไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
ระดับ 2 คือ ระดับความคิดเห็นไมเห็นดวย 
ระดับ 3 คือ ระดับความคิดเห็นเฉยๆ 
ระดับ 4 คือ ระดับความคิดเห็นดวย 
ระดับ 5 คือ ระดับความคิดเห็นดวยอยางยิง่ 
 
สวนท่ี 3 เปนคําถามเกี่ยวกับผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูได จํานวน 4 ขอ โดยแบบสอบถาม 

เปนมาตราสวนประเมินคา (Likert scale) มี 5 ระดับ คือ 
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ระดับ 1 คือ ระดับความคิดเห็นแยกวามาก 
ระดับ 2 คือ ระดับความคิดเห็นแยกวา 
ระดับ 3 คือ ระดับความคิดเห็นเหมือนกนั 
ระดับ 4 คือ ระดับความคิดเห็นดกีวา 
ระดับ 5 คือ ระดับความคิดเห็นดกีวามาก 
 
สวนท่ี 4 เปนคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจของพนักงาน จํานวน 5 ขอ โดยแบบสอบถาม

เปนมาตราสวนประเมินคา (Likert scale) มี 5 ระดับ คือ 
ระดับ 1 คือ ระดับความคิดเห็นไมพึงพอใจอยางยิ่ง 
ระดับ 2 คือ ระดับความคิดเห็นไมพึงพอใจ 
ระดับ 3 คือ ระดับความคิดเห็นเฉยๆ 
ระดับ 4 คือ ระดับความคิดเห็นพึงพอใจ 
ระดับ 5 คือ ระดับความคิดเห็นพึงพอใจอยางยิ่ง 

 
โดยประเภทของแบบสอบถามในสวนท่ี 2 ถึง 5 มีลักษณะคําถามประกอบดวยขอความท่ี

เปนเชิงบวกและเชิงลบ เปนมาตราสวนประเมินคา (Likert scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑดังนี้ 
ระดับคะแนน ความหมาย 

 1 นอยท่ีสุด 
 2 นอย 
 3 ปานกลาง 
 4 มาก 
 5 มากท่ีสุด 
 

สวนการแปลผล (Interpretation) ของคาเฉลี่ยในการวิเคราะหขอมูล โดยการใชสูตร
การคํานวณความกวางของอันตรภาคช้ันแตละชวงช้ัน ดังนี้ (พิมพา หิรัญกิตติ, 2552) 
 

 สูตรการหาอันตรภาคช้ัน = คาสูงสุด - คาตํ่าสุด
จํานวนช้ันท่ีตองการ

  

  = 5 - 1
5  

  = 0.8 
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การแปรผลขอมูลในสวนท่ี 2 ของชุดคําถามเพ่ือถามความคิดเห็นดานการบริหารองคกร
ตามแนวคิด Honeybee Leadership 

ชวงช้ัน คําอธิบายสําหรับการแปรผล 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.80  คือ  ระดับความคิดเห็นไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ีย 1.81 – 2.60  คือ  ระดับความคิดเห็นไมเห็นดวย 
คาเฉล่ีย 2.61 – 3.40  คือ  ระดับความคิดเห็นเฉยๆ 
คาเฉล่ีย 3.41 – 4.20  คือ  ระดับความคิดเห็นดวย 
คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00  คือ  ระดับความคิดเห็นดวยอยางยิ่ง 
 
การแปรผลขอมูลในสวนท่ี 3 ของชุดคําถามเพ่ือถามความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสําเร็จของ

องคกรท่ีรับรูได 
ชวงช้ัน คําอธิบายสําหรับการแปรผล 

คาเฉล่ีย 1.00 – 1.80  คือ ระดับความคิดเห็นแยกวามาก 
คาเฉล่ีย 1.81 – 2.60  คือ ระดับความคิดเห็นแยกวา 
คาเฉล่ีย 2.61 – 3.40  คือ ระดับความคิดเห็นเหมือนกนั 
คาเฉล่ีย 3.41 – 4.20  คือ ระดับความคิดเห็นดกีวา 
คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00  คือ ระดับความคิดเห็นดกีวามาก 

 
การแปรผลขอมูลในสวนท่ี 4 ของชุดคําถามเพื่อถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ของพนักงาน  
ชวงช้ัน คําอธิบายสําหรับการแปรผล 

คาเฉล่ีย 1.00 – 1.80  คือ  ระดับความคิดเห็นไมพึงพอใจอยางยิ่ง 
คาเฉล่ีย 1.81 – 2.60  คือ  ระดับความคิดเห็นไมพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 2.61 – 3.40  คือ  ระดับความคิดเห็นเฉยๆ 
คาเฉล่ีย 3.41 – 4.20  คือ  ระดับความคิดเห็นพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00  คือ  ระดับความคิดเห็นพึงพอใจอยางยิ่ง 
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3.6  การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษาปจจัยท่ีทําใหองคกรอยูอยางยั่งยืนในธุรกิจการผลิตและ

จัดจําหนายยาและเวชภัณฑตามแนวคิด Honeybee Leadership เพื่อนํามาวิเคราะห และเพื่อใหการวิจัย
มีความสมบูรณผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการรวบรวมการเก็บขอมูล
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใชแบบสอบถามออนไลนเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ตามภาคผนวก ก และนําขอมูลท่ีไดมาประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป Statistics 
Package for the Social Sciences: SPSS 

2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากการคนควาขอมูลจากหนังสือทางวิชาการ
บทความทางวิชาการ วารสาร วิทยานิพนธ รายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวของ และขอมูลจากอินเตอรเน็ต 

 
 

3.7  การวิเคราะหขอมูล 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เม่ือไดขอมูลมาจากแบบสอบถามไดนํามา

ลงรหัสในสวนของแบบสอบถามและบันทึกขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร สําเร็จรูป SPSS จากน้ัน
จึงทําการวิเคราะห ขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรตามลักษณะของตัวแปรตางๆ และแปรผลวิเคราะห
ขอมูลควบคูกับการวิเคราะหจากขอมูลท่ีไดมาจากแบบสอบถาม 
 
 
3.8  สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยจัดทําไดวิเคราะหขอมูลโดยนําขอมูลมาตรวจทานแลวลงรหัสในแบบสอบถาม
จากนั้น นํามาดําเนินการแปลงขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป Statistics Package for the Social 
Sciences: SPSS โดยใชวิเคราะหขอมูลทางสถิติดังนี้ 

1. วิเคราะหขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม คาสถิติท่ีใช ไดแก การแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) รอยละ  (Percentage) 

2. คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard Deviation) ของขอมูลท้ัง 23 
ปจจัยตามแนวคิด Honeybee Leadership ท่ีสงผลตอการรับรูผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูได และความ
พึงพอใจของพนักงาน 
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3. การวิเคราะหสัมประสิทธ์ิของความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามตัวแปร
อิสระท้ัง 23 ตัว ในกลุมตัวอยางจริง 136 คนโดยการใชคา Cronbach’s Alpha > 0.7 (Corrected-Item 
Total Correlation > 0.3) 

4. การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใชคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlations) 

5. การทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยเทคนิควิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression) โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตามในสมมติฐาน โดยท่ีความสัมพันธอยูในรูปเชิงเสน คาสถิติท่ีใชทดสอบไดแก คา
สัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน (Beta) และคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (Coefficient of Determination: 
R aquare) 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

ผลการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาปจจัยท่ีทําใหองคกรอยูอยางยั่งยืนในธุรกิจผลิตและ
จัดจําหนายยาและเวชภัณฑ ตามแนวคิด Honeybee leadership โดยการใชแบบสอบถามจํานวน 136 
ชุด ผูวิจัยไดนําผลท่ีไดนํามาประมวลและวิเคราะหขอมูล เพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัย และผล
การทดสอบสมมติฐานของการวิจัย โดยการวิเคราะหขอมูลไดทําตามลําดับดังนี้ 
 
 
4.1  ดานประชากรศาสตร 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
หญิง 98 72.1 
ชาย 38 27.9 

รวม 136 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม แบงออกเปนเพศหญิงจํานวนรอยละ 
72.1 และเพศชาย จํานวนรอยละ 27.9 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงอาย ุ

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
25-34 ป 59 43.4 
35-44 ป 57 41.9 
45-54 ป 16 11.8 
มากกวา 55 ป 4 2.9 

รวม 136 100.0 
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จากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเห็นวาชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามแบงออกเปน 4 กลุม คือ    
ชวงอายุ 25-34 ป คิดเปนจํานวนรอยละ 43.4 ชวงอายุ 35-44 ป คิดเปนรอยละ 41.9 ชวงอายุ 45-54 ป 
คิดเปนรอยละ 11.8 และชวงอายุมากกวา 55 ป คิดเปนรอยละ 2.9 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 82 60.3 
สมรส 50 36.8 
หยาราง/แยกกนัอยู 4 2.9 

รวม 136 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนโสด คิดเปนรอยละ 
60.3 สมรส คิดเปนรอยละ 36.8 หยาราง/แยกกันอยู คิดเปนรอยละ 2.9 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการศึกษา 

การศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวาอนุปริญญา 1 0.7 
ปริญญาตรี 107 78.7 
ปริญญาโท 24 17.7 
ปริญญาเอก 4 2.9 

รวม 136 100.0 
 

ตารางท่ี 4.4 แสดงใหเห็นวาระดับการศึกษาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 78.7 รองมาเปนระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 17.7 และระดับ
ปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 2.9 สวนตํ่ากวาอนุปริญญา คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนปในการทํางาน 
จํานวนปท่ีทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 1 ป 9 6.6 
1 – 3 ป 60 44.1 
4 – 6 ป 36 26.5 
7 – 10 ป 25 18.4 
มากกวา 10 ป 6 4.4 

รวม 136 100.0 
 

ตารางท่ี 4.5 แสดงใหเห็นวาระยะเวลาจํานวนปในการทํางานสวนใหญอยูท่ี 1-3 ป คิดเปน
รอยละ 44.1  รองลงมาจํานวนปในการทํางาน 4-6 ป คิดเปนรอยละ 26.5  ถัดมา 7-10 ป คิดเปนรอยละ 
18.4 สวนอายุงานนอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 6.6 และสุดทาย มากกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 4.4 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนง 

ตําแหนงงาน จํานวน (คน) รอยละ 
ผูบริหารระดับสูง 2 1.5 
ผูจัดการ 24 17.6 
พนักงานฝายสนับสนุน 20 14.7 
พนักงานฝายขาย 90 66.2 

รวม 136 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงใหเห็นวาตําแหนงงานผูตอบแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 กลุม 
คือ ผูบริหารระดับสูง คิดเปนรอยละ 1.5 ผูจัดการ คิดเปนรอยละ 17.6 พนักงานฝายสนับสนุน คิดเปน
รอยละ 14.7 พนักงานฝายขาย คิดเปนรอยละ 66.2 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายได 
รายได จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 20,000 บาท 1 0.7 
20,001-30,000 บาท 8 5.9 
30,001-40,000 บาท 13 9.6 
40,001-50,000 บาท 17 12.5 
50,001-60,000 บาท 28 20.6 
มากกวา 60,001 บาท 69 50.7 

รวม 136 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.7 แสดงใหเห็นวา ชวงรายไดของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได
สูงกวา 60,001 บาท คิดเปนรอยละ 50.7 รองลงมามีรายได 50,001-60,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.6รายได
ท่ี 40,001 - 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 12.5 ระดับรายไดท่ี 30,001 - 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 9.6 
ระดับรายได 20,001 - 30,000 คิดเปนรอยละ 5.9 และระดับรายไดนอยกวา 20,000 คิดเปนรอยละ 0.7 
 
 
4.2  การวิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอคําถามในแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการพัฒนาบุคคลากร 

(Developing People) 

ปจจัยดานการพัฒนาบุคคลากร คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบใน
องคกร 

1. พนักงานในองคกรไดรับการฝกอบรมและ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

3.48 0.913 มาก 

2. ในชวงเวลาที่องคกรประสบปญหา งบประมาณ
สําหรับการฝกอบรบและการพัฒนาบุคคลากรจะ
ไมเปนส่ิงแรกท่ีถูกตัดออก 

2.58 0.766 นอย 

ภาพรวม 3.21 0.595 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.8 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาองคกรมีการพัฒนาบุคคลากร
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียคือ 3.21 โดยพนักงานในองคกรไดรับการฝกอบรมและพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่องอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.48 รองลงมาคือในชวงเวลาที่องคกรประสบปญหา 
งบประมาณสําหรับการฝกอบรบและการพัฒนาบุคคลากรจะไมเปนส่ิงแรกท่ีถูกตัดออกอยูในระดับนอย 
มีคาเฉล่ียคือ 2.58 

 
ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานแรงงานสัมพันธ (Labor 

Relations) 

ปจจัยดานแรงงานสัมพันธ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบใน
องคกร

3. ทานไดรับความรวมมือและความชวยเหลือใน
การทาํงานจากเพื่อนรวมงาน (ในแผนก) เปนอยางดี

4.00 0.927 มาก

4.ทานไดรับความรวมมือและความชวยเหลือใน
การทํางานจากเพื่อนรวมงาน (นอกแผนก) เปนอยางดี

3.73 0.882 มาก

ภาพรวม 3.86 0.820 มาก
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาองคกรมีแรงงานสัมพันธอยู 
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.86 โดยพนักงานในองคกรไดรับความรวมมือและความชวยเหลือใน
การทํางานจากเพื่อนรวมงาน (ในแผนก) เปนอยางดีอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 4.00 รองลงมาคือ
ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือในการทํางานจากเพ่ือนรวมงาน (นอกแผนก) เปนอยางดีอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.73 
 
ตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการรักษาพนักงาน 

(Staff Retention) 

ปจจัยดานการรักษาพนักงาน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบ
ในองคกร

5. หากมีการเลิกจางพนักงานเกิดข้ึน ผูบริหารมักสนับสนุน
ใหมีมาตรการตางๆ เพื่อชวยเหลือผูท่ีถูกเลิกจาง

3.64 0.849 มาก

6. ผูบริหารเลือกท่ีจะไมปลดพนักงานเม่ือมีความจําเปน
เพื่อรักษาสถานะทางการเงินขององคกรในระยะส้ัน

3.15 0.985 ปานกลาง

ภาพรวม 3.39 0.700 ปานกลาง
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จากตารางท่ี 4.10 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาองคกรมีการรักษาพนักงาน 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียคือ 3.39 โดยพนักงานในองคกรถูกเลิกจาง ผูบริหารมักสนับสนุนให
มีมาตรการตางๆ เพื่อชวยเหลือผูท่ีถูกเลิกจางอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.64 รองลงมาคือผูบริหาร
เลือกท่ีจะไมปลดพนักงานเม่ือมีความจําเปนเพื่อรักษาสถานะทางการเงินขององคกรในระยะส้ันอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียคือ 3.15 
 
ตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการวางแผนการสืบทอด 

(Succession Plan) 

ปจจัยดานการวางแผนการสบืทอด คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบใน
องคกร 

7. องคกรของทานใหโอกาสความกาวหนาในสาย
อาชีพแกพนักงาน 

3.68 0.900 มาก 

8. ตําแหนงบริหารหลายๆ ตาํแหนงในองคกรนี้
มักจะถูกสรรหามาจากบุคคลภายใน

3.03 1.003 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.36 0.745 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาองคกรมีการวางแผนการ
สืบทอด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียคือ 3.36 โดยองคกรใหโอกาสความกาวหนาในสายอาชีพแก
พนักงานอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.68 รองลงมาคือตําแหนงบริหารหลายๆ ตําแหนงในองคกรนี้
มักจะถูกสรรหามาจากบุคคลภายในอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยคือ 3.03 
 
ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการใหคุณคากับพนักงาน 

(Valuing Staff) 

ปจจัยดานการใหคุณคากับพนักงาน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบ
ในองคกร 

9. ผูบริหาร/หัวหนางาน ปฏิบัติตอพนักงานดวยความ
เคารพ เห็นอกเห็นใจและมีศีลธรรมจรรยา 

3.75 0.767 มาก 

10. ผูบริหาร/หัวหนางาน ใหความใสใจในชีวิตความ
เปนอยูของผูอ่ืน

3.51 0.852 มาก 

ภาพรวม 3.63 0.743 มาก 
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จากตารางท่ี 4.12 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาองคกรมีการใหคุณคากับ
พนักงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.63 โดยองคกรมีผูบริหาร/หัวหนางาน ปฏิบัติตอพนักงาน
ดวยความเคารพ เห็นอกเห็นใจและมีศีลธรรมจรรยาอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.75 รองลงมาคือ
ผูบริหาร/หัวหนางาน ใหความใสใจในชีวิตความเปนอยูของผูอ่ืนอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียคือ 3.51 
 
ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานซีอีโอและทีมผูบริหาร 

(CEO Top Team) 

ปจจัยดานซีอีโอและทีมผูบริหาร คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบ
ในองคกร 

11. การตัดสินใจเกีย่วกับกลยุทธท่ีสําคัญจะตัดสินใจ
โดยคณะผูบริหารระดับสูง มิใชโดยผูบริหารตําแหนง
สูงสุดเพียงคนเดียว 

3.65 0.978 มาก 

12. ในองคกรนี้ ไมใชผูบริหารสูงสุดเพียงคนเดียว ท่ี
เปนผูแกไขปญหาสถานการณยุงยากตางๆ แตมีคณะ
บริหารดวย 

3.43 0.933 มาก 

ภาพรวม 3.54 0.763 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาองคกรมีซีอีโอและทีมผูบริหาร 
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.54 โดยหากมีการตัดสินใจเกี่ยวกับกลยุทธที่สําคัญจะตัดสินใจโดย
คณะผูบริหารระดับสูง มิใชโดยผูบริหารตําแหนงสูงสุดเพียงคนเดียวอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.65 
รองลงมาคือไมใชผูบริหารสูงสุดเพียงคนเดียว ท่ีเปนผูแกไขปญหาสถานการณยุงยากตางๆ แตมี
คณะบริหารดวยอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.43 
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ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานพฤติกรรมทางจริยธรรม 
(Ethics) 

ปจจัยดานพฤติกรรมทางจริยธรรม คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบ
ในองคกร

13. องคกรดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม/มีจรรยาบรรณ 
(Code of Conduct) อยางเสมอตนเสมอปลาย

3.90 0.846 มาก

14. องคกรมีแนวทางการดําเนินงานตามหลักจริยธรรม/
หลักจรรยาบรรณ (Code of Conduct) ซ่ึงพนกังานทุกคน 
สามารถประพฤติปฏิบัติตามได 

3.92 0.780 มาก

15. พนักงานทุกระดับเห็นพองตองกันวา เราตองดําเนิน
กิจการอยางมีจริยธรรม/จรรยาบรรณ (Code of Conduct) 
เสมอทุกสถานการณ 

3.88 0.811 มาก

ภาพรวม 3.90 0.730 มาก
 

จากตารางท่ี 4.14 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาองคกรมีพฤติกรรมทาง
จริยธรรม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.90 โดยองคกรมีแนวทางการดําเนินงานตามหลักจริยธรรม/ 
หลักจรรยาบรรณ (Code of Conduct) ซ่ึงพนักงานทุกคนสามารถประพฤติปฏิบัติตามไดอยูในระดับมาก 
มีคาเฉล่ียคือ 3.92 รองลงมาคือองคกรดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม/มีจรรยาบรรณ (Code of Conduct) 
อยางเสมอตนเสมอปลายอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.90 และพนักงานทุกระดับเห็นพองตองกันวา 
เราตองดําเนินกิจการอยางมีจริยธรรม/จรรยาบรรณ (Code of Conduct) เสมอทุกสถานการณอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.88 
 
ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานมุมมองระยะส้ันหรือยาว 

(Long-term Perspective) 

ปจจัยดานมุมมองระยะส้ันหรือยาว คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบ
ในองคกร

16. การตัดสินใจเร่ืองตางๆ ภายในองคกรจะคํานึงถึง
ผลลัพธระยะยาวเปนหลัก 

3.75 0.859 มาก

17. โดยปกติผูบริหารจะมุง เนนการวางแผนและกลยุทธ
ในระยะยาว เชน การลงทุนเกี่ยวกับเทคโนโลยี การบริหาร 
จัดการทรัพยากรตางๆ 

3.54 0.816 มาก
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ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานมุมมองระยะส้ันหรือยาว 
(Long-term Perspective) (ตอ) 

ปจจัยดานมุมมองระยะส้ันหรือยาว คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบ
ในองคกร

18. บุคลากรในองคกรคิดและทํางานเพ่ือผลสําเร็จใน
ระยะยาว 

3.63 0.876 มาก

ภาพรวม 3.64 0.749 มาก
 

จากตารางท่ี 4.15 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาองคกรมีมุมมองระยะส้ันหรือ
ยาว อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.64 โดยหากมีการตัดสินใจเร่ืองตางๆ ภายในองคกรจะคํานึงถึง
ผลลัพธระยะยาวเปนหลักอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.75 รองลงมาคือบุคลากรในองคกรคิดและ
ทํางานเพ่ือผลสําเร็จในระยะยาวอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.63 และโดยปกติผูบริหารจะมุง 
เนนการวางแผนและกลยุทธในระยะยาว เชน การลงทุนเกี่ยวกับเทคโนโลยี การบริหารจัดการทรัพยากร
ตางๆอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.54 
 
ตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการเปล่ียนแปลงของ

องคกร (Organization Change) 

ปจจัยดานการเปล่ียนแปลงขององคกร คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบใน
องคกร 

19. เม่ือมีการวางแผนเกีย่วกับการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญใน
องคกร ผูท่ีไดรับผลกระทบสามารถมีสวนรวมในการพดูคุย 
และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงนั้นได 

3.38 0.973 ปานกลาง 

20. ผูบริหารไดวางแผนการเปล่ียนแปลงตางๆ ในองคกร 
อยางรอบคอบ เพื่อใหแนใจวา วิธีการทํางานและพฤติกรรม 
ใหมท่ีจะเกดิข้ึนนั้นเหมาะสมกับวัฒนธรรมองคกร 
(Corporate Culture) ท่ีเปนอยู   

3.54 0.729 มาก 

21. เมื่อมีความจําเปนท่ีจะตองมีการเปล่ียนแปลงครั้งใหญ 
ผูบริหารระดับสูง จัดการกับการเปลี่ยนแปลงดวย ความ
ระมัดระวัง เพือ่ใหเกดิความเสียหายนอยท่ีสุด 

3.74 0.782 มาก 

ภาพรวม 3.55 0.684 มาก 
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จากตารางท่ี 4.16 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาองคกรมีการเปล่ียนแปลงของ
องคกรอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.55 โดยเม่ือมีความจําเปนท่ีจะตองมีการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ
ผูบริหารระดับสูง จัดการกับการเปล่ียนแปลงดวยความระมัดระวัง เพื่อใหเกิดความเสียหายนอยท่ีสุด
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.74 รองลงมาคือผูบริหารไดวางแผนการเปล่ียนแปลงตางๆ ในองคกร
อยางรอบคอบ เพื่อใหแนใจวา วิธีการทํางานและพฤติกรรมใหมท่ีจะเกิดข้ึนนั้นเหมาะสมกับวัฒนธรรม
องคกร (Corporate Culture) ท่ีเปนอยู  อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.54 และเม่ือมีการวางแผนเกี่ยวกับ
การเปล่ียนแปลงครั้งใหญในองคกร ผูท่ีไดรับผลกระทบสามารถมีสวนรวมในการพูดคุยและแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงนั้นได อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียคือ 3.38 
 
ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสถานภาพทางการเงิน 

(Financial Market) 

ปจจัยดานสถานภาพทางการเงิน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบ
ในองคกร 

22. ผูบริหารระดับสูงตัดสินใจกําหนดทิศทางการลงทุน
ในการดําเนินธุรกิจ แมวานกัวิเคราะหทางการเงินหรือ
ฝายการเงินจะไมเห็นดวย 

3.06 0.814 ปานกลาง 

23. ผูบริหารระดับสูงเช่ือวา องคกรจะตองเติบโตข้ึนไม
วาจะตองเผชิญกับ ปญหาทางการเงิน

2.88 0.914 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.97 0.456 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาองคกรมีสถานภาพทาง
การเงิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียคือ 2.97 โดยองคกรมีผูบริหารระดับสูงตัดสินใจกําหนดทิศทาง 
การลงทุนในการดําเนินธุรกิจ แมวานักวิเคราะหทางการเงินหรือฝายการเงินจะไมเห็นดวยอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ียคือ 3.06 รองลงมาคือผูบริหารระดับสูงเช่ือวา องคกรจะตองเติบโตข้ึนไมวาจะตอง
เผชิญกับปญหาทางการเงินอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียคือ 2.88 
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ตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานส่ิงแวดลอม (Environment) 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอม คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบ
ในองคกร 

24. องคกรของทาน มีการจดัการรณรงคเพื่อสงเสริม
การประหยัดพลังงานและทรัพยากร 

3.88 0.731 มาก 

25. องคกรของทานสนับสนนุใหประหยัดพลังงาน 2.28 0.849 นอย 
ภาพรวม 3.08 0.400 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาองคกรมีส่ิงแวดลอมอยูใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียคือ 3.08 โดยองคกรมีการจัดการรณรงคเพื่อสง เสริมการประหยัดพลังงาน
และทรัพยากรอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.88 รองลงมาคือองคกรสนับสนุนใหประหยัดพลังงาน
อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียคือ 2.28 

 
ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานความรับผิดชอบทาง

สังคม (Social Responsibility) 

ปจจัยดานความรับผิดชอบทางสังคม คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบ
ในองคกร 

26. องคกรของทานสงเสริมใหพนกังานมีสวนรวมใน
กิจกรรมทางสังคมหรือกิจกรรมของชุมชนภายในเวลา
ทํางาน 

3.71 0.761 มาก 

27. องคกรของทานไดจดักจิกรรมท่ีเกี่ยวของ กับ ความ
รับผิดชอบตอสังคม หรือ CSR 

3.99 0.789 มาก 

ภาพรวม 3.85 0.687 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาองคกรมีความรับผิดชอบ
ทางสังคม อยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.85 โดยองคกรไดจดักจิกรรมที่เกีย่วของ กับ ความรับผิดชอบ
ตอสังคม หรือ CSRอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.99 รองลงมาคือองคกรสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวม
ในกิจกรรมทางสังคมหรือกิจกรรมของชุมชนภายในเวลาทํางานอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.71 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholder) 

ปจจัยดานผูมีสวนไดสวนเสีย คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบ
ในองคกร

28. นอกเหนือจากนกัลงทุน ผูบริหารใหความสําคัญ
กับความตองการของคนกลุมอ่ืนๆดวย เชน พนักงาน 
ผูรวมธุรกิจ ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียทางธุรกิจ 
(Stakeholder) 

3.68 0.805 มาก

29. ผูบริหารใหความเคารพและทํางานอยางใกลชิด
กับพนักงาน ลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสียทางธุรกิจ 
(Stakeholder) 

3.59 0.784 มาก

30. องคกรของทานเลือกคูคา/ซัพพลายเออร (supplier)
จากความสัมพนัธอันยาวนานท่ีมีกับองคกร

2.68 0.926 ปานกลาง

ภาพรวม 3.32 0.526 ปานกลาง
 

จากตารางท่ี 4.20 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาองคกรมีผูมีสวนไดสวนเสีย 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียคือ 3.32 โดยนอกเหนือจากนักลงทุน ผูบริหารใหความสําคัญกับ
ความตองการของคนกลุมอ่ืนๆ ดวย เชน พนักงาน ผูรวมธุรกิจ ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียทางธุรกิจ 
(Stakeholder)อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.68 รองลงมาคือผูบริหารใหความเคารพและทํางานอยาง
ใกลชิดกับพนักงาน ลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสียทางธุรกิจ (Stakeholder)อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 
3.59 และองคกรเลือกคูคา/ซัพพลายเออร (supplier) จากความสัมพันธอันยาวนานท่ีมีกับองคกรอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียคือ 2.68 
 
ตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานวิสัยทัศนทางธุรกิจ (Strong 

and share vision) 

ปจจัยดานวิสัยทัศนทางธุรกิจ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบ
ในองคกร

31. ผูบริหารระดับสูงมีวิสัยทัศนท่ีมากไปกวา การทําผล
กําไรใหไดมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได

3.35 0.881 ปานกลาง

32. วิสัยทัศนขององคกรเปนเสมือนส่ิงกระตุนและเปน
แนวทางในการทํางานของพนักงาน

3.62 0.835 มาก
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ตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานวิสัยทัศนทางธุรกิจ (Strong 
and share vision) (ตอ) 

ปจจัยดานวิสัยทัศนทางธุรกิจ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบ
ในองคกร

33. องคกรมีวสัิยทัศนท่ีชัดเจนท่ีพนักงานทุกคนรับทราบ 
รวมกัน แบงปนและพรอมท่ีจะทํางานเพ่ือไปสูวิสัยทัศนนัน้

3.65 0.754 มาก 

34.ฉันแนใจวา วิสัยทัศน เพือ่อนาคตขององคกร 3.08 1.089 ปานกลาง 
ภาพรวม 3.42 0.526 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาองคกรมีวิสัยทัศนทางธุรกิจ 

อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.42 โดยองคกรมีวิสัยทัศนท่ีชัดเจนท่ีพนักงานทุกคนรับทราบรวมกัน 
แบงปนและพรอมท่ีจะทํางานเพ่ือไปสูวิสัยทัศนนั้นอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.65 รองลงมาคือ
วิสัยทัศนขององคกรเปนเสมือนส่ิงกระตุนและเปนแนวทางในการทํางานของพนักงานอยูในระดับมาก 
มีคาเฉล่ียคือ 3.62  โดยมีผูบริหารระดับสูงมีวิสัยทัศนท่ีมากไปกวา การทําผลกําไรใหไดมากท่ีสุดเทาท่ี
จะทําไดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียคือ 3.35 และแนใจวา วิสัยทัศน เพื่ออนาคตขององคกรอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียคือ 3.08 
 
ตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการตัดสินใจ (Decision- 

making) 

ปจจัยดานการตัดสินใจ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบ
ในองคกร 

35. องคกรสนับสนุนใหพนกังานโตแยงในการ
ตัดสินใจตางๆ ของผูบริหาร 

3.18 0.968 ปานกลาง 

36. เมื่อตองตัดสินใจในเร่ืองตางๆ ผูบริหารมักจะ
ตัดสินใจโดยมติจากเสียงสวนใหญ 

3.27 0.992 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.23 0.839 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.22 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาองคกรมีการตัดสินใจ อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียคือ 3.23 โดยเมื่อตองตัดสินใจในเร่ืองตางๆ ผูบริหารมักจะตัดสินใจโดยมติ
จากเสียงสวนใหญอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียคือ 3.27 รองลงมาคือองคกรสนับสนุนใหพนักงาน
โตแยงในการตัดสินใจตางๆ ของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียคือ 3.18 
 
ตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการจัดการตนเอง (Self-

managing) 

ปจจัยดานการจัดการตนเอง คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบ
ในองคกร 

37. ทานไดรับอํานาจในการบริหารงานในความ
รับผิดชอบของตนเองไดอยางเต็มท่ี 

3.66 0.781 มาก 

38. หัวหนางานของทานกําหนดวัตถุประสงคในการ
ทํางานรวมท้ังวิธีการทํางาน และคอยตรวจสอบความ
คืบหนาในการทํางาน 

2.57 0.883 นอย 

ภาพรวม 3.12 0.381 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.23 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาองคกรมีการจัดการตนเอง 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียคือ 3.12 โดยพนักงานไดรับอํานาจในการบริหารงานในความรับผิดชอบ
ของตนเองไดอยางเต็มท่ีอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.66 รองลงมาคือหัวหนางานของทานกําหนด
วัตถุประสงคในการทํางานรวมท้ังวิธีการทํางาน และคอยตรวจสอบความคืบหนาในการทํางานอยูใน
ระดับนอย มีคาเฉล่ียคือ 2.57 
 
ตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานความสําคัญของทีมงาน 

(Team orientation) 

ปจจัยดานความสําคัญของทีมงาน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบ
ในองคกร 

39. องคกรมีการทํางานรวมกันเปนทีมอยางเขมแข็ง 3.64 0.795 มาก 
40. ทุกคนทํางานรวมกนั เปนทีมไดดใีนทุกระดับช้ัน
ขององคกร 

3.56 0.814 มาก 

ภาพรวม 3.60 0.755 มาก 
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จากตารางท่ี 4.24 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาองคกรมีความสําคัญของ
ทีมงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.60 โดยองคกรมีการทํางานรวมกันเปนทีมอยางเขมแข็งอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.64 รองลงมาคือทุกคนทํางานรวมกัน เปนทีมไดดีในทุกระดับช้ันขององคกร
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.56 
 
ตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ 

(Culture) 

ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบ
ในองคกร 

41. การรักษาสัญญา ทุมเทดวยใจ ความจริงใจในหนาท่ี 
ปฏิบัติงานอยางจริงจัง และคิดอยางเจาของกิจการ คือ
คานิยมท่ีนําไปสูวัฒนธรรมองคกรท่ีพนักงานทุกคนปฏิบัติ

3.46 0.918 มาก 

42. แนวทางในการทํางานตามหลักคานิยมขององคกร 
สามารถผูกรวมจิตใจของพนักงานเขาดวยกัน 

3.37 0.901 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.41 0.825 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาองคกรมีวัฒนธรรมองคการ 
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.41 โดยการรักษาสัญญา ทุมเทดวยใจ ความจริงใจในหนาท่ี ปฏิบัติงาน
อยางจริงจัง และคิดอยางเจาของกิจการ คือคานิยมท่ีนําไปสูวัฒนธรรมองคกรท่ีพนักงานทุกคนปฏิบัติ
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.46 รองลงมาคือแนวทางในการทํางานตามหลักคานิยมขององคกร 
สามารถผูกรวมจิตใจของพนักงานเขาดวยกันอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียคือ 3.37 
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ตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการแบงปน/เก็บรักษา
ความรู (Knowledge sharing and retention) 

ปจจัยดานการแบงปน/เก็บรักษาความรู คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบ
ในองคกร 

43. องคกรชอบใหพนกังานพบปะกนัพูดคุยกันอยางไม
เปนทางการระหวางเวลาทํางาน เพื่อเปดโอกาสให
แลกเปล่ียนขอมูลหรือความคิดเห็นตางๆ ในการทํางาน 

3.43 0.849 มาก 

44.องคกรเปดโอกาสใหมีการแบงปนขอมูลและความ
คิดเห็นตางๆ ท้ังในแบบทีเ่ปนทางการและไมเปนทางการ 

3.51 0.798 มาก 

ภาพรวม 3.47 0.728 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.26 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาองคกรมีการแบงปน/เก็บ
รักษาความรู อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.47 โดยองคกรเปดโอกาสใหมีการแบงปนขอมูลและ
ความคิดเห็นตางๆ ท้ังในแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.51 
รองลงมาคือองคกรชอบใหพนักงานพบปะกันพูดคุยกันอยางไมเปนทางการระหวางเวลาทํางาน เพื่อ
เปดโอกาสใหแลกเปล่ียนขอมูลหรือความคิดเห็นตางๆ ในการทํางานอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.43 
 
ตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานความไวเนื้อเช่ือใจ (Trust) 

ปจจัยดานความไวเนื้อเชื่อใจ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบ
ในองคกร 

45. ในองคกรเราสามารถไววางใจและเช่ือใจในคําพูด
ของทุกคนได 

3.22 0.916 ปานกลาง 

46. พนักงานทุกคนในองคกรปฏิบัติตัวตอกันดวย
ความเขาใจวาเราจะดแูลซ่ึงกันและกนัใหดท่ีีสุด 

3.47 0.798 มาก 

ภาพรวม 3.35 0.781 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.27 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาองคกรมีความไวเนื้อเช่ือใจ
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียคือ 3.35 โดยพนักงานทุกคนในองคกรปฏิบัติตัวตอกันดวยความเขาใจ
วาเราจะดูแลซ่ึงกันและกันใหดีท่ีสุดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.47 รองลงมาคือในองคกรเราสามารถ
ไววางใจและเช่ือใจในคําพูดของทุกคนไดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียคือ 3.22 
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ตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจยัดานนวัตกรรม (Innovation) 

ปจจัยดานนวัตกรรม คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบ
ในองคกร 

47. พนักงานทุกคนในองคกรสามารถทํางานอยางมี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคหรือสรางนวัตกรรมใหมๆได 
แมวาพวกเขาจะไมไดถูกจางมาทํางานในสวนท่ีเกี่ยวของ 
กับฝายงานวิจยัและพฒันา 

3.42 0.785 มาก 

48. องคกรมีระบบท่ีคอยสงเสริม ประเมิน ติดตามผล 
และใหรางวัลกับนวัตกรรมและความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

3.51 0.798 มาก 

49. องคกรยอมรับไดวานวัตกรรมใหมๆ มีความเส่ียงท่ี
จะเกิดความผิดพลาดและลมเหลว

3.24 0.791 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.39 0.654 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.28 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาองคกรมีนวัตกรรมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียคือ 3.39 โดยองคกรมีระบบท่ีคอยสงเสริม ประเมิน ติดตามผล และใหรางวัล
กับนวัตกรรมและความคิดริเร่ิมสรางสรรคอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.51 รองลงมาคือพนักงาน
ทุกคนในองคกรสามารถทํางานอยางมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคหรือสรางนวัตกรรมใหมๆได แมวา
พวกเขาจะไมไดถูกจางมาทํางานในสวนท่ีเกี่ยวของกับฝายอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.42 และองคกร
ยอมรับไดวานวัตกรรมใหมๆ มีความเส่ียงท่ีจะเกิดความผิดพลาดและลมเหลวอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ียคือ 3.24 
 
ตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการมีสวนรวมของ

พนักงาน (Staff engagement) 

ปจจัยดานการมีสวนรวมของพนักงาน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบใน
องคกร 

50. ฉันภูมิใจท่ีจะบอกกับคนอื่นๆ วาฉันทํางาน
ใหกับบริษัทนี ้

3.89 0.795 มาก 

51. พนักงานทุกคนในองคกรต้ังใจทํางานอยางดี
ท่ีสุดเพื่อองคกร

3.70 0.773 มาก 

ภาพรวม 3.79 0.719 มาก 
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จากตารางท่ี 4.29 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาองคกรมีสวนรวมของพนักงาน 
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.79 โดยภูมิใจท่ีจะบอกกับคนอ่ืนๆ วาฉันทํางานใหกับบริษัทนี้อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.89 รองลงมาคือพนักงานทุกคนในองคกรตั้งใจทํางานอยางดีท่ีสุดเพื่อองคกร
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.70 
 
ตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานคุณภาพของงาน (Quality) 

ปจจัยดานคุณภาพของงาน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบใน
องคกร 

52. การใหบริการท่ีมีคุณภาพเปนส่ิงท่ีองคกร
ภาคภูมิใจ 

3.85 0.769 มาก 

53. การพัฒนาคุณภาพใหสูงข้ึนเปนการเพิม่ขีด
ความสามารถในการใหบริการเพื่อผลกําไรที่มากข้ึน

3.78 0.767 มาก 

ภาพรวม 3.81 0.733 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.30 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาองคกรมีคุณภาพของงาน 
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.81 โดยการใหบริการท่ีมีคุณภาพเปนส่ิงท่ีองคกรภาคภูมิใจอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียคือ 3.85 รองลงมาคือการพัฒนาคุณภาพใหสูงข้ึนเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการ
ใหบริการเพื่อผลกําไรท่ีมากข้ึนอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.78 
 
ตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลสําเร็จขององคกรท่ี

รับรูได (Performance outcome) 

ปจจัยดานผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูได คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบ
ในองคกร 

1. ทานจะเปรียบเทียบตรายี่หอและภาพลักษณ (แบรนด) 
บริษัทของทานกับบริษัทคูแขงอยางไร 

3.76 0.828 มาก 

2. ทานจะเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคา
ตอบริษัทของทานกับบริษัทคูแขงอยางไร 

3.70 0.753 มาก 

3. ทานจะเปรียบเทียบอัตราการเติบโตของบริษัทของ
ทานกับบริษัทคูแขงอยางไร 

3.88 0.735 มาก 
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ตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลสําเร็จขององคกรท่ี
รับรูได (Performance outcome) (ตอ) 

ปจจัยดานผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูได คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบ
ในองคกร 

4. ทานจะเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของคูคา/
ซัพพลายเออร ตอบริษัทของทานกับบริษัทคูแขงอยางไร

3.65 0.650 มาก 

ภาพรวม 3.75 0.570 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.31 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูได 
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.75 โดยการเปรียบเทียบอัตราการเติบโตของบริษัทกับบริษัทคูแขง
อยางไรอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.88 รองลงมาคือการเปรียบเทียบตรายี่หอและภาพลักษณ (แบรนด) 
บริษัทกับบริษัทคูแขงอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.76  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคา
ตอบริษัทกับบริษัทคูแขงอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.70 และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
คูคา/ซัพพลายเออร ตอบริษัทกับบริษัทคูแขงอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.65 
 
ตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานความพึงพอใจ 

(Satisfaction) 

ปจจัยดานความพึงพอใจ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีพบ
ในองคกร 

1. โดยรวมๆ ทานมีความพงึพอใจกับหัวหนางานมาก
นอยเพยีงใด 

3.96 0.631 มาก 

2. ทานมีความพึงพอใจกับทีม/ เพื่อนรวมงาน (ในแผนก) 
ในบริษัทนีใ้นระดับใด 

3.99 0.715 มาก 

3. ทานมีความพึงพอใจกับทีม/ เพื่อนรวมงาน (นอกแผนก) 
ในบริษัทนีใ้นระดับใด 

3.82 0.719 มาก 

4. ทานคิดวา หัวหนางาน มีสวนในการทําใหทานยังคง
ทํางานอยูในองคกร 

3.80 0.778 มาก 

5. โดยรวมๆ ทานมีความพงึพอใจกับบริษัทนี้มากนอย
เพียงใด 

3.91 0.683 มาก 

ภาพรวม 3.89 0.532 มาก 
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จากตารางท่ี 4.32 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นดานความพึงพอใจ อยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียคือ 3.89 โดยความพึงพอใจกับทีม/ เพ่ือนรวมงาน (ในแผนก) ในบริษัทนี้อยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียคือ 3.99 รองลงมาคือโดยรวมๆ มีความพึงพอใจกับหัวหนางานมากนอยเพียงใดอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.96 ความพึงพอใจกับบริษัทนี้อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.91 และเปรียบเทียบ 
ระดับความพึงพอใจของคูคา/ซัพพลายเออร ตอบริษัทกับบริษัทคูแขงอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.65 
ความพึงพอใจกับทีม/ เพื่อนรวมงาน (นอกแผนก) ในบริษัทนี้อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.82 และ
คิดวาหัวหนางาน มีสวนในการทําใหทานยังคงทํางานอยูในองคกรอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.80 
 
 
4.3  การทดสอบสมมติฐาน 

ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
สําหรับการวิจัยดานสังคมศาสตร (SPSS) เพื่อทดสอบความนาเช่ือถือ (Reliability) ตามวิธีของครอนบาช 
(Cronbach) โดยการคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิของความนาเช่ือถือ (Coefficient Alpha) เพื่อวัดความ
สอดคลองภายใน (Internal Consistency) ของขอความตางๆ ท่ีเปนองคประกอบของแตละตัวแปลวา
มีความสอดคลองกันมากนอยเพียงใด เพื่อประกอบการตัดสินใจวาจะคงขอความนั้นๆ ไวหรือตัดออก 
ซ่ึงผลการทดสอบแบบสอบถามปรากฏวา แบบสอบถามมีคา Alpha ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.33 แสดงคา Cronbach’s Alpha 

No Honeybee Element Cronbach's Alpha 
1 Developing people -0.005 
2 Labor relation 0.783 
3 Staff retention 0.275 
4 Succession planning 0.364 
5 Valuing staff 0.811 
6 CEO and Top team 0.431 
7 Ethics Behavior 0.880 
8 Long-term perspective 0.856 
9 Organizational change 0.756 
10 Financial market independence -1.601 
11 Responsibility for environment -1.922 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงคา Cronbach’s Alpha (ตอ) 
No Honeybee Element Cronbach's Alpha 
12 Social responsibility 0.728 
13 Stakeholder consideration 0.225 
14 Strong and share vision 0.497 
15 Decision-making 0.634 
16 Self-managing -2.784 
17 Team orientation 0.863 
18 Culture 0.785 
19 Knowledge sharing and retention 0.720 
20 Trust 0.789 
21 Innovation 0.767 
22 Staff engagement 0.810 
23 Quality 0.902 

 
จากตารางท่ี 4.33 ท่ีทดสอบหาคา Cronbach's alpha (ครอนบาชอัลฟา) เปนการหาคา 

“สัมประสิทธ์ิของความเช่ือม่ัน” (Coefficient of reliability) โดยปกติในการวิจัยทางสังคมศาสตร 
เกณฑยอมรับอยูท่ี 0.7 ข้ึนไป คายิ่งสูงยิ่งมีความนาเชื่อถือมาก (กันหลง, 2555) พบวาตัวแปรท่ีมีคา
มากกวา 0.7 มีจํานวน 13 ตัวแปร คือ ความสัมพันธกับพนักงาน (Labor relation) การใหคุณคากับ
พนักงาน (Valuing people) การมีหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาลในองคกร (Ethics Behavior) 
การวางแผนการดําเนินการขององคกรไปในระยะยาว (Long term perspective) การเปล่ียนแปลงองคกร
เปนไปอยางนุมนวล (Organizational change) การมีความรับผิดชอบตอสังคม (Social responsibility) 
การสรางเครือขายในองคกร (Team Orientation) วัฒนธรรมองคกร (Culture) การแบงปนความรูและ
รักษาขององคกร (Knowledge sharing and retention) ความไววางใจแกพนักงาน (Trust) นวัตกรรม
ในองคกร (Innovation) พนักงานมีสวนรวมกับองคกรธุรกิจ (Staff Engagement) คุณภาพของสินคา
และบริการขององคกร (Quality) สวนผลการคํานวณไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาติดลบ อาจเกิดจากตัว
แปรมีความคลาดเคล่ือนมากทําใหคาสัมประสิทธ์ิของความนาเช่ือถือ (Coefficient Alpha) มีคาติดลบ 
และสุดทายอาจจะเปนในกรณีของความแปรปรวนรวมระหวางขอสอบมีคาติดลบจริง ดังนั้นตัวแปรนั้น
ก็ไมสามารถใชประโยชนไดเนื่องจากคําถามแตละขอไมไดวัดในส่ิงเดียวกัน (ปยะ พิมลสิทธ์ิ, 2544) 
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จากการทดสอบคา “สัมประสิทธ์ิของความเช่ือม่ัน” (Coefficient of reliability) จึงทําให
เกิดกรอบการวิจัยท่ีมีความนาเช่ือถือจากกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 
ภาพท่ี 4.1 กรอบวิจยัท่ีมีความนาเช่ือถือ 
 

H2.Labor relations 

H5.Valuing staff 

H7.Ethics behavior 

H8.Long-term perspective 

H9.Organizational change 

H12.Social responsibility 

H17.Team orientation 

H18.Culture 

 H19.Knowledge sharing and 
retention 

H20.Trust 

H21.Innovation 

H22.Staff engagement 

H23.Quality 

 Employee satisfaction 

 Performance outcome 



60 

การทดสอบสมมติฐานหาความสัมพันธของปจจัย 13 ขอตามแนวคิด Honeybee Leadership 
กับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูได และความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจผลิตและ
จัดจําหนายยาและเวชภัณฑ ผูวิจัยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของ เพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวท่ีเปนอิสระตอกัน หรือหาความสัมพันธ 
ระหวางขอมูล 2 ชุด 
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จากตารางท่ี 4.34 แสดงผลการวเิคราะหขอมูลความสัมพันธระหวาง 13 ปจจัยจากแนวคิด 
Honeybee Leadership กับผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูไดในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ 
ดวยสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0: ปจจัยตามแนวคิด Honeybee Leadership ไมมีความสัมพันธกับผลสําเร็จขององคกร
ท่ีรับรูไดในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ 

H1: ปจจัยตามแนวคิด Honeybee Leadership มีความสัมพันธกับผลสําเร็จขององคกรท่ี
รับรูไดในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ 

จากสมมติฐาน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. มีคานอยกวา 0.05 ซ่ึงการ
ทดสอบสมมติฐานมีรายละเอียด ดังนี้ 

ความสัมพันธกับพนักงาน (Labor relation) คา Sig. (2-tailed) เทา กับ 0.004 ซ่ึงนอยกวา 
0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความสัมพันธ
กับพนักงาน (Labor relation) มีความสัมพันธกับผลสําเร็จขององคกรที่รับรูไดในธุรกิจผลิตและจัด
จําหนายยาและเวชภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.247 กลาวคือ ความสัมพันธกับพนักงาน (Labor relation)  
เพิ่มข้ึนจะทําใหผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูไดในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑเพิม่ข้ึนใน
ระดับตํ่า 

การใหคุณคาของพนักงาน (Valuing people) คา Sig. (2-tailed) เทา กับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 
0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การใหคุณคา
ของพนักงาน (Valuing Staff) มีความสัมพันธกับผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูไดในธุรกิจผลิตและจัด
จําหนายยาและเวชภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.366 กลาวคือ การใหคุณคาของพนักงาน (Valuing Staff) 
เพ่ิมข้ึนจะทําใหผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูไดในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ เพิ่มข้ึนใน
ระดับปานกลาง 

การมีหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาลในองคกร (Ethics behavior) คา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา การมีหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาลในองคกร (Ethics behavior) มีความสัมพันธกับ
ผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูไดในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.369 
กลาวคือ การมีหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาลในองคกร (Ethics behavior) เพิ่มข้ึนจะทําใหผลสําเร็จ
ขององคกรท่ีรับรูไดในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 
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การวางแผนการดําเนินการขององคกรไปในระยะยาว (Long-term perspective) คา Sig.  
(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา การวางแผนการดําเนินการขององคกรไปในระยะยาว (Long-term perspective) 
มีความสัมพันธกับผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูไดในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภณัฑ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวโดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ 
(r) เทากับ 0.354 กลาวคือ การวางแผนการดําเนินการขององคกรไปในระยะยาว (Long-term perspective) 
เพิ่มข้ึนจะทําใหผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูไดในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ เพิ่มข้ึนใน
ระดับปานกลาง 

การเปล่ียนแปลงองคกรเปนไปอยางนุมนวล (Organizational change) คา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา การเปล่ียนแปลงองคกรเปนไปอยางนุมนวล (Organizational change) มีความสัมพันธ
กับผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูไดในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวโดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.453 
กลาวคือ การเปล่ียนแปลงองคกรเปนไปอยางนุมนวล (Organizational change) เพิ่มข้ึนจะทําใหผลสําเร็จ
ขององคกรท่ีรับรูไดในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

การมีความรับผิดชอบตอสังคม (Social responsibility) คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.001 
ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
การมีความรับผิดชอบตอสังคม (Social responsibility) มีความสัมพันธกับผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรู
ไดในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานท่ีตั้งไวโดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.294 กลาวคือ การมีความรับผิดชอบ
ตอสังคม (Social responsibility) เพิ่มข้ึนจะทําใหผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูไดในธุรกิจผลิตและจัด
จําหนายยาและเวชภัณฑ เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

การสรางเครือขายในองคกร (Team Orientation) คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 
0.01 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาการสรางเครือขาย
ในองคกร (Team Orientation) มีความสัมพันธกับผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูไดในธุรกิจผลิตและจัด
จําหนายยาและเวชภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.487 กลาวคือ การสรางเครือขายในองคกร (Team 
Orientation) เพิ่มข้ึนจะทําใหผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูไดในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ 
เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 
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การมีวัฒนธรรมองคกร (Culture) คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้น
คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การมีวัฒนธรรมองคกร 
(Culture) มีความสัมพันธกับผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูไดในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธ
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.531 กลาวคือ การมีวัฒนธรรมองคกร (Culture) เพ่ิมข้ึนจะทําใหผลสําเร็จของ
องคกรท่ีรับรูไดในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ เพิ่มข้ึนในระดับสูง 

การแบงปนความรูและรักษาขององคกร (Knowledge retention and sharing) คา Sig. 
(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา การแบงปนความรูและรักษาขององคกร (Knowledge retention and sharing) มี
ความสัมพันธกับผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูไดในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวโดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.432 กลาวคือ การแบงปนความรูและรักษาขององคกร (Knowledge retention and sharing) 
เพ่ิมข้ึนจะทําใหผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูไดในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ เพิ่มข้ึนใน
ระดับปานกลาง 

ความไววางใจในพนักงาน (Trust) คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้น
คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความไววางใจในพนักงาน 
(Trust) มีความสัมพันธกับผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูไดในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวโดยมีคาสัมประสิทธ
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.390 กลาวคือ ความไววางใจในพนักงาน (Trust) เพ่ิมข้ึนจะทําใหผลสําเร็จของ
องคกรท่ีรับรูไดในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

นวัตกรรมในองคกร (Innovation) คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวานวัตกรรมในองคกร 
(Innovation) มีความสัมพันธกับผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูไดในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและ
เวชภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธ 
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.501 กลาวคือ นวัตกรรมในองคกร (Innovation) เพ่ิมข้ึนจะทําใหผลสําเร็จของ
องคกรท่ีรับรูไดในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ เพิ่มข้ึนในระดับสูง 

พนักงานมีสวนรวมกับองคกรธุรกิจ (Staff engagement) คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 
ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
พนักงานมีสวนรวมกับองคกรธุรกิจ (Staff engagement) มีความสัมพันธกับผลสําเร็จขององคกรท่ี
รับรูไดในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลอง
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กับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.475 กลาวคือ พนักงานมีสวนรวมกับ
องคกรธุรกิจ (Staff engagement) เพิ่มข้ึนจะทําใหผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูไดในธุรกิจผลิตและจัด
จําหนายยาและเวชภัณฑ เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

คุณภาพของสินคาและบริการขององคกร (Quality) คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึง 
นอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
คุณภาพของสินคาและบริการขององคกร (Quality) มีความสัมพันธกับผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูได
ในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไวโดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.406 กลาวคือ คุณภาพของสินคาและ
บริการขององคกร (Quality) เพิ่มข้ึนจะทําใหผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูไดในธุรกิจผลิตและจัดจําหนาย
ยาและเวชภัณฑ เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.35 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวาง 13 ปจจัยจากแนวคิด 
Honeybee Leadership กับความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ 
ดวยสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0: ปจจัยตามแนวคิด Honeybee Leadership ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
พนักงานในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ 

H1: ปจจัยตามแนวคิด Honeybee Leadership มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
พนักงานในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ 

จากสมมติฐาน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. มีคานอยกวา 0.05 ซ่ึงการ
ทดสอบสมมติฐานมีรายละเอียด ดังนี้ 

ความสัมพันธกับพนักงาน (Labor relation) คา Sig. (2-tailed) เทา กับ 0.002 ซ่ึงนอยกวา 
0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความสัมพันธกับ
พนักงาน (Labor relation) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจผลิตและจัดจําหนาย
ยาและเวชภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมี
คาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.259 กลาวคือ ความสัมพันธกับพนักงาน (Labor relation) 
เพิ่มข้ึนจะทําใหความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ เพิ่มข้ึนใน
ระดับตํ่า 

การใหคุณคาของพนักงาน (Valuing people) คา Sig. (2-tailed) เทา กับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 
0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การใหคุณคา
ของพนักงาน (Valuing Staff) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจผลิตและจัดจําหนาย
ยาและเวชภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยมี
คาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.359 กลาวคือ การใหคุณคาของพนักงาน (Valuing Staff) 
เพิ่มข้ึนจะทําใหความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ เพิ่มข้ึนใน
ระดับปานกลาง 

การมีหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาลในองคกร (Ethics behavior) คา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.008 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา การมีหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาลในองคกร (Ethics behavior) มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.226กลาวคือ 
การมีหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาลในองคกร (Ethics behavior) เพิ่มข้ึนจะทําใหความพึงพอใจของ
พนักงานในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
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การวางแผนการดําเนินการขององคกรไปในระยะยาว (Long-term perspective) คา Sig.  
(2-tailed) เทากับ 0.015 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา การวางแผนการดําเนินการขององคกรไปในระยะยาว (Long-term perspective) 
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวโดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.208 กลาวคือ การวางแผนการดําเนินการขององคกรไปในระยะยาว (Long-term perspective) 
เพิ่มข้ึนจะทําใหความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ เพิ่มข้ึนใน
ระดับตํ่า 

การเปล่ียนแปลงองคกรเปนไปอยางนุมนวล (Organizational change) คา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา การเปล่ียนแปลงองคกรเปนไปอยางนุมนวล (Organizational change) มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวโดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.320 
กลาวคือ การเปล่ียนแปลงองคกรเปนไปอยางนุมนวล (Organizational change) เพิ่มข้ึนจะทําใหความ
พึงพอใจของพนักงานในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

การมีความรับผิดชอบตอสังคม (Social responsibility) คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.001 
ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
การมีความรับผิดชอบตอสังคม (Social responsibility) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงาน
ในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไวโดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.274 กลาวคือ การมีความรับผิดชอบตอ
สังคม (Social responsibility) เพิ่มข้ึนจะทําใหความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจผลิตและจัดจําหนาย
ยาและเวชภัณฑ เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

การสรางเครือขายในองคกร (Team Orientation) คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 
0.01 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาการสรางเครือขาย
ในองคกร (Team Orientation) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจผลิตและจัด
จําหนายยาและเวชภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยมี
คาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.419 กลาวคือ การสรางเครือขายในองคกร (Team Orientation) 
เพิ่มข้ึนจะทําใหความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ เพิ่มข้ึนใน
ระดับปานกลาง 
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การแบงปนความรูและรักษาขององคกร (Knowledge retention and sharing) คา Sig. 
(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา การแบงปนความรูและรักษาขององคกร (Knowledge retention and sharing) มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวโดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ 
(r) เทากับ 0.328 กลาวคือ การแบงปนความรูและรักษาขององคกร (Knowledge retention and sharing) 
เพิ่มข้ึนจะทําใหความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ เพิ่มข้ึนใน
ระดับปานกลาง 

การมีวัฒนธรรมองคกร (Culture) คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้น
คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การมีวัฒนธรรมองคกร 
(Culture) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธ
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.434 กลาวคือ การมีวัฒนธรรมองคกร (Culture) เพิ่มข้ึนจะทําใหความพึงพอใจ
ของพนักงานในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

ความไววางใจในพนักงาน (Trust) คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้น
คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความไววางใจในพนักงาน 
(Trust) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวโดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ 
(r) เทากับ 0.341 กลาวคือ ความไววางใจในพนักงาน (Trust) เพิ่มข้ึนจะทําใหความพึงพอใจของพนักงาน
ในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

นวัตกรรมในองคกร (Innovation) คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวานวัตกรรมในองคกร 
(Innovation) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธ
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.376 กลาวคือ นวัตกรรมในองคกร (Innovation) เพิ่มข้ึนจะทําใหความพึงพอใจ
ของพนักงานในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

พนักงานมีสวนรวมกับองคกรธุรกิจ (Staff engagement) คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 
ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
พนักงานมีสวนรวมกับองคกรธุรกิจ (Staff engagement) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงาน
ในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับ
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สมมติฐานท่ีตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.351 กลาวคือ พนักงานมีสวนรวมกับ
องคกรธุรกิจ (Staff engagement) เพิ่มขึ้นจะทําใหความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจผลิตและจัด
จําหนายยาและเวชภัณฑ เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

คุณภาพของสินคาและบริการขององคกร (Quality) คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.013 ซ่ึง 
นอยกวา 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาคุณภาพ
ของสินคาและบริการขององคกร (Quality) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจผลิต
และจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไวโดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.212 กลาวคือ คุณภาพของสินคาและบริการของ
องคกร (Quality) เพิ่มข้ึนจะทําใหความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและ
เวชภัณฑ เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

การวิเคราะหสมการพยากรณโดยการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression) เพื่อทดสอบหาปจจัย 13 ขอตามแนวคิด Honeybee Leadership ท่ีมีประสิทธิภาพในการ 
พยากรณผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูได และความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจผลิตและจัดจําหนาย
ยาและเวชภัณฑ 
 
ตารางท่ี 4.36 แสดงปจจัยท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูไดในธุรกิจ

ผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

dimension0 1 .624a .389 .324 .46875 
a. Predictors: (Constant), Quality, Labor relation, Social responsibility, Organizational change, 
Valuing staff, Team orientation, Knowledge sharing and retention, Ethics behavior, Staff engagement, 
Innovation, Long-Term perspective, Trust, Culture 

 
จากตารางท่ี 4.36 พบวาปจจัยท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรู

ไดในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ มี 13 ปจจัย คือ  ความสัมพันธกับพนักงาน (Labor 
relation) การใหคุณคากับพนักงาน (Valuing people) การมีหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาลในองคกร 
(Ethics Behavior) การวางแผนการดําเนินการขององคกรไปในระยะยาว (Long term perspective) 
การเปล่ียนแปลงองคกรเปนไปอยางนุมนวล (Organizational change) การมีความรับผิดชอบตอสังคม 
(Social responsibility) การสรางเครือขายในองคกร (Team Orientation) วัฒนธรรมองคกร (Culture) 
การแบงปนความรูและรักษาขององคกร (Knowledge sharing and retention) ความไววางใจแกพนักงาน 
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(Trust) นวัตกรรมในองคกร (Innovation) พนักงานมีสวนรวมกับองคกรธุรกิจ (Staff Engagement) 
คุณภาพของสินคาและบริการขององคกร (Quality) โดยสามารถรวมกันพยากรณผลสําเร็จขององคกร
ท่ีรับรูไดรอยละ 32.4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.37 แสดง Multi-regression ปจจัยท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณผลสําเร็จขององคกรท่ี

รับรูไดในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.783 .310  5.756 .000 

Labor relation (LR) -.071 .065 -.103 -1.097 .275 
Valuing staff (VS) .014 .074 .018 .190 .850 
Ethics behavior (EB) .024 .084 .031 .286 .775 
Long-Term perspective (LP) -.108 .093 -.142 -1.160 .248 
Organizational change (OC) .215 .092 .259 2.347 .021 
Social responsibility (SR) -.029 .082 -.035 -.352 .725 
Team orientation (TO) .234 .102 .310 2.296 .023 
Culture (CU) .131 .102 .190 1.287 .200 
Knowledge sharing and retention (KR) .062 .090 .079 .687 .493 
Trust (TR) -.169 .097 -.232 -1.740 .084 
Innovation (IN) .154 .124 .177 1.244 .216 
Staff engagement (SE) .056 .093 .071 .608 .544 
Quality (QU) .041 .086 .053 .480 .632 

a. Dependent Variable: Performance 
 

จากตารางท่ี 4.37 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณผลสําเร็จ
ขององคกรท่ีรับรูไดในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ ดวยสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0: ปจจัยตามแนวคิด Honeybee Leadership ท่ีไมมีประสิทธิภาพในการพยากรณผลสําเร็จ
ขององคกรท่ีรับรูไดในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ 

H1: ปจจัยตามแนวคิด Honeybee Leadership ท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณผลสําเร็จ 
ขององคกรท่ีรับรูไดในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ 
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จากสมมติฐาน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. มีคานอยกวา 0.05 ซ่ึงการ
ทดสอบสมมุติฐาน พบวาปจจัยท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูไดในธุรกิจ
ผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ มี 2 ปจจัย คือ การเปล่ียนแปลงองคกรเปนไปอยางนุมนวล 
(Organizational change) คา Sig. เทากับ 0.021 และคา β เทากับ 0.259 กลาวคือ ถาการเปล่ียนแปลง
องคกรเปนไปอยางนุมนวล (Organizational change) เพิ่ม 1 หนวยจะสงผลใหผลสําเร็จขององคกรท่ี
รับรูไดในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ เพิ่มข้ึนตาม 0.259 หนวย และการสรางเครือขาย
ในองคกร (Team Orientation) มีคา Sig เทากับ 0.023 และคา β เทากับ 0.310 กลาวคือ ถาการสราง
เครือขายในองคกร (Team Orientation) เพิ่ม 1 หนวยจะสงผลใหผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูไดในธุรกิจ
ผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ เพิ่มข้ึนตาม 0.310 หนวย 
 
ตารางท่ี 4.38 แสดงปจจัยท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจผลิต

และจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

dimension0 1 .541a .293 .217 .47063 
a. Predictors: (Constant), Quality, Labor relation, Social responsibility, Organizational change, 
Valuing staff, Team orientation, Knowledge sharing and retention, Ethics behavior, Staff engagement, 
Innovation, Long-Term perspective, Trust, Culture 

 
จากตารางท่ี 4.38 พบวาปจจัยท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณความพึงพอใจของพนักงาน

ในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ มี 13 ปจจัย คือ ความสัมพันธกับพนักงาน (Labor relation) 
การใหคุณคากับพนักงาน (Valuing people) การมีหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาลในองคกร (Ethics 
Behavior) การวางแผนการดําเนินการขององคกรไปในระยะยาว (Long term perspective) การเปล่ียนแปลง 
องคกรเปนไปอยางนุมนวล (Organizational change) การมีความรับผิดชอบตอสังคม (Social responsibility) 
การสรางเครือขายในองคกร (Team Orientation) วัฒนธรรมองคกร (Culture) การแบงปนความรูและ
รักษาขององคกร (Knowledge sharing and retention) ความไววางใจแกพนักงาน (Trust) นวัตกรรม
ในองคกร (Innovation) พนักงานมีสวนรวมกับองคกรธุรกิจ (Staff Engagement) คุณภาพของสินคา
และบริการขององคกร (Quality) โดยสามารถรวมกันพยากรณความพึงพอใจของพนักงานไดรอยละ 
21.7 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.39 แสดง Multi-regression ปจจัยท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณความพึงพอใจของ
พนักงานในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.380 .311  7.652 .000 

Labor relation (LR) .039 .065 .060 .593 .555 
Valuing staff (VS) .125 .074 .175 1.691 .093 
Ethics behavior (EB) -.105 .085 -.144 -1.243 .216 
Long-Term perspective (LP) -.172 .093 -.242 -1.843 .068 
Organizational change (OC) .200 .092 .258 2.175 .032 
Social responsibility (SR) .082 .083 .106 .993 .322 
Team orientation (TO) .168 .102 .238 1.641 .103 
Culture (CU) .092 .102 .143 .901 .369 
Knowledge sharing and retention (KR) .053 .090 .072 .584 .560 
Trust (TR) .017 .098 .025 .174 .862 
Innovation (IN) .095 .124 .117 .764 .447 
Staff engagement (SE) -.048 .093 -.065 -.518 .606 
Quality (QU) -.100 .087 -.137 -1.150 .252 

a. Dependent Variable: Performance 
 

จากตารางท่ี 4.39 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณความ
พึงพอใจของพนักงานในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ ดวยสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0: ปจจัยตามแนวคิด Honeybee Leadership ท่ีไมมีประสิทธิภาพในการพยากรณความ
พึงพอใจของพนักงานในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ 

H1: ปจจัยตามแนวคิด Honeybee Leadership ท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณความ
พึงพอใจของพนักงานในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ 

จากสมมติฐาน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. มีคานอยกวา 0.05 ซ่ึงการ
ทดสอบสมมุติฐาน พบวาปจจัยท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจ
ผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ มี 1 ปจจัย คือ การเปล่ียนแปลงองคกรเปนไปอยางนุมนวล 
(Organizational change) คา Sig. เทากับ 0.032 และคา β เทากับ 0.258 กลาวคือ ถาการเปล่ียนแปลง
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องคกรเปนไปอยางนุมนวล (Organizational change) เพ่ิม 1 หนวยจะสงผลใหความพึงพอใจของพนักงาน 
ในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ เพิ่มข้ึนตาม 0.258 หนวย 

จากการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression)  จึงทําใหเกิดกรอบการ
วิจัยใหม ดังนี้ 
 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 
ภาพท่ี 4.2 กรอบวิจยัจากการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ 

 H9.Organizational change 

 H17.Team orientation  Employee satisfaction

 Performance outcome
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีทําใหองคกรอยูอยางยั่งยืนท่ีสงผลตอผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูได 
และความพึงพอใจของพนักงานตามแนวคิด Honeybee Leadership ในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยา
และเวชภัณฑ” จากแนวคิด Honeybee Leadership จํานวน 23 ปจจัย เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) แบบวัดผลคร้ังเดียว (One-shot Case Study) มีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีทําใหองคกรอยูอยางยั่งยืนท่ีสงผลตอผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูได 
และความพึงพอใจของพนักงานตามแนวคิด Honeybee Leadership ในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและ
เวชภัณฑ 

2. เพ่ือศึกษาขอมูลใชเปนแนวทางสรางความไดเปรียบในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยา
และเวชภัณฑ และนํามาพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการและการใหบริการทําใหสามารถเปน
องคกรอยางยั่งยืน 

ประชากรในการศึกษา คือ พนักงานบริษัทผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑแหงหนึ่ง 
ประกอบดวย ผูบริหารระดับสูง ผูจัดการ พนักงานฝายสนับสนุน และพนักงานฝายขาย และผูวิจัยได
กําหนดสัดสวนของจํานวนตัวอยางท้ังส้ิน 136 ซ่ึงคํานวณขนาดของตัวอยางตามสูตรกรณีทราบจํานวน
ประชากรแนนอน โดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane’, 1973 : 727-728) โดยการเก็บขอมูล
กลุมตัวอยางท้ังหมด ระดับความเช่ือมันท่ีรอยละ 95 คาความคลาดเคล่ือนท่ีระดับ 0.05  

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน ดังนี ้
สวนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับลักษณะท่ัวไปดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน ตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน จํานวน 7 ขอ 
สวนท่ี 2 เปนคําถามความคิดเห็นเกีย่วกับการบริหารองคกร จํานวน 53 ขอ 
สวนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกบัผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูได จํานวน 4 ขอ 
สวนท่ี 4 เปนคําถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของพนักงาน จํานวน 5 ขอ 
ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามแบบ online ไปยังกลุมประชากรท้ังหมด และไดรับแบบสอบถาม 

ท่ีมีความสมบูรณสามารถนํามาวิเคราะหไดจํานวน 136 ชุด คิดเปนรอยละ 76.40 ของจํานวนประชากร
ท้ังหมด จากนั้นผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางดวยการหาคา
รอยละ วิเคราะหคาความเช่ือม่ัน (coefficient of  reliability) วิเคราะหความสัมพันธระหวางความสัมพันธ
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ของปจจัย 23 ขอตามแนวคิด Honeybee Leadership ท่ีสงตอผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูไดในธุรกิจผลิต
และจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ และความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและ
เวชภัณฑ ดวยการหาคาสัมปสิทธ์ิสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) จากนั้นใชการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อสรางสมการ
พยากรณความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูไดในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ 
และความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ 
 
 
5.1  ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 72.1 มีอายุ 25-34 ป คิดเปนรอยละ 
43.4 มีสถานภาพโสด รอยละ 60.3 สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 78.7 อายุงาน 
1-3 ป คิดเปนรอยละ 44.1 และเปนพนักงานฝายขาย คิดเปนรอยละ 66.2 โดยมีรายไดมากกวา 60,001 บาท 
คิดเปนรอยละ 50.7  
 
 
5.2  ผลการวิเคราะหคาความเชื่อมั่น (Coefficient of relation)  

กลุมตัวอยางมีคาความเช่ือม่ัน (Coefficient of relation) โดยแยกตามแตละปจจัยตามแนวคิด 
Honeybee Leadership ท่ีอยูในระดับยอมรับต้ังแต 0.7 ข้ึน จํานวน 13 ตัวแปร คือ ความสัมพันธกับ
พนักงาน (Labor relation) การใหคุณคากับพนักงาน (Valuing people) การมีหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาล 
ในองคกร (Ethics Behavior) การวางแผนการดําเนินการขององคกรไปในระยะยาว (Long term 
perspective) การเปล่ียนแปลงองคกรเปนไปอยางนุมนวล (Organizational change) การมีความรับผิดชอบ
ตอสังคม (Social responsibility) การสรางเครือขายในองคกร (Team Orientation) วัฒนธรรมองคกร 
(Culture) การแบงปนความรูและรักษาขององคกร (Knowledge sharing and retention) ความไววางใจ
แกพนักงาน (Trust) นวัตกรรมในองคกร (Innovation) พนักงานมีสวนรวมกับองคกรธุรกิจ (Staff 
Engagement) คุณภาพของสินคาและบริการขององคกร (Quality) ผูวิจัยจึงนําตัวแปรท่ีมีความนาเช่ือถือ
มาทดสอบสมมติฐาน 
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5.3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient)  
1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธตามปจจัยจากแนวคิด Honeybee Leadership กับ

ผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูไดในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ มีความสัมพันธ 13 ปจจัย 
คือ ความสัมพันธกับพนักงาน (Labor relation) การใหคุณคากับพนักงาน (Valuing people) การมีหลัก
จริยธรรมและธรรมาภิบาลในองคกร (Ethics Behavior) การวางแผนการดําเนินการขององคกรไปใน
ระยะยาว (Long term perspective) การเปล่ียนแปลงองคกรเปนไปอยางนุมนวล (Organizational change) 
การมีความรับผิดชอบตอสังคม (Social responsibility) การสรางเครือขายในองคกร (Team Orientation) 
วัฒนธรรมองคกร (Culture) การแบงปนความรูและรักษาขององคกร (Knowledge sharing and retention) 
ความไววางใจแกพนักงาน (Trust) นวัตกรรมในองคกร (Innovation) พนักงานมีสวนรวมกับองคกร
ธุรกิจ (Staff Engagement) คุณภาพของสินคาและบริการขององคกร (Quality) ซ่ึงมีปจจัยเหมือนกับ
งานวิจัยการศึกษาแนวทางบริหารองคกรในธุรกิจ SME 350 บริษัทในประเทศไทยของสุริยันเกียรติแกว 
(Suriyakietkeaw, 2014) ถึง 4 ปจจัยท่ีกอใหเกิดผลประกอบการท่ีดีและทําใหองคกรธํารงอยูไดอยาง
ยั่งยืน  ประกอบดวย การใหคุณคากบัพนักงาน (Valuing people) การวางแผนการดําเนินการขององคกร
ไปในระยะยาว (Long term perspective) คุณภาพของสินคาและบริการขององคกร (Quality) และการมี
นวัตกรรมในองคกร (Innovation) ยกเวน การกระจายอํานาจในการตัดสินใจ นอกจากนี้ยังสอดคลอง
กับธุรกิจผลิตบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป (Kantabutra, 2014) พบวามีความสัมพันธกันในดานกลยุทธการดําเนิน
ธุรกิจแบบมองการณไกลไมเนนการทําผลกําไรในระยะส้ัน มีนโยบายขยายกิจการอยางระมัดระวัง 
ใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรมีความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม และการใหความสําคัญ
กับนวัตกรรม ยกเวนใหอํานาจในการตัดสินใจและการบริหารจัดการตนเอง ท้ังน้ีสอดคลองกับผล
การศึกษาในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ ในการบริหารองคกรท่ีคํานึงถึงการวางแผนใน
ระยะยาวเนนการเติบโตอยางยั่งยืน โดยใหความสําคัญกับการใหคุณคาพนักงาน มีการอบรมใหความรู 
เพื่อเพิ่มทักษะการทํางานใหกับพนักงานอยูเสมอ องคกรมุงเนนใหพนักงานมีหลักจริยธรรมและ
ธรรมาภิบาล โดยมีการอบรม และทดสอบตามหลักสูตรของสมาคมผูวิจัยและผลิตเภสัชภัณฑ (PReMA) 
เปนประจําทุกปเพื่อใหพนักงานฝายขายสามารถประกอบวิชาชีพไดเหมาะสม รวมถึงการมีสวนรวม
รับผิดชอบตอสังคมดวยการจัดกิจกรรม CSR ปละ 2 คร้ัง เพื่อใหพนักงานและครอบครัวมีสวนรวม
ในการชวยเหลือตอบแทนสังคม ทําใหองคกรมีวัฒนธรรมท่ีชวยสงเสริม และสรางความผูกพันระหวาง
พนักงานและองคกร เม่ือพนักงานมีความผูกพันตอองคกรก็จะชวยผลักดันใหเกิดความทุมเทในการ
ทํางาน มีความตองการทํางานกับองคกรเปนระยะเวลานาน ทําใหองคกรสามารถลดตนทุน การสรรหา 
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การพัฒนาบุคลากร และรักษาองคความรูไว นําไปสูความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจของลูกคา 
ดวยการมอบสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพ ชวยรักษา และเพ่ิมความจงรักภักดีของลูกคา นํามาซ่ึงยอดขาย
และผลประกอบการกําไรท่ีมากข้ึนขององคกรตอไป 

2.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธตามปจจัยจากแนวคิด Honeybee Leadership กับ
ความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ มีความสัมพันธ 13 ปจจัย คือ 
ความสัมพันธกับพนักงาน (Labor relation) การใหคุณคากับพนักงาน (Valuing people) การมีหลัก
จริยธรรมและธรรมาภิบาลในองคกร (Ethics Behavior) การวางแผนการดําเนินการขององคกรไปใน
ระยะยาว (Long term perspective) การเปล่ียนแปลงองคกรเปนไปอยางนุมนวล (Organizational change) 
การมีความรับผิดชอบตอสังคม (Social responsibility) การสรางเครือขายในองคกร (Team Orientation) 
วัฒนธรรมองคกร (Culture) การแบงปนความรูและรักษาขององคกร (Knowledge sharing and retention) 
ความไววางใจแกพนักงาน (Trust) นวัตกรรมในองคกร (Innovation) พนักงานมีสวนรวมกับองคกร
ธุรกิจ (Staff Engagement) คุณภาพของสินคาและบริการขององคกร (Quality) ซ่ึงมีปจจัยเหมือนกับ
งานวิจัยการศึกษาความพึงพอใจพนักในองคกรในธุรกิจ SME ของประเทศไทย (Avery & Suriyakietkeaw, 
2014) พบวามีความสัมพันธสอดคลองกันทุกปจจัย ยกเวน การรับผิดชอบตอสังคม เนื่องจากธุรกิจผลิต
และจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ มีความแตกตางกันกับธุรกิจ SME ท่ีตองใหความสําคัญตอการรับผิดชอบ 
ตอสังคม ปฏิบัติงานโดยยึดหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาล เพื่อใหสงมอบสินคาและบริการที่มีคุณภาพ 
นอกจากนี้ยังเปนองคกรท่ีมีวัฒนธรรมแข็งแกรง ในการสงเสริมอบรมใหพนักงานมีความรู ความสามารถ 
และสามารถถายทอดความรู และประสบการณ โดยการปรับตําแหนงใหกับพนักงานท่ีมีความสามารถ 
พรอมท่ีจะเปนพี่เล้ียงหรือเทรนเนอรใหกับพนักงานขายคนใหม เพื่อชวยสนับสนุนใหคําแนะนําใน
การปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวง ทําใหพนักงานใหมเกิดความรูสึกพึงพอใจในการเขามามีสวนรวมกับ
องคกรมากยิ่งข้ึนดวย นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับสุขภาพ 
(ชลลนา กังกายะ, 2560) พบวามี  22 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกัน ยกเวนสหภาพแรงงาน โดยใหความสําคัญ 
กับการพัฒนาบุคลากรเพราะเปนปจจัยในการขับเคล่ือนองคกร มีการบริหารธุรกิจแบบมองการณไกล
เนนการเจริญเติบโตขององคกรแบบยั่งยืน 
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5.4  ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพในการพยากรณ จากสถิติการถดถอยแบบพหคูุณ (Multiple 
Regression) 

1. การพยากรณขององคกรธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ มีประสิทธิภาพ
ในการพยากรณผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูได  จํานวน 2 ปจจัย คือ การเปลี่ยนแปลงองคกรเปนไป
อยางนุมนวล (Organizational change) และการสรางเครือขายในองคกร (Team Orientation) ท่ีมีอิทธิพล
อยางมีนัยสําคัญ จากผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา การสรางเครือขายในองคกร (Team Orientation) 
สามารถพยากรณความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูได ไดมากวา ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาการท่ี
องคกรทํางานรวมกันเปนทีม มีการชวยเหลือสนับสนุนกันท้ังภายในแผนกและนอกแผนก กอใหเกิด
การสรางความสัมพันธอันดีซ่ึงกันจากการแลกเปล่ียนขอมูล ความรูและประสบการณ นําไปสูการ
ทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ สวนการเปล่ียนแปลงองคกรเปนไปอยางนุมนวล (Organizational change) 
ผูวิจัยเห็นวา ดวยสถานการณทางการเมือง เศรษฐกิจและพฤติกรรมการบริโภคในปจจุบันที่มีการ
เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว องคกรจําเปนตองมีการปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลง เพื่อใหสามารถ
ดําเนินการแขงขันทางธุรกิจ เปดรับนวัตกรรมใหมๆ และเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็น 
เพื่อใหพนักงานมีความรูสึกมีสวนรวมและเปนสวนหนึ่งขององคกรที่จะชวยทําใหองคกรดํารงอยู
อยางยั่งยืน 

2. การพยากรณขององคกรธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ มีประสิทธิภาพ
ในการพยากรณความพึงพอใจของพนักงาน จํานวน 1 ปจจัย คือ การเปล่ียนแปลงองคกรเปนไปอยาง
นุมนวล (Organizational change) ท่ีมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญ จากผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา 
ดวยสถานการณทางการเมือง เศรษฐกิจและพฤติกรรมการบริโภคในปจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว ทําใหองคกรมีความจําเปนตองปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลง แตการเปล่ียนแปลงภายใน
องคกรควรจะตองคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียท้ังหมด ประกอบดวย ผูถือหุน พนักงาน ลุกคาและคูคา ซ่ึง
อาจสงผลกระทบตอความรูสึก ความเครียด ความกังวล และเกิดแรงตานการเปล่ียนแปลงจากคนใน
องคกรจนนําไปสูความลมเหลว  ดังนั้น องคกรจําเปนตองเตรียมความพรอมในการเปล่ียนแปลง โดยให
ความสําคัญกับคน มุงเนนการส่ือสารและเสริมสรางความผูกพันท่ีมีตอการเปล่ียนแปลง เพื่อทําให
พนักงานเกิดความพึงพอใจสูงสุด  
 
 
 
 
 



84 

5.5  ขอเสนอแนะ 
จากผลการวิเคราะหความสัมพันธตามปจจัยจากแนวคิด Honeybee Leadership กับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูไดและความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจผลิตและ
จัดจําหนายยาและเวชภัณฑ มีความสัมพันธ 13 ปจจัย คือ ความสัมพันธกับพนักงาน (Labor relation) 
การใหคุณคากับพนักงาน (Valuing people) การมีหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาลในองคกร (Ethics 
Behavior) การวางแผนการดําเนินการขององคกรไปในระยะยาว (Long term perspective) การเปล่ียนแปลง
องคกรเปนไปอยางนุมนวล (Organizational change) การมีความรับผิดชอบตอสังคม (Social responsibility) 
การสรางเครือขายในองคกร (Team Orientation) วัฒนธรรมองคกร (Culture) การแบงปนความรูและ
รักษาขององคกร (Knowledge sharing and retention) ความไววางใจแกพนักงาน (Trust) นวัตกรรม
ในองคกร (Innovation) พนักงานมีสวนรวมกับองคกรธุรกิจ (Staff Engagement) คุณภาพของสินคา
และบริการขององคกร (Quality) ผูวิจัยเห็นวา องคกรจําเปนตองมุงเนนการส่ือสารและสรางความผูกพัน 
ของพนักงานท่ีมีตอองคกรในทุกระดับช้ัน และในระหวางแผนกและนอกแผนก เพื่อใหพนักงานรูสึก
เปนทีมเดียวกัน พรอมท่ีจะแบงปนขอมูล แลกเปล่ียนความรูและประสบการณจากการทํางาน โดยเฉพาะ
พนักงานฝายสนับสนุนและพนักงานฝายขาย ตองไมทําใหรูสึกแบงแยก แบงพรรคแบงพวก เพราะ
พนักงานทุกคนมีคุณคาตอองคกรชวยสงเสริมการสรางผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ สงมอบสินคาและ
บริการท่ีมีคุณภาพไปยังลูกคา นอกจากนี้ผูบริหารตองมีวิสัยทัศนกวางไกล ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึง
ผูมีสวนไดเสียท้ังหมด เนนการวางแผนในระยะยาว โดยใหความสําคัญกับคนท่ีเปนทรัพยากรสําคัญ
ในการทําใหองคกรอยูอยางยั่งยืน   
 
 
5.6  ขอจํากัดงานวิจัย  

จากการศึกษาคร้ังนี้มีขอจํากัดในเร่ืองขนาดกลุมประชากร เนื่องจากเปนการเก็บขอมูล
จากบริษัทยาแหงหนึ่งท่ีมีประชากรต่ํากวา 200 คน ประกอบกับขอจํากัดของ  ระยะเวลาและชวงเวลา 
ซ่ึงมีผลตอการตอบแบบสอบถามทําใหไดขอมูลจํากัดและอาจจะไมครอบคลุมกับหัวขอในการศึกษาวิจัย
ท้ังหมด หากมีการเก็บขอมูลในคร้ังตอไป ผูวิจัยแนะนําวาควรจะเพ่ิมระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ขอมูลใหนานข้ึน เพื่อความสมบูรณของขอมูลและนํามาวิเคราะหและวิจัย 

การศึกษาเพิ่มเติมควรมีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) หรือการสัมภาษณ
แบบกลุม (Focus Group) เพื่อใหไดขอมูลครอบคลุมในหลายมิติ และยืนยันขอมูลเชิงปริมาณจาก
แบบสอบถาม เพื่อใหขอมูลท่ีดีมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน และมีความนาเช่ือถือใหกับงานวิจัยในคร้ัง
ตอไป 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 

 
 

การศึกษาปจจัยท่ีทําใหองคกรอยูอยางยัง่ยนืท่ีสงผลตอผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูได 
และความพึงพอใจของพนักงานตามแนวคิด Honeybee Leadership 

ในธุรกิจผลิตและจัดจําหนายยาและเวชภัณฑ 
 
หมายเหตุ: แบบสอบถามน้ีไดมีการดัดแปลงมาจากแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําองคกรอยางยั่งยืนของ ดร.สุภรักษ สุริยันเกียรติแกว 
(2010) ที่ไดดัดแปลงแบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผูนา องคกรอยางยั่งยืนภายใตลิขสิทธิ์ © แฮร่ี เบอรกสไตเนอร (2010) 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีทําใหองคกรอยูอยางยั่งยืนในธุรกิจผลิตและ
จัดจําหนายยาและเวชภัณฑ 

ตามแนวคิด Honeybee Leadership จึงขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 
กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบถวนตามความเปนจริง คําตอบทุกคําตอบถือเปนสวนหนึ่งใน 
การศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรการจัดการธุรกิจวิทยาลัยการจัดการมหาวิทยาลัยมหิดล 
และถือเปนความลับไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามแตอยางใด  

องคกรธุรกิจท่ียั่งยืน หมายถึง ความสามารถขององคกรธุรกิจท่ีจะตอบสนองตอความ
ตองการตางๆ ของผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมดขององคกร ไมวาจะทางตรงหรือทางออม ผูมีสวนได
สวนเสียนี้รวมถึงผูถือหุน พนักงาน ลูกคา ชุมชน และสังคม โดยท่ีการตอบสนองดังกลาวนั้นจะตองไม
ทําใหความสามารถในการตอบสนองขององคกรตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียในอนาคต
ลดลงดวย (Dyllick & Hockerts, 2002) 

ขอกลาวขอบพระคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถามงานวิจัยเกี่ยวกับภาวะ
ผูนําองคกรนี้และความพึงพอใจของพนักงาน กรุณาอานขอช้ีแนะและตอบคําถามในแตละขอโดย
ทําเคร่ืองหมายถูก () ในชองท่ีตรงกับคําตอบของทานมากท่ีสุด หากทานเลือกขอผิดใหขีดฆาและ
กรุณาใสเคร่ืองหมาย () ท่ีตัวเลือกใหม  
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สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไป 
กรุณาอานแตละขอและโปรดทําเคร่ืองหมาย () ในชองท่ีตรงกับคําตอบของทานมากท่ีสุด 
1. เพศ 
  1) ชาย   2) หญิง 

2. อายุ 
  1) ต่ํากวา 25 ป  2) 25-34 ป   3) 35-44 ป  
 4) 44-54 ป   5) 55 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพ 
  1) โสด  2) สมรส  3) หยาราง/แยกกันอยู  

4. ระดับการศึกษา 
 1) ต่ํากวาอนุปริญญา   2) ปริญญาตรี 
 3) ปริญญาโท  4) ปริญญาเอก 

5. ทํางานท่ีองคกรนี้มานานเทาไร(ป)  
 1) นอยกวา 1 ป  2) 1-3 ป  3) 4-6 ป 
 4) 7-10 ป  5) 10 ปข้ึนไป 

6. ทานเปนพนักงานระดับใดในองคกร 
 1) ผูบริหารระดับสูง/ผูอํานวยการฝาย 
 2) ผูจัดการ (Manager) 
 3) พนักงานฝายสนับสนนุ (Back Office) 
 4) พนักงานฝายขาย (SalesRepresentative) 

7. รายไดตอเดือน 
 1) นอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท  2) 20,001– 30,000 บาท 
 3) 30,001 – 40,000 บาท  4) 40,001 – 50,000 บาท 
 5) 50,001 – 60,000 บาท  6) 60,001 บาทข้ึนไป 
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สวนท่ี 2: ความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูนาํองคกรนี้และการบริหารองคกร 
ใหทานตอบคําถามโดยทํา เคร่ืองหมาย () ในชองวางท่ีตรงตามความเปนจริงของทานมากที่สุด
เพียงชองเดียว  
1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิง่  2 หมายถึง ไมเห็นดวย  
3 หมายถึง เฉยๆ   4 หมายถึง เหน็ดวย  
5 หมายถึง เหน็ดวยอยางยิ่ง 

โปรดระบุความคิดเห็นของทานตอขอความตอไปนี ้ ระดับความคดิเห็น 
หมายเหตุ: ผูนาํองคกรหรือผูบริหารสูงสุด หมายถึง เจาของกจิการ/ ประธาน 
กรรมการ / ผูอํานวยการ / ซีอีโอ / กรรมการผูจัดการ (เอ็มดี) หรือผูจัดการ
ท่ัวไป (จีเอ็ม) 

1 2 3 4 5 

1. พนักงานในองคกรไดรับการฝกอบรมและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง      
2. ในชวงเวลาที่องคกรประสบปญหา งบประมาณสําหรับการฝกอบรม
และการพัฒนาบุคคลากรจะเปนส่ิงแรกท่ีถูกตัดออก      

3. ทานไดรับความรวมมือและความชวยเหลือในการทํางานจากเพื่อน
รวมงาน (ในแผนก) เปนอยางดี      

4. ทานไดรับความรวมมือและความชวยเหลือในการทํางานจากเพื่อน
รวมงาน (นอกแผนก) เปนอยางดี      

5. หากมีการเลิกจางพนกังานเกิดข้ึน ผูบริหารมักสนับสนุนใหมีมาตรการ
ตางๆ เพื่อชวยเหลือผูท่ีถูกเลิกจาง      

6. ผูบริหารเลือกท่ีจะปลดพนักงานเม่ือมีความจําเปนเพื่อรักษาสถานะ
ทางการเงินขององคกรในระยะส้ัน 

     

7. องคกรของทานใหโอกาสความกาวหนาในสายอาชีพแกพนักงาน      
8. ตําแหนงบริหารหลายๆ ตาํแหนงในองคกรนี้มักจะถูกสรรหามาจาก
บุคคลภายนอก      

9. ผูบริหาร/หัวหนางาน ปฏิบัติตอพนักงานดวยความเคารพ เห็นอกเหน็ใจ
และมีศีลธรรมจรรยา      

10. ผูบริหาร/หัวหนางานใหความใสใจในชีวิตความเปนอยูของผูอ่ืน      
11. การตัดสินใจเกีย่วกับกลยุทธท่ีสําคัญจะตัดสินใจโดยคณะผูบริหาร
ระดับสูง มิใชโดยผูบริหารตาํแหนงสูงสุดเพียงคนเดียว      
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โปรดระบุความคิดเห็นของทานตอขอความตอไปนี ้ ระดับความคดิเห็น 
หมายเหตุ: ผูนาํองคกรหรือผูบริหารสูงสุด หมายถึง เจาของกจิการ/ ประธาน 
กรรมการ / ผูอํานวยการ / ซีอีโอ / กรรมการผูจัดการ (เอ็มดี) หรือผูจัดการ
ท่ัวไป (จีเอ็ม) 

1 2 3 4 5 

12. ในองคกรนี้ ผูบริหารสูงสุดเพียงคนเดยีวเปนผูแกไขปญหาสถานการณ
ยุงยากตางๆ มิใช คณะบริหาร       

13. องคกรดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม/มีจรรยาบรรณ (Code of Conduct) 
อยางเสมอตนเสมอปลาย      

14. องคกรมีแนวทางการดําเนินงานตามหลักจริยธรรม/หลักจรรยาบรรณ 
(Code of Conduct) ซ่ึงพนักงานทุกคนสามารถประพฤติปฏิบัติตามได      

15. พนักงานทุกระดับเห็นพองตองกันวา เราตองดําเนินกิจการอยางมี
จริยธรรม/จรรยาบรรณ (Code of Conduct) เสมอทุกสถานการณ      

16. การตัดสินใจเร่ืองตางๆ ภายในองคกรจะคํานึงถึงผลลัพธระยะยาว เปนหลัก      
17. โดยปกติผูบริหารจะมุงเนนการวางแผนและกลยุทธในระยะยาว เชน 
การลงทุนเกี่ยวกับเทคโนโลยี การบริหารจดัการทรัพยากรตางๆ 

     

18. บุคลากรในองคกรคิดและทํางานเพ่ือผลสําเร็จในระยะยาว       
19. เมื่อมีการวางแผนเกีย่วกบัการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญในองคกร ผูท่ีไดรับ 
ผลกระทบสามารถมีสวนรวมในการพดูคุยและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การเปล่ียนแปลงน้ันได 

     

20. ผูบริหารไดวางแผนการเปล่ียนแปลงตาง  ๆในองคกรอยางรอบคอบเพื่อให 
แนใจวาวิธีการทํางานและพฤติกรรมใหมท่ีจะเกิดข้ึนนัน้เหมาะสมกบั
วัฒนธรรมองคกร (CorporateCulture) ท่ีเปนอยู 

     

21. เม่ือมีความจําเปนท่ีจะตองมีการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญผูบริหารระดับสูง 
จัดการกับการเปลี่ยนแปลงดวยความระมัดระวัง เพื่อใหเกิดความเสียหาย
นอยท่ีสุด 

     

22. ผูบริหารระดบัสูงตัดสินใจกําหนดทิศทางการลงทุนในการดําเนนิ ธุรกิจ 
แมวานกัวเิคราะหทางการเงินหรือฝายการเงินจะไมเหน็ดวย      

23. ผูบริหารระดับสูงเช่ือวา องคกรจะตองเติบโตข้ึนไมวาจะตองเผชิญกับ
ปญหาทางการเงิน      
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โปรดระบุความคิดเห็นของทานตอขอความตอไปนี ้ ระดับความคดิเห็น 
หมายเหตุ: ผูนาํองคกรหรือผูบริหารสูงสุด หมายถึง เจาของกจิการ/ ประธาน 
กรรมการ / ผูอํานวยการ / ซีอีโอ / กรรมการผูจัดการ (เอ็มดี) หรือผูจัดการ
ท่ัวไป (จีเอ็ม) 

1 2 3 4 5 

24. องคกรของทาน มีการจดัการรณรงคเพื่อสง เสริมการประหยดัพลังงาน
และทรัพยากร      

25. องคกรของทานมีมาตรการบังคับใชในการประหยัดพลังงาน      
26. องคกรของทานสงเสริมใหพนกังานมีสวนรวมในกจิกรรมทางสังคม
หรือกิจกรรมของชุมชนภายในเวลาทํางาน      

27. องคกรของทานไดจัดกิจกรรมท่ีเกีย่วของ กบั ความรับผิดชอบตอสังคม 
หรือ CSR      

28. นอกเหนือจากนกัลงทุน ผูบริหารใหความสําคัญกบัความตองการ ของ
คนกลุมอ่ืนๆดวย เชน พนกังาน ผูรวมธุรกิจ ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสีย
ทางธุรกิจ (Stakeholder) 

     

29. ผูบริหารใหความเคารพและทํางานอยางใกลชิดกบัพนกังาน ลูกคา ผูมี
สวนไดสวนเสียทางธุรกิจ (Stakeholder)      

30. องคกรเลือกผูรวมธุรกิจจากผลประโยชนมากกวา ความสัมพันธอัน
ยาวนานท่ีมีกบัองคกร 

     

31.  ผูบริหารระดับสูงมีวิสัยทัศนท่ีมากไปกวา การทําผลกําไรใหไดมาก
ท่ีสุดเทาท่ีจะทําได      

32. วิสัยทัศนขององคกรเปนเสมือนส่ิงกระตุนและเปนแนวทางในการ
ทํางานของพนักงาน      

33. องคกรมีวสัิยทัศนท่ีชัดเจนท่ีพนกังานทุกคนรับทราบรวมกัน แบงปน
และพรอมท่ีจะทํางานเพ่ือไปสูวิสัยทัศนนัน้      

34. ฉันไมแนใจวา วิสัยทัศนเพื่ออนาคตขององคกรเปนอยางไร      
35. องคกรสนบัสนุนใหพนักงานโตแยงในการตดัสินใจตางๆ ของผูบริหาร      
36. เมื่อตองตัดสินใจในเร่ืองตางๆ ผูบริหารมักจะตัดสินใจโดยมติจากเสียง
สวนใหญ      

37. ทานไดรับอํานาจในการบริหารงานในความรับผิดชอบของตนเองได
อยางเต็มท่ี 
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โปรดระบุความคิดเห็นของทานตอขอความตอไปนี ้ ระดับความคดิเห็น 
หมายเหตุ: ผูนาํองคกรหรือผูบริหารสูงสุด หมายถึง เจาของกจิการ/ ประธาน 
กรรมการ / ผูอํานวยการ / ซีอีโอ / กรรมการผูจัดการ (เอ็มดี) หรือผูจัดการ
ท่ัวไป (จีเอ็ม) 

1 2 3 4 5 

38. หัวหนางานของทานกําหนดวัตถุประสงคในการทํางานรวมท้ังวิธีการทํางาน 
อยางละเอียด และคอยตรวจสอบความคืบหนาในการทํางานอยางใกลชิด      

39. องคกรมีการทํางานรวมกันเปนทีมอยางเขมแข็ง      
40. ทุกคนทํางานรวมกนั เปนทีมไดดใีนทุกระดับช้ันขององคกร      
41. การรักษาสัญญา ทุมเทดวยใจ ความจริงใจในหนาท่ี ปฏิบัติงานอยาง
จริงจงั และคิดอยางเจาของกจิการ คือคานยิมท่ีนําไปสูวฒันธรรม องคกรท่ี
พนักงานทกุคนปฏิบัติ 

     

42. แนวทางในการทํางานตามหลักคานิยมขององคกร สามารถผูกรวม
จิตใจของพนกังานเขาดวยกนั      

43. องคกรชอบใหพนกังานพบปะกนัพูดคุยกันอยางไมเปนทางการ
ระหวางเวลาทํางาน เพื่อเปดโอกาสใหแลกเปล่ียนขอมูลหรือความคิดเห็น
ตางๆ ในการทาํงาน 

     

44. องคกรเปดโอกาสใหมีการแบงปนขอมูลและความคิดเห็นตางๆ ท้ังใน
แบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 

     

45. ในองคกรเราสามารถไววางใจและเช่ือใจในคําพูดของทุกคนได      
46. พนักงานทุกคนในองคกรปฏิบัติตัวตอกันดวยความเขาใจวาเราจะดูแล
ซ่ึงกันและกันใหดีท่ีสุด      

48. องคกรมีระบบท่ีคอยสงเสริม ประเมิน ติดตามผล และใหรางวัลกับ
นวัตกรรมและความคิดริเร่ิมสรางสรรค      

49. องคกรยอมรับไดวานวัตกรรมใหมๆ มีความเส่ียงท่ีจะเกดิความ
ผิดพลาดและลมเหลว      

50. ฉันภูมิใจท่ีจะบอกกับคนอื่นๆ วาฉันทํางานใหกับบริษัทนี้       
51. พนักงานทุกคนในองคกรต้ังใจทํางานอยางดีท่ีสุดเพือ่องคกร      
52. การใหบริการท่ีมีคุณภาพเปนส่ิงท่ีองคกรภาคภูมิใจ      
53. การพัฒนาคุณภาพใหสูงข้ึนเปนการเพิม่ขีดความสามารถในการ
ใหบริการเพื่อผลกําไรท่ีมากข้ึน      



95 

สวนท่ี 3: ผลสําเร็จขององคกรท่ีรับรูได 
ใหทานตอบคําถามโดยทํา เคร่ืองหมาย () ในชองวางท่ีตรงตามความเปนจริงของทานมากท่ีสุดเพียง
ชองเดียว 
1 หมายถึง แยกวามาก   2 หมายถึง แยกวา  
3 หมายถึง เหมือนกัน   4 หมายถึง ดีกวา  
5 หมายถึง ดีกวามาก 

โปรดระบุความคิดเห็นของทานตอขอความตอไปนี ้ 1 2 3 4 5 
1. ทานจะเปรียบเทียบตรายีห่อและภาพลักษณ (แบรนด) บริษัทของทาน
กับบริษัทคูแขงอยางไร      

2. ทานจะเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาตอบริษัทของทาน
กับบริษัทคูแขงอยางไร      

3. ทานจะเปรียบเทียบอัตราการเติบโตของบริษัทของทานกับบริษัทคูแขง
อยางไร      

4. ทานจะเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของคูคา/ซัพพลายเออร ตอ
บริษัทของทานกับบริษัทคูแขงอยางไร      

 
สวนท่ี 4: ความพึงพอใจของพนักงาน 
ใหทานตอบคําถามโดยทํา เคร่ืองหมาย () ในชองวางท่ีตรงตามความเปนจริงของทานมากท่ีสุดเพียง
ชองเดียว  
1 หมายถึง ไมพึงพอใจอยางยิ่ง  2 หมายถึง ไมพึงพอใจ  
3 หมายถึง เฉยๆ   4 หมายถึง พึงพอใจ  
5 หมายถึง พึงพอใจอยางยิ่ง 

โปรดระบุความคิดเห็นของทานตอขอความตอไปนี ้ 1 2 3 4 5 
1. โดยรวมๆ ทานมีความพงึพอใจกับหัวหนางานมากนอยเพียงใด      
2. ทานมีความพึงพอใจกับทีม/ เพื่อนรวมงาน (ในแผนก) ในบริษัทนีใ้น
ระดับใด      

3. ทานมีความพึงพอใจกับทีม/ เพื่อนรวมงาน (นอกแผนก) ในบริษัทนี้
ในระดบัใด      

4. ทานคิดวา หัวหนางาน มีสวนในการทําใหทานยังคงทํางานอยูในองคกร      
5. โดยรวมๆ ทานมีความพงึพอใจกับบริษัทนี้มากนอยเพียงใด      
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ทานมีความคดิเห็นอยางอ่ืนหรือไม (ถามีโปรดระบ)ุ 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
 
 

ขอขอบพระคณุสําหรับเวลาและความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ 
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