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การวจิยัเร่ือง “ทศันคติท่ีมีต่อความตั้งใจในการปฏิเสธการรับถุงพลาสติก ดว้ยทฤษฎี
มุ่งเนน้การควบคุม (Regulatory Focus Theory)” ส าเร็จลุล่วงไปไดดี้ดว้ยความช่วยเหลือจากอาจารย์
ท่ีปรึกษา ดร. บุญยิง่ คงอาชาภทัร  ท่ีช่วยใหค้  าแนะน า และแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ตลอดช่วงการ
วจิยั และขอขอบพระคุณอาจารย ์ผศ.ดร.วินยั วงศสุ์รวฒัน์ และ ดร.ธีรพงษ ์ ปิณจีเสคิกุล ท่ีใหเ้กียรติ
เป็นกรรมการสอบสารนิพนธ์ รวมถึงใหค้  าแนะน าติชมต่างๆ เพื่อใหก้ารวจิยัคร้ังน้ีเกิดความสมบูรณ์
มากยิง่ข้ึน 

นอกจากน้ีขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีสละเวลาใหข้อ้มูลในการวจิยั 
ขอขอบพระคุณบิดามารดาท่ีสนบัสนุนการศึกษา และการอ านวยความสะดวกต่างๆต่อการด ารงชีวิต 
ท าใหผู้ว้จิยัมีเวลาเพื่อการศึกษามากข้ึน ขอขอบคุณพี่นอ้ง เพื่อนๆและกลัยาณมิตรต่างๆของผูว้จิยั ท่ี
ช่วยเหลือและใหก้ าลงัใจดีเสมอมา ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงและมีพละก าลงัในการท าวจิยัต่อไป 

สุดทา้ยน้ีผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ การวจิยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อนกัการตลาด 
ผูป้ระกอบการ ตลอดจนผูท่ี้สนใจทัว่ไป เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับใชใ้นกิจการของตน ส าหรับคุณ
งามความดีใดท่ีเกิดจากผลงานวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอมอบใหก้บั วทิยาลยัการจดัการ 
มหาวทิยาลยัมหิดล ซ่ึงเป็นสถานท่ีท่ีมอบความรู้ วสิัยทศัน์ และประสบการณ์ใหม่ๆแก่ผูว้จิยั 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1  ควำมส ำคญัและทีม่ำของกำรวจิัย  
ปัจจุบนัถุงพลาสติกยงัคงนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย ดว้ยคุณประโยชน์ของถุงพลาสติก

ท่ีมีมากมาย ไม่ว่าจะมีน ้ าหนกัเบา มีความทนทานกวา่วสัดุอ่ืนๆ สะดวกในการพกพา ใชป้้องกนัส่ิง
สกปรกหรือส่ิงปนเป้ือนได ้และมีราคาถูกกวา่วสัดุอ่ืนๆ จึงท าใหถุ้งพลาสติกกลายเป็นส่วนส าคญัใน
การด ารงชีวิตของมนุษยไ์ปแลว้ อยา่งไรก็ตามมนุษยไ์ม่ไดส้นใจเร่ืองคุณประโยชน์ของถุงพลาสติก
มากมายนกั เพราะเห็นวา่มีราคาถูก และหาไดง่้ายตามห้างสรรพสินคา้หรือตามร้านสะดวกซ้ือทัว่ไป 
ถุงพลาสติกจึงถูกใช้ในระยะเวลาสั้ นและถูกทิ้งทันทีเม่ือหมดความต้องการแล้ว แม้ว่าจะใช้
ถุงพลาสติกใบนั้นไปเพียงคร้ังเดียว 

จากขอ้มูลล่าสุดของ กทม. ระบุว่า  กทม.จดัเก็บขยะได ้10,000 ตนัต่อวนั กลายเป็น
ถุงพลาสติก 80 ล้านใบต่อวนั เฉล่ีย 8 ใบต่อคน จากประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเมืองกรุงประมาณ 10 
ลา้นคน ปัญหาคือว่าพฤติกรรมของคนใช้ เม่ือใชเ้สร็จแลว้ทิ้งทนัที ส่งผลต่อการก าจดัถุงพลาสติก 
ซ่ึงถา้หากไม่ก าจดัถุงพลาสติกให้ถูกวิธี ก็จะเกิดผลกระทบตามมามากมาย ยกตวัอย่างเช่น ซ้ือน ้ า 1 
ขวดจากร้านสะดวกซ้ือแห่งหน่ึงในกรุงเทพฯ ทางร้านใส่ถุงพลาสติกให้มาอย่างดี แต่พอออกจาก
นอกร้าน ก็ดึงถุงพลาสติกใบน้ีออก แลว้ทิ้งถุงพลาสติกลงถงัขยะ และถือขวดน ้าไป ถุงพลาสติกท่ีทิ้ง
ลงถงัขยะอาจทิ้งลงถงัไม่ดี ถุงพลาสติกก็ปลิวลงสู่พื้นและปลิวต่อไปติดตะแกรงของทางระบายน ้ า
ขา้งถนน ผลกระทบท่ีตามมาคือ เม่ือฝนตกหนกั ถุงพลาสติกก็ไปกั้นทางระบายน ้ า ท าให้การระบาย
น ้ าไม่ดีเท่าท่ีควร ส่งผลให้เกิดน ้ าท่วมในเวลาต่อมา นอกจากน้ีถุงพลาสติกท่ีไหลลงสู่ท่อระบายน ้ า 
จะไหลต่อไปยงัทะเลและสะสมเป็นแพขยะกลางทะเล สร้างความเสียหายอย่างรุนแรงต่อสัตวแ์ละ
นกทะเลจ านวนมาก พวกมนัอาจหลงกินถุงพลาสติกเพราะเขา้ใจผิดคิดว่ามนัคืออาหาร และเป็น
ตน้เหตุท่ีท าใหพ้วกมนัเสียชีวติในท่ีสุด 

อยา่งเช่นกรณีข่าวการเสียชีวิตของวาฬน าร่องตวัหน่ึงท่ีบริเวณปากคลองนาทบัติดกบั
ทะเลอ่าวไทย ใน อ. จะนะ จ.สงขลา เม่ือเจา้หนา้ท่ีศูนยว์จิยัและพฒันาทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง
อ่าวไทยตอนล่าง ไดผ้่าชนัสูตรซากวาฬ พบถุงพลาสติกในส่วนตน้ของกระเพาะอาหารจ านวน 85 
ช้ิน  น ้ าหนกัประมาณ 8 กิโลกรัม พลาสติกท่ีวาฬหลงกลืนกินเขา้ไปไม่สามารถยอ่ยสลายได ้ท าให้
เกิดความผิดปกติในระบบต่างๆตามมา เช่น ปอดอกัเสบ หัวใจขาดเลือด พบพยาธิในปอด ท่อน ้ าดี
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และล าไส้ ท าให้วาฬเสียชีวิตในท่ีสุด ซ่ึงข่าวน้ีโด่งดงัไปทัว่โลก และสะทอ้นให้เห็นถึงวิกฤติปัญหา
ขยะในทอ้งทะเลไทยท่ียงัไม่สามารถแกไ้ขไดม้าชา้นาน และจากขอ้มูลของคณะท างานสัตวท์ะเลหา
ยากและกรรมการปฏิรูปประเทศบ่งช้ีวา่ ประเทศไทยมีปัญหาขยะทางทะเลมากเป็นอนัดบัท่ี 6 ของ
โลก และหากยงัทิ้งขยะพลาสติกในระดบัน้ีอยูภ่ายใน 30 ปี ในทะเลจะมีขยะพลาสติกมากกวา่สัตว์
น ้า และจากการประเมินในปัจจุบนั มีขยะพลาสติกในทะเลไม่ต ่ากวา่ 25 ลา้นตนั โดยวาฬตวัดงักล่าว
ไม่ใช่ตวัแรกท่ีเสียชีวิตเพราะขยะพลาสติก ยงัมีสัตว์ทะเลอ่ืนๆอีกมากมายท่ีเสียชีวิตเพราะขยะ
พลาสติกทั้งทางตรงและทางออ้ม  

นอกจากผลกระทบทางทะเลแลว้ ถุงพลาสติกยงัสร้างความเส่ือมโทรมต่อธรรมชาติ
อย่างรุนแรง และเป็นอนัตรายต่อระบบนิเวศหลายๆดา้น รวมถึงส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศหรือสภาวะโลกร้อนดว้ย ซ่ึงสามารถสังเกตไดจ้ากพายุท่ีหมุนถ่ีข้ึน รุนแรงมากข้ึน 
ระดบัน ้าทะเลสูงข้ึนจากการละลายของน ้าแขง็ขั้วโลก เกิดน ้าท่วมใหญ่ในหลายพื้นท่ี หรือแมก้ระทัง่
ฝนตกไม่ตรงตามฤดูกาล จึงท าให้หลายๆพื้นท่ีทัว่โลกประสบกบัภยัธรรมชาติท่ีนับวนัทวีความ
รุนแรงมากยิง่ข้ึน 

ในดา้นการก าจดัถุงพลาสติกก็ยงัเป็นปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ขกนัในทุกประเทศทัว่โลก ถา้
ปล่อยถุงพลาสติกยอ่ยสลายเองตามธรรมชาติ ถุงพลาสติก 1 ใบ จะใชเ้วลายอ่ยสลายทั้งหมด 450 ปี 
(กรมควบคุมมลพิษ: Online)  ซ่ึงถือวา่เป็นระยะเวลาท่ียอ่ยสลายนานมาก ถึงแมว้า่ในปัจจุบนัมีการ
ก าจดัถุงพลาสติกท่ีถูกตอ้ง คือการฝังกลบ และการเผา แต่เน่ืองจากถุงพลาสติกท าจากเม็ดปิโตรเลียม 
ก็ยงัปล่อยสารเคมีหรือก๊าซพิษออกมาสู่ธรรมชาติอยูเ่สมอ เช่น ถา้หากใชว้ิธีฝังกลบในดิน นอกจาก
จะใชพ้ื้นท่ีมากกว่าขยะปกติถึง 3 เท่าแลว้ ยงัท าให้พื้นท่ีบริเวณนั้นท าการเกษตรไม่ได ้และเกิดการ
ปนเป้ือนของสารตกคา้งในดินและอาจไหลลงสู่แม่น ้ าล าคลองดว้ย หรือหากใชว้ิธีการเผาท าลาย ถา้
เผาไหมไ้ม่สมบูรณ์จะเกิดก๊าซพิษ หรือถา้เผาไหมส้มบูรณ์ไปแลว้ก็ยงัเกิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์
ซ่ึงเป็นก๊าซเรือนกระจกท่ีมีคุณสมบติัป้องกนัความร้อนออกสู่นอกโลกท าให้โลกร้อนข้ึน แต่ใน
ความเป็นจริงอนัน่าเศร้าคือไม่มีการเผาไหมพ้ลาสติกคร้ังไหนสมบูรณ์เลย เพราะฉะนั้นทุกคร้ังท่ีเผา
จะเกิดทั้งก๊าซพิษและก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์กระจายไปบนชั้นบรรยากาศ นัน่หมายความวา่ “ถา้
เราไม่หยดุหรือลดใชพ้ลาสติก โลกก็ไม่มีทางหายจากภาวะโลกร้อน” 

ในประเทศไทย มีการรณรงคเ์ก่ียวกบัลดการใชถุ้งพลาสติกมาหลายปีอยา่งต่อเน่ือง แต่
ดูเหมือนวา่ยงัไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร เพราะพฤติกรรมของคนไทยในการใชถุ้งพลาสติกไม่
ลดน้อยลงเลย จากขอ้มูลของทีมข่าวนิวมีเดียไดล้งพื้นท่ีสอบถามประชาชนทัว่ไปถึงสาเหตุท่ียงัไม่
เลิกใช้ถุงพลาสติก ส่วนมากลงความเห็นเป็นเสียงเดียวกันคือ ใช้ถุงพลาสติกเพราะความ
สะดวกสบายในการจบัจ่ายซ้ือของ อีกเหตุผลคือ ร้านค้าทัว่ไปก็ยงัใช้ถุงพลาสติกอยู่ท  าให้ไม่มี
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ทางเลือก แต่หลายคนมีความคิดท่ีอยากจะเลิกใชถุ้งพลาสติก เพราะทราบดีวา่ถุงพลาสติกยอ่ยสลาย
ยาก  โดยอยากให้หน่วยงานภาครัฐให้ความส าคญัอย่างจริงจงัในเร่ืองน้ี เพื่อเป็นการผลกัดนัการ
ช่วยกนัลดภาวะโลกร้อนในประเทศไทยอีกทางหน่ึง (“ถุงพลาสติกภยัร้ายท าลายโลก”, 2561: 
ออนไลน์) อย่างไรก็ตามการลดปริมาณการใช้ถุงพลาสติกไม่ใช่เร่ืองของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงแต่เป็น
หนา้ท่ีของทุกๆฝ่ายท่ีจะตอ้งช่วยกนัแกไ้ขปัญหาในเร่ืองน้ี 

ปัจจุบนัเร่ิมมีบางร้านสะดวกซ้ือ เช่น ร้านคา้ภายในมหาวิทยาลยัต่างๆ ไดจ้ดัโครงการ
ลดใชถุ้งพลาสติก ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัมหิดล ออกโครงการ “มหิดล Reduce & Reuse ถุงพลาสติก”  
เพื่อลดการใชถุ้งพลาสติกในสถาบนัศึกษาโดยให้ลูกคา้พกถุงผา้มาเอง หากไม่สะดวกก็สามารถซ้ือ
ถุงพลาสติกได้ในราคา 2 บาท หรือหยิบถุงพลาสติกรียูสท่ีมีผูน้  ามาบริจาคไวก้็ได้ ในขณะท่ี
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ก็จดัโครงการ “Chula Zero Waste” น าโดยสถาบนัวจิยัสภาวะแวดลอ้มและ
ส านกับริหารระบบกายภาพร่วมกบัร้านสหกรณ์จุฬาฯ และบริษทัซีพีออลล์ ผูบ้ริหารร้านเซเวน่อีเลฟ
เวน่ เพื่องดแจกถุงพลาสติกในร้านสหกรณ์ฯ 5 สาขาและบูธเซเวน่อีเลฟเวน่ 6 สาขาในมหาวิทยาลยั 
หรือหากไม่สะดวกก็สามารถซ้ือถุงพลาสติกชนิดย่อยสลายได ้ในราคา 2 บาท โดยโครงการฯ จะ
รวบรวมรายไดจ้ากการขายถุงไปใชส้นบัสนุนกิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้  

ส าหรับห้างคา้ปลีกหรือร้านค้าปลีกสมยัใหม่ ได้ร่วมมือกับกรมส่งเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมในการงดแจกถุงพลาสติกทุกวนัท่ี 15 
และ 30 ของเดือน และจะเพิ่มจ านวนวนัท่ีงดแจกถุงพลาสติกมากข้ึน อยา่งเช่น วนัท่ี 4 ธันวาคม 
2561 ซ่ึงเป็นวนัส่ิงแวดลอ้มไทย หลายๆหา้งคา้ปลีกพร้อมใจรณรงค ์“งดใชถุ้งพลาสติก” อยา่งจริงจงั 
และบางหา้งคา้ปลีกก็ก าหนดใหว้นัท่ี 4 ของทุกเดือนเป็นวนังดใหบ้ริการถุงพลาสติกกบัลูกคา้เพิ่มอีก 
1 วนั เป็นตน้ นอกจากนโยบายงดแจกถุงพลาสติกดงักล่าวท่ีจะช่วยกระตุน้ให้คนไทยเร่ิมตระหนกั
ถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้มแลว้ ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ต่างๆก็ใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดต่างๆ  เพื่อจูงใจ และ
กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคในหา้งคา้ปลีกเกิดพฤติกรรมปฏิเสธหรืองดใชถุ้งพลาสติกเพิ่มมากข้ึน 
 

กลยุทธ์ทำงกำรตลำดของห้ำงค้ำปลกีกบักำรลดปริมำณถุงพลำสติก  
เทสโก ้โลตสั มอบแตม้กรีนพอยทใ์ห้ลูกคา้เม่ือไม่รับถุงพลาสติกจ านวน 

20 แตม้ทุกวนั พิเศษในทุกๆ วนัพุธท่ีให้แตม้พิเศษ 150 แตม้ ทั้งน้ีร้านคา้เทสโก ้โลตสั เอ็กซ์เพรส 
สาขาถนนนวมินทร์ ไม่มีการใหถุ้งพลาสติกมาแต่ไหนแต่ไรเน่ืองจากเป็น no bag store ส่วนช่องทาง
จ าหน่ายสินค้าออนไลน์ เทสโก้ โลตสั ช้อป ออนไลน์ ลูกค้าก็สามารถเลือกไม่รับสินค้าบรรจุ
ถุงพลาสติกได ้
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บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ มอบคะแนนส าหรับผูถื้อบตัรสมาชิก Big Card 
จ านวน 200 คะแนน ส าหรับลูกคา้ท่ีปฏิเสธไม่รับถุงพลาสติก เม่ือซ้ือสินคา้ 200 บาทข้ึนไป โดยมีผล
ทุกวนั 

ห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัล มอบคะแนน The 1 Card จ านวน 10 คะแนน 
แก่ลูกคา้ท่ีปฏิเสธไม่รับถุงพลาสติกร่วมดว้ย ท็อปส์ มาร์เก็ต มอบคะแนน The 1 Card เป็นจ านวน 8 
คะแนนในเง่ือนไขเดียวกนั โดยมีผลทุกวนัเช่นกนั 

ฟู้ ดแลนด์ ซูเปอร์มาร์เก็ต มอบส่วนลด 1 % ทุกวนัพุธ (ยกเวน้สินคา้ท่ีไม่
ร่วมรายการ) แก่ลูกคา้ท่ีปฏิเสธไม่รับถุงพลาสติก 

ห้างสรรพสินคา้ในกลุ่มเดอะมอลล์ กรุ๊ป จดัแคมเปญรณรงค์ “ลดการใช้
ถุง” โดยทุกวนัจนัทร์ พุธ ศุกร์ ลูกคา้ท่ีถือบตัรสมาชิก M Card หากซ้ือสินคา้แลว้ไม่รับถุงพลาสติก 
จะไดรั้บคะแนนสะสมในบตัรทนัที 10 คะแนน และสามารถน าคะแนน M Point แลกรับ E-Voucher 
ใชแ้ทนเงินสดไดด้ว้ย 

จากกลยุทธ์ต่างๆของห้างคา้ปลีกในประเทศไทยขา้งตน้ จะสังเกตไดว้่า ห้างคา้ปลีก
ส่วนใหญ่จะใชว้ิธีการ “ให้รางวลั” เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิเสธการรับถุงพลาสติก โดยลูกคา้ท่ี
ไม่รับถุงพลาสติก จะไดรั้บ “คะแนนสะสม” เพิ่มในบตัรสมาชิกหรือ Loyalty Card ของห้างคา้ปลีก
นั้นๆ ซ่ึงแตกต่างกบันโยบายการลดปริมาณการใช้ถุงพลาสติกในต่างประเทศท่ีเน้น “บทลงโทษ” 
โดยการเก็บภาษีถุงพลาสติก ไปจนถึงออกกฎหมายจ าคุก หรือปรับเงิน ซ่ึงมีผลครอบคลุมตั้งแต่
ผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ  าหน่าย ไปจนถึง ผูบ้ริโภค  
 

นโยบำยกำรลดปริมำณกำรใช้ถุงพลำสติกในต่ำงประเทศ 
จีน – รัฐบาลจีนออกกฎหมายควบคุมการใชถุ้งพลาสติกแบบใชค้ร้ังเดียว

แลว้ทิ้งในร้านคา้ และหา้งคา้ปลีกทัว่ประเทศ หากลูกคา้ตอ้งการถุงพลาสติก จะตอ้งมีค่าใชจ่้าย และ
หากร้านคา้ไหนจ าหน่ายถุงพลาสติกอย่างผิดกฎหมาย จะมีโทษปรับ 10,000 หยวน หรือประมาณ 
1,593 เหรียญสหรัฐ ซ่ึงมาตรการดงักล่าว ท าใหจี้นสามารถลดการใชถุ้งพลาสติกลง 66% 

เคนยา่ – ออกกฎหมายหา้มการใชถุ้งพลาสติกแบบ single use ทัว่ประเทศ 
ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ  าหน่ายถุงพลาสติกทัว่ประเทศ และผูบ้ริโภค หากพบวา่ใครฝ่าฝืน มี
โทษจ าคุกไม่เกิน 4 ปี หรือปรับ 40,000 เหรียญสหรัฐ ส่งผลใหโ้รงงานผลิตถุงพลาสติกตอ้งปิดตวัลง 
176 โรงงาน และท าให้อีกหลายหม่ืนชีวิตตอ้งตกงาน เน่ืองจากเคนยา่เป็นผูส่้งออกถุงพลาสติกราย
ใหญ่ในภูมิภาคแอฟริกาตะวนัออก จึงนบัเป็นกฎหมายมุ่งลดการใชพ้ลาสติกรุนแรงท่ีสุดในโลกก็วา่
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ได ้แต่รัฐบาลเคนยา่มองวา่การออกกฎหมายเช่นน้ี จะช่วยปกป้องส่ิงแวดลอ้ม – การเกษตร – การ
ประมง – การท่องเท่ียวของประเทศไดใ้นระยะยาว 

สหราชอาณาจกัร – ในปี 2015 ร้านคา้ในสหราชอาณาจกัร เร่ิมเก็บเงินค่า
ถุงพลาสติกแบบใชค้ร้ังเดียวแลว้ทิ้ง 5 เพนนีต่อถุง ซ่ึงถา้หากผูบ้ริโภคไม่อยากเสียเงินค่าถุง ก็ตอ้งน า
ถุงติดตวัมาเองทุกคร้ังท่ีซ้ือสินคา้ และหลงัจากใช้มาตรการดงักล่าว ปรากฏว่าสามารถลดการใช้
ถุงพลาสติกลงไดม้ากถึง 80% 

วอชิงตนั ดี.ซี. ในสหรัฐอเมริกา – ใชว้ิธีการเก็บภาษีถุงพลาสติก โดยน า
รายไดจ้ากการเก็บภาษีถุงพลาสติกไปฟ้ืนฟูและท าความสะอาดแม่น ้ า Anacostia และใชส้ าหรับผลิต
ถุงท่ีสามารถน ากลบัมาใช้ซ ้ า เพื่อส่งมอบให้กบัคนท่ีมีรายไดน้้อย และผูสู้งอายุท่ีอาศยัในวอชิงตนั 
ดี.ซี. ผลปรากฏว่าหลงัจากประกาศนโยบายน้ีตั้ งแต่ปี 2009 สามารถลดอตัราการใช้ถุงพลาสติก
ไดม้ากถึง 85% จากก่อนใชน้โยบายดงักล่าว ปริมาณการใช้ถุงพลาสติกในวอชิงตนั ดี.ซี อยู่ท่ี 22.5 
ลา้นใบต่อเดือน แต่ปัจจุบนัลดลงไปอยูท่ี่ 3.3 ลา้นใบต่อเดือน 

ซานฟรานซิสโก ในสหรัฐอเมริกา –  ออกมาตรการกระตุน้ให้คนงดใช้
ถุงแบบใชค้ร้ังเดียวแลว้ทิ้ง ทั้งถุงพลาสติก และถุงกระดาษในปี 2007 ดว้ยวิธีเก็บค่าธรรมเนียม 10 
เซนตต์รงจุดช าระเงินค่าสินคา้ ในกรณีลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ แลว้อยากไดถุ้งพลาสติกหูห้ิวแบบ single-
use และถุงกระดาษ แต่หลังจากใช้นโยบายน้ี สามารถเปล่ียนพฤติกรรมคนให้เปล่ียนจาก
ถุงพลาสติกหูห้ิวแบบใชแ้ลว้ทิ้ง ไปสู่การใชถุ้งแบบ Reusable Bag ไดส้ าเร็จ และนบัตั้งแต่ปี 2010 
ช่วยลดมลพิษจากถุงพลาสติกลง 72% 

ด้วยความท่ีบริบทของเมืองไทย แตกต่างจากต่างประเทศ ดงันั้นการท่ีภาครัฐ และ
ภาคเอกชนไทย เลือกใช้วิธี “ให้รางวลั” เป็นกลยุทธ์ท่ีช่วยสร้างแรงจูงใจ และกระตุน้ให้คนไทย
ค่อยๆ ลดปริมาณการใชถุ้งพลาสติก มากกวา่จะเลือกใชม้าตรการ หรือออกกฎหมายบงัคบั เพื่อ “หกั
ดิบ” พฤติกรรมผูบ้ริโภค ก็เป็นหน่ึงแนวทางท่ีจะช่วยสร้างพฤติกรรมอย่างย ัง่ยืนได ้อย่างไรก็ตาม 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนไทยให้เกิดพฤติกรรมเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม อย่างเช่น “การ
ปฏิเสธการรับถุงพลาสติก” เพิ่มมากข้ึน นอกจากจะอาศยัปัจจยัภายนอก อยา่งเช่น การออกกฎหมาย
หรือนโยบายของรัฐบาล หรือกลยุทธ์ทางการตลาดของร้านคา้ปลีกต่างๆแล้ว ยงัตอ้งอาศยัปัจจยั
ภายในบุคคล ซ่ึงข้ึนอยูก่บัทศันคติและแรงกระตุน้ภายในของแต่ละบุคคล ท่ีจะท าให้เกิดความตั้งใจ
เชิงจริยธรรม หรือ ความตั้งใจในการปฏิเสธการรับถุงพลาสติก 

ดังนั้ นผูว้ิจ ัยจึงท าการศึกษาเร่ือง “ทศันคติท่ีมีต่อความตั้ งใจในการปฏิเสธการรับ
ถุงพลาสติก ดว้ยทฤษฎีมุ่งเน้นการควบคุม (Regulatory Focus Theory)” เพื่อให้ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งน า
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ผลงานวจิยัไปใชใ้นการศึกษาหากลยทุธ์ทางการตลาดหรือสร้างนโยบายต่างๆ เพื่อจูงใจให้ผูบ้ริโภค
เกิดพฤติกรรมปฏิเสธการรับถุงพลาสติกเพิ่มมากข้ึนในอนาคต 
 
 

1.2  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาทศันคติในกลุ่มผูบ้ริโภคคนไทยท่ีมีต่อพฤติกรรมการปฏิเสธการรับ
ถุงพลาสติก 

1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ทศันคติและความตั้งใจเชิงจริยธรรม  
1.2.3 เพื่อศึกษาตวัแปรคัน่กลางของแรงจูงใจประเภทมุ่งเนน้การควบคุม (Regulatory 

Focus) ท่ีมีต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติและความตั้งใจเชิงจริยธรรม  
1.2.4 เพื่อหาแนวทางการพฒันาพฤติกรรม “การปฏิเสธการรับถุงพลาสติก” จาก

ร้านคา้ปลีกของคนไทย 
 
 

1.3  กรอบแนวในกำรวจิัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่1.1 ภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ทศันคติ แรงจูงใจประเภทมุ่งเนน้การควบคุม 

(Regulatory Focus) และความตั้งใจเชิงจริยธรรม  

ทศันคติดา้นอารมณ์ 
(Affective Attitude) 

ทศันคติดา้นความคิด 
(Cognitive Attitude) 

การมุ่งเนน้เชิงป้องกนั  
(Prevention Focus)  

การมุ่งเนน้เชิงสนบัสนุน  
(Promotion Focus) 

ความตั้งใจเชิงจริยธรรม 
 (Ethical Intention) 
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1.4 ขอบเขตกำรวจิัย 

ผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี โดย
เลือกใชว้ธีิการส ารวจดว้ยแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและไดก้ าหนดขอบเขตของการวิจยัไวด้งัน้ี   

1.4.1 ประชากรท่ีใชศึ้กษา: เป็นประชากรท่ีอยูอ่าศยัในประเทศไทย และเป็นผูท่ี้เคย
ไปซ้ือสินคา้ท่ีซูเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket), ไฮเปอร์มาร์เก็ต (Hypermarket), และร้านสะดวกซ้ือ
ต่างๆในประเทศไทย ไดแ้ก่ 7-Eleven, Tops Supermarket, Home Fresh Mart, Gourmet Market, 
Foodland Supermarket, Villa Market, Big C supercenter, Tesco Lotus ฯลฯ 

1.4.2 กลุ่มตวัอยา่ง: ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อ
แจกแบบสอบถามกับผูท่ี้เคยไปซ้ือสินค้าท่ีซูเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket), ไฮเปอร์มาร์เก็ต 
(Hypermarket), และร้านสะดวกซ้ือต่างๆในประเทศไทย จ านวน 415 คน 

1.4.3 ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม และตวัแปรคัน่กลางในงานวจิยั ประกอบดว้ย 
1.4.3.1  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ทัศนคติ ซ่ึง

ประกอบด้วย ทศันคติด้านความคิด (Cognitive Attitude) และทศันคติด้านอารมณ์ (Affective 
Attitude) 

1.4.3.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความตั้ งใจเชิง
จริยธรรม (Ethical Intention) โดยก าหนดให้ “การปฏิเสธการรับถุงพลาสติกจากร้านคา้ปลีก” เป็น
ความตั้งใจท่ีจะเกิดข้ึน 

1.4.3.3  ตวัแปรคัน่กลาง (Mediator Variable) คือ การมุ่งเน้นการ
ควบคุม (Regulatory Focus) ซ่ึงประกอบดว้ย การมุ่งเนน้เชิงป้องกนั (Prevention Focus) และการ
มุ่งเนน้เชิงสนบัสนุน (Promotion Focus) 

1.4.4 สถานท่ีศึกษาท่ีผูว้ิจยัใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล คือ การแจกแบบสอบถามออนไลน์
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ได้แก่ Facebook และ Line application เป็นต้น และการเดินแจก
แบบสอบถามกระดาษตามหา้งสรรพสินคา้ต่างๆใน จ. กรุงเทพฯ  

1.4.5 ระยะเวลาในการศึกษา เร่ิมตั้งแต่ กุมภาพนัธ์ 2562 ถึง มิถุนายน 2562 
1.4.6 สถิติท่ีใช้ในการวิจยั วิธีการทางสถิติท่ีใช้ส าหรับงานวิจยัน้ีสามารถแบ่งได้ 2 

ประเภท ไดแ้ก่ 
1.4.6.1  การรายงานผลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึง

ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
1.4.6.2  การรายงานผลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึง

ไดแ้ก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression Analysis), การวิเคราะห์การ
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ถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear Regression), การทดสอบ t แบบอิสระ (Independent t-test), 
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) 
 
 

1.5  สมมติฐำนกำรวจิัย 

สมมติฐานท่ี 1 ความแตกต่างทางเพศ อายุ และระดบัการศึกษาท่ีมีต่อความตั้งใจเชิง
จริยธรรม 

สมมติฐานท่ี 2 ทศันคติด้านความคิด และทศันคติด้านอารมณ์ มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจเชิงจริยธรรม 

สมมติฐานท่ี 3 การมุ่งเน้นเชิงป้องกัน มีความสัมพนัธ์ในฐานะตัวแปรคั่นกลาง
ระหวา่งทศันคติดา้นความคิดและความตั้งใจเชิงจริยธรรม 

สมมติฐานท่ี 4  การมุ่งเน้นเชิงสนบัสนุน มีความสัมพนัธ์ในฐานะตวัแปรคัน่กลาง
ระหวา่งทศันคติดา้นอารมณ์และความตั้งใจเชิงจริยธรรม 
 
 

1.6  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  
ผลจากการศึกษามีประโยชน์ต่อฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี คือ 
1.6.1 ผลงานวจิยัน้ีจะช่วยให้ผูป้ระกอบการดา้นคา้ปลีกเขา้ใจถึงประเภททศันคติและ

แรงจูงใจของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะปฏิเสธการรับถุงพลาสติกในร้านคา้ปลีก และหา
มาตรการแรงจูงใจทางการตลาดและการส่ือสารท่ีจะช่วยเพิ่มพฤติกรรมการปฏิเสธการรับ
ถุงพลาสติกของผูบ้ริโภคในร้านคา้ปลีก 

1.6.2 ภาครัฐสามารถทราบถึงทศันคติและแรงจูงใจของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อความตั้งใจ
ท่ีจะปฏิเสธการรับถุงพลาสติกในร้านคา้ปลีกและสร้างนโยบายบงัคบัหรือสนบัสนุนภาคเอกชน 
หรือประชาชนทัว่ไป เพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมการปฏิเสธการรับถุงพลาสติกเพิ่มมากข้ึน 

 1.6.3 ผูท่ี้สนใจสามารถน าขอ้มูลงานวิจยัน้ี เป็นแนวทางในการศึกษาเก่ียวกบัทศันคติ
และแรงจูงใจประเภทการมุ่งเน้นการควบคุมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อความตั้งใจเชิงจริยธรรมเพื่อให้
เกิดพฤติกรรมเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม หรือเป็นแนวทางในการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มต่อไป 
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1.7  นิยำมค ำศัพท์ 

1.7.1 ทศันคติ (Attitude) คือ ผลสรุปของการประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น บุคคล วตัถุ 
ความคิด ฯลฯ ซ่ึงบ่งช้ีว่าส่ิงนั้นดีหรือไม่ดี น่าพอใจหรือไม่น่าพอใจ ชอบหรือไม่ชอบ และเป็น
ประโยชน์หรือไม่เป็นประโยชน์ (Eagly & Chaiken, 1993; Petty, Wagener, & Fabrigar, 1997)  

1.7.2 ทศันคติดา้นความคิด (Cognitive Attitude) คือ การประเมินคน วตัถุ ส่ิงของ 
สถานท่ี หรือเหตุการณ์ ดว้ยทศันคติท่ีออกมาจากความคิด หรือความเขา้ใจของบุคคล (Eagly et al., 
1994) 

1.7.3 ทศันคติด้านอารมณ์ (Affective Attitude) คือ การประเมินคน วตัถุ ส่ิงของ 
สถานท่ี หรือเหตุการณ์ ดว้ยทศันคติท่ีออกมาจากความรู้สึกและอารมณ์ของบุคคล  

1.7.4 การมุ่งเนน้การควบคุม (Regulatory Focus) คือ ระบบการกระตุน้อยา่งหน่ึงท่ีไว้
ใช้อธิบายว่า มนุษยจ์ะกระตุน้ตวัเองให้ท าตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยมีลกัษณะการควบคุมตวัเองท่ี
แตกต่างกนัออกไป ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลมาจากการเล้ียงดูของพ่อแม่และสถานการณ์ต่างๆ ลกัษณะการ
มุ่งเน้นการควบคุม (Regulatory Focus) สามารถจ าแนกไดอ้อกเป็น 2 ประเภท คือ การมุ่งเน้นเชิง
ป้องกนั (Prevention Focus) และการมุ่งเนน้เชิงสนบัสนุน (Promotion Focus) 

1.7.5 การมุ่งเนน้เชิงป้องกนั (Prevention Focus) คือ การควบคุมตวัเองให้อยูใ่นพื้นท่ี
ท่ีปลอดภยั กล่าวคือ บุคคลจะควบคุมตนเองให้อยู่ห่างจากความผิดพลาด ความล้มเหลว หรือ
บทลงโทษอนัเกิดจากการไม่ท าตามหน้าท่ีหรือค าสั่ง ดงันั้นบุคคลประเภทน้ีจะมองแต่ผลลพัธ์ดา้น
ลบและความผดิพลาดหรือความลม้เหลว เพื่อลดการสูญเสียบางส่ิงบางอยา่ง เช่น ถา้เด็กนกัเรียนคน
หน่ึงรู้สึกวา่การหนีเรียนท าใหเ้ขาสูญเสียความรักจากคุณครูซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเขาไม่ตอ้งการ เด็กนกัเรียนก็
จะไม่หนีเรียน เพื่อใหคุ้ณครูยงัรักเด็กนกัเรียนต่อไป เป็นตน้ 

1.7.6 การมุ่งเนน้เชิงสนบัสนุน (Promotion Focus) คือ การควบคุมตวัเองเพื่อให้ไดรั้บ
รางวลัหรือความส าเร็จ กล่าวคือ บุคคลประเภทน้ีเป็นพวกมีอุดมคติในตวัเอง มกัจะตั้งเป้าหมาย 
ความฝัน หรือความหวงัไวแ้ละพยายามท าใหม้นัส าเร็จ เพื่อให้ไดรั้บผลตอบแทนหรือรางวลัจากการ
บรรลุผลนั้น ดังนั้ นบุคคลประเภทน้ีจะมองแต่ความส าเร็จหรือผลลัพธ์ด้านบวก เพื่อให้ได้รับ
ผลประโยชน์อย่างสูงสุด เช่น เด็กนกัเรียนคนหน่ึงตอ้งการคะแนนพิเศษจากคุณครู ก็จะพยายามท า
ตามส่ิงท่ีคุณครูตอ้งการ เพื่อใหต้วัเองไดค้ะแนนนั้นมา และมีผลรวมคะแนนมากข้ึน เป็นตน้ 

1.7.7 ความตั้งใจเชิงจริยธรรม (Ethical Intention) คือ การตดัสินใจว่าจะแสดงออก
พฤติกรรมท่ีอยูบ่นพื้นฐานการประเมินอยา่งมีศีลธรรม (Jones, 1991) 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง (ทบทวนวรรณกรรม) 
 
 

ในการศึกษาเร่ือง “ทศันคติท่ีมีต่อความตั้งใจในการปฏิเสธการรับถุงพลาสติก ด้วย
ทฤษฎีมุ่งเนน้การควบคุม (Regulatory Focus Theory)” ไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาวาง
กรอบงานวิจยั โดยเร่ิมจากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม ถดัมาจึงศึกษาทศันคติด้านความคิด (Cognitive Attitude) และทศันคติด้านอารมณ์ 
(Affective Attitude) ท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจเชิงจริยธรรม (เช่น การปฏิเสธการรับ
ถุงพลาสติก) จากนั้นไดเ้พิ่มตวัแปรคัน่กลางเร่ืองการมุ่งเน้นการควบคุม (Regulatory Focus) ซ่ึง
ประกอบดว้ย การมุ่งเนน้เชิงป้องกนั (Prevention Focus) และการมุ่งเนน้เชิงสนบัสนุน (Promotion 
Focus) เพื่อศึกษาว่าตวัแปรดงักล่าวจะช่วยกระตุน้ให้บุคคลท าตามเป้าหมายมากข้ึนหรือไม่ โดย
ก าหนดให้การมุ่งเน้นเชิงป้องกนั (Prevention Focus) เป็นตวัแปรคัน่กลางความสัมพนัธ์ระหว่าง
ทศันคติดา้นความคิด (Cognitive Attitude) และความตั้งใจเชิงจริยธรรม ในขณะท่ีก าหนดให้การ
มุ่งเน้นเชิงสนบัสนุน (Promotion Focus) เป็นตวัแปรคัน่กลางความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติดา้น
อารมณ์ (Affective Attitude) และความตั้งใจเชิงจริยธรรม  
 
 

2.1  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมเป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม 
ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมกัจะศึกษาความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเพศ โดยผลงานวิจยัเก่ียวกบัการศึกษาพฤติกรรมเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มส่วนใหญ่ระบุวา่ ผูห้ญิงมกัจะให้ความส าคญักบัส่ิงแวดลอ้มมากกว่าผูช้าย อยา่งเช่น
ในงานวิจยัของ Hunter et al. ท่ีให้ขอ้สรุปวา่ ผูห้ญิงจะมีพฤติกรรมเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากกวา่
ผูช้าย อยา่งเช่น การรีไซเคิล การเลือกซ้ือสินคา้อินทรีย(์สินคา้ปลอดสารพิษ) และลดการใชร้ถยนต ์
ซ่ึงคลา้ยคลึงกบังานวิจยัของ Blocker et al. (2015)  ท่ีคน้พบวา่ ผูห้ญิงจะแสดงความกงัวลต่อความ
เส่ือมโทรมของส่ิงแวดล้อมมากกว่าผูช้าย และจะใช้ชีวิตให้เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากกว่าผูช้าย 
(Bronfman et al, 2015) นอกจากน้ีในงานวจิยัของ Goldberg et al. (2018) ก็ใหผ้ลการวิจยัวา่ ผูห้ญิงมี
การกระท าท่ีปกป้องส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ผูช้ายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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งานวิจัยก่อนหน้าน้ีย ังได้ศึกษาเ ร่ืองปัจจัยด้านอายุกับพฤติกรรมเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม บางงานวจิยัใหผ้ลการศึกษาวา่ คนท่ีมีอายมุากข้ึนจะมีความกงัวลต่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน 
ในขณะท่ีบางงานวิจยับอกว่า กลุ่มคนท่ีมีอายุนอ้ยจะแสดงความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มไดดี้กว่า 
(Bronfman et al, 2015) 

ส าหรับปัจจัยด้านการศึกษาก็ เป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีหลายงานวิจัยมักจะใช้ศึกษา
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เพราะมองว่า คนท่ีมีการศึกษาสูงมากข้ึนจะมี
ความกังวลต่อส่ิงแวดล้อม และยินดีท่ีจะแสดงพฤติกรรมเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมากกว่า 
(Bronfman et al, 2015) เพราะพวกเขาไดรั้บการศึกษาเก่ียวกบัส่ิงท่ีเป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้มจาก
ในโรงเรียนแลว้ (Chen et al., 2011) 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาความแตกต่างทางเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ท่ีมีต่อความ
ตั้งใจเชิงจริยธรรมหรือความตั้งใจในการปฏิเสธการรับถุงพลาสติกในกลุ่มประชากรคนไทย 

สมมติฐานท่ี 1  ความแตกต่างทางเพศ อายุ และระดบัการศึกษาท่ีมีต่อความตั้งใจเชิง
จริยธรรม 
 
 

2.2  ทศันคติกบัพฤติกรรมเป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม (Pro-environmental behavior) 
Steg and Vlek (2009, p.309) ให้ค  านิยามของ พฤติกรรมเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม หรือ 

pro-environmental behavior ไวว้า่ “พฤติกรรมท่ีท าลายส่ิงแวดลอ้มหรือแมแ้ต่การเอาประโยชน์จาก
ส่ิงแวดลอ้มน้อยท่ีสุด” ในงานวิจยัอดีตเคยมีการศึกษาว่า พฤติกรรมเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (pro-
environmental behavior) เกิดจากความรู้ในเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม โดยเช่ือวา่ความรู้สามารถกระตุน้ให้เกิด
ความตระหนกัและความห่วงใยต่อส่ิงแวดลอ้ม และเกิดพฤติกรรมเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในท่ีสุด 
ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เขา้ใจความหมายของ พฤติกรรมเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม แต่ไม่ได้เกิดการ
กระท าหรือมีพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยืน นัน่หมายความว่า การรับรู้ส่ิงเร้าจาก
ภายนอกเพียงอยา่งเดียวยงัไม่พอ ยงัตอ้งมีปัจจยัแรงขบัท่ีส าคญั อย่างเช่น อิทธิพลทางทศันคติและ
อิทธิพลจากบรรทดัฐานทางสังคม (Park & Ha, 2011) ด้วย ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior หรืออกัษรยอ่ TPB) ของ Ajzen (1991) ทฤษฎีน้ี
เป็นทฤษฎีท่ีนิยมใชก้นัอย่างแพร่หลายในงานวิจยัต่างประเทศ เพื่อใช้ท านายพฤติกรรมต่างๆ โดย
น าเสนอว่าพฤติกรรมมนุษยจ์ะอธิบายไดจ้ากความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention)  ท่ี
ไดรั้บอิทธิพลมาจากทศันคติ บรรทดัฐานทางสังคม และการควบคุมพฤติกรรมท่ีรับรู้ (Bronfman et 
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al., 2015) ดงันั้นการศึกษาน้ีจึงหยบิยก “ทศันคติ” เป็นปัจจยัท่ีจะใชส้ ารวจในหมู่คนไทยวา่ คนไทยมี
ทศันคติแบบใดท่ีจะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใหเ้กิดพฤติกรรมเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

ตามค านิยามของ Allport (1968) ไดใ้ห้ความหมายของทศันคติว่า หมายถึง “สภาวะ
ความพร้อมทางจิตและประสาทท่ีจะโตต้อบได้ เกิดจากประสบการณ์ซ่ึงจะเป็นแรงท่ีจะก าหนด
ทิศทาง หรือมีผลในการเปล่ียนแปลงของการสนองตอบของบุคคลต่อส่ิงต่าง ๆ บุคคล หรือ
สถานการณ์” หรืออีกนยัหน่ึงคือ ถา้มนุษยไ์ดรั้บประสบการณ์ท่ีดี ก่อให้เกิดความคิดท่ีดี ความรู้สึกท่ี
ดี และน าไปสู่การแสดงออกหรือมีพฤติกรรมท่ีดี ในทางตรงกนัขา้ม ถา้มนุษยไ์ดรั้บประสบการณ์ท่ี
ไม่ดี ก็น าไปสู่ความคิดท่ีอคติ ความรู้สึกต่อตา้น และน าไปสู่การแสดงออกหรือมีพฤติกรรมดา้นลบ 
จากท่ีกล่าวไปจึงสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบของทศันคติท่ีเกิดข้ึนจาก 3 องคป์ระกอบดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

1) องค์ประกอบทางความคิด (Cognitive Component) : มาจากความคิด ความเช่ือ 
และการรับรู้ต่อส่ิงเร้า เช่น บุคคล ส่ิงของ การกระท า สภาพการณ์หรืออ่ืน ๆ 

2) องคป์ระกอบทางความรู้สึก (Affective Component) :  คือ ความรู้สึกหรืออารมณ์ท่ี
มีต่อบุคคล ส่ิงของ การกระท า สภาพการณ์หรืออ่ืน ๆ 

3) องคป์ระกอบทางพฤติกรรม (Behavioral Component) :  คือ การแสดงออกของ
บุคคลต่อส่ิงหน่ึง หรือบุคคลหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจาก องคป์ระกอบทางความคิด และความรู้สึก 

ในการศึกษาของ Park & Ha (2012) ก็ไดน้ าปัจจยัทางจิตวิทยา ไดแ้ก่ ทศันคติดา้น
ความคิด (Cognitive Attitude) และทศันคติดา้นอารมณ์ (Affective Attitude) บรรทดัฐานทางสังคม 
(Social Norm) และบรรทดัฐานส่วนบุคคล (Personal Norm) มาศึกษาเพื่อท าความเขา้ใจพฤติกรรม
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม อย่างไรก็ตาม ถา้ให้วิเคราะห์ตามองค์ประกอบของทศันคติ ผูว้ิจยัมองว่า 
พฤติกรรมเกิดจากองค์ประกอบทางความคิดและองค์ประกอบทางความรู้สึกหรืออารมณ์ ดงันั้น
ผูว้ิจยัจึงน าตวัแปรเก่ียวกบัทศันคติด้านความคิด (Cognitive Attitude) และทศันคติดา้นอารมณ์ 
(Affective Attitude) จากงานวจิยัของ Park & Ha มาเป็นตวัแปรอิสระในการศึกษาคร้ังน้ี 
 
 

2.3  ความตั้งใจเชิงจริยธรรมกบัพฤติกรรมเป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม (Pro-environmental 
behavior) 

พฤติกรรมเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม (Pro-environmental behavior) ยงัถูกมองว่าเป็น
พฤติกรรมท่ีแสดงออกหรือกระท าในระดบัจิตส านึกท่ีมีเป้าหมาย เพื่อคุณภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีดีข้ึน 
ดงันั้นพฤติกรรมน้ีสามารถเปล่ียนแปลงไดเ้สมอตามส่ิงเร้าทั้งภายนอกและภายในจิตใจของบุคคล
นั้นๆ ดงันั้นพฤติกรรมเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม จึงถูกจดัว่าเป็นพฤติกรรมท่ีมีความเช่ือมโยงกบั
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คุณธรรม จริยธรรม หรือหลกัศีลธรรมดว้ย จึงเห็นไดว้า่ พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มมิไดเ้ป็นส่ิงท่ีสามารถ
เกิดข้ึนไดง่้ายๆ น่ีคือท่ีมาของค าตอบง่ายๆท่ีว่า เพราะเหตุใดบางคนมีและบางคนไม่มีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยเหตุน้ี พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มจึงถูกจดัให้เป็นพฤติกรรมจริยธรรมทางส่ิงแวดลอ้ม 
(ethically environmental behavior) (หนงัสือคนเราตดัสินใจเพื่อส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งไร, 2558) 

ก่อนท่ีมนุษยจ์ะแสดงออกพฤติกรรมใดๆออกมา ย่อมเกิดมาจากความตั้งใจก่อน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของพฤติกรรมวางแผนของ Ajzen (1991) ท่ีกล่าววา่การแสดงพฤติกรรม
ของมนุษย ์จะไดรั้บอิทธิพลจากความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) (สุรเมศวร์ พิริยะ
วฒัน์, สรวศิ นฤปิติ, ธิษณัย ์พฤทธิพงษ,์ ม.ป.ป) 

และหลายงานวิจยัเก่ียวกบัจริยธรรมของผูบ้ริโภคก่อนหน้าน้ีก็ได้ใช้ความตั้งใจเชิง
จริยธรรมเป็นตวัแทนในการศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมท่ีแทจ้ริง (Actual Ethical Behavior) 
ถึงแมว้า่พลงัการท านายของความตั้งใจเชิงพฤติกรรมสู่พฤติกรรมท่ีแทจ้ริงยงัเป็นขอ้สงสัย (Zou & 
Chan, 2019) แต่ก็ช่วยให้นกัวิจยัสามารถเขา้ใจผูบ้ริโภคในเชิงลึกได ้ดงันั้นผูว้ิจยัจึงหยิบยก “ความ
ตั้งใจเชิงจริยธรรม (Ethical Intention)” มาเป็นตวัแปรตามในการศึกษาคร้ังน้ี 

จากการทบทวนงานวิจัยเ ร่ืองทัศนคติ และความตั้ งใจเชิงจริยธรรมท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ท าใหผู้ว้จิยัสามารถตั้งสมมติฐานไดด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี 2 ทศันคติดา้นความคิด และทศันคติดา้นอารมณ์ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
เชิงจริยธรรม 
 
 

2.4  แนวคดิทฤษฎมุ่ีงเน้นการควบคุม (Regulatory Focus Theory) 
นกัจิตวิทยาในอดีตส่วนใหญ่มกัจะยึดถือว่า พฤติกรรมมนุษยจ์ะท าตามหลกัการ “สุข

นิยม” (Hedonism) คือ มีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มความสุขและลดความเจบ็ปวดใหต้นเอง และจะแสดงออก
อยูบ่นพื้นฐานของกฎท่ีวา่ “หลีกหนีความเจ็บปวดและไล่ตามความสุข” แต่ Higgins (1997) โตแ้ยง้
วา่ หลกัการ “สุขนิยม” (Hedonism) ไม่สามารถใชอ้ธิบายความแตกต่างในการใชก้ลยุทธ์ “หลีกหนี
ความเจ็บปวดและไล่ตามความสุข” ในพฤติกรรมมนุษยไ์ด้ จึงได้น าเสนอทฤษฎีใหม่ท่ีเรียกว่า 
“ทฤษฎีมุ่งเนน้การควบคุม (Regulatory Focus Theory)” เพื่อใชอ้ธิบายแรงจูงใจของมนุษย ์ซ่ึงทฤษฎี
น้ีจะเก่ียวขอ้งกบัธรรมชาติและขนาดของประสบการณ์ทางอารมณ์ของมนุษย ์และอาจช่วยในการ
อธิบายถึงเร่ืองทศันคติและพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนของมนุษยไ์ด ้(Cui & Ye, 2019)  
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ตามแนวคิดทฤษฎีมุ่งเนน้การควบคุม ไดก้ล่าวไวว้า่ การด ารงอยูข่องมนุษยข้ึ์นอยูก่บั
ความตอ้งการพื้นฐาน 2 อย่าง คือ ความตอ้งการความปลอดภยั และความตอ้งการการเติบโต ซ่ึง
ความตอ้งการทั้ง 2 อยา่งน้ี ท าใหเ้กิดระบบการควบคุมตนเองท่ีแตกต่างกนั 2 แบบ ดงัน้ี  

1. ระบบควบคุมตนเองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการความปลอดภยั หรือเรียกอีกอยา่งวา่ 
การมุ่งเนน้เชิงป้องกนั (Prevention Focus) คือ บุคคลจะปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปในทางบวกเพื่อให้
พน้จากการลงโทษ หรืออีกนัยหน่ึงคือ กลุ่มบุคคลท่ีมีลกัษณะการมุ่งเน้นเชิงป้องกนัจะเป็นคนท่ี
ระมดัระวงัการกระท าต่างๆท่ีท าให้เกิดความผิดพลาด ความลม้เหลว หรือผลกระทบดา้นลบอ่ืนๆ 
เพื่อให้ตวัเองปลอดภยัและลดการสูญเสียจากส่ิงท่ีไม่ควรจะเกิดข้ึน กลุ่มคนในลกัษณะน้ีเป็นพวก
อนุรักษนิ์ยมและพอเพียง และจะสนใจแต่เร่ืองภาระหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ  

2. ระบบควบคุมท่ีเช่ือมโยงกบัการอบรมเล้ียงดู หรือเรียกอีกอย่างว่า การมุ่งเน้นเชิง
สนบัสนุน (Promotion Focus) คือบุคคลจะปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปในทางบวกเพื่อให้ไดรั้บรางวลั 
หรืออีกนยัหน่ึงคือ กลุ่มบุคคลท่ีมีลกัษณะการมุ่งเน้นเชิงสนบัสนุนจะเป็นคนท่ีมีอุดมคติในตวัเอง 
มกัจะพยายามท าตามเป้าหมาย ความฝันและความหวงัท่ีตั้งไวใ้ห้ส าเร็จ เพื่อให้ตวัเองไดรั้บรางวลั
หรือประโยชน์จากความส าเร็จเหล่านั้น กลุ่มคนในลกัษณะน้ีจะมีความทะเยอทะยาน ให้ความสนใจ
ในเร่ืองการเติบโตหรือการพฒันาและการตระหนกัรู้ตนเอง  

ความตอ้งการความปลอดภยัและความตอ้งการการเติบโตเป็นความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน
จากภายในบุคคล ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลมาจากการเล้ียงดูของพอ่แม่และสถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนรอบตวั 
โดยพ่อแม่ท่ีสนใจเร่ืองการพฒันาการความตอ้งการการเติบโตของเด็ก ดว้ยการให้รางวลับ่อยๆ เม่ือ
เด็กท าตามเป้าหมายไดส้ าเร็จ เด็กก็จะมีลกัษณะมุ่งเนน้เชิงสนบัสนุนมากข้ึน ในขณะท่ีพอ่แม่อีกแบบ
สนใจเร่ืองการป้องกนัเด็กใหอ้อกจากส่ิงอนัตรายหรือความไม่ปลอดภยั เนน้ย  ้าเร่ืองหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบ เด็กก็จะมีลกัษณะมุ่งเนน้เชิงป้องกนัมากข้ึน  

ในด้านอิทธิพลจากสถานการณ์ต่างๆ จะท าให้บุคคลเกิดการเรียนรู้และสั่งสม
ประสบการณ์ โดยการชกัน าของสถานการณ์ท่ีไปเนน้ย  ้าเร่ืองความตอ้งการการเติบโต การตระหนกั
รู้ในอุดมคติของตนเอง และผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ ก็จะท าให้บุคคลนั้นมีลักษณะมุ่งเน้นเชิง
สนบัสนุนเกิดข้ึน ในทางตรงกนัขา้ม การชกัน าของสถานการณ์ท่ีไปเนน้ย  ้าเร่ืองความปลอดภยั การ
แสดงออกต่อภาระหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ หรือความสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึน ก็จะไปหล่อหลอมให้
บุคคลนั้นมีลกัษณะมุ่งเนน้เชิงป้องกนั 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ลกัษณะการมุ่งเนน้การควบคุม (Regulatory Focus) ของมนุษยจ์ะ
ไปในทิศทางใดข้ึนอยู่กบัอิทธิพลจากการเล้ียงดูของพ่อแม่และสถานการณ์ท่ีพบเจอ ท่ีจะช่วยหล่อ
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หลอมใหบุ้คคลแสดงความตอ้งการนั้นๆออกมาเพื่อการอยูร่อดในการด ารงชีวิต และส่งผลให้บุคคล
มีวธีิการควบคุมตนเองและการบรรลุเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัออกไป 

Higgins เช่ือว่า การมุ่งเน้นเชิงสนบัสนุน (Promotion Focus) คือ ผลลพัธ์ของคนท่ีมี
อุดมคติท่ีแข็งแรง มองสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนว่าได้รับหรือไม่ได้รับอะไร (ตวัอย่างเช่น ถ้าคุณท า
คะแนนไดม้ากกวา่ 70% หรือจ าตวัอกัษรภาษาองักฤษใหเ้ยอะท่ีสุด คุณก็จะไดรั้บเงินรางวลั เป็นตน้) 
และมีความตอ้งการการเติบโตหรือการพฒันา ในขณะท่ี การมุ่งเนน้เชิงป้องกนั (Prevention Focus) 
คือ ผลลพัธ์ของคนท่ีเช่ือฟังค าสั่งอยา่งจริงจงั มองสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนวา่จะสูญเสียหรือไม่สูญเสีย
อะไร (ตวัอยา่งเช่น ถา้คุณท าคะแนนไดม้ากกวา่ 70% หรือไม่ลืมตวัอกัษรภาษาองักฤษให้มากท่ีสุด 
คุณก็จะไม่สูญเสียเงินรางวลั) และมีความตอ้งการความปลอดภยั (Cui & Ye, 2017) 

 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีมุ่งเน้นการควบคุม สรุปไดว้่า การมุ่งเน้นการควบคุม 
คือ เคร่ืองมืออย่างหน่ึงท่ีไวใ้ช้อธิบายว่าบุคคลจะมีกระบวนการไล่ตามเป้าหมาย ตั้งแต่การเลือก
เป้าหมาย การด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย จนถึงผลของการบรรลุเป้าหมายอยา่งไร (Johnson et al. 
2010) เพื่อให้สอดคล้องกบัความตอ้งการการควบคุมตนเองในรูปแบบต่างกนั (Higgins, 1997, 
1998) ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 1) การมุ่งเนน้เชิงสนบัสนุน บุคคลในกลุ่มน้ีจะมีแรงจูงใจ
ดว้ยความตอ้งการการพฒันาและการเติบโต จะพยายามพาตวัเองในปัจจุบนัไปสู่ต าแหน่งในอุดมคติ 
(มาตรฐานตนเองจะข้ึนอยูก่บัความปรารถนาและแรงบนัดาลใจท่ีท าให้พวกเขาอยากเป็นคนในอุดม
คติ) และ 2) การมุ่งเนน้เชิงป้องกนั บุคคลในกลุ่มน้ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการความปลอดภยั จะ
พยายามพาตวัเองในปัจจุบนัไปสู่ต าแหน่งท่ีควรจะเป็น โดยกระท าเป็นขั้นเป็นตอน และด าเนิน
ขั้นตอนเหล่านั้นอยา่งปลอดภยั (มาตรฐานตนเองจะข้ึนอยูก่บัหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ)  
 
 

2.5  อทิธิพลทางอ้อมเมือ่มตีัวแปรคัน่กลาง (Mediation Effect) ของทฤษฎมุ่ีงเน้นการ
ควบคุม (Regulatory Focus Theory) 

จากงานวิจยัของ Zou & Chan (2019) ได้มีการทดสอบอิทธิพลของการมุ่งเน้นการ
ควบคุม (Regulatory Focus) กบัความตั้งใจเชิงจริยธรรม (Ethical Intention) ผา่นตวัแปรคัน่กลาง
ของอุดมการณ์ทางจริยธรรม (Ethical Ideology) โดยก าหนดให้การมุ่งเนน้เชิงป้องกนั (Prevention 
Focus) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงจริยธรรม ผา่นตวัแปรคัน่กลางของอุดมคติเชิงจริยธรรม (Ethical 
idealism) และการมุ่งเนน้เชิงสนบัสนุน (Promotion Focus) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงจริยธรรม 
ผา่นตวัแปรคัน่กลางของความสัมพนัธ์เชิงจริยธรรม (Ethical relativism) ซ่ึงผลการทดสอบพบวา่ ตวั
แปรคัน่กลางของอุดมคติเชิงจริยธรรมสามารถช่วยถ่ายทอดอิทธิพลของการมุ่งเนน้เชิงป้องกนัท่ีมีต่อ
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ความตั้งใจเชิงจริยธรรมได้ และตวัแปรคั่นกลางของความสัมพนัธ์เชิงจริยธรรม สามารถช่วย
ถ่ายทอดอิทธิพลของการมุ่งเน้นเชิงสนบัสนุนท่ีมีต่อความตั้งใจเชิงจริยธรรมได ้ดงันั้นผูว้ิจยัจึงน า
แนวทางการวิจยัน้ีของ Zou & Chan (2019) มาทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติดา้นความคิด
และทศันคติด้านอารมณ์ท่ีมีต่อความตั้งใจเชิงจริยธรรม โดยมีทฤษฎีมุ่งเน้นการควบคุมเป็นแรง
กระตุน้ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

งานวิจยัในอดีตท่ีผา่นมาส่วนใหญ่มกัจะใชแ้รงจูงใจ “การมุ่งเนน้การควบคุม” เป็นตวั
แปรก ากบั (Moderator Variable) ท่ีเขา้มาร่วมมือกบัตวัแปรอิสระเพื่อเปล่ียนแปลงอิทธิพลท่ีมีต่อตวั
แปรตาม อยา่งไรก็ตามผูว้จิยัตอ้งการทดสอบประสิทธิภาพของทฤษฎี และเปล่ียนวิธีการศึกษา ผูว้ิจยั
จึงมองว่า การมุ่งเน้นการควบคุมสามารถเป็นตวัแปรคัน่กลาง (Mediation Variable) ท่ีจะช่วย
ถ่ายทอดอิทธิพลของตวัแปรอิสระสู่ตวัแปรตามได ้ 

จากการคน้ควา้งานวิจยัต่างๆ ทศันคติด้านความคิด (Cognitive Attitude) คือ การ
ประเมินผลต่อบุคคล ส่ิงของ หรือเหตุการณ์ต่างๆด้วยความคิดอย่างมีเหตุผล ดงันั้นถ้าบุคคลท่ีมี
ทศันคติดา้นความคิด จะตอ้งเลือกการกระท าบางอยา่ง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอยา่งมีเหตุผล เป็นขั้น
เป็นตอน ตอ้งอาศยัแรงกระตุน้ท่ีจะท าให้บรรลุเป้าหมายดว้ย การมุ่งเนน้เชิงป้องกนั ซ่ึงจะช่วยรักษา
ตนเองให้พน้จากความผิดพลาดหรือความลม้เหลว ด าเนินการตามความรับผิดชอบและหนา้ท่ี เพื่อ
ไปสู่เป้าหมายหรือความตั้งใจเชิงจริยธรรมไดอ้ยา่งปลอดภยั ผูว้ิจยัจึงตั้งสมมติฐานวา่ การมุ่งเนน้เชิง
ป้องกนั จะช่วยถ่ายทอดอิทธิพลจากทศันคติดา้นความคิดไปสู่ความตั้งใจเชิงจริยธรรมได ้

สมมติฐานท่ี 3 การมุ่งเนน้เชิงป้องกนั มีความสัมพนัธ์ในฐานะตวัแปรคัน่กลางระหวา่ง
ทศันคติดา้นความคิดและความตั้งใจเชิงจริยธรรม 

ในขณะท่ีทศันคติด้านอารมณ์ (Affective Attitude) คือ การประเมินผลต่อบุคคล 
ส่ิงของ หรือเหตุการณ์ต่างๆด้วยความรู้สึกหรืออารมณ์ว่า ชอบหรือไม่ชอบ ดีหรือไม่ดี ดงันั้นถ้า
บุคคลท่ีมีทศันคติดา้นอารมณ์ จะตอ้งเลือกการกระท าบางอยา่ง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามความรู้สึก 
และอาศยัแรงกระตุน้ท่ีจะท าให้บรรลุเป้าหมายด้วยการมุ่งเน้นเชิงสนบัสนุนซ่ึงเป็นการมุ่งเน้นสู่
เป้าหมายดว้ยแรงบนัดาลใจท่ีเกิดข้ึนในตวัเอง จะมีความทะเยอทะยาน ไขวค่วา้ทุกโอกาสท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไม่สนใจว่าจะมีความเส่ียงอะไรบา้ง เพราะมองเห็นถึงผลประโยชน์ท่ีไดรั้บเป็นหลกัในการบรรลุ
เป้าหมาย ดังนั้นผูว้ิจยัจึงตั้ งสมมติฐานว่า การมุ่งเน้นเชิงสนับสนุนจะช่วยถ่ายทอดอิทธิพลจาก
ทศันคติดา้นอารมณ์ไปสู่ความตั้งใจเชิงจริยธรรมไดม้ากข้ึน 

สมมติฐานท่ี 4 การมุ่งเน้นเชิงสนับสนุน มีความสัมพนัธ์ในฐานะตวัแปรคัน่กลาง
ระหวา่งทศันคติดา้นอารมณ์และความตั้งใจเชิงจริยธรรม 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 

การวิจยัเร่ือง “ทศันคติท่ีมีต่อความตั้งใจในการปฏิเสธการรับถุงพลาสติก ดว้ยทฤษฎี
มุ่งเน้นการควบคุม (Regulatory Focus Theory)” ในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ดว้ยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Research) กบักลุ่มตวัอยา่งคนไทยท่ีอาศยัอยูใ่น
ประเทศไทยและเคยไปซ้ือสินคา้ท่ีซูเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket), ไฮเปอร์มาร์เก็ต (Hypermarket), 
และร้านสะดวกซ้ือต่างๆในประเทศไทย จ านวน 415 ตวัอย่าง โดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ 
(Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการ
วจิยั ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดวธีิการด าเนินการวจิยั และน าเสนอเป็นส่วนๆ ดงัน้ี  

3.1  ประชากร ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง และวธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.5  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1  ประชากร ขนาดกลุ่มตัวอย่าง และวธีิการสุ่มตัวอย่าง 
3.1.1  ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ คนไทยทั้งเพศชายและเพศหญิงมีอายุ 18 ปีข้ึนไป 

มีท่ีอยู่อาศยัในประเทศไทยและเคยไปซ้ือสินคา้ท่ีซูเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket), ไฮเปอร์มาร์เก็ต 
(Hypermarket), และร้านสะดวกซ้ือต่างๆในประเทศไทยไดแ้ก่ 7-Eleven, Tops Supermarket, Home 
Fresh Mart, Gourmet Market, Foodland Supermarket, Villa Market, Big C supercenter, Tesco 
Lotus ฯลฯ 
 

3.1.2  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
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ขนาดกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ ตวัแทนของประชากรชาวไทยท่ีเคยไปซ้ือสินคา้ท่ี
ซูเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket), ไฮเปอร์มาร์เก็ต (Hypermarket), และร้านสะดวกซ้ือต่างๆในประเทศ
ไทย ได้แก่ 7-Eleven, Tops Supermarket, Home Fresh Mart, Gourmet Market, Foodland 
Supermarket, Villa Market, Big C supercenter, Tesco Lotus ฯลฯ และเน่ืองจากการวิจยัในคร้ังน้ีไม่
ทราบขนาดของประชากรท่ีแน่นอน, สัดส่วนกลุ่มตวัอย่างเทียบกบัจ านวนประชากร และค่าความ
แปรปรวน ผู ้วิจ ัยจึงได้ใช้สูตรในการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Cochran 
(Cochran, 1977 อา้งใน ธีรวฒิุเอกะกุล, 2543) โดยมีสูตรดงัน้ี 

สูตร n  =  (
𝑍

2𝐸
)

2
 

เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการใชใ้นการวจิยั 
p = สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร (ก าหนดให ้p = 0.5) 
Z = ค่าท่ีระดบัความเช่ือมัน่ (ก าหนดท่ี 95%) หรือ ระดบันยัส าคญั (อยูท่ี่ 0.05) โดย Z มี

ค่าเท่ากบั 1.96 
E = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมให้เกิดข้ึนได ้(ก าหนดขนาดของ

ความคลาดเคล่ือนท่ี 5% หรือ 0.05) 
แทนค่าในสูตร ไดด้งัน้ี 

n = (
1.96

2 𝑥 0.05
)

2
 

n = 384.16 
จากการแทนค่าสูตรของ Cochran ขา้งตน้ ค านวณออกมาได ้384.16 หรือประมาณ 384 

หมายความวา่ จ  านวนประชากรท่ีตอ้งเก็บขอ้มูลตอ้งมีอยา่งนอ้ยจ านวน 384 คน ส าหรับระดบัความ
เช่ือมัน่ท่ี 95% หรือร้อยละ 95 โดยมีความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมให้เกิดข้ึนไดไ้ม่เกิน 
5% หรือร้อยละ 5 อยา่งไรก็ตามเพื่อความสะดวกในการประเมินผลและการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจะ
เก็บตวัอยา่งจ านวน 415 คน 
 

3.1.3  วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
งานวิจัยน้ีใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยไม่ได้ใช้หลักความน่าจะเป็น (Non-probability 

Sampling) แบบการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) หรือใชห้ลกัความ “บงัเอิญ” 
ส าหรับกลุ่มตัวอย่างประชากรชาวไทยท่ีอาศัยอยู่ในประเทศไทย และเคยไปซ้ือสินค้า ท่ี
ซูเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket), ไฮเปอร์มาร์เก็ต (Hypermarket), และร้านสะดวกซ้ือต่างๆในประเทศ
ไทย จ านวน 415 ตวัอยา่ง 
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3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 
3.2.1  แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม มีขอ้

ค าถามจ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
โดยค าถามทั้งหมดเป็นค าถามปลายปิด (Closed-response Question) แต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือก 
(Multiple choices) และผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียว  

ค าถามแต่ละขอ้จะมีระดบัการวดั ดงัน้ี 
1. เพศ  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
2. อาย ุ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
3. สถานภาพ เป็นระดับการวดัข้อมูลประเภทนามบญัญติั (Nominal 

Scale) 
4. ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal 

Scale) 
5. อาชีพ  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นระดับการวดัข้อมูลประเภทเรียงล าดับ 

(Ordinal Scale) 
ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัดา้นพฤติกรรมการรับถุงพลาสติกจากร้านคา้ปลีก เพื่อ

ทราบถึงพฤติกรรมการรับถุงพลาสติกและไม่รับถุงพลาสติกของกลุ่มตวัอยา่ง โดยค าถามจะเก่ียวกบั 
ร้านคา้ปลีกใดท่ีไปซ้ือสินคา้และของใชใ้นบา้นมากท่ีสุด ความถ่ีในการไปซ้ือสินคา้ วิธีการเดินทาง
ไปซ้ือสินคา้ จ  านวนถุงพลาสติกท่ีรับและไม่รับถุงพลาสติก สาเหตุท่ีรับถุงพลาสติก การจดัการ
ถุงพลาสติกท่ีไดรั้บ และสาเหตุท่ีไม่รับถุงพลาสติก ค าถามแต่ละขอ้เป็นค าถามปลายปิด  (Closed-
response Question) ผูต้อบสามารถเลือกตอบไดเ้พียง  1 ขอ้ จ านวน 3 ขอ้ใหญ่ และผูต้อบสามารถ
เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ จ  านวน 3 ขอ้ย่อย และค าถามแต่ละข้อจะเป็นการวดัข้อมูลประเภท
เรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัการวดัทศันคติดา้นความคิดและทศันคติดา้นอารมณ์ โดย
ดดัแปลงกลุ่มค าถามมาจาก (Park & Ha, 2012) ลกัษณะค าถามท่ีใช้ในส่วนน้ีเป็นการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ใชม้าตรการประเมินตวัวดัเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) โดยแต่ละขอ้ค าถามมีค าตอบให้เลือกตามล าดบัความคิดเห็น 7 ระดบั ตามแบบ 
Semantic Differential Scale หรือสเกลความแตกต่างทางความหมาย จ านวน 2 ขอ้ใหญ่ 5 ขอ้ยอ่ย 
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ระดบัคะแนนของขอ้ค าตอบตามระดบัความส าคญั ซ่ึงผูว้ิจยัก าหนดค่าน ้ าหนกัตามวิธี
มาตรวดัแบบ Semantic Differential Scale มี 7 ระดบั ดงัน้ี -3 หมายถึง ระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด, -2 หมายถึง 
ระดบัท่ีน้อย, -1 หมายถึง ระดบัท่ีค่อนขา้งน้อย, 0 หมายถึง ระดบักลาง, 1 หมายถึง ระดบัท่ี
ค่อนขา้งมาก, 2 หมายถึง ระดบัท่ีมาก, 3 หมายถึง ระดบัท่ีมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัการวดัแรงจูงใจประเภทมุ่งเน้นการควบคุม (Regulatory 
Focus) และความตั้งใจเชิงจริยธรรม โดยดดัแปลงกลุ่มค าถามมาจาก (Zou & Chan, 2019) ลกัษณะ
ค าถามท่ีใชใ้นส่วนน้ีเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ใชม้าตรการประเมิน
ตวัวดัเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยแต่ละข้อค าถามมีค าตอบให้เลือก
ตามล าดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) จ านวน 9 ขอ้ 

ระดบัคะแนนของขอ้ค าตอบตามระดบัความส าคญั ซ่ึงผูว้ิจยัก าหนดค่าน ้ าหนกัตามวิธี
มาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) มี 5 ระดบั ดงัน้ี 5 หมายถึง ระดบัท่ีมีความเห็นดว้ยมากท่ีสุด, 4 
หมายถึง ระดบัท่ีมีความเห็นดว้ย, 3 หมายถึง ระดบัท่ีปานกลาง, 2 หมายถึง ระดบัท่ีไม่มีความเห็น
ดว้ย, 1 หมายถึง ระดบัท่ีไม่มีความเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 

3.3  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
งานวจิยัน้ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี  

 
3.3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ   
ผูว้ิจยัเตรียมแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) และด าเนินการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลโดยใชห้ลกัความบงัเอิญ จากกลุ่มตวัอยา่งประชาชนคนไทยท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป ทั้ง
เพศชายและเพศหญิง มี ท่ีอยู่อาศัยในประเทศไทย และเคยไปซ้ือสินค้า ท่ีซู เปอร์มาร์เก็ต 
(Supermarket), ไฮเปอร์มาร์เก็ต (Hypermarket), และร้านสะดวกซ้ือต่างๆในประเทศไทย จ านวน 
415 ตวัอย่าง โดยเป็นขอ้มูลดา้นปัจจยัประชากรศาสตร์ ขอ้มูลพฤติกรรมการรับถุงพลาสติกจาก
ร้านคา้ปลีก ขอ้มูลดา้นทศันคติ แรงจูงใจประเภทมุ่งเนน้การควบคุม (Regulatory Focus) และความ
ตั้งใจเชิงจริยธรรม ตั้งแต่เดือน กุมภาพนัธ์ – มิถุนายน 2562 แบบสอบถามจะเผยแพร่ผา่น Facebook 
ส่วนตวัตั้ งค่าเป็นสาธารณะ, ส่งต่อไปยงักลุ่มครอบครัวและเพื่อนในชีวิตประจ าวนัผ่าน Line 
application และกลุ่มเพื่อนของเพื่อนอ่ืนๆท่ีเคยไปซ้ือสินคา้ท่ีซูเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket), ไฮเปอร์
มาร์เก็ต (Hypermarket), และร้านสะดวกซ้ือต่างๆในประเทศไทย รวมถึงการเดินแจกแบบสอบถาม
ตามหา้งสรรพสินคา้ต่างๆใน จ. กรุงเทพฯ เพื่อใหมี้โอกาสตอบแบบสอบถามของงานวจิยัน้ี  



21 

3.3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ   
ผูว้ิจยัค้นควา้ข้อมูลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง วิทยานิพนธ์ เอกสารบทความ วารสารทาง

วชิาการ ส่ิงตีพิมพต่์างๆ และขอ้มูลท่ีสืบคน้ทางอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ พร้อม
ทั้งบนัทึกแหล่งอา้งอิงเพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษางานวจิยั  
 
 

3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 
หลงัจากท่ีรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์และแบบสอบถามกระดาษจากกลุ่ม

ตวัอยา่งคนไทยท่ีเคยไปซ้ือสินคา้ท่ีซูเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket), ไฮเปอร์มาร์เก็ต (Hypermarket), 
และร้านสะดวกซ้ือต่างๆในประเทศไทย จ านวน 415 ตัวอย่าง ทางผูว้ิจ ัยจะด าเนินการกับ
แบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมมาไดด้งัน้ี 

3.4.1 ด าเนินการคดักรองแบบสอบถามท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
3.4.2 ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและคัดเลือกเฉพาะ

แบบสอบถามท่ีตอบครบถว้นสมบูรณ์เท่านั้น 
3.4.3 ท าการลงรหสัโดยน าขอ้มูลของแบบสอบถามท่ีตอบครบถว้นสมบูรณ์ แยกตาม

ตวัแปร ลงรหสั และบนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ 
3.4.4 ประมวลผลและวเิคราะห์ผลขอ้มูลท่ีไดล้งรหสัไวแ้ลว้ ผา่นโปรแกรม SPSS  

 
 

3.5  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์แบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

 
3.5.1  การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการแสดงผลการ

วิเคราะห์ในรูปตารางประกอบค าอธิบายเหตุผล โดยค่าสถิติท่ีใช้คือความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มาอธิบายลกัษณะ
ขอ้มูลดา้นปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นพฤติกรรมการรับถุงพลาสติกจากร้านคา้ปลีก ดา้นทศันคติ 
ดา้นแรงจูงใจประเภทมุ่งเนน้การควบคุม (Regulatory Focus) และดา้นความตั้งใจเชิงจริยธรรม 
 

3.5.2  การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการแสดงผลการ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม และตวัแปรคัน่กลาง ตาม
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กรอบงานวิจยั โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ 1 ตวั กบัตวัแปรตาม 1 ตวั และหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 1 ตวั ตวัแปรคัน่กลาง 1 ตวั กบัตวัแปรตาม 1 ตวั ผา่นโปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

จากการศึกษาเร่ือง “ทศันคติท่ีมีต่อความตั้งใจในการปฏิเสธการรับถุงพลาสติก ดว้ย
ทฤษฎีมุ่งเน้นการควบคุม (Regulatory Focus Theory)” โดยการแจกแบบสอบถามผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ไดแ้ก่ Facebook และ Line application เป็นตน้ รวมถึงการเดินแจกแบบสอบถามกระดาษ
ตามห้างสรรพสินคา้ต่างๆใน จ. กรุงเทพฯ เพื่อให้ไดจ้  านวน 415 ตวัอยา่ง จากนั้นท าการคดักรอง
ขอ้มูลท่ีกลุ่มตวัอย่างมีอายุต  ่ากว่า 18 ปี และตอบค าถามไม่ครบถ้วนออก ซ่ึงสุดทา้ยแลว้ผูว้ิจยัได้
จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 408 คน โดยใช้การประมวลผลจากโปรแกรม
ส าเร็จรูป (SPSS) และวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติตามวตัถุประสงคง์านวิจยั โดยแบ่งการน าเสนอขอ้มูล
เป็นส่วนๆ ดงัน้ี 

4.1 การน าเสนอขอ้มูลดา้นปัจจยัประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง (ขอ้มูลส่วนบุคคล) 
4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการรับถุงพลาสติกจากร้านคา้ปลีก 
4.3 การวิเคราะห์ความแตกต่างดา้นเพศ อายุ และระดบัการศึกษากบัความตั้งใจเชิง

จริยธรรม 
4.4 การทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรตามกรอบงานวจิยั 
4.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัอิทธิพลของทศันคติดา้นความคิด และทศันคติดา้น

อารมณ์ ท่ีมีต่อความตั้งใจเชิงจริยธรรม 
4.6 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัอิทธิพลของตวัแปรคัน่กลางการมุ่งเนน้เชิงสนบัสนุน 

(Promotion Focus) ท่ีมีต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติดา้นอารมณ์และความตั้งใจเชิงจริยธรรม   
 
 

4.1  การน าเสนอข้อมูลด้านปัจจัยประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง (ข้อมูลส่วนบุคคล) 
จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวจิยัคร้ังน้ี ไดรั้บแบบสอบถามท่ีมีความครบถว้นของ

ขอ้มูลทั้งหมดจ านวน 408 คน ซ่ึงมีรายละเอียดของขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดงัรายละเอียดในตารางดา้นล่างต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.1  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง – ดา้นเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

149 
259 

36.5 
63.5 

รวม 408 100 
 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง – ดา้น
เพศ ผูว้จิยัไดจ้  าแนกเพศเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญิง จากการวิจยัพบวา่ลกัษณะของกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 259 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 63.5 และเพศชาย มีจ านวน 149 
คนหรือคิดเป็นร้อยละ 36.5  
 
ตารางที ่4.2  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง – ดา้นอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 18 ปี 0 0 
19 - 38 ปี 194 47.5 
39 - 54 ปี 144 35.3 
55 - 73 ปี 70 17.2 
74 ปีข้ึนไป 0 0 
รวม 408 100 
 

จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง – ดา้น
อายุ ผูว้ิจยัไดจ้  าแนกอายุของกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีอายุไม่เกิน 18 ปี กลุ่มท่ีมี
อายรุะหวา่ง 19-38 ปี กลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 39 - 54 ปี กลุ่มท่ีมีอายุระหวา่ง 55 - 73 ปี และกลุ่มท่ีมีอาย ุ
74 ปีข้ึนไป จากการวจิยัพบวา่ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มท่ีมีอายุระหวา่ง 19-38 ปี 
จ  านวน 194 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมา คือ กลุ่มท่ีมีอายุระหวา่ง 39 - 54 ปี จ  านวน 144 
คนหรือคิดเป็นร้อยละ 35.3 และกลุ่มท่ีมีอายุระหวา่ง 55 - 73 ปี จ  านวน 70 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 
17.2 ตามล าดบั ส่วนกลุ่มท่ีมีอายไุม่เกิน 18 ปี และกลุ่มท่ีมีอายุ 74 ปีข้ึนไป ไม่มีผูต้อบแบบสอบถาม
ในคร้ังน้ี 
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ตารางที ่4.3  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง – ดา้นสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 188 46.1 
สมรส 204 50 
หยา่ร้าง 12 2.9 
อ่ืนๆ 4 1 
รวม 408 100 
   

จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง – ดา้น
สถานภาพ ผูว้ิจยัได้จ  าแนกสถานภาพของกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ สถานภาพโสด 
สถานภาพสมรส สถานภาพหยา่ร้าง และสถานภาพอ่ืนๆ จากการวจิยัพบวา่ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 204 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมา คือ กลุ่มคนท่ีมี
สถานภาพโสด จ านวน 188 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 46.1  มีสถานภาพหยา่ร้าง จ  านวน 12 คนหรือคิด
เป็นร้อยละ 2.9  และมีสถานภาพอ่ืนๆ ไดแ้ก่ มีแฟน และหมา้ย เป็นตน้ จ านวน 4 คนหรือคิดเป็นร้อย
ละ 1 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.4  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง – ดา้นการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 57 14 
ปริญญาตรี 233 57.1 
ปริญญาโท 105 25.7 
ปริญญาเอก 13 3.2 
รวม 408 100 
 

จากตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง – ดา้น
การศึกษา ผูว้จิยัไดจ้  าแนกระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก จากการวิจยัพบว่าลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 233 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 57.1 รองลงมา คือ ระดบัปริญญา
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โท จ านวน 105 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 25.7  ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 57 คนหรือคิดเป็นร้อย
ละ 14  และระดบัปริญญาเอก จ านวน 13 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 3.2 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง – ดา้นอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 14 3.4 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 48 11.8 
พนกังานบริษทัเอกชน 193 47.3 
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/คา้ขาย 105 25.7 
แม่บา้น 38 9.3 
อ่ืนๆ 10 2.5 
รวม 408 100 
 

จากตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง – ดา้น
อาชีพ ผูว้ิจยัไดจ้  าแนกอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 6 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มนกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 
กลุ่มขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ กลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/
คา้ขาย กลุ่มแม่บา้น และกลุ่มอ่ืนๆ จากการวิจยัพบวา่ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น
พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 193 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 47.3 รองลงมา คือ กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ/คา้ขาย จ านวน 105 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 25.7  กลุ่มขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 48 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 11.8  กลุ่มแม่บา้น จ านวน 38 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 9.3  กลุ่ม
นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา จ านวน 14 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 3.4  และกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ
บ านาญ หมอฟัน นกัวจิยั เกษียณ เป็นตน้ จ านวน 10 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.6  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง – ดา้นรายได ้

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 20,000 บาท 69 16.9 
20,001 – 40,000 บาท 138 33.8 
40,001 – 60,000 บาท 78 19.1 
60,001 – 80,000 บาท 38 9.3 
80,001 – 100,000 บาท 27 6.6 
100,001 บาทข้ึนไป 58 14.2 
รวม 408 100 
 

จากตารางท่ี 4.6 ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง – ดา้น
รายได ้ผูว้ิจยัไดจ้  าแนกระดบัรายไดข้องกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 6 กลุ่ม ไดแ้ก่ รายไดไ้ม่เกิน 20,000 
บาท  รายไดร้ะหวา่ง 20,001 – 40,000 บาท  รายไดร้ะหวา่ง 40,001 – 60,000 บาท    รายไดร้ะหวา่ง 
60,001 – 80,000 บาท  รายไดร้ะหวา่ง 80,001 – 100,000 บาท  และรายได ้100,001 บาทข้ึนไป จาก
การวิจยัพบว่าลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัรายได้ระหว่าง 20,001 – 40,000 บาท 
จ านวน 138 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 33.8 รองลงมา คือ กลุ่มคนท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 40,001 – 60,000 
บาท จ านวน 78 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 19.1  กลุ่มคนท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 20,000 บาท จ านวน 69 คน
หรือคิดเป็นร้อยละ 16.9  กลุ่มคนท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 100,001 บาทข้ึนไป จ านวน 58 คนหรือคิดเป็น
ร้อยละ 14.2  กลุ่มคนท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 60,001 – 80,000 บาท จ านวน 38 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 9.3  
และกลุ่มคนท่ีมีรายได้ระหว่าง 80,001 – 100,000 บาท จ านวน 27 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 6.6 
ตามล าดบั  
 
 

4.2  การวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการรับถุงพลาสติกจากร้านค้าปลกี 
ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการรับถุงพลาสติกจากร้านคา้ปลีก ประกอบไปดว้ย ร้านคา้

ปลีกใดท่ีไปซ้ือสินคา้และของใชใ้นบา้นมากท่ีสุด ความถ่ีในการไปซ้ือสินคา้ วิธีการเดินทางไปซ้ือ
สินคา้ จ  านวนถุงพลาสติกท่ีรับและไม่รับถุงพลาสติก สาเหตุท่ีรับถุงพลาสติก การจดัการถุงพลาสติก
ท่ีไดรั้บ และสาเหตุท่ีไม่รับถุงพลาสติก โดยมีรายละเอียดในตารางดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.7  ร้านคา้ปลีกใดท่ีไปซ้ือสินคา้และของใชใ้นบา้นมากท่ีสุด 

ร้านค้าปลกี จ านวน (คน) ร้อยละ 
7-Eleven 185 45.3 
Tops Supermarket 55 13.5 
Home Fresh Mart 12 2.9 
Gourmet Market 17 4.2 
Foodland Supermarket 4 1 
Villa Market 7 1.7 
Big C supercenter 42 10.3 
Tesco Lotus 72 17.6 
อ่ืนๆ 14 3.4 
รวม 408 100 
 

จากตารางท่ี 4.7 สามารถสรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไปซ้ือสินคา้และของใชใ้น
บา้นท่ีร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven มากท่ีสุด จ านวน 185 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 45.3 รองลงมา คือ ร้าน 
Tesco Lotus จ านวน 72 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 17.6  ร้าน Tops Supermarket จ านวน 55 คนหรือคิด
เป็นร้อยละ 13.5  ร้าน Big C Supermarket จ านวน 42 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 10.3  ร้าน Gourmet 
Market จ านวน 17 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 4.2  ร้านอ่ืนๆ ไดแ้ก่ Makro, Max Value, Amway Shop 
และร้านขายของทัว่ไป เป็นตน้ จ านวน 14 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 3.4  ร้าน Home Fresh Mart 
จ านวน 12 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 2.9  ร้าน Villa Market จ านวน 7 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 1.7  และ
ร้าน Foodland Supermarket จ านวน 4 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.8  ตารางเปรียบเทียบระหวา่งร้านคา้ปลีกกบัความถ่ีในการไปซ้ือสินคา้ 

 
ความถี่ในการไปซ้ือสินค้า 

ร้านค้าปลกี ทุกวนั 
2-3 คร้ังต่อ
สัปดาห์ 

2-3 คร้ัง 
ต่อเดือน 

1 คร้ัง 
ต่อเดือน 

น้อยกว่า  
1 คร้ัง 
ต่อเดือน 

รวม 

7-Eleven 31.40% 57.80% 9.20% 1.60% 0% 100% 
Tops 
Supermarke
t 

0% 25.50% 52.70% 20.00% 1.80% 100% 

Home Fresh 
Mart 

0% 0% 58.30% 33.30% 8.30% 100% 

Gourmet 
Market 

0% 29.40% 35.30% 29.40% 5.90% 100% 

Foodland 
Supermarke
t 

0% 75.00% 25.00% 0% 0% 100% 

Villa 
Market 

28.60% 0% 42.90% 28.60% 0% 100% 

Big C 
supercenter 

0% 21.40% 50.00% 19.00% 9.50% 100% 

Tesco Lotus 0% 8.30% 68.10% 22.20% 1.40% 100% 
อ่ืนๆ 0% 28.60% 28.60% 42.90% 0% 100% 
รวม 14.70% 36.30% 33.60% 13.50% 2.00% 100% 
 

จากตารางท่ี 4.8 ผูว้ิจยัน าร้านคา้ปลีกมาเปรียบเทียบกบัความถ่ีในการไปซ้ือสินคา้ท่ี
ร้านคา้ ดว้ยวิธีการ Crosstabulation ซ่ึงผูว้ิจยัไดจ้  าแนกความถ่ีออกเป็น 5 ระดบั คือ ทุกวนั, 2-3 คร้ัง
ต่อสัปดาห์, 2-3 คร้ังต่อเดือน, 1 คร้ังต่อเดือน, และน้อยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน จากการวิเคราะห์ผล
สามารถสรุปไดว้่า ความถ่ีในการไปซ้ือสินคา้และของใช้ในบา้นของร้าน 7-Eleven และ Foodland 
Supermarket ส่วนใหญ่อยูท่ี่ 2 -3 คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็น 57.80% และ 75% ตามล าดบั ในขณะท่ี
ความถ่ีในการไปซ้ือสินคา้และของใช้ในบา้นของร้าน Tops Supermarket, Home Fresh Mart,  
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Gourmet Market, Villa Market, Big C supercenter, และ Tesco Lotus ส่วนใหญ่อยูท่ี่ 2-3 คร้ังต่อ
เดือน คิดเป็น 52.70%, 58.30%, 35.30%, 42.90%, 50%, และ 68.10% ตามล าดบั ในขณะท่ีความถ่ีใน
การไปซ้ือสินคา้และของใชใ้นบา้นของร้านคา้อ่ืนๆ ไดแ้ก่ Makro, Max Value, Amway Shop และ
ร้านขายของทัว่ไป เป็นตน้ ส่วนใหญ่อยูท่ี่ 1 คร้ังต่อเดือน คิดเป็น 42.90% 
 
ตารางที ่4.9  ตารางเปรียบเทียบระหวา่งร้านคา้ปลีกกบัวธีิการเดินทางไปซ้ือสินคา้ 

 
วธีิการเดินทาง 

ร้านค้าปลกี เดินเท้า 

โดย
จักรยา
น/
มอเตอร์ 
ไซค์
ส่วนตัว 

โดย
รถยนต์
ส่วนตัว 

โดย 
มอเตอร์ 
ไซค์
รับจ้าง 

โดย
แทก็ซ่ี 

โดยรถ
ขนส่ง
สาธารณ
ะ อืน่ๆ รวม 

7-Eleven  51.40% 13.50% 33.00% 1.10% 1.10% 0% 0% 100% 
Tops 
Supermarket 18.20% 0% 72.70% 3.60% 0% 5.50% 0% 100% 
Home Fresh 
Mart          0% 0% 83.30% 0% 0% 16.70% 0% 100% 
Gourmet 
Market 11.80% 0% 82.40% 0% 0% 5.90% 0% 100% 
Foodland 
Supermarket 25.00% 0% 50.00% 0% 25.00% 0% 0% 100% 
Villa Market      28.60% 0% 42.90% 0% 0% 28.60% 0% 100% 
Big C 
supercenter          2.40% 4.80% 81.00% 0% 0% 11.90% 0% 100% 
Tesco Lotus 1.40% 12.50% 86.10% 0% 0% 0% 0% 100% 
อ่ืนๆ 7.10% 14.30% 42.90% 0% 21.40% 7.10% 7.10% 100% 
รวม 27.70% 9.30% 56.90% 1.00% 1.50% 3.40% 0.20% 100% 
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จากตารางท่ี 4.9 ผูว้ิจยัน าร้านคา้ปลีกมาเปรียบเทียบกบัวิธีการเดินทางไปซ้ือสินคา้ ซ่ึง
ผูว้ิจยัไดจ้  าแนกวิธีการเดินทางออกเป็น 7 วิธี คือ วิธีเดินเทา้ โดยจกัรยาน/มอเตอร์ไซคส่์วนตวั โดย
รถยนต์ส่วนตวั โดยมอเตอร์ไซค์รับจ้าง โดยแท็กซ่ี โดยรถขนส่งสาธารณะ และอ่ืนๆ จากการ
วิเคราะห์ผลสามารถสรุปได้ว่า วิธีการเดินทางไปซ้ือสินคา้และของใช้ในบา้นของร้าน 7-Eleven 
ส่วนใหญ่ใชว้ิธีการเดินเทา้ 51.40% ในขณะท่ีร้าน Tops Supermarket, Home Fresh Mart,  Gourmet 
Market, Foodland Supermarket, Villa Market, Big C supercenter, Tesco Lotus และร้านอ่ืนๆ ส่วน
ใหญ่ใชว้ิธีการเดินทางโดยรถยนตส่์วนตวั 72.70%, 83.30%, 82.40%, 50.00%, 42.90%, 81.00%, 
86.10%, และ 42.90% ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.10  ตารางเปรียบเทียบระหวา่งร้านคา้ปลีกกบัจ านวนถุงพลาสติกท่ีรับและไม่รับ 

ถุงพลาสติก 

 
จ านวนถุงที่รับจากร้านค้า 

ร้านค้าปลกี 1 – 2 ใบ 3 - 5 ใบ 6 - 10 ใบ 
มากกว่า  
10 ใบ 

ไม่รับ
ถุงพลาสติ
ก  รวม 

7-Eleven  69.70% 5.90% 1.10% 1.10% 22.20% 100% 
Tops 
Supermarket 20.00% 47.30% 10.90% 3.60% 18.20% 100% 
Home Fresh 
Mart          16.70% 50.00% 25.00% 0% 8.30% 100% 
Gourmet 
Market 29.40% 29.40% 11.80% 17.60% 11.80% 100% 
Foodland 
Supermarket 25.00% 0% 0% 0% 75.00% 100% 
Villa Market      85.70% 0% 0% 0% 14.30% 100% 
Big C 
supercenter          2.40% 50.00% 31.00% 11.90% 4.80% 100% 
Tesco Lotus 26.40% 31.90% 15.30% 19.40% 6.90% 100% 
อ่ืนๆ 35.70% 14.30% 0% 7.10% 42.90% 100% 
รวม 43.90% 23.00% 9.10% 6.60% 17.40% 100% 
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จากตารางท่ี 4.10 ผูว้ิจยัน าร้านคา้ปลีกมาเปรียบเทียบกบัจ านวนถุงท่ีรับจากร้านคา้ ซ่ึง
ผูว้จิยัไดจ้  าแนกจ านวนถุงท่ีรับออกเป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีรับ 1-2 ใบ, กลุ่มท่ีรับ 3 - 5 ใบ, กลุ่มท่ีรับ 6 
- 10 ใบ, กลุ่มท่ีรับมากกวา่ 10 ใบ และกลุ่มท่ีไม่รับถุงพลาสติก จากการวิเคราะห์ผลสามารถสรุปได้
วา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะรับถุงพลาสติกจากร้าน 7-Eleven และ Villa Market คร้ังละ 1 – 2 ใบ คิด
เป็น 69.70% และ 85.70% ตามล าดบั ในขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะรับถุงพลาสติกจากร้าน 
Tops Supermarket, Home Fresh Mart, Big C supercenter และ Tesco Lotus คร้ังละ 3-5 ใบ คิดเป็น 
47.30%, 50%, 50% และ 31.90% ตามล าดบั ร้าน Gourmet Market จะมีทั้งกลุ่มท่ีรับถุงพลาสติกคร้ัง
ละ 1 – 2 ใบ คิดเป็น 29.40% และกลุ่มท่ีรับถุงพลาสติกคร้ังละ 3 - 5 ใบ คิดเป็น 29.40% เท่ากนั 
ส าหรับร้าน Foodland Supermarket และร้านคา้อ่ืนๆ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะไม่รับถุงพลาสติกเลย 
คิดเป็น 75% และ 42.90% ตามล าดบั  
 

 
ภาพที ่4.1  ภาพเปรียบเทียบสัดส่วนระหวา่งกลุ่มท่ีรับถุงพลาสติกและกลุ่มท่ีไม่รับถุงพลาสติก 

 
นอกจากน้ียงัสามารถวิเคราะห์ไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ยงัรับถุงพลาสติก 82.60% 

มากกวา่กลุ่มท่ีไม่รับถุงพลาสติกซ่ึงมีสัดส่วนเพียง 17.40% 
  

82.60% 

17.40% 

กลุ่มท่ียงัรับถุงพลาสติก กลุ่มท่ีไม่รับถุงพลาสติก 
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ตารางที ่4.11  สาเหตุท่ียงัรับถุงพลาสติก 

สาเหตุทีย่ังรับถุงพลาสติก ร้อยละ 
ไม่กลา้ปฏิเสธ 2.94% 
เป็นการซ้ือสินคา้แบบไม่ไดว้างแผน 32.60% 
อยากไดถุ้งพลาสติกเพื่อน าไปใส่ขยะหรืออ่ืนๆ  39.46% 
ลืมพกถุงพลาสติกหรือถุงผา้ 21.81% 
ไม่สะดวกพกถุงพลาสติกหรือถุงผา้      13.73% 
จ านวนถุงพลาสติกหรือถุงผา้ท่ีพกไปไม่พอใช ้ 7.11% 
 อ่ืนๆ 4.17% 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่สาเหตุหลกัของกลุ่มตวัอยา่งท่ียงัเลือกรับถุงพลาสติก คือ อยาก
ไดถุ้งพลาสติกเพื่อน าไปใส่ขยะหรืออ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 39.46  รองลงมา คือ มีสาเหตุมาจากเป็น
การซ้ือสินคา้แบบไม่ไดว้างแผน  คิดเป็นร้อยละ 32.60  ลืมพกถุงพลาสติกหรือถุงผา้ คิดเป็นร้อยละ 
21.81  ไม่สะดวกพกถุงพลาสติกหรือถุงผา้ คิดเป็นร้อยละ 13.73  จ านวนถุงพลาสติกหรือถุงผา้ท่ีพก
ไปไม่พอใช ้คิดเป็นร้อยละ 7.11  สาเหตุอ่ืนๆ ไดแ้ก่ สินคา้เปียก สินคา้มีขนาดไม่เท่ากนั ไม่เสียเงิน
ค่าถุง พนกังานหยบิใส่ถุงพลาสติกใหเ้อง สินคา้มีช้ินใหญ่ถือไม่สะดวก เป็นตน้  คิดเป็นร้อยละ 4.17  
และไม่กลา้ปฏิเสธ คิดเป็นร้อยละ 2.94 ตามล าดบั   
 
ตารางที ่4.12  การจดัการถุงพลาสติกท่ีไดรั้บ 

การจัดการถุงพลาสติกทีไ่ด้รับ ร้อยละ 
ทิ้งลงถงัขยะ 7.11% 
ท าเป็นถุงขยะ 75.74% 
พบัถุงเตรียมไวส้ าหรับการไปซ้ือคร้ังต่อไป 13.48% 
เก็บไวส้ าหรับขนยา้นสินคา้อ่ืนๆ 27.94% 
 อ่ืนๆ 1.47% 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งจะจดัการถุงพลาสติกท่ีไดรั้บมาดว้ยการท าเป็นถุง
ขยะ คิดเป็นร้อยละ 75.74 รองลงมา คือ น าถุงพลาสติกไปเก็บไวส้ าหรับขนยา้ยสินคา้อ่ืนๆ คิดเป็น
ร้อยละ 27.94  น าถุงพลาสติกไปพบัเตรียมไวส้ าหรับการไปซ้ือสินคา้คร้ังต่อไป คิดเป็นร้อยละ 13.48  



34 

น าถุงพลาสติกไปทิ้งลงถงัขยะ คิดเป็นร้อยละ 7.11 และน าถุงพลาสติกไปท าอยา่งอ่ืน ไดแ้ก่ ใชใ้ส่
สินคา้ใหลู้กคา้ต่อ และใส่ของใช ้เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 1.47 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.13  สาเหตุท่ีไม่รับถุงพลาสติก 

สาเหตุทีไ่ม่รับถุงพลาสติก ร้อยละ 
อยากช่วยลดขยะจากถุงพลาสติก 13% 
เตรียมถุงพลาสติกท่ีเหลือใชห้รือถุงผา้มาเอง 6% 
สะสมแตม้ 4% 
แลกรับส่วนลด 1% 
ตอ้งการเปล่ียนถุงพลาสติกเป็นเงินบริจาคแทน   2% 
ร้านคา้คิดค่าถุงพลาสติก 0% 
 อ่ืนๆ 2% 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่สาเหตุหลกัของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกไม่รับถุงพลาสติก คือ อยาก
ช่วยลดขยะจากถุงพลาสติก คิดเป็นร้อยละ 13 รองลงมา คือ เตรียมถุงพลาสติกท่ีเหลือใชห้รือถุงผา้
มาเอง คิดเป็นร้อยละ 6 สะสมแตม้ คิดเป็นร้อยละ 4 ตอ้งการเปล่ียนถุงพลาสติกเป็นเงินบริจาคแทน  
คิดเป็นร้อยละ 2 สาเหตุอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ซ้ือสินคา้นอ้ยช้ินหรือช้ินเล็กก็ไม่จ  าเป็นตอ้งใชถุ้ง สามารถใส่ใน
กระเป๋าถือ/กระเป๋าสะพายติดตวัได,้ ใช้ของท่ีซ้ือเลย, สินคา้ถือสะดวก, น าสินคา้ใส่รถเข็นขนไปท่ี
รถไดเ้ลย  เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 2 และแลกรับส่วนลด คิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดบั ส่วนร้านคา้คิด
ค่าถุงพลาสติก ยงัไม่มีผูต้อบในงานวจิยัน้ี 
 
 

4.3  การวิเคราะห์ความแตกต่างด้านเพศ อายุ และระดับการศึกษากับความตั้งใจเชิง
จริยธรรม 

ในขอ้สมมติฐานท่ี 1 ตอ้งการทดสอบความแตกต่างดา้นเพศ อาย ุและระดบัการศึกษาท่ี
มีต่อความตั้งใจเชิงจริยธรรม ปัจจยัดา้นเพศท าการทดสอบดว้ย Independent-samples t-test  เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างของเพศ จากผลการศึกษาพบว่า ความแตกต่างของเพศกับความตั้งใจเชิง
จริยธรรมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.01) โดยเพศหญิง (Mean = 3.9459, SD 
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= 0.76339) มีความตั้งใจเชิงจริยธรรมมากกวา่เพศชาย (Mean = 3.7181, SD = 0.87656) ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Goldberg et al. (2018)  

ปัจจยัดา้นอายุ ผูว้ิจยัท าการทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
way Anova) เพื่อทดสอบความแตกต่างดา้นอาย ุซ่ึงในงานวจิยัไดแ้บ่งกลุ่มอายุออกเป็น 5 กลุ่ม (กลุ่ม
ท่ีมีอายุไม่เกิน 18 ปี, กลุ่มท่ีมีอายุระหวา่ง 19-38 ปี, กลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง 39 - 54 ปี, กลุ่มท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 55 - 73 ปี, และกลุ่มท่ีมีอายุ 74 ปีข้ึนไป) จากผลการศึกษาพบวา่ อายุท่ีแตกต่างกนัในกลุ่ม
คนไทยไม่มีผลต่อความตั้งใจเชิงจริยธรรมท่ีแตกต่างกนั (F = 2.914, df = 2, 405, ns) 

ส่วนปัจจยัดา้นการศึกษา ผูว้ิจยัท าการทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว  (One-way Anova) อีกคร้ัง เพื่อทดสอบความแตกต่างดา้นระดบัการศึกษา ซ่ึงในงานวิจยัได้
แบ่งกลุ่มระดบัการศึกษาออกเป็น 4 กลุ่ม (กลุ่มท่ี 1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี, กลุ่มท่ี 2 ปริญญาตรี, กลุ่มท่ี 3 
ปริญญาโท และกลุ่มท่ี 4 ปริญญาเอก) จากผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัท าให้มีความ
ตั้งใจเชิงจริยธรรมท่ีแตกต่างกนั (F = 3.891, df = 3, 404, p < 0.05) โดยมีค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานตามตารางท่ี 4.14 จากค่าเฉล่ียจะเห็นได้ว่า กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาเอก จะมีความ
ตั้งใจเชิงจริยธรรมมากท่ีสุด (Mean = 4.00, SD = 0.8819) และกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาโทจะมี
ความตั้งใจเชิงจริยธรรมนอ้ยท่ีสุด (Mean = 3.6635, SD = 0.8752) 
 
ตารางที ่4.14   ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นการศึกษาและความตั้งใจเชิง

จริยธรรม 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.7661 0.7126 
ปริญญาตรี 3.9685 0.7878 
ปริญญาโท 3.6635 0.8752 
ปริญญาเอก 4.0000 0.8819 
 
 

4.4  การทดสอบความสัมพนัธ์ของตัวแปรตามกรอบงานวจิัย 
ก่อนอ่ืนผูว้ิจยัท าการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีใช้ในกรอบงานวิจยัคร้ังน้ี 

ไดแ้ก่ ทศันคติดา้นความคิด ทศันคติด้านอารมณ์ การมุ่งเน้นเชิงป้องกนั การมุ่งเน้นเชิงสนบัสนุน 
และความตั้งใจเชิงจริยธรรม ด้วยวิธีสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) และ Pearson 
Correlation และไดผ้ลลพัธ์ตามตารางท่ี 4.15  
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จากการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรจะเห็นไดว้า่ ตวัแปรแต่ละตวัมีความสัมพนัธ์
กับตัวแปรอ่ืนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นตัวแปรเก่ียวกับการมุ่งเน้นเชิงป้องกัน ไม่มี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัตวัแปรเก่ียวกบัทศันคติดา้นความคิด (r = 0.066, ns)  
 
ตารางที ่4.15   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติดา้นความคิดและทศันคติดา้นความรู้สึก

กบัความตั้งใจเชิงจริยธรรม 

ตัวแปร ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1 2 3 4 

1. ทศันคติดา้น
ความคิด 

5.4493 0.80481     

2. ทศันคติดา้น
อารมณ์ 

5.5074 0.84226 0.830**    

3. การมุ่งเนน้เชิง
ป้องกนั 

3.5343 0.6567 0.066 0.113*   

4. การมุ่งเนน้เชิง
สนบัสนุน 

3.9216 0.63723 0.136** 0.173** 0.412**  

5. ความตั้งใจเชิง
จริยธรรม 

3.8627 0.81295 0.253** 0.308** 0.192** 0.328** 

หมายเหตุ:  ** p < 0.01 (2-tailed)     
                     * p < 0.05 (2-tailed)     
 
 

4.5  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัอทิธิพลของทศันคติด้านความคดิ และทศันคติด้าน
อารมณ์ ทีม่ต่ีอความตั้งใจเชิงจริยธรรม 

ผูว้ิจยัท าการทดสอบอิทธิพลของทศันคติดา้นความคิด และทศันคติดา้นอารมณ์ท่ีมีต่อ
ความตั้งใจเชิงจริยธรรมโดยการใช ้Multiple Linear Regression ผลการทดสอบพบวา่ ทศันคติดา้น
ความคิดไม่มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อความตั้งใจเชิงจริยธรรม (b = -0.006, ns) จึงท าให้
ไม่สามารถศึกษาขอ้สมมติฐานท่ี  3 ต่อได ้ จากนั้นผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบอิทธิพลของทศันคติดา้น
อารมณ์ท่ีมีต่อความตั้งใจเชิงจริยธรรมโดยการใช ้Simple Linear Regression พบวา่ ทศันคติดา้น



37 

อารมณ์มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจเชิงจริยธรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (b = 0.308, p < 0.05) 
ตามภาพท่ี 4.2 ดงันั้นสรุปไดว้า่มีเพียงทศันคติดา้นอารมณ์ท่ีสนบัสนุนขอ้สมมติฐานท่ี 2   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.2  ภาพแสดงผลการทดสอบอิทธิพลระหวา่งทศันคติและการมุ่งเนน้การควบคุม 
(Regulatory Focus) กบัความตั้งใจเชิงจริยธรรม 

 

4.6 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัอทิธิพลของตัวแปรคัน่กลางการมุ่งเน้นเชิงสนับสนุน 
(Promotion Focus) ทีม่ต่ีอความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติด้านอารมณ์และความตั้งใจเชิง
จริยธรรม  

ในขอ้สมมติฐานท่ี 4 ผูว้ิจยัท าการทดสอบอิทธิพลของตวัแปรคัน่กลางการมุ่งเน้นเชิง
สนบัสนุน (Promotion Focus) ท่ีมีผลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติดา้นอารมณ์กบัความตั้งใจเชิง
จริยธรรม ตามวธีิของ Baron and Kenny’s (1986) ไดผ้ลวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.16 ท่ีแสดงให้เห็นวา่ 
ความสัมพนัธ์ของทศันคติดา้นอารมณ์และความตั้งใจเชิงจริยธรรมลดลงจาก 0.308 เป็น 0.259  หรือ
ลดลงไป 4.9% เม่ือมีตวัแปรคัน่กลางการมุ่งเน้นเชิงสนับสนุน และได้ค่าสัมประสิทธ์ถดถอย
มาตรฐาน (Standardized Coefficients) ของการมุ่งเนน้เชิงสนบัสนุนเท่ากบั 0.283 (p < 0.05) ซ่ึงบ่งช้ี

ทศันคติดา้นอารมณ์ 
(Affective Attitude) 

ทศันคติดา้นความคิด 
(Cognitive Attitude) 

การมุ่งเนน้เชิงป้องกนั  
(Prevention Focus)  

การมุ่งเนน้เชิงสนบัสนุน  
(Promotion Focus) 

ความตั้งใจเชิงจริยธรรม 
 (Ethical Intention) 

(b = 0.308, p < 0.05) 

(ns) 

(b = 0.259, p < 0.05) (b = 0.283, p < 0.05) 
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ว่าการมุ่งเน้นเชิงสนับสนุนเป็นตวัแปรคัน่กลางบางส่วน (Partial Mediation) และท าให้ข้อ
สมมติฐานท่ี 4 ไดรั้บการสนบัสนุน  
 
ตารางที ่4.16    อิทธิพลของตวัแปรคัน่กลางการมุ่งเนน้เชิงสนบัสนุน (Promotion Focus) ท่ีมีต่อ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติดา้นอารมณ์กบัความตั้งใจเชิงจริยธรรม 

  
  

ความตั้งใจเชิงจริยธรรม 

รูปแบบที ่1 B รูปแบบที ่2 B 
ทศันคติดา้นอารมณ์ 
การมุ่งเนน้เชิงสนบัสนุน 
R2 
F 

0.308* 
  
0.095* 
42.455* 

0.259* 
0.283* 
0.172* 
42.141* 

*p < 0.05 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
การปฏิเสธการรับถุงพลาสติกเป็นพฤติกรรมเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมอย่างหน่ึงท่ีจะ

ช่วยลดปัญหาการเสียชีวิตของสัตวท์ะเลและส่ิงมีชีวิตอ่ืนๆ ลดปัญหาดา้นมลพิษ ลดตน้ทุนในการ
ก าจดัขยะ และช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มให้ย ัง่ยืน ปัจจุบนัทั้งภาครัฐและภาคเอกชนร่วมกนัรณรงคล์ด
การใชถุ้งพลาสติก ไม่ว่าจะเป็นคลิปวิดิโอเตือนใจผูบ้ริโภค กลยุทธ์ทางการตลาด เช่น การให้แตม้
เพิ่มพิเศษเม่ือไม่รับถุงพลาสติก หรือวา่การลดราคาเม่ือน าถุงพลาสติกมาใชซ้ื้อสินคา้คร้ังต่อไป เป็น
ตน้ หรือแมแ้ต่การก าหนดวนังดแจกถุงพลาสติกใน 1 เดือนของห้างคา้ปลีกต่างๆ อย่างไรก็ตามดู
เหมือนว่ามาตรการต่างๆ ยงัไม่สามารถโน้มน้าวใจผูบ้ริโภคให้เกิดการปฏิเสธการรับถุงพลาสติก
มากข้ึน หรือการน าถุงพลาสติกกลับมาใช้ซ ้ าใหม่ หรือการพกถุงผา้มาซ้ือสินค้าในคร้ังต่อไป 
พฤติการณ์ดังกล่าวบ่งช้ีว่า ปัจจัยภายนอกยงัไม่สามารถจูงใจให้เกิดพฤติกรรมเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยืน อาจจะมีปัจจยัภายในบุคคลเป็นตวัแปรส าคญัท่ีจะช่วยส่งเสริมให้ประชาชน
คนไทยมีพฤติกรรมดงักล่าวมากข้ึน ผูว้ิจยัจึงท าการศึกษาเร่ือง “ทศันคติท่ีมีต่อความตั้งใจในการ
ปฏิเสธการรับถุงพลาสติก ดว้ยทฤษฎีมุ่งเนน้การควบคุม (Regulatory Focus Theory)” เพื่ออธิบายวา่
การมุ่งเนน้การควบคุมตนเองจะช่วยส่งเสริมทศันคติท่ีมีต่อความตั้งใจเชิงจริยธรรมไดอ้ยา่งไร 

จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย น้ี พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ย ังรับ
ถุงพลาสติก 82.60% ในกลุ่มน้ีส่วนใหญ่จะรับถุงพลาสติกจากร้านคา้ประมาณ 1-2 ใบ คิดเป็น 
43.90% รองลงมา 3-5 ใบ คิดเป็น 23%  6-10 ใบ คิดเป็น 9.10% และมากกวา่ 10 ใบ คิดเป็น 6.60% 
ส่วนสาเหตุหลกัท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ยงัรับถุงพลาสติก เพราะอยากไดถุ้งพลาสติกเพื่อน าไปใส่
ขยะหรืออ่ืนๆต่อ 39.46% รวมถึงเป็นการซ้ือสินค้าแบบไม่ได้วางแผน 32.60% และลืมพก
ถุงพลาสติกหรือถุงผา้เวลาไปซ้ือสินคา้ 21.81% เม่ือถามต่อวา่ถุงพลาสติกท่ีไดรั้บเอาไปท าอะไรต่อ 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกตอบวา่ ถุงพลาสติกท่ีไดรั้บเอาไปท าเป็นถุงขยะ 75.74% น าถุงพลาสติก
เก็บไวส้ าหรับขนยา้ยสินคา้อ่ืนๆ 27.94% และพบัถุงเตรียมไวส้ าหรับการไปซ้ือคร้ังต่อไป 13.48%  
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ในขณะท่ีกลุ่มท่ีไม่รับถุงพลาสติกมีสัดส่วนเพียง 17.40% กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้
เหตุผลในการปฏิเสธการรับถุงพลาสติกวา่ อยากช่วยลดขยะจากถุงพลาสติก 13% เตรียมถุงพลาสติก
ท่ีเหลือใชห้รือถุงผา้มาเอง 6% และเนน้สะสมแตม้ 4%   

นอกจากน้ีข้อมูลวิจยัยงัเปิดเผยอีกว่า ความแตกต่างทางเพศท าให้มีความตั้งใจเชิง
จริยธรรมแตกต่างกนั โดยเพศหญิงมีความตั้งใจเชิงจริยธรรมมากกวา่เพศชาย หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง
คือ ผูห้ญิงมีความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากกว่าผูช้าย ส่วนช่วงอายุท่ี
ต่างกนัไม่มีผลท าให้ความตั้งใจเชิงจริยธรรมแตกต่างกนั ในขณะท่ีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ท า
ให้ความตั้งใจเชิงจริยธรรมแตกต่างกนัด้วย กล่าวคือยิ่งมีการศึกษาสูงก็ยิ่งมีความตั้งใจท่ีจะแสดง
พฤติกรรมเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน ยกเวน้ระดบัปริญญาโทจะมีความตั้งใจเชิงจริยธรรมนอ้ย
ท่ีสุด อาจเป็นเพราะวา่คนท่ีมีการศึกษาระดบัน้ีเป็นช่วงท่ีตอ้งท างานหนกัหรือท าธุรกิจตลอดเวลา จึง
ท าใหมี้ความสนใจในเร่ืองส่ิงแวดลอ้มนอ้ยลง 

ในดา้นทศันคติท่ีมีผลต่อความตั้งใจเชิงจริยธรรม หรือความตั้งใจในการปฏิเสธการรับ
ถุงพลาสติก ผลการทดสอบพบวา่ คือ ทศันคติดา้นความคิดไม่มีผลต่อความตั้งใจในการปฏิเสธการ
รับถุงพลาสติก แต่มีเพียงทศันคติดา้นอารมณ์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการปฏิเสธการรับถุงพลาสติก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงผลการวิจยัน้ีตรงกนัขา้มกบังานวิจยัของ Park & Ha (2012) ท่ีเปิดเผยวา่ 
ทศันคติดา้นความคิด บรรทดัฐานทางสังคม และบรรทดัฐานส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์ต่อความ
ตั้งใจในการรีไซเคิล ในขณะท่ีทศันคติดา้นอารมณ์ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจในการรีไซเคิล 

ต่อมาเ ม่ือพิจารณาถึงผลกระทบตัวแปรคั่นกลางของการมุ่ง เน้นการควบคุม 
(Regulatory Focus) ท่ีจะช่วยอธิบายวา่บุคคลจะกระตุน้ตวัเองให้ไล่ตามเป้าหมายดว้ยวิธีการควบคุม
ตวัเองแบบใด ตามทฤษฎีการมุ่งเนน้การควบคุม (Regulatory Focus) ของ Higgins (1998) สามารถ
จ าแนกแรงกระตุน้ของการมุ่งเน้นการควบคุมได้ 2 แบบ คือ การมุ่งเน้นเชิงป้องกนั (Prevention 
Focus)  และการมุ่งเน้นเชิงสนบัสนุน (Promotion Focus) โดยท่ีการมุ่งเน้นเชิงป้องกนัจะสนใจแต่
เร่ืองความผดิพลาดหรือความสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึน จึงพยายามท าอะไรก็ตามท่ีจะไม่ให้เกิดเหตุการณ์
เหล่านั้น และท าให้ตวัเองปลอดภยัจนกว่าจะไปถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้ในงานวิจยัน้ีจึงได้วางการ
มุ่งเนน้เชิงป้องกนัเป็นตวัแปรคัน่กลางความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติดา้นความคิดและความตั้งใจเชิง
จริยธรรมในการปฏิเสธการรับถุงพลาสติก อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากทศันคติดา้นความคิดไม่มีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจเชิงจริยธรรม และทศันคติดา้นความคิดไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมุ่งเนน้เชิงป้องกนั จึง
ไม่สามารถใช้ทัศนคติด้านความคิดท านายได้ว่า การมุ่งเน้นเชิงป้องกัน จะช่วยสนับสนุน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติดา้นความคิดกบัความตั้งใจเชิงจริยธรรมหรือความตั้งใจในการปฏิเสธ
การรับถุงพลาสติกได ้หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ คนไทยไม่ค่อยสนใจขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัปัญหาต่างๆ 
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เช่น การรับถุงพลาสติกหลายๆใบท าใหส่ิ้งแวดลอ้มเส่ือมโทรมหรือท าให้สัตวห์รือส่ิงมีชีวิตต่างๆลม้
ตายจ านวนมากจากการกลืนกินถุงพลาสติก ประกอบกบัการปฏิเสธการรับถุงพลาสติกไม่ใช่หนา้ท่ี
ของเขา และไม่ไดท้  าให้เขารู้สึกว่าชีวิตปลอดภยัมากข้ึนกว่าเดิม จึงท าให้พวกเขาไม่มีแรงกระตุน้ท่ี
จะไปท าตามเป้าหมายหรือมีความตั้งใจในการปฏิเสธการรับถุงพลาสติก 

ในขณะท่ีการมุ่งเน้นเชิงสนับสนุนจะเป็นแรงกระตุ้นอย่างหน่ึงท่ีมุ่ง เน้นเร่ือง
ความส าเร็จ ผลประโยชน์ หรือผลลพัธ์ดา้นบวก และจะพยายามควบคุมตวัเองใหไ้ปสู่เป้าหมายท่ีวาง
ไวด้ว้ยวิธีการต่างๆ เม่ือเป้าหมายส าเร็จจะถือว่าเป็นรางวลัให้กบัตวัเอง ดงันั้นจึงไดก้ าหนดให้การ
มุ่งเนน้เชิงสนบัสนุนเป็นตวัแปรคัน่กลางความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติดา้นอารมณ์และความตั้งใจ
ในการปฏิเสธการรับถุงพลาสติก จากการวิจยัพบว่า ทศันคติด้านอารมณ์มีผลต่อการมุ่งเน้นเชิง
สนับสนุนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และการมุ่งเน้นเชิงสนับสนุนก็มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิง
จริยธรรม เม่ือทดสอบอิทธิพลทางออ้มของการมุ่งเนน้เชิงสนบัสนุนระหวา่งทศันคติดา้นอารมณ์กบั
ความตั้งใจเชิงจริยธรรม พบว่าตวัแปรดงักล่าวเป็นตวัแปรคัน่กลางบางส่วน (Partial Mediation) 
กล่าวคือ การมุ่งเน้นเชิงสนับสนุนจะช่วยถ่ายทอดอิทธิพลบางส่วนของทศันคติด้านอารมณ์ไปสู่
ความตั้งใจในการปฏิเสธการรับถุงพลาสติกได้เพียงบางส่วน นอกจากน้ีถ้าเปรียบเทียบอิทธิพล
ทางตรงของตวัแปรระหว่างทศันคติดา้นอารมณ์กบัความตั้งใจเชิงจริยธรรม และอิทธิพลทางออ้ม
เม่ือมีการมุ่งเน้นเชิงสนบัสนุนมาเป็นตวัแปรคัน่กลาง ก็พบว่าอิทธิพลทางออ้มของการมุ่งเน้นเชิง
สนบัสนุนจะส่งผลให้ทศันคติดา้นอารมณ์ท่ีมีต่อความตั้งใจเชิงจริยธรรมมากกว่าอิทธิพลทางตรง
ระหวา่งทศันคติดา้นอารมณ์กบัความตั้งใจเชิงจริยธรรม นัน่หมายความวา่ ถา้บุคคลไดเ้ห็นภาพสัตว์
และส่ิงแวดล้อมท่ีมีความอุดมสมบูรณ์เพราะไม่มีถุงพลาสติกไปท าลายธรรมชาติ หรือชายหาด
สะอาดปราศจากถุงพลาสติก ก็จะท าให้บุคคลประเมินต่อส่ิงเร้านั้นและเกิดเป็นความรู้สึกท่ีดี หรือ
เกิดทศันคติด้านอารมณ์ เม่ือบุคคลนั้นตั้ งเป้าหมายในการลดการใช้ถุงพลาสติกโดยเร่ิมจากการ
ปฏิเสธการรับถุงพลาสติกจากร้านคา้ปลีก ก็จะมีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมนั้น ดว้ย
วิธีการต่างๆ เช่น เตรียมถุงพลาสติกหรือถุงผา้มาเอง ใส่สินคา้บนรถเข็นแลว้เข็นไปท่ีรถ ฯลฯ พวก
เขาจะท าทุกวธีิการต่างๆเพื่อใหเ้กิดโอกาสการปฏิเสธการรับถุงพลาสติกจากร้านคา้ปลีกมากข้ึน และ
เพื่อช่วยลดปัญหามลพิษจากถุงพลาสติก และท าให้ส่ิงแวดลอ้มดีข้ึน ซ่ึงเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้
ของบุคคลนั้น 
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5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับภาคเอกชนและภาครัฐ 
การปฏิเสธการรับถุงพลาสติกเป็นหน่ึงในพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและเป็น

พฤติกรรมหน่ึงท่ีแสดงถึงจริยธรรม การศึกษาในคร้ังน้ีจึงเป็นการศึกษาเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อความ
ตั้งใจเชิงจริยธรรมหรือความตั้งใจในการปฏิเสธการรับถุงพลาสติก โดยมีทฤษฎีมุ่งเนน้การควบคุม
เป็นปัจจยัส่งเสริมอิทธิพลของทศันคติท่ีมีต่อความตั้งใจเชิงจริยธรรม จากผลการศึกษา ผูว้ิจยัมี
ขอ้เสนอแนะต่อนกัการตลาดและ/หรือผูป้ระกอบการทัว่ไปดงัน้ี 

5.2.1 การแกปั้ญหาให้ลูกคา้ (Customer Solution): จากผลการวิจยัส่วนใหญ่พบวา่ คน
ไทยยงัรับถุงพลาสติกประมาณ 1-2 ถุง และส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้จากร้านสะดวกซ้ือ ซ่ึงปัญหาของการ
รับถุงพลาสติกเกิดจากสินค้าช้ินใหญ่หรือมีน ้ าหนักมาก หรือซ้ือสินค้ามีหลายช้ิน ท าให้ถือไม่
สะดวก ดงันั้นผูป้ระกอบการสินคา้มีโอกาสท่ีจะช่วยผูบ้ริโภคปฏิเสธการรับถุงพลาสติกได ้โดยการ
พฒันาบรรจุภณัฑ์ให้สามารถถือไดด้ว้ยตวัเอง ถา้ผูบ้ริโภคเห็นประโยชน์ของบรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถ
ถือไดโ้ดยไม่ตอ้งใส่ถุงพลาสติกเพิ่มเติม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของผูบ้ริโภคท่ีอยากจะช่วยลด
การใชถุ้งพลาสติก ก็จะช่วยใหผู้บ้ริโภคมีความรู้สึกท่ีดีต่อสินคา้และแบรนดสิ์นคา้ ส่งผลให้มีโอกาส
ท่ีจะปฏิเสธถุงพลาสติกมากข้ึน   

5.2.2 ความสะดวก (Convenience): ผูป้ระกอบการห้างคา้ปลีกใหญ่ๆมีโอกาสช่วย
ผูบ้ริโภคปฏิเสธการรับถุงพลาสติกได้ด้วยการสร้างพื้นท่ีให้สะดวกต่อการเข็นรถเข็นเพื่อจบัจ่าย
สินคา้ ตั้งแต่เขา้ห้างคา้ปลีกจนกลบัออกมายงัพื้นท่ีจอดรถ เพราะถา้พื้นท่ีสะดวกต่อการเข็นรถเข็นก็
มีโอกาสท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความรู้สึกดีต่อหา้งคา้ปลีกนั้น และมีความตั้งใจในการปฏิเสธการรับ
ถุงพลาสติกของผูบ้ริโภคเพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ีห้างคา้ปลีกอาจจะใชก้ลยุทธ์ Omni-Channel เขา้มา
เก่ียวขอ้ง คือ ลูกค้าท่ีไปเดินในห้างคา้ปลีกสามารถเลือกซ้ือสินคา้ และกดสั่งซ้ือผ่านออนไลน์ 
เพื่อให้สินคา้จดัส่งถึงบา้นแทน ซ่ึงกลยุทธ์น้ีก็ท  าให้ลูกคา้ไดรั้บประโยชน์จากความสะดวกสบาย 
และท าใหผู้บ้ริโภคมีโอกาสปฏิเสธการรับถุงพลาสติกเพิ่มข้ึน  

5.2.3 การส่ือสาร (Communication): ในงานวิจยัคร้ังน้ีพบว่า คนไทยส่วนใหญ่มี
ลกัษณะการควบคุมตนเองในดา้นการมุ่งเนน้เชิงสนบัสนุน กล่าวคือ ผูบ้ริโภคคนไทยส่วนใหญ่จะ
มองถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บเป็นหลกั และจะมีความทะเยอทะยานท่ีจะท าเป้าหมายให้ส าเร็จโดยท่ี
ไม่สนใจว่าวิธีการท าให้เป้าหมายบรรลุจะมีความเส่ียงมากเพียงไร ดงันั้นนกัการตลาดควรจะใช้
เน้ือหาหรือให้ขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภคท่ีท าให้พวกเขารู้สึกดี และเห็นถึงผลประโยชน์หรือผลลพัธ์ดา้น
บวกจากการปฏิเสธการรับถุงพลาสติกในการออกแบบกลยุทธ์การส่ือสาร ซ่ึงจะช่วยให้เป้าหมาย
หรือความตั้งใจในการปฏิเสธการรับถุงพลาสติกเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงอาจจะเร่ิมการส่ือสารกบักลุ่มผูห้ญิง
ก่อน เพราะผลงานวจิยัช้ีวา่ ผูห้ญิงมีความตั้งใจในการปฏิเสธการรับถุงพลาสติกมากกวา่ผูช้าย  
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นอกจากน้ีนกัการตลาดอาจจะออกแบบแคมเปญการตลาดท่ีมีความทา้ทายหรือการ
แข่งขนัเก่ียวกบัการปฏิเสธการรับถุงพลาสติก เพราะคนท่ีมีลกัษณะมุ่งเนน้เชิงสนบัสนุนชอบความ
เส่ียง และจะควา้ทุกโอกาสเพื่อใหต้วัเองบรรลุเป้าหมายหรือไดรั้บรางวลัจากความส าเร็จนั้นๆ 

5.2.4 ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR): จากงานวิจยั
พบวา่คนท่ีมีการศึกษาสูงมากข้ึน ก็ยิ่งมีความตั้งใจในการปฏิเสธการรับถุงพลาสติกจากร้านคา้ปลีก
มากข้ึน โดยบริษทัหรือร้านคา้ปลีกทั้งขนาดใหญ่หรือขนาดเล็ก อาจจะสร้างกิจกรรมท่ีสอนหรือให้
ความรู้แก่พนักงานในองค์กรหรือลูกคา้ขององค์กรรับทราบถึงประโยชน์ของการปฏิเสธการรับ
ถุงพลาสติก ก็จะช่วยให้พวกเขารู้สึกดี มีประสบการณ์และอยากจะแสดงออกพฤติกรรมการปฏิเสธ
การรับถุงพลาสติกในเชิงระยะยาว  

ในดา้นภาครัฐ ปัจจุบนัภาครัฐไดช่้วยรณรงคก์ารปฏิเสธการรับถุงพลาสติกดว้ยวิธีการ
ต่างๆ เช่น การน าเสนอข่าวสารเก่ียวกบัปัญหาของถุงพลาสติก การเผยแพร่คลิปวิดิโอเก่ียวกบัปัญหา
ถุงขยะพลาสติกท่ีไปท าลายส่ิงแวดล้อมและส่ิงมีชีวิตอ่ืนๆ เป็นต้น ซ่ึงเน้ือหาส่วนใหญ่ไปเน้น
ลกัษณะการมุ่งเน้นเชิงป้องกนั ท่ีแสดงเน้ือหาเก่ียวกบัผลลพัธ์ดา้นลบของการใชถุ้งพลาสติก ความ
เสียหายของส่ิงแวดลอ้ม ซ่ีงไม่ตรงกบัลกัษณะการมุ่งเนน้การควบคุมในหมู่คนไทย ท่ีเป็นลกัษณะ
การมุ่งเนน้เชิงสนบัสนุนมากกวา่ ดงันั้นภาครัฐอาจจะตอ้งเปล่ียนวิธีการส่ือสารท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเห็น
ผลลพัธ์ดา้นบวกหรือเห็นประโยชน์จากการปฏิเสธการรับถุงพลาสติก ทั้งในระดบัสาธารณะและ
ส่วนบุคคล ก็จะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความรู้สึกดี และกระตุน้ใหพ้วกเขาอยากมีเป้าหมายในการลดการ
ใชถุ้งพลาสติก และเกิดความตั้งใจในการปฏิเสธการรับถุงพลาสติกมากข้ึน นอกจากน้ีรัฐบาลอาจจะ
ออกนโยบายช่วยเหลือภาคเอกชนต่างๆ เพื่อสนบัสนุนการรณรงคก์ารปฏิเสธการรับถุงพลาสติกใน
กลุ่มผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
เน่ืองจากการศึกษาเร่ือง “ทศันคติท่ีมีต่อความตั้งใจในการปฏิเสธการรับถุงพลาสติก 

ดว้ยทฤษฎีมุ่งเนน้การควบคุม (Regulatory Focus Theory)” เป็นการศึกษาปัจจยัภายในบุคคลเร่ือง 
“ทศันคติ” แต่อาจจะมีปัจจยัภายในอ่ืนๆท่ีอาจก่อให้เกิดความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น บรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm) และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived behavioral control of the behavior) ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 
Planned Behavior หรืออกัษรยอ่ TPB) ของ Ajzen (1991) ซ่ึงความตั้งใจเชิงพฤติกรรมจะแสดงออก
หรือไม่ อาจจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัทั้ง 2 ตวัดงักล่าวดว้ย  
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นอกจากน้ีการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ยงัไม่ไดมี้การสัมภาษณ์เชิงลึก 
เพื่อตรวจสอบทศันคติท่ีแท้จริงของบุคคล และยงัไม่ได้ทดสอบภาคสนามเช่นเดียวกับวิธีการ
ทดสอบในงานวิจยัของ Kareklas et al (2012) โดยการให้กลุ่มตวัอยา่งทดสอบอ่านขอ้ความโฆษณา
ท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม หรือภาพท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มและแสดงความคิดเห็นต่อส่ิงท่ีอ่านหรือส่ิงท่ี
เห็น เพื่อจะได้คน้หาว่าบุคคลเหล่านั้นมีลักษณะการมุ่งเน้นการควบคุมตนเองแบบใด ถ้าคนท่ีมี
ลกัษณะมุ่งเน้นเชิงสนับสนุน จะมองถึงประโยชน์หรือผลลพัธ์ทางบวกเป็นอนัดบัแรก เช่น การ
ปฏิเสธการรับถุงพลาสติกจะช่วยให้สัตวห์รือส่ิงมีชีวิตต่างๆมีท่ีอยู่อาศยัมากข้ึน ระบบนิเวศดีข้ึน 
อากาศดีข้ึน หรือการปฏิเสธการรับถุงพลาสติกจากร้านคา้ปลีกจะท าให้เขามีแตม้ในบตัรสมาชิกเพิ่ม
มากข้ึน เป็นตน้ ซ่ึงวธีิการดงักล่าวช่วยเป็นการทดสอบความเช่ือมัน่ของกรอบงานวจิยัดว้ย  

พฤติกรรมเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ยงัถือว่าเป็นพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกับคุณธรรม 
ศีลธรรมดว้ย ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความหนาแน่นทาง
ศีลธรรม (Moral Intensity) หรือ คุณค่าท่ีให้กบัสังคม (Social Value) ท่ีมีต่อความตั้งใจเชิงจริยธรรม
ดว้ย เน่ืองจากคนไทยส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ มีความเช่ือเร่ืองของเวรกรรม หรืออีกนยัหน่ึงคือ 
เหตุและผล รวมถึงวฒันธรรมของคนไทยท่ีมกัจะอยู่รวมตวักนัเป็นสังคม จึงมีความเป็นไปได้ว่า
สังคมอาจจะเป็นตวัช่วยก าหนดพฤติกรรมท่ีแสดงออกไดอี้กดว้ย 
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แบบสอบถาม 

 
เร่ือง:  ทศันคติท่ีมีต่อความตั้งใจในการปฏิเสธการรับถุงพลาสติก ดว้ยทฤษฎีมุ่งเนน้การควบคุม 
(Regulatory Focus Theory) 

 
 

ค าช้ีแจง: แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับสารนิพนธ์เพื่อการศึกษา
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาการตลาด วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติ และแรงจูงใจภายใน ท่ีมีผลต่อความตั้งใจเชิงจริยธรรม ท่ีน าไปสู่
พฤติกรรมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของประชาชนคนไทย 

 
แบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน 
ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 : ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการรับถุงพลาสติกจากร้านคา้ปลีก 
ส่วนท่ี 3 : ขอ้มูลเก่ียวกบัการวดัทศันคติ  
ส่วนท่ี 4 : ขอ้มูลเก่ียวกบัการวดัแรงจูงใจประเภทมุ่งเนน้การควบคุม และความตั้งใจ

เชิงจริยธรรม 
 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ีจะน าไปใชป้ระโยชน์เพื่อการศึกษาเท่านั้น ทั้งน้ี ผูว้จิยั

ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีกรุณาสละเวลาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ 
โอกาสน้ี 
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ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

□ ชาย  □ หญิง 
2.  อาย ุ

□ 18 ปีหรือต ่ากวา่ □ 19 – 38 ปี  □ 39 - 54 ปี  
□ 55 - 73 ปี  □ 74 ปีข้ึนไป  

3. สถานภาพ 
□ โสด  □ สมรส □ หยา่ร้าง □ อ่ืนๆ.....(โปรดระบุ) 

4. ระดบัการศึกษา  
□ ต  ่ากวา่ปริญญาตรี □ ปริญญาตรี □ ปริญญาโท □ ปริญญาเอก 

5.  อาชีพ 
□ นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา □ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ  
□ พนกังานบริษทัเอกชน  □ ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/คา้ขาย  
□ แม่บา้น   □ อ่ืนๆ…(โปรดระบุ) 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
□ ไม่เกิน 20,000 บาท  □ 20,001 – 40,000 บาท   
□ 40,001 – 60,000 บาท   □ 60,001 – 80,000 บาท       
□ 80,001 – 100,000 บาท  □ 100,001 บาทข้ึนไป 

 
ส่วนที ่2 : ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการรับถุงพลาสติกจากร้านค้าปลกี 

7. ปกติคุณไปซ้ือสินคา้และของใชใ้นบา้นท่ีร้านคา้ปลีกใดมากท่ีสุด 
        □ 7-Eleven   □ Tops Supermarket             
  □ Home Fresh Mart         □ Gourmet Market 
  □ Foodland Supermarket □ Villa Market   
  □ Big C supercenter          □ Tesco Lotus  □ อ่ืนๆ…(โปรดระบุ) 

8. คุณไปซ้ือสินคา้และของใชใ้นบา้นตามร้านคา้ท่ีเลือกตอบในขอ้ 1 บ่อยแค่ไหน  
  □ ทุกวนั  □ 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์       □ 2-3 คร้ังต่อเดือน      
  □ 1 คร้ังต่อเดือน □ นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน  
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9. คุณเดินทางไปซ้ือสินคา้และของใชใ้นบา้นท่ีร้านคา้ท่ีเลือกตอบในขอ้ 1 อยา่งไร  
   □ เดินเทา้   □ โดยจกัรยาน/มอเตอร์ไซคส่์วนตวั          
  □ โดยรถยนตส่์วนตวั  □ โดยมอเตอร์ไซครั์บจา้ง   
  □ โดยแทก็ซ่ี      □ โดยรถขนส่งสาธารณะ       
  □ อ่ืนๆ...(โปรดระบุ) 

10. ปกติคุณไดรั้บถุงพลาสติกจากร้านคา้ท่ีเลือกตอบในขอ้ 1 คร้ังละประมาณก่ีใบ 
          □ 1 – 2 ใบ        □ 3 - 5 ใบ       □ 6 - 10 ใบ          

□ มากกวา่ 10 ใบ □ ไม่รับถุงพลาสติก (ขา้มไปยงัขอ้ 10.3)   
   
10.1. คุณยงัรับถุงพลาสติกจากร้านคา้ดงักล่าว เพราะอะไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  □ ไม่กลา้ปฏิเสธ           
□ เป็นการซ้ือสินคา้แบบไม่ไดว้างแผน  
□ อยากไดถุ้งพลาสติกเพื่อน าไปใส่ขยะหรืออ่ืนๆ  
□ ลืมพกถุงพลาสติกหรือถุงผา้   
□ ไม่สะดวกพกถุงพลาสติกหรือถุงผา้       
□ จ  านวนถุงพลาสติกหรือถุงผา้ท่ีพกไปไม่พอใช ้   
□ อ่ืนๆ.... (โปรดระบุ) 
   

 10.2. คุณคิดวา่ถุงพลาสติกท่ีไดรั้บจากร้านคา้ดงักล่าวจะเอาไปท าอะไรต่อ  
         (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  □ ทิ้งลงถงัขยะ     
□ ท าเป็นถุงขยะ   
□ พบัถุงเตรียมไวส้ าหรับการไปซ้ือคร้ังต่อไป  
□ เก็บไวส้ าหรับขนยา้ยสินคา้อ่ืนๆ 
□ อ่ืนๆ..... (โปรดระบุ) 
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10.3. คุณไม่รับถุงพลาสติกจากร้านคา้ดงักล่าวเพราะอะไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  □ อยากช่วยลดขยะจากถุงพลาสติก  

□ เตรียมถุงพลาสติกท่ีเหลือใชห้รือถุงผา้มาเอง  
□ สะสมแตม้     
□ แลกรับส่วนลด   
□ ตอ้งการเปล่ียนถุงพลาสติกเป็นเงินบริจาคแทน  
□ ร้านคา้คิดค่าถุงพลาสติก   
□ อ่ืนๆ.... (โปรดระบุ)  

 
ส่วนที ่3 : ข้อมูลเกีย่วกบัการวดัทศันคติ  
โปรดใหค้ะแนนประเมินในแต่ละขอ้ดงัต่อไปน้ีตามความรู้สึกของท่าน 
 
11. ฉนัคิดวา่การแสดง การปฏิเสธการรับถุงพลาสติก เป็นเร่ืองท่ี... 

11.1 แย ่ -3 -2 -1 0 1 2 3 ดี 
11.2 ไม่ฉลาด -3 -2 -1 0 1 2 3 ฉลาด 
11.3 ไม่

น่าช่ืนชม 
-3 -2 -1 0 1 2 3 น่าช่ืนชม 

 
12. เม่ือฉนัปฏิเสธการรับถุงพลาสติกหรือจินตนาการวา่ปฏิเสธการรับถุงพลาสติก ฉนัรู้สึกวา่... 

12.1 แย ่ -3 -2 -1 0 1 2 3 ดี 
12.2 ไม่น่ายนิดี -3 -2 -1 0 1 2 3 น่ายนิดี 
12.3 เป็นดา้น

ลบ 
-3 -2 -1 0 1 2 3 เป็นดา้น

บวก 
12.4 ไม่น่าพึง

พอใจ 
-3 -2 -1 0 1 2 3 น่าพึง

พอใจ 
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ส่วนที ่4 : ข้อมูลเกีย่วกบัการวดัแรงจูงใจประเภทการมุ่งเน้นการควบคุมและความตั้งใจเชิง
จริยธรรม 
โปรดใหค้ะแนนประเมินในแต่ละขอ้ดงัต่อไปน้ีตามความรู้สึกของท่าน 
 

ค าถาม 
ไม่เห็น
ดว้ยอยา่ง

ยิง่ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

1. ฉนัมกัมีความกงัวลกลวัความ
ผดิพลาด 

     

2. ฉนัมกัจะคิดเสมอวา่จะปกป้องไม่ให้
เกิดความผดิพลาดลม้เหลวกบัฉนัได้
อยา่งไร 

     

3. ฉนัมองวา่ตวัเองเป็นคนท่ีตั้งใจท า
หนา้ท่ีท่ีตอ้งท า มีความรับผดิชอบ 
ปฏิบติัตามส่ิงท่ีตอ้งท าใหค้รบถว้น 

     

4. เม่ือใดก็ตามท่ีฉนัมองเห็นโอกาสใน
การท าในส่ิงท่ีฉนัชอบ ฉนัจะรู้สึก
ต่ืนเตน้ดีใจ 

     

5. ฉนัชอบท่ีจะคิดจินตนาการถึง
ความส าเร็จตามความฝันและความหวงั
ท่ีตั้งใจไว ้

     

6. ฉนัมองวา่ตวัเองเป็นคนท่ีมุ่งมัน่ท่ีจะ
ท าใหบ้รรลุตามความฝันความหวงัท่ีตั้ง
ไว ้

     

7. ทุกคร้ังท่ีมี โอกาสมากข้ึน ฉนัจะน า
ถุงพลาสติกหรือถุงผา้ไปดว้ยเวลาท่ีไป
ซ้ือสินคา้ 

     

8. ฉนัมีความตั้งใจท่ีจะไม่รับ
ถุงพลาสติกจากร้านคา้ปลีกในการไป
ซ้ือสินคา้คร้ังต่อไป 
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9. ถา้ฉนัไดรั้บการร้องขอวา่ใหน้ า
ถุงพลาสติกหรือถุงผา้ไปซ้ือสินคา้ท่ี 
ร้านคา้ปลีกดว้ย ฉนัจะท าเป็นประจ า 

     

 


