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1 

 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ในยุคปจจุบัน ถือวาเปนยุคท่ีมีการเพ่ิมข้ึน ของจํานวนผูท่ีสามารถเขาถึง อินเตอรเน็ต
ไดสูงมากข้ึน จากขอมูลของ We are Social และ Hootsuite ท่ีสํารวจในชวงปลายป ค.ศ 2018 พบวา 
ปจจุบันทั่วโลกมีประชากรประมาณ 7.593 พันลานคน (55% อาศัยอยูในเขตเมือง) โดยจากจํานวน
ประชากรโลกท้ังหมด มี 4.021 พันลานคน สามารถเขาถึงการใชงานอินเทอรเน็ต มีผูใชงาน Social 
Media เปนประจํา มากถึง 3.196 พันลานคน โดย 9 ใน 10 คนของผูใชงาน Social Media เลือกเขาผาน 
Mobile Device ทวีปท่ีมีผูใชอินเทอรเน็ตมากสุดในโลก คือ ยุโรปเหนือ (94%) ตามมาดวย ยุโรป
ตะวันออก (90%), อเมริกาเหนือ (88%) ขณะท่ีเอเชียตะวันออกเฉียงใต มีผูใชงานอินเทอรเน็ต 58% 
ของจํานวนประชากรในภูมิภาคน้ี – ทวีปท่ีมีผูใช Social Media มากสุดในโลก คือ อเมริกาเหนือ (70%) 
ตามมาดวย ยุโรปเหนือ (66%), เอเชียตะวันออก (64%) ขณะท่ีเอเชียตะวันออกเฉียงใต มีผูใช Social 
Media 55% ของจํานวนประชากรในภูมิภาคนี้ 

หากเจาะลึกเขาไป ถึงสถิติภายในประเทศไทย จากผลสํารวจพบวา ในประเทศไทยมี
ประชากรทั้งหมด 69.11 ลานคน (53% อยูในเขตเมือง) แบงเปนประชากรผูหญิง 51.3% – ผูชาย 48.7% – 
รายไดตอหัวประชากรไทย โดยเฉล่ียอยูท่ี 16,946 ดอลลารสหรัฐตอคนตอป – อัตราการรูหนังสือของ
ประชากรไทย คิดเปนสัดสวน 97% ของประชากรท้ังประเทศ  

1. มีผูใชงานอินเทอรเน็ต 57 ลานคน คิดเปนสัดสวน 82.4% ของประชากรท้ังประเทศ 
2. มีผูใชงาน Social Media มากถึง 51 ลานคน คิดเปนสัดสวน 73.7% ของประชากร

ท้ังประเทศ 
3. มีผูใชงานโทรศัพทมือถือ สูงถึง 93.61 ลานเลขหมาย มากกวาจํานวนประชากรทั้ง

ประเทศ  
4. ในจํานวนผูใชงานอินเทอรเน็ตท้ังหมด มีผูใช Social Media เปนประจําผาน Smart 

Device 46 ลานคน 
จากผลสํารวจยังพบอีกวา “ประเทศไทย” เปนประเทศท่ีใชเวลาตอวันอยูกับอินเทอรเน็ต

มากท่ีสุดในโลก (รวมทุกอุปกรณ) โดยเฉล่ียอยูท่ี 9 ช่ัวโมง 38 นาทีตอวัน และถาวัดเฉพาะการใชงาน
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อินเทอรเน็ตบนสมารทโฟน “ไทย” ยังคงเปนประเทศที่ใชเวลากับอินเทอรเน็ตตอวันมากท่ีสุดในโลก
เชนกัน โดยเฉล่ียอยูท่ี 4 ช่ัวโมง 56 นาที นอกจากนี้คนไทยยังใชเวลาในการเลน Social Media โดยเฉล่ีย 
3 ช่ัวโมง 10 นาทีตอวัน และใชเวลาไปกับการดูทีวี (Broadcast, Streaming, Video On Demand) ไมต่ํากวา 
4 ช่ัวโมง 3 นาทีตอวัน 

จากผลสํารวจการรวบรวมสถิติคําคนบนเว็บไซตและแอปพลิเคชัน Priceza ใน 6 ประเทศ
ท่ีใหบริการ ไดแก ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย เวียดนาม สิงคโปร และฟลิปปนส พบวา กลุมสินคา
หมวดเส้ือผาและแฟช่ัน ยังคงเปนกลุมท่ีมีการคนหาสูงติดท็อป 5 ท่ัวอาเซียน รวมถึงมียอดการคนหา
เปนอันดับ 1 ท้ังในไทยและเวียดนาม” ขณะท่ีสินคาท่ีมีการคนหามากท่ีสุดคือ หมวดเส้ือผาและแฟช่ัน 

จากกงานวิจัยท่ีกลาวไปขางตนนั้น จึงทําใหเห็นถึงความสําคัญของสื่อออนไลน และ
ชองทางการจัดจําหนายออนไลนในประเทศไทย วาสามารถขับเคล่ือน ธุรกิจขายสินคาผานชองทาง
ออนไลน ไดอยางมีประสิทธิภายมากท่ีสุด เพราะปจจุบัน มีรานคาตางๆ มากมาย หลายแบรนด และ
หลายประเภทสินคา ท่ีเขามาในวงการ ธุรกิจคาปลีก ออนไลนกันเปนอยางมาก เนื่องจากการจําหนาย
สินคาผานรานคาออนไลน เปนกลยุทธหนึ่ง ท่ีสามารถใชเงินทุนเร่ิมตนไมสูงมากนัก และไมตอง
มีคาเชาหนาราน และดวยพฤติกรรม ผูบริโภคปจจุบัน จึงทําให ธรุกิจ คาปลีกทางออนไลน เติบโตเปน
อยางมาก  

ดังนั้นเราจึงมองเห็นทั้งโอกาสและอุปสรรคในการดําเนิน ธุรกิจคาปลีกออนไลน 
วาผูบริโภคในไทย สามารถเขาถึง อินเตอรเน็ตและส่ือออนไลนได โดยเฉพาะอยางยิ่ง คนไทยมี
แนวโนมในการซ้ือซ้ือหรือขายสินคาผานชองทางออนไลนมากย้ิงข้ึน โดยเว็บไซต LAZADA เปนหนึง่
ในชองทาง การจัดจําหนายสินคาปลีกโดย เปนตัวกลางระหวางผูประกอบการ และกลุมผูบริโภค ซ่ึง
ผูบริโภคสามารถซ้ือสินคาไดอยาง รวดเร็ว ปลอดภัย จึงทําให ชองทางการจัดจําหนายผาน LAZADA 
เปนชองทางท่ีผูประกอบการ สนใจนําสินคามาขาย และ ผูบริโภค ใหความสนใจ ในการส่ังซ้ือสินคา
ผานชองทาง LAZADA กันอยางมาก  

ในป 2017 จากการสํารวจเว็บไซต E-commerce ของไทยที่ถือวา ตลาด E-commerce 
ของไทยนั้นเติมโตเปนอยางมาก โดยเว็บไซต LAZADA ติดอันดับ 8 ของเว็บไซตยอดนิยมของคนไทย 
โดย LAZADA เปนเว็บไซต E-commerce เว็บไซตเดียว ท่ีติด 1 ใน 10 ของเว็บไซตยอดนิยมของคน
ไทย และจากผลสํารวจไตรมาสท่ี 1 ของป พ.ศ. 2561 พบวาเว็บไซต LAZADA มียอดจํานวนผูเขาชมถึง 
65,209,500 ครั้ง ยอดติดตามใน Line จํานวน 20,443,086 คน ยอดติดตามใน Facebook จํานวน 
22,647,300 คน ซ่ึงท่ีกลาวมานั้น ถือเปนเปนอันดับ 1 ของเว็บไซต E-commerce จาก เว็บไซต E-commerce 
ท้ังหมดในประเทศไทย 
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และดวยส่ือสังคมออนไลน ท่ีผูประกอบการสามารถคาปลีกผานชองทาง Social Network 
ได ทําให เว็บไซต LAZADA ตองทําการส่ือสารการตลาดเพ่ือใหตรงวัตถุประสงค 

 
 
1.2  คําถามงานวิจัย 

ปจจัยท่ีสงผลตอผูบริโภคตัดสินใจซ้ือและบอกตอ สินคา LAZADA 
 
 
1.3  วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการพฤติกรรมการซ้ือสินคาออนไลนผาน LAZADA ของลูกคาในประเทศ
ไทย 

2. เพื่อศึกษาปจจัยดานการส่ือสารการตลาดดิจิทัลของเว็บไซต ท่ีมีผลตอความสัมพันธ
กับการซ้ือสินคาและแนะนําบอกตอของเว็บไซต LAZADA 
 
 
1.4  สมมุติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดาน Search Engine Optimization ของเว็บไซต LAZADA สงผลตอ
การตัดสินใจซ้ือสินคา และการแนะนําบอกตอ 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดาน Website Banner ของ LAZADA สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา
ผาน และการแนะนําบอกตอ 

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดาน Social Media Marketing ของ LAZADA สงผลตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคาผาน และการแนะนําบอกตอ 

สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยดาน Email Marketing ของ LAZADA สงผลตอการตัดสินใจซื้อ
สินคาผาน และการแนะนําบอกตอ 

สมมติฐานท่ี 5 ปจจัยดาน ทัศนคติ ตอ LAZADA สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผาน 
และการแนะนําบอกตอ 
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1.5  ขอบเขตการศึกษา 
 

1.5.1  ประเด็นท่ีศึกษา 
ศึกษาถึงการส่ือสารการตลาดดิจิทัล ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาออนไลนบนเว็บไซต 

LAZADA และแนะนําบอกตอ ของผูบริโภคในประเทศไทย 
 

1.5.2  กลุมเปาหมาย 
ประชากรที่ใชในการวิจัยใจคร้ังนี้คือ ผูบริโภคเพศชายและเพศหญิง ในประเทศไทยท่ีเคย

ซ้ือสินคาผานเว็บไซต LAZADA 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ยังไมทราบจํานวนท่ีแนนอน จึงไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

จากสูตร กัลยา กัลยา วานิชยบัญชา (2538) ในระดับความเช่ือม่ัน 95% ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 
385 คน และสํารองตัวอยางเพื่อปองกันความคลาดเคล่ือนไว 14 คน โดยคิดรวมเปน 399 คน  
 

1.5.3  พื้นท่ีในการศึกษา 
ประเทศไทย 

 
1.5.4  ระยะเวลาในการศึกษา 
พฤศจิกายน 2561 – ธันวาคม 2561 

 
1.5.5  ตัวแปรท่ีศึกษา 

1.5.5.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบงไดดังนี ้
1.5.5.1.1  ลักษณะทางประชากรศาสตร 
1.5.5.1.2  การส่ือสารการตลาดแบบดจิิทัล 
1.5.5.1.3  ทัศนคติ 

1.5.5.2 ตัวแปรตาม การตัดสินใจซ้ือ และ แนะนําบอกตอ 
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1.6  นิยามศัพทเฉพาะ 
1. ผูบริโภค หมายถึง บุคคลเขามาซ้ือสินคาและการบริการภายในเว็บไซต LAZADA 
2. การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัล หมายถึง การตลาดที่ใชอินเทอรเน็ตเขามาชวยใน

การประชาสัมพันธขอมูลใหถึงลูกคาไดอยางงายดายและลูกคาสามารถท่ีจะส่ือสารกับผูประกอบการ
ไดทันที ทําใหผูประกอบการสามารถรับฟงขอคิดเห็นเกี่ยวกับสินคาหรือบริการของเราและนําไป
ปรับปรุงไดทันที อีกท้ังขอมูลตาง ๆ สามารถอัพเดทไดตลอดเวลาดวยระยะเวลาท่ีส้ันกวา สามารถ
วัดผลไดแบบ real-time และแมนยํา 

3. สังคมออนไลน (Social Media) หมายถึง เปนเว็บไซตท่ีทางานบนเครือขายอินเทอรเนต็
โดยมีผูใชเปนผูส่ือสารเลาประสบการณ เร่ืองราว รูปภาพ หรือวีดีโอ แลวนามาแบงปนใหผูอ่ืนซ่ึงอยูบน 
เครือขายของตน  

4. การสื่อสารการตลาดผานสื่อออนไลน หมายถึง กระบวนการการใชเครื่องมือ
การส่ือสารการตลาดผานส่ือชองทางออนไลน 

5. ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึก ความคิด หรือความเช่ือ ท่ีสงผลตอพฤติกรรม และ
แสดงออกในเชิงบวกหรือลบตอบุคคล ส่ิงของ และสถานการณ ซ่ึงจะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา
ผานอินสตาแกรม ศักดิ์ สุนทรเสณี (2531) 

6. การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง เม่ือผูบริโภคเลือกซ้ือสินคา/บริการแลว ชวยแกปญหา
เร่ืองความตองการได และประเมินผลที่ไดจาก ตัวเลือกท่ีมีอยูในท่ีนี้กลาวถึงการตัดสินใจซื้อ สินคา
ผานเว็บไซต LAZADA 

7. การแนะนําบอกตอ หมายถึง การที่ผูบริโภค แนะนําสินคาในเว็บไซต LAZADA 
ใหกับคนรูจัก ดวยเพราะสินคามีราคาท่ีถูก และสินคาแปลกใหม 
 
 
1.7  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ชวยใหเกิดประโยชน ตอผูบริหาร นักการตลาด และนักประชาสัมพันธ ของเว็บไซต 
LAZADA ในการนําขอมูลและผลลัพธ ท่ีไดการศึกษาในคร้ังนี้ นําไปประยุกตใชเปนแนวทางการพัฒนา
และวางแผนกลยุทธ และผูประกอบการท่ีมีสินคาจัดจําหนาย สามารถทําการตลาดผานชองทางออนไลน 
ของตนเองได เพื่อใหกลุมเปาหมายตัดสินใตเลือกซ้ือสินคา อยางม่ันใจ 

2. ทําใหทราบแนวทางการสรางกลยุทธการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลเพื่อสรางจุดแข็ง
ดานการตลาดใหกับเว็บไซต LAZADA 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 

การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัล และทัศนคติท่ีดี ท่ีมีผลตอพฤติกรมการซ้ือสินคาออนไลน
บนเว็บไซต LAZADA ในประเทศไทย โดยไดศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังนี้ 

2.1  แนวคิดและทฤฎีท่ีเกี่ยวกับการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัล 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วกับทัศนคติ 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือ 
2.4 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัล 

London and Traver (2004) เทคโนโลยีดิจิทัล และการใชอินเตอรเน็ตในปจจุบัน ถือมา
เปนสวนหนึ่งในการดํารงชีวิตประจําวัน และการติดตอส่ือสารผานอินเตอรเน็ตก็เปนชองทางการ
ส่ือสารท่ีรวดเร็วและหลากหลาย และผูคนยังสามารถเขาถึงไดงาย ดวยการเติบโตของเทคโนโลยี 
ชองทาง การส่ือสารดิจิทัลจึงสามารถเช่ือมคนท่ัวโลกเขาดวยกันอยางรวดเร็ว 
 

2.1.1  การตลาดผานระบบการคาหาขอมูล (Search Engine Marketing: SEM และ 
Search Engin Optimization: SEO)  

SEM ประกอบไปดวยในสวนของ Paid Search หรือ Search Advertising เปนการโฆษณา
ท่ีมีคาใชจายเปนรายคลิกในรูปแบบของ "PPC (Pay Per Click)" จากการคนหาของผูใชงาน  

SEO คือ การโปรโมทเว็บไซต คือ การเพิ่มอันดับของเว็บไซตในสวนของผลการคนหา
ท่ัวไป ซ่ึงเรียกวา Organic Search หรือ Natural Search ในหนา Search Result Page โดยการปรับเปล่ียน
โครงสรางภายในเว็บไซตใหเปนไปตามกฎของ Search Engine นั้น ๆ และการเพิ่ม Backlinks ท่ีมี
คุณภาพมายังเว็บไซต 
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2.1.2  แบนเนอรเว็บไซต (Web Banner)  
แบนเนอรเว็บไซต คือ ปายโฆษณาสินคาท่ีแสดงอยูบนหนาเว็บไซต โดยส่ิงที่อยูบน

แบนเนอร จะมีเนื้อหาของสินคา และรูปภาพสินคาเพื่อดึงดูดใหลูกคาหรือกลุมเปาหมาย สนใจในสินคา
และบริการ รวมถึงการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการในอนาคตได 
 

2.1.3  การตลาดผานสังคมออนไลน (Social Media Marketing)   
การตลาดผานสังคมออนไลน คือ การทําการตลาดบนสังคมออนไลน คือการส่ือสาร

การตลาดไปยังชองทาง Social Media เชน Facebook Instagram Twister ซ่ึงสามารถเลือกกลุมเปาหมาย
ใหตรงกับวัตถประสงคการส่ือสารได และยังชวย ส่ือสารแนะนําเว็บไซต โดย Social Media Marketing 
จะเปนตัวชวยผลักดันใหเว็บไซตของมีคนรูจักมากยิ่งข้ึน 
 

2.1.4  อีเมลการตลาด (Email Marketing)  
อีเมลการตลาด คือ เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดท่ีมีมานาน โดยท่ีผูใหบริการดานสินคา

และบริการ สามารถใชเปนชอทางการส่ือสาร กับผูบริโภคที่เปนลูกคาเกา เพื่อแนะนําสินคาและบริการ
ท่ีนาสนใตใหตรงกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะสมาชิกเกา ท่ีผูประกอบการหรือผูใหบริการ สามารถเลือก
ส่ือสารใหตรงกับ วัตถุประสงคและกลุมเปาหมาย และยังสามารถบริหารความสัมพันธกับลูกคาไดดวย 
 
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับทัศนคติ 
 

2.2.1  ความหมายของทัศนคติ  
จิระวัฒน วงสสวัสดิวัฒน (2542, น. 33) อธิบายคําวา ทัศนคติ คือ เคร่ืองมือท่ีใชสําหรับ 

กําหนดรูปแบบของพฤติกรรมของบุคคลท่ีตอบสนองตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง สามารถเปนไดท้ังทางบวกและ
ทางลบ ความพรอมของจิตใจก็เปนอีกเหตุผลหน่ึงท่ีทําใหบุคคลพอใจหรือไมพอใจก็ได ซ่ึงสามารถ
เกิดไดจากประสบการณท่ีเคยไดรับ ดังนั้นทัศนคติเปนส่ิงท่ีสามารถวัดไดจากความคิดเห็นหรือจาก
ภาษาท่ีแสดงออกมาท้ังทางกายและวาจา 

ฉัตรชัย ปนชาติ (2545, น. 7) ใหความหมายไววา ทัศนคติเปนความรูและความ รูสึกตอ
ส่ิงใดส่ิงหนึ่งท้ังในดานท่ีดีและดานท่ีไมดี พึงพอใจหรือไมพึงพอใจอาจเปนลักษณะบวกหรือลบ ก็ได 

สุรางค โควตระกูล (2537, น. 58) อธิบายคําวา ทัศนคติ คือ การตอบสนองของบุคคล 
อยางเจาะจงตอส่ิงท่ีเกิดข้ึน คือ สภาวะของแตละบุคคลท่ีจะแสดงการกระทําออกมา ไมวาจะเปนใน
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รูปแบบของการสนับสนุนหรือในรูปแบบของการตอตานนั้นๆ ตอบุคคล และตอวัตถุหรือตอ
สถานการณใด ซ่ึงทัศนคตินี้สามารถเรียนรูไดจากประสบการณท่ีผานมา 
 

2.2.2  คุณลักษณะของทัศนคต ิ
จิระวัฒน วงศสวัสดิวัฒน (2535, น. 104) ไดสรุปลักษณะของทัศนคติไวท้ังหมด 6 รูปแบบ 

คือ 
2.2.2.1 ทัศนคติเกิดไดจากการส่ังสมประสบการณของแตละบุคคล 
2.2.2.2 ทัศคติท่ีมีคุณลักษณะของการประเมินความคิดหรือความเช่ือของ

แตละบุคคคลมีอยู เกี่ยวกับบุคคล ส่ิงของ หรือเหตุการณตาง ๆ  
2.2.2.3 ทัศนคติมีคุณภาพโดยคุณภาพนั้นจะตองบงบอกถึงความแตกตาง

ของทัศนคติของแตละบุคคลท่ีมีตอส่ิงตาง ๆ 
2.2.2.4 ทัศนคติมีความคงทน เนื่องจากทัศนคติเกิดจากการส่ังสม

ประสบการณและผานการเรียนรูมาอยางมากมาย 
2.2.2.5 ทัศนคติจะตองมีจุดหมายท่ีแนนอน เชน ทัศนคติตอ บุคคลหรือ

สถานการณเปนตน 
2.2.2.6 ทัศนคติมีลักษณะสัมพันธ โดยที่ทัศนคติจะ สามารถแสดง

ความสัมพันธระหวาง แตละวัตถุกับบุคคล กับบุคคลอ่ืนหรือกับสถานการณอ่ืน 
จึงสรุปไดวา ทัศนคติ คือ ความรูสึก ความเชื่อ และความสัมพันธ ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

ท่ีมีกับ บุคคล สถานการณ วัตถุ ท่ีสงผลตอพฤติกรรมในการตอบโตดวยวิธีใดวิธีหนึ่งตอเปาหมาย 
รวมท้ังการแสดงออกทั้งกายวาจาใจ ถึงส่ิงท่ี ท้ังพอใจ และไมพอใจ ซ่ึงเปนไดท้ังเชิงบวกและเชิงลบ 
ทัศนคติท้ังหมด ลวนเกิดจาก ประสบการณท่ีส่ังสม หรือ ท่ีเคยพบเจอ หรือท่ีไดรับรูมา 
  
 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ 

Kotler (2000, น. 176-178) การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคนั้น เกิดจากปจจัยภายในของ
ผูบริโภค คือ การรับรู การเรียนรู แรงจุงใจ บุคลิกภาพ และทัศนคติซ่ึงจะแสดงใหเห็นถึงความตองการ 
กิจกรรมของผูบริโภคเขามาเกี่ยวของสัมพันธกับขอมูลท่ีมีอยู 

Schiffman & Kanuk (1994, น. 659) กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค เปนกระบวนการ
ในการเลือกซ้ือสินคาจากทางเลือกท่ีมีตั้งแตสองทางเลือกข้ึนไป โดยท่ีผูบริโภคจะพิจารณาในสวนท่ี
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เกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจ ท้ังดานจิตใจ และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเปนกิจกรรมทั้ง
ทางดานจิตใจและกายภาพซ่ึงเกิดข้ึนในชวงระยะเวลาหนึ่ง ท้ังสองกิจกรรมนี้ทําใหเกิดการซ้ือ  
 
 
2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

อาภาภรณ วัธนกุล (2555) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธ ตอพฤติกรรม
การซ้ือสินคาของผูบริโภคผานทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสยอดนิยมของประเทศ ไทย โดยได
ทําการ ศึกษากลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคที่ใชบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทย จํานวน 400 คน 
ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 31 ปข้ึนไป มีระดับการศึกษาอยู ในระดับ
ปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูท่ี 10,000 บาท และ พบวา ผูบริโภค
ท่ีมีเพศแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาผานทางเว็บไซตพาณิชย อิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 

กรีฑาพล ปนทวังกูร (2552) ไดทําการศึกษาเร่ืองทัศนคติและพฤติกรรม การซ้ือสินคา
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญ
เปนเพศหญิง อายุ 15-24 ป มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีรายได
ตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท และพบวาผูบริโภคที่มีอายุตางกัน จะมีทัศนติ และพฤติกรรมในการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เกศรา จันทรจรัสสุข (2555) ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ
สินคาและใชบริการในหางเทสโกโลตัส ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครโดยทําการศึกษากลุมตัวอยาง
ท่ีเปนผูท่ีซ้ือสินคาและใชบริการในหางเทสโกโลตัส จํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภค
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได
ตอเดือนอยูท่ี 10,001-20,000 บาท สวนใหญจะซ้ือสินคาประเภทอุปโภคบริโภค จํานวนเงินท่ีใชใน
การซ้ือสินคาแตละคร้ังอยูท่ี 501-1,000 บาท และพบวา ผูบริโภคท่ีมีปจจัยดานประชากรศาสตรดาน
รายไดท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมโดยรวมในการเลือกซ้ือสินคาและการเลือกใชบริการในหาง
เทสโกโลตัสแตกตางกัน 

สุทามาศ จันทรถาวร (2556) ไดทาการศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผล
ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาบน Facebook ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครโดยผลการวิจัย
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุโดยเฉล่ีย 20-29ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดอยูในชวง 10,001-20,000 บาทตอเดือนและพบวา ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนมากท่ีสุดคือปจจัยดานลักษณะ
ทางการสงเสริมการตลาด 
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บงกช รัตนปรีดากุล และ ณัฏฐชุดา วิจิตรจามรี (2553) ไดทําการศึกษาเร่ืองของ อิทธิพล
ของทัศนคติและบรรทัดฐานกลุมอางอิงท่ีมีตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการออนไลนของผูบริโภค
วัยทําางาน โดยใชการวิจัยทาการสํารวจโดยผูตอบแบบสอบถามเปนวัยทําางานตอนตนท่ีมีอายุระหวาง 
20-29 ป ในกรุงเทพมหานคร จานวนทั้งหมด 400 คน ผลการวิจัยพบวา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
www.pantipmarket.com เปนว็บไซตท่ีถูกเลือกใชมากท่ีสุด เครื่องสําอาง เปน สินคาที่มีการซื้อผาน 
เว็บไซดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนอันดับหนึ่ง โดยซ้ือคร้ังละ 500 – 1,000 บาท และซ้ือสัปดาหละ 1 คร้ัง 
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาและบริการผานเว็บไซตดั่งเกลา เพราะวาความสะดวกในการซ้ือสินคา สรุปไดวา 
ทัศนคติและบรรทัดฐานทางสังคมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการออนไลนของผูบริโภค
วัยทางานตอนตน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

พิชญาวี คณะผล (2553) ศึกษาทัศนคติ การใชประโยชน และความพึงพอใจของการส่ือสาร 
ผานเครือขายสังคมออนไลน กรณีศึกษา: นักศึกษาและบุคลากรวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา จ.เพชรบูรณ 
พบวา สวนใหญมีทัศนคติในเชิงบวกตอ Social Network โดยใหเหตุผลวาสังคมออนไลนเปนชองทาง
ท่ีเปดกวาง เปนชองทางท่ีไวใหคนไดแสดงความคิดเห็นไดในหลากหลายแงมุม และยังสามารถคนหา
ขอมูลและตอบสนองตอความตองการไดงาย การโตตอบส่ือสารกันโดยอิสระไม วาจะเวลาใด อยูท่ีไหน 
และไดมีการใชประโยชนจากสังคมออนไลนเพื่อพูดคุยกับกลุมเพื่อน คนหาเพื่อนเกาหรือ หาเพื่อนใหม 
และการติดตามขาวสารที่สนใจและเหตุการณตาง ๆ มีความพึงพอใจมากในเรื่องของการไดสนทนา
โตตอบกับเพื่อน หรือผูท่ีตองการจะส่ือสารดวย มีความรวดเร็วในการติดตอส่ือสาร และมีความหลากหลาย 
ของชุมชนหรือกลุมสังคม 

บงกช ขุนวิทยา (2556) ศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพของการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัล 
ของผลิตภัณฑของใชสวนตัว บน Facebook Fanpage เพื่อศึกษารูปแบบและประเภทเนื้อหาท่ีใชใน
การส่ือสาร เพื่อวัดผลของประสิทธิภาพ ในสวนของการวัดประสิทธิผลของการส่ือสาร ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา  ลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน
ประเภทเฟซบุกแตกตางกัน ลักษณะทางประชากรที่แตกตางกัน จะมีการตัดสินใจซ้ือสินคาตอเนื้อหา
บนเฟซบุกแฟนเพจที่แตกตางกัน ทัศนคติตอเนื้อหาบนเฟซบุกแฟนเพจมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาของผูบริโภคในเชิงบวก  

จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของพบวา เพศ อายุ รายได ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ทัศนคติ
บรรทัดฐาน ความพึงพอใจท่ีไดมีการสนทนาตอบโตกันผานชองทาง Social Media และ เนื้อหาบน 
Facebook แฟนเพจ ลวนสงผลตอ พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน ผูวิจัยจึงไดใชตัวแปรเหลานี้ 
มาสรางกรอบงานวิจัย เพื่อหาวา ปจจัยไดบาง ทืทําใหเกิด พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน 
บนเว็บไซต LAZADA และการแนะนําบอกตอ 
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2.5  กรอบแนวคิดการวิจัย 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของนํามาสรางกรอบแนวคิดดังนี้ 

 
ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 
ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

1. ลักษณะทางประชากร ศาสตร 
- เพศ 
- อาย ุ
- ถ่ินท่ีอยูอาศัย 
- รายได 

2. การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัล 
- Search Engine Marketing 
- Web Banner 
- Social Media Marketing 
- Email Marketing 
- Attitude 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
สินคาออนไลน บนเว็บไซต 
LAZADA และการแนะนํา

บอกตอ 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคา
ออนไลน และการแนะนําบอกตอ กรณีศึกษาเว็บไซต LAZADA”  โดยการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใชประชากรกลุมตัวอยางผูท่ีเคยซ้ือสินคาผานเว็บไซต LAZADA ใน
ประเทศไทย จํานวน 399 คน  
 
 
3.1  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากรที่ใชศึกษา คือประชากรกลุมตัวอยางท่ีเคยซ้ือสินคาผานเว็บไซต LAZADA 
ในประเทศไทย 

2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ยังไมทราบจํานวนท่ีแนนอน จึงไดกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางจากสูตร (กัลยา กัลยา วานิชยบัญชา, 2538) ดังนั้นขนาดตัวอยางสามารถคานวณไดจากสูตร
ไมทราบขนาดตัวอยางของ W.G. Cochran โดยกาหนดระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และระดับคา 
ความคลาดเคล่ือนรอยละ 5 ซ่ึงสูตรในการคานวณท่ีใชใน การศึกษาคร้ังนี้ คือ 
 

สูตร n = P(1-P)Z2
E2  

 
เม่ือ n แทน ขนาดตัวอยาง 
 P แทน สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจยักาลังสุม .50 
 Z แทน ระดับความเช่ือมันท่ีผูวิจัยกาหนดไว Z มีคาเทากับ 1.96 ท่ีระดับ

ความเช่ือม่ัน รอยละ 95 (ระดบั .05) 
 E แทน คาความผิดพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน = .05 
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แทนคา  n  =  0.05(1 - 0.05)1.962
0.052  

  =  384.16 
 

ใชขนาดตัวอยางอยางนอย 384 คน จึงจะสามารถประมาณคารอยละโดยมีความผิดพลาด 
ไมเกินรอยละ 5 ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผลการ วิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 399 ตัวอยาง ซ่ึงถือไดวาผานเกณฑตามท่ี เง่ือนไขกําหนด 
คือไมนอยกวา 384 ตัวอยาง  
 
 
3.2  ตัวแปรที่ใชในงานวิจัย 
 

3.2.1  ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตน (Independent Variables) 
3.2.1.1  ปจจัยสวนบุคคล 

 เพศ 
 อายุ 
 รายได 
 ถ่ินท่ีอยูอาศัย 

3.2.1.2  ปจจัยดานการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัล 
 ปจจัยดาน Search Engine ของเว็บไซต LAZADA ไดแก 

ความถูกตองในการคนหา และ อันดับการขนหาอยูอันดับตนๆ 
 ปจจัยดาน Web Banner ของเว็บไซต LAZADA ไดแก 

ขอมูลครบถวย ความนาสนใจ และความสวยงาม ของ Web Banner 
 ปจจัยดาน Social Media Marketing ของเว็บไซต LAZADA 

ไดแก กิจกรรม และการสงขาวสารผาน Social Media 
 ปจจัยดาน E-Mail Marketing ไดแก มีการนําเสนอขอมูล

ใหม ๆ ผานชองทางอีเมล 
3.2.1.3  ปจจัยดานทัศนคติตอเว็บไซต LAZADA 
ผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดี ตอเว็บไซต LAZADA เชน ปจจัยดานราคา คุณภาพ

ของสินคา และความสะดวกสบาย ในการส่ังซ้ือเว็บไซต LAZADA 
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3.2.2  ตัวแปรตาม 
ตัวแปรตาม ไดแก การตัดสินใจซ้ือสินคาผาน LAZADA และการแนะนําบอกตอ 

 
 
3.3  สมมติฐาน 

สมมุติฐานที่ 1 ปจจัยประชากรศาสตรดานเพศท่ีแตกตางกัน สงผลตอความเห็นดาน
การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัล และทัศนคติ แตกตางกัน 

สมมุติฐานท่ี 2 ปจจัยประชากรศาสตรดานอายุที่แตกตางกัน สงผลตอความเห็นดาน
การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัล และทัศนคติ แตกตางกัน 

สมมุติฐานท่ี 3 ปจจัยประชากรศาสตรดานถ่ินท่ีอยูอาศัยท่ีแตกตางกัน สงผลตอความเห็น
ดานการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัล และทัศนคติ แตกตางกัน 

สมมุติฐานท่ี 4 ปจจัยการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลดาน Search Engine สงผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคา LAZADA 

สมมุติฐานท่ี 5 ปจจัยการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลดาน Website Banner สงผลตอ
การตัดสินใจซ้ือสินคา LAZADA 

สมมุติฐานท่ี 6 ปจจัยการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลดาน Social Media Marketing สงผล
ตอการตัดสินใจซ้ือสินคา LAZADA 

สมมุติฐานท่ี 7 ปจจัยการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลดาน Email Marketing สงผลตอ
การตัดสินใจซ้ือสินคา LAZADA 

สมมุติฐานท่ี 8 ปจจัยดานทัศนคติตอ LAZADA สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา LAZADA 
สมมุติฐานท่ี 9 ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัลดาน Search Engine สงผลตอ

การแนะนําบอกตอ เว็บไซต LAZADA 
สมมุติฐานท่ี 10 ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัลดาน Website Banner สงผลตอ

การแนะนําบอกตอ เว็บไซต LAZADA 
สมมุติฐานท่ี 11 ปจจัยการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลดาน Social Media Marketing สงผล

ตอแนะนําบอกตอ เว็บไซต LAZADA 
สมมุติฐานท่ี 12 ปจจัยการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลดาน Email Marketing สงผลตอ

แนะนําบอกตอ เว็บไซต LAZADA 
สมมุติฐานท่ี 13 ปจจัยดานทัศนคติตอ LAZADA สงผลตอการแนะนําบอกตอ เว็บไซต 

LAZADA 
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3.4  เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย   
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชวิธีการวิจัยแบบ การสํารวจ 

(Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บ รวบรวมขอมูล 
เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาเว็บไซต LAZADA และการแนะนําบอกตอ 
โดยแบง แบบสอบถามออกเปน 4 สวน ดังนี้  

สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัล ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือและบอกตอไดแก ปจจัยดาน Search Engine, Web Banner, Social Media Marketing, 
E-Mail Marketing ของเว็บไซต LAZADA โดยใชเคร่ืองมือประเภทมาตรประมาณคา (Rating Scale) 
แบบไลเคอรท สเกล (Likert Scale) เปนการใหสเกลคําตอบ 5 ระดับ จากนอยไปมาก ดังนี้ 

ระดับ 5 คะแนน = ปจจัยดานการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลของเว็บไซต LAZADA 
มีความสําคัญมากท่ีสุด 

ระดับ 4 คะแนน = ปจจัยดานการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลของเว็บไซต LAZADA 
มีความสําคัญมาก 

ระดับ 3 คะแนน = ปจจัยดานการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัลของเว็บไซต LAZADA 
มีความสําคัญปานกลาง 

ระดับ 2 คะแนน =  ปจจัยดานการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลของเว็บไซต LAZADA 
มีความสําคัญนอยมาก 

ระดับ 1 คะแนน  = ปจจัยดานการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลของเว็บไซต LAZADA 
มีความสําคัญนอยท่ีสุด 

เกณฑการแปรคาเฉล่ีย ของระดับคะแนนปจจัยดานการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัลของ
เว็บไซต LAZADA 
 

 ระดับคาเฉล่ีย  =  คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด
จํานวนช้ัน

 

  = 5 - 1
5  

  = 0.8 
 

ดังนั้นชวงระยะจะเทากับ 0.8 จึงมีเกณฑการแปลความหมายของผูตอบแบบสอบถาม 
ดังนี้  
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คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีระดับความสําคัญของปจจัยดานการสื่อสาร
การตลาดแบบดิจิทัลของเว็บไซต LAZADA 
อยูในระดับมากท่ีสุด  

คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง  มีระดับความสําคัญของปจจัยดานการสื่อสาร
การตลาดแบบดิจิทัลของเว็บไซต LAZADA 
อยูในระดับมาก  

คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง มีระดับความสําคัญของปจจัยดานการสื่อสาร
การตลาดแบบดิจิทัลของเว็บไซต LAZADA 
อยูในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีระดับความสําคัญของปจจัยดานการสื่อสาร
การตลาดแบบดิจิทัลของเว็บไซต LAZADA 
อยูในระดับนอย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีระดับความสําคัญของปจจัยดานการสื่อสาร
การตลาดแบบดิจิทัลของเว็บไซต LAZADA 
อยูในระดับนอยท่ีสุด  

 
สวนท่ี 2 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติท่ีดีตอเว็บไซต LAZADA ไดแก คุณภาพ

ของสินคา, ความหลากหลายของสินคา และความสะดวกสบายในการส่ังซ้ือสินคา โดยมีการใชเคร่ืองมือ
ประเภทมาตรประมาณคา เชนเดียวกับในสวนท่ี 1 ของแบบสอบถาม 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการซ้ือสินคาผานเว็บไซต LAZADA 
และแนวโนมท่ีจะแนะนําบอกตอ เปนแบบสอบถามในลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

สวนที่ 4 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถาม 
ในลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 
 
3.5  ขั้นตอนและวิธีในการเก็บขอมูล 

ไดทําการสุมกลุมตัวอยางจํานวน 399 คน โดยการใชแบบสอบถามออนไลนผานทาง 
Google Docs เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เนื่องจากเปนชองทางท่ีใหกลุมตัวอยางเขาถึง 
แบบสอบถามไดงายท่ีสุด 
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3.6  การประเมินเครื่องมือ 
การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ทางผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามข้ึนเอง โดยศึกษา 

จากทฤษฎี แนวความคิด จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
โดยไดทาการตรวจสอบความตรง (Validity) และความนาเช่ือถือ (Reliability) ของ แบบสอบถาม 
กอนทาการสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางเพื่อเก็บขอมูล 
 
 
3.7  วิธีการวิเคราะหขอมูล 

หลังจากท่ีไดรับขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดรับการตอบครบถวนสมบูรณแลว ทางผูวิจัย 
ไดทาการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยวิธีการทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ดังนี้ 

1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Method) เปนการศึกษาขอมูลดานประชากรศาสตร 
และพฤติกรรมในการซ้ือสินคาผานทาง เว็บไซต LAZADA และการแนะนําบอกตอ ดวยการคํานวณหา
คารอยละ (Percentage) และการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

2. การวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Method) เปนการนําขอมูลที่ไดมารวบรวมและ
วิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางเว็บไซต LAZADA และการแนะนํา
บอกตอเว็บไซต LAZADA โดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

 การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพื่อจัดกลุมตัวแปรในแตละ 
ปจจัยท่ีศึกษา ในการจัดกลุมตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันไวเปนปจจัยตัวเดียวกัน เพื่อใหส่ือความหมาย 
ตัวแปร ไดอยางครอบคลุม 

 การวิเคราะหการถดถอย (Regression) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง 
ตัวแปรอิสระคือ ปจจัยดานการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัล กับตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซ้ือสินคา
ผานเว็บไซต LAZADA และการแนะนําบอกตอ ของกลุมตัวอยาง โดยทางการทดสอบวา ตัวแปรอิสระ
ดังกลาวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานเว็บไซต LAZADA และการแนะนําบอกตอของ
กลุมตัวอยางหรือไม 

 การวิเคราะหทดสอบสมมติฐานดวย Independent Sample T และ
การวิเคราะหความแปรปรวนรวม (ANOVA) เพื่อทดสอบวาการตัดสินใจซ้ือสินคาผานเว็บไซต 
LAZADA และการแนะนําบอกตอ นั้นจะแตกตางกันไปตามปจจัยทางดานประชากรศาสตรหรือไม 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคาผาน เว็บไซต LAZADA 
และแนะนําบอกตอ” ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 399 คน โดยใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือ ในการศึกษา และนาขอมูลท่ีไดมาทาการวิเคราะหหาคาสถิติ โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป 
โดยผลการวิเคราะหแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 การวเิคราะหปจจัยดานประชากรศาสตรของผูบริโภค 
สวนท่ี 2 การวเิคราะหขอมูลดานพฤติกรรมในการซ้ือสินคาผานเว็บไซต LAZADA 
สวนท่ี 3 การวเิคราะหลําดับความสําคัญของการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัล  
สวนท่ี 4 การวเิคราะหปจจัยดานทัศนคติท่ีมีตอ เว็บไซต LAZADA 
สวนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 

 
 
4.1  การวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตรของผูบริโภค 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก กลุมผูบริโภคที่เคยซื้อสินคาผานเว็บไซต 
LAZADA โดยมีขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตร คือ เพศ อายุ รายได ท่ีอยูอาศัย  
 
ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของปจจยัดานประชากรศาสตรของผูบริโภค 

ขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 
เพศ ชาย 294 73.7 
 หญิง 105 26.3 

รวม 399 100 
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ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของปจจยัดานประชากรศาสตรของผูบริโภค (ตอ) 
ขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 

อายุ อายุ 20ป หรือ อายุต่ํากวา 20 ป 22 5.5 
 อายุ 21-30 ป 224 56.1 
 อายุ 31-40 ป 119 29.8 
 อายุ 41-50 ป 19 4.8 
 อายุ 51-60 ป 15 3.8 
 อายุ 60 ป ข้ึนไป - - 

รวม 399 100 
รายได นอยกวา 15,000 บาท 126 31.6 
 15,001-30,000 บาท 221 55.4 
 30,001-45,000 บาท 33 8.3 
 45,001-60,000 บาท 14 3.5 
 60,001-75,000 บาท 3 0.8 
 75,001-90,000 บาท 1 0.3 
 90,001 บาทข้ึนไป 1 0.3 

รวม 399 100 
ถ่ินท่ีอยูอาศัย กรุงเทพมหานคร 172 43.1 
 ภาคเหนือ 51 12.8 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 55 13.8 
 ภาคกลาง 56 14.1 
 ภาคใต 36 9 
 ภาคตะวันออก 29 7.3 

รวม 399 100 
 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาขอมูลดานปจจัยประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
สามารถอธิบายไดดังนี้  

เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 294 คน คิดเปนรอยละ 
73.7 และเปนเพศหญิงจํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.3  
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อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 224 คน คิดเปน
รอยละ 56.1 รองลงมาคืออายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 29.8 อายุ 20ป หรือ 
อายุต่ํากวา 20 ปจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 อายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 
4.8 อายุระหวาง 51-60 ป ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 อายุ 60 ป ข้ึนไป ไมมีผูตอบแบบสอบถาม 

รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ี
15,001-30,000 บาท จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 55.4 รองลงมา รายไดเฉล่ียตอเดือนอยูท่ี นอยกวา 
15,000 บาท จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ31.6 รายไดเฉล่ียตอเดือนอยูท่ี 30,001-45,000 บาท จํานวน 
33 คน คิดเปนรอยละ 8.3 รายไดเฉล่ียตอเดือนอยูท่ี 45,001-60,000 บาท จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 
3.5 รายไดเฉล่ียตอเดือนอยูท่ี 60,001-75,000 บาท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 รายไดเฉล่ียตอเดือน
อยูท่ี 75,001-90,000 บาท จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 รายไดเฉล่ียตอเดือนอยูท่ี 90,001 บาทข้ึนไป 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 

ถ่ินท่ีอยูอาศัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อาศัยอยูในจังหวัด กรุงเทพมหานคร 
จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.1 รองลงมาคือผูท่ีอาศัยอยูในภาคกลาง จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 
14.1 ผูท่ีอาศัยอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.8 ผูท่ีอาศัยอยูในภาคเหนอื 
จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ12.8 ผูท่ีอาศัยอยูในภาคใต จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9 ผูท่ีอาศัยอยู
ในภาคตะวันออก จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.3 
 
 
4.2  การวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมในการซ้ือสินคาผานเว็บไซต LAZADA 
 
ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละของจํานวนคร้ังของ ผูท่ีเคยซ้ือสินคาจาก LAZADA  

เคยซ้ือสินคาใน LAZADA มาแลวท้ัวหมดก่ีคร้ัง จํานวน รอยละ 
เคยซ้ือมาแลว 1 คร้ัง 97 24.3 
เคยซ้ือมาแลว 2 คร้ัง 57 14.3 
เคยซ้ือมาแลว 3 คร้ัง 46 11.5 
เคยซ้ือมาแลว 4 คร้ัง 13 3.3 
เคยซ้ือมาแลว มากกวา 5 คร้ัง 186 46.6 

รวม 399 100 
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จากตารางท่ี 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เคยซ้ือมาแลว มากกวา 5 คร้ัง จํานวน 
186 คน คิดเปนรอยละ 46.6 รองลงมา เคยซ้ือมาแลว 1 คร้ัง จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.3 เคยซ้ือ
มาแลว 2 คร้ัง จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.3 เคยซ้ือมาแลว 3 คร้ัง จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 
11.5 เคยซ้ือมาแลว 4 คร้ัง จํานวน13 คน คิดเปนรอยละ 3.3 
 
ตารางท่ี 4.3 จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ตัดสินใจซื้อสินคาผาน LAZADA (สามารถตอบได

มากกวา 1 ขอ) 
เหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือสินคาผาน LAZADA จํานวน รอยละ 

ช่ือเสียง ความนาเช่ือถือ และความปลอดภัย 213 17.3 
มีสินคาท่ีหลากหลาย 259 21.1 
มีสวนลด มากกวาเว็บไซตอ่ืน ๆ 176 14.3 
จัดสงรวดเร็ว 186 15.1 
เจาหนาท่ี ใหคําแนะนําท่ีด ี 43 3.5 
มีระบบเก็บเงินปลายทาง 199 16.2 
การรับประกันสินคา 149 12.1 

รวม 1225 100 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตัดสินใจซ้ือ LAZADA เพราะวา 
LAZADA มีสินคาท่ีหลากหลาย จํานวน 259 คน  คิดเปนรอยละ 21.1 รองลงมา ตัดสินใจซ้ือ LAZADA 
เพราะวา LAZADA ช่ือเสียง ความนาเช่ือถือ และความปลอดภัย จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 17.3 
ตัดสินใจซ้ือ LAZADA เพราะวา LAZADA มีระบบเก็บเงินปลายทาง จํานวน 199 คน  คิดเปนรอยละ 
16.2 ตัดสินใจซ้ือ LAZADA เพราะวา LAZADA จัดสงรวดเร็วจํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 15.1 
ตัดสินใจซ้ือ LAZADA เพราะวา LAZADA มีสวนลด มากกวาเว็บไซตอ่ืน ๆ จํานวน 176 คน คิดเปน
รอยละ 14.3 ตัดสินใจซ้ือ LAZADA เพราะวา LAZADA การรับประกันสินคา จํานวน 149 คน คิดเปน
รอยละ 12.1 ตัดสินใจซ้ือ LAZADA เพราะวา LAZADA มีเจาหนาท่ี ใหคําแนะนําท่ีดี จํานวน 43 คน 
คิดเปนรอยละ 3.5 
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ตารางท่ี 4.4 จํานวนและรอยละของประมาณราคาท่ีส่ังซ้ือ LAZADA ตอคร้ัง 
ประมาณราคาท่ีส่ังซ้ือตอคร้ัง จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 500 บาท 108 27.1 
501-1,200 บาท 195 48.9 
1,201-2,500 บาท 61 15.3 
2,501-4,000 บาท 20 5.5 
4,001 บาทข้ึนไป 15 3.8 

รวม 399 100 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซ้ือสินคาเฉล่ียตอคร้ังอยูท่ี 501-1,200 
บาท จํานวน 195 คน คิดเปน 48.9 รองลงมา ซ้ือสินคาเฉล่ียตอคร้ังอยูท่ี ต่ํากวา 500 บาท จํานวน 108 คน 
คิดเปนรอยละ 27.1 ซ้ือสินคาเฉล่ียตอคร้ังอยูที่ 1,201-2,500 บาท จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 
ซ้ือสินคาเฉล่ียตอคร้ังอยูท่ี 12,501-4,000 บาท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.5 ซ้ือสินคาเฉล่ียตอคร้ัง
อยูท่ี 4,001 บาทข้ึนไป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 
 
ตารางท่ี 4.5 จํานวนและรอยละของชองทางท่ีไดรับขาวสาร 

ชองทางท่ีไดรับขาวสาร จํานวน รอยละ 
Internet / Social Media 358 89.7 
โฆษณา ผาน TV วิทย ุ 12 3 
คําแนะนํา ของ คนรอบตัว (เพื่อน, ญาติ) 29 7.3 

รวม 399 100 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ทราบแหลงขาวจาก Internet / Social 
Media จํานวน 358 คน คิดเปนรอยละ 89.7 รองลงมาคือ ทราบแหลงขาวจากคําแนะนําของคนรอบตัว 
(เพื่อน, ญาติ) จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.3 โฆษณา ผาน TV วิทยุ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3 
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ตารางท่ี 4.6 จํานวนและรอยละเหตุผลท่ีเขาชมเว็บไซต LAZADA 
เหตุผลท่ีเขาชมเว็บไซต LAZADA จํานวน รอยละ 

เห็นโฆษณา ผานชองทางตาง ๆ 69 17.3 
มีเทศกาลลดราคา 67 16.8 
ตองการซ้ือสินคา 222 55.6 
ตองการเปรียบเทียบราคา จากท่ีอ่ืน ๆ 41 10.3 

รวม 399 100 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เขาชมเว็บไซต LAZADA เพราะ
ตองการซ้ือสินคา จํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 55.6 รองลงมา เขาชมเว็บไซต LAZADA เพราะเห็น
โฆษณา ผานชองทางตาง ๆ จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.3 เขาชมเว็บไซต LAZADA เพราะมี
เทศกาลลดราคา จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.8 เขาชมเว็บไซต LAZADA เพราะตองการเปรียบเทียบ
ราคา จากท่ีอ่ืน ๆ จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.3 
 
ตารางท่ี 4.7 จํานวนและรอยละของประเภทสินคาท่ีซ้ือบอยท่ีสุด 

ประเภทสินคาท่ีซ้ือบอยท่ีสุด จํานวน รอยละ 
อุปกรณ และ อุปกรณเสริม อิเล็กทรอนิกส (โทรศัพทมือถือ, กลอง, 
คอมพิวเตอร, ลําโพง เมมโมร่ีคารด) 

232 25.27 

ทีวี และเคร่ืองใชไฟฟา ในบาน 43 4.68 
สุขภาพและความงาม ( เคร่ืองสําอาง, น้ําหอม, ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา
และกาย) 

74 8.06 

สินคา เด็กและของเลน 34 3.70 
สินคา อุปโภคและบริโภค (เคร่ืองดื่ม, ผลิตภัณฑปรุงอาหาร, สบู ยา
สระผม, ผงสักฟอก) 

40 4.36 

บานและไลฟสไตล ( เฟอรนิเจอร ภายในบาน, เคร่ืองครัว) 36 3.92 
สินคา แฟช่ัน ( เส้ือผา, รองเทา, กระเปา และเคร่ืองประดับ อ่ืนๆ) 173 18.85 
อุปกรณกฬีา และสินคา สําหรับการเดินทาง 148 16.12 
สินคาเกี่ยวกับ ยานยนต (อุปกรณเสริม สําหรับ รถยนตและ มอเตอรไซต) 138 15.03 

รวม 918 100 
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จากตารางที่ 4.7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซื้อ อุปกรณ และ อุปกรณเสริม 
อิเล็กทรอนิกส (โทรศัพทมือถือ, กลอง, คอมพิวเตอร, ลําโพง เมมโมรี่คารด) บอยท่ีสุด จํานวน 232 คน 
คิดเปนรอยละ 25.27 รองลงมาซ้ือ สินคา แฟช่ัน (เส้ือผา, รองเทา, กระเปา และเคร่ืองประดับ อ่ืน ๆ) 
บอยท่ีสุด จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 18.85 ซ้ืออุปกรณกีฬา และสินคา สําหรับการเดินทาง บอยท่ีสุด 
จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 16.12 ซ้ือ สินคาเกี่ยวกับ ยานยนต (อุปกรณเสริม สําหรับ รถยนตและ 
มอเตอรไซต) บอยท่ีสุด จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 15.03 ซ้ือ สุขภาพและความงาม (เคร่ืองสําอาง, 
น้ําหอม, ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาและกาย) บอยที่สุดจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 8.06 ซื้อ ทีวี และ
เคร่ืองใชไฟฟา ในบาน บอยท่ีสุด จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 4.68 ซ้ือ สินคา อุปโภคและบริโภค 
(เคร่ืองดื่ม, ผลิตภัณฑปรุงอาหาร, สบู ยาสระผม , ผงสักฟอก) บอยท่ีสุด จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 
4.36 ซ้ือ บานและไลฟสไตล (เฟอรนิเจอร ภายในบาน, เคร่ืองครัว) บอยท่ีสุด จํานวน 36คิดเปนรอยละ 
3.92 
 
 
4.3  การวิเคราะหลําดับความสําคัญของการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลของผูบริโภค 

การวิเคราะหลําดับความสําคัญของการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัลของผูบริโภค 
ประกอบไปดวย ปจจัยดาน Search Engine Optimization ของเว็บไซต LAZADA ปจจัยดาน Website 
Banner ของ LAZADA ปจจัยดาน Social Media Marketing ของ LAZADA ปจจัยดาน Email Marketing 
ของ LAZADA ซ่ึงไดผลวิเคราะหดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.8 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยดาน Search Engine Optimization ท่ีผูบริโภค

เห็นดวย 

ปจจัยดาน Search Engine Optimization x S.D. ระดับ
ความเห็น 

อันดับ
ท่ี 

ในการคนหาสินคาออนไลนผาน Google มักเขาชมสินคาใน
เว็บไซตท่ีปรากฏข้ึนเปนอันดับแรก 

4.20 1.00 มาก 3 

การคนหาใน Google มีความถูกตองและตรงตามความตองการ 4.08 0.88 มาก 4 
เขาชมสินคา จากเว็บไซตท่ีมีความนาเช่ือถือ 4.66 0.75 มากท่ีสุด 1 
พบเห็นสินคาท่ีทานเคยคนหา หรือสินคาอ่ืนในประเภทเดียวกัน
บอยคร้ัง 

4.27 0.86 มากท่ีสุด 2 
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ตารางท่ี 4.8 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยดาน Search Engine Optimization ท่ีผูบริโภค
เห็นดวย (ตอ) 

ปจจัยดาน Search Engine Optimization x S.D. ระดับ
ความเห็น 

อันดับ
ท่ี 

หากตองการสินคา มักจะเขามาเช็คสินคา ในเว็บไซต 
LAZADA กอนเปนอันดับตนๆ 

3.88 1.14 มาก 5 

ดาน Search Engine Optimization โดยรวม 4.22 0.70 มากท่ีสุด  
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก ในปจจัยรวมดาน Search Engine 
Optimization (x ̅= 4.22, S.D. = 0.70) เม่ือพิจารณาเปน รายขอ สามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมาก
ไปหานอยไดดังนี้ เขาชมสินคา จากเว็บไซตท่ีมีความนาเช่ือถือ (x ̅= 4.66, S.D. = 0.75) พบเห็นสินคา
ท่ีทานเคยคนหา หรือสินคาอ่ืนในประเภทเดียวกันบอยคร้ัง (x ̅= 4.27, S.D. = 0.86) ในการคนหาสินคา
ออนไลนผาน Google มักเขาชมสินคาในเว็บไซตท่ีปรากฏข้ึนเปนอันดับแรก (x ̅= 4.20, S.D. = 1.00) 
การคนหาใน Google มีความถูกตองและตรงตามความตองการ (x ̅= 4.08, S.D. = 0.88) หากตองการ
สินคา มักจะเขามาเช็คสินคา ในเว็บไซต LAZADA กอนเปนอันดับตนๆ (x ̅= 3.88, S.D. = 1.14) 
 
ตารางท่ี 4.9 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความสําคัญของปจจัยดาน Website Banner 

ปจจัยดาน Website Banner 𝐱 S.D. ระดับ
ความเห็น 

อันดับ
ท่ี 

ปายโฆษณาของ (แบนเนอร) ในเว็บไซต LAZADA 
สินคามีความนาสนใจ 

3.96 1.00 มาก 2 

ปายโฆษณา (แบนเนอร) ในเว็บไซต LAZADA ใหขอมูล
ครบถวน 

3.74 0.97 มาก 3 

ปายโฆษณา (แบนเนอร) ในเว็บไซต LAZADA มีการวาง
ตําแหนงท่ีเหน็ไดงาย 

4.00 0.86 มาก 1 

ดาน Website Banner โดยรวม 3.90 0.82 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมาก ในปจจัยรวมดาน Website 
Banner (x ̅= 3.9, S.D. = 0.82) เม่ือพิจารณาเปน รายขอ สามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหา
นอยไดดังนี้ ปายโฆษณา (แบนเนอร) ในเว็บไซต LAZADA มีการวางตําแหนงท่ีเห็นไดงาย (x ̅= 4.00, 



26 

S.D. = 0.86) ปายโฆษณาของ (แบนเนอร) ในเว็บไซต LAZADA สินคามีความนาสนใจ (x ̅= 3.96, 
S.D. = 1.00) การคนหาใน Google มีความถูกตองและตรงตามความตองการ (x ̅= 3.74, S.D. = 0.97)  
 
ตารางท่ี 4.10 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความสําคัญของปจจัยดาน Social Media Marketing 

ปจจัยดาน Social Media Marketing x S.D. ระดับ
ความเห็น 

อันดับ
ท่ี 

การประชาสัมพันธ เว็บไซต LAZADA ผาน ส่ือ Social Media 4.16 0.93 มาก 1 
สามารถติดตอส่ือสารผูดูแลเว็บไซต ผาน Social Media ของ 
LAZADA 

3.88 1.04 มาก 3 

มีกิจกรรมใหเขารวม ผาน Social Media ของ LAZADA 3.91 1.00 มาก 2 
ดาน Social Media Marketing โดยรวม 3.98 0.86 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมาก ในปจจัยดานรวม Social 

Media Marketing (x ̅= 3.9, S.D. = 0.86) เม่ือพิจารณาเปน รายขอ สามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจาก
มากไปหานอยไดดังนี้ การประชาสัมพันธ เว็บไซต LAZADA ผาน ส่ือ Social Media (x ̅= 4.16, S.D. = 
0.93) มีกิจกรรมใหเขารวม ผาน Social Media ของ LAZADA (x ̅= 3.91, S.D. = 1.00) สามารถติดตอ 
ส่ือสารผูดูแลเว็บไซต ผาน Social Media ของ LAZADA (x ̅= 3.88, S.D. = 1.04)  
 
ตารางท่ี 4.11 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความสําคัญของปจจัยดาน Email Marketing 

ปจจัยดาน Email Marketing 𝐱 S.D. ระดับ
ความเห็น 

อันดับ
ท่ี 

มีขอเสนอ สวนลดพิเศษ ของ เว็บไซต LAZADA ผานชองทาง 
E-mail 

3.82 1.15 มาก 1 

มีขอมูล สินคาใหมๆ ของ เวบ็ไซต LAZADA มานําเสนอ
ผานชองทาง E-mail 

3.64 1.14 มาก 2 

มีการนําเสนอสินคา ของ เวบ็ไซต LAZADA ท่ีตรงตาม
ความสนใจของทาน ผานชองทาง E-mail 

3.57 1.15 มาก 3 

ดาน Email Marketing โดยรวม 3.68 1.05 มาก  
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จากตารางท่ี 4.11 พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมาก ในปจจัยรวมดาน 
Email Marketing (x ̅= 3.68, S.D. = 1.05) เม่ือพิจารณาเปน รายขอ สามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจาก
มากไปหานอยไดดังนี้ มีขอเสนอ สวนลดพิเศษ ของ เว็บไซต LAZADA ผานชองทาง E-mail 
(x ̅= 3.82, S.D. = 1.15) มีขอมูล สินคาใหมๆ ของ เว็บไซต LAZADA มานําเสนอผานชองทาง E-mail 
(x ̅= 3.64, S.D. = 1.14) มีการนําเสนอสินคา ของ เว็บไซต LAZADA ท่ีตรงตามความสนใจของทาน 
ผานชองทาง E-mail (x ̅= 3.57, S.D. = 1.15)  
 
 
4.4  การวิเคราะหปจจัยดานทัศนคติที่มีตอ เว็บไซต LAZADA 

การวิเคราะหปจจัยดานทัศนคติท่ีมีตอ เวบ็ไซต LAZADA ซ่ึงไดผลวิเคราะหดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.12 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจยัดาน ทัศนคติท่ีมีตอ LAZADA 

ปจจัยดาน ทัศนคติท่ีมีตอ LAZADA x S.D. ระดับ
ความเห็น 

อันดับ
ท่ี 

เว็บไซต LAZADA เปนเว็บไซต ท่ีขายสินคาถูกกวา
เว็บไซตอ่ืน ๆ 

3.72 1.02 มาก 7 

เว็บไซต LAZADA เปนเว็บไซต ท่ีมีสินคาหลากหลาย ตรง
ตามความตองการของทาน 

4.15 0.92 มาก 2 

เว็บไซต LAZADA เปนเว็บไซต ท่ีสินคามีคุณภาพ 3.74 0.98 มาก 6 
เว็บไซต LAZADA มีความสะดวกในการส่ังซ้ือ 4.31 0.87 มากท่ีสุด 1 
เว็บไซต LAZADA มีการจัดสงท่ี รวดเร็ว และตรงเวลา 4.09 0.92 มาก 3 
เว็บไซต LAZADA มีการ การันตี การคืนสินคา หากสินคา
ไมตรงตามตองการ 

3.91 1.04 มาก 4 

เว็บไซต LAZADA มีการ โปรโมช่ัน ท่ีดีกวา เว็บไซตอ่ืน ๆ 3.88 0.96 มาก 5 
ดานทัศนคติท่ีมีตอ LAZADA โดยรวม 3.97 0.78 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมาก ปจจัยรวมดาน ทัศนคติ  

ท่ีมีตอ LAZADA (x ̅= 3.97, S.D. = 0.78) เม่ือพิจารณาเปน รายขอ สามารถเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอยไดดังนี้ เว็บไซต LAZADA มีความสะดวกในการส่ังซ้ือ (x ̅= 4.31, S.D. = 0.87) 
เว็บไซต LAZADA เปนเว็บไซต ท่ีมีสินคาหลากหลาย ตรงตามความตองการของทาน (x ̅= 4.15, S.D. = 
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0.92) เว็บไซต LAZADA มีการจัดสงท่ี รวดเร็ว และตรงเวลา (x ̅= 4.09, S.D. = 0.92) เว็บไซต LAZADA มี
การ การันตี การคืนสินคา หากสินคาไมตรงตามตองการ (x ̅= 3.91, S.D. = 1.04) เว็บไซต LAZADA 
มีการ โปรโมช่ัน ท่ีดีกวา เว็บไซตอ่ืนๆ (x ̅= 3.88, S.D. = 0.96) เว็บไซต LAZADA เปนเว็บไซต 
ที่สินคามีคุณภาพ (x ̅= 3.74, S.D. = 0.98) เว็บไซต LAZADA เปนเว็บไซต ท่ีขายสินคาถูกกวาเว็บไซต
อ่ืนๆ (x ̅= 3.72, S.D. = 1.02) 
 
 
4.5  การทดสอบสมมติฐาน 

ผูวิจัยไดทาการทดสอบสมมติฐาน โดยผลการวิเคราะหเปนไปดังตอไปนี้ 
สมมุติฐานที่ 1 ปจจัยประชากรศาสตรดานเพศที่แตกตางกัน สงผลตอความเห็นดาน

การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัล และทัศนคติ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางเพศท่ีสงผลตอความเห็นดานการส่ือสาร

การตลาดแบบดิจิทัล และทัศนคติ แตกตางกัน 

ปจจัยดานตาง ๆ เพศ x S.D. P-
Value 

ปจจัยดาน Search Engine ชาย 
หญิง 

4.22 
4.21 

0.74 
0.57 

0.88 

ปจจัยดาน Social Media Margeting ชาย 
หญิง 

3.99 
3.98 

0.89 
0.8 

0.94 

ปจจัยดาน Web Banner ชาย 
หญิง 

3.87 
3.98 

0.84 
0.74 

0.24 

ปจจัยดาน Email Marketing ชาย 
หญิง 

3.74 
3.60 

1.08 
0.96 

0.34 

ปจจัยดานทัศนคติ ชาย 
หญิง 

4.00 
3.90 

0.81 
0.68 

0.28 

 
จากตารางท่ี 4.13 การทดสอบดวย Independent Sample T-test พบวา ปจจัยประชากรศาสตร

ดานเพศที่แตกตางกัน สงผลตอความเห็นดานการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัล และทัศนคติ 
ไมแตกตางกัน โดยท่ีไมมีปจจัยใด ท่ีมีคา P-VALUE นอยกวา 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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เนื่องจากปจจัยดานตาง ๆ ผูบริโภคสามารถเขาถึงไดเทากัน และสามารถรับการส่ือสารการตลาดได
ไมแตกตางกัน ท้ังเพศชายและเพศหญิง จึงทาให ปจจัยดานเพศไมสงผลสงผลตอความเห็นดาน
การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัล และทัศนคติ 

สมมุติฐานที่ 2 ปจจัยประชากรศาสตรดานอายุที่แตกตางกัน สงผลตอความเห็นดาน
การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัล และทัศนคติ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.14 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานตาง ๆ จําแนกตามอาย ุ

ปจจัยดานตาง ๆ ชวงอายุ N x SD 
ปจจัยดาน Search Engine อายุ 20 ป หรืออายุตํ่ากวา 20 ป 22 4.1 1.03 

อายุ 21-30 ป 224 4.19 0.68 
อายุ 31-40 ป 119 4.26 0.71 
อายุ 41-50 ป 19 4.31 0.50 
อายุ 51-60 ป 15 4.34 0.52 

ปจจัยดาน Web Banner อายุ 20 ป หรืออายุตํ่ากวา 20 ป 22 4.07 1.03 
อายุ 21-30 ป 224 3.86 0.8 
อายุ 31-40 ป 119 3.87 0.83 
อายุ 41-50 ป 19 4.22 0.72 
อายุ 51-60 ป 15 4.2 0.66 

ปจจัยดาน Social Media Marketing อายุ 20 ป หรืออายุตํ่ากวา 20 ป 22 4.07 1.12 
อายุ 21-30 ป 224 3.94 0.86 
อายุ 31-40 ป 119 4.03 0.8 
อายุ 41-50 ป 19 4.08 0.76 
อายุ 51-60 ป 15 4.11 1.20 

ปจจัยดาน Email Marketing อายุ 20 ป หรืออายุตํ่ากวา 20 ป 22 3.83 1.13 
อายุ 21-30 ป 224 3.6 1.03 
อายุ 31-40 ป 119 3.71 1.09 
อายุ 41-50 ป 19 3.89 0.94 
อายุ 51-60 ป 15 4.08 1.05 

ปจจัยดาน ทัศนคติ อายุ 20 ป หรืออายุตํ่ากวา 20 ป 22 4.13 1.05 
อายุ 21-30 ป 224 3.95 0.79 
อายุ 31-40 ป 119 3.92 0.75 
อายุ 41-50 ป 19 4.12 0.62 
อายุ 51-60 ป 15 4.2 0.7 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางดานอายุท่ีสงผลปจจัยตาง ๆ 
ปจจัยดานตาง ๆ DF MEAN SQUARE F P-VALUE 

ปจจัยดาน Search Engine Between Groups 4 0.247 0.501 0.735 
Within Groups 394 0.49 
Total 398 

 

ปจจัยดาน Web Banner Between Groups 4 1.12 1.682 0.153 
Within Groups 394 0.67 
Total 398 

 

ปจจัยดาน Social  
Media Marketing 

Between Groups 4 0.32 4.2 0.794 
Within Groups 394 0.76 
Total 398 

 

ปจจัยดาน Email  
Marketing 

Between Groups 4 1.32 1.86 0.316 
Within Groups 394 1.11 
Total 398 

 

ปจจัยดาน ทัศนคติ Between Groups 4 0.549 0.889 0.47 
Within Groups 394 0.618 
Total 398 

 

 
จากตารางท่ี 4.15 การทดสอบดวย One-Way ANOVA พบวา ปจจัยประชากรศาสตร 

ดานอายุท่ีแตกตางกัน สงผลตอความเห็นดานการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัล และทัศนคติ ไมแตกตางกัน 
โดยท่ีไมมีปจจัยใด ท่ีมีคา P-VALUE นอยกวา 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว เนื่องใน
ยุคปจจุบัน ทุกชวงอายุสามารถเขาถ่ือการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลไดเทาเทียมกัน ทําใหการส่ือสาร
การตลาดแบบดิจิทัลในดานตาง ๆ สามารถตอบสนองตอทุกชวงวัยไดเทาเทียมกัน ดังนั้นปจจัยดานอายุ
จังไมสงผลตอปจจัยดานการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัล และ ปจจัยดานทัศนคติ  

สมมุติฐานที่ 3 ปจจัยประชากรศาสตรดานถ่ินท่ีอยูอาศัยท่ีแตกตางกัน สงผลตอความเห็น
ดานการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัล และทัศนคติ แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.16 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานตาง ๆ จําแนกตามท่ีอยูอาศัย 
ปจจัยดานตาง ถิ่นท่ีอยูอาศัย N 𝐱 SD 

ปจจัยดาน Search Engine กรุงเทพมหานคร 172 4.23 0.62 
ภาคเหนือ 51 4.3 0.7 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 55 4.17 0.71 
ภาคกลาง 56 4.18 0.74 
ภาคใต 36 4.27 0..36 
ภาคตะวันออก 29 4.15 0.94 

ปจจัยดาน Web Banner กรุงเทพมหานคร 172 3.91 0.75 
ภาคเหนือ 51 4 0.87 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 55 3.78 0.82 
ภาคกลาง 56 3.84 0.89 
ภาคใต 36 3.95 0.78 
ภาคตะวันออก 29 3.95 0.99 

ปจจัยดาน Social Media 
Marketing 

กรุงเทพมหานคร 172 3.95 0.83 
ภาคเหนือ 51 4.03 0.91 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 55 3.93 0.97 
ภาคกลาง 56 4 0.87 
ภาคใต 36 4.06 0.75 
ภาคตะวันออก 29 4.08 0.94 

ปจจัยดาน Email Marketing กรุงเทพมหานคร 172 3.7 0.99 
ภาคเหนือ 51 3.65 1.15 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 55 3.58 1.22 
ภาคกลาง 56 3.7 1.11 
ภาคใต 36 3.8 0.88 
ภาคตะวันออก 29 3.58 1.07 

ปจจัยดานทัศนคติ กรุงเทพมหานคร 172 3.92 0.74 
ภาคเหนือ 51 4.05 0.8 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 55 3.88 0.88 
ภาคกลาง 56 4.05 0.82 
ภาคใต 36 4.14 0.67 
ภาคตะวันออก 29 3.9 0.82 
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ตารางท่ี 4.17 ความเหน็ดานการส่ือสารการตลาดแบบดจิิทัล 
ปจจัยดานตาง ๆ  DF MEAN SQUARE F P-VALUE 

ปจจัยดาน Search Engine Between Groups 5 0.171 0.345 0.885 
  Within Groups 393 0.495 
  Total 398  
ปจจัยดาน Web Banner Between Groups 5 0.319 0.468 0.8 
  Within Groups 393 0.68 
  Total 398  
ปจจัยดาน Social Media Marketing Between Groups 5 3178 0.234 0.948 
  Within Groups 393 0.764 
  Total 398  
ปจจัยดาน Email Marketing Between Groups 5 0.295 0.262 0.934 
  Within Groups 393 1.129 
  Total 398  
ปจจัยดาน ทัศนคติ Between Groups 5 0.523 0.846 0.518 
  Within Groups 393 0.618 
  Total 398  

 
จากตารางท่ี 4.17 การทดสอบดวย One-Way ANOVA พบวา ปจจัยประชากรศาสตร 

ดานถ่ินท่ีอยู สงผลตอความเห็นดานการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัล และทัศนคติ ไมแตกตางกัน 
โดยท่ีไมมีปจจัยใด ท่ีมีคา P-VALUE นอยกวา 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว เนื่องใน
ยุคปจจุบัน ทุกถิ่นที่อยูอาศัยนั้นสามารถเขาถึงการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัล หรืออินเทอรเน็ต 
ไดเทาเทียมกัน ทําใหการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลในดานตาง ๆ  เขาถึงทุกถ่ินท่ีอยูอาศัยไดเทาเทียมกัน 
ดังนั้นปจจัยดานถิ่นที่อยูอาศัยจังไมสงผลตอปจจัยดานการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัล และปจจัย
ดานทัศนคติ  

การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression Analysis) เพ่ือศึกษา ปจจัยท่ีมี 
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผาน LAZADA และการแนะนําบอกตอ โดยผูวิจัยไดตั้ง สมมุติฐานไว 
2 กลุมดังนี้  

กลุมท่ี 1 สมมุติฐานท่ี 4 – 8 ปจจัยท้ัง 5 ปจจัยสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา LAZADA 
กลุมท่ี 2 สมมุติฐานท่ี 9 – 13 ปจจัยท้ัง 5 ปจจัยสงผลตอการแนะนําบอกตอสินคา LAZADA 
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4.5.1  กลุมท่ี 1 ปจจัยสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา LAZADA 
สมมุติฐานท่ี 4 ปจจัยการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลดาน Search Engine สงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือสินคา LAZADA 
สมมุติฐานท่ี 5 ปจจัยการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลดาน Website Banner สงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือสินคา LAZADA 
สมมุติฐานท่ี 6 ปจจัยการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลดาน Social Media Marketing สงผล

ตอการตัดสินใจซ้ือสินคา LAZADA 
สมมุติฐานท่ี 7 ปจจัยการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลดาน Email Marketing สงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือสินคา LAZADA 
สมมุติฐานท่ี 8 ปจจัยดานทัศนคติตอ LAZADA สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา LAZADA 
ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression Analysis) เพ่ือหา

ความสัมพันธระหวางปจจัยดานตาง ๆ ท่ีมี อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผาน LAZADA ซ่ึงไดผล
การวิเคราะหดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.18 ตัวแบบทีไ่ดจากการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Model Summary) 

MODEL SUMMARY 
Model Summary R R Square Adjusted R Square Std. Error of The Estimate 

1 0.739a 0.545 0.54 0.604 
 

จากตารางท่ี 4.18 คาความผิดพลาดมาตรฐานตํ่าสุดเทากับ 0.604 และมีคาสัมประสิทธ์ิ
ตัวกาหนด (R Square) สูงสุดเทากับ 0.545 แสดงวาปจจัยท้ัง 5 ดาน ตามสมมุติฐานท่ี 4 ถึงสมมุติฐานท่ี 8 
สามารถลดความผิดพลาดในการประเมินปจจัยที่มีอิทธิพลการตัดสินใจซื้อสินคาผานเว็บไซต 
LAZADA ไดรอยละ 60.4 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงผลทดสอบสมมติฐานภาพรวมในสมการถดถอยระหวางการตัดสินใจซ้ือสินคา
ผานเว็บไซต LAZADA ปจจัยท้ัง 5 ดาน 

ANOVA 
Model Sum of Squares DF Mean Square F P-Value 

1 Regression 172.292 5 34.458 94.329 0.000a 

 Residual 143.563 393 0.365   
 Total 315.855 398    

 
จากตารางท่ี 4.18 พบวา คา F-Test มีคา p-value = 0.000 ซึ่งมีคานอยกวากวาคาระดับ 

นัยสําคัญท่ีกําหนดไว 0.05 แสดงวา มีปจจัยอยางนอย 1 ปจจัย ที่ สามารถนามาใชในการประเมิน 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานเว็บไซต LAZADA ได 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงสมการถดถอยของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานเว็บไซต 

LAZADA ของผูบริโภค 
COEFFICIENTS 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients T P-Value 

B Std. Error Beta 
(CONSTANT) 0.471 0.192  2.451 0.15 
ปจจัยดาน Search Engine 0.273 0.059 0.215 4.601 0.000 
ปจจัยดาน Web Banner 0.013 0.061 0.012 0.209 0.835 
ปจจัยดาน Social Media Marketing 0.172 0.061 0.168 2.824 0.005 
ปจจัยดาน Email Marketing 0.102 0.4 0.121 -2.509 0.013 
ปจจัยดานทัศนคติ 0.578 0.66 0.51 8.817 0.000 

 
จากตารางท่ี 4.20 พบวามีตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปร ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผาน

ทางเว็บไซต LAZADA อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ปจจัยดาน Search Engine ปจจัย
ดาน Social Media Marketing ปจจัยดาน Email Marketing และ ปจจัยดาน ทัศนคติ โดยเรียงลําดับ
จากคาสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Beta Coefficient) จากมากไปนอยไดดังนี้ ปจจัยดานทัศนคติ 
มีคา Beta เทากับ 0.51 ปจจัยดาน Search Engine มีคา Beta เทากับ 0.215 ปจจัยดาน Social Media 
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Marketing มีคา Beta เทากับ 0.168 และ ปจจัยดาน Email Marketing มีคา Beta เทากับ 0.121 ตามลําดับ
เทากับไดจากการวิเคราะการถดถอย สามารถตอบแตละสมมุติฐานงานวิจัยไดดังนี้ 

สมมุติฐานท่ี 4 ปจจัยการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลดาน Search Engine สงผลตอ
การตัดสินใจซ้ือสินคา LAZADA 

จากผลการวิจัยมีคา P-VALUE เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับ 0.05 ซ่ึงมีนัยสําคัญ
ทางสถิติดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดาน Search Engine ของ LAZADA สงผลตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคาใน LAZADA โดยผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคาผานเว็บไซต LAZADA จากการ Search หาสินคา
จาก Search Engine ทําให ผูบริโภค เห็นสินคาจากเว็บไซต LAZADA กอนเปนอันดับแรก และการคนหา
ตรงตามความตองการของผูบริโภค และยังเขาชมจากเว็บ LAZADA ซึ่งมีผลการคนหาใน Search 
Engine อยูอันดับตนๆ อีกดวย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐนี คงหวยรอบ (2559) ท่ีพบวาปจจัย
ดาน Search Engine สงผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาบนเว็บไซต LAZADA 

สมมุติฐานท่ี 5 ปจจัยการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลดาน Website Banner สงผลตอ
การตัดสินใจซ้ือสินคา LAZADA 

จากผลการวิจัยมีคา P-VALUE เทากับ 0.835 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นหมายความวาไม
มีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดาน Website Banner ของ LAZADA ไมไดสงผล
ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาใน LAZADA ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัยของ ณัฐนี คงหวยรอบ (2559) ท่ีพบวา
ปจจัยดาน Website Banner สงผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาบนเว็บไซต LAZADA  

สมมุติฐานท่ี 6 ปจจัยการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลดาน Social Media Marketing สงผล
ตอการตัดสินใจซ้ือสินคา LAZADA 

จากผลการวิจัยมีคา P-VALUE เทากับ 0.005 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นหมายความวา
มีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดาน Social Media Marketing ของ LAZADA 
สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาใน LAZADA ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐนี คงหวยรอบ (2559) 
ท่ีพบวาปจจัยดาน Website Banner สงผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาบนเว็บไซต LAZADA  

สมมุติฐานท่ี 7 ปจจัยการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลดาน Email Marketing สงผลตอ
การตัดสินใจซ้ือสินคา LAZADA 

จากผลการวิจัยมีคา P-VALUE เทากับ 0.013 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นหมายความวา
มีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดาน Email Marketing  ของ LAZADA สงผลตอ
การตัดสินใจซ้ือสินคาใน LAZADA  
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สมมุติฐานท่ี 8 ปจจัยดานทัศนคติตอ LAZADA สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา LAZADA 
จากผลการวิจัยมีคา P-VALUE เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นหมายความวามี

นัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดาน ปจจัยดานทัศนคติตอ LAZADA สงผลตอ
การตัดสินใจซ้ือสินคาใน LAZADA  
 

4.5.2  กลุมท่ี 2 ปจจัยสงผลตอการแนะนําบอกตอสินคา LAZADA 
สมมุติฐานท่ี 9 ปจจัยการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลดาน Search Engine สงผลตอ

การแนะนําบอกตอ เว็บไซต LAZADA 
สมมุติฐานท่ี 10 ปจจัยการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลดาน Website Banner สงผลตอ

การแนะนําบอกตอ เว็บไซต LAZADA 
สมมุติฐานที่ 11 ปจจัยการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลดาน Social Media Marketing 

สงผลตอแนะนําบอกตอ เว็บไซต LAZADA 
สมมุติฐานท่ี 12 ปจจัยการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลดาน Email Marketing สงผลตอ

แนะนําบอกตอ เว็บไซต LAZADA 
สมมุติฐานที่ 13 ปจจัยดานทัศนคติตอ LAZADA สงผลตอการแนะนําบอกตอ เว็บไซต 

LAZADA 
ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression Analysis) เพื่อหา

ความสัมพันธระหวางปจจัยดานตาง ๆ ท่ีมี อิทธิพลตอการแนะนําบอกตอเว็บไซต LAZADA ซ่ึงไดผล
การวิเคราะหดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.21 ตัวแบบทีไ่ดจากการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Model Summary) 

MODEL SUMMARY 
Model Summary R R Square Adjusted R Square Std. Error of The Estimate 

1 .739a 0.544 0.539 0.627 
 

จากตารางท่ี 4.21 คาความผิดพลาดมาตรฐานตํ่าสุดเทากับ 0.627 และมีคาสัมประสิทธ์ิ
ตัวกาหนด (R Square) สูงสุดเทากับ 0.544 แสดงวาปจจัยท้ัง 5 ดาน ตามสมมุติฐานท่ี 9 ถึง สมมุติฐานท่ี 13 
สามารถลดความผิดพลาดในการประเมินปจจัยท่ีมีอิทธิพลนะนําบอกตอเว็บไซต LAZADA ไดรอยละ 
62.7 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงผลทดสอบสมมติฐานภาพรวมในสมการถดถอยระหวางการแนะนําบอกตอ
เว็บไซต LAZADA ปจจัยท้ัง 5 ดาน 

ANOVA 
Model Sum of Squares DF Mean Square F P-Value 

1 Regression 184.88 5 36.978 93.944 0.000a 

 Residual 154.691 393 .394   
 Total 339.579 398     

 
จากตารางท่ี 4.22 พบวา คา F-Test มีคา p-value = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวากวาคาระดับ 

นัยสําคัญท่ีกาหนดไว 0.05 แสดงวา มีปจจัยอยางนอย 1 ปจจัย ที่ สามารถนามาใชในการประเมิน 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแนะนําบอกตอเว็บไซต LAZADA ได 
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงสมการถดถอยของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแนะนําบอกตอเว็บไซต LAZADA 

ของผูบริโภค 
COEFFICIENTS 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients T P-Value 

B Std. Error Beta 
(CONSTANT) 0.202 0.199  1.013 0.312 
ปจจัยดาน Search Engine 0.206 .062 0.156 3.335 0.001 
ปจจัยดาน Web Banner 0.81 0.64 0.72 1.276 0.203 
ปจจัยดาน Social Media Marketing 0.113 .063 0.106 1.779 0.076 
ปจจัยดาน Email Marketing 0.18 0.42 0.021 0.430 0.668 
ปจจัยดานทัศนคติ 0.554 .068 0.471 8.133 0.000 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบวามีตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร ท่ีสงผลตอการแนะนําบอกตอเว็บไซต 

LAZADA อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ปจจัยดาน Search Engine ปจจัยดาน และปจจัยดาน
ทัศนคติ โดยเรียงลําดับจากคาสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Beta Coefficient) จากมากไปนอยได
ดังนี้ ปจจัยดาน ทัศนคติ มีคา Beta เทากับ .471 ปจจัยดาน Search Engine มีคา Beta เทากับ 0.156 
ตามลําดับเทากับไดจากการวิเคราะการถดถอย สามารถตอบแตละสมมุติฐานงานวิจัยไดดังนี้ 



38 

สมมุติฐานท่ี 9 ปจจัยการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลดาน Search Engine สงผลตอ
การแนะนําบอกตอ เว็บไซต LAZADA 

จากผลการวิจัยมีคา P-VALUE เทากับ 0.001 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับ 0.05 ซ่ึงมีนัยสําคัญ
ทางสถิติดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดาน Search Engine ของ LAZADA สงผลตอการแนะนํา
บอกตอ เว็บไซต LAZADA โดยผูบริโภคแนะนําบอกตอเว็บไซต LAZADA จากการ Search หาสินคา
จาก Search Engine ทําให ผูบริโภค เห็นสินคาจากเว็บไซต LAZADA กอนเปนอันดับแรก และการคนหา
ตรงตามความตองการของผูบริโภค และยังเขาชมจากเว็บ LAZADA ซึ่งมีผลการคนหาใน Search 
Engine อยูอันดับตน ๆ อีกดวย  

สมมุติฐานท่ี 10 ปจจัยการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลดาน Website Banner สงผลตอ
การแนะนําบอกตอ เว็บไซต LAZADA  

จากผลการวิจัยมีคา P-VALUE เทากับ 0.203 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นหมายความวาไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดาน Website Banner ของ LAZADA ไมไดสงผล
ตอการแนะนําบอกตอ เว็บไซต LAZADA  

สมมุติฐานที่ 11 ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัลดาน Social Media Marketing 
สงผลตอแนะนําบอกตอ เว็บไซต LAZADA 

จากผลการวิจัยมีคา P-VALUE เทากับ 0.076 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นหมายความวาไม
มีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดาน Social Media Marketing ของ LAZADA 
ไมไดสงผลตอการแนะนําบอกตอ เว็บไซต LAZADA  

สมมุติฐานท่ี 12 ปจจัยการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลดาน Email Marketing สงผลตอ
แนะนําบอกตอ เว็บไซต LAZADA 

จากผลการวิจัยมีคา P-VALUE เทากับ 0.668 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นหมายความวาไม
มีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดาน Email Marketing ของ LAZADA ไมได
สงผลตอการแนะนําบอกตอ เว็บไซต LAZADA  

สมมุติฐานที่ 13 ปจจัยดานทัศนคติตอ LAZADA สงผลตอการแนะนําบอกตอ เว็บไซต 
LAZADA  

จากผลการวิจัยมีคา P-VALUE เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นหมายความวามี
นัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดาน ปจจัยดานทัศนคติตอ LAZADA สงผลตอ
การแนะนําบอกตอ เว็บไซต LAZADA 
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4.6  สรุปผลทดสอบสมมติฐาน 
1. ปจจัยท่ีสงผลตอ การตัดสินใจซ้ือสินคาเว็บไซต LAZADA อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

คือ ปจจัยดาน Search Engine ปจจัยดาน Social Media Marketing ปจจัยดาน Email Marketing และ
ปจจัยดานทัศนคติ 

2. ปจจัยท่ีสงผลตอ การแนะนําบอกตอเว็บไซต LAZADA อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
คือ ปจจัยดาน Search Engine ปจจัยดาน Social Email และปจจัยดานทัศนคติ 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

การวิจัยเร่ือง “การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาออนไลน 
และการแนะนําบอกตอ กรณีศึกษาเว็บไซต LAZADA” 

1. เพื่อศึกษาการพฤติกรรมการซ้ือสินคาออนไลนผาน LAZADA ของลูกคาในประเทศไทย 
2. เพื่อศึกษาการส่ือสารการตลาดดิจิทัลของเว็บไซต ท่ีมีผลตอความสัมพันธกับการซ้ือ

สินคาและแนะนําบอกตอของเว็บไซต LAZADA 
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชวิธีการวิจัยแบบ การสํารวจ 

(Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บ รวบรวมขอมูล 
เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาเว็บไซต LAZADA และการแนะนําบอกตอ 
 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1  การวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตร 
กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด 399 คน สวนใหญเปนเพศชาย อายุ ระหวาง 

21-30 ป มีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูท่ี 15,1001-30,000 บาท มีถ่ินท่ีอยูอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร 
 

5.1.2  การวิเคราะหพฤติกรรมในการซ้ือสินคาผานเว็บไซต LAZADA 
กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด สวนใหญ ซ้ือสินคาผาน LAZADA มาแลว 5 คร้ัง 

และเหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือสินคาผาน LAZADA เพราะ LAZADA มีสินคาท่ีหลากหลาย เฉล่ียซ้ือสินคา
คร้ังระประมาณ 501-1,200 บาท โดยทราบขาวสารมาจาก Internet / Social Media เหตุผลในการเขา
ชมเว็บไซต LAZADA เพราะ ตองการซ้ือสินคา โดยสินคาท่ีซ้ือบอยท่ีสุดคือ อุปกรณ และอุปกรณเสริม 
อิเล็กทรอนิกส (โทรศัพทมือถือ, กลอง, คอมพิวเตอร, ลําโพง เมมโมร่ีคารด) 
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5.1.3  การวิเคราะหปจจัยดานการส่ือสารการตลาดแบบดจิิทัล 
ดาน Search Engine Optimization พบวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด ในปจจัย

รวมดาน Search Engine Optimization เม่ือพิจารณาเปน รายขอ สามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมาก
ไปหานอยไดดังนี้ เขาชมสินคา จากเว็บไซตที่มีความนาเช่ือถือ พบเห็นสินคาที่ทานเคยคนหา หรือ
สินคาอ่ืนในประเภทเดียวกันบอยคร้ัง ในการคนหาสินคาออนไลนผาน Google มักเขาชมสินคาใน
เว็บไซตท่ีปรากฏข้ึนเปนอันดับแรก การคนหาใน Google มีความถูกตองและตรงตามความตองการ 
หากตองการสินคา มักจะเขามาเช็คสินคา ในเว็บไซต LAZADA กอนเปนอันดับตนๆ 

ดาน Website Banner พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมาก ในปจจัยรวมดาน 
Website Banner เม่ือพิจารณาเปน รายขอ สามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้ 
ปายโฆษณา (แบนเนอร) ในเว็บไซต LAZADA มีการวางตําแหนงที่เห็นไดงาย ปายโฆษณาของ 
(แบนเนอร) ในเว็บไซต LAZADA สินคามีความนาสนใจ การคนหาใน Google มีความถูกตองและ
ตรงตามความตองการ  

ดาน Social Media Marketing พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมาก ในปจจัย
รวมดาน Social Media Marketing เม่ือพิจารณาเปน รายขอ สามารถเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอยไดดังนี้ มีการประชาสัมพันธ เว็บไซต LAZADA ผาน ส่ือ Social Media มีกิจกรรมใหเขารวม 
ผาน Social Media ของ LAZADA สามารถติดตอส่ือสารผูดูแลเว็บไซต ผาน Social Media ของ LAZADA 

ดาน Email Marketing พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมาก ในปจจัยดาน 
Email Marketing เม่ือพิจารณาเปน รายขอ สามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้ 
มีขอเสนอ สวนลดพิเศษ ของ เว็บไซต LAZADA ผานชองทาง E-mail มีขอมูล สินคาใหมๆ ของ
เว็บไซต LAZADA มานําเสนอผานชองทาง E-mail มีการนําเสนอสินคา ของ เว็บไซต LAZADA ท่ี
ตรงตามความสนใจของทาน ผานชองทาง E-mail  

ดานทัศนคติ พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมาก ดานทัศนคติโดยรวมท่ีมีตอ 
LAZADA เม่ือพิจารณาเปน รายขอ สามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้ เว็บไซต 
Lazada มีความสะดวกในการส่ังซื้อ เว็บไซต Lazada เปนเว็บไซต ท่ีมีสินคาหลากหลาย ตรงตาม
ความตองการของทาน เว็บไซต Lazada มีการจัดสงที่ รวดเร็ว และตรงเวลา เว็บไซต Lazada 
มีการการันตี การคืนสินคา หากสินคาไมตรงตามตองการ เว็บไซต Lazada มีการ โปรโมช่ัน ท่ีดีกวา 
เว็บไซตอ่ืนๆ เว็บไซต Lazada เปนเว็บไซต ท่ีสินคามีคุณภาพ เว็บไซต Lazada เปนเว็บไซต ท่ีขายสินคา
ถูกกวาเว็บไซตอ่ืนๆ  
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5.1.4  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมุติฐานท่ี 1 ปจจัยประชากรศาสตรดานเพศที่แตกตางกัน สงผลตอความเห็นดาน

การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัล และทัศนคติ แตกตางกัน พบวา เพศที่แตกตางกันสงผลตอความเห็นดาน
การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัล และทัศนคติ ไมแตกตางกัน 

สมมุติฐานที่ 2 ปจจัยประชากรศาสตรดานอายุที่แตกตางกัน สงผลตอความเห็นดาน
การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัล และทัศนคติ แตกตางกัน พบวา อายุท่ีแตกตางกันสงผลตอความเห็น
ดานการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัล และทัศนคติ ไมแตกตางกัน 

สมมุติฐานท่ี 3 ปจจัยประชากรศาสตรดานถ่ินที่อยูอาศัยท่ีแตกตางกัน สงผลตอความเห็น
ดานการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัล และทัศนคติ แตกตางกัน พบวา ถ่ินท่ีอยูอาศัยท่ีแตกตางกันสงผล
ตอความเห็นดานการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัล และทัศนคติ ไมแตกตางกัน 

สมมุติฐานท่ี 4 ปจจัยการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลดาน Search Engine สงผลตอ
การตัดสินใจซ้ือสินคา LAZADA พบวา ปจจัยการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลดาน Search Engine 
สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา LAZADA แตกตางกัน 

สมมุติฐานท่ี 5 ปจจัยการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลดาน Website Banner สงผลตอ
การตัดสินใจซ้ือสินคา LAZADA พบวา ปจจัยการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลดาน Website Banner 
สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา LAZADA ไมแตกตางกัน 

สมมุติฐานท่ี 6 ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัลดาน Social Media Marketing 
สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา LAZADA พบวา ปจจัยการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลดาน Social 
Media Marketing สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา LAZADA แตกตางกัน 

สมมุติฐานท่ี 7 ปจจัยการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลดาน Email Marketing สงผลตอ
การตัดสินใจซ้ือสินคา LAZADA พบวา ปจจัยการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลดาน Email Marketing 
สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา LAZADA แตกตางกัน 

สมมุติฐานท่ี 8 ปจจัยดานทัศนคติตอ LAZADA สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา LAZADA
พบวา ปจจัยการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลดาน ดานทัศนคติตอ สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
LAZADA แตกตางกัน 

สมมุติฐานท่ี 9 ปจจัยการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลดาน Search Engine สงผลตอ
การแนะนําบอกตอ เว็บไซต LAZADA พบวา ปจจัยการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลดานดาน Search 
Engine สงผลตอการแนะนําบอกตอ เว็บไซต LAZADA แตกตางกัน 
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สมมุติฐานท่ี 10 ปจจัยการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลดาน Website Banner สงผลตอ
การแนะนําบอกตอ เว็บไซต LAZADA พบวา ปจจัยการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลดานดาน Website 
Banner สงผลตอการแนะนําบอกตอ เว็บไซต LAZADA ไมแตกตางกัน 

สมมุติฐานท่ี 11 ปจจัยการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลดาน Social Media Marketing 
สงผลตอการแนะนําบอกตอ เว็บไซต LAZADA พบวา ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัลดาน 
Social Media Marketing สงผลตอการแนะนําบอกตอ เว็บไซต LAZADA ไมแตกตางกัน 

สมมุติฐานท่ี 12 ปจจัยการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลดาน Email Marketing สงผลตอ
แนะนําบอกตอ เว็บไซต LAZADA พบวา ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัลดานดาน Email 
Marketing สงผลตอการแนะนําบอกตอ เว็บไซต LAZADA ไมแตกตางกัน 

สมมุติฐานท่ี 13 ปจจัยดานทัศนคติตอ LAZADA สงผลตอการแนะนําบอกตอ เว็บไซต 
LAZADA พบวา ปจจัยการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลดานดาน ดานทัศนคติตอ LAZADA สงผลตอ
การแนะนําบอกตอ เว็บไซต LAZADA ไมแตกตางกัน  
 
 
5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเร่ือง “การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาออนไลน 
และการแนะนําบอกตอ กรณีศึกษาเว็บไซต LAZADA” 
 

5.2.1  ดานประชากรศาสตร 
ผูบริโภคท่ีมีปจจัยดานประชากรศาสตรดานเพศ อายุ และถ่ินท่ีอยูอาศัย มีความเห็นตอ 

การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัล และทัศนคติ ไมแตกตางกัน เนื่องดวยสังคมใน ยุคปจจุบันเปนสังคม
ออนไลน ทาใหบุคคลทุกเพศ ทุกชวงอายุ และทุกถ่ินท่ีอยูอาศัย สามารถเขาถึงเครือขายสังคมออนไลน
ไดอยางท่ัวถึงและเทาเทียม จึงทําใหปจจุบันมีความคุนเคยและมีความเขาใจในการใชงานเปนอยางดี 
อีกท้ังเว็บไซต LAZADA มีสินคาท่ีหลากหลาย จึงทําใหสินคาครอบคลุม กลุมเปาหมายทุกเพศ ชวง
อายุ และถ่ินท่ีอยู การทําการส่ือสารการตลาดผานชองทางดิจทัิล และการรับรูดานทัศนคติ จึงไมตางกัน 
 

5.2.2  ดานการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัล 
ดาน Search Engine Optimization สงผลตอการติดสินใจซื้อสินคาใน LAZADA และ

การแนะนําบอกตอ เนื่องจากพฤติกรรมผูบริโภคปจจุบัน มีการคนหาขอมูล และการเปรียบเทียบราคา
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ผานชองทางการ Search Engine ทําให สงผลให Search Engine Optimization เปนสวนหนึ่งของการซ้ือ
สินคา และการแนะนําบอกตอ 

ดาน Social Media Marketing สงผลตอการติดสินใจซ้ือสินคาใน LAZADA เนื่องจาก 
ผูบริโภคในยุคปจจุบัน ใช Social Media กันเปนปกติ จึงทําให การทําการตลาดผาน Social Media 
สามารถเขาถึงผูบริโภคได และสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดตรง 

ดาน Email Marketing สงผลตอการติดสินใจซ้ือสินคาใน LAZADA เพราะ LAZADA 
มีการแนะนําขาวสารของสินคา และโปรโมช่ัน ไดตามพฤติกรรม ท่ีผูบริโภคเคยใชบริการ ดังนั้น การทํา
การตลาดผาน Email Marketing ของ LAZADA จึงทําใหสงผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

ดานทัศนคติ สงผลตอการติดสินใจซ้ือสินคาใน LAZADA และการแนะนําบอกตอเนื่อง
จากทัศนคติท่ีดีทําให ผูบริโภคเชื่อม่ันวา LAZADA ขายถูกกวาท่ีอ่ืน สินคามีคุณภาพ มีความสะดวก
รวดเร็ว ซ่ึงปจจัยดังกลาว สงผลให ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคาผานเว็บไซต LAZADA และสงผลถึง
การแนะนําบอกตออีกดวย 

กลาวโดยสรุปในดานปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัล คือ ปจจัยหลายๆ ดาน 
ลวนแตสงผลตอ การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภค และ การแนะนําบอกตอ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งการซ้ือสินคาผานชองทางออนไลน ในยุคปจจุบัน แพรหลายมากยิ่งข้ึน ทําใหผูบริโภคมีตัวเลือก
ในการซ้ือสินคามากข้ึน ดังนั้นผูประกอบการ LAZADA ควรจะ ทําตามท่ีผูบริโภคตองการในทุก 
ๆ ปจจัยการส่ือสารการตลาด ในสวนของทัศนคตินั้น จะเห็นไดวา เปนปจจัยท่ีสงผลตอการซ้ือสินคา
ผาน LAZADA และการแนะนําบอกตอของผูบริโภค LAZADA ควรจะทําให ผูบริโภครับรูดานทัศนคติ
ท่ีดี ดวยการ ทําใหผูบริโภคเชื่อวา LAZADA สินคาถูกกกวาเว็บไซตอ่ืน มีสินคาท่ีหลากหลาย มีความ
สะดวกในการซ้ือสินคา ซ่ึงจะทําให LAZADA จะไดเปรียบคูแขง ในการทําตลาดขายสินคาผาน
ชองทาง ออนไลน 
 
 
5.3  ขอเสนอแนะผูประกอบการ 

จากผลของการวิจัยเร่ือง “การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคา
ออนไลน และการแนะนําบอกตอ กรณีศึกษาเว็บไซต LAZADA” ผูวิจัยมีความเห็นวาผูประกอบการ
เว็บไซต LAZADA สามารถนําผลการศึกษาไปใชไดดังนี้ 

1. จากผลการศึกษาดานขอมูลท่ัวไป พบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
สวนใหญ ซ้ือสินคาผาน LAZADA มาแลว 5 คร้ัง และเหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือสินคาผาน LAZADA เพราะ 
LAZADA มีสินคาท่ีหลากหลาย เฉล่ียซ้ือสินคาครั้งระประมาณ 501-1,200 บาท โดยทราบขาวสาร
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มาจาก Internet / Social Media เหตุผลในการเขาชมเว็บไซต LAZADA เพราะ ตองการซ้ือสินคา โดย
สินคาท่ีซ้ือบอยท่ีสุดคือ อุปกรณ และ อุปกรณเสริม อิเล็กทรอนิกส (โทรศัพทมือถือ, กลอง, คอมพิวเตอร, 
ลําโพง เมมโมร่ีคารด) LAZADA สามารถนําขอมูลดังกลาว ไปวางแผนธุรกิจ การแนะนํากลุมสินคา 
หรือการสงเสริมการขาย ท่ีสอดคลองกับผูบริโภคมากที่สุดคือ สินคาประเภท อุปกรณ และอุปกรณเสริม 
อิเล็กทรอนิกส ( โทรศัพทมือถือ, กลอง, คอมพิวเตอร, ลําโพง เมมโมร่ีคารด) ซ่ึงผูบริโภคมีการซ้ือสินคา
ในหมวดหมูนี้สูงท่ีสุด 

2. จากผลการศึกษาดาน การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัล จะเห็นไดวา ดานท่ีมีผลกระทบ
ตอปจจัยการซ้ือสินคาและการแนะนําบอกตอคือ ปจจัยดาน ดาน Search Engine Optimization ดาน 
Social Media Marketing ดาน Email Marketing ดานทัศนคติ ผูประกอบการ LAZADA ควรมุงเนน 
ปจจัยดานตาง ๆ ที่เกลาไปขางตน เนื่องดวย ปจจัยดังเกลา สงผลใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา 
และการแนะนําบอกตอ สินคาบนเว็บไซต LAZADA ยกตัวอยางเชน หากตองกาสรสงเสริมการขาย 
หรือเพิ่มยอดขาย อาจมุงเนนไปที่ ดาน Search Engine Optimization ดาน Social Media Marketing 
ดาน Email Marketing ก็ได และดานทัศนคติ เปนดานท่ีทําใหผูบริโภคเช่ือม่ัน เว็บไซต LAZADA  
 
 
5.4  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ในการทาการวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษากลุมดานสาเหตุที่ทําใหผูบริโภคมีปจจัยใน
ดานตางๆ ท่ีแตกตางกัน เชน ทําไม ความคิดเห็นดานทัศนคติ ถึงผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคา LAZADA 
และการแนะนําบอกตอ และทัศนคติ หรือการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัล ในความคิดเห็นของผูบริโภค 
ควรเพิ่มเติม หรือแกไขดานใด ท่ีจะทําให ผูบริโภคซื้อสินคาบอยข้ึน และปริมาณการซ้ือสินคาตอคร้ัง
ท่ีสูงข้ึน โดยการทํางานวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อหาขอมูลดังกลาว 

2. ในการทาการวิจัยคร้ังตอไป ควรศึกษารายละเอียดแบบเจาะลึกในกลุมที่ไมเคยซื้อ
สินคาผาน LAZADA วาเพราะอะไร ถึงไมเคยซ้ือสินคา ผาน LAZADA เพื่อจะไดทราบเหตุผลท่ีขอมูล
ของกลุมท่ีซ้ือสินคาผาน LAZADA และไมซ้ือ ไดรับขอมูลดานใดท่ีแตกตางกัน ทําให พฤติกรรมการซ้ือ
สินคาของ LAZADA แตกตางกัน 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 

 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยดานการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัล 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางเพียงขอเดียวท่ีตรงกับระดับความเห็นของทานมากท่ีสุด 
โดยกําหนดให  5 หมายถึง เหน็ดวยมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง เหน็ดวย 
 3 หมายถึง เหน็ดวยปานกลาง 
 2 หมายถึง เหน็ดวยนอย 
 1 หมายถึง เหน็ดวยนอยท่ีสุด 

ปจจัยดานการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัล ระดับความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

1 ดาน Search Engine           
1.1 ในการคนหาสินคาออนไลนผาน Google ทานมักเขา

ชมสินคาในเวบ็ไซตท่ีปรากฏข้ึนเปนอันดบัแรก           

1.2 การคนหาใน Google มีความถูกตองและตรงตาม
ความตองการ           

1.3 ทานมักจะเลือกเขาชมสินคา จากเว็บไซตท่ีมีความ
นาเช่ือถือ           

1.4 ทานมักจะพบเห็นสินคาท่ีทานเคยคนหา หรือสินคา
อ่ืนในประเภทเดียวกันบอยคร้ัง 

          

1.5 หากทานตองการสินคา ทานมักจะเขามาเช็คสินคา ใน
เว็บไซต Lazada กอนเปนอันดับตนๆ           

2. ดาน Web Banner           
2.1 ปายโฆษณาของ (แบนเนอร) ในเว็บไซต Lazada 

สินคามีความนาสนใจ           
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ปจจัยดานการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัล ระดับความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

2.2 ปายโฆษณา (แบนเนอร) ในเว็บไซต Lazada ให
ขอมูลครบถวน 

          

2.3 ปายโฆษณา (แบนเนอร) ในเว็บไซต Lazada มีการ
วางตําแหนงท่ีเห็นไดงาย           

3. ดาน Social Media           
3.1 การประชาสัมพันธ เว็บไซต Lazada ผาน ส่ือ Social 

Media           

3.2 สามารถติดตอส่ือสารผูดูแลเว็บไซต ผาน Social 
Media ของ Lazada 

          

3.3 มีกิจกรรมใหเขารวม ผาน Social Media ของ Lazada           
4. ดาน Email Marketing           

4.1 มีขอเสนอ สวนลดพิเศษ ของ เว็บไซต Lazada ผาน
ชองทาง E-mail 

          

4.2 มีขอมูล สินคาใหมๆ ของ เว็บไซต Lazada มา
นําเสนอผานชองทาง E-mail           

4.3 มีการนําเสนอสินคา ของ เว็บไซต Lazada ท่ีตรงตาม
ความสนใจของทาน ผานชองทาง E-mail           
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สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยดานทัศนคต ิ
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางเพียงขอเดียวท่ีตรงกับระดับความเห็นของทานมากท่ีสุด 
โดยกําหนดให  5 หมายถึง เหน็ดวยมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง เหน็ดวย 
 3 หมายถึง เหน็ดวยปานกลาง 
 2 หมายถึง เหน็ดวยนอย 
 1 หมายถึง เหน็ดวยนอยท่ีสุด 

ปจจัยดานทัศนคติ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
1. เว็บไซต Lazada เปนเว็บไซต ท่ีขายสินคาถูกกวาเว็บไซตอ่ืนๆ           
2. เว็บไซต Lazada เปนเว็บไซต ท่ีมีสินคาหลากหลาย ตรงตาม
ความตองการของทาน           

3. เว็บไซต Lazada เปนเว็บไซต ท่ีสินคามีคุณภาพ           
4. เว็บไซต Lazada มีความสะดวกในการส่ังซ้ือ           
5. เว็บไซต Lazada มีการจัดสงท่ี รวดเร็ว และตรงเวลา           
6.เว็บไซต Lazada มีการ การันตี การคืนสินคา หากสินคาไมตรง
ตามตองการ           

7. เว็บไซต Lazada มีการ โปรโมช่ัน ท่ีดีกวา เว็บไซตอ่ืนๆ           
 
สวนท่ี 3 ขอมูลดานพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานชองทาง LAZADA 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางเพยีงขอเดียวท่ีตรงกับพฤติกรรมของทานมากท่ีสุด 
1. ทานเคยซ้ือสินคาจาก LAZADA มาแลวท้ังหมดกี่คร้ัง 
☐ เคยซ้ือมาแลว 1 คร้ัง ☐ เคยซ้ือมาแลว 2 คร้ัง 
☐ เคยซ้ือมาแลว 3 คร้ัง ☐ เคยซ้ือมาแลว 4 คร้ัง 
☐ เคยซ้ือมาแลวมากกวา 5 คร้ัง  

2. เหตุผลท่ีทาน ตัดสินใจซ้ือสินคา ผาน Lazada สามารถ ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
☐ ช่ือเสียง ความนาเช่ือถือ และความปลอดภัย ☐ มีสินคาท่ีหลากหลาย 
☐ มีสวนลด มากกวาเว็บไซตอ่ืนๆ ☐ จัดสงรวดเร็ว 
☐ เจาหนาท่ี ใหคําแนะนําท่ีดี ☐ มีระบบเกบ็เงินปลายทาง 
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3. สวนใหญ ทานซ้ือสินคาผาน Lazada คร้ังละ ประมาณเทาไหร 
☐ ต่ํากวา 500 บาท ☐ 501-1,200 บาท 
☐ 1,201-2,500 บาท ☐ 2,501-4,000 บาท 
☐ 4,001 บาทข้ึนไป 

4. ทานทราบขาวสาร ของ LAZADA จากแหลงใดมากท่ีสุด 
☐ Internet / Social Media ☐ โฆษณา ผาน TV วิทย ุ
☐ คําแนะนํา ของ คนรอบตัว (เพื่อน, ญาต)ิ 

5. โดยปกติ ทานเขาชมเว็บไซต Lazada เพราะอะไร 
☐ เห็นโฆษณา ผานชองทางตางๆ ☐ มีเทศกาลลดราคา 
☐ ตองการซ้ือสินคา ☐ ตองการเปรียบเทียบราคา จากท่ีอ่ืนๆ 

6. ประเภทสินคา ท่ีทานซ้ือ บอยท่ีสุด ผาน Lazada (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
☐ อุปกรณ และ อุปกรณเสริม อิเล็กทรอนิกส (โทรศัพทมือถือ, กลอง, คอมพิวเตอร, ลําโพง 

เมมโมร่ีคารด) 
☐ ทีวี และเคร่ืองใชไฟฟา ในบาน 
☐ สุขภาพและความงาม (เคร่ืองสําอาง, น้ําหอม, ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาและกาย) 
☐ สินคา เด็กและของเลน 
☐ สินคา อุปโภคและบริโภค (เคร่ืองดื่ม, ผลิตภัณฑปรุงอาหาร, สบู ยาสระผม , ผงสักฟอก) 
☐ บานและไลฟสไตล (เฟอรนเิจอร ภายในบาน, เคร่ืองครัว) 
☐ สินคา แฟช่ัน (เส้ือผา, รองเทา, กระเปา และเคร่ืองประดับ อ่ืนๆ) 
☐ อุปกรณกฬีา และสินคา สําหรับการเดินทาง 
☐ สินคาเกี่ยวกับ ยานยนต (อุปกรณเสริม สําหรับ รถยนตและ มอเตอรไซต) 
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สวนท่ี 4 ขอมูลดานแนวโนมการซ้ือสินคา LAZADA และการแนะนําบอกตอ 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางเพียงขอเดยีวท่ีตรงกับระดบัความเหน็ของทานมากท่ีสุด 
โดยกําหนดให  5 หมายถึง เหน็ดวยมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง เหน็ดวย 
 3 หมายถึง เหน็ดวยปานกลาง 
 2 หมายถึง เหน็ดวยนอย 
 1 หมายถึง เหน็ดวยนอยท่ีสุด 

แนวโนมการซ้ือสินคา LAZADA และแนะนําบอกตอ ระดับความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

1. หากมีคนมาสอบถามทานเร่ืองการซ้ือสินคาออนไลน 
ทานจะแนะนํา ใหมาซ้ือผานเว็บไซต Lazada           

2. ทานคิดวา ในอนาคต ทานจะซ้ือสินคาในเว็บไซต 
LAZADA หรือไม           

3. หากทานเจอสินคาใน เวบ็ไซต Lazada ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน 
ทานจะแนะนําหรือบอกตอกับเพื่อนหรือคนรูจัก           

4. หากทานเจอ สินคาในแปลกใหม หรือ ท่ีไมมีจําหนายท่ี
อ่ืนใน เว็บไซต Lazada ทานจะแนะนําหรือบอกตอกับเพื่อน
หรือคนรูจัก 

          

 
สวนท่ี 5 ขอมูลดานประชากรศาสตร 
คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย ✔ ลงในชองวางเพียงขอเดียวท่ีตรงกับพฤติกรรมของทานมาก
ท่ีสุด 
 
1. เพศ 
☐ ชาย ☐ หญิง 

2. อายุ 
☐ อายุ 20ป หรือ อายุต่ํากวา 20 ป ☐ อายุ 21-30 ป ☐ อายุ 31-40 ป 
☐ อายุ 41-50 ป ☐ อายุ 51-60 ป ☐ อายุ 60 ป ข้ึนไป 
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3. รายได 
☐ นอยกวา 15,000 บาท ☐ 15,001-30,000 บาท 
☐ 30,001-45,000 บาท ☐ 45,001-60,000 บาท 
☐ 60,001-75,000 บาท ☐ 75,001-90,000 บาท 
☐ 90,001 บาทข้ึนไป 

4. ถ่ินท่ีอยูอาศัย 
☐ กรุงเทพมหานคร ☐ ภาคเหนือ  
☐ ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ☐ ภาคกลาง 
☐ ภาคใต ☐ ภาคตะวันออก 

 


