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 งานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีเน่ืองจากผูวิ้จัยได้รับความอนุเคราะห์จาก 

อาจารย ์ดร.บุญยิง่ คงอาชาภทัร อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีกรุณาใหค้าํปรึกษา ช้ีแนะแนวทาง ตลอดจนช่วย

แกไ้ขขอ้ผิดพลาดและขอ้บกพร่องต่างๆ และติดตามความกา้วหนา้ในการดาํเนินงานวิจยัจนงานวิจยั

น้ีเสร็จสมบูรณ์ ผู ้วิจัยขอขอบพระคุณผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีทุกท่านสละเวลาในการตอบ

แบบสอบถามและมีส่วนร่วมในการวิจยัคร้ังน้ี นอกจากน้ีผูวิ้จยัยงัไดรั้บการช่วยเหลือและกาํลงัใจ

จากคุณพ่อคุณแม่และเพือ่นๆทกุคน ท่ีผูวิ้จยัไม่สามารถกล่าวนามไดท้ั้งหมดในท่ีน้ี ผูวิ้จยัรู้สึกซาบซ้ึง

ในความกรุณาและความปรารถนาดีของทุกท่านเป็นอยา่งยิง่ จึงกราบขอบพระคุณไวใ้นโอกาสน้ี 

 ผูวิ้จยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการและบุคลิกภาพของแบ

รนด์ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบิน กรณีศึกษา สายการบินไทย สายการบินไทยแอร์เอเชีย 

และสายการบินนกแอร์” ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูใ้ห้บริการสายการบิน และตลอดจนผูท่ี้มีความ

สนใจในเร่องน้ี หากมีขอ้ผิดพลาดประการใดในงานวิจยัน้ี ผูวิ้จยัขอนอ้มรับไวด้ว้ยความเต็มใจและ

ขออภยัมา ณ  ท่ีน้ี 
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บทคดัยอ่ 

 เน่ืองจากปัจจุบนัมีสายการบินเกิดขึ้นเป็นจาํนวนมากไม่ว่าจะเป็นสายการบินในประเทศไทยหรือ

สายการบินต่างประเทศท่ีเปิดบริการให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกใชบ้ริการไดอ้ยา่งความตอ้งการซ่ึงถือไดว่้าธุรกิจสาย

การบินเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัท่ีสูงมาก ไม่ว่าจะเป็นดา้นราคา หรือโปรโมชัน่ต่าง ๆ แต่ส่ิงท่ีสําคญัในการท่ีจะ

ชนะคู่แข่งท่ีมีมากมายในธุรกิจน้ีคือการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของสายการบินท่ีจะตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ให้โดดเด่น

เหนือคู่แข่งและเป็นเอกลกัษณ์แตกต่างจากสายการบินอ่ืนเพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับผูบ้ริโภค การ

ศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการและเพ่ือศึกษาบุคลิกภาพของสายการ

บินหลักในประเทศไทย ได้แก่ สายการบินไทย สายการบินไทยแอร์เอเชีย และสายการบินนกแอร์   

ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภค ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งคือตวัแทนของกลุ่มผูโ้ดยสารคนไทยท่ีเคยใชบ้ริการสาย

การบินไทย สายการบินไทยแอร์เอเชีย และสายการบินนกแอร์ทั้งเส้นทางภายในประเทศและต่างประเทศ และมี

อายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ท่ีมีความสามารถในการตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสารได ้โดยมีวิธีการเก็บขอ้มูลจากการทาํ

แบบสอบถาม (Questionnaire) และเก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง จากนั้นนาํขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์เพ่ือ

เป็นรูปแบบกลยทุธ์ทางการตลาดให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคและพฒันา 

 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยทางด้านการตลาดท่ีมีความสําคัญต่อการเลือกใช้บริการของแต่ละ 

สายการบินคือปัจจยัในดา้นช่องทางการจาํหน่าย และผลการวิจยัทางดา้นภาพลกัษณ์ของ พบว่าสายการบินไทย

เป็นสายการบินท่ีมีภาพลกัษณ์ดา้นความจริงใจมากท่ีสุด สายการบินไทยแอร์เอเชียเป็นสายการบินท่ีมีภาพลกัษณ์

ความแขง็แรงมากท่ีสุด สายการบินนกแอร์เป็นสายการบินท่ีมีภาพลกัษณ์ความจริงใจมากท่ีสุด  

 

คาํสาํคญั : ภาพลกัษณ์สายการบิน/บุคลิกภาพสายการบิน 
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1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ถือไดว้่าเป็นส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดของแบรนด์ซ่ึงภาพลกัษณ์ตราสินคา้

เป็นส่ิงท่ีทาํให้แบรนด์แต่ละแบรนด์มีความแตกต่างกนัในใจของผูบ้ริโภค การสร้างความแข็งแกร่ง

ของแบรนด์คือการสร้างความชัดเจนในตวัสินคา้และบริการของบริษทัเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความ

จดจาํในแบรนด์และสร้างความประทบัใจให้กบัผูบ้ริโภคไปในระยะยาว ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

จึงเป็นส่ิงสําคัญอย่างมากในธุรกิจทุกธุรกิจทั่วโลกโดยเฉพาะธุรกิจสายการบินเน่ืองจากธุรกิจ 

สายการบินถือเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีความสําคญัต่อประเทศและเติบโตอย่างต่อเน่ืองซ่ึงธุรกิจ

สายการบินเป็นธุรกิจบริการท่ีรับส่งผูโ้ดยสารจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงทั้งผูโ้ดยสารท่ีเดินทางเพื่อ

ธุรกิจการทาํงานและผูโ้ดยสารท่ีเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวซ่ึงถือว่าเป็นการ เดินทางท่ีสะดวกสบาย

ท่ีสุด รวดเร็วและประหยดัเวลา  

 การบินเร่ิมเขา้มามีบทบาทในประเทศไทยตั้งแต่สมยัพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้

เจ้าอยู่หัว (รัชกาลท่ี 6) โดยมีนักบินชาวเบลเยี่ยมคือ นายวลัเดน เบอร์น (Vanden Born) ได้นํา

เคร่ืองบินแบบออร์วิลล์ ไรท์ (Orwille Wright) มาสาธิตการบินถวายให้ทอดพระเนตร และให้

ประชาชนในกรุงเทพฯ ไดช้ม เม่ือวนัท่ี 6 กนัยายน พ.ศ. 2454 ณ สนามราชกรีฑาสโมสร ปทุมวนั 

หลงัจากนั้นประเทศไทยก็ไดมี้พฒันาการดา้นการบิน เช่น การส่งนายทหารไปศึกษาดา้นการบิน  

ณ ประเทศฝร่ังเศส และได้มีการสั่งเคร่ืองบินชุดแรกของประเทศไทย ในปี 2456 หลังจากนั้น 

ประเทศไทยก็ไดมี้พฒันาทางการดา้นการบินอยา่งต่อเน่ืองโดยการส่งนายทหารไปศึกษาดา้นการบิน 

ณ ประเทศฝร่ังเศส โดยสารการบินพาณิชยส์ายแรกของประเทศไทย คือ บริษทั เดินอากาศไทย 

จาํกดั ต่อจากนั้นเร่ิมมีสายการบินเอกชนเกิดขึ้นอีกหลายสายการบินเช่น บริษทั สหกลแอร์ ซ่ึงใน

ปัจจุบนั คือ สายการบินบางกอกแอร์เวย ์จนถึงปัจจุบนั ธุรกิจสายการบินของไทยเป็นธุรกิจท่ีมี

สภาวะการแข่งขนัสูงมากโดยเฉพาะการเกิดขึ้นของธุรกิจสายการบินตน้ทุนตํ่า ยกตัวอย่างเช่น  

สายการบินไทยแอร์เอเชีย ทาํใหต้อ้งยอมรับวา่ในปัจจุบนัน้ีธุรกิจสายการบินไม่วา่จะเป็นสายการบิน

ภายในประเทศหรือสายการบินต่างประเทศเติบโตอย่างต่อเน่ือง ดว้ยปัจจยัน้ีเองทาํให้แต่ละสายการ

บินจาํเป็นตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีซ่ึงหากองค์กรใดมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ผูบ้ริโภคก็จะมีความไวว้างใจ 
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ต่อการเลือกใช้บริการ ดงันั้นการสร้างและรักษาภาพลกัษณ์ขององค์กรไวไ้ดย้่อมนาํมาซ่ึงช่ือเสียง 

ขององค์กรอนัเป็นเคร่ืองมือสําคญัอย่างยิ่งสําหรับการดาํเนินธุรกิจในสังคมท่ีมีการแข่งขนัสูง เช่น

ปัจจุบนัหน่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ จึงจาํเป็นตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ใหมี้ความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์

แตกต่างจากองคก์รอ่ืน ๆ 

 ปัจจุบนัสายการบินโดยสารในประเทศไทย สามารถแบ่งไดท้ั้งหมด 4 ประเภทไดแ้ก่ 

 1.  สายการบินระดับพรีเม่ียม (Premium airlines) คือสายการบินท่ีให้บริการตาม

มาตรฐานสากล ทั่วโลกซ่ึง ต้องมีชั้นธุรกิจ และ ชั้นประหยดั ในเคร่ืองบิน เช่น การบินไทย  

(Thai Airways) 

 2.  สายการบินเช่าเหมาลาํ (Private Jet และ charter flight) 

 3.  สายการบินตน้ทุนตํ่า (Low-Cost Airlines) เช่น Thai AirAsia, Nok Air, Thai lion 

Air 

 4.  สายการบินในภูมิภาค (Regional airlines) เป็นสายการบินท่ีบินอยู่ภายในภูมิภาค 

นั้น ๆ ในระยะทางไม่ไกล โดยส่วนมากมกัจะใช้เคร่ืองบินขนาดเล็กแบบใบพดั ไม่เกิน 100 ท่ีนั่ง 

เช่น Kan air เป็นตน้ 

 สายการบินหลกัหรือสายการบินท่ีคนไทยนิยมใชบ้ริการทั้งเส้นทางบินภายในประเทศ

หรือเส้นทางบินต่างประเทศในปัจจุบันมีอยู่ 4 สายการบิน สายการบินแรกคือ สายการบินไทย  

ซ่ึงเป็นสายการบินท่ีอยู่คู่คนไทยมาอย่างยาวนาน การบินไทยเปิดตัวตราสัญลักษณ์แบบแรก  

เป็นภาพตุ๊กตารําไทย เม่ือวนัท่ี 29 มีนาคม พ.ศ. 2503 ซ่ึงออกแบบโดย หม่อมเจา้ไกรสิงห์ วุฒิไชย 

นกัออกแบบท่ีมีช่ือเสียงในสมยันั้น ซ่ึงเป็นผูอ้อกเคร่ืองแบบพนกังานตอ้นรับชุดแรกอีกดว้ย การบิน

ไทยเร่ิมบินเท่ียวแรก โดยเคร่ืองบินแบบใบพดั ดกัลาส ดีซี-6 บี (Douglas DC-6B) พร้อมผูโ้ดยสาร

จาํนวน 60 คน ออกเดินทางจากท่าอากาศยานกรุงเทพฯ ไปสู่ประเทศฮ่องกง ในวนัท่ี 1 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2503 บริษทัการบินไทยเป็นรัฐวิสาหกิจในสังกดักระทรวงคมนาคมและเป็นบริษทัมหาชน 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2534 โดยมีกระทรวงการคลังถือ 

หุน้ใหญ่มากกวา่ร้อยละ 50 เปอร์เซ็นต ์การบินไทยดาํเนินธุรกิจใหก้ารบริการขนส่งผูโ้ดยสาร สินคา้ 

ไปรษณียภณัฑแ์ละพสัดุภณัฑ ์โดยทาํการขนส่งเช่ือมโยงประเทศไทยไปยงัเมืองหลกัต่าง ๆ ทัว่โลก

ทั้งหมด 64 แห่ง ใน 35 ประเทศ ครอบคลุม 3 ทวีป ทั้งแบบเท่ียวบินประจาํ เท่ียวบินเช่าเหมาลาํ  

โดยมีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นศูนยก์ลางของเส้นทางการบิน การบินไทยได้ทาํการประกาศ

วิสัยทศัน์เพื่อกาํหนดเป้าหมายสูงสุดเพื่อให้พนกังานทุกฝ่ายปฏิบติัหนา้ท่ีให้บรรลุเป้าหมาย นัน่คือ 

“การเป็นสายการบินท่ีลกูคา้เลือกเป็นอนัดบัแรก ใหบ้ริการดีเลิศดว้ยเสน่ห์ไทย” ซ่ึงมุ่งเนน้การสร้าง

ค่านิยมให้เกิดขึ้นร่วมกันเพื่อส่งเสริมให้เกิดคุณค่าหลัก ได้แก่ การมุ่งเน้นสร้างความพึงพอใจ 
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ใหผู้โ้ดยสารและดาํเนินกิจการภายใตส้ภาวะตน้ทุนโดยการใชง้บประมาณอยา่งเหมาะสมเพื่อรองรับ

การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มในการดาํเนินธุรกิจ โดยบริษทัฯ ไดป้ระกาศพนัธกิจซ่ึงแสดงถึง

ความมุ่งมัน่เป็นอย่างมากเพื่อให้พนักงานและผูเ้ก่ียวขอ้งยึดถือและปฏิบติัตามโดยรวมดงัต่อไปน้ี

การบินไทยมีการให้บริการขนส่งทางอากาศอย่างครบวงจรทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

โดยมุ่งเนน้ในเร่ืองมาตรฐานความปลอดภยัและความสะดวกสบายเป็นหลกัโดยการบริการจะตอ้ง

บริการแบบมีคุณภาพด้วยเอกลักษณ์ความเป็นไทยเพื่อความประทับใจสูงสุดของผู ้โดยสาร 

นอกจากน้ีการบินไทยมีการกาํกับการดูแลท่ีดีตามมาตรฐานสากลเพื่อสร้างผลตอบแทนท่ีมัน่คง

ให้แก่ผูถื้อหุ้น ซ่ึงการบินไทยถือได้ว่าเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีเพิ่มขีดความสามารถให้แก่

พนักงานให้ทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพไม่เพียงเท่านั้น การบินไทยยงัช่วยเหลือ ส่งเสริมและ

แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในฐานะท่ีเป็นสายการบินแห่งชาติอีกดว้ย ผลการ

ดาํเนินงานของการบินไทยมีกาํไรต่อเน่ืองมาตั้งแต่ปีงบประมาณ 2507 ไม่ไดเ้พียงแต่สร้างผลกาํไร

แต่การบินไทยในฐานะท่ีเป็นสายการบินแห่งชาติยงัไดน้าํช่ือเสียงมาสู่ประเทศไทยในประชาคมโลก

ทั้งการยอมรับจากผูโ้ดยสารทั้งผูโ้ดยสารในประเทศและผูโ้ดยสารต่างประเทศอีกดว้ย แต่เน่ืองจาก

ธุรกิจการบินมีการเติบโตขึ้ นอย่างไม่หยุดย ั้งรวมไปถึงรัฐบาลไทยท่ีได้เปิดเสรีการบินในปี  

พ.ศ. 2545 ทาํให้สายการบินเอกชนอ่ืนท่ีมิใช่การบินไทยสามารถบินเส้นทางหลกัทบักบัสายการบิน

แห่งชาติได ้จึงทาํให้สายการบินต่างๆเกิดขึ้นอีกมากมายโดยเฉพาะสายการบินตน้ทุนตํ่า ยกตวัอย่าง

เช่น สายการบินไทยแอร์เอเชีย ซ่ึงถือเป็นคู่แข่งท่ีสําคญัและถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้สายการบิน

แห่งชาติเร่ิมท่ีจะไดก้าํไรนอ้ยลงและขาดทุนเพิ่มมากขึ้นซ่ึงบางปีการบินไทยสามารถทาํรายไดท้ะลุ  

2 แสนลา้นบาท แต่ไดก้าํไรเพียงแค่ 15 ลา้นบาท 

 ในสนามแข่งขนัของธุรกิจสายการบินตน้ทุนตํ่าของไทยนั้น มีผูเ้ลน่รายหลกั ๆ ดว้ยกนั 

3 รายคือ สายการบินไทยแอร์เอเชีย สายการบินนกแอร์ และสายการบินไทยไลออ้นแอร์ สายการบิน

ไทยแอร์เอเชียเป็นสายการบินต้นทุนตํ่าท่ีเติบโตอย่างรวดเร็วในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา สายการบิน 

แอร์เอเชียก่อตั้งขึ้นเม่ือวนัท่ี 19 กนัยายน 2547 ภายใตช่ื้อ ไทยแอร์เอเชีย เกิดขึ้นจากการร่วมมือกนั

ระหว่าง บริษัท เอเชีย เอวิเอชั่น จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเป็นบริษัทท่ีอยู่ในประเทศไทยได้ถือหุ้น 

ในสัดส่วนร้อยละ 51 % และ AirAsia Berhad ซ่ึงเป็นบริษทัหลกัท่ีอยู่ในประเทศมาเลเซียถือหุ้น 

ในสัดส่วนร้อยละ 49 % สายการบินไทยแอร์เอเชียนาํเสนอภาพลกัษณ์ใหม่ของการเดินทางภายใต้

แนวคิด “ใคร ใคร ก็บินได”้ ซ่ึงเป็นสโลแกนท่ีทา้ทายและทาํลายความเช่ือเดิม ๆ ของผูโ้ดยสารท่ีมอง

วา่การโดยสารเคร่ืองบินเป็นการเดินทางท่ีมีราคาแพงโดยอาศยัตน้แบบแนวความคิดของสายการบิน

ราคาประหยดัในต่างประเทศท่ีประสบความสําเร็จอย่างมากโดยสายการบิน ไทยแอร์เอเชีย มีการ

นาํเสนออตัราค่าโดยสารท่ีราคาถูกในการบริการท่ีจาํเป็นในการเดินทางเท่านั้น เช่น อาหารท่ีไม่มี
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บริการเสริฟบนเคร่ือง  แต่ผู ้โดยสารสามารถซ้ือเพิ่มได้ ทําให้สายการบินไทยแอร์เอเชีย 

เปล่ียนประสบการณ์การบินของผูโ้ดยสารให้มีความสะดวกสบาย ในราคาท่ีประหยดั สายการบิน

ไทยแอร์เอเชีย เร่ิมตน้จากการมีเคร่ืองบินโบอ้ิง 737-300 จาํนวน 2 ลาํ ให้บริการเท่ียวบินตรงหรือ

เท่ียวบินแบบไม่มีการเช่ือมต่อ (Point-to-point) จากศูนย์ปฏิบัติการการบินกรุงเทพมหานคร  

โดยใหบ้ริการเส้นทางบินเชิงพาณิชยค์ร้ังแรกในเส้นทางกรุงเทพฯ สู่หาดใหญ่ เม่ือวนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์ 

พ.ศ. 2547 และขยายเส้นทางบินเพิ่มเติมไปยงัจุดหมายปลายทางทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

ในปี 2560 ไทยแอร์เอเชียมีฝูงบินจาํนวน 56 ลาํ ให้บริการเท่ียวบิน 1299 เท่ียวต่อสัปดาห์ไปยงั  

56 จุดหมายปลายทาง แบ่งเป็น 35 ปลายทางระหว่างประเทศ และ 21 ปลายทางภายในประเทศ 

ครอบคลุม 13 ประเทศในทวีปเอเชีย ส่ิงท่ีน่าภูมิใจอยา่งยิ่งคือการท่ีกลุ่มสายการบินแอร์เอเชียยงัเป็น

แบรนด์ท่ีมีมาตรฐานบริการและได้รับการยอมรับระดับโลก โดยได้รับรางวลัสายการบินราคา

ประหยดัท่ีดีท่ีสุดในโลก 10 ปีติดต่อกนั ตั้งแต่ปี 2552-2561 จากสถาบนัสกายแทรกซ์ นบัตั้งแต่เปิด

ใหบ้ริการเม่ือ 16 ปีท่ีผา่นมาสายการบินไทยแอร์เอเชียยงัสามารถทาํกาํไรไดทุ้กปีอยา่งต่อเน่ืองและมี

ส่วนแบ่งตลาดสูงท่ีสุดในบรรดาสายการบินตน้ทุนตํ่า ไม่เพียงแต่สายการบินแอร์เอเชียเท่านั้นท่ีเป็น

สายการบินตน้ทุนตํ่ายงัมีสายการบินนกแอร์ท่ีมีบริษทั การบินไทย จาํกัด (มหาชน) เป็นผูถื้อหุ้น

ใหญ่เน่ืองจากว่าการบินไทยนั้นมองวา่การบินไทยไม่เหมาะสมท่ีจะเขา้มาเป็นผูเ้ล่นในตลาดการบิน

ตน้ทุนตํ่า การบินไทยจึงเขา้ร่วมเป็นหน่ึงในการก่อตั้งนกแอร์ โดยร่วมถือหุ้นประมาณ 39% สาย 

การบินนกแอร์ คือ สายการบินราคาประหยดั ซ่ึงคาํว่า “นกแอร์” เป็นช่ือท่ีง่ายต่อการจดจาํ และเป็น

ช่ือท่ีส่ือถึงความเป็นมิตร และเป็นสัญลกัษณ์แห่งอิสรภาพของการเดินทาง โดยเฉพาะอยา่งยิง่เป็นช่ือ

ท่ีตอกย ํ้าความเป็นไทยอย่างแทจ้ริง นกแอร์มีพนัธกิจท่ีชดัเจน คือ การมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นสายการบิน

ราคาประหยดัอนัดับหน่ึงในประเทศไทยโดยส่ิงท่ีนกแอร์ให้ความสําคัญมากท่ีสุดคือการมุ่งมั่น

ให้บริการท่ีดีเยี่ยมเพื่อความพึงพอใจสูงสุดของผูโ้ดยสาร นกแอร์ให้บริการเท่ียวบินท่ีครอบคลุมทุก

ภูมิภาคในประเทศ โดยในปัจจุบนันกแอร์ใหบ้ริการเท่ียวบินทั้งหมด 27 เสน้ทางบิน ซ่ึงประกอบดว้ย 

24 เส้นทางบินภายในประเทศ และ 3 เส้นทางบินระหวา่งประเทศ โดยมีเท่ียวบินทั้งส้ิน 603 เท่ียวบิน

ต่อสัปดาห์ซ่ึงถือเป็นผูใ้ห้บริการเส้นทางภายในประเทศมากท่ีสุด นกแอร์เคยมีส่วนแบ่งทาง

การตลาดของผูโ้ดยสารท่ีบินเส้นทางภายในประเทศสูงมากใกลเ้คียงกบัสายการบินไทยแอร์เอเชียแต่

หลงัจากนั้น 2 ปีกว่า ณ เดือน พฤษภาคม 2561 นกแอร์เหลือส่วนแบ่งทางตลาดเพียงนอ้ยนิดและทาํ

ให้นกแอร์เร่ิมประสบปัญหาขาดทุนอย่างหนกัแบบท่ีไม่เคยเป็นมาก่อนจนถึงปัจจุบนัสาเหตุหลกัท่ี

ทาํใหน้กแอร์มีส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีลดลงคือความไม่ตรงเวลาของสายการบินและภาวการณ์คาด

แคลนนกับินทั้ง 3 สายการบินทั้ง สายการบินไทย สายการบินไทยแอร์เอเชีย และสายการบินนกแอร์ 

มีการแข่งขนัท่ีดุเดือดบนน่านฟ้าไทยเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งทางตลาดนั่นคือผูโ้ดยสารท่ีมีแนวโน้ม
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เดินทางโดยใช้เคร่ืองบินมากขึ้นทุกปี จากขอ้มูลสถิติการขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศ ของบริษทั  

ท่าอากาศยานไทย จากดั (มหาชน) พบว่าผูโ้ดยสารคนไทยเดินทางโดยใชเ้คร่ืองบินในเดือนตุลาคม

ถึงเดือนธันวาคมของปี 2560 จํานวน 14,185,472 คน และในเดือนตุลาคมถึงเดือนธันวาคม 

ของปี 2561 จํานวน 14,871,059 คน เพิ่มขึ้ นถึงเกือบ 700,000 คน ทําให้ต้องยอมรับว่าธุรกิจ 

สายการบินเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูงมากไม่ว่าจะเป็นสายการบินภายในประเทศหรือสายการบิน

ต่างประเทศทาํให้อุตสาหกรรมการบินเติบโตอย่างต่อเน่ืองดว้ยปัจจยัน้ีเองทาํให้แต่ละสายการบิน

จาํเป็นตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์รซ่ึงภาพลกัษณ์มีบทบาทต่อองคก์รอยา่งมากหากองคก์รใดมี

ภาพลักษณ์ท่ีดี ผูบ้ริโภคก็จะมีความไวว้างใจต่อการเลือกใช้บริการ ดังนั้นการสร้างและรักษา

ภาพลกัษณ์ขององคก์รไวไ้ดย้่อมนาํมาซ่ึงช่ือเสียงขององคก์รอนัเป็นเคร่ืองมือสําคญัอย่างยิ่งสําหรับ

การดาํเนินธุรกิจในสังคมท่ีมีการแข่งขนัสูงเช่นปัจจุบนัหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆจึงจาํเป็นต้อง

สร้างภาพลกัษณ์ใหมี้ความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์แตกต่างจากองคก์รอ่ืนๆ 

 จากการปัญหาดงักล่าวจึงเป็นท่ีมาของงานวิจยัเพื่อการศึกษาภาพลกัษณ์ของแบรนด ์

ในธุรกิจสายการบิน ได้แก่ สายการบินไทย สายการบินไทยแอร์เอเชีย และสายการบินนกแอร์  

โดยสํารวจความคิดเห็นในมุมมองของผูโ้ดยสารคนไทยเพื่อเป็นขอ้มูลต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

ทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อท่ีจะนาํไปใชใ้นโอกาสต่อไป 

 

 

1.2  วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 1.2.1  เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการของสายการบิน

ไทย สายการบินไทยแอร์เอเชีย และสายการบินนกแอร์  

 1.2.2  เพื่อศึกษาบุคลิกภาพของสายการบินไทย สายการบินไทยแอร์เอเชีย และ 

สายการบินนกแอร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

 1.2.3 เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ท่ีมีผลต่อปัจจยัดา้นการตลาดในการเลือกใชบ้ริการ 

 

 

1.3  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 สายการบินบริการเต็มรูปแบบ (Premium Airlines) หมายถึง สายการบินท่ีมีการ

ให้บริการทั้งชั้นธุรกิจและชั้นประหยดับนเคร่ืองบินโดยมีการให้บริการห้องพกัรับรองอาหารและ
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เคร่ืองด่ืมบนเท่ียวบินฟรีรวมถึงนํ้ าหนักกระเป๋า ตลอดจนส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ บนเคร่ือง 

เช่น ผา้ห่มซ่ึงในท่ีน้ีคือสายการบินไทย 

 สายการบินตน้ทุนตํ่า (Low cost Airlines) หมายถึง สายการบินท่ีมีราคาโดยสารท่ีถูก

กว่าสายการบินแบบบริการเต็มรูปแบบโดยมีการลดตน้ทุนในการดาํเนินธุรกิจและการบริการ เช่น 

ไม่มีบริการรับรองอาหารและเคร่ืองด่ืมบนเท่ียวบิน ซ่ึงในท่ีน้ีคือสายการบินไทยแอร์เอเชีย สายการ

บินนกแอร์ และสายการบินไทยไลออ้นแอร์ 

 ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดขึ้ นในจิตใจ หรือลักษณะของบุคคลหรือองค์กร 

ท่ีปรากฏขึ้นในความรู้สึกนิดคิดของสาธารณชน 

 ภาพลกัษณ์องค์กร หมายถึง ภาพลกัษณ์ขององค์กรใดองค์กรหน่ึง โดยเนน้ภาพรวม

ทั้ งหมดขององค์กร ตั้ งแต่สินค้า บุคลากร  ตราสินค้าการผลิตท่ีทันสมัย ระบบการบริหารท่ีมี

มาตรฐาน  

 

 

1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1.4.1 นําข้อมูลมาใช้ในการพฒันาธุรกิจสายการบินในเร่ืองกรเลือกใช้การส่ือสาร

ภาพลกัษณ์ของสายการบิน 

 1.4.2 เป็นแนวทางให้นักวิจัยและผูท่ี้สนใจนําข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ีไปศึกษาต่อ

เพิ่มเติมและพฒันาเป็นความรู้เพื่อใช้ในการสร้างภาพลกัษณ์ให้เหมาะสมกับสายการบินแต่ละ

ประเภท 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ืองการรับรู้ภาพลกัษณ์ ของสายการบินไทย สายการบินแอร์เอเชีย และสาย

การบินนกแอร์ ในมุมมองของผูโ้ดยสารคนไทย ผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง ซ่ึงสามารถนาํมาอธิบายการรับรู้ และกระบวนการการเกิดภาพลกัษณ์ของสายการบินท่ี

กล่าวมาขา้งตน้ ไดด้งัน้ี 

 2.1 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.3 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 

 

2.1  แนวคิดทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

 

 2.1.1  แนวคิดเกีย่วกบัแบรนด์และองค์ประกอบของแบรนด์ 

 ประมาณตน้ศตวรรษท่ี 60 นาย รอสสเลอร์ รีฟส์ (Rossler Reeves) เกิดแนวคิดทาง

การตลาดท่ีเรียกกันว่าการนําเสนอจุดขายท่ีแตกต่างคือการพฒันาความแตกต่างของสินคา้และ

บริการเกิดขึ้นมาแข่งขันกันมากมาย เช่น ตลาดรถยนต์ก็จะแข่งขันกันเร่ืองเคร่ืองยนต์จึงมีการ

นาํเสนอเคร่ืองยนต์ประเภทต่าง ๆ ออกสู่ตลาดมากมาย เช่น เคร่ืองยนต์หัวฉีด เคร่ืองยนต์รูปตัววี  

เป็นตน้ แต่ในท่ีสุดสินคา้คู่แข่งก็สามารถนาํเสนอส่ิงเดียวกนัไดภ้ายในระยะเวลาสั้น ๆ ในราคาท่ีถูก

กว่าและทาํใหสิ้นคา้กลายเป็นสินคา้ท่ีเหมือน ๆ กนัไม่ว่าจะออกมาจากผูผ้ลิตรายใดก็ตาม เม่ือสินคา้

เร่ิมไม่มีความแตกต่างกันจริง นักการตลาดก็หันมาทาํให้ผูบ้ริโภครู้สึกแตกต่างไปเอง ทั้ง ๆ ท่ีตวั

สินคา้อาจจะเหมือน ๆ กนัดว้ยซํ้า คาํจาํกดัความของแบรนดท่ี์ถูกตอ้งคือความรู้สึกของผูบ้ริโภคเวลา

ท่ีไดย้นิช่ือแบรนด์หรือเห็นโลโก ้ตราสัญลกัษณ์ ฉลากของบรรจุภณัฑแ์ละเช่ือว่าสินคา้แบรนด์นั้นมี

คุณสมบติัท่ีจบัตอ้งได ้ครอบคลุมไปถึงส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ไม่ว่าจะเป็นความน่าเช่ือถือ ความคุน้เคย 

ประสบการณ์ท่ีไดส้ะสมมา หรือจะเป็นความสัมพนัธ์และความผกูพนัท่ีผูบ้ริโภคมีต่อแบรนดน์ั้น ๆ 
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 องค์ประกอบของแบรนด์  สามารถแบ่งออกได้เ ป็น 4 องค์ประกอบหลัก  ๆ 

องคป์ระกอบแรกคือรูปร่างภายนอกของแบรนด์ท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้และจดจาํแบรนด์นั้น

ไดไ้ม่ว่าจะเป็นโลโก ้เคร่ืองหมายการคา้ และช่ือแบรนด์ เช่น KFC ผูบ้ริโภคทัว่โลกสามารถบอกได้

ทนัทีท่ีเห็นว่าคือแบรนด์อะไร องค์ประกอบท่ีสองคือคุณประโยชน์ของแบรนด์ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ 

จากแบรนด ์เช่น แบรนด ์นํ้าด่ืมคริสตลั คุณประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บคือ สร้างความชุ่มช่ืนและการ

ดับกระหาย องค์ประกอบท่ีสามคือ คุณค่าทางจิตใจหรือสามารถเรียกได้ว่า คุณค่าของแบรนด์  

ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทาํให้ผูบ้ริโภครู้สึกภูมิใจท่ีได้ใช้แบรนด์น้ี เช่น การใช้รถยนต์ยี่ห้อ Mercedes Benz 

ผูบ้ริโภคจะรู้สึกมีความภูมิใจและรู้สึกแตกต่างจากการใช้รถยนต์ทัว่ไป องค์ประกอบสุดทา้ยคือ 

บุคลิกภาพและภาพลกัษณ์ของแบรนด์ซ่ึงแสดงถึงตวัตนของแบรนด์นั้น ๆ เช่น Hermes แสดงถึง

ความหรูหรา 

 

 2.1.2  แนวคิดเกีย่วกบั บุคลกิภาพของตราสินค้า 

 บุคลิกภาพของตราสินคา้หรือภาพลกัษณ์ตราสินคา้ถูกกล่าถึงมากในยุคการตลาด 3.0 

ซ่ึงความหมายของคาํว่าภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ในช่วงยุคการตลาด 3.0 นั้นได้หมายถึงว่าส่ิงท่ี

ผูบ้ริโภครับรู้และเกิดประสบการณ์ต่อแบรนด์นั้น ๆ เน่ืองมาจากการส่ือสาร การโฆษณา และ

กิจกรรมทางการตลาด เป็นต้น ทําให้ระดับความสําคัญของภาพลักษณ์เช่ือมโยงโดยตรงกับ

ความสามารถของผูบ้ริโภคในการเขา้ถึงขอ้มูลและเร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้งกบัแบรนด์ เช่น ถา้ผูบ้ริโภค

รับรู้แค่ในเร่ืองสินคา้ของแบรนด์นั้น ๆ ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ก็จะเกิดขึ้นโดยมีสินคา้เป็นตวัแปร

สําคญั แต่ถา้หากผูบ้ริโภครับรู้เร่ืองราวเก่ียวกบัองคก์ร ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ก็จะเช่ือมโยงเขา้กบั

ผูค้นและองคก์รเป็นสาํคญั เม่ือเร่ิมเขา้สู้ยคุการตลาด 4.0 ความสัมพนัธร์ะหวา่งแบรนดก์บัผูบ้ริโภคมี

มากกว่าแค่สินคา้และบริการ การมีชีวิตของแบรนด์เก่ียวโยงตั้งแต่ส่ิงท่ีแบรนด์คิดไปจนถึงส่ิงท่ี 

แบรนด์ทาํทั้งหมดซ่ึงทาํให้การรับรู้และประสบการณ์ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อแบรนด์เพิ่มสูงยิ่งขึ้น คาํว่า

ภาพลักษณ์ของแบรนด์ในยุคการตลาด 4.0 จึงแตกต่างจากในอดีตอย่างส้ินเชิง ดังนั้ นคําว่า

ภาพลกัษณ์ของแบรนดใ์นยคุปัจจุบนัจึงครอบคลุมคาํวา่ตวัตนของแบรนดอ์ยา่งแทจ้ริง  

 บุคลิกภาพของแบรนด์จึงเหมือนเป็นบทสรุปของผู ้บริโภคท่ีมองแบรนด์นั้ น ๆ  

ในภาพรวมจากประสบการณ์ท่ีผูบ้ริโภคได้มีต่อแบรนด์นั้ น ๆ ซ่ึงนําไปสู่การท่ีผูบ้ริโภคพูดถึง 

แบรนด์ในลกัษณะเทียบเคียงกบับุกคลิกภาพของคน ยกตวัอย่างเช่น แบรนด์น้ีเคร่งขรึม แบรนด์น้ี 

รักธรรมชาติ เป็นตน้ 
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2.2 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 ณัฐิยาภรณ์ ภู่ทอง (2559) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของธุรกิจสายการ

บินบางกอกแอร์เวยมี์วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของสายการบิน

บางกอกแอร์เวย์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอันได้แก่   

ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด  

ด้านพนักงาน ด้านส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ด้านกระบวนการ มีเพียงส่วนประสมทางการตลาด  

เพื่อการบริการดา้นกระบวนการเท่านั้นท่ีไม่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของสายการบินบางกอกแอร์เวย ์

ในขณะท่ีส่วนประสมทางการตลาดเพื่อบริการดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของ

สายการบินบางกอกแอร์เวย์ ด้านราคาส่งผลต่อภาพลักษณ์ของสายการบินบางกอกแอร์เวย์  

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของสายการบินบางกอกแอร์เวย ์ดา้นการส่งเสริม

ทางการตลาดส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของสายการบินบางกอกแอร์เวย ์ดา้นพนกังานส่งผลต่อภาพลกัษณ์

ของสายการบินบางกอกแอร์เวย ์ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของสายการบิน

บางกอกแอร์เวย ์โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ทิตา กนิษฐานนท ์(2556) ศึกษาวิจยัเร่ืองการเปิดรับข่าวสาร ภาพลกัษณ์ และพฤติกรรม

การใชบ้ริการสายการบินสัญชาติไทยเป็นจาํนวน 3 สายการบินไดแ้ก่ สายการบินไทย สายการบิน

บางกอกแอร์เวย์ และสายการบินไทยแอร์เอเชีย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสาร 

มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของสายการบินสัญชาติไทยในสายตาประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์พบว่า การเปิดรับข่าวสารของสายการบินไทยจากส่ือต่าง ๆ  

จากกลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารในระดับสูง ได้แก่ ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ  

ส่ืออินเทอร์เน็ตและส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีเกิดการเปิดรับมากท่ีสุด โดยพบว่าการเปิดรับเน้ือหา

ข่าวสารมากท่ีสุดคือการส่ือสารความเป็นไทยการเปิดรับข่าวสารของสายการบินบางกอกแอร์เวย์

จากส่ือต่าง ๆ จากกลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารในระดับสูง ได้แก่ ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล  

ส่ือเฉพาะกิจ ส่ืออินเทอร์เน็ตและส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีเกิดการเปิดรับมากท่ีสุด โดยพบว่าการ

เปิดรับเน้ือหาข่าวสารมากท่ีสุดคือการใหบ้ริการเหนือระดบั ( We treat you like an angel ) 

 การเปิดรับข่าวสารของสายการบินไทยแอร์เอเชียจากส่ือต่าง ๆ จากกลุ่มตวัอย่างมีการ

เปิดรับข่าวสารในระดับสูง ได้แก่ ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ ส่ืออินเทอร์เน็ตและ 

ส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีเกิดการเปิดรับมากท่ีสุด โดยพบว่าการเปิดรับเน้ือหาข่าวสารมากท่ีสุดคือ 

การมีพรีเซนเตอร์ คือ ณเดช คูกิมิยะ  
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 โดยการเปิดรับข่าวสารการบินสัญชาติไทยมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สายการบิน

สัญชาติไทยในสายตาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

ซ่ึงมีความสัมพนัธ์สูงมาก 

 วสุตม์ โชติพานิช (2561) ศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยด้านคุณภาพบริการ การรับรู้คุณค่า  

และภาพลกัษณ์สายการบินท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการซํ้ าในบริบทของสายการบินเต็มรูปแบบ 

มีวตัถุประสงค์เพื่อสํารวจทศันคติของผูโ้ดยสารท่ีมีต่อ คุณภาพบริการ การรับรู้คุณค่า ภาพลกัษณ์

สายการบิน ความพึงพอใจของผูโ้ดยสารและความตั้ งใจซ้ือบริการซํ้ าโดยใช้กลุ่มตัวอย่างท่ีมี

ประสบการณ์การใชส้ายการบินเต็มรูปแบบทั้งเพศชายและเพศหญิง จากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยั

คุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่า และภาพลกัษณ์สายการบินส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของ

ผูโ้ดยสารสายการบินอย่างโดยมีการรับรู้คุณค่า เช่น การตอ้นรับท่ีทาํให้ตนเองรู้สึกว่าตัดสินใจ

ถูกตอ้งท่ีใชบ้ริการ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสุด และปัจจยัท่ีรองลงมาคือ ภาพลกัษณ์สายการบินและ

คุณภาพบริการตามลําดับ ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่าอิทธิพลของคุณภาพบริการ การรับรู้คุณค่าและ

ภาพลกัษณ์สายการบินส่งผลต่อความพอใจของผูโ้ดยสารแต่คุณภาพบริการไม่ส่งผลต่อความตั้งใจ

ซ้ือบริการซํ้าในทางกลบักนัการรับรู้คุณค่าและภาพลกัษณ์สายการบินส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการ

ซํ้า 

 ศิริน ศรีสิทธิพจน์ (2554) ศึกษาวิจยัเร่ืองประสิทธิผลของการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์

ทางโทรทัศน์ของสายการบินนกแอร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการโฆษณาในเชิงด้านภาพลกัษณ์ของ 

สายการบิน เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครว่ามีผลต่อการ 

จูงใจใช้ ตัดสินใจใช้ และรวมไปถึงพฤติกรรมการใช้บริการของสายการบินนกแอร์อย่างไร 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือผูรั้บชมรายการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือโทรทศัน์ของสายการบิน 

นกแอร์ท่ีมีอายุระหว่าง 15-60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบว่า การโฆษณาในเชิงด้าน

ภาพลกัษณ์ของสายการบินส่งผลต่อการใช้บริการของประชนในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก 

เสียงดนตรี การใช้อารมณ์ขัน การให้ความรู้สึกอบอุ่นของการโฆษณาเชิงภาพลักษณ์ส่งผลให้

ประชาชนมีความผูกพนักบัองคก์รมากขึ้น ดงันั้นย่อมส่งผลให้ประชาชนเกิดความสนใจและหันมา

ใชบ้ริการของสายการบินนกแอร์เพิ่มมากขึ้น 

 เฉลิมเกียรติ เฟ่ืองแก้ว (2550) ศึกษาวิจยัเร่ืองภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนตํ่า  

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาพลกัษณ์โดยรวมและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของสายการบินตน้ทุนตํ่าคือ

สายการบินนกแอร์ สายการบินไทยแอร์เอเชียและสายการบินวนัทูโก กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา

คือประชาชนท่ีไม่ เคยใช้บริการจํานวน 400  คนและเคยใช้บริการจํานวน 400 คน ในเขต
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กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ภาพลกัษณ์โดยรวมของสายการบินต้นทุนตํ่าของผูท่ี้เคยใช้

บริการและไม่เคยใชบ้ริการอยูใ่นระดบัท่ีดีซ่ึงภาพลกัษณ์การใหบ้ริการมีความโดดเด่นมากท่ีสุด 

 จากงานวิจยัของ Jennifer L Aaker, 1997 นั้นกล่าวถึงบุคลิกภาพตราสินคา้นั้นหมายถึง

กลุ่มของบุคลิกภาพหรือลกัษณะของมนุษยซ่ึ์งสามารถนาํมาอธิบายตราสินคา้ การศึกษาบุคลิกภาพ

ตราสินคา้เป็นการนาํแนวคิดทางดา้นบุคลิกภาพของมนุษยม์าแสดงให้เห็นวา่หากเปรียบเทียบสินคา้

เป็นมนุษยสิ์นคา้นั้นจะมีบุคลิกภาพอยา่งไร ซ่ึงบคุลิกภาพตราสินคา้สามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 5 มิติคือ  

 -  บุคลิกภาพจริงใจ (Sincerity) ซ่ึงประกอบไปดว้ยลกัษณะบุคลิกภาพ 11 ดา้น ไดแ้ก่ 

บุคลิกภาพติดดิน (Down-to-earth) รักครอบครัว (Family-oriented) ไม่ค่อยเปิดรับส่ิงใหม ่ๆ (Small-

town) ซ่ือสัตย์ (Honest) จริงใจ (Sincere) เป็นในแบบท่ีตนเองเป็น (Real) ดีงาม (Wholesome)  

เป็นตน้แบบ (Original) ร่าเริง (Cheerful) มีอารมณ์อ่อนไหว (Sentimental) และมีความเป็นมิตร 

 -  บุคลิกภาพน่าต่ืนเตน้ (Excitement) ประกอบดว้ยลกัษณะบุคลิกภาพ 11 ดา้นไดแ้ก่ 

บุคลิกภาพดา้นทา้ทาย (Daring) นาํสมยั (Trendy) น่าต่ืนเตน้ (Exiting) มุ่งมัน่ (Spirited) เท่ (Cool)  

มีความเป็นหนุ่มสาว (Young) ช่างจินตนาการ (Imaginative) มีเอกลกัษณ์ไม่เหมือนใคร (Unique) 

ทนัสมยั (Up-to-date) เป็นตวัของตวัเอง (Independent) ร่วมสมยั (Contemporary) 

 -  บุคลิกภาพมีความสามารถ (Competence) ประกอบดว้ยลกัษณะบุคลิกภาพ 9 ดา้น 

ได้แก่  บุคลิกภาพน่าเ ช่ือถือ (Reliable)  ขยัน  (Hard working)  มีความมั่นคง (Secure)  ฉลาด 

(Intelligent) มีความเช่ียวชาญ (Technical) เห็นแก่หมู่คณะ  (Corporate) ประสบความสําเ ร็จ 

(Successful) มีความเป็นผูน้าํ (Leader) มัน่ใจในตนเอง (Confident) 

 -  บุคลิกภาพโก้หรู (Sophistication) ประกอบด้วยลกัษณะบุคลิกภาพ 6 ด้าน ได้แก่ 

บุคลิกภาพท่ีมีระดับ (Upper-class) มีความหรูหรา (Glamorous) ดูดี (Good looking) มีเสน่ห์ 

(Charming) มีความเป็นผูห้ญิง (Feminine) และเป็นคนเรียบง่าย (Smooth)  

 -  บุคลิกภาพเขม้แข็ง (Ruggedness) ประกอบด้วยลกัษณะบุคลิกภาพ 5 ด้าน ได้แก่ 

บุคลิกภาพชอบกิจกรรมนอกบา้น (Outdoorsy) มีความเป็นชาย (Masculine) มีความเป็นตะวนัตก 

(Western) หวัแขง็ มุทะลุ (Tough) หา้วหาญ (Rugged) 

 จากงานวิจยัของ CHUNG K.KIM, 2001 ศึกษาถึงบุคลิกภาพของแบรนดมี์วตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาบุคลิกภาพของแบรนดแ์ละแนวความคิดของการเลือกแบรนด์ของผูบ้ริโภคว่ามีผลกระทบ

ต่อกนัอย่างไรโดยเจาะจงไปท่ีผลิตภณัฑโ์ทรศพัทมื์อถือท่ีมีเทคโนโลยีสูงยี่ห้อหน่ึง ตวัแปรท่ีสําคญั

ของกรอบแนวความคิดน้ีคือความน่าสนใจและความน่าดึงดูดของแบรนด ์ความมีลกัษณะเฉพาะของ

แบรนด์ การแสดงความเป็นตัวตนของแบรนด์ การบอกต่อและความจงรักภักดีของแบรนด์  

ซ่ึงผลลพัธ์แสดงให้เห็นว่าตวัแปรท่ีสําคญัไม่ว่าจะเป็นความน่าสนใจและความน่าดึงดูดของแบรนด์ 
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ความมีลักษณะเฉพาะของแบรนด์ การแสดงความเป็นตัวตนของแบรนด์ การบอกต่อและ 

ความจงรักภกัดีของแบรนดมี์ความสัมพนัธ์โดยตรงต่อการเลือกแบรนดข์องผูบ้ริโภค 

 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวขา้งตน้พบวา่ภาพลกัษณ์ของแบรนด์เป็นส่ิงท่ี

สําคญัและทาํให้ผูบ้ริโภคมีความผูกพนักบัแบรนด์จนนาํมาสู่การซ้ือซํ้ าและมีความจงรักภกัดีต่อแบ

รนด์ในท่ีสุดซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของจารุภา สายโยช์ (2559) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองอิทธิพลของ

ภาพลกัษณ์และส่วนประสมทางการตลาดต่อความพึงพอใจ ความไวเ้น้ือเช่ือใจ ความผกูพนั การบอก

ต่อ และการกลบัมาใชบ้ริการซํ้ าของลูกคา้ และยงัมีหลายงานวิจยัท่ีศึกษาเร่ืองของบุคลิกภาพของแบ

รนด์ซ่ึงใช้บุคลิกภาพของมนุษยม์าอธิบายเป็นบุคลิกภาพของตราสินคา้เพื่อศึกษาความสัมพันธ์

บุคลิกภาพของแบรนดมี์ผลต่อการเลือกใชแ้บรนดสิ์นคา้ของผูบ้ริโภคอยา่งไร 

 

 

2.3 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ 

-  เพศ 

-  อาย ุ

-  อาชีพ 

-  ระดบัการศึกษา 

-  เงินเดือน 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ

ของแต่ละสายบิน 

บุคลิกภาพของแบรนด์ 

-  ความจริงใจ 

-  ความน่าต่ืนเตน้ 

-  ความสามารถ 

-  ความโกห้รู 

-  ความแขง็แรง 

ปัจจัยทางด้านการตลาด 

-  ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

-  ราคา     

-  ช่องทางการจาํหน่าย 

-  การส่งเสริมการตลาด 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 

 งานวิจัยน้ีมุ่งศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการของสายการบินการบินไทย  

สายการบินไทยแอร์เอเชีย และสายการบินนกแอร์ และเพื่อศึกษาถึงบุคลิกภาพของสายการบินไทย 

สายการบินไทยแอร์เอเชีย และสายการบินนกแอร์ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ ผูวิ้จยัจึงใช้

วิธีการวิจัยรูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประเภทงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) แบบวดัคร้ังเดียว (One-shot study) โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) จาํนวนไม่

นอ้ยกวา่ 400 ตวัอยา่ง ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการศึกษาคน้ควา้ตามลาํดบั ดงัน้ี 

 3.1  ประชากรท่ีศึกษา ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง และวิธีการสุ่มตวัอยา่ง 

 3.2  ตวัแปรกรอบการวิจยั 

 3.3  สมมติฐานงานวิจยั 

 3.4  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

 3.5  3กระบวนการการเก็บขอ้มูล 

 3.6  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 3.7  ขอบเขตการวิจยั 

 

 

3.1 ประชากรท่ีศึกษา ขนากกลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

 สําหรับประชากรท่ีใชศึ้กษาในงานวิจยัน้ี ผูวิ้จยัไดก้าํหนดประชากรคือกลุ่มผูโ้ดยสาร

คนไทยท่ีเคยใช้บริการสายการบินไทย สายการบินไทยแอร์เอเชีย และสายการบินนกแอร์  

ทั้ งเส้นทางภายในประเทศและต่างประเทศท่ีบินออกจากสนามบินสุวรรณภูมิและสนามบิน 

ดอนเมืองเท่านั้น และมีอายตุั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ท่ีมีความสามารถในการตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสารได ้
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 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

 ขนาดกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ ตวัแทนของกลุ่มผูโ้ดยสารคนไทยท่ีเคยใช้บริการ

สายการบินไทย สายการบินไทยแอร์เอเชีย และสายการบินนกแอร์ ทั้งเส้นทางภายในประเทศ 

และต่างประเทศท่ีบินออกจากสนามบินสุวรรณภูมิและสนามบินดอนเมืองเท่านั้น และมีอายุตั้งแต่ 

18 ปีขึ้นไป ท่ีมีความสามารถในการตดัสินใจซ้ือบตัรโดยสารได ้และเน่ืองจากการวิจยัในคร้ังน้ี 

ไม่ทราบขนาดของประชากรท่ีแน่นอน สัดส่วนกลุ่มตวัอยา่งเทียบกบัจาํนวนประชากร และค่าความ

แปรปรวน ผูวิ้จยัจึงไดใ้ชสู้ตรในการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของ Cochran (W.G. 

Cochran, 1977 อา้งใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) โดยมีสูตรดงัน้ี 

 

 สูตร n  = � 𝑍𝑍
2𝐸𝐸
�
2

 

 เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 

   P = สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร 

     (กาํหนดให ้P=0.5) 

   Z = ค่าท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัสาํคญั 0.05  

     โดย Z มีค่าเท่ากบั 1.96 

   E = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมให ้

     เกิดขึ้นไดท่ี้ 5% มีค่าเท่ากบั 0.05 

 แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี 

   n  =  � 1.96
2 𝑥𝑥 0.05

�
2

 

    

   n  =  384.16 

 

 จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชเ้ป็นตวัแทนของประชากรอย่างนอ้ย 384 คน ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยมีระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างท่ียอมให้เกิดขึ้นไดไ้ม่เกิน

ร้อยละ 5 เพื่อความสะดวกในการประเมินผลและการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอย่าง

ทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงถือไดว้า่ผา่นเกณฑต์ามท่ีเง่ือนไขกาํหนด คือไม่นอ้ยกวา่ 384 ตวัอยา่ง 
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 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

 ในงานวิจยัคร้ังน้ีใช้การสุ่มตวัอย่างโดยไม่คาํนึงถึงความน่าจะเป็น (Non-probability 

Sampling) แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรท่ีเคยใชบ้ริการสายการบินไทย 

สายการบินไทยแอร์เอเชีย และสายการบินนกแอร์ทั้งเส้นทางภายในประเทศและต่างประเทศ 

ท่ีบินออกจากสนามบินสุวรรณภูมิและสนามบินดอนเมือง จาํนวนไม่นอ้ยกวา่ 400 ตวัอยา่ง 

 

 

3.2 ตัวแปรกรอบงานวิจัย 

 

 3.2.1 ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอสิระ  

  3.2.1.1 ปัจจยัประชากรศาสตร์อนัประกอบไปดว้ย เพศ อายุ อาชีพ ระดบั

การศึกษา เงินเดือน 

  3.2.1.2 ปัจจยัดา้นการตลาดอนัประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑ/์บริการ ราคา 

ช่องทางการจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด 

  3.2.1.3  บุคลิกภาพของแบรนดมี์ 5 มิติ ดงัน้ี 

   -  บุคลิกภาพความจริงใจ 

   -  บุคลิกภาพความน่าต่ืนเตน้ 

   -  บุคลิกภาพความสามารถ 

   -  บุคลิกภาพความโกห้รู 

   -  บุคลิกภาพความแขง็แรง 

 

 3.2.3 ตัวแปรตาม 

 พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของแต่ละสายบิน 

 

 

3.3 สมมติฐานงานวิจัย 

 ทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการใหค้วามสาํคญั

ต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการของแต่ละสายการบิน 
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3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

 3.4.1  แบบสอบถาม (Questionnaire) 

 ส่วนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม มีขอ้

คาํถามจาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ เงินเดือน ซ่ึงเป็นคาํถามปลายปิด (Close-

ended Questions) สามารถเลือกตอบไดเ้พียง 1 คาํตอบ (Multiple choice) มีการใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล

ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale ) และประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

 1.  เพศ ได้แก่ เพศชายและเพศหญิง เป็นระดับการวดัข้อมูลประเภทนามบัญญัติ 

(Nominal Scale) 

 2.  อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale)  

 3.  ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

 4.  อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  

 5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้บริการสายการบิน จาํนวน 2 ขอ้ ซ่ึงเป็นคาํถามปลายปิด

(Close-ended Questions) จาํนวน 2 ขอ้ ประกอบดว้ย สายการบินท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด ความถ่ีในการ

ใชบ้ริการสายการบินในการเดินทาง 

 ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกับส่วนประสมทางด้านการตลาด จาํนวน 14 ข้อ ครอบคลุม 

ในด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจําหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ของสายการบินไทย  

สายการบินไทยแอร์เอเชีย และสายการบินนกแอร์เป็นสายการบินหลกัของประเทศไทย โดยคาํถาม

เป็นลกัษณะของแบบสอบถามประเมินค่า (Rating Scale) ซ่ึงแต่ละคาํถามให้เลือกตอบตามลาํดบั 5 

ระดบั โดยเรียงจากระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด (1) ไปจนถึงระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด (5) 

 ส่วนท่ี 4 คาํถามเก่ียวกับภาพลกัษณ์ จาํนวน 48 ข้อ ครอบคลุมด้านภาพลกัษณ์ของ

บริษทั โดยคาํถามเป็นลักษณะของแบบสอบถามประเมินค่า (Rating Scale) ซ่ึงแต่ละคาํถามให้

เลือกตอบตามลาํดับ 5 ระดับ โดยเรียงจากระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด (1) ไปจนถึงระดับความ

คิดเห็นมากท่ีสุด (5) 

 

 

3.5 กระบวนการเกบ็ข้อมูล 

 3.5.1 ผูวิ้จยัทาํการสุ่มตวัอยา่งจากผูโ้ดยสารคนไทยท่ีเคยใชบ้ริการสายการบินไทย สาย

การบินไทยแอร์เอเชีย และสายการบินนกแอร์ทั้งเส้นทางภายในประเทศและต่างประเทศ  
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 3.5.2 ผูวิ้จยัไดท้าํการช้ีแจงถึงวตัถุประสงคข์องการทาํวิจยัเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความเขา้ใจในคาํถามและมีความตอ้งการท่ีจะตอบแบบสอบถาม 

 3.5.3 ทาํการแจกแบบสอบถามให้ผูโ้ดยสารคนไทยเคยใช้บริการสายการบินไทย  

สายการบินไทยแอร์เอเชีย และสายการบินนกแอร์ทั้งเส้นทางภายในประเทศและต่างประเทศ 

หลงัจากนั้นจึงรอรับแบบสอบถามคนืหลงัจากกลุม่ตวัอยา่งทาํแบบสอบถามเสร็จ 

 3.5.4 นําแบบสอบถามท่ีได้มาทําการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ และนําไป

วิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติต่อไป 

 

 

3.6 สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 นําขอ้มูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างมาตรวจคะแนนและนํา

คะแนนมาวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

โดยตวัสถิติใชมี้ดงัต่อไปน้ี 

 3.6.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบพรรณนาสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ อตัราส่วนร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อสรุปขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา

บรรยายใหท้ราบถึงลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.6.2 การวิเคราะห์ความปรวนแปรแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบ

สมมติฐานของงานวิจยั โดยศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ี

แตกต่างกนัมีผลต่อการปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 

 

 

3.7 ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาคุณลักษณะและบุคลิกภาพของแบรนด์ท่ีมีผลต่อการ

เลือกใชบ้ริการสายการบินในประเทศไทย มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

 ขอบเขตด้านประชากรการศึกษา 

 กลุ่มผูโ้ดยสารคนไทยท่ีเคยใชบ้ริการสายการบินไทย สายการบินไทยแอร์เอเชีย และ

สายการบินนกแอร์ทั้งเส้นทางภายในประเทศและต่างประเทศท่ีบินออกจากสนามบินสุวรรณภูมิ

และสนามบินดอนเมืองเท่านั้น และมีอายุตั้ งแต่ 18 ปีขึ้นไป ท่ีมีความสามารถในการตัดสินใจ 

ซ้ือบตัรโดยสารได ้
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 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 ระยะเวลาทาํการวิจยัตั้งแต่ 15 กนัยายน 2561 จนถึง มีนาคม 2562 

 

 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 

 เก็บขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งไม่นอ้ยกวา่ 400 คนจากประชากรผูโ้ดยสายคนไทย 
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บทที่ 4 

บทวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

 ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัด้านการให้บริการและบุคลิกภาพของแบรนด์ท่ีมีผลต่อการ

เลือกใชส้ายการบิน กรณีศึกษา สายการบินไทย สายการบินไทยแอร์เอเชีย และสายการบินนกแอร์  

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการของสายการบินการบินไทย สายการบิน

ไทยแอร์เอเชีย และสายการบินนกแอร์ เพื่อศึกษาบุคลิกภาพของสายการบินดังกล่าวท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการและเพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ท่ีมีผลต่อปัจจยัด้านการตลาดในการเลือกใช้บริการ  

ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวผูวิ้จยัไดเ้ก็บรวมรวมจากแบบสอบถามท่ีครบถว้นสมบูรณ์ จาํนวนทั้งส้ิน 414 คน 

โดยใชก้ารประมวลผลจากโปรแกรมสําเร็จรูป (SPSS) โดยใชค้่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 

(Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติตาม

วตัถปุระสงคง์านวิจยั 

 โดยไดแ้บ่งการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 4.1 ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 4.2 พฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบิน 

 4.3 การวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีมีความสาํคญัต่อการเลือกใชบ้ริการของสาย

การบิน 

 4.4 ภาพลกัษณ์ของสายการบิน 

 4.5 การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได ้ท่ีมีผลต่อการให้ความสําคญัต่อปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายในการ

เลือกใชบ้ริการของสายการบิน 

 4.6 การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได ้ท่ีมีผลต่อการให้ความสําคญัต่อปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายในการ

เลือกใชบ้ริการของสายการบินไทย สายการบินไทยแอร์เอเชีย และสายการบินนกแอร์ 
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4.1 ลกัษณะท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามการเก็บขอ้มูลเพื่องานวิจยัในคร้ังน้ีทาํการเก็บ

รวบรวมข้อมูลท่ีกลุ่มตัวอย่างซ่ึงทาํแบบสอบถามออนไลน์ ในช่วงเดือนเมษายน 62 โดยได้รับ

แบบสอบถามท่ีมีความครบถ้วนของข้อมูลทั้ งหมด 414 คน ซ่ึงมีรายละเอียดของข้อมูลปัจจัย 

ดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ดงัรายละเอียดในตาราง

ดา้นล่าง ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1  ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม – ดา้นเพศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 239 57.7 

หญิง 175 42.3 

รวม 414 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามด้านเพศ 

ผูวิ้จยัไดจ้าํแนกเพศของกลุ่มตวัอย่างไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศชายและเพศหญิง จากการวิจยัพบว่า

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 57.7 และเป็นเพศหญิงจาํนวน 

175 คนคิดเป็นร้อยละ 42.3 

 

ตารางท่ี 4.2  ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม – ดา้นอาย ุ

อายุ จํานวน(คน) ร้อยละ 

18-30 226 54.6 

31-40 126 30.4 

41-50 48 11.6 

51 ปีขึ้นไป 14 3.4 

รวม 414 100.0 

 

 จากตาราง 4.2 ผลการศึกษาข้อมูลด้านอายุของกลุ่มตัวอย่างได้เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่  

กลุ่มอายุระหว่าง 18-30 ปี กลุ่มอายุระหว่าง 31-40 ปี กลุ่มอายุระหว่าง 41-50 ปี และกลุ่มอายุ 51 ปี 

ขึ้นไป จากการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มตวัอยา่งในช่วงอาย ุ18-30 ปี จาํนวน 226 คน 
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คิดเป็นร้อย 54.6 รองลงมาคือกลุ่มตวัอย่างในช่วงอายุ 31-40 ปี จาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4  

กลุ่มตวัอย่างในช่วงอายุ 41-50 ปี จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 และกลุ่มตวัอย่างในช่วงอายุ  

51 ปีขึ้นไป จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.3  ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม – ดา้นระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 62 15.0 

ปริญญาตรี 260 62.8 

สูงกวา่ปริญญาตรี 92 22.2 

รวม 414 100.0 

 

 จากตาราง 4.3 ผลการศึกษาขอ้มูลดา้นระดบัการศึกษาไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มตํ่ากว่า

ปริญญาตรี กลุ่มปริญญาตรี และกลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี จากการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ 

เป็นกลุ่มปริญญาตรี จาํนวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 62.8 รองลงมาคือกลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 

92 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 และกลุ่มตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 

 

ตารางท่ี 4.4 ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม – ดา้นอาชีพ 

อาชีพ จํานวน(คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 70 16.9 

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 115 27.8 

พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 169 40.8 

เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 59 14.3 

อ่ืนๆ 1 0.2 

รวม 414 100.0 

 

 จากตาราง 4.4 ผลการศึกษาขอ้มูลดา้นอาชีพ ผูวิ้จยัไดจ้าํแนกอาชีพไดเ้ป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา, ราชการ/รัฐวิสาหกิจ, พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง, เจา้ของกิจการ/ธุรกิจ

ส่วนตัว, และอาชีพอ่ืนๆ จากการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ พนักงาน

บริษทัเอกชน/ลูกจา้ง จาํนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 รองลงมาคืออาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

จาํนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 
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เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 และอาชีพอ่ืนๆ จาํนวน 2 คน  

คิดเป็นร้อยละ .2 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.5  ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม – ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จํานวน(คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 20,000 บาท 108 26.1 

20,000-40,000 บาท 143 34.5 

40,000-60,000 บาท 76 18.4 

มากกวา่ 60,000 บาท 87 21.0 

รวม 414 100.0 

 

 จากตาราง 4.5 ผลการศึกษาขอ้มลูดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผูวิ้จยัไดจ้าํแนกรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างได้เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ รายได้ไม่เกิน 20,000 บาท, รายได้ 20,000-40,000 

บาท, รายได ้40,000-60,000 บาท, และรายไดม้ากกว่า 60,000 บาท จากการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนคือ 20,000-40,000 บาท จาํนวน 143 คน คิดเป็น

ร้อยละ 34.5 รองลงมาคือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 20,000 บาท จาํนวน 108 คน 

คิดเป็นร้อยละ 26.1 มากกว่า 60,000 บาท จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 และ 40,000-60,000 

บาท 76 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 
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4.2 การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการสายการบิน 

 การเก็บข้อมูลงานวิจัยคร้ังน้ีเพื่อทําการศึกษาข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการของ 

สายการบิน ซ่ึงมีรายละเอียดในการศึกษาดงัน้ี 

 

 4.2.1 สายการบินท่ีใช้บริการบ่อยท่ีสุดคือสายการบินใด 

 

ตารางท่ี 4.6  พฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบิน – สายการบินท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด 

สายการบิน จํานวน (คน) ร้อยละ 

สายการบินไทย 95 22.9 

สายการบินไทยแอร์เอเชีย 250 60.4 

สายการบินนกแอร์ 69 16.7 

รวม 414 100.00 

 

 สามารถสรุปขอ้มูลพฤติกรรมการใช้บริการสายการบินไดว้่า สายการบินท่ีใช้บริการ

บ่อยท่ีสุดคือสายการบินไทยแอร์เอเชีย จาํนวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 60.4  รองลงมาคือสายการบิน

ไทย จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 และสายการบินนกแอร์ จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 

 

 4.2.2 ความถี่ในการใช้บริการสายการบิน 

 

ตารางท่ี 4.7 พฤติกรรมการใช้บริการสายการบิน – ความถ่ีในการใช้บริการสายการบินท่ีเลือกใช้

บริการบ่อยท่ีสุด 

ความถี่ในการใช้บริการ 

สายการบิน 
จํานวน(คน) ร้อยละ 

มากกวา่ 12 คร้ังต่อปี 120 29.0 

นอ้ยกวา่ 12 คร้ังต่อปี 294 71.0 

รวม 414 100.00 

 

 สามารถสรุปขอ้มูลพฤติกรรมความถ่ีในการใชบ้ริการสายการบิน ผูโ้ดยสารมีความถ่ี

ในการใชบ้ริการของสายการบินท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด นอ้ยกว่า 12 คร้ังต่อปี จาํนวน 294 คน คิดเป็น

ร้อยละ 71.0 และ มากกวา่ 12 คร้ังต่อปี จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 
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4.3 การวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านการตลาดท่ีมีความสําคัญต่อการเลือกใช้บริการของสาย

การบิน 

 ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์/

บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยใช้ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานในการวิเคราะห์ขอ้มูล จากผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 414 คน 

 

ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของข้อมูลส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 𝒙𝒙� S.D 

ผลิตภณัฑ/์บริการ 4.0773 .60396 

ราคา 4.0809 .80786 

ช่องทางการจาํหน่าย 4.2230 .63772 

การส่งเสริมการตลาด 4.0435 .78379 

รวม 4.1062 0.71719 

 

 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดบริการ

โดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.1062 และเม่ือพิจารณารายด้านส่วนประสมทางการตลาดพบว่า  

ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมีค่า เฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.2230 รองลงมาด้านราคา มีค่า เฉล่ีย 

เท่ากับ 4.0809 และด้านผลิตภัณฑ์/บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.0773 ด้านการส่งเสริมการตลาด  

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.0435 ตามลําดับ สามารถอธิบายได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคัญ 

ต่อดา้นช่องทางการจาํหน่าย ไม่ว่าจะเป็น ช่องทางการซ้ือบตัรโดยสาร ช่องทางการชาํระเงิน และ

ความสะดวกและปลอดภยัในการจองและชาํระคา่ตัว๋เคร่ืองบิน 

 

ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของข้อมูลส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ 

ราคา 𝒙𝒙� S.D 

1. การใหบ้ริการของพนกังานภาคพื้นของสายการบินมี

ดูแลเอาใจใส่ สุภาพและอ่อนนอ้ม 

3.97 .810 

2. ความสะอาดเรียบร้อยของหอ้งโดยสายบนเคร่ืองบิน 4.06 .780 
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของข้อมูลส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ (ต่อ) 

ราคา 𝒙𝒙� S.D 

3. พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 

ยิม้แยม้แจ่มใส บริการดว้ยความเตม็ใจ 

4.23 .738 

4. คุณภาพของอาหารบนเคร่ืองมีความสะอาดและน่า

รับประทาน 

3.99 .825 

5. อุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่างๆบนเคร่ืองบินมีสภาพดีและ

พร้อมใชง้าน 

4.13 .802 

รวม 4.08 0.80005 

 

 ผลการวิเคราะห์พบว่า ระดบัความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวม

ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 เม่ือวิเคราะห์รายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั

ความคิดเห็นในเร่ืองพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ยิ้มแยม้แจ่มใส บริการดว้ย

ความเตม็ใจ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 รองลงมาคืออุปกรณ์เคร่ืองใชต่้างๆบนเคร่ืองบินมีสภาพ

ดีและพร้อมใช้งาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 ความสะอาดเรียบร้อยของห้องโดยสายบนเคร่ืองบิน  

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 คุณภาพของอาหารบนเคร่ืองมีความสะอาดและน่ารับประทาน มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.99 และ การให้บริการของพนักงานภาคพื้นของสายการบินมีดูแลเอาใจใส่ สุภาพและ 

อ่อนนอ้ม มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.97 สามารถอธิบายไดว้่าผูโ้ดยสารมีความตอ้งการให้พนกังานตอ้นรับ

บนเคร่ืองบินมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใส บริการดว้ยความเตม็ใจ 

 

ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ ดา้นราคา 

ราคา 𝒙𝒙� S.D 

1. ราคาตั๋วเคร่ืองบินเหมาะสมกับระยะทางของการ

เดินทาง 

4.08 .893 

2. ราคาตัว๋เคร่ืองบินคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัการใหบ้ริการ 4.08 .861 

รวม 4.08 0.87714 
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 ผลการวิเคราะห์พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 เม่ือวิเคราะห์รายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น

ในราคาตัว๋เคร่ืองบินเหมาะสมกบัระยะทางของการเดินทางและราคาตัว๋เคร่ืองบินคุม้ค่าเม่ือเทียบกบั

การให้บริการท่ีเท่ากนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 สามารถอธิบายไดว้่าผูโ้ดยสารให้ความสําคญัในราคา

ตัว๋เคร่ืองบินท่ีเหมาะสมกบัระยะทางของการเดินทางและราคาตัว๋เคร่ืองบินคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัการ

ใหบ้ริการ 

 

ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ ดา้นช่องทางการจาํหน่าย 

ช่องทางการจําหน่าย 𝒙𝒙� S.D 

1. ช่องทางการซ้ือบตัรโดยสารมีหลายช่องทาง 4.23 .754 

2. ช่องทางการชาํระเงินในการซ้ือบตัรโดยสารมีหลาย

ช่องทาง 

4.21 .725 

3. มีความสะดวกและปลอดภยัในการจองและชาํระเงิน

ค่าตัว๋เคร่ืองบิน 

4.23 .748 

รวม 4.2230 0.74249 

 

 ผลการวิเคราะห์พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน 

ช่องทางการจาํหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.2230 เม่ือวิเคราะห์รายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั

ความคิดเห็นในช่องทางการซ้ือบตัรโดยสารมีหลายช่องทางและมีความสะดวกและปลอดภยัในการ

จองและชาํระเงินค่าตัว๋เคร่ืองบิน ในค่าเฉล่ียท่ีเท่ากัน มีค่าเท่ากับ 4.23 รองลงมาคือ ช่องทางการ 

ชาํระเงินในการซ้ือบตัรโดยสารท่ีมีหลายช่องทาง 

 

ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของขอ้มูลส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

การส่งเสริมการตลาด 𝒙𝒙� S.D 

1. มีตัว๋เคร่ืองบินราคาโปรโมชัน่เพื่อดึงดูดลูกคา้ 4.20 .885 

2. มีการสะสมคะแนนการเดินทางเพื่อได้รับส่วนลด

หรือสิทธิพิเศษ 

3.89 .958 

รวม 4.05 0.93515 
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 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.0435 เม่ือวิเคราะห์รายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับ

ความคิดเห็นท่ีมีตั๋วเคร่ืองบินราคาโปรโมชั่นเพื่อดึงดูดลูกค้ามากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 

รองลงมาคือการสะสมคะแนนการเดินทางเพื่อไดรั้บส่วนลดหรือสิทธิพิเศษ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 

 

 

4.4 การวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ของสายการบิน 

 

 4.4.1 ภาพลกัษณ์ของสายการบินไทย 

 ข้อมูลด้านภาพลักษณ์ของสายการบิน ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ความจริงใจ 

ภาพลกัษณ์ความน่าต่ืนเตน้ ภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือ ภาพลกัษณ์ความโกห้รู และภาพลกัษณ์ความ

แขง็แรง โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 95 คน 

 

ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของ 

สายการบินไทย 

ภาพลกัษณ์สายการบินไทย 𝒙𝒙� S.D 

ภาพลกัษณ์ความจริงใจ 4.1053 .71420 

ภาพลกัษณ์ความน่าต่ืนเตน้ 3.7684 .81152 

ภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือ 4.0684 .67481 

ภาพลกัษณ์ความโกห้รู 4.0474 .70361 

ภาพลกัษณ์ความแขง็แรง 4.0526 .70889 

รวม 4.0084 .59298 

 

 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าเฉล่ียภาพลักษณ์ของสายการบินไทย โดยรวมมีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.0084 และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นของภาพลกัษณ์ความ

จริงใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.1053 รองลงมาคือภาพลักษณ์ความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 4.0684 ภาพลกัษณ์ความแข็งแรง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.0526 ภาพลกัษณ์ความโกห้รู มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.0474 และภาพลักษณ์ความน่าต่ืนเต้น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.7684 สามารถอธิบายได้ว่า

ภาพลักษณ์ของสายการบินไทยมีภาพลักษณ์ท่ีดี มีความจริงใจ มีการให้บริการท่ีเต็มใจและ 

เท่าเทียมกนั 
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ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของ 

สายการบินไทย ดา้นภาพลกัษณ์ความจริงใจ 

ภาพลกัษณ์ความจริงใจ 𝒙𝒙� S.D 

1. พนกังานแสดงถึงความเตม็ใจในการบริการ 4.16 .762 

2. สายการบินไทยเป็นสายการบินท่ีให้บริการเท่าเทียม

กนัทุกคน 

4.05 .830 

รวม 4.11 .71420 

 

 ผลการวิเคราะห์พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของสายการบินไทย 

ด้านภาพลักษณ์ความจริงใจอยู่ในระดับมีค่า เฉล่ียเท่ากับ 4.11 เ ม่ือวิ เคราะห์รายข้อพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองท่ีพนักงานของบริษทัการบินไทย

แสดงถึงความเต็มใจในการบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 และผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นในเร่ืองสายการบินไทยเป็นสายการบินท่ีให้บริการเท่าเทียมกนัทุกคนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 

สามารถอธิบายได้ว่าสายการบินไทยมีภาพลักษณ์ของความจริงใจท่ีดี เป็นสายการบินท่ีเน้น 

การบริการท่ีเยีย่มยอดและพนกังานแสดงความเตม็ใจในการบริการอยา่งเตม็ท่ี 

 

ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของ 

สายการบินไทย ดา้นภาพลกัษณ์ความน่าต่ืนเตน้ 

ภาพลกัษณ์ความต่ืนเต้น 𝒙𝒙� S.D 

1. พนกังานแสดงถึงความเตม็ใจในการบริการ 3.84 .842 

2. สายการบินไทยเป็นสายการบินท่ีให้บริการเท่าเทียม

กนัทุกคน 

3.69 1.022 

รวม 3.77 .81152 

 

 ผลการวิเคราะห์พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสายการบินไทย ด้าน

ภาพลักษณ์ความน่าต่ืนเต้นอยู่ในระดับมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 เม่ือวิเคราะห์รายข้อพบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นระดับมากท่ีสุดในเร่ืองสายการบินไทยมีรูปแบบการบริการท่ี

หลากหลายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 และผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในเร่ืองพนกังานของ

สายการบินไทยมีการบริการท่ีสนุกสนาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 สามารถอธิบายได้ว่าภาพลกัษณ์

ความน่าต่ืนเตน้ของสายการบินไทยคือสายการบินมีรูปแบบบริการท่ีหลากหลาย  
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ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของ 

สายการบินไทย ดา้นภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือ 

ภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือ 𝒙𝒙� S.D 

1. สายการบินไทยให้บริการเท่ียวบินอย่างเป็นประจาํ

ต่อเน่ืองและตรงเวลา 

4.09 .730 

2. สายการบินไทยใหบ้ริการท่ีดีอยา่งสมํ่าเสมอ 4.04 .728 

รวม 4.07 .67481 

 

 ผลการวิเคราะห์พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของสายการบินไทย  

ดา้นภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 เม่ือวิเคราะห์รายขอ้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม 

มีระดับความคิดเห็นระดับมากท่ีสุดในเร่ืองสายการบินไทยให้บริการเท่ียวบินอย่างเป็นประจาํ

ต่อเน่ืองและตรงเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในเร่ือง

สายการบินไทยให้บริการท่ีดีอย่างสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 สามารถอธิบายได้ว่าบริษทั 

การบินไทยมีภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือดา้นการบริการเท่ียวบินอยา่งเป็นประจาํและต่อเน่ือง 

 

ตารางท่ี 4.17  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของ 

สายการบินไทย ดา้นภาพลกัษณ์ความโกห้รู 

ภาพลกัษณ์ความโก้หรู 𝒙𝒙� S.D 

1. พนักงานของสายการบินไทยมีบุคลิกภาพท่ีดีและมี

การแต่งกายท่ีสวยงามช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ของสาย

การบิน 

4.09 .787 

2. อุปกรณ์บนเคร่ืองบินไม่ว่าจะเป็นท่ีนั่งผูโ้ดยสาร 

หอ้งนํ้า มีการตกแต่ง สีสันท่ีสวยงาม 

4.00 .772 

รวม 4.05 .70361 

 

 ผลการวิเคราะห์พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของสายการบินไทย  

ด้านภาพลกัษณ์ความโก้หรู มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 เม่ือวิเคราะห์รายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม 

มีระดบัความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองพนกังานของสายการบินไทยมีบุคลิกภาพท่ีดีและมีการ

แต่งกายท่ีสวยงามช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของสายการบิน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 และผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในเร่ืองสายการบินไทยมีอุปกรณ์บนเคร่ืองบินไม่ว่าจะเป็นท่ีนั่ง
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ผูโ้ดยสาร ห้องนํ้ า มีการตกแต่ง สีสันท่ีสวยงาม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 สามารถอธิบายไดว้่าบริษทั

พนักงานของสายการบินไทยมีบุคลิกภาพท่ีดีและมีการแต่งกายท่ีสวยงามช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์

ความโกห้รูของสายการบิน 

 

ตารางท่ี 4.18  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของ 

สายการบินไทย ดา้นภาพลกัษณ์ความแขง็แรง 

ภาพลกัษณ์ความแข็งแรง 𝒙𝒙� S.D 

1.สายการบินไทยไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล 4.32 .718 

2.สายการบินไทยมีอตัราการเจริญเติบโตทางธุรกิจสูง 3.79 1.020 

รวม 4.05 .70889 

 

 ผลการวิเคราะห์พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของสายการบินไทย  

ดา้นภาพลกัษณ์ความแข็งแรง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.1 เม่ือวิเคราะห์รายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดบัความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองสายการบินไทยไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.32 และผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในเร่ืองสายการบินไทยมีอัตราการ

เจริญเติบโตทางธุรกิจสูงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 สามารถอธิบายไดว้่าสายการบินไทยมีภาพลกัษณ์

ความแขง็แรงในการยอมรับระดบัสากล 

 

 4.4.2 ภาพลกัษณ์ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 ข้อมูลด้านภาพลักษณ์ของสายการบิน ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ความจริงใจ 

ภาพลกัษณ์ความน่าต่ืนเตน้ ภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือ ภาพลกัษณ์ความโกห้รู และภาพลกัษณ์ความ

แข็งแรง โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมด  

250 คน 

 

ตารางท่ี 4.19  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสายการบิน

ไทยแอร์เอเชีย 

ภาพลกัษณ์สายการบินไทยแอร์เอเชีย 𝒙𝒙� S.D 

ภาพลกัษณ์ความจริงใจ 4.1400 .67989 

ภาพลกัษณ์ความน่าต่ืนเตน้ 3.9240 .75532 

ภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือ 4.1300 .69573 
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ตารางท่ี 4.19  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสายการบิน

ไทยแอร์เอเชีย (ต่อ) 

ภาพลกัษณ์สายการบินไทยแอร์เอเชีย 𝒙𝒙� S.D 

ภาพลกัษณ์ความโกห้รู 3.8660 .74651 

ภาพลกัษณ์ความแขง็แรง 4.2400 .70169 

รวม 4.06 .57971 

 

 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าเฉล่ียภาพลกัษณ์ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย โดยรวมมี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นของภาพลักษณ์ 

ความแข็งแรงมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.2400 รองลงมาคือภาพลักษณ์ความจริงใจ มีค่าเฉล่ีย 

เท่ากับ 4.1400 ภาพลักษณ์ความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.1300 ภาพลักษณ์ความน่าต่ืนเต้น  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.9240 และภาพลกัษณ์ความโกห้รู มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.8660 สามารถอธิบายไดว้่า

ภาพลกัษณ์ของสายการบินไทยแอร์เอเชียมีภาพลกัษณ์ท่ีมีความแข็งแรง ซ่ึงเป็นท่ียอมรับในระดบั

สากลและมีแนวโนม้ท่จะเติบโตทางธุรกิจท่ีแขง็แรงและมัน่คง 

 

ตารางท่ี 4.20  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสายการบิน

ไทยแอร์เชีย ดา้นภาพลกัษณ์ความจริงใจ 

ภาพลกัษณ์ความจริงใจ 𝒙𝒙� S.D 

1. พนกังานแสดงถึงความเตม็ใจในการบริการ 4.13 .730 

2. สายการบินไทยเป็นสายการบินท่ีให้บริการเท่าเทียม

กนัทุกคน 

4.14 .764 

รวม 4.14 .67989 

 

 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

ดา้นภาพลกัษณ์ความจริงใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 เม่ือวิเคราะห์รายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม 

มีระดบัความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองสายการบินไทยแอร์เอเชียเป็นสายการบินท่ีใหบ้ริการเท่า

เทียมกนัทกุคน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในเร่ืองพนกังาน

ของสายการบินไทยแอร์เอเชียแสดงถึงความเต็มใจในการบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 สามารถ

อธิบายได้ว่าสายการบินไทยแอร์เอเชียเป็นสายการบินท่ีให้บริการเท่า เทียมกันทุกคนใน 

ดา้นภาพลกัษณ์ความจริงใจ 
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ตารางท่ี 4.21  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสายการบิน

ไทยแอร์เชีย ดา้นภาพลกัษณ์ความน่าต่ืนเตน้ 

ภาพลกัษณ์ความต่ืนเต้น 𝒙𝒙� S.D 

1.สายการบินไทย แอร์ เอ เ ชีย มี รูปแบบ บ ริก า ร ท่ี

หลากหลาย 

3.94 .812 

2.พนักงานของสายการบินไทยแอร์ เอเ ชีย มีก าร

ใหบ้ริการท่ีสนุกสนาน 

3.90 .857 

รวม 3.92 .75532 

 

 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

ดา้นภาพลกัษณ์ความต่ืนเตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 เม่ือวิเคราะห์รายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม 

มีระดบัความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองสายการบินไทยแอร์เอเชียมีรูปแบบบริการท่ีหลากหลาย 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 และผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในเร่ืองพนกังานของสายการบิน

ไทยแอร์เอเชียมีการให้บริการท่ีสนุกสนาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 สามารถอธิบายไดว้่าสายการบิน

ไทยแอร์เอเชียมีภาพลกัษณ์ความต่ืนเตน้ดา้นพนกังานมีการใหบ้ริการท่ีสนุกสนาน 

 

ตารางท่ี 4.22  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสายการบิน

ไทยแอร์เชีย ดา้นภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือ 

ภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือ 𝒙𝒙� S.D 

1. สายการบินไทยแอร์เอเชียให้บริการเท่ียวบินอย่าง

เป็นประจาํอยา่งต่อเน่ืองและตรงต่อเวลา 

4.15 .797 

2.  สายการบินไทยแอร์เอเชียให้บริการท่ี ดีอย่ าง

สมํ่าเสมอ 

4.10 .723 

รวม 4.13 .69573 

 

 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

ดา้นภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 เม่ือวิเคราะห์รายขอ้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม

มีระดบัความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองสายการบินไทยแอร์เอเชียให้บริการเท่ียวบินอย่างเป็น

ประจาํอย่างต่อเน่ืองและตรงต่อเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 และผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ

คิดเห็นในเร่ืองสายการบินไทยแอร์เอเชียให้บริการท่ีดีอย่างสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10  
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สามารถอธิบายได้ว่าสายการบินไทยแอร์เอเชียมีภาพลักษณ์ความน่าเช่ือถือด้านการให้บริการ

เท่ียวบินอยา่งเป็นประจาํอยา่งต่อเน่ืองและตรงต่อเวลา 

 

ตารางท่ี 4.23  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสายการบิน

ไทยแอร์เชีย ดา้นภาพลกัษณ์ความโกห้รู 

ภาพลกัษณ์ความโก้หรู 𝒙𝒙� S.D 

1. พนกังานของสายการบินไทยแอร์เอเชียมีบุคลิกภาพ

ท่ีดีและมีการแต่งกายท่ีสวยงามช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์

ของสายการบิน 

3.98 .778 

2. อุปกรณ์บนเคร่ืองบินไม่ว่าจะเป็นท่ีนั่งผูโ้ดยสาร 

หอ้งนํ้า มีการตกแต่ง สีสันท่ีสวยงาม 

3.75 .898. 

รวม 3.87 .74651 

 

 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

ดา้นภาพลกัษณ์ความโกห้รู มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 เม่ือวิเคราะห์รายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดบัความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองพนักงานของสายการบินไทยแอร์เอเชียมีบุคลิกภาพท่ีดี

และมีการแต่งกายท่ีสวยงามช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ของสายการบิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และผูต้อบ

แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในเร่ืองสายการบินไทยแอร์เอเชียให้บริการอุปกรณ์บนเคร่ืองบิน

ไม่ว่าจะเป็นท่ีนั่งผูโ้ดยสาร ห้องนํ้ า มีการตกแต่ง สีสันท่ีสวยงาม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 สามารถ

อธิบายไดว้่าสายการบินไทยแอร์เอเชียมีภาพลกัษณ์ความโก้หรูดา้นพนักงานของสายการบินไทย

แอร์เอเชียมีบุคลิกภาพท่ีดีและมีการแต่งกายท่ีสวยงาม 

 

ตารางท่ี 4.24  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสายการบิน

ไทยแอร์เอเชีย ดา้นภาพลกัษณ์ความแขง็แรง 

ภาพลกัษณ์ความแข็งแรง 𝒙𝒙� S.D 

1.สายการบินไทยแอร์เอเชียไดรั้บการยอมรับในระดบั

สากล 

4.26 .765 

2.สายการบินมีไทยแอร์เอเชียอตัราการเจริญเติบโตทาง

ธุรกิจสูง 

4.22 .764 

รวม 4.24 .70169 
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 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

ดา้นภาพลกัษณ์ความแข็งแรง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 เม่ือวิเคราะห์รายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม 

มีระดับความคิดเห็นระดับมากท่ีสุดในเร่ืองสายการบินไทยแอร์เอเชียได้รับการยอมรับในระดบั

สากล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 และผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในเร่ืองสายการบิน 

ไทยแอร์เอเชียอัตราการเจริญเติบโตทางธุรกิจสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 สามารถอธิบายได้ว่า 

สายการบินไทยแอร์เอเชียไดรั้บการยอมรับในระดบัสากลซ่ึงมีภาพลกัษณ์ความแขง็แรงดีเลิศ 

 

 4.4.3 ภาพลกัษณ์ของสายการบินนกแอร์ 

 ข้อมูลด้านภาพลักษณ์ของสายการบิน ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ความจริงใจ 

ภาพลกัษณ์ความน่าต่ืนเตน้ ภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือ ภาพลกัษณ์ความโกห้รู และภาพลกัษณ์ความ

แขง็แรง โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 69 คน 

 

ตารางท่ี 4.25  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสายการบิน

นกแอร์ 

ภาพลกัษณ์สายการบินนกแอร์ 𝒙𝒙� S.D 

ภาพลกัษณ์ความจริงใจ 4.1087 .61757 

ภาพลกัษณ์ความน่าต่ืนเตน้ 3.7609 .82073 

ภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือ 4.0072 .67787 

ภาพลกัษณ์ความโกห้รู 3.8478 .60211 

ภาพลกัษณ์ความแขง็แรง 3.9710 .66357 

รวม 3.9391 .55073 

 

 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าเฉล่ียภาพลักษณ์ของสายการบินไทยนกแอร์ โดยรวมมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.9391 และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นของภาพลกัษณ์

ความจริงใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.1087 รองลงมาคือภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.0072 ภาพลกัษณ์ความแข็งแรง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.9710 ภาพลกัษณ์ความโกห้รู มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.8478 และภาพลักษณ์ความน่าต่ืนเต้น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.7609 สามารถอธิบายได้ว่า

ภาพลกัษณ์ของสายการบินไทยนกแอร์ มีภาพลกัษณ์ท่ีมีความจริงใจ สามารถอธิบายไดว้่าสายการ

บินนกแอร์มีความจริงใจ มีการใหบ้ริการท่ีเตม็ใจและเท่าเทียมกนั 
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ตารางท่ี 4.26  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสายการบิน

นกแอร์ ดา้นภาพลกัษณ์ความจริงใจ 

ภาพลกัษณ์ความจริงใจ 𝒙𝒙� S.D 

1. พนกังานแสดงถึงความเตม็ใจในการบริการ 4.25 .651 

2. สายการบินนกแอร์เป็นสายการบินท่ีให้บริการเท่า

เทียมกนัทุกคน 

3.97 .785 

รวม 4.11 .6175 

 

 ผลการวิเคราะห์พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของสายการบินนกแอร์  

ดา้นภาพลกัษณ์ความจริงใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 เม่ือวิเคราะห์รายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดบัความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองสายการบินนกแอร์เป็นสายการบินท่ีพนักงานแสดงถึง

ความเต็มใจในการบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 รองลงมาคือสายการบินนกแอร์เป็นสายการบินท่ี

ให้บริการเท่าเทียมกนัทุกคน สามารถอธิบายได้ว่าสายการบินนกแอร์เป็นสายการบินท่ีพนักงาน

แสดงถึงความเตม็ใจในการบริการ ในดา้นภาพลกัษณ์ความจริงใจ 

 

ตารางท่ี 4.27  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสายการบิน

นกแอร์ ดา้นภาพลกัษณ์ความน่าต่ืนเตน้ 

ภาพลกัษณ์ความต่ืนเต้น 𝒙𝒙� S.D 

1. สายการบินนกแอร์มีรูปแบบการบริการท่ีหลากหลาย 3.83 .857 

2. พนักงานของสายการบินนกแอร์มีการให้บริการท่ี

สนุกสนาน 

3.70 .960 

รวม 3.77 .82073 

 

 ผลการวิเคราะห์พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของสายการบินนกแอร์  

ดา้นภาพลกัษณ์ความต่ืนเตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 เม่ือวิเคราะห์รายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดบัความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองสายการบินนกแอร์รูปแบบบริการท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.83 และผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในเร่ืองพนกังานของสายการบินไทยแอร์

เอเชียมีการให้บริการท่ีสนุกสนาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 สามารถอธิบายไดว้่าสายการบินนกแอร์มี

ภาพลกัษณ์ความต่ืนเตน้ดา้นมีรูปแบบการบริการท่ีหลากหลาย 
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ตารางท่ี 4.28  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสายการบิน

นกแอร์ ดา้นภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือ 

ภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือ 𝒙𝒙� S.D 

1. สายการบินนกแอร์ให้บริการเท่ียวบินอย่างเป็น

ประจาํอยา่งต่อเน่ืองและตรงต่อเวลา 

3.99 .866 

2. สายการบินนกแอร์ใหบ้ริการท่ีดีอยา่งสมํ่าเสมอ 4.03 .747 

รวม 4.01 .67787 

 

 ผลการวิเคราะห์พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของสายการบินนกแอร์  

ดา้นภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 เม่ือวิเคราะห์รายขอ้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม

มีระดับความคิดเห็นระดับมากท่ีสุดในเร่ืองสายการบินนกแอร์ให้บริการท่ีดีอย่างสมํ่าเสมอ  

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 และผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในเร่ืองสายการบินนกแอร์ 

ให้บริการเท่ียวบินอย่างเป็นประจาํอย่างต่อเน่ืองและตรงต่อเวลามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 สามารถ

อธิบายไดว้า่สายการบินนกแอร์มีภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือดา้นการใหบ้ริการท่ีดีอยา่งสมํ่าเสมอ 

 

ตารางท่ี 4.29  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสายการบิน

นกแอร์ ดา้นภาพลกัษณ์ความโกห้รู 

ภาพลกัษณ์ความโก้หรู 𝒙𝒙� S.D 

1. พนกังานของสายการบินนกแอร์มีบุคลิกภาพท่ีดีและ

มีการแต่งกายท่ีสวยงามช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ของ

สายการบิน 

3.93 .714 

2. อุปกรณ์บนเคร่ืองบินไม่ว่าจะเป็นท่ีนั่งผูโ้ดยสาร 

หอ้งนํ้า มีการตกแต่ง สีสันท่ีสวยงาม 

3.77 .750 

รวม 3.85 .60211 

 

 ผลการวิเคราะห์พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของสายการบินนกแอร์  

ดา้นภาพลกัษณ์ความโกห้รู มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 เม่ือวิเคราะห์รายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดบัความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองพนกังานของสายการบินนกแอร์มีบุคลิกภาพท่ีดีและมีการ

แต่งกายท่ีสวยงามช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของสายการบิน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 และผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในเร่ืองสายการบินนกแอร์ให้บริการอุปกรณ์บนเคร่ืองบินไม่ว่า
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จะเป็นท่ีนัง่ผูโ้ดยสาร ห้องนํ้ า มีการตกแต่ง สีสันท่ีสวยงาม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 สามารถอธิบายได้

ว่าสายการบินนกแอร์มีภาพลกัษณ์ความโกห้รูดา้นพนกังานของสายการบินนกแอร์มีบุคลิกภาพท่ีดี

และมีการแต่งกายท่ีสวยงาม 

 

ตารางท่ี 4.30  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสายการบิน

นกแอร์ ดา้นภาพลกัษณ์ความแขง็แรง 

ภาพลกัษณ์ความแข็งแรง 𝒙𝒙� S.D 

1. สายการบินนกแอร์ไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล 4.01 .795 

2. สายการบินนกแอร์อตัราการเจริญเติบโตทางธุรกิจ

สูง 

3.93 .734 

รวม 3.97 .66357 

 

 ผลการวิเคราะห์พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของสายการบินนกแอร์  

ดา้นภาพลกัษณ์ความแข็งแรง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 เม่ือวิเคราะห์รายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดับความคิดเห็นระดับมากท่ีสุดในเร่ืองสายการบินนกแอร์ได้รับการยอมรับในระดับสากล  

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 และผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในเร่ืองสายการบินนกแอร์มี

อตัราการเจริญเติบโตทางธุรกิจสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 สามารถอธิบายไดว้่าสายการบินนกแอร์

ไดรั้บการยอมรับในระดบัสากลซ่ึงมีภาพลกัษณ์ความแขง็แรงดีเลิศ 

 

 

4.5 การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได้ ท่ีมีผลต่อการให้ความสําคัญต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัด

จําหน่ายในการเลือกใช้บริการของสายการบิน 

 การเก็บขอ้มูลงานวิจยัในคร้ังน้ีเพื่อทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลให้ทราบถึงปัจจยัด้านช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายท่ีผูโ้ดยสารเห็นถึงความสําคญัต่อการใช้บริการของสายการบิน โดยวิเคราะห์

ความแตกต่างของขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในเร่ือง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายได้ ในการใช้บริการสายการบินซ่ึงจะทาํการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ One-Way 

ANOVA ซ่ึงไดผ้ลวิเคราะห์ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของข้อมูลประชากรศาสตร์-ด้านเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได ้ท่ีมีผลต่อการใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่ายในการเลือกใชบ้ริการสายการบิน 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Gender Between Groups 2.578 8 .322 1.326 .229 

Within Groups 98.448 405 .243   

Total 101.027 413    

Age Between Groups 10.100 8 1.263 1.925 .055 

Within Groups 265.552 405 .656   

Total 275.652 413    

Educatio

n 

Between Groups 6.423 8 .803 2.236 .024 

Within Groups 145.404 405 .359   

Total 151.826 413    

Job Between Groups 13.175 8 1.647 1.916 .056 

Within Groups 348.033 405 .859   

Total 361.208 413    

Income Between Groups 3.028 8 .379 .319 .959 

Within Groups 480.266 405 1.186   

Total 483.295 413    

 

 จากตารางท่ี 4.31 การวิเคราะห์ความแตกต่างด้านขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผล 

ต่อการให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในการเลือกใช้บริการของสายการบิน 

พบว่าความแตกต่างของขอ้มูลปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์-ดา้นเพศ มีผลต่อการให้ความสําคญั

ต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในการเลือกใชบ้ริการของสายการบิน (p-value = .229) ปัจจยั

ทางด้านประชากรศาสตร์-ด้านอายุ (p-value = .055) ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์-ด้านระดับ

การศึกษา (p-value = .024) ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์-ด้านอาชีพ (p-value = .056) ปัจจัย

ทางดา้นประชากรศาสตร์-ดา้นรายได ้(p-value = .959) 
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 ดงันั้นจึงสรุปไดว้่ามีเพียงแค่ความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์-ดา้นระดบั

การศึกษามีผลต่อการให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในการเลือกใชบ้ริการของ

สายการบิน 

 

ตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของข้อมูลประชากรศาสตร์-ด้านเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได ้ท่ีมีผลต่อการใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่ายในการเลือกใชบ้ริการสายการบินไทย 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Gender Between Groups 1.237 7 .177 .737 .641 

Within Groups 20.868 87 .240   

Total 22.105 94    

Age Between Groups 6.027 7 .861 .970 .458 

Within Groups 77.194 87 .887   

Total 83.221 94    

Education Between Groups 3.588 7 .513 1.225 .298 

Within Groups 36.412 87 .419   

Total 40.000 94    

Job Between Groups 8.407 7 1.201 1.023 .421 

Within Groups 102.119 87 1.174   

Total 110.526 94    

Income Between Groups 2.886 7 .412 .258 .968 

Within Groups 138.903 87 1.597   

Total 141.789 94    
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ตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของข้อมูลประชากรศาสตร์-ด้านเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได ้ท่ีมีผลต่อการใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่ายในการเลือกใชบ้ริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Gender Between Groups 1.380 8 .173 .683 .706 

Within Groups 60.864 241 .253   

Total 62.244 249    

Age Between Groups 16.039 8 2.005 3.564 .001 

Within Groups 135.561 241 .562   

Total 151.600 249    

Education Between Groups 4.386 8 .548 1.880 .064 

Within Groups 70.258 241 .292   

Total 74.644 249    

Job Between Groups 16.760 8 2.095 3.229 .002 

Within Groups 156.376 241 .649   

Total 173.136 249    

Income Between Groups 6.440 8 .805 .740 .656 

Within Groups 262.024 241 1.087   

Total 268.464 249    
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ตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของข้อมูลประชากรศาสตร์-ด้านเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได ้ท่ีมีผลต่อการใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่ายในการเลือกใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Gender Between Groups .938 6 .156 .673 .672 

Within Groups 14.396 62 .232   

Total 15.333 68    

Age Between Groups 8.299 6 1.383 2.652 .024 

Within Groups 32.339 62 .522   

Total 40.638 68    

Education Between Groups 2.242 6 .374 .710 .643 

Within Groups 32.628 62 .526   

Total 34.870 68    

Job Between Groups 3.267 6 .545 .497 .808 

Within Groups 67.979 62 1.096   

Total 71.246 68    

Income Between Groups 3.517 6 .586 .667 .677 

Within Groups 54.483 62 .879   

Total 58.000 68    

 

 สมมติฐานท่ี 1 (H1) : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการ 

ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในการเลือกใชบ้ริการของแต่ละสายการบิน 

 H1a : ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการให้ความสําคัญ 

ต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในการเลือกใชบ้ริการของสายการบินไทย 

 H1b : ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการให้ความสําคัญ 

ต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในการเลือกใชบ้ริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 H1c : ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการให้ความสําคัญ 

ต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในการเลือกใชบ้ริการของสายการบินนกแอร์ 
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 จากตารางท่ี 4.32, 4.33 และ 4.34 การวิเคราะห์ความแตกต่างของเพศมีผลต่อการ 

ให้ความสําคัญต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจาํหน่ายในการเลือกใช้บริการของสายการบินไทย  

สายการบินไทยแอร์เอเชีย และสายการบินนกแอร์ดว้ยการวิเคราะห์ (One-Way ANOVA) ไดค้่า Sig 

ดงัน้ี สายการบินไทย (p-value=.641) สายการบินไทยแอร์เอเชีย (p-value=.706) สายการบินนกแอร์ 

(p-value=.672) ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงสรุปไดว้่าเพศท่ีแตกต่างกนัมีไม่มีผลต่อการใหค้วามสําคญั

ต่อปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายในการเลือกใช้บริการของสายการบินไทย สายการบินไทย 

แอร์เอเชีย และสายการบินนกแอร์ 

 สมมติฐานท่ี 2 (H2) : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการให้

ความสาํคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการของแต่ละสายการบิน 

 (H2a) : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการใหค้วามสาํคญัต่อ

ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการของสายการบินไทย 

 (H2b) : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการใหค้วามสาํคญัต่อ

ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 (H2c) : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการใหค้วามสาํคญัต่อ

ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการของสายการบินนกแอร์ 

 จากตารางท่ี 4.32 , 4.33 และ 4.34 การวิเคราะห์ความแตกต่างของอายุมีผลต่อการ 

ให้ความสําคัญต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจาํหน่ายในการเลือกใช้บริการของสายการบินไทย  

สายการบินไทยแอร์เอเชีย และสายการบินนกแอร์ดว้ย การวิเคราะห์ (One-Way ANOVA) ไดค้่า Sig 

ดังน้ี สายการบินไทย (Sig.458) สายการบินไทยแอร์เอเชีย (p-value=.001) สายการบินนกแอร์  

(p-value=.024) ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่า อายุท่ีแตกต่างกันมีไม่มีผลต่อการให้ความสําคัญต่อปัจจัย 

ด้านช่องทางการจัดจาํหน่ายในการเลือกใช้บริการของสายการบินไทย แต่มีผลต่อสายการบิน 

ไทยแอร์เอเชียและสายการบินนกแอร์ 

 สมมติฐานท่ี 3 (H3) : ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 

มีผลต่อการใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการของแต่ละสายการบิน 

 (H3a) : ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ 

ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการของสายการบินไทย 

 (H3b) : ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ 

ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 (H3c) : ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ 

ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการของสายการบินนกแอร์ 
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 จากตารางท่ี 4.32, 4.33 และ 4.34 การวิเคราะห์ความแตกต่างของการศึกษามีผลต่อการ

ให้ความสําคัญต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจาํหน่ายในการเลือกใช้บริการของสายการบินไทย  

สายการบินไทยแอร์เอเชีย และสายการบินนกแอร์ดว้ย การวิเคราะห์ (One-Way ANOVA) ไดค้่า Sig 

ดงัน้ี สายการบินไทย (p-value=.298) สายการบินไทยแอร์เอเชีย (p-value=.064) สายการบินนกแอร์ 

(p-value=.643) ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีไม่มีผลต่อการ 

ให้ความสําคัญต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจาํหน่ายในการเลือกใช้บริการของสายการบินไทย  

สายการบินไทยแอร์เอเชีย และสายการบินนกแอร์ 

 สมมติฐานท่ี 4 (H4) : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ

ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการของแต่ละสายการบิน 

  (H4a) : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการให้ความสําคญั

ต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการของสายการบินไทย 

  (H4b) : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการให้ความสาํคญั

ต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 (H4c) : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการให้ความสําคญั

ต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการของสายการบินนกแอร์ 

 จากตารางท่ี 4.32, 4.33 และ 4.34 การวิเคราะห์ความแตกต่างของอาชีพมีผลต่อการ 

ให้ความสําคัญต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจาํหน่ายในการเลือกใช้บริการของสายการบินไทย  

สายการบินไทยแอร์เอเชีย และสายการบินนกแอร์ดว้ย การวิเคราะห์ (One-Way ANOVA) ไดค้่า Sig 

ดงัน้ี สายการบินไทย (p-value=.421) สายการบินไทยแอร์เอเชีย (p-value=.002) สายการบินนกแอร์ 

(p-value=.808) ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่า อาชีพท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อการให้

ความสําคญัต่อปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายในการเลือกใช้บริการของสายการบินไทยและ 

สายการบินนกแอร์ แต่ไม่ส่งผลต่อสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 สมมติฐานท่ี 5 (H5) : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการ

ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการของแต่ละสายการบิน 

 (H5a) : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการใหค้วามสําคญั

ต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการของสายการบินไทย 

 (H5b) : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการให้ความสําคญั

ต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 (H5c) : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการใหค้วามสําคญั

ต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการของสายการบินนกแอร์ 
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 จากตารางท่ี 4.32, 4.33 และ 4.34 การวิเคราะห์ความแตกต่างของรายได้มีผลต่อการ 

ให้ความสําคัญต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจาํหน่ายในการเลือกใช้บริการของสายการบินไทย  

สายการบินไทยแอร์เอเชีย และสายการบินนกแอร์ด้วย การวิเคราะห์ (One-Way ANOVA) ดังน้ี  

สายการบินไทย (p-value=.968) สายการบินไทยแอร์เอเชีย (p-value=.656) สายการบินนกแอร์  

(p-value=.677) ซ่ึ งมากกว่า  0.05 ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่า  รายได้ท่ีแตกต่างกันไม่ มีผลต่อการ 

ให้ความสําคัญต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจาํหน่ายในการเลือกใช้บริการของสายการบินไทย  

สายการบินไทยแอร์เอเชีย และสายการบินนกแอร์ 
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บทที่ 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

เลือกใช้บริการของผูโ้ดยสารและศึกษาภาพลกัษณ์ของสายการบินไทย สายการบินไทยแอร์เอเชีย 

และสายการบินนกแอร์ งานวิจยัน้ีจดัทาํขึ้นเพื่อเป็นแนวทางให้กับสายการบิน ผูใ้ห้บริการหรือ 

ผูท่ี้สนใจได้นําผลงานวิจัยน้ีไปใช้ในการออกแบบวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด พัฒนา และ

ปรับปรุงการดาํเนินงาน เพื่อสามารถตอบสนองไดต้รงความตอ้งการของผูโ้ดยสาร เป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

ผูโ้ดยสารคนไทยท่ีเคยใชบ้ริการสายการบินไทย ไทยแอร์เอเชีย และสายการบินนกแอร์ จาํนวน 

ไม่นอ้ยกว่า 400 ราย และไดรั้บแบบสอบถามกลบัทั้งหมดร้อยละ 414 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์

ข้อมูลได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี ระดับ 0.05 ทางผูวิ้จยัเสนอสรุปผล

การศึกษา การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 

 5.1.1  ปัจจัยประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

 จากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 414 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 18-30 ปี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/ลูกจ้าง รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,000 - 

40,000 บาท เคยเดินทางกบัสายการบินไทย หรือสายการบินไทยแอร์เอเชีย หรือสายการบินนกแอร์  

 

 5.1.2  พฤติกรรมการใช้บริการสายการบิน 

 จากผลการวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการของสายการบิน สามารถสรุป

พฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งได ้ดงัน้ี 

 สายการบินท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกใช้บริการมากท่ีสุดคือสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

จาํนวน 250 คน และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เดินทางดว้ยสายการบินท่ีเลือกใชบ้ริการนอ้ยกวา่ 12 คร้ัง

ต่อปี ถึง 79% และมากกวา่ 12 คร้ังต่อปี 21%
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 5.1.3  การเห็นถึงความสําคัญของปัจจัยในด้านต่าง ๆ ของส่วนประสมทางการตลาด

เพ่ือบริการซ่ึงมีผลต่อการเลือกใช้บริการของสายการบิน 

 จากการวิเคราะห์ความสาํคญัของปัจจยัความสาํคญั 4 ดา้น โดยมีปัจจยัดา้นย่อยจาํนวน 

12 ด้าน เม่ือพิจารณาความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดเพื่อบริการ พบว่าผู ้โดยสาร 

มีความเห็นถึงความสําคัญต่อด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมากท่ีสุด ตามด้วยด้านราคา ด้าน

ผลิตภณัฑ/์บริการ และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นช่องทาง

การจัดจําหน่าย ปัจจัยด้านท่ีกลุ่มตัวอย่างเห็นถึงความสําคัญมากท่ีสุดคือ ปัจจัยด้านช่องทาง 

การจาํหน่าย ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างพิจารณาจากเร่ืองช่องการการซ้ือบตัรโดยสารท่ีมีหลายช่องทางและ

ความสะดวกและความปลอดภัยในการจองและการชําระเงินของค่าตั๋วเคร่ืองบิน รองลงมาคือ 

ช่องทางการชาํระเงินในการซ้ือบตัรโดยสายท่ีมีหลายช่องทาง 

 ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นถึงความสาํคญัเป็นลาํดบัท่ี 2 คือ ดา้นราคา พบวา่ กลุ่มตวัอย่าง

มีความคิดเห็นในดา้นราคาท่ีเท่ากนัทั้งราคาตัว๋เคร่ืองบินเหมาะสมกบัระยะทางของการเดินทาง และ

ราคาตัว๋เคร่ืองบินคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัการใหบ้ริการ  

 ปัจจัยท่ีกลุ่มตัวอย่างเห็นถึงความสําคัญเป็นลําดับท่ี 3 คือ ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ  

ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างพิจารณาจากเร่ือง พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ยิ้มแยม้แจ่มใส 

บริการดว้ยความเต็มใจ มากท่ีสุด รองลงมาคือ อุปกรณ์ต่างๆบนเคร่ืองมีสภาพดีและพร้อมใชง้าน 

ความสะอาดเรียบร้อยของห้องโดยสารบนเคร่ืองบิน คุณภาพอาหารบนเคร่ืองมีความสะอาดและ 

น่ารับประทาน และการให้บริการของพนักงานภาคพื้นของสายการบินดูแลเอาใจใส่ สุภาพและ 

อ่อนนอ้ม ตามลาํดบั 

 ปัจจัยของส่วนประสมทางการตลาดท่ีกลุ่มตัวอย่างเห็นถึงความสําคัญเป็นลาํดับ

สุดท้ายคือ ปัจจัยด้านส่งเสริมการขาย ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างพิจารณาจากเร่ืองมีตั๋วเคร่ืองบินราคา

โปรโมชัน่เพื่อดึงดูดลูกคา้มากท่ีสุด รองลงมาคือการสะสมคะแนนการเดินทางเพื่อได้รับส่วนลด

และสิทธิพิเศษ 
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 5.1.4  การเห็นถึงความสําคัญของภาพลกัษณ์ของแต่ละสายการบินสําหรับกลุ่มตัวอย่าง

ท่ีเลือกใช้บริการของแต่ละสายการบินบ่อยท่ีสุด 

 

 
 

ภาพท่ี 5.1  ภาพลกัษณ์ไดด้า้นต่าง ๆ ของแต่ละสายสายการบิน 

 

 จากการศึกษาพบว่า ภาพลกัษณ์ของสายการบินไทยจากกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการบ่อย

ท่ีสุดคือภาพลกัษณ์ความจริงใจ ภาพลกัษณ์ของสายการบินไทยแอร์เอเชียจากกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้

บริการบ่อยท่ีสุดคือภาพลักษณ์ความแข็งแรง และภาพลักษณ์ของสายการบินนกแอร์จากกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีใช้บริการท่ีสุดคือภาพลกัษณ์ความจริงใจ ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกันทั้ง 3 สายการบินแลว้

พบว่าภาพลกัษณ์ดา้นความจริงใจนั้นสายการบินไทยแอร์เอเชียมีภาพลกัษณ์ความจริงใจสูงท่ีสุด 

ด้านท่ีพนักงานมีความเต็มใจในการบริการ ซ่ึงสอดคล้องกับ เฉลิมพล เฟ่ืองแก้ว (2550) ท่ีว่า

ภาพลกัษณ์สายการบินแอร์เอเชียมีภาพลกัษณ์การให้บริการโดดเด่นท่ีสุด จึงปฏิเสธไม่ได้เลยว่า 

สายการบินไทยแอร์เอเชียมีพนักงานท่ีเต็มใจในการบริการอย่างดีเยี่ยม ยกตัวอย่างเช่น Airasia 

Funteam ในสโลแกนท่ีวา่ “Welcome to the One Airasia Funteam world of fun inflight experience” 

เพื่อให้พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสร้างความสุข ความประทบัใจ ความสนุกสนาน และเพิ่ม

รอยยิม้ใหก้บัผูโ้ดยสารบนเท่ียวบินตามเทศกาลและโอกาสสาํคญัต่างๆ เป็นตน้  

 ภาพลักษณ์ความน่าต่ืนเต้นพบว่าสายการบินไทยแอร์เอเชียมีภาพลักษณ์ความ 

น่าต่ืนเตน้สูงท่ีสุดเช่นกนั ในดา้นท่ีสายการบินไทยแอร์เอเชียนั้นมีบริการสายการบินท่ีหลากหลาย 

ยกตวัอย่างเช่น สายการบินไทยแอร์เอเชียมีเส้นทางท่ีหลากหลาย เส้นทางเช่ือมโยงทัว่ภูมิภาคและ

อาเซียน และมีบริการเสน้ทางการบินท่ีใหม ่ๆ อยูเ่สมอ 
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 ภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือพบวา่สายการบินไทยแอร์เอเชียมีภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือ

สูงสุดอีกเช่นกนัในดา้นท่ีสายการบินให้บริการเท่ียวบินอย่างเป็นประจาํอย่างต่อเน่ืองและตรงต่อ

เวลา ซ่ึงสายการบินไทยแอร์เอเชียนั้นไดรั้บการจดัอนัดบัจาก “OAG Aviation Worldwide” ซ่ึงเป็น

เว็บไซต์วิเคราะห์ขอ้มูลด้านอุตสาหกรรมการบินระดับโลก ให้เป็นสายการบินท่ีตรงเวลาสูงสุด

อนัดบั 8 ประเภทสายการบินราคาประหยดั ดว้ยสถิติตรงต่อเวลา ร้อยละ 81.24 

 ภาพลกัษณ์ความโกห้รูพบวา่สายการบินไทยมีภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือสูงสุดในดา้น

พนกังานของสายการบินไทยมีบุคลิกภาพท่ีดีและมีการแต่งกายท่ีสวยงามอุปกรณ์บนเคร่ืองบินไม่ว่า

จะเป็นท่ีนัง่ผูโ้ดยสาร หอ้งนํ้า มีการตกแต่ง สีสันท่ีสวยงาม ซ่ึงรางวลัของสกายแทรกซ์ประจาํปี 2019 

สายการบินไทยได้รับรางวลัสายการบินท่ีให้บริการสปาเลาจน์ยอดเยี่ยมของโลก นอกจากน้ี

เคร่ืองแบบของพนักงานตอ้นรับของสายการบินไทยยงัไดรั้บการโหวตให้เป็นหน่ึงในเคร่ืองแบบ

ของพนกังานตอ้นรับท่ีสวยท่ีสุดในโลกอีกดว้ย 

 ภาพลกัษณ์ความแข็งแรงพบว่าสายการบินไทยแอร์เอเชียมีภาพลกัษณ์ความแข็งแรง

สูงสุดในด้านท่ีได้รับการยอมรับในระดับสากลและมีการเจริญเติบโตทางธุรกิจสูง ซ่ึงผล

ประกอบการ 4 ปียอ้นหลงั สายการบินไทยแอร์เอเชียสามารถทาํกาํไรไดทุ้กปี เป็นตน้ 

 

 5.1.5 การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได้ ท่ีมีผลต่อการให้ความสําคัญต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายในการ

เลือกใช้บริการของแต่ละสายการบิน 

 ในการทดสอบสมมติฐานท่ีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ รายได ้ท่ีมีผลต่อการให้ความสําคญัต่อปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายในการ

เลือกใช้บริการของแต่ละสายการบิน จากการวิเคราะห์สามารถสรุปความสัมพนัธ์ของปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์กบัความสาํคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในการเลือกใชบ้ริการของสาย

การบิน ไดด้งัน้ี ความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาเท่านั้นท่ีมีผลต่อ

ระดบัการให้ความสาํคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในการเลือกใชบ้ริการของสายการบิน 

ในขณะความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์อ่ืน ๆ ดา้นเพศ อายุ อาชีพ รายได ้ไม่มีผลต่อ

การใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในการเลือกใชบ้ริการของสายการบิน 
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ตารางท่ี 5.1  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของประชากรศาสตร์ ดา้นระดบัการศึกษามีผลต่อการให้

ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในการเลือกใชบ้ริการของแต่ละสาย

การบิน 

Descriptive Statistics 

Education N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

under bachelor 

degree 

Avg.Place 62 2.67 5.00 4.1344 .61983 

Valid N (listwise) 62     

bachelor degree Avg.Place 260 1.00 5.00 4.2885 .63580 

Valid N (listwise) 260     

upper bachelor 

degree 

Avg.Place 92 3.00 5.00 4.0978 .63580 

Valid N (listwise) 92     

 

 ผลจากการวิเคราะห์พบว่าการศึกษาระดับตํ่ากว่าปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.1344 

ระดบัปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.2885 สูงกว่าปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.0978 ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า

ดา้นระดบัการศึกษาปริญญาตรีให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในการเลือกใช้

บริการของแต่ละสายการบินมากท่ีสุด 

 

 

5.2  ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 

 1.  ปัจจยัสําคญัการทางดา้นการตลาดท่ีมีความสําคญัต่อการเลือกใช้บริการของแต่ละ

สายการบินท่ีสําคญัท่ีสุดไดแ้ก่ช่องทางการจดัจาํหน่ายดงันั้นสายการบินควรเพิ่มความสะดวกสบาย 

รวดเร็วและปลอดภยัยิ่งขึ้น และนํานวตักรรมใหม่ๆเพื่อเพิ่มทางเลือกบริการใหม่ ๆ มาพฒันาให้

สอดคล้องกับทุกไลฟ์สไตล์ของผูโ้ดยสาร เช่น เพิ่มช่องทางการชําระเงินผ่าน QR Code ให้แก่

ผูโ้ดยสารท่ีไม่ตอ้งการจ่ายเงินสด, มีการแบ่งผ่อนชาํระในจาํนวนเดือนท่ีมากขึ้น เช่น 0% 10 เดือน

เป็นตน้ ซ่ึงจะทาํให้สายการบินสามารถขยายกลุ่มผูโ้ดยสารให้มากขึ้นและทาํให้การเดินทางโดย

เคร่ืองบินเป็นเร่ืองง่าย ๆ สะดวก ประหยดั และปลอดภยัสาํหรับผูโ้ดยสารทุกคน 

 2.  จากการวิจยัพบวา่ผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสายการบินไทยว่าเป็น

สายการบินท่ีมีภาพลกัษณ์ความจริงใจไม่วา่จะเป็นความเต็มใจในการบริการและบริการเท่าเทียมกนั

ทุกคนของพนักงาน ดงันั้น สายการบินไทยควรเพิ่มเทคนิคการบริการของพนักงานเพื่อเพิ่มความ

ประทบัใจให้กบัผูโ้ดยสาร เช่น การเอ่ยช่ือผูโ้ดยสาร เพื่อให้ผูโ้ดยสารรู้สึกเป็นบุคคลพิเศษ หรือการ
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ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาให้ผูโ้ดยสารแบบรวดเร็วและแสดงถึงความจริงใจเพื่อสร้างความ

ประทบัใจไดต่้อไปในระยะยาว 

 ในส่วนของสายการบินไทยยงัไม่โดดเด่นด้านภาพลักษณ์ความน่าต่ืนเต้น ดังนั้ น 

สายการบินควรมีการจดัโปรโมชัน่ราคาของตัว๋เคร่ืองบินเพิ่มมากขึ้น เพื่อสร้างความต่ืนเตน้และ 

Word of mouth ของผูใ้ชบ้ริการ โดยการ Tag หรือ Share ใน Social media เป็นตน้ 

 3.  จากการวิจยัพบว่าผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสายการบินไทยแอร์

เอเชียว่าเป็นสายการบินท่ีมีภาพลกัษณ์ภาพลกัษณ์ความแข็งแรงท่ีเป็นสายการบินท่ีเป็นท่ียอมรับ 

ในระดับสากลและมีการเติบโตทางธุรกิจสูง ซ่ึงความสําเร็จเกิดจากหลายปัจจยัเป็นตวัประกอบ  

ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง การบริหารจดัการ การบริการของพนักงาน การทาํการตลาด เป็นตน้ ดงันั้นสาย

การบินควรจะหากลยุทธ์ใหม่ๆเพื่อเพิ่มกาํไรและต่อยอดความแข็งแรงทางธุรกิจเพิ่มมากขึ้น เช่น  

เพิ่มความถ่ีของสายการบินในเท่ียวบินท่ีไดรั้บความนิยม เป็นตน้  

 ในส่วนของสายการบินแอร์เอเชียยงัไม่โดดเด่นด้านภาพลักษณ์ความโก้หรู ดังนั้น 

สายการบินควรเนน้สร้างภาพลกัษณ์ความโกห้รูให้มากยิ่งขึ้น เช่น มีห้องรับรองก่อนขึ้นเคร่ืองของ

ผูโ้ดยสาร Hot Seat คือผูโ้ดยสารท่ีชาํระเงินเพิ่มเพื่อไดน้ั่งบริเวณดา้นหน้าของเคร่ืองบิน หรือท่ีนั่ง

แบบมีท่ีวางขามากเป็นพิเศษ  

 ในส่วนของภาพลกัษณ์ความโกห้รูภายในห้องโดยสาร สายการบินควรปรับปรุงท่ีนั่ง 

Hot Seat ใหดู้หรูหราและแตกต่างจากท่ีนัง่ธรรมดาเพิ่มมากขึ้น 

 4.  จากการวิจยัพบว่าผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสายการบินนกแอร์ 

ว่าเป็นสายการบินท่ีมีภาพลกัษณ์ความจริงใจโดยสารการบินนกแอร์มีสโลแกนว่า “มอบรอยยิ้มให้

คุณทุกการเดินทาง” ซ่ึงสายการบินนกแอร์มีการตอ้นรับผูโ้ดยสารดว้ยนํ้ าด่ืม “นกช่ืนใจ” เหมือนดัง่

ธรรมเนียมไทยท่ีวา่ใครมาถึงชานเรือนตอ้งตอ้นรับเป็นตน้ 

 ในส่วนของสายการบินนกแอร์ยงัไม่โดดเด่นดา้นภาพลกัษณ์ความน่าต่ืนเตน้ ดงันั้น

สายการบินควรเนน้สร้างภาพลกัษณ์ความน่าต่ืนเตน้ดา้นสร้างบริการท่ีหลากหลาย เช่น เส้นทางการ

บินท่ีเช่ือมต่อกนัและมีความหลากหลาย ซ่ึงในปัจจุบนัสายการบินนกแอร์มีเส้นทางบินในประเทศ 

21 จงัหวดั เม่ือเทียบกบัสายการบินไทยแอร์เอเชียท่ีครอบคลุมทัว่ประเทศมากกวา่ เช่น จากหาดใหญ่

สู่ชลบุรี เป็นตน้ 
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5.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1.  ควรศึกษาความตอ้งการของผูโ้ดยสารเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นการตลาดไม่วา่

จะเป็นผลิตภณัฑ/์บริการ ราคา ช่องทางการจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด เพื่อรองรับความตอ้งการ

ของผูโ้ดยสารในอนาคต 

 2.  ศึกษาโดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บข้อมูลเชิงลึก เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก 

เพื่อท่ีจะเขา้ใจในพฤติกรรมของผูโ้ดยสารมากยิง่ขึ้น 

 3.  ศึกษาสายการบินท่ีอาจจะไม่ใช่สายการบินหลกัๆในประเทศ เพื่อวิเคราะห์คู่แข่งท่ี

จะเกิดขึ้นในอนาคต 
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ภาคผนวก ก 

 

แบบสอบถาม 

ปัจจัยด้านการให้บริการและบุคลกิภาพของแบรนด์ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบิน 

กรณีศึกษา สายการบินไทย สายการบินไทยแอร์เอเชีย และสายการบินนกแอร์ 

คําชี้แจง : แบบสอบถามน้ีจดัทาํขึ้นเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ ซ่ึงในการตอบ

แบบสอบถามนั้นจะไม่มีผลใดๆต่อตวัผูต้อบทั้งส้ิน 

 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

กรุณาทาํเคร่ืองหมาย √ ลงใน (  ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

 

1.เพศ 

 (  ) 1. ชาย    (  ) 2.  หญิง 

 

2.อาย ุ

 (  ) 1.  18-30 ปี    (  ) 2.  31-40 ปี 

 (  ) 3.  41-50 ปี    (  ) 4. 51 ปีขึ้นไป 

 

3.ระดบัการศึกษา 

 (  ) 1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  (  ) 2. ปริญญาตรี  

(  ) 3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

4. อาชีพ 

 (  ) 1. นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา  (  ) 2. ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 (  ) 3. พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง (  ) 4. เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 

 (  ) 5. อ่ืนๆโปรดระบุ ……………. 

 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 (  ) 1. ไม่เกิน 20,000 บาท   (  ) 2.  20,000-40,000 บาท 

 (  ) 3. 40,000-60,000 บาท  (  ) 4.  มากกวา่ 60,000 บาท 
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ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบิน 

กรุณาทาํเคร่ืองหมาย √ ลงใน (  ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

 

1.สายการบินท่ีท่านใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด 

 (  ) 1. สายการบินไทย   (  ) 2. สายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 (  ) 3. สายการบินนกแอร์   

 

2. ท่านเดินทางดว้ยสายการบินท่ีท่านเลือกใชบ้ริการบ่อยแค่ไหน 

 (  ) 1.  มากกวา่ 12 คร้ังต่อปี  (  ) 2. นอ้ยกวา่ 12 คร้ังต่อปี 

 

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีมีความสาํคญัต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินของท่าน 

กรุณาทาํเคร่ืองหมาย √ ในช่องหมายเลขท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยเรียงจาก

ระดบัสาํคญันอ้ยท่ีสุด (1) ไปจนถึงระดบัสาํคญัมากท่ีสุด (5) 

 

ส่วนประสมทางการตลาดเพ่ือการบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ผลติภัณฑ์/บริการ 

1. การใหบ้ริการของพนกังานภาคพื้นของสาย

การบินมีดูแลเอาใจใส่ สุภาพและอ่อนนอ้ม 

     

2. ความสะอาดเรียบร้อยของหอ้งโดยสายบน

เคร่ืองบิน 

     

3. พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินมีมนุษย์

สัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใส บริการดว้ยความ

เตม็ใจ 

     

4. คุณภาพของอาหารบนเคร่ืองมีความสะอาด

และน่ารับประทาน 

     

5. อุปกรณ์เคร่ืองใชต่้างๆบนเคร่ืองบินมีสภาพ

ดีและพร้อมใชง้าน 
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ส่วนประสมทางการตลาดเพ่ือการบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ราคา 

1. ราคาตัว๋เคร่ืองบินเหมาะสมกบัระยะทาง

ของการเดินทาง 

     

2. ราคาตัว๋เคร่ืองบินคุม้คา่เม่ือเทียบกบัการ

ใหบ้ริการ 

     

ช่องทางการจําหน่าย 

1. ช่องทางการซ้ือบตัรโดยสารมีหลายช่องทาง      

2. ช่องทางการชาํระเงินในการซ้ือบตัรโดยสาร

มีหลายช่องทาง 

     

3. มีความสะดวกและปลอดภยัในการจองและ

ชาํระเงินค่าตัว๋เคร่ืองบิน 

     

การส่งเสริมการตลาด 

1. มีตัว๋เคร่ืองบินราคาโปรโมชัน่เพื่อดึงดูด

ลูกคา้ 

     

2. มีการสะสมคะแนนการเดินทางเพื่อไดรั้บ

ส่วนลดหรือสิทธิพิเศษ 
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ส่วนท่ี 4  ภาพลกัษณ์ของสายการบิน 

กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องหมายเลขท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยเรียงจาก

ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด (1) ไปจนถึงระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด (5) 

1.  สายการบินไทย 

ภาพลกัษณ์ด้านต่าง ๆ ของสายการบินไทย 

 

 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ภาพลกัษณ์ความจริงใจ 

1. พนกังานแสดงถึงความเต็มใจในการบริการ       

2. สายการบินไทยเป็นสายการบินท่ีใหบ้ริการ

เท่าเทียมกนัทุกคน 

     

ภาพลกัษณ์ความน่าต่ืนเต้น 

3. สายการบินไทยมีรูปแบบการบริการท่ี

หลากหลาย 

     

4. พนกังานของสายการบินไทยมีการ

ใหบ้ริการท่ีสนุกสนาน 

     

ภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือ 

5. สายการบินไทยใหบ้ริการเท่ียวบินอยา่งเป็น

ประจาํอยา่งต่อเน่ืองและตรงต่อเวลา 

     

6. สายการบินไทยใหบ้ริการท่ีดีอยา่งสมํ่าเสมอ      

ภาพลกัษณ์ความโก้หรู 

7. พนกังานของสายการบินไทยมีบุคลิกภาพท่ี

ดีและมีการแต่งกายท่ีสวยงามช่วยส่งเสริม

ภาพลกัษณ์ของสายการบิน 

     

8. อุปกรณ์บนเคร่ืองบินไม่วา่จะเป็นท่ีนัง่

ผูโ้ดยสาร ห้องนํ้า มีการตกแต่ง สีสันท่ี

สวยงาม 
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ภาพลกัษณ์ด้านต่าง ๆ ของสายการบินไทย 

 

 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ภาพลกัษณ์ความแข็งแรง 

9. สายการบินไทยไดรั้บการยอมรับในระดบั

สากล 

     

10. สายการบินไทยมีอตัราการเจริญเติบโตทาง

ธุรกิจสูง 

     

 

2.  สายการบินไทยแอร์เอเชีย 

ภาพลกัษณ์ด้านต่าง ๆ ของสายการบิน 

ไทยแอร์เอเชีย 

 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ภาพลกัษณ์ความจริงใจ 

1. พนกังานแสดงถึงความเต็มใจในการบริการ       

2. สายการบินไทยแอร์เอเชียเป็นสายการบินท่ี

ใหบ้ริการเท่าเทียมกนัทุกคน 

     

ภาพลกัษณ์ความน่าต่ืนเต้น 

3. สายการบินไทยแอร์เอเชียมีรูปแบบการ

บริการท่ีหลากหลาย 

     

4. พนกังานของสายการบินไทยแอร์เอเชียมี

การใหบ้ริการท่ีสนุกสนาน 

     

ภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือ 

5. สายการบินไทยแอร์เอเชียใหบ้ริการ

เท่ียวบินอยา่งเป็นประจาํอยา่งต่อเน่ืองและตรง

ต่อเวลา 
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ภาพลกัษณ์ด้านต่าง ๆ ของสายการบิน 

ไทยแอร์เอเชีย 

 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

6. สายการบินไทยแอร์เอเชียใหบ้ริการท่ีดีอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

     

ภาพลกัษณ์ความโก้หรู 

7. พนกังานของสายการบินไทยแอร์เอเชียมี

บุคลิกภาพท่ีดีและมีการแต่งกายท่ีสวยงามช่วย

ส่งเสริมภาพลกัษณ์ของสายการบิน 

     

8. อุปกรณ์บนเคร่ืองบินไม่วา่จะเป็นท่ีนัง่

ผูโ้ดยสาร ห้องนํ้า มีการตกแต่ง สีสันท่ี

สวยงาม 

     

ภาพลกัษณ์ความแข็งแรง 

9.สายการบินไทยแอร์เอเชียไดรั้บการยอมรับ

ในระดบัสากล 

     

10.สายการบินมีไทยแอร์เอเชียอตัราการ

เจริญเติบโตทางธุรกิจสูง 

     

 

3. สายการบินนกแอร์ 

ภาพลกัษณ์ด้านต่าง ๆ ของสายการบิน 

นกแอร์ 

 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ภาพลกัษณ์ความจริงใจ 

1. พนกังานแสดงถึงความเต็มใจในการบริการ       

2. สายการบินนกแอร์เป็นสายการบินท่ี

ใหบ้ริการเท่าเทียมกนัทุกคน 
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ภาพลกัษณ์ด้านต่าง ๆ ของสายการบิน 

นกแอร์ 

 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ภาพลกัษณ์ความน่าต่ืนเต้น 

3. สายการบินนกแอร์มีรูปแบบการบริการท่ี

หลากหลาย 

     

4. พนกังานของสายการบินนกแอร์มีการ

ใหบ้ริการท่ีสนุกสนาน 

     

ภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือ 

5. สายการบินนกแอร์ใหบ้ริการเท่ียวบินอยา่ง

เป็นประจาํอยา่งต่อเน่ืองและตรงต่อเวลา 

     

6. สายการบินนกแอร์ใหบ้ริการท่ีดีอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

     

ภาพลกัษณ์ความโก้หรู 

7. พนกังานของสายการบินนกแอร์มี

บุคลิกภาพท่ีดีและมีการแต่งกายท่ีสวยงามช่วย

ส่งเสริมภาพลกัษณ์ของสายการบิน 

     

8. อุปกรณ์บนเคร่ืองบินไม่วา่จะเป็นท่ีนัง่

ผูโ้ดยสาร ห้องนํ้า มีการตกแต่ง สีสันท่ี

สวยงาม 

     

ภาพลกัษณ์ความแข็งแรง 

9. สายการบินนกแอร์ไดรั้บการยอมรับใน

ระดบัสากล 

     

10. สายการบินมีนกแอร์อตัราการเจริญเติบโต

ทางธุรกิจสูง 

     

 




