
ปจจัยเรื่องสวัสดิการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของผูแทนยา 
ในบรษิัทยาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

อารียญา  ดิลกพัฒนมงคล 

สารนิพนธนี้เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 

วิทยาลัยการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหดิล 
พ.ศ. 2561 

 
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยมหิดล



สารนิพนธ 
เร่ือง 

ปจจัยเรื่องสวัสดิการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของผูแทนยา 
ในบรษิัทยาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ไดรับการพิจารณาใหนับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 
วันท่ี  28 เมษายน พ.ศ. 2561 

 
 
 
 
 
 
   ....................................................................  
  นางสาวอารียญา  ดิลกพัฒนมงคล 
 ผูวิจัย 
  
 
 
 .......................................................................   .......................................................................  
ผูชวยศาสตราจารยธนพล วรีาสา, สุภรักษ สุริยันเกียรติแกว,   
Ph.D.  Ph.Ds. 
อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ  ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ 
 
 
 .......................................................................   .......................................................................  
ดวงพร  อาภาศิลป,  ผูชวยศาสตราจารยเกรียงสิน ประสงคสุกาญจน  
Ph.D.  Ph.D. 
คณบดีวทิยาลัยการจัดการ  กรรมการสอบสารนิพนธ 
มหาวิทยาลัยมหิดล  



ข 

 
กิตติกรรมประกาศ 

 
 

สารนิพนธฉบับนี้ เปนการศึกษาปจจัยเร่ืองสวัสดิการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
เขาทํางานของผูแทนยาในบริษัทยาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ปการศึกษา 2561 ซ่ึงสามารถสําเร็จ 
ลุลวงและประสบความสําเร็จไดดวยดี  เนื่องจากไดรับความอนุเคราะหจากผูชวยศาสตราจารย 
ดร. ธนพล  วีราสา  อาจารยท่ีปรึกษา ท่ีกรุณาสละเวลาใหคําปรึกษาและขอแนะนําท่ีเปนประโยชน
อยางยิ่งตอการศึกษาวิจัย รวมถึง ดร. สุภรักษ  สุริยันเกียรติแกว ท่ีไดใหเกียรติเปนกรรมการ ซ่ึงได
ใหคําแนะนําและขอเสนอแนะ เพ่ิมเติมท่ีเปนประโยชน สงผลใหสารนิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณ
ยิ่งข้ึน  

นอกจากนี้ ผูวิจัยขอขอบพระคุณคณาจารยในหลักสูตรปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 
สาขาการจัดการธุรกิจ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล  ทุกทานท่ีไดใหความรูตางๆ ซ่ึงผูวิจัย
ไดนํามาใชในสารนิพนธฉบับนี้ ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีไดสละเวลา ในการตอบ
แบบสอบถามและใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนสําหรับสารนิพนธนี้ รวมถึงกําลังใจและ
ความชวยเหลือตางๆ เปนอยางดี จากครอบครัว รุนพี่ รุนนอง และเพื่อนๆ ทุกทาน สงผลใหสารนิพนธ 
ฉบับนี้ประสบความสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาสารนิพนธฉบับนี้จะเปนประโยชนตอผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ 
ตลอดจนบุคคลอ่ืนๆผูสนใจในเร่ืองนี้ หากสารนิพนธฉบับนี้มีขอบกพรองประการใด ผูวิจัยตอง ขออภัย 
มา ณ ท่ีนี้ 

 
อารียญา  ดิลกพัฒนมงคล 

 



ค 

ปจจัยเร่ืองสวัสดิการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของผูแทนยาในบริษัทยาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
BENEFIT FACTORS ATTRACTING MEDICAL REPRESENTATIVES TO PHARMACEUTICAL 
COMPANIES IN BANGKOK AREA 
 
อารียญา  ดิลกพัฒนมงคล    5950257 
 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธ: ผูชวยศาสตราจารยธนพล  วีราสา, Ph.D., สุภรักษ  สุริยันเกียรติแกว, 
Ph.Ds., ผูชวยศาสตราจารยเกรียงสิน ประสงคสุกาญจน, Ph.D. 
 

บทคัดยอ 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยเรื่องสวัสดิการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางาน

ของผูแทนยาในบริษัทยาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน  หัวหนางาน 
สภาพแวดลอมในการทํางาน คาตอบแทนและสวัสดิการดานเศรษฐกิจ คาตอบแทนและสวัสดิการดานสังคม คาตอบแทน 
และสวัสดิการดานความมั่นคง และคาตอบแทนและสวัสดิการดานเก้ือกูล รวมถึงลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได และประสบการณในการทํางาน วามีผลตอการตัดสินใจเลือกเขา
ทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา แตกตางกันหรือไม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนแนวทางใหบริษัทผูผลิตยาเอกชน 
ใชเปนแนวทางในการออกแบบกลยุทธในการคัดสรรทรัพยากรบุคคล และสรางแรงจูงใจในการตัดสินใจเขาทํางานของ 
ผูแทนยา โดยขอบเขตของกลุมตัวอยางงานวิจัยน้ีคือ ผูแทนยาที่รับผิดชอบฝงโรงพยาบาล ในบริษัทผูผลิตยาภาคเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการใชการแจกแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยที่ผูวิจัยไดรับ
ขอมูลตอบกลับที่มีความสมบูรณรวมทั้งสิ้น 404 ชุด จึงนําขอมูล ดังกลาว มาประมวลผลและวิเคราะหคาทางสถิติผาน
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) และทําการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิจัยพบวา 
ปจจัยที่มีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
มีทั้งสิ้น 4 ปจจัย โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน หัวหนางาน ปจจัยดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน  ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการดานความมั่นคง และปจจัยดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการดานเกื้อกูล สําหรับดานประชากรศาสตร พบวา ลักษณะของประชากรศาสตรทางดานอายุ รายได 
และประสบการณในการทํางานที่แตกตางกัน จะสงผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาที่แตกตางกัน 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

1.1.1  ลักษณะของตลาดยาไทย 
อุตสาหกรรมยาและเวชภัณฑของไทยมีขนาดใหญเปนอันดับสองของภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต รองจากอินโดนีเซียและยังมีการเติบโตอยางตอเนื่อง โดยในชวงระหวางป 2555 – 2559 
ตลาดยาไทยมีอัตราการขยายตัวเฉล่ียประมาณ 4% ตอป (ภาพท่ี 1.1) ปจจัยท่ีทําใหตลาดยามีการขยายตัว 
อยางตอเนื่องคือ 

 การเจ็บปวยท่ีเพิ่มข้ึนจากพฤติกรรมเส่ียงของการเกิดโรค  
 การเขาถึงชองทางการรักษาท่ีดีข้ึน  ภายใตระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา   
 การทองเท่ียวเชิงการแพทยทีม่ีแนวโนมขยายตัว   
 การเจ็บปวยท่ีเพิ่มข้ึนจากพฤติกรรมเส่ียงของการเกิดโรค  
 การเขาถึงชองทางการรักษาท่ีดีข้ึน ภายใตระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา   
 การทองเท่ียวเชิงการแพทยทีม่ีแนวโนมขยายตัว   
 นโยบายสงเสริมการลงทุนของ BOI (ยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคล) เพื่อชวยลดภาระ

ตนทุนของผูผลิตยา เพื่อจูงใจใหผูผลิตยารายใหมเขามาลงทุนมากข้ึน 
 

 
ภาพท่ี 1.1 อัตราการเติบโตของตลาดยาไทย 
ที่มา: แนวโนมธุรกิจ/อุตสาหกรรม ป 2560-62 อุตสาหกรรมยา  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
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ชองทางการจัดจําหนายยาในไทยมี 2 ชองทางหลักคือ การขายผานรานขายยา (Over the 
counter – OTC) ซ่ึงมีสวนแบงตลาดประมาณ 20% และอีก 80% ที่เหลือเปนการขายผานโรงพยาบาล 
ตามภาพท่ี 1.2 
 

 
ภาพท่ี 1.2 สัดสวนมูลคายาแบงตามชองทางการจัดจําหนาย 
ที่มา: แนวโนมธุรกิจ/อุตสาหกรรม ป 2560-62 อุตสาหกรรมยา  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
 

ในสวนของผูผลิตและจัดจําหนายสามารถแบงเปนสองกลุมคือ  
 หนวยงานภาครัฐ ไดแกองคการเภสัชกรรม และโรงงานเภสัชกรรมทหาร เนนผลิตยา 

ชื่อสามัญ (Generic Drugs) เพื่อทดแทนยานําเขาจากตางประเทศ เพื่อใหประชาชน ในระบบหลักประกัน 
สุขภาพแหงชาติไดเขาถึงยาและลดคาใชจายของงบประมาณ 

 ผูผลิตยาภาคเอกชน แบงเปน  
1. บริษัทผูผลิตยาในไทย (Local Manufacturers) เนนผลิตยาชื่อสามัญท่ัวไป และมีราคา 

ไมสูง ตัวอยางเชน บริษัทสยาม ฟารมาซูติคอล, บริษัทเบอรลินฟารมาซูติคอล อินดัสตรี, บริษัทไทย
นครพัฒนา, บริษัทไบโอฟารม เคมิคอล, บริษัทสยามเภสัช เปนตน สวนผูผลิตท่ีมีการรับจางผลิตรวมดวย 
(Contract Manufacturers) ไดแก บริษัทไบโอแลป, บริษัทเมกา ไลฟไซแอ็นซ, บริษัทโอลิค (ประเทศไทย) 
เปนตน ปจจุบัน บริษัทกลุมผูผลิตยาของไทยมีทั้งหมดกวา 160 บริษัท  

2. บริษัทผูผลิตยาขามชาติ (Multinational Companies: MNCs) เนนตลาดยาตนแบบ 
(Original Drugs) โดยจะเปนตัวแทนนําเขายามาจําหนายในราคาท่ีคอนขางสูง รายสําคัญคือ Pfizer, 
Merck, GlaxoSmith Kline, Roche, Novartis เปนตน ซึ่งเปนกลุมบริษัทยาจากตางประเทศมาเปด
สํานักงานขายในประเทศไทย ปจจุบันมีประมาณ 36 บริษัท มีพนักงานในกลุมบริษัททั้งหมดราว 
12,000 คน ซ่ึงสวนใหญจะเปนฝายขายและการตลาด     
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ภาพท่ี 1.3  สัดสวนมูลคายาแบงตามชองทางการจัดจําหนาย 
ที่มา: แนวโนมธุรกิจ/อุตสาหกรรม ป 2560-62 อุตสาหกรรมยา  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
 

1.1.2  ลักษณะของปญหา 
จากลักษณะของตลาดยาไทยท่ียอดขายสวนใหญมาจากการขายในโรงพยาบาล ทําให

ผูผลิตและจัดจําหนายยาสวนใหญเลือกใชกลยุทธการตั้งตัวแทนจําหนายหรือ “ผูแทนยา” มาทําการตลาด 
แบบตัวตอตัวกับหมอหรือเภสัชกรในโรงพยาบาล ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลในสหรัฐอเมริกาที่วาบริษัทยา 
ไดใชงบประมาณในการสงเสริมการขายโดยผานทาง “ผูแทนยา” เปนมูลคาสูงถึง 20.4 ลานเหรียญ
สหรัฐ หรือคิดเปน 35% ของงบประมาณท่ีใชทําการตลาด ทั้งหมด (Mahmoud, 2013) โดยผูแทนยา
จะเปนตัวกลางระหวางบริษัทยาและโรงพยาบาลหรือรานขายยา มีหนาที่ใหขอมูลยาของบริษัทตน
ผานทางกิจกรรมตางๆ แกบุคลากรทางการแพทย เชน การจัดประชุมวิชาการ, การนําเสนอยาเขา
โรงพยาบาล, การใหรายละเอียดยาและการรับมือกับขอโตแยงและขอสงสัย มีงานวิจัยวาแพทยสวนใหญ 
จะใชขอมูลท่ีไดจากผูแทนยาในการส่ังจายยาใหกับคนไข (อนันต รุงผองศรีกุล, 2541) ดังนั้นผูแทน
ยาจึงตองเปน ผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เพื่อท่ีจะสามารถใหขอมูลดานยาใหกับ
แพทยและ เภสัชกรไดอยางถูกตองเหมาะสม นอกจากนี้ยังตองมีการสรางความสัมพันธอันดีกับแพทย 
เภสัชกร และบุคลากรทางการแพทย รวมถึงการแกปญหาเฉพาะหนาตางๆ ที่ตองอาศัยความรูทางดาน 
เภสัชวิทยา ความรูทางดาน การตลาด และทักษะการขาย จากลักษณะการทําตลาดดังกลาวจะเห็นไดวา 
ความสามารถของผูแทนยาแตละคนมีผลตอยอดขายของบริษัท อาจกลาวไดวา ผูแทนยาเปนฟนเฟอง 
สําคัญตอผลการดําเนินงานของบริษัท การที่บริษัทมีผูแทนยาท่ีมีความสามารถ, มีความสัมพันธที่ดี

Pharmaceutical Manufacturers in Domestic Market 
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กับหมอ และเภสัชกรเปนการสรางขอไดเปรียบเหนือคูแขงไดอยางมาก แตอยางไรก็ตามปจจุบันพบวา 
วงการผูแทนยามีอัตราการเปล่ียนงาน (Turnover Rate) ท่ีสูง มีการศึกษาวาผูแทนยาเกือบ 70% เคยอยู 
บริษัทยามาแลว 2-3 บริษัท และมีอายุงานเฉล่ีย 3.4 ปตอบริษัท สงผลกระทบตอบริษัทเนื่องจาก บริษัท
ตองเสียคาใชจายในการจัดหาจัดจางผูแทนยาคนใหมมาทดแทนรวมถึงตองเสียคาใชจายและเวลาใน
การอบรมผูแทนยาใหม นอกจากนี้บริษัทยังตองเสียโอกาสเพราะผูแทนยาคนใหมตองใชเวลาสราง
ความสัมพันธกับบุคลากรทางการแพทย  

ในปจจุบันตลาดการจางงานไดเปลี่ยนไป นอกจากผูสมัครจะพิจารณาในเรื่องของ
เงินเดือนแลว สวัสดิการก็ยังเปนอีกส่ิงหนึ่งท่ีชวยดึงดูดใหคนมาสมัครงาน และยังเปนการรักษาบุคลากร 
ท่ีมีคุณคาไวกับบริษัทอีกดวย จากผลการสํารวจเก่ียวกับความเช่ือม่ันในการจางงานของ Glassdoor 
ป 2015 พบวาประมาณ 60% ของพนักงานท่ีทําการสํารวจบอกวา สวัสดิการเปนปจจัยหลักในการพิจารณา 
รับขอเสนอของบริษัท นอกจากนี้ 80% ของพนักงาน มักจะเลือกสวัสดิการเพ่ิมเติมมากกวาการเพิ่ม
เงินเดือน จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีจะทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานของผูแทนยา 
และเพื่อศึกษาปจจัยทางดานสวัสดิการอื่นๆท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของผูแทนยา เพื่อท่ี 
จะนําไปสูการสรางแรงจูงใจตางๆเพ่ิมมากข้ึน และเพื่อใหพนักงานเกิดความผูกพันกับองคกร พรอม
ท้ังเสนอแนะแนวทางในการรักษาบุคลากรขององคกร เนื่องจากทรัพยากรบุคคลเปนทรัพยากรที่มี
คุณคาท่ีมีความจําเปนและสําคัญอยางยิ่งในการขับเคล่ือนขององคกร และหากเราสามารถวิเคราะห
ถึงปจจัยท่ีสามารถสรางแรงจูงใจในการเลือกเขาทํางานของผูแทนยาเพื่อใหอยูตอกับบริษัทตอไปเร่ือยๆ 
ไดนั้น ก็จะทําใหชวยลดอัตราการลาออกของผูแทนยา และลดคาใชจายและความเส่ียงใหกับบริษัท
ไดดวย 

การศึกษาวิจัยในเร่ือง ปจจัยเร่ืองสวัสดิการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางาน 
ของผูแทนยาในบริษัทยาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จะทําการศึกษาในผูแทนยา ท่ีดูแลรับผิดชอบ 
ฝงโรงพยาบาลของผูผลิตยาภาคเอกชน เนื่องจากขอมูลท่ีกลาวไปในขางตน พบวายอดขายยาในฝง
โรงพยาบาลมีอัตราสวนรอยละ 80 ซ่ึงมากกวาในฝงรานขายยาที่มีเพียงแครอยละ 20 และปจจุบัน
ผูแทนยาสวนใหญในโรงพยาบาลรอยละ 90 มาจากบริษัทของผูผลิตยาภาคเอกชน ท่ีรวมท้ังบริษัทผูผลิตยา 
ในไทยและบริษัทผูผลิตยาขามชาติ 
 
 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาวาปจจัยทางดานสวัสดิการใดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานใน
บริษัทยาเอกชนของผูแทนยา  
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2. เพ่ือเปนแนวทางใหบริษัทผูผลิตยาเอกชนใชเปนแนวทางในการออกแบบกลยุทธ
ในการสรางแรงจูงใจในการตัดสินใจเขาทํางาน และคงอยูกับบริษัทยาตอไปได 
 
 
1.3  ขอบเขตการศึกษา  

 
1.3.1  ขอบเขตดานประชากร 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ  ผูแทนยาที่รับผิดชอบฝงโรงพยาบาล ท่ีทํางานเต็ม

เวลาในบริษัทผูผลิตยาภาคเอกชน ท้ังบริษัทผูผลิตยาในไทยและบริษัทผูผลิตยาขามชาติ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ชวงเวลาท่ีทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยางในชวง 
เดือนกุมภาพันธ – มีนาคมพ.ศ. 2561 

 
1.3.2  ขอบเขตดานตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 

1.3.2.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดวย  
 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ, อายุ, สถานภาพสมรส, ระดับการศึกษา, 

รายได และประสบการณในการทํางาน 
 ปจจัยสวนคํ้าจุน ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หัวหนางาน, 

สภาพแวดลอมการทํางาน, คาตอบแทนและสวัสดิการดานเศรษฐกิจ, คาตอบแทนและสวัสดิการ
ดานสังคม, คาตอบแทนและสวัสดิการดานความม่ันคง, คาตอบแทนและสวัสดิการดานดานเกื้อกูล  

1.3.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ประกอบดวย การตัดสินใจ
เลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา 
 
 
1.4  ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ปจจัยดานสวัสดิการท่ีผูแทนยาใหความสําคัญในการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของ
บริษัทยาเอกชน 

2. แนวทางใหบริษัทยาภาคเอกชน นําไปปรับใชกับองคกร เพื่อท่ีจะสรางแรงจูงใจใน
การตัดสินใจเขาทํางานของผูแทนยา กับบริษัทนั้นๆได 

3. ปจจัยท่ีใชในการรักษาผูแทนยา ใหคงอยูกบัองคกรได 
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1.5  นิยามศัพท 
1. อุตสาหกรรมยาและเวชภัณฑ หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีผลิตและจัดจําหนายยาแผน

ปจจุบัน และสารเคมีท่ีใชในการวินิจฉัยและรักษาโรคทุกประเภท     
2. ผูแทนยา หมายถึง ผูท่ีทําหนาท่ีเปนตัวกลางระหวางบริษัทยาและโรงพยาบาล มีหนาท่ี 

นําเสนอขอมูลยา, คุณสมบัติของยา, ขอดี-ขอเสีย, ผลขางเคียง, ผลการทําวิจัย, ราคา และวิธีการใชยา
ท่ีถูกตองแกแพทยเภสัชกร และบุคลากรทางการแพทย ตอบขอซักถามและขอสงสัยเกี่ยวกับยา เพ่ือให 
แพทยและเภสัชกรสามารถใชยาไดอยางถูกตอง และใหผลการรักษาที่มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 
2.1  ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวของ   
 

2.1.1  ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory)  
ทฤษฎีลําดับความตองการ (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) เปนทฤษฎี ท่ี

พัฒนาข้ึนโดย อับราฮัม มาสโลว (Abrahum Maslow) ซ่ึงกลาวถึงความตองการของมนุษยมีลําดับข้ัน 
โดยพัฒนาจากความตองการระดับพื้นฐานไปสูความตองการระดับสูงข้ึนไปเปนลําดับ 5 ข้ันดังนี้  

2.1.1.1 ความตองการดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการ 
ลําดับต่ําสุดและเปนความตองการพ้ืนฐานของชีวิต เชน ความตองการอาหาร น้ํา อากาศ ท่ีอยูอาศัย 
เปนความตองการข้ันพื้นฐานท่ีมีอํานาจมากท่ีสุดและสังเกตเห็นไดชัดท่ีสุด จากความตองการทั้งหมด 
เปนความตองการท่ีชวยการดํารงชีวิต ไดแก ความตองการอาหาร น้ําดื่ม ออกซิเจน การพักผอนนอน
หลับ ความตองการทางเพศ ความตองการความอบอุน เหลานี้จะเกี่ยวของโดยตรงกับความอยูรอด
ของรางกายและของอินทรีย ความพึงพอใจท่ีไดรับ 

2.1.1.2 ความตองการดานความปลอดภัย (Safety Needs) เปนความตองการ 
สภาพแวดลอมท่ีปลอดจากอันตรายท้ังทางกายและจิตใจ Maslow กลาววาความตองการความปลอดภัยนี้ 
จะสังเกตไดงายในทารกและในเด็กเล็กๆ เนื่องจาก ทารกและเด็กเล็กๆ ตองการความชวยเหลือและ
ตองพึ่งพาอาศัยผูอ่ืน ตัวอยาง ทารกจะรูสึกกลัวเม่ือ ถูกท้ิงใหอยูตามลําพังหรือเม่ือเขาไดยินเสียงดังๆ 
หรือเห็นแสงสวางมากๆ แตประสบการณและการเรียนรูจะทําใหความรูสึกกลัวหมดไป ดังคําพูดท่ีวา 
“ฉันไมกลัวเสียงฟารองและฟาแลบอีก ตอไปแลวเพราะฉันรูธรรมชาติในการเกิดของมัน” พลัง
ความตองการความปลอดภัยจะเห็นไดชัดเจนเชนกัน เมื่อเด็กเกิดความเจ็บปวย ตัวอยางเด็กท่ีประสบ
อุบัติเหตุขาหักก็จะรูสึกกลัวและอาจแสดงออกดวยอาการฝนรายและความตองการที่จะไดรับความปกปอง 
คุมครองและการใหกําลังใจ ความตองการความปลอดภัยจะยังมีอิทธิพลตอบุคคลแมวาจะผานพนวัยเด็ก 
ไปแลวก็ตาม 

2.1.1.3 ความตองการดานสังคม (Social Needs) เปนความตองการความรัก 
มิตรภาพ ความใกลชิดผูกพัน และไดรับการยอมรับจากสมาชิกในสังคม ความตองการนี้จะเกิดข้ึนเม่ือ 
ความตองการทางดานรางกาย และความตองการความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว บุคคลตองการ 
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ไดรับความรัก และความเปนเจาของโดยการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน เชน ความสัมพันธภายใน
ครอบครัวหรือกับผูอ่ืน สมาชิกภายในกลุมจะเปนเปาหมายสําคัญสําหรับบุคคล กลาวคือ บุคคลจะรูสึก
เจ็บปวดมากเม่ือถูกทอดท้ิงไมมีใครยอมรับ หรือถูกตัดออกจากสังคม ไมมีเพื่อน 

2.1.1.4 ความตองการดานเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) เปนความ
ตองการ ดานการนับถือตนเอง ไดรับการยกยองจากสังคม เม่ือความตองการไดรับความรัก และการให 
ความรักแกผูอ่ืนเปนไปอยางมีเหตุผล และทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจแลว พลังผลักดันในข้ันท่ี 3 
ก็จะลดลงและมีความตองการในข้ันตอไปมาแทนท่ี กลาวคือมนุษยตองการที่จะไดรับความนับถือยกยอง 
ออกเปน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรกเปนความตองการนับถือตนเอง (Self-respect) สวนลักษณะท่ี 2 
เปนความตองการไดรับการยกยองนบัถือจากผูอ่ืน (Esteem from Others) ความตองการนับถือตนเอง 
(Self-respect) คือ ความตองการมีอํานาจ มีความ เช่ือม่ันในตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถใน
ตนเอง มีผลสัมฤทธ์ิไมตองพึ่งพาอาศัยผูอ่ืน และมีความเปนอิสระ ทุกคนตองการที่จะรูสึกวาเขามีคุณคา
และมีความสามารถท่ีจะประสบ ความสําเร็จในงานภารกิจตางๆ และมีชีวิตท่ีเดนดัง ความตองการไดรับ 
การยกยองนับถือจากผูอ่ืน (Esteem from Others) คือ ความตองการมีเกียรติยศ การไดรับการยกยอง 
ไดรับการยอมรับ ไดรับความสนใจ มีสถานภาพ มีช่ือเสียงเปน ท่ีกลาวขาน และเปนท่ีช่ืนชมยินดี มี
ความตองการท่ีจะไดรับความยกยองชมเชยในส่ิงท่ีเขากระทํา ซ่ึงทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคาวาความสามารถ 
ของเขาไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน ความพึงพอใจของความตองการไดรับการยกยองโดยท่ัวๆ ไป เปน
ความรูสึกและทัศนคติของความเช่ือม่ันในตนเอง ความรูสึกวาตนเองมีคุณคา การมีพละกําลัง การมี
ความสามารถ และความรูสึกวามีชีวิตอยูอยางมีประโยชนและเปนบุคคลท่ีมีความจําเปนตอโลกในทาง
ตรงกันขามการขาดความรูสึกตางๆ ดังกลาวนี้ ยอมนําไปสูความรูสึกและทัศนคติของปมดอยและ 
ความรูสึกไมพอเพียง เกิดความรูสึกออนแอและชวยเหลือตนเองไมได ส่ิงตางๆ เหลานี้เปนการรับรู
ตนเองในทางนิเสธ (Negative) ซ่ึงอาจกอใหเกิดความรูสึกขลาดกลัวและรูสึกวาตนเองไมมีประโยชน
และส้ินหวังในส่ิงตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับความตองการของชีวิต และประเมินตนเองตํ่ากวา ชีวิตความ
เปนอยูกับการไดรับการยกยอง และยอมรับจากผูอ่ืนอยางจริงใจมากกวาการมีช่ือเสียงจากสถานภาพ
หรือการไดรับการประจบประแจง การไดรับความนับถือยกยองเปนผลมาจากความเพียร พยายามของ
บุคคล และความตองการนี้อาจเกิดอันตรายข้ึนได ถาบุคคลนั้นตองการคําชมเชยจากผูอื่นมากกวา
การยอมรับความจริงและเปนท่ียอมรับกันวาการไดรับความนับถือยกยอง มีพื้นฐาน จากการกระทํา
ของบุคคลมากกวาการควบคุมจากภายนอก 

2.1.1.5 ความตองการเติมความสมบูรณใหชีวิต (Self-actualization Needs) 
เปนความตองการเติมเต็มศักยภาพของตนเอง ตองการความสําเร็จในส่ิงท่ีปรารถนาสูงสุดของตัวเอง  
กลไกการทํางานของทฤษฎีลําดับความตองการจะแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมความตองการที่เกิดจาก
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การขาดแคลน (Deficiency Needs) ซ่ึงเปนความตองการในระดับตํ่า ไดแก ความตองการทางดานรางกาย 
และความตองการดานความปลอดภัย โดยความตองการในระดับดังกลาวจะไดรับการตอบสนองจาก
ปจจัยภายนอกตัวบุคคล และกลุมตองการกาวหนา และพัฒนาตนเอง (Growth Needs) ซ่ึงเปนความ
ตองการในระดับสูง ไดแก ความตองการดานสังคม ดานเกียรติยศชื่อเสียง และความตองการเติม
ความสมบูรณใหชีวิต โดยความตองการในระดับดงักลาวจะไดรับการสนองตอบจากปจจัยภายในตัว
บุคคล อีกท้ังหากความตองการในลําดับข้ันใดไดรับการตอบสนองอยางดีแลวจะไม สามารถนํามาเปน
เง่ือนไขในการจูงใจบุคคลไดอีกตอไป 
 

 
ภาพท่ี 2.1  ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) 
 

2.1.2  ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรเบิรก (Herzberg’ Two - Factor Theory) 
Herzberg ศึกษาเกี่ยวกับปจจัย ท่ีมีผลตอการทํางานของบุคคลกรในองค โดยศึกษาถึง

ทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอการทํางานเพื่อหาทางท่ีจะลดความไมพอในในการทํางาน เพื่อท่ีทําใหคนงาน
มีความรูสึกท่ีดีในการที่จะพยายามเสริมสรางผลผลิตของงานใหมากข้ึน เขาพบวาปจจัยที่มีผลกระทบ 
ตองานออกเปน 2 กลุม คือ  

2.1.2.1 ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor)  เปนปจจัยกระตุนใหคนทํางาน 
โดยเกี่ยวของกับเหตุการณที่ดีที่จะเกิดข้ึน กับพนักงาน อันจะทําใหพนักงานมีความพึงพอใจเกี่ยวกับ
กับงานท่ีทําเปนปจจยัท่ีกอใหเกิดแรงจงูใจใหคนทํางานอยางมีความสุข และมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค
ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความรูสึก ซ่ึงถือวาเปน “ปจจัยภายใน (Intrinsic)” 

องคประกอบจูงใจ (Motivation Factors) เปนองคประกอบที่เกี่ยวของกับ
งานท่ีปฏิบัติโดยตรง และเปนส่ิงจูงใจใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ประกอบดวย 

 ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement)  
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 การไดรับการยอมรับ (Recognition)  
 ลักษณะของงาน (Work itself) 
 ความรับผิดชอบ (Responsibility)  
 ความกาวหนาในอาชีพ (Advancement) 
2.1.2.2 ปจจัยคํ้าจนุ (Maintenance Factor) เปนปจจยัท่ีเกีย่วของกับเหตุการณ 

ที่จะสรางความไมพอใจในการทํางานใหกับพนักงาน ซ่ึงจะเปนตัวสกดักั้นไมใหเกิดแรงจูงใจในการ
ทํางานข้ึนได หรือเปนหัวขอกําหนดเบ้ืองตนท่ีจะปองกันมิใหคนไมพอใจในงานทีท่ําอยู เปนปจจัย
ที่กอใหเกิดความพอใจในการทํางานแตยังไมพอท่ีจะนําไปใชในการจงูใจ ถือวาเปน “ปจจัยภายนอก 
(Extrinsic)” และไดรับอิทธิพลจากปจจยัอนามัย (Hygiene Factor)  

องคประกอบคํ้าจุน (Maintenance Factors) หรือองคประกอบสุขอนามัย
(Hygiene Factors) เปนองคประกอบท่ีชวยปองกันการปฏิบัติงานของบุคลากรที่จะเกิดความไมชอบงาน
หรือหยอนประสิทธิภาพลง ประกอบดวย 

 นโยบายบริษทั (Company Policies) 
 การควบคุมงาน (Supervision) 
 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Interpersonal Relations) 
 คาตอบแทน (Pay and Benefit) 
 สภาพการทํางาน (Working Condition) 
 ความม่ันคงในงาน (Job Security) 

กลไกการทํางานของทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรเบิรก (Herzberg’ Two - Factor Theory) 
หัวหนางานหรือผูบริหารตองตอบสนองดวยปจจัยอนามัยกอนเพื่อสรางความรูสึกเปนกลาง ปราศจาก
ความไมพอใจของพนักงาน หลังจากน้ันจึงใชปจจัยจูงใจเพื่อสรางความพอใจ ซ่ึงจะสงผลใหพนักงาน
ทุมเทในการทํางานอยางมีประสิทธิผลมากข้ึน 
 

 
ภาพท่ี 2.2 แผนภาพทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรเบิรก (Herzberg’ Two - Factor Theory) 



11 

 

2.1.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวัสดิการ  
สวัสดิการ หมายถึง ตอบแทนตางๆ (Fringe Benefits) นอกเหนือจากคาจางท่ีลูกจาง ไดรับ

ในฐานะท่ีเปนสมาชิกขององคกร เพ่ือเสริมสรางความเปนอยู (สุรางครัตน วศินารมณ, 2551: 1-3) รวม
ตลอดถึงการใหความม่ันคงในชีวิตการทํางาน โดยแบงประเภทสวัสดิการออกเปน 4 ประเภท คือ 
(พิเชษฐ สอนศิริ, 2553: 24-25)  

 สวัสดิการทางดานเศรษฐกิจ เปนสวัสดิการท่ีสามารถตีคาเปนรูปตัวเงิน เชน โบนัส 
คานายหนา คาอาหาร คาตําแหนง คาครองชีพ คาทํางานกะ คาเบ้ียขยัน คาน้ํามันรถ คารถ คาเดินทาง 
เปนตน   

 สวัสดิการทางดานสังคม เปนสวัสดิการที่เกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวก การบํารุง
ขวัญกําลังใจของพนักงาน เชน วันหยุดพักผอนประจําป วันลาปวย วันลาคลอด วันลาบวช วันลาตางงาน 
วันลาไปทํากิจธุระ เปนตน   

 สวัสดิการทางดานความม่ันคงในชีวิต เปนสวัสดิการที่จัดข้ึนสําหรับการปองกัน
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจสงผลตอความไมม่ันคงในชีวิต เชน การรักษาพยาบาล ผลประโยชน
ตอบแทนเม่ือเกษียณอายเุงินบําเหน็จกองทุนสํารองเล้ียงชีพ ประกันชีวิตหมู ผลประโยชนประเภท
เงินกูยืมตาง ๆ เปนตน 

 สวัสดิการทางดานเก้ือกูล เปนสวัสดิการท่ีจัดไวเพ่ืออํานวยความสะดวกและสงเสริม 
ความงอกงามในชีวิต เชน รถรับสง ลาเพ่ือการศึกษา ทุนการศึกษา ฝกอบรม ทุนการศึกษาบุตร นันทนาการ 
หองสมุด หองอาหาร ชุดทํางาน รางวัลอายุการทํางาน ตรวจรางกายประจําป เงินชวยเหลือตางๆ เชน 
กรณีพนักงาน สามี ภรรยา บุตรเสียชีวิต เงินชวยคลอดบุตร เงินชวยงานแตงงาน เงินชวยอุปสมบท 
เงินชวยเยี่ยมไข รถประจําตําแหนง เปนตน  

แนวคิดของบิลเซอร (Belcher อางถึงใน กุลธน  ธนาพงศธร, 2529: 305-306) กลาววา 
สวัสดิการจําแนกไดเปน 5 ประเภท คือ 

 สวัสดิการเนื่องจากการทํางานพิเศษ เชน คาทํางานลวงเวลา 
 สวัสดิการท่ีใหเม่ือมิไดทํางาน เชน การลาหยุดพักผอนประจําป 
 สวัสดิการเพื่อประกันความม่ันคงแกบุคลากร เชน การประกันชีวิต บาดเจ็บ และ

ทุพพลภาพ 
 สวัสดิการเพื่ออํานวยความสะดวกแกบุคลากร เชน อาหารกลางวัน การจัดบริการ

รถรับ-สงแกบุคลากร 
 สวัสดิการเพื่อเปนรางวัลตอบแทนแกบุคลากร เชน โบนสั 
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ฟลิพโพ (Edwin B. Flippo อางถึงใน กิตติพงษ  เหลานิพนธ, 2538, น. 32) แบงสวัสดิการ 
ออกเปน 

 สวัสดิการท่ีใหในเวลาท่ีไมไดทํางาน เชน เวลาพัก วันหยุดตางๆ เปนตน 
 สวัสดิการที่ใหเพื่อความมั่นคง เชน การประกันสุขภาพ การบริการทางการแพทย 

การประกันชีวิต 
 สวัสดิการท่ีเปนการบริการลูกจางในเร่ืองตางๆ ท่ีจําเปนตอลูกจาง เชน ท่ีอยูอาศัย 

อาหาร การใหคําปรึกษา แนะนํา การบริการทางการแพทย และอ่ืนๆ 
 สวัสดิการตามกฎหมาย ซ่ึงสวนใหญเปนเร่ืองของการสรางความม่ันคงในชีวิตให

ลูกจาง เชน ประกันสังคม เงินคาชดเชยเม่ือถูกออกจากงานโดยไมมีความผิด น้ําดื่ม หองน้ํา หองสวม 
เปนตน 

 
2.1.4  อุปทานแรงงาน   
องคกรมีกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรใหไดบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ เหมาะสม

กับองคกรมารวมงาน ในอีกทางหนึ่งตัวบุคคลเองก็มีสิทธิท่ีจะเลือกงานและองคกรท่ีตนพึงพอใจ ซ่ึง
ปจจัยหลักท่ีมีผลดึงดูดใจผูสมัครงานเลือกองคกร (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2544, อางถึงใน ณรงค 
จองใจอนุรักษ, 2550) มีดังนี้  

2.1.4.1 ปจจัยดานงาน ประกอบดวย  
 ลักษณะงานมีสวนกอใหเกิดความพึงพอใจในงาน เชน งานท่ีมีความ 

ทาทาย มีโอกาสในการเรียนรู เปนงานสรางสรรค และมีโอกาสสําเร็จ   
 ทักษะในการทํางานหรือความชํานาญในงานท่ีทํานั้นจะตอง สอดคลอง 

ไปกับลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และเงินเดือน  
 ฐานะทางวิชาชีพมีสวนกอใหเกิดความพึงพอใจในงาน หากอยูในระดับ 

อาชีพท่ีคนทํางานคิดวามีฐานะทางอาชีพสูง   
 ขนาดของหนวยงาน พนักงานจะเกิดความพึงพอใจในงานหาก หนวยงาน 

นั้น เปนหนวยงานขนาดเล็ก เนื่องจากจะทําใหพนักงานมีโอกาสที่จะรูจักกันงาย ซ่ึงทําใหพนักงานรูสึก 
ถึงความเปนกันเอง  

 ความหางไกลของบานและท่ีทํางาน หากพนักงานมีบานไกลจากที่
ทํางาน อาจเกิดความเหน็ดเหนื่อยจากการเดินทาง และสงผลตอความพึงพอใจในงาน  
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 สภาพทางภูมิศาสตรในแตละทองถ่ิน มีสวนกอใหเกิดความพึงพอใจ
ในงาน เชนคนทํางานในเมืองเล็กจะพึงพอใจในงานมากกวาคนทํางานในเมืองใหญ เนื่องจาก ความคุนเคย 
และใกลชิด ทําใหมีความสัมพันธท่ีอบอุนมากกวา 

 โครงสรางของงานมีสวนกอใหเกิดความพึงพอใจในงาน เนื่องจาก 
ความชัดเจนของงานท่ีสูง สงผลใหเกิดความสะดวกในการปฏิบัติงานไดงายข้ึน  

2.1.4.2 ปจจัยดานการจัดการ ประกอบดวย 
 ความม่ันคงในงาน เนื่องจากพนักงานจะสนใจในงานท่ีตนมีความสามารถ 

มีความกาวหนา และไดรับผลตอบแทนจากการทํางาน   
 รายรับ พนักงานจะเกิดความพึงพอใจในงานหากไดรับรายรับท่ีดีคือ 

เพียงพอกับคาใชจายในชีวิตอยางเพียงพอ  
 โอกาสกาวหนา โดยเฉพาะอาชีพที่ตองอาศัยความชํานาญ โอกาส 

กาวหนาเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะเกิดความพึงพอใจในงาน   
 อํานาจตามตําแหนงหนาท่ีท่ีหนวยงานมอบใหเพื่อควบคุมสั่งการ 

ผูรวมงานใหทํางานท่ีมอบหมายใหเสร็จ หากตําแหนงงานใดมีอํานาจหนาท่ีไมเดนชัด สงผลใหผูทํางาน 
อึดอัด  

 สภาพการทํางานของสํานักงานท่ีดีมีผลทําใหพนกังานพงึพอใจ 
 ความศรัทธาในผูบริหารในดานความสามารถ สงผลใหพนักงาน ทํางาน 

อยางมีประสิทธิภาพและเกิดความพอใจในงานเชนกัน นอกจากนี้ปจจัยดานการจัดการขางตนแลว 
ในปจจุบันองคกรหลายองคกรยังให ความสําคัญตอการบริหารจัดการช่ือเสียงองคกรโดยการสรางแบรนด 
นายจางเพื่อใชเปนเคร่ืองมือ ดึงดูดและรักษาทรัพยากรมนุษยท่ีมีศักยภาพและความสามารถใหเขามา
ทํางานกับองคกรและอยูกับ องคกรไปนานๆ (ธนาสิทธ์ิ เพิ่มเพียร, สิงหาคม 2558) ซ่ึงเคร่ืองมือดังกลาว 
จะสงผลตอเนื่องให บุคลากรมีความมุงม่ันและผูกพันกับท่ีทํางาน รวมท้ังพึงพอใจในงานท่ีรับผิดชอบ 
และต้ังใจปฏิบัติ หนาท่ีไดเต็มความสามารถ นําองคกรไปสูความไดเปรียบทางการแขงขัน 

2.1.4.3 ปจจัยดานบุคคล ประกอบดวย 
 ประสบการณ เนื่องจากการทํางานมานานจนเกิดเปนความเช่ียวชาญ 

สงผลใหมีความพอใจในงานท่ีทํามากกวาคนท่ีมีประสบการณนอยกวา   
 เพศ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานตามลักษณะงาน ความ

ทะเยอทะยาน และความตองการดานการเงิน   
 อายุ จะเกีย่วของกับระยะเวลาและประสบการณในการทํางาน  
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 การศึกษา โดยลักษณะงานท่ีทําตองมีความเหมาะสมกับความรู ความ 
สามารถของพนักงาน  

 ระดับเงินเดือนท่ีมากพอกับการดํารงชีพตามสถานภาพ ซ่ึงระดับ รายได 
ท่ีสูงมีผลตอความพึงพอใจในงานมากกวาระดับรายไดท่ีต่ํา 
 
 
2.2  การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

นพรัตน ตั้งเวนิชเจริญสุข (2559) พบวาสําหรับปจจัยสวนบุคคล ผูแทนยาที่อายุมาก 
สมรสแลว และมีประสบการณการทํางานสูง จะมีแนวโนมท่ีจะลาออกนอยกวา ในขณะท่ีความแตกตาง 
ในสาขาวิชาท่ีจบและเพศ ไมมีผลกับอัตราการลาออก สวนปจจัยทางดานองคกร พบวา ผูแทนยาที่มี
ความพึงพอใจกับผูรวมงานและนโยบายองคกรในระดับสูง จะมีแนวโนมท่ีจะลาออกนอยกวา ในขณะท่ี 
ความพอใจในเร่ืองคาตอบแทน ผูบังคับบัญชา และโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน มิไดมีผลกับ
การตัดสินใจลาออก 

สิริกัณฑ  ชมช่ืน (2559) พบวา แรงจูงใจดานปจจัยจูงใจ และแรงจูงใจดานปจจัยคํ้าจุน
มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรของผูแทนยาของบริษัทยาในกรุงเทพมหานคร ในสวนของขอมูล
ในเร่ืองน้ําหนักของตัวแปรอิสระท่ีกระทบตอความผูกพันตอองคกร พบวาแรงจูงใจดานปจจัยคํ้าจุน
สงผลตอความผูกพันตอองคกรของผูแทนยาของบริษัทยาในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด รองลงมา ไดแก 
แรงจูงใจดานปจจัยดานจูงใจ ท้ังนี้กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 30-35 ป ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีมีประสบการณในการทํางาน 7-9 ป 

พัชรินทร  ชุติพงศรุงโรจน (2559) พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเชิงบวกตอ
การเลือกทํางานกับสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ 4 แหง ของ First Jobber โดย เรียงลําดับจากมาก
ไปนอย คือ ปจจัยดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ปจจัย
ดานคานิยม ปจจัยดานลักษณะงานและการเรียนรู และปจจัยดานความม่ันคงในงาน ตามลําดับ สําหรับ 
ปจจัยดานโอกาสเจริญกาวหนา เปนปจจัยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเชิงลบ ตอการเลือกทํางานกับ
สํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ 4 แหง ของ First Jobber สําหรับดานลักษณะทางประชากรศาสตร พบวา 
ลักษณะทางประชากรศาสตรสงผลตอการเลือกทํางานกับสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ 4 แหง ของ
First Jobberไมแตกตางกัน  

อนันต รุงผองศรีกุล (2541) พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอความสําเร็จในงาน ไดแก 
อายุ  สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา และประสบการณในงาน  แตสถานภาพสมรส และความตองการสัมฤทธิผล 
ไมมีผลตอความสําเร็จในงาน (ผูแทนขายยาท่ีมีอายุมากกวาจะมีความสําเร็จในงานมากกวา, ผูแทน
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ขายยาเพศชายท่ีจบการศึกษาเภสัชศาสตรจะมีความสําเร็จในงานมากกวาผูท่ีจบการศึกษาอ่ืน แตเพศหญิง 
ไมมีผล, ผูแทนขายยาที่มีประสบการณทํางานมากกวาจะมีความสําเร็จในงานมากกวา) ปจจัยสวนบุคคล 
ไดแก ความตองการสัมฤทธิผลมีผลตอความพึงพอใจในงาน แตอายุ สถานภาพสมรส สาขาวิชาท่ีจบ
การศึกษาและประสบการณในงาน ไมมีผลตอความพึงพอใจในงาน ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอแนวโนม
ท่ีจะลาออกจากองคการ ไดแก อายุ สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา และประสบการณในงาน แตสถานภาพ
สมรส และความตองการสัมฤทธิผล ไมมีผลตอแนวโนมท่ีจะลาออกจากองคการ (ผูแทนขายยาเพศชาย 
ท่ีมีอายุนอยกวา มีแนวโนมท่ีจะลาออกจากองคการมากกวา แตเพศหญิงไมมีผล, ผูแทนขายยาที่จบ
การศึกษาเภสัชศาสตรมีแนวโนมท่ีจะลาออกจากองคการตํ่ากวาผูแทนขายยาที่จบการศึกษาสาขา
วิทยาศาสตรการแพทย , ผูแทนขายยาท่ีมีประสบการณในงานตํ่า มีแนวโนมท่ีจะลาออกจากองคการ
มากกวา) ตัวแปรท่ีสามารถทํานายความสําเร็จในงานและแนวโนมท่ีจะลาออกจากองคการ ไดแก อายุ 
ตัวแปรท่ีสามารถทํานายความพึงพอใจในงาน ไดแก ความตองการสัมฤทธิผล 

กิตตินันต  พิศสุวรรณ (2553) พบวา ความตองการในสวัสดิการของกลุมตัวอยางมีความ 
ตองการโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยพบวามีความตองการในระดับปานกลาง ดานสุขภาพอนามัย 
เปนอันดับแรก รองลงมาเปนดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และนันทนาการ และดานการศึกษา โดย
สวัสดิการดานสุขภาพอนามัยพบวา เปนเรื่องเกี่ยวกับการตรวจรางกายประจําป, ในสวัสดิการดาน
เศรษฐกิจ เกี่ยวกับการใหบริการดานท่ีพักอาศัย, ในสวัสดิการดานสังคมและนันทนาการเกี่ยวกับ 
การจัดสถานท่ีสําหรับการเลนกีฬาและออกกําลังกาย, ในสวัสดิการดานการศึกษาควร เกี่ยวกับการให
โอกาสสนับสนุนการศึกษาตอใหกับพนักงาน 

ธนาคาร  ขันธพัด (2557) พบวาปจจัยจูงใจ ท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานการไดรับคําสรรเสริญ 
เยินยอ ดานความเจริญกาวหนา และดานการไดรับความไววางใจจากหัวหนางาน ไมสงผลตอความ
จงรักภักดีใน การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานในการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยจากการศึกษาพบวา 
พบวาปจจัยคํ้าจุนดานคาตอบแทน (โบนัส) และดานเงินเดือนไมสงผลตอความจงรักภักดีในองคกร
ของผูปฏิบัติงาน ในการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย แตดานสวัสดิการของพนักงานสงผลตอ
ความจงรักภักดีในองคกรของผูปฏิบัติงานในการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย พบวา คุณภาพชีวิต
ในการทํางานดาน วัฒนธรรมการทํางาน ไมสงผลตอความจงรักภักดีในองคกรของผูปฏิบัติงานใน
การไฟฟาฝายผลิตแหง ประเทศไทย แตดานสภาพแวดลอมในท่ีองคกรและดานคุณคาทางสังคมหรือ
การทํางานรวมกันสงผล ตอความจงรักภักดีในองคกรของผูปฏิบัติงานในการไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย 

MedReps.com (2017) 2017 Medical Sales Salary Report พบวา ผลประโยชนอื่นๆ 
นอกเหนือจากเงินเดือนเปนสวนสําคัญท่ีสรางความพึงพอใจในการทํางานของผูแทนยา ซ่ึงนําไปสู



16 

 

ความจงรักภักดีตอองคกรและการคงอยูตอของพนักงาน และเปนส่ิงท่ีชวยดึงดูดใหผูสมัครสนใจเขา
รวมงานกับบริษัท จากการสํารวจผูแทนยาทั้งหมด 2,854 คน พบวา คนสวนใหญใหความสําคัญใน
เร่ืองของผลประโยชนในดานสุขภาพ ถึง 87% ในดานอ่ืนๆ รองลงมาคือ หัวหนางานท่ีดี 80%, บัญชี
รายจาย 74%, สวัสดิการดานการเดินทาง (แบงเปนคาเชารถ, รถของบริษัท, คาน้ํามัน) 47%, การได
สวนแบงหุนในบริษัท 39% 

JobsDB (2015)  จากผลสํารวจในหัวขอ Happiness Meterท่ีบริษัท jobsDB ประเทศไทย 
จัดทําข้ึน ในหัวขอปจจัยใดบางท่ีทําใหคนทํางานมีความสุขกับงาน  ผลสํารวจพบวา ปจจัยในดานท่ี
มีความสําคัญมากท่ีสุดคือ บทบาทและหนาที่ที่รับผิดชอบ 26.2% รองลงมาคือ ความสัมพันธท่ีดีท่ี
เกิดข้ึนกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา25.4% เงินเดือนท่ีไดรับ 20.8% ชวงเวลาการทํางานท่ีสราง 
Work – Life Balance 19.4% และสิทธิประโยชน และผลตอบแทนอ่ืนๆ 18.6% ในเรื่องของปจจัยใดบาง 
ท่ีทําใหคนทํางานไมมีความสุขกับงาน ผลสํารวจพบวา ปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดคือ ระบบการ
ทํางานขององคกร 22.2% รองลงมาคือ เงินเดือน 18.5% บทบาทและหนาที่รับผิดชอบ 16.1% 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและเจานาย 14.6% และ สิทธิประโยชน และผลตอบแทนอ่ืนๆ 12.7% 
โดยมีผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 1,452 คน สัดสวนผูตอบแบบสอบถามในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
83 เปอรเซ็นต และท่ีเหลือเปนภาคกลางและภาคตะวันออก 
 
 
2.3  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของท่ีไดอธิบายไป
ขางตน ดังนั้นงานวิจัยนี้ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดและทฤษฎีตาง  ๆท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรม มากําหนด 
เปนกรอบแนวคิดของการวิจัยเร่ือง ปจจัยเร่ืองสวัสดิการใดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางาน
ของผูแทนยาในบริษัทยาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
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ภาพท่ี 2.3  กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 
- สถานภาพสมรส 

- ระดับการศึกษา 

- รายได 
- ประสบการณในการทํางาน การตัดสินใจเลือกเขาทํางานใน

บริษัทยาเอกชนของผูแทนยา 

ปจจัยสวนค้ําจุน 
- ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หัวหนางาน 
- สภาพแวดลอมการทํางาน 
- คาตอบแทนและสวัสดิการ 

o ดานเศรษฐกิจ  
o ดานสังคม  
o ดานความม่ันคง  
o ดานเกื้อกูล  

ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variables)

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables)
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บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 
 
 
3.1  วิธีการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีวิจัยแบบการสํารวจ 
(Survey Research)  เลือกกลุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Method) ผานการเก็บรวบรวมขอมูล
ทางแบบสอบถาม (Questionnaire) และวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป
ในการสรุปผลการวิจัย 

 
 

3.2  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้มีตัวแปรท่ีเกี่ยวของในการวิจัย 2 ตัวแปร แบงเปนตัวแปรอิสระ และ

ตัวแปรตามดังนี้ 
 
3.2.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)   
แบงเปน 2 ปจจัย ไดแก   
 ปจจัยสวนบุคคล มี 6 ตัวแปร คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได 

ประสบการณในการทํางาน 
 ปจจัยสวนคํ้าจุน มี 3 ตัวแปรหลัก คือ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน สภาพแวดลอม 

การทํางาน คาตอบแทนและสวัสดิการ 
 
3.2.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variable)   
คือ การตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา 
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3.3  สมมติฐานการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ สามารถกําหนดปจจัยที่มีผลใน

การตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา โดย สมมติฐานของงานวิจัยมีดังนี้ 
สมมติฐานท่ีเกีย่วของกับปจจยัสวนบุคคล 
สมมติฐานท่ี 1: ปจจัยดานเพศ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชน 

ของผูแทนยาแตกตางกัน 
สมมติฐานท่ี 2: ปจจัยดานอายุ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชน 

ของผูแทนยาแตกตางกัน 
สมมติฐานท่ี 3: ปจจัยดานสถานภาพสมรส มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานใน

บริษัทยาเอกชนของผูแทนยาแตกตางกัน  
สมมติฐานท่ี 4: ปจจัยดานระดับการศึกษา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานใน

บริษัทยาเอกชนของผูแทนยาแตกตางกัน 
สมมติฐานท่ี 5: ปจจัยดานระดับรายได  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัท 

ยาเอกชนของผูแทนยาแตกตางกัน 
สมมติฐานท่ี 6: ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขา

ทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยาแตกตางกัน 
สมมติฐานท่ีเกีย่วของกับปจจยัสวนคํ้าจนุ 
สมมติฐานท่ี 7: ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หัวหนางาน มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา  
สมมติฐานท่ี 8: ปจจัยดานสภาพแวดลอมการทํางาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขา

ทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา  
สมมติฐานท่ี 9: ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการดานเศรษฐกิจ มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา  
สมมติฐานที่ 10: ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการดานสังคม มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา  
สมมติฐานท่ี 11: ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการดานความม่ันคง มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา 
สมมติฐานท่ี 12: ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการดานเกื้อกูล มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

เลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา 
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3.4  กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
3.4.1  ประชากรท่ีใชในงานวิจัย 
ประชากรที่ใชในงานวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูแทนยาที่ทํางานเต็มเวลาในบริษัทผูผลิตยาเอกชน

ท้ังบริษัทผูผลิตยาในไทย และบริษัทผูผลิตยาขามชาติในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเลือกเฉพาะผูแทนยา 
ท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบในสวนของโรงพยาบาลท้ังโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน ซ่ึงผูวิจัย 
ไมทราบจํานวนประชากร 

 
3.4.2  ขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
เนื่องจากผูวิจัยไมสามารถหาจํานวนประชากรที่แนนอนจากแหลงขอมูลท่ีนาเช่ือถือได  

ดังนั้นขนาดตัวอยางสามารถคํานวณไดจาก สูตรไมทราบขนาดตัวอยางของ W.G. Cochran โดยกําหนด 
ระดับคา ความเช่ือม่ันรอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคล่ือนรอยละ 5 ซ่ึงสูตรในการคํานวณท่ีใช
ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ   
 

 n = P(1-P)Z2
E2  

  
เม่ือ n = ขนาดตัวอยาง  
 P = สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจยักําหนดจะสุม 
 Z = ระดับความเช่ือม่ันท่ีผูวิจัยกําหนด (มีคาเทากับ 1.96 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน

รอยละ 95) 
 E = ระดับความคลาดเคล่ือนยอมใหเกิดข้ึนได  
 

 แทนคา n = (0.5)(1-0.5)(1.96)2

(0.05)2  
  n = 384.16  
 

จากการคํานวณกลุมตัวอยางขางตน  ใชขนาดตัวอยาง 385 คน จึงจะสามารถประมาณคา 
โดยมีความผิดพลาด ไมเกินรอยละ 5 ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 แตอยางไรก็ตาม ผูวิจัยไดกําหนด 
กลุมตัวอยางเพ่ิมข้ึนอีก 5% จากขนาดกลุมตัวอยางที่คํานวณไดรวมเทากับ 405 ราย เพื่อปองกัน 
ความคลาดเคล่ือนท่ีอาจจะเกิดข้ึน เชน การกรอกแบบสอบถามไมครบถวน เปนตน 
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3.5  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
สําหรับการวิจัยคร้ังนี้เคร่ืองมือท่ีผูวิจัยใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ท่ีผูวิจัยไดออกแบบข้ึนมาเอง จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
เพื่อเปนพื้นฐานในการตั้งคําถาม ซ่ึงแบงแบบสอบถามออกเปน 2 สวน ดังนี้  

สวนท่ี 1 คือแบบสอบถามขอมูลท่ีเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาทํางาน 
ของผูแทนยาในบริษัทยาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยประกอบไปดวยคําถามที่เกี่ยวของกับ
ปจจัยสวนคํ้าจุนในการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยา ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  
สภาพแวดลอมการทํางาน คาตอบแทนและสวัสดิการ โดยรายละเอียดของคําถามถูกออกแบบจาก
การศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของ คําถามในสวนนี้เปนคําถามแบบปลายปดซ่ึงเปนระดับการวัดขอมูลแบบ 
อันตรภาคช้ัน (Interval Scale) โดยใชเคร่ืองมือประเภทมาตรประมาณคา (Rating Scale) ในงานวิจัย 
ซ่ึงแบงระดับความคิดเห็นเปน 5 ระดับ จากนอยไปมาก (Likert Scale) ดังนี้  

เกณฑในการใหคะแนนแบบสอบถาม  
ระดับความเหน็   คะแนน  
เห็นดวยมากท่ีสุด     5  
เห็นดวยมาก     4 
เห็นดวยปานกลาง     3  
เห็นดวยนอย     2  
เห็นดวยนอยท่ีสุด     1 

 
เกณฑการประเมินคาคะแนนท่ีไดจากการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน ผูวิจัยใชสูตร

การคํานวณหาความกวางของอันตรภาคช้ัน (กัลยา  วาณิชยบัญชา, 2544) ดังนี้ 
 

 ความกวางของอันตรภาคช้ัน = ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด-ขอมูลท่ีมีคาตํ่าสุด
จํานวนช้ัน

 

 = 5-1
5  

 = 0.80 
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จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียไดดงันี้ 
คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดวยมาก 
คาเฉล่ีย 2.61 – 3/40 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.81 – 2/60 หมายถึง เห็นดวยนอย 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1/80 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 
สวนท่ี 2 คือแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยประกอบ 

ไปดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได และประสบการณการในการทํางาน คําถาม
ในสวนนี้เปนคําถามแบบปลายปด โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกคําตอบเพียงคําตอบเดียว 
 
 
3.6  การตรวจสอบและการทดสอบเครื่องมือ 

การตรวจสอบเน้ือหา ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึนตออาจารยท่ีปรึกษา
เพื่อตรวจสอบความครบถวนและความสอดคลองของเนื้อหาของแบบสอบถามท่ีตรงกับเร่ืองท่ีจะศึกษา 
การทดสอบความนาเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) เพื่อใหเกิดความมั่นใจเพ่ิมข้ึน ผูวิจัยจึงได
นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองแจก (Try-Out) กับผูแทนยาในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 30 ราย จากนั้นนํามาวิเคราะหหาความนาเช่ือถือของแบบสอบถามกอนนํา 
ไปใชกับกลุมตัวอยาง โดยวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิครอนบาค อัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ซ่ึงมีคามากกวา 0.70 ในทุกตัวแปร ซ่ึงถือวาแบบสอบถามมีความนาเช่ือถือสูง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.1 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิครอนบาค อัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ตัวแปร คาสัมประสิทธ์ิครอนบาค อัลฟา 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  หัวหนางาน 0.717 
สภาพแวดลอมในการทํางาน 0.745 
คาตอบแทนและสวัสดิการ 0.903 
- คาตอบแทนและสวัสดิการดานเศรษฐกจิ 0.728 
- คาตอบแทนและสวัสดิการดานสังคม 0.855 
- คาตอบแทนและสวัสดิการดานความม่ันคง 0.807 
- คาตอบแทนและสวัสดิการดานเกื้อกูล 0.761 
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3.7  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช  
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เก็บขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) หลังจากเก็บรวบรวม 

ไดครบถวนแลว จึงนําขอมูลท่ีไดไปประมวลผลผานวิธีการทางสถิติ ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
โดยท่ีกําหนดระดับความเช่ือม่ันไวท่ี 95% ประกอบดวย 2 สวน ดังนี้  

 
3.7.1  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)   
มีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบขอมูลของผูตอบแบบสอบถามในดานปจจัยสวนคํ้าจุน ท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของผูแทนยาในบริษัทยาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปจจัยสวนบุคคล โดย สามารถวิเคราะหแบบสอบถามไดดังนี้  

แบบสอบถามสวนท่ี 1 เปนการอธิบายระดับความเห็นของปจจัยดานสวนคํ้าจุน ท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของผูแทนยาในบริษัทยาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
นําเสนอในรูปแบบคาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เม่ือรวบรวมขอมูล
ท่ีไดจากแบบสอบถามท้ังหมดแลว สําหรับระดับการวัดขอมูล ประเภทลําดับ (Ordinal Scale) จะมี
การจัดกลุมขอมูลดังกลาวออกเปน 5 กลุม โดยแบงเปน ระดับ ความเห็นนอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก 
และมากท่ีสุด ซ่ึงจะใหคะแนนคาเฉล่ียในแตละระดับ โดยใชการคํานวณชวงความกวางของอันตรภาคช้ัน 

แบบสอบถามสวนท่ี 2 เปนการอธิบายขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได และประสบการณการในการทํางาน ของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยนําเสนอในรูปแบบความถ่ีและรอยละ 

 
3.7.2  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)   
เปนการศึกษาขอมูลของกลุมตัวอยางใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) ในการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัย (Hypothesis Testing) เพื่อแสดงถึงความสัมพันธของตัวแปรตนและ ตัวแปรตาม 
โดยใชเคร่ืองมือในการวิเคราะหผลทางสถิติ ดังน้ี  

 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression)  เพื่อศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยดานประชากรศาสตร และปจจัยสวนคํ้าจุนท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางาน
ของผูแทนยาในบริษัทยาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยาง 

 การวิเคราะห Independent Sample T-Test  เพ่ือทดสอบวาปจจัยทางประชากรศาสตร 
ท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของในบริษัทยาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ของกลุมตัวอยางแตกตางกันหรือไม  
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 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือทดสอบระดับปจจัย 
สวนคํ้าจุน ในดานสวัสดิการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของผูแทนยาในบริษัทยาเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยาง จะแตกตางไปตามปจจัยบุคคลหรือไม 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยทางดานสวัสดิการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก 
เขาทํางานในบริษทัยาเอกชนของผูแทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อเปนแนวทางใหบริษัทผูผลิต
ยาเอกชนใชเปนแนวทางในการออกแบบกลยุทธในการสรางแรงจูงใจในการตัดสินใจเขาทํางาน และ
รักษาพนักงานใหคงอยูกับบริษัทยาตอไปได โดยบทน้ี ผูวิจัยไดนําเอาขอมูลที่รวบรวมไดจากกลุม
ตัวอยาง มาประมวลผล และวิเคราะหคาทางสถิติ ตามวัตถุประสงคของงานวิจัย โดยใชปจจัยท่ีมีอิทธิพล 
ในการตัดสินใจเลือกเขาทํางาน ไดแก ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หัวหนางาน สภาพแวดลอม 
ในการทํางาน คาตอบแทนและสวัสดิการดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานความม่ันคง และดานเกื้อกูล 
รวมถึงปจจัยสวนบุคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได และประสบการณ
ในการทํางาน ซ่ึงจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางในบทท่ี 3 ใชขนาดตัวอยาง 404 คน ท่ีระดับ
ความเช่ือม่ันรอยละ 95 หลังจากนั้นผูวิจัยไดนําขอมูลดังกลาวมาประมวลผลและวิเคราะหโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) ซ่ึงแบงผลการวิเคราะหออกเปนหัวขอตางๆ ดังนี้ 

สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ประกอบดวย 
1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได ประสบการณ 

ในการทํางาน   
2. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หัวหนางาน 
3. สภาพแวดลอมในการทํางาน 
4. คาตอบแทนและสวัสดิการดานเศรษฐกจิ 
5. คาตอบแทนและสวัสดิการดานสังคม 
6. คาตอบแทนและสวัสดิการดานความม่ันคง 
7. คาตอบแทนและสวัสดิการดานเกื้อกูล 
8. การตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชน 
สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน 
โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
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4.1  สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน 
1. ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได 

ประสบการณในการทํางาน 
 

ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของผูแทนยาบริษัทยาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 108 26.7 
หญิง 296 73.3 

รวม 404 100.0 
 
ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละของผูแทนยาบริษัทยาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 0 0 
20 – 30 ป 155 38.4 
31 – 40 ป 202 50.0 
41 – 50 ป 41 10.1 
50 ปข้ึนไป 6 1.5 

รวม 404 100.0 
 
ตารางท่ี 4.3 จํานวนและรอยละของผูแทนยาบริษัทยาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม

สถานภาพสมรส 
สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 296 73.3 
สมรส 103 25.5 
หยาราง 5 1.2 

รวม 404 100.0 
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ตารางท่ี 4.4 จํานวนและรอยละของผูแทนยาบริษัทยาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 0 0 
ปริญญาตรี 302 74.8 
ปริญญาโท 102 25.2 
ปริญญาเอก 0 0 

รวม 404 100.0 
 
ตารางท่ี 4.5 จํานวนและรอยละของผูแทนยาบริษัทยาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายได 

รายได จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20,000 บาท 1 0.2 
20,001 – 50,000 บาท 87 21.5 
50,001 – 100,000 บาท 241 59.7 
100,001 – 150,000 บาท 67 16.6 
150,000 บาท ข้ึนไป 8 2.0 

รวม 404 100.0 
 
ตารางท่ี 4.6 จํานวนและรอยละของผูแทนยาบริษัทยาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม

ประสบการณการทํางาน 
ประสบการณการทํางาน จํานวน รอยละ 

นอยกวาหรือเทากับ 1 ป 35 8.7 
ระหวาง 1 ป  ถึง 3 ป 74 18.3 
ระหวาง 3 ป  ถึง 5 ป 75 18.6 
ระหวาง 5 ป  ถึง 10 ป 123 30.4 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 97 24.0 

รวม 404 100.0 
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ในการเก็บขอมูลของกลุมตัวอยางท้ังหมด 404 คน จะวิเคราะหโดยอาศัยสถิติเชิงบรรยาย 
(Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหหาคาความถ่ี และรอยละ โดยกลุมผูแทนยาสวนใหญเปน
เพศหญิง 73.3% มีอายุระหวาง 31-40 มากท่ีสุด 50% มีสถานภาพโสด 73.3% จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี คิดเปน 74.8% มีรายรับเฉล่ียตอเดือน 50,001 – 100,000 บาท 59.7% และมีประสบการณ
ในการทํางานผูแทนยาระหวาง 5 – 10 ป มากท่ีสุด 30.4% 

จากการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม และนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
ทางสถิติ สามารถนํามาสรุปคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

2. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หัวหนางาน 
 
ตารางท่ี 4.7 คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นดานความสัมพันธกับเพื่อน

รวมงาน หัวหนางาน 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หัวหนางาน Mean SD แปลผล 

1.1 ฉันตองการทํางานในองคกรท่ีหัวหนางานมีความรู
และความสามารถในการทํางาน 

4.41 0.752 เห็นดวยมากท่ีสุด

1.2 ฉันตองการทํางานในองคกรท่ีหัวหนางานเขาใจ
และยอมรับฟงความคิดเหน็ของฉัน 

4.55 0.701 เห็นดวยมากท่ีสุด

1.3 ฉันตองการทํางานในองคกรท่ีหัวหนางานมีการ
ตอบสนองไดอยางทันทวงที 

4.37 0.719 เห็นดวยมากท่ีสุด

1.4 ฉันตองการทํางานในองคกรท่ีหัวหนางานใหความ
เปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชาเทาเทียมกนั 

4.54 0.776 เห็นดวยมากท่ีสุด

1.5 ฉันตองการทํางานในองคกรท่ีเพื่อนรวมงานของ
ฉันใหการยอมรับ และใหความชวยเหลือเกื้อกูลกัน 

4.40 0.754 เห็นดวยมากท่ีสุด

1.6 ฉันตองการทํางานในองคกรท่ีมีการทํางานแบบเปน
พี่เปนนอง  มีความเปนกันเอง 

4.34 0.822 เห็นดวยมากท่ีสุด 

รวม 4.44 0.571 เห็นดวยมากท่ีสุด 
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3. สภาพแวดลอมในการทํางาน 
 
ตารางท่ี 4.8 คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นดานสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน 
สภาพแวดลอมในการทํางาน Mean SD แปลผล 

2.1 ฉันตองการทํางานในองคกรท่ีสามารถเดินทางไป
ทํางานไดสะดวก 

4.12 0.834 เห็นดวยมาก 

2.2 ฉันตองการทํางานในองคกรท่ีมีอุปกรณสํานักงาน 
เหมาะสมสําหรับการทํางาน 

4.02 0.914 เห็นดวยมาก 

2.3 ฉันตองการทํางานในองคกรท่ีมีลักษณะวัฒนธรรม
ขององคกรท่ีมีความเปนกันเอง 

4.13 0.835 เห็นดวยมาก 

2.4 ฉันตองการทํางานในองคกรท่ีมีเขตโรงพยาบาลท่ี
รับผิดชอบดูแลในปริมาณท่ีเหมาะสม 

4.30 0.823 เห็นดวยมากท่ีสุด

2.5 ฉันตองการทํางานในเขตโรงพยาบาลเดิมท่ีเคยรับผิดชอบ 
ดูแลอยู 

3.83 0.942 เห็นดวยมาก 

2.6 ฉันตองการทํางานกบัแพทยแผนกเดิมท่ีเคยรับผิดชอบ 
ดูแลอยู 

3.71 0.966 เห็นดวยมาก 

รวม 4.02 0.608 เห็นดวยมาก 
 

4. คาตอบแทนและสวัสดิการดานเศรษฐกจิ 
 
ตารางท่ี 4.9 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

ดานเศรษฐกิจ 
คาตอบแทนและสวัสดิการดานเศรษฐกิจ Mean SD แปลผล 

3.1 องคกรท่ีทานเลือกตองจายเงินเดือน/คาตอบแทนท่ี
เหมาะสมกับความรับผิดชอบในตําแหนงหนาท่ีของทาน 

4.59 0.745 เห็นดวยมากท่ีสุด

3.2 องคกรท่ีทานเลือกตองจายคาเบ้ียเล้ียง สําหรับวันและ
เวลาท่ีทํางานนอกเหนือเวลาทํางานปกติ 

4.38 0.936 เห็นดวยมากท่ีสุด

3.3 องคกรท่ีทานเลือกตองมีโบนัสประจําปโดยผูกกับผล
การดําเนนิงานอยางเหมาะสม 

4.40 0.967 เห็นดวยมากท่ีสุด
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ตารางท่ี 4.9 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
ดานเศรษฐกิจ (ตอ) 

คาตอบแทนและสวัสดิการดานเศรษฐกิจ Mean SD แปลผล 
3.4 องคกรท่ีทานเลือกตองไดรับคาน้ํามันรถ ท่ีเหมาะสม
กับเขตท่ีรับผิดชอบดูแลของทาน 

4.62 0.659 เห็นดวยมากท่ีสุด

รวม 4.50 0.719 เห็นดวยมากท่ีสุด 
 

5. คาตอบแทนและสวัสดิการดานสังคม 
 

ตารางท่ี 4.10 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
ดานสังคม 

คาตอบแทนและสวัสดิการดานสังคม Mean SD แปลผล 
3.5 องคกรท่ีทานเลือกตองมีวันหยุดประจําปตามความ
เหมาะสม 

4.49 0.737 เห็นดวยมากท่ีสุด

3.6 องคกรท่ีทานเลือกตองอนุญาตใหมีวันลางาน เชน 
ลากิจ ลาปวย ลาคลอด ลาบวช มากกวาท่ีกฎหมาย
แรงงานกําหนดไว 

4.35 0.854 เห็นดวยมากท่ีสุด

3.7 องคกรท่ีทานเลือกตองมีกําหนดวนัทํางานท่ี
แนนอนชัดเจน เชน 5 วัน/สัปดาห  

4.18 1.032 เห็นดวยมาก 

3.8 องคกรท่ีทานเลือกตองมีกําหนดเวลาทํางานท่ี
แนนอนชัดเจน เชน 40 ช่ัวโมง/วัน 

3.81 1.147 เห็นดวยมาก 

รวม 4.21 0.759 เห็นดวยมากท่ีสุด
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6. คาตอบแทนและสวัสดิการดานความม่ันคง 
 

ตารางท่ี 4.11 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
ดานความม่ันคง 

คาตอบแทนและสวัสดิการดานความมั่นคง Mean SD แปลผล 
3.9 องคกรท่ีทานเลือกตองมีประกันชีวิต หรือคารักษาพยาบาล 
ใหเม่ือทานเจ็บปวย 

4.57 0.734 เห็นดวยมากท่ีสุด

3.10 องคกรท่ีทานเลือกตองมีประกันชีวิตเพิ่มเติมสําหรับ
พอแม/สามี/ภรรยา/บุตร 

4.13 1.060 เห็นดวยมาก 

3.11 องคกรท่ีทานเลือกตองมีรางวัลใหสําหรับการทํางาน
ในบริษัทนัน้นานเกิน 5 ป/ 10 ป 

4.31 0.922 เห็นดวยมากท่ีสุด

3.12 องคกรท่ีทานเลือกตองมีเงินบําเหน็จตอบแทนให
สําหรับผูท่ีเกษยีณอายุตามอายุการทํางานในบริษัทนั้น 

4.32 0.957 เห็นดวยมากท่ีสุด

รวม 4.33 0.770 เห็นดวยมากท่ีสุด 
 

7. คาตอบแทนและสวัสดิการดานเกื้อกูล 
 

ตารางท่ี 4.12 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
ดานเกื้อกูล 
คาตอบแทนและสวัสดิการดานเก้ือกูล Mean SD แปลผล 

3.13 องคกรท่ีทานเลือกตองมีการสนับสนนุในเร่ืองของกจิกรรม 
ตางๆ เพื่อประโยชนของตวัทานเอง เชน คาฟตเนส, คาแวนสายตา

4.03 1.159 เห็นดวยมาก 

3.14 องคกรท่ีทานเลือกตองมีการแจกชุดฟอรมทํางานใหเปน
ประจําในแตละป 

3.71 1.088 เห็นดวยมาก 

3.15 องคกรท่ีทานเลือกตองมีการใหทุนการศึกษา สําหรับเรียนตอ 
หรือทุนการศึกษาสําหรับคอรสระยะส้ันท่ีเปนประโยชนกบังาน  

3.89 1.085 เห็นดวยมาก 

3.16 องคกรท่ีทานเลือกตองมีการพาไปเท่ียวนอกสถานที่เพื่อ
เปนการสรางขวัญและกําลังใจใหแกพนกังาน เชน มีทริปไป
ตางประเทศ  

4.17 1.014 เห็นดวยมาก 

รวม 3.95 0.865 เห็นดวยมาก 
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จากตารางท่ี 4.7-4.12 ผูวิจัยไดพิจารณาปจจัยยอยท้ัง 28 ปจจัย พบวา คาเฉล่ียของปจจัย
อิสระท่ีมีความคิดเห็นสูงสุด 5 อันดับแรก โดยเรียงลําดับมากไปนอย ดังนี้ 

อันดับท่ี 1 ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการดานเศรษฐกิจ (คาเฉล่ีย = 4.50: เห็นดวย 
มากท่ีสุด)  

อันดับท่ี 2 ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หัวหนางาน (คาเฉล่ีย = 4.44: เห็นดวย 
มากท่ีสุด) 

อันดับท่ี 3 ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการดานความม่ันคง (คาเฉล่ีย = 4.33: เห็นดวย 
มากท่ีสุด) 

อันดับท่ี 4 ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการดานสังคม (คาเฉล่ีย = 4.21 : เห็นดวย
มากท่ีสุด) 

อันดับท่ี 5 ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (คาเฉลี่ย = 4.02 : เหน็ดวยมาก) 
ดังนัน้ เม่ือพจิารณาแตละปจจยั ผูวจิยัสามารถสรุปผลการศกึษาของแตละปจจยั ไดดังนี ้
ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หัวหนางาน กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียระดับ

ความคิดเห็นในเร่ืองฉันตองการทํางานในองคกรท่ีหัวหนางานเขาใจและยอมรับฟงความคิดเห็นของฉัน 
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย = 4.55: เห็นดวยมากท่ีสุด) รองลงมาคือฉันตองการทํางานในองคกรท่ีหัวหนางาน 
ใหความเปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชาเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย = 4.54: เห็นดวยมากท่ีสุด)   

ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในเร่ือง 
ฉันตองการทํางานในองคกรท่ีมีเขตโรงพยาบาลที่รับผิดชอบดูแลในปริมาณที่เหมาะสมมากที่สุด 
(คาเฉล่ีย = 4.55: เห็นดวยมากท่ีสุด) รองลงมาคือฉันตองการทํางานในองคกรท่ีหัวหนางานใหความ
เปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชาเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย = 4.54 : เห็นดวยมากท่ีสุด)   

ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการดานเศรษฐกิจ กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นในเร่ืององคกรท่ีทานเลือกตองไดรับคาน้ํามันรถ ท่ีเหมาะสมกับเขตท่ีรับผิดชอบดูแลของทาน 
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย = 4.62: เห็นดวยมากท่ีสุด) รองลงมาคือ องคกรที่ทานเลือกตองจายเงินเดือน/
คาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับความรับผิดชอบในตําแหนงหนาท่ีของทาน (คาเฉล่ีย = 4.59: เห็นดวยมาก 
ท่ีสุด)     

ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการดานสังคม  กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 
ในเร่ืององคกรท่ีทานเลือกตองมีวันหยุดประจําปตามความเหมาะสมมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย = 4.49: เห็นดวย 
มากที่สุด) รองลงมาคือองคกรท่ีทานเลือกตองอนุญาตใหมีวันลางาน เชน ลากิจ ลาปวย ลาคลอด ลาบวช 
มากกวาท่ีกฎหมายแรงงานกําหนดไว (คาเฉล่ีย = 4.35: เห็นดวยมากท่ีสุด)   
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ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการดานความม่ันคง กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียระดับความ 
คิดเห็นในเร่ืององคกรท่ีทานเลือกตองมีประกันชีวิต หรือคารักษาพยาบาลใหเม่ือทานเจ็บปวย มากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย = 4.57: เห็นดวยมากท่ีสุด) รองลงมาคือองคกรท่ีทานเลือกตองมีเงินบําเหน็จตอบแทนให
สําหรับผูท่ีเกษียณอายุตามอายุการทํางานในบริษัทนั้น (คาเฉล่ีย = 4.32: เห็นดวยมากท่ีสุด)   

ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการดานเกื้อกูล กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 
ในเร่ืององคกรท่ีทานเลือกตองมีการพาไปเท่ียวนอกสถานท่ีเพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหแก
พนักงาน เชน มีทริปไปตางประเทศ มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย = 4.17 : เห็นดวยมาก) รองลงมาคือองคกรท่ี
ทานเลือกตองมีการสนับสนุนในเร่ืองของกิจกรรมตางๆ เพ่ือประโยชนของตัวทานเอง เชน คาฟตเนส, 
คาแวนสายตา (คาเฉล่ีย = 4.03: เห็นดวยมาก)   

สําหรับตัวแปรตามท่ีศึกษาคือ การตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทน 
ยาโดยในแบบสอบถามมี 2 คําถาม เพื่อวัดระดับการตัดสินใจดังกลาว โดยผูวิจัยไดตรวจสอบความ
เกี่ยวของกันระหวางคําถาม 2 คําถามวาเปนคําถามท่ีวัดตัวแปรระดับการตัดสินใจตัวเดียวกันหรือไม  
โดยการคํานวณคาสหสัมพันธของคําถามท้ัง 2 คําถาม ไดคาตามตารางท่ี 4.13 
 
ตารางท่ี 4.13 คาสหสัมพันธของคําถามท้ัง 2 คําถามของตัวแปรตาม 

ตัวแปรตาม คาเฉล่ีย 
(Mean) 

คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD)

คาสหสัมพันธ
แบบ Pearson Sig. 

การตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยา
เอกชนของผูแทนยา 

    

1. บริษัทยาทีท่านทํางานอยูในปจจุบัน
ตอบโจทยคาตอบแทนและสวัสดิการท่ี
ทานตองการ 

3.96 0.886 

0.640 0.000
2. หากทานสามารถกลับไปตัดสินใจเขา
ทํางานอีกคร้ัง ทานจะยงัตัดสินใจเขาทํางาน 
กับบริษัทยาทีท่านทํางานอยูในปจจุบัน 

4.04 0.944 

 
จากตาราง ผูวิจัยไดนําตัวแปรตามท้ัง 2 ตัวแปรมาหาความสัมพันธ  พบวามีความสัมพันธ 

กันอยางมีนัยสําคัญ (r = 0.640, p < 0.05)  ผูวิจัยจึงสรุปไดวา คําถาม 2 คําถามดังกลาว เปนคําถามท่ีวัด 
ระดับการตัดสินใจตัวแปรเดียวกัน คือ การตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา 
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ดังนั้น ผูวิจัยจึงใชคาเฉล่ียของคําถามท้ัง 2 คําถามดังกลาว ในการวัดระดับการตัดสินใจเลือกเขาทํางาน 
ในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา    

8. การตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชน 
 

ตารางท่ี 4.14 คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกเขาทํางาน 
ตัวแปรตาม Mean SD แปลผล 

การตดัสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา  4.00 0.829 เห็นดวยมาก 
 

จากตาราง เปนการพิจารณาตัวแปรตามที่ศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีระดับการตัดสินใจ 
ในการเลือกทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา อยูในระดับ “มาก”  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 

 
 

4.2  สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน 
 

4.2.1  สมมติฐานปจจัยดานประชากรศาสตร 
การวิเคราะหปจจัยทางดานประชากรศาสตรกับการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยา 

เอกชนของผูแทนยา จากวัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ท่ีตองการศึกษาวาในกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะ
ทางดานปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน จะมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของ
ผูแทนยาแตกตางกันหรือไม โดยผูวิจัยทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสวนนี้โดยใช
การวิเคราะห Independent Sample T Test ในการทดสอบลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศและ
ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบลักษณะทางประชากรศาสตร 
ท่ีแตกตางกันดานอายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  รายรับเฉล่ียตอเดือนและประสบการณใน
การทํางานผูแทนยา   

สรุปสมมติฐานปจจยัดานประชากรศาสตร 
 

ตารางท่ี 4.15 สรุปสมมติฐานปจจยัดานประชากรศาสตร 

สมมติฐาน เคร่ืองมือท่ีใช
ทดสอบ 

คานัยสําคัญ
ทางสถิต ิ

สรุป
สมมติฐาน

สมมติฐานท่ี 1: ปจจัยดานเพศ มีผลตอการตัดสินใจเลือก 
เขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยาแตกตางกัน 

Independent 
Sample T Test

0.195 ปฏิเสธ 
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ตารางท่ี 4.15 สรุปสมมติฐานปจจยัดานประชากรศาสตร (ตอ) 

สมมติฐาน เคร่ืองมือท่ีใช
ทดสอบ 

คานัยสําคัญ
ทางสถิต ิ

สรุป
สมมติฐาน

สมมติฐานท่ี 2: ปจจยัดานอายุ มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทน
ยาแตกตางกัน 

One-Way 
ANOVA 

0.043* ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 3: ปจจยัดานสถานภาพสมรส มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชน
ของผูแทนยาแตกตางกัน  

One-Way 
ANOVA 

0.543 ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 4: ปจจยัดานระดับการศึกษา มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชน
ของผูแทนยาแตกตางกัน 

One-Way 
ANOVA 

0.262 ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 5: ปจจยัดานระดับรายได  มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของ
ผูแทนยาแตกตางกัน 

One-Way 
ANOVA 

0.000* ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 6: ปจจยัดานประสบการณในการทํางาน  
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยา
เอกชนของผูแทนยาแตกตางกัน 

One-Way 
ANOVA 

0.005* ยอมรับ 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

สมมติฐานท่ี 1: ปจจัยดานเพศ มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชน
ของผูแทนยาแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.16 ปจจัยดานเพศตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา 

เพศ N คาเฉล่ียในการตัดสินใจ
เลือกทํางาน (Mean) 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) Sig. 

ชาย 108 4.08 0.724 0.195
หญิง 296 3.98 0.863 
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จากการทดสอบสมมติฐานเพศกับการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของ
ผูแทนยา โดยการหาคาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมท่ี เปนอิสระตอกัน 
(Independent-Sample T Test) ไดคา Sig. เทากับ 0.195  ซ่ึงมากกวาคา α 0.05 ดังนั้น จึงสรุปวา เพศชาย 
และเพศหญิงมีแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยาไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงผลสรุปดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของกฤษณา จันทรแดง 
(2557) ท่ีพบวา เพศที่แตกตางกันไมมีผลตอแรงจูงใจในการสมัครเขาทํางานในกลุมประเทศอาเซียน
ของนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ และผลการวิจัยของรัตนรรห ณ นคร (2554) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับ 
ปจจัยในการสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานตรวจสอบบัญชี กรณีศึกษาบริษัท ตรวจสอบ
บัญชีขนาดใหญ 4 แหง พบวาเพศไมสงผลตอแรงจูงใจในการทํางานในองคกร 

สมมติฐานท่ี 2: ปจจัยดานอายุ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชน 
ของผูแทนยาแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.17 ปจจัยดานอายตุอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา 

อายุ N คาเฉล่ียในการตัดสินใจเลือก
ทํางาน (Mean) 

คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) Sig. 

ต่ํากวา 20 ป 0 - - 0.043 
20 – 30 ป 155 3.96 0.832 
31 – 40 ป 202 4.08 0.812 
41 – 50 ป 41 3.89 0.787 
50 ปข้ึนไป 6 3.25 1.215 

 
จากการทดสอบสมมติฐานดานอายุกับการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชน

ของผูแทนยา โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ไดคา sig. เทากับ 0.043 
ซ่ึงนอยกวาคา α 0.05 ดังนั้น  จึงสรุปวา ปจจัยดานอายุท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกเขา
ทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงผลสรุป 
ดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ พัฒนกมล (2554) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
เขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ในเขตอุตสาหกรรม
สหรัตนนคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่กลาวไววา อายุท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกทํางาน 
ของพนักงานท่ีแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ นพรัตน (2559) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอ 
การลาออกของผูแทนยา พบวา อายุ มีผลตอการลาออกของผูแทนยา 
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สมมติฐานท่ี 3: ปจจัยดานสถานภาพสมรส มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานใน
บริษัทยาเอกชนของผูแทนยาแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.18 ปจจยัดานสถานภาพสมรส ตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา 

สถานภาพสมรส N คาเฉล่ียในการตัดสินใจ
เลือกทํางาน (Mean) 

คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) Sig. 

โสด 296 4.01 0.807 0.543 
สมรส 103 4.02 0.871 
หยาราง 5 3.60 1.245 

 
จากการทดสอบสมมติฐานดานสถานภาพสมรสกับการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัท 

ยาเอกชนของผูแทนยา โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ไดคา sig. เทากับ 
0.543 ซ่ึงมากกวาคา α 0.05 ดังนั้น จึงสรุปวา สถานภาพสมรส มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางาน 
ในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงผลสรุปดังกลาว 
สอดคลองกับงานวิจัยของพรทวี เถ่ือนคําแสนและบุญรัตน สัมพันธวัฒนชัย (2559) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับ  
ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรม
เหมราช อีสเทิรนซีบอรด จังหวัดระยอง พบวาสถานภาพสมรสที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจ
เลือกทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 4: ปจจัยดานระดับการศึกษา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานใน
บริษัทยาเอกชนของผูแทนยาแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.19 ปจจัยดานระดบัการศึกษา ตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา 

ระดับการศึกษา N คาเฉล่ียในการตัดสินใจ
เลือกทํางาน (Mean) 

คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) Sig. 

ต่ํากวาปริญญาตรี 0 - - 0.262 
ปริญญาตรี 302 3.98 0.833 
ปริญญาโท 102 4.08 0.815 
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จากการทดสอบสมมติฐานดานระดับการศึกษากับการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัท
ยาเอกชนของผูแทนยา โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ไดคา sig. เทากับ 
0.262 ซ่ึงมากกวาคา α 0.05 ดังนั้น จึงสรุปวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือก 
เขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง
ผลสรุปดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของนภัส  จิตตธีรภาพ(2554) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยสวนบุคคล 
ความสุขในการทํางาน และความผูกพันตอองคการของพนักงาน กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมผลิต 
อาหารแหงหนึ่ง พบวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการโดยรวมไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 5: ปจจัยดานระดับรายได  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบรษิทั 
ยาเอกชนของผูแทนยาแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.20 ปจจัยดานระดบัรายได ตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา 

ระดับรายได N คาเฉล่ียในการตัดสินใจ
เลือกทํางาน (Mean) 

คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) Sig. 

นอยกวาหรือเทากับ 20,000บาท 1 2.50 - 0.000 
20,001 – 50,000 บาท 87 3.75 0.866 
50,001 – 100,000 บาท 241 4.00 0.816 
100,001 – 150,000 บาท 67 4.33 0.726 
มากกวา 150,000 บาท ข้ึนไป 8 4.44 0.417 

 
จากการทดสอบสมมติฐานดานระดับรายไดกับการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัท

ยาเอกชนของผูแทนยา โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ไดคา sig. เทากับ 
0.000 ซ่ึงนอยกวาคา α 0.05 ดังนั้น จึงสรุปวา ปจจัยดานรายไดท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง
ผลสรุปดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ รุจานินทร (2555) ท่ีพบวา ลักษณะสวนบุคคล อันไดแก 
อายุ รายไดและอายุงาน มีผลตอแรงจูงในการปฏิบัติงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

สมมติฐานท่ี 6: ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
เขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยาแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.21 ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน  ตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชน 
ของผูแทนยา 

ประสบการณในการทํางาน N คาเฉล่ียในการตัดสินใจ
เลือกทํางาน (Mean) 

คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) Sig. 

นอยกวาหรือเทากับ 1 ป 35 3.93 0.768 0.005 
ระหวาง 1 ป ถึง 3 ป 74 3.72 0.911 
ระหวาง 3 ป ถึง 5 ป 75 4.22 0.763 
ระหวาง 5 ป ถึง 10 ป 123 4.08 0.771 
มากกวา 10 ป ข้ึนไป 97 3.98 0.855 

 
จากการทดสอบสมมติฐานดานประสบการณในการทํางานกับการตัดสินใจเลือกเขาทํางาน

ในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ไดคา 
sig. เทากับ 0.005 ซ่ึงนอยกวาคา α 0.05 ดังนั้น จึงสรุปวา ปจจัยดานประสบการณในการทํางานท่ี
แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงผลสรุปดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ รุจานินทร (2555) ท่ี
พบวา ลักษณะสวนบุคคล อันไดแก อายุ รายไดและอายุงาน มีผลตอแรงจูงในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และสอดคลองกับงานวิจัยของนพรัตน  ตั้งเวนิชเจริญสุข (2555) ท่ี
ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการลาออกของผูแทนยา ท่ีพบวาประสบการณการทํางานมีความสัมพันธ
กับการลาออกของผูแทนยาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

4.2.2  สมมติฐานท่ีเก่ียวของกับปจจัยสวนค้ําจุน 
เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยแบบ Multiple Regression โดยใชขอมูล
จากแบบสอบถาม จํานวน  404 ชุด  ท่ีไดตรวจสอบความสมบูรณแลวและกําหนดระดับนัยสําคัญท่ี 
0.05 ซ่ึงใชการนําตัวแปรเขาสมการโดยวิธี All Enter จากการพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิถดถอย โดย
พิจารณาคา sig. ท่ีไดจากการวิเคราะหเปรียบเทียบกับคา α 0.05 พบผลจากการวิเคราะห ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.22 ตัวแบบทีไ่ดจากการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Model  Summary) 
Model R R square Adjusted R square Std. Error of the Estimate 

1 0.625 0.390 0.381 0.652 
 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา คาสัมประสิทธ์ิตัวกําหนด (R Square) สูงสุด คือ 0.381 แสดงวา 
ตัวแปรอิสระท้ัง 6 ตัว สามารถอธิบายระดับการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชน ไดรอยละ 
38.1 สวนที่เหลืออีกรอยละ 61.9 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆ   
 
ตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนของตัวแบบ (ANOVA) 

Model Sum of Squares df Mean 
square F Sig. 

1 Regression 108.005 6 18.001 42.351 0.000 
Residual 168.740 397 0.425 
Total 276.744 403  

 
จากการวิเคราะหผลจากตารางท่ี 4.23 ผูวิจยัจึงมีการต้ังสมมติฐาน คือ  
H0: ตัวแปรอิสระทุกตัวไมสามารถนํามาใชในการพิจารณาระดับการตัดสินใจเลือก

ทํางานกับบริษัทยาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครได  
H1: ตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว สามารถนํามาใชในการพิจารณาระดับการตัดสินใจเลือก 

ทํางานกับบริษัทยาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครได 
การทดสอบตามตารางขางตน ไดคา sig. เปน 0.000 ซ่ึงนอยกวาคา α  ของการทดสอบ

ท่ีกําหนดระดับนัยสําคัญ 0.05  ดังนั้น  จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 นั่นคือ  ตัวแปรอิสระอยางนอย 
1 ตัว สามารถนํามาใชในการพิจารณาระดับการตัดสินใจเลือกทํางานกับบริษัทยาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานครได 
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ตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.146 0.288  3.978 0.000 
ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน หวัหนางาน 

0.163 0.073 0.112 2.244 0.025 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 

0.265 0.064 0.194 4.115 0.000 

ปจจัยดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการดานเศรษฐกิจ 

0.108 0.071 0.093 1.507 0.133 

ปจจัยดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการดานสังคม 

-0.004 0.054 -0.003 -0.066 0.947 

ปจจัยดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการดานความม่ันคง 

-0.410 0.072 -0.381 -5.682 0.000 

ปจจัยดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการดานเก้ือกูล 

0.602 0.051 0.628 11.786 0.000 

 
จากตารางท่ี 4.24 เม่ือพิจารณาคา sig. สามารถสรุปไดวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

เลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  มีจํานวน 4 
ปจจัย ไดแก ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หัวหนางาน  ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการดานความม่ันคง และปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
ดานเกื้อกูล    

จากผลการวิเคราะหในตัวแปรแตละตัวมีคาสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Beta 
Coefficient) ซ่ึงเปนคาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ในกรณีท่ีตัวแปรอิสระ 
ตัวใดมีคา Beta Coefficient สูง แสดงวาตัวแปรอิสระตัวนั้นสงผลตอตัวแปรตามมาก และจากผลการ
วิเคราะหตัวแปรอิสระท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอยโดยเรียงลํา ดับจากมากไปนอย ดังนี้ ปจจัย 
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการดานเกื้อกูล ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการดานความม่ันคง 
ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  หัวหนางาน 
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และปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการดานความม่ันคง โดยผลที่ไดจากการวิเคราะหขางตนสามารถ 
ตอบสมมติฐานของงานวิจัยไดดังนี้ 

สรุปสมมติฐานปจจัยดานคํ้าจุน 
 
ตารางท่ี 4.25 สรุปสมมติฐานปจจยัดานคํ้าจุน 

สมมติฐาน เคร่ืองมือท่ี
ใชทดสอบ 

คานัยสําคัญ
ทางสถิต ิ

สรุป
สมมติฐาน

สมมติฐานท่ี 7: ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
หัวหนางาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางาน
ในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา  

Multiple 
Regression

0.025* ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 8: ปจจยัดานสภาพแวดลอมการทํางานมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชน 
ของผูแทนยา  

Multiple 
Regression

0.000* ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 9: ปจจยัดานคาตอบแทนและสวัสดิการ
ดานเศรษฐกิจ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางาน
ในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา  

Multiple 
Regression

0.133 ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 10: ปจจยัดานคาตอบแทนและสวัสดิการ
ดานสังคม มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานใน
บริษัทยาเอกชนของผูแทนยา  

Multiple 
Regression

0.947 ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 11: ปจจยัดานคาตอบแทนและสวัสดิการ
ดานความม่ันคง  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางาน 
ในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา 

Multiple 
Regression

0.000* ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 12: ปจจยัดานคาตอบแทนและสวัสดิการ
ดานเกื้อกูล  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางาน
ในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา 

Multiple 
Regression

0.000* ยอมรับ 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 7: ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หัวหนางาน มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา  

จากผลการวิจัยพบวา คาสถิติ T-Test มีคา Sig. เทากับ 0.025 ซ่ึงมีคานอยกวาคา ระดับ
นัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 7 ซ่ึงสามารถตีความไดวา ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน หัวหนางาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา และ
สงผลเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชน ของผูแทนยา แสดงวา การทํางานใน
องคกรท่ีหัวหนางานเขาใจและยอมรับฟงความคิดเห็นและใหความเปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชาเทา
เทียมกัน และการทํางานในองคกรท่ีเพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือเกือ้กูลกัน จะเปนปจจัยท่ีดึงดูด
ใหพนักงานตองการเลือกทํางานกับบริษัทยาเอกชนนั้นๆ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของกัญญชลา 
แสงดวง (2551) ศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียดในงาน สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา และ 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงานสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
ผลการศึกษาพบวา สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชามีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการ เปนสมาชิก
ท่ีดีขององคการ และสอดคลองกับงานวิจัยของนันทธนาดา สวามิวัสสุกิจ (2558) ท่ีกลาววาความสัมพันธ 
ที่ดีกับหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน เปนมิตรภาพท่ีดีจะกอใหเกิดความผูกพัน ความสามัคคี ซ่ึงจะยิ่ง 
ทําใหมีพลังอํานาจในการทํางานเพิ่มยิ่งข้ึน 

สมมติฐานท่ี 8: ปจจัยดานสภาพแวดลอมการทํางาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขา
ทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา  

จากผลการวิจัยพบวา คาสถิติ T-Test มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคา ระดับ
นัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 8 ซ่ึงสามารถตีความไดวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา  และสงผลเชิงบวกตอการ
ตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา แสดงวาการทํางานในองคกรที่มีเขต
โรงพยาบาลท่ีรับผิดชอบดูแลในปริมาณท่ีเหมาะสม และทํางานในองคกรท่ีมีลักษณะวัฒนธรรมที่มี
ความเปนกันเอง จะเปนปจจัยท่ีดึงดูดใหพนักงานตองการเลือกทํางานกับบริษัทยาเอกชนนั้นๆ ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของประพาฬรัศม์ิ ล้ิมสุคนธ และมนวิกา ผดุงสิทธ (2554) ท่ีสรุปวาวัฒนธรรม
ขององคกรของสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญมีลักษณะการทํางานแบบครอบครัว ใหคําแนะนําและ
ชวยเหลือเอ้ือเฟอเผ่ือแผกัน มีความเปนกันเอง ไมมีลําดับข้ันในการทํางานมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย 
ของกรัณย รังษิโย (2554) ในเร่ืองดังกลาว 

สมมติฐานท่ี 9: ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการดานเศรษฐกิจ มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา  
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จากผลการวิจัยพบวา คาสถิติ T-Test มีคา Sig. เทากับ 0.133 ซ่ึงมีคามากกวาคา ระดับ
นัยสําคัญท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 9 ซ่ึงสามารถตีความไดวา ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ
ดานเศรษฐกิจ ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษทัยาเอกชนของผูแทนยา อาจเนื่องมาจาก 
เงินเดือนของแตละบริษัทยาเอกชนมีความใกลเคียงกัน ข้ึนอยูกับประสบการณในการทํางาน ดังนั้น 
เร่ืองคาตอบแทนและสวัสดกิารดานเศรษฐกิจจึงไมไดเปนปจจัยหลักท่ีกลุมตัวอยางนํามาใชในการพจิารณา 
เลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชน ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฏีของ Herzberg (อางถึงใน อารียกุล, 2550: 
31-35) ท่ีกลาวไววาปจจัยคํ้าจุน ไดแก นโยบายและการบริหาร และเงินเดือน การวิจัยพบวา ไมมี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมเหมราช 
อีสเทิรนซีบอรด จังหวัดระยอง และงานวิจัยของ นพรัตน ตั้งเวนิชเจริญสุข (2559) ศึกษาปจจัยท่ีมีผล 
ตอการลาออกของผูแทนยา พบวา คาตอบแทนไมมีความสัมพันธกับการลาออกของผูแทนยา แตขัดแยง 
กับงานวิจัยของอัจฉริยา ปทุมวัน (2552) ท่ีพบวาปจจัยคาตอบแทนและสวัสดกิารเปนปจจัย ท่ีวัยทํางาน 
ตอนตนในเขตกรุงเทพมหานครใหความสําคัญในระดับคอนขางมาก    

สมมติฐานท่ี 10: ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการดานสังคม มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
เลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา  

จากผลการวิจัยพบวา คาสถิติ T-Test มีคา Sig. เทากับ 0.947 ซ่ึงมีคามากกวาคา ระดับ
นัยสําคัญท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 10 ซ่ึงสามารถตีความไดวา ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
ดานสังคม ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา อาจเนื่องมาจาก
ลักษณะการทํางานของผูแทนยาไมสามารถกําหนดวันและเวลาทํางานท่ีแนนอนชัดเจนได ดังนั้น 
เร่ืองคาตอบแทนและสวัสดิการดานสังคมจึงไมไดเปนปจจัยหลักที่กลุมตัวอยางนํามาใชในการพิจารณา 
เลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของประพาฬรัศม์ิ  ล้ิมสุคนธ (2553) เร่ือง
ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรทางบัญชี กรณีศึกษา บริษัทในเครือ
เจริญโภคภัณฑ พบวาปจจัยดานวันหยุดประจําปและช่ัวโมงการทํางาน แมวาช่ัวโมงการทํางานของ
บริษัทนี้จะคอนขางมากเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน แตดวยความเคยชินของพนักงาน จึงทําใหปจจัย
นี้ไมสงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน   

สมมติฐานท่ี 11: ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการดานความม่ันคง มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา 

จากผลการวิจัยพบวา คาสถิติ T-Test มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคา ระดับ
นัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 11 ซ่ึงสามารถตีความไดวา ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
ดานความม่ันคง มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา อาจเนื่อง 
มาจากการที่เปนบริษัทเอกชน จึงตองการไดรับความคุมครองในดานความม่ันคงปลอดภัย เชน การมี 
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ประกันชีวิตหรือคารักษาพยาบาลใหเม่ือเจ็บปวย เงินบําเหน็จสําหรับผูท่ีเกษียณอายุ เปนตน ซ่ึงสอดคลอง 
กับงานวิจัยของพิมพสิริ ทองปน (2554) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะการทํางาน คาจางและสวัสดิการ 
ท่ีไดรับ ตลอดจนความพึงพอใจตอคาจางและสวัสดิการของพนักงานฝายผลิตในโรงงานอิเล็กทรอนิกส 
จังหวัดลําพูน พบวาแรงงานกลุมตัวอยางมีความพอใจดานสวัสดิการดานการชวยเหลือการออมของ
ลูกจางในรูปการสมทบเงินเขากองทุนประกันสังคม และกองทุนสํารองเล้ียงชีพ  การเบิกคารักษาพยาบาล 
ของตนเองและครอบครัว และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรนันท (2554) ท่ีไดกลาวไววา ปจจัยดาน
ความม่ันคงในงาน นโยบายและการบริหาร มีความสัมพันธตอความพึงพอใจใน การปฏิบัติงานของ
พนักงาน 

สมมติฐานท่ี 12: ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการดานเกื้อกูล มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
เลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา 

จากผลการวิจัยพบวา คาสถิติ T-Test มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคา ระดับ
นัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 12 ซ่ึงสามารถตีความไดวา ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
ดานเกื้อกูล มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา อาจเนื่องมาจาก 
การท่ีบริษัทยาสวนใหญจะมีการสรางขวัญและกําลังใจใหแกพนักงาน โดยจัดทริปไปตางประเทศ 
จึงทําใหเกิดเปนความคาดหวังของผูแทนยาที่ตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนนั้นๆ ได 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพิเชษฐ  สอนศิริ (2553) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชประโยชนจาก
สวัสดิการท่ีพนักงานไดรับจากบริษัทตอการใหคุณคากับสวัสดิการ พบวา พนักงานใหคุณคาในระดับ 
มากกับการไดรับสวัสดิการดานเกื้อกูล 

งานวิจัยนี้ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูแทนยาในบริษัทยาเอกชน 
ท่ีดูแลรับผิดชอบฝงโรงพยาบาล จากผลการวิจัยในสวนของปจจัยคํ้าจุนที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพล และสงผลตอการตัดสินใจ
เลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยาคือ ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หัวหนางาน,  
ปจจัยดานสภาพแวดลอมการทํางาน, ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการดานความม่ันคง และปจจัย 
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการดานเกื้อกูล สวนปจจัยคํ้าจุนท่ีไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางาน
ในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา คือ ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการดานเศรษฐกิจ และปจจัย
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการดานความม่ันคง 
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บทที่ 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 
 

บริษัทยาและเวชภัณฑเอกชน เปนธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองการดูแลรักษาผูปวยดวยยาและ
เวชภัณฑ ท่ีเกิดข้ึนจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ ดังนั้น “ผูแทนยา” ถือเปนตัวกลางสําคัญระหวาง 
บริษัทยาและโรงพยาบาล ในการใหขอมูลยาและเวชภัณฑ  ท้ังท่ีมีอยูเดิมแลว รวมถึงผลิตภัณฑใหม 
ท่ีออกมาสูทองตลาด เพื่อใหแพทยและเภสัชกร เลือกใชยาไดอยางถูกตอง และเหมาะสมกับผูปวยใน
แตละราย เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดี  ท้ังตอตัวผูปวยเอง ยังรวมไปถึงครอบครัวของ 
ผูปวยเองดวย “ผูแทนยา” จึงถือเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณคา และเปนหัวใจของการดําเนินธุรกิจนี้ 
จึงทําใหบริษัทยาเอกชนตองสรรหาบุคลากรที่มีคุณภาพ สามารถทํางานไดอยางเหมาะสมกับตําแหนง 
หนาท่ี และเขากันไดกับองคกรไดเปนอยางดี ในปจจุบัน บริษัทยาแตละแหงมีการสรางส่ิงจูงใจเพ่ือ
ดึงดูดพนักงาน ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมกับคุณลักษณะ ตําแหนงหนาท่ี ในเขตที่รับผิดชอบดูแล ใหมา
สมัครงานในองคกรได ทําใหองคกรมีตัวเลือกมากขึ้น โดยจะอยูในรูปแบบการใหสวัสดิการตางๆ 
เชน การใหเปนตัวเงิน, การไดรับวันลาพักผอนเพิ่มเติม, ประกันชีวิตสวนบุคคลรวมถึงครอบครัว, 
การสรางขวัญและกําลังใจโดยจัดทริปตางประเทศ, การใหทุนการศึกษา เปนตน และเม่ือพนักงานท่ี
มีคุณสมบัติท่ีองคกรตองการไดรับคัดเลือกเขามาเปนสวนหนึ่งขององคกร พนักงานเหลานั้นจะสามารถ 
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถชวยพัฒนาองคกรใหขับเคล่ือนตอไปได และ
บรรลุไปสูเปาหมายที่ตองการ เพื่อใหพนกังานเกิดความผูกพันกับองคกร อีกท้ังยังชวยในเร่ืองการดํารง 
อยูของพนักงานไดอีกดวย ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานสวัสดิการ ท่ีมีอิทธิพล 
ตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา โดยศึกษาปจจัยดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน หัวหนางาน สภาพแวดลอมในการทํางาน คาตอบแทนและสวัสดิการดานเศรษฐกิจ
คาตอบแทนและสวัสดิการดานสังคม คาตอบแทนและสวัสดิการดานความม่ันคง และคาตอบแทนและ 
สวัสดิการดานเกื้อกูล รวมถึงลักษณะทาง ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา  รายได และประสบการณในการทํางาน วามีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัท
ยาเอกชนของผูแทนยา แตกตางกันหรือไม โดยผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาขอมูลที่ไดจากผลที่ไดจาก
งานวิจัยนี้จะเปน ประโยชนตอผูบริหารในบริษัทยาเอกชนเพื่อเปนแนวทางการคัดเลือกทรัพยากรบุคคล  

งานวิจัยนี้ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูแทนยาในบริษัทยาเอกชน 
ท่ีดูแลรับผิดชอบฝงโรงพยาบาล โดยการแจกแบบสอบถาม โดยที่ผูวิจัยไดรับขอมูลตอบกลับที่มี
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ความสมบูรณรวมท้ังส้ิน 404 ชุด จึงนําขอมูลดังกลาวมาประมวลผลและวิเคราะหคาทางสถิติตาม
วัตถุประสงคของงานวิจัย และทําการสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 
 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย  

 
5.1.1  ขอมูลลักษณะประชากรศาสตรท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  
ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางสามารถแบงออกเปนเพศชาย รอยละ 26.7  

เพศหญิงรอยละ 73.3 มีอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 50 สถานภาพโสด คิดเปน รอยละ 73.3 ของ
กลุมตัวอยาง โดยรอยละ 74.8 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายรับเฉล่ียตอเดือน 50,001 – 100,000 
บาท รอยละ 59.7 และมีประสบการณในการทํางานผูแทนยาระหวาง 5 – 10 ป คิดเปน รอยละ 30.4 
 

5.1.2  ปจจัยดานค้ําจุนท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกองคกร 
โดยเรียงความสําคัญของปจจัยท้ัง 6 ดาน พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับคาตอบแทน 

และสวัสดิการดานเศรษฐกิจ มากท่ีสุดเปนอันดับแรก รองลงมาคือความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
หัวหนางาน คาตอบแทนและสวัสดิการดานความมั่นคง คาตอบแทนและสวัสดิการดานสังคม 
สภาพแวดลอมในการทํางาน  และคาตอบแทนและสวัสดิการดานเกื้อกูล  ตามลําดับ 
 

5.1.3  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา   
สําหรับการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความแตกตางของปจจัยดานประชากรศาสตร 

วาสงผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยาแตกตางกันหรือไม โดยวิธี 
Independent-Samples T-Test และ One-Way ANOVA กําหนดระดับ นัยสําคัญ 0.05 ในดานเพศ อายุ  
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา รายได และประสบการณในการทํางาน ผลการวิจัยพบวา ปจจัย
ประชากรศาสตรดานเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือก 
เขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยาไมแตกตางกัน แตประชากรศาสตรดานอายุ  รายได และ
ประสบการณในการทํางานท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาแตกตางกัน 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

5.1.3.1 อายุ กลุมผูแทนยาที่มีอายุระหวาง 31-40ป มีคาเฉล่ียท่ีจะตัดสินใจ 
เลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยามากกวากลุมผูแทนยาที่มีอายุมากกวา 50 ป เนื่องจาก 
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วาในชวงอายุนี้ เปนชวงท่ีตองการการพัฒนา และคนหาตัวเอง วามีจุดมุงหมายใดในชีวิต จึงทําใหอายุ 
มีผล และมีสวนสําคัญการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของผูแทนยาในบริษัทยาเอกชน 

5.1.3.2 รายได กลุมผูแทนยาท่ีมีรายไดอยูในชวงท่ีสูง คือ มากกวา 150,000 
บาท มีคาเฉล่ียท่ีจะตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยามากกวากลุมผูแทนยาท่ีมี
รายไดนอยกวา 150,000บาท  เนื่องจากวายิ่งรายไดสูง การตัดสินใจในการท่ีจะเลือกเขาทํางานท่ีใดท่ี
หนึ่งก็จะมีการคิดและวิเคราะหท่ีสูงตามไปดวย 

5.1.3.3 ประสบการณในการทํางาน กลุมผูแทนยาที่มีประสบการณทํางาน 
ระหวาง 3-5 ป  มีคาเฉล่ียท่ีจะตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยามากกวากลุม 
ผูแทนยาที่มีประสบการณทํางานนอยกวา 3 ป เนื่องจากวาเปนชวงท่ีสามารถเรียนรูงานในการทํางานใน
อาชีพผูแทนยาไดมากพอสมควรแลว และกําลังอยูในชวงท่ีตัดสินใจวาจะพัฒนาตนเองไปในทิศทางใด 
จึงทําใหประสบการณในการทํางานมีผล และมีสวนสําคัญการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของผูแทนยา
ในบริษัทยาเอกชน 

จากการวเิคราะหปจจัย ท้ัง 6 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อน 
รวมงาน หัวหนางาน ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ
ดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการดานสังคม ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
ดานความม่ันคง และปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการดานเกื้อกูล โดยสามารถอธิบายระดับการ
ตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา ไดรอยละ 38.1 และเม่ือนําปจจัยท้ัง 6 ปจจัย  
มาทําการวิเคราะหทางสถิติดวยวิธีการวิเคราะหการถดถอยเชิง พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีท้ังส้ิน 4 ปจจัย โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ปจจัยดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หัวหนางาน ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ปจจัยดานคาตอบแทน 
และสวัสดิการดานความม่ันคง และปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการดานเกื้อกูล โดยรายละเอียด
ผลของการศึกษา สามารถอธิบายได  ดังนี้ 

5.1.3.4 ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หัวหนางาน เนื่องจาก
มนุษยเปนสัตวสังคมและตองการการยอมรับตามหลักทฤษฎีของมาสโลว อาชีพผูแทนยาเปนอาชีพหนึ่ง 
ท่ีตองการการยอมรับเปนอยางมากจากเพ่ือนรวมงาน และหัวหนางาน ดังนั้น การมีความสัมพันธอันดี 
กับเพ่ือนรวมงาน การไดรับการยอมรับและความไววางใจจาก เพ่ือนรวมงาน และหัวหนางานใน
การปฏิบัติงาน จึงเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีชวยในการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของผูแทนยา อีกทั้งการทํางาน 
สวนใหญของผูแทนยา จําเปนจะตองรายงานปญหา หรือสถานการณท่ีเกิดข้ึนภายในเขตโรงพยาบาลท่ี
ตนเองรับผิดชอบดูแลอยูไดอยางทันทวงที  หากมีปญหาอะไรเกิดข้ึนจะไดรีบจัดการไดรวดเร็ว ดังนั้น 
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ความสัมพันธกับหัวหนางานและเพ่ือนรวมงานท่ีดี มีการใหความชวยเหลือเกื้อกูลกัน รับฟงความคิดเห็น 
ซ่ึงกันและกัน จึงเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหการทํางาน ดําเนินไปไดโดยงาย และราบร่ืน และหาก
เพื่อนรวมงาน หัวหนางานเปนผูท่ีมีความรูความสามารถ มีความกระตือรือรน และเต็มใจใหความรวมมือ 
ในการปฏิบัติงาน ก็จะยิ่งชวยเพิ่มการตัดสินใจในการเลือกเขาทํางาน เพราะจะทําใหงานนั้น สําเร็จ
ลุลวงไปไดดวยดี และเกิดผลดีแกสวนรวม 

5.1.3.5 ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน เนื่องจากอาชีพผูแทนยา
ท่ีดูแลรับผิดชอบฝงโรงพยาบาล จําเปนจะตองใชเวลาในการติดตอกับแพทย เภสัชกร และลูกคาทานอ่ืน  ๆ
ในแตละโรงพยาบาล เปนระยะเวลานานพอสมควร ดังนั้นการท่ีมีจํานวนของโรง พยาบาล จํานวน
แพทยท่ีรับผิดชอบดูแล อยูในปริมาณท่ีเหมาะสมก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่ใหความสําคัญ รวมถึงเขต
โรงพยาบาลและแพทยท่ีรับผิดชอบเปนท่ีท่ีเคยรับผิดชอบดูแลเดิม ประกอบกับการท่ีมีสถานท่ีทํางาน 
ท่ีเดินทางไปทํางานไดสะดวก และไมใชระยะเวลานานจนเกินไป ก็เปนอีกสวนท่ีสําคัญท่ีทําใหชวย
ในการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของผูแทนยา   

5.1.3.6 ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการดานความม่ันคง เนื่องจาก
อาชีพผูแทนยาเปนอาชีพที่เกี่ยวของกับดานความม่ันคงและความปลอดภัยในชีวิตอยูแลว จึงมีการให 
ความสําคัญกับปจจัยดานนี้ในการตัดสินใจเลือกเขาทํางาน และเน่ืองดวยเปนบริษัทเอกชน จึงไมสามารถ 
มีสิทธิในการเบิกคารักษาพยาบาล เทากับสิทธิของราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ดังนั้นการใหความสําคัญ
กับการที่บริษัทมีประกันชีวิตหรือคารักษาพยาบาลใหเม่ือเจ็บปวย เงินบําเหน็จเม่ือเกษียณอายุ หรือ
การใหรางวัลตอบแทนตามอายุงานในบริษัทนั้นๆ จึงเปนส่ิงท่ีผูแทนยารูสึกถึงการใหความม่ันคงและ
ความปลอดภัยในอาชีพจึงเปนสวนสําคัญท่ีชวยในการตัดสินใจในการเลือกเขาทํางานของผูแทนยา 

5.1.3.7 ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการดานเกื้อกูล เนื่องจากบริษัท
ยาสวนใหญแลว มีการใหการสนับสนุนในเร่ืองของกิจกรรมนันทนาการตางๆ ของผูแทนยา เพื่อเปน 
การสรางขวัญและกําลังใจ ไมวาจะเปนการจัดกิจกรรมของบริษัทท้ังกลางปและปลายป หรือการจัด 
ทริปไปตางประเทศ  รวมไปถึงการใหการสนับสนุนในเร่ืองของสุขภาพรางกาย เชน คาฟตเนส คา
แวนสายตา เปนตน ดังนั้นการไดรับรูถึงการใหคุณคาแกตนเอง จึงเปนส่ิงสําคัญท่ีคนสวนใหญตองการ 
ตามหลักทฤษฎีของมาสโลว และอาชีพผูแทนยาก็เชนเดียวกันท่ีตองการไดรับการใหคุณคาแกตนเอง  
ดังนั้นปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการดานเกื้อกูลจึงเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
เลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา   
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5.2  ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย  
จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของ

ผูแทนยา ผูวิจัยไดรวบรวมขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการสรางแรงจูงใจตางๆ เพิ่มมากข้ึน 
และเพื่อใหพนักงานเกิดความผูกพันกับองคกร พรอมท้ังสามารถรักษาบุคลากรซ่ึงมีคาแกองคกร 
โดยสามารถสรุปได ดังนี้ 

1. ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการเสริมสราง และพัฒนาความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน หัวหนางาน เพื่อใหพนักงานเกิดความรูสึกเปนหนึ่งเดียวกั  เกิดการทํางานเปนทีม เชน การจัด 
team building เปนตน จะเปนการสรางใหองคกรมีลักษณะวัฒนธรรมแบบมีความเปนกันเอง จะทําให 
พนักงานสามารถพูดคุยกันไดทุกเร่ือง นอกเหนือจากเร่ืองงาน  ทําใหเกิดบรรยากาศท่ีสรางความสบายใจ 
และสะดวกใจท่ีจะคุยกัน โดยไมมีความเคอะเขิน  อีกท้ังยังทําใหเกิดเปนความผูกพันกันในองคกร  
และใหความชวยเหลือเกื้อกูลกันดวยความเต็มใจอีกดวย 

2. ผูบริหารควรใหความสําคัญกับปริมาณเขตโรงพยาบาลที่รับผิดชอบดูแลสําหรับ
ผูแทนยาแตละคน  ไมใหมีจํานวนมากเกินไปนัก  เนื่องจากหากมีปริมาณโรงพยาบาลมากเกินไปจะ
ทําใหไมสามารถใหเวลาและเอาใจใสในโรงพยาบาลท่ีสมควรจะตองดูแลไดอยางเหมาะสม  

3. ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการใหผลตอบแทนและสวัสดิการดานความม่ันคง 
ปลอดภัย ในเร่ืองเกี่ยวกับสิทธิในการรักษาพยาบาลเม่ือเจ็บปวย  การใหความสําคัญและใสใจในเร่ือง 
ของสุขภาพรางกายของบุคลากร เปนส่ิงท่ีสําคัญ และจะยิ่งสงเสริมภาพลักษณใหแกบริษัทยาเอกชน 
ในการที่เราใหความสําคัญและใสใจกับเร่ืองของสุขภาพมาเปนอันดับแรก 

4. ผูบริหารควรมีนโยบายในการใหรางวัลตอบแทนพนักงานท่ีมีอายุการทํางานกับบริษัท 
นั้นๆ มาเปนระยะเวลาหนึ่ง เพื่อเปนการตอบแทนในความจงรักภักดี และเปนขวัญกําลังใจใน
การปฏิบัติงานตอไป 

5. ผูบริหารควรมีการสรางแรงจูงใจ เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เชน 
การจัดทริปไปตางประเทศ  เพราะในอดีตบริษัทยาสวนใหญแลวมีการพาไปทริปตางประเทศทุกป 
ทําใหเกิดการคาดหวังของผูแทนยา ซ่ึงถาหากผูบริหารระดับสูงมีการออกนโยบายใหม เปน incentive 
trip หากสามารถปดยอดไดตามท่ีตั้งเปาไวแลว พนักงานก็จะมีแรงบันดาลใจ และมีจุดมุงหมายใน
การทํางานใหประสบความสําเร็จตามเปาท่ีตั้งเอาไว 

6. ผูบริหารควรใหคาตอบแทนและสวัสดิการ ในเรื่องเกี่ยวกับการสรางคุณคาใหแก
ตัวเอง เชน การใหคาฟตเนส การใหทุนการศึกษาตอ เปนตน เนื่องจากอาชีพผูแทนยา เปนอาชีพท่ี
เกี่ยวของกับบุคลิกภาพ การวางตัวในสังคม ดังนั้น การที่จะตองพัฒนาตนเองอยูเรื่อยๆ และทําให
ตัวเองดูดีข้ึน เปนส่ิงท่ีจําเปนสําหรับอาชีพนี้ 
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7. จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการทางเศรษฐกิจไมมีอิทธิพล 
ตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตกลุมตัวอยาง 
ก็ใหความสําคัญกับคาตอบแทนทางเศรษฐกิจมาเปนอันดับแรก ดังนั้นบริษัทจึงควรใหความสําคัญกับ
คาตอบแทนในรูปแบบของการใหเปนตัวเงิน โดยมีการปรับปรุงใหคาตอบแทนท่ีไดรับใหเหมาะสม 
กับงานในความรับผิดชอบ 
 
 
5.3  ขอจํากัดงานวิจัย  

1. จากขอมูลท่ีไดวิเคราะหมาเปนขอมูลท่ีไดรวบรวมจากกลุมตัวอยางทําแบบสอบถาม 
อยางเดียวเทานั้น ซ่ึงขอมูลสําคัญบางอยางอาจตองอาศัยขอมูลเชิงลึกจากการ สนทนากลุม (Focus 
group) หรือการสัมภาษณ (In-depth Interview) เพิ่มเติมจากการเก็บขอมูล นอกเหนือจากแบบสอบถาม 
เชน การสัมภาษณระดับผูบริหารของบริษัทยาเอกชนเกี่ยวกับแรงจูงใจสวนใหญในการที่ผูแทนยา
ตัดสินใจเลือกเขาทํางาน เปนตน   

2. กลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัย คือ กลุมผูแทนยาท่ีทํางานในบริษัทยาเอกชนฝงโรงพยาบาล  
ในเขตกรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล ดังนั้นผลการศึกษาท่ีไดอาจไมไดเปนตัวแทนของประชากร
ท้ังประเทศ ซ่ึงอาจจะตองทําการศึกษาในผูแทนยาท่ีรับผิดชอบฝงโรงพยาบาลในตางจังหวัดดวย รวมถึง
กลุมผูแทนยาที่ทํางานในบริษัทยาเอกชน ท่ีรับผิดชอบฝงรานขายยาดวย  จึงจะทําใหไดขอมูลท่ีครบถวน
และครอบคลุมยิ่งข้ึน   

3. ขอมูลสวนใหญท่ีไดรับมาจากกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป  และเงินเดือน
อยูในชวงระหวาง 50,001-100,000บาท มากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ และชวงเงินเดือนอ่ืน ดังนั้น 
กลุมตัวอยางท่ีได จึงอาจไมใชตัวแทนท่ีดีของประชากรท้ังหมด ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากระยะเวลาใน
การเก็บขอมูลจากแบบสอบถามคอนขางจํากัด (ระหวาง กุมภาพันธ 2561 ถึง มีนาคม 2561) 

4. ขอมูลท่ีนํามาวิเคราะหผลทั้งหมดมาจากแบบสอบถามออนไลน ซ่ึงมีขอจํากัดใน
เร่ืองการอธิบายขอสงสัยของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงแตกตางจากการเก็บขอมูลดวยการแจกแบบสอบถาม 
ออฟไลน เพราะสามารถตอบขอสงสัยของผูตอบแบบสอบถาม ในระหวางการทําแบบสอบถามได 

5. วิธีการวิจัยเปนการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Method) จึงทําใหขอมูล
ท่ีไดมากระจายตัวไดไมดีเทาท่ีควร 
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5.4  ขอเสนอแนะงานวิจัยตอเน่ือง  
1. งานวิจัยนี้ เลือกใชกลุมตัวอยางในดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา รายได และประสบการณในการทํางาน ซ่ึงผลจากการวิเคราะห พบวา มีเพียง 
3 ตัวแปร ท่ีมีความสัมพันธกับการเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยายยอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ ดังนั้นในงานวิจัยตอไปควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เชน สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา จํานวนบุตร  
สถานะทางการเงิน ภาระคาใชจายรายเดือน เปนตน 

2. ควรขยายขอบเขตงานวิจัยใหกวางข้ึน ในผูแทนยาที่ทํางานในบริษัทยาเอกชน ท่ีมี
หนาท่ีรับผิดชอบฝงโรงพยาบาลในเขตตางจังหวัดดวย  รวมไปถึงกลุมผูแทนยาที่ทํางานในบริษัทยา
เอกชน ท่ีรับผิดชอบฝงรานขายยาดวย  

3. ควรศึกษาปจจัยอ่ืนๆ เพ่ิมเติม นอกเหนือจากปจจัยคํ้าจุน ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
เลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา 

4. ควรเพิ่มจํานวนตัวอยางท่ีใชในการวิจัย เพื่อท่ีผลการศึกษาท่ีไดจะมีความชัดเจนข้ึน 
และจะเปนตัวแทนของประชากรที่ใชในการศึกษาไดดี 

5. ควรเพิ่มเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลอ่ืนๆ เชน การสนทนากลุม (Focus Group) 
หรือการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อใหไดขอมูลที่มีความเฉพาะเจาะจงและมีความ
หลากหลายมากข้ึน 

6. นํางานวิจัยไปตอยอดในการศึกษาเร่ืองปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีเจาะจง 
ลงไปดานใดดานหน่ึง  ท่ีผูแทนยาใหความสําคัญมากท่ีสุดตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัท
ยาเอกชน เพื่อชวยในการปรับปรุงแกไขสวัสดิการที่กอใหเกิดเปนแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกเขา
ทํางาน 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 
 
เร่ือง  ปจจัยทางดานสวัสดิการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา 
 

งานวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ
ธุรกิจ มหาวิทยาลัยมหิดล  ประจําปการศึกษา 2561   

แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึน โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือเปนการศึกษาปจจัยทางดานสวัสดิการ 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชนของผูแทนยา และเพื่อเปนแนวทางใหบริษัท 
ผูผลิตยาเอกชนใชเปนแนวทางในการออกแบบกลยุทธในการสรางแรงจูงใจในการตัดสินใจเขาทํางาน  
และรักษาพนักงานใหคงอยูกับบริษัทยาตอไปได ขอมูลที่ไดรับท้ังหมดจะใช เพ่ือการศึกษาวิจัยเทานั้น 
โดยขอมูลจากแบบสอบถามจะถูกเก็บไวเปนความลับและจะไมถูกเปดเผยตอสาธารณชน ผูวิจัยจึง
ใครขอความอนุเคราะหจากทาน โปรดตอบแบบสอบถามชุดนี้ตามความจริง และครบถวน เพื่อให
ผลการวิจัยนี้บรรลุตามวัตถุประสงค  ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้  
 
คําชี้แจง  

แบบสอบถามประกอบไปดวย 2 สวน ดังนี้  
สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจยัดานตางๆ ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกเขา

ทํางานในบริษทัยาเอกชนของผูแทนยา  
สวนท่ี 2 การตดัสินใจในการเลือกเขาทํางานในบริษัทยา 
สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจยัดานบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 
คําถามท่ัวไป  

ปจจุบันทานกาํลังประกอบอาชีพผูแทนยา ในบริษัทยาเอกชนอยู ใช หรือไม   
 ใช    ไมใช (จบการทําแบบสอบถาม)     
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สวนท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว ซึ่ง
มีระดับคะแนนดังนี้ 
1 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 2 หมายถึง เห็นดวยนอย  3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
4 หมายถึง เห็นดวยมาก  5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 
คํานิยาม 

คาเบ้ียเล้ียง หมายถึง เงินท่ีนายจางจายใหแกลูกจางเพ่ือใหเปนคาอาหารประจําวัน ในกรณีท่ี
ออกทํางานนอกเหนือวัน, เวลาและสถานท่ี ท่ีทํางานปกติ 

โบนัส หมายถึง เงินพิเศษท่ีจายใหเปนบําเหน็จรางวัลแกพนักงาน นอกเหนือจากเงินเดือนปกต ิ
ทุนการศึกษา  หมายถึง เงินท่ีนายจางใหแกลูกจาง สําหรับคาใชจายในการศึกษาเลาเรียนตอ

สําหรับหลักสูตรตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับงานท่ีปจจุบันกําลังทําอยู โดยจะตองมีใบรับรองการจบหลักสูตร 
จากสถาบันท่ีเช่ือถือได 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกองคกร 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากท่ีสุด

(5) 

เห็นดวย
มาก 
(4) 

เห็นดวย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นดวย
นอย 
(2) 

เห็นดวย
นอยที่สุด

(1) 
1. ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน หัวหนางาน 
1.1 ฉันตองการทํางานในองคกรที่หัวหนางานมีความรูและ
ความสามารถในการทํางาน 

     

1.2 ฉันตองการทํางานในองคกรที่หัวหนางานเขาใจและ
ยอมรับฟงความคิดเห็นของฉัน 

     

1.3 ฉันตองการทํางานในองคกรที่หัวหนางานมีการตอบสนอง 
ไดอยางทันทวงที 

     

1.4 ฉันตองการทํางานในองคกรที่หัวหนางานใหความเปน
ธรรมตอผูใตบังคับบัญชาเทาเทียมกัน 

     

1.5 ฉันตองการทํางานในองคกรที่เพ่ือนรวมงานของฉันให
การยอมรับ และใหความชวยเหลือเก้ือกูลกัน 

     

1.6 ฉันตองการทํางานในองคกรที่มีการทํางานแบบเปนพ่ี
เปนนอง มีความเปนกันเอง 

     

2. ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
2.1 ฉันตองการทํางานในองคกรที่สามารถเดินทางไปทํางาน
ไดสะดวก 
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกองคกร 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากท่ีสุด

(5) 

เห็นดวย
มาก 
(4) 

เห็นดวย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นดวย
นอย 
(2) 

เห็นดวย
นอยที่สุด

(1) 
2.2 ฉันตองการทํางานในองคกรที่มีอุปกรณสํานักงาน 
เหมาะสมสําหรับการทํางาน 

  

2.3 ฉันตองการทํางานในองคกรที่มีลักษณะวัฒนธรรมของ
องคกรที่มีความเปนกันเอง 

  

2.4 ฉันตองการทํางานในองคกรที่มีเขตโรงพยาบาลที่
รับผิดชอบดูแลในปริมาณที่เหมาะสม

  

2.5 ฉันตองการทํางานในเขตโรงพยาบาลเดิมที่เคยรับผิดชอบ
ดูแลอยู 

  

2.6 ฉันตองการทํางานกับแพทยแผนกเดิมที่เคยรับผิดชอบ
ดูแลอยู 

  

3. ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ   
ดานเศรษฐกิจ   
3.1 องคกรที่ทานเลือกตองจายเงินเดือน/คาตอบแทนท่ี
เหมาะสมกับความรับผิดชอบในตําแหนงหนาที่ของทาน

  

3.2 องคกรที่ทานเลือกตองจายคาเบี้ยเล้ียง สําหรับวันและ
เวลาที่ทํางานนอกเหนือเวลาทํางานปกติ

  

3.3 องคกรที่ทานเลือกตองมีโบนัสประจําปโดยผูกกับผลการ
ดําเนินงานอยางเหมาะสม 

  

3.4 องคกรที่ทานเลือกตองไดรับคาน้ํามันรถ ที่เหมาะสมกับ
เขตที่รับผิดชอบดูแลของทาน 

  

ดานสังคม   
3.5 องคกรที่ทานเลือกตองมีวันหยุดประจําปตามความเหมาะสม   
3.6 องคกรที่ทานเลือกตองอนุญาตใหมีวันลางาน เชน ลากิจ 
ลาปวย ลาคลอด ลาบวช มากกวาที่กฎหมายแรงงานกําหนดไว

  

3.7 องคกรที่ทานเลือกตองมีกําหนดวันทํางานท่ีแนนอน
ชัดเจน เชน 5 วัน/สัปดาห  

  

3.8 องคกรที่ทานเลือกตองมีกําหนดเวลาทํางานที่แนนอน
ชัดเจน เชน 40 ช่ัวโมง/วัน 

  

ดานความม่ันคง   
3.9 องคกรที่ทานเลือกตองมีประกันชีวิต หรือคา
รักษาพยาบาลใหเมื่อทานเจ็บปวย 
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกองคกร 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากท่ีสุด

(5) 

เห็นดวย
มาก 
(4) 

เห็นดวย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นดวย
นอย 
(2) 

เห็นดวย
นอยที่สุด

(1) 
3.10 องคกรที่ทานเลือกตองมีประกันชีวิตเพ่ิมเติมสําหรับพอ
แม/สามี/ภรรยา/บุตร 

     

3.11 องคกรที่ทานเลือกตองมีรางวัลใหสําหรับการทํางานใน
บริษัทน้ันนานเกิน 5 ป/ 10ป 

     

3.12 องคกรที่ทานเลือกตองมีเงินบําเหน็จตอบแทนให
สําหรับผูที่เกษียณอายุตามอายุการทํางานในบริษัทน้ัน 

     

ดานเก้ือกูล      
3.13 องคกรที่ทานเลือกตองมีการสนับสนุนในเรื่องของ
กิจกรรมตางๆเพ่ือประโยชนของตัวทานเอง เชน คาฟตเนส, 
คาแวนสายตา 

     

3.14 องคกรที่ทานเลือกตองมีการแจกชุดฟอรมทํางานใหเปน
ประจําในแตละป 

     

3.15 องคกรที่ทานเลือกตองมีการใหทุนการศึกษา สําหรับ
เรียนตอ หรือทุนการศึกษาสําหรับคอรสระยะสั้นที่เปน
ประโยชนกับงาน  

     

3.16 องคกรที่ทานเลือกตองมีการพาไปเที่ยวนอกสถานที่เพ่ือ
เปนการสรางขวัญและกําลังใจใหแกพนักงาน เชน มีทริปไป
ตางประเทศ  
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สวนท่ี 2 การตัดสินใจในการเลือกเขาทํางานในบริษัทยาเอกชน 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว ซ่ึงมี 
ระดับคะแนนดังนี้  
1 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด  2 หมายถึง เห็นดวยนอย  3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
4 หมายถึง เห็นดวยมาก  5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด  

ระดับการตัดสินใจในการเลือกทํางานในบริษัทยาเอกชน 

ระดับการตัดสินใจ 
เห็นดวย
มากท่ีสุด

(5) 

เห็นดวย
มาก 
(4) 

เห็นดวย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นดวย
นอย 
(2) 

เห็นดวย
นอยที่สุด

(1) 
1. บริษัทยาที่ทานทํางานอยูในปจจุบันตอบโจทยคาตอบแทน
และสวัสดิการที่ทานตองการ 

     

2. หากทานสามารถกลับไปตัดสินใจเขาทํางานอีกครั้ง ทาน
จะยังตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทยาที่ทานทํางานอยูใน
ปจจุบัน 

     

 
สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม   
กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองส่ีเหล่ียมท่ีใหไวหนาขอความ โดยเลือกคําตอบท่ีตรงกับทานมากท่ีสุด 
1. เพศ 
  1.)  ชาย   2.)  หญิง  
2. อายุ 
  1.)  ต่ํากวา 20 ป  2.)  20 – 30 ป  3.)  31 – 40 ป 
  4.)  41 – 50 ป  5.)  50 ปข้ึนไป 
3. สถานภาพ 
  1.)  โสด  2.)  สมรส  3.)  หยาราง 
4. ระดับการศึกษา 
  ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี  
  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
5. รายรับเฉล่ียตอเดือน (บาท) 
  นอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท  20,001 – 50,000 บาท 
  50,001 - 100,000 บาท  100,001 - 150,000 บาท 
  มากกวา 150,000 บาท ข้ึนไป 
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6. ระยะเวลาหรือประสบการณในการทํางาน เฉพาะอาชีพผูแทนยาจนถึงปจจุบัน  
  1.) นอยกวาหรือเทากับ 1 ป      2.) ระหวาง 1 ป ถึง 3 ป   
  3.) ระหวาง 3 ป ถึง 5 ป    4.) ระหวาง 5 ป ถึง 10 ป   
  5.) มากกวา 10 ป ข้ึนไป 
 




