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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความสําคัญของการวิจัยและที่มาของปญหา 

สวนสัตว (Zoological Park) เปนสถานท่ีจัดแสดงสัตวปานอกถ่ินอาศัย ซ่ึงตองการท่ีจะ
รวบรวมสัตวนานาชนิด  ๆตั้งแตสัตวเล้ียงลูกดวยน้ํานม สัตวปก สัตวเล้ือยคลาน สัตวสะเทินน้ําสะเทินบก 
และสัตวน้ํา เพื่อสงเสริมใหเกิดการอนุรักษสัตว  การวิจัย การศึกษาแกประชาชนท่ัวไป เปนแหลง
เพาะขยายพันธุสัตวปาท่ีหายาก และเปนสถานท่ีพักผอนหยอนใจแกประชาชน 

ตอมาไดมีการพัฒนาและปรับปรุงใหมีสภาพแวดลอมท่ีเหมาะกับสัตวมากยิ่งข้ึน เพื่อ
สรางบรรยากาศใหเหมือนอยูในปาธรรมชาติมากท่ีสุด เชน ปลอยออกมาเดินไมใหอยูในกรง สรางคู
น้ําหรือร้ัวใหกลมกลืนกับธรรมชาติมากยิ่งขึ้น และเร่ิมมีการผสมผสานสวนสนุกหรือสวนท่ีมีการจัด
แสดงอ่ืนๆ เขาไปดวย เพ่ือตอบโจทยกับยุคสมัยท่ีมีการเปล่ียนแปลงและสวนสัตวก็ถือเปนอีกหนึ่ง
แหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสนใจดวย 

ปจจุบันประเทศไทยไดมีการสนับสนุนและสงเสริมดานการทองเที่ยวเปนอยางมาก 
เนื่องจากรายไดของประเทศไทยมาจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีชาวตางชาติเขามาเพ่ิมมากขึน้ใน
ทุกๆ ป (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2561) ซ่ึงจะเห็นไดจากนโยบายไทยแลนด 4.0 ท่ีปรับให
แหลงทองเท่ียวตางๆ มีความทันสมัยมากยิ่งข้ึน และมีการสรางตลาดใหมๆ และประชาสัมพันธการ
ทองเท่ียวและอาหารไทยใหแพรหลาย โดยผานสายการบินตางๆ ผานทางเอเจนซ่ี หรือบริษัทนําเท่ียว
ช้ันนําท่ัวโลก ซ่ึงถือเปนการดําเนินกลยุทธในเชิงรุก ในขณะเดียวกันการทองเที่ยวเองก็พยายามท่ีจะ
เปดแหลงทองเท่ียวใหมๆ ใหเปนท่ีรูจักโดยการรวมมือกับทองถ่ินและชุมชนซ่ึงไดรับความรวมมือ
จากสวนราชการและประชาชนเปนอยางดี (ไทยรัฐ, 2560) 

ในยุคท่ีแหลงทองเท่ียวหรือสถานที่พักผอนหยอนใจ ไมไดมีเพียงแคสวนสาธารณะ 
สวนสัตว วัด ถนนคนเดิน ตลาดน้ํา และอุทยานประวัติศาสตร แตไดเร่ิมมีการพัฒนาเปนรูปแบบใหมๆ 
เพื่อใหตรงกับความตองการของนักทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน เชน ฟารมแกะ และพิพิธภัณฑสัตวน้ํา ซ่ึงถือ
ไดวาเปนแหลงการเรียนรูท่ีเร่ิมตอบสนองกับความตองการใหมๆ กับผูคนในปจจุบันนี้มากยิ่งข้ึน อีก
ท้ังแนวคิดของการแสดงตางๆ ในสวนสัตวก็เร่ิมไมไดรับการยอมรับ เชน ชางแสดงดําน้ํา (ประชาชาติ
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ธุรกิจ, 2561) จึงเห็นไดวาแนวโนมของแหลงทองเที่ยว แหลงการเรียนรู หรือสถานท่ีพักผอนหยอน
ใจ เร่ิมไมมีสวนสัตวในความคิดของผูคนมากข้ึน แตเลือกจะไปยังสถานท่ีอ่ืนๆ แทน 

จากเหตุผลท้ังหมดขางตนจึงเปนท่ีมาของการวิจัยในคร้ังนี้ท่ีตองการทราบวาอะไรคือ
ส่ิงทดแทนท่ีทําใหความตองการในการไปสวนสัตวลดตํ่าลง และหากตองการที่จะสรางสวนสัตว
แหงใหมข้ึนมา จะมีอะไรบางท่ีจะสามารถทําใหผูคนเกิดความตองการในการอยากมาเที่ยวสวนสัตว
มากข้ึนและบอยคร้ังมากยิ่งข้ึน ดังนั้นผูวิจัยจึงตองการศึกษาส่ิงทดแทนในการเลือกไปสถานท่ีอ่ืนๆ 
แทนการเลือกไปสวนสัตว เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงในการสรางสวนสัตว
แหงใหม 

 
 

1.2  คําถามการวิจัย 
1. แรงจูงใจใดบางท่ีมีผลตอการมาเท่ียวสวนสัตวของคนไทย 
2. ปจจัยใดบางท่ีจะสามารถทําใหผูท่ีเคยไปสวนสัตวมีความตองการอยากกลับไปเท่ียว

สวนสัตวไดบอยๆ 
3. ปจจัยใดบางท่ีเปนขอจํากัดหรืออุปสรรคที่ทําใหการไปสวนสัตวลดนอยลง (หรือไม

เกิดการกลับไปซํ้าๆ) 
4. แรงจูงใจของสถานท่ีทดแทน มีอะไรบางท่ีตอบโจทยกบัคนในปจจุบันมากกวา 

 
 
1.3  วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปจจยัท่ีจะมาดึงดดูใหผูคนกลับมาเท่ียวสวนสัตวไดบอยมากยิง่ข้ึน 
2. เพื่อหาจุดเดนของส่ิงทดแทนของการไปสวนสัตว เพื่อจะไดนํามาใชกับสวนสัตว

แหงใหม 
 
 
1.4  ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาหาขอมูลจากการคนควาจากงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งใน
และตางประเทศ เอกสารบทความ วารสาร สื่อสิ่งพิมพ รวมไปถึงขอมมูลตางๆ จากอินเทอรเน็ต 
นอกจากนี้ไดทําการสํารวจจากกลุมตัวอยางท่ีเปนชาวไทยจํานวน 30 คน เพื่อนํามาวิเคราะห 

2. ขอบเขตดานประชากร :มี 3 กลุม ท่ีทําการสัมภาษณ ดังนี้ 
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 กลุมของผูท่ีมีอายุตั้งแต 25-40 ป 
 กลุมของผูท่ีมีอายุตั้งแต 41-45 ป 
 กลุมของผูท่ีมีอายุตั้งแต 46-60 ป 

3. ขอบเขตดานสถานท่ีศึกษา ผูคนในพืน้ท่ีตาง ๆ ท่ีอยูในเขตกรุงเทพฯ 
4. ขอบเขตดานระยะเวลาท่ีศึกษา เร่ิมต้ังแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 ถึง เดือนธันวาคม 

พ.ศ. 2561 
 
 
1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. สามารถท่ีจะนําขอมูลจากการวิจัยไปประยุกตใชกับการพัฒนาเพื่อสรางสวนสัตว
แหงใหม เพื่อใหเกิดแรงจูงใจของการไปสวนสัตวใหมีความรูสึกท่ีอยากจะกลับมาสวนสัตวใหมอีก
คร้ังหนึ่ง 

2. สามารถนําผลจากการวิจัยไปประเมินและวางแผนตอไดวาถาจะลงทุนทําสวนสัตว
แหงใหมจําเปนตองมีอะไรอยูภายในบาง 

3. สามารถนําผลจากการวิจัยไปเปนแนวทางในการวางกลยุทธทางการตลาด และ
การเขาถึงกลุมเปาหมายได 

4. นําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการกําหนดแผนการสรางสวนสัตวแหงใหม
เพื่อสงเสริมการทองเท่ียว และเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

การวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมและทัศนคติของผูท่ีเคยไปเท่ียวสวนสัตว” และผลงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย โดยแบงออกเปน 3 สวนดังตอไปนี้ 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วกับพฤติกรรมผูบริโภค 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วกับความพึงพอใจของผูบริโภค 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วกับทัศนคติของผูบริโภค 

 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) คือ พฤติกรรมที่ผูบริโภคทําการคนหา 
(searching for), การซ้ือ (purchasing), ใชงาน (using), ประเมินผลและกําจัดบางสิ่งออกไปเพื่อให
เกิดความพึงพอใจ (evaluating and disposing of products and services that they expect will satisfy 
their needs) ทําใหเกิดการตัดสินใจของแตละบุคคลที่จะใชทรัพยากรตางๆ เชน เวลา เงิน และอ่ืนๆ 
ท่ีสงผลไปถึงภายหลังของการซื้อสินคาหรือบริการโดยคาดวาจะตอบสนองความตองการได 
(Schiffman & Kanuk, 2004) 

พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) สะทอนถึงภาพรวมทั้งหมดของการตัดสินใจ
ท่ีจะซ้ือ ใช และรวมไปถึงอารมณในตอนนั้นท่ีเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ (Hoyer & MacInnis, 1997) 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2554) ไดมีผูใหความหมายของพฤติกรรมวา หมายถึง 
การกระทําหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกทางกลามเนื้อ ความคิด และความรูสึกเพื่อตอบสนองส่ิงเรา 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2554) ไดมีผูใหความหมายของผูบริโภควา ผูซ้ือหรือ
ผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจหรือผูซ่ึงไดรับการเสนอหรือการชักชวนจากผูประกอบธุรกิจเพื่อให
ซ้ือสินคาหรือรับบริการ รวมถึงผูใชสินคาหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจโดยชอบ 

แบล็คเวลล และคณะ (Blackwell et al., 2012) ไดกลาวถึงพฤติกรรมของผูบริโภค 
(Consumer behavior) วาถูกกําหนดจากการศึกษาในกิจกรรมท่ีผูบริโภคสนใจท่ีจะซ้ือสินคาหรือบริการ 
หรือศึกษาวาทําไมถึงตองซ้ือสินคาหรือบริการ ซ่ึงรวมไปถึงเร่ืองของกระบวนการหลังการซ้ือคือ
ความพึงพอใจ (Satisfaction) เพราะสงผลถึงการซ้ือสินคาหรือบริการ 
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Sheth & Mittal (2004) ไดใหความเห็นของ พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) 
วาเปนท้ังรูปธรรมและนามธรรมท่ีสงผลใหเกิดการตัดสินใจในการซ้ือ ใช ของสินคาหรือบริการ 

Mowen & Minor (1998) ไดใหความเห็นของ พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) 
วาเปนการศึกษาถึงเรื่องของการซื้อและกระบวนการของการแลกเปลี่ยนของการคนหา การซื้อ 
การพิจารณาเลือกตามความตองการของสินคาหรือบริการ ซ่ึงรวมถึงประสบการณตางๆ ดวย โดยมี
การนําเอาคําวา “กระบวนการของการแลกเปล่ียน” ท่ีเปนการเกิดความสัมพันธเกิดข้ึนของการตกลง
ท้ังสองทาง และรวมไปถึงอารมณ ขอมูล และสถานะ ณ ขณะน้ันดวย 

Gajjar (2013) ไดใหความเห็นของ พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) วาเปน
การเลือกซ้ือและบริโภคสินคาหรือบริการ สําหรับความพึงพอใจของแตละบุคคลโดยความตองการซึ่งมี
กระบวนการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค เร่ิมแรกโดยการคนหาสินคาท่ีตองการบริโภค 
จากน้ันจึงเลือกสินคา และพิจารณาถึงการใชจาย และตัดสินใจไดวาสินคาใดคือควรบริโภค โดย
ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลรวมดวย เชน สังคมวัฒนธรรมสวนบุคคล และจิตวิทยา 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) คือกระบวนการท่ี
เกิดข้ึนตั้งแตการคนหา ซ้ือ ใชงาน และรวมไปถึงภายหลังจากการบริโภคของสินคาหรือบริการตามท่ี
แตละบุคคลตองการ 
 

2.1.1  แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (A Model of Consumer Behavior) 
ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (A Model of 

Consumer Behavior) ของ Philip Kotler มาใชในประกอบการพิจารณา เพราะเปนการศึกษาถึงเหตุ
จูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ โดยจุดเร่ิมตนเกิดจากส่ิงกระตุน (Stimulus) มาทําให
เกิดความตองการ เม่ือไดรับส่ิงกระตุนตัวนั้นผานเขามาที่ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค (Buying’s 
Black Box) เปรียบเสมือนกลองดําท่ีผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ซ่ึงความรูสึกนึกคิดตางๆ 
จะไดรับอิทธิพลตางๆ ท่ีอยูภายในใจของผูบริโภค แลวจะมีการตอบสนองของผูบริโภค (Buyer’s 
Response) หรือการตัดสินใจของผูบริโภค (Buyer’s Purchase Decision) โดยการซ้ือหรือไมซ้ือ สรุปแลว
จุดเร่ิมตนของแบบจําลองนี้อยูท่ีการมีส่ิงกระตุนมาทําใหเกิดความตองการกอน แลวจึงเกิดการตอบสนอง 
ดังนั้นเรียกวา S - R Theory (Kotler & Gary, 1990) 
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ภาพท่ี 2.1 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (A Model of Consumer Behavior) 
ท่ีมา: Kotler. P., & Gary, A. (1990, p.172) 
 

แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (A Model of Consumer Behavior) เปนภาพท่ีบอกถึง
เหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจท่ีจะซ้ือสินคาหรือบริการ โดยจุดเร่ิมตนเกิดจากส่ิงกระตุน (Stimulus) 
มาทําใหเกิดความตองการ และไปที่ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค (Buyer’s Black Box) จนเร่ิม
ตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงผูผลิตหรือนักการตลาดจะไมสามารถคาดการณไดเมื่อผูบริโภคเองเกิดการรับรูตอ
ส่ิงกระตุนและเร่ิมเกิดความตองการ จึงคอยทําการซ้ือหรือตอบสนอง (Response) ข้ึน โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

2.1.1.1 ส่ิงกระตุนภายนอกของผูซ้ือ (Stimuli) ส่ิงท่ีกระตุนความตองการ
ของผูบริโภคอาจเกิดจากแรงกระตุนท่ีอยูภายในรางกายของผูบริโภคเอง เชน ความหิว ความกระหาย 
หรืออาจเปนส่ิงกระตุนท่ีอยูภายนอก เชน ส่ิงกระตุนทางการตลาดและส่ิงกระตุนอ่ืนๆ โดยสวนใหญ
นักการตลาดจะใหความสําคัญกับส่ิงกระตุนภายนอก ดวยการจัดส่ิงกระตุนภายนอกโดยเฉพาะส่ิงกระตุน
ทางการตลาดเพ่ือใหสามารถที่จะจูงใจใหกับผูบริโภคเกิดความตองการซ้ือสินคาหรือบริการ 
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2.1.1.1.1 ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimuli)ส่ิง
กระตุนทางการตลาดเปนส่ิงท่ีนักการตลาดสามารถควบคุมได ซ่ึงเปนส่ิงกระตุนท่ีมีความเกี่ยวของกับ
สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ท่ีประกอบไปดวย  

 ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ เชน ทําการออกแบบตัวสินคา
ใหมีความสวยงามและสะดุดตา  

 ส่ิงกระตุนดานราคา เชน การตั้งเง่ือนไขของการชําระเงิน
หรือสวนลดท่ีดีกวาคูแขงของเรา  

 ส่ิงกระตุนดานชองทางจัดจําหนาย เชน มีสินคาจําหนาย
อยางท่ัวถึง  

 ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมทางการตลาด เชน การโฆษณา 
และลดแลกแจกแถม อยางสมํ่าเสมอ  

หากนักการตลาดสามารถเขาใจถึงสิ่งตางๆ เหลานี้ที่เปน
ความตองการของผูบริโภค และสามารถกระตุนใหเหมาะสมกับความตองการของกลุมผูบริโภคแลว 
ถือเปนเคร่ืองมือท่ีสามารถกระตุนผูบริโภคใหเกิดความตองการและนําไปสูพฤติกรรมการซ้ือไดใน
ท่ีสุด 

2.1.1.1.2 ส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ (Other Stimuli) คือ ส่ิงท่ีกระตุน
อยูภายนอกองคกร ซ่ึงนักการตลาดไมสามารถควบคุมได ซ่ึงประกอบดวย  

 ส่ิงกระตุนทางดานเศรษฐกิจ เชน ภาวะทางเศรษฐกิจ 
รายไดของผูบริโภค ท่ีมีผลตอความตองการซ้ือของผูบริโภค 

 ส่ิงกระตุนทางดานเทคโนโลยี เชน เทคโนโลยีการส่ือสาร
ท่ีมีความทันสมัยและรวดเร็ว จนทําใหผูบริโภคเกิดความตองการใชโทรศัพทมือถือกันมากยิ่งข้ึน  

 ส่ิงกระตุนทางดานกฎหมายและการเมือง เชน กฎหมาย
เพิ่มหรือลดภาษีสําหรับสินคาชนิดใดชนิดหนึ่ง ซ่ึงมีผลตอความตองการในสินคาชนิดนั้นๆ 

 ส่ิงกระตุนทางดานวัฒนธรรม เชน ขนบธรรมเนียมและ
ประเพณีตามชวงเทศกาล ซ่ึงถือเปนตัวกระตุนท่ีทําใหเกิดความตองการสินคา ณ เวลานั้นๆ เปนตน 

2.1.1.2 ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s Black Box) 
กลองดํา (Black Box) คือ ความคิดและข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

เปนสวนที่ไดรับอิทธิพลมาจากลักษณะของผูบริโภค (Buyer Characteristic) เชน ปจจัยทางดาน
วัฒนธรรม ปจจัยทางดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางดานจิตวิทยา และยังไดรับอิทธิพล
มาจากกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคเอง(Buyer Decision Process) ท่ีประกอบไดดวยข้ันตอน 
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ตางๆ 5 ข้ันตอน ไดแก การรับทราบปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ 
และพฤติกรรมหลังจากการซ้ือ 

2.1.1.3 การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Responses) การตอบสนองของ
ผูซ้ือ หรือการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค มีการตัดสินใจกับเร่ืองตางๆ ดังนี้  

2.1.1.3.1 การเลือกสินคา (Product Choice) ท่ีตอบสนอง
กับความตองการ โดยเลือกขาวตมกุงหรือเลือกนมสดเปนอาหารเชา 

2.1.1.3.2 การเลือกตรายี่หอสินคา (Brand Choice) เชน เลือก
นมสดยี่หออะไรถาตองการดื่มในตอนเชา  

2.1.1.3.3 การเลือกผูขายหรือผูจัดจําหนาย (Dealer Choice)  
2.1.1.3.4 การเลือกชวงเวลาท่ีจะซ้ือ (Purchase Time)  
2.1.1.3.5 การเลือกปริมาณท่ีจะซ้ือ (Purchase Amount) 

 
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับความพึงพอใจของผูบริโภค 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภค ไดมีผูใหคําจํากัดความและ
แนวคิดไวดังนี้ 

Wolman, B. B. (1989) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ คือ ความรูสึกท่ีมีความสุข 
เม่ือไดรับผลท่ีสําเร็จตามจุดมุงหมาย (Goals) ความตองการ (Wants) หรือแรงจูงใจ (Motivation) 

Louis, M., Posner, B., & Powell, G. (1983) ไดใหคํานิยามของความพึงพอใจ คือ 
ความสุขจะเกิดขึ้นหากความตองการของบุคคลนั้นไดรับการตอบสนองจนเกิดความสมดุลข้ึน 
เม่ือบุคคลเกิดการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมไดดี ดังนั้นความพึงพอใจคือสภาพอารมณ ความรูสึก
ดานบวกของบุคคล 

วิเชียร พิมพมหา (2554) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ วา เปนระดับความรูสึก
ของบุคคลหรือลูกคา ซ่ึงเปนผลจากการทํางานหรือประสิทธิภาพของสินคาหรือบริการกับความคาดหวัง
ของลูกคา โดยพิจารณาความพึงพอใจหลังการขายวา มีความพึงพอใจตอสินคาหรือบริการนั้นอยางไร 
ถาหากผลที่เกิดข้ึนจากสินคาหรือบริการตํ่ากวาความคาดหวัง ลูกคาจะไมพึงพอใจและถาหากตรงกับ
ความคาดหวัง ลูกคาก็จะเกิดความพึงพอใจ แตถาหากผลท่ีเกิดข้ึนจากสินคาหรือบริการสูงกวา
ความคาดหวังท่ีลูกคาต้ังใจไว จะทําใหลูกคารูสึกเกิดความประทับใจ 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2560) ไดใหความหมายของความพงึพอใจ หมายถึงระดับ
ของความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีผลจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑ
กับการคาดหวังของบุคคล 

เสรี วงษมณฑา (2542) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ วา เปนความรูสึกช่ืนชอบ
ในผลิตภัณฑหนึ่งท่ีมากกวาผลิตภัณฑตัวอ่ืนๆ แลวนําไปสูการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑนั้น 

กิติมา ปรีดิลก (2524) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ คือ ความรูสึกชอบหรือพอใจ
กับองคประกอบและส่ิงท่ีทําใหเกิดความจูงใจในงาน และไดรับการตอบสนองความตองการนั้นได 

ชวลิต เหลารุงกาญจน (2538) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ คือ ความสัมพันธท่ี
สลับซับซอนกันของ ความรูสึกทางบวก ความรูสึกทางลบ และความสุข โดยท่ีความพึงพอใจจะเกิดข้ึน
เม่ือความรูสึกทางบวกมากกวาความรูสึกทางลบ 

สุวัฒนา ใบเจริญ (2540) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ คือ ความตองการท่ีไดรับ
การตอบสนอง 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรูท่ีมีความสุขหรือความพอใจเม่ือไดรับความสําเร็จ หรือไดรับส่ิงท่ีตองการ 

อดุลย จาตุรงคกุล (2546) ไดกลาววา ความพึงพอใจของผูซ้ือหลังท่ีไดซ้ือของมาข้ึนอยู
กับผลการปฏิบัติงานของสินคาหรือส่ิงท่ีเสนอขาย โดยปกติความพอใจ คือ ความรูสึกพอใจหรือผิดหวัง
ท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบสินคาหรือบริการกับความคาดหมายของเขา ซ่ึงจุดสําคัญ คือ สินคาหรือบริการ
กับความคาดหมาย ถาไมถึงความคาดหมาย ลูกคาจะไมพอใจ ถาสินคาหรือบริการเทากับความคาดหมาย
ลูกคาก็จะพอใจ และถาสินคาหรือบริการสูงเกินกวาความคาดหมาย ลูกคาก็จะพอใจเปนอยางยิ่ง 

วิรุฬ พรรณเทวี (2542) ไดใหคํานิยามของความพึงพอใจ คือ ความรูสึกท่ีอยูในจิตใจท่ี
ไมเหมือนกัน ซ่ึงข้ึนอยูกับแตละบุคคลวามีความคาดหวังกับส่ิงใดส่ิงหนึ่งอยางไร ถามีความคาดหวัง
หรือตั้งใจมากและไดรับการตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจที่มาก แตในทางตรงขามอาจรูสึก
ผิดหวังหรือหรือไมพึงพอใจ เม่ือไมไดรับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไว ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะข้ึนอยูกับ
ส่ิงท่ีตั้งใจไววามีมากหรือนอย 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงสรุปไดวา ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนนามธรรมที่มีความเกี่ยวของ
ทางอารมณ จิตใจ ความรูสึก ของแตละบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง นอกจากน้ีความพึงพอใจเปน
ความรูสึกดานบวกของบุคคล ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากความคาดหวังหรือเกิดข้ึนตอเม่ือส่ิงนั้นสามารถทํา
การตอบสนองความตองการได ซ่ึงความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนสามารถเปล่ียนแปลงไดซ่ึงข้ึนกับคานิยม
และประสบการณของแตละบุคคลเอง 
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2.2.1  ลักษณะของความพึงพอใจ 
ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2549) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจมีความสําคัญสูงมาก ผูท่ี

เกี่ยวของกับความพึงพอใจตองเขาใจถึงลักษณะของความพึงพอใจ ดังนี้ 
2.2.1.1 ความพึงพอใจเปนการแสดงออกทางอารมณ และความรูสึกใน

ทางบวกของแตละบุคคล ซ่ึงการจะรับรูความพึงพอใจจําเปนตองมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมรอบๆ 
ตัว ซ่ึงการตอบสนองความตองการของแตละบุคคลในชีวิตประจําวันดวยการมีการโตตอบกับบุคคลอื่น 
ทําใหแตละคนมีประสบการณของการรับรู การเรียนรูกับส่ิงไดรับการตอบสนองแตกตางกันออกไป 
และหากส่ิงท่ีไดรับเปนไปตามความตองการก็จะกอใหเกิดความพึงพอใจ 

2.2.1.2 ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งท่ี
คาดหวังกับส่ิงท่ีไดเกิดข้ึนจริงในสถานการณ สําหรับความพึงพอใจส่ิงใดสิ่งหนึ่ง แตละบุคคลจะมี
ขอมูลแตกตางกัน เชนประสบการณสวนตัว จากการเรียนรู การบอกเลาของกลุมเพื่อน ซ่ึงจะเกิดเปน
ความคาดหวังตอส่ิงท่ีควรไดรับ และผูท่ีไดรับจะประเมินกับส่ิงท่ีไดรับนั้น และถาหากส่ิงท่ีไดรับเปนไป
ตามความคาดหวังจะเกิดความพึงพอใจ และในทางตรงกันขามหากสิ่งที่ไดรับไมเปนไปตาม
ความคาดหวัง ผลก็คือความไมพึงพอใจในส่ิงนั้น 

2.2.1.3 ความพึงพอใจสามารถเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา ข้ึนกับสภาพ 
แวดลอมและสถานการณท่ีเกิดข้ึน เพราะในแตละชวงเวลา แตละบุคคลก็จะมีความคาดหวังตอส่ิงใด
สิ่งหนึ่งแตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับอารมณ ความรูสึก และประสบการณในชวงนั้น ทําใหระดับ
ความพึงพอใจขึ้นๆ ลงๆ ไดตลอดเวลา ซ่ึงสงผลใหส่ิงท่ีไดรับกับส่ิงท่ีคาดหวังเกิดการเปล่ียนแปลง
ไปดวย 
 

2.2.2  ปจจัยท่ีทําใหลูกคาเกิดความพงึพอใจ 
2.2.2.1 ดานพนกังานและการตอนรับ 

2.2.2.1.1 มีความรูและรูในเรื่องของสินคา การบริการ 
ผูบริหาร โครงสรางขององคกร นโยบายองคกร ขอมูลขาวสาร ขอมูลลูกคา และการเปล่ียนแปลงตางๆ 
ท่ีเกิดขึ้นภายในองคกรโดยเฉพาะงานที่ตองการศึกษาหาความรู พวกเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีกาวหนา 
ตองรูจักนํามาประยุกตใชในการทํางาน 

2.2.2.1.2 บุคลิกภาพท่ีดี มีความม่ันใจ และมีความคลองตัว 
เพื่อแสดงความกระตือรือรน มีความสุภาพ จริงใจ มีความเปนธรรมชาติ แตงกายเรียบรอย สะอาด 
สวยงามและหมาะสมกับกาลเทศะ ซ่ึงจะทําใหบุคลิกของผูท่ีใหบริการนามอง นานับถือ นาเขาใกล 
และนาประทับใจตอท่ีเขามาทําการติดตอดวย 
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2.2.2.1.3 รางกายแข็งแรง ทาทางคลองแคลว สุขภาพอนามัย
เปนสวนประกอบท่ีสําคัญ ฉะนั้นการรักษาสุขภาพใหสมบูรณแข็งแรงอยูเสมอจะมีผลทําใหจิตใจ 
สมอง สติปญญาและสุขภาพท่ีดี ทําใหการทํางานติดตอกับผูอ่ืนยอมเปนไปอยางราบร่ืน 

2.2.2.1.4 มีจิตสํานึกของการตอนรับและบริการที่ดี ชอบ
ใหบริการผูอ่ืน และอยางเต็มใจและต้ังใจ 

2.2.2.1.5 ชอบชวยเหลือผูอ่ืน มีความเห็นใจผูอื่น มีน้ําใจ 
ยินดีชวยเหลือเม่ือเห็นผูอ่ืนมีปญหาหรือความทุกข และพรอมรับฟงปญหาตางท่ีเกิดข้ึนดวยความเห็นใจ 

2.2.2.1.6 เปนคนชางสังเกต มีปฏิภาณ แกไขปญหาเฉพาะ
หนาได การพบปะหรือประจันหนากันระหวางผูใหบริการกับผูมาติดตอ ยอมมีโอกาสหรือแนวโนม
ท่ีจะโตเถียงได ซ่ึงการแกไขปญหาเฉพาะหนาได จะชวยลดโอกาสที่อาจเกิดข้ึนได 

2.2.2.2 ดานสถานประกอบการ ลักษณะของสถานท่ี ท่ีใหบริการท่ีดี 
2.2.2.2.1 อยูในจุดท่ีเดินทางสะดวก ไมแออัดกับการเดินทาง 
2.2.2.2.2 มีความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอย 
2.2.2.2.3 มีปายบอกหนวยงาน ท่ีลูกคาจะเลือกใชบริการใน

ขณะท่ีรอรับบริการ 
2.2.2.2.4 สถานที่สําหรับจอดรถมีความสะดวก ไมอึดอัด

คับแคบ 
2.2.2.3 ดานความสะดวกท่ีจะทําใหลูกคารูสึกเกิดความประทับใจ 

2.2.2.3.1 จํานวนของพนักงานท่ีพรอมใหความสะดวกกับ
ลูกคาอยางเพียงพอ 

2.2.2.3.2 อุปกรณเคร่ืองใชสํานักงานมีความทันสมัยพรอม
ใหบริการกับลูกคา 

2.2.2.3.3 มีการใหคําแนะนํากับผูรับบริการ 
2.2.2.3.4 มีการใหความชวยเหลือทันที เมื่อไมเขาใจใน

บริการใดๆ ก็ตาม 
2.2.2.4 ดานของขอมูลท่ีไดรับจากการบริการ 

2.2.2.4.1 มีความทันสมัยของขอมูลจากการบริการและ
ประโยชนท่ีผูรับบริการจะไดรับ 

2.2.2.4.2 มีการใหคําแนะนําและพรอมตอบปญหาท่ีถูกตอง
อยางชัดเจน 
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2.2.2.4.3 มีการใหขอมูลท่ีเปนประโยชนและนําเสนองาย
ตอการทความเขาใจแกลูกคา 

2.2.2.5 ดานของระยะเวลาท่ีใชดําเนินการ ซ่ึงการบริการท่ีมีการดําเนินการ
ท่ีดี ไดแก 

2.2.2.5.1 มีความรวดเร็วของการบริการในแตละครั้ง แตละ
เร่ือง 

2.2.2.5.2 มีการลดข้ันตอนหรืออนุโลมในบางกรณีกับลูกคา 
ใหรูสึกวางายและไมเสียเวลา 

2.2.2.5.3 มีการดําเนินการในบริการดานตางๆ เพ่ือไมให
ลูกคาเสียผลประโยชนหรือโอกาสท่ีควรไดรับ 

สวนผลประโยชนจากคุณสมบัติและการทํางานของสินคาหรือบริการนั้น ทางนักการ
ตลาดและฝายอ่ืนๆ ท่ีมีความเกี่ยวของจะตองสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา โดยทําการเพิ่มคุณคา 
(Value Added) ท่ีเกิดจากกระบวนการผลิต (Manufacturing) และการตลาด (Marketing) โดยตองมอง
ภาพรวม (Total Quality) วาคุณคาท่ีเกิดจากความแตกตางทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) 
ท่ีจะมอบใหกับลูกคาตองมากกวาตนทุนของลูกคา (Cost) หรือราคาสินคา (Price) นั่นเอง 

ความแตกตางทางการแขงขันของสินคาหรือบริการ (Product Competitive Differentiation) 
เปนการออกแบบคุณลักษณะใหมีความแตกตางจากคูแขงขัน ซ่ึงความแตกตางนั้นจะตองมีคุณคาใน
ความคิดของลูกคาและสามารถสรางใหเกิดความพึงพอใจได ความแตกตางทางการแขงขันประกอบดวย 
1) ความแตกตางดานสินคาหรือบริการ (Product Differentiation) 2) ความแตกตางดานบริการ (Services 
Differentiation)  3) ความแตกตางดานบุคลากร (Personal Differentiation) และ 4) ความแตกตาง
ดานภาพลักษณ (Image Differentiation) 

ความแตกตางเหลานี้เปนตัวกําหนดการเพ่ิมคุณคาของลูกคา (Customer Added Value) 
ซ่ึงคุณคาของสินคาหรือบริการที่อยูในความคิดของลูกคานั้น (Total Customer Value) เปนการรับรู
ในรูปแบบของตัวเงิน ทางดานเศรษฐกิจ และผลประโยชนทางจิตวิทยาท่ีลูกคาเกิดความคาดหวังท่ี
จะไดรับจากตลาด จากสินคาหรือบริการ โดยคุณคาท้ัง 4 นี้ รวมเรียกวา คุณคาของสินคาหรือบริการ
รวมในสายตาของลูกคา 

Kotler & Armstrong (2002) พฤติกรรมของมนุษยเกิดข้ึนเพราะมีส่ิงจูงใจ หรือแรงผลักดัน
ใหเปนความตองการท่ีสามารถทําใหแตละบุคคลเกิดพฤติกรรมบางอยางเพื่อตอบสนองความตองการ
ข้ึนมา ซ่ึงความตองการของแตละบุคคลไมเหมือนกัน ความตองการบางอยางเปนความตองการใน
เชิงชีววิทยา ท่ีเกิดจากสภาวะท่ีตึงเครียด เชน รูสึกถึงความหิวกระหายหรือเกิดความยากลําบาก เปน
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ความตองการทางจิตวิทยาท่ีเกิดจากความตองการใหเกิดการรูสึกยอมรับ ยกยอง หรือเปนเจาของ ซ่ึง
ความตองการสวนมากมักไมมากพอที่จะทําใหเกิดแรงจูงใจไดในชวงเวลานั้น ความตองการกลายเปน
ส่ิงจูงใจเม่ือเกิดการกระตุนท่ีมากเพียงพอจนเกิดความรูสึกตึงเครียดข้ึน โดยทฤษฎีท่ีไดรับความนิยม
มากท่ีสุด มี 2 ทฤษฎีคือ ทฤษฎีของมาสโลว และทฤษฎีของซิกมันด ฟรอยด 
 

2.2.3  ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว (Maslow’s Theory Motivation) 
Maslow (1943) ไดอธิบายวา ทําไมถึงมีการถูกผลักดันโดยความตองการบางอยางสําหรับ

แตละบุคคล ทําไมถึงต้ังใจท่ีจะใหเวลาและพลังงานมาก ๆเพื่อใหตัวเองไดรับความรูสึกที่ปลอดภัย 
ในขณะที่อีกคนหนึ่งกลับรูสึกอยากไดรับการยกยองนับถือจากผูอื่นถึงแมจะทําสิ่งเดียวกันก็ตาม 
คําตอบคือความตองการของมนุษยแตละคนจะมีการเรียงลําดับจากส่ิงท่ีรูสึกไดรับการกดดันมากท่ีสุด
ไปนอยท่ีสุด โดย Maslow’s Theory ไดทําการจัดลําดับความตองการตามความสําคัญ ไวดังนี้ 

2.2.3.1 ความตองการทางกายภาพ (Physiological Needs) คือ ความตองการ
ข้ันพื้นฐาน คือ อาหาร ท่ีพัก อากาศ ยารักษาโรค 

2.2.3.2 ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) คือ ความตองการที่
อยูเหนือกวาความตองการที่จะอยูรอด เปนความตองการในดานของความปลอดภัยจากอันตราย 

2.2.3.3 ความตองการทางสังคม (Social Needs) คือ ความตองการการยอมรับ 
จากคนในสังคม เชน เพื่อน 

2.2.3.4 ความตองการการยกยอง (Esteem Needs) คือ ความตองการให
สังคมยกยองนับถือ 

2.2.3.5 ความตองการใหตนเองประสบความสําเร็จ (Self - actualization 
Needs) คือ ความตองการสูงสุดของแตละบุคคลท่ีมีความตองการทําใหสําเร็จ และพยายามจะสราง
ความพึงพอใจข้ึนมาเปนอันดับแรก จนเม่ือความตองการนั้นไดรับความพึงพอใจแลว เร่ืองของความ
ตองการน้ันก็จะหมดไป ซ่ึงเปนตัวกระตุนใหแตละบุคคลพยายามสรางความพึงพอใจข้ึนมาใหมกับ
ความตองการที่สําคัญท่ีสุดในลําดับตอไป เชน คนท่ีหิวกระหายหรืออดอยาก (เปนความตองการทางกาย) 
ซ่ึงจะไมมีความตองการงานศิลปะท่ีสวยงาม (เปนความตองการสูงสุด) หรือไมไดตองการใหผูอื่น
ยกยอง หรือไมตองการอากาศที่บริสุทธ์ิ (ความปลอดภัย) แตเมื่อความตองการในแตละขั้นไดรับ
ความพึงพอใจแลว โดยปกติก็จะมีความตองการในข้ันลําดับตอไปเสมอ 
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2.2.4  ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด 
Freud (1965) แบงจิตมนุษยเปน 3 ระดับ คือ ระดับจิตไรสํานึก (Unconscious Mind) ท่ี

เปนการแสดงพฤติกรรมออกมาโดยไมรูตัวแตก็มีอิทธิพลตอพฤติกรรม ตอมาคือระดับจิตสํานึก 
(Conscious Mind) เปนการแสดงพฤติกรรมออกมาและรูตัวอยูตลอดเวลาวากําลังทําอะไรอยู และ
สุดทายคือระดับจิตกอนสํานึก (Preconscious Mind) ท่ีเปนสวนของประสบการณ สามารถระลึกและ
นํากลับมาใชในระดับจิตสํานึกได 

ชริณี เดชจินดา (2535) ไดเสนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไววา บุคคลใดก็ตามท่ี
พอใจจะกระทําส่ิงใดๆ ท่ีมีความสุขและหลีกเลี่ยงที่จะไมกระทําสิ่งที่อาจจะไดรับความทุกขหรือ
ความลําบาก โดยแบงประเภทความพอได 3 ประเภท คือ 

2.2.4.1 ความพอใจทางดานจิตวิทยา (Psychological Hedonism) คือ 
ความพึงพอใจของมนุษยท่ีมีโดยธรรมชาติซ่ึงจะแสวงหาความสุขสวนตัวและหลีกเล่ียงความทุกขอ่ืนๆ 

2.2.4.2 ความพอใจที่มีความเกี่ยวของกับตนเอง (Egoistic Hedonism) 
คือ ความพึงพอใจท่ีจะพยายามแสวงหาความสุขสวนตัว ซ่ึงไมจําเปนวาความสุขจะเกิดโดยธรรมชาติ
เสมอไป 

2.2.4.3 ความพอใจท่ีเกี่ยวของกับจริยธรรม (Ethical Hedonism) คือ
การแสวงหาความสุขเพื่อผลประโยชนของตนเองและของสังคมที่ใชชีวิตอยู รวมถึงเปนผูที่ไดรับ
ผลประโยชนดวย 
 
 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภค 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภค ไดมีผูใหคําจํากัดความและแนวคิด
ไวดังนี้ 

ธงชัย สันติวงศ (2542) ไดใหความหมายทัศนคติ คือ ลักษณะของแนวโนมตามปกติ
ของตัวบุคคลในการที่จะชอบหรือเกลียดส่ิงของ บุคคล และปรากฏการณตาง ๆ กลาวคือ ทัศนคติจะ
เปนลักษณะของระบบซ่ึงมีแนวโนมท่ีจะประเมินส่ิงใดส่ิงหนึ่งเสมอ และสําหรับแตละคน ทัศนคติ
ของแตละคนก็คือโลกแหงความเปนจริงของเขาน่ันเอง 

สําอางค งามวิชา (2543) ไดใหความหมายทัศนคติ คือ ความรูสึกท่ีโนมเอียงไปในทาง
ท่ีชอบหรือไมชอบตอส่ิงๆหนึ่ง ซ่ึงทัศนคติจะเกิดข้ึนหลังจากท่ีไดมีการประเมินขอเท็จจริงหรือเหตุการณ
ตางๆ แลว ทัศนคติเปนเร่ืองทางอารมณ ซ่ึงคนเรามักจะมีทัศนคติในทางๆหน่ึงกับเร่ืองของลัทธิ ศาสนา 
พรรคการเมือง แฟชั่นเส้ือผา ประเภทของดนตรีและอาหาร เปนตน 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546) ไดใหความหมายทัศนคติ คือ การประเมินความพึงพอใจ
หรือไมพึงพอใจของบุคคล เปนความรูสึกทางดานอารมณและแนวโนมปฏิบัติท่ีมีผลตอความคิดเหน็
ในส่ิงๆหนึ่ง (Kotler, P., 2003) หรือหมายถึง แนวโนมของการเรียนรูท่ีจะตอบสนองส่ิงใดก็ตามหรือ
เปนความคิดท่ีมีลักษณะแสดงความพอใจหรือไมพอใจ (Etzel et al., 2001) ทัศนคติถือไดวาเปนส่ิงที่
มีอิทธิพลกับความเช่ือ และความเช่ือก็มีอิทธิพลกับทัศนคติ 

Kotler (2000) ไดใหความเห็นของ ทัศนคติ วา เปนการประเมินความพึงพอใจหรือไม
พึงพอใจของแตละบุคคล ในความรูสึกทางดานอารมณและแนวโนมของการปฏิบัติท่ีมีตอความคิด 

จากความหมายขางตนทําใหสรุปไดวา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดท่ีอยูภายใน
ของแตละบุคคลซ่ึงสะทอนถึงการปฏิบัติและทางอารมณวา พอใจหรือไมพอใจ เห็นดวยหรือไมเห็น
ดวย ตอส่ิงตางๆ ท่ีเปนผลมาจากการเรียนรูประสบการณจากในอดีตหรือส่ิงแวดลอม 
 

2.3.1  แหลงท่ีมาของการเกิดทัศนคต ิ
ลูดอนท และคณะ (Loudon et al., 1993) กลาววา แหลงท่ีมาของการเกิดทัศนคติ สามารถ

เกิดมาจากหลายปจจัย ดังนี้ 
2.3.1.1 ประสบการณโดยตรงของบุคคล (Personal Experience) เพราะ

ในชีวิตประจําวันของแตละบุคคลจําเปนตองติดตอกับส่ิงตางๆ รอบตัวตลอดเวลา จึงเกิดการประเมิน
ส่ิงใหม และประเมินส่ิงเดิม โดยกระบวนการประเมินเหลานี้ทําใหเกิดการเรียนรู ซ่ึงพัฒนาขึ้นเปน
ทัศนคติท่ีมีตอส่ิงตางๆ เชน ผูบริโภคมีประสบการณโดยตรงกับพนักงานที่ขายสินคาหรือบริการ 
หรือกับรานคาตางๆ ซ่ึงประสบการณท่ีเกิดข้ึนนี้จะชวยทําใหทัศนคติท่ีมีตอวัตถุทางการตลาด (Market 
object) และนอกจากน้ียังมีปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกิดจากตัวบุคคลนั้นเองท่ีมีอิทธิพลตอการประเมินวัตถุทาง
การตลาดโดยตรงท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ 

2.3.1.1.1 ความตองการ (Needs) เพราะความตองการใน
แตละบุคคลไมมีความคงที่ ซ่ึงจะเปล่ียนไปตามชวงเวลา จึงสงผลใหทัศนคติเกิดการเปล่ียนแปลงอยู
ตลอดเวลา 

2.3.1.1.2 แนวความคิดท่ีเกี่ยวของกับตนเอง (Self concept 
บางคร้ังเรียกวา Self-Perception) คือผลรวมทางความคิดและความรูสึกของแตละบุคคลที่มองวามี
ลักษณะอยางไร เคยเปนอยางไร และคาดหวังวาจะใหเปนอยางไรในอนาคต เม่ือมีแนวความคิด
เกี่ยวกับตนเองแลวก็จะสะทอนใหแตละบุคคลแสดงพฤติกรรมดวย ดังนั้นเม่ือมีการเผชิญกับส่ิงเราหรือ
วัตถุทางการตลาดตางๆ แตละบุคคลจะเลือกรับรูแคบางอยางเทานั้น ไมเลือกท่ีจะรับท้ังหมด และทํา
ความเขาใจไปตามความคิดของตนเองอีกดวย เพราะฉะนั้นแลวการประเมินขอมูลเกี่ยวกับสินคา 
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บริการ รานคา หรืออ่ืนๆ วาตนเองมีความรูสึกอยางไร คิดเห็นอยางไร หรือมีทาทีอยางไรตอส่ิงเหลานี้ 
จึงข้ึนอยูกับแนวความคิดเกี่ยวกับตนเองท่ีจะประเมินคาส่ิงเหลานั้นดวย 

2.3.1.1.3 บุคลิกภาพ (Personality) ถือไดวาเปนอีกปจจัยหนึ่ง
ท่ีมีความสําคัญ เพราะเปนเฉพาะบุคคล ไมวาจะการกาวราว เฉื่อยชา ชอบเก็บตัวหรือชอบเปดเผย 
ซ่ึงส่ิงเหลานี้เองท่ีมีผลกระทบกับทัศคติของบุคคลนั้นๆ 

2.2.3.2 การเขารวมเปนสมาชิกของกลุมตางๆ (Group Associations) ใน
สังคมท่ีอยูสามารถทําใหแตละบุคคลไดรับอิทธิพลอยูเสมอ โดยเฉพาะเรื่องของทัศนคติกับสินคา
หรือบริการ จริยธรรม และสภาพแวดลอม ซ่ึงในกลุมท่ีอยูนั้นเร่ิมต้ังแตครอบครัว เพื่อน เพ่ือนรวมงาน 
กลุมทางวัฒนธรรมตางๆ ท่ีมีการถายทอดลงมาซ่ึงถือไดวามีความสําคัญกับพัฒนาการทางทัศนคติ
ในแตละบุคคลโดยตรง 

2.3.1.3 ปจจัยอิทธิพลอื่นๆ (Influential Others) สามารถเกิดขึ้นไดจาก
บุคคลภายนอกที่มีอิทธิพลหรือใหการยอมรับ เชน เพ่ือนท่ีนับถือ ญาติพี่นอง และผูท่ีมีความเชี่ยวชาญ 
เปนตน 
 

2.3.2  การกอตัวของทัศนคติ (The Formation of Attitudes) 
ธงชัย สันติวงษ (2542) ทัศนคติจะกอตัวขึ้นมากและเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากปจจัย

หลายประการดวยกันคือ 
2.3.2.1 การจูงใจทางดานรางกาย (Biological Motivations) การตอบสนอง

ความตองการของแตละบุคคลหรือแรงผลักดันข้ันพื้นฐาน ท่ีสามารถสรางทัศนคติระหวางตัวบุคคลหรือ
ส่ิงของ ท่ีมีการตอบสนองความตองการนั้นไดซ่ึงถือเปนทัศนคติท่ีดีและในทางกลับกันถาบุคคลหรือ
ส่ิงของ ไมไดมีการตอบสนองความตองการนั้นไดจะเปนทัศนคติท่ีไมดี 

2.3.2.2 ขาวสารขอมูล (Information) ในแตละบุคคลจะไดรับขนาดของ
ขอมูล ชนิด ลักษณะแหลงที่มา ท่ีแตกตางกัน จึงทําใหมีมุมมองและการทําความเขาใจถึงปญหา
แตกตางกัน ซ่ึงการนําส่ิงท่ีไดรับมาไปคิดหรือใชตอในอนาคตจึงถือเปนทัศนคติ 

2.3.2.3 การเขาเกี่ยวของกับกลุม (Group Affiliation) การมีความสัมพันธ
กับกลุมท่ีอยูในสังคม เชน ครอบครัว เพื่อนรวมงาน ถือเปนกลุมที่สําคัญที่สุด (Primary Group) 
เพราะถือเปนแหลงท่ีสรางทัศนคติใหกับบุคคลท่ีอยูในกลุมดังกลาว 

2.3.2.4 ประสบการณ (Experience) คือสวนท่ีมีความสําคัญท่ีสุด ท่ีประเมิน
คาออกมาเปนทัศนคติ เชน รสชาติอาหารอรอย ถือเปนทัศนคติที่ดีและกลับไปกินอีก แตถาเกิด
ความไมชอบหรือรูสึกผิดหวัง ก็จะทําใหทัศนคติเปนไปในทางที่ไมดี 
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2.3.2.5 ลักษณะทาทาง (Personality) ถือไดวาเปนสวนสําคัญท่ีจะชวยสราง
ทัศนคติใหกับแตละบุคคล 
 

2.3.3  ความสําคัญของทัศนคต ิ
ยุทธนา ธรรมเจริญ (2539) กลาววา จุดประสงคสวนใหญของการตลาด คือ ตองการจะ

มีอิทธิพลตอทัศนคติของผูบริโภค เพื่อใหผูบริโภคเกิดทัศนคติในทางท่ีดีตอสินคาหรือบริการเพื่อผลักดัน
ใหเกิดพฤติกรรมท่ีผูขายตองการทัศนคติซ่ึงถือวาเปนผลรวมของหลายๆ องคประกอบและเปนตัวท่ี
มีอิทธิพลสําคัญ และมีผลตอวิถีการดําเนินชีวิตของบุคคล นอกจากนี้ทัศนคติยังเปนตัวการสําคัญใน
การกอใหเกิดพฤติกรรม เชน การเลือกตราสินคาท่ีจะซ้ือ จะซื้อที่รานไหน เปนตน เพราะฉะนั้น 
ความเขาใจเกี่ยวกับทัศนคติจึงเปนจุดสําคัญของการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค เพราะความเขาใจเกี่ยวกับ
ทัศนคตินํามาซ่ึงการวางแผนการตลาดไดอยางถูกตองเหมาะสม 

สาเหตุหนึ่งท่ีนักการตลาดควรจะเขาใจเกี่ยวกับทัศนคติก็คือ ทัศนคติสามารถใหขอมูล
ท่ีมีความสําคัญ เชน สามารถทํานายการซ้ือในอนาคตได ทําความเขาใจถึงยอดขายไดวาดีหรือไม ซ่ึง
ทําใหเราปรับปรุงสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เพื่อนําไปพัฒนาทัศนคติของผูบริโภค
ได ดังนั้นเราสามารถสรุปไดวาทัศนคติจึงมีความสําคัญและมีประโยชนตอการตลาดดังนี้ คือ 

2.3.3.1 ทัศนคติเปนตัวแปรท่ีสามารถนํามาใชวัดความมีประสิทธิภาพของ
กิจกรรมทางการตลาดได เชน การออกโฆษณาสินคาตามส่ือตางๆ เมื่อทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอ
สินคานั้นๆ ดีดวย แปลวาผูบริโภคมีความชอบในตัวสินคา 

2.3.3.2 ทัศนคติเปนตัวชวยประเมินกิจกรรมทางการตลาดกอนจะนํา
ออกมาใชจริง คือ ทําการทดสอบกลุมเปาหมายวามีทัศนคติในเชิงบวกหรือไม เพ่ือประเมินกิจกรรม
ทางการตลาดกอนจะนําออกมาใชจริง 

2.3.3.3 ทัศนคติสามารถแบงสวนการตลาด (Market Segmentation) และ
เลือกสวนยอยในตลาด (Market Segment) ท่ีตองการ โดยทําการแบงกลุมผูบริโภคเปนสวนตลาดท่ีมี
ทัศนคติท่ีดีตอสินคาและตราสินคา และอีกกลุมท่ีมีทัศนคติท่ีไมดีตอสินคาและตราสินคา ซ่ึงโดยท่ัวไป
จะนําสวนท่ีทัศนคติท่ีดีมาเปนกลุมเปาหมายตอไป 

2.3.3.4 ทัศนคติของผูบริโภคตอคุณลักษณะ (Attributes) สินคาหรือ
บริการจะทําใหประเมินไดวารูสึกอยางไร มความคิดเห็นกับโฆษณาอยางไร ซ่ึงถือวาเปนทัศนคติท่ี
นํามาประเมินถึงอํานาจของการชักจูงของโฆษณาได 
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โดยสรุปแลวจะเห็นไดวา ทัศนคติมีความสําคัญและหากเขาใจในทัศนคติของผูบริโภค
จะทําใหมีประโยชนในการวางแผนการตลาดในหลายๆทิศทางดวยกัน 
 

2.3.4  องคประกอบของทัศนคติ (Component of Attitude) 
อดุลย จาตุรงคกุล (2543) จากความหมายของทัศนคติสามารถแยกสวนประกอบของ

ทัศนคติออกได 3 ประการ คือ 
 องคประกอบเกี่ยวกับความรูความเช่ือท่ีชวยสราง Value (Cognitive 

Element) คือ ความเช่ือของแตละบุคคลกับส่ิงตางๆ ท้ังสิ่งที่ชอบและไมชอบที่มาประกอบรวมกัน 
ซ่ึงการรับรูวาส่ิงใดดีมักจะเปนทัศนคติท่ีดี และหากรับรูวาส่ิงใดไมดีก็จะเปนทัศนคติท่ีไมดีกับส่ิงนั้น 

 องคประกอบดานความชอบหรืออารมณหรือความรูสึก (Affective 
Element) คือ อารมณและความรูสึกที่แตละบุคคล คิดวาเรารูสึกอยางไร ชอบหรือไมชอบ เปนความรูสึก
ท้ังบวกและลบ 

 องคประกอบเกี่ยวกับความต้ังใจกอพฤติกรรม (Behavioral Element) 
คือ แนวโนมท่ีจะกอใหเกิดพฤติกรรมบางอยาง เชน ความตองการท่ีอยากซ้ือ ซ่ึงถือเปนวงจรปกติของ
การซ้ือสินคาหรือบริการ 

Henry (1995) ไดเสนอแนวคิดวา องคประกอบของทัศนคติ มี 3 องคประกอบ คือ 
 องคประกอบทางดานความคิดหรือการรับรู ซ่ึงเปนความเช่ือ ความรู

หรือความเขาใจ เชน ตราสินคา ซ่ึงความเช่ือในส่ิงเดียวกันอาจแตกตางกันไดในแตละบุคคล 
 องคประกอบทางดานความรูสึก คือ ความรูสึกโดยรวมที่เกิดความชอบ

และมีอารมณกับส่ิงๆหนึ่ง โดยข้ึนกับแตละบุคคลและชวงเวลาในแตละสถานการณดวย 
 องคประกอบทางดานพฤติกรรม คือ แนวโนมท่ีแสดงออกวาจะซ้ือสินคา

หรือบริการ 
Schiffman & Kanuk (2000) ไดใหความหมายของทัศนคติวาเปนความโนมเอียงท่ีเกิด

จากการเรียนรู ทําใหเกิดพฤติกรรมในลักษณะท่ีชอบหรือไมชอบกับส่ิงๆ หนึ่ง และไดมีการกําหนด
องคประกอบของทัศนคติไว 3 สวน ดังนี้ 
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ภาพท่ี 2.2 องคประกอบของทัศนคติ 3 ประการ  
ท่ีมา: Schiffman & Kanuk (2000, p.203) 
 

จากรูปภาพท่ี 2.2 (ดานบน) แสดงถึงองคประกอบของทัศนคติ 3 สวน ดังนี ้
 ความเขาใจ (Cognitive component) คือ องคประกอบของ ความรู 

(Knowledge) การรับรู (Perception) และความเชื่อ (Beliefs) ซ่ึงอาจแตกตางกันไปในแตละบุคคล 
โดยข้ึนกับประสบการณและขอมูลหลายๆแหลงท่ีไดรับมา 

 ความรูสึก (Affective component) คือตัวท่ีสะทอนอารมณ (Emotion) 
และความรูสึก (Feeling) ของผูบริโภคท่ีมีตอความคิดในส่ิงๆหนึ่งออกมา 

 พฤติกรรม (Conation component หรือ Behavior หรือ Doing) เปนตัว
บงบอกถึงการกระทําหรือการแสดงออกเพ่ือเตรียมจะซ้ือสินคาหรือบริการ 
 
 
2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ในการศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของผูที่เคยไปเที่ยวสวนสัตว ทางผูวิจัยไดศึกษา
งานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยผูวิจัยไดพบงานวิจัยของ Whiting, Larson, Green, & Kralowec (2017) ท่ีมี
การแบงประเภทออกมาของสถานท่ีพักผอนหยอนใจ ซ่ึงสอดคลองกับลักษณะของสวนสัตว โดยแบง
มาเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

1. Social Interaction คือ การมีแรงจูงใจเพ่ือมีปฏิสัมพันธกับสังคม เพื่อน คนรอบขาง 
และคนในครอบครัว 

2. Health & Fitness คือ การมีแรงจูงใจเพ่ือตองการใหสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง จึงอยาก
ท่ีจะออกไปทํากิจกรรมกลางแจง 

3. Rest & Relaxation คือ การมีแรงจูงใจเพื่อการพักผอน การคลายเครียด 
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4. Nature Interaction คือ การมีแรงจูงใจเพื่อไปสัมผัสกับธรรมชาติ หรือส่ิงมีชีวิต 
งานวิจัยท่ีศึกษาผูท่ีมาทองเท่ียวสวนสัตว Cleveland Metroparks Zoo ท่ีไดกลาวถึงเหตุผล

ในการไปเท่ียวสวนสัตว มีท้ังหมด 5 แบบ ดังนี้ (Holzer, Scott & Bixler, 1998) 
1. Enjoyment คือ ผูท่ีไปเที่ยวสวนสัตวไดรับความสนุกสนานท่ีไดพบเห็นและไดยิน

เสียงสัตวตางๆ ท่ีอยูภายในสวนสัตว และรวมเขาไปถึงการท่ีไดมีการทํากิจกรรมรวมกันกับสัตว 
2. Education คือ ผูท่ีไปเท่ียวสวนสัตวไดมีการเรียนรูเกี่ยวกับธรรมชาติสัตวมากข้ึน 

และไดเขาใจถึงปญหาท่ีเกี่ยวกับดานส่ิงแวดลอมท่ีอาจจะสงผลกระทบกับสัตวได 
3. Family togetherness คือ ผูท่ีไปเที่ยวสวนสัตวมีความรูสึกสนุกท่ีไดมีกิจกรรมรวมกัน

ภายในครอบครัว เพราะไดมีการใชเวลารวมกัน 
4. Escape คือ ผูท่ีไปเที่ยวสวนสัตวมีความรูสึกวาการไดไปสวนสัตวเปนชวงเวลาท่ี

ไมตองมีความรับผิดชอบอะไรในชีวิตประจําวัน เหมือนเปนการหลบหนีจากภาระหนาท่ี ท่ีอาจรวม
ไปถึงปญหาและความเครียดตางๆ 

5. Novelty seeking คือ ผูท่ีไปเที่ยวสวนสัตวรูสึกสนุกกับการท่ีไดเห็นอะไรใหมๆ ได
ไปยังท่ีใหมๆ และรวมไปถึงกิจกรรมใหมๆดวย 

Morgan & Hodgkinson (1999) ไดมีการอธิบายเกี่ยวกับปจจัยท่ีผูไปเที่ยวสวนสัตวเกิด
การตอบสนองในระหวางท่ีอยูในสวนสัตว เปน 4 ประเภท ดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 2.3 ประเภทของการตอบสนองของผูเยี่ยมชมสวนสัตว 
ท่ีมา: Morgan & Hodgkinson (1999, p.233) 
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1. เพื่อศึกษาหาความรูใหกับตนเอง คือ การมาศึกษาหรือทําความรูจักกับสัตวโดยท่ัวไป 
สัตวท่ีอยากรูแบบเฉพาะเจาะจงในสวนท่ีสนใจ เพื่อสนองความตองการของตนเอง 

2. เพื่อการพักผอนหยอนใจ คือ การไดมาถายรูป การไดใชเวลากับตัวเอง การไดออกมา
จากเวลาทํางาน การไดออกมาเจอกับธรรมชาติภายนอก การไดรูสึกผอนคลายสบายใจ และไดเดิน
อยูในบรรยากาศท่ีทําใหรูสึกดี 

3. เพื่อนําพาใหคนอ่ืนๆ ไดมาเรียนรู คือ การไดพาคนอ่ืนๆ มารูจักสัตวประเภทตางๆ 
ไดศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับสัตวท่ีอยูในสวนสัตว 

4. เพื่อนําพาใหผูอ่ืนไดพักผอนหยอนใจ คือ การไดพาคนอ่ืนๆ มาถายรูป มาใชเวลา
นอกเหนือจากเวลาทํางาน ใชเวลารวมกับผูอ่ืน รูสึกสนุก ผอนคลาย กับกิจกรรมในสวนสัตว และ
เดินเพื่อใหเห็นอะไรแปลกๆใหมๆ 

Packer & Ballantyne (2002) ไดทําการศึกษาของการไปสถานที่ทองเที่ยวทั้งหมด 3 
ประเภท คือ พิพิธภัณฑ (Museum), หองแสดงศิลปะ (Art Gallery) และพิพิธภัณฑสัตวน้ํา (Aquarium) 
โดยผลการวิจัยพบวาการศึกษาหาความรู และไดคนหาอะไรบางอยาง คือ พิพิธภัณฑ (Museum) และ
หองแสดงศิลปะ (Art Gallery) แตสําหรับพิพิธภัณฑสัตวน้ํา (Aquarium) พบวา คือ การไดรับ
ความสนุกสนาน มีอารมณรวมไปกับส่ิงเหลานั้น ซ่ึงเปนเหตุผลของการไปยังสถานท่ีทองเท่ียวเหลานี้ 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังกลาว ผูวิจัยพบวาแรงจูงใจหรือการตอบสนอง ณ 
ขณะท่ีอยูในสวนสัตว สามารถท่ีจะสรางความเพลิดเพลินใหกับผูท่ีไปสวนสัตวได และสถานท่ีทดแทน
ของการไปยังสวนสัตวก็เชนเดียวกัน ดังนั้นแลวการคนหาแรงจูงใจของนักทองเที่ยวท่ีเขาไปเท่ียว
สวนสัตวจะนําไปสูการสรางกลยุทธเพื่อออกแบบประสบการณใหมๆของสวนสัตวและการบริการ
ท่ีจะสามารถตอบสนองกับคนในปจจุบันได 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 

การวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาถึง พฤติกรรมและทัศนคติของผูท่ีเคยไปเท่ียวสวนสัตว 
เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงทําการสัมภาษณเชิงลึก  (In-depth Interview) โดย
กําหนดวิธีการดําเนินการวิจัย และนําเสนอเปนสวนๆดังนี้ 

3.1  แหลงขอมูล / ขอมูลที่ใชในงานวิจยั 
3.2  กรอบข้ันตอนงานวจิัย 
3.3  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.4  เคร่ืองมือท่ีใชในงานวจิยั 
3.5  วิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล 
3.6  การตรวจสอบขอมูล 
3.7  การวิเคราะหขอมูล 
3.8  ระยะเวลาดําเนินงานวจิยั 

 
 
3.1  แหลงขอมูล / ขอมูลท่ีใชในงานวิจัย 

การเก็บขอมูลวิจัยในคร้ังนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
Interview) จํานวน 30 คน ท้ังตางเพศ, สาขาอาชีพ, สถานภาพ และแตกตางท่ีชวงอายุ 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ จากการสัมภาษณเชิงลึก 
(In-depth Interview) เพื่อทราบถึงความตองการของผูบริโภคในปจจุบันวาแทที่จริงแลวเปนเพราะ
เหตุใดถึงมีความตองการไปเท่ียวสวนสัตวลดนอยลงเพื่อจะไดนํามาปรับใชกับการสรางสวนสัตว
แหงใหมข้ึนมา 
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3.2  กรอบขั้นตอนงานวิจัย 
 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงข้ันตอนการวิจัยความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมและทัศนคติของผูท่ีเคยไปเท่ียว

สวนสัตว 
ท่ีมา: ผูวิจัย (2561) 
 

ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนการวิจัยท้ังหมด 3 ข้ันตอนดังนี ้
1. การเก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็นจากขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีไดจากการ

สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ถึงพฤติกรรมและทัศนคติของการไปเท่ียวสวนสัตว 
2. นําขอมูลจากการสัมภาษณมาถอดใจความสําคัญ และสรุปออกมาวามีเนื้อหาท่ี

เกี่ยวกับความรูสึกใดบางท่ีมีผลกระทบกับการไปเท่ียวสวนสัตวมากท่ีสุด โดยนํามาจัดเปนหมวดหมู 
โดยวิธีการ Content Analysis 

3. นําขอมูลออกมาอภิปรายและสรุปผลเร่ืองของพฤติกรรมและทัศนคติของผูท่ีเคยไป
เท่ียวสวนสัตว 
 
 
3.3  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน ครอบคลุมความหลากหลายในดาน เพศ อายุ อาชีพ และ
สถานภาพการสมรส 
 
 
3.4  เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 

การวิจยัในคร้ังนี้เปนการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงทําการสัมภาษณ
เชิงลึก (In-depth Interview) โดยคําถามแบงออกมาเปน 3 สวนดังนี ้
 

นําขอมูลที่ไดมาถอดใจความสําคัญ  
และสรุปเน้ือหาที่เปนความรูสึก 

ที่มีผลกระทบกับทัศนคติ 
ของการไปเที่ยวสวนสัตว 
โดยจัดแบงเปนหมวดหมู 

สัมภาษณกลุมตัวอยาง 30 คน 
ที่เคยไดไปเที่ยวสวนสัตว  
เพ่ือเก็บขอมูลเรื่องของ
พฤติกรรมและทัศนคติ 

อภิปราย 
และสรุปผล 
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สวนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเท่ียวสวนสัตว 
สวนท่ี 2 เหตุผลและปจจยัท่ีไปเท่ียวสวนสัตว 
สวนท่ี 3 สถานท่ีทดแทนของการไปเท่ียวสวนสัตว 
คําถามสัมภาษณ 
1. ไปสวนสัตวคร้ังลาสุดคือต้ังแตเม่ือไหร ถือวาไดไปเท่ียวสวนสัตวบอยหรือไมใน

ความคิดเห็นสวนตัว 
2. จําไดหรือไมวาท่ีไปสวนสัตวเพราะอะไร ไปกันกี่คน และชอบหรือไมอยางไร 

2.1 กรณีท่ีชอบไปเท่ียวสวนสัตว 
 ใหผูถูกสัมภาษณเลาใหฟงวาชอบไปเพราอะไร ใชเวลา 

นานไหม ไปบอยแคไหน ชอบไปดูจุดไหนเปนพิเศษ แลวถาไปสวนสัตวมีกิจกรรมใดท่ีตองไปทําใหได 
มีหรือไม 

 อยากใหเลาถึงขอดี-ขอเสีย ของการไปเที่ยวสวนสัตววา
เปนอยางไร 

2.2 กรณีท่ีไมชอบไปเท่ียวสวนสัตว 
 ใหผูถูกสัมภาษณเลาใหฟงวาท่ีไมชอบไปเพราอะไร แลว

ถาหากมีความจําเปนตองไปจริงๆ อะไร ท่ีจะทําใหรูสึกวาจําเปนตองไปใหไดจริงๆ บาง 
 โดยปกติถาตองเลือกซักหนึ่งสถานที่ เพื่อเปนที่พักผอน

หยอนใจหรือในเชิงธรรมชาติ มักจะไปที่ไหนเปนหลักและเพราะสาเหตุอะไรถึงเลือกไป 
 จากคําตอบแสดงวาสถานท่ีนั้นเปนส่ิงทดแทน แทนการไป

สวนสัตวหรือไม 
 จากคําตอบท่ีไดพูดคุยกัน ถาปจจุบันสวนสัตวมีสภาพ 

แวดลอม รวมไปถึงความรูสึกท่ีผอนคลายหรือในเชิงธรรมชาติได และแกไขปญหาท่ีไมชอบออกไป
ไดดวย อยากจะไปสวนสัตวหรือไม 
 
 
3.5  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บขอมูลวิจัยในคร้ังนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
Interview) 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ จากการสัมภาษณเชิงลึก 
(In-depth Interview) เพื่อทราบถึงความตองการของผูบริโภคในปจจุบันวาแทท่ีจริงแลวเปนเพราะเหตุใด
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ถึงมีความตองการไปเท่ียวสวนสัตวลดนอยลงเพื่อจะไดนํามาปรับใชกับการสรางสวนสัตวแหงใหม
ข้ึนมา 

 
 

3.6  การตรวจสอบขอมูล 
1. นําขอมูลจากการสัมภาษณมาถอดใจความสําคัญ 
2. นําขอมูลท่ีไดมาจัดแบงเปนหมวดหมู 

 
 
3.7  การวิเคราะหขอมูล 

โดยการทํา Content Analysis ใหความสําคัญกับคําตอบที่เกี่ยวกับทัศนคติ และแบง
หมวดหมูสรุปออกมาวามีเนื้อหาท่ีสําคัญใดบาง ตามเนื้อหาของคําหลัก คําสําคัญ หรือสัญลักษณ 
 
 
3.8  ระยะเวลาดําเนินงานวิจัย 

เดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2561 (ระยะเวลารวมประมาณ 3 เดือน) 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษาวิจัย 
 
 

การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและทัศนคติของผูท่ีเคยไปเท่ียวสวนสัตว เพื่อเปนการศึกษาถึง
ความตองการผูบริโภคในปจจุบันท่ีเลือกจะไปเท่ียวสวนสัตวลดนอยลงกวาในสมัยกอน วามีเหตุปจจัย
ใดบางท่ีทําใหเกิดความตองการไปเที่ยวสวนสัตวลดลง ซ่ึงตองการจะหาเหตุผลท่ีแทจริงวาเปนเพราะ
เหตุใดเพื่อจะไดนําเอาเหตุผลท่ีไดมาปรับใชกับการสรางสวนสัตวแหงใหมข้ึนมา โดยใชการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงทําการสัมภาษณเชิงลึก  (In-depth Interview) จํานวน 30 คน ท้ัง
ตางเพศ, สาขาอาชีพ, สถานภาพ และแตกตางท่ีชวงอายุ โดยผลของการวิจัยไดแบงออกมาเปน 4 หัวขอ
ดังนี้ 

 
 

4.1  การวิเคราะหผลการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยทําการสัมภาษณเชิงลึก  

(In-depth Interview) สามารถแจกแจงขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใหสัมภาษณ

จําแนกตามเพศ 
(N = 30) 

เพศ จํานวน (คน) คารอยละ 
ชาย 13 43.33 
หญิง 17 56.67 

รวม 30 100 
 

จากตาราง 4.1 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางเปนเพศชาย จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 43.33 
และเพศหญิง จํานวน 17 คน จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 56.67 เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใหสัมภาษณ
จําแนกตามอายุ 

(N = 30) 
อายุ จํานวน (คน) คารอยละ 

25-40 ป 14 46.67 
41-45 ป 8 26.67 
46-60 ป 8 26.67 

รวม 30 100 
 

จากตาราง 4.2 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุ 25-40 ป จํานวน 14 คน คิดเปน
รอยละ 46.67 รองลงมามีอายุ 41-45 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 26.67 และอายุ 46-60 ป จํานวน 
8 คน คิดเปนรอยละ 26.67 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใหสัมภาษณ

จําแนกตามสถานภาพ 
(N = 30) 

สถานภาพ จํานวน (คน) คารอยละ 
โสด 13 43.33 
แตงงาน ยังไมมีบุตร 5 16.67 
มีบุตร 12 40.00 

รวม 30 100 
 

จากตาราง 4.3 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญ มีสภานภาพโสด จํานวน 13 คน 
คิดเปนรอยละ 43.33 รองลงมามีบุตร จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 40.00 และแตงงาน ยังไมมีบุตร 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 16.67 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใหสัมภาษณ
จําแนกตามอาชีพ 

(N = 30) 
เพศ จํานวน (คน) คารอยละ 

พนักงานเอกชน 19 63.33 
ครู / อาจารย 4 13.33 
เจาของกิจการ 3 10.00 
นักจิตวิทยา 1 3.33 
แมบาน 1 3.33 
แมครัว (Chef) 1 3.33 
พยาบาล 1 3.33 

รวม 30 100 
 

จากตาราง 4.4 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มี
จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 63.33 รองลงมาเปน ครู / อาจารย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 13.33 
เปนเจาของกิจการ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10.00 และนักจิตวิทยา แมบาน แมครัว (Chef) และ
พยาบาล มีจํานวนอยางละ 1 คน คิดเปนรอยละอยางละ 3.33 
 
 
4.2  การวิเคราะหผลการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการเที่ยวสวนสัตว 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและคารอยละของการไปสวนสัตวท่ีตาง ๆ ในประเทศไทย 

(N = 30) 
สวนสัตว จํานวน (คน) คารอยละ 

สวนสัตวเขาดนิ 26 86.67 
สวนสัตวเขาเขียว 15 50.00 
ซาฟารีเวร์ิด 15 50.00 
สวนสัตวเชียงใหม 13 43.33 
สวนสัตวพาตา 6 20.00 
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จากตาราง 4.5 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญเคยมีการไปสวนสัตวเขาดิน จํานวน 
26 คน คิดเปนรอยละ 86.67 เคยไปสวนสัตวเขาเขียวและซาฟารีเวร์ิด จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 
50.00 เคยไปสวนสัตวเชียงใหม จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 43.33 และสวนสัตวพาตา จํานวน 6 คน 
คิดเปนรอยละ 20.00 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและคารอยละของความประทับใจ/การจดจําได ของการไปสวนสัตว 

(N = 30) 
ความประทับใจ จํานวน (คน) คารอยละ 

ประสบการณจากการเรียนรู 27 60.00 
กิจกรรม 11 24.44 
ความรู 7 15.56 

 
จากตาราง 4.6 แสดงใหเห็นวาความประทับใจ/การจดจําได ของการไปสวนสัตวของ

กลุมตัวอยางมีท้ังหมด 45 ความประทับใจ สวนใหญเปนประสบการณจากการเรียนรู จํานวน 27 คน 
คิดเปนรอยละ 60.00 กิจกรรม จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 24.44 ความรู จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 
15.56 

 ผูถูกสัมภาษณ ท่ีประทับใจจากการเรียนรู 
“…ชอบ คือท่ีสวนสัตวเขาเขียว เพราะไดจับลูกเสือตัวเล็ก ๆ เพราะตอนน้ันเราคิดแบบ

วา มันไมนาท่ีจะจับตองได นาจะดูนากลัวแนเลย แตเราไดเลนกับมันเหมือนลูกแมวเลย…” 
 ผูถูกสัมภาษณ ท่ีประทับใจจากกิจกรรม 
“…สวนสัตวแตละท่ี ก็จะมี Activity ท่ีแตกตางกัน แสดงโชวก็บันเทิง นาสนใจ สราง

ความนาสนใจไดใหเด็กตลอดชวงเวลาที่ดูอยู…” 
 ผูถูกสัมภาษณ ท่ีประทับใจจากความรูท่ีไดรับ 
“…ตอนท่ีไปสวนสัตว เราก็ม่ันใจวาเรารูจักจระเขนะ แตพอเจอตัวท่ีคลายๆ กัน แตช่ือวา 

ตะโขง เราก็แอบงงเหมือนกันนะวามันใชหรอ ซ่ึงมันเปนความรูใหมมากๆ เลย เพราะเราไมเคยเห็น 
ไมเคยรูจักไมเคยไดยินช่ือของสัตวตัวนี้มากอนเลย มันเปนอะไรที่ทําใหรูเรื่องเกี่ยวกับสัตวมากขึ้น
ไดดวย…” 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและคารอยละของการใชเวลาท่ีอยูสวนสัตว 
(N = 30) 

ระยะเวลา จํานวน (คน) คารอยละ 
คร่ึงวัน 21 70.00 
ท้ังวัน 7 23.33 
จําไมได 2 6.67 

รวม 30 100 
 

จากตาราง 4.7 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญไปคร่ึงวัน จํานวน 21 คน คิดเปน
รอยละ 70.00 ไปท้ังวัน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 23.33 และจําไมได จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.67 

 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและคารอยละของความรูสึกท่ีอยูสวนสัตว 

(N = 30) 
ความรูสึก จํานวน (คน) คารอยละ 

เฉยๆ 14 46.67 
ชอบ 12 40.00 
ไมชอบ 4 13.33 

รวม 30 100 
 

จากตาราง 4.8 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญอยูสวนสัตวรูสึกเฉยๆ จํานวน 14 
คน คิดเปนรอยละ 46.67 รูสึกชอบ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 40.00 และไมชอบ จํานวน 4 คน 
คิดเปนรอยละ 13.33 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและคารอยละของความรูสึกท่ีอยากจะกลับไปท่ีสวนสัตวอีกคร้ัง 

(N = 30) 
ความรูสึกอยากจะกลับไป จํานวน (คน) คารอยละ 

กลับไป 16 53.33 
อาจจะ 11 36.67 
ไมกลับไป 3 10.00 

รวม 30 100 
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จากตาราง 4.9 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูสึกอยากจะกลับไป จํานวน 
16 คน คิดเปนรอยละ 53.33 รูสึกอาจจะกลับไป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 36.67 และไมกลับไป 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10.00 
 
 
4.3  การวิเคราะหผลการวิจัยเรื่องเหตุผลของการไปเท่ียวสวนสัตว 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูไดถึงขอดีของการไปเท่ียวสวนสัตว 

(N = 30) 
ขอดีของการไปเท่ียวสวนสัตว จํานวน (คน) คารอยละ 
ความรู (Knowledge) 19 44.19 
ประสบการณ (Experience) 14 32.56 
ผอนคลาย (Relax) 8 18.60 
สนุก (Fun) 2 4.65 

รวม 43 100 
 

จากตาราง 4.10 แสดงใหเห็นวาการรับรูไดถึงขอดีของการไปเท่ียวสวนสัตวของกลุมตัวอยาง
มีท้ังหมด 43 ความคิดเห็น สวนใหญเปนความรู จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 44.19 ประสบการณ 
จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 32.56 ผอนคลาย จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 18.60 และสนุก จํานวน 
2 คน คิดเปนรอยละ 4.65 

 ผูถูกสัมภาษณ ท่ีคิดวาขอดี คือ ไดรับความรู 
“…ขอดี คือ เหมือนเราไดศึกษา ไดรูจัก ไมวาจะเปนสัตวปา อะไรแบบนี้มากข้ึน เพราะวา

มันก็มี detail บอกวาสัตวแตละชนิด แตละประเภท อยูแหลงไหน หากินกลางวัน-กลางคืน แลวมัน
กินอะไรกัน เหมือนวาเราก็ไดเรียนรูเกี่ยวกับสัตว…” 

 ผูถูกสัมภาษณ ท่ีคิดวาขอดี คือ ไดรับประสบการณ 
“…ไดใชเวลากับคนท่ีเราไปดวย เชน ครอบครัว เพื่อน…” 
 ผูถูกสัมภาษณ ท่ีคิดวาขอดี คือ รูสึกผอนคลาย 
“…ขอดแีนนอนคือ ไดผอนคลายจากความเครียดและรูสึก เพลิดเพลินตอนท่ีเห็นสัตว…” 
 ผูถูกสัมภาษณ ท่ีคิดวาขอดี คือ ไดรับความสนุก  
“…ชอบเวลาท่ีมีการแสดงโชว เพราะมันสนุกและก็ประทับใจ…” 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูไดถึงขอเสียของการไปเท่ียวสวนสัตว 
(N = 30) 

ขอเสียของการไปเที่ยวสวนสัตว จํานวน (คน) คารอยละ 
การบริการ (Service) 15 55.56 
สภาพแวดลอม (Environment) 5 18.52 
สวัสดิภาพสัตว (Animal Welfare) 4 14.81 
นาเบ่ือ (Boring) 3 11.11 

รวม 27 100 
 

จากตาราง 4.11 แสดงใหเห็นวาการรับรูไดถึงขอเสียของการไปเท่ียวสวนสัตวของกลุม
ตัวอยางมีท้ังหมด 27 ความคิดเห็น ซ่ึงมีสวนหนึ่งท่ีไมไดรูสึกถึงขอเสีย โดยสวนใหญเปนการบริการ 
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 55.56 สภาพแวดลอม จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 18.52 สวัสดิภาพสัตว 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 14.81 และนาเบื่อ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 11.11 

 ผูถูกสัมภาษณ ท่ีคิดวาขอเสีย คือ การบริการ 
“…รูสึกสกปรก มีกล่ินเหม็น กิจกรรมแสดงโชวสัตวก็ตอนรับไมดี…” 
“…บางคร้ังท่ีไป แขกนอย แลวก็เลยปดงานสวนแสดงโชว ก็เลยรูสึกเบ่ือ…” 
“…แตขอเสียคือบรรยากาศท่ีเปนกล่ินของมูลสัตว ควรทําใหมันดีขึ้น เพราะถามีจุดที่

ดูแลตรงนี้ก็นาจะทําใหคนอยากไปสวนสัตวไดมากข้ึน…” 
“…สวนขอเสียถามันสกปรกก็ตองระมัดระวัง ในการเที่ยวชมสวนสัตว เพราะก็อาจมี

โรคท่ีแบบจากสัตวติดสูคน ตองดูแลความสะอาดเปนพิเศษหนอย…” 
ผูถูกสัมภาษณ ท่ีคิดวาขอเสีย คือ สภาพแวดลอม 
 “…แตขอเสียนาจะอากาศท่ีรอน หรืออบอาว ฝนตก ก็เปนอุปสรรคในการไปเท่ียวสวน
สัตวมากกวา…” 

 ผูถูกสัมภาษณ ท่ีคิดวาขอเสีย คือ สวัสดิภาพสัตว 
“…ถาสัตวที่อยูในสวนสัตวก็เลี้ยงใหดีๆ เพราะบางทีก็กลับเขาสูธรรมชาติก็อาจจะ

ไมไดแลว ไมอยากสนับสนุนถาเอามาขังเพื่อความสนุก…” 
 ผูถูกสัมภาษณ ท่ีคิดวาขอเสีย คือ นาเบ่ือ 
“…ขอเสีย คือ มันเนิบ , ไมตืน่เตน , Activity ไมนาสนใจ…” 
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4.4  การวิเคราะหผลการวิจัยเรื่องสถานท่ีทดแทนของการไปเท่ียวสวนสัตว 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวนและคารอยละของการเลือกสถานท่ีทดแทนของการไปเท่ียวสวนสัตว 

(N = 30)  
สถานท่ีทดแทน จํานวน (คน) คารอยละ 

หางสรรพสินคา (Department Store) 8 16.33 
สวนสาธารณะ (Park) 8 16.33 
พิพิธภัณฑสัตวน้ํา (Aquarium) 7 14.29 
สวนสนุก (Amusement Park) 6 12.24 
ทะเล (Sea) 6 12.24 
อ่ืนๆ 14 28.57 

รวม 49 100 
 

จากตาราง 4.12 แสดงใหเห็นวาการเลือกสถานท่ีทดแทนของการไปเท่ียวสวนสัตวของ
กลุมตัวอยางมีท้ังหมด 49 ความคิดเห็น สวนใหญเปนหางสรรพสินคา จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 16.33 
สวนสาธารณะ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 16.33 พิพิธภัณฑสัตวน้ํา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 14.29 
สวนสนุก จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12.24 ทะเล จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12.24 และอ่ืนๆ จํานวน 
14 คน คิดเปนรอยละ 28.57 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนและคารอยละของการเลือกสถานท่ีพักผอนหยอนใจในเชงิธรรมชาต ิ

(N = 30) 
สถานท่ีพักผอนหยอนใจ จํานวน (คน) คารอยละ 

ทะเล 11 37.93 
สวนตางๆ 8 27.59 
อ่ืนๆ 10 34.48 

รวม 29 100 
 

จากตาราง 4.13 แสดงใหเห็นวาการเลือกสถานท่ีพักผอนหยอนใจในเชิงธรรมชาติของ
กลุมตัวอยางมีท้ังหมด 29 ความคิดเห็น ซ่ึงมีสวนหนึ่งท่ีไมไดแสดงความคิดเห็น โดยสวนใหญเปน
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ทะเล จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 37.93 สวนตางๆ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 27.59 และอ่ืนๆ 
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 34.48 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวนและคารอยละของการขจัดขอเสียท่ีมีอยูในสวนสัตวออกไป 

(N = 30) 
ถาจะขจัดขอเสียออกไป จํานวน (คน) คารอยละ 

มีความรูสึกอยากไปมากข้ึน 23 76.67 
ไมมีความรูสึกอยากไปมากข้ึน 7 23.33 

รวม 30 100 
 

จากตาราง 4.14 แสดงใหเห็นวาการขจัดขอเสียท่ีมีอยูในสวนสัตวออกไป จะทําใหเกิด
ความรูสึกอยากไปสวนสัตวเพ่ิมมากขึ้น จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 76.67 และไมมีความรูสึกอยาก
ไปสวนสัตวเพิ่มมากข้ึน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 23.33 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและทัศนคติของผูท่ีเคยไปเท่ียวสวนสัตว เพ่ือเปนการศึกษาถึง
ความตองการของผูบริโภคในปจจุบันท่ีเลือกจะไปเท่ียวสวนสัตวนอยลงกวาในสมัยกอน วามีเหตุปจจัย
ใดบางท่ีทําใหเกิดความตองการไปเที่ยวสวนสัตวลดลง ซึ่งตองการจะหาเหตุผลที่แทจริงวาเปน
เพราะเหตุใดเพื่อจะไดนําเอาเหตุผลท่ีไดมาปรับใชกับการสรางสวนสัตวแหงใหมข้ึนมา โดยใชการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงทําการสัมภาษณเชิงลึก  (In-depth Interview) จํานวน 30 คน 
ทั้งตางเพศ, สาขาอาชีพ, สถานภาพ และแตกตางที่ชวงอายุ ซึ่งผูวิจัยไดสรุปผลงานวิจัย รวมทั้ง
ขอเสนอแนะตาง ๆ ดังนี้ 

5.1  สรุปผลจากการสัมภาษณเชิงลึก 
5.2  การอภิปรายผล 
5.3  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
5.4  ขอเสนอแนะแนวทางงานวิจยัในอนาคต 

 
 
5.1  สรุปผลจากการสัมภาษณเชิงลึก 

ผูวิจัยแบงผลการนําเสนอการสรุปผลเปน 4 สวน ดังนี ้
 
5.1.1  สวนท่ี 1 ขอมูลทางลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
จากการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและทัศนคติของผูท่ีเคยไปเท่ียวสวนสัตว พบวากลุมตัวอยาง

ท่ีทําการสัมภาษณจํานวน 30 คน สามารถแบงออกมาเปน 4 หัวขอดังนี้ 
 แบงตามเพศ: เพศชาย จํานวน 13 คน และเพศหญิง จํานวน 17 คน 
 แบงตามอายุ: อายุ 25-40 ป จํานวน 14 คน, อายุ 41-45 ป จํานวน 8 คน และ

อายุ 46-60 ป จํานวน 8 คน 
 แบงตามสถานภาพ: โสด จํานวน 13 คน, แตงงาน แตยังไมมีบุตร จํานวน 

5 คน และมีบุตรแลว จํานวน 12 คน 
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 แบงตามอาชีพ : พนักงานเอกชน จํานวน 19 คน, ครู/อาจารย จํานวน 
4 คน, เจาของกิจการ จํานวน 3 คน, นักจิตวิทยา แมบาน แมครัว และพยาบาล จํานวนอยางละ 1 คน 

 
5.1.2  สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการไปเท่ียวสวนสัตว 
จากการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและทัศนคติของผูท่ีเคยไปเท่ียวสวนสัตว พบวากลุมตัวอยาง

ท่ีทําการสัมภาษณจํานวน 30 คน สามารถแบงออกมาเปน 5 หัวขอดังนี้ 
 สวนสัตวในประเทศไทยท่ีเคยไป: เรียงตามลําดับท่ีเคยมีกรไปเยอะท่ีสุด 

5 ลําดับ คือ สวนสัตวเขาดิน จํานวน 26 คน, สวนสัตวเขาเขียว จํานวน 15 คน, ซาฟารีเวร์ิด จํานวน 15 
คน, สวนสัตวเชียงใหม จํานวน 13 คน และสวนสัตวพาตา จํานวน 6 คน  

 ความประทับใจ/การจดจําได ของการไปสวนสัตว: ประสบการณจาก
การเรียนรู จํานวน 27 คน, กิจกรรม จํานวน 11 คน และความรู จํานวน 7 คน  

 ระยะเวลาในการอยูสวนสัตว : ใชเวลาคร่ึงวัน จํานวน 21 คน, ใชเวลา
ท้ังวัน จํานวน 7 คน และจําไมได จํานวน 2 คน 

 ความรูสึกตอนที่อยูสวนสัตว : รูสึกเฉยๆ จํานวน 14 คน, รูสึกชอบ 
จํานวน 12 คน และรูสึกไมชอบ จํานวน 4 คน 

 ความรูสึกอยากจะกลับไปอีกคร้ัง: รูสึกอยากจะกลับไป จํานวน 16 คน, 
อาจจะกลับไป จํานวน 11 คน และไมรูสึกอยากจะกลับไป จํานวน 3 คน 

 
5.1.3  สวนท่ี 3 ขอมูลเหตุผลของการไปเที่ยวสวนสัตว 
จากการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและทัศนคติของผูท่ีเคยไปเท่ียวสวนสัตว พบวากลุมตัวอยาง

ท่ีทําการสัมภาษณจํานวน 30 คน สามารถแบงออกมาเปน 2 หัวขอดังนี้ 
 รับรูถึงขอดีของการไปเที่ยวสวนสัตว : เปนการสัมภาษณแบบเชิงลึก ถึง

ความรูสึกวาอะไรคือขอดีของการไปสวนสัตว ซ่ึงไดมาท้ังหมด 43 ความคิดเห็น โดยแบงเปน 4 หมวด 
ดังนี้ คือ ความรู จํานวน 19 ความคิดเห็น, ประสบการณ จํานวน 14 ความคิดเห็น, ผอนคลาย จํานวน 
8 ความคิดเห็น และสนุก จํานวน 2 ความคิดเห็น 

 รับรูถึงขอเสียของการไปเท่ียวสวนสัตว : เปนการสัมภาษณแบบเชิงลึก 
ถึงความรูสึกวาอะไรคือขอเสียของการไปสวนสัตว ซ่ึงไดมาท้ังหมด 27 ความคิดเห็น โดยแบงเปน 4 
หมวด ดังนี้ คือ การบริการ จํานวน 15 ความคิดเห็น, สภาพแวดลอม จํานวน 5 ความคิดเห็น, สวัสดิภาพ
สัตว จํานวน 4 ความคิดเห็น และนาเบ่ือ จํานวน 3 ความคิดเห็น 
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5.1.4  สวนท่ี 4 ขอมูลการเลือกสถานท่ีทดแทนของการไปเท่ียวสวนสัตว 
จากการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและทัศนคติของผูท่ีเคยไปเท่ียวสวนสัตว พบวากลุมตัวอยาง

ท่ีทําการสัมภาษณจํานวน 30 คน สามารถแบงออกมาเปน 3 หัวขอดังนี้ 
 เลือกสถานท่ีทดแทนของการไปสวนสัตว : เปนการสัมภาษณแบบเชิงลึก 

ถึงความรูสึกวาอยากไปท่ีไหนแทนการไปสวนสัตว ซ่ึงไดมาท้ังหมด 49 ความคิดเห็น โดยแบงเปน 
6 หมวด ดังนี้ คือ หางสรรพสินคา จํานวน 8 ความคิดเห็น, สวนสาธารณะ จํานวน 8 ความคิดเห็น, 
พิพิธภัณฑสัตวน้ํา จํานวน 7 ความคิดเห็น, สวนสนุก จํานวน 6 ความคิดเห็น, ทะเล จํานวน 6 
ความคิดเห็น และอ่ืนๆ จํานวน 14 ความคิดเห็น 

 เลือกสถานที่พักผอนหยอนใจในเชิงธรรมชาติ : เปนการสัมภาษณ
แบบเชิงลึก ถึงความรูสึกวาอยากไปที่ไหนท่ีเปนธรรมชาติเพื่อพักผอนแทนการไปสวนสัตว ซ่ึงไดมา
ท้ังหมด 29 ความคิดเห็น โดยแบงเปน 3 หมวด ดังนี้ คือ ทะเล จํานวน 11 ความคิดเห็น, สวนตางๆ 
จํานวน 8 ความคิดเห็น และอ่ืนๆ จํานวน 10 ความคิดเห็น 

 การเลือกขจัดขอเสียท่ีมีอยูในสวนสัตวออกไป : ถาสามารถกําจัดขอเสีย
ท่ีมีอยูในสวนสัตวออกไปได จะมีผูท่ีอยากไปสวนสัตวเพิ่มมากขึ้น จํานวน 23 คน แตมีแค 7 คนท่ี
ไมไดอยากไปสวนสัตวเพิ่มข้ึนเลย 
 
 
5.2  การอภิปรายผล 

จากการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและทัศนคติของผูท่ีเคยไปเท่ียวสวนสัตว พบวากลุมตัวอยาง
ท่ีทําการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จํานวน 30 คน มีประเด็นท่ีนาสนใจ ดังนี้ 

1. การไปเที่ยวสวนสัตวเปนประสบการณอยางหนึ่งที่ไมสามารถพบเจอไดทั่วไป 
เพราะสัตวตางๆ เหลานี้มักไมใชสัตวท่ีเปนประเภทเล้ียงภายในบาน จึงจําเปนที่จะตองสรางเร่ืองของ
ประสบการณเพื่อใหเกิดการจดจาํได รูสึกสนุกในเวลาท่ีอยูสวนสัตว เพื่อใหเกิดความพึงพอใจ 
ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีงานวิจัยของ Louis, M., Posner, B., & Powell, G. (1983) และรวมไปถึงดาน
การบริการตางๆ ท่ีเปนปจจัยท่ีทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงสําคัญมากๆ กับสวนสัตวท่ีเปนสถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีตองเนนเร่ืองของการบริการเปนสําคัญ 

2. ผูถูกสัมภาษณจํานวนหนึ่ง ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนสัตววาไมไดอยากไป 
ถาไมมีความจําเปนจริงๆ ซ่ึงจากการสัมภาษณเชิงลึกทําใหพบวา เร่ืองของทัศนคติท่ีเคยพบเจอในอดีต 
ถาเปนประสบการณท่ีไมดีมากๆ ก็จะจดจําและยากที่จะเปล่ียนแปลงทัศนคติของคนๆ นั้น ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ ธงชัย สันติวงศ (2542) เพราะเร่ืองของทัศนคติจะข้ึนกับแตละบุคคลที่พบเจอ ซ่ึงสวนมาก
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จะเปนเร่ืองของการบริการภายในสวนสัตว และหากไมไดแกไขเรื่องของการบริการก็อาจไมมีคน
กลับไปสวนสัตวอีก 
 
 
5.3  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากผลการวจิัยนี้ ทางผูวิจัยไดมีขอเสนอแนะสําหรับทางสวนสัตวตางๆ เพื่อใชเปนขอมูล
ประกอบแนวทางการปรับปรุงของการใหบริการและการทําการตลาดเพ่ือใหตอบรับกับผูบริโภคใน
ยุคปจจุบันท่ีมีหลากหลายสถานท่ีเพื่อทองเท่ียว และพักผอนหยอนใจ หรือกิจกรรมท่ีตอบรับกับผูบริโภค
ในยุคปจจุบันมากกวา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ผูที่ไปสวนสัตว โดยสวนใหญจะจดจําและประทับใจส่ิงท่ีเกี่ยวกับสวนสัตวไดจาก
การท่ีไดมีประสบการณรวมกันกับสัตว ไมวาจะเปนการเลน การดูพฤติกรรม ถายรูป การใหอาหาร 
เปนตน ซ่ึงสวนสัตวเองจะตองเนนเร่ืองของการสรางประสบการณท่ีดีเหลานี้ใหกับผูท่ีเขาชม 

2. จุดเดนหลักของสวนสัตวคือ กรไดรับความรูและประสบการณจากประสบการณจริง 
ทางสวนสัตวจึงควรมีการใหขอมูลท่ีนาสนใจและไมอาจหาไดจากแคในอินเทอรเน็ต เพื่อใหไดรับ
ความรูใหม ซ่ึงถือไดวาเปนส่ิงท่ีผูเขาชมสวนสัตวอยากรูมากข้ึน เชน ถาเจอสัตวดุรายเหลานี้ที่ขาง
นอกจะตองระวังอยางไร ปองกันเบ้ืองตนอยางไร เพราะบางคร้ังอาจเปนเร่ืองท่ีใหมมากสําหรับผูเขา
ชมบางคน 

3. สวนสัตวตองมีการสรางความรูสึกท่ีผอนคลาย บรรยากาศท่ีดี ทําใหรูสึกเพลิดเพลิน
กับผูท่ีมาเขาชม เชน การมีพื้นท่ีรมร่ืนใหนั่งหรือนอนเลน เพ่ือสรางบรรยากาศเหมือนไดอยูทามกลาง
ธรรมชาติกับตนไมและสัตว 

4. ผูเขาชมรูสึกวา ความสกปรก, กล่ินมูลสัตว และอากาศรอน เปนขอเสียของการให 
บริการภายในสวนสัตว ซ่ึงจากการสัมภาษณเชิงลึกพบวา มากกวา 70% มีความรูสึกอยากไปมากข้ึน 
ถาสวนสัตวจัดการปญหาดังกลาวออกไปได 

5. อากาศท่ีรอนและตนไมท่ีอาจไมไดเยอะมากนัก สามารถออกแบบเสนทางการเขาชม
สวนสัตว โดยเพิ่มส่ิงอํานวยความสะดวกเขาไปไดหรือไม เชน มีเคร่ืองปรับอากาศบริเวณจุดพักผอน
ในหลายๆ จุดภายในสวนสัตว มีบริการนั่งรถชมสัตวตางๆ เปนตน 
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5.4  ขอเสนอแนะแนวทางงานวิจัยในอนาคต 
จากการวิจัยในคร้ังนี้ ทางผูวิจัยคิดวาสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนในการทําการวิจัย

คร้ังตอไปไดโดยผูวิจัยเสนอใหมีการศึกษาเพิ่มเติมในหัวขอตอไปนี้ 
1. การวิจัยในคร้ังนี้มุงศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางท่ีทํางานอยูท่ีกรุงเทพฯ เทานั้น ดังนั้น

ในการวิจัยคร้ังตอไปจึงควรทําการศึกษากับกลุมตัวอยางท่ีอยูภูมิภาคอ่ืนๆ รวมดวย เพื่อจะไดนํามา
เปรียบเทียบความแตกตางของแตละพ้ืนท่ีดวย 

2. ทําการศึกษาบริเวณสวนสัตว ชวงกอนเขาชมและหลังการเขาชม เพื่อดูความแตกตาง
ของผูเยี่ยมชมวามีปฏิกิริยารวม หรือรูสึกอยางไร 

3. ควรทําแบบสอบถาม เพื่อเปนการทราบถึงปริมาณของภาพรวมวาโดยสวนใหญ
ตอบในเร่ืองใดเปนหลัก และยังเหมือนเดิมอยูหรือไม 
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