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สารนิพนธ์หัวขอ้ “Customer Journey ในการคน้หาและสมคัรเรียนกวดวิชาออนไลน์ 
ของกลุ่มนกัเรียนมธัยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร”  จะไม่สามารถส าเร็จลุล่วงไปได ้หากผูว้ิจยั
มิไดรั้บความกรุณา และอนุเคราะห์ จากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งต่างๆ  

ผูว้ิจยัขอใชพ้ื้นท่ีกิตติกรรมประกาศน้ีในการกล่าวขอบพระคุณผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุก
ท่าน ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ ผศ. ดร. พลลัภา ปีติสันต ์ซ่ึงเสียสละเวลาอนัมีค่าเพื่อเป็นอาจารยท่ี์
ปรึกษา ให้ค  าแนะน า ตลอดจนช่วยตรวจทาน และแก้ไขให้งานวิจัยน้ีให้ส าเร็จเป็นรูปร่างข้ึน   
ขอขอบพระคุณประธานกรรมการและคณะกรรมการสอบ ซ่ึงใหค้  าแนะน าแนวทางในการ ปรับปรุง
งานวิจยัใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ณ ท่ีน้ี   

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณคณะคณาจารยว์ิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลท่ีให้ 
ความรู้ ซ่ึงได้ถูกน ามาใช้เป็นพื้นฐานส าคัญในการศึกษาวิจัยน้ี ขอขอบคุณคณะเจ้าหน้าท่ีผู ้ 
ประสานงานสาขาการตลาด คณะเจ้าหนา้ท่ีอ่ืนๆ ประจ าวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ซ่ึง 
คอยอ านวยความสะดวกใหก้ารศึกษาวิจยัสามารถส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี   

ขอขอบคุณกลุ่มเด็กนกัเรียนมธัยมปลายผูใ้ห้สัมภาษณ์ ซ่ึงเสียสละเวลาเรียน และเป็น
ผูใ้หข้อ้มูลซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการวิเคราะห์ผลการวิจยั ท าใหก้ารสัมภาษณ์ สามารถส าเร็จ
ลุล่วงไปดว้ยดี   

ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และสมาชิกในครอบครัว ตลอดจนเพื่อนๆ ซ่ึงคอย
ให ้ก าลงัใจ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการท าให้งานวิจยัส าเร็จลุล่วงไปได ้ขอขอบคุณเพื่อนร่วมวิจยัท่ีร่วม
ทุกข ์ร่วมสุข ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดยตลอดตั้งแต่เร่ิมตน้การวิจยัจนกระทัง่งานวิจยัเสร็จสมบูรณ์   

สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่การศึกษาวิจยัอิสระคร้ังน้ีจะสามารถเป็นแหล่งอา้งอิง 
ท่ีมีประโยชน์ส าหรับนักการตลาด ตลอดจนนักวิจัยอ่ืนๆ ซ่ึงสนใจน าการศึกษาวิจยัอิสระน้ีไปต่อ 
ยอดได ้หากมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้ิจยัขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย    
                

มิรันตี นอ้ยวงษ ์
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ตดัสินใจซ้ือ เม่ือถึงขั้นตอนการช าระเงินจะไปจ่ายท่ีธนาคาร ไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัช่องทางการช าระเงิน
มีความพึงพอใจการเรียนออนไลน์เพราะประหยดัเวลาเดินทาง และไม่พอใจท่ีไม่มีอาจารยใ์หค้อยสอบถาม
เม่ือมีขอ้สงสัย และจะกลบัไปสมคัรเรียนออนไลน์อีกหากตอ้งการเรียนกวดวิชา พร้อมกบับอกต่อคนรู้จกั
ใหเ้รียนกวดวิชาออนไลนด์ว้ย เพราะสะดวก และสามารถเรียนเม่ือไหร่กไ็ด ้
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ   

ในสังคมปัจจุบนัมีการแข่งขนัดา้นการศึกษาของเด็กนักเรียน ท่ีสอบแข่งขนักนัอย่าง
ดุเดือด ตั้งแต่ระดบัอนุบาล ไปจนถึงระดบัมหาวิทยาลยั จากตวัเลขสถิติจ านวนท่ีนัง่ของมหาวิทยาลยั 
และสถาบนัของรัฐ ท่ีสามารถรองรับนักศึกษาใหม่ไดเ้พียง 80,130 คน แต่มีผูส้มคัรเขา้ศึกษาใน
ระบบ Admissions มากถึง 113,410 คนในปี 2556 (SME Thailand, 2015) และตวัเลขท่ียงัคงเพิ่ม
สูงข้ึนทุกปี (ศูนยว์ิจัยธนาคารกสิกรไทย, มีนาคม 2558) ท าให้ผูป้กครองและนักเรียนต่างก็ให้
ความส าคญักบัการเรียนกวดวิชาเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั ธุรกิจดา้นการศึกษาอย่าง
สถาบนักวดวิชา ต่างกแ็ข่งขนักนัอยา่งรุนแรงเช่นกนั  

แต่อย่างไรก็ตามรายไดข้องตลาดสถาบนักวดวิชาก็เรียกไดว้่าอยู่ในขั้นวิกฤติ เห็นได้
จากตวัเลขผลประกอบการท่ีลดลง 30-40% (ฐานเศรษกิจ, มีนาคม 2561) ซ่ึงเป็นผลกระทบมาจาก 
เศรษฐกิจไทยท่ีหลายภาคส่วนยงัคงมีรายไดล้ดลง ซ่ึงส่งผลให้ก าลงัซ้ือของกลุ่มผูบ้ริโภคลดลงตาม
ไปดว้ย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) นอกจากนั้นผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือและการ
เรียนกวดวิชาท่ีเปล่ียนไป เน่ืองจากการเขา้มาของอินเตอร์เน็ตและเทคโนโลย ี(เนชัน่มลัติมิเดียกรุ๊ป, 
2560) 

ดว้ยเหตุน้ี ท าใหผู้ป้ระกอบการส่วนใหญ่หนัมาปรับตวั เพื่อใหส้อดรับกบัพฤติกรรมท่ี
เปล่ียนไปของผูบ้ริโภค จากในอดีตเหล่าสถาบนักวดวิชา ต่างเคยแข่งขนักนัให้นักเรียนไปสมคัร
เรียน และนั่งเรียนจนห้องเต็มทุกปีการศึกษา ในปัจจุบนัก็เร่ิมปรับเปล่ียนแนวทางในการด าเนิน
ธุรกิจ หันมาให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีเพื่อช่วยยกระดับการเรียนการสอนไปสู่ออนไลน์
แพลตฟอร์ม (ประชาชาติธุรกิจ, ธนัวาคม 2558)  

เน่ืองจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อการสมคัรเรียนกวดวิชาในปัจจุบนัเปล่ียนไป 
เพราะการแข่งขนัทางการศึกษาท่ีสูงข้ึนทุกปี ท าให้นกัเรียนตอ้งทุ่มเทให้กบัการเรียนพิเศษในทุกๆ 
วิชา เพื่อใหไ้ดมี้ท่ีนัง่ในมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียงของประเทศ ดงันั้นเทคโนโลยกีารเรียนกวดวิชาผา่น
ออนไลน์จึงสามารถเขา้มาตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคกลุ่มน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี (เนชัน่มลัติมิเดียกรุ๊ป, 2560) ท า
ใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกเน้ือหาท่ีตอ้งการเรียน จดัสรรเวลาเรียนเองได ้ไม่ตอ้งเดินทางไปเรียนตาม
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แหล่งเรียนพิเศษต่างๆ ช่วยลดเวลาในการเดินทางไปเรียน เพื่อมาใหค้วามส าคญักบับทเรียนไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี ผา่นคอมพิวเตอร์ไดทุ้กท่ีท่ีมีอินเตอร์เน็ต (ประชาชาติธุรกิจ, มกราคม 2557)  

หากกล่าวถึงรูปแบบการท าการตลาดส าหรับสถาบนักวดวิชาออนไลน์ ต่างก็แข่งขนั
กนัท าการตลาดผา่นช่องทางออนไลน์ไม่วา่จะเป็นการโฆษณาบน Facebook เพื่อดึงใหก้ลุ่มเป้าหมาย
มากดไลก์ กดแชร์ และสมคัรเรียนกวดวิชาออนไลน์ หรือการท าโฆษณาบน Search Engine ทั้ ง 
Search Engine Optimization (SEO) และ Search Engine Marketing (SEM) เพื่อใหส้ถาบนัของ ตวัเอง
เป็นท่ีรู้จกั เม่ือมีการสืบคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัการเรียนพิเศษในวิชาต่างๆ  

ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการใช้งานอินเตอร์เน็ต เพื่อสืบคน้หา
สถาบนักวดวิชาออนไลน์ ของกลุ่มนกัเรียนระดบัมธัยมปลายกบักระบวนการตดัสินใจสมคัรเรียน
กวดวิชาบนออนไลน์แพลตฟอร์ม เพื่อให้สถาบนักวดวิชาออนไลน์ไดน้ าไปเป็นหลกัเกณฑใ์นการ
เลือกใช ้และตั้งงบประมาณท่ีเหมาะสมในการท าการตลาดผา่นช่องทางออนไลน์ และน าไปพฒันา
กลยุทธ์ทางการตลาด ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการ และพฤติกรรมของกลุ่มนักเรียนระดบั
มธัยมปลาย เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในตลาดกวดวิชาออนไลน์ 
 
 

1.2 ค ำถำมงำนวจิยั 

Customer Journey ของกลุ่มนกัเรียนมธัยมปลาย ในการคน้หาและตดัสินใจสมคัรเรียน
สถาบนักวดวิชาออนไลน์เป็นอยา่งไร  
 
 

1.3 วตัถุประสงค์งำนวจิยั 
เพื่อศึกษา Customer Journey ในการคน้หาและสมคัรเรียนกวดวิชาออนไลน์ ของกลุ่ม

นกัเรียนมธัยมปลาย  
 
 

1.4 ขอบเขตงำนวจิยั 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ศึกษาพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจสมคัรเรียน

กวดวิชาออนไลน์ ของกลุ่มนกัเรียนระดบัมธัยมปลาย ตั้งแต่การเร่ิมสนใจ คน้หาขอ้มูล ประมวลผล
ขอ้มูล การตดัสินใจคลิกเวบ็ไซตบ์นหนา้แสดงผล และการตดัสินใจสมคัรเรียนกวดวิชาออนไลน์ 
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2. ขอบเขตดา้นประชากร ศึกษากลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีเคยสมคัรเรียนกวด
วิชาออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน  
 
 

1.5 ค ำนิยำมศัพท์ 
Search Engine หมายถึง เคร่ืองมือในการคน้หา เพื่อท่ีจะท าให้ผูท่ี้คน้หาสามารถเขา้ถึง

เวบ็ไซตไ์ด ้และเคร่ืองมือในการคน้หาจะเรียกขอ้มูลของเวบ็ไซตอ์อกมาแสดงผล โดยแสดงผลท่ีอยู่
เวบ็ไซต ์ค  าอธิบายสั้นๆ เก่ียวกบัเวบ็ไซต ์เวบ็ไซตอ่ื์นๆ ท่ีคลา้ยกนั และแสดงต าแหน่งของเวบ็ไซต์
ในหนา้รวบรวมผล (Xiang, Wober, and Fesenmaier, 2008; Xiang, Gretzel, and Fesenmaier, 2009) 

Search Engine Optimization หมายถึง การท าให้เวบ็ไซตติ์ดอยู่บนหน้าแรก เม่ือมีการ
ถูกคน้หาบนหน้าเว็บไซต์ของ Google โดยผลลัพธ์การค้นหา จะออกมาเป็นรายช่ือเว็บไซต์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัค าท่ีไดท้  าการคน้หา และผลการคน้หาจะเรียงล าดบัจากเวบ็ไซต์ท่ี Google คิดว่าเป็น
เว็บไซต์ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัค าคน้หา และเป็นเว็บไซต์ท่ีเป็นประโยชน์กบัผูค้น้หามากท่ีสุด ให้
ข้ึนมาเป็นล าดบัตน้ๆ นัน่หมายถึงประโยชน์ท่ีจะตามมาคือ คนส่วนใหญ่มกัจะคลิกเขา้เวบ็ไซตท่ี์อยู่
ล  าดบัตน้ๆ ก่อน ท าใหเ้วบ็ไซตน์ั้นมีจ านวนผูเ้ขา้ชม (Traffic) เป็นจ านวนมาก นบัว่าเป็นโอกาสท่ีดีท่ี
จะท าใหค้นรู้จกัเวบ็ไซตน์ั้นไดม้ากข้ึน (ศุภณฐั สุขโข, 2560) 

Search Engine Marketing หมายถึง การโฆษณาผา่นเคร่ืองมือคน้หา (Search engine) ท่ี
ตอ้งท าการจ่ายเงิน เพื่อให้ไดอ้ยูล่  าดบัท่ีสูงท่ีสุด เม่ือแสดงผลลพัธ์บนเคร่ืองมือคน้หา สร้างจ านวน
การเขา้ชมเวบ็ไซตผ์่านการคลิกโฆษณา ผูค้น้หายงัมีแนวโน้มท่ีจะเช่ือมัน่กบัผลการคน้หาอีกดว้ย 
และผูท่ี้ท าการโฆษณาจะจ่ายเงินกต่็อเม่ือ ผูค้นคา้หาคลิกท่ีโฆษณาเท่านั้น (Malaga, 2009) 

Customer journey หมายถึง เส้นทางการเดินทางของลูกคา้ เป็นแผนภาพแนวนอนท่ี
แสดงช่องทางการติดต่อแต่ละจุดท่ีลูกค้าเดินทางไปถึงเร่ิมตั้ งแต่รับรู้ในตัวสินค้าหรือบริการ 
เปรียบเทียบคุณสมบติัและราคา เพื่อท าการตดัสินใจซ้ือ หลงัจากตดัสินใจซ้ือก็เกิดการใชสิ้นคา้หรือ
รับบริการนั้น และมีการบอกต่อ หรือกลบัมาซ้ือซ ้าเป็นขั้นตอนสุดทา้ย (Richardson, 2010) 
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บทที ่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

2.1 ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัการเดนิทางของลูกค้า (Customer journey) 
 2.1.1 การเดินทางของลูกค้า (Customer journey)  

การเดินทางของลูกคา้ (Customer journey) คือล าดบัเหตุการณ์การเดินทางของลูกคา้ท่ี
เกิดปฏิสมัพนัธ์กบัแบรนดห์รือองคก์ร จุดท่ีลูกคา้เขา้มาสมัผสั (Touch point) กบัสินคา้และบริการใน
แต่ละช่องทาง ผา่นกระบวนการต่างๆ ในระหวา่งการซ้ือ (Lingqvist, Plotkin, & Stanley, 2015) 

Customer Journey ท่ีลูกคา้ไดเ้ขา้มาสมัผสักบัแบรนดห์รือองคก์ร สามารถแบ่งออกเป็น
องคป์ระกอบใหญ่ๆ 3 ขั้นตอน ซ่ึงอธิบายประสบการณ์ของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้และบริการไดด้งัน้ี 
(Lingqvist, Plotkin, & Stanley, 2015; Moon, Hun, Chun & Hong, 2016) 
   2.1.1.1 ก่อนไดรั้บการบริการ (Pre-service) หมายถึง ประสบการณ์ของ
ลูกคา้ก่อนท่ีจะไดซ้ื้อสินคา้หรือบริการ และอาจจะไดเ้ห็นโฆษณาผา่นทางส่ือต่างๆ หรือการไดรั้บ
การชกัชวนทางอีเมล ์

  2.1.1.2 ไดรั้บบริการ (Service) คือ จุดท่ีลูกคา้สมัผสักบัแบรนดห์รือ
องคก์ร และไดรั้บบริการจริง เช่นตั้งแต่เร่ิมเดินเขา้หา้ง เร่ิมเดินเขา้ท่ีจอดรถ หรือเลือกชมสินคา้ต่างๆ 
   2.1.1.3 หลงัไดรั้บบริการ (Post-service) คือประสบการณ์ของลูกคา้
หลงัจากไดใ้ชสิ้นคา้หรือบริการแลว้อาจจะมีการประเมินผล วิเคราะห์ผล และแสดงออกเป็น
พฤติกรรม เช่น การโพสตเ์ฟสบุค๊ หรือการคืนสินคา้ 

 
2.1.2 แผนภาพเส้นทางการเดินทางของลูกค้า (Customer Journey Map) 
Customer Journey Map หรือแผนท่ีเส้นทางการเดินทางของลูกคา้ เป็นแผนภาพ

แนวนอนท่ีแสดงช่องทางการติดต่อแต่ละจุดท่ีลูกคา้เดินทางไปถึง ท าใหแ้บรนดส์ามารถวางกลยทุธ์
ทางการตลาด ส่ือ และเคร่ืองมือท่ีควรใชใ้นแต่ละ Touch point เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค หรือช่วยกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการในสินคา้หรือบริการ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
(Richardson, 2010; Edelman, 2010; Norton, Pine II, 2013) 
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  2.1.2.1 การรับรู้ (Awareness) เป็นขั้นตอนแรกเร่ิมท่ีท าใหผู้บ้ริโภครู้จกั
สินคา้หรือบริการ การรับรู้นั้นสามารถเกิดข้ึนไดท้ั้งจากการท่ีผูบ้ริโภคมีความตอ้งการในสินคา้หรือ
บริการ และท าการคน้หาดว้ยตวัเอง หรืออาจจะเกิดจากการท่ีแบรนดท์ าการโฆษณาไปถึงกลุ่ม
ผูบ้ริโภค จึงท าใหเ้กิดการรับรู้ 
   2.1.2.2 การประเมิณเพื่อตดัสินใจ (Consideration) หลงัจากท่ีผูบ้ริโภค
เกิดการรับรู้ในตวัสินคา้หรือบริการแลว้ ขั้นต่อมาก่อนจะตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคจะท าการ
เปรียบเทียบคุณสมบติั และราคา ดูรีวิว วิธีการใชง้าน หรือแมก้ระทัง่สอบถามจากคนใกลชิ้ด เพื่อให้
เกิดการตดัสินใจในขั้นต่อไป 

  2.1.2.3 การซ้ือสินคา้หรือบริการ (Purchase) เม่ือตดัสินใจไดแ้ลว้วา่จะซ้ือ
สินคา้หรือบริการ ผูบ้ริโภคจะท าการช าระเงินเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้หรือบริการกลบัมา โดยวิธีการช าระ
เงินอาจจะเกิดไดท้ั้งการช าระเงินทางออนไลน์ และการช าระเงินทางร้านคา้ ดงันั้นทางแบรนดก์ค็วร
จะบริหารจดัการช่องทางการช าระเงินใหมี้หลากหลายช่องทาง เพื่อใหส้ามารถตอบสนองไดต้รงกบั
พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
   2.1.2.4 การใชง้านสินคา้หรือบริการ (Usage) หลงัจากผูบ้ริโภคท าการ
ช าระเงิน และไดรั้บสินคา้แลว้ ขั้นต่อมาผูบ้ริโภคจะไดใ้ชสิ้นคา้หรือบริการ แบรนดก์ค็วรจะมีหนา้ท่ี
ท าใหลู้กคา้ไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีจากการใชง้านสินคา้หรือบริการ รวมถึงการบริการหลงัการขาย
ดว้ย เพื่อใหลู้กคา้มีการบอกต่อในอนาคตได ้
   2.1.2.5 การสนบัสนุน (Advocate) ขั้นสุดทา้ยหลงัจากท่ีลูกคา้ไดท้  าการ
ใชสิ้นคา้ มีประสบการต่อสินคา้หรือบริการแลว้ ถา้หากลูกคา้เกิดความประทบัใจในแบรนดก์จ็ะเกิด
การกลบัมาซ้ือซ ้า และยงัมีโอกาศท่ีลูกคา้จะเกิดการจงรักภกัดีต่อแบรนด ์และเป็นผูน้ าใหผู้อ่ื้นรู้จกั 
และใชสิ้นคา้ได ้ 

นอกจากน้ีการกระบวนการเดินทางของลูกคา้นั้นยงัสามารถปรับเปล่ียนได ้โดยท่ีลูกคา้
อาจจะมีการหาขอ้มูล หรือเกบ็รวมขอ้มูล ในช่องทางใดช่องทางหน่ึง แต่เม่ือตอ้งการซ้ือจริงๆ ก็
อาจจะไปซ้ืออีกช่องทางกไ็ด ้เช่น ลูกคา้อาจจะเดินดูสินคา้ท่ีร้านคา้ เปรียบเทียบขอ้มูลของสินคา้ท่ี
ตอ้งการ แลว้กลบัไปสัง่ซ้ือผา่นทางออนไลน์ หรือ อาจจะหาขอ้มูล เทียบราคาในช่องทางออนไลน์
เรียบร้อยแลว้ แต่ตามไปซ้ือท่ีร้านคา้กไ็ดเ้ช่นกนั  (Verhoef, Neslin & Vroomen, 2007) และการใช้
ช่องทางในระยะก่อนหนา้ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัทางเลือกช่องทางในขั้นต่อไป (Gensler, 
Verhoef, & Bohm, 2012; Thomas and Sullivan, 2005) 

ดงันั้นหากแบรนดมี์การพฒันาใหเ้กิดการท างานร่วมกนัของแต่ละช่องทาง อาจจะเป็น
ตวัช่วยเพิ่มทางเลือกใหลู้กคา้ และยงัท าใหลู้กคา้เกิดประสบการณ์ท่ีดีกบัแบรนดห์รือองคก์รอีกดว้ย    
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นอกจากน้ีการท างานร่วมกนัของแต่ละช่องทางท่ีลูกคา้จะตอ้งไปสมัผสัยงัมีความสมัพนัธ์เชิงบวก
กบัผลลพัธ์ เช่น ส่งผลใหย้อดขายมีการเจริญเติบโต ความเส่ียงลดลง เพิ่มคุณภาพของร้านคา้
ออนไลน์ และลดค่าใชจ่้ายของร้านคา้ออฟไลน์ดว้ย (Falk, Schepers, Hammerschmidt & 
Bauer,2007; Neslin et al., 2006; Cao and Li, 2015) 

ในปัจจุบนั โทรศพัทมื์อถือกมี็ส่วนช่วยเติมเตม็ Customer Journey ใหส้มบูรณ์แบบมาก
ยิง่ข้ึนเน่ืองจากโทรศพัทมื์อถือมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงการเดินทางของลูกคา้ โทรศพัทมื์อถือ
นั้นมีความเหมาะสมกบัขั้นตอนก่อนการซ้ือ (Pre-service) มากกวา่ช่วงซ้ือ (Service) หรือหลงัการซ้ือ 
(Post-service) เพราะโทรศพัทมื์อถืออาจจะช่วยกระตุน้พฤติกรรมของลูกคา้บางอยา่ง เช่น พฤติกรรม
ท่ีลูกคา้เดินเขา้มาดูสินคา้ภายในร้านเฉยๆ โดยไม่ไดซ้ื้อ และกลบัไปซ้ือจากร้านคา้ออนไลนบ์น
โทรศพัทมื์อถือแทน (Rapp, Baker, Bachrach, Ogilvie, Beitelspacher, 2015) 

พฤติกรรมของลูกคา้และลกัษณะส่วนบุคคลของลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นปัจจยัเก่ียวกบัสงัคม 
หรือปัจจยัทางจิตวิทยา กส่็งผลต่อการเลือกแต่ละช่องทางในการเดินทางของลูกคา้ และการท่ีแบรนด์
หรือองคก์รมีการพฒันาในเร่ืองความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ จะส่งผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ดว้ย 
(Konus, Verhoef & Neslin, 2008) 
 
 

2.2 กรอบงานวจิยั 
 

 
 
ภาพท่ี 2.1 กรอบงานวิจยั Customer Journey ของผูบ้ริโภค 
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บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 
 

3.1 ประเภทงำนวจิยั 
 งานวิจัย ช้ิน น้ี เ ป็นงานวิจัย เ ชิง คุณภาพ (Qualitative Research) ระเ บียบวิ ธีวิจัย 
ประกอบดว้ยประชากร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล การพฒันาเคร่ืองมือในวิจยั วิธีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล และระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
  
 

3.2 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชากรท่ีผูว้ิจยัท าการศึกษาในงานวิจยัน้ี คือนกัเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีอาศยัอยูใ่น
เขตกรุงเทพมหานคร และกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะศึกษาคือ กลุ่มนกัเรียนระดบัมธัยมปลาย ท่ีเคยสมคัรเรียน
กวดวิชาออนไลน์ จ  านวน 30 คน (Morse, 2000; Ritchie & Lewis, 2003) และเป็นผูท่ี้เคยหรือก าลงั
เรียนกวดวิชาออนไลน์ไม่เกิน 12 เดือนท่ีผา่นมา (Morganstanley, 2016) 
 
 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 เน่ืองจากงานวิจยัช้ินน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือท่ีจะน ามาใชเ้พื่อใหเ้หมาะสม
กบังานวิจยัน้ี คือ การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) โดยใชแ้บบน าสัมภาษณ์ ในการ
ควบคุมประเด็นการสัมภาษณ์ให้อยู่ในกรอบงานวิจยั และท าการตรวจสอบค่าดชันีความเท่ียงตรง
ของเน้ือหาค าถาม (Content Validity Index) โดยให้ผูท่ี้มีความเช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องในงานวิจัย
ทั้งหมด 3 ท่าน ไดแ้ก่ อาจารย ์ดร.บุญยิ่ง คงอาชาภทัร อาจารยห์ัวหน้าสาขาการตลาดและการเงิน 
ผศ.ดร.ชนินทร์ อยู่เพชร ผูช่้วยศาสตราจารย ์กลุ่มสาขาวิชาการจดัการการท่องเท่ียวและบริการ 
วิทยาลยันานาชาติ และนายอดิศร วิเชียรเจริญ ผูบ้ริหารฝ่ายการตลาด บริษทัคอร์สแสควร์ ผูพ้ฒันา
ระบบซ้ือขายหลกัสูตรเรียนออนไลน์ ไดท้  าการประเมินความสอดคลอ้งของเน้ือหาค าถามท่ีจะใชใ้น
การสมัภาษณ์กบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยก าหนดเกณฑข์องดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหา 4 ระดบั 
คือ 1 หมายถึง ค  าถามไม่มีความสอดคลอ้ง 2 หมายถึงค าถามตอ้งปรับปรุง จึงจะมีความสอดคลอ้ง 3 
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หมายถึงค าถามมีความสอดคล้อง หากมีการปรับปรุงเล็กน้อย และ 4 หมายถึงค าถามมีความ
สอดคลอ้งมาก (Yaghmaie, 2003) และเม่ือวดัผลค่า CVI แบบค าถามทุกขอ้ไดค้ะแนนเฉล่ียมากกว่า 
3 จากจ านวนค าถามทั้งหมด 18 ขอ้ จึงคิดเป็นร้อยละ 100 นัน่คือค่าดชันีความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ
ชุดน้ีเท่ากบั 1.0 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามอยูใ่นเกณฑดี์ และมีความเท่ียงตรง  
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บทที ่ 4 

ผลการวจิยั 
 
 
 ผลการวิจัยเ ร่ือง ศึกษา Customer Journey ในการค้นหาและสมัครเรียนกวดวิชา
ออนไลน์ ของกลุ่มนกัเรียนมธัยมปลาย ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - Depth 
Interview) กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัเรียนระดบัมธัยมปลาย เคยสมคัรเรียนกวดวิชาออนไลน์ จ  านวน 30 
คน และผลการวิจยัท่ีเก่ียวกบั Customer Journey ทั้ง 5 ขั้นตอน มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
 
4.1 การรับรู้ (Awareness) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.1 แสดงช่วงการรับรู้ของกลุ่มนกัเรียนมธัยมปลายท่ีมีต่อสถาบนักวดวิชาออนไลน์ 

การรับรู้ในตัวสถาบนักวดวชิาออนไลน์ 
 

 

การรับรู้ในสถาบนักวดวชิาออนไลน์ 
 

 

การหาขอ้มูลต่อจากท่ีไดรั้บรู้ 
 

 
เพื่อนแนะน า (11 คน) 

รุ่นพี่แนะน า (6 คน) 
 

โฆษณาเฟสบุ๊ค (5 คน) 
 

คนในครอบครัว (3 คน) 

เคยเรียนกบัสถาบนั (3 
คน) 

เดินดูท่ีสถาบนั  (2 คน) 
 

พี่  (2 คน) 
 

คุณแม่ (1 คน) 

คน้หาในกเูกิล (19 คน) 

เวบ็ไซตข์องสถาบนั (5 คน) 
 

สอบถามคนรู้จกั (7 คน) 
 

ดูโบรชวัร์ท่ีสถาบนั (2 คน) 
 

คน้หาในยทููป (2 คน) 
 

อีเมลสอบถาม (1 คน) 
 

ช่ือสถาบนั (12 คน) 
 
ช่ือวชิา (8 คน) 

เพื่อน  (5 คน) 
 

รุ่นพี่ (2 คน) 
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ในช่วงการรับรู้เก่ียวกบักวดวิชาออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัท าการสัมภาษณ์กลุ่ม
นกัเรียนมธัยมปลายเป็น 2 ประเด็น คือดา้นการรับรู้ในสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค และดา้นการ
สืบคน้ขอ้มูลของผูบ้ริโภค  

 
4.1.1 ด้านการรับรู้เกีย่วกบัสถาบันทีส่มัครเรียนกวดวชิาออนไลน์  
ประเด็นแรกเร่ืองการรับรู้ของผูบ้ริโภค ผูจ้ยัจะสอบถามกลุ่มตวัอย่างถึงดา้นการรับรู้

เก่ียวกบัสถาบนัท่ีสมคัรเรียนกวดวิชาออนไลน์ ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัพบว่าการรับรู้ของกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด 30 คน มาจาก 6 ช่องทางดงัน้ี 

4.1.1.1 เพือ่นแนะน า 
  จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีสมคัรเรียนกวดวิชา

ออนไลน์ทั้งหมด 30 คนพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รู้จกัสถาบนักวดวิชาออนไลน์จากเพื่อนท่ีเคย
เรียนแนะน าต่อกนัมา โดยส่วนใหญ่เพื่อนจะแนะน าว่าเรียนแลว้คะแนนสอบดีข้ึน คะแนนสอบ
เป็นไปตามท่ีคาดหวงัเอาไว ้เป็นจ านวน 11 คน จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  

 
   “…รู้จักจากเพ่ือนท่ีโรงเรียนค่ะ เพ่ือนแนะน า กด็ูคะแนนสอบของเพ่ือน

ค่ะ คะแนนดีขึน้…” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 
  “…จากเพ่ือนเลยค่ะ คือเราจะเรียนด้วยกับเพ่ือนค่ะ แชร์ๆกัน แชร์ค่าเรียน

กันอย่างนีอ่้ะค่ะ…” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 
  “…เพ่ือนแนะน าค่ะ เพ่ือนชวนไปเรียนด้วย กเ็ลยไปเรียน เหมือนว่าหาร

ค่าเรียนกัน…” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 
  “…บอกต่อกัน เพ่ือนบอกมา เหมือนไปเรียนกันเยอะอ่ะค่ะท่ีน่ี ก็บอก

ต่อๆกัน…” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 

  4.1.1.2 รุ่นพี่แนะน า 
  จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีสมคัรเรียนกวดวิชา
ออนไลน์ทั้งหมด 30 คนพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รู้จกัสถาบนักวดวิชาออนไลน์ท่ีไดท้  าการ
สมคัร จากรุ่นพี่ท่ีเคยเรียน และสามารถเขา้มหาวิทยาลยัได้เป็นผูแ้นะน า โดยส่วนใหญ่รุ่นพี่จะ
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แนะน าว่าเคยเรียนท่ีสถาบนัน้ีมา ท าให้สามารถสอบได้คะแนนตามท่ีคาดหวงั และสามารถใช้
คะแนนยืน่เขา้มหาวิทยาลยัท่ีตอ้งการได ้เป็นจ านวน 6 คน 
 

   “…รุ่นพี่แนะน า รุ่นพี่ท่ีโรงเรียนสอบเข้ามหาลัยดังๆได้ เลยอยากเข้าไป
เรียนด้วย…” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 4) 
 

  “…รุ่นพี่แนะน ามาค่ะ กถ็ามพี่ๆหลายๆคนค่ะว่าใครเรียนบ้าง เรียนกี่คน 
ไปสอบเข้าท่ีไหนได้บ้าง คอร์สเรียนคุ้มไหม สอนโอเคไหม การสอนเข้าถึงไหม พวกเอกสาร เนือ้
หาอ่ะค่ะ…” (นักเรียนปลายหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 

 
  4.1.1.3 เห็นโฆษณาของคอร์สเรียน ผา่นส่ือเฟสบุค๊แลว้เกิดความสนใจ 
  จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีสมคัรเรียนกวดวิชา
ออนไลน์ทั้ งหมด 30 คนพบว่า มีกลุ่มตัวอย่างท่ีรับรู้จากการเห็นโฆษณาผ่านตาบนส่ือเฟสบุ๊ค 
(Facebook) แลว้เกิดความสนใจ เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีคน้หาคอร์สเรียนวิชานั้นๆ อยู่พอดี และเป็น
โฆษณาท่ีเพื่อนแชร์ต่อมาอีกที จึงท าให้คลิกเขา้ไปดูรายละเอียด จ านวน 5 คนจากจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด  
 

  “…รู้จักการในเน็ตค่ะ เห็นโฆษณาทางเฟสบุ๊ค พอดีตอนน้ันก าลังหาท่ี
เรียนอยู่อ่ะค่ะ…” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 

  “…รู้จักผ่านออนไลน์ เห็นใน FB มัน pop up ขึน้มา กเ็ลยเข้าไปดูเห็นว่า
น่าสนใจ ลองถามเขา และค่าศึกษาไม่สูงมากเลยสมคัร…”  (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 5) 

 
4.1.1.4 รู้จกัจากคนในครอบครัว 

  จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีสมคัรเรียนกวดวิชา
ออนไลน์ทั้งหมด 30 คนพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีรับรู้ผ่านคนในครอบครัวมีจ านวน 3 คนจากจ านวน
กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด โดยแบ่งเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีรู้จกัเพราะพี่เคยเรียน บอกวา่เห็นพี่เรียนแลว้ลองเขา้
ไปทดลองเรียนของพี่ จ  านวน 2 คน และรับรู้ผา่นทางคุณแม่หาขอ้มูลมาให้ โดยคุณแม่จะเดินเขา้ไป
สถาบนักวดวิชา และขอใบปลิวของหลายๆ ท่ีมาใหเ้ลือก จ านวน 1 คน  
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  “…พี่ชายหนูเรียนอยู่ ค่ะ ตอนแรกพี่เรียนอยู่  แล้วพี่แนะน ามาก็เข้าไป
ทดลองเรียนของพี่ และพอเข้าไปทดลองมนักจ็ะมขีองหลายๆท่ี เรากโ็อเคอันนีท่ี้สุด กเ็ลือกอันนี้…” 
(นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 4) 

 
  “…แม่หาข้อมูลมาให้ พวกโบรชัวร์ของท่ีเรียนอ่ะค่ะ เอามาดูเลือกๆ

หลายๆท่ี  เข้าไปดูค่ะ ไปเดินดูแล้วหยิบโบรชัวร์มา…” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 
 

4.1.1.5 เคยเรียนสดกบัสถาบนัดงักล่าวมาก่อน 
  จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดับมัธยมปลายท่ีสมัครเรียนกวดวิชา

ออนไลน์ท้ังหมด 30 คนพบว่า มกีลุ่มตัวอย่างจ านวน 3 คน ท่ีเคยเรียนสดกับสถาบันดังกล่าวมาก่อน 
และเม่ือมีคอร์สออนไลน์จึงท าให้ตัดสินใจสมัครได้ง่าย เน่ืองจากชอบรูปแบบการสอนของอาจารย์ 
ท่ีท าให้เข้าใจในเนือ้หาการเรียนได้ง่าย 

   
  “…สถาบันนีจ้ริงๆ เรียนมานานแล้วแต่เขาเพ่ิงเปิดออนไลน์เลยสมัคร

เรียน เอาจริงๆ ก็มีเปรียบเทียบบ้าง แต่ท่ีน่ีก็เหมือนเป็นท่ีแรกๆด้วยค่ะท่ีเป็นเรียนออนไลน์ ก็เลย
ตัดสินใจง่าย…” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 

 
4.1.1.6 เดินดูตามแหล่งท่ีเรียนกวดวิชา 

  จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีสมคัรเรียนกวดวิชา
ออนไลน์ทั้งหมด 30 คนพบว่า มีกลุ่มตวัอย่างจ านวน 2 คน ท่ีมีความตอ้งการท่ีจะเรียน และท าการ
เดินดูตามแหล่งท่ีเรียนกวดวิชา โดยการเขา้ไปขอขอ้มูลจากพนักงานขายเร่ืองเน้ือหาท่ีจะไดรั้บ 
ระยะเวลา ชัว่โมงการเรียน และราคาคอร์สเรียน และน าใบปลิวมาประกอบการตดัสินใจ  

 
  “…คือหนูมาเดินดูท่ีเรียน แล้วเจอกเ็ลยเข้าไปสอบถามอ่ะค่ะ แล้วเขากใ็ห้

ใบมาดู แล้วกไ็ปเรียนเลยค่ะ อยากเรียนก่อนค่ะ แล้วไปเดินดู ตั้งใจไปเดิน…”  (นักเรียนหญิง ระดับ
มธัยมศึกษาปีท่ี 4) 
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4.1.2 ด้านการสืบค้นข้อมูลเพิม่เติม หลงัจากเร่ิมรับรู้เกีย่วกบัสินค้าและบริการ 
ประเด็นท่ีสอง ท่ีผูว้ิจัยท าการศึกษาช่วงของการรับรู้ในเก่ียวกับสถาบันกวดวิชา

ออนไลน์ คือ ดา้นการสืบคน้ขอ้มูลเพิ่มเติม หลงัจากเร่ิมรับรู้เก่ียวกบัสินคา้และบริการ ซ่ึงจากการ
สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัพบวิธีในการสืบคน้ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 7 วิธี ดงัน้ี 

 
 4.1.2.1 คน้หาขอ้มูลผา่นช่องคน้หาบนกเูกิล (Google) 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีสมคัรเรียนกวดวิชา

ออนไลน์ทั้งหมด 30 คนพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เม่ือเกิดการรับรู้เก่ียวกบัสถานบนักวดวิชา
ออนไลน์แลว้ จะท าการคน้หาขอ้มูลในกูเกิลต่อ เป็นจ านวน 20 คน โดยท าการคน้หาโดยการพิมพ์
ช่ือสถาบนัท่ีรับรู้มาในช่องคน้หาบนกเูกิลจ านวน 12 คน และท าการคน้หาโดยพิมพช่ื์อวิชาท่ีจะเรียน
แลว้คลิกดูรีวิวจากเวบ็ไซตเ์ดก็ดีดอทคอม และพนัทิพดอทคอม  เป็นจ านวน 8 คน  

 
  “…หาในกูเกิล คอร์สนีร้าคาเท่าไร มเีนือ้หาอะไรบ้าง พอเพ่ือนแนะน ามา

ว่าเรียนเลขท่ีน่ีดีนะ ก็ไปเสิร์ทหาช่ือสถาบัน แล้วก็ดูข้อมูลต่อค่ะ…” (นักเรียนหญิง ระดับ
มธัยมศึกษาปีท่ี 6) 

 
  “…ก็เสิร์ทกูเกิล โดยเสิร์ทช่ือกวดวิชาท่ีจะเรียนค่ะ แล้วคลิกเข้าไปดู

รายละเอียดในเวบ็ไซต์ของเขาเลย…” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 
  “…หาข้อมูลต่อกับแม่ กับครอบครัว หาตาม Google เลยค่ะ กพิ็มพ์วิชาท่ี

จะเรียนค่ะ แล้วคลิกไปท่ี Link ท่ีอยู่บนสุด เข้าไปดูว่ามนัดียงัไง…” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษา
ปีท่ี 4) 

 
  “…ก็เสิร์ทไปตรงๆ เลยครับ เรียนอังกฤษท่ีไหนดี ก็ไปดูเด็กดี พันทิพ 

รีวิว…” (นักเรียนชาย ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 

4.1.2.2 สอบถามจากคนรู้จกัท่ีเคยเรียนกวดวิชาออนไลน์ 
  จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีสมคัรเรียนกวดวิชา

ออนไลน์ทั้งหมด 30 คนพบว่า นอกจากท าการคน้หาขอ้มูลดว้ยตวัเองแลว้ กลุ่มตวัอยา่งบางส่วนยงั
ท าการสอบถามขอ้มูลไปยงัคนรู้จกัท่ีเคยเรียนมาก่อนเพื่อให้ไดข้อ้มูลเพิ่มเติม 7 คนจากกลุ่มตวัอยา่ง
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ทั้งหมด โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีสอบถามคนรู้จกัแบ่งออกเป็น 2 ช่องทางคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีถามขอ้มูลจาก
เพื่อน โดยท าการสอบถามเพื่อนว่าเรียนท่ีไหนแลว้ไดค้ะแนนดี มีจ านวน 2 คน และกลุ่มตวัอยา่งท่ี
สอบถามจากรุ่นพี่ท่ีเคยเรียน โดยสอบถามว่าเรียนท่ีไหนได้คะแนนดี และได้คะแนนสูงตามท่ี
คาดหวงั เป็นจ านวน 5 คน  

 
  “…ตอนแรกเอาไปถามพี่ๆหลายๆคนค่ะว่าใครเรียนกี่คน คอร์สเรียนคุ้ม

ไหม สอนโอเคไหม การสอนเข้าถึงไหม พวกเอกสาร เนือ้หา แล้วกไ็ปเซิทตามเนต็ว่าแนะน าท่ีไหน
อีกไหม…” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 

 
  “…เราจะเข้าไปถามว่ารุ่นพี่ท่ีเคยเรียน ว่าเรียนอันไหนดี เราก็เข้าไป

ทดลองเรียน ส่วนใหญ่ท่ีเขาแนะน ามันจะดังอยู่แล้ว เป็นท่ีรู้จักอยู่แล้ว…” (นักเรียนหญิง ระดับ
มธัยมศึกษาปีท่ี 6) 

 
 4.1.2.3 คน้หาขอ้มูลจากเวบ็ไซตข์องสถาบนัโดยตรง 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีสมคัรเรียนกวดวิชา

ออนไลน์ทั้งหมด 30 คนพบวา่ มีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 5 คนจากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ท่ีท าการ
คน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมจากเวบ็ไซตข์องสถาบนัโดยการพิมพช่ื์อเวบ็ไซตข์องสถาบนัโดยตรงบนเวบ็
บราวเซอร์ เน่ืองจากรู้จกัสถาบนันั้นเป็นอยา่งเพราะเป็นสถาบนัช่ือดงั ท่ีเด็กเรียนกนัมานานหลายรุ่น 
และหลายสิบปี  

 
“…ลองดูถ้าเกิดเขามีทดลองเรียนกเ็ข้าไปทดลองเรียน ลองหาจากเนต็ว่ามีคนมาเรียน

เยอะ เข้าไปท่ีเวบ็ไซต์เลยค่ะ เขาค่อนข้างช่ือดังอยู่แล้วด้วยค่ะ กเ็ข้าไปทดลองเรียน แล้วกอ่็านรีวิว…” 
(นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 5) 

 
 4.1.2.4 ดูขอ้มูลจากใบปลิวท่ีสถาบนักวดวิชา  
  จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีสมคัรเรียนกวดวิชา

ออนไลน์ทั้งหมด 30 คนพบวา่ มีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน  2 คน ท่ีเดินเขา้ไปรับใบปลิวจากทางสถาบนั
โดยตรงมาพิจารณา โดยการเดินเขา้ไปในสถาบนัท่ีสอนวิชาท่ีตอ้งการจะเรียน แลว้ขอใบปลิวของ
ทุกท่ีกลบัมาดูรายละเอียด แลว้ไปสมคัรต่อในอินเทอร์เน็ต 
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  “…คือกจ็ะเรียนอยู่แล้วครับ ลองเข้าไปเอาโบรชัวร์ท่ีเขาแจกตามสถาบัน
มาดู พอสนใจกไ็ปเสิร์ท สมคัรในอินเตอร์เนต็…” (นักเรียนชาย ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 

 
 4.1.2.5 คน้หาขอ้มูลในยทููป (YouTube)  
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดับมัธยมปลายท่ีสมัครเรียนกวดวิชา

ออนไลน์ท้ังหมด 30 คนพบว่า มกีลุ่มตัวอย่างจ านวน  2 คน ท่ีท าการค้นหาข้อมลูผ่านช่องค้นหาบน
ยูทูปเม่ือมีความสนใจท่ีจะเรียนกวดวิชา โดยการพิมพ์ช่ือรายวิชาท่ีสนใจลงไปบนช่องค้นหา ตาม
ด้วยระดับช้ันท่ีเรียน แล้วดูวิดีโอต่อไปเร่ือยๆ เพ่ือดูเทคนิควิธีการสอนของอาจารย์แต่ละท่าน 

 
  “…อันดับแรกเราอยากเรียน ฟิสิกส์ เร่ืองแรง เรากไ็ปเซิทในยูทูปเลยค่ะ 

แรงม.5 ม.6 แล้วเรากเ็ข้าไปเรียนของอาจารย์แต่ละคน ถ้าเราไม่ชอบเรากเ็ปลีย่น เขากจ็ะบอกไว้ข้าง
ใต้ว่ามสีอนออนไลน์…”  (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 

 
 4.1.2.6 อีเมลเพื่อสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม  
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีสมคัรเรียนกวดวิชา

ออนไลน์ทั้งหมด 30 คนพบว่า มีกลุ่มตวัอยา่งเพียง 1 คนเท่านั้นเม่ือพบเห็นโฆษณาผา่นทางเฟสบุ๊ค
แลว้อีเมลไปสอบถามรายละเอียดวา่วา่สถาบนัอยูท่ี่ไหน เป็นยงัไง ถา้หากซ้ือคอร์สจะมีอะไรใหบ้า้ง 

 
  “...เห็นใน Facebook มัน pop up ขึน้มา ก็คลิกไปเฟสบุ๊ค แล้วอีเมลไป

ถามเข้าว่าสถาบันอยู่ ท่ีไหน เป็นยงัไง มอีะไรให้เราบ้าง...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 5) 
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4.2 การประเมินเพ่ือตัดสินใจ (Consideration)  

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.2 แสดงช่วงการประเมินเพื่อตดัสินใจสมคัรเรียนกวดวิชาออนไลน์ของกลุ่มนกัเรียนระดบั
มธัยมปลาย 
 

การประเมนิเพ่ือตัดสินสมัครเรียนกวดวชิาออนไลน์ 
 

ปัจจยัท่ีน ามาเปรียบเทียบสถาบนั
กวดวชิาออนไลน์แต่ละแห่ง 

 
 

คุณสมบติัท่ีท าใหต้ดัสินใจเลือก
สมคัรกวดวิชาอออนไลน์ 

 

ราคา (18 คน) 

ดูสไตลก์ารสอนผา่นวดีิโอ
ทดลองเรียน (12 คน) 
 

ประวติัอาจารยผ์ูส้อน (2 คน) 
 

ราคาเปรียบเทียบกบัชัว่โมง  
(2 คน) 
 

ราคา (11 คน) 

วิดีโอการสอน (10 คน) 
 

เน้ือหาการเรียน (9 คน) 
 

เพื่อนเคยเรียน (4 คน) 
 

ระยะเวลา (3 คน) 
 

รุ่นพี่เคยเรียน (1 คน) 
 

ราคาอยา่งเดียว 
(10 คน) 
 

ราคาเทียบกบั
ชัว่โมง (1 คน) 

เคยเรียนหอ้งสด (1 คน) 
 

ประวติัอาจารยผ์ูส้อน 
 (1 คน) 
 

เน้ือหาการเรียน (12 คน) 
 

ชัว่โมงเรียน (8 คน) 

ระยะเวลาท่ีเรียนได ้(5 คน) 

จ านวนคนท่ีเรียนแลว้สอบ
ติด (5 คน) 
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ช่วงการประเมินเพื่อตดัสินใจของผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัท าการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดา้นการ
เปรียบเทียบขอ้มูล และตดัสินใจสมคัรเรียนกวดวิชาออนไลน์ โดยแบ่งศึกษาออกเป็น 3 ประเด็น คือ
ดา้นคุณสมบติัท่ีกลุ่มตวัอย่างน ามาเปรียบเทียบสถาบนักวดวิชาแต่ละแห่ง ดา้นคุณสมบติัท่ีท าให้
ผูบ้ริโภคตัดสินใจสมัครเรียนกวดวิชาออนไลน์ และด้านรายวิชาท่ีผูเ้รียนเลือกเรียนกวดวิชา
ออนไลน ์

 
4.2.1 ด้านคุณสมบัติทีก่ลุ่มตัวอย่างน ามาเปรียบเทยีบสถาบันกวดวชิาแต่ละแห่ง 
จากการสัมภาษณ์ดา้นคุณสมบติัท่ีกลุ่มตวัอยา่งน ามาเปรียบเทียบสถาบนักวดวิชาแต่ละ

แห่ง ผูว้ิจยัพบปัจจยัทั้งหมด 6 ดา้น ดงัน้ี 
  4.2.1.1 ราคา 

   จากการสมัภาษณ์กลุ่มนกัเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีสมคัรเรียนกวดวิชา
ออนไลนท์ั้งหมด 30 คนพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ น าราคาของสถาบนักวดวิชาออนไลน์แต่ละ
แห่งมาเปรียบเทียบกนั โดยดูวา่ราคาของสถาบนัราคาถูกท่ีสุด ซ่ึงเป็นจ านวน 20 คนของกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด โดยแบ่งเป็นผูท่ี้ดูเฉพาะราคาเพียงอยา่งเดียวจ านวน 18 คน และกลุ่มตวัอยา่งท่ีดู
ราคาและเปรียบเทียบกบัชัว่โมงเรียน โดยดูวา่ราคาจะตอ้งไปแพงเกินไปถา้เทียบกบัจ านวนชัว่โมง
เรียนมีจ านวน 2 คน 
 
   “...ดูราคาด้วยค่ะ เคยได้ยินมาว่าท่ีอ่ืนมันหลายหม่ืนค่ะ แต่อันนีไ้ม่แพง
มาก พอหารกันแล้วกไ็ม่กี่พัน...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 

 
   “...กเ็ปรียบเทียบค่ะ ดูเร่ืองราคา แล้วกห็ลายๆอย่างค่ะ คือเราจะเห็นราคา
ก่อนเลยค่ะ หลายๆท่ีเขาโชว์ราคาเด่นๆ แล้วกด็ูรายละเอียดอ่ืนๆ คนเรียนเยอะแค่ไหน การสอนท่ี
ไหนมคีนชอบมากกว่ากัน...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 

 
  “...ราคาดูบางคร้ัง ถ้ามันแพงเกินไปก็ไม่เอา...” (นักเรียนหญิง ระดับ

มธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 

  “...อาจจะเปรียบเทียบหลายๆกวดวิชาค่ะว่า ช่ัวโมงเรียนกับราคา
เปรียบเทียบแล้วต่างกันเท่าไหร่...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
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  4.2.1.2 วิธีการสอน จากวิดีโอตวัอยา่งทดลองเรียน 
  จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีสมคัรเรียนกวดวิชา
ออนไลน์ทั้งหมด 30 คนพบว่า มีกลุ่มตวัอย่างท่ีเปิดดูตวัอยา่งการสอน และวิธีการสอนจากอาจารย์
ผูส้อนจากตวัอยา่งวิดีโอทดลองเรียนแต่ละแห่งวา่รูปแบบการสอนของอาจารยเ์ป็นอยา่งไร เรียนแลว้
เขา้ใจหรือไม่ เพื่อน ามาเปรียบเทียบกนั ซ่ึงมีจ านวน 12 คนจากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  
 
  “...พวกเทคนิคการสอนของติวเตอร์ จะมีให้ทดลองเรียน่ะค่ะ ทุกคอร์ส
เลยวิดีโอประมาณ 1 ช่ัวโมง บางอันก ็2-3 ช่ัวโมงค่ะ เราจะดูวิธีการสอน เราเข้าใจไหม...” (นักเรียน
หญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 5) 
 
  “...ดูราคา ดูวิธีการสอน สอนโอโคไหม รู้เร่ืองไหม ดูจากวิดีโอทดลอง
เรียนค่ะ มค่ีะในเวบ็ของสถาบันเลย...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 
  “...ดูวิดีโอการสอนของแต่ละท่ี ดูผลงานของแต่ละท่ี ว่าการสอนว่าท่ี
ไหนดีกว่ากัน ดูท่ีเขาสอนให้ดู เหมือนเขาจะมีการท าการสอนบางหน่วยมาให้ดูก่อนว่าเขาสอน
สไตล์ไหน...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 
  “...ครูผู้สอน สอนโอเคไหม นอกเร่ืองเยอะรึเปล่า ดูวิดีโอทดลองเรียน...” 
(นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 5) 
 
  4.2.1.3 เน้ือหาการเรียน  
  จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีสมคัรเรียนกวดวิชา
ออนไลน์ทั้งหมด 30 คนพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการดูรายละเอียดเร่ืองเน้ือหาการเรียน ว่าเรียนหัวขอ้
เร่ืองอะไรบา้ง ตรงกบัท่ีตอ้งการจะใชส้อบหรือไม่เพื่อเปรียบเทียบ โดยมีจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีท า
การดูเน้ือหาการเรียน 12 คนจากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  
 
  “...เปรียบเทียบครับ หัวข้อท่ีเรียน เนื้อหาตรงกับเราจะเรียนไหม...” 
(นักเรียนชาย ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
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  “...ดูเนือ้หาว่าเขาสอนเร่ืองอะไรบ้าง อย่างอันนีเ้หมือนว่าเขาจะทบทวน
เร่ืองแกรมมาร์ด้วยนะ อีกเจ้านึงไม่มกีเ็ปรียบเทียบกัน...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 4) 
  “...ค่ะเปรียบเทียบ เนือ้หามอีะไรบ้าง โจทย์เยอะไหม ถ้าเป็นพวกข้อสอบ
กจ็ะดูว่าข้อสอบปีอะไร อัพเดทหรือยงั...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 
  4.2.1.4 ชัว่โมงเรียน  
   จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีสมคัรเรียนกวดวิชา
ออนไลน์ทั้งหมด 30 คนพบว่า มีกลุ่มตวัอยา่งจ านวนหน่ึงเปรียบเทียบขอ้มูลดา้นชัว่โมงเรียนเพื่อวาง
แผนการเรียน และระยะท่ีตอ้งเรียน โดยดูว่าชัว่โมงเรียนจะตอ้งไม่เยอะเกินไปถา้เทียบกบัระยะเวลา
ก่อนจะสอบ ซ่ึงเป็นจ านวน 8 คน จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
 
  “...ดูจ านวนช่ัวโมง คือเรียนเยอะไปมากไปกไ็ม่ใช่ว่าจะดีค่ะ มันจะเรียน
ไม่ทันด้วย...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 
  “...บางทีเราใกล้สอบ ก็มีเปรียบเทียบช่ัวโมง ว่าทันสอบหรือเปล่า...” 
(นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 
  4.2.1.5 ระยะเวลาท่ีสามารถเรียนได ้ 
   จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีสมคัรเรียนกวดวิชา
ออนไลน์ทั้งหมด 30 คนพบว่า มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีน าขอ้มูลดา้นระยะเวลาเรียน มาเปรียบเทียบสถาบนั
กวดวิชาออนไลน์แต่ละแห่งว่าสถาบนัไหนระยะเวลาเรียนมากกว่า เน่ืองจากหากเวลาน้อยเกินไป
อาจจะเรียนไม่ทนัจบ เวลาจะหมดก่อน ซ่ึงมีกลุ่มตวัจ านวน 5 คนจากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
 
  “...ดูเวลาท่ีไหนยืดหยุ่นกว่า บางท่ีกใ็ห้ระยะเวลาเยอะค่ะ แต่ส่วนใหญ่จะ
ไม่เกิน 1 ปี...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 
   4.2.1.6 จ านวนคนเรียนแลว้สอบติด  
   จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีสมคัรเรียนกวดวิชา
ออนไลน์ทั้งหมด 30 คนพบวา่ มีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 5 คนท่ีดูจ านวนคนเรียนและสอบติดของแต่ละ
สถาบนัวา่สถาบนัไหนมีคนท่ีเคยเรียนแลว้สอบติดมากกวา่ เพื่อน ามาเปรียบเทียบกนั 
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  “...เปรียบเทียบค่ะ ท่ีไหนดีกว่า มีคนเรียนเยอะกว่า มีคนสอบติดกี่คน 
เดี๋ยวนีเ้ขาชอบเอามาโปรโมท เอาช่ือมาเลยสอบติดคณะนี้ๆ กี่คนเค้าก็ไฮไลท์มาให้ดูเลยค่ะ... ”  
(นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 5) 
 

4.2.2 ด้านคุณสมบัติทีท่ าให้ผู้บริโภคตัดสินใจสมัครเรียนกวดวชิาออนไลน์ 
ประเดน็ท่ีสอง ท่ีผูว้ิจยัท าการศึกษาช่วงประเมินและตดัสินใจ คือดา้นคุณสมบติัท่ีท าให้

ผูบ้ริโภคตดัสินใจสมคัรเรียนกวดวิชาออนไลน์ จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูว้ิจยัพบปัจจยัท่ีท าให้
กลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจสมคัรเรียนกวดวิชาออนไลน์ทั้งหมด 8 ปัจจยั ดงัน้ี 
  4.2.2.1 ราคา  
  จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีสมคัรเรียนกวดวิชา
ออนไลน์ทั้ งหมด 30 คนพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เลือกตัดสินใจเลือกสมัครเรียนกวดวิชา
ออนไลน์จากราคาท่ีถูกท่ีสุด ซ่ึงเป็นจ านวน 20 คนของกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด โดยแบ่งเป็นผูท่ี้
ตดัสินใจจากราคาท่ีถูกท่ีสุดเพียงอยา่งเดียวจ านวน 10 คน และกลุ่มตวัอยา่งท่ีดูราคาและเปรียบเทียบ
กบัชัว่โมงเรียน โดยดูว่าราคาจะตอ้งไม่แพงเกินไป ถา้เทียบกบัจ านวนชัว่โมงท่ีไดรั้บ มีจ านวน 1 คน
เท่านั้น  
 
  “...ราคาค่ะ ถ้าเทียบกับช่ัวโมงแล้วคุ้มค่า บางท่ีเหมือนว่าราคาถกูมากกว่า 
แต่จริงๆ เนือ้หาไม่กี่ช่ัวโมงกม็.ี..” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 
  4.2.2.2 วิธีการสอนจากตวัอยา่งวิดีโอทดลองเรียน  
  จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีสมคัรเรียนกวดวิชา
ออนไลน์ทั้งหมด 30 คนพบว่า กลุ่มตวัอย่างจ านวน 10 คนของจ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เลือก
ตดัสินใจเลือกสมคัรเรียนกวดวิชาออนไลน์จากวิธีการสอนของอาจารยผ์ูส้อนจากตวัอย่างวิดีโอ
ทดลองเรียน โดยดูวา่เรียนแลว้มีความเขา้ใจในเน้ือหามากกวา่  
 
   “...ถ้าเรียนรู้เร่ือง หนูจะเข้าไปทดลองเรียนก่อน ฟังอันนีแ้ล้วเราเข้าใจอัน
นีก้จ็ะลงเรียนเลย...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 
  “...ดูวิดีโอ วิธีการสอนเนือ้หาต้องเข้าใจ ต้องแม่น แล้วเอามาประยกุต์ได้
ด้วย...”  (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
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  4.2.2.3 เน้ือหาการเรียน  
   จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีสมคัรเรียนกวดวิชา
ออนไลน์ทั้งหมด 30 คนพบวา่ มีจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตดัสินใจจากเน้ือหาท่ีจะไดเ้รียนประกอบดว้ย 
โดยดูว่าจะไดเ้รียนหวัขอ้อะไรบา้ง ไดเ้รียนจ านวนหวัขอ้เยอะหรือไม่ จ านวน 9 คนจากจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด 
  “...ท่ีหนูเลือกอันนีเ้พราะเนือ้หามันเยอะ แล้วมันมีโปรโมช่ันอยู่ ด้วย...” 
(นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 
  “...เขาจะมีอธิบายมาให้ว่าคอร์สนี้ครอบคลุมเนื้อหาเร่ืองไหนบ้าง 
ประกอบกับราคาไม่แพงเกินไป” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 
  “...เนือ้หาเลยค่ะหลกัๆ สอนเร่ืองอะไรบ้าง ค่อนข้างคุ้มกับท่ีได้หรือเปล่า
...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 
  4.2.2.4 สอบถามจากเพื่อนท่ีเคยเรียน 
  จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีสมคัรเรียนกวดวิชา
ออนไลน์ทั้งหมด 30 คนพบว่า จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกตดัสินใจสมคัรเรียนจากการสอบถามจาก
เพื่อนท่ีเคยเรียนแลว้ไดค้ะแนนตามท่ีคาดหวงัไว ้มีจ านวน 4 คนจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  
 
  “...ถ้าสถาบันน้ันมนัมช่ืีอเสียงพอสมควร แล้วกม็เีสียงตอบรับจากเพ่ือนดี 
ลองไปถามเพ่ือนๆถ้ามนักโ็อเคกเ็ลือกครับ...” (นักเรียนชาย ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 
  “...เลือกเพราะว่าเพ่ือนไปเรียนแล้วได้ตามเป้าหมายท่ีเพ่ือนวางไว้เราเลย
ไปเรียนบ้าง ได้คะแนนค่ะถึงตามท่ีต้องการ... (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
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   4.2.2.5 ระยะเวลา  
   จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีสมคัรเรียนกวดวิชา
ออนไลน์ทั้งหมด 30 คนพบว่า มีจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีตดัสินใจเลือกสมคัรเรียนจากระยะเวลาเป็น
หลกั โดยดูว่าระยะเวลามากแค่ไหน ทนัท่ีจะเรียนจนจบหรือไม่ซ่ึงมีจ านวน 3 คนจากจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด  
 
  “...แล้วก็เวลาท่ีเราสามารถเรียนได้ หมดเวลาเม่ือไหร่ ดูว่าเราเรียนทัน
ไหม ส่วนใหญ่จะเรียนออนไลน์ตอนไม่เหลือเวลาแล้วจริงๆ...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 
6) 
 
  4.2.2.6 สอบถามจากรุ่นพี่ท่ีเคยเรียน  
   จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีสมคัรเรียนกวดวิชา
ออนไลน์ทั้งหมด 30 คนพบวา่ มีจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตดัสินใจสมคัรเรียนกวดวิชาออนไลน์จากการ
สอบถามจากรุ่นพี่ท่ีเคยเรียน จ านวนเพียง 1 คนเท่านั้น จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  
 
  “...พี่ท่ีเขาแนะน ามาเขาเหมือนเป็นกูรูด้านเรียนพิเศษเลยค่ะ เขาเรียนกับ
คนเก่งๆมาเยอะ เขาว่าอันนีด้ีเรากล็งตาม...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 
   4.2.2.7 เคยเรียนหอ้งสดกบัสถาบนัมาก่อน 
  จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีสมคัรเรียนกวดวิชา
ออนไลน์ทั้งหมด 30 คนพบว่า มีจ านวนกลุ่มตวัอย่างเพียง 1 คนเท่านั้นจากจ านวนกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งหมด ท่ีตดัสินใจเลือกสมคัรเรียนกวดวิชาออนไลน์จากท่ีเคยเรียนสดกบัสถาบนัมาก่อน และชอบ
ในรูปแบบการสอนของอาจารย ์และเม่ือมีการรับรู้วา่มีคอร์สออนไลน์จึงตดัสินใจสมคัร 
 
  “...ประสบการณ์จากการท่ีเรียนท่ีน่ีด้วย รู้จักคนสอน เขาจะเป็นสไตล์เรา
ด้วย...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
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   4.2.2.8 ประวติัอาจารยผ์ูส้อน  
  จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีสมคัรเรียนกวดวิชา
ออนไลน์ทั้งหมด 30 คนพบว่า มีจ านวนกลุ่มตวัอย่างเพียง 1 คนเท่านั้นจากจ านวนกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งหมด ท่ีตดัสินใจสมคัรเรียนจากประวติัของอาจารยผ์ูส้อน โดยดูว่าผูส้อนจบมาจากสาขาท่ีเปิด
สอนโดยตรง  
 
  “...ชอบคนสอน เพราะเรากรู้็จักเขา เขาเช่ียวชาญเร่ืองนี ้จบมาโดยตรง...” 
(นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 

4.2.3 ด้านรายวชิาทีผู้่เรียนเลือกเรียนกวดวชิาออนไลน์  
ประเด็นท่ีสาม ดา้นรายวิชาท่ีผูเ้รียนเลือกเรียนกวดวิชาออนไลน์ ผูว้ิจยัสัมภาษณ์กลุ่ม

ตวัอยา่งถึงรายวิชาท่ีเลือกสมคัรเรียนกวดวิชาออนไลน์ และจากการสัมภาษณ์จากการสัมภาษณ์กลุ่ม
นกัเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีสมคัรเรียนกวดวิชาออนไลน์ทั้งหมด 30 คนพบวา่ มีจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
18 คน เลือกเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เน่ืองจากเป็นวิชาท่ีเขา้ใจยาก และมีความซับซ้อน การเรียน
ออนไลน์ช่วยให้สามารถทบทวนเน้ือหาซ ้ าในส่วนท่ีไม่เขา้ใจได ้ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกเรียนวิชา
ภาษาองักฤษใหเ้หตุผลวา่ เน้ือหาการเรียนครบถว้น และมีการทบทวนพื้นฐานดา้นแกรมมาร์ใหก่้อน  

 
“...ถ้าเป็นด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ กจ็ะเรียนออนไลน์ แต่ถ้าเรียนภาษา มันต้อง

เรียนกับครูท่ีเป็นต่างชาติน่าจะดีกว่า เพราะว่าเลขมนัยาก มนัต้องทบทวนซ า้ ๆ ซ่ึงออนไลน์มนัตอบ
โจทย์...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 

 
“...เรียนคอร์สภาษาอังกฤษค่ะ เรียนกับเพ่ือนหารกันมนัถกูกว่า ลงอันนีเ้พราะว่าเขาจะ

มปูีพืน้ฐานแกรมมาร์ท่ีเราเคยเรียนให้ด้วย มนักค่็อนข้างท าให้เราเข้าใจง่าย...” (นักเรียนหญิง ระดับ
มธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 
 
 
 
 
 



 24 

4.3 การซ้ือสินค้าหรือบริการ (Purchase) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.3 แสดงช่วงการช าระเงินของกลุ่มนกัเรียนมธัยมปลายในการสมคัรเรียนกวดวิชาออนไลน์ 
 

ช่วงการซ้ือสินคา้หรือบริการ ผูว้ิจยัท าการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างเป็น 2 ประเด็น คือ 
ดา้นช่องทางการช าระเงิน และดา้นการใหค้วามส าคญัเร่ืองช่องทางการช าระเงินหากตอ้งสมคัรเรียน
กวดวิชาออนไลน์  

 
4.3.1 ช่องทางการช าระเงิน 
ประเด็นแรกผูว้ิจยัสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัเม่ือตดัสินใจสมคัรเรียนแลว้ กลุ่ม

ตวัอย่างช าระเงินด้วยช่องทางใด ซ่ึงผูว้ิจัยพบช่องทางการช าระเงินของกลุ่มตวัอย่างทั้ งหมด 4 
ช่องทางดงัน้ี 

การช าระเงนิในการสมัครเรียนกวดวชิาออนไลน์ 

ช าระเงินผา่นช่องทางใด 
 

 

การใหค้วามส าคญัเร่ือง 
ช่องทางการช าระเงิน 

ผา่นธนาคาร (15 คน) 

Mobile Application 
(7 คน) 
 

เคาน์เตอร์เซอร์วิส  
(4 คน) 
 

กบัสถาบนัโดยตรง  
(4 คน) 

ไม่ใหค้วามส าคญั (24 คน) 

ใหค้วามส าคญั (6 คน) 
 

อยากเรียนมากกวา่  
(12 คน) 
 
แต่ละช่องทางไม่
ต่างกนั (9 คน) 

พอ่แม่ช าระให ้
(3 คน) 
 

ไม่สะดวกเดินทาง
ไปจ่าย (5 คน) 
 

ไม่มีบตัรเครดิต 
(1 คน) 
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 4.3.1.1 ช าระเงินผา่นทางธนาคาร  
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีสมคัรเรียนกวดวิชา

ออนไลน์ทั้งหมด 30 คนพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ซ่ึงมีจ านวนถึง 15 คนจากจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งหมด ท่ีท าการช าระเงินผ่านช่องทางธนาคาร โดยให้เหตุผลว่าสะดวก และใกลบ้า้นมากกว่า
ช่องทางอ่ืน 

 
  “...ช าระผ่านทางธนาคาร เพราะ หนูไม่ม ีMobile bank คิดว่าท าท่ีธนาคาร

สะดวกว่าค่ะ...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 
  “...ช่องทางท่ีธนาคาร เพราะธนาคารอยู่ใกล้บ้าน...” (นักเรียนหญิง ระดับ

มธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 

4.3.1.2 ช าระเงินผา่นแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีสมคัรเรียนกวดวิชา

ออนไลน์ทั้ งหมด 30 คนพบว่า มีกลุ่มตวัอย่างบางส่วนท่ีท าการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นบน
โทรศพัทมื์อถือ โดยใหเ้หตุผลวา่สะดวก ไม่ตอ้งเสียเวลา และค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปธนาคาร คือ
มีจ านวนทั้งส้ิน 7 คนจากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  

 
  “...ช าระออนไลน์ เขาจะมเีลขบัญชีมาให้ มันกส็ะดวกกว่าท่ีเราจะมาท่ีน่ี 

หรือไปธนาคารค่ะ...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 5) 
 
  “...ช าระเงินผ่าน SCB Easy คือมันสะดวก ไม่ต้องเสียเงินค่ารถในการ

เดินทาง...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 5) 
 
 4.3.1.3 ช าระเงินผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วิส ท่ีเซเวน่อีเลฟเวน่ 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีสมคัรเรียนกวดวิชา

ออนไลน์ทั้งหมด 30 คนพบว่า มีจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 4 คนจากจ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 
ท าการช าระเงินผา่นผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วิส ท่ีเซเวน่อีเลฟเวน่ โดยใหเ้หตุผลวา่เซเวน่อีเลฟเวน่มีสาขา
มากกวา่ธนาคาร เดินทางไปสะดวกกวา่  
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  “...ส่วนใหญ่กจ็ะผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิสของเซเว่น เพราะว่ามันไม่ต้อง
ไปธนาคาร บางธนาคารมันอยู่ไกลครับ เคาน์เตอร์เซอร์วิสสะดวกกว่าครับ...” (นักเรียนชาย ระดับ
มธัยมศึกษาปีท่ี 6) 

 
  4.3.1.4 ช าระเงินโดยตรงกบัทางสถาบนั  
  จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีสมคัรเรียนกวดวิชา

ออนไลน์ทั้งหมด 30 คนพบว่า มีจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 4 คนจากจ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 
ท าการช าระเงินโดยตรงกบัทางสถาบนั โดยให้เหตุผลว่าไปขอขอ้มูลท่ีสถาบนั แลว้ตดัสินใจสมคัร
จึงจ่ายเงินทนัที  

 
  “...หนูไปสมัคร แล้วจ่ายเงินสดท่ีเคาน์เตอร์ เพราะว่าหนูอยากไปคุย

รายละเอียดกับเจ้าหน้าท่ีโดยตรง...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 
  “...ไปช าระเงินท่ีเคาน์เตอร์สถาบัน เพราะว่าไปดูท่ีสถาบันพอดี พอถกูใจ

กช็ าระเงินเลย...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 
4.3.2 การให้ความส าคัญเร่ืองช่องทางการช าระเงินหากต้องสมัครเรียนกวดวิชา

ออนไลน์ 
ประเด็นท่ีสอง ผูว้ิจยัสัมภาษณ์เก่ียวกบัการให้ความส าคญัเร่ืองช่องทางการช าระเงิน

หากตอ้งสมคัรเรียนกวดวิชาออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่งหรือไม่ จากการสมัภาษณ์ผูว้ิจยัพบวา่ช่องทาง
การช าระเงินท่ีแตกต่างกนัของสถาบนักวดวิชาออนไลน์แต่ละแห่งท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญั 
และไม่ใหค้วามส าคญัหากตอ้งการตดัสินใจสมคัรเรียนกวดวิชาออนไลน์ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 4.3.2.1 ไม่ค านึงถึงช่องทางการช าระเงินหากตอ้งตดัสินใจสมคัรเรียน
กวดวิชาออนไลน์  

 จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีสมคัรเรียนกวดวิชา
ออนไลน์ทั้งหมด 30 คนพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ซ่ึงมีจ านวน 24 คนจากจ านวนกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งหมด ไม่สนใจเร่ืองช่องทางการช าระเงิน โดยแบ่งเหตุผลท่ีคิดว่าช่องทางการช าระเงินท่ีแตกต่าง
กนันั้นไม่ส าคญัหากตอ้งการตดัสินใจสมคัรเรียนกวดวิชาออนไลน์ คือกลุ่มตวัอย่างท่ีคิดว่าอยาก
เรียนกบัสถาบนัน้ีมากกว่าจ านวน 12 คน กลุ่มตวัอย่างท่ีคิดว่าแต่ละช่องทางการช าระเงินไม่ได้
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แตกต่างกนัมากนกัจึงไม่เป็นปัญหา มีจ านวน 9 คน และกลุ่มตวัอยา่งท่ีให้พ่อแม่ท าการช าระเงินให้
จึงไม่เป็นปัญหา มีจ านวน 3 คน  

  “ไม่ส าคัญ เพราะมนัไม่ได้ต่างกันมากนะคะ คือแต่ละช่องทางมนักไ็ม่ได้
ยุ่งยากขนาดนั้นค่ะ ส่วนใหญ่เขากจ็ะมทุีกช่องทางเหมือนกันทุกท่ี” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษา
ปีท่ี 6) 

 
  “ไม่ส าคัญค่ะ ถ้าท่ีไหนเราอยากเรียนมากๆ กจ่็ายได้หมด ออกไปกไ็ด้” 

(นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 5) 
 
  “ช่องทางไม่ส าคัญนะคะ กต้็องดูว่าล าบากขนาดไหน แต่ถ้าอยากเรียน

จริงๆ กไ็ด้หมดค่ะ” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 5) 
 
   “ไม่นะคะ ไม่มีส าคัญเลยค่ะ ถ้าเราอยากเรียนจริงๆเรากไ็ด้อยู่แล้ว ไม่มี

ปัญหา” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 
 4.3.2.2 ส าคญัต่อการตดัสินใจสมคัรเรียนกวดวิชาออนไลน์  
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีสมคัรเรียนกวดวิชา

ออนไลน์ทั้งหมด 30 คนพบว่า มีกลุ่มตวัอย่างจ านวนเพียง 7 คนจากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ท่ี
คิดว่าช่องทางการช าระเงินท่ีน้อย หรือยากล าบากเกินไป จะท าให้ตดัสินใจไม่สมคัรเรียนกวดวิชา
ออนไลน์ได ้โดยแบ่งเหตุผลท่ีคิดว่าช่องทางการช าระเงินมีความส าคญัต่อการสมคัรเรียนและให้
เหตุผลวา่ไม่สะดวกเดินทางไปจ่าย จ านวน 5 คน และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใหเ้หตุผลวา่ไม่มีบตัรเครดิตหาก
ตอ้งช าระผา่นบตัรเครดิตเพียงอยา่งเดียว จ านวน 1 คน   

 
  “ให้ความส าคัญค่ะ ถ้าอย่างจ่ายท่ีเคาน์เตอร์เซอร์วิสกด็ี ใกล้บ้านเรา แต่

บางท่ีเขาให้จ่ายบัตรเครดิต เราไม่สะดวกเท่าไหร่” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
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4.4 การใช้งานสินค้าหรือบริการ (Usage) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.4 แสดงช่วงการใชบ้ริการคอร์สเรียนออนไลน์ ของกลุ่มนกัเรียนมธัยมปลาย 
  

การใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์ 

ความประทบัใจท่ีต่อ
การเรียนกวดวิชา

ออนไลน์ 
 

ความไม่พึงพอใจท่ีมี
ต่อการเรียนกวดวชิา
ออนไลน์ 

ประหยดัเวลา  
(11 คน) 

เรียนตอนไหนก็
ได ้(8 คน) 
 
ทบทวนบทเรียน
ได ้(6 คน) 
 

ควบคุมวิดีโอได ้
(6 คน) 

ไม่มีอาจารย์
ผูส้อน 
(14 คน) 

ผูเ้รียนไม่มีสมาธิใน
การเรียน (10 คน) 
 

ไม่มีอาจารยใ์ห้
ถาม (12 คน) 
 

ไม่มีอาจารยค์อย
กระตุน้ใหเ้รียน  
(2 คน) 

มีความเป็น
ส่วนตวั (5 คน) 
 

เรียนเท่าไหร่ก็
ได ้(2 คน) 

ดา้นการ
เดินทาง(9 คน) 
 
ดา้นการแต่งตวั  
(2 คน) 
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ช่วงการใช้งานสินค้าหรือบริการของผูบ้ริโภค ผูว้ิจัยแบ่งประเด็นการสัมภาษณ์
ออกเป็น 2 ประเด็นคือ สัมภาษณ์ดา้นความประทบัใจท่ีมีต่อการเรียนกวดวิชาออนไลน์ และดา้น
ความไม่พึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนกวดวิชาออนไลน์ 
 
 4.4.1 ด้านความประทบัใจที่มีต่อการเรียนกวดวชิาออนไลน์ 
 โดยประเด็นแรกความประทบัใจท่ีมีต่อการเรียนกวดวิชาออนไลน์ จากการสัมภาษณ์
ผูว้ิจยัพบปัจจยัท่ีท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งประทบัใจทั้งหมด 6 ดา้น โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  4.4.1.1 การเรียนท่ีบา้นได ้ท าใหป้ระหยดัเวลา  
   จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีสมคัรเรียนกวดวิชา
ออนไลน์ทั้งหมด 30 คนพบว่า กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 11 คนจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด รู้สึกประทบัใจ
ในท่ีสามารถเรียนท่ีบา้นได้ ซ่ึงท าให้ประหยดัเวลา โดยแบ่งเป็น 2 ประเด็นคือ กลุ่มตวัอย่างท่ี
ประทบัใจเร่ืองการประหยดัเวลาดา้นการเดินทาง มีจ านวน 11 คน และกลุ่มตวัอยา่งท่ีประทบัใจเร่ือง
การประหยดัเวลาในการเลือกเส้ือผา้แต่งกาย มีจ านวน 1 คน  
 

  “...ได้รับความรู้เยอะขึน้ แล้วกป็ระหยัดเวลาด้วยค่ะ เรากจ็ะมีเวลาเรียน
มากขึน้ กน่็าจะประหยัดเวลาในการเดินทาง เพราะว่าสมัยนีก้ร็ถติดมากเหมือนกันค่ะ...” (นักเรียน
หญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 
  “...มนัสะดวกอ่ะค่ะ ไม่ต้องเสียเวลาเดินทาง เรียนอยู่บ้าน แล้วไม่ต้องมา
น่ังคิดว่าจะแต่งตัวยงัไง ไม่ต้องคิดว่าแต่งหน้ายงัไงออกจากบ้าน...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษา
ปีท่ี 5) 
 
  4.4.1.2 สะดวก เน่ืองจากเรียนออนไลน์เม่ือไหร่กไ็ด ้  
  จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีสมคัรเรียนกวดวิชา
ออนไลน์ทั้ งหมด 30 คนพบว่า กลุ่มตัวอย่างจ านวน 8 คน ท่ีมีความประทับใจท่ีสามารถเรียน
ออนไลน์เม่ือไหร่กไ็ดโ้ดยใหเ้หตุผลวา่ ไม่สะดวกเร่ืองเวลา 
 
   “…สมมติุถ้าเราเรียนสด แต่ถ้าวันนีห้นูไม่อยากเรียน หนูไม่ได้ไปเรียนก็
คือขาดคร้ังน้ันไปเลยหนูกจ็ะไม่เข้าใจเนือ้หา แต่ถ้าเราเรียนออนไลน์เราจะตามเรียนเองตอนไหนก็
ได้ ถ้าไม่เข้าใจกย้็อนดูได้...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
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  “…มันเรียนท่ีบ้านได้ เราอาจจะเรียนถึงเท่ียงคืนก็ได้ เราอยากจะเรียน
ตอนไหนกไ็ด้...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 
    “...ประทับใจตรงท่ีว่า ถ้าเกิดเราไม่มีเวลาตรงกับคนอ่ืน เรากส็ามารถมา
ย้อนดูได้ เรียนตอนไหนกไ็ด้...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 
   4.4.1.3 ทบทวนบทเรียนได ้ 
  จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดับมัธยมปลายท่ีสมัครเรียนกวดวิชาออนไลน์
ทั้งหมด 30 คนพบว่า กลุ่มตวัอย่างจ านวน 6 คนจากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด ท่ีมีความประทบัใจเร่ือง
การดูทบทวนบทเรียนซ ้าไดเ้ม่ือไม่เขา้ใจเน้ือหา  
 
   “...ค่อนข้างชอบ ดูวิดีโอเราสามารถดูซ า้ได้ ดูกี่รอบกไ็ด้ ตอนเรียนสดมนั
เรียนหลายคน เขาไม่ได้สนใจเราเท่าท่ีควร เรียนออนไลน์เราไม่เข้าใจแต่เรากด็ูใหม่ เขาจะให้เวลา
ส าหรับทบทวนเนือ้เพ่ิมค่ะ เท่าท่ีเรียนมากทุ็กท่ีเลยค่ะ...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 
    “...หน่ึงคือ ถ้าเราไม่เข้าใจตรงไหนเราสามารถลับไปดูวิดีโอกลับไปฟัง
ซ า้ จนกว่าเราจะเข้าใจได้...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 5) 
 
    4.4.1.4 สามารถควบคุมวิดีโอได ้โดยการกดหยดุ หรือกดกรอได ้ 
    จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีสมคัรเรียนกวดวิชา
ออนไลน์ทั้งหมด 30 คนพบว่า กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 6 คนจากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ท่ีมีความ
ประทบัใจเร่ืองการควบคุมวิดีโอในการกดยอ้นดู กดหยุดเพื่อจดเน้ือหาให้ทนัได ้กดเร่งหรือลด
ความเร็ววิดีโอได ้ 
 
   “...ประทับใจ เราสามารถคอนโทรลอาจารย์ได้ ถ้าอาจารย์พูดช้าเรากก็รอ
ให้มนัเร็วขึน้ได้ หรือถ้าไม่เข้าใจตรงไหนกย้็อนกลบัไปดูได้...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 
6) 
 
   “... กม็ีบ้างเวลาท่ีจดไม่ทันกก็รอกลับไปดู เรียนออนไลน์มันไม่ฟิก ไม่
ต้องมาน่ังรอ...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 4) 
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   “...เรียนออนไลน์เราสามารถดูวิดีโอ แลว้ก็หยดุไปกินขา้ว ไปท าอะไรได ้
ถา้เรียนสดกท็ าไม่ได ้ตอ้งนัง่ไป 3 ชัว่โมงขั้นต ่า...” (นกัเรียนชาย ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 
  4.4.1.5 ความเป็นส่วนตวัเม่ือไดเ้รียนคนเดียว  
  จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีสมคัรเรียนกวดวิชา
ออนไลน์ทั้งหมด 30 คนพบว่ามี กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความประทบัใจเร่ืองความเป็นส่วนตวัเม่ือสามารถ
เรียนคนเดียวท่ีบา้นได ้ซ่ึงมีจ านวน 5 คนจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  
 
   “...ดีกว่าการสอนสดนิดหน่ึง มันมีความเป็นส่วนตัวมากกว่า ไม่ต้องไป
เจอคนอ่ืน ชอบเรียนคนเดียวค่ะ มาเรียนสดบางทีเพ่ือนรบกวน...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษา
ปีท่ี 4) 
 
   “...เป็นคนท่ีเรียนแล้วชอบเรียนคนเดียว ถ้าเรียนเป็นกลุ่ม เรียนกับเพ่ือน
เยอะๆ จะไม่มสีมาธิ...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 
    “...ส่วนตัวหนูรู้สึกว่าประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์กับเรียนท่ีน่ีมันก็
พอๆกันนะคะ ออนไลน์มันดีตรงท่ีเราได้เรียนคนเดียวเป็นส่วนตัว มันฟรีสไตล์ ไม่ต้องแต่งตัว น่ัง
เรียนกซ็ดมาม่าได้เลย แต่ถ้ามาเรียนท่ีน่ีมนัไม่ได้น่ะค่ะ...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 
 4.4.2 ด้านความไม่พงึพอใจที่มีต่อการเรียนกวดวชิาออนไลน์ 
 ประเด็นท่ีสอง ผูว้ิจยัสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างดา้นความไม่พึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนกวด
วิชาออนไลน์ ซ่ึงจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างผูว้ิจยัพบประเด็นการไม่พึงพอใจต่อการเรียนกวด
วิชาออนไลน์ 8 ประเดน็ ดงัน้ี 
  4.4.2.1 ไม่มีอาจารยผ์ูส้อน  
   จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีสมคัรเรียนกวดวิชา
ออนไลน์ทั้งหมด 30 คนพบว่ามี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่ค่อยพอใจเร่ีองการไม่มีอาจารยผ์ูส้อน ซ่ึง
มีจ านวน 14 คนจากจ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด โดยให้เหตุผลต่างกนัคือ กลุ่มตวัอย่างท่ีไม่พอใจ
เร่ืองการไม่มีอาจารยผ์ูส้อนเน่ืองจาก เม่ือมีค าถามไม่สามารถถามอาจารยผ์ูอ้นไดท้นัทีหากเรียน
ออนไลน์ มีจ านวน 12 คน และกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่พอใจเน่ืองจากไม่มีอาจารยผ์ูส้อนคอยกระตุน้ให้
เรียน มีจ านวน 2 คนเท่านั้น  
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   “...แต่บางทีถา้เราสงสยัอะไร แลว้ในเทปเขาไม่ไดพ้ดู ไม่รู้จะไปถามยงัไง 
เราก็จะไม่ได้ถามเหมือนห้องเรียนสดท่ียกมือถามอาจารยไ์ด้เลย สงสัยก็จะถามเพื่อนเอาค่ะ...” 
(นกัเรียนหญิง ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 

  “...มันไม่ครูจริงๆค่ะ คือไม่สามารถซักถามเวลาเรามีค าถาม เหมือนกับ
การเรียนสดในห้องเรียนได้...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 
   “...แต่ว่าข้อเสียกอ็าจจะไม่มสีมาธิค่ะ ถ้ามีครูอาจจะดึงดูดได้มากกว่า คือ
ครูจะคอยกระตุ้นให้เราเรียน กแ็บบถามค าถามให้ตอบ หรือดึงความสนใจเราได้...” (นักเรียนหญิง 
ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 
  4.4.2.2 ตวัผูเ้รียนเองไม่มีสมาธิกบัการเรียนท่ีบา้น 
  จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีสมคัรเรียนกวดวิชา
ออนไลน์ทั้งหมด 30 คนพบว่ามี กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่พอใจเร่ืองการเรียนกวดวิชาออนไลน์ เน่ืองจากไม่
มีสมาธิเรียน ท าใหไ้ม่จดจ่อกบัเน้ือหาการเรียนเท่าท่ีควร ซ่ึงมีจ านวน 10 คนจากจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งหมด 
 

  “...อาจจะเป็นเพราะความขีเ้กียจของตัวเองด้วยค่ะ เพราะว่าบางทีถ้าเกิด
อยู่ บ้านมันกจ็ะอารมณ์แบบว่า เหมือนกับว่าเราเรียนเม่ือไหร่กไ็ด้อะค่ะ ไม่มีวินัยในตัวเองมากกว่า
...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 
   “...แต่ถ้าเราเรียนท่ีบ้านการโฟกัสมันก็ลดลงนิดหน่ึง เราก็จะไปโฟกัส
รอบๆตัว แต่ถ้ามาเรียนท่ีน่ีเขากน่ั็งเรียนกันหมดมนักจ็ะโฟกัสมากกว่า เรากจ็ะไม่คิดอะไรมาก จดจ่อ
กับการเรียนมากกว่า...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 
   “...พอมนัเป็นออนไลน์ มนัเรียนท่ีบ้านเรียนเม่ือไหร่กไ็ด้ เรากค่็อยเรียนก็
ได้ ไว้พรุ่งนีล้ะกัน ผลดัไปเร่ือยมนักไ็ม่จบตามท่ีเราก าหนด...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 
6) 
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   4.4.2.3 ปัญหาอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร 
  จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีสมคัรเรียนกวดวิชา
ออนไลน์ทั้งหมด 30 คนพบว่ามี กลุ่มตวัอย่างจ านวน 3 คน จากจ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด ท่ีไม่
พอใจเร่ืองการเรียนกวดวิชาออนไลน์ เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตท่ีไม่เสถียรท าให่การเรียนไม่ต่อเน่ือง 
และเรียนไม่ได ้
 
   “...ปัญหาเร่ืองอินเทอร์เน็ต ก็บางทีเน็ตไม่ดีก็ล่ม เรียนไม่ได้เลยค่ะ...” 
(นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 
   “...บางทีอินเตอร์เนต็กม็ีผลกระทบด้วย บางทีอินเตอร์เนต็ไม่แรงกเ็รียน
ไมได้...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 
   4.4.2.4 ไม่ไดเ้จอเพื่อนใหม่ 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มนกัเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีสมคัรเรียนกวดวิชาออนไลน์ทั้งหมด 30 คนพบว่า
มี กลุ่มตัวอย่างเพียง 1 คน จากจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด ท่ีไม่พอใจเร่ืองการเรียนกวดวิชา
ออนไลน์ เน่ืองจากการเรียนออนไลน์ท่ีบา้นท าใหไ้ม่ไดเ้จอเพื่อนใหม่ๆ  
 
    “...ถ้าเราเรียนอยู่บ้านเรากจ็ะไม่ได้เจอเพ่ือนใหม่ๆ เรียนสดกไ็ด้เพ่ือนค่ะ 
แต่กไ็ม่ได้อะไรมากขนาดนั้น...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 5) 
 
  4.4.2.5 การติดตั้งโปรแกรม ท าใหรู้้สึกยุง่ยาก 
   จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีสมคัรเรียนกวดวิชา
ออนไลน์ทั้งหมด 30 คนพบว่ามี กลุ่มตวัอยา่งเพียง 1 คน จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ท่ีไม่พอใจ
เร่ืองการเรียนกวดวิชาออนไลน์ เน่ืองจากบางสถาบนัการจะเรียนออนไลน์ไดน้ั้นตอ้งมีการติดตั้ง
โปรแกรม ท าใหรู้้สึกยุง่ยากเกินไป  
 
   “...แล้วก็จะมีเร่ืองระบบ บางท่ีต้องโหลดโปรแกรมมาลงเวลาใช้ก็จะ
ติดขดับ่อย...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
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   4.4.2.6 การเรียนผา่นคอมพิวเตอร์ ท าใหป้วดตา 
   จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีสมคัรเรียนกวดวิชา
ออนไลน์ทั้งหมด 30 คนพบว่ามี กลุ่มตวัอยา่งเพียง 1 คน จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ท่ีไม่พอใจ
เร่ืองการเรียนกวดวิชาออนไลน์ เน่ืองจากเม่ือมีการเรียนผ่านคอมพิวเตอร์เป็นระยะเวลานานท าให้
เกิดการปวดตา  
 
   “...เวลาเรียนออนไลน์ต้องอยู่กับคอมพิวเตอร์ มันใช้สายตาเยอะค่ะ กจ็ะ
ปวดตานิดหน่ึง ถ้าเราเรียนนานเกินไป...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 5) 
 
   4.4.2.7 พลาดเน้ือหาส าคญั ท่ีอาจารยส์อนเพิ่มในหอ้งสด 
  จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดับมัธยมปลายท่ีสมัครเรียนกวดวิชาออนไลน์
ทั้งหมด 30 คนพบว่ามี กลุ่มตวัอยา่งเพียง 1 คน จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ท่ีไม่พอใจเร่ืองการ
เรียนกวดวิชาออนไลน์ เน่ืองจากคิดวา่บางคร้ังพลาดเน้ือหาเพิ่มเติมท่ีอาจารยส์อนในหอ้งสดไป  
 
   “...บางทีถ้าเราเรียนออนไลน์ แต่ติวเตอร์เขาเพ่ิมเนื้อหาให้กับคอร์
สสดอ่ะค่ะ เรากจ็ะพลาดตรงน้ันไปเลย...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 
   4.4.2.8 ตอ้งปร้ินทเ์อกสารการเรียนเอง ท าใหเ้สียเวลา 
   จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีสมคัรเรียนกวดวิชา
ออนไลน์ทั้งหมด 30 คนพบว่ามี กลุ่มตวัอยา่งเพียง 1 คน จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ท่ีไม่พอใจ
เร่ืองการเรียนกวดวิชาออนไลน์ เน่ืองจากตอ้งปร้ินทเ์อกสารการเรียนเอง ท าใหเ้สียเวลา   
  
   “...พวกอุปกรณ์เราต้องใช้ของตัวเอง หนังสือกต้็องปร้ินท์เอกสารมาเอง 
ไม่ค่อยโอเคอ่ะค่ะมนัเสียเวลาบางทีมนัเยอะหลายๆหน้า อยากได้เป็นหนังสือมากกว่าบางท่ีเขากส่็ง
หนังสือมา...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
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4.5 การจงรักภกัด ีและการสนับสนุน (Loyalty & Advocate) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.5 แสดงช่วงการสนบัสนุนสถาบนักวดวิชาออนไลน์ ของกลุ่มนกัเรียนระดบัมธัยมปลาย 
 
 ช่วงการสนับสนุนสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค ผูจ้ยัท าการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง
เก่ียวกบัช่วงการสนบัสนุนออกเป็น 2 ประเด็น คือดา้นการกลบัไปสมคัรเรียนกวดวิชาออนไลน์ซ ้ า 
และ ดา้นการบอกต่อคนรู้จกัใหส้มคัรเรียนกวดวิขาออนไลน์  
 
 4.5.1 ด้านการกลบัไปสมัครเรียนกวดวชิาออนไลน์ซ ้า 
 โดยประเด็นเร่ืองการกลบัไปสมคัรเรียนซ ้ านั้น จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างผูว้ิจยั
พบวา่มีทั้งกลบัไปสมคัร และไม่กลบัไปสมคัร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  4.5.1.1 กลบัไปสมคัรซ ้าอีก 
   จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีสมคัรเรียนกวดวิชา
ออนไลน์ทั้งหมด 30 คนพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะกลบัไปสมคัรเรียนกวดวิชาออนไลน์อีก 
โดยใหเ้หตุผลวา่สะดวก สามารถเรียนเม่ือไหร่กไ็ด ้จ านวน 22 คนจากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  

การสนับสนุนกวดวชิาออนไลน์ 

การกลบัไปสมคัรเรียน
กวดวชิาออนไลน์ซ ้ า 

 

การบอกต่อเก่ียวกบั
กวดวิชาออนไลน์ 

กลบัไปสมคัรเรียน 
(22 คน) 

ไม่กลบัไปสมคัรเรียน 
 (8 คน) 
 

บอกต่อ (22 คน) 

เรียนหอ้งสด 
(7 คน) 
 
เรียนตวัต่อตวั  
(1 คน) 

ไม่บอกต่อ (6 คน) 

จะพจิารณาอีกที (2 คน) 
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   “...กรู้็สึกอยากเรียนต่อนะคะ ถ้าเกิดมวิีชาท่ีตรงกับท่ีอยากเรียน เพราะว่า
บางทีตอนเยน็เลิกเรียนช้า ถ้าเรามาเรียนท่ีวรรณสร์กไ็ด้เรียนแค่ช่ัวโมงน้อย แต่ถ้ากลับบ้านเราเรียน
ได้นานกว่า เลิกดึกได้มากกว่า...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 
   “...อยากท่ีจะเรียนวิชาอ่ืนต่อ เพราะ มันสามารถทบทวนได้ค่ะ เรา
สามารถย้อนดูวิดีโอได้ อันไหนท่ีเราไม่เข้าใจเรากส็ามารถไปทบทวนมันใหม่ได้ ...” (นักเรียนหญิง 
ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 
   “...สมคัรค่ะ สมคัรมาเร่ือยๆ เพราะ มนัสะดวกอ่ะค่ะ และมนักเ็รียนรู้เร่ือง 
เราเลือกเวลาเรียนเองได้ ว่าเราจะเรียนตอนไหน เรียนเสร็จตอนไหน เลิกกี่โมง...” (นักเรียนหญิง 
ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 4) 
 

  “...เรียนซ ้าค่ะ เพราะว่ามนัสะดวกค่ะ เรามเีวลากลับไปทบทวนข้อมลูได้ 
และก็เรียนตอนไหนก็ได้เพราะเราเรียนท่ีบ้าน เรียนช่วงค า่ได้ ถ้าเป็นท่ีอ่ืนช่วงค า่ก็จะปิดแล้ว ...” 
(นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 
   “...เรียนออนไลน์อยู่ดี เพราะมันสะดวก ก็อย่างหนูเป็นคนต่ืนนอนไม่
เป็นเวลา ต่ืนเม่ือไหร่กเ็รียนเม่ือน้ัน แต่เรียนสดมนั ก าหนดเวลา...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษา
ปีท่ี 6) 
 
  4.5.1.2 ไม่กลบัไปสมคัรเรียนอีก  
   จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีสมคัรเรียนกวดวิชา
ออนไลน์ทั้งหมด 30 คนพบว่า มีกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 8 คนจากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ท่ีจะไม่
กลบัไปสมคัรเรียนกวดวิชาออนไลน์อีก โดยแบ่งเป็น กลุ่มตวัอย่างท่ีจะไปเลือกสมคัรเรียนสดท่ี
สถาบนัโดยตรง โดยใหเ้หตุผลว่าการเรรียนสดกบัทางสถาบนัท าใหก้ระตุน้การเรียนไดม้ากกว่าการ
เรียนออนไลน์ เรียนออนไลน์แลว้ไม่มีสามารถบงัคบัตวัเองให้เรียนจนจบได ้มีจ านวน 7 คน และ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีไปสมคัรเรียนแบบตวัต่อตวักบัอาจารยผ์ูส้อน มีจ านวน 1 คนเท่านั้น โดยใหเ้หตุผลว่า
การเรียนตวัต่อตวักบัอาจารยท์  าใหส้ามารถถามไดง่้ายกวา่ และท าใหไ้ปถึงเป้าหมายไดม้ากกวา่ 
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  “...ถ้าเกิดไม่จ าเป็นกจ็ะไม่เรียน เพราะเรียนออนไลน์หนูควบคุมตัวเอง
ไม่ค่อยได้ เรียนสดดีกว่า เช่นแบบรีบ ต้องการเรียนเนือ้หาเสร็จเร็วๆ ต้องการเรียนคอร์สนั้นๆ ให้จบ
เร็วๆ บางทีเรียนตามสถาบันมันจะช้า เรียนออนไลน์เราก าหนดเองได้...” (นักเรียนหญิง ระดับ
มธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 
   “...ไม่แล้วค่ะ เพราะว่าตอนนีไ้ด้ลองเรียนตัวต่อตัวกรู้็สึกโอเค มันท าให้
เราได้ไปถึงเป้าหมายได้เร็วขึน้ เรียนกับติวเตอร์แบบตัวต่อตัวเลยค่ะ มันจะถามได้ง่าย ไม่เข้าใจ
ตรงไหนเขาจะจี้ๆ เราจนกว่าจะได้ ดีกว่าเรียนออนไลน์ ดีกว่าเรียนสดด้วยค่ะ... ” (นักเรียนหญิง 
ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 
 4.5.2 ด้านการบอกต่อให้คนรู้จักเรียนกวดวชิาออนไลน์ 
 ประเด็นท่ีสอง ดา้นการบอกต่อให้คนรู้จกัเรียนกวดวิชาออนไลน์ จากการสัมภาษณ์
กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 30 คน ผูว้ิจยัพบวา่มีค  าตอบดา้นการบอกต่อคนรู้จกั ทั้งหมด 3 ประเดน็ดงัน้ี 
  4.5.2.1 บอกต่อใหค้นรู้จกัไปสมคัรเรียนกวดวิชาออนไลน์  
   จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีสมคัรเรียนกวดวิชา
ออนไลน์ทั้งหมด 30 คนพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซ่ึงมีจ านวนมากถึง 22 คนจากจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด ท่ีจะท าการบอกต่อคนรู้จกัใหไ้ปเรียนกวดวิชาออนไลน์ 
 
   “...บอกค่ะ กแ็นะน าเพ่ือนว่าลองไปเรียนดูไหม เพราะว่าเวลาเรียนมนัเรา
จัดการได้เอง มนัสะดวกกว่า...”  (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 
   “...บอกค่ะ อย่างน้อยมันก็อาจจะให้บางคนท่ีเรียนท่ีอ่ืนไม่เข้าใจ เรียน
ออนไลน์อาจจะเข้าใจมากขึ้น ก็คือมันทบทวนได้อ่ะค่ะบางคนเรียนสดตามอาจารย์ไม่ทัน... ” 
(นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 5) 
 
   “...บอกค่ะ มันสะดวกค่ะ เดี๋ยวนีใ้ครก็เรียนออนไลน์กันเยอะ ทุกคนก็
น่าจะรู้อยู่แล้วว่ามนัดี...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 5) 
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   4.5.2.2 ไม่บอกต่อ  
   จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีสมคัรเรียนกวดวิชา
ออนไลน์ทั้งหมด 30 คนพบว่ามีกลุ่มตวัอย่างเพียง 6 คนจากจ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด ท่ีจะไม่มี
การบอกต่อให้คนรู้จกัไปสมคัรเรียนกวดวิชาออนไลน์ เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างคิดว่าการเรียนสดกบั
สถาบนั แลว้ไดเ้จอกบัอาจารยผ์ูส้อนนั้นดีกวา่ เพราะถา้ไม่เขา้ใจกส็ามารถถามไดเ้ลยทนัที  
 

  “…ไม่ค่ะ เรียนสดดีกว่า เพราะว่าเหมือนเจอครูสดๆ ไม่เข้าใจอะไรกถ็าม
ได้ ครูเขาดเุราได้...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 
   “…ไม่บอก มันน่าจะเรียนไม่จบ มันยากอ่ะท่ีจะเรียนจบ...” (นักเรียน
หญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6)  
 
  4.5.2.3 อาจจะบอกหรือไม่ ตอ้งพิจารณาอีกที  
   จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีสมคัรเรียนกวดวิชา
ออนไลน์ทั้งหมด 30 คนพบว่า มีกลุ่มตวัอยา่งเพียงเลก็นอ้ยเท่านั้นท่ีจะไม่มีการบอกต่อใหค้นรู้จกัไป
สมคัรเรียนกวดวิชาออนไลน์ โดยให้เหตุผลว่าจะพิจารณาก่อนว่าท่ีไหนสอนดีก็จะบอกต่อ แต่ถา้
สอนไม่ดีกจ็ะไม่บอกต่อ ซ่ึงเป็นจ านวนทั้งส้ิน 2 คนจากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
 
   “…อาจจะค่ะ ถ้าเกิดว่าเขาสนใจก็จะบอก ต้องมาถามก่อน ต้องคุยกัน
ก่อนว่าเขาสนใจไหม...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 
   “...ถ้าท่ีไหนดี กอ็าจจะแนะน า ถ้าไม่มดีีกไ็ม่แนะน า แล้วแต่ความสะดวก
ของแต่ละคน บางคนกไ็ม่ชอบเรียนออนไลน์ เพราะเรียนสดมนัตรงตามแผน ขึน้อยู่กับแต่ละคนค่ะ
...” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
 

  “ดูอีกทีค่ะ เพราะว่าตอนนีย้งัเรียนไม่จบเลย แต่กถ้็าดีกจ็ะบอกค่ะ ถ้าไม่ดี
กจ็ะบอกว่าไม่ดีค่ะอย่าไปเรียน” (นักเรียนหญิง ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6) 
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บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 
 
 งานวิจัยเร่ือง Customer Journey ในการคน้หาและสมัครเรียนกวดวิชาออนไลน์ มี
วตัถุประสงคใ์นการศึกษา Customer Journey ในการคน้หาและสมคัรเรียนกวดวิชาออนไลน์ ของ
กลุ่มนักเรียนมธัยมปลาย เพื่อให้สถาบนักวดวิชาออนไลน์ไดน้ าไปเป็นหลกัเกณฑ์ในการเลือกใช ้
และตั้งงบประมาณท่ีเหมาะสมในการท าการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ และน าไปพฒันากลยุทธ์
ทางการตลาด ให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ และพฤติกรรมของกลุ่มนกัเรียนระดบัมธัยม
ปลาย เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในตลาดกวดวิชาออนไลน์ โดยใช้วิธีการวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นหลักซ่ึงผูเ้ข้าร่วมสัมภาษณ์ใน
งานวิจยัน้ีได้แก่ นักเรียนระดับมธัยมปลายในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คนผูว้ิจยัจึงสรุป
ผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
 

5.1 สรุปผลงานวจิยั 
 

 
ภาพท่ี 5.1 แสดงแผนภาพ Customer Journey ในการสืบคน้และสมคัรเรียนกวดวิชาออนไลน์ของ
นกัเรียนระดบัมธัยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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จากผลการวิจยัสามารถสรุปออกมาไดเ้ป็น 5 หวัขอ้ท่ีส าคญัดงัน้ี  
  

5.1.1 การรับรู้ในตัวสถาบันกวดวชิาออนไลน์ 
 จากผลการวิจยัพบว่า เด็กนักเรียนระดบัมธัมปลายจะรู้จกัสถาบนักวดวิชาออนไลน์
ผา่นทางคนรู้จกัแนะน ากนัต่อๆมา โดยจะมีทั้งเพื่อน และรุ่นพี่ท่ีเคยเรียนสถาบนักวดวิชานั้นมาก่อน 
โดยให้เหตุผลว่าเพื่อนเคยเรียนแลว้พบว่าคะแนนสอบออกมาเป็นท่ีน่าพอใจ และเป็นไปตามท่ี
คาดหวงัเอาไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Reia Baptista, Balthazar and Mendes (2006) ซ่ึงพบว่า
เยาวชนมกัจะเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ๆ และอินเทอร์เน็ตจากเพื่อนมากกวา่ครูผูส้อน และยงัสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ Evelyne Bevort and Isabella Breda (2008) ท่ีพบวา่ เพื่อนและเพื่อนร่วมชั้นเรียนนั้น
ส าคญัต่อการชกัน าและส่งเสริมใหเ้ยาวชนใชส่ื้ออินเทอร์เน็ต นอกจากน้ีผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า 
เม่ือกลุ่มนกัเรียนมธัยมปลายเกิดการรับรู้ในตวัแบรนดข์องสถาบนักวดวิชาออนไลน์จากการท่ีมีคน
รู้จกัแนะน าแลว้ ก็ยงัมีการน าขอ้มูลท่ีคนรู้จกัแนะน ามาหาขอ้มูลต่อ โดยการสืบคน้ผ่านทางช่อง
คน้หาบนเวบ็ไซตก์ูเกิล โดยคียเ์วิร์ดหลกัๆท่ีท าการคน้หาคือการใส่ช่ือสถาบนัลงไป แลว้อ่านคลิกดู
ขอ้มูลการรีวิวจากหลายๆท่ี เช่น เดก็ดีดอทคอม พนัทิพดอทคอม และเวบ็ไซตข์องทางสถาบนัเอง  
  

5.1.2 การประเมินเพ่ือตัดสินใจสมัครเรียนกวดออนไลน์  
 จากผลการวิจยัพบว่า เม่ือถึงช่วงของการประเมินเพื่อตดัสินใจสมคัรเรียนกวดวิชา
ออนไลน์ กลุ่มนกัเรียนมธัยมปลายท าการเปรียบสถาบนักวดวิชาออนไลน์โดยการดูราคาของแต่ละ
แห่งเปรียบเทียบกนั และจากผลการวิจยัยงัพบว่า ราคาท่ีถูกและคุม้ค่าท่ีสุดยงัเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้
กลุ่มนักเรียนมธัยมปลายตดัสินใจสมคัรเรียนกวดวิชาออนไลน์ดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
รตา วราวิริยะพงศ ์(2557) ท่ีพบว่านกัเรียนจะตดัสินใจสมคัรเรียนในสถาบนัท่ีมีค่าเล่าเรียนถูกกว่า
สถาบนัอ่ืน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รตา วราวิริยะพงศ ์(2557) ท่ีไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเลือกศึกษาสถาบนักวดวิชาภาษาองักฤษของนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยั
ดา้นค่าเล่าเรียนมีอิทธิพลต่อการเลือกสถาบนั เช่นกนั นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัสรุปไดว้่ารายวิชาท่ี
ผูเ้รียนมกัจะเลือกเรียนกวดวิชาออนไลน์คือ วิชาคณิตศาสตร์ เน่ืองจากเป็นวิชาท่ียาก และตอ้ง
ทบทวนซ ้า ท าใหก้ารเรียนออนไลน์จะสามารถตอบโจทยไ์ดม้ากกวา่การเรียนสดกบัสถาบนั 
  

5.1.3 การช าระเงินในการสมัครเรียนกวดวชิาออนไลน์ 
 จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า ช่องทางการช าระเงินของกลุ่มนักเรียนระดบัมธัยม
ปลาย จะท าการช าระเงินผ่านทุกช่องทางไม่ว่าจะเป็น การช าระเงินผ่านธนาคาร การช าระเงินผ่าน
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แอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ การช าระเงินผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วิส และการช าระเงินโดยตรงกบั
ทางสถาบนั และผลการวิจยัยงัสรุปไดว้่า ถา้หากกลุ่มนกัเรียนมธัยมปลายมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือ และ
อยากเรียนกบัสถาบนันั้นมาก จะสามารถจ่ายเงินผา่นช่องทางใดกไ็ด ้
 
 5.1.4 การใช้บริการสถาบันกวดวิชาออนไลน์ 
 ในการใช้บริการสถาบนักวดวิชาออนไลน์ แบ่งผลการวิจยัออกเป็น 2 ประเด็น คือ
ประเด็นแรกดา้นความประทบัใจในการใชบ้ริการสถาบนักวดวิชาออนไลน์ และประเด็นท่ีสองดา้น
ความไม่พึงพอใจในการใชบ้ริการสถาบนักวดวิชาออนไลน์ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
   5.1.4.1 ดา้นความประทบัใจในการใชบ้ริการสถาบนักวดวิชาออนไลน์  
   จากผลการวิจยัพบว่านักเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีมีความประทบัต่อการ
เรียนกวดวิชาออนไลน์ มีความประทบัใจในเร่ืองการประหยดัเวลาดา้นการเดินทาง การเรียนท่ีบา้น
ท าใหส้ะดวกสบาย ไม่ตอ้งฝ่าการจราจรเพื่อไปเรียนท่ีสถาบนั  
  5.1.4.2 ดา้นความไม่พึงพอใจในการใชบ้ริการสถาบนักวดวิชาออนไลน์  
  จากผลการวิจยัดา้นความไม่พึงพอใจของกลุ่มนกัเรียนมธัยมปลายท่ีมีต่อ
สถาบนักวดวิชาออนไลน์พบว่า กลุ่มนักเรียนมธัยมปลายไม่พอใจการเรียนในรูปแบบออนไลน์
เน่ืองจากไม่มีอาจารยผ์ูส้อนใหถ้ามค าถามเม่ือเกิดขอ้สงสยั ไม่สามารถถามอาจารยผ์ูส้อนไดโ้ดยตรง 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชัรา วาณิชวศิน (2558) ท่ีพบว่า ปฏิสัมพนัธ์ของผูส้อนกบัผูเ้รียนมี
ความส าคญั เน่ืองจากเป็นการส่ือสารแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน ท่ีผูเ้รียนจะไดรั้บ
การกระตุน้ความสนใจจากผูส้อนดว้ยการตั้งค  าถามการอภิปรายซ่ึงท าให้เกิดการส่ือสารสองทาง 
รวมทั้งผูส้อนยงัประเมินความเขา้ใจในการเรียนรู้ของผูเ้รียนไดด้ว้ย 
  

5.1.5 การจงรักภักดี และการสนับสนุนสถาบันกวดวชิาออนไลน์  
 จากผลการวิจยัดา้นการจงรักภกัดี และการสนับสนุนสถาบนักวดวิชาออนไลน์ของ
กลุ่มนกัเรียนมธัยมปลายพบว่า กลุ่มนกัเรียนมธัยมปลายจะกลบัไปสมคัรเรียนกวดวิชาออนไลน์อีก 
เน่ืองดว้ยเหตุผลจากความประทบัใจในการเรียนกวดวิชาออนไลน์ท่ีเรียนแลว้สะดวก สามารถเรียน
เม่ือไหร่ก็ได ้และนอกจากกลบัไปสมคัรเรียนกวดวิชาดว้ยตวัเองแลว้ จะยงับอกต่อให้คนรู้จกัไป
เรียนกวดวิชาออนไลน์อีกด้วย โดยบอกว่าให้ไปเรียนกวดวิชาออนไลน์เน่ืองจากสะดวก และ
สามารถเรียนเม่ือไหร่กไ็ด ้
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5.2 ข้อเสนอแนะ 
  5.2.1 กลยุทธ์การตลาด 
 ดา้นเน้ือหาการเรียน นกัการตลาดของสถาบนักวดวิชาออนไลน์สามารถน าผลการวิจยั
น้ีไปปรับใชใ้นในการวางแผนการตลาดบนส่ือต่างๆ และพฒันาคอร์สเรียนใหเ้น้ือหาตรงกบัท่ี
ผูเ้รียนจะตอ้งน าไปใชส้อบอยูเ่สมอ เน่ืองจากผูเ้รียนจะดูเน้ือหาการเรียนวา่มีหวัขอ้อะไรบา้ง และมี
เน้ือหามากพอหรือไม่ ประกอบการตดัสินใจในการสมคัรเรียนออนไลน์ดว้ย  
  ดา้นการพฒันาการสอนใหมี้ความน่าสนใจ มีเทคนิคท่ีท าใหเ้ขา้ใจง่าย และควรมีวิดีโอ
ตวัอยา่งทดลองเรียนใหก้บัผูเ้รียนไดท้ดลองเรียนไดก่้อนจะท าการสมคัร เพราะผูเ้รียนมกัจะมีการ
เปรียบเทียบดูวิดีโอของแต่ละสถาบนัเพื่อท าการตดัสินใจก่อนสมคัรเรียน 
  ดา้นการโฆษณาบนเฟสบุค๊ จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการเห็นโฆษณาผา่น
เฟสบุค๊ คือเป็นคนท่ีมีความสนใจท่ีจะเรียนอยูแ่ลว้ ดงันั้นการจะยงิโฆษณาเฟสบุค๊จึงควรมีกลยทุธ์
ในการยงิไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีมีความสนใจเก่ียวกบัคอร์สท่ีน ามาโฆษณาเพื่อนใหเ้กิดการคลิก
โฆษณาเขา้ไป 
  ดา้นกลยทุธ์การตั้งราคา การผลงานวิจยัจะเห็นไดว้า่ ราคาท่ีถูกกวา่จะท าใหลู้กคา้เกิด
การตดัสินใจซ้ือมากกวา่ ดงันั้นสถาบนักวดวิชาออนไลน์เอง ควรใชก้ลยทุธ์ในการตั้งราคาให้
เหมาะสม โดยการตั้งราคาใหลู้กคา้รู้สึกคุม้ค่ากบัส่ิงท่ีไดรั้บ  
  ดา้นการลงโฆษณาบนกเูกิล จากผลการวิจยัจะเห็นไดว้า่กลุ่มนกัเรียนมธัยมปลายส่วน
ใหญ่มีการสืบคน้ขอ้มูลผา่นช่องคน้หาบนกเูกิล ดงันั้นการลงโฆษณากบักเูกิล จะท าใหเ้วบ็ไซต์
สถาบนักวดวชิาออนไลน์ข้ึนมาบนหนา้แรก และผูเ้รียนสามารถมองเห็นไดง่้ายข้ึน และสามารถท า
ใหเ้กิดการคลิกได ้นอกจากการซ้ือโฆษณาบนกเูกิลแลว้ ควรจะท าใหเ้วบ็ไซตข์องสถาบนัข้ึนมาอยู่
หนา้แรกบนกเูกิลแบบไม่ตอ้งจ่ายค่าโฆษณาดว้ย เพื่อใหล้ดค่าใชจ่้ายในการลงโฆษณา  
  ดา้นช่องทางการเรียนกวดวชิาออนไลน์ของผูเ้รียน ควรจะพฒันาเวบ็ไซตใ์หผู้เ้รียน
สามารถตอบโตก้บัอาจารยผ์ูส้อนไดแ้บบทนัที หรือใหอ้าจารยผ์ูส้อนรีบตอบกลบัขอ้ความของ
ผูเ้รียน เน่ืองจากกลุ่มนกัเรียนมธัยมปลายยงัคงมีความไม่พอใจเก่ียวกบัการเรียนกวดวิชาออนไลน์ใน
เร่ือง การไม่มีอาจารยค์อยตอบค าถามเม่ือเกิดขอ้สงสยั ดงันั้นหากพฒันาตรงจุดน้ีได ้จะท าใหผู้ ้
สถาบนักวดวชิาออนไลน์ สามารถปิดจุดอ่อนของการเรียนแบบออนไลน์ได ้ 
  ดา้นช่องทางการช าระ ผูว้ิจยัขอเสนอแนะใหส้ถาบนักวดวิชาออนไลนมี์ช่องทางการ
ช าระเงินท่ีหลากหลายเพื่อใหผู้บ้ริโภคเลือกใช ้ถึงแมผ้ลการวิจยัจะแสดงใหเ้ห็นวา่ หากผูเ้รียนสนใจ
จะเรียนกวดวชิาออนไลน์แลว้ ไม่มีปัญหาเร่ืองช่องทางการช าระเงิน แต่ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ ช่อง
ทางการจ่ายท่ีง่ายต่อการช าระเงินของผูเ้รียน อาจจะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือไดเ้ร็วข้ึน  



  43 

5.2.2 การท างานวจิัยในคร้ังต่อไป 
  ดา้นเน้ือหาการวิจยัในเร่ืองกลุ่มตวัอยา่ง จากงานวจิยัช้ินน้ีจะเห็นไดว้า่ ผูว้ิจยัสมัภาษณ์
กลุ่มตวัอยา่งนกัเรียนระดบัมธัยมปลายจ านวน 30 คน โดยแบ่งเป็น นกัเรียนหญิงมากถึง 28 คน 
ในขณะท่ีมีนกัเรียนชายเพียง 2 คนเท่านั้น และนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 21 คน 
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 จ านวน 5 คน และนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 จ านวน 4 
คน เน่ืองจากผูว้ิจยัท าการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งในสถานท่ีแหล่งเรียนพเิศษคืออาคารวรรณสรณ์ 
พญาไท และบริเวณสยามสแควร์ จึงท าใหก้ลุ่มเดก็ท่ีมาเรียนพิเศษจะเป็นเดก็ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปี
ท่ี 6 และเป็นเดก็นกัเรียนหญิงเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงในความเป็นจริงกลุ่มเป้าหมายท่ีแทจ้ริงของสถาบนั
กวดวิชาออนไลน์นั้นมีตั้งแต่ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 4 มธัยมศึกษาปีท่ี 5 และมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ดงันั้น
หากผูท่ี้จะท างานวิจยัเร่ืองกลุ่มเดก็นกัเรียนมธัยมปลายท่ีเรียนกวดวิชาออนไลน์ อาจจะตอ้งลงพื้นท่ี
ในบริเวณอ่ืนเพิ่มเติม เพื่อใหเ้จอระดบัชั้นเรียนของนกัเรียนมธัยมปลายท่ีหลากหลายมากข้ึน 
นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งยงัเป็นกลุ่มนกัเรียนมธัยมปลายในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ซ่ึงผูว้ิจยัมี
ความคิดเห็นวา่ผลการสมัภาษณ์จึงยงัไม่มีความแตกต่างกนัมากนกั เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายของ
สถาบนักวดวชิาท่ีเป็นออนไลน์มกัจะมีกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นกลุ่มนกัเรียนระดบัมธัยมปลาย
ต่างจงัหวดัดว้ย ซ่ึงอาจจะมีรูปแบบความคิดท่ีแตกต่างออกไป ดงันั้นผูว้จิยัจึงขอเสนอแนะใหผู้ท่ี้
สนใจจะท างานวิจยัเร่ืองกวดวิชาออนไลน์ เลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นกลุ่มนกัเรียนระดบัมธัยมปลายใน
จงัหวดัอ่ืนดว้ย เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบความคิดท่ีต่างออกไป 
 
 

5.3 ข้อจ ากดังานวจิยั  
 ขอ้จ ากดัดา้นเวลาในการหากลุ่มตวัอยา่งเพื่อท าการสมัภาษณ์เชิงลึก เน่ืองจากกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นนกัเรียนระดบัมธัยมปลาย ท่ีเคยหรือก าลงัเรียนกวดวิชาออนไลน์ในช่วงเวลาไม่เกิน 12 
เดือนท่ีผา่นมา ท าใหผู้ว้จิยัตอ้งถามค าถามเพื่อกรองกลุ่มเป้าหมายหลายค าถาม เช่นก าลงัศึกษา
ระดบัชั้นใด เคยเรียนกวดวชิาออนไลน์หรือไม่ ถา้เคยเรียนระยะเวลาตั้งแต่เรียนจนถึงปัจจุบนัเป็น
ระยะเวลานานเท่าไหร่ จึงท าใหต้อ้งใชเ้วลาค่อนขา้งนานในการหากลุ่มตวัอยา่งท่ีตรงท่ีสุดเพื่อท่ีจะ
สัมภาษณ์  
 ขอ้จ ากดัดา้นสถานท่ีสมัภาษณ์ เน่ืองจากสถานท่ีท่ีผูว้ิจยัเลือกท่ีจะไปสมัภาษณ์เป็น
แหล่งเรียนพิเศษของเดก็มธัยม จึงจะมีขอ้จ ากดัในเร่ืองระยะเวลาท่ีไปจะตอ้งเป็นช่วงท่ีเดก็เรียน
พิเศษ ถา้เป็นช่วงระยะเวลาท่ีเดก็ไม่เรียนพเิศษจะไม่มีคนมากพอใหส้มัภาษณ์ และถา้เป็นช่วงเวลาท่ี
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เดก็เรียนพิเศษกจ็ะใชเ้วลานานมากไม่ไดเ้น่ืองจากเดก็จะตอ้งรีบไปเขา้เรียน ดงันั้นการสมัภาษณ์ใน
ประเดน็ต่างๆ จึงตอ้งท าอยา่งรวบรัดท่ีสุด ซ่ึงอาจจะท าใหพ้ลาดรายละเอียดในบางประเดน็ได ้ 
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ภาคผนวก ก 

ตารางแสดงกลุ่มผู้เข้าร่วมวจิยั 
 
 

คนที ่ เพศ ระดบัช้ัน โรงเรียน สาขา 
1 หญิง มธัยมศึกษาปีท่ี 6 สามเสนวทิยาลยั วทิย-์คณิต 
2 หญิง มธัยมศึกษาปีท่ี 6 สตรีวทิยา วทิย-์คณิต 
3 หญิง มธัยมศึกษาปีท่ี 6 สตรีวทิยา วทิย-์คณิต 
4 หญิง มธัยมศึกษาปีท่ี 4 เตรียมอุดมศึกษา วทิย-์คณิต 
5 หญิง มธัยมศึกษาปีท่ี 4 เตรียมอุดมศึกษา วทิย-์คณิต 
6 หญิง มธัยมศึกษาปีท่ี 6 สาธิตวดัพระศรีมหาธาตุ ศิลป์-ค านวณ 
7 หญิง มธัยมศึกษาปีท่ี 6 สาธิตวดัพระศรีมหาธาตุ ศิลป์-ค านวณ 
8 หญิง มธัยมศึกษาปีท่ี 6 เซนตฟ์รังซีสซาเวยีร์คอนแวนต ์ วทิย-์คณิต 
9 หญิง มธัยมศึกษาปีท่ี 6 บางปะกอกวทิยาคม วทิย-์คณิต 

10 หญิง มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ศรีอยธุยา ในพระอุปถมัภฯ์ วทิย-์คณิต 
11 หญิง มธัยมศึกษาปีท่ี 6 สตรีวดัมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถมัภ ์ วทิย-์คณิต 
12 หญิง มธัยมศึกษาปีท่ี 6 สตรีวดัมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถมัภ ์ วทิย-์คณิต 
13 หญิง มธัยมศึกษาปีท่ี 5 โยธินบูรณะ  วทิย-์คณิต 
14 หญิง มธัยมศึกษาปีท่ี 6 หอวงั ศิลป์-ค านวณ 
15 หญิง มธัยมศึกษาปีท่ี 6 โยธินบูรณะ วทิย-์คณิต 
16 หญิง มธัยมศึกษาปีท่ี 6 นวมินทราชินูทิศ สตรีวทิยา ๒ วทิย-์คณิต 
17 หญิง มธัยมศึกษาปีท่ี 6 สาธิตมหาวทิยาลยัรามค าแหง วทิย-์คณิต 
18 หญิง มธัยมศึกษาปีท่ี 6 สตรีวทิยา วทิย-์คณิต 
19 หญิง มธัยมศึกษาปีท่ี 6 เซนโยเซฟคอนแวนต ์ ศิลป์-ค านวณ 
20 หญิง มธัยมศึกษาปีท่ี 6 สามเสนวทิยาลยั วทิย-์คณิต 
21 หญิง มธัยมศึกษาปีท่ี 5 สามเสนวทิยาลยั วทิย-์คณิต 
22 หญิง มธัยมศึกษาปีท่ี 6 เตรียมอุดมศึกษา วทิย-์คณิต 
23 หญิง มธัยมศึกษาปีท่ี 6 หอวงั วทิย-์คณิต 
24 หญิง มธัยมศึกษาปีท่ี 6 สามเสนวทิยาลยั วทิย-์คณิต 
25 หญิง มธัยมศึกษาปีท่ี 4 นานาชาติ เอกมยั - 
26 หญิง มธัยมศึกษาปีท่ี 6 เตรียมอุดมศึกษา วทิย-์คณิต 
27 หญิง มธัยมศึกษาปีท่ี 5 สตรีวทิยา ศิลป์-ค านวณ 
28 หญิง มธัยมศึกษาปีท่ี 5 สตรีวทิยา ศิลป์-จีน 
29 ชาย มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ศรีวกิรม ์ ศิลป์-ฝร่ังเศส 
30 ชาย มธัยมศึกษาปีท่ี 4 เตรียมอุดมศึกษา วทิย-์คณิต 
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ภาคผนวก ข 

ตารางการตรวจสอบค่าดชันีความเที่ยงตรงของค าถาาม 
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