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สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยความอนุเคราะหจากบุคคลหลายทาน ท้ังนี้ผูวิจัย
ขอขอบพระคุณ อาจารย ผูชวยศาสตราจารย พรเกษม กันตามระ อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ และ
อาจารยทานอ่ืนๆ ท่ีกรุณาใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะ และแกไขขอบกพรองตางๆ ตลอดจนเสียสละเวลา
ในการชี้แนะใหคําปรึกษา และขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบสารนิพนธท่ีใหคําช้ีแนะจนทําให
สารนิพนธสําเร็จเปนฉบับสมบูรณ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณดวยความเคารพอยางสูงไว ณ โอกาสนี้  

ขอกราบขอบพระคุณคณะคณาจารยวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีไดให
ความรูและมุมมอง ซ่ึงไดถูกนํามาใชเปนพื้นฐานสําคัญในสารนิพนธนี้ ขอขอบคุณเจาหนาท่ีผูประสานงาน 
ประจําวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงคอยอํานวยความสะดวกและใหคําแนะนํา ทําให
สามารถสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  

ขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาสงตอแบบสอบถามการวิจัย และผูตอบแบบสอบถาม
ทุกทาน ท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามน้ี ทําใหผูวิจัยไดรับขอมูลท่ีเพียงพอตองานวิจัย  

ขอขอบพระคุณเพื่อนสาขาการจัดการธุรกิจ รุน 19C และกัลยาณมิตรของผูเขียนทุกทาน
ท่ีรวมทุกข รวมสุข ชวยเหลือซ่ึงกันและกันมาโดยตลอด ตั้งแตเริ่มตนการทําวิจัยจนกระท่ังการวิจัย
เสร็จสมบูรณ  

สุดทายนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณครอบครัว บิดา มารดา พี่นอง และสมาชิกในครอบครัว
ทุกทานท่ีใหการสนับสนุนในการศึกษา ตลอดจนเปนกําลังใจสําคัญและใหคําแนะนําท่ีดีท่ีมีคุณคา 
ทําใหผูศึกษาสามารถจัดทําการศึกษาสารนิพนธนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  

คุณคาท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนจากการศึกษาสารนิพนธนี้ ผูวิจัยขอนอมรําลึกและบูชาพระคุณ
แกบุพการีของผูวิจัย และบูรพาจารยทุกทานท่ีอยูเบื้องหลังในการวางรากฐานการศึกษาใหกับผูวิจัย 
และขอขอบพระคุณเจาของเอกสารและงานวิจัยทุกทาน ท่ีผูวิจัยคนควาไดนํามาอางอิงในการทําวิจัย 
จนกระท่ังงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
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บทคัดยอ 
การศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคกร ของพนักงานบริษัทขนสง

เอกชนแหงหน่ึง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
บริษัทขนสงเอกชนแหงหน่ึง เพื่อระบุปญหาท่ีกระทบกับการทํางานของบุคลากรภายในองคกร และเพื่อหา
สาเหตุท่ีอาจจะนําไปสูการขาดประสิทธิภาพในการทํางาน ตลอดจนการลาออกของพนักงาน หรืออื่นๆ ท่ี
สงผลกระทบในเชิงลบใหกับองคกร การศึกษาในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยทําการเก็บขอมูลจาก
พนักงานท้ังหมดท่ีปฏิบัติงานในบริษัทขนสงเอกชนแหงหน่ึง สาขาสํานักงานใหญ จํานวน 209 คน  

จากการศึกษาปจจัยลักษณะสวนบุคคลท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ของพนักงานบริษัท
ขนสงเอกชนแหงหน่ึง พบวา เพศ อายุ และอายุการทํางาน ท่ีแตกตางกัน มีผลตอความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยลักษณะสวนบุคคลดาน สถานภาพ ระดับการศึกษา 
และรายไดตอเดือน มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 
0.05 สวนปจจัยดานลักษณะงาน ประกอบดวยดานความมีอิสระในการทํางาน ดานความมีเอกลักษณของงาน 
ดานความสําคัญของงาน และดานการมีสวนรวมในการใหทํางานท่ีแตกตางกัน มีผลตอความผูกพันตอองคกร 
ของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 และปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ประกอบดวย 
ดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได ดานความนาเช่ือถือ
และช่ือเสียงขององคกร ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน และดานความกาวหนาในสายอาชีพท่ีแตกตาง
กัน มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

กฎของธรรมชาติไดกําหนดไววา ผูใดท่ีสามารถปรับตัวตอสภาพแวดลอมไดดีกวา ยอม
สามารถคงอยูและโตเติบไดอยางม่ันคง สัจธรรมนี้ไดสะทอนใหเห็นวาการทําธุรกิจก็เชนเดียวกัน ใน
อดีตองคกรท่ีมีช่ือเสียงมากมายตองลมหายตายจากออกจากวงการธุรกิจไป เนื่องจากไมสามารถปรับตัว
ตอการเปล่ียนแปลงของยุคสมัยไดทัน ซ่ึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดไมไดมีปจจัยมาจากทางดานเทคโนโลยี
เพียงอยางเดียว แตรวมถึงปจจัยดานอ่ืนๆ เชน สภาพภูมิอากาศ กฎหมาย สังคมการเมือง เศรษฐกิจ และ 
อีกหนึ่งในปจจัยท่ีหลายคนมองขามคือ “ปจจัยทางดานบุคลากร”  

ทรัพยากรบุคคลหรือพนักงาน เปนทรัพยากรที่มีคาและเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการ
คงอยูขององคกรในระยะยาว เพราะทรัพยากรบุคคลนั้นถือเปนตนทุนขององคกรและเปนทรัพยสินท่ี
องคกรควรคาแกการรักษาไว ในปจจุบันเราจะเห็นไดวาองคกรขนาดใหญหลายแหงใหความสําคัญ
กับเร่ืองของบุคลากรมากเปนอันดับตนๆ โดยเชื่อวาการท่ีบุคลากร หรือ พนักงานมีความรูสึกผูกพัน
ตอองคกรยิ่งมากเทาใดก็จะสามารถขับเคล่ือนองคกรใหประสบความสําเร็จและดําเนินตามเปาหมาย
ขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพมากเทานั้น ดวยเหตุนี้องคกรจะตองดูแลและเขาใจความตองการ
อยางละเอียดของทรัพยากรบุคคลหรือพนักงาน เกี่ยวกับปจจัยตางๆ อาทิ เงินเดือน สวัสดิการ โบนัส 
เปนตน ท้ังน้ียังตองรวมถึงปจจัยภายในตางๆ เชน ทัศนคติตองาน ความคาดหวังในความกาวหนาใน
อาชีพ และ การพัฒนาตนเอง เปนตน เพราะการผลักดันพนักงานใหสามารถทํางานไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพและมีความสุข จะสงเสริมใหบุคลากรทุกคนมุงไปที่จุดหมายเดียวกัน พนักงานจะมี
ความผูกพันตอองคกร มีความเปนสวนหนึ่งขององคกร และพรอมท่ีจะทุมเทแรงกายแรงใจในการทํางาน 
ใหกับองคกร ไปสูเปาหมายท่ีสามารถทําใหธุรกิจดําเนินไปไดอยางราบร่ืนและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

บริษัทท่ีนํามาเปนหัวขอวิจัยในคร้ังนี้เปนองคกรเอกชนสัญชาติญ่ีปุน ท่ีดําเนินธุรกิจใน
ประเทศไทยมายาวนานกวา 45 ป เปนผูใหบริการขนสงระหวางประเทศและภายในประเทศแบบ
ครบวงจร โดยใหบริการดําเนินการพิธีศุลกากร, บริการคลังสินคา, บริการลานพักตูคอนเทนเนอร, 
บริการซอมบํารุงตูคอนเทนเนอร, บริการขนสงระหวางประเทศตอเนื่องหลากหลายรูปแบบ ท้ังบริการ
ขนสงทางทะเลและทางอากาศ รวมท้ังบริการนําเสนอโครงการนวัตกรรมใหมทางดานการขนสงเพื่อ
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ตอบสนองความตองการของลูกคาทุกกลุม และไดรับการยอมรับวาเปนผูบุกเบิกการใหบริการโลจิสติกส 
ในประเทศไทยใหไดมาตรฐานระดับโลก ดวยหลักการทํางานของความเปนเลิศในดานคุณภาพและ
การจัดการท่ีจะสงมอบความพึงพอใจของลูกคาท่ีดท่ีีสุดโดยมีการคิดคนนวตักรรมรูปแบบการใหบริการ
ใหมอยูตลอดเวลา เพื่ออํานวยความสะดวกและตอบโจทยความตองการเฉพาะดานของลูกคาไดอยาง
ครบถวน โดยองคกรมุงเนนและมุงม่ันในการพัฒนาการบริการเพ่ือรักษาภาพลักษณการเปนผูนําใน
อุตสาหกรรม และมุงม่ันในการรักษามาตรฐานและคุณภาพการใหบริการระดับโลก โดยพ้ืนฐานและ
โครงสรางขององคกรนั้นเปนรูปแบบวัฒนธรรมท่ีไดรับอิทธิพลมาจากบริษัทแมคือประเทศญ่ีปุน จึง
มีโครงการการบริหารงานแบบญ่ีปุนซ่ึงเปนรูปแบบองคกรท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัวเปนอยางสูง ประกอบ
กับจํานวน 

พนักงานในองคกรท่ีมีมากถึง  1,500 คน จึงนับวาเปนองคกรขนาดใหญและมีโครงสราง
การทํางานท่ีเปนลําดับข้ันอยางชัดเจน ในแงของการบริหารงานจึงไมท่ัวถึงและไมเขาถึงตัวแตละบุคคล
ในองคกร ความสัมพันธระหวางแผนกงานน้ันจึงหางเหินและไมคอยมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน 
และดวยระบบการทํางานท่ีเขมงวดและมีสายงานบังคับบัญชาที่มากทําใหการทํางานและการ
ประสานงานกันเปนไปอยางชาและไมคอยมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร นอกจากนั้นดวยลําดับตําแหนงงาน
ท่ีซับซอนทําใหการเจริญเติบโตในสายงานตองเปนไปตามข้ันตอนและอาศัยระยะเวลานาน สงผลตอ
แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการและระดับบริหารช้ันตน ทําใหอัตราการลาออก
ของพนักงานในองคกรสูง และเพิ่มสูงข้ึนทุกป อีกท้ังแรงจูงใจของพนักงานยังอยูในระดับปานกลาง
ซ่ึงไมสงผลดีตอองคกรเนือ่งจากไมสามารถดึงประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานออกมาไดอยาง
เต็มท่ี  

เพื่อมุงสูความเปนผูนําในการใหบริการ องคกรตองพัฒนาประสิทธิภาพในงานและใน
เทคโนโลยีใหมอยูตลอดเวลา พรอมกันนั้นก็ตองใหความใสใจในการพัฒนาบุคลากรขององคกร 
เนื่องจากผลประกอบการขององคกรนั้นข้ึนอยูกับความสามารถและประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงานดวยประกอบกัน ทางองคกรตองสามารถสรรหาและบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลภายใน
องคกรเพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน โดยการสรางความพึงพอใจใหกับพนักงานและ
ใหพนักงานรูสึกมีความสุขและมีสวนรวมในการทํางานในองคกร  

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคกร 
ของพนักงานในบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่งในประเทศไทย โดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เพื่อมุงหาปญหาจริงท่ีเกิดข้ึนของพนักงานในองคกรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน และ
สงผลกระทบตอองคกรในการดําเนินธุรกิจ เพื่อหาแนวทางแกไขปญหารวมกันและนําไปพัฒนากลยุทธ
ขององคกรเพื่อผลประโยชนตอองคกรและพนักงานตอไป 
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1.2  คําถามในการวิจัย 
ปจจัยใดท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ของพนักงานในบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง

ในประเทศไทย 
 
 

1.3  วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคกร ของพนักงานในบริษัท

ขนสงเอกชนแหงหนึ่งในประเทศไทย 
2. เพื่อระบุปญหาและวิเคราะหสาเหตุของปญหาท่ีมีผลกระทบตอการทํางานและ 

การลาออกของพนักงานในบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่งในประเทศไทย 
3. เพื่อหาแนวทางในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน

รวมถึงลดอัตราการลาออกของพนักงานในบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่งในประเทศไทย 
 
 
1.4  ขอบเขตการวิจัย 

1. ปจจัยดานประชากร ประขากรท่ีใชในการวิจัยเปนตัวแทนของประชากรท้ังหมดท่ี
ปฏิบัติงานในสํานักงานใหญของบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่งในประเทศไทย 

2. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ เพศ การศึกษา สถานภาพ ลําดับตําแหนงงาน รายได 
ประสบการณการทํางาน 

3. ปจจัยดานลักษณะงานและความรูสึกท่ีมีตองานและองคกร 
4. ปจจัยดานระยะเวลาการวิจัย ดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามชวงเดือนกรกฎาคม 

2561 ถึงเดือนสิงหาคม 2561 
 
 
1.5  คําจํากัดความในการวิจัย 

ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ผูวจิัยไดกําหนดคําศัพทเฉพาะในการศึกษาไวดังนี้ 
1. องคกร หมายถึง บริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่งในประเทศไทย 
2. ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความรูสึกและทัศนคติท่ีพนักงานมีตอองค ท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน ความรูสึกมีสวนรวมและความรูสึกเปนสวนหน่ึงขององคกร ท่ีทําใหพนักงาน 
พรอมทุมเทใหกับองคกรจนกอเกิดเปนความผูกพันตอองคกรในระยะยาว 
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3. ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง อายุ เพศ การศึกษา สถานภาพ ลําดับตําแหนงงาน รายได 
ประสบการณการทํางาน 

4. ปจจัยดานลักษณะงานและความรูสึกท่ีมีตองานและองคกร หมายถึง ตําแหนงหนาท่ี
ท่ีพนักงานแตละคนไดรับมอบหมายตามแผนกงาน และมุมมองท่ีมีตอองคกรรวมถึงความคาดหวังจาก
องคกร 
 
 
1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อใหทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน  
2. เพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการทํางานของพนักงานในองคกร เพื่อนํามา

แกไขและปรับปรุงพัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐานการทํางานขององคกร  
3. เพื่อนํามาวางแผนการคัดสรรและเลือกรับบุคคลเขาทํางาน พรอมท้ังวางแผนใน

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองคกรและสรางความผูกพันของพนักงานตอองคกรตอไป 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

ในการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคกร ของพนักงานของบริษัท
ขนสงเอกชนแหงหนึ่งนั้น ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใช
ประโยชนในการกําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร  
2. แนวคิดเกีย่วกบัความพึงพอใจในงานของพนักงาน  
3. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
4. กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร  
 

2.1.1  ความหมายของความผูกพันตอองคกร  
ความผูกพันตอองคกร (Organization Commitment) สามารถอธิบายพฤติกรรมของคน

ในองคกรได หากองคกรใดมีบุคลากรท่ีมีความผูกพันตอองคกรสูงแลว ยอมนําพาองคกรบรรลุเปาหมาย
ไดอยางรวดเร็ว ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, (2554, หนา 755) ไดใหความหมายความ
ผูกพันตอองคกร หมายถึง ชอบใจ พอใจ ซ่ึงนักวิชาการหลายทานจึงใหความสนใจและไดทําการศึกษา
เรื่องความผูกพันตอองคกรจากการรวบรวมแนวคิดจากนักวิจัยและนักวิชาการท่ีไดศึกษา สามารถ
จําแนกไดดังนี้ 

คานเตอร (Kanter, R.M. 1968, p.499) กลาววาความผูกพันตอองคกาจะมีลักษณะเปน
บุคคลท่ีอยูกับองคกรดวยความเต็มใจพรอมท่ีจะมอบกําลังกายในการทํางานและความซ่ือสัตยตอองคกร
ท่ีบุคคลนั้นเปนสมาชิกภาพอยู โดยแสดงออกมาทางพฤติกรรมอยางเปดเผย 

พอรทเตอรและคณะ (Porter et al, 1974, p.46) กลาววาความผูกพันตอองคกรจะมีลักษณะ
เปนบุคคลที่แสดงความรูสึกสวนบุคคลวาตนเองเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคกร คือ บุคคลนั้นมีความ
ยอมรับเปาหมายขององคกรอยางชัดเจน มีความเต็มใจอยางยิ่งในการทุมเทกําลังกายในการปฏิบัติงาน 
และมีความปรารถนาท่ีจะเปนสมาชิกภาพขององคกรตอไป  
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เวยเนอรและเกชแมน (Weiner & Gechman, 1977, p.48) กลาววาความผูกพันตอองคกร
จะมีลักษณะเปนบุคคลท่ีแสดงพฤติกรรมของความผูกพันผานการทํางานของตนเอง คือทุมเทการทํางาน
มากกวาบุคคลอ่ืน หรือมีความคาดหวังความสําเร็จกับการทํางานมากกวาบุคคลอ่ืน  

เบทแมนและสเตสเซอร (Bateman & Stresser, 1984, p.95) กลาววาความผูกพันตอองคกร
จะมีลักษณะเปนบุคคลท่ีมีความจงรักภักดีตอองคกร บุคคลนั้นจะมีความตั้งใจในการทํางานเพ่ือให
บรรลุเปาหมายขององคกร และมีความปรารถนาท่ีจะเปนสมาชิกภาพท่ีดีขององคการตอไป  

อเลนและเมเยอร (Allen and Meyer, 1990, p.14) กลาววาความผูกพันตอองคกรจะมีลักษณะ
เปนบุคคลท่ีมาทํางานสม่ําเสมอ มีความทุมเทกําลังกายในการทํางาน พรอมปกปองชื่อเสียงหรือ
ทรัพยสินขององคกร และจะอยูกับองคกรไมวาองคกรนั้นจะเปนอยางไร  

สตีเฟน พี โรบินส (Stephen P. Robbins, 2005, p.79) กลาววาความผูกพันตอองคกรจะ
มีลักษณะเปนบุคคลท่ีรูสึกผูกพันกับงานหนึ่งๆ หวังมีสวนรวมในองคกรสูง และปรารถนาท่ีจะรักษา
ความเปนสมาชิกขององคการไว  

สรุปไดวาความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความรูสึกท่ีดี ท่ีผูปฏิบัติงานมีตอองคกรใน
เชิงบวก มีความรูสึกผูกพันวาตนเองเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคกร ยินดีจะทุมเทแรงกายแรงใจใน
การปฏิบัติงานในหนาท่ีของตนและสวนท่ีเกี่ยวของเพ่ือใหองคกรไดบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว
อยางเต็มความสามารถ ซ่ึงองคประกอบของความผูกพันตอองคกรประกอบไปดวยความรูสึกวาเปน
สวนหนึ่งขององคกร การยอมรับเปาหมายและนโยบายการบริหารขององคกร การทุมเทความพยายาม
ในการปฏิบัติงานเพ่ือองคกร ความภาคภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึ่งขององคการ 
 

2.1.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ  
จากการศึกษาแนวคิดความผูกพันตอองคกรจากนักวิชาการหลายทาน ผูวิจัยเลือกใช

แนวคิดความผูกพันตอองคกรของอเลนและเมเยอร (Allen and Meyer, 1990, p.14) ประกอบดวย 
ความผูกพันตอองคกรดานความรูสึก ความผูกพันตอองคกรดานการคงอยู ความผูกพันตอองคกรดาน
บรรทัดฐาน เนื่องจากเปนการศึกษาท่ีคลอบคลุมท้ังทางดานทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานใน
องคการดังนี้  

ความผูกพันดานความรูสึก (Affective Commitment) หมายถึง ความรูสึกของพนักงาน
ท่ีเกิดขึ้นจากความรูสึกผูกพันวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกรผานการแสดงออกโดยการทํางาน 
ทัศนคติตอองคกร ความตองการมีสวนรวมของพนักงานตอองคกร การที่บุคคลตองการอยูทํางานกับ
องคกร เพราะเห็นพองกับเปาหมายและคานิยมขององคกร คนท่ีมีความผูกพันดานความรูสึกมาก จะเปน
ผูท่ีเห็นพองกับส่ิงท่ีองคกรกําลังทําอยู และเต็มใจท่ีจะใหความชวยเหลือโดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีท่ี
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องคกรกําลังดําเนินการใหเกิดการเปล่ียนแปลง พนักงานอาจจะสงสัยวาคานิยมของตนยังคงสอดคลอง
กับคานิยมองคกรหรือไม เม่ือเหตุการณเชนนี้เกิดข้ึนพนักงานอาจจะสงสัยวาตนเองยังคงเปนสวนหนึ่ง
ขององคกรหรือไม หากพนักงานคิดวาไมเปนก็อาจจะลาออกไปในท่ีสุด  

ความผูกพันดานความตอเนื่อง (Continuance Commitment) หมายถึง ความรูสึกของ
พนักงานที่เกิดข้ึนจากความรูสึกท่ีไดรับกับองคกรอยางตอเนื่องในดานคาตอบแทน สวัสดิการ ความ
เปนอยูท่ีไดรับหรือหากเลือกท่ีจะยายองคกร การท่ีบุคคลตองการอยูทํางานกับองคกรเพราะเช่ือวาหาก
ลาออกจะไมคุม ยิ่งถาอยูกับองคกรมาเปนเวลานาน หากลาออกจะยิ่งทําใหสูญเสียสิ่งที่ไดลงทุนกับ
องคกรในเวลาท่ีผานมา เชน ผลประโยชนท่ีไดจากการเกษียณอายุ มิตรภาพ พนักงานยังคงทํางานอยู
กับองคกรเพียงพอเพราะไมตองการสูญเสียส่ิงเหลานี้ไป อาจกลาวไดวาเปนผูที่มีความผูกพันดาน
การคงอยูในองคกรในระดับสูง  

ความผูกพันดานบรรทัดฐานทางสังคม (Normative Commitment) หมายถึง ความรูสึก
ของพนักงานท่ีเกิดข้ึนจากความรูสึกจงรักภักดีในหนาท่ีท่ีบุคคลมีใหกับองคกร และตองการคงสภาพ
สมาชิกขององคกรนี้ตอไป การท่ีบุคคลตองการทํางานกับองคกรอันเนื่องจากแรงกดดันจากคนอ่ืน 
คนท่ีมีความผูกพันดานบรรทัดฐานมากจะมีความกังวลมากกวาคนอ่ืน จะคิดอยางไรหากตนจะลาออก 
คนเหลานี้ไมอยากท่ีจะทําใหนายจางผิดหวังและกังวลวาเพื่อนรวมงานอาจจะคิดกับตนในทางท่ีไมดี
หากตนลาออก  
 

2.1.3  ความสําคัญของแนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ  
ความผูกพันตอองคกรเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญตอความมีประสิทธิผลขององคกร ซ่ึงสามารถ

ทํานายการลาออกไดดีกวาความพึงพอใจในการทํางาน ผูท่ีมีความผูกพันตอองคกรสูงจะปฏิบัติงาน
ไดดีกวาผูท่ีมีความผูกพันตอองคกรตํ่าหรือไมมีเลย ซ่ึงผลดีก็จะตกอยูกับองคกรและผูปฏิบัติการเอง 
และส่ิงเหลานี้เปนคุณสมบัติท่ีทุกองคกรปรารถนา ซ่ึงจากนักวิจัยและนักวิชาการท่ีไดศึกษาไวดังนี้  

อเลนและเมเยอร (Meyer and Allen, 1990, p.14) กลาวถึง องคประกอบของความผูกพัน 
ของพนักงานตอองคการวามี 3 องคประกอบ ไดแก ความผูกพันตอองคการดานความรูสึก ความผูกพัน 
ตอองคกรดานความตอเนื่อง และความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐานทางสังคม ซ่ึงท้ัง 3 องคประกอบนี้ 
มีปจจัยท่ีกอใหเกิดความผูกพันในแตละดานตางกัน ดังนี้  

1. ปจจัยท่ีกอใหเกิดความผูกพันดานความรูสึก ไดแกอิสระในงาน ลักษณะเฉพาะของ
งาน ความสําคัญของงาน และความทาทายของงาน  

2. ปจจัยท่ีกอใหเกิดความผูกพันดานความตอเนื่อง ไดแก อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ความพึงพอใจในอาชีพและความต้ังใจจะลาออก  
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3. ปจจัยท่ีกอใหเกิดความผูกพันดานบรรทัดฐานทางสังคม ไดแก ความสัมพันธตอ
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน การพึ่งพาองคกรและการมีสวนรวมในการบริหาร ความผูกพันตอ
องคกรเปนตัวช้ีวัดท่ีดีถึงความมีประสิทธิภาพขององคกร  

สเตียร (Steers, 1977, p.48) กลาวถึงความผูกพันตอองคกรวาสามารถใชทํานายอัตรา
การเขาออกจากงานของสมาชิกองคกรไดดีกวาการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในงานเสียอีก เนื่องจาก
ความผูกพันตอองคกร เปนแนวคิดซ่ึงมีลักษณะครอบคลุมมากกวาความพึงพอใจในงาน สามารถสะทอน
ถึงผลโดยท่ัวไปที่บุคคลสนองตอบตอองคกรโดยสวนรวม ในขณะท่ีความพึงพอใจสะทอนถึงการ
ตอบสนองของบุคคลตองานหรือแงใดแงหนึ่งของงานเทานั้น ความผูกพันตอองคการจึงคอนขางจะมี
เสถียรภาพมากกวาความพึงพอใจ ถึงแมวาจะมีการพัฒนาไปอยางชาๆ แตก็จะอยูไดอยางม่ันคง  

บูชานัน (Buchanan, 1974, p.534) กลาวถึงความผูกพันตอองคกรวาเปนทัศนคติท่ีสําคัญ 
อยางยิ่งตอทุกองคกร เนื่องจากความผูกพันเปนตัวเช่ือมระหวางจินตนาการหรือความตองการของ
สมาชิกเขากับเปาหมายขององคกร ทําใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกเปนเจาขององคกรและชวยลดการ
ควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเปนผลมาจากการท่ีสมาชิกมีความรักและผูกพันตอองคกรของตนมากนั่นเอง  
 
 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานของพนักงาน  
 

2.2.1  ความหมายความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เปนความรูสึกและทัศนคติท้ังทางบวกและทางลบที่

บุคคลมีตองาน ท้ังจากปจจัยทางกายภาพและเงื่อนไขการทํางานโดยเฉพาะผลตอบแทนท่ีผูปฏิบัติ
ควรจะไดรับ เชน เงินเดือน คาตอบแทน โอกาสในการเล่ือนตําแหนงและสวัสดิการตางๆ ตาม
พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, (2542, หนา 577) ไดใหความหมาย ความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ 
ชอบใจ จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการ
หลายทานไดใหความหมายของความพึงพอใจไวดังนี้  

มอส (Morse, 1958, p.19) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนลักษณะท่ีสภาวะ
จิตใจท่ีปราศจากความเครียด ถาความตองการของพนักงานไดรับการตอบสนองท้ังหมดหรือบางสวน 
ความเครียดของพนักงานก็จะนอยลง หากมีความพึงพอใจเกิดข้ึนและในทางกลับกันถาความตองการนั้น
ไมไดรับการตอบสนอง ความเครียดและความไมพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน ท้ังนี้เพราะธรรมชาติของมนุษย
มีความตองการและแตละคนมีตองการแตกตางกัน  
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วรูม (Vroom, 1964, p.8) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนลักษณะท่ีพนักงาน
มีความพึงพอใจในดานบวกจะสงผลใหมีทัศนคติในการปฏิบัติงานในดานบวกทันที หากพนักงานมี
ความพึงพอใจในดานลบจะสงผลใหมีทัศนคติในการปฏิบัติงานในดานลบ  

เมนารด ดับบริล เชลล่ี (Maynard W.Shelly, 1975, p.9) กลาววา ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานเปนลักษณะท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจในทางบวก ความรูสึกในทางบวกเปนความรูสึกท่ีเม่ือ
เกิดข้ึนแลวทําใหเกิดความสุข เปนความรูสึกท่ีมีระบบยอนกลับ สามารถทําใหเกิดความสุขหรือ
ความรูสึกทางบวกอ่ืนๆ สวนความพึงพอใจในทางลบความรูสึกในทางลบเปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนแลว
ทําใหเกิดความทุกข เปนความรูสึกท่ีมีระบบยอนกลับเชนกัน  

วอลแมน (Walman, 1989, p.384 อางถึงใน กฤษณะ เดชนะ, 2543, หนา 7) กลาววา 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนลักษณะท่ีมีความสุขเม่ือพนกังานไดรับผลสําเร็จตามความคาดหวงั
หรือความตองการที่ตนเองตั้งไว  

คอตเตอร (Kotter, 1994, p.36) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนลักษณะท่ี
เปนกระบวนการของการสรางความพึงพอใจ โดยใชรางวัลเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หากพนักงาน
สามารถปฏิบัติงานไดมากและทันเวลา จะไดรับรางวัลอาจเปนรูปแบบของเงินรางวัลก็ได ซ่ึงหาก
พนักงานอยากไดรางวัลมากข้ึนก็จะพยายามปฏิบัติงานมากข้ึน  

นิวสตรอม (Newstrom and Davis, 1999, p.256) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
เปนลักษณะท่ีเกี่ยวของกับความรูสึกในการทํางานของพนักงานในองคการสงผลออกมาเปนทัศนคติ
ในการทางานของบุคคลนั้นๆ  

โกดรอน (Gordon, 1999, p.83) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนลักษณะท่ี
เกิดข้ึนจากการคาดหวังในการทํางานของผูท่ีประสบความสําเร็จและไดมาตรฐาน เชน พนักงานสามารถ
ปดการขายไดมากกวาเปาหมายท่ีองคกรไดตั้งไว สงผลใหพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
มากข้ึน หากพนักงานขายไมสามารถปดการขายไดตามเปาหมายก็ไมมีความพึงพอใจ รูสึกวาผูบริหารงาน
ตั้งเปาหมายใหกับเคาสูงเกินไป ผูท่ีทํางานรูสึกวาองคกรนั้นไปขัดขวางความสําเร็จของเขา  

สุธานิธ์ิ นุกูลอ้ึงอารี (2555, หนา 17) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนลักษณะ
ท่ีพนักงานในองคกรมีความรูสึกหรือทัศนคติในทางบวกเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในดานตางๆ ซ่ึงถา
พนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกรท้ัง
ในดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหนวยงาน  

มูลินส (Mullins, 1985, p.280) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนลักษณะท่ี
บุคคลมีทัศนคติตอส่ิงตางๆ เกิดจากการตองการตอบสนองความตองการหรือความคาดหวังของตนเอง 
เพ่ือใหตนเองบรรลุเปาหมายท้ังในดานความสําเร็จในงาน ปริมาณการทํางาน หากเม่ือประสบความสําเร็จ 
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สามารถบรรลุเปาหมายท่ีวางไวไดบุคคลนั้นจะเกิดความพอใจและมีปฏิกิริยายอนกลับไปยังจุดเร่ิมตน
อีกคร้ัง 
 

2.2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน  
จากการศึกษาแนวคิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจากนักวิชาการหลายทาน มีแนว 

ความคิดสอดคลองกันกับแนวคิดของลูธาน (Luthans, 1992, p.114) ซ่ึงไดแบงความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานเปน 5 ดานดังนี้  

ดานตัวงาน (Work Itself) หมายถึง เนื้อหาและรายละเอียดของงานมีความนาสนใจมี
ความทาทาย ทําใหเกิดการเรียนรูส่ิงใหม ๆ จากการทํางาน ทําใหมีความคิดริเร่ิมในการทํางานท่ีหลากหลาย 
ท้ังยังสามารถตัดสินใจการทํางานไดดวยตนเอง สามารถบริหารจัดการงานท่ีตนเองรับผิดชอบไดโดย
สําเร็จลุลวงตามเปาหมายขององคกร ไมมีกฎเกณฑการทํางานตายตัว สามารถปรับเปลี่ยนไดตาม
สถานการณ  

ดานคาตอบแทน (Pay) หมายถึง คาตอบแทนของการทํางานในองคการในรูปแบบของ
ตัวเงินและสวสัดิการของพนักงานเมื่อเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืนท่ีมีหนาท่ีในการปฏิบัติงานใกลเคียงกนั 
อาจเปนในองคกรเดียวกันหรือตางองคกร โดยเปรียบเทียบคาตอบแทนและปริมาณการทํางานวา
ยุติธรรมหรือไม ซ่ึงแตละบุคคลจะมีความพึงพอใจในคาตอบแทนท่ีตางกัน  

ดานโอกาสในการเล่ือนข้ัน (Promotion Opportunity) หมายถึง ปจจัยตางๆ ท่ีทําให
พนักงานมีโอกาสไดรับความกาวหนาและการสงเสริมจากหัวหนาในงานใหมีโอกาสในการกาวหนา
ในองคกรตามลําดับข้ันจากการปฏิบัติงานนั้น  

ดานหัวหนางาน (Supervisor) หมายถึง บุคคลท่ีเปนผูบังคับบัญชาทางตรงหรือผูบังคับบัญชา 
ทางออมท่ีมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติงานขององคกร พนักงานจะ
ประเมินผูบังคับบัญชาจากความสามารถในการบริหารจัดการ การเปนแบบอยางท่ีดีของผูนํา การสราง 
บรรยากาศการทํางานในสถานท่ีทํางานท่ีดี การสรางความสามัคคีในองคกร ตลอดจนการใหความยุติธรรม 
กับบุคคลใตบังคับบัญชาท่ีเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติกับบุคคลใดบุคคลหน่ึง พรอมชวยแนะนําและ
สงเสริมความกาวหนาใหผูใตบังคับบัญชา  

ดานเพื่อนรวมงาน (Co-worker) หมายถึง ลูกคาในองคกรหรือบุคคลอื่นที่ปฏิบัติงาน
ภายในองคกร อาจเปนบุคคลในแผนกเดียวกันหรือตางแผนกกัน ซ่ึงตองมีการติดตอสัมพันธเกี่ยวกับงาน 
การรวมมือ การชวยเหลือเพื่อใหงานบรรลุเปาหมายขององคกร พนักงานจะประเมินเพื่อนรวมงาน
จากความชํานาญงานในหนาท่ีความรับผิดชอบ การชวยเหลืองานกันหากงานมีปญหาตองแกไข 
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ความเอาใจใสในงานท่ีรับผิดชอบ และความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา และจิตสํานึกใน
การเปนสมาชิกขององคกรรวมกัน  
 

2.2.3  ความสําคัญของแนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน  
จากการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลมีผลตอความสําเร็จของงานและ

องคกร รวมท้ังความสุขของเพื่อนรวมงาน องคกรใดก็ตามหากบุคคลไมมีความพึงพอใจในการทํางาน
ก็เปนมูลเหตุหนึ่งท่ีทําใหผลงานและการปฏิบัติงานตํ่า คุณภาพของงานลดลงเม่ือมีการขาดงาน ลาออก
จากงาน และปญหาทางวินัยไดอีกดวย ในทางตรงกันขามหากบุคคลในองคกรใดมีความพึงพอใจใน
การทํางานสูงมีผลบวกตอการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ความพึงพอใจในการทํางานยังเปนเครื่องหมาย
แสดงถึงความมีประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของพนักงาน และภาวะผูนําของผูบริหารองคกรนั้นๆ 
ดังนั้นถาหากองคกรใดเห็นความสําคัญของการสรางความพึงพอใจในการทํางานใหเกิดข้ึนในองคกร
กับคนในองคกรของตนเองและมีความเขาใจในการปฏิบัติงาน อีกทั้งตระหนักอยูเสมอวาความพึงพอใจ
นั้นสามารถเปล่ียนไดตลอดเวลาตามสถานการณหรือตามกาลเวลา (สุนทร เพ็ชรพราว, 2551, หนา 16) 
ความพึงพอใจในการทํางานของผูปฏิบัติงานทําใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางานเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายขององคกร สามารถสรางความซ่ือสัตยภักดีใหมีตอองคกร เสริมสรางวินัยท่ีดีอันจะทําใหเกิด
การปฏิบัติตามกฎขอบังคับและคําส่ัง ทําใหองคกรท่ีแข็งแกรงสามารถฟนฝาอุปสรรคในยามคับขันได 
ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจท่ีดีตอองคกรยิ่งข้ึน มีความคิดริเร่ิมในกิจกรรมตางๆ และมีความเช่ือม่ันตอ
องคกรของตนเอง 
 

2.2.4 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานในสถานประกอบการ  
จากท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนความรูสึก

หรือทัศนคติของพนักงานท่ีมีตอลักษณะงานท้ังทางบวกและทางลบ เกิดจากปจจัยแวดลอมตางๆ 
หากพนักงานไดรับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง ความรูสึกของพนักงานผูนั้นจะสงผลให
พนักงานนั้นปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มกําลังความสามารถ ควรศึกษาใหเกิดความสอดคลองตองกันของ
ความพึงพอใจระหวาง พนักงานและองคกร เพื่อใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายสูงสุด คุณภาพชีวิต
การทํางานตํ่าลง ผลท่ีตามมาคือความเสียหายอยางใหญหลวงท่ีเกิดข้ึน ไมวาจะเปนเร่ืองของประสิทธิภาพ
งานท่ีตองหยุดชะงัก จนมีผลตอการดําเนินการใหเปนไปตามเปาหมายได ซ่ึงนอกจากองคกรจะสูญเสีย
รายไดแลว ยังเสียดานเวลาและโอกาสในการพัฒนาองคกรอีกดวย 
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2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
อัจจิมา สกุลมงคลลาภ (2560) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคกร 

ของพนักงาน สังกัดธุรกิจขนาดใหญธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ ผลการวิจัยพบวาระดับการศึกษา 
และสายงานการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันจะมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมไมแตกตางกัน แตในสวน
ของเพศ อายุ สถานภาพ รายไดตอเดือน และอายุการทํางานท่ีแตกตางกัน สงผลตอความผูกพันตอ
องคกรแตกตางกัน สวนในดานความมีอิสระในการทํางาน ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญ
ของงาน และการมีสวนรวมในการบริหาร พบวาภาพรวมของปจจัยดานลักษณะงานมีความคิดเห็น
อยูในระดับมาก สําหรับปจจัยดานประสบการณในการทํางานของพนักงาน พบวาภาพรวมของปจจัย
ดานประสบการณในการการมีสวนรวมในการบริหาร พบวาภาพรวมของปจจัยดานลักษณะงานมี
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก  

กัญจนภัส ชูผล (2559) ศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการ คุณภาพชีวิตการทํางาน และ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขายแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา 
ความผูกพันตอองคการ 3 ดาน ไดแก ดานความรูสึก (Affective Commitment) ดานการคงอยู (Continuance 
Commitment) ดานบรรทัดฐาน (Normative Commitment) ดานบรรทัดฐาน (Normative Commitment) 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ความผูกพันตอองคการเปนตัวผสานความเปนหนึ่งอันเดียวกันของ
พนักงานที่เปนตัวขับเคล่ือนทําใหกระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพ 

จรรยา หวงเทศ (2558) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ภาค 208 ผลการศึกษาพบวา ระดับความผูกพันตอ
องคกรในภาพรวมอยูในระดับมาก ความสัมพันธระหวางปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน
กับความผูกพันตอองคกรของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ภาค 208 พบวาโดย
ภาพรวม มีความสัมพันธไปในทางบวกอยูในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ
ความสัมพันธระหวางปจจัยดานประสบการณการทํางานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ภาค 208 พบวา มีความสัมพันธไปในทางบวกอยูในระดับสูง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 

สมจิตร จันทรเพ็ญ (2557) ศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของเจาหนาท่ีสถาบันพัฒนา
องคกรชุมชน (องคการมหาชน) ผลการวิจัยพบวา โดยรวมแลวเจาหนาท่ีสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน
มีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับสูง คาเฉลี่ย 3.73 ดานความจงรักภักดีตอองคการ คาเฉล่ีย 4.00 
ดานความภาคภูมิใจในการเปนสวนหน่ึงขององคการ 3.93 ดานความเต็มใจและทุมเทในการทํางาน
เพื่อองคการ คาเฉล่ีย 3.92 ดานความตองการท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพขององคการ 3.37 ดาน
ความเสียสละเพื่อองคการ มีคาเฉล่ีย 3.13 สวนปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการของ
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เจาหนาท่ีสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน ไดแก ตัวแปรอายุ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา ตําแหนง
ในการปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสถาบัน ความทาทายในการทํางาน ความกาวหนา
ในการทํางาน การมีสวนรวมในการตัดสินใจในการทํางาน ลักษณะการทํางานเปนทีม เงินเดือนและ
สวัสดิการ การพัฒนาความรู ความสามารถของบุคลากร สภาพแวดลอมในการทํางาน ความสัมพันธตอ
ผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ภาวะผูนําของผูบังคับบัญชา ความรูสึกวาตนมีความสําคัญ 
ตอองคการ ความรูสึกวาองคการเปนท่ีพึ่งได 

ธนรัฐ นาทอง (2556) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความผูกพันในองคกรของ
พนักงานธนาคารออมสินภาค 5 ผลการศึกษาพบวา 1) ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานธนาคารออมสิน
ภาค 5 ดานอายุท่ีแตกตางกันจะมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยางมีนัยทางสถิติ สวนระดับการศึกษา 
ระยะเวลา ท่ีปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือน ตําแหนงงาน และสังกัดไมมีอิทธิพลตอความผูกพันองคกร 
2) ปจจัยดานลักษณะงานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 5 มีผลตอความผูกพันตอองคกรโดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง โดยท่ีปจจัยท่ีมีตอความผูกพันตอองคการเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ ความมี
อิสระในการทํางานอยูในระดับมาก ความสําคัญของงานอยูในระดับมาก ความมีเอกลักษณของงาน
อยูในระดับมาก และการมีสวนรวมของงาน ระดับปานกลาง 3) ปจจัยดานประสบการณทํางานของ
พนักงาน ธนาคารออมสินภาค 5 มีผลตอความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก โดยท่ีปจจัย
ท่ีมีตอความผูกพันตอองคการเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน อยูในระดับ
มาก ความนาเช่ือถือและช่ือเสียงขององคกร อยูในระดับมาก ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร 
อยูในระดับปานกลางและความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได ระดับปานกลาง 4) ระดับความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานธนาคารออมสินภาค 5 อยูในระดับปานกลาง 

โสมยสิรี มูลทองทิพย (2556) ศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอทามะกา ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดาน
ประสบการณการทํางานโดยรวมมีความผูกพันอยูในระดบัมาก ในดานความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน
เพื่อองคการ ดานความตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิกขององคการ ดานความเช่ือม่ันและยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานเพื่อองคการ และดานความตองการ
ท่ีจะรักษาความเปนสมาชิกขององคการ 

แสงเดือน รักษาใจ (2554) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
กรณีศึกษาบริษัท กรุงเทพประกันภัย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ผลการศึกษาพบวา พนักงาน
สวนใหญ เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 – 30 ป มีระยะเวลาการทํางาน ตั้งแต 1 ป – 4 ป และมี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอปจจัยเกี่ยวกับลักษณะงานในภาพรวมอยูในระดับมาก 
และมีความพึงพอใจตอความผูกพันตอองคการในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง จากผลการทดสอบ
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สมมติฐาน พบวาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล และปจจัย
เกี่ยวกับลักษณะงานท้ัง 3 ดาน ไดแก 

1. ดานความมีอิสระในการทํางาน ประกอบดวย พนักงานท่ีมีโอกาสกําหนดเปาหมาย
และวิธีการทํางานในหนาท่ีของตนเองตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ีตลอดเวลา และสามารถ
ใชวิจารณญาณของตนเองในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได 

2. ดานการมีสวนรวมในการทํางาน ประกอบดวยพนักงานจะทํางานรวมกันเปนทีม
มากกวาตางคนตางทํา มีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ อยูเสมอและมีความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงานเปนไปอยางแนนแฟน 

3. ดานความคาดหวังในโอกาสกาวหนา ประกอบดวย หนวยงานมีการสนับสนุน
พนักงานในการไดรับตําแหนงท่ีสูงข้ึน มีความรูสึกตอโอกาสกาวหนาจากการทํางานและมีโอกาสที่
ไดเล่ือนตําแหนงท่ีสูง ในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญ 

ปาริชาต บัวเปง (2554) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคกรของ
พนักงาน บริษัทไดกิ้น อินดัสทรีส ประเทศไทย (จํากัด) จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใน
คร้ังนี้เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ชวงอายุต่ํากวา 30 ป ระดับการศึกษาของพนักงานสวนใหญอยูใน
ระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด รายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท และระยะเวลาการปฏิบัติงาน
อยูระหวาง 1-5 ป การวิเคราะหเกี่ยวกับระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน พบวา ระดับความ
ผูกพันตอองคกรงานของพนักงานบริษัทไดกิน อินดัสทรีส ประเทศไทย (จํากัด) ในภาพรวมท้ังหมด
อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายไดดานเรียงลําดับจากคาเฉล่ีย 3 ลําดับมากท่ีสุด คือ ดาน
ความรูสึก รองลงมาคือดานบรรทัดฐานทางสังคมและดานความตอเนื่อง 

ชนิดา เล็บครุฑ (2554) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของคุณภาพชีวิตในการทํางานที่มีตอ
ความผูกพันตอองคการของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ผลการศึกษา
พบวา โดยรวมความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับคอนขางสูง 
และจากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานดานรายไดและผลประโยชนตอบแทน มีความสัมพันธ
กับความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก 

พิมพชนก ทรายขาว (2553) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคกร
ของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 
มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก สําหรับปจจัยท่ีแสดงถึงความผูกพันตอองคกรในดาน
ความเช่ือม่ันอยางแรงกลา ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมาก เพื่อประโยชนขององคกร 
และความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร อยูในระดับผูกพันมาก 
สวนปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรสระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน
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ในองคกร และระดับตําแหนงงานไมมีอิทธิพลตอความผูกพันองคกร สาหรับปจจัยดานลักษณะงาน
ท่ีปฏิบัติ ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน 
ผลปอนกลับของงาน และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับระดับ
ความผูกพันขององคกร เชนเดียวกับปจจัยใน ดานประสบการณในการทํางาน ไดแก ความรูสึกวาตน
มีความสําคัญตอองคกร ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนอง
จากองคกรและทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร ท่ีโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพัน
ตอองคกร 

ประมินทร เนาวกาญจน (2553) ศึกษาเร่ือง ศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน
เทศบาลนคร ยะลา ผลการศึกษาพบวา ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลจังหวัดยะลา 
โดยรวมอยูในระดับสูง ปจจัยดานเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ มีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน 
ปจจัยดานอายุการทํางาน รายได อสิระในการทํางาน และความกาวหนาของงานที่แตกตางกัน 
มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 

ณัฐชัย อูใหม (2552) ศึกษาเร่ือง ลักษณะงาน บรรยากาศในการทํางานที่มีผลตอความ
ผูกพันในองคการ กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขาพลับพลาไชย ผลการศึกษาพบวา 
พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขาพลับพลาไชย มีความผูกพันตอองคการในระดับสูง 
เห็นดวยมากกับลักษณะงาน และมีความเห็นวาบรรยากาศในการทํางานอยูในระดับพอใช จากการ
ทดสอบ สมมติฐานพบวา พนักงานมีความแตกตางกันทางดานลักษณะสวนบุคคล มีความผูกพันตอ
องคการแตกตางกัน และยังพบวาปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานบรรยากาศในการทํางาน สงผล
ตอความผูกพันตอองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

มัณฑนา ดุลยนิษกะ (2552) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีความผูกพันตอองคกรของบุคลากร 
กรณีศึกษา คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอ
ความผูกพันตอองคการของบุคลากรไดแก ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ประกอบดวยความทาทาย ของงาน 
ความมีอิสระในการทํางาน การมีสวนรวมในการบริหาร และดานประสบการณจากการ 

อรอุสา เกษรสังข (2550) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความผูกพันองคกรของ
พนักงานธนาคารไทยพาณิชย สํานักงานใหญ ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่ปฏิบัติงานในธนาคาร
ไทยพาณิชย สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร ความพึงพอใจในการทางานในภาพรวมอยูในระดับ
มาก ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก ดานความกาวหนาในงานที่ทํา รองลงมาคือ ดานความสัมพันธตอ
เพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชา และดานเงินเดือนและสวัสดิการตางๆ สวนดานความยุติธรรมและ
ดานการมีสวนรวมในการบริหารงานมีผลนอยท่ีสุด ความผูกพันตอองคกรอยางสูงมากในภาพรวม 
และในทุกๆ ดาน สวนดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อองคกร โดยพนักงานท่ี



16 

มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ระดับตําแหนงงานท่ีแตกตางกัน 
จะมีความผูกพันตอองคกรท่ีแตกตางกัน ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการ
ทํางานกับความผูกพันตอองคกรพบวาในภาพรวมและดานความกาวหนาในงานท่ีทํา ดานการมีสวน
รวมในการบริหารงาน ดานความยุติธรรม และดานเงินเดือนและสวัสดิการตางๆ ของพนักงานธนาคาร
ไทยพาณิชย มีความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตอองคกร 

จันทนา ล้ีรุงเรืองพร (2552) ศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท มิตซุย 
โอ.เอส.เค.ไลน ประเทศไทย จํากัด แผนกโลจิสติกส ผลการวิจัยพบวากลุมประชากรมีความผูกพัน
โดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง และพบวากลุมประชากรท่ีมีความพึงพอใจตอองคการท่ีแตกตางกัน 
มีความผูกพันตอองคการท่ีแตกตางกันดวย 

จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวท้ังหมดท่ีกลาวมาสามารถนามาสรุปไดตามตารารางท่ี 2.1 
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วาม
สํา
คัญ

ขอ
งงา

น 
อย
ูใน

ระ
ดับ

มา
ก ค

วาม
มีเอ

กลั
กษ

ณข
อง
งาน

อย
ูใน

ร ะ
ดับ

มา
ก แ

ละ
กา
รมี

สว
นร

วม
ขอ

งงา
น ร

ะด
ับป

าน
กล

าง 



 

 

20 

ตาร
างที่

 2.1
 ส
รุป

ผล
เอก

สา
รงา

นว
ิจยั
ที่เก

ีย่ว
ขอ

ง (
ตอ

) 
ชื่อ

ผูศึ
กษ

า 
ชื่อ

เรื่อ
ง 

กลุ
มต

ัวอ
ยาง

 
ผล

การ
ศึก

ษา
 

3. ป
จจ
ัยด
าน
ปร

ะส
บก

ารณ
ทํา
งาน

 มีผ
ลต

อค
วาม

ผูก
พัน

ตอ
อง
คก

รโ
ดย
รว
ม อ

ยูใน
ระ
ดับ

มา
ก โ

ดย
ที่ป

จจ
ัยที่

มีต
อค

วาม
ผูก

พัน
ตอ

องค
กร
เรีย

งลํ
าดับ

จาก
มาก

ไป
นอ

ยคื
อ ค

วาม
สัม

พัน
ธ 

กับ
เพื่อ

นร
วม

งาน
 อย

ูใน
ระ
ดบั

มา
ก ค

วาม
นา
เชื่อ

ถือ
 แล

ะ
ชื่อ

เสีย
งข
อง
อง
คก

ร อ
ยูใน

ระ
ดับ

มา
ก ค

วาม
รูสึ

กว
าต
นเอ

ง 
มีค

วาม
สํา
คัญ

ตอ
อง
คก

ร อ
ยูใน

ระ
ดบั

ปา
นก

ลา
งแ
ละ

คว
าม
รูสึ

กว
าอ
งค
กร

 เป
นที่

พึง่
พา

ได
 ระ

ดับ
ปา
นก

ลา
ง 

โส
มย

สิรี
 มูล

ทอ
งทิ

พย
 

(25
56)

 
คว

าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

รข
อง

บุค
ลา
กร
ที่ป

ฏิบั
ติง
าน

ใน
โร
งเรี

ยน
มัธ

ยม
ศึก

ษา
 อํา

เภอ
ทา
มะ

กา
 

บุค
ลา
กร
ที่ป

ฏิบั
ติง
าน
ใน

โร
งเรี

ยน
มัธ

ยม
ศึก

ษา
 

อํา
เภอ

ทา
มะ

กา
 จํา

นว
น 1

50 
คน

 

1. ผ
ลก

ารศ
ึกษ

าเก
ี่ยว
กับ

คว
าม
คิด

เห็น
ตอ

ปจ
จัย
ดา
น

ลัก
ษณ

ะงา
นแ

ละ
ปจ

จัย
ดา
นป

ระ
สบ

กา
รณ

กา
รทํ

างา
น 

พบ
วาโ

ดย
รว
มม

ีคว
าม
ผูก

พัน
อย
ูใน

ระ
ดับ

มา
ก 

2. ผ
ลก

ารท
ดส

อบ
ปจ

จัย
ดา
นลั

กษ
ณะ

งาน
 พบ

วามี
คว

าม
สัม

พัน
ธก

ับค
วาม

ผูก
พนั

ตอ
อง
คก

าร 
ดา
นค

วาม
เชื่อ

มั่น
แล

ะย
อ ม

รับ
เปา

หม
ายแ

ละ
คา
นยิ

มข
อง
อง
คก

าร 
ดา
นค

วาม
เต็ม

ใจที่
จะ
ปฏิ

บัต
ิงาน

เพื่อ
อง
คก

าร 
ดา
นค

วาม
ตอ

งก
ารที่

จะ
รัก
ษา
คว

าม
เปน

สม
าชิ
กข

อง
อง
คก

าร 
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ตาร
างที่

 2.1
 ส
รุป

ผล
เอก

สา
รงา

นว
ิจยั
ที่เก

ีย่ว
ขอ

ง (
ตอ

) 
ชื่อ

ผูศึ
กษ

า 
ชื่อ

เรื่อ
ง 

กลุ
มต

ัวอ
ยาง

 
ผล

การ
ศึก

ษา
 

 
 

 
3 .ผ

ลก
ารท

ดส
อบ

ปจ
จัย
ดา
นป

ระ
สบ

กา
รณ

กา
รทํ

างา
นก

ับ
คว
าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

ารข
อง
บุค

ลาก
ร พ

บว
ามี
คว
าม
สัม

พนั
ธ 

กับ
คว

าม
ผูก

พนั
ตอ

อง
คก

ารด
าน
คว

าม
เชื่อ

มั่น
แล

ะย
อม

รับ
เปา

หม
ายแ

ละ
คา
นิย

มข
อง
อง
คก

าร 
ดา
นค

วาม
เต็ม

ใจที่
จะ

ปฏิ
บัต

ิงาน
เพื่อ

อง
คก

าร 
ดา
นค

วาม
ตอ

งก
ารท

ีจ่ะ
รัก
ษา

คว
าม
เปน

สม
าชิ
กข

อง
อง
คก

าร 
แส

งเด
ือน

 รัก
ษา
ใจ 

(25
54)

 
ปจ

จัย
ที่มี

คว
าม
สัม

พัน
ธก

ับ
คว

าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

าร 
กร
ณีศึ

กษ
าบ
ริษ

ัท ก
รุงเ

ทพ
ปร

ะกั
นภ

ัย จ
ําก
ัด (

มห
าช
น)

 
สํา
นัก

งาน
ให

ญ 

พน
ักง
าน

บริ
ษทั

กรุ
งเท

พ
ปร

ะกั
นภ

ัย จ
าก
ัด (

มห
าช
น)

 
สํา
นัก

งาน
ให

ญ 
จําน

วน
 27

7 ค
น 

1. พ
นัก

งาน
ทีม่ี

ระ
ดับ

กา
รศึ
กษ

าต
างก

ันจ
ะส

งผ
ลต

อค
วาม

ผูก
พัน

ตอ
อง
คก

าร 
คือ

พน
ักง
าน

มีค
วาม

พร
อม

เสม
อที่

จะ
ทํา

ทุก
อย
างเ

พื่อ
คว

าม
กา
ว ห

นา
ขอ

งอ
งค
กา
ร 

2. พ
นัก

งาน
ทีม่ี

คว
าม
แต

กต
างใ

นอ
งค
ปร

ะก
อบ

 ปจ
จัย

เกี่ย
วก

ับลั
กษ

ณะ
งาน

 ดา
นค

วาม
มีอิ

สร
ะใน

กา
รท

างา
นจ

ะมี
ผล

ตอ
คว

าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

าร 
ปา
ริช

าต
 บัว

เปง
 

(25
54)

 
ปจ

จัย
ที่มี

คว
าม
สัม

พัน
ธต

อ
คว

าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

รข
อง

พน
ักง
าน

 บริ
ษทั

ได
กิ้น

 
อิน

ดัส
ทรี

ส ป
ระ
เทศ

ไท
ย 

(จํา
กดั

) 

พน
ักง
าน

 บริ
ษทั

ได
กิ้น

 อิน
ดสั

ท
รีส

 ปร
ะเท

ศไ
ทย

 (จ
ําก
ัด) 

จําน
วน

 
336

 คน
 

1. ป
จจ
ัยส

วน
บุค

คล
ดา
น เ

พศ
 ระ

ดับ
กา
รศึ
กษ

า ส
ถา
นภ

าพ
สม

รส
 แล

ะร
ะย
ะเว

ลา
ใน

กา
รป

ฏิบั
ติง
าน

 ที่แ
ตก

ตา
งก
ัน มี

ผล
ตอ

คว
าม
ผูก

พัน
อง
คก

ารไ
มแ

ตก
ตา
งก
ัน ส

วน
ปจ

จัย
สว

น
บุค

คล
ดา
นอ

าย ุ
ที่แ

ตก
ตา
งก
ันมี

ผล
ตอ

คว
าม
ผูก

พัน
อง
คก

าร
แต

กต
างก

ัน 
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ตาร
างที่

 2.1
 ส
รุป

ผล
เอก

สา
รงา

นว
ิจยั
ที่เก

ีย่ว
ขอ

ง (
ตอ

) 
ชื่อ

ผูศึ
กษ

า 
ชื่อ

เรื่อ
ง 

กลุ
มต

ัวอ
ยาง

 
ผล

การ
ศึก

ษา
 

2. ป
จจ
ัยลั
กษ

ณะ
งาน

แล
ะป

ระ
สบ

กา
รณ

ใน
กา
รทํ

างา
น  

มีผ
ลต

อผ
ลต

อค
วาม

ผูก
พัน

ตอ
อง
คก

รข
อง
พน

ักง
าน

 บริ
ษัท

ได
กิ้น

 อิน
ดัส

ทรี
ส ป

ระ
เทศ

ไท
ย (
จําก

ัด) 
ชน

ิดา
 เล็
บค

รุฑ
 (2

554
) 

ผล
กร
ะท

บข
อง
คุณ

ภา
พชี

วิต
ใน

กา
รท

ํางา
นที่

มีต
อค

วาม
ผูก

พัน
ตอ

องค
การ

ขอ
งบุ
คล
ากร

 
สา
ยส

นับ
สน

ุน ส
ถา
บัน

บัณ
ฑิต

พัฒ
นบ

ริห
ารศ

าส
ตร
 

พน
ักง
าน
แล

ะลู
กจ

างป
ระ
จํา 

สถ
าบั
นบั

ณฑ
ติพั

ฒน
บริ

หา
ร

ศาส
ตร
 จํา

นว
น 2

15 
คน

 

1. จ
าก
กา
รศ
ึกษ

าคุ
ณภ

าพ
ชีว

ติใ
นก

ารทํ
างา

นข
อง
บุค

ลา
กร

สา
ยส

นับ
สน

ุนส
ถา
บัน

บัณ
ฑติ

พัฒ
นบ

ริห
ารศ

าส
ตร
 

โด
ยร
วม

คว
าม
คิด

เห็น
ขอ

งบ
คุล

าก
รเก

ี่ยว
กบั

คุณ
ภา
พชี

วิต
ใน

กา
รท

ํางา
น อ

ยูใน
ระ
ดับ

คอ
นข

างสู
ง 

2. จ
าก
กา
รศ
ึกษ

าค
วาม

ผูก
พนั

ตอ
อง
คก

ารข
อง
บุค

ลา
กร
สา
ย

สน
ับส

นุน
สถ

าบั
นบั

ณฑ
ิตพั

ฒน
บริ

หา
รศ
าส
ตร
 โด

ยร
วม

คว
ามคิ

ดเห
น็ข

องบุ
คล

ากร
เกี่ย

วก
ับค

วาม
ผูก

พนั
ตอ

องค
การ

 
อย
ูใน

ระ
ดับ

คอ
นข

างสู
ง 

3. จ
าก
กา
รศ
ึกษ

าคุ
ณภ

าพ
ชีว

ติใ
นก

ารทํ
างา

นด
าน
ราย

ได


แล
ะผ

ลป
ระ
โย
ชน

ตอ
บแ

ทน
 มีค

วาม
สัม

พัน
ธก

ับค
วาม

ผูก
พัน

ตอ
อง
คก

ารอ
ยูใน

ระ
ดบั

มา
ก 
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ตาร
างที่

 2.1
 ส
รุป

ผล
เอก

สา
รงา

นว
ิจยั
ที่เก

ีย่ว
ขอ

ง (
ตอ

) 
ชื่อ

ผูศึ
กษ

า 
ชื่อ

เรื่อ
ง 

กลุ
มต

ัวอ
ยาง

 
ผล

การ
ศึก

ษา
 

พิม
พช

นก
 ทร

ายข
าว

(25
53)

 
ปจ

จัย
ที่มี

คว
าม
สัม

พัน
ธต

อ
คว

าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

รข
อง

พน
ักง
าน
ธน

าค
ารทิ

สโ
ก จ

ําก
ัด

พน
ักง
าน
ธน

าค
ารทิ

สโ
ก จ

ําก
ัด 

(มห
าช
น)

 กลุ
มจ

ําน
วน

 21
4 ค

น 
1. ป

จจ
ัยด
าน

ลัก
ษณ

ะส
วน

บุค
คล

 คือ
 เพ

ศ อ
ายุ 

สถ
าน
ภา
พ

สม
รส

 ระ
ดับ

กา
รศ
ึกษ

า ร
ะย
ะเว

ลา
ที่ป

ฏิบั
ติง
าน

ใน
อง
คก

ร 
แล
ะระ

ดับ
ตําแ

หน
งงา

นไ
มมี

อิท
ธิพ

ลต
อค

วาม
ผูก

พัน
องค

กร
 

2. ป
จจ
ัยด
าน

ลัก
ษณ

ะงา
นที่

ปฏิ
บัต

ิ ได
แก

 คว
าม
มีอิ

สร
ะใน

กา
รทํ

างา
น ค

วาม
หล

าก
หล

ายข
อง
งาน

 คว
าม
มีเอ

กลั
กษ

ณ
ขอ

งงา
น ผ

ลป
อน

กลั
บข

อง
งาน

 แล
ะงา

นที่
มีโ

อก
าส

ปฏิ
สัม

พัน
ธก

ับผู
อื่น

 โด
ยร
วม

มีค
วาม

สัม
พนั

ธท
างบ

วก
กบั

ระ
ดับ

คว
าม
ผูก

พัน
ขอ

งอ
งค
กร

 
3. ป

จจ
ัยด
าน
ปร

ะส
บก

ารณ
ใน
การ

ทํา
งาน

 ได
แก

 คว
ามรู

สึก
 

วาต
นมี

คว
าม
สํา
คัญ

ตอ
อง
คก

ร ค
วาม

รูสึ
กว

าอ
งค
กร
เปน

ที่
พึ่ง

พา
ได
 แล

ะท
ัศน

คติ
 ตอ

เพื่อ
นร

วม
งาน

แล
ะอ

งค
กร

 ที่
โด
ยรว

มมี
คว
ามสั

มพ
ันธ

ทา
งบ
วก
กับ

คว
ามผู

กพ
ันต

ออ
งค
กร

ปร
ะมิ

นท
ร เน

าวก
าญ

จน
  

(25
53)

 
ศึก

ษา
คว

าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

าร
ขอ

งพ
นัก

งาน
เทศ

บา
ลน

คร
 

ยะ
ลา

 

พน
ักง
าน
เทศ

บา
ลน

คร
 ยะ

ลา
 

จําน
วน

 14
0 ค

น 
ระ
ดับ

คว
าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

ารข
อง
พนั

กง
าน
เทศ

บา
ล

จังห
วดั

ยะ
ลา 

โด
ยร
วม

อย
ูใน

ระ
ดับ

สูง
 ปจ

จัย
ดา
นเพ

ศ อ
ายุ 

กา
รศ
ึกษ

า ส
ถา
นภ

าพ
 มีค

วาม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

ารไ
ม

แต
กต

างก
ัน ป

จจ
ัยด
าน
อา
ยกุ
ารทํ

างา
น ร

ายไ
ด อิ

สร
ะใน

กา
รทํ

างา
น แ

ละ
คว

าม
กา
วห

นา
ขอ

งงา
นที่

แต
กต

างก
ัน มี

คว
าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

ารแ
ตก

ตา
งก
ัน
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ตาร
างที่

 2.1
 ส
รุป

ผล
เอก

สา
รงา

นว
ิจยั
ที่เก

ีย่ว
ขอ

ง (
ตอ

) 
ชื่อ

ผูศึ
กษ

า 
ชื่อ

เรื่อ
ง 

กลุ
มต

ัวอ
ยาง

 
ผล

การ
ศึก

ษา
 

ณัฐ
ชัย

 อูใ
หม

 (2
552

) 
ลัก

ษณ
ะงา

น บ
รร
ยาก

าศใ
น

กา
รทํ

างา
นที่

มีผ
ลต

อค
วาม

ผูก
พัน

ใน
อง
คก

าร 
กร
ณีศึ

กษ
า 

ธน
าค
ารก

รุงเ
ทพ

 จํา
กัด

 
(มห

าช
น)

 สา
ขา
พลั

บพ
ลา
ไช

ย 

พน
ักง
าน
ธน

าค
ารก

รุงเ
ทพ

 จาํ
กัด

 
(มห

าช
น)

 สา
ขา
พลั

บพ
ลา
ไช

ย 
จําน

วน
 44

7 ค
น 

พน
ักง
าน

ที่มี
ลัก

ษณ
ะส

วน
บุค

คล
ดา
นอ

าย ุ
แล

ะร
ะย
ะเว

ลา
ใน

ปฏิ
บัต

ิงาน
ที่แ

ตก
ตา
งก
ันมี

คว
าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

าร
แต

กต
างก

ัน ส
วน

ลัก
ษณ

ะส
วน

บุค
คล

ดา
นเพ

ศ ส
ถา
นภ

าพ
 

ระ
ดับ

กา
รศึ
กษ

า ร
ายไ

ดต
อเด

อืน
 แล

ะฝ
ายง

าน
ที่ป

ฏิบั
ติ ที่

แต
กต

างก
ันมี

คว
าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

ารไ
มแ

ตก
ตา
งก
ัน 

มัณ
ฑน

า ด
ุลย
นิษ

กะ
 (2

552
) 

ปจ
จัยที่

มีค
วาม

ผูก
พัน

ตอ
องค

กร
 

ขอ
งบุ

คล
าก
ร ก

รณ
ีศึก

ษา
 คณ

ะ
วิท

ยาศ
าส
ตร
 จฬุ

าล
งก
รณ


มห

าวิท
ยาลั

ย 

บุค
ลา
กร
คณ

ะว
ิทย

าศา
สต

ร 
จุฬ

าล
งก
รณ
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จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยในอดีตท่ีเกี่ยวของพบวา ปจจัยดานลักษณะ
ประชากรที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน จะเห็นวาจากการศึกษาดานเพศของ สมจิตร 
จันทรเพ็ญ (2557); แสงเดือน รักษาใจ (2554); ปาริชาต บัวเปง (2554); พิมพชนก ทรายขาว (2553) 
และ ณัฐชัย อูใหม (2552) พบวา เพศที่แตกตางกันไมวาเพศหญิงหรือเพศชาย จะไมมีผลตอระดับ
ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัยของ อรอุสา เกษรสังข (2550) สําหรับดาน
ระดับการศึกษา จะเห็นวาจากการศึกษาดานระดับการศึกษาของ ธนรัฐ นาทอง (2556); ปาริชาต บัวเปง 
(2554); พิมพชนก ทรายขาว (2553) และ ณัฐชัย อูใหม (2552) พบวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน
ไมวาจะจบจากระดับไหนมา ก็ไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองครของพนักงาน ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัย
ของ สมจิตร จันทรเพ็ญ (2557); แสงเดือน รักษาใจ (2554) และอรอุสา เกษรสังข (2550) การศึกษา
ดานระยะเวลาในการทํางาน ของธนรัฐ นาทอง (2556); แสงเดือน รักษาใจ (2554); ปาริชาต บัวเปง 
(2554) และพิมพชนก ทรายขาว (2553) พบวา ระยะเวลาในการทํางานท่ีแตกตางกัน ไมวาจะทํางาน
มาแลวมากนอยแคไหน ก็ไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัย
ของ สมจิตร จันทรเพ็ญ (2557); ณัฐชัย อูใหม (2552) และอรอุสา เกษรสังข (2550) การศึกษาดานอายุ 
ของแสงเดือน รักษาใจ (2554) และพิมพชนก ทรายขาว (2553) พบวา อายุท่ีแตกตางกันของพนักงาน
แตละคนไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัยของ สมจิตร 
จันทรเพ็ญ (2557); ธนรัฐ นาทอง (2556); ปาริชาต บัวเปง (2554); ณัฐชัย อูใหม (2552) และอรอุสา 
เกษรสังข (2550) การศึกษาดานสถานภาพสมรส ของปาริชาต บัวเปง (2554); พิมพชนก ทรายขาว (2553) 
และณัฐชัย อูใหม (2552) พบวา สถานภาพสมรสของพนักงานท่ีแตกตางกัน ไมมีผลตอระดับความผูกพัน 
ตอองคกรของพนักงาน ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัยของสมจิตร จันทรเพ็ญ (2557) และอรอุสา เกษรสังข 
(2550) การศึกษาดานรายไดตอเดือน ของณัฐชัย อูใหม (2552) พบวา ไมวารายไดตอเดือนท่ีไดรับจะ
แตกตางกัน ก็ไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัยของ อรอุสา 
เกษรสังข (2550)  

ปจจัยดานลักษณะงานที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน จากการศึกษา
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของพบวา ปจจัยดานลักษณะงาน ลวนมีผลตอความผูกพันตอองคกรท้ังส้ิน มากหรือ
นอยข้ึนอยูกับการบริหารจัดการของหนวยงานนั้นๆ จากการศึกษาปจจัยลักษณะงานขางตนสามารถ
แบงลักษณะงาน ออกเปน 4 ดาน ตามแนวคิดของ Steers (1977, อางถึงใน ปยเชษฐ เรืองไพโรจน, 
2548: 17) ประกอบดวย ดานความมีอิสระในการทํางาน (ธนรัฐ นาทอง, 2556; แสงเดือน รักษาใจ, 
2554; ปาริชาต บัวเปง, 2554; พิมพชนก ทรายขาว, 2553 และณัฐชัย อูใหม, 2552) ดานความมีเอกลักษณ
ของงาน (ธนรัฐ นาทอง, 2556 และณัฐชัย อูใหม, 2552) ดานความสําคัญของงาน (ธนรัฐ นาทอง, 2556) 
และดานการมีสวนรวมในการใหทํางาน (ธนรัฐ นาทอง, 2556 และแสงเดือน รักษาใจ, 2554)  
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สวนปจจัยดานประสบการณในการทํางานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 
จากการศึกษางานวจิัยท่ีเกี่ยวของพบวา ปจจัยดานประสบการณในการทํางานมีผลตอระดับความผูกพัน
ตอองคกรอยูในระดับปานกลางถึงระดับสูง ซ่ึงสามารถแบงการศึกษาตามทฤษฎีของ Steers (1977, 
อางถึงใน ปยเชษฐ เรืองไพโรจน, 2548: 17) ออกเปน 4 ดาน ประกอบดวย ดานความรูสึกวาตนเองมี
ความสําคัญตอองคกร (ธนรัฐ นาทอง, 2556; ปาริชาต บัวเปง, 2554 และพิมพชนก ทรายขาว, 2553) 
ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได (ธนรัฐ นาทอง, 2556; จรรยา หวงเทศ, 2558 และพิมพชนก 
ทรายขาว, 2553) ดานความนาเช่ือถือและช่ือเสียงขององคกร (ธนรัฐ นาทอง, 2556; ปาริชาต บัวเปง, 
2554 และพิมพชนก ทรายขาว, 2553) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (ธนรัฐ นาทอง, 2556 และ
พิมพชนก ทรายขาว, 2553) และดานความกาวหนาในสายอาชีพ 
 
 
2.4  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความผูกพันตอองคการ 
นํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานในบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง ดังนี้ 
 

2.4.1  ตัวแปรตน 
1. ปจจัยดานลักษณะบุคคล 
 เพศ  
 อายุ  
 สถานภาพ  
 ระดับการศึกษา  
 รายไดตอเดือน  
 อายุการทํางาน 
2. ปจจัยดานลักษณะงาน  
 ดานความมีอิสระในการทํางาน  
 ดานความมีเอกลักษณของงาน  
 ดานความสําคัญของงาน  
 ดานการมีสวนรวมในการตดัสินใจในงาน 
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3. ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน  
 ดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร  
 ดานความรูสึกกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  
 ดานความนาเช่ือถือและช่ือเสียงขององคกร  
 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  
 ดานความกาวหนาในสายอาชีพ 

 
2.4.2  ตัวแปรตาม 
ความผูกพันตอองคกร ของพนักงานในบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง 

 
 
2.5  สมมติฐานในการวิจัย  

1. ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานขนสง
เอกชนแหงหนึ่ง 

2. ปจจัยดานลักษณะงานของพนักงานขนสงเอกชนแหงหนึ่ง มีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคกร  

3. ปจจัยดานประสบการณในการทํางานของพนักงานขนสงเอกชนแหงหนึ่ง มีความสัมพันธ 
กับความผูกพันตอองคกร  
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคกร ของพนักงาน
บริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนด
ข้ันตอนของการดําเนินงานวิจัยไว ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
2. ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา  
3. สมมติฐาน  
4. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
5. การเก็บรวบรวมขอมูล  
6. การวิเคราะหขอมูล  
7. ระยะเวลาในการศึกษา 

 
 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรของการศึกษาคร้ังนี้คือพนกังานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึง่ สังกัดสํานักงานใหญ 
และเปนลูกจางประจํา จํานวน 209 คน สําหรับขนาดกลุมตัวอยางไดจากการคํานวณ โดยใชสูตรของ 
(Yamane, 1970: 580-581) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ความคลาดเคล่ือนไมเกิน 0.05 ดังนี้ 
 
 สูตร  n = N

1+Ne2 

 
เม่ือ n = จํานวนตัวอยางท่ีจะตองทําการสุม 

 N = จํานวนประชากรท้ังหมด 
 e = คาความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง 
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 แทนคาในสูตร n = 436
1+436 (0.05)2 

  n = 209 คน 

 
ดังนั้น ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ มีจํานวนท้ังส้ิน 209 คน และแบงไปตามหนวยงาน

ตางๆ ตามสัดสวนของจํานวนบุคลากรภายใตสังกัดสํานักงานใหญท่ีมีอยูในหนวยงานนั้นๆ ดังแสดง
ไวใน ตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 จํานวนประชากรและจํานวนตัวอยาง จําแนกตามหนวยงาน 

หนวยงาน ประชากร* ตัวอยาง 
เลขานุการ 16 8 
ฝายพัฒนากลยุทธและธุรกิจ 26 12 
ฝายการตลาด 50 23 
ฝายขาย 120 58 
ฝายบัญชี 36 14 
ฝายบุคคล 20 10 
ฝายกฎหมาย 16 8 
ฝายจัดซ้ือ 24 12 
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 12 6 
ฝายธุรการ 56 28 
ฝายลูกคาสัมพันธ 60 30 

รวม 436 209 
หมายเหต:ุ ขอมูล ณ วันท่ี 1 มิถุนายน 2561 
 

สุมหนวยตัวอยางจากประชากรแตละหนวยงาน โดยวิธีการสุมอยางงายดวยวิธีการจับ
ฉลาก โดยใหหัวหนากลุมงานในแตละหนวยงานเปนผูจับสลากจากรายช่ือของบุคลากรปฏิบัติงานใน
สังกัดสํานักงานใหญ ใหไดจํานวนตัวอยางครบตามจํานวนในตารางท่ี 3.2 
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3.2  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา  
ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยมีรายละเอียด 

ดังนี้  
 

3.2.1  ตัวแปรตน  
 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา รายไดตอเดือน และอายุการทํางาน  
 ปจจัยดานลักษณะงาน ประกอบดวย ดานความมีอิสระในการทํางาน ดานความมี

เอกลักษณของงาน ดานความสําคัญของงาน และดานการมีสวนรวมในการทํางาน  
 ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ประกอบดวย ดานความรูสึกวาตนเองมีความ 

สําคัญตอองคกร ดานความรูสึกกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได ดานความนาเช่ือถือและชื่อเสียงขององคกร 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และดานความกาวหนาในสายอาชีพ 
 

3.2.2  ตัวแปรตาม  
ความผูกพันตอองคกร ของพนักงานบริษทัขนสงเอกชนแหงหนึ่ง 

 
 
3.3  สมมติฐานในการวิจัย  

1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกร ของพนักงานบริษัท
ขนสงเอกชนแหงหนึ่ง 

2. ปจจัยดานลักษณะงาน ของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง มีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคกร  

3. ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง 
มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร  
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3.4  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
การวิจัยคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยกําหนด

คําถามดังนี้  
สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และอายุการทํางาน มีลักษณะเปนคําถามแบบเลือกตอบ (Check list) 
จํานวน 6 ขอ 

สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับปจจัยเกี่ยวกับลักษณะงาน รวม 4 ดาน ไดแก ดานความมีอิสระ
ในการทํางาน ดานความมีเอกลักษณของงาน ดานความสําคัญของงาน และดานการมีสวนรวมใน
การทํางาน เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s 
scale ซ่ึงจะมีใหเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว มีจํานวนท้ังหมด 16 ขอ 

สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับปจจัยดานประสบการณในการทํางาน รวม 5 ดาน ไดแก ดาน
ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร ดานความรูสึกกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได ดานความนาเช่ือถือ
และช่ือเสียงขององคกร ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และดานความกาวหนาในสายอาชีพ 
เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale ซ่ึงจะ
มีใหเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว มีจํานวนท้ังหมด 20 ขอ 

ในแบบสอบถามสวนท่ี 2 และ 3 มีการกําหนดเกณฑการใหคะแนนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale)ตามแบบ Likert’s Scale โดยกําหนดระดับคะแนนดังนี้ 

 
ระดับความพึงพอใจ ระดับคะแนน 
มากท่ีสุด  5  
มาก  4  
ปานกลาง  3 
นอย  2 
นอยท่ีสุด  1 
วิธีการแปลผลแบบสอบถามสวนนี้ใชคาเฉล่ีย (Mean) ตามเกณฑคะแนน ดังนี้ 

 

 สูตรการหาอันตรภาคช้ัน = คาสูงสุด - คาตํ่าสุด
จํานวนช้ันท่ีตองการ

  

  = 5 - 1
5  

  = 0.8 
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ระดับ  คะแนน ความหมาย 
ระดับ 5  คาเฉล่ีย 4.21 - 5.00  พนักงานมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยเกี่ยวกับ

ลักษณะงาน/ความผูกพันตอองคการอยูในระดับ
มากท่ีสุด 

ระดับ 4 คาเฉล่ีย 3.41 - 4.20  พนักงานมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยเกี่ยวกับ
ลักษณะงาน/ความผูกพันตอองคการอยูในระดับ
มาก 

ระดับ 3  คาเฉล่ีย 2.61 - 3.40 พนักงานมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยเกี่ยวกับ
ลักษณะงาน/ความผูกพันตอองคการอยูในระดับ
ปานกลาง 

ระดับ 2 คาเฉล่ีย 1.81 - 2.60  พนักงานมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยเกี่ยวกับ
ลักษณะงาน/ความผูกพันตอองคการอยูในระดับ
นอย 

ระดับ 1 คาเฉล่ีย 1. 0 - 1.80 พนักงานมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยเกี่ยวกับ
ลักษณะงาน/ความผูกพันตอองคการอยูในระดับ
นอยท่ีสุด 

 
 
3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล  

การเก็บรวบรวมขอมูลการวจิัยคร้ังนี้ มีข้ันตอนดังตอไปนี้  
1. ผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางคือ พนักงานฝายตางๆ ท่ีปฏิบัติงานใน

สวนสํานักงานใหญ โดยทําเปนในรูปแบบของแบบสอบถามออนไลน  
2. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม  
3. นําแบบสอบถามมาบันทึกและตรวจใหคะแนนตามเกณฑท่ีกําหนดไว  

 
 
3.6  การวิเคราะหและการประมวลผล  

หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจนครบตามจาํนวนท่ีไดกําหนดไวแลว 
กอนการวิเคราะหขอมูลสําหรับการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําขอมูลมาตรวจสอบความสมบูรณและ
ความถูกตองกอนแลวจึงนําขอมูลไปคํานวณดวยคอมพิวเตอรโดย 
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3.6.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  
ในการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปซ่ึงประกอบดวย ขอมูลทางดานประชากรศาสตร ปจจัย

ดานลักษณะงาน ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน และดานความผูกพันตอองคกร โดยใชสถิติ
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยแบบสอบถามสวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 กําหนดเกณฑสําหรับแปลความหมาย
สําหรับคะแนนเฉล่ียโดยอาศัยหลักการแบงอันตรภาคช้ันตามวิธีการคํานวณทางคณิตศาสตร ไวดังนี้  

คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  
คาเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมาก  
คาเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง  
คาเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นนอย  
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด  

 
3.6.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
โดยนําขอมูลตัวอยางมาอธิบายสวนรวม เปนการอางอิงหรือการอนุมาน โดยใชโปรแกรม 

SPSS (Statistical Package for Social Science for Window version 20) รายละเอียดการวิเคราะหใน
แตละดานเปนดังตอไปนี้  

 การวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 2 ตัว (Independent-
Samples T Test) และจะใชสถิติการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรมากกวา 2 ตัว ดวยการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) กรณีพบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูในระดับนัยสําคัญ 
0.05 หรือระดับความเช่ือม่ัน 95% โดยใชสูตรตามวิธี (Least Significant Difference)  

 การวิเคราะหหาคาสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation) ใชเพื่อทดสอบ
ความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะงานและและปจจัยดานประสบการณในการทํางาน กับความ
ผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง 

การแปลความหมายของสหสัมประสิทธสัมพันธ (r) ของลักษณะงานกับความผูกพันตอ
องคกร และประสบการณในการทางานตอความผูกพันตอองคกร  
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คาสหสัมประสิทธ์ิ 0.81-1.00  หมายถึง  สงผลตอความผูกพันตอองคการสูงมาก  
คาสหสัมประสิทธ์ิ 0.61-0.80  หมายถึง  สงผลตอความผูกพันตอองคการสูง  
คาสหสัมประสิทธ์ิ 0.41-0.60  หมายถึง  สงผลตอความผูกพันตอองคการปานกลาง  
คาสหสัมประสิทธ์ิ 0.21-0.40  หมายถึง  สงผลตอความผูกพันตอองคการต่ํา  
คาสหสัมประสิทธ์ิ 0.00-0.20  หมายถึง  สงผลตอความผูกพันตอองคการต่ํามาก 

 
 
3.7  ระยะเวลาในการศึกษา  

กําหนดระยะเวลาเก็บขอมูลประมาณ 1 เดือน ระหวางเดือนมิถุนายน ถึง เดือนกรกฎาคม 
พ.ศ. 2561 
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บทที่ 4 

บทวิเคราะหขอมูล 
 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลงานวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความผูกพัน
ตอองคกร ของพนักงานในบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลน จากกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในบริษัทขนสงเอกชน
แหงหนึ่ง สังกัดสํานักงานใหญ จํานวน 209 คน โดยผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอในการ
วิเคราะหขอมูลดังนี้ 

n  แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 
Mean  แทน  คาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 
S.D.  แทน  ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
MS  แทน  คาเฉล่ียผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
SS  แทน  ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
T แทน  คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน T – Distribution 
F  แทน  คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน F– Distribution 
r  แทน  คาสหสัมพันธอยางงาย เพียรสัน (Pearson Correlation) 
Sig.  แทน  ความนาจะเปนสําหรับบอกคานัยสําคัญทางสถิติ 
*  แทน  ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
**  แทน  ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
H0 แทน สมมติฐานท่ี 1 
H1 แทน สมมติฐานท่ี 2 
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4.1  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลของการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอ

ผลการวิเคราะหขอมูลและแปรผลโดยแบงออกเปน 4 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทขนสงเอกชน

แหงหนึ่ง 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลของปจจัยเกี่ยวกับลักษณะงานของพนักงานบริษัทขนสง

เอกชนแหงหนึ่ง 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลของปจจัยเกี่ยวกับประสบการณในการทํางานของพนักงาน

บริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง 
ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกร

ของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่งตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง จําแนกตามปจจัยเกี่ยวกับลักษณะงาน 

ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท
ขนสงเอกชนแหงหนึ่ง จําแนกตามปจจัยเกี่ยวกับประสบการณในการทํางาน 
 
 
4.2  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

4.2.1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคล  
จากผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลกลุมตัวอยางพนักงานบริษัทขนสงเอกชน

แหงหนึ่ง ประกอบดวย เพศ, อายุ, สถานภาพการสมรส, ระดับการศึกษา, รายไดตอเดือน, อายุการทํางาน 
โดยใชสถิติพื้นฐานมาวิเคราะหดวยสถิติคาความความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
สามารถแจกแจงไดโดยมีรายละเอียดดังนี้  
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและคารอยละกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจยัสวนบุคคลเก่ียวกับเพศ 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ ชาย 43 20.8 

หญิง 166 79.2 
ผลรวม 209 100 
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จากตารางท่ี 4.1 แสดงปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางพนักงานบริษัทขนสงเอกชน
แหงหนึ่ง จํานวน 209 คน แสดงลักษณะเพศของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 
จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 79.2 รองลงมาเปนกลุมตัวอยางเพศชายจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 20.8 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามปจจยัสวนบุคคลเก่ียวกับอาย ุ

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
อายุ 20-30 ป 107 51.4 

31-40 ป 81 38.9 
41-50 ป 12 5.6 
มากกวา 50 ปข้ึนไป 9 4.1 
ผลรวม 209 100 

 
จากตารางท่ี 4.2 แสดงปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางพนักงานบริษัทขนสงเอกชน

แหงหนึ่ง จํานวน 209 คน แสดงลักษณะอายุของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญที่มีอายุ
ระหวาง 20-30 ป จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 51.4 รองลงมาเปนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 31-40 
ป จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 38.9 รองลงมาเปนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 12 คน 
คิดเปนรอยละ 5.6 และกลุมตัวอยางท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุดเปนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 
9 คน คิดเปนรอยละ 4.1 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามปจจยัสวนบุคคลเกีย่วกบัสถานภาพ

สมรส 
ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

สถานภาพสมรส โสด 171 81.9 
สมรส 38 18.1 
อ่ืนๆ - - 

ผลรวม 209 100 
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จากตารางท่ี 4.3 แสดงปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางพนักงานบริษัทขนสงเอกชน
แหงหนึ่ง จํานวน 209 คน แสดงลักษณะสถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 81.9 รองลงมาเปนกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพ
สมรส จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 18.1 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามปจจัยสวนบุคคลเกี่ยวกับระดับ

การศึกษา 
ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี - - 
ปริญญาตรี 125 59.7 
สูงกวาปริญญาตรี 84 40.3 

ผลรวม 209 100 
 

จากตารางท่ี 4.4 แสดงปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางพนักงานบริษัทขนสงเอกชน
แหงหนึ่ง จํานวน 209 คน แสดงลักษณะระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 59.7 รองลงมาคือกลุมตัวอยางท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 40.3 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลเกี่ยวกับรายได

ตอเดือน 
ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

รายไดตอเดือน 15,000-25,000 บาท 35 16.7 
25,001-35,000 บาท 46 22.2 
35,001-45,000 บาท 38 18.1 
มากกวา 45,000 บาท 90 43 

ผลรวม 209 100 
 

จากตารางท่ี 4.5 แสดงปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางพนักงานบริษัทขนสงเอกชน
แหงหนึ่ง จํานวน 209 คน แสดงลักษณะรายไดตอเดือนของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
มีรายไดตอเดือนมากกวา 45,000 บาท จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 43 รองลงมาคือกลุมตัวอยางท่ีมี
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รายไดตอเดือนระหวาง 25,001-35,000 บาท จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 22.2 รองลงมาคือกลุมตัวอยาง 
ท่ีมีรายไดตอเดอืนระหวาง 35,001-45,000 บาท จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 18.1 และกลุมตัวอยางท่ีมี
จํานวนนอยท่ีสุดเปนกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 15,000-25,000 บาทจํานวน 35 คน คิดเปน
รอยละ 16.7 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลเกี่ยวกับอายุ

การทํางาน 
ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

อายุการทํางาน ต่ํากวา 1 ป 20 9.7 
1-3 ป 44 20.8 
4-6 ป 67 31.9 
7-10 ป 46 22.2 
มากกวา 10 ป 32 15.4 

ผลรวม 209 100 
 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางพนักงานบริษัทขนสงเอกชน
แหงหนึ่ง จํานวน 209 คน แสดงลักษณะอายุการทํางานของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
มีอายุการทํางานระหวาง 4-6 ป จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 31.9 รองลงมาคือกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ
การทํางานระหวาง 7-10 ป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 22.2 รองลงมาคือกลุมตัวอยางท่ีมีอายุการทํางาน
ระหวาง 1-3 ป จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 20.8 รองลงมาคือกลุมตัวอยางท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 
10 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 15.4 และกลุมตัวอยางท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุดเปนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ
การทํางานตํ่ากวา 1 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 9.7 
 

4.2.2  ขอมูลปจจัยเก่ียวกับลักษณะงาน 
ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยเกี่ยวกับลักษณะงานและความผูกพันตอองคกร ประกอบดวย

ดานความมีอิสระในการทํางาน, ดานความมีเอกลักษณของงาน, ดานความสําคัญของงาน, ดานการมี
สวนรวมในการใหทํางาน โดยใชคาสถิติ คือ คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) สามารถแจกแจงไดโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจยัเกีย่วกบัลักษณะงาน 

ปจจัยดานลักษณะงาน Mean S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

ดานความมีอิสระในการทํางาน    
1. ทานสามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาท่ี
ของตนเองได 

3.80 0.80 มาก 

2. ทานสามารถใชวิจารณญาณของตนเองในการแกไขปญหา
ท่ีเกิดข้ึน 

3.95 0.63 มาก 

3. ผูบังคับบัญชามักคอยควบคุมดูแลการทํางานของทานอยาง
ใกลชิดและเขมงวด 

3.05 1.19 ปานกลาง 

4. กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานมักจะจํากัด ความเปน
อิสระในการทํางานของทาน 

3.24 1.17 ปานกลาง 

ภาพรวมดานความมีอิสระในการทํางาน 3.51 0.95 มาก 
ดานความมีเอกลักษณของงาน    
5. ทานสามารถระบุงานท่ีทําอยูวามีลักษณะข้ันตอนและ
วิธีการทํางานได 

4.13 0.76 มาก 

6. งานในความรับผิดชอบของทานมีข้ันตอนและวิธีการทํางาน 
ท่ีเปนระบบและชัดเจน 

3.79 0.89 มาก 

7. เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน ทานทราบดีวาควรแกปญหา
อยางไร 

3.98 0.72 มาก 

8. ทานสามารถมองเห็นความสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน 3.89 0.78 มาก 
ภาพรวมดานความมีเอกลักษณของงาน 3.95 0.79 มาก 

ดานความสําคญัของงาน    
9. งานท่ีทานรับผิดชอบนั้น เปนงานท่ีองคกรใหความสําคัญ 4.06 0.82 มาก 
10. งานท่ีทานปฏิบัติอยูนั้นมีสวนชวยสงเสริมความกาวหนา
ของทาน 

3.89 0.89 มาก 

11. งานท่ีทานรับผิดชอบเปนงานท่ีนําไปสูการพัฒนาองคกร
ของทาน 

3.80 0.89 มาก 

12. งานท่ีทานรับผิดชอบตองใชความรูความสามารถอยางเต็มท่ี 3.89 0.89 มาก 
ภาพรวมดานความสําคัญของงาน 3.91 0.87 มาก 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจยัเกีย่วกับลักษณะงาน 
(ตอ) 

ปจจัยดานลักษณะงาน Mean S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

ดานการมีสวนรวมในการใหทํางาน    
13. องคกรเปดโอกาสใหทานไดแสดงความคิดเห็นและเสนอ
แนวทางในการปฏิบัติงาน 

3.79 0.91 มาก 

14. หัวหนางานและเพื่อนรวมงาน มีการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 

3.81 0.90 มาก 

15. หัวหนางานมีการชี้แจงใหผูปฏิบัติหรือผูใตบังคับบัญชา
เขาใจในนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานตางๆ อยางชัดเจน 

3.53 1.07 มาก 

16. ทานรูสึกวาทานเปนผูหนึ่งท่ีมีสวนรวมทําใหงานใน
องคกรกาวหนา 

3.75 0.89 มาก 

ภาพรวมดานการมีสวนรวมในการใหทํางาน 3.72 0.94 มาก 
คะแนนรวมเฉลี่ย 3.77 0.89 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหปจจัยดานลักษณะงาน ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉล่ียเทากับ 3.77 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.89 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับ
จากดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด พบวา 

ดานความมีเอกลักษณของงาน มีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
บริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.79 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจาก
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ทานสามารถระบุงานที่ทําอยูวามีลักษณะข้ันตอน และวิธีการทํางานได 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.76 รองลงมาคือ เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน 
ทานทราบดีวาควรแกปญหาอยางไร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.72 รองลงมาคือ 
ทานสามารถมองเห็นความสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.78 และรองลงมาคือ งานในความรับผิดชอบของทานมีขั้นตอนและวิธีการทํางานท่ีเปนระบบ
และชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.89 ตามลําดับ 

ดานความสําคัญของงาน มีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท
ขนสงเอกชนแหงหนึ่ง อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 
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0.87 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากขอท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ งานท่ีทานรับผิดชอบนั้น เปนงานท่ีองคกรใหความสําคัญ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.82 รองลงมาคือ งานท่ีทานรับผิดชอบตองใชความรูความสามารถอยาง
เต็มท่ี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.89 รองลงมาคือ งานท่ีทานปฏิบัติอยูนั้นมี
สวนชวยสงเสริมความกาวหนาของทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.89 และ
รองลงมาคือ งานท่ีทานรับผิดชอบเปนงานท่ีนําไปสูการพัฒนาองคกรของทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.89 ตามลําดับ 

ดานการมีสวนรวมในการใหทํางาน มีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
บริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.94 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาเกือบทุกขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับ
จากขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ หัวหนางานและเพื่อนรวมงาน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.90 รองลงมาคือ 
องคกรเปดโอกาสใหทานไดแสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางในการปฏิบัติงาน คาเฉล่ียเทากับ 
3.79 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.91 รองลงมาคือ ทานรูสึกวาทานเปนผูหนึ่งท่ีมีสวนรวมทําใหงาน
ในองคกรกาวหนา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.89 และรองลงมาคือ หัวหนา
งานมีการชี้แจงใหผูปฏิบัติหรือผูใตบังคับบัญชาเขาใจในนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานตางๆ 
อยางชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.07 ตามลําดับ 

ดานความมีอิสระในการทํางาน มีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
บริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.95 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาเกือบทุกขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับ
จากขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ทานสามารถใชวิจารณญาณของตนเองในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63 รองลงมาคือ ทานสามารถกําหนดเปาหมาย
และวิธีการทํางานในหนาท่ีของตนเองได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.80 
รองลงมาคือ กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานมักจะจํากัดความเปนอิสระในการทํางานของทาน 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.24 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.17 และรองลงมาคือ ผูบังคับบัญชามักคอยควบคุม 
ดูแลการทํางานของทานอยางใกลชิดและเขมงวด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.05 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 
1.19 ตามลําดับ 
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4.2.3  ขอมูลปจจัยเก่ียวกับประสบการณในการทํางาน 
ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยเกี่ยวกับประสบการณในการทํางานและความผูกพันตอองคกร 

ประกอบดวยดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร, ดานความรูสึกกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได, 
ดานความนาเช่ือถือและช่ือเสียงขององคกร, ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน, ดานความกาวหนา
ในสายอาชีพ โดยใชคาสถิติ คือ คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สามารถ
แจกแจงไดโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจยัเกีย่วกบัประสบการณ

การทํางาน 

ปจจัยดานประสบการณการทํางาน Mean S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

ดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร    
1. ทานรูสึกวาตนเองเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอองคกร 3.72 0.89 มาก 
2. งานท่ีทานไดรับมอบหมายใหทํา ท่ีความสําคัญและนาสนใจ 
และสามารถชวงสงเสริมองคกรได 

3.69 0.89 มาก 

3. ทานคิดวาผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับทานเหมือนกับ
เพื่อนรวมงานคนอ่ืน 

3..75 1.02 มาก 

4. ทานรูสึกวาทานมีสวนรวมอยางมากในการทําใหองคกร
ประสบความสําเร็จ 

3.71 0.92 มาก 

ภาพรวมดานความรูสึกวาตนเองมีความสาํคัญตอองคกร 3.72 0.93 มาก 
ดานความรูสึกกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได    
5. ทานคิดวาผลประโยชนตอบแทนท่ีไดรับจากองคกรไมคุมคา
กับความอุตสาหะท่ีไดอุทิศใหกับองคกร 

3.21 1.08 ปานกลาง 

6. นับต้ังแตทานทํางานกับองคกรมา ทานไมเคยไดใชประโยชน
จากสวัสดกิารเทาท่ีควร 

3.15 1.15 ปานกลาง 

7. ทานไดรับปจจัยสนับสนนุอยางเพยีงพอในการปฏิบัติหนาท่ี
ประจําหรืองานท่ีไดรับมอบหมายเปนพิเศษ 

3.45 0.86 ปานกลาง 

8. หากมีเร่ืองเดือดรอนองคกรสามารถใหการชวยเหลือทานได 3.27 1.05 ปานกลาง 
ภาพรวมดานความรูสึกกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได 3.27 1.04 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยเกี่ยวกับประสบการณ
การทํางาน (ตอ) 

ปจจัยดานประสบการณการทํางาน Mean S.D. ระดับความ
พึงพอใจ

ดานความนาเชื่อถือและชื่อเสียงขององคกร   
9. องคกรของทานไดรับความเช่ือถือและไดรับการสนับสนุน
จากกลุมลูกคาเปนอยางด ี

3.90 0.92 มาก

10. องคกรของทานเปนท่ีรูจกัของบุคคลท่ัวไป 3.54 1.10 มาก
11. ทานรูสึกภาคภูมิใจเม่ือบอกวาทานปฏิบัติงานท่ีองคกรแหงน้ี 3.60 0.92 มาก
12. การทํางานในองคกรของทานทําใหทานรูสึกมั่นคง 3.43 0.91 ปานกลาง

ภาพรวมดานความนาเชื่อถือและชื่อเสียงขององคกร 3.62 0.96 มาก
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   
13. ทานมีความสัมพันธอันดกีับเพื่อนรวมงาน 4.05 0.80 มาก
14. ทานและเพื่อนรวมงานมีการแลกเปล่ียนความคิดเหน็และ
มีขอเสนอแนะในการทํางาน 

3.94 0.80 มาก

15. เพื่อนรวมงานในหนวยงานของทานมีความสามัคคีเปน
อันหนึ่งอันเดยีวกัน 

3.66 0.97 มาก

16. ทานรูสึกวาทานเปนสวนสําคัญในกลุมเพื่อนรวมงาน 3.71 0.86 มาก
ภาพรวมดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 3.84 0.86 มาก

ดานความกาวหนาในสายอาชีพ   
17. ทานคิดวางานท่ีทานทํามีความทาทาย และชวยใหทานได
เรียนรูและมีประสบการณมากข้ึน

3.77 0.95 มาก

18. องคกรของทานมีการจัดการอบรมความรูท่ีสงผลกับการทํางาน
ใหสามารถพัฒนาการงานใหมีประสิทธิภาพ

3.43 1.07 มาก

19. องคกรของทานกําหนดความกาวหนาในตําแหนงงานท่ีทาน
ปฏิบัติอยางชัดเจน 

3.27 1.09 ปานกลาง

20. องคกรสนับสนุนและสงเสริมใหมีการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี การดําเนนิการวิจยั 
และนวัตกรรมใหมๆ 

3.39 1.04 มาก

ภาพรวมดานความกาวหนาในสายอาชีพ 3.47 1.04 มาก
คะแนนรวมเฉลี่ย 3.58 1.21 มาก
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จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหปจจัยดานประสบการณการทํางาน ภาพรวมอยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.21 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
โดยเรียงลําดับจากดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด พบวา 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
บริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.86 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากขอท่ี
มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ทานมีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.80 รองลงมาคือ ทานและเพื่อนรวมงานมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและมี
ขอเสนอแนะในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.80 รองลงมาคือ 
ทานรูสึกวาทานเปนสวนสําคัญในกลุมเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.86 และรองลงมาคือ เพื่อนรวมงานในหนวยงานของทานมีความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.97 ตามลําดับ 

ดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร มีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคกร
ของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 และมีคาเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.93 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาเกือบทุกขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดย
เรียงลําดับจากขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ทานคิดวาผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับทานเหมือนกับ
เพ่ือนรวมงานคนอ่ืน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.02 รองลงมาคือ ทานรูสึกวา
ตนเองเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอองคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.89 
รองลงมาคือ ทานรูสึกวาทานมีสวนรวมอยางมากในการทําใหองคกรประสบความสําเร็จ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.71 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.92 และรองลงมาคือ งานท่ีทานไดรับมอบหมายใหทํา ท่ี
ความสําคัญและนาสนใจ และสามารถชวงสงเสริมองคกรได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.89 ตามลําดับ 

ดานความนาเช่ือถือและช่ือเสียงขององคกร มีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 และมีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.96 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาเกือบทุกขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดย
เรียงลําดับจากขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ องคกรของทานไดรับความเชื่อถือและไดรับการสนับสนุน
จากกลุมลูกคาเปนอยางดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.92 รองลงมาคือ 
ทานรูสึกภาคภูมิใจเมื่อบอกวาทานปฏิบัติงานท่ีองคกรแหงนี้ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 และมีคาเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.92 รองลงมาคือ องคกรของทานเปนท่ีรูจักของบุคคลท่ัวไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 
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และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.10 และรองลงมาคือ การทํางานในองคกรของทานทําใหทานรูสึก
ม่ันคง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.91 ตามลําดับ 

ดานความกาวหนาในสายอาชีพ มีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
บริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 1.04 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาเกือบทุกขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับ
จากขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ทานคิดวางานท่ีทานทํามีความทาทาย และชวยใหทานไดเรียนรูและมี
ประสบการณมากขึ้น มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.95 รองลงมาคือ 
องคกรของทานมีการจัดการอบรมความรูท่ีสงผลกับการทํางานใหสามารถพัฒนาการงานใหมี
ประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.07 รองลงมาคือ องคกร
สนับสนุนและสงเสริมใหมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี 
การดําเนินการวิจัยและนวัตกรรมใหมๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.04 
และรองลงมาคือ องคกรของทานกําหนดความกาวหนาในตําแหนงงานท่ีทานปฏิบัติอยางชัดเจน 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.09 ตามลําดับ 

ดานความรูสึกกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได มีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27 และมีคาเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 1.04 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีความคิดเห็นอยูในปนกลาง โดยเรียงลําดับ
จากขอที่มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ทานไดรับปจจัยสนับสนนุอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีประจําหรือ
งานท่ีไดรับมอบหมายเปนพิเศษ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.86 รองลงมา
คือ หากมีเร่ืองเดือดรอนองคกรสามารถใหการชวยเหลือทานได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 และมีคาเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 1.05รองลงมาคือ ทานคิดวาผลประโยชนตอบแทนท่ีไดรับจากองคกรไมคุมคากับ
ความอุตสาหะท่ีไดอุทิศใหกับองคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.21 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.08 
และรองลงมาคือ  นับต้ังแตทานทํางานกับองคกรมา ทานไมเคยไดใชประโยชนจากสวัสดิการเทาท่ีควร 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.15 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.15  ตามลําดับ 
 
  



48 

4.3  การทดสอบสมมติฐาน  
 

4.3.1  ปจจัยสวนบุคคล  
สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 

อายุการทํางานท่ีแตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง 
H0: ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกร ของพนักงานบริษัท

ขนสงเอกชนแหงหนึ่ง ไมแตกตางกัน 
H1: ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกร ของพนักงานบริษัท

ขนสงเอกชนแหงหนึ่ง แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.9 การทดสอบสมมติฐานในการเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคกรของ

บริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง จําแนกตามเพศ 

ความผูกพนัตอองคของพนกังาน 
เพศชาย เพศหญิง T P 

X S.D. X S.D. 
3.34 0.38 3.25 0.47 1.52 0.77 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะหขอมูลพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่งพบวา 
เปนการทดสอบสอบ H1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยเพศชายมีระดับ
ความผูกพันตอองคกรมากกวาเพศหญิง 
 
ตารางท่ี 4.10 การทดสอบความแตกตางระหวางปจจยัลักษณะสวนบุคคลดานอายุกับความผูกพัน

ตอองคกรของพนักงานบริษทัขนสงเอกชนแหงหนึ่ง 

ความผูกพนัตอองคกร
ของพนักงาน 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 1.73 3 0.58 3.00 0.03* 
ภายในกลุม 39.32 205 0.19 
รวม 41.04 208  

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายุ
กับความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง พบวา คา F – test = 3.00 
Sig. = 0.03 < 0.05 สรุปผลการทดสอบไดวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายุท่ีตางกัน มีผลตอ
ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 จึงนํามาทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคู (Multiple Comparison) โดยวิธีการ
ทดสอบ Least Square Difference (LSD Method) ดังตารางท่ี 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทขนสงเอกชน

แหงหนึ่ง จําแนกตามอายุ 

อายุ X 
20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ปขึ้นไป 

3.19 3.33 3.36 3.55 
20 – 30 ป 3.19 - 0.64 0.12 0.17* 
31 – 40 ป 3.33 - - 0.12* 0.17* 
41 – 50 ป 3.36 - - - 0.20* 
มากกวา 50 ปข้ึนไป 3.55 - - - - 
หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.11 เม่ือทดสอบความแตกตางความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท
ขนสงเอกชนแหงหนึ่ง จําแนกตามอายุ พบวา กลุมอายุตางๆ มีความผูกพันตอองคกรแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 4 คู ไดแก กลุมอายุ มากกวา 50 ปข้ึนไป มีระดับความผูกพัน
ตอองคกร มากกวากลุมอายุ 21-30 ป, 31-40 ป และ 41-50 ป และกลุมอายุ 41 – 50 ป มีความผูกพันตอ
องคกรมากกวากลุมอายุ 31-40 ป 
 
ตารางท่ี 4.12 การทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานสถานภาพกับความผูกพัน 

ตอองคกรของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง 

ความผูกพนัตอองคกร
ของพนักงาน 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 0.08 2 0.04 0.21 0.81 
ภายในกลุม 40.96 206 0.20 
รวม 41.04 208  

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดาน
สถานภาพกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง พบวา คา F – test = 0.21 
Sig. = 0.81 > 0.05 สรุปผลการทดสอบไดวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานสถานภาพท่ีตางกัน มีผลตอ
ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่งไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05  
 
ตารางท่ี 4.13 การทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับ

ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง 

ความผูกพนัตอองคกร
ของพนักงาน 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 0.05 1 0.11 0.23 0.64 
ภายในกลุม 41.00 207 0.18 
รวม 41.05 208  

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบความแตกตางระหวาง ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดาน
ระดับการศึกษากับความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง พบวา คา F – test = 
0.23 Sig. = 0.64 > 0.05 สรุปผลการทดสอบไดวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน 
มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่งไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05  
 
ตารางท่ี 4.14 การทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนกับ

ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง 

ความผูกพนัตอองคกร
ของพนักงาน 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 0.62 3 0.21 1.05 0.37 
ภายในกลุม 40.42 205 0.20 
รวม 41.04 208  

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบความแตกตางระหวาง ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดาน
รายไดตอเดือนกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง พบวา คา F – test = 
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1.05 Sig. = 0.37 > 0.05 สรุปผลการทดสอบไดวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ดานรายไดตอเดือนท่ีตางกัน 
มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่งไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
ตารางท่ี 4.15 การทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายุการทํางานกับ

ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง 

ความผูกพนัตอองคกร
ของพนักงาน 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 1.52 4 0.38 5.79 0.00* 
ภายในกลุม 39.53 204 0.19 
รวม 41.05 208  

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบความแตกตางระหวาง ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายุ
การทํางานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง พบวา คา F – test = 5.97 
Sig. = 0.00 < 0.05 สรุปผลการทดสอบไดวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายุการทํางานท่ีตางกัน มี
ผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 จึงนามาทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคู (Multiple Comparison) โดย
วิธีการทดสอบ Least Square Difference (LSD Method) ดังตารางท่ี 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทขนสงเอกชน

แหงหนึ่ง จําแนกตามอายุการทํางาน 

อายุการทํางาน X 
ต่ํากวา 1 ป 1-3 ป 4-6 ป 7-10 ป มากกวา 10 ป 

3.29 3.23 3.18 3.38 3.41 
ต่ํากวา 1 ป 3.29 - 0.11 0.10 0.11 0.12* 
1-3 ป 3.23 - - 0.08 0.09 0.10* 
4-6 ป 3.18 - - - 0.09 0.10* 
7-10 ป 3.38 - - - - 0.11* 
มากกวา 10 ป 3.41 - - - - - 
หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.16 เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท
ขนสงเอกชนแหงหนึ่ง จําแนกตามอายุการทํางานเปนรายคู พบวา กลุมอายุการทํางานตางๆ มีความ
ผูกพันตอองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 4 คู ไดแก กลุมท่ีมีอายุ
การทํางานมากวา 10 ป มีความผูกพันตอองคกร มากกวากลุมท่ีมีอายุการทํางานตํ่ากวา 1 ป, กลุมอายุ
การทํางานระหวาง 1 – 3 ป, กลุมอายุการทํางานระหวาง 4 – 6 ป และกลุมการทํางานระหวาง 7 – 10 ป 
 

4.3.2  ปจจัยดานลักษณะงาน  
สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานลักษณะงาน ไดแก ดานความมีอิสระในการทํางาน ดานความ

มีเอกลักษณของงาน ดานความสําคัญของงาน และดานการมีสวนรวมในการใหทํางาน ของพนักงาน
บริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร  

H0: ปจจัยดานลักษณะงานของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง ไมมีความสัมพันธ
กับความผูกพันตอองคกร  

H1: ปจจัยดานลักษณะงานของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง มีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคกร 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวิเคราะหคาประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะงานกับความผูกพัน 

ตอองคกร 

ปจจัยดานลักษณะงาน ความผูกพนัตอองคกร 
r Sig. (2 tailed) ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

ดานความมีอิสระในการทํางาน 0.31** 0.00 สูง เดียวกัน 
ดานความมีเอกลักษณของงาน 0.22** 0.00 สูง เดียวกัน 
ดานความสําคัญของงาน 0.49** 0.00 สูง เดียวกัน 
ดานการมีสวนรวมในการใหทํางาน 0.47** 0.00 สูง เดียวกัน 

ภาพรวมท้ังหมด 0.56** 0.00 สูง เดียวกัน 
หมายเหตุ: **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะงาน ประกอบดวย 
ดานความมีอิสระในการทํางาน ดานความมีเอกลักษณของงาน ดานความสําคัญของงาน และดาน
การมีสวนรวมในการใหทํางาน กับความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง 
ใชสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
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ซ่ึงเม่ือพิจารณาภาพรวมท้ังหมดพบวา ปจจัยลักษณะงาน Sig. (2 tailed) เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา 
0.01 นั่นคือปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยลักษณะงาน 
ภาพรวม มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.00 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.56 นั่นคือ มีความสัมพันธ
เปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธในระดับสูง ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีไดตั้งไว 
หมายความวา เม่ือพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีดีขึ้นจะทําใหความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง เพิ่มข้ึนในระดับสูง และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน
สามารถอธิบายรายละเอียดแตละดานไดดังนี้  

ปจจัยลักษณะงาน ดานความมีอิสระในการทํางาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.00 และมีคา r 
เทากับ 0.31 นั่นคือตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธในระดับสูง ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือพนักงาน
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัลักษณะงาน ดานความมีอิสระในการทํางานท่ีดีข้ึน จะทําใหความผูกพนั
ตอองคกรของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง เพิ่มข้ึนในระดับสูง 

ปจจัยลักษณะงาน ดานความมีเอกลักษณของงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.00 และมีคา r 
เทากับ 0.22 นั่นคือตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธในระดับสูง ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือพนักงาน
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงาน ดานความมีเอกลักษณของงานท่ีดีข้ึนจะทําใหความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง เพิ่มข้ึนในระดับสูง 

ปจจัยลักษณะงาน ดานความสําคัญของงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.00 และมีคา r เทากับ 0.49 
นั่นคือตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในระดับสูง ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือพนักงานมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยลักษณะงาน ดานความสําคัญของงานท่ีดีข้ึนจะทําใหความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
บริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง เพิ่มข้ึนในระดับสูง 

ปจจัยลักษณะงาน ดานการมีสวนรวมในการใหทํางาน มีความสัมพันธกับความผูกพัน
ตอองคกรของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.00 และมีคา r เทากับ 
0.47 นั่นคือตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธในระดับสูง ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อพนักงานมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงาน ดานการมีสวนรวมในการใหทํางาน ท่ีดีข้ึนจะทําใหความผูกพัน
ตอองคกรของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง เพิ่มข้ึนในระดับสูง 
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4.3.3  ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน  
สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ประกอบดวย ดานความรูสึกวา

ตนเองมีความสําคัญตอองคกร ดานความรูสึกกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได ดานความนาเช่ือถือและช่ือเสียง
ขององคกร ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และดานความกาวหนาในสายอาชีพ ของพนักงานบริษัท
ขนสงเอกชนแหงหนึ่ง มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร  

H0: ปจจัยดานประสบการณในการทํางานของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง 
ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร  

H1: ปจจัยดานประสบการณในการทํางานของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่งมี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการวิเคราะหคาประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยดานประสบการณใน

การทํางานกับความผูกพันตอองคกร 

ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร 
r Sig. (2 tailed) ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

ดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร 0.50** 0.000 สูง เดียวกัน 
ดานความรูสึกกวาองคกรเปนที่พ่ึงพาได 0.30** 0.000 สูง เดียวกัน 
ดานความนาเช่ือถือและช่ือเสียงขององคกร 0.49** 0.000 สูง เดียวกัน 
ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 0.48** 0.000 สูง เดียวกัน 
ดานความกาวหนาในสายอาชีพ 0.56** 0.000 สูง เดียวกัน 

ภาพรวมท้ังหมด 0.63** 0.000 สูง เดียวกัน 
หมายเหตุ: **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานประสบการณใน
การทํางาน ประกอบดวย ดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร ดานความรูสึกกวาองคกร
เปนท่ีพึ่งพาได ดานความนาเช่ือถือและช่ือเสียงขององคกร ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และ
ดานความกาวหนาในสายอาชีพ กับความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง 
ใชสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
ซ่ึงเม่ือพิจารณาภาพรวมท้ังหมดพบวา ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน Sig. (2 tailed) เทากับ 0.00 
ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ปจจัยดานประสบการณในการทํางานภาพรวม มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
บริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
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(r) เทากับ 0.63 นั่นคือ มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธในระดับสูง 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีไดตั้งไว หมายความวา เม่ือพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดาน
ประสบการณในการทํางานท่ีดีข้ึนจะทําใหความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทขนสงเอกชน
แหงหนึ่ง เพิ่มข้ึนในระดับสูง และเม่ือพิจารณาเปนรายดานสามารถอธิบายรายละเอียดแตละดานได
ดังนี้  

ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร 
มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.00 และมีคา r เทากับ 0.50 นั่นคือตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธในระดับสูง ใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานประสบการณในการทํางาน 
ดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกรท่ีดีข้ึน จะทําใหความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
บริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง เพิ่มข้ึนในระดับสูง 

ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ดานความรูสึกกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษทัขนสงเอกชนแหงหนึ่ง อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.00 และมีคา r เทากับ 0.30 นั่นคือตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธในระดับสูง ในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ เมื่อพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานประสบการณ ในการทํางาน 
ดานความรูสึกกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได ท่ีดีข้ึน จะทําใหความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท
ขนสงเอกชนแหงหนึ่ง เพิ่มข้ึนในระดับสูง  

ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ดานความนาเช่ือถือและช่ือเสียงขององคกร มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.00 และมีคา r เทากับ 0.49 นั่นคือตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธในระดับสูง 
ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานประสบการณในการทํางาน 
ดานความนาเช่ือถือและช่ือเสียงขององคกรท่ีดีข้ึน จะทําใหความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท
ขนสงเอกชนแหงหนึ่ง เพิ่มข้ึนในระดับสูง  

ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธ
กับความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.00 และมีคา r เทากับ 0.48 นั่นคือตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธในระดับสูง ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ 
เม่ือพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงานท่ีดข้ึีน จะทําใหความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง เพิ่มข้ึน
ในระดับสูง 
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ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ดานความกาวหนาในสายอาชีพ มีความสัมพันธ
กับความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.00 และมีคา r เทากับ 0.56 นั่นคือตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธในระดับสูง ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ 
เม่ือพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ดานความกาวหนาในสายอาชีพ 
จะทําใหความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง เพิ่มข้ึนในระดับสูง 
 

4.3.4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงสรุปผลทดสอบสมมติฐาน ปจจัยลักษณะสวนบุคคลท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 

ของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง 
ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ความผูกพนัตอองคกรของพนักงาน 

1. เพศ  
2. อายุ  
3. สถานภาพ  
4. ระดับการศึกษา  
5. รายไดตอเดือน  
6. อายุการทํางาน  

หมายเหตุ: เคร่ืองหมาย  หมายถึง สอดคลองกับสมมติฐาน H1 (มีความแตกตางกัน)  
 เคร่ืองหมาย  หมายถึง สอดคลองกับสมมติฐาน H0 (ไมมีความแตกตางกัน) 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงสรุปผลทดสอบสมมติฐาน ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานประสบการณใน

การทํางาน มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง 
ปจจัย ความผูกพนัตอองคกรของพนักงาน 

ปจจัยดานลักษณะงาน  
1. ดานความมีอิสระในการทํางาน  
2. ดานความมีเอกลักษณของงาน  
3. ดานความสําคัญของงาน  
4. ดานการมีสวนรวมในการใหทํางาน  
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ตารางท่ี 4.20 แสดงสรุปผลทดสอบสมมติฐาน ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานประสบการณใน
การทํางาน มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง 
(ตอ) 

ปจจัย ความผูกพนัตอองคกรของพนักงาน 
ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน  

1. ดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร  
2. ดานความรูสึกกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  
3. ดานความนาเช่ือถือและช่ือเสียงขององคกร  
4. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  
5. ดานความกาวหนาในสายอาชีพ  

หมายเหตุ: เคร่ืองหมาย  หมายถึง สอดคลองกับสมมติฐาน H1 (มีความแตกตางกัน)  
 เคร่ืองหมาย  หมายถึง สอดคลองกับสมมติฐาน H0 (ไมมีความแตกตางกัน) 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทขนสง
เอกชนแหงหนึ่ง กลุมตัวอยางในการศึกษาในครั้งนี้คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานใหญ จํานวน 
209 คน ใชวิธีเก็บขอมูลจากแบบสอบถามออนไลน โดยใชแนวคิดและทฤษฎีตางๆ ท่ีเกี่ยวของมา
ประกอบและเชื่อมโยงความสัมพันธในแตละสวน ซ่ึงสามารถสรุปผลวิจัยไดดังนี้  
 
 
5.1  อภิปรายผลการศึกษา  

จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
บริษัทขนสงเอกชนแหงหนึง่ สามารถสรุปประเด็นสําคัญมาอภิปรายได ดังนี้  
 

5.1.1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และอายุการทํางาน ที่แตกตางกัน

มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทขนสงอกชนแหงหนึ่งแตกตางกัน สามารถสรุป
ประเด็นสําคัญมาอภิปรายได ดังนี้ 

5.1.1.1 พนักงานท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานใหญของบริษัทขนสงเอกชน
แหงหนึ่ง ท่ีมีเพศแตกตางกัน มีผลตอความผูกพันตอองคกร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว สามารถอธิบายไดวา เพศหญิงและเพศชายมีความผูกพันตอองคกร
ของพนักงานท่ีแตกตางกัน โดยเพศชายจะมีความผูกพันตอองคกรมากกวาเพศหญิง ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) ท่ีกลาววา ลักษณะความตองการของแตละบุคคลจะมี
ความแตกตางกันไปตามลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีประกอบไปดวย เพศ อายุ รายได อาชีพ การศึกษา 
ซ่ึงปจจัยเหลานี้ นิยมนามาใชในการศึกษาความตองการของมนุษย เพราะเนื่องจากลักษณะประชากรศาสตร 
เปนสถิติท่ีวัดได แลวสามารถนําไปกําหนดกลยุทธทางธุรกิจเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับองคกร 
ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัยของ สมจิตร จันทรเพ็ญ (2557); แสงเดือน รักษาใจ (2554); ปาริชาต บัวเปง 
(2554); พิมพชนก ทรายขาว (2553); ณัฐชัย อูใหม (2552) และอรอุสา เกษรสังข (2550) ท่ีศึกษาปจจัย
สวนบุคคลดานเพศ พบวา เพศท่ีแตกตางกันสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานไมแตกตางกัน  
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5.1.1.2 พนักงานท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานใหญของบริษัทขนสงอกชน
แหงหนึ่ง ท่ีมีอายุแตกตางกัน มีผลตอความผูกพันตอองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว สามารถอธิบายไดวา กลุมชวงอายุที่แตกตางกัน มีระดับความ
ผูกพันองคกรแตกตางกัน โดยกลุมท่ีมีอายุตั้งแต 50 ปข้ึนไป จะมีระดับความผูกพันองคกรมากกวา
กลุมอายุ 21–30 ป กลุมอายุ 31–40 ป และกลุม 41–50 ป ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สมจิตร จันทรเพ็ญ 
(2557); ธนรัฐ นาทอง (2556); ปาริชาต บัวเปง (2554); ณัฐชัย อูใหม (2552) และอรอุสา เกษรสังข 
(2550) ท่ีวาอายุท่ีแตกตางกันของพนักงานภายในองคกรยอมมีผลระดับความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน 
และขัดแยงกับงานวิจยัของแสงเดือน รักษาใจ (2554) และพิมพชนก ทรายขาว (2553) ท่ีวา ไมวาอายุ
พนักงานภายในองคกรในชวงใด มากนอยแคไหน หรือมีความแตกตางกันในเร่ืองของอายุในองคกร
อยางไร ก็ไมสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน  

5.1.1.3 พนักงานท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานใหญของบริษัทขนสงอกชน
แหงหนึ่ง ท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน มีผลตอความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว สามารถอธิบายไดวา สถานภาพที่แตกตางกัน มี
ระดับความผูกพันองคกรไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของปาริชาต บัวเปง (2554); พิมพชนก 
ทรายขาว (2553) และณัฐชัย อูใหม (2552) ท่ีเห็นวาถึงสถานภาพของพนักงานจะเปนเชนไรก็จะไมมี
ผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน และขัดแยงกับงานวิจัยของ สมจิตร จันทรเพ็ญ (2557) 
และอรอุสา เกษรสังข (2550) ท่ีวา สถานภาพท่ีแตกตางกันจะสงผลตอระดับความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานแตกตางกัน  

5.1.1.4 พนักงานท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานใหญของบริษัทขนสงอกชน
แหงหนึ่ง ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว สามารถอธิบายไดวา กลุมระดับการศึกษาที่แตกตางกัน
ไมมีผลตอระดับความผูกพันองคกร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของธนรัฐ นาทอง (2556); ปาริชาต บัวเปง 
(2554); พิมพชนก ทรายขาว (2553) และ ณัฐชัย อูใหม (2552) ท่ีวาไมวาจะจบการศึกษาระดับไหนก็
ไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน และขัดแยงกับงานวิจัยของ สมจิตร จันทรเพ็ญ 
(2557); แสงเดือน รักษาใจ (2554) และอรอุสา เกษรสังข (2550) ท่ีวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมี
ผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน  

5.1.1.5 พนักงานท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานใหญของบริษัทขนสงอกชน
แหงหนึ่ง ท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว สามารถอธิบายไดวา รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน 
มีระดับความผูกพันองคกรไมแตกตางกัน โดยสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐชัย อูใหม (2552) ท่ีวา
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ไมวารายไดตอเดือนอยูในชวงใดก็ไมสงผลตอระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน และจะขัดแยง
กับงานวิจัยของ อรอุสา เกษรสังข (2550) ท่ีวารายไดตอเดือนของพนักงานท่ีแตกตางกันจะสงผลตอ
ระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานท่ีแตกตางกัน  

5.1.1.6  พนักงานท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานใหญของบริษัทขนสงอกชน
แหงหนึ่ง ท่ีมีอายุการทํางานแตกตางกัน มีผลตอความผูกพันตอองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว สามารถอธิบายไดวา อายุการทํางานท่ีแตกตางกัน 
มีระดับความผูกพันองคกรแตกตางกัน โดยกลุมท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 10 ป จะมีระดับความผูกพัน
ตอองคกรมากกวากลุมท่ีมีอายุการทํางานตํ่ากวา 1 ป กลุมท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 1–3 ป กลุมท่ีมี
อายุการทํางานระหวาง 4–6 ป และกลุมท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 7–10 ป จะเห็นไดวายิ่งอายุการทํางาน
ท่ีมากข้ึน พนักงานยอมเกิดความผูกพันตอองคกรมากข้ึนตามไปดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
สมจิตร จันทรเพ็ญ (2557); ณัฐชัย อูใหม (2552) และอรอุสา เกษรสังข (2550) ท่ีวา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานท่ีมีมากยิ่งข้ึน จะมีผลตอระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน และขัดแยงกับงานวิจัย
ของ ธนรัฐ นาทอง (2556); แสงเดือน รักษาใจ (2554); ปาริชาต บัวเปง (2554) และพิมพชนก ทรายขาว 
(2553) ท่ีวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคกรไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน  
 

5.1.2  ปจจัยดานลักษณะงาน  
จากสมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานลักษณะงาน ไดแก ดานความมีอิสระในการทํางาน ดาน

ความมีเอกลักษณของงาน ดานความสําคัญของงาน และดานการมีสวนรวมในการใหทํางาน มีความสัมพันธ 
กับความผูกพันตอองคกรของพนักงานท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานใหญของบริษัทขนสงอกชนแหงหนึ่ง 
ซ่ึงอางอิงมาจากแนวคิดของ Steers (1977, อางถึงใน ปยเชษฐ เรืองไพโรจน, 2548: 17) คือ ลักษณะ
ของงานท่ีผูปฏิบัติงานรับผิดชอบอยู ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความกาวหนาในงาน การมี
สวนรวมในการบริหารงาน งานท่ีโอกาสปติสังสรรคกับผูอ่ืน และผลปอนของงาน ลวนมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการท้ังส้ิน มากหรือนอยข้ึนอยูกับการบริหารจัดการของหนวยงานนั้นๆ ซ่ึงท้ัง 4 ดาน 
มีความสัมพันธดังตอไปนี้  

5.1.2.1 ปจจัยดานลักษณะงาน ดานความมีอิสระในการทํางาน มีความ 
สัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานใหญของบริษัทขนสงเอกชน
แหงหนึ่ง อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.00 ซ่ึงสอดคลอง กับสมมติฐานท่ีตั้งไว และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ธนรัฐ นาทอง, (2556); แสงเดือน รักษาใจ (2554); ปาริชาต บัวเปง (2554); พิมพชนก ทรายขาว (2553) 
และณัฐชัย อูใหม (2552) ซ่ึงกลาววา ปจจัยดานลักษณะงาน ในดานความมีอิสระในการทํางาน โดยรวม
มีความสัมพันธ ทางบวกกับระดับความผูกพันขององคกร นั่นคือหากพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
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ปจจัยลักษณะงาน ดานความมีอิสระในการทํางานท่ีดีข้ึน ไมวาจะเปนเร่ืองของการมีโอกาสกําหนด
เปาหมายในการทํางาน สามารถใชวิจารณญาณของตนเองในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางเต็มท่ี 
รวมถึงมีผูบังคับบัญชาท่ีคอยใหคําแนะนําและความชวยเหลืออยางใกลชิด ก็จะทําใหความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานเพิ่มข้ึนตามไปดวย  

5.1.2.2 ปจจัยดานลักษณะงาน ดานความมีเอกลักษณของงาน มีความ 
สัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานใหญของบริษัทขนสงเอกชน
แหงหนึ่ง อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.00 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ธนรัฐ นาทอง, (2556) และณัฐชัย อูใหม (2552) ซ่ึงกลาววา ปจจัยดานลักษณะงาน ในดานความมี
เอกลักษณของงาน มีความผูกพันตอองคกรโดยรวม มีความสัมพันธทางบวกกับระดับความผูกพันของ
องคกร นั่นคือหากพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงาน ดานความมีเอกลักษณของงาน
ท่ีดีข้ึนไมวาจะเปนเร่ืองของงานท่ีตองรับผิดชอบนั้นมีข้ันตอน วิธีการทํางานท่ีเปนระบบและชัดเจน 
หรือแมกระท่ังใหพนักงานมีสวนชวยในการกําหนดขั้นตอนและวิธีการในการดําเนินงานเองไดก็จะ
ชวยใหงานท่ีทําสําเร็จลุลวงไปดวยดี ถึงแมเกิดปญหาในการทํางานก็สามารถแกไขปญหาไดอยาง
ทันทวงที โดยสามารถระบุหรือกําหนดระยะเวลาในการสงมอบงานได ส่ิงเหลานี้ลวนมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของพนักงานใหเพิ่มข้ึนตามไปดวย  

5.1.2.3 ปจจัยดานลักษณะงาน ดานความสําคัญของงาน มีความสัมพันธ
กับความผูกพันตอองคกรของพนักงานท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานใหญของบริษัทขนสงอกชนแหงหนึ่ง 
อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.00 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐชัย อูใหม 
(2552) ซ่ึงกลาววา ปจจัยดานลักษณะงาน ในดานความสําคัญของงาน มีความผูกพันตอองคกรโดยรวม 
มีความสัมพันธทางบวกกับระดับความผูกพันขององคกร นั่นคือหากพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยลักษณะงาน ดานความสําคัญของงานท่ีดีข้ึน อาทิเชน งานท่ีทํานั้นเปนงานท่ีองคกรใหความสําคัญ 
และสามารถทําใหกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงานในอนาคต รวมถึงการไดใชความรูความสามารถ
อยางเต็มท่ีในการชวยใหองคกรพัฒนาไปได ซ่ึงหากส่ิงเหลานี้พนักงานภายในองคกรไดมีสวนรวม
มากข้ึนก็จะยิ่งสงผลดีตอความผูกพันตอองคของพนักงานใหเพิ่มข้ึนตามไปดวย  

5.1.2.4 ปจจัยดานลักษณะงาน ดานการมีสวนรวมในการใหทํางาน มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานใหญของบริษัทขนสง
อกชนแหงหนึ่ง อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.00 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ธนรัฐ นาทอง (2556) และแสงเดือน รักษาใจ (2554) ซ่ึงกลาววา ปจจัยดานลักษณะงาน ในดาน
การมีสวนรวมในการใหทํางาน มีความผูกพันตอองคกรโดยรวม มีความสัมพันธทางบวกกับระดับ
ความผูกพันขององคกร นั่นคือหากพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงาน ดานการมีสวนรวม
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ในการใหทํางานท่ีดีข้ึน อาทิเชน องคกรเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น
และนําเสนอแนวทางการปฏิบัติงานในรูปแบบใหมๆ รวมถึงหัวหนางานและเพื่อนรวมงานใหการ
สนับสนุนแนวคิดหรือความคิดเห็นนั้นใหเปนรูปธรรม ทําใหพนักงานเกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่ง
หรือคนสําคัญขององคกรท่ีทําใหองคกรนั้นพัฒนาไปสูความสําเร็จได ซ่ึงหากพนักงานไดมีสวนรวม
ในการปฏิบัติงานใหกับองคกรยิ่งมากข้ึนก็จะชวยสงผลดีตอความผูกพันตอองคของพนักงานใหเพิ่มข้ึน
ไปดวย  
 

5.1.3  ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน  
จากสมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ไดแก ดานความรูสึกวาตนเอง

มีความสําคัญตอองคกร ดานความรูสึกกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได ดานความนาเช่ือถือและช่ือเสียงของ
องคกร ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และดานความกาวหนาในสายอาชีพ มีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคกรของพนักงานท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานใหญของบริษัทขนสงอกชนแหงหนึ่ง 
ซ่ึงอางอิงมาจากแนวคิดของ Steers (1977, อางถึง ปยเชษฐ เรืองไพโรจน(, 2548: 17) ไดใหความหมาย
ของประสบการณจากการทํางานในองคกรนั้น (Work Experiences) หมายถึง สภาพการทํางานท่ีผูปฏิบัติ
ไดรับ ไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและองคกร 
ความนาเช่ือถือขององคกร ความพ่ึงพาไดขององคกร และความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจาก
องคกร ลวนมีผลตอความผูกพันตอองคกรท้ังส้ิน มากหรือนอยข้ึนอยูกับการบริหารจัดการของหนวยงาน
นั้นๆ ซ่ึงท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธดังตอไปนี้  

5.1.3.1 ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ดานความรูสึกวาตนเองมี
ความสําคัญตอองคกร มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานใหญของบริษัทขนสงอกชนแหงหนึ่ง อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.00 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนรัฐ นาทอง (2556); ปาริชาต บัวเปง (2554) และพิมพชนก 
ทรายขาว (2553) ซ่ึงกลาววา ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ
ตอองคกร โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับระดับความผูกพันขององคกร นั่นคือหากพนักงานมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอ
องคการที่ดีข้ึน อาทิเชน ทําใหพนักงานเกิดความรูสึกวาตนเองเปนบุคคลกรท่ีมีคาตอองคกร โดยไดรับ
มอบหมายงาน ท่ีมีความสําคัญใหดูแลรับผิดชอบ รวมถึงไดรับความไววางใจจากหัวหนางานและ
เพื่อนรวมงาน ก็จะทําใหพนักงานในองคกรเกิดความผูกพันตอองคกรเพิ่มข้ึนตามไปดวย  

5.1.3.2 ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ดานความรูสึกวาองคกร
เปนท่ีพึ่งพาได มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานใหญ
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ของบริษัทขนสงอกชนแหงหนึ่ง อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.00 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนรัฐ นาทอง (2556); จรรยา หวงเทศ (2558) และพิมพชนก ทรายขาว (2553) 
ซ่ึงกลาววา ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได โดยรวมมี
ความสัมพันธทางบวกกับระดับความผูกพันขององคกร นั่นคือหากพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาไดท่ีดีข้ึน อาทิเชน การให
ผลประโยชนตอบแทนแกพนักงานที่ปฏิบัติงานอยางอยางคุมคา ไมวาจะเปนเงินเดือน โบนัส และ
สวัสดิการตางๆ รวมถึงการแสดงน้ําใจ ใหความชวยเหลือพนักงานเม่ือตองเจอกับปญหาหรือเหตุการณ
สุดวิสัยในชีวิต ก็จะทําใหพนักงานในองคกรเกิดความผูกพันตอองคกรเพิ่มข้ึนตามไปดวย  

5.1.3.3 ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ดานความนาเช่ือถือและ
ช่ือเสียงขององคกร มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานใหญ
ของบริษัทขนสงอกชนแหงหนึ่ง อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.00 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวและสอดคลอง 
กับงานวิจัยของ ธนรัฐ นาทอง (2556); ปาริชาต บัวเปง (2554) และพิมพชนก ทรายขาว (2553) ซ่ึง
กลาววา ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ดานความนาเช่ือถือและช่ือเสียงขององคกรโดยรวมมี
ความสัมพันธทางบวกกับระดับความผูกพันขององคกร นั่นคือหากพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ดานความนาเช่ือถือและช่ือเสียงขององคกรท่ีดีข้ึน และองคกร
หรือหนวยงานนั้นเปนองคกรท่ีมีช่ือเสียง มีความนาเช่ือถือใหสังคม จะทําใหพนักงานเกิดความรูสึก
ม่ันคงในหนาท่ีการงาน เกิดความรูสึกภาคภูมิใจท่ีไดทํางานในองคกร ซ่ึงจะสงผลตอความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานเพิ่มข้ึนตามไปดวย  

5.1.3.4 ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธกับความผูกพัน ตอองคกรของพนักงานท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานใหญ
ของบริษัทขนสงอกชนแหงหนึ่ง อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.00 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนรัฐ นาทอง (2556) และพิมพชนก ทรายขาว (2553) ซ่ึงกลาววา ปจจัย
ดานประสบการณในการทํางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน โดยรวมมีความสัมพันธทางบวก
กับระดับความผูกพันขององคกร นั่นคือหากพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานประสบการณ
ในการทํางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานท่ีดีข้ึน กลาวคือ หากพนักงานในองคกรมีสัมพันธ
อันดีตอกัน มีเพื่อนรวมงานคอยใหความชวยเหลือสนับสนุนซ่ึงกันและกัน มีการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในการทํางาน รวมถึงมีความสามัคคีในการทํางานตางๆ ใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี มีความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกันในองคกร ก็จะทําใหพนักงานในองคกรเกิดความผูกพันตอองคกรเพิ่มข้ึนตามไปดวย 

5.1.3.5 ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ดานความกาวหนาในสาย
อาชีพ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานใหญของบริษัท
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ขนสงอกชนแหงหนึ่ง อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.00 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ โสมยสิรี มูลทองทิพย (2556) และ จันทนา ล้ีรุงเรืองพร (2552) ซ่ึงกลาววา ปจจัยดาน
ประสบการณในการทํางาน ดานความกาวหนาในสายอาชีพ โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับระดับ
ความผูกพันขององคกร นั่นคือหากพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานประสบการณในการทํางาน 
ดานความกาวหนาในสายอาชีพท่ีดีข้ึน กลาวคือ หากพนักงานในองคกรมีความคิดเห็นวางานท่ีทํามี
ความทาทายและชวยทําใหมีประสบการณมากข้ึน และทางองคกรมีการจัดอบรมสงเสริมความรูให
พนักงานอยางสมํ่าเสมอ รวมถึงมีการกําหนดข้ันตอนในความกาวหนาในแตละตําแหนงหนาท่ีและชวย
สงเสริมพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ก็จะทําใหพนักงานในองคกรเกิดความผูกพันตอองคกรเพิ่มข้ึน
ตามไปดวย 
 
 
5.2  ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหาร  

จากผลการศึกษา แสดงใหเห็นถึงความคิดเห็นของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง 
ท่ีมีตอความผูกพันตอองคกร ผูศึกษาขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผลการวิเคราะหในงานวิจัย ดังนี้  

1. ปจจัยสวนบุคคล จากผลการวิเคราะหขอมูลพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง 
ปจจัยดานเพศ อายุ และอายุการทํางานท่ีแตกตางกัน สงผลตอความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน ดังนั้น
องคกรควรใหความสําคัญกับพนักงานทุกคนอยางท่ัวถึงและเสมอภาคกับพนักงานทุกระดับละทุก
หนวยงาน เชน การมอบหมายงานใหดูแลรับผิดชอบโดยไมตองคํานึงถึงเพศ อายุ และอายุการทํางาน 
โดยผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาควรดูท่ีความสามารถของพนักงานของแตละบุคคลเปนหลัก ซ่ึงการ
มอบหมายงานตางๆ นั้น เปรียบเสมือนเปนการมอบโอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมในงานท่ีทําและ
ฝกทักษะ พัฒนาฝมือ เรียนรูงานใหมๆ และเพิ่มประสบ การณในการทํางานใหมีมากยิ่งข้ึน องคกรและ
หัวหนางานควรวัดผลงานท่ีผลของการทํางานมากกวาการดูปจจัยดานเพศ อายุ หรือประสบการณใน
การทํางานของพนักงาน 

2. จากผลการวิจัยพบวาปจจัยดานลักษณะงานของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง 
ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน และการมีสวนรวม
ในการใหทํางาน พบวาภาพรวมของปจจัยดานลักษณะงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก แตถึงระดับ
ความคิดเห็นจะออกมาเปนในทางท่ีดีตอองคกร แตในพนักงานบางสวนยังคงมีความรูสึกท่ีวาผูบังคับบัญชา 
มักคอยควบคุมดูแลการทํางานอยางเขมงวดเกินไป ซ่ึงอาจทําใหพนักงานเกิดความอึดอัดหรือไมได
แสดงความคิดเห็นตองานอยางเต็มที่ อาจไมไดแสดงศักยภาพในการทํางานเทาท่ีควร ทําใหงานท่ี
ออกมาไมไดประสิทธิภาพเทาท่ีควรจะเปน ดังนั้นหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชาควรใหอิสระใน
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การทํางานของพนักงาน เพราะพนักงานแตละบุคคลนั้นยอมมีข้ันตอนการในการทํางานท่ีแตกตางกัน 
โดยหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชาควรใหความสําคัญกับผลลัพธท่ีไดมากกวา รวมท้ังกฎเกณฑตางๆ
ขององคกรทําใหพนักงานรูสึกวาถูกจํากัดอิสระในการทํางานของตน สวนดานการมีสวนรวมในการให
ทํางานนั้น ควรเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการนําเสนอและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน
มากยิ่งข้ึน เพื่อเปนการสงเสริมใหพนักงานไดแสดงออกถึงความสามารถและอิสระในการทํางาน ทําให
พนักงานเกิดความรูสึกมีสวนรวมในการทําใหองคกรประสบความสําเร็จ และเกิดความผูกพันตอองคกร
มากข้ึนได ขอเสนอแนะคือควรมีการพูดคุยหรือทําแบบเซอรเวยประเมินความพึงพอใจของพนักงาน 
อยางสมํ่าเสมอ อาจจัดต้ังหนวยงานพิเศษภายในองคกรเพื่อคอยพูดคุยและประเมินความพึงพอใจใน
ดานอิสระในการทํางานของพนักงานและประสิทธิภาพของงานท่ีได พรอมท้ังทําความเขาใจกับ
หัวหนางานเร่ืองการมอบหมายงานและการติดตามงานกับลูกนองใหมีอิสระและมีประสิทธิภาพ 

3. จากผลการวิจัยพบวาปจจัยดานประสบการณในการทํางานของพนักงานของ
พนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง ไดแก ดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร ดาน
ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได ดานความนาเช่ือถือและช่ือเสียงขององคกร ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน และดานความกาวหนาในสายอาชีพ พบวาภาพรวมของปจจัยดานประสบการณใน
การทํางาน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ขอเสนอแนะคือผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานควรให
ความเสมอภาคแกพนักงานทุกคนและทุกระดับสายงาน พยายามทําใหพนักงานรูสึกถึงความสําคัญ
ของการทํางาน อาจทําไดโดยใหการกระจายความรับผิดชอบงานหรือมอบหมายงานใหพนักงานแตละ
บุคคลใหมีความเสมอภาคและเทาเทียวกัน ไมใหภาระงานใครมากกวาหรือนอยกวากัน เพื่อใหพนักงาน
เกิดความรูสึกภาคภูมิใจในงานท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานเชนเดียวกับพนักงานคนอ่ืนๆ องคกร
ควรจัดการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานโดยรวมและเฉพาะแตละแผนก เพื่อเสริมสรางความเขาใจในงาน
และเพิ่มศักยภาพใหแกพนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ควรจะมีการกําหนด 
Job Description ใหมีความเหมาะสมและตรงกับตําแหนงงาน และมีการระบุเรื่องลําดับขั้นตอน
ความกาวหนาในสายอาชีพใหชัดเจน ทําใหพนักงานทุกตําแหนงไดเห็นถึงเปาหมายในการทํางาน 
ไดเห็นความกาวหนาในการทํางาน เพราะส่ิงนี้จะเปนแรงจูงใจในการทํางานท่ีดีของพนักงาน มีการ
ประเมินการทํางาน ท่ีเนนการประเมินผลของการทํางานท่ีแทจริง รวมท้ังศักยภาพท่ีแทจริงของพนักงาน 
ไมใชเล่ือนตําแหนงงานตามอายุการทํางาน ควรมีการผลักดัน coaching พนักงานท่ีมีศักยภาพ ไดมี
ความกาวหนาและเติบโตในสายงานของตัวเอง โดยการจัดอบรมเทรนน่ิงใหเหมาะสมกับสายงานแตละ
ตําแหนง อีกท้ังนอกจากนี้ในเรื่องของผลประโยชนคาตอบแทนที่ไดรับจากองคกร ควรปรับเร่ือง
คาตอบแทนใหมีความเหมาะสมกับตําแหนงงานและปริมาณงานท่ีพนักงานรับผิดชอบ รวมท้ังควรมี
เกณฑการประเมินฐานเงินเดือนแกพนักงานเขาใหมในแตละตําแหนงใหมีมาตรฐาน เนื่องจากพนักงาน
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ในตําแหนงเดียวกันท่ีเขาทางานตางเวลากัน มีความแตกตางกันของเงินเดือนแรกเขามาก ทําใหพนักงาน
เกิดความไมเทาเทียมกัน หรือใหการสนบัสนนุใหกบัพนักงานในรูปแบบตางๆ ใหคุมคากับความมานะ
อุตสาหะของพนักงานท่ีไดทุมเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงานเพ่ือองคกร เพราะส่ิงนี้ถือเปนปจจัย
สําคัญเชนเดียวกันท่ีสงผลตอระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน เพื่อเปนขวัญกําลังใจและทําให
พนักงานทุมเทใหแกงานและแกองคกรมากยิ่งข้ึน และสรางความม่ันใจใหแกพนักงานวาองคกรท่ีตน
ทําอยูนั้นมีความม่ันคง 
 
 
5.3  ขอจํากัดในการวิจัยและขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

1. การวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณท่ีศึกษาขอมูลไดเพียงบางสวนเทานัน้ คือ
การเก็บขอมูลเฉพาะพนักงานในสวนสํานักงานใหญเทานั้น โดยพนักงานในสังกัดสํานักงานใหญ
โดยสวนมากจะเปนพนักงานในสวนหลังบาน ซ่ึงเปนสวนท่ีใหการสนับสนุนการทํางานขององคกร 
ยังไมรวมถึงพนักงานนอกสํานักงานใหญ ซ่ึงโดยสวนมากจะเปนพนักงานสายปฏิบัติการ เปนสวนหนาท่ี 
ตองพบเจอปญหาจากภายนอกมากกวาในสวนของสํานักงานใหญ และมีระดับความแตกตางทางดาน
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ รายไดตอเดือน และอายุการทํางาน ท่ีแตกตาง
กันซึ่งอาจมีผลตอความผูกพันตอองคกรที่แตกตางกัน ดังนั้นการวิจัยคร้ังตอไปควรขยายขอบเขต
การสํารวจความคิดเห็นใหกวางและครอบคลุมมากยิ่งข้ึน  

2. การวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณท่ีศึกษาขอมูลไดเพียงบางสวนเทานั้น สําหรับ
การวิจัยคร้ังตอไปควรขยายมิติของความผูกพันใหมากข้ึนและมีความสอดคลองกับสภาพปจจุบันให
มากท่ีสุดเพื่อใหการวิจัยมีแงมุมที่กวางข้ึน รวมท้ังไดผลลัพธท่ีมีขอเท็จจริงตามสถานการณมากขึ้น 
เพื่อนํามาปรับใชและพัฒนาองคกรตอไปได โดยการวิจัยคร้ังตอไปควรเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บ
ขอมูลดวยการสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึกมากยิ่งข้ึน  

3. ควรศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกร อาทิ ปจจัยดานทัศคติ ปจจัย
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ปจจัยดานแรงจูงในในการปฏิบัติงาน เปนตน โดยนําขอมูลท่ีไดมา
วิเคราะหถึงปญหาท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน เพื่อหาวิธีการทําใหพนักงานในองคกร
เกิดความรักและความผูกพันในองคกรเพิ่มมากข้ึนตอไป 

4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามออนไลนเพียงอยางเดียว อาจจะทําใหผล
การศึกษาไมไดผลท่ีแทจริง เนื่องจากพนักงานอาจตอบแบบสอบถามเพ่ือใหผานไป หรือไมมีความ
ตั้งใจในการตอบแบบสอบถามเทาท่ีควร ดังนั้นเพื่อใหเกิดความมั่นใจในการวิจัยครั้งตอไปหากทํา
การวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยควรจะใชการแจกแบบสอบถามแบบตัวตอตัว และเทคนิคดานอ่ืนดวย เชน 
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การสังเกต เปนตน เพื่อทําใหผูทําแบบสอบถามมีเวลาท่ีเหมาะสมในการตอบแบบสอบถาม และจะทําให 
ผลการศึกษามีความถูกตองมากยิ่งข้ึน 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความผูกพนัตอองคกร ของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึง่ 

 
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจัดการ

มหาบัณฑิต วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล จัดทําข้ึนเพื่อการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธ
ตอความผูกพันตอองคกร ของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง 

แบบสอบถามทุกฉบับจะไมมีการเผยแพรขอมูลสวนบุคคลของทาน ท้ังทางตรงและ
ทางออม ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทาน ในการตอบแบบสอบถามท่ีตรงกับความเปนจริงดวย
ความคิดเห็นหรือความรูสึกท่ีแทจริงของทานมากท่ีสุด ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือ 
จากทานเปนอยางดี จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทาน 
1.  เพศ 
   1) ชาย   2) หญิง    
2. อายุ 
   1) 20-30 ป    2) 31-40 ป  
   3) 41-50 ป   4) มากกวา 50 ปข้ึนไป 
3. สถานภาพ 
   1) โสด   2) สมรส   3) อ่ืนๆ 
4. ระดับการศึกษา 
   1) ต่ํากวาปริญญาตรี   2) ปริญญาตรี   3) สูงกวาปริญญาตรี 
5. รายไดตอเดือน 
   1) 15,000-25,000 บาท   2) 25,001-35,000 บาท 
   3) 35,001-45,000 บาท   4) มากกวา 45,000 บาท 
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6. อายุการทํางาน 
   1) ต่ํากวา 1 ป   2) 1-3 ป   3) 4-6 ป 
   1) 7-10 ป   5) มากวา 10 ป 
7. กลุมสายงานการปฏิบัติงาน 
   1) กลุมกลยุทธขนาดใหญ 
   2) กลุมพัฒนาคุณภาพสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ 
   3) สายงานธุรกิจขนาดใหญ 1 
   4) สายงานธุรกิจขนาดใหญ 2 
 
สวนท่ี 2 ปจจัยดานลักษณะงานตอความผูกพันตอองคกร ของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในตาราง โดยพิจารณาระดับความคิดเห็นปจจัยดานลักษณะ
งานท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว (5 = มากท่ีสุด/ 4 = มาก/ 3 = ปานกลาง/ 
2 = นอย/ 1 = นอยท่ีสุด) 
 

ปจจัยดานลักษณะงาน ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานความมีอิสระในการทํางาน 
1. ทานมีโอกาสกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาท่ี
ของตนเองได 

     

2. ทานสามารถใชวิจารณญาณของตนเองในการแกปญหาท่ี
เกิดข้ึน 

     

3. ผูบังคับบัญชามักคอยควบคุมดูแลการทํางานของทาน
อยางใกลชิดและเขมงวด 

     

4. กฎ ระเบียบ สวนใหญของหนวยงานมักจะจํากัดความเปน
อิสระในการทํางานของทาน 

     

ดานความมีเอกลักษณของงาน 
5. ทานสามารถระบุงานท่ีทําอยูวามีลักษณะข้ันตอนและ
วิธีการทํางานได 

     

6. งานในความรับผิดชอบของทานมีข้ันตอนและวิธีการทํางาน 
ท่ีขาดการเปนระบบและชัดเจน 
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ปจจัยดานลักษณะงาน ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

7. เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน ทานทราบดีวาควรแกปญหา
อยางไร 

     

8. ทานสามารถมองเห็นความสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน      
ดานความสําคญัของงาน      
9. งานท่ีทานรับผิดชอบนั้น เปนงานท่ีองคกรใหความสําคัญ      
10. งานท่ีทานปฏิบัติอยูนั้นมีสวนชวยสงเสริมความกาวหนา
ของทาน 

     

11. งานท่ีทานรับผิดชอบเปนงานท่ีนําไปสูการพัฒนาองคกร
ของทาน 

     

12. งานท่ีทานรับผิดชอบตองใชความรูความสามารถอยาง
เต็มท่ี 

     

ดานการมีสวนรวมในการใหบริการ      
13. องคกรเปดโอกาสใหทานไดแสดงความคิดเห็นและ
เสนอแนวทางในการปฏิบัติงาน 

     

14. เพื่อนรวมงานยอมรับความคิดเห็นของทาน      
15. ทานไมเคยไดรับโอกาสจากผูบังคับบัญชาใหอธิบาย
เหตุผลในการทํางาน 

     

16. ทานรูสึกวาทานเปนผูหนึ่งท่ีมีสวนรวมทําใหงานใน
องคกรกาวหนา 
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สวนท่ี 3 ปจจัยดานประสบการณในการทํางานตอความผูกพันตอองคกร ของพนักงานบริษัท
ขนสงเอกชนแหงหนึ่ง 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในตาราง โดยพิจารณาระดับความคิดเห็นปจจัยดาน
ประสบการณใน การทํางาน ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว (5 = มากท่ีสุด/ 4 
= มาก/ 3 = ปานกลาง/ 2 = นอย/ 1 = นอยท่ีสุด) 

ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร 
1. ทานรูสึกวาตนเองเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอองคกร      
2. งานท่ีทานไดรับมอบหมายใหทํา ท่ีความสําคัญและนาสนใจและ
สามารถชวงสงเสริมองคกรได 

     

3. ทานคิดวาผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับทานเหมือนกับเพื่อนรวมงาน 
คนอ่ืน 

     

4. ทานรูสึกวาทานมีสวนรวมอยางมากในการทําใหองคกรประสบ
ความสําเร็จ 

     

ดานความรูสึกกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได 
5. ทานคิดวาผลประโยชนตอบแทนท่ีไดรับจากองคกรไมคุมคากับ
ความอุตสาหะที่ไดอุทิศใหกบัองคกร 

     

6. นับต้ังแตทานทํางานกับองคกรมา ทานไมเคยไดใชประโยชนจาก
สวัสดิการเทาท่ีควร 

     

7. ทานไดรับปจจัยสนับสนนุอยางเพยีงพอในการปฏิบัติหนาท่ีประจาํ
หรืองานท่ีไดรับมอบหมายเปนพิเศษ 

     

8. หากมีเร่ืองเดือดรอนองคกรสามารถใหการชวยเหลือทานได      
ดานความนาเชื่อถือและชื่อเสียงขององคกร 
9. องคกรของทานไดรับความเช่ือถือและไดรับการสนับสนุนจากกลุม
ลูกคาเปนอยางดี 

     

10. องคกรของทานเปนท่ีรูจกัของบุคคลท่ัวไป      
11. ทานรูสึกภาคภูมิใจเม่ือบอกวาทานปฏิบัติงานท่ีองคกรแหงน้ี      
12. การทํางานในองคกรของทานทําใหทานรูสึกมั่นคง      
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ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
13. ทานมีความสัมพันธอันดกีับเพื่อนรวมงาน      
14. ทานและเพื่อนรวมงานมีการแลกเปล่ียนความคิดเหน็และมี
ขอเสนอแนะในการทํางาน 

     

15. เพื่อนรวมงานในหนวยงานของทานมีความสามัคคีเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน 

     

16. ทานรูสึกวาทานเปนสวนสําคัญในกลุมเพื่อนรวมงาน      
ดานความกาวหนาในสายอาชีพ 
17. ทานคิดวางานท่ีทานทํามีความทาทาย และชวยใหทานไดเรียนรู
และมีประสบการณมากข้ึน 

     

18. องคกรของทานมีการจัดการอบรมความรูท่ีสงผลกับการทํางานให
สามารถพัฒนาการงานใหมีประสิทธิภาพ 

     

19. องคกรของทานกําหนดความกาวหนาในตําแหนงงานท่ีทานปฏิบัติ
อยางชัดเจน 

     

20. องคกรสนบัสนุนและสงเสริมใหมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี การดําเนินการวิจยัและนวัตกรรม 
ใหมๆ 
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สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันในองคกร ของพนักงานบริษัทขนสงเอกชนแหงหนึ่ง 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในตาราง โดยพิจารณาระดับความคิดเห็นตอความผูกพันใน
องคกร ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว (5 = มากท่ีสุด/ 4 = มาก/ 3 = ปาน
กลาง/ 2 = นอย/ 1 = นอยท่ีสุด) 

ความผูกพนัในองคกร ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ทานเช่ือม่ันวาเปาหมายและนโยบายขององคกรสามารถทําให
องคการประสบความสําเร็จได 

     

2. ทานรูสึกวาการบริหารงานขององคกรปจจุบันมีความเหมาะสมกับ
สถานการณ 

     

3. ทานมักจะบอกแกเพื่อนฝูงอยูเสมอวาองคกรนีเ้ปนองคกรท่ียอดเยีย่ม      
4. ทานเต็มใจที่จะทํางานทุกอยางท่ีไดรับมอบหมาย และทานจะ
ปฏิบัติงานอยางทุมเทและเต็มความสามารถ 

     

5. ทานเต็มใจที่จะใชความรูความสามารถและประสบการณเพื่อใหงาน
ขององคกรประสบความสําเร็จได 

     

6. บอยคร้ังท่ีทานไมเหน็ดวยกับนโยบายขององคกรในการแกปญหาท่ี
สําคัญๆ เกี่ยวกับพนักงาน 

     

7. บอยคร้ังท่ีทานลําบากใจในการยอมรับกับวิธีการปฏิบัติงานขององคกร      
8. ทานจะยังคงทํางานท่ีองคกรนี้ตอไปตราบเทาท่ีองคกรจะดํารงอยู      
9. ทานรูสึกภมิูใจท่ีทานเลือกทํางานกับองคกรนี้ ถึงแมทานจะมีโอกาส
เลือกท่ีอ่ืนก็ตาม 

     

10. หากสภาพการทํางานของทานเปล่ียนไปก็จะเปนสาเหตุใหทาน
ลาออกจากองคกรนี้ได 

     

11. ทานเห็นวาองคกรนี้เปนองคกรท่ีดีกวาองคกรอ่ืนๆ      
12. ทานต้ังใจจะทํางานกับองคกรจนกวาจะเกษียณอาย ุ      

 
 
 




