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บทที ่1 
บทน ำ 

  
 
ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม ภูมิประเทศเหมาะแก่การเพาะปลูก ทุกภูมิภาคมีผลิตผลทาง
การเกษตรออกมามากมาย สามารถเก็บเก่ียวหมุนเวียนไดต้ลอดทั้งปี ประเทศไทยจึงข้ึนช่ือเร่ืองอาหาร 
หากเอ่ยถึงสินคา้เกษตรท่ีส าคญัของไทยดงัเช่นวลีท่ีว่า ในน ้ ามีปลาในนามีขา้ว คงกล่าวไดว้า่ ขา้วยงัคง
เป็นอาหารท่ีส าคญัของคนไทย ปัจจุบนัผลผลิตท่ีไดเ้พียงพอต่อคนในประเทศและส่งออก เน่ืองดว้ยการ
ขยายของตลาดขา้วคุณภาพดี รวมทั้งขา้วสีชนิดต่างๆ รัฐบาลมีการผลกัดนัใหข้า้วกลายเป็นสินคา้ส่งออก
ไปยงัตลาดใหม่หลายๆ ประเทศ ทั้งการขายในรูปแบบรัฐต่อรัฐ (G to G) เช่น จีน ฟิลิปปินส์ (ไทยรัฐ
ฉบบัพิมพ,์ 2561) สวนทางกบัการบริโภคขา้วภายในประเทศท่ีค่อยๆ ลดลงตามพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงไป เฉล่ียท่ี 100 กิโลกรัมต่อคนต่อปี หรือปีละ 10 ลา้นตนั (VOICE TV, 2558)  

วรพล ดาราพงศ์สถาพร (2557) ไดว้ิเคราะห์ถึงสถานการณ์ขา้วและบรรจุภณัฑ์ว่า ผูผ้ลิต 
ผูค้ ้าต้องปรับเปล่ียนทิศทางการส่งออก จากท่ีมุ่งเน้นด้านปริมาณ มาศึกษากลุ่มผูบ้ริโภคเก่ียวกับ
พฤติกรรมการรับประทานและการตลาด เพื่อให้สอดรับกบัพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
ซ่ึงมีแนวโน้มบริโภคข้าวน้อยลง เน่ืองจากอาหารมีความหลากหลายมากข้ึนและการรับวฒันธรรม
อาหารต่างชาติเขา้มา ท าให้การบริโภคขา้วเป็นเพียงบางม้ือในแต่ละวนั และแนวโน้ม (Trend) คนรัก
สุขภาพก าลงัไดรั้บความนิยม คนจึงหนัไปบริโภคผกั ผลไมแ้ละอาหารท่ีมีคาร์โบไฮเดรตนอ้ยกวา่แทน  

สุเมธ ตนัติเวชกุล (2560) จากปริมาณการบริโภคขา้วในประเทศ พฤติกรรมผูบ้ริโภค และ
การแข่งขนัท่ีเพิ่มสูงข้ึนในตลาดขา้ว ผูผ้ลิต จึงหนัมาให้ความส าคญักบัการออกแบบบรรจุภณัฑ์มากข้ึน 
เพื่อสร้างความแตกต่างและการจดจ าตราสินคา้ (Brand) ของผูบ้ริโภค ดา้นของการตลาดบรรจุภณัฑ์เป็น
หน่ึงในแรงจูงใจต่อผูซ้ื้อ คนบริโภคดว้ยสายตาของพวกเขา อาหารท่ีดูน่ารับประทานไม่เพียงแต่ท าให้
อยากบริโภคแต่ยงัเช่ือว่าอาหารจะมีรสชาติดี บรรจุภัณฑ์จึงมีความส าคัญอย่างมากท่ีส่งผลต่อ
การน าเสนอสินคา้ การรับรู้ของผูบ้ริโภค และการซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค (Nicole, 2018) นอกเหนือจากการ
ผลิตบรรจุภณัฑ์ให้ดึงดูดผูซ้ื้อเพื่อบริโภคเองแลว้ การคิดและออกแบบให้สามารถมอบเป็นของขวญั
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ในวาระพิเศษ หรือช่วงเทศกาลอื่นๆ ยงัเป็นการเพิ่มมูลค่าให้ตวัสินคา้มีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน 
Simon Preece (Forbes, 2014) ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ ระบบภายในจิตใจของมนุษยมี์ผลต่ออารมณ์และ
การแสดงออกเม่ือไดเ้ห็นตวัสินคา้ การสร้างสรรคต์ราสินคา้และบรรจุภณัฑ์ให้โดดเด่น สามารถส่ือสาร
ใหผู้บ้ริโภครับรู้วา่สินคา้ส่ิงนั้นคืออะไร มีเพื่อจุดประสงคใ์ด และท าไมถึงตอ้งซ้ือสินคา้นั้นๆ 

บรรจุภณัฑ์ยงัคงเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้ผูบ้ริโภคสนใจตวัสินคา้มากข้ึน ดงันั้นการศึกษาใน
เร่ืองขององค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือขา้ว สามารถน ามาประยุกต์ใช้กบักลยุทธ์
ทางการตลาดเพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด รวมไปถึงการออกแบบผลิตภณัฑ์เพื่อ
ตอบสนองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการธุรกิจขา้ว โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) ธุรกิจออกแบบและผลิตบรรจุภณัฑ์ ผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้ 
รวมถึงธุรกิจขนส่งอีกดว้ย 
 
 

ค ำถำมงำนวจิยั 
1. องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑใ์ดท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจในการเลือกซ้ือสินคา้ขา้วสาร 

 
 

วตัถุประสงค์ของงำนวจิัย 
1. เพื่อศึกษาถึงองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจในการเลือกขา้วสาร 
2. เพื่อเปรียบเทียบความช่ืนชอบต่อองคป์ระกอบท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบรรจุภณัฑ ์

 
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ   

1. ทราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อบรรจุภณัฑ์ เพื่อเป็นขอ้มูลในการคิดกลยุทธ์
ทางการตลาด 

2. เป็นแนวทางให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมีตน้ทุนไม่มากนกั ส าหรับการผลิต
บรรจุภณัฑใ์หต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
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ขอบเขตของงำนวจิัย 
สินคา้ส าหรับงานวิจยัน้ี คือ บรรจุภณัฑ์ขา้วสารขนาดไม่เกิน 1 กิโลกรัม โดยศึกษาถึง

องค์ประกอบต่างๆ ของบรรจุภณัฑ์ ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยัน้ีเป็นกลุ่มคนผูเ้ลือกซ้ือสินคา้ดว้ยตวัเองเป็น
ประจ า 

 
 

นิยำมศัพท์ 
1. บรรจุภณัฑ ์หมายถึง ส่ิงท่ีห่อหุม้สินคา้เพื่อป้องกนัรักษาสินคา้ภายใน ช่วยเพิ่มมูลค่าและ

ความน่าดึงดูดให้กับตัวสินค้า และในขณะเดียวกันก็มีบทบาทในการโฆษณาสินค้าไปในตวัท่ีใช้
งบประมาณนอ้ยท่ีสุด (Shimp ,1999) รวมทั้งประโยชน์ดา้นอ่ืนๆ เช่น เพื่อความสะดวกในการขนส่งและ
การเก็บรักษา 

2. การออกแบบกราฟิกบนบรรจุภณัฑ์ หมายถึง ลกัษณะตวัอกัษร การออกแบบท่ีแตกต่าง
กนัของแต่ละบรรจุภณัฑ ์ซ่ึงเป็นตวัแสดงรายละเอียดสินคา้และดึงจุดสนใจของผูบ้ริโภคมายงัสินคา้มาก
ข้ึน และส าหรับสินคา้อาหาร สีจะเขา้มามีบทบาทอยา่งมากในการดึงดูดใจ ใหสิ้นคา้น่ารับประทาน 

3. องค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ คือ ส่วนประกอบต่างๆ ที่แสดงบนตวัสินคา้ ได้แก่ สี 
รูปทรง ขนาด วสัดุท่ีใช ้ตราสินคา้ เป็นตน้ 

4. ความสนใจในการซ้ือ คือ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้นั้นๆ เช่น อยากรู้วา่สินคา้
ช้ินนั้นคืออะไร คุณสมบติัเป็นอยา่งไร รวมถึงตราสินคา้ท่ีเป็นท่ีรู้จกั ซ่ึงมีหลายเหตุผลท่ีดึงดูดให้สนใจ
สินคา้นั้น 

5. ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ กลุ่มคนท่ีเลือกซ้ือสินคา้ขา้วสารเพื่อบริโภคเอง ทั้งเพศชายและเพศหญิง 
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บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 

 
การท าการวิจยัเร่ือง การศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคให้ความสนใจต่อ

การเลือกซ้ือสินคา้ขา้วสาร ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูล โดยอาศยัขอ้มูลเร่ืองแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใชป้ระกอบงานวจิยัดงัต่อไปน้ี 

 
 

ควำมส ำคญัของบรรจุภัณฑ์ 
บรรจุภณัฑ์ คือ ส่ิงท่ีหุ้มห่อผลิตภณัฑ์ซ่ึงส่ือไปถึงสินคา้ท่ีอยู่ภายใน ซ่ึงบรรจุภณัฑ์นั้น

สามารถน าเสนอผลิตภณัฑ์ได้ในหลายๆ ด้าน อาทิเช่น เพื่อให้สะดวกในการเก็บรักษา การพกพา 
การขนส่ง รวมถึงการตั้งแสดงบนชั้นวางสินคา้ (Shawn, 2018) ส าหรับสินคา้ท่ีไม่มีตราสินคา้หรือไม่มี
ช่ือเสียงมากนัก หน้าท่ีหลักจึงตกไปอยู่ท่ีบรรจุภณัฑ์เพื่อเพิ่มการรับรู้ของผูบ้ริโภคโดยการส่งผ่าน
ประสบการณ์กบัตวัสินคา้นั้นๆ (Lockshin, 2008) นกัการตลาดจึงควรศึกษาและออกแบบให้ตรงตาม
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่างกนั 

 
 

หน้ำทีข่องบรรจุภัณฑ์ 
ประชิด ทิณบุตร (2531) ปัจจุบนับรรจุภ ัณฑ์มีส่วนส าค ัญต่อการจัดจ าหน่ายสินค้า 

การขนส่ง รวมทั้งการเพิ่มมูลค่าของตวัสินคา้ Steward (1996) กล่าวถึงหนา้ท่ีหลกัของบรรจุภณัฑ ์ดงัน้ี 
 

1. ปกป้องสินค้ำ (Protection) 
บรรจุภณัฑจ์ะรองรับความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอ้มต่างๆ เพื่อป้องกนัไม่ให้

สินคา้ภายในเสียหาย ตั้งแต่จากโรงงานผูผ้ลิตจนถึงมือผูบ้ริโภค เน่ืองจากหากมีความเสียหายต่อตวัสินคา้ 
ผูบ้ริโภคมกัจะไม่กลบัมาซ้ือสินคา้นั้นอีก 
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2. ภำชนะบรรจุสินค้ำ (Containment) 
ท าหนา้ท่ีเป็นภาชนะส าหรับบรรจุสินคา้ ซ่ึงควรมีความแขง็แรง ไม่เสียหายง่าย มีประสิทธิภาพ 

ท่ีสามารถรักษาสินตลอดอายกุารใชง้าน 
3. ระบุสินค้ำ (Identification) 
แสดงรายละเอียดของสินค้าว่าเป็นสินค้าประเภทใด บ่งบอกวิธีการใช้ ส่ือสารไปยงั

ผูบ้ริโภค และยงัเก่ียวขอ้งกบัการตลาดในแง่ของเอกลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Identity) 
  

 
ภำพประกอบที ่2.1 หนา้ท่ีของบรรจุภณัฑ์ 
 

 
 
 
 
 
 



6 
 

ประเภทของบรรจุภัณฑ์ 
บรรจุภณัฑส์ามารถแบ่งตามชั้นและวตัถุประสงคใ์นการป้องกนัและรวมสินคา้เขา้ดว้ยกนั 

Kolter (2000) ไดแ้บ่งประเภทของบรรจุภณัฑ ์ดงัน้ี 
 
1. บรรจุภัณฑ์หลกั (Primary Package) 
บรรจุภณัฑท่ี์ห่อหุม้ตวัสินคา้โดยตรง ท าหนา้ท่ีป้องกนัและรักษาสินคา้ เช่น ขวดแกว้ 

กระป๋อง กล่องกระดาษ ถุงพหรือซองพลาสติกบรรจุอาหาร 
2. บรรจุภัณฑ์รอง (Secondary Package) 
บรรจุภณัฑช์ั้นนอกท่ีห่อหุม้บรรจุภณัฑห์ลกัภายใน บรรจุภณัฑช์ั้นนอกท่ีห่อหุม้รวมสินคา้

หลายๆช้ินไวด้ว้ยกนั เพื่อป้องกนัความเสียหายทั้งจากความร้อน ความช้ืน และน ้า รวมถึงเพิ่มมูลค่าของ
สินคา้ และเพิ่มประสิทธิภาพในการวางเรียงซอ้นกนัเพื่อการขนส่งท่ีสะดวก ประหยดัพื้นท่ี เช่น กล่อง
กระดาษ พลาสติกท่ีห่อหุม้หลอด 

3. บรรจุภัณฑ์เพือ่กำรขนส่ง (Shipping Packaging) 
บรรจุภณัฑช์ั้นนอกสุดท่ีบรรจุบรรจุภณัฑห์ลายๆช้ิน ไวภ้ายใน เพื่อการเก็บรักษาและง่าย

ต่อการเคล่ือนยา้ย เช่น กล่องกระดาษลงัขนาดใหญ่ 
 
 

รำยละเอยีดบนบรรจุภัณฑ์ 
การออกแบบบรรจุภณัฑเ์พื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ในการเก็บรักษาสินคา้ การจดั

จ าหน่าย และการบรรจุ ความมีเอกลกัษณ์ของสินคา้เพื่อการจดจ าตวัสินคา้ไดข้องผูบ้ริโภคเพื่อให้เกิด
ทศันคติท่ีดีต่อสินคา้ บ่งบอกรายละเอียดของสินคา้ ส าหรับการออกแบบกราฟิกมีผลทางจิตวทิยาเพื่อ
ดึงดูดความสนใจไดดี้กวา่ บรรจุภณัฑส์ามารถส่ือสารถึงผูบ้ริโภคไดม้ากกวา่ส่ือโฆษณาเสียอีก ซ่ึง
ส่วนประกอบท่ีส าคญับนบรรจุภณัฑค์วรมีรายละเอียด ดงัน้ี (สุกฤตา หิรัณยชวลิต, 2552) 

1. ช่ือสินคา้ (Product name) 
2. ตราสินคา้ (Brand name) 
3. เคร่ืองหมายตราสินคา้ (Brandmark) 
4. เคร่ืองหมายการคา้ (Trademark) 
5. รายละเอียดสินคา้ 
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6. ปริมาณสินคา้ 
7. ขอ้มูลทางโภชนาการ (Nutrition fact) 
8. ช่ือผูผ้ลิตและจดัจ าหน่าย 
9. วนัท่ีผลิตและวนัหมดอายุ 

 
 

องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ 
Kotler (2003) ไดแ้ยกส่วนประกอบของบรรจุภณัฑเ์ป็น 6 ส่วน ไดแ้ก่ ขนาด รูปทรง วสัดุท่ี

ใช ้สี ตวัอกัษรและตราสินคา้ Schlossberg (2008) พูดถึงบรรจุภณัฑ์โดยรวมวา่การดึงดูดความสนใจท่ีมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดดว้ยการเนน้จุดสนใจไปท่ี สี ขนาด ภาษาท่ีใช ้และรูปภาพท่ีเหมาะสมกบัสินคา้ 
ในขณะท่ี Smith & Taylor (2004) กล่าวไปในทิศทางเดียวกนัว่าผูผ้ลิตสินคา้และนักออกแบบควรให้
ความส าคัญกับ รูปทรง ขนาด สี รูปภาพ วสัดุท่ีใช้และรสนิยมในการสร้างบรรจุภัณฑ์ การน า
ส่วนประกอบเหล่าน้ีมาสร้างสรรค์กบับรรจุภณัฑ์เดิมจะเปิดท่ีน่าดึงดูดผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน Deliya and 
Parmar (2012) เนน้ย  ้าอีกวา่ในกลุ่มสินคา้หลายๆช้ินในร้านสะดวกซ้ือ องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ์มีผล
ต่อสินคา้มากท่ีสุด 

Silayoi & Speece (2004); Bloch (1995); Grossman & Wisenblit (1999); Butkeviciene et al. 
(2008) มีการพฒันารูปแบบและแบ่งประเภทขององคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ์เป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนแรก 
ส่วนประกอบท่ีมองเห็นได ้(Visual element) ไดแ้ก่ รูปภาพ สี ขนาด รูปทรง วสัดุท่ีใช้ และส่วนท่ีสอง 
คือ ส่วนประกอบท่ีส่ือสารผา่นทางค าพูด (Verbal element) ไดแ้ก่ รายละเอียด ประเทศท่ีผลิต และตราสินคา้ 
จากงานวิจยัของ Kuvykaite, Dovaliene and Navick (2009) แสดงให้เห็นถึง สินคา้ในกลุ่ม  Visual element 
ขนาดและวสัดุท่ีใชเ้ป็นส่วนส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ส่วนรูปทรงสีและรูปภาพเป็น
องคป์ระกอบท่ีไม่ส าคญัเท่าไรนกั ส่วนในดา้น Verbal element รายละเอียดและประเทศท่ีผลิตเป็นส่วน
ส าคัญท่ีสุด จากข้อมูลดังกล่าว ผู ้วิจ ัยได้ศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพิ่มเติม แบ่งรายละเอียดของ
องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑไ์ดด้งัน้ี 
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ตำรำงที ่2.1 องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ์ 
 

 
 

1. รูปภำพ (Picture and Graphic) 
Goldberg et al. (1991) กล่าวถึงพื้นหลงัและรูปภาพจะท าใหผู้บ้ริโภคจดจ าตราสินคา้ไดง่้าย

ข้ึน ภาพประกอบท่ีเหมาะกบัตวัสินคา้จะถ่ายทอดความสุข หรือบรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถท าหน้าท่ีอ่ืนได้
นอกเหนือจากห่อหุ้มสินคา้เพียงอยา่งเดียว เช่น สะดวกต่อการเปิด ถือ แกะสินคา้ ลว้นแต่ท าให้สินคา้มี
ความน่าสนใจและดึงดูดสายตาผูบ้ริโภคมากข้ึน และยงัสามารถส่ือถึงตัวสินค้าและเน้นย  ้ าความ
น่าเช่ือถือของสินคา้ อาจเป็นเหตุหน่ึงให้ลูกคา้ใชอ้ารมณ์ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ การออกแบบรูปภาพ
ท่ีแต่งต่างกนัสามารถส่ือถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัดว้ย (Vyas, 2015)รูปภาพมีผลต่อกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี
มีอายุแตกต่างกนั ซ่ึงในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นเด็ก ณัฏฐา พราหมณ์แกว้ (2559) กล่าวถึงวา่ รูปภาพท่ีแสดง
ถึงรสชาติเป็นตวัช่วยในการซ้ือซ ้ า โดยเด็กๆ จะเลือกสินคา้จากรูปภาพหรือตวัการ์ตูนท่ีตนเองจ าได้  
ไม่ว่าจะเป็นการ์ตูนลิขสิทธ์ิหรือการ์ตูนท่ีแต่ละสินค้าก าหนดข้ึนเอง โดยมองขา้มตราสินคา้ซ่ึงเป็น
ภาษาองักฤษท่ีอาจมีขีดจ ากดัต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภควยัน้ี การ์ตูนสัญลกัษณ์เหล่าน้ีสามารถกระตุน้ให้
เด็กอยากลองและเป็นมิตรกบัสินคา้นั้นมากยิง่ข้ึน (Hota & Charry, 2014) 
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2. สี (Color) 
สีมีผลทางดา้นจิตวิทยาในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ซ่ึงแต่ละบริษทัจะใชโ้ทนสีท่ีแตกต่างกนั

ออกไป โดยสีจะส่ือถึงอารมณ์และช่วยท าใหสิ้นคา้น่าสนใจมากข้ึน เช่น สีเขียว บ่งบอกถึงธรรมชาติและ
ชีวติสีฟ้า ส่ืออารมณ์ถึงความสดช่ืน, สีเหลือง หมายถึงความสุข มองโลกในแง่ดี (Raheem, 2014) การใช้
สีและรูปภาพบนบรรจุภณัฑ์จึงเป็นส่ิงส าคญัมากกวา่รายละเอียดสินคา้ Brewer (2006) นอกจากน้ียงัพบ
อีกวา่วฒันธรรมท่ีแตกต่างในแต่ท่ีมีผลท าใหสี้บนบรรจุภณัฑแ์ตกต่างกนัไปดว้ย  

สีท่ีลูกคา้ชอบ มีผลต่อตวัสินคา้ ซ่ึงและตวัอกัษรจะเป็นส่ิงส าคญัในตราสินคา้ให้มีมูลค่า
และส่ือสารกบัผูบ้ริโภคได ้ส่วนรายละเอียดการใชสี้ท่ีแตกต่างกนั สามารถส่ือไดถึ้งอารมณ์ ส่ิงท่ีตอ้งการ
เนน้ย  ้า การจดจ าของผูบ้ริโภค (ทิพยช์นก สกุณาศิริโชคสกุล, 2559) เน่ืองจากในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นเด็ก
มกัเลือกสีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์ของตนเอง จึงเลือกสีท่ีช่ืนชอบและตรงกบัส่ิงของจริงเป็นหลกั 

 
ตำรำงที ่2.2 สีกบัอารมณ์ของผูบ้ริโภค 
 

Color Positive trait and Emotion 

Yellow Purity, Pleasant, Joy, Awareness 
Blue Comfort, Trust, Clarity 
Red Seriousness, Grace, Charm, Enthusiasm, Anger 
Green Calm, Neutral, Satisfaction, Greed 
Orange Pride, Shame 
Purple Leadership, Power 

  Sources: Goethe (1810) and Willett (2014) 
 

3. ขนำด (Size) 
Deliya and Parmar (2012) บรรจุภณัฑท่ี์มีขนาดต่างกนั ก็แยกกลุ่มผูบ้ริโภคต่างกนัไปดว้ย

หรือเป็นตวัช่วยทลายก าแพงส าหรับลูกคา้กลุ่มใหม่ เช่นสินคา้อุปโภคในกลุ่มเด็ก ขนาดของสินคา้ไม่มี
ผลกระทบมากนกั เน่ืองจากเด็กจะเลือกขนาดท่ีตนเองสามารถบริโภคไดพ้อดี โดยไม่ไดค้  านึงถึงความ
คุม้ค่าในดา้นราคาเม่ือเทียบกบัผูใ้หญ่ (ณฏัฐา พราหมณ์แกว้, 2559) 
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4. รูปทรง (Shape and form) 
ธนากร ภทัรพูนสิน (2556) บรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถมองเห็นตวัสินคา้ภายในได้ว่าสะอาด

ไม่มีส่ิงอ่ืนเจอปน สะอาด ปลอดภยัจะท าให้ผูบ้ริโภคเช่ือมัน่และไวใ้จในสินคา้มากข้ึน รวมถึงการบรรจุ
ภณัฑท่ี์ไดม้าตรฐาน และไดรั้บการรับรองคุณภาพมาตรฐานการผลิต มีรูปแบบสวยงาม ทนัสมยั มีความ
หลากหลายของบรรจุภณัฑ์ Jugger (2008) สินคา้ท่ีขายไดห้มดภายใน 5 นาที ไม่ใช่สินคา้ท่ีไดรั้บการ
โฆษณาผา่นช่องทางต่างๆ แต่บรรจุภณัฑ์ ท่ีใช่ส าหรับผูบ้ริโภคมากท่ีสุด แมจ้ะมีตราสินคา้ท่ีต่างกบับน
ชั้นวางขายก็ตาม จากผลการวิจยัของ Ahmad, MohibBillo and Lakhan (2012) ในผูห้ญิงส่วนใหญ่พบวา่
ให้ความส าคญักบับรรจุภณัฑ์ท่ีดึงดูด ถือง่ายและมีความแตกต่างจากคู่แข่งกบัสินคา้ในประเภทเดียวกนั 
ซ่ึงแต่ละบรรจุภณัฑ์จะส่งผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่างกนั เช่นในสินคา้นมกล่อง เด็กมกัเลือกบรรจุภณัฑ์
ท่ีแปลกตาหรือแบบกล่องมากกว่า เน่ืองจากความสะดวกในการหยิบจบัและพกพา (ณัฏฐา พราหมณ์
แกว้, 2559) 

 
5. วสัดุทีใ่ช้ (Material) 
บรรจุภณัฑ์ในช่วงแรกจะใช้วสัดุท่ีมาจากธรรมชาติสินคา้ จ  าพวก กล่องไม ้ถุงผา้ เป็นตน้ 

ต่อมาดว้ยววิฒันาการในปัจจุบนั พลาสติก อลูมิเนียม ถูกพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพและคงทนแขง็แรงมาก
ข้ึนเพื่อปกป้องสินคา้ไม่ให้สูญหาย  ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่า สินคา้ท่ีมีบรรจุภณัฑ์วสัดุดีกว่าย่อมไดรั้บความ
สนใจมากกกวา่บรรจุภณัฑท่ี์ดอ้ยกวา่ (Shah, Ahmad and Ahmad, 2013) 

 
6. รำยละเอยีดสินค้ำ (Product information) 
Shah, Ahmad and Ahmad (2013) รายละเอียดบนบรรจุภณัฑ์ ควรอ่านง่ายสินคา้ สามารถ

บอกรายละเอียดของสินคา้ ทั้งในดา้นคุณภาพ ราคาและช่วยเสริมความแขง็แร่งใหก้บัตราสินคา้ 
 

7. ตัวอกัษร (Font) 
การออกแบบบรรจุภณัฑ์จะไม่มีผลมากนกัเม่ือน าไปวางบนชั้นวาง เพราะดูระรานตาไปกบั

สินคา้ตวัอ่ืน Young (2008) ดงันั้นบรรจุภณัฑ์บ่งบอกคุณลกัษณะเด่นของสินคา้ โดยเฉพาะเด็กท่ีให้
ความส าคญักบัการออกแบบตวัอกัษรท่ีน่าสนใจ มีรายละเอียดในส่ิงท่ีช่ืนชอบ (Orth, 2009)   
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8. ตรำสินค้ำ (Brand) 
ผูบ้ริโภคสามารถจะจดจ าสินค้าของสินค้าต่างๆ ในประเภทเดียวกันท่ีวางขายอยู่ตาม

ทอ้งตลาดได ้หากตราสินคา้มีความโดดเด่น วางต าแหน่งให้น่าสนใจ ก็จะไดรั้บความสนใจมากยิ่งข้ึน
และท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกต่อสินคา้ในแง่ดี ชมพูนุช มีเงินทอง (2549) เม่ือน าเอาตราสินคา้และส่ือโฆษณา
มารวมเขา้ดว้ยกนั เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  

 
9. ผู้ผลติและประเทศผู้ผลติ (Producer and Country of origin) 
ในเวลาท่ีจ ากดัผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัจะเลือกซ้ือสินคา้จากขอ้มูลบนฉลาก อาทิเช่น ตรา

สินคา้ ประเทศท่ีผลิต ผูผ้ลิตและรายละเอียดสินคา้มากกว่าลกัษณะทัว่ๆ ไป อยา่งรูปทรง ขนาด สี และ
วสัดุท่ีใชข้องบรรจุภณัฑ์ Rita Kuvykaite, Dovaliene and Navickiene (2009) ผูผ้ลิตสินคา้รายใหม่จะใช้
ป้ายสินคา้ท่ีระบุรายละเอียดต่างๆ  เช่น ผลิตท่ีไหน ผลิตเม่ือไร สินคา้ท ามาจากอะไร ใช้อย่างไร มี
ส่วนประกอบอะไรบา้ง เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีเหมือนเป็นตวัแนะน าสินคา้ไปในตวั และจะเป็นประโยชน์
อยา่งมากเม่ือใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดน าเสนอสินคา้ต่อไป (Raheem, Vishu and Ahmed, 2014)  
 

ผูว้ิจยัอยากทราบถึงองค์ประกอบหลกัๆท่ีส าคญั ของบรรจุภณัฑ์ ไดแ้ก่ รูปภาพ สี ขนาด 
รูปทรง วสัดุท่ีใช้ รายละเอียด ตวัอกัษร ตราสินคา้และผูผ้ลิตและประเทศท่ีผลิต ท่ีผูบ้ริโภคให้ความ
สนใจในการเลือกซ้ือมาท่ีสุด และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคยงัช่วยจูงใจในการตดัสินใจซ้ือมากน้อย
เพียงใด จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดศึ้กษามาเป็นแนวทางในกรอบงานวิจยั 
ดงัน้ี 
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ภำพประกอบที ่2.2 กรอบงานวจิยั 
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บทที ่3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
 

ในงานวจิยัเร่ือง การศึกษาองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจต่อการ
เลือกสินคา้ขา้วสาร เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวจิยั โดยอาศยั
แนวค าถามเพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์และขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูล มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลในการวจิยั 
2. ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั 
3. อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการวจิยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การตรวจสอบความน่าเช่ือถือ 
6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

ข้อมูลในกำรวจิัย 
แหล่งขอ้มูลในการวิจยั คือขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดจ้ากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นการสนทนาโตต้อบ และสังเกตปฏิกิริยาของผูถู้กสัมภาษณ์  
ซ่ึงสามารถรายละเอียดมาตีความได้ เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมและขอ้มูลเชิงลึกท่ีผูบ้ริโภคให้ความ
สนใจต่อบรรจุภณัฑข์า้วสาร  

 
 

ผู้เข้ำร่วมกำรวจิัย 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคคลท่ีมีประสบการณ์ในการเลือกซ้ือสินคา้ดว้ยตวัเองในวยัท างานช่วง

อาย ุ25-45  ปี เน่ืองจากอยูใ่นช่วงก าลงัเขา้สู่วยัท างาน มีพฤติกรรมการด ารงชีวิตแบบอยูก่บัครอบครัว อยู่
ตวัคนเดียวหรือก าลงัจะมีครอบครัวแยกออกมา และมีประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้โดยตรง จากอาชีพท่ี
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ต่างกัน จากจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 30 คน ท่ีอาศัยในกรุงเทพ นนทบุรี ปทุมธานีและสมุทรปราการ 
เน่ืองมาจากมีรายไดเ้ฉล่ียและค่าใช้จ่ายเฉล่ียดา้นอาหารสูงกวา่ภูมิภาคอ่ืนๆ มีแนวแนวโนม้ท่ีจะจบัจ่าย
สินคา้มากกวา่ 
 
ตำรำงที ่3.1 แสดงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือน จ าแนกตามแหล่งท่ีมาของรายได ้

ท่ีมา : ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2560 
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ตำรำงที ่3.2 แสดงค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือน จ าแนกตามประเภทของค่าใชจ่้าย 

 ท่ีมา : ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2560 
 

 
อปุกรณ์ทีใ่ช้ในกำรวจิัย 

บรรจุภณัฑข์า้วสารแบบต่างๆ โดยเลือกสินคา้ขนาดเล็ก ปริมาณ 0.9 - 1 กิโลกรัม ท่ีมีความ
แตกต่างทั้ งรูปทรง วสัดุท่ีใช้  สี รวมทั้ งตราสินค้า ซ่ึงคัดเลือกสินค้ามาจากไฮเปอร์มาร์เก็ตและ
ซูเปอร์มาร์เก็ตทัว่ไป โดยแต่ละบรรจุภณัฑจ์ะมีองคป์ระกอบท่ีแตกต่างกนัออกไป 
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ภำพประกอบที ่3.1 แสดงบรรจุภณัฑข์า้วสารทั้งหมด 17 แบบ 
  

 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบ่งค าถามเป็น 2 ส่วน คือ ค าถามทั่วไปเก่ียวกับ

รายละเอียดเบ้ืองตน้ของผูถู้กสัมภาษณ์และค าถามเก่ียวกบัสินคา้ขา้วสารทั้งเร่ืองขององคป์ระกอบของ
บรรจุภณัฑ ์โดยน าบรรจุภณัฑต่์างๆ มาใหผู้ส้ัมภาษณ์ไดส้ังเกตและสัมผสัจริง 
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กำรตรวจสอบควำมน่ำเช่ือถือ 
การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity)  โดยตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา(Content 

Validity) วา่ค าถามน้ีครอบคลุมเน้ือหาหรือไม่ โดยอาศยัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นน้ีจ านวน 3 ท่านและ
อาจารยท่ี์ปรึกษาใหค้วามช่วยเหลือในการแกไ้ขแบบสอบถามดงักล่าว โดยใชด้ชันีในการตรวจสอบ
แบบดชันีความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index : CVI)  

จากผลการตรวจสอบซ่ึงไดผ้ลเฉล่ียอยูท่ี่ 0.95  ถือวา่ผา่นเกณฑท่ี์ใชค้วามน่าเช่ือถือของ
ค าถามดงักล่าว มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. คุณพนิดา กองจุล อาย ุ34 ปี ต าแหน่งหวัหนา้ฝ่ายขาย (ออกแบบอาร์ทเวิร์ค)  เกณฑ์อยูท่ี่ 
1  มีประสบการณ์การซ้ือขา้ว 10 ปี 

2. คุณพนิดา ไชยกุลวฒันา อาย ุ37 ปี ต าแหน่งหวัหนา้ฝ่ายจดัซ้ือ (ดูแลเร่ืองถุง) เกณฑ์อยูท่ี่ 
0.87  มีประสบการณ์การซ้ือขา้ว 20 ปี 

3. คุณกลัยา วรเดชวทิยา อาย ุ29 ปี ต าแหน่งพนกังานฝ่ายขาย เกณฑอ์ยูท่ี่ 1  มีประสบการณ์
การซ้ือขา้ว 12 ปี 
 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
น าบทสัมภาษณ์ท่ีได้มาวิเคราะห์เป็นข้อมูล โดยจบัใจความส าคัญ เน้นรายละเอียดท่ี

เก่ียวขอ้งกบัองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ และจบักลุ่มขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกนัมาอยู่ในประเภทเดียวกนั 
(เบญจา ยอดด าเนิน-แอต็ติกส์, 2532) 

การวิเคราะห์เน้ือหา (Context Analysis) เป็นการวิเคราะห์แบบสอบถามแบบปลายเปิด 
แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. อ่านและจบัประเด็น ใจความส าคญั โดยการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีจากการสัมภาษณ์มาจบั
ประเด็นท่ีน่าสนใจอยา่งละเอียด 

2. ถอดรหสัแบบเปิด (Open coding) โดยการน าประเด็นท่ีไดม้าแยกแยะและสรุปขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกนัอยูด่ว้ยกนั  

3. จดักลุ่มขอ้มูล (Axial coding) หลงัจากแยกขอ้มูลแลว้ น าขอ้มูลที่มีความเก่ียวขอ้งกนั 
จดัมาอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั 
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4. เช่ือมโยงแนวความคิด (Selecting Coding) จากขอ้มูลแต่ละกลุ่ม น ามาเช่ือมโยงรายละเอียด
ต่างท่ีมีความสัมพนัธ์กนั เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของงานวจิยั 

5. ตีความขอ้มูล จากขอ้มูลท่ีวเิคราะห์แลว้ทั้งหมดมาความหมายต่อไป 
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บทที ่4 
ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 
 

ผลกำรวจิัย 
ผลการวิจยัเร่ืองการศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคให้ความสนใจต่อการ

เลือกสินคา้ขา้วสาร จดัท าการเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยการสัมภาษณ์
จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 30 คน อายุตั้งแต่ 25-45 ปี แบ่งเป็นช่วงอายุ 25-29 ปี จ  านวน 19 คน ช่วงอายุ 
31-35 จ  านวน 6 คน ช่วงอายุ 36-39 จ  านวน 2 คน และช่วงอายุ 40-45 จ  านวน 3 คน ซ่ึงทั้งหมดอาศยัอยู่
ในเขตกรุงเพทและปริมณฑล ท่ีเลือกซ้ือสินคา้ดว้ยตนเองเป็นประจ า ในใชก้ารสัมภาษณ์คร้ังน้ี เป็นการ
สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ โดยมีการก าหนดค าถามล่วงหน้า ซ่ึงสามารถรวบรวมขอ้มูลการวิจยั 
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. หลงัจากเสร็จส้ินการสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 30 คน ผูว้ิจยัไดท้  าการถอดเทปและ
น าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ทั้งหมด มาใส่ในตารางบทสนทนา  
 
ตำรำงที ่4.1 แสดงรายละเอียดบทสัมภาษณ์จากการถอดเทปของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 30 คน 
 

ช่ือ      ...............................................อายุ...........ปี  อาชีพ.......................... 

บนัทึกขอ้มูล )จากการถอดเทป(  รหสัแบบเปิด  
(Open coding) 

ถาม 
ตอบ 
ถาม 
ตอบ 
ถาม 
ตอบ 
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2. น าขอ้มูลท่ีไดม้าจ าแนกประเภท หากบทพดูใดมีประเด็นส าคญั จะท าการแยกโดยการให้
รหสัแบบเปิด (Open coding) 

 
ตำรำงที ่4.2 แสดงการจบัประเด็นส าคญัของกลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 1 
 

ช่ือ .....................พนิดา     ....................อายุ....37....ปี  อาชีพ .....พนกังาน.......  

            บันทกึข้อมูล (จำกกำรถอดเทป(  รหัสแบบเปิด 
(Open coding) 

ถาม อยากใหแ้นะน าตวัเบ้ืองตน้ค่ะ ช่ือ อาย ุเพศ ต าแหน่ง
งานในปัจจุบนั 

 

ตอบ ช่ือพนิดา ตอนน้ีอาย ุ37 ปี ตอนน้ีท างานในส่วนของ
ฝ่ายดัซ้ือ 

 

ถาม อยากสอบถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ์
ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจต่อการเลือกสินคา้ขา้วสาร
นะคะ ก่อนอ่ืนสถานท่ีมกัซ้ือสินคา้ภายในบา้นเป็น
ประจ าเป็นท่ีไหนบา้งค่ะ 

 

ตอบ ส่วนใหญ่เป็นซูเปอร์มาร์เก็ต พวกลุ่มโมเดิร์น 
เทรดอะคะ 

 

ถาม ไปท่ีไหนบา้งค่ะ 
 

ตอบ พวกบ๊ิกซี โลตสั ทอ้ปส์ ส่วนใหญ่เป็นพวกน้ีมากกวา่ สถานท่ีซ้ือ (Place) 
ถาม ไปกบัใครบา้งค่ะ 

 

ตอบ ส่วนใหญ่เนน้ไปคนเดียว ไปกบัครอบครัวเฉพาะ
วนัหยดุ 

พฤติกรรมการซ้ือ 
(Consumer Buying 
Behavior) 

ถาม เดือนนึงไปก่ีคร้ัง 
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ตำรำงที ่4.2 แสดงการจบัประเด็นส าคญัของกลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 1 (ต่อ) 
 

ช่ือ .....................พนิดา     ....................อายุ....37....ปี  อาชีพ .....พนกังาน.......  

            บันทกึข้อมูล (จำกกำรถอดเทป(  รหัสแบบเปิด 
(Open coding) 

ถาม อยากใหแ้นะน าตวัเบ้ืองตน้ค่ะ ช่ือ อาย ุเพศ ต าแหน่ง
งานในปัจจุบนั 

 

ตอบ ช่ือพนิดา ตอนน้ีอาย ุ37 ปี ตอนน้ีท างานในส่วนของ
ฝ่ายดัซ้ือ 

 

ถาม อยากสอบถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ์
ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจต่อการเลือกสินคา้ขา้วสาร
นะคะ ก่อนอ่ืนสถานท่ีมกัซ้ือสินคา้ภายในบา้นเป็น
ประจ าเป็นท่ีไหนบา้งค่ะ 

 

ตอบ ส่วนใหญ่เป็นซูเปอร์มาร์เก็ต พวกลุ่มโมเดิร์น 
เทรดอะคะ 

 

ถาม ไปท่ีไหนบา้งค่ะ 
 

ตอบ พวกบ๊ิกซี โลตสั ทอ้ปส์ ส่วนใหญ่เป็นพวกน้ีมากกวา่ สถานท่ีซ้ือ (Place) 
ถาม ไปกบัใครบา้งค่ะ 

 

ตอบ ส่วนใหญ่เนน้ไปคนเดียว ไปกบัครอบครัวเฉพาะ
วนัหยดุ 

พฤติกรรมการซ้ือ 
(Consumer Buying 
Behavior) 

ถาม เดือนนึงไปก่ีคร้ัง 
 

ตอบ อาทิตยนึ์งไปสองคร้ัง เดือนนึงไปแปด พฤติกรรมการซ้ือ 
(Consumer Buying 
Behavior) 

ถาม ท าไมไปบ่อยจงั 
 

ตอบ ก็เดิน บางทีไปซ้ือของท่ีมนัขาด ไม่ไดไ้ปเพื่อซ้ือของ
มาตูม้เดียวแลว้เลย 
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ตำรำงที ่4.2 แสดงการจบัประเด็นส าคญัของกลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 1 (ต่อ) 
 

ช่ือ .....................พนิดา     ....................อายุ....37....ปี  อาชีพ .....พนกังาน.......  

บันทกึข้อมูล (จำกกำรถอดเทป(  รหัสแบบเปิด 
(Open coding) 

ถาม ค่าใชค้ร้ังคร้ังนึงประมาณเท่าไหร่ 
 

ตอบ ประมาณพนักวา่บาท ดว้ยวา่มีบา้นสองหลงั ถา้บา้น
น้ีของหมดก็แวะซ้ือ ก็เดินเล่นบา้ง 

พฤติกรรมการซ้ือ 
(Consumer Buying 
Behavior) 

ถาม เดินคร้ังหน่ึงนานไหมค่ะ 
 

ตอบ คร่ึงชัว่โมงถึงชัว่โมง พฤติกรรมการซ้ือ 
(Consumer Buying 
Behavior) 

ถาม มาเขา้เร่ืองเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์า้วสารเลยละกนั เม่ือ
พดูถึงขา้วสารบรรจุภณัฑแ์รกท่ีคุณนึกถึงเป็นบรรจุ
ภณัฑอ์ะไรค่ะ 

 

ตอบ ถุง PE 5 กิโล เพราะส่วนใหญ่ซ้ือในหา้ง ในหา้งจะมี
ขนาดน้ีส่วนใหญ่ เพราะกินในครอบครัว 4-5 คน 
ถุงนึงก็กินไดป้ระมาณเดือนนึง 

วสัดุท่ีใช ้(Material) 
ขนาด (Size) 

ถาม คุณจ าตราสินคา้ขา้วสารอะไรไดบ้า้งค่ะ 
 

ตอบ ตราสินคา้ ส่วนใหญ่ก็จะซ้ืออยูใ่นกลุ่มขา้วท่ีเรารู้จกั 
คือหน่ึงเปรียบเทียบเทียบเร่ืองราคาก่อน ยกเวน้อนัท่ี
แพงมากๆ เม่ือก่อนท่ีเคยอยากซ้ือ อยากลองกิน ขา้ว
หงษท์อง 

 

ถาม เพราะอะไรค่ะ 
 

ตอบ เพราะถุงมนัดึงดูด มนัดูพรีเมียม คืออนันั้นซ้ือเพื่อ
ทดลอง แต่ถา้ใหซ้ื้อกิน คงไม่ซ้ือเป็นประจ า 

วสัดุท่ีใช ้(Material) 
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ตำรำงที ่4.2 แสดงการจบัประเด็นส าคญัของกลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 1 (ต่อ) 
 

ช่ือ .....................พนิดา     ....................อายุ....37....ปี  อาชีพ .....พนกังาน.......  

            บันทกึข้อมูล (จำกกำรถอดเทป(  รหัสแบบเปิด 
(Open coding) 

ถาม ท าไมค่ะ 
 

ตอบ อาจจะเป็นดว้ยราคา รู้สึกวา่ถา้ราคาไม่ต่างกนัมาก ก็
กินอนัท่ีราคาลดลงมาอีกนิดนึงก็ได ้

พฤติกรรมการซ้ือ 
(Consumer Buying 
Behavior) 

ถาม แสดงวา่แพคเกจท่ีน่าสนใจท าใหเ้ราจดจ าหงษท์อง
ไดด้ว้ย 

 

ตอบ ใช่ๆ วนใหญ่แลว้แพคเกจมีผลต่อการเลือกซ้ือคร้ัง
แรกส าหรับแบรนดใ์หม่ๆ แพคเกจ รูปร่างหนา้ตา 
ลกัษณะของสินคา้ และเร่ืองโฆษณาสมมุติอนัไหนมี
โฆษณามาใหม่ก็จะลอง 

ตราสินคา้ (Brand) 

ถาม แลว้ถา้บนบรรจุภณัฑแ์สดงรายละเอียดอยา่งเช่น เป็น
ขา้วโปรตีน น ้าตาลนอ้ย 

 

ตอบ ไม่เคยดูเลย 
 

ถาม ท าไมค่ะ 
 

ตอบ ความรู้สึกเหมือนมนัก็ขา้วเหมือนกนั มนัก็แค่ถุง จุด
ขายดา้นการตลาด ส่วนตวัแลว้มนัก็คืออาหาร ท่ีราคา
โปรโมชัน่ ถา้สายเฮลต้ีอาจจะดู คือตอนน้ีก็กินแลว้ก็
จ  าไว ้ก็เลยไม่ไดดู้เร่ือง nutrition fact  

 

ถาม ลองจินตนาการถา้อยูห่นา้ชั้นขายขา้ว สินคา้ตวัไหน
ท่ีดึงดูดใจใหพ้ี่เขา้ไปหยบิเป็นอยา่งแรก 
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ตำรำงที ่4.2 แสดงการจบัประเด็นส าคญัของกลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 1 (ต่อ) 
 

ช่ือ .....................พนิดา     ....................อายุ....37....ปี  อาชีพ .....พนกังาน.......  

            บันทกึข้อมูล (กกำรถอดเทปจำ(  รหัสแบบเปิด 
(Open coding) 

ตอบ อยา่งแรกเป็นขา้วสุขภาพ อยา่งเช่นตอนน้ีมี
ครอบครัว ลูกก็มี เขาเรียกวา่มีผลต่อการซ้ือนิดนึง 
อยา่งเช่นขา้วท่ีมีวิตามินเสริม มีลูกเล่นอะไรอยา่งง้ี
เพื่อเอาไปท าใหลู้กกิน จมูกขา้ว เนน้กลุ่มขา้วท่ีมี
ประโยชน์ เพื่อใหเ้ด็กไดล้องกิน 

รายละเอียดสินคา้ 
(Product 
information) 

ถาม เราลองน าขา้ว 17 ตวัอยา่งมาใหล้องดู อนัน้ีมนัจะมี
บรรจุภณัฑท่ี์แตกต่างกนั ทั้งหมดน้ีชอบอะไรมาก
ท่ีสุด อยากใหเ้ลือกมาอยา่งนึง  

 

ตอบ ถา้ใหเ้ลือกซ้ือในน้ีใช่ไหม 
 

ถาม ใช่ค่ะ ไม่ตอ้งรีบ ไม่ตอ้งดูท่ีขา้วนะคะ ดูท่ีบรรจุภณัฑ์
อยา่งเดียว 

 

ตอบ เลือกอนัน้ี 
 

ถาม ท าไมเลือกอนัน้ีละคะ ขา้ JASBERRY อินทรีย ์
 

ตอบ เก็บไดง่้าย สามารถเอาไปเก็บตูเ้ยน็ก็ได ้ดว้ยความท่ี
มนัเป็นกล่อง คิดวา่เอาไปจดัวางไดง่้ายกวา่ 

 

ถาม คือทั้งหมดน้ีเป็นพนักรัมคือโลนึงหมดเลย แต่ตวัน้ี
แค่ 900 กรัม 

 

ตอบ รูปลกัษณ์มนัดูสวยกวา่ดว้ย คืออยา่งนอ้ยใชแ้ลว้ยงั
เก็บใส่กล่อง ถา้เป็นถุงมนัก็ยว้ยไปตามสภาพ ก็ตอ้ง
เก็บมดันู่นน่ีนัน่ให้ดีดวย ้แต่ถา้เป็นกล่อง แกะแลว้
ปุ๊บ ถามวา่อนัน้ีก็เป็นกล่องเหมือนกนั แต่อนัน้ีดูหรู
กวา่ก็เลยเลือกอนัน้ี ดว้ยรูปร่างสีสันดว้ย การ
ออกแบบชอบอนัน้ีมากสุด 

รูปทรง  
(Shape and form) 
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ตำรำงที ่4.2 แสดงการจบัประเด็นส าคญัของกลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 1 (ต่อ) 
 

ช่ือ .....................พนิดา     ....................อายุ....37....ปี  อาชีพ .....พนกังาน.......  

            บันทกึข้อมูล (จำกกำรถอดเทป(  รหัสแบบเปิด 
(Open coding) 

ตอบ อยา่งแรกเป็นขา้วสุขภาพ อยา่งเช่นตอนน้ีมี
ครอบครัว ลูกก็มี เขาเรียกวา่มีผลต่อการซ้ือนิดนึง 
อยา่งเช่นขา้วท่ีมีวิตามินเสริม มีลูกเล่นอะไรอยา่งง้ี
เพื่อเอาไปท าใหลู้กกิน จมูกขา้ว เนน้กลุ่มขา้วท่ีมี
ประโยชน์ เพื่อใหเ้ด็กไดล้องกิน 

รายละเอียดสินคา้ 
(Product 
information) 

ถาม แลว้ชอบอนัน้ีแลว้ซ้ือไหมค่ะ  
ตอบ ซ้ือ   

ถาม เพราะ ชอบตรงไหนค่ะ  
ตอบ เพราะดว้ยบรรจุภณัฑ ์อนัดบัหน่ึงท่ีจะซ้ือขา้ว อยา่ง

แรกสมมุติไม่รู้เลยจะกินขา้วไร อาจจะเดินดูบรรจุ
ภณัฑ ์สองดูชนิดขา้ว ถา้บรรจุภณัฑส์วยแต่เป็นขา้ว
เหนียวแบบน้ีก็ไม่กินไง แต่ก็ หลกัๆ จะดูวา่ขา้วท่ีเรา
จะกินคืออะไรดว้ย 

รายละเอียดสินคา้ 
(Product 
information) 

ถาม แลว้จะแนะน าใหค้นอ่ืนซ้ืออีกไหม  
ตอบ ถา้ลองชิมแลว้มนัโอเค แลว้รู้สึกมนัดี โอเคก็จะ

แนะน า 
พฤติกรรมการซ้ือ 
(Consumer Buying 
Behavior) 

ถาม แลว้ท าไมไม่เลือกบรรจุภณัฑแ์บบอ่ืน  

ตอบ คืออยา่งท่ีบอกอยา่งน้ีมนัเก็บง่าย ดูดี ชอบกล่อง
มากกวา่เป็นคนชอบลกัษณะดา้นๆ 

 

ถาม อนัน้ีก็เป็นดา้นๆ นะ )ขา้วหงษท์อง(   
ตอบ อนัน้ีเป็นถุงไง แต่อนัน้ีมนัเป็นกล่อง  
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ตำรำงที ่4.2 แสดงการจบัประเด็นส าคญัของกลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 1 (ต่อ) 
 

ช่ือ .....................พนิดา     ....................อายุ....37....ปี  อาชีพ .....พนกังาน.......  

            บันทกึข้อมูล (จำกกำรถอดเทป(  รหัสแบบเปิด 
(Open coding) 

ถาม ก็คือเนน้ประโยชน์เร่ืองการใชง้าน หลงัการเปิดใช้
คร้ังนึงดว้ย ใช่ไหมค่ะ 

 

ตอบ คือเร่ืองการใชง้านอะไม่เท่าไร แต่คิดวา่หยบิจบัง่าย  
ถาม แต่มนัเป็กระดาษนะคะ อยา่งซิปล็อคไม่ชอบหรอค่ะ 

มนัก็อาจจะอบบใชแ้ลว้ใชซ้ ้ าอีกได ้ถา้เป็นกระดาษก็
อาจจะมีมอดเกิดข้ึน 

 

ตอบ ถา้ใหเ้ลือกจากตวับรรจุภณัฑ์ถา้ชอบจะเลือกตวัน้ี แต่
ถา้ถามลกัษณะการใชง้านมนัก็คงคลา้ยๆ กนั แต่อนัน้ี
เหมาะกบัการเก็บในท่ีแคบไดดี้กวา่ เช่นในตู ้ใน
ตูเ้ยน็ งา้ยต่อการจบัวาง ก็ถา้ถามวา่อนัน้ีวางไดไ้หมก็
วางได ้แต่มนัรู้สึก เอ่อ 

รูปทรง  
(Shape and form) 

ถาม แลว้ถา้อนัน้ี )ขา้วตรา JASBERRY) มนัมีแต่ขนาดน้ี 
จะยงัซ้ืออยูไ่หม เม่ือเทียบกบัถุงใหญ่เลย แต่ราคา
เทียบกนัแวอนัน้ีแพงกวา่ 

 

ตอบ ก็ซ้ือถุงใหญ่ เพราะคุม้กวา่  
ถาม แต่ถา้ปริมาณเท่าน้ี ก็จะซ้ืออนัน้ี พฤติกรรมการซ้ือ 

(Consumer Buying 
Behavior) 

ตอบ คืออยา่งท่ีบอก ถา้ประเด็นไม่มีเป้าหมายหลกัวา่ตอ้ง
ไปซ้ือขา้วอะไรอยา่งง้ี เราเดินดูเพื่ออยากทดลองกิน
ไรง้ี จะดูแพคเกจก่อน 

 

ถาม แลว้อยา่งพวก FDA HACCP มีผลไหม  
ตอบ ไม่มีผลอยูแ่ลว้ เพราะไม่ไดอ่้าน  
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3. ภายหลงัจากผูว้ิจยัไดแ้บ่งการให้รหสัแบบเปิด (Open coding) แลว้ เพื่อความสะดวกใน
การล าดบัความคิด จึงได้ท าการจบักลุ่มรหัสท่ีมีความเก่ียวโยง ให้ความหมายใกล้เคียงกนั สามารถ
แบ่งแยกไดเ้ป็นรหสัตามดา้นล่างน้ี 
 
ตำรำงที ่4.3 แสดงจ านวนรหสัเปิด (Open coding) จากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 30 คน 
 

ล ำดับของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวนรหัสแบบเปิด (หน่วย:รหัส( 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 1 32 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 2 28 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 3 29 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 4 25 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 5 29 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 6 28 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 7 27 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 8 25 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 9 27 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 10 28 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 11 24 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 12 29 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 13 29 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 14 28 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 15 25 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 16 26 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 17 32 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 18 31 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 19 25 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 20 21 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 21 21 
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ตำรำงที ่4.3 แสดงจ านวนรหสัเปิด (Open coding) จากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 30 คน (ต่อ) 
 

ล ำดับของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวนรหัสแบบเปิด (หน่วย:รหัส( 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 22 18 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 23 24 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 24 19 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 25 20 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 26 27 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 27 42 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 28 22 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 29 24 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 30 26 

 

จากนั้นการจ าแนกรหสัแบบเปิด (Open coding) ของผูถู้กสัมภาษณ์แต่ละท่าน ดงัน้ี 
 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่1 เพศหญิง อาย ุ37 ปี อาชีพพนกังานบริษทั 

ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 32 รหสั ดงัน้ี 
1. Supermarket 
2. บ๊ิกซี  
3. โลตสั 
4. Tops 
5. ไปคนเดียว  
6. ไปเดินเล่นกบัครอบครัว 
7. 6-8 คร้ัง 
8. 1,000+ บาท 
9. ใชเ้วลาเดินเลือกซ้ือสินคา้ 30 นาที-1 ชัว่โมง 
10. ถุง PE 5 กก 
11. เพื่อกินในครอบครัว 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่1 เพศหญิง อาย ุ37 ปี อาชีพพนกังานบริษทั 
ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 32 รหสั ดงัน้ี (ต่อ) 

12. หงษท์อง เพราะแพคเกจพรีเม่ียม 
13. คุณภาพไม่น่าจะทิ้งกนัมาก 
14. แพคเก็จมีผลต่อการเลือกซ้ือคร้ังแรกถา้เป็นแบรนดใ์หม่ๆ 
15. โฆษณาท่ีเห็นตามออนไลน์ หรือท่ีหา้ง 
16. กลุ่มขา้วสุขภาพเพราะมีครอบครัว ลูกมีผลต่อการซ้ือ มีวติามินเสริม 
17. ไม่เคยดูรายละเอียดบนบรรจุภณัฑ์เลย รู้สึกวา่มนัเนน้ไปทางการตลาดคิด

วา่ขา้วก็เหมือนๆกนั 
18. ถา้เปล่ียนเป็นสาย healthy อาจจะส าคญั อาจจะสนใจ 
19. 17 (ขา้วตรา JASBERRY) 
20. เพราะเป็นกล่องเก็บง่ายกวา่ รูปลกัษณ์สวยกวา่ 
21. ใชแ้ลว้เก็บใส่กล่องได ้ดีกวา่แบบถุงท่ีใชแ้ลว้ตอ้งมดั 
22. สีสันการออกแบบมีส่วน 
23. ซ้ือเพราะบรรจุภณัฑ ์ 
24. ชนิดขา้วตามมาทีหลงั 
25. เป็นกล่อง หยบิจบัง่าย 
26. จดัวางในท่ีแคบไดดี้กวา่ 
27. ไม่ไดดู้รายละเอียด พวกมาตรฐานอะไรไม่ไดดู้เลย 
28. ขนาดท่ีทานประจ าคือ 5 กก 
29. โดยเปรียบเทียบเร่ืองราคาเป็นหลกั 
30. จะแนะน าสินคา้ท่ีเลือกซ้ือใหก้บัผูอ่ื้นถา้ลองชิมแลว้โอเค มนัดี 
31. จะแนะน าสินคา้ท่ีเลือกซ้ือใหก้บัผูอ่ื้น 
32. เน่ืองจากสินค้าท่ีเราบริโภคอยู่ประจ าคือสินค้าท่ีเราเลือกแล้ว ว่าดี มี

ประโยชน์ และคุม้ค่า 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่2 เพศหญิง อาย ุ35 ปี อาชีพพนกังานบญัชี  
ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 28 รหสั ดงัน้ี 

1. บ๊ิกซี 
2. คนเดียว 
3. 2 คร้ัง 
4. 2,000 บาท 
5. ใชเ้วลาเดินเลือกซ้ือสินคา้ 2.30 ชัว่โมง 
6. ถุงใสประมาณแบรนดห์งษท์อง 
7. หงษท์อง 
8. ตราฉตัร 
9. เบญจรงค ์
10. มาบุญครอง 
11. แสนดี 
12. บรรจุภณัฑข์า้วท่ีดึงดูด คือเอาท่ีมองเห็นเมล็ดขา้ว  
13. หีบห่อดูสวยงาม 
14. ท าดว้ยวสัดุท่ีดูแขง็แรง หยบิยกสะดวก 
15. รายละเอียดและมาตรฐานท่ีระบุบนถุงจะเป็นส่วนสร้างความน่าเช่ือถือ  
ท าใหผู้บ้ริโภคอยา่งเราๆ มี ความมัน่ใจซ้ือ 
16. ยงัไม่ซ้ือ เพราะตอ้งดูรายเอียดบนบรรจุภณัฑเ์พื่อเปรีบบเทียบกบัแบรนด์อ่ืนก่อน 
17. ดูหลายอยา่งประกอบ 
18. ชอบบรรจุภณัฑแ์บบท่ี 3 (ขา้วมาบุญครอง) 
19. เพราะมองเห็นเมล็ดขา้วชดัเจน 
20. ซ้ือขา้วจากบรรจุภณัฑท่ี์ช่ืนชอบนะ 
21. เพราะมัน่ใจในขา้วแบรนดน้ี์ 
22. รายละเอียดตวัสินคา้ จะบอกวา่ขา้วอนัน้ีเป็นขา้วอะไร มีประโยชน์อยา่งไร 
23. สถานท่ีผลิตก็มีส่วน ถา้ผลิตในช่ือท่ีเคยไดย้ิน ก็จะมัน่ใจในตวัสินคา้มากข้ึน 
24. ส่วนสี/ขนาด/รูปทรง/วสัดุท่ีใช ้สนใจรองๆ ลงมา 
25. ขนาดมีผล เพราะแต่ละครอบครัวมีสมาชิกไม่เท่ากนั   
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่2 เพศหญิง อาย ุ35 ปี อาชีพพนกังานบญัชี  
ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 28 รหสั ดงัน้ี (ต่อ) 

26. ส่วนใหญ่ท่ีซ้ือขนาด 5 กก. 
27. ไม่แนะน าสินคา้ท่ีเลือกซ้ือใหก้บัผูอ่ื้น 
28. เพราะแต่ละคนชอบขา้วไม่เหมือนกนัค่ะ 

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่3 เพศหญิง อาย ุ28 ปี อาชีพ Customer Service 

ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 29 รหสั ดงัน้ี 
1. โลตสั 
2. ครอบครัว 
3. 1 คร้ัง 
4. 3,000+ บาท 
5. ใชเ้วลาเดินเลือกซ้ือสินคา้ 2 ชัว่โมง 
6. ถุงพลาสติกใสทัว่ๆ ไป 
7. นึกถึงขา้วมาบุญครอง 
8. หงษท์อง  
9. 1000ดี 
10. บรรจุภณัฑมี์ผลต่อการจดจ าสินคา้ได ้เพราะจะกินยีห่อ้เดิมตลอด  
11. ดูจากสีและช่ือท่ีคุน้เคย 
12. แบบสุญญากาศ ดูดี หยบิจบัจ่ายถนดัมือดี 
13. มีส่วน เพราะก่อนซ้ือตอ้งดูอ่านก่อนอยูแ่ลว้วา่คือขา้วอะไร  
14. ส่วนประโยชน์ของขา้วแต่ละชนิด จะรับรู้ขอ้มูลเบ้ืองตน้มาก่อนเลือกซ้ือ

ขา้วประเภทนั้นอยูแ่ลว้ อยา่งไรบา้ง แลว้ค่อยมาหาเลือกซ้ือขา้วชนิดนั้น  
15. กรณีเป็นข้าวชนิดพิเศษ ท่ีไม่ใช่ข้าวขาว ข้าวหอมมะลิปกติ จะศึกษา

ขอ้มูลมาก่อนวา่มีประโยชน์ 
16. และเลือกยีห่อ้ท่ีน่าสนใจ  
17. ไดรั้บการรับรอง จึงจะตดัสินใจซ้ือ 
18. ชอบเบอร์ 12 (ขา้วตรา GREEN NICHE) 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่3 เพศหญิง อาย ุ28 ปี อาชีพ Customer Service 
ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 29 รหสั ดงัน้ี (ต่อ) 

19. เพราะถุงใส เห็นเมล็ดขา้วชดัเจน อยา่งท่ีบอกวา่ชอบแบบสุญญากาศ  
ดูรักษาคุณภาพขา้วไดดี้กวา่แบบอ่ืน 

20. เพราะจะดูท่ีประเภทของขา้วท่ีตอ้งการจริงๆ  
21. ช่ือยีห่อ้ท่ีไวว้างใจ ช่ือติดหู แบรนดติ์ดตลาด  
22. ราคาสมเหตุสมผล ถา้มีโปรโมชัน่ลดราคายิง่ดีเลย 
23. ดูรายละเอียดของขา้วบา้งเหมือนกนัวา่เป็นขา้วอะไร  
24. การรับรองคุณภาพขา้ว  
25. แพคเก็จมนัใส เราก็ดูจากเมล็ดขา้ว 
26. ขนาดมีส่วนในการซ้ือ  
27. ซ้ือเฉพาะขนาด 5 kg ทุกคร้ัง ไม่น้อยและไม่มากเกินไปส าหรับคนใน

ครอบครัว ขนาดเท่าน้ีก าลงัดี 
28. แนะน าสินคา้ท่ีเลือกซ้ือใหก้บัผูอ่ื้น 
29. ถา้ขา้วดี กินอร่อย หุงข้ึนหมอ้ 

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่4 เพศหญิง อาย ุ40 ปี อาชีพ ผูจ้ดัการบญัชีและการเงิน 

ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 25 รหสั ดงัน้ี 
1. 7-11 
2. คนเดียว 
3. 4-8 คร้ัง 
4. 100-500 บาท 
5. ใชเ้วลาเดินเลือกซ้ือสินคา้ 5-20 นาที 
6. ถุงใสพลาสติก 
7. หงษท์อง 
8. มาบุญครอง 
9. ไม่ เพราะเหมือนๆกนั  
10. จ ายีห่อ้ไวม้ากกวา่ 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่4 เพศหญิง อาย ุ40 ปี อาชีพ ผูจ้ดัการบญัชีและการเงิน 
ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 25 รหสั ดงัน้ี (ต่อ) 

11. ถุงท่ีใส มองเห็นตวัขา้ว  
12. มีโลโกแ้สดงมาตรฐานรองรับ 
13. ถา้ไม่มีรายละเอียดก็ไม่รู้จะเอาอะไรมาเปรียบเทียบ ชอบอ่านเพราะจะได้

รู้วา่แต่ละอนัมนัต่างกนัยงัไง 
14. 15 (ขา้วตราหงษท์องไลฟ์) 
15. มองเห็น มาตรฐานรองรับ 
16. รู้จกัแบรนดน้ี์อยู ่
17. อาจจะไม่ซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์ช่ืนชอบ  
18. เพราะไม่มัน่ใจคุณภาพ ไม่มัน่ใจวา่จะถูกปากเท่าของปัจจุบนัท่ีทานอยูไ่หม  
19. แต่ถา้เป็นขนาดเล็กก็อาจจะลองนะ 
20. ชอบสีน้ี 
21. ถา้ขนาดมนัเล็กเกินไป ไม่น่าทดลองเปล่ียนมา แพงกวา่  
22. รายละเอียดบนสินคา้ มีมาตรฐานรองรับ 
23. ส่วนใหญ่เลือก 2กก. 
24. ไม่แนะน าสินคา้ท่ีเลือกซ้ือใหก้บัผูอ่ื้น 
25. คิดวา่เป็นของท่ีแต่ละบา้นเลือกเอง 

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่5 เพศหญิง อาย ุ35 ปี อาชีพ พนกังานฝ่ายเอกสารส่งออก 

ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 29 รหสั ดงัน้ี 
1. แมคโคร 
2. พอ่ แม่ แฟน ญาติ 
3. บ๊ิกซี 
4. 2-3 คร้ัง 
5. 1,000-2,000 บาท 
6. ใชเ้วลาเดินเลือกซ้ือสินคา้ 3-5 ชัว่โมง 
7. ถุงพลาสติกใส ถุงละ 5 โล 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่5 เพศหญิง อาย ุ35 ปี อาชีพ พนกังานฝ่ายเอกสารส่งออก 
ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 29 รหสั ดงัน้ี (ต่อ) 

8. มาบุญครอง 
9. หงษท์อง 
10. ตราฉตัร 
11. ป่ินเงิน 
12. มีส่วนเพราะแต่ละยีห่อ้จะมี สีของถุง  
13. ตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนัท าใหเ้ราจ าได ้
14. บรรจุภณัฑท่ี์มีสีเขม้ๆของหนา้ถุง  
15มีรูปสวยๆ สีสันเยอะๆ 
16. ตรายีห่อ้เห็นชดั 
17. มีส่วน เพราะสามารถรู้ถึงคุณประโยชน์ อ่านหนา้ถุงบา้ง แต่ไม่บ่อย 
18. มัน่ใจวา่ขา้วมีมาตรฐานรับรองคุณภาพและประโยชน์ในการบริโภค 
19. 6 ขา้วตรา A RICE) 
20. มีรูปรวงขา้วและขา้วสารท่ีหุงสุกแลว้ดูน่าทาน 
21. ไม่ซ้ือจากบรรจุภณัฑท่ี์ช่ืนชอบค่ะ  
22. เพราะบรรจุภณัฑอ์าจมีส่วนในการตดัสินใจ แต่ก็จะเลือกขา้วท่ีหุงแลว้ดีมี

คุณภาพมากกวา่เลือก 
บรรจุภณัฑ ์
23. ชอบสีท่ีดูสดใส แต่ยงัดูสะอาด 
24. ชอบท่ีเป็นถุงพลาสติกมากกวา่แบบกล่อง แบบกล่องดูไม่ทน น่าจะขาดง่าย 
25. ดูประเทศ วนัเดือนปี ท่ีผลิต ถา้ซ้ือใกลห้มดอายกุ็แยเ่ลย 
26. ดูวา่ขา้วเก่า ใหม่ เมล็ดขา้วขา้งใน ดูในถุงแลว้ไม่มีเศษอะไรอยู ่พวกมอด แมลง 
27. มีค่ะ ขนาด 5 กก. 
28. ไม่แนะน าสินคา้ท่ีเลือกซ้ือใหก้บัผูอ่ื้น 
29. เพราะบางคนชอบขา้วสารไม่เหมือนกนั บางคนชอบขา้วหอม ขา้วขาว 

หรือขา้วกลอ้ง บอกไม่ได ้
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่6 เพศหญิง อาย ุ28 ปี อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั 
ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 28 รหสั ดงัน้ี 

1. Supermarket 
2. Watsons 
3. 7-11 
4. แม่  
5. พี่สาว 
6. 4-6 คร้ัง 
7. 300-1,000 บาท 
8. ใชเ้วลาเดินเลือกซ้ือสินคา้ 30 นาที 
9. ถุงใส 
10. หงษท์อง   
11. ขา้วตราเกษตร 
12. ด้วยรูปทรงและโทนสีถ้าเคยเห็นจากท่ีไหนแล้วตอ้งจากจะไปซ้ือก็จะ

สังเกตแลว้จ าไดง่้าย 
13. นึกถึงแบบซีลแขง็เป็นทรงเหล่ียม หรือแบบห่อแบบ craft 
14. ดูอยูใ่นหมวดสุขภาพ ดู eco 
15. แต่ส่วนมากจะซ้ือจากแบรนดท่ี์คุน้เคยและราคาโปรโมชัน่ 
16. มีส่วน เพราะจะรู้ประโยชน์ รู้ส่ิงท่ีตอ้งการ คุณภาพก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ 
17. 17 (ขา้วตรา JASBERRY) 
18. ซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์ช่ืนชอบ โอเคอยู ่
19. ดูมีขอ้มูลบอกเยอะ  
20. ชอบดูสวยงาม 
21. ความสวยงามโทนสีดีไซน์และความสะอาด  
22. ดูวา่แพคของดีไหม  
23. แลว้ค่อยดูคุณภาพ หรือสารอาหารต่างๆ ประโยชน์  
24. และราคาก็เก่ียวถา้ราคาสูงไปก็ไม่เอา 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่6 เพศหญิง อาย ุ28 ปี อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั 
ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 28 รหสั ดงัน้ี (ต่อ) 

25. แล้วแต่โอกาส เพราะท่ีบา้นกินทั้งขา้วขาวและขา้วด าเปล่ียนไปเร่ือยๆ 
ชอบลองหลายๆ อยา่ง 

26. ถ้าขา้วท่ีไม่เคยกินมาก่อนแต่สนใจอยากลองก็จะซ้ือขนาดเล็กก่อน ถ้า
ชอบคร้ังต่อไปจะซ้ือขนาดใหญ่ไปเลย 

27. อาจจะแนะน าสินคา้ท่ีเลือกซ้ือใหก้บัผูอ่ื้น 
28. ถา้กินแลว้อร่อยหรือมีผลดีต่อสุขภาพท่ีเห็นไดช้ดั แบบเราดูเราสดใสข้ึน 

ค่าต่างๆเวลาไปหาหมอดีข้ึน อะไรท านองนั้น 
 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่7 เพศหญิง อาย ุ27 ปี อาชีพพนกังานขา้ราชการครู 

ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 27 รหสั ดงัน้ี 
1. 7-11 
2. ครอบครัว 
3. 4 คร้ัง 
4. 200-300 บาท 
5. ใชเ้วลาเดินเลือกซ้ือสินคา้ 15 นาที 
6. ถุงใส พลาสติก 
7. ขา้วแสนดี   
8. ขา้วมาบุญครอง 
9. มีส่วน    
10. เพราะจ าช่ือได ้ช่ือสั้นๆ ไดย้นิบ่อย เห็นบ่อย 
11. บางยีห่อ้ก็แพคเกจน่าสนใจ สวยก็จ  าได ้
12. ถุงท่ีเป็นสีสัน   
13. มีรูปขา้ว รูปคน 
14. และการบรรจุหีบห่อแน่นหนา 
15. มีสวน่ในการตดัสินใจ 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่7 เพศหญิง อาย ุ27 ปี อาชีพพนกังานขา้ราชการครู 
ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 27 รหสั ดงัน้ี (ต่อ) 

16. ขอ้มูลสารอาหารเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการเลือกซ้ือ ว่าตรงกบัความตอ้งการ
ของเราไหม 

17. 14 (ขา้วตรา GROWNICS) 
18. ชอบขา้วกลอ้งหอมมะลิ ตวับรรจุภณัฑน่์าสนใจดี 
19. ไม่เลือกซ้ือจากบรรจุภณัฑท่ี์ช่ืนชอบเสมอไป  
20. ตอ้งดูคุณค่าทางโภชนาการดว้ย อาจจะสนใจเพราะชนิดขา้วอยา่งแรก แต่

ก็ตอ้งดูรายละเอียดอ่ืนประกอบ 
21. ตวัของบรรจุภณัฑท่ี์สะอาด   
22. ออกแบบสวยงาม   
23. มีราคาบอกดว้ยจะดีมาก 
24. บอกวา่เป็นขา้วอะไร มีประโยชน์อะไร 
25. ข้ึนอยูก่บัจ  านวนคนในครอบครัว ถา้มี 4 คน จะซ้ือขนาดกลางๆ ไม่ชอบ

ใหข้องคา้งในบา้นนาน   
26. ถา้เป็นผลิตภณัฑท่ี์ดีมีคุณภาพก็จะแนะน าต่อ 
27. ของดีตอ้งบอกต่อ 

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่8 เพศหญิง อาย ุ27 ปี อาชีพครูผูส้อน 

ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 27 รหสั ดงัน้ี 
1. โลตสั 
2. ครอบครัว 
3. 2 คร้ัง 
4. 1,000-3,000 บาท 
5. ใชเ้วลาเดินเลือกซ้ือสินคา้ 1-2 ชัว่โมง 
6. ถุงใสๆ 
7. ถุงบล็อกๆ แพคสุญญากาศ 
8. ขา้วหอมมะลิตราฉตัร 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่8 เพศหญิง อาย ุ27 ปี อาชีพครูผูส้อน 
ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 27 รหสั ดงัน้ี (ต่อ) 

9. มีส่วนสิ 
10. การออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์สะดุดตาผูบ้ริโภคแบบเรา ก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีชกั

จูงใหเ้ราเลือกสินคา้นั้น หรือไม่ก็จดจ าสินคา้นั้นๆ 
11. ลักษณะบรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถเห็นเมล็ดข้าว ใช้เอาไว้ประกอบการ

ตดัสินใจในการเลือก ถา้เห็นตวัขา้วก็มัน่ใจไดนิ้ดนึงวา่ขา้วสะอาด ไม่มีมอด  
12. บอกถึงวิธีท า จะไดหุ้งมาไดอ้ร่อย ไม่รู้คิดไปเองหรือเปล่า บางทีหุงแบบ

ท่ีเคยหุง แต่ผลออกมาขา้วแฉะไป แขง็ไป ถา้บอกมาเลยก็ดี 
13. มีส่วน ถา้รู้วา่ขา้วตวัน้ีคุณประโยชน์ยงัไง  
14. ในบางคร้ังร่างกายเราขาดสารอาหารบางประเภทอยู ่ถา้บนถุงตอบโจทย ์

บอกสรรพคุณในบรรจุภณัฑก์็อาจจะซ้ือ 
15. 17 (ขา้วตรา JASBERRY) 
16. ออกแบบสวย  
17. สามารถมองเห็นสีและตวัอยา่งขา้วขา้งในชดัเจน  
18. บอกประโยชน์ดว้ย 
19. ซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์ช่ืนชอบ 
20. เพราะแพคเกจท่ีออกแบบมาน่าสนใจและบอกคุณประโยชน์ต่างๆ อาจจะ

ซ้ือมาลอง 
21. เอาท่ีขนาดใหญ่หน่อย เพราะคนท่ีบา้นเยอะ 
22. ใชว้สัดุแขง็แรง ดูสะอาดแต่ทน 
23. รายละเอียดเยอะๆ อยา่งเช่น ประโยชน์ ชนิดขา้ว ก็ท  าใหต้ดัสินใจซ้ือได ้
24. บรรจุภณัฑท่ี์ดีมีส่วนในการตดัสินใจ  
25. ขนาดท่ีมกัซ้ือ 5 กิโล 

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่9 เพศหญิง อาย ุ39 ปี อาชีพ เจา้หนา้ท่ีบญัชี-การเงิน 

ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 27 รหสั ดงัน้ี 
1. เทสโก ้โลตสั 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่9 เพศหญิง อาย ุ39 ปี อาชีพ เจา้หนา้ท่ีบญัชี-การเงิน 
ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 27 รหสั ดงัน้ี (ต่อ) 

2. ครอบครัว (สามีและลูกๆ) 
3. 1 คร้ัง 
4. 2,000-3,000 บาท 
5. ใชเ้วลาเดินเลือกซ้ือสินคา้ 2 ชัว่โมง 
6. นึกถึงหงษท์องถุงสีส้ม 
7. เบญจรงค ์
8. แสนดี  
9. พนมรุ้ง  
10. หงส์ทอง 
11. ส าหรับพี่ไม่มีผลท่ีจะจดจ า 
12. จะเลือกซ้ือขา้วท่ีเคยซ้ือเคยกิน หุงแลว้นุ่ม เป็นเมด็สวย 
13. ถุงสวยๆ ยีห่อ้ท่ีเคยเห็นมา ผา่นตามาบา้ง 
14. ไม่มีผล 
15. เพราะจะดูท่ีราคาและคุณภาพตอนหุงเสร็จ ถา้หอมอร่อยก็ซ้ืออนันั้ 
16. แต่รายละเอียดมีส่วนมาก  ๆอยา่งปกติเรากินขา้วหงษท์องถุงส้ม ถา้ใกลจ้ะหมด 

ก็จะดูชนิดขา้วแลว้ยีห่อ้ท่ีโฆษณาตามทีว ีรึราคาไม่สูงเกินไปก็อาจจะซ้ือ 
17. 2 ขา้วตราฉตัร 
18. ใช่เลยจ าบรรจุภณัฑไ์ด ้
19. เพราะขา้วตราฉตัรถุงสวย 
20. หุงแลว้เมด็สวยและนุ่มมาก 
21. บรรจุภณัฑไ์ม่ค่อยมีผลในการตดัสินใจ 
22. ส่วนใหญ่จะดูวา่เป็นขา้วหอมมะลิไหม   
23. ราคาตอ้งถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัยีห่อ้อ่ืนๆ ในชนิดเดียวกนั 
24. ไม่นะ ไม่ซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์ช่ืนชอบ 
25. เพราะปกติจะซ้ือขนาด5 กก.อยูแ่ลว้ก็จะซ้ือ 5 โล จ านวน3 ถุง นอกเสียวา่

จะมีโปรเช่นซ้ือ2 ถุงแถมน ้ามนัปาลม์1 ขวดถึงจะซ้ือ4 เพื่อเอาน ้ามนัปาลม์ฟรี 2 ขวด 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่9 เพศหญิง อาย ุ39 ปี อาชีพ เจา้หนา้ท่ีบญัชี-การเงิน 
ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 27 รหสั ดงัน้ี (ต่อ) 

26. แนะน าสินคา้ท่ีเลือกซ้ือใหก้บัผูอ่ื้น 
27. เพราะก็จะบอกวา่ขา้วยีห่อ้น้ีกินดีนะ หุงออกมาแลว้สวย และราคาก็ไม่แพงดว้ย 

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่10 เพศหญิง อาย ุ27 ปี อาชีพ จา้ของกิจการ 

ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน  28 รหสั ดงัน้ี 
1. เทสโก ้โลตสั 
2. แฟน 
3. 1 คร้ัง 
4. 1,000-5,000 บาท 
5. ใชเ้วลาเดินเลือกซ้ือสินคา้ 1 ชัว่โมง 
6. ขา้วถุง 
7. ขา้วตราฉตัร 
8. ขา้วเบญจรงค ์
9. เทสโก ้
10. จ ายีห่อ้ได ้ 
11. แต่ละยี่ห้อแพคเกจก็จะแตกต่างกนั เม่ือเราสนใจขา้วยี่ห้อไหนเราก็จะท า

การจ าทั้งยีห่อ้  
12. จ าสีของรูปแบบสีไดด้ว้ย 
13. บรรจุภณัฑ์ท่ีบ่งบอกว่าเป็นขา้วหอมมะลิ 100 % เพราะเป็นพนัธ์ุขา้วท่ี

หอมและนุ่มเวลาหุง 
14. รายละเอียดมีส่วนในการซ้ือ  
15. เพราะ บรรจุภัณฑ์ท่ีบอกรายละเอียดตามท่ีต้องการได้ดีกว่า  ถ้า รู้

รายละเอียดก็จะมีส่วนในการตดัสินใจ 
16. ส่วนตวัชอบขา้วหอมมะลิเป็นพิเศษ จะดูแต่ขา้วมะลิ 
17. เลือกเบอร์ 2 (ขา้วตราฉตัร) 
18. ดูหนาและทนทานกวา่ตวัอ่ืนๆ 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่10 เพศหญิง อาย ุ27 ปี อาชีพ จา้ของกิจการ 
ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน  28 รหสั ดงัน้ี (ต่อ) 

19. ยีห่อ้น้ีก็จ  าได ้ขา้วตราฉตัร 
20. เลือกซ้ือท่ีชอบ  
21. ชอบบรรจุภณัฑท่ี์ช่ืนชอบก็จะซ้ือ 
22. มัน่ใจในคุณภาพยีห่อ้น้ีโอเค 
23. บอกชนิด ระโยชน์ อะไรอ่ืนๆ บนสินคา้ท่ีครบถว้น  
24. ภาพประกอบสวยๆ อยา่งขา้วท่ีหุงเสร็จแลว้ก็ดูน่ากินดี 
25. บรรจุภณัฑมี์ผลในการตดัสินใจซ้ือ  
26. เพราะสินคา้ตอ้งคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่ายไป ส่วนมากจะซ้ือขนาด 1 กิโลกรัม 
27. แนะน าสินคา้ท่ีเลือกซ้ือใหก้บัผูอ่ื้น 
28. เพราะของดีก็อยากบอกต่อๆไปเพื่อท่ีคนใกลต้วัจะไดรั้บประทานขา้วท่ีอร่อย 

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่11 เพศหญิง อาย ุ31 ปี อาชีพ เจา้หนา้ท่ีรับประกนัภยัรถยนต ์

ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 24 รหสั ดงัน้ี 
1. โลตสั 
2. 7-11 
3. แฟน  
4. 1-2 คร้ัง  
5. 500-2,000 บาท 
6. ใชเ้วลาเดินเลือกซ้ือสินคา้ 1 ชัว่โมง 
7. ถุงพลาสติกใส หรือกระสอบใหญ่ๆ 
8. ฉตัรทอง 
9. พนมรุ้ง 
10. ชอบบรรจุภณัฑท่ี์ดูสะอาด ถา้ดูดีจะจ าแบรนดไ์ด ้
11. สีสวยๆ เป็นขา้วหอม 
12. แต่ท่ีพี่ซ้ือไม่เนน้ยีห่อ้ เนน้เป็นขา้วหอมมะลิท่ีราคาถูกท่ีสุด 
13. ไม่เนน้บรรจุภณัฑ ์เนน้คุณภาพ 



42 
 

กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่11 เพศหญิง อาย ุ31 ปี อาชีพ เจา้หนา้ท่ีรับประกนัภยัรถยนต ์
ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 24 รหสั ดงัน้ี (ต่อ) 

14. เนน้เป็นขา้วหอมมะลิท่ีราคาถูกท่ีสุด 
15. 14 (ขา้วตรา GROWNICS) 
16. ชอบท่ีเป็นกล่อง เก็บสะดวก 
17. รูปสวยเป็นเหมือนรูปขา้ว 
18. อาจจะดูปัจจยัอ่ืนเพิ่มจากบรรจุภณัฑท่ี์ช่ืนชอบ 
19. ราคา กะ ความชอบ ส าคญัท่ีสุด 
20. และบางยี่ห้อไม่เคยกินแต่บรรจุภณัฑ์เห็นแล้วน่ากินก็จะซ้ือมาลองกิน

ดูก่อนถา้ถูกปากถูกใจก็ซ้ือกินประจ าค่ะ 
21. การตดัสินใจซ้ือ ดูชนิดขา้ว ราคา ขนาด ความสะอาด  
22. ส่วนใหญ่ จะซ้ือถุงขนาด 5 โล 
23. ไม่แนะน าสินคา้ท่ีเลือกซ้ือใหก้บัผูอ่ื้น 
24. เพราะแต่ละคนชอบไม่เหมือนกนั ใหเ้ขาเลือกเองดีกวา่ 

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่12 เพศชาย อาย 25 ปี อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน 

ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 29 รหสั ดงัน้ี 
1. Tops  
2. แฟน 
3. 2-3 คร้ัง 
4. 500-1,000 บาท 
5. ใชเ้วลาเดินเลือกซ้ือสินคา้ 20-30 นาที 
6. พลาสติก 
7. ขา้วแบ่งขายตามร้านคา้ 
8. ขา้วตราฉตัร 
9. ส าหรับผมไม่ช่วยเลยครับ 
10. เลือกเพราะยีห่้อหาง่ายไดท้ัว่ไป ปกติซ้ือขา้วตราฉตัรก็จะซ้ือแบรนดน้ี์ตลอด 
11. ผมเอาท่ีแบรนดท่ี์รู้จกัเป็นหลกั 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่12 เพศชาย อาย 25 ปี อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน 
ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 29 รหสั ดงัน้ี (ต่อ) 

12. ไม่ค่อยไดส้นใจเลย 
13. เพราะซ้ือตามแบรนด ์ 
14. อาจจะดูเพิ่มท่ีมนัมีมาตรฐาน จะเช่ือใจมากข้ึนกวา่เดิม 
15. โลโกก้็มีส่วน จะแบรนดก์บัโลโกต้ราฉตัรได ้
16. 14 (ขา้วตรา GROWNICS) 
17. ดูสวยสุดแลว้ 
18. น่าจะสะอาด 
19. มีการ์ตูน ดูน่าสนใจ 
20. บรรจุภณัฑไ์ม่มีผลเท่าไร  
21. เลือกเพราะคุณภาพและความอร่อย 
22. บรรจุภณัฑดู์รู้ทนัทีวา่คือขา้ว 
23. คือสะอาด แบรนดน่์าเช่ือถือ 
24. สีไม่ค่อยสนใจ เพราะส่วนใหญ่ขา้วก็มีหลายสีอยูแ่ลว้ แต่ละแบรนดสี์ไม่เหมือนกนั 
25. รูปทรงท่ีเห็น ก็ทรงเหล่ียมกบัถุง หลกัๆ 
26. บรรจุภณัฑมี์ผลต่อขนาด 
27. จะซ้ือแค่ 1 โล เพราะกินไม่เยอะ 
28. แนะน าสินคา้ท่ีเลือกซ้ือใหก้บัผูอ่ื้น 
29. เพราะกินแบรนดน้ี์อยู ่รู้วา่อร่อยจริง 
 

กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่13 เพศหญิง อาย ุ27 ปี อาชีพประสานงานองคก์ร 
ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 29 รหสั ดงัน้ี 

1. Mega Bangna 
2. Central Bangna 
3. Tops 
4. เพื่อน 
5. 1-2 คร้ัง 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่13 เพศหญิง อาย ุ27 ปี อาชีพประสานงานองคก์ร 
ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 29 รหสั ดงัน้ี (ต่อ) 

6. 1,500 บาท 
7. ใชเ้วลาเดินเลือกซ้ือสินคา้ 2 ชัว่โมง 
8. ตราฉตัร 
9. แสนดี 
10. ขา้วถุง 
11. ตราเป็นเฉพาะของแบรนดแ์ต่ละแบรนด ์ไม่เหมือนกนั 
12. เนน้ท่ีขา้ว จะนึกถึงขา้วหอมท่ีมีคุณภาพ 
13. มีส่วน  
14. ในการตดัสินใจเลือก เพราะเห็นขอ้มูลชดั รู้ว่าเป็นขา้วอะไร คุณสมบติั

เพื่ออะไร ใช่ส่ิงท่ีเราตอ้งการหรือเปล่า 
15. ถา้มีโลโกม้าตรฐานก็จะเช่ือแบรนดน้ี์มากข้ึน 
16. 2 ตราฉตัร  
17. เพราะช่ือจ าง่าย ซ้ืออยูป่ระจ า 
18. สีแดง เงิน ด า ขบักนัดี  
19. ชนิดถุงดา้นๆ ตอนน้ีก าลงันิยม รู้สึกราคาสมน ้าสมเน้ือดี 
20. ซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์ช่ืนชอบ 
21. จะซ้ือแต่แบรนดท่ี์เคยซ้ือ 
22. มีโลโกท่ี้จ าง่าย  
23. สีก็จ  าไดว้า่เป็นแบรนดไ์หน แต่ส่วนใหญ่ ถุงขา้วจะมีหลายสีอยูแ่ลว้ จะจ า

ไดแ้ค่แบรนดด์งัๆ 
24. จะเลือกขนาดเหมาะสม  
25. เอาประมาณ 5 โล ซ้ือแลว้เก็บไวไ้ด ้ไม่ชอบแบกบ่อยๆ เอาหนกัๆทีเดียว  
26. ราคาก็ถูกกวา่ดว้ย 
27. แนะน าสินคา้ท่ีเลือกซ้ือใหก้บัผูอ่ื้น 
28. เลือกซ้ือเพราะคุณภาพขา้ว 
29. แพคเกจแต่ละคนชอบไม่เหมือนกนัเลยไม่อยากแนะน า 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่14 เพศหญิง อาย ุ31 ปี อาชีพ ผูจ้ดัการผลิตภณัฑ์ 
ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน  28 รหสั ดงัน้ี 

1. Tops 
2. Gourmet 
3. แม่ 
4. พี่สาว 
5. 2-3 คร้ัง 
6. 500-1,000 บาท 
7. ใชเ้วลาเดินเลือกซ้ือสินคา้ 30 นาที-1ชัว่โมง 
8. บรรจุภณัฑสุ์ญญากาศ ทั้งส่ีเหล่ียม แบบใส 
9. ขา้วตราฉตัร 
10. มาบุญครอง 
11. บรรจุภณัฑมี์ส่วนในการจดจ าสินคา้ได ้ 
12. เพราะถา้บรรจุภณัฑม์นัดึงดูด เห็นแลว้น่าสนใจ เราจะอยากอ่านวา่เป็นแบ

รนดอ์ะไร จะจ าได ้
13. จริงๆไม่มี แต่คิดวา่ถา้ตวัหนงัสือช่ือแบรนด ์ 
14. หรือรูปใหญ่ๆเลย น่าจะดึงดูด เพราะคนเห็นชดั 
15. มีส่วน เพราะขอ้มูลผลิตภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจมาก ทั้งเร่ืองของชนิดขา้ว 

สรรพคุณ  
16. มาตรฐานต่างๆ มนัท าใหเ้รามัน่ใจในสินคา้มากข้ึน 
17. 17 (ขา้วตรา JASBERRY) 
18. เพราะรูปสวย ดูส่ือวา่มีประโยชน์มากกวา่ทัว่ไป   
19. ขอ้มูลท่ีใหก้็บอกถึงประโยชน์ต่างๆ 
20. มีการเจาะwindowรูปเมล็ดข้าว ดูสวยเก๋แปลกตา ให้เห็นข้าวข้างใน 

โมเดิร์นหน่อยๆ 
21. เลือกบรรจุภณัฑท่ี์ช่ืนชอบ 
22. เพราะกล่องดูสวย ดูดี ดูมีคุณภาพ ดูน่าเช่ือถือ 
23. รายละเอียดบนสินคา้ เพราะจะไดท้ราบชนิดของ ประโยชน์วา่มีอะไร 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่14 เพศหญิง อาย ุ31 ปี อาชีพ ผูจ้ดัการผลิตภณัฑ์ 
ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน  28 รหสั ดงัน้ี (ต่อ) 

24. รูปภาพท่ีดูทนัสมยั น่าเช่ือถือ จะดึงความสนใจมากกวา่ 
25. มีผล เพราะตอ้งเปรียบเทียบราคา และใหญ่ไปจะหนกัเกิน 
26. 1-2 กก 
27. ไม่แนะน าสินคา้ท่ีเลือกซ้ือใหก้บัผูอ่ื้น 
28. เพราะขา้วเป็นอะไรท่ีทุกบา้นคงมียีห่้อประจ าวา่ชอบแบรนดไ์หน แต่ถา้มี

ประเด็นคุยกบัคนรู้จกัพอดี ก็อาจจะพดูถึงวา่เราทานยีห่อ้น้ี 
 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่15 เพศหญิง อาย ุ28 ปี อาชีพ นกัศึกษาปริญญาโท 

ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน  25 รหสั ดงัน้ี 
1. เทสโก ้โลตสั 
2. ตลาด 
3. ยา่ 
4. 2 คร้ัง 
5. 1,500-2,500 บาท 
6. ใชเ้วลาเดินเลือกซ้ือสินคา้  1 - 1.30 ชัว่โมง 
7. ถุงใส 
8. หงส์ทอง 
9. ตราฉตัร 
10. มาบุญครอง 
11. มีส่วนแต่ค่อนข้างน้อยส่วนใหญ่จะมองท่ีโลโก้หรือตราสินค้าของ

ผลิตภณัฑม์ากกวา่ 
12. บรรจุภณัฑท่ี์สามารถท่ีเราสามารถเห็นเมด็ขา้วของจริงมากท่ีสุด 
13. มกัจะมองในส่วนของขา้วหอมมะลิ 100% 
14. ชินกับตราสินค้าท่ีซ้ืออยู่ วนัผลิต รายละเอียดอ่ืนๆ มีค่อยมีผลต่อการ

ตดัสินใจ 
15. ชอบแบบ 3 (ขา้วมาบุญครอง) 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่15 เพศหญิง อาย ุ28 ปี อาชีพ นกัศึกษาปริญญาโท 
ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน  25 รหสั ดงัน้ี (ต่อ) 

16. มนัเห็นเมด็ขา้วขา้งใน  
17. มีอากาศภายในพอให้สามารถขยบัเช็คเม็ดข้าวในถุงได้  ไม่ใช่แบบ

สุญญากาศท่ีแขง็ๆ 
18. ไม่เลือกบรรจุภณัฑท่ี์ช่ืนชอบ 
19. เลือกยี่ห้อท่ีทานอยูป่ระจ ามากกวา่ เพราะมัน่ใจในคุณภาพและมาตรฐาน 

ตวันั้นไม่เคยกินไม่รู้รสชาติจะเป็นยงัไง 
20. ยีห่อ้หรือโลโก ้ 
21. บรรจุภณัฑท่ี์ใสสามารถมองเห็นเมด็ขา้ว คือ ชอบใหเ้ห็นเมด็ขา้งในจะได้

รู้วา่มนัสะอาดดีไหม 
22. บรรจุภณัฑมี์ส่วนใหจ้ดจ าสินคา้ได ้ 
23. ส่วนใหญ่ซ้ือขนาด 5 กิโลกรัม 
24. ไม่แนะน าสินคา้ท่ีเลือกซ้ือใหก้บัผูอ่ื้น 
25. เพราะแลว้แต่คนชอบ 

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่16 เพศหญิง อาย ุ45 ปี อาชีพ หวัหนา้ทรัพยากรบุคคล 

ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 26 รหสั ดงัน้ี 
1. Supermarket 
2. Tops 
3. Max velue 
4. Foodland 
5. สามี 
6. 4 คร้ัง 
7. 1,000+ บาท 
8. ใชเ้วลาเดินเลือกซ้ือสินคา้ 30 นาที-1 ชัว่โมง 
9. ถุง เพราะห้ิวง่าย 
10. เนน้ราคา 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่16 เพศหญิง อาย ุ45 ปี อาชีพ หวัหนา้ทรัพยากรบุคคล 
ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 26 รหสั ดงัน้ี (ต่อ) 

11. มาบุญครอง 
12. ท่ีโฆษณา จ าได ้
13. ส่วนใหญ่จ าไม่ค่อยไดเ้นน้ราคาอยา่งเดียว 
14. ขา้วหลายๆชนิด 
15. ไม่ไดดู้เลย จะเลือกท่ีราคา 
16. ถา้ใหดู้จริงๆ ขอเอาเป็นเหล่ียมแลว้กนั ดูเป็นทรงดี 
17. ขา้วกลอ้งเบญจกระยาทิพย ์
18. เป็นสุญญากาศ 
19. ใหข้อ้มูลวา่ตามรอยเบ้ืองพระยคุคลบาท 
20. บนถุงโชวว์า่เป็นขา้วอะไร 
21. รูปภาพหรือการส่ือสารเก่ียวกบัเร่ืองท่ีสนใจหรือมีความเช่ือ 
22. คิดวา่ถุงสุญญากาศน่าจะทนกวา่แบบถุง ถา้ตกอาจแตกได ้
23. ไม่เลือกซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์ช่ืนชอบ 
24. ส่วนใหญ่ซ้ือ 5 โล 
25. ไม่แนะน าสินคา้ท่ีเลือกซ้ือใหก้บัผูอ่ื้น 
26. เพราะไม่ชอบแนะน าใคร ถา้มีของแถมจะแนะน า 

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่17 เพศหญิง อาย ุ27 ปี อาชีพ พนกังานบริษทั 

ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน  32 รหสั ดงัน้ี 
1. Lotus 
2. ตลาด 
3. ไปคนเดียว 
4. เพื่อน 
5. 1-2 คร้ัง 
6. 1,000 - 3,000 บาท 
7. ใชเ้วลาเดินเลือกซ้ือสินคา้ 30 นาที 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่17 เพศหญิง อาย ุ27 ปี อาชีพ พนกังานบริษทั 
ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน  32 รหสั ดงัน้ี (ตวั) 

8. ถุง 
9. ขา้วตราฉตัร 
10. หงษท์อง 
11. ขา้วในตลาดสดราคาถูกกวา่หา้ง 
12. มีส่วนแต่ไม่ไดม้าก บางทีก็เปล่ียนไปตามรูปแบบของเขา  
13. จะจ าไดเ้พราะตราสินคา้เป็นหลกั 
14. ราคาและคถณภาพของขา้ว 
15. ชอบการทดลอง 
16. ถา้อนัไหนไม่โอเคจะเอาแมจ้ะเป็นแบรนดท่ี์จ าไดก้็ตาม 
17. ไม่ค่อยไดต้ดัสินใจอะไรเพราะกินตั้งแต่เด็กจะให้นัง่ดูอีกเหรอ ว่าขา้วมี

อะไรยงัไง 
18. ส่วนใหญ่กินขา้วท่ีแม่ส่งใหเ้พราะท่ีบา้นปลูกขา้ว 
19. ไม่ไดร้ายละเอียด 
20. ขา้วตราฉตัร ถุงขุ่น ดูมีคุณภาพ 
21. บางทีก็ลดราคาก็ชอบ นุ่ม หอม อนัน้ีน่าจะเป็นถุงล่าสุด 
22. ซ้ือเพราะชอบ แต่ไม่ไดซ้ื้อเยอะ 
23. ดูวา่ขา้วขายอะไรแลว้ออกแบบบรรจุภณัฑอ์อกมาใหส้ัมพนัธ์กบัขา้วมากท่ีสุด 
24. เฉยๆ กบัแพคเกจแบบอ่ืนเพราะคิดว่าขา้วก็ผ่านกรรมวิธีให้สะอาด อยู่ท่ี

การกินมากกวา่ 
25. สีแทบจะไม่มีผล อนัไหนท่ีชอบก็ซ้ือ 
26. ถุงใชแ้ลว้แลว้ใชอ้ะไรต่อไม่ได ้ไดแ้ต่ทิ้งถงัขยะ  
27. บางบา้นก็น าไปใส่ในกล่องพลาสติกเก็บไวเ้พื่อป้องกนัมอด 
28. รายละเอียด มาตรฐาน รู้สึกเฉยๆ เพราะไม่ไดส้นใจอยูแ่ลว้ 
29. ถึงรู้วา่สุญญากาศป้องกนัมอดได ้แต่ก็จะซ้ือแบบเดิม เพราะแต่ละบา้นมี

การป้องกนัอยูแ่ลว้ 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่17 เพศหญิง อาย ุ27 ปี อาชีพ พนกังานบริษทั 
ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน  32 รหสั ดงัน้ี (ตวั) 

30. ถุงสุญญากาศเหมาะจะเป็นของขวญัมากกวา่หรือเปล่า เพราะธรรมดาเรา
ก็ ใชม้าหมดไป 

31. ถา้เปรียบเทียบเร่ืองราคาแลว้ถูกกวา่จะเลือกท่ีถูกกวา่ 
32. แนะน าสินคา้ท่ีเลือกซ้ือใหก้บัผูอ่ื้น การท่ีไดกิ้นขา้วท่ีอร่อยหอมกรุ่น จะมี

ความสุขมากเลย 
 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่18 เพศชาย อาย ุ35 ปี อาชีพ customer service agent 3 

ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน  31 รหสั ดงัน้ี 
1. Tops 
2. ไปซ้ือคนเดียว 
3. เพราะสะดวกมีเวลาเดินเลือกของเอง 
4. 3-4 คร้ัง 
5. 500-1,500 บาท 
6. แลว้แต่ส่ิงของท่ีซ้ือวา่เป็นอะไร แบบไหน 
7. ใชเ้วลาเดินเลือกซ้ือสินคา้ 30 นาที - 1 ชัว่โมง 
8. เดินคร้ังนึงถ้าไม่ได้มีลิสต์ไวก่้อนก็ 1ชั่วโมง แต่ถ้าลิสต์มาแล้วคร่ึงชมก็

เสร็จแลว้เพราะรู้วา่ของอยูต่รงไหนบา้งไม่ตอ้งเสียเวลาไปเดินหา 
9. ถุงพลาสติกใส ตรามาบุญครอง 
10. ตราฉตัร 
11. มาบุญครอง  
12. หงส์ทอง 
13. มีส่วนอยา่งมาก  
14. เพราะถา้ออกแบบมาใหแ้ตกต่างกบัเจา้อ่ืน  
15. แลว้ท าสีท่ีเป็นลกัษณะท่ีส่ือถึงยี่ห้อของตวัเองโดยเฉพาะ แน่นอนว่ามนั

จะสะดุดตาเห็นแลว้แบบจ าเลยวา่เป็นของยีห่อ้น้ี 
16. บรรจุภณัฑท่ี์สวยๆ  
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่18 เพศชาย อาย ุ35 ปี อาชีพ customer service agent 3 
ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน  31 รหสั ดงัน้ี (ต่อ) 

17. ไม่ก็โลโกท่ี้ดูสะดุดตา 
18. บรรจุภณัฑมี์ส่วนในการจดจ าสินคา้ได ้ 
19. เพราะบอกให้ทราบถึงรายละเอียดของสินคา้ท าให้สามารถเปรียบเทียบ

กบัสินคา้อ่ืนๆได ้
20. 14 (ขา้วตรา GROWNICS) 
21. แพคเกจสวยดี 
22. สีไปทางโทนเดียวกนั 
23. ไม่แน่ใจ ตอ้งดูรายละเอียดของสินคา้ก่อนว่าตรงกบัท่ีเราตอ้งการไหม

แลว้ก็ราคาดว้ยวา่เรารับกบัราคาน้ีไดไ้หมถา้มีสินคา้คุณภาพใกลเ้คียงกนัแลว้ราคาถูกกวา่ชดัเจนก็คงไป
ซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาถูกกวา่  

24. แต่ถา้ราคาไม่ต่างกนัมากก็เลือกซ้ืออนัท่ีเราชอบ 
25. ส่วนตวัชอบกินขา้วกลอ้งกบัขา้วหอมมะลิอยูแ่ลว้ 
26. ตราสินคา้ท่ีเรารู้จกัเป็นอนัดบัแรก 
27. แพคเกจท่ีแปลกใหม่ หรือสวย 
28. มีส่วน ถา้ขนาดใหญ่ไปล าบากในการถือ แลว้ก็ตอ้งมาหาท่ีเก็บอีก 
29. ซ้ือ 1-2 กก 
30. แนะน าสินคา้ท่ีเลือกซ้ือใหก้บัผูอ่ื้น 
31เพราะเราคิดว่าส่ิงท่ีเราเลือกซ้ือเป็นส่ิงท่ีมีคุณภาพระดบัหน่ึง ส่วนเขาจะ

ชอบหรือไม่ก็เป็นอีกเร่ืองหน่ึง 
 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่19 เพศหญิง อาย ุ28ปี อาชีพ Supervisor at Hotel Industry 

ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 25 รหสั ดงัน้ี 
1. บ๊ิกซี 
2. โลตสั 
3. Tops 
4. ครอบครัว 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่19 เพศหญิง อาย ุ28ปี อาชีพ Supervisor at Hotel Industry 
ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 25 รหสั ดงัน้ี (ต่อ) 

5. 1 คร้ัง 
6. 2,000 - 3,000 บาท 
7. ใชเ้วลาเดินเลือกซ้ือสินคา้  1-2 ชัว่โมง 
8. ใส่ถุงพลาสติกแบบ 5 และ 1 กก. 
9. มาบุญครอง 
10. ตราฉตัร 
11. มีส่วนท าใหเ้ราจดจ าได ้ 
12. บรรจุภณัฑมี์การซีลสุญญากาศ ท าใหดู้มีคุณภาพ เก็บไดน้าน ดูสะอาด 
13. โลโกท่ี้ใชถ้า้เห็นบ่อยๆ ก็จ  าได ้ 
14. สีสันท่ีน ามาท าบรรจุภณัฑท์ าใหส้ามารถจ าไดง่้ายมากข้ึน ส่วนใหญ่ถา้เรา

จ าโลโกไ้ด ้จะจ าสีไดด้ว้ย 
15. มีส่วนอยา่งมาก เน่ืองจาก รายละเอียดเหล่าน้ีแสดงให้เห็นความพิถีพิถนั 

และการใส่ใจในรายละเอียดของผูผ้ลิต 
16. หากมีขอ้บ่งบอกถึงประโยชน์ต่างๆ ของขา้วนั้นๆ ก็จะสามารถเชิญชวนผู้

ท่ีใส่ใจในเร่ืองสุขภาพใหม้าซ้ือขา้วยีห่อ้ 
17. บรรจุภณัฑท์ าใหจ้ดจ าขา้วนั้นๆ ไดง่้ายข้ึน 
18. ชอบเบอร์ 17 (ขา้วตรา JASBERRY) 
19. เพราะสีสันสวยงาม ผู ้ผลิตดูมีการใส่ใจในเ ร่ืองของสุขภาพและ 

รายละเอียดของขา้วมากกวา่ยีห่อ้อ่ืน 
20. เลือกซ้ือ เพราะ คิดวา่ผลิตภณัฑน้ี์น่าจะเป็นขา้วเพื่อสุขภาพ 
21. ชนิดของขา้วดูแปลกใหม่ น่ารับประทาน 
22. บรรจุภณัฑเ์นน้เรียบง่าย แค่ใหดู้สะอาด เหมากบัเป็นขา้ว  
23. แสดงรายละเอียดวา่เป็นขา้วชนิดไหน ประโยชน์อะไร 
24. ชนิดของขา้วดูแปลกใหม่ น่ารับประทาน บรรจุภณัฑ์เน้นเรียบง่าย บอก

รายละเอียดของผลิตภณัฑไ์ดดี้ 
25. เพราะขา้วดูแปลกตา เนน้สุขภาพ 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่20 เพศหญิง อาย ุ28 ปี อาชีพ Membership Executive 
ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 21 รหสั ดงัน้ี 

1. Big C 
2. Tops 
3. แม่ 
4. 1-2 คร้ัง 
5. 2,000-4,000 บาท 
6. ใชเ้วลาเดินเลือกซ้ือสินคา้ 1 ชัว่โมง 
7. แบบถุง 
8. แบบกระสอบ 
9. มาบุญครอง 
10. ขา้วตราฉตัร 
11. ไดบ้า้ง คิดวา่ถา้ใชว้ตัถุดิบดี ตราสินคา้จะดูดีตามไปดว้ย 
12. มี เพราะจะไดม้ัน่ใจในคุณภาพ เคยกินขา้วแบรนดน้ี์ 
13. ถา้มีมาตรฐานรับรองก็มัน่ใจมากข้ึน 
14. 3 (ขา้วมาบุญครอง) 
15. 12 (ขา้วตรา GREEN NICHE) 
16. เพราะสามารถเห็นตวัอยา่งเมด็ขา้วไดช้ดัเจน 
17. ไม่เชิง เพราะพิจารณาจากคุณค่าทางสารอาหาร และคุณภาพเมด็ขา้วมากกวา่ 
18. ควรบอกชดัเจนวา่เป็นขา้วอะไร 
19. แบบถุงซิปล็อคก็ดี สามารถเก็บแลว้เอาไปใชซ้ ้ าได ้
20. กลางถึงใหญ่ เพราะรู้สึกวา่คุม้ 
21. จะซ้ือ 5 กิโล 
22. ไม่แนะน าสินคา้ท่ีเลือกซ้ือใหก้บัผูอ่ื้น 
23. บางคนชอบไม่เหมือนกนั 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่21 เพศหญิง อาย ุ28 ปี อาชีพ หวัหนา้พนกังานตอ้นรับส่วนหนา้ 
ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 23 รหสั ดงัน้ี 

1. 7-11 
2. แมคโคร 
3. ครอบครัว 
4. เพื่อน 
5. 4 คร้ัง 
6. 500-1,000 บาท 
7. ใชเ้วลาเดินเลือกซ้ือสินคา้ 1-2 ชัว่โมง 
8. ขา้วถุง 
9. หงษท์อง 
10. เบญจรงค ์
11. ขา้วตราเกษตร 
12. บรรจุภณัฑมี์ส่วนในการจดจ า 
13. ประโยชน์ของขา้ว มีส่วนในการตดัสินใจ 
14. ชอบเบอร์ 15 (ขา้วตราหงษท์อง ไลฟ์) 
15. เพราะความสวยงาม ประโยชน์ 
16. จะเลือกซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์ช่ืนชอบถา้มีโอกาส 
17. ขนาด ไม่ใหญ่เกินไป เพราะขา้วมีน ้าหนกั 
18. สีสันสวยงามเหมาะกบัขา้ว 
19. รูปโฆษณาควรจะเป็นรูปจริง ส่วนตวัชอบรูปจริงมากกวา่รูปการ์ตูนหรือ

รูปวาด เพราะคิดวา่น่าเช่ือถือกวา่ 
20. ขนาดตอ้งไม่เล็กหรือใหญ่มาก กลางๆ ส าหรับคนรุ่นใหม่ 
21. แนะน าสินคา้ท่ีเลือกซ้ือใหก้บัผูอ่ื้นเพราะสินคา้น่าสนใจมาก 

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่22 เพศหญิง อาย ุ27 ปี อาชีพครูอตัราจา้ง 

ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 18 รหสั ดงัน้ี 
1. โลตสั 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่22 เพศหญิง อาย ุ27 ปี อาชีพครูอตัราจา้ง 
ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 18 รหสั ดงัน้ี (ต่อ) 

2. แฟน 
3. 1-2 คร้ัง 
4. 2,000 บาท 
5. ใชเ้วลาเดินเลือกซ้ือสินคา้  30-40 นาที 
6. ขา้วหอมมะลิ 
7. ขา้วตราฉตัร 
8. ขา้วทิพย ์
9. ได ้เพราะถา้บรรจุภณัฑ์มีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเด่นไม่เหมือนหรือซ ้ าใครก็

จะท าใหจ้ดจ าสินคา้นั้นไดดี้ 
10. บรรจุภณัฑท่ี์มีสีสรรดึงดูดตา เห็นแวป๊แรกแลว้ตอ้งเหลียวกลบัไปมองอีก 

และมีช่องวา่งใหเ้ห็นขา้วจริงๆ 
11. มีส่วนในการตดัสินใจซ้ือแน่นอน เพราะ ทุกคนต่างก็ตอ้งเลือกส่ิงท่ีดีและ

มีประโยชน์ใหก้บัตวัเอง 
12. แบบท่ี 15 (ขา้วตราหงษท์อง ไลฟ์) มัน่ใจในคุณภาพ 
13. เพราะบรรจุภณัฑเ์ป็นกล่องกระดาษ ลายสวย น่ารัก ดูดี น่าซ้ือ 
14. เนน้ธรรมชาติ เช่นถุงกระดาษ 
15. ใช่เพราะความชอบส่วนตวัจะท าใหก้ารตดัสินใจในการซ้ือของง่ายข้ึน 
16. เร่ืองรูปร่าง องคป์ระกอบโดยรวมตามมาทีหลงั 
17. ใช่ จะซ้ือขนาด 1 กก 
18. แนะน าสินคา้ท่ีเลือกซ้ือใหก้บัผูอ่ื้น ถา้สินคา้นั้นมีคุณภาพท่ีดี 

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่23 เพศหญิง อาย ุ29 ปี อาชีพพนกังานบริษทั 

ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน  24 รหสั ดงัน้ี 
1. โลตสั 
2. บ๊ิกซี 
3. ครอบครัว 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่23 เพศหญิง อาย ุ29 ปี อาชีพพนกังานบริษทั 
ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน  24 รหสั ดงัน้ี (ต่อ) 

4. 1 คร้ัง 
5. 2,000-3,000 บาท 
6. ใชเ้วลาเดินเลือกซ้ือสินคา้  2 ชัว่โมง 
7. ถุงพลาสติกใส หรือขุ่นเน้ือเหนียวๆ 
8. หงษท์อง 
9. มาบุญครอง 
10. แสนดี 
11. มีส่วน เพราะถา้บรรจุภณัฑ์มีรูปภาพสวยงามเหมาะสมกบัสินคา้จะรู้สึก

พึงพอใจน่าบริโภค 
12. มีเอกลกัษณ์เฉพาะของสินคา้ชนิดนั้นจึงท าให้เห็นปุ๊ปแลว้นึกราคาออกเลย 
13. บรรจุภณัฑข์า้วน่าสนใจ 
14. ถุงมีลษัณะดา้น มีบรรจุภณัฑ์แน่นหนา เจาะถุงเปนหูห้ิว และมีดา้นโปร่ง

แสงมองเห็นเมล็ดขา้วได ้
15. มีประโยชน์แน่  ๆเพราะตอ้งดูวา่ชนิดขา้วนั้นตรงกบัความตอ้งการเราหรือไม่  
16. เร่ืองมาตรฐานมองดูบา้งแต่จะสังเกตเมล็ดขา้วจากถุงดว้ยตาเปล่ามากกวา่ 
17. เลือกขา้วเบอร์ 3 มาบุญครอง  
18. เพราะเห็นเมล็ดขา้วชดัเจนเพื่อพิจารณาคุณภาพ 
19. เลือกซ้ือ เพราะเราตอ้งการพิจารณาจากเมล็ดขา้ว 
20. ขนาดท่ีเหมาะสม 1 กิโล  
21. รูปทรงท่ีเป็นส่ีเหล่ียม 
22. รายละเอียดวา่ขา้วมีประโยชน์อะไรบา้ง 
23. มีส่วน. 5 กก. 
24. ไม่แนะน าสินคา้ท่ีเลือกซ้ือให้กบัผูอ่ื้นแค่เฉพาะคนในครอบครัว เพราะ

แต่ละคนมีความชอบท่ีแตกต่างกนั 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่24 เพศชาย อาย ุ29 ปี อาชีพ ช่างเทคนิค 
ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 19 รหสั ดงัน้ี 

1. 7-11 
2. แฟน 
3. ไปคนเดียว 
4. 4 คร้ัง 
5. 200-300 บาท 
6. ใชเ้วลาเดินเลือกซ้ือสินคา้ 15 นาที 
7. ถุงใส ถุง 5 กก. 
8. มาบุญครอง 
9. หงษท์อง 
10. ขา้วหอมมะลิตราเซเวน่ซีเล็ค 
11. ไม่ จ  าไดจ้ากตรามากกวา่ 
12. ขา้วซอ้นกนัเยอะๆ 
13. บรรจุภณัฑมี์ส่วน จะไดรู้้วา่ถุงไหนขา้วหอม 
14. แพคเกจสวยดี ดูแพง 
15. ไม่ เพราะจะเลือกท่ีข้าวมากว่าว่าจะเลือกข้าวชนิดไหน เอาท่ีตรงตาม

ความตอ้งการในการบริโภค 
16. ดูบริษทัท่ีผลิต  
17. ปริมาณขา้วท่ีได ้
18. มี 1-5 กิโลกรัม แลว้แต่วา่จะมีเวลาท ากบัขา้วกินเองมากนอ้ยแค่ไหน 
19. จะแนะน าสินคา้ท่ีเลือกซ้ือใหก้บัผูอ่ื้นถา้เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพบอกต่อแน่นอน 

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่25 เพศหญิง อาย ุ32  ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 20 รหสั ดงัน้ี 
1. บ๊ิกซี 
2. Central 
3. ไปคนเดียว 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่25 เพศหญิง อาย ุ32  ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 20 รหสั ดงัน้ี (ต่อ) 

4. 1-2 คร้ัง 
5. 1,000 - 1,500 บาท 
6. ใชเ้วลาเดินเลือกซ้ือสินคา้  1-2 ชัว่โมง 
7. ถุงพลาสติก 
8. มาบุญครอง 
9. ขา้วตราฉตัร 
10. มีส่วนบ้าง เช่น จ าโลโก้ของข้าวตราฉัตรท่ีเด่นชัดได้  หรือถ้าฟ้อนต์

ตวัอกัษรยีห่อ้มีขนาดใหญ่ก็ท าใหจ้  าไดบ้รรจุภณัฑท่ี์สีสดใส โลโกห้รือตรายีห่อ้ตวัใหญ่ๆ อ่านง่ายๆ 
11. มีส่วน เพราะการซ้ือขา้วส่วนใหญ่จะดูจากคุณภาพ ถา้มีการระบุขอ้มูลท่ี

ส่ือถึงคุณภาพของขา้ว เช่น เป็นขา้วหอมมะลิเกรดส่งออก ไดร้างวลับลาๆๆ ก็มีส่วนท าใหต้ดัสินใจซ้ือ 
12. ชอบหมายเลข 2 (ขา้วตราฉัตร)เพราะว่ามองเห็นขา้วภายในไดแ้ละภาพ

ดา้นหนา้ส่ือใหรู้้สึกวา่เป็นขา้วท่ีขาว สวย คุณภาพดี 
13. ซ้ือ เพราะรู้สึกวา่เป็นขา้วคุณภาพดี  
14. ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือรายละเอียดขอ้มูลของสินคา้บนบรรจุภณัฑ์ท่ีจะอ่าน

ขอ้มูลท่ีส่ือถึงคุณภาพของขา้ว 
15. รองลงมาคือ ขนาด เพราะวา่อยูค่นเดียว จะซ้ือปริมาณไม่ค่อยเยอะ เลยจะ

เลือกบรรจุภณัฑท่ี์ขนาดเล็กหน่อย ถา้มีขนาดเล็ก เช่น 1 Kg ก็จะซ้ือ  
16. วสัดุ มีผลเล็กน้อยคือดูท่ีเป็นพลาสติกท่ีดูหนา เหนียว แตกยาก เพื่อให้

มัน่ใจวา่มีการร่ัวซึมยาก 
17. ส่วนสี อาจมีผลต่อการดึงดูดสายตาให้เห็นบนชั้นวาง แต่ไม่มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ 
18. ประเทศ จะเลือกขา้วท่ีเป็นของประเทศไทย 
19. รูปทรงไม่มีผลใดๆต่อการตดัสินใจซ้ือ 
20. ขนาดมีผล เพราะอยูค่นเดียว บรรจุภณัฑ์ส่วนใหญ่จะขนาด 5 kg ถา้ยี่ห้อ

ไหนมีขนาด 1 kg ก็จะซ้ือ 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่26 เพศหญิง อาย ุ29 ปี อาชีพแอดมิน 
ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 27 รหสั ดงัน้ี 

1. บ๊ิกซี  
2. โลตสั  
3. แมคโคร 
4. คนเดียว 
5. เพื่อน 
6. 1-2 คร้ัง 
7. 1,000-2,000 บาท 
8. ใชเ้วลาเดินเลือกซ้ือสินคา้  2-3 ชัว่โมง 
9. ถุงพลาสติก 
10. ตราฉตัร 
11. หงษท์อง  
12. ขา้ว1000ดี 
13. ไม่มี เน่ืองจากส่วนใหญ่จะจ าตราสินคา้มากกวา่ เพราะช่ือติดหู และเลือก

ซ้ือประจ า 
14. ถุงท่ีมีสีสันสดใส แปลกใหม่ 
15. และราคาพอๆกบัท่ีตราท่ีเราเลือกบริโภค น่าสนใจดีนะ 
16. บรรจุภณัฑไ์ม่มีผลในการจดจ า 
17. เพราะไม่เป็นคนท่ีออกก าลงักาย เพราะส่วนมากแลว้ขา้วก็มีไวส้ าหรับ

บริโภคเหมือนกนั 
18. 14 (ขา้วตรา GROWNICS) 
19. เลือกแบบกล่องเพราะพกพาง่าย จดัเก็บสะดวก และเหมาะท่ีจะให้เป็น

ของขวญัในโอกาสต่างๆดว้ย 
20. แลว้แต่โอกาส ถา้ซ้ือเป็นของฝากหรือของขวญัก็จะซ้ือ แต่ถา้ซ้ือในการ

บริโภคทัว่ไปก็เลือกซ้ือแบบถุง  
21. สีชวนใหน่้าสนใจ 
22. ขนาดช่วยใหก้ารขนยา้ยไดส้ะดวก ขนาด 1 กก น่ีก าลงัดี  
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่26 เพศหญิง อาย ุ29 ปี อาชีพแอดมิน 
ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 27 รหสั ดงัน้ี (ต่อ) 

23. มีบอกชนิดของขา้ว ตรงตามความตอ้งการของเรา 
24. มีนะค่ะ เพราะขา้วบรรจุเป็นกิโลอยู่แลว้ ท าให้ขนยา้ยล าบากถา้มีการซ้ือ

จ านวนมาก  
25. ส่วนมากก็จะซ้ือ 5 กิโลกรัมค่ะ 
26. ไม่แนะน าสินคา้ท่ีเลือกซ้ือใหก้บัผูอ่ื้น 
27. เน่ืองจากความชอบของการบริโภคข้าวของแต่ละคน และของแต่ละ

ครอบครัวไม่เหมือนกนั บางคนชอบขา้วกลอ้ง บางคนชอบผสมขา้วหอมมะลิและขา้วไรซ์เบอร่ี  แต่ถา้
แนะน าก็จะแนะน าตอนท่ีคนมากินขา้วกบัเราถามเราวา่เรากินขา้วของตราอะไรค่ะ 
 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่27 เพศหญิง อาย ุ28 ปี อาชีพ วา่งงาน 

ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน  42 รหสั ดงัน้ี 
1. โลตสั 
2. Tops 
3. แฟน 
4. แม่ 
5. 1-2 คร้ัง 
6. เดือนนึง ไปซ้ือประมาณ 1-2 คร้ัง จะซ้ือมาทีเยอะ เๆลย จะไดไ้ม่ตอ้งไปบ่อยๆ 
7. ใชเ้วลาเดินเลือกซ้ือสินคา้  1,000-3,000 บาท 
8.  แล้วแต่ว่าคร้ังนั้ นไปซ้ือตุน หรือซ้ือของท่ีขาดเท่านั้ น ถ้าไปซ้ือมาตุน

ส ารองไวใ้นบา้น จะประมาณ 2,000-3,000 บาท แต่ถา้ซ้ือเฉพาะของท่ีขาด ก็จะไม่เกิน 1,000 บาท 
9. 2 ชัว่โมง 
10. ปกติเดินประมาณ 2 ชม. เดินดูสินคา้ไปเร่ือยๆ เลือกสินคา้ท่ีคุณภาพดี 

และราคาถูก เปรียบเทียบโปรโมชัน่ 
11. นึกถึงหงษท์อง เพราะท่ีบา้นใชอ้ยูแ่ลว้  
12. ท่ีบา้นใชห้งษท์องขา้วหอมมะลิใหม่ ซองสีชมพวูบิๆวบั  ๆมนัเด่นดีนะ หาง่ายดี 
13. หงษท์อง  
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่27 เพศหญิง อาย ุ28 ปี อาชีพ วา่งงาน 
ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน  42 รหสั ดงัน้ี (ต่อ) 

14. มาบุญครอง 
15. ขอบอกก่อนเลยว่า ปกติไม่ได้เดินเขา้ไปซ้ือขา้วบ่อย เพราะเวลาซ้ือไป

ทีนึง ก็ใชไ้ดน้านเกินเดือน แต่ท่ีจ  าไดแ้ละเห็นบ่อยๆ 
16. ช่วยไดเ้ยอะนะ เวลาอยูบ่น shelf แพคเกจสวยๆมนัก็จะโดดเด่นข้ึนมา ท า

ให้เราเกิดความสนใจตอ้งเดินเขา้ไปดูเขา้ไปหามนัก่อน เช่น ขา้วหงษท์องมีสีสันสะดุดตา หาง่าย พอไป
ถึง shelf ก็หยบิไดเ้ลย ไม่ตอ้งเสียเวลา 

17. ทั้งสีของแพคเกจ   
18. โลโกรู้ปนก  
19. และช่ือยีห่อ้ใหญ่ๆ 
20. แต่จริงๆมาบุญครองก็จ  าไดน้ะ เพราะตวัอกัษรช่ือท่ีใหญ่ ท าใหเ้ห็นยีห่อ้ชดัเจน  
21. มาบุญครองไม่มีโลโกส้ัญลกัษณ์ท่ีเด่นๆ เลยไม่ไดน่้าจดจ าเท่าหงษ์ทอง 

(หรือมนัมีโลโก ้แต่ไม่รู้ก็ไม่รู้นะ) ส่วนยีห่อ้อ่ืนน่ีนึกไม่ออกเลยวา่มีอะไรบา้ง 
22. คร้ังแรกท่ีจะตดัสินใจซ้ือขา้วยีห่อ้อะไร เร่ืองประโยชน์  
23. เร่ืองมาตรฐานรับรอง มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนะ  
24. ก็จะอ่านๆรายละเอียดหลงัถุงทั้งหมด  
25. แต่พอหลงัจากเคยใชไ้ปแลว้ ก็มกัจะไม่ไดอ่้านใหม่แลว้ คือไม่ไดม้าดูทุก

คร้ังอ่ะ ดูแค่คร้ังแรกคร้ังเดียว 
26. ส่วนเร่ืองท่ีบอกว่าเป็นข้าวอะไร ส าคญัมากนะ ถ้าซ้ือข้าวไปผิด ก็จะ

ไม่ไดร้สชาติหรือความนุ่มตามท่ีเราตอ้งการ 
27. 2 ตราฉตัร 
28. ชอบขา้วตราฉัตรมากสุด เพราะชอบรูปท่ีอยู่บนขา้วตราฉัตร รู้สึกอยาก

กิน รู้สึกวา่ขา้วน่ากิน คิดวา่ถา้เราหุงออกมา จะตอ้งไดแ้บบน้ีแน่ๆ 
29. อาจจะไม่ซ้ือตามท่ีชอบแพคเกจ ถา้ขอ้น้ีเต็ม5 ให้3คะแนน แบบ2จิต2ใจ 

จริงๆก็ชอบท่ีแพคเกจมนัสวย 
30. แต่เวลาจะซ้ือของกิน เราก็ตอ้งดูคุณภาพของสินคา้ร่วมดว้ย 
31. ปกติเวลาซ้ือของ จะซ้ือตามท่ีบา้น หรือจะไปอ่านรีววิก่อน วา่ยีห่อ้ไหนดียงัไง 



62 
 

กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่27 เพศหญิง อาย ุ28 ปี อาชีพ วา่งงาน 
ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน  42 รหสั ดงัน้ี (ต่อ) 

32. รู้วา่ขา้วมีประโยชน์อยา่งไร 
33. โดยเฉพาะเร่ืองของกินจะนึกถึงคุณภาพของสินคา้มากกวา่รูปลกัษณ์ของแพคเกจ 
34. ส าหรับเราคิดวา่ สีสันท่ีสะดุดตา 
35. การออกแบบหนา้ถุงใหมี้ความทนัสมยั ดูมาตรฐาน น่าเช่ือถือ มีผลมากสุด 
36. จะมองจากขา้งหนา้ถุงก่อนวา่น่าเช่ือถือไม๊ แลว้ค่อยไปมองดา้นหลงัถุงที

หลงั วา่มีรายละเอียดอะไรบา้ง 
37. รูปทรงของแพคเกจ มนัน่าจะมีรูปทรงเดียวปะ เลยไม่เห็นความแตกต่าง 

ถา้มีคนท าถุงขา้วรูปทรงแปลกๆออกมา ก็น่าจะน่าสนใจดีนะ 
38. วสัดุท่ีใช ้ขอแค่เป็นถุงท่ีหนา ไม่ขาดง่ายเวลาแบก เวลาขนส่งก็พอ แลว้ก็

ขอใหล้มไม่เขา้ มอดไม่เขา้ก็พอ 
39. ประเทศท่ีผลิต ไม่ค่อยไดดู้ แต่ก็น่าจะมีผลมั้ง ขา้วท่ีหุงออกมา น่าจะได้

รสชาติกบัเทก็เจอร์ไม่เหมือนกนั เหมือนขา้วญ่ีปุ่น ก็จะเหนียวๆง้ี 
40. ขนาดก็มีผลนะ แต่อาจไม่มากเท่าส่วนอ่ืนๆ 
41. เช่นถ้ายี่ห้อนั้ น ท าแต่ขนาดเล็ก ก็ไม่ซ้ือ มันใช้ไม่พอ เพราะปกติกิน

ดว้ยกนัทั้งบา้น แต่ถา้มีแต่ขนาดใหญ่ไป ก็แบกไม่ไหวอีก แต่ปกติขา้วก็มีขนาดมาตรฐานอยูแ่ลว้ไง ก็จะ
ซ้ือแต่แบบนั้น ไม่เคยตอ้งเอามาเปรียบเทียบ วา่จะซ้ือขนาดไหน 

42. ปกติซ้ือขนาดมาตรฐาน  
 

กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่28 เพศหญิง อาย ุ44 ปี อาชีพหวัหนา้แผนก 
ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน  22 รหสั ดงัน้ี 

1. โลตสั 
2. ครอบครัว 
3. 2-3 คร้ัง 
4. 1,000-2,000 บาท 
5. ใชเ้วลาเดินเลือกซ้ือสินคา้  1 ชัว่โมง 
6. ขา้วถุงทัว่ไปท่ีขายตามหา้ง 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่28 เพศหญิง อาย ุ44 ปี อาชีพหวัหนา้แผนก 
ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน  22 รหสั ดงัน้ี (ต่อ) 

7. ตราฉตัร 
8. มาบุญครอง  
9. มีส่วน เพราะมีผลต่อการเลือกซ้ือท าใหมี้จุดเด่น และง่ายต่อการหาสินคา้บนเชลล ์
10. แบบถุงท่ีมีเอกลกัษณ์ 
11. วสัดุท่ีใชท้  าถุงควรจะทน เพราะบางคร้ังจะเคล่ือนยา้ยบ่อยๆ 
12. การออกแบบสวยงาม ทั้งโลโก ้
13. สีไม่ฉูฉาดเกินไป โทนเดียวกนั อยา่งเช่น เขียว ฟ้า ขาว 
14. มีส่วนในการเลือกซ้ือเพราะจะไดท้ราบวา่ขา้วชนิดนั้นเหมาะกบัผูบ้ริโภค

เพศใด อายเุท่าไหร่ และมีประโยชน์ต่อสุขภาพแบบไหน ถา้ไม่มีเราจะคิดวา่เป็นขา้วธรรมดา 
15. หมายเลข 2 (ขา้วตราฉตัร) 
16. เพราะชอบวสัดุท่ีใชท้  าถุง ชอบถุงดา้น 
17. เลือก เพราะบรรจุภณัฑดู์ดีท าใหเ้ช่ือมัน่ในคุณภาพขา้วตามไปดว้ย 
18. วสัดุท่ีใช ้ชอบแบบท่ีท าแตกต่างจากผลิตภณัฑ ์
19. สีและแบบท่ีชอบ 
20. มีซ้ือ ขา้ว 5 กก. 
21. แนะน าสินคา้ท่ีเลือกซ้ือใหก้บัผูอ่ื้น 
22. นอกจากบรรจุภณัฑจ์ะสวยแลว้ขา้วหอมยีห่อ้น้ียงัมีคุณภาพกวา่ยีห่อ้อ่ืนๆ 

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่29 เพศชาย อาย ุ28 ปี อาชีพปลดัท่ีวา่การอ าเภอเมืองสมุทรปราการ 

ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน  24 รหสั ดงัน้ี 
1. บ๊ิกซี  
2. โลตสั  
3. Tops 
4. เพื่อน 
5. 1 คร้ัง 
6. 1,000 บาท 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่29 เพศชาย อาย ุ28 ปี อาชีพปลดัท่ีวา่การอ าเภอเมืองสมุทรปราการ 
ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน  24 รหสั ดงัน้ี (ต่อ) 

7. ใชเ้วลาเดินเลือกซ้ือสินคา้  1-2 ชัว่โมง 
8. ถุงใส มีโลโก ้มีแบรนด ์
9. ขา้ว1000ดี 
10. ขา้วมาบุญครอง 
11. ไม่มี เน่ืองจากส่วนใหญ่จะจ าตราสินคา้มากกว่า และบรรจุภณัฑ์ก็จะถูก

เปล่ียนแปลงไปตามการตลาดของบริษทันั้นๆ 
12. และบรรจุภณัฑก์็จะถูกเปล่ียนแปลงไปตามการตลาดของบริษทัฯนั้นๆ 
13. แบบพลาสติกทึบบรรจุสุญญากาศ เพราะดูดี มีคุณภาพ 
14. มีครับ เน่ืองจากข้าวจะสามารถใช้บริโภคทัว่ไปแล้ว ข้าวบางชนิดยงั

สามารถรักษาโรคต่างๆไดอี้กดว้ย และยงัใหส้รรพคุณเป็นยารักษาโรคใหอี้กดว้ย  
15. 9 (ขา้วตราฮกัปัน) 
16. แบบพลาสติกสุญญากาศ เพราะดูมีคุณภาพ มีความน่าสนใจ คิดวา่น่าจะ

ผา่นกระบวนการผลิตท่ีทนัสมยั 
17. ซ้ือครับ เพราะสินคา้มีความน่าสนใจ มีคุณภาพและให้ประโยชน์ และ

สรรพคุณมากกวา่การบริโภคทัว่ไป 
18. ขนาดก าลงัดี  1 กิโล 
19. รูปทรงส่ีเหล่ียม 
20. รายละเอียดบนสินคา้ครับ 
21. มีครับ ขนาดท่ีซ้ือประมาณ 1-5 กิโลกรัม  
22. ตอ้งดูวาระและโอกาสท่ีจะไดท้  าอาหารกินเองท่ีคอนโดครับ 
23. แนะน าครับ เน่ืองจากเป็นคนออกก าลงักาย รักษาสุขภาพครับ อาจจะ

แนะน าคนในครอบครัว และซ้ือเป็นของฝากใหก้บัผูบ้งัคบับญัชาถือเป็นการแนะน าวธีิหน่ึงครับ  
24. เน่ืองจากเป็นคนออกก าลงักาย รักษาสุขภาพครับ อาจจะแนะน าคนใน

ครอบครัว และซ้ือเป็นของฝากใหก้บัผูบ้งัคบับญัชาถือเป็นการแนะน าวธีิหน่ึงครับ 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่30 เพศหญิง อาย ุ27 ปี อาชีพ Interior Designer 
ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน  25 รหสั ดงัน้ี 

1. เซ็นทรัล 
2. แฟน 
3. เพื่อน 
4. 3-4 คร้ัง 
5. 1,000-1,500 บาท 
6. ใชเ้วลาเดินเลือกซ้ือสินคา้  3-4 ชัว่โมง 
7. ถุงกระสอบ 
8. ขา้ว1000ดี 
9. ขา้วตราฉตัร 
10. ขา้วมาบุญครอง 
11. ขา้วตราหงษท์อง ท่ีเป็นขา้วไรซ์เบอร่ี 
12. มีค่ะ เพราะท างานเก่ียวกบัดา้นน้ีอยูแ่ลว้บรรจุภณัฑก์็คงตอ้งมาเป็นอนัดบั

แรก ส่วนต่อมาก็คงตอ้งเป็นเร่ืองคุณภาพขา้ว  
13. บรรจุภณัฑ ์ท่ีมีสีสันสดใส และแปลกใหม่ ดีไซน์เก๋ๆ ชิค ชิค 
14. มีค่ะ ถา้นอกจากบรรจุภณัฑ์แลว้ เร่ืองรายละเอียดบนตวัสินคา้ก็มีส่วนใน

การตดัสินใจค่ะ เพราะจะไดรู้้ว่าขา้วท่ีเราจะซ้ือเน้ียเป็นขา้วท่ีไดรั้บรองมาตรฐานไหม ผลิตท่ีไหน วนั
ผลิตและวนัหมดอาย ุ

15. และเป็นขา้วประเภทไหน 
16. 4 (ขา้วแสนดี)  
17. 6 (ขา้วตรา A NICE) 
18. แบบพลาสติกสุญญากาศและมีกระดาษครอบค่ะ เพราะมีความน่าสนใจ

ในเร่ืองของรูปทรงและสีท่ีใหช้วนมอง สินคา้ขายไดด้ว้ยตวัเอง 
19. ซ้ือค่ะ เพราะสินคา้ดึงดูดใหซ้ื้อค่ะ 
20. ดูสีใหม้นัเขา้กบัสินคา้ 
21. โดยทัว่ไปเป็นขา้ว 1 โล 5 โล  
22. ขนาดไม่น่าจะมีผลมาก อยูท่ี่การเลือกของแต่ละคน 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่30 เพศหญิง อาย ุ27 ปี อาชีพ Interior Designer 
ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน  25 รหสั ดงัน้ี (ต่อ) 

23. ชอบแบบสุญญากาศ ดูน่าสะอาดกวา่  
24. อยากใหบ้อกวา่ขา้วผลิตจากไหนดว้ย 
25. ขนาดท่ีซ้ือประมาณ 5 กิโลกรัม  
26. แนะน าสินคา้ท่ีเลือกซ้ือใหก้บัผูอ่ื้นค่ะ เพราะถา้เราใชแ้ลว้ดีก็บอกต่อค่ะ 

 
4. น าข้อมูลรหัสแบบเปิด (Open coding) ท่ีมีความสัมพนัธ์กันมาสร้างรหัสแนวคิดท่ี

สัมพนัธ์กนั (Axial coding)  และจ าแนกรหสั คดัสรร (Selecting coding)  
 
ตำรำงที่ 4.4 แสดงการจ าแนกรหสัแบบเปิด (Open coding) ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมาสร้างรหัสแนวคิดท่ี
สัมพนัธ์กัน (Axial coding)  และจ าแนกรหัสคัดสรร (Selecting coding) จากบทสัมภาษณ์ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่1 

รหัสแบบเปิด 
(Open coding) 

     รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั  
            (Axial coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selecting coding) 

 

2 บ๊ิกซี  สถานท่ีซ้ือ (Place)  
3 โลตสั 

 
 

4 Tops 
 

 
5 ไปคนเดียว  พฤติกรรมการซ้ือ 

(Consumer Buying Behavior) 
 

6 ไปเดินเล่นกบัครอบครัว 
 

 
7 6-8 คร้ัง 

 
 

8 1,000+ บาท 
 

 
9 30 นาที-1 ชัว่โมง 

 
 

30, 31 ดูรสชาติ คุณภาพของสินคา้ 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่1 (ต่อ( 

รหัสแบบเปิด 
(Open coding) 

     รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั  
            (Axial coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selecting coding) 

 

23 ซ้ือเพราะบรรจุภณัฑ ์   

29 เปรียบเทียบเร่ืองราคาเป็นหลกั   

32 ความคุม้ค่า   
10 ถุง PE  วสัดุท่ีใช ้(Material)  
12 เพราะแพคเกจพรีเม่ียม   
14 แพคเก็จมีผลต่อการเลือกซ้ือคร้ัง 

แรกถา้เป็นแบรนดใ์หม่ๆ 
ตราสินคา้ (Brand)  

12 หงษท์อง    
20, 21 เพราะเป็นกล่องเก็บง่ายกวา่  รูปร่างและรูปทรง 

(Shape and form) 
 

20 รูปลกัษณ์สวยกวา่   
25 เป็นกล่อง หยบิจบัง่าย   
26 จดัวางในท่ีแคบไดดี้กวา่   
22 สีสันการออกแบบมีส่วน สี (Color)  

24 ชนิดขา้วตามมาทีหลงั รายละเอียดสินคา้ 
(Product information) 

 

16  กลุ่มขา้วสุขภาพมีวติามินเสริม   
28  5 กก ขนาด (Size)  

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่2 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selecting coding) 

1 บ๊ิกซี สถานท่ีซ้ือ (Place) 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่2 (ต่อ( 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selecting coding) 

2 คนเดียว พฤติกรรมการซ้ือ 
(Consumer Buying Behavior) 

3 2 คร้ัง  
4 2,000 บาท  
5 2.30 ชัว่โมง  

28 เพราะแต่ละคนชอบขา้วไหมเหมือนกนัค่ะ  
6 ถุงใสประมาณแบรนดห์งษท์อง วสัดุท่ีใช ้(Material) 
7 หงษท์อง ตราสินคา้ (Brand) 
8 ตราฉตัร  
9 เบญจรงค ์  

10 มาบุญครอง  
11 แสนดี 

 

21 เพราะมัน่ใจในขา้วแบรนดน้ี์ 
 

12, 19 เพราะมองเห็นเมล็ดขา้วชดัเจน รูปทรง 
(Shape and form) 

13 หีบห่อดูสวยงาม 
 

14 ท าดว้ยวสัดุท่ีดูแขง็แรง หยบิยกสะดวก วสัดุท่ีใช ้(Material) 
15, 16 รายละเอียดและมาตรฐานท่ีระบุบนถุง  รายละเอียดสินคา้ 

(Product information) 
22 จะบอกวา่ขา้วอนัน้ีเป็นขา้วอะไร  

มีประโยชน์อยา่งไร 

 

23 สถานท่ีผลิตก็มีส่วน  
ถา้ผลิตในช่ือท่ีเคยไดย้นิ 

ผูผ้ลิตและประเทศผูผ้ลิต  
       (Producer and Country  
        of origin) 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่2 (ต่อ( 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selecting coding) 

25    ขนาดมีผล เพราะแต่ละครอบครัว 
   มีสมาชิกไม่เท่ากนั 

ขนาด (Size) 

26 ส่วนใหญ่ท่ีซ้ือขนาด 5 กก.   
 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่3 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
          (Selecting coding) 

1 โลตสั สถานท่ีซ้ือ (Place) 
2 ครอบครัว พฤติกรรมการซ้ือ  

(Consumer Buying Behavior) 
3 1 คร้ัง  
4 3,000+ บาท  
5 2 ชัว่โมง  

22 ราคาสมเหตุสมผล ถา้มีโปรโมชัน่ 
ลดราคายิง่ดีเลย 

 

29 ถา้ขา้วดี กินอร่อย หุงข้ึนหมอ้  
6, 19, 25 ถุงพลาสติกใสทัว่ๆ ไป เห็นเมล็ดขา้ว

ชดัเจน 
วสัดุท่ีใช ้(Material) 

7 มาบุญครอง ตราสินคา้ (Brand) 
8 หงษท์อง   
9 1000ดี  

10 มีผล เพราะจะกินยีห่อ้เดิมตลอด   
11, 21 ช่ือท่ีคุน้เคย  

16 และเลือกยีห่อ้ท่ีน่าสนใจ   
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่3 (ต่อ( 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selecting coding) 

11 ดูจากสี สี (Color) 

12 แบบสุญญากาศ ดูดี หยบิจบัจ่าย 
ถนดัมือดี 

รูปร่างและรูปทรง  
(Shape and form) 

13, 20, 23 ก่อนซ้ือตอ้งดูอ่านก่อนอยูแ่ลว้วา่คือ
ขา้วอะไร  

รายละเอียดสินคา้  
(Product information) 

14, 15 ส่วนประโยชน์ของขา้วแต่ละชนิด   
17, 24 ไดรั้บการรับรอง  

26 ขนาดมีส่วนในการซ้ือ  ขนาด (Size) 
27 ซ้ือเฉพาะขนาด 5 kg ทุกคร้ัง  

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่4 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
          (Selecting coding) 

1 7-11 สถานท่ีซ้ือ (Place) 

2 คนเดียว พฤติกรรมการซ้ือ 
(Consumer Buying Behavior) 

3 4-8 คร้ัง 
 

4 100-500 บาท 
 

5 5-20 นาที 
 

18 ไม่มัน่ใจคุณภาพ ไม่มัน่ใจวา่ 
จะถูกปาก 

 

6, 11 ถุงใสพลาสติก วสัดุท่ีใช ้(Material) 
7 หงษท์อง ตราสินคา้ (Brand) 
8 มาบุญครอง 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่4 (ต่อ( 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
          (Selecting coding) 

10 จ ายีห่อ้ไวม้ากกวา่ 
 

16 รู้จกัแบรนด์น้ีอยู ่
 

12, 15, 22 มีโลโกแ้สดงมาตรฐานรองรับ รายละเอียดสินคา้  
(Product information) 

13 ดูรายละเอียดเพื่อเปรียบเทียบ 
 

19, 21 ขนาดเล็ก ขนาด (Size) 
23 ส่วนใหญ่เลือก 2กก. 

 

20 ชอบสีน้ี สี (Color) 
 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่5 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
            (Selecting coding) 

1 แมคโคร สถานท่ีซ้ือ (Place) 
2 พอ่ แม่ แฟน ญาติ พฤติกรรมการซ้ือ  

(Consumer Buying Behavior) 
3 บ๊ิกซี  
4 2-3 คร้ัง  
5 1,000-2,000 บาท  
6 3-5 ชัว่โมง  
7 ถุงพลาสติกใส ถุงละ 5 โล วสัดุท่ีใช ้(Material) 

24 ชอบท่ีเป็นถุงพลาสติกมากกวา่แบบ
กล่อง แบบกล่องดูไม่ทน น่าจะขาดง่าย 

 

8 มาบุญครอง ตราสินคา้ (Brand) 
9 หงส์ทอง  
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่5 (ต่อ( 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
          (Selecting coding) 

10 ตราฉตัร  

11 ป่ินเงิน  

13, 16 ตราสินคา้ท่ีแตกต่าง  
15 มีรูปสวยๆ สีสันเยอะๆ รูปภาพ 

(Picture and Graphic) 
20 มีรูปรวงขา้วและขา้วสารท่ีหุงสุกแลว้

ดูน่าทาน 
 

17 เพราะสามารถรู้ถึงคุณประโยชน์  
อ่านหนา้ถุงบา้ง 

รายละเอียดสินคา้ 
(Product information) 

18 มัน่ใจวา่ขา้วมีมาตรฐานรับรอง
คุณภาพและประโยชน์ในการบริโภค 

 

25 ดูประเทศ วนัเดือนปี ท่ีผลิต  
26 ดูวา่ขา้วเก่า ใหม่ เมล็ดขา้วขา้งใน ไม่มี

เศษอะไรอยู ่พวกมอด แมลง 
 

12 แต่ละยีห่อ้จะมี สีของถุง  สี (Color) 

23 ชอบสีท่ีดูสดใส แต่ยงัดูสะอาด  
14 บรรจุภณัฑท่ี์มีสีเขม้ๆของหนา้ถุง   
27 มีค่ะ ขนาด 5 กก. ขนาด (Size) 

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่5 (ต่อ( 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
          (Selecting coding) 

25 ดูประเทศ วนัเดือนปี ท่ีผลิต  
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่5 (ต่อ( 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
          (Selecting coding) 

26 ดูวา่ขา้วเก่า ใหม่ เมล็ดขา้วขา้งใน ไม่มี
เศษอะไรอยู ่พวกมอด แมลง 

 

12 แต่ละยีห่อ้จะมี สีของถุง  สี (Color) 
23 ชอบสีท่ีดูสดใส แต่ยงัดูสะอาด  
14 บรรจุภณัฑท่ี์มีสีเขม้ๆของหนา้ถุง   
27 มีค่ะ ขนาด 5 กก. ขนาด (Size) 

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่6 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
           (Selecting coding) 

1 supermarket สถานท่ีซ้ือ (Place) 
2 Watsons 

 

3 7-11 
 

4 แม่  พฤติกรรมการซ้ือ  
(Consumer Buying Behavior) 

5 พี่สาว 
 

6 4-6 คร้ัง 
 

7 300-1,000 บาท 
 

8 30 นาที 
 

15, 24 ดูราคา โปรโมชัน่ 
 

25 บา้นกินทั้งขา้วขาวและขา้วด าเปล่ียนไป
เร่ือยๆ ชอบลองหลายๆ อยา่ง 

 

9 ถุงใส วสัดุท่ีใช ้(Material) 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่6 (ต่อ( 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
           (Selecting coding) 

10 หงษท์อง   ตราสินคา้ (Brand) 

11 ขา้วตราเกษตร  

15 แต่ส่วนมากจะซ้ือจากแบรนดท่ี์คุน้เคย  
12, 13 นึกถึงแบบซีลแขง็เป็นทรงเหล่ียม หรือ

แบบห่อแบบ craft 
รูปร่างและรูปทรง  
(Shape and form) 

20, 21 ความสวยงามโทนสีดีไซน์และความ
สะอาด  

 

22 ดูวา่แพคของดีไหม   
12 โทนสีถา้เคยเจะไปซ้ือก็จะสังเกตแลว้จ า

ไดง่้าย 
สี (Color) 

14 ดูอยูใ่นหมวดสุขภาพ ดู eco รายละเอียดสินคา้  
(Product information) 

16, 23 รู้ประโยชน์ รู้ส่ิงท่ีตอ้งการ ดูคุณภาพ  
19 ดูมีขอ้มูลบอกเยอะ   
26 ซ้ือขนาดใหญ่ไปเลย ขนาด (Size) 

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่7 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
           (Selecting coding) 

1 7-11 สถานท่ีซ้ือ (Place) 
2 ครอบครัว พฤติกรรมการซ้ือ 

(Consumer Buying Behavior) 
3 4 คร้ัง   
4 200-300 บาท   
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่7 (ต่อ( 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
           (Selecting coding) 

5 15 นาที   

23 มีราคาบอกดว้ยจะดีมาก  

26, 27 ถา้เป็นผลิตภณัฑท่ี์ดีมีคุณภาพก็จะ
แนะน าต่อ 

  

6 ถุงใส พลาสติก วสัดุท่ีใช ้(Material) 
7 ขา้วแสนดี   ตราสินคา้ (Brand) 
8 ขา้วมาบุญครอง  

10 เพราะจ าช่ือได ้ช่ือสั้นๆ ไดย้ินบ่อย เห็น
บ่อย 

 

11, 22 บางยีห่อ้ก็แพคเกจน่าสนใจ สวยก็จ  าได ้ รูปร่างและรูปทรง  
(Shape and form) 

12 ถุงท่ีเป็นสีสัน    
14 การบรรจุหีบห่อแน่นหนา  
13 มีรูปขา้ว รูปคน รูปภาพ (Picture and Graphic) 

16 ขอ้มูลสารอาหารเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการ
เลือกซ้ือ 

รายละเอียดสินคา้  
(Product information) 

20 ตอ้งดูคุณค่าทางโภชนาการดว้ย ตอ้งดู
รายละเอียดอ่ืนประกอบ 

 

21 ตวัของบรรจุภณัฑท่ี์สะอาด    
24 บอกวา่เป็นขา้วอะไร มีประโยชน์อะไร  
25 จะซ้ือขนาดกลางๆ ไม่ชอบใหข้องคา้ง

ในบา้นนาน   
ขนาด (Size) 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่8 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
           (Selecting coding) 

1 โลตสั สถานท่ีซ้ือ (Place) 

2 ครอบครัว พฤติกรรมการซ้ือ  
(Consumer Buying Behavior) 

3 2 คร้ัง 
 

4 1,000-3,000 บาท 
 

5 1-2 ชัว่โมง 
 

6 ถุงใสๆ วสัดุท่ีใช ้(Material) 
22 ใชว้สัดุแขง็แรง ดูสะอาดแต่ทน 

 

7 ถุงบล็อกๆ แพคสุญญากาศ รูปร่างและรูปทรง  
(Shape and form) 

10, 16 การออกแบบบรรจุภณัฑส์วย สะดุดตา   
 

11, 17 ลกัษณะบรรจุภณัฑท่ี์สามารถเห็นเมล็ด
ขา้ว  

 

8 ขา้วหอมมะลิตราฉตัร ตราสินคา้ (Brand) 

10 หรือไม่ก็จดจ าสินคา้นั้นๆ 
 

12 บอกถึงวธีิท า จะไดหุ้งมาไดอ้ร่อย  รายละเอียดสินคา้  
(Product information) 

13, 18, 20 รู้วา่ขา้วตวัน้ีคุณประโยชน์ยงัไง  
 

14 บอกสรรพคุณในบรรจุภณัฑ์ก็อาจจะ
ซ้ือ 

 

23 รายละเอียดเยอะๆ  
 

21 เอาท่ีขนาดใหญ่หน่อย เพราะคนท่ีบา้น
เยอะ 

ขนาด (Size) 

25 ขนาดท่ีมกัซ้ือ 5 กิโล   
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่9 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
           (Selecting coding) 

1 เทสโก ้โลตสั สถานท่ีซ้ือ (Place) 

2 ครอบครัว )สามีและลูกๆ(  พฤติกรรมการซ้ือ  
(Consumer Buying Behavior) 

3 1 คร้ัง 
 

4 2,000-3,000 บาท 
 

5 2 ชัว่โมง 
 

12, 20 จะเลือกซ้ือขา้วท่ีเคยซ้ือเคยกิน หุงแลว้
นุ่ม เป็นเม็ดสวย 

 

15, 23 จะดูท่ีราคาและคุณภาพตอนหุงเสร็จ ถา้
หอมอร่อยก็ซ้ืออนันั้  

 

16 ยีห่อ้ท่ีโฆษณาตามทีว ีรึราคาไม่สูง
เกินไปก็อาจจะซ้ือ 

 

25 มีโปรเช่นซ้ือ2 ถุงแถมน ้ามนัปาลม์1 ขวด
ถึงจะซ้ือ4 เพื่อเอาน ้ามนัปาล์มฟรี 2 ขวด 

 

6 นึกถึงหงษท์องถุงสีส้ม ตราสินคา้ (Brand) 

7 เบญจรงค ์
 

8 แสนดี  
 

9 พนมรุ้ง  
 

10 หงส์ทอง 
 

13 ยีห่อ้ท่ีเคยเห็นมา 
 

16 แต่รายละเอียดมีส่วนมากๆ  รายละเอียดสินคา้  
(Product information) 

22 ส่วนใหญ่จะดูวา่เป็นขา้วหอมมะลิไหม     
25 ซ้ือขนาด5 กก .อยูแ่ลว้  ขนาด (Size) 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่10 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
         (Selecting coding) 

1 เทสโก ้โลตสั สถานท่ีซ้ือ (Place) 

2 แฟน พฤติกรรมการซ้ือ 
(Consumer Buying Behavior) 

3 1 คร้ัง 
 

4 1,000-5,000 บาท 
 

5 1 ชัว่โมง 
 

20, 21 เลือกซ้ือท่ีชอบ  
 

25 บรรจุภณัฑมี์ผลในการตดัสินใจซ้ือ  
 

28 แนะน าเพราะของดีก็อยากบอกต่อๆไป 
 

6 ขา้วถุง รูปร่างและรูปทรง  
(Shape and form) 

11 เม่ือเราสนใจขา้วยีห่้อไหนเราก็จะท า
การจ าทั้งยีห่อ้  

  

7 ขา้วตราฉตัร ตราสินคา้ (Brand) 

8 ขา้วเบญจรงค ์
 

9 เทสโก ้
 

10, 19 จ ายีห่อ้ได ้ 
 

11 แต่ละยีห่อ้แพคเกจก็จะแตกต่างกนั  
 

22 มัน่ใจในคุณภาพยีห่อ้น้ีโอเค 
 

12 จ าสีของรูปแบบสีไดด้ว้ย สี (Color) 
13 บรรจุภณัฑท่ี์บ่งบอกวา่เป็นขา้วหอม

มะลิ 100 %  
รายละเอียดสินคา้  

(Product information) 
14, 15 รายละเอียดมีส่วนในการซ้ือ  
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่10 (ต่อ( 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
           (Selecting coding) 

23 บอกชนิด ประโยชน์ อะไรอ่ืนๆ บน
สินคา้ท่ีครบถว้น  

 

18 ดูหนาและทนทานกวา่ตวัอ่ืนๆ วสัดุท่ีใช ้(Material) 
24 ภาพประกอบสวยๆ อยา่งขา้วท่ีหุงเสร็จ

แลว้ก็ดูน่ากินดี 
รูปภาพ (Picture and Graphic) 

26 ส่วนมากจะซ้ือขนาด 1 กิโลกรัม ขนาด (Size) 
 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่11 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
         (Selecting coding) 

1 โลตสั สถานท่ีซ้ือ (Place) 
2 7-11 

 

3 แฟน   พฤติกรรมการซ้ือ  
 (Consumer Buying Behavior) 

4 1-2 คร้ัง    
5 500-2,000 บาท   
6 1 ชัว่โมง   

24 เพราะแต่ละคนชอบไม่เหมือนกนั ให้
เขาเลือกเองดีกวา่ 

 

12, 14, 19, 21 แต่ท่ีพี่ซ้ือไม่เนน้ยีห่อ้ เนน้เป็นขา้วหอม
มะลิท่ีราคาถูกท่ีสุด 

 

7 ถุงพลาสติกใส หรือกระสอบใหญ่ๆ รูปร่างและรูปทรง  
(Shape and form) 

10 ชอบบรรจุภณัฑท่ี์ดูสะอาด 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่11 (ต่อ( 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
         (Selecting coding) 

16 ชอบท่ีเป็นกล่อง เก็บสะดวก  

20 บรรจุภณัฑเ์ห็นแลว้น่ากินก็จะซ้ือมา
ลองกินดู 

 

8 ฉตัรทอง ตราสินคา้ (Brand) 
9 พนมรุ้ง  

10 ถา้ดูดีจะจ าแบรนดไ์ด ้  
11 สีสวยๆ สี (Color) 
17 รูปสวยเป็นเหมือนรูปขา้ว รูปภาพ (Picture and Graphic) 
22 ส่วนใหญ่ จะซ้ือถุงขนาด 5 โล ขนาด (Size) 

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่12 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
           (Selecting coding) 

1 Tops  สถานท่ีซ้ือ (Place) 

2 แฟน พฤติกรรมการซ้ือ  
(Consumer Buying Behavior) 

3 2-3 คร้ัง 
 

4 500-1,000 บาท 
 

5 20-30 นาที 
 

7 ขา้วแบ่งขายตามร้านคา้ 
 

21, 29 เลือกเพราะคุณภาพและความอร่อย 
 

10 เลือกเพราะยีห่้อหาง่ายไดท้ัว่ไป  
 

6 พลาสติก วสัดุท่ีใช ้(Material) 
8 ขา้วตราฉตัร ตราสินคา้ (Brand) 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่12 (ต่อ( 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
           (Selecting coding) 

11, 13 ผมเอาท่ีแบรนดท่ี์รู้จกัเป็นหลกั  

14 อาจจะดูเพิ่มท่ีมนัมีมาตรฐาน รายละเอียดสินคา้  
(Product information) 

15 โลโกก้็มีส่วน   
19 มีการ์ตูน ดูน่าสนใจ รูปภาพ (Picture and Graphic) 
24 ส่วนใหญ่ขา้วก็มีหลายสี สี (Color) 
25 รูปทรงท่ีเห็น ก็ทรงเหล่ียมกบัถุง หลกัๆ รูปร่างและรูปทรง  

(Shape and form) 
27 จะซ้ือแค่ 1 โล เพราะกินไม่เยอะ ขนาด (Size) 

  
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่13 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
           (Selecting coding) 

1 Mega Bangna สถานท่ีซ้ือ (Place) 

2 Central Bangna 
 

3 Tops 
 

4 เพื่อน พฤติกรรมการซ้ือ  
(Consumer Buying Behavior) 

5 1-2 คร้ัง 
 

6 1,500 บาท 
 

7 2 ชัว่โมง 
 

12, 28 เนน้ท่ีขา้ว จะนึกถึงขา้วหอมท่ีมีคุณภาพ 
 

17 เพราะช่ือจ าง่าย ซ้ืออยูป่ระจ า 
 

21 จะซ้ือแต่แบรนดท่ี์เคยซ้ือ 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่13 (ต่อ( 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
           (Selecting coding) 

26 ราคาก็ถูกกวา่ดว้ย  

29 แพคเกจแต่ละคนชอบไม่เหมือนกนัเลย
ไม่อยากแนะน า 

 

8 ตราฉตัร ตราสินคา้ (Brand) 
9 แสนดี  

11 ตราเป็นเฉพาะของแบรนดแ์ต่ละ 
แบรนดไ์ม่เหมือนกนั 

 

10 ขา้วถุง รูปร่างและรูปทรง  
(Shape and form) 

14 เห็นขอ้มูลชดั รู้วา่เป็นขา้วอะไร 
คุณสมบติัเพื่ออะไร  

รายละเอียดสินคา้  
(Product information) 

15 ถา้มีโลโกม้าตรฐานก็จะเช่ือแบรนด์น้ี
มากข้ึน 

 

18 สีแดง เงิน ด า ขบักนัดี  สี (Color) 
23 ถุงขา้วจะมีหลายสีอยูแ่ลว้ จะจ าไดแ้ค่

แบรนดด์งัๆ 
 

19 ชนิดถุงดา้นๆ ตอนน้ีก าลงันิยม รู้สึก
ราคาสมน ้าสมเน้ือดี 

วสัดุท่ีใช ้(Material) 

22 มีโลโกท่ี้จ าง่าย   
24 ขนาดเหมาะสม  ขนาด (Size) 
25 เอาประมาณ 5 โล ซ้ือแลว้เก็บไว ้  
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่14 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
            (Selecting coding) 

1 Tops สถานท่ีซ้ือ (Place) 

2 Gourmet 
 

3 แม่  พฤติกรรมการซ้ือ  
(Consumer Buying Behavior) 

4 พี่สาว   
5 2-3 คร้ัง   
6 500-1,000 บาท   
7 30 นาที-1ชัว่โมง   

25 มีผล เพราะตอ้งเปรียบเทียบราคา และ
ใหญ่ไปจะหนกัเกิน 

 

18 ดูส่ือวา่มีประโยชน์มากกวา่ทัว่ไป   
 

28 ขา้วเป็นอะไรท่ีทุกบา้นคงมียี่หอ้ประจ า
วา่ชอบแบรนดไ์หน 

 

8 บรรจุภณัฑสุ์ญญากาศ ทั้งส่ีเหล่ียม 
แบบใส 

รูปร่างและรูปทรง  
(Shape and form) 

20 มีการเจาะwindowรูปเมล็ดขา้ว 
 

9 ขา้วตราฉตัร ตราสินคา้ (Brand) 
10 มาบุญครอง 

 

12, 13 อยากอ่านวา่เป็นแบรนด์อะไร  
 

14, 18 รูปใหญ่ๆเลย น่าจะดึงดูด รูปภาพ (Picture and Graphic) 
22, 24 ดูสวย ดูดี ดูมีคุณภาพ ดูน่าเช่ือถือ 

 

15 ทั้งเร่ืองของชนิดขา้ว สรรพคุณ  รายละเอียดสินคา้  
(Product information) 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่14 (ต่อ( 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
         (Selecting coding) 

16 มาตรฐานต่างๆ มนัท าให้เรามัน่ใจใน
สินคา้มากข้ึน 

 

19, 23 ขอ้มูลท่ีใหก้็บอกถึงประโยชน์ต่างๆ  
26 1-2 กก ขนาด (Size) 

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่15 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
           (Selecting coding) 

1 เทสโก ้โลตสั สถานท่ีซ้ือ (Place) 
2 ตลาด 

 

3 ยา่ พฤติกรรมการซ้ือ  
(Consumer Buying Behavior) 

4 2 คร้ัง 
 

5 1,500-2,500 บาท 
 

6 1 - 1.30 ชัว่โมง 
 

7 ถุงใส วสัดุท่ีใช ้(Material) 
8 หงส์ทอง ตราสินคา้ (Brand) 
9 ตราฉตัร 

 

10 มาบุญครอง 
 

11, 20 มองท่ีโลโกห้รือตราสินคา้ของ
ผลิตภณัฑม์ากกวา่ 

 

12, 21 เราสามารถเห็นเม็ดขา้วของจริงมาก
ท่ีสุด 

รูปร่างและรูปทรง  
(Shape and form) 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่15 (ต่อ( 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
         (Selecting coding) 

17 มีอากาศภายในพอใหส้ามารถขยบัเช็ค
เมด็ขา้วในถุงได ้

 

13, 16 มนัเห็นเมด็ขา้วขา้งใน   
23 ส่วนใหญ่ซ้ือขนาด 5 กิโลกรัม ขนาด (Size) 

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่16 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
          (Selecting coding) 

1 supermarket สถานท่ีซ้ือ (Place) 
2 Tops 

 

3 max velue 
 

4 Foodland 
 

5 สามี พฤติกรรมการซ้ือ  
(Consumer Buying Behavior) 

6 4 คร้ัง 
 

7 1,000+ บาท 
 

8 30 นาที-1 ชัว่โมง 
 

12 ท่ีโฆษณา จ าได ้
 

13 ส่วนใหญ่จ าไม่ค่อยไดเ้นน้ราคาอยา่ง
เดียว 

 

26 เพราะไม่ชอบแนะน าใคร ถา้มีของ
แถมจะแนะน า 

 

9 ถุง เพราะห้ิวง่าย รูปร่างและรูปทรง  
(Shape and form) 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่16 (ต่อ( 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
         (Selecting coding) 

10 เนน้ราคา  

16 ถา้ใหดู้จริงๆ ขอเอาเป็นเหล่ียมแลว้กนั 
ดูเป็นทรงดี 

 

18, 22 คิดวา่ถุงสุญญากาศน่าจะทนกวา่แบบถุง 
ถา้ตกมีสิทธิแตก 

 

11 มาบุญครอง ตราสินคา้ (Brand) 
19 ใหข้อ้มูลวา่ตามรอยเบ้ืองพระยคุคล

บาท 
รายละเอียดสินคา้  

(Product information) 
20 บนถุงโชวว์า่เป็นขา้วอะไร  
21 รูปภาพหรือการส่ือสารเก่ียวกบัเร่ือง

ท่ีเนใจหรือมีความเช่ือ 
รูปภาพ (Picture and Graphic) 

24 ส่วนใหญ่ซ้ือ 5 โล ขนาด (Size) 
 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่17 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
            (Selecting coding) 

1 Lotus สถานท่ีซ้ือ (Place) 
2 ตลาด 

 

3 ไปคนเดียว พฤติกรรมการซ้ือ  
(Consumer Buying Behavior) 

4 เพื่อน 
 

5 1-2 คร้ัง 
 

6 1,000 - 3,000 บาท 
 

7 30 นาที 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่17 (ต่อ( 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
            (Selecting coding) 

11 ขา้วในตลาดสดราคาถูกกวา่หา้ง  

14, 21, 31 ราคาและคุณภาพของขา้ว  

15, 22 ชอบการทดลอง  
18 ส่วนใหญ่กินขา้วท่ีแม่ส่งใหเ้พราะท่ี

บา้นปลูกขา้ว 
 

32 แนะน า การท่ีไดกิ้นขา้วท่ีอร่ิยหอมกรุ่น 
จะมีความสุขมากเลย 

 

8 ถุง รูปร่างและรูปทรง  
(Shape and form) 

27 น าไปใส่ในกล่องพลาสติกเกบ็ไวเ้พื่อ
ป้องกนัมอด 

 

30 ถุงสุญญากาศเหมาะจะเป็นของขวญั  
9 ขา้วตราฉตัร ตราสินคา้ (Brand) 

10 หงส์ทอง  
13 จะจ าไดเ้พราะตราสินคา้เป็นหลกั  
20 ถุงขุ่น ดูมีคุณภาพ วสัดุท่ีใช ้(Material) 
23 ดูวา่ขา้วขายอะไรแลว้ออกแบบบรรจุ

ภณัฑอ์อกมาใหส้ัมพนัธ์กบัขา้วมาก
ท่ีสุด 

รายละเอียดสินคา้  
(Product information) 

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่18 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
            (Selecting coding) 

1 Tops สถานท่ีซ้ือ (Place) 



88 
 

กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่18 (ต่อ( 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
            (Selecting coding) 

2 ไปซ้ือคนเดียว พฤติกรรมการซ้ือ  
(Consumer Buying Behavior) 

3 เพราะสะดวกมีเวลาเดินเลือกของเอง  
4 3-4 คร้ัง  
5 500-1,500 บาท  
6 แลว้แต่ส่ิงของท่ีซ้ือวา่เป็นอะไรแบบไหน  
7 30 นาที - 1 ชัว่โมง  

23, 24 ถา้มีสินคา้คุณภาพใกลเ้คียงกนัแลว้ราคาถูกกวา่  
9 ถุงพลาสติกใส  วสัดุท่ีใช ้(Material) 

10 ตราฉตัร ตราสินคา้ (Brand) 
11 มาบุญครอง   
12 หงส์ทอง  
26 ตราสินคา้ท่ีเรารู้จกัเป็นอนัดบัแรก  
17 ไม่ก็โลโกท่ี้ดูสะดุดตา  
14 เพราะถา้ออกแบบมาให้แตกต่างกบัเจา้

อ่ืน  
รูปร่างและรูปทรง  
(Shape and form) 

16, 27 บรรจุภณัฑท่ี์สวยๆ   
21 แพคเกจสวยดี  
15 ท าสีท่ีเป็นลกัษณะท่ีส่ือถึงยีห่อ้ของ

ตวัเองโดยเฉพาะ 
สี (Color) 

22 สีไปทางโทนเดียวกนั  
19, 23 เอกใหท้ราบถึงรายละเอียดของสินคา้ รายละเอียดสินคา้  

(Product information) 
25 ส่วนตวักินขา้วกลอ้งกบัขา้วหอมมะลิอยูแ่ลว้  
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่19 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
          (Selecting coding) 

1 บ๊ิกซี สถานท่ีซ้ือ (Place) 

2 โลตสั 
 

3 Tops 
 

4 ครอบครัว พฤติกรรมการซ้ือ  
(Consumer Buying Behavior) 

5 1 คร้ัง 
 

6 2,000 - 3,000 บาท 
 

7 1-2 ชัว่โมง 
 

8 ใส่ถุงๆ พลาสติก รูปร่างและรูปทรง  
(Shape and form) 

22 บรรจุภณัฑเ์นน้เรียบง่าย แค่ใหดู้
สะอาด 

 

12 บรรจุภณัฑมี์การซีลสุญญากาศ ท าให้
ดูมีคุณภาพ เก็บไดน้าน ดูสะอาด 

 

9 มาบุญครอง ตราสินคา้ (Brand) 
10 ตราฉตัร 

 

13, 14 โลโกท่ี้ใชถ้า้เห็นบ่อยๆ ก็จ  าได ้ รายละเอียดสินคา้  
(Product information) 

15, 19 รายละเอียดเหล่าน้ีแสดงใหเ้ห็นความ
พิถีพิถนั 

 

16, 20, 23, 24 มีขอ้บ่งบอกถึงประโยชน์ต่างๆของ
ขา้วนั้นๆ 

 

14 ถา้เราจ าโลโกไ้ด ้จะจ าสีไดด้ว้ย สี (Color) 
19 เพราะสีสันสวยงาม  
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่19 (ต่อ(  

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
            (Selecting coding) 

15 การใส่ใจในรายละเอียดของผูผ้ลิต ผูผ้ลิตและประเทศผูผ้ลิต  
(Producer and Country of origin) 

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่20 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
           (Selecting coding) 

1 Big C สถานท่ีซ้ือ (Place) 
2 Tops 

 

3 แม่ พฤติกรรมการซ้ือ  
(Consumer Buying Behavior) 

4 1-2 คร้ัง 
 

5 2,000-4,000 บาท 
 

6 1 ชัว่โมง 
 

12 มัน่ใจในคุณภาพ เคยกินขา้วแบรนดน้ี์ 
 

7 แบบถุง รูปร่างและรูปทรง  
(Shape and form) 

8 แบบกระสอบ 
 

11 คิดวา่ถา้ใชว้ตัถุดิบดี ตราสินคา้จะดูดี
ตามไปดว้ย 

 

16 เห็นตวัอยา่งเม็ดขา้วไดช้ดัเจน 
 

19 แบบถุงซิปล็อคก็ดี สามารถเก็บแลว้เอา
ไปใชซ้ ้ าได ้

 

9 มาบุญครอง ตราสินคา้ (Brand) 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่20 (ต่อ( 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
            (Selecting coding) 

10 ขา้วตราฉตัร 
 

13 ถา้มีมาตรฐานรับรองก็มัน่ใจมากข้ึน รายละเอียดสินคา้  
(Product information) 

18 ควรบอกชดัเจนวา่เป็นขา้วอะไร 
 

20 กลางถึงใหญ่ เพราะรู้สึกวา่คุม้ ขนาด (Size) 
21 จะซ้ือ 5 กิโล 

 

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่21 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
           (Selecting coding) 

1 7-11 สถานท่ีซ้ือ (Place) 
2 แมคโคร 

 

3 ครอบครัว พฤติกรรมการซ้ือ  
(Consumer Buying Behavior) 

4 เพื่อน 
 

5 4 คร้ัง 
 

6 500-1,000 บาท 
 

7 1-2 ชัว่โมง 
 

8 ขา้วถุง รูปร่างและรูปทรง  
(Shape and form) 

9 หงส์ทอง ตราสินคา้ (Brand) 
10 เบญจรงค ์

 

11 ขา้วตราเกษตร 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่21 (ต่อ( 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
            (Selecting coding) 

13 ประโยชน์ของขา้ว มีส่วนในการ
ตดัสินใจ 

รายละเอียดสินคา้  
(Product information) 

15 เพราะความสวยงาม ประโยชน์   
17, 20 ขนาด ไม่ใหญ่เกินไป เพราะขา้วมี

น ้าหนกั 
ขนาด (Size) 

18 สีสันสวยงามเหมาะกบัขา้ว สี (Color) 
19 ชอบรูปจริงมากกวา่รูปการ์ตูนหรือรูป

วาด 
รูปภาพ (Picture and Graphic) 

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่22 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
           (Selecting coding) 

1 โลตสั สถานท่ีซ้ือ (Place) 
2 แฟน พฤติกรรมการซ้ือ  

(Consumer Buying Behavior) 
3 1-2คร้ัง   
4 2,000 บาท   
5 30-40 นาที   

12 ทุกคนต่างก็ตอ้งเลือกส่ิงท่ีดีและมี
ประโยชน์ใหก้บัตวัเอง 

  

7 ขา้วหอมมะลิ ตราสินคา้ (Brand) 
8 ขา้วตราฉตัร 

 

9 ขา้วทิพย ์
 

10 ท าใหจ้ดจ าสินคา้นั้นไดดี้ 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่22 (ต่อ( 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
            (Selecting coding) 

11 มีช่องวา่งใหเ้ห็นขา้วจริงๆ รูปร่างและรูปทรง  
(Shape and form) 

14 เนน้ธรรมชาติ เช่นถุงกระดาษ  
16 เร่ืองรูปร่าง องคป์ระกอบโดยรวม

ตามมาทีหลงั 
 

17 ขนาด1กก ขนาด (Size) 
11 มีช่องวา่งใหเ้ห็นขา้วจริงๆ รูปร่างและรูปทรง  

(Shape and form) 
 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่23 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
           (Selecting coding) 

1 โลตสั สถานท่ีซ้ือ (Place) 
2 บ๊ิกซี 

 

3 ครอบครัว พฤติกรรมการซ้ือ  
(Consumer Buying Behavior) 

4 1 คร้ัง 
 

5 2,000-3,000 บาท 
 

6 2 ชัว่โมง 
 

24 แค่เฉพาะคนในครอบครัว เพราะแต่ละ
คนมีความชอบท่ีแตกต่างกนั 

 

7 ถุงพลาสติกใส หรือขุ่นเน้ือเหนียวๆ วสัดุท่ีใช ้(Material) 
8 หงส์ทอง ตราสินคา้ (Brand) 
9 มาบุญครอง 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่23 (ต่อ( 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
           (Selecting coding) 

10 แสนดี  

11 บรรจุภณัฑมี์รูปภาพสวยงามเหมาะสม
กบัสินคา้ 

รูปร่างและรูปทรง  
(Shape and form) 

12 มีเอกลกัษณ์เฉพาะของสินคา้  
14 ถุงมีลษัณะดา้น มีบรรจุภณัฑ์แน่นหนา   
14 เจาะถุงเปนหูห้ิว   

14, 16, 18, 19 มีดา้นโปร่งแสงมองเห็นเมล็ดขา้วได ้  
15 มีประโยชน์แน่ๆ รายละเอียดสินคา้  

(Product information) 
16 เร่ืองมาตรฐานมองดูบา้ง  
23 มีส่วน .5 กก. ขนาด (Size) 

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่24 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
           (Selecting coding) 

1 7-11 สถานท่ีซ้ือ (Place) 
2 แฟน พฤติกรรมการซ้ือ  

(Consumer Buying Behavior) 
3 ไปคนเดียว 

 

4 4 คร้ัง 
 

5 200-300 บาท 
 

6 15 นาที 
 

19 ถา้เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพบอกต่อ
แน่นอน 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่24 (ต่อ( 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
           (Selecting coding) 

7 ถุงใส ถุง 5 กก. รูปร่างและรูปทรง  
(Shape and form) 

14 สวยดี ดูแพง  
8 มาบุญครอง ตราสินคา้ (Brand) 
9 หงส์ทอง  

10 ขา้วหอมมะลิตราเซเวน่ซีเล็ค  
13 มี จะไดรู้้วา่ถุงไหนขา้วหอม รายละเอียดสินคา้  

(Product information) 
15 เลือกขา้วชนิดไหน  
16 ดูบริษทัท่ีผลิต  ผูผ้ลิตและประเทศผูผ้ลิต 

      (Producer and Country 
of origin) 

18 มี 1-5 กิโลกรัม  ขนาด (Size) 
 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่25 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
           (Selecting coding) 

1 บ๊ิกซี สถานท่ีซ้ือ (Place) 
2 Central 

 

3 ไปคนเดียว พฤติกรรมการซ้ือ  
(Consumer Buying Behavior) 

4 1-2 คร้ัง 
 

5 1,000 - 1,500 บาท 
 

6 1-2 ชัว่โมง 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่25 (ต่อ( 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
           (Selecting coding) 

13 ซ้ือ เพราะรู้สึกวา่เป็นขา้วคุณภาพดี   

7 ถุงพลาสติก วสัดุท่ีใช ้(Material) 

16 พลาสติกท่ีดูหนา เหนียว แตกยาก   
8 มาบุญครอง ตราสินคา้ (Brand) 
9 ขา้วตราฉตัร  

10 จ าโลโกข้องขา้วได ้  
10 ตวัหนงัสือใหญ่ๆ อ่านง่ายๆ ตวัอกัษร )Font) 
10 บรรจุภณัฑท่ี์สีสดใส  รูปร่างและรูปทรง (Shape and 

form) 
12 มองเห็นขา้วภายใน รู้สึกวา่เป็นขา้วท่ี

ขาว สวย คุณภาพดี 
 

11, 14  มีการระบุขอ้มูลท่ีส่ือถึงคุณภาพของ
ขา้ว 

รายละเอียดสินคา้  
(Product information) 

15, 20 ขนาดเล็ก เช่น 1 Kg ขนาด (Size) 

17 ส่วนสี อาจมีผลต่อการดึงดูดสายตาให้
เห็นบนชั้นวาง แต่ไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ 

 

18 ประเทศ จะเลือกขา้วท่ีเป็นของประเทศ
ไทย 

ผูผ้ลิตและประเทศผูผ้ลิต  
(Producer and Country of 

origin) 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่26 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
            (Selecting coding) 

1 บ๊ิกซี  สถานท่ีซ้ือ (Place) 

2 โลตสั  
 

3 แมคโคร   
4 คนเดียว พฤติกรรมการซ้ือ 

(Consumer Buying Behavior) 
5 เพื่อน   
6 1-2 คร้ัง   
7 1,000-2,000 บาท   
8 2-3 ชัว่โมง   
9 ถุงพลาสติก วสัดุท่ีใช ้(Material) 

10 ตราฉตัร ตราสินคา้ (Brand) 
11 หงษท์อง  

 

12 ขา้ว1000ดี 
 

13 ช่ือติดหู 
 

14 ถุงท่ีมีสีสันสดใส แปลกใหม่ รูปร่างและรูปทรง  
(Shape and form) 

15 และราคาพอๆกบัท่ีตราท่ีเราเลือก
บริโภค น่าสนใจดีนะ 

 

19, 22 , 24 เลือกแบบกล่องเพราะพกพาง่าย จดัเก็บ
สะดวก 

 

20 เลือกซ้ือแบบถุง 
 

21 สีชวนใหน่้าสนใจ สี (Color) 
22 ขนาด 1 กก น่ีก าลงัดี  ขนาด (Size) 
25 ส่วนมากก็จะซ้ือ 5 กิโลกรัม 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่26 (ต่อ( 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
            (Selecting coding) 

23 มีบอกชนิดของขา้ว ตรงตามความ
ตอ้งการของเรา 

รายละเอียดสินคา้  
(Product information) 

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่27 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
            (Selecting coding) 

1 โลตสั สถานท่ีซ้ือ (Place) 
2 Tops 

 

3 แฟน พฤติกรรมการซ้ือ  
(Consumer Buying Behavior) 

4 แม่ 
 

5 1-2 คร้ัง 
 

6 เดือนนึง ไปซ้ือประมาณ 1-2 คร้ัง จะซ้ือ
มาทีเยอะๆเลย จะไดไ้ม่ตอ้งไปบ่อยๆ 

 

7 1,000-3,000 บาท 
 

30 ตอ้งดูคุณภาพของสินคา้ร่วมดว้ย 
 

9 2 ชัว่โมง 
 

10 สินคา้ท่ีคุณภาพดี และราคาถูก 
เปรียบเทียบโปรโมชัน่ 

 

11, 13 นึกถึงหงษท์อง เพราะท่ีบา้นใชอ้ยูแ่ลว้  ตราสินคา้ (Brand) 
14 มาบุญครอง 

 

18 โลโกรู้ปนก   
19, 20 ตวัอกัษรช่ือท่ีใหญ่ ท าใหเ้ห็นยีห่อ้

ชดัเจน  
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่27 (ต่อ( 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
            (Selecting coding) 

12 ซองสีชมพวูบิๆวบัๆ มนัเด่นดีนะ หา
ง่ายดี 

สี (Color) 

17, 34 ทั้งสีของแพคเกจ    
15 แต่ท่ีจ  าไดแ้ละเห็นบ่อยๆ  
16 สีหาง่าย พอไปถึง shelf ก็หยิบไดเ้ลย   

22, 26, 32, 33 ขา้วยีห่อ้อะไร เร่ืองประโยชน์  รายละเอียดสินคา้  
(Product information) 

23 เร่ืองมาตรฐานรับรอง  

24 อ่านรายละเอียดหลงัถุงทั้งหมด   
28 ชอบรูปท่ีอยูบ่นขา้ว รู้สึกวา่ขา้วน่ากิน รูปภาพ (Picture and Graphic) 
29 จริงๆก็ชอบท่ีแพคเกจมนัสวย รูปร่างและรูปทรง  

(Shape and form) 
35 การออกแบบหนา้ถุงใหมี้ความทนัสมยั  
38 ถุงท่ีหนา ไม่ขาดง่ายเวลาแบก  วสัดุท่ีใช ้(Material) 

40, 41 ขนาดก็มีผลนะ มีขนามาตรฐาน ขนาด (Size) 
12 ซองสีชมพวูบิๆวบัๆ มนัเด่นดีนะ หา

ง่ายดี 
สี (Color) 

17, 34 ทั้งสีของแพคเกจ    
15 แต่ท่ีจ  าไดแ้ละเห็นบ่อยๆ  
16 สีหาง่าย พอไปถึง shelf ก็หยิบไดเ้ลย   

22, 26, 32, 33 ขา้วยีห่อ้อะไร เร่ืองประโยชน์  รายละเอียดสินคา้  
(Product information) 

23 เร่ืองมาตรฐานรับรอง  
24 อ่านรายละเอียดหลงัถุงทั้งหมด   
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่27 (ต่อ( 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
            (Selecting coding) 

28 ชอบรูปท่ีอยูบ่นขา้ว รู้สึกวา่ขา้วน่ากิน รูปภาพ (Picture and Graphic) 

29 จริงๆก็ชอบท่ีแพคเกจมนัสวย รูปร่างและรูปทรง  
(Shape and form) 

35 การออกแบบหนา้ถุงใหมี้ความทนัสมยั  
38 ถุงท่ีหนา ไม่ขาดง่ายเวลาแบก  วสัดุท่ีใช ้(Material) 

40, 41 ขนาดก็มีผลนะ มีขนามาตรฐาน ขนาด (Size) 
 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่28 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
           (Selecting coding) 

1 โลตสั สถานท่ีซ้ือ (Place) 
2 ครอบครัว พฤติกรรมการซ้ือ  

(Consumer Buying Behavior) 
3 2-3 คร้ัง 

 

4 1,000-2,000 บาท 
 

5 1 ชัว่โมง 
 

6 ขา้วถุงทัว่ไปท่ีขายตามหา้ง 
 

7 ตราฉตัร ตราสินคา้ (Brand) 
8 มาบุญครอง  

 

10 แบบถุงท่ีมีเอกลกัษณ์ รูปร่างและรูปทรง  
(Shape and form) 

12 การออกแบบสวยงาม ทั้งโลโก ้
 

22 ความสวยงาม  
 

11 วสัดุท่ีใชท้  าถุงควรจะทน  วสัดุท่ีใช ้(Material) 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่28 (ต่อ( 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
            (Selecting coding) 

16 ชอบถุงดา้น  

13 สีไม่ฉูฉาดเกินไป โทนเดียวกนั 
อยา่งเช่น เขียว ฟ้า ขาว 

สี (Color) 

14 ทราบวา่ขา้วชนิดนั้นเหมาะกบัเพศใด  รายละเอียดสินคา้  
(Product information) 

20 มี    5 กก. ขนาด (Size) 
 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่29 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
           (Selecting coding) 

1 บ๊ิกซี  สถานท่ีซ้ือ (Place) 
2 โลตสั  

 

3 Tops 
 

4 เพื่อน พฤติกรรมการซ้ือ  
(Consumer Buying Behavior) 

5 1 คร้ัง 
 

6 1,000 บาท 
 

7 1-2 ชัว่โมง 
 

22 ตอ้งดูวาระและโอกาส 
 

23 อาจจะแนะน าคนในครอบครัว 
 

24 เป็นของฝาก 
 

8 ถุงใส มีโลโก ้มีแบรนด์ วสัดุท่ีใช ้(Material) 
13, 16 แบบพลาสติกทึบบรรจุสุญญากาศ 

 

9 ขา้ว1000ดี ตราสินคา้ (Brand) 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่29 (ต่อ( 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
            (Selecting coding) 

10 ขา้วมาบุญครอง  

21 มีครับ ขนาดท่ีซ้ือประมาณ 1-5 
กิโลกรัม  

ขนาด (Size) 

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่30 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
           (Selecting coding) 

1 เซ็นทรัล สถานท่ีซ้ือ (Place) 
2 แฟน พฤติกรรมการซ้ือ  

(Consumer Buying Behavior) 
3 เพื่อน 

 

4 3-4 คร้ัง 
 

5 1,000-1,500 บาท 
 

6 3-4 ชัว่โมง 
 

7 ถุงกระสอบ รูปร่างและรูปทรง  
(Shape and form) 

13 แปลกใหม่ 
 

18, 23 แบบพลาสติกสุญญากาศและมีกระดาษ
ครอบ 

 

8 ขา้ว1000ดี ตราสินคา้ (Brand) 
9 ขา้วตราฉตัร 

 

10 ขา้วมาบุญครอง 
 

11 ขา้วตราหงษท์อง ท่ีเป็นขา้วไรซ์เบอร่ี 
 

13 บรรจุภณัฑ ์ท่ีมีสีสันสดใส  สี (Color) 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่30 (ต่อ( 

       รหัสแบบเปิด 
      (Open coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial coding) 

                 รหัสคัดสรร 
           (Selecting coding) 

20 ดูสีใหม้นัเขา้กบัสินคา้  

14, 24 ผลิตท่ีไหน  ผูผ้ลิตและประเทศผูผ้ลิต  
(Producer and Country of 

origin) 
15 เป็นขา้วประเภทไหน รายละเอียดสินคา้  

(Product information) 
14 รายละเอียดบนตวัสินคา้ก็มีส่วนในการ

ตดัสินใจ 
 

21 โดยทัว่ไปเป็นขา้ว 1 โล 5 โล  ขนาด (Size) 
25 ขนาดท่ีซ้ือประมาณ 5 กิโลกรัม   

 
5. แจกแจงความถ่ีเพื่ออธิบายล าดบัการให้ความส าคญัแต่ละระดบัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั

(Axial Coding)   

 

ตำรำง ที ่4.5 แสดงการแจกแจงความถ่ีเพื่ออธิบายล าดบัการใหค้วามส าคญัแต่ละระดบัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์
กนั (Axial Coding)  จากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 30 คน 
 

หัวข้อหลกั จ ำนวนรหัสแนวคิด
สัมพนัธ์กนั         
(Axial coding) 

พฤติกรรมของผู้บริโภค 
 

1 สถานท่ีซ้ือ (Place) 
 

 
1.1 เซเวน่อีเลฟเวน่ 6  
1.2 บ๊ิกซี 13 
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ตำรำง ที ่4.5 แสดงการแจกแจงความถ่ีเพื่ออธิบายล าดบัการใหค้วามส าคญัแต่ละระดบัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์
กนั (Axial Coding)  จากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 30 คน (ต่อ) 
 

หัวข้อหลกั จ ำนวนรหัสแนวคิด
สัมพนัธ์กนั         
(Axial coding) 

พฤติกรรมของผู้บริโภค 
 

1 สถานท่ีซ้ือ (Place) 
 

 
1.3 เทสโก ้โลตสั 15  
1.4 เมกา บางนา 1  
1.5 ทอ้ปส์ 10  
1.6 วตัสัน 1  
1.7 เซ็นทรัล 3  
1.8 แมคโคร 3  
1.9 ฟูดแลนด์ 1  
1.10 กร์ูเม่ร์ 1  
1.11 แมก็ซ์ เวลูร์ 1  
1.12 ตลาด 2 

   
2 พฤติกรรมการซ้ือ  

(Consumer Buying Behavior) 

 

 
2.1 ซ้ือคนเดียว 8  
2.2 กบัผูอ่ื้น 31  
ความถ่ีต่อเดือน 

 
 

2.3 1-2 คร้ัง 17  
2.4 3-4 คร้ัง 10  
2.5 มากกวา่ 4 คร้ัง 3 
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ตำรำง ที ่4.5 แสดงการแจกแจงความถ่ีเพื่ออธิบายล าดบัการใหค้วามส าคญัแต่ละระดบัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์
กนั (Axial Coding)  จากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 30 คน (ต่อ) 
 

หัวข้อหลกั จ ำนวนรหัสแนวคิด
สัมพนัธ์กนั         
(Axial coding) 

2 พฤติกรรมการซ้ือ  
(Consumer Buying Behavior) 

 

 
ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 

 
 

2.6 100-1,000 บาท 10  
2.7 1,001 - 2,000 บาท 11  
2.8 2,001 - 3,000 บาท 7  
2.9 มากกวา่ 4,000 บาท 2  
ระยะเวลาในการเดิน 

 
 

2.10 15 นาที - 1 ชัว่โมง 15  
2.11 มากกวา่ 1 ชัว่โมง 15  
เหตุผลในการเลือกซ้ือขา้วสาร 

 
 

2.12 รสชาติ, คุณภาพของสินคา้ 20  
2.13 บรรจุภณัฑ์ 4  
2.14 ราคา, โปรโมชัน่ 15  
2.14 ตราสินคา้ 5  
2.15 อ่ืนๆ 12     

องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ 
 

1 รูปภำพ (Picture and Graphic) 
 

 
1.1 รูปจริง 6  
1.2 รูปวาด, รูปการ์ตูน 1 
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ตำรำง ที ่4.5 แสดงการแจกแจงความถ่ีเพื่ออธิบายล าดบัการใหค้วามส าคญัแต่ละระดบัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์
กนั (Axial Coding)  จากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 30 คน (ต่อ) 
 

หัวข้อหลกั จ ำนวนรหัสแนวคิด
สัมพนัธ์กนั         
(Axial coding) 

องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ 
 

1 รูปภำพ (Picture and Graphic) 
 

 
1.3 ภาพขนาดใหญ่ 1  
1.4 ภาพสวยงาม 3 

2 สี (Color) 
 

 
2.1 หลากหลายสี 13  
2.2 สีโทนเดียวกนั 5  
2.3 จ าตราสินคา้ไดจ้ากสี 7 

3 ขนำด (Size) 
 

 
3.1 1 กิโลกรัม 10  
3.2 2 กิโลกรัม 3  
3.3 5 กิโลกรัม 18  
3.4 ไม่แน่นอน 9 

4 รูปร่ำงและรูปทรง (Shape and form) 
 

 
4.1 ถุงพลาสติก 16  
4.2 ถุงซิปล็อค 1  
4.3 กระสอบ 1  
4.4 ถุงกระดาษ 1  
4.5 กล่อง 6  
4.6 แบบส่ีเหล่ียมสุญญากาศ 9  
4.7 มองเห็นเมล็ดขา้วได ้ 10 
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ตำรำง ที ่4.5 แสดงการแจกแจงความถ่ีเพื่ออธิบายล าดบัการใหค้วามส าคญัแต่ละระดบัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์
กนั (Axial Coding)  จากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 30 คน (ต่อ) 
 

หัวข้อหลกั จ ำนวนรหัสแนวคิด
สัมพนัธ์กนั         
(Axial coding) 

องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ 
 

4 รูปร่ำงและรูปทรง (Shape and form) 
 

 
4.8 เนน้ความสวยงาม มี

เอกลกัษณ์ 
24 

5 วสัดุทีใ่ช้ (Material) 
 

 
5.1 พลาสติกใส 19  
5.2 พลาสติกขุ่น 1  
5.3 พลาสติกทึบ, ผวิดา้น 3  
5.4 มีความแขง็แรง 5 

6 รำยละเอยีดสินค้ำ (Product information) 
 

 
6.1 ชนิดขา้ว 19  
6.2 ประโยชน์ 12  
6.3 มาตราฐานรับรอง 15  
6.4 อ่านรายละเอียดต่างๆ 12 

7 ตัวอกัษร (Font) 
 

 
7.1 ตวัหนงัสือใหญ่ๆ  1 
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องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ทีผู้่บริโภคให้ควำมสนใจต่อกำรเลอืกสินค้ำข้ำวสำร 
จากผลการวิจยั ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ์ทั้ง 9 ดา้น ท่ีผูว้ิจยั

ไดท้  าการศึกษา แยกเป็น 2 ประเภทหลกัๆ คือ ส่วนประกอบท่ีมองเห็นไดแ้ละส่วนประกอบท่ีส่ือสาร
ผา่นทางค าพดู แบ่งเป็น 9 หวัขอ้ยอ่ย มีรายละเอียดดงัน้ีต่อไปน้ี 
 

1. ส่วนประกอบทีม่องเห็นได้ 
1.1 รูปภำพ (Picture and Graphic) 
ใช้รูปภาพจริง ไม่ว่าจะเป็น ภาพข้าวท่ีหุงเสร็จ เ รียงเมล็ดสวย และ

ภาพประกอบรอบๆ ท่ีมาจากสินคา้จริง จ านวน 6 คน คิดเป็น 55 % 
“อ่านหน้าถงุบ้าง แต่ไม่บ่อย ถ้าให้เลือกเอาข้าวตรา A RICE มีรูปรวงข้าวและ

ข้าวสารท่ีหุงสุกแล้วดูน่าทาน มันเหมือนเป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีท าให้มั่นใจว่าข้าวมีมาตรฐาน
รับรองคุณภาพและประโยชน์ในการบริโภค ...แต่ละย่ีห้อจะมี สีของถุงบรรจุภัณฑ์ท่ีมีสี
เข้มๆของหน้าถงุ มีรูปสวยๆ สีสันเยอะๆ” 

เพศหญิง อาย ุ35 ปี พนักงานเอกสารส่งออก 
 

“สีสันสวยงามเหมาะกับข้าว รูปโฆษณาควรจะเป็นรูปจริง ส่วนตัวชอบรูป
จริงมากกว่ารูปการ์ตูนหรือรูปวาด เพราะคิดว่าน่าเช่ือถือกว่าบรรจุภัณฑ์ ข้าวแบบท่ีรูปภาพ
สวย บอกประโยชน์ ท าให้คนดึงดูดได้” 

เพศหญิง อาย ุ28 ปี หัวหน้าพนักงานต้อนรับส่วนหน้า 
 

 
มีรูปภาพท่ีมีสีสันสวยงาม มีความโดดเด่น จ านวน 3 คน คิดเป็น 27 %  
 
“ไม่ได้ดูเลย จะเลือกท่ีราคา เฉยๆ กับแพคเกจแบบอ่ืนเพราะคิดว่าข้าวก็ผ่าน

กรรมวิธีให้สะอาด อยู่ ท่ีการกินมากกว่า แต่ให้ดี อาจจะมีรูปภาพหรือการส่ือสารเก่ียวกับ
เร่ืองท่ีสนใจหรือมีความเช่ือ” 

เพศหญิง อาย ุ45 ปี หัวหน้าทรัพยากรบุคคล 
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เน้นรูปภาพมีขนาดใหญ่ เพื่อให้เห็นเด่นชัด ส่งผลกบัการจ าจดสินคา้ด้วย 
จ านวน 1 คน คิดเป็น 9 % 

 
“จริงๆไม่มี แต่คิดว่าถ้าตัวหนังสือช่ือแบรนด์ ...ถ้าบรรจุภัณฑ์มันดึงดูด เห็น

แล้วน่าสนใจ เราจะอยากอ่านว่าเป็นแบรนด์อะไรจะจ าได้ หรือรูปใหญ่ๆเลย น่าจะดึงดูด 
เพราะคนเห็นชัด” 

เพศหญิง อาย ุ31 ปี ผู้จัดการผลิตภัณฑ์ 
 

มีรูปวาดท่ีบอกรายละเอียดของขา้ว และรูปการ์ตูนรูปขา้ว จ านวน 1 คน คิดเป็น 9 % 
 
“บรรจุภัณฑ์ดูรู้ทันทีว่าคือข้าว คือสะอาด แบรนด์น่าเช่ือถือ ...ข้าวตรา 

GROWNICS ดูสวยสุดแล้ว น่าจะสะอาด มีการ์ตูนดูน่าสนใจ”  
เพศชาย อาย ุ24 ปี พนักงานบริษัท 

 
1.2 สี (Color) 
เน่ืองจากสินคา้ขา้วสารจะไม่มีสีตายตวั จะแตกต่างกนัในแต่ละตราสินคา้

และชนิดขา้ว กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จึงเลือกสินคา้ท่ีมีสีสันหลากหลาย นอกจากนั้นสียงัส่งผลให้จดจ า
แต่ละตราสินคา้ได ้และช่ืนชอบสีท่ีไปในโทนเดียวกนั เพราะดูน่ารับประทานมากกว่า เช่น ตราสินคา้
หงษท์องจะมีสีประจ าตราสินคา้ คือ แดง ทอง ฟ้า ส่วนสีถุงจะเปล่ียนไปตามชนิดขา้ว เช่น ขา้วหอมมะลิ
ใหม่จะเป็นถุงสีชมพ ูขา้วหอมมะลิ 100% จะเป็นสีม่วง เป็นตน้ 
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ภำพประกอบที ่4.1 แสดงสีของสินคา้แต่ละชนิดขา้วของตราสินคา้หงษท์อง 
ท่ีมา : https://www.hongthongrice.com/ 

 
ในขณะท่ีตราสินคา้ ตราสินคา้ คือ แดง ทอง ขาว โดยสีจะดี จะมีสีประจ า1000

เปล่ียนไปตามชนิดขา้ว เช่น ขา้วหอมมะลิใหม่ 100 % ตน้ฤดู คือขา้วหอมมะลิท่ีเพิ่งเก็บเก่ียวมีความหอ
มมากท่ีสุดจะเป็นถุงสีทอง และขา้วหอมมะลิ 100 % ท่ีคุณภาพรองลงมา จะเป็นถุงสีแดง เป็นตน้ 
  

ภำพประกอบที ่4.2 แสดงสีของสินคา้แต่ละชนิดขา้วของตราสินคา้1000ดี 
ท่ีมา : www.singha.com/pundee 
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เลือกสินคา้ท่ีมีสันหลากหลาย จ านวน 13 คน คิดเป็น 52% 
 
“จะนึกถึงบรรจุภัณฑ์ท่ีมีสีสันดึงดูดตา เห็นแว๊ปแรกแล้วต้องเหลียวกลับไป

มองอีก และมีช่องว่างให้เห็นข้าวจริงๆด้วย ...มีการตัดสินใจซ้ือแน่นอน เพราะว่ายังไงอะ 
ความชอบส่วนตัวจะท าให้การตัดสินใจในการซ้ือของง่ายขึน้” 

เพศหญิง อาย ุ27 ปี ครูอัตราจ้าง 
 

“บรรจุภัณฑ์ท่ีสวยๆ แล้วท าสี ท่ี เป็นลักษณะท่ีส่ือถึง ย่ี ห้อของตัว เอง
โดยเฉพาะ แน่นอนว่ามนัจะสะดุดตาเห็นแล้วแบบจ าเลยว่าเป็นของย่ีห้อนี ้ต้องออกแบบมา
ให้แตกต่างกับเจ้าอ่ืน” 

เพศชาย อาย ุ35 ปี Customer service agent 3 
 

“ท างานเก่ียวกับด้านนี้อยู่แล้วบรรจุภัณฑ์ก็คงต้องมาเป็นอันดับแรก ส่วน
ต่อมากค็งต้องเป็นเร่ืองคุณภาพข้าว ...บรรจุภัณฑ์ ท่ีมีสีสันสดใส และแปลกใหม่ ดีไซน์เก๋ๆ 
CHIC CHIC” 

เพศหญิง อาย ุ27 ปี Interior Designer 
 

ความสนใจของกลุ่มตวัอยา่งต่อสีบนบรรจุภณัฑข์า้วสาร

สีสันหลากหลาย

สีท าใหจ้ดจ าตราสินคา้ได้

สีไปในโทนเดียว



112 
 

สีบนตวัสินคา้มีส่วนท าใหจ้ดจ าตราสินคา้ได ้จ  านวน 7 คน คิดเป็น 28% 
 
“เวลาอยู่บน shelf แพคเกจสวยๆมันก็จะโดดเด่นขึน้มา ท าให้เราเกิดความ

สนใจต้องเดินเข้าไปดูเข้าไปหามันก่อน อย่างข้าวหงส์ทอง ข้าวหอมะลิใหม่น่ีแหละ สีสัน
สะดุดตา ซองสีชมพูวิบๆวับๆ มันเด่นดีนะ หาง่ายมองเห็นตั้งแต่ไกลเลย พอไปถึง shelf ก็
หยิบได้เลย ไม่ต้องเสียเวลาหา” 

เพศหญิง อาย ุ28 ปี ว่างงาน 
 

“ตราเป็นเฉพาะของแบรนด์แต่ละแบรนด์ ไม่เหมือนกัน ....สีก็จ าได้ว่าเป็น
แบรนด์ไหน แต่ส่วนใหญ่ ถงุข้าวจะมีหลายสีอยู่แล้ว จะจ าได้แค่แบรนด์ดังๆ” 

เพศหญิง อาย ุ27 ปี พนักงานประสานงานองค์กร 
 
สีไปในทางโทนเดียวกนั เช่น สีฟ้า ขาว เขียว หรือ ชมพอู่อน ชมพเูขม้ จ  านวน 

5 คน คิดเป็น 2% 
 
“รายละเอียดมีส่วน เพราะบอกถึงรายละเอียดของสินค้า ท าให้เปรียบเทียบ

กับสินค้าอ่ืนๆได้ ผมเลือก ข้าวตรา GROWNICS เพราะแพคเกจสวยดี สีไปทางโทน
เดียวกัน สีเขียว ฟ้า ขาว” 

เพศชาย อาย ุ35 ปี Customer service agent 3 
 

1.3 ขนำด (Size) 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือขนาด 5 กิโลกรัมมากท่ีสุด เพื่อให้เพียงพอต่อการ

บริโภคภายในครอบครัว ตามมาดว้ยขนาด 1 กิโลกรัมเพราะบริโภคเพียงคนเดียว ในขณะท่ี บางคนไม่
สามารถระบุจ านวนท่ีแน่อน ข้ึนอยูก่บัปริมาณขา้วท่ีเหลือในช่วงเวลานั้นๆ และขนาด 2 กิโลกรัมไม่มาก
หรือนอ้ย เพียงพอต่อการบริโภค  
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ขนาด 5 กิโลกรัม เพื่อให้เพียงพอกบัสมาชิกในครอบครัว จ านวน 18 คน คิด

เป็น 45% 
 
“เพราะปกติจะซ้ือขนาด5 กก.อยู่แล้วก็จะซ้ือ 5 โล จ านวน 3 ถุง นอกเสียว่า

จะมีโปรเช่น ซ้ือ 2 ถงุแถมน า้มนัปาล์ม 1 ขวดถึงจะซ้ือ 4 เพ่ือเอาน า้มนัปาล์มฟรี 2 ขวด” 
เพศหญิง อาย ุ39 ปี เจ้าหน้าท่ีบัญชี-การเงิน 

 
ขนาด 1 กิโลกรัม เน่ืองจากทานคนเดียว ไม่อยากเก็บไวน้าน จ านวน 10 คน 

คิดเป็น 25% 
 
“เพราะสินค้าต้องคุ้มค่ากับราคาท่ีจ่ายไป ส่วนมากจะซ้ือขนาด 1 กิโลกรัม 

กินแค่ในบ้าน คนไม่เยอะ ไม่อยากซ้ือเกบ็ไว้นานๆ กลัวมอดจะขึน้ เกบ็รักษากย็ากกว่า” 
เพศหญิง อาย ุ27 ปี เจ้าของกิจการ 

 

ความสนใจของกลุ่มตวัอยา่งต่อขนาดของบรรจุภณัฑข์า้วสาร

ขา้วสารขนาด 5 กิโลกรัม

ขา้วสารขนาด 1 กิโลกรัม

ไม่ระบุจ านวนท่ีแน่อน

ขา้วสารขนาด 2 กิโลกรัม
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“แล้วแต่โอกาส ถ้าซ้ือเป็นของฝากหรือของขวัญก็จะซ้ือ แต่ถ้าซ้ือในการ
บริโภคท่ัวไปก็เลือกซ้ือแบบถุงค่ะ ...บรรจุภัณฑ์มีผลนะคะ เพราะข้าวบรรจุเป็นกิโลอยู่
แล้ว ท าให้ขนย้ายล าบากถ้ามีการซ้ือจ านวนมาก ขนาดช่วยให้การขนย้ายได้สะดวก ขนาด 
1 กก น่ีก าลังดี” 

เพศหญิง อาย ุ29 ปี แอดมิน 
 

ไม่ระบุจ านวนท่ีแน่นอน เน่ืองจากส่วนใหญ่ไปทานข้าวนอกบ้าน จะซ้ือ
เพื่อใหเ้พียงพอต่อการบริโภคเท่านั้น จ  านวน 9 คน คิดเป็น 23% 

 
“แล้วแต่โอกาส เพราะท่ีบ้านกินท้ังข้าวขาวและข้าวด าเปล่ียนไปเร่ือยๆ ชอบ

ลองหลายๆ อย่าง ถ้าข้าวท่ีไม่เคยกินมาก่อนแต่สนใจอยากลองก็จะซ้ือขนาดเล็กก่อน ถ้า
ชอบคร้ังต่อไปจะซ้ือขนาดใหญ่ไปเลย” 

เพศหญิง อาย ุ28 ปี ธุรกิจส่วนตัว 
 

ขนาด 2 กิโลกรัม เน่ืองจากการบริโภคในแต่ละช่วงอาจไม่เท่ากนั จึงซ้ือกกั
เก็บไวพ้อสมควร จ านวน 3 คน คิดเป็น 7% 

 
“ชอบตัวนี ้แต่ไม่ซ้ือ ไม่มั่นใจคุณภาพ ไม่มั่นใจว่าจะถูกปากเท่าของปัจจุบัน

ท่ีทานอยู่ไหม แต่ถ้าเป็นขนาดเล็กก็อาจจะลองนะ ส่วนใหญ่ซ้ือ 2 กิโล ถ้าบางทีขนาดมัน
เลก็เกินไป ไม่น่าทดลองเปล่ียนมา เทียบราคาแล้วแพงกว่า” 

เพศหญิง อาย ุ40 ปี ผู้จัดการบัญชีและการเงิน 
 

1.4 รูปร่ำงและรูปทรง (Shape and form) 
กลุ่มตวัอยา่งช่ืนชอบองคป์ระกอบโดยรวมสวยงาม โดยไม่ค  านึงถึงรูปทรงท่ี

ชดัเจน ส่วนมากจะเป็นพวกพลาสิตกรุปหมอน คือ พลาสิตกท่ีมีอากาศอยูภ่ายใน สามารถมองเห็นเมล็ด
ขา้วเพื่อดูความสะอาด ปราศจากแมลง รวมทั้งกล่องกระดาษและสุญญากาศทรงเหล่ียมเพราะง่ายต่อการ
เก็บรักษา ถุงซิปล็อคท่ีง่ายต่อการใชใ้นคร้ังต่อไป ถุงกระสอบสานใหญ่ๆ หนาและถุงกระดาษท่ีห่อหุ้ม
ขา้วสาร 
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เนน้บรรจุภณัฑ์ท่ีองคป์ระกอบโดยรวมสวยงาม เห็นแลว้ดึงดูด มีเอกลกัษณ์

ของแต่ละสินคา้ โดยไม่ค  านึงถึงรูปทรงท่ีชดัเจน จ านวน 24 คน คิดเป็น 35% 
 
“บางย่ีห้อไม่เคยกินแต่บรรจุภัณฑ์เห็นแล้วน่ากิน จะซ้ือมาลองกินดูก่อน ถ้า

ถกูปากถกูใจกซ้ื็อกินประจ าคะ” 
เพศหญิง อาย ุ31 ปี เจ้าหน้าท่ีรับประกันภัยรถยนต์ 

ความสนใจของกลุ่มตวัอยา่งต่อรูปร่างและรูปทรงของบรรจุภณัฑข์า้วสาร

เนน้องคป์ระกอบโดยรวมสวยงาม ไม่เนน้รูปทรงท่ีชดัเจน 

ถุงพลาสติกทัว่ๆ ไป

มองเห็นเมล็ดขา้วภายใน

สุญญากาศส่ีเหล่ียม

กล่องกระดาษ

ถุงซิปล็อค

กระสอบพลาสติกสาน

ถุงกระดาษ
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ถุงพลาสติกท่ีเห็นอยูท่ ัว่ๆ ไป จ านวน 16 คน คิดเป็น 24% 
 
“จะเลือกท่ีข้าวมากว่าว่าจะเลือกข้าวชนิดไหน เอาท่ีตรงตามความต้องการ 

นึกถึงถงุท่ีสวยงาม ท่ีเป็นพลาสติก ข้าวซ้อนกันเยอะๆ” 
เพศชาย อาย ุ29 ปี ช่างเทคนิค 

 
บรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถมองเห็นเมล็ดขา้วภายในได ้เพื่อดูเร่ืองความสะอาด ไม่

มีมอดและแมลง ช่วยเพิ่มความมัน่ใจในตวัสินคา้มากข้ึน จ านวน 10 คน คิดเป็น 15% 
 
“คิดว่าถ้าใช้ถุงวัตถุดิบดี ตราสินค้าจะดูดีตามไปด้วย ข้าวตรา GREEN 

NICHE สามารถเห็นตัวอย่างเมด็ข้าวได้ชัดเจน จะดูคุณค่าทางสารอาหาร และคุณภาพเมด็
ข้าวมากกว่า” 

เพศหญิง อาย ุ28 ปี Membership Executive 
 

“บรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถท่ีเราสามารถเห็นเมด็ข้าวของจริงมากท่ีสุด มันเห็น
เมด็ข้าวข้างในจะได้รู้ว่ามันสะอาดดีไหม มีอากาศภายในพอให้สามารถขยับเช็คเมด็ข้าวใน
ถงุได้ ไม่ใช่แบบสุญญากาศท่ีแขง็ๆ” 

เพศหญิง อาย ุ28 ปี นักศึกษาปริญญาโท 
 

สุญญากาศทรงเหล่ียมท่ีนิยมในปัจจุบนั ส าหรับขนาดเล็กไม่เกิน 1 กิโลกรัม 
จ านวน 9 คน คิดเป็น 13% 

 
“บรรจุภัณฑ์เน้นเรียบง่ายๆ ชนิดของข้าวดูแปลกใหม่ น่ารับประทาน แค่ให้ดู

สะอาด เหมาะกับเป็นข้าว มีการซีลสุญญากาศท าให้ดูมีคุณภาพ เกบ็ได้นานกว่า ดูสะอาด” 
เพศหญิง อาย ุ28 ปี Supervisor at Hotel Industry 
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กล่องกระดาษ เน่ืองจากเก็บรักษาและหยิบจบัไดง่้าย จ านวน 6 คน คิดเป็น 10% 
 
“รูปลักษณ์มันดูสวยกว่าด้วย คืออย่างน้อยใช้แล้วยังเก็บใส่กล่อง ถ้าเป็นถุง

มันกย้็วยไปตามสภาพ กต้็องเกบ็มัดนู่นน่ีนั่นให้ดีด้วย แต่ถ้าเป็นกล่อง แกะแล้วปุ๊บ ถามว่า
อันนี้ก็เป็นกล่องเหมือนกัน แต่อันนี้ดูหรูกว่าก็เลยเลือกอันนี้ ด้วยรูปร่างสีสันด้วย การ
ออกแบบชอบอันนีม้ากสุด” 

เพศหญิง อาย ุ37 ปี พนักงานฝ่ายจัดซ้ือ 
 

ถุงซิปล็อค เพราะมกัทานไม่หมดภายในคร้ังเดียว สามารถกดปิดล็อค เพื่อ
เก็บรักษาไดส้ะดวกกวา่จ านวน 1 คน คิดเป็น 1% 

 
“ได้มัน่ใจในคุณภาพ เคยกินข้าวแบรนด์นีถ้้ามีมาตราฐานรับรองกม็ั่นใจมากขึน้ 

 ..แบบท่ีมีดีไซน์ดูดี สะอาด น่าเช่ือถือ แบบถงุซิปลอ็คกดี็ สามารถเกบ็แล้วเอาไปใช้ซ ้าได้” 
เพศหญิง อาย ุ28 ปี Membership Executive 

 
กระสอบท่ีเป็นถุงพลาสติกสาน จ านวน 1 คน คิดเป็น 1% 
 
“ข้อมลูสารอาหารจ าเป็นต่อการเลือกซ้ือ ว่าตรงกับความต้องการของเราไหม 

ถงุท่ีเป็นสีสัน  มีรูปข้าว รูปคนและการบรรจุหีบห่อแน่นหนา ถงุกระสอบใหญ่ๆ หนาๆ” 
เพศหญิง อาย ุ27 ปี พนักงานราชการครู 

 
ถุงกระดาษ จ านวน 1 คน คิดเป็น 1% 
 
“แพคเกจท่ีออกแบบมาน่าสนใจและบอกคุณประโยชน์ต่างๆ อาจจะซ้ือมา

ลอง นึกถึงถงุกระดาษ”  
เพศหญิง อาย ุ27 ปี ครูผู้สอน 

 
 



118 
 

1.5 วสัดุทีใ่ช้ (Material) 
วสัดุท่ีใชค้วรจะมองเห็นเมล็ดขา้วภายใน กลุ่มตวัอยา่งจึงเลือกพลาสติกใสท่ี

สามารถมองเห็นขา้วสารไดช้ดัเจน และตอ้งมีความแข็งแรงทนทาน ตามมาดว้ยพลาสติกทึบเน้ือด้าน 
เน่ืองจากมีความทนัสมยัในปัจจุบนั และพลาสติกขุ่นท่ียงัมองเห็นขา้วสารไดบ้า้ง 

 
พลาสติกใส เน่ืองจากมองเห็นเมล็ดขา้วภายในได ้มัน่ใจวา่สะอาด จ านวน 19 คน 

คิดเป็น  68% 
 
“ชอบท่ีเป็นถุงพลาสติกมากกว่าแบบกล่อง แบบกล่องดูไม่ทน น่าจะขาดง่าย 

....ดูว่าข้าวเก่า ใหม่ เมลด็ข้าวข้างใน ดูในถงุแล้วไม่มีเศษอะไรอยู่ พวกมอด แมลง” 
เพศหญิง อาย ุ35 ปี พนักงานเอกสารส่งออก 

 
 
 

ความสนใจของกลุ่มตวัอยา่งต่อวสัดุท่ีใชข้องบรรจุภณัฑข์า้วสาร

พลาสติกใส

วสัดุท่ีมีความแขง็แรง ทนทาน

พลาสติกทึบ

พลาสติกขุ่น
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เนน้วสัดุท่ีมีความแขง็แรงเป็นหลกั เพื่อใหท้นทานต่อการเคล่ือนยา้ย การเก็บ
รักษาจ านวน 5 คน คิดเป็น 18% 

 
“ข้าวกล้องเบญจกระยาทิพย์ ท่ีเป็นสุญญากาศเห็นเขา ให้ข้อมูลว่าตามรอย

เบือ้งพระยคุคลบาท คิดว่าถงุสุญญากาศน่าจะทนกว่าแบบถงุ ถ้าถงุตกอาจแตก” 
เพศหญิง อาย ุ45 ปี หัวหน้าทรัพยากรบุคคล 

 
“วสัดุมีผลเลก็น้อย คือดูท่ีเป็นพลาสติกท่ีดูหนา เหนียว แตกยาก เพ่ือให้มัน่ใจ

ว่ามีการร่ัวซึมยาก” 
เพศหญิง อาย ุ32 ปี พนักงานบริษัทเอกชน 

 
พลาสติกทึบ ผิวด้าน ปกคลุมด้วยภาพประกอบสวยๆ ช่ืนชอบผิวด้านตาม

สมยันิยม รู้สึกพิเศษมากกวา่ จ  านวน 3 คน คิดเป็น 11% 
 
“เลือกข้าวตราฉัตรเพราะช่ือจ าง่าย ซ้ืออยู่ประจ า ถุงด้านๆ ตอนนีก้  าลังนิยม 

รู้สึกราคาสมน า้สมเนือ้ดี” 
เพศหญิง อาย ุ27 ปี พนักงานประสานงานองค์กร 

 
“ถ้าบรรจุภัณฑ์มีรูปภาพสวยงามเหมาะสมกับสินค้าจะรู้สึกพึงพอใจน่าบริโภค ...

นึกถึงถงุมีลัษณะด้าน มีบรรจุภัณฑ์แน่นหนา เจาะถงุเปนหูห้ิว โปร่งแสงมองเห็นเมลด็ข้าวได้” 
เพศหญิง อาย ุ29 ปี Export Sales Assistant 

 
พลาสติกขุ่น จ  านวน 1 คน คิดเป็น 3% 
 
“อย่างแรกคือราคาและคุณภาพของข้าวชอบการทดลองถ้าอันไหนไม่โอเค

จะเอาแม้จะเป็นแบรนด์ท่ีจ าได้กต็าม อย่างข้าวตราฉัตร ถงุขุ่น ดูมีคุณภาพ บางทีถ้าลดราคา
กช็อบ นุ่ม หอม อันนีน่้าจะเป็นถงุล่าสุด” 

เพศหญิง อาย ุ27 ปี พนักงานบริษัท 
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2. ส่วนประกอบทีส่ื่อสำรผ่ำนทำงค ำพูด 
2.1 รำยละเอยีดสินค้ำ (Product information) 
เม่ือพบเห็นสินคา้ ส่ิงแรกท่ีสังเกตคือ ชนิดของขา้วเพื่อดูว่าเป็นขา้วท่ีกลุ่ม

ตวัอย่างบริโภคอยู่แล้วหรือไม่ หากเป็นขา้วชนิดอ่ืนท่ีไม่ตั้งใจจะซ้ือ จะมองรายละเอียดอ่ืนๆ ต่อไป 
ในเร่ืองของมาตรฐานรับรองจะเพิ่มความมัน่ใจในคุณภาพมากยิ่งข้ึน ในขณะท่ีบางคนอ่านรายละเอียด
ทุกอย่างบนตัวสินค้า ทั้ งชนิดข้าว คุณค่าทางโภชนาการ รายละเอียดสินค้าอ่ืนๆ และสุดท้ายบอก
ประโยชน์ของขา้วเหมาะส าหรับกลุ่มคนรักสุขภาพท่ีห่วงใยในการดูแลตวัเอง หากบอกถึงสรรพคุณจะ
สนใจสินคา้นั้นมากกกวา่ 

 

ดูชนิดของขา้ว ว่าเป็นขา้วประเภทใด เป็นชนิดเดียวกบัท่ีบริโภคอยู่หรือไม่
จ  านวน 19 คนคิดเป็น 33% 

 
“คิดว่าบรรจุภัณฑ์มีส่วนนะ เพราะซ้ือข้าวส่วนใหญ่จะดูจากคุณภาพ ถ้ามีการ

ระบุข้อมูลท่ีส่ือถึงคุณภาพของข้าว อย่างเช่น  บอกว่าเป็นข้าวหอมมะลิเกรดส่งออก ได้
รางวลั กมี็ส่วนท าให้ตัดสินใจซ้ือ” 

เพศหญิง อาย ุ32 ปี พนักงานบริษัทเอกชน 

ความสนใจของกลุ่มตวัอยา่งต่อรายละเอียดบนบรรจุภณัฑข์า้วสาร

ดูชนิดของขา้ว

มีมาตรฐานรับรอง

อ่านทุกอยา่งบนตวัสินคา้

บอกประโยชน์ คุณค่า
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มีมาตรฐานรับรอง ทั้งท่ีเป็นโลโกท่ี้เคยเห็นและตวัหนงัสือ จ านวน 15 คน คิด

เป็น 27% 
  
“ถ้านอกจากบรรจุภัณฑ์แล้ว เร่ืองรายละเอียดบนตัวสินค้าก็มีส่วนในการ

ตัดสินใจค่ะ เพราะจะรู้ว่าข้าวท่ีเราจะซ้ือเนีย้เป็นข้าวท่ีได้รับรองมาตรฐานไหม ผลิตท่ีไหน 
วนัผลิตและวนัหมดอายุ” 

เพศหญิง อาย ุ27 ปี Interior Designer 
 

อ่านทุกส่ิงบนตวัสินคา้โดยรวม จ านวน 12 คน คิดเป็น 20% 
 
“ถ้ารู้ว่าข้าวตัวนีคุ้ณประโยชน์ยงัไง ในบางคร้ังร่างกายเราขาดสารอาหารบาง

ประเภทอยู่  ถ้าบนถุงตอบโจทย์ บอกสรรพคุณในบรรจุภัณฑ์กอ็าจจะซ้ือ ท่ีจะดูๆ เลย คือ 
หน่ึงสามารถเห็นเมล็ดข้าว ใช้เอาไว้ประกอบการตัดสินใจในการเลือก ถ้าเห็นตัวข้าวก็
มั่นใจได้นิดนึงว่าข้าวสะอาด ไม่มีมอด สองบอกถึงวิธีท า จะได้หุงมาได้อร่อย ไม่รู้คิดไป
เองหรือเปล่า บางทีหุงแบบท่ีเคยหุง แต่ผลออกมาข้าวแฉะไป แขง็ไป ถ้าบอกมาเลยกดี็” 

เพศหญิง อาย ุ27 ปี ครูผู้สอน 
 

“ยงัไม่ซ้ือ เพราะต้องดูรายเอียดบนบรรจุภัณฑ์เพ่ือเปรีบบเทียบกับแบรนด์อ่ืน
ก่อนดูหลายอย่างประกอบ” 

เพศหญิง อาย ุ35 ปี พนักงานบัญชี 
 

“หากมีข้อบ่งบอกถึงประโยชน์ต่างๆของข้าวนั้นๆ กจ็ะสามารถเชิญชวนผู้ ท่ี
ใส่ใจในเร่ืองสุขภาพให้มาซ้ือข้าวย่ีห้องนั้นๆได้ง่ายขึ้น ....ชนิดของข้าวดูแปลกใหม่  
น่ารับประทาน บรรจุภัณฑ์เน้นเรียบง่าย และบอกรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ได้ดี
รายละเอียดเหล่านีแ้สดงให้เห็นความพิถีพิถนั และการใส่ใจในรายละเอียดของผู้ผลิต” 

เพศหญิง อาย ุ28 ปี Supervisor at Hotel Industry 
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“มีส่วน เพราะจะได้มั่นใจในสินค้าท่ีเลือกซ้ือ ถ้าไม่มีรายละเอียดกไ็ม่รู้จะเอา
อะไรมาเปรียบเทียบ ชอบอ่านเพราะจะได้รู้ว่าแต่ละอันมันต่างกันยังไง มองเห็น มาตรฐาน
รองรับ รู้จักแบรนด์นีอ้ยู่” 

เพศหญิง อาย ุ40 ปี ผู้จัดการบัญชีและการเงิน 
 

ประโยชน์ของสินคา้ หากมีวิตามินหรือน ้ าตาลนอ้ย จะมีผลอยา่งมากกบักลุ่ม
คนรักสุขภาพ จ านวน 12 คน คิดเป็น 20% 

 
“ก่อนซ้ือต้องดูอ่านก่อนอยู่แล้วว่าคือข้าวอะไร ...จะรับรู้ข้อมูลเบือ้งต้นมา

ก่อนเลือกซื้อข้าวประเภทนั้นอยู่ แล้ว อย่างกรณีเป็นข้าวชนิดพิเศษ ท่ีไม่ใช่ข้าวขาว  
ข้าวหอมมะลิปกติ จะศึกษาข้อมลูมาก่อนว่ามีประโยชน์ยงัไง ถ้าถงุมนัโชว์กส็นใจ” 

เพศหญิง อาย ุ28 ปี Customer Service 
 

“อย่างแรกเป็นข้าวสุขภาพ อย่างเช่นตอนนีมี้ครอบครัว ลูกก็มี เขาเรียกว่ามี
ผลต่อการซ้ือนิดนึง อย่างเช่นข้าวท่ีมีวิตามินเสริม มีลูกเล่นอะไรอย่างงีเ้พ่ือเอาไปท าให้ลูก
กิน จมกูข้าว เน้นกลุ่มข้าวท่ีมีประโยชน์ เพ่ือให้เดก็ได้ลองกิน” 

เพศหญิง อาย ุ37 ปี พนักงานฝ่ายจัดซ้ือ 
 

2.2 ตัวอกัษร (Font) 
เน่ืองจากสินค้าข้าวสารมีหลากหลายตราสินค้าและชนิดข้าว ดังนั้นกลุ่ม

ตวัอยา่ง จงัไม่ใหค้วามส าคญักบัตวัอกัษร เน่ืองจากในแต่ละตวัสินคา้ จะมีตวัอกัษรท่ีแตกต่างกนัอยูแ่ลว้  
เพียงแค่อยากใหเ้ป็นตวัหนงัสือใหญ่ เห็นไดช้ดัเจน 

ความสนใจของกลุ่มตวัอยา่งต่อตวัอกัษรบนบรรจุภณัฑข์า้วสาร

ตวัหนงัสือใหญ่ๆ เห็นชดัเจน
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“สังเกตท่ีมีตัวหนังสือตัวใหญ่ๆ ดูดึงดูดให้เราอยากหยิบข้าวตัวนั้นมาดู 
เพราะส่วนใหญ่ข้าวกมี็อะไรเยอะแยะเตม็ไปหมด ถ้าตัวอักษรกจ็ะสะดุดตามากกว่า” 

เพศหญิง อาย ุ45 ปี หัวหน้าทรัพยากรบุคคล 
 

2.3 ตรำสินค้ำ (Brand) 
กลุ่มตวัอยา่งจะเลือกสินคา้จากตราสินคา้ท่ีตนเองจดจ าไดม้ากกวา่ตราสินคา้

ท่ีไม่รู้จกั เน่ืองจากขา้วสารเป็นสินคา้เพื่อบริโภค เม่ือจดจ าตราสินคา้ไดเ้น่ืองจากมีการบริโภคมาก่อน จะ
มัน่ใจในคุณภาพ นอกจากนั้นควรจะมีตวัหนงัสือและโลโกบ้อกตราสินคา้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 

 
จดจ าตราสินคา้ได ้จึงมีความสนใจต่อสินคา้นั้นๆ มากกวา่สินคา้อ่ืนท่ีไม่รู้จกั 

จ  านวน 32 คน คิดเป็น 26%  
 
“ชินกับตราสินค้าท่ีซ้ืออยู่  จะดูแค่ท่ีเป็นข้าวหอมมะลิ 100% อย่างพวก

หงส์ทอง ตราฉัตร พวกวนัผลิต รายละเอียดอ่ืนๆ ไม่ค่อยมีผลต่อการตัดสินใจเท่าไหร่ ...จะ
เลือกย่ีห้อท่ีทานอยู่ประจ ามากกว่า เพราะมัน่ใจในคุณภาพ มีมาตรฐานอยู่แล้ว ตัวนั้นไม่เคยกิน
ไม่รู้รสชาติจะเป็นยงัไง” 

เพศหญิง อาย ุ28 ปี นักศึกษาปริญญาโท 
 

“แต่ละย่ีห้อแพคเกจกจ็ะแตกต่างกัน เม่ือเราสนใจข้าวย่ีห้อไหนเรากจ็ะท าการ
จ าท้ังย่ีห้อ ส่วนตัวชอบข้าวหอมมะลิเป็นพิเศษ จะดูแต่ข้าวมะลิ” 

เพศหญิงอาย ุ27 ปี เจ้าของกิจการ 

ความสนใจของกลุ่มตวัอยา่งต่อตราสินคา้ของบรรจุภณัฑข์า้วสาร

จดจ าตราสินคา้นั้นๆ ได้

ตวัหนงัสือท่ีบอกช่ือสินคา้
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“ส่วนใหญ่จะมองท่ีโลโก้หรือตราสินค้าของผลิตภัณฑ์มากกว่า ไม่กโ็ลโก้ท่ีดู
สะดุดตา คิดว่าสีสันท่ีน ามาท าบรรจุภัณฑ์ท าให้สามารถจ าได้ง่ายมากขึน้ ส่วนใหญ่ถ้าเรา
จ าโลโก้ได้ จะจ าสีได้ด้วย”  

เพศหญิง อาย ุ28 ปี Supervisor at Hotel Industry 
 

- ตวัหนงัสือท่ีบอกช่ือตราสินคา้ จ านวน 2 คน คิดเป็น 22% 
“เราจ าข้าวหงส์ทองได้ ท้ังสีของแพคเกจ โลโก้รูปนก และช่ือย่ีห้อใหญ่ๆ 

อ่ืนๆ แต่จริงๆมาบุญครองกจ็ าได้นะ เพราะตัวอักษรช่ือท่ีใหญ่ ท าให้เห็นย่ีห้อชัดเจน แต่มา
บุญครองไม่มีโลโก้สัญลักษณ์ท่ีเด่นๆ เลยไม่ได้น่าจดจ าเท่าหงษ์ทอง  ส่วนย่ีห้ออ่ืนน่ีนึกไม่
ออกเลยว่ามีอะไรบ้าง” 

เพศหญิง อาย ุ28 ปี ว่างงาน 
 
สามารถแบ่งตราสินคา้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งจดจ าได ้ 
ตำรำงที ่5.2 แสดงตราสินคา้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งจดจ าได ้ดงัน้ี  

 
 

ล ำดับที ่ ตรำสินค้ำ รูป 

1 ขา้วตราฉตัร  
จ านวน 18 คน คิดเป็น 18% 

 

2 ขา้วตรามาบุญครอง  
จ านวน 18 คน คิดเป็น 18% 
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ตำรำงที ่5.2 แสดงตราสินคา้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งจดจ าได ้ดงัน้ี (ต่อ) 

ล ำดับที ่ ตรำสินค้ำ รูป 

3 ขา้วตราหงษท์อง  
จ านวน 17 คน คิดเป็น 17% 

 

4 ขา้วตราแสนดี 
จ านวน 5 คน คิดเป็น 5% 

 

5 ขา้วตรา1000ดี 
จ านวน 4 คน คิดเป็น 4% 

 

6 ขา้วตราเบญจรงค ์
จ านวน 4 คน คิดเป็น 4% 

 

7 ขา้วตราพนมรุ้ง  
จ านวน 2 คน คิดเป็น 2% 
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ตำรำงที ่5.2 แสดงตราสินคา้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งจดจ าได ้ดงัน้ี (ต่อ) 

ล ำดับที ่ ตรำสินค้ำ รูป 

8 ขา้วตราเกษตร  
จ านวน 2 คน คิดเป็น 2% 

 

9 ขา้วตราทิพ 
จ านวน 1 คน คิดเป็น 1% 

 

10 ขา้วตราเทสโก ้ 
จ านวน 1 คน คิดเป็น 1% 

 

11 ขา้วตราป่ินเงิน 
จ านวน 1 คน คิดเป็น 1% 

 

12 เซเวน่ซีเล็ค  
จ านวน 1 คน คิดเป็น 1% 
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2.4 ผู้ผลติและประเทศผู้ผลติ (Producer and Country of origin) 
เน่ืองจากขา้วสารมกัเป็นสินคา้ท่ีบริโภคภายในประเทศ ผูบ้ริโภคจึงไม่ให้

ความสนใจในส่วนน้ีมากนกั มีเพียงบางคนท่ีสังเกตบริษทัและประเทศท่ีผลิต 

 
สังเกตบริษทัท่ีผลิตจ านวน 4 คน คิดเป็น 80% 
 
“สถานท่ีผลิตกมี็ส่วน ถ้าผลิตในช่ือท่ีเคยได้ยิน กจ็ะมัน่ใจในตัวสินค้ามากขึน้

เพราะมัน่ใจในข้าวแบรนด์นี”้ 
เพศหญิง อาย ุ35 ปี พนักงานบัญชี 

 
สัง เกตประเทศท่ีผลิต แต่ เ น่ืองจากข้าวสารมัก เ ป็นสินค้า ท่ีบ ริโภค

ภายในประเทศ ผูบ้ริโภคจึงไม่ใหค้วามสนใจในส่วนน้ีมากนกั จ านวน 1 คน คิดเป็น 20% 
 
“ชอบข้าวตราฉัตรเพราะว่ามองเห็นข้าวภายในได้และภาพด้านหน้าส่ือให้

รู้สึกว่าเป็นข้าวท่ีขาว สวย คุณภาพดี มีบ่งบอกรายละเอียดข้อมลูของสินค้า ส่ือถึงคุณภาพ
ของข้าวประเทศ พ่ีจะเลือกข้าวท่ีเป็นของประเทศไทย ในเร่ืองสีอาจมีผลต่อการดึงดูด
สายตาให้เห็นบนช้ันวาง ส่วนรูปทรงไม่มีผลใดๆต่อการตัดสินใจซ้ือ” 

เพศหญิง อาย ุ32 ปี พนักงานบริษัทเอกชน 

 
 

ความสนใจของกลุ่มตวัอยา่งต่อผูผ้ลิตและประเทศผูผ้ลิต

บนบรรจุภณัฑข์า้วสาร

สังเกตบริษทัท่ีผลิต

สังเกตประเทศท่ีผลิต
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บทที ่5 

สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจยัเร่ืองการศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ท่ีผู ้บริโภคให้ความสนใจต่อการเลือก
สินคา้ขา้วสาร จากกลุ่มตวัอย่างทั้ง 30 คนที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อน าบทสัมภาษณ์
มาแบ่งแยกรายละเอียดผ่านการ แยกรหัสแบบเปิด(Open coding) รหัสแนวคิดที่สัมพนัธ์ก ัน 
(Axial coding) และรหัสคดัสรร (Selecting coding) แล้วน ามาวิเคราะห์เพิ่มเติม โดยงานวิจยัน้ีสามาร
แยกเร่ืององค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ไดเ้ป็น 2 ประเภทหลกัๆ คือ ส่วนประกอบท่ีมองเห็นได ้ไดแ้ก่ 
รูปภาพ สี ขนาด รูปร่างและรูปทรง วสัดุท่ีใช ้และอีกประเภทคือ ส่วนประกอบท่ีส่ือสารผา่นทางค าพูด 
ไดแ้ก่ รายละเอียดสินคา้ ตวัอกัษร ตราสินคา้ ผูผ้ลิตและประเทศท่ีผลิต และกล่าวถึงพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 

ในเ ร่ืององค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์  ก ลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับ
ส่วนประกอบท่ีส่วนประกอบท่ีมองเห็นได ้ไดแ้ก่ วสัดุท่ีใช้เป็นถุงพลาสติกดา้นท่ีมีความคงทน รักษา
คุณภาพขา้วได ้ดูน าสมยั และแบบกล่องเน้ือท่ีมีการออกแบบโดดเด่น ส่วนในเร่ืองขนาดผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่มกัเลือกซ้ือขา้วสารน ้าหนกั 5 กิโลกรัม เพราะมองในเร่ืองราคา หากซ้ือจ านวนมากจะมีราคาถูกกวา่ 
รูปทรงท่ีสนใจคือการซีลแบบถุงพลาสติกมีอากาศภายในท่ีมกัพบไดม้ากในสินคา้ขา้วสารและการบรรจุ
แบบสุญญากาศท่ีง่ายต่อการเคล่ือนยา้ย หยบิสะดวก และท่ีส าคญัคือสามารถมองเห็นเมล็ดขา้วภายในได ้
เพื่อดูถึงความสะอาด เพิ่มความมัน่ใจในตวัสินคา้ ส่วนสีนั้นมกัไม่มีผลต่อสินคา้ขา้วสาร เน่ืองจาก ในแต่
ละชนิดขา้ว แต่ละตราสินคา้ จะมีสีท่ีแตกต่างกนัออกไป ผูบ้ริโภคจึงไม่ยึดสี ในการตดัสินใจมากนกัแต่
จะเนน้ท่ีองคป์ระกอบโดยรวมสีสันสวยงามเหมาะกบับรรจุภณัฑ์อาหาร  

ส่วนอีกประเด็นท่ีบ่งบอกถึงส่วนประกอบท่ีส่ือสารผ่านทางค าพูด กลุ่มตวัอย่างเน้นถึง
บรรจุภณัฑท่ี์มีเอกลกัษณ์โดดเด่น เลือกสินคา้จากตราสินคา้ท่ีจดจ าไดห้รือมีช่ือเสียง พบไดบ้่อยจนจดจ า
ได ้ซ่ึงตราสินคา้ท่ีไดรั้บความนิยมมกัจะวางขายในซูเปอร์มาร์เก็ต นอกจากน้ีการแสดงรายละเอียดบน
บรรจุภณัฑ์ยงัส่งผลให้สินค้าน่าสนใจยิ่งข้ึน การบอกประโยชน์ บอกชนิดของข้าว วิธีการหุงข้าว
เน่ืองจากค านึงถึงความแตกต่างของขา้วแต่ละชนิด หากมีขอ้แนะน าในการหุงจะท าให้เกิดความมัน่ใจใน
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ตวัสินคา้ และรู้สึกดีต่อตวัสินคา้ท่ีใส่ใจผูบ้ริโภค รวมทั้งการไดรั้บมาตรฐานจากหน่วยงานท่ีเช่ือถือได ้
ซ่ึงขา้วสารทั้งหมดผลิตในประเทศไทยจากผูป้ระกอบการรายใหญ่และรายยอ่ย  

 ในดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค จากกลุ่มตวัอยา่งมกัเลือกซ้ือสินคา้จากซูเปอร์มาร์เก็ตและ
ไฮเปอร์มาร์เก็ตเฉล่ียเดือนละ 1-2 คร้ัง คร้ังละ 1 ชัว่โมง มกัไปกบัครอบครัวหรือเพื่อน ค่าใช้จ่ายโดย
เฉล่ียท่ี 1,000 – 2,000 บาท โดยเหตุผลหลกัในการเลือกซ้ือขา้วสาร คือ เร่ืองรสชาติ คุณภาพของสินคา้ 
โปรโมรชัน่ราคา จากผลสรุปดงักล่าว สามารถแจกแจงรายละเอียดได ้ดงัน้ี 
 
 

1. องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ 
ส่วนประกอบท่ีมองเห็นได ้

 
5.1 รูปภำพ (Picture and Graphic) 
รูปภาพจากสินคา้จริง ทั้งรูปขา้วท่ียงัเป็นเมล็ดและหุงเรียบร้อยแลว้ รูปภาพประกอบ

จากวสัดุจริงท่ีไม่ใช่ภาพกราฟิก รูปวาด หรือการ์ตูน จะดึงดูดผูบ้ริโภคไดม้ากกวา่ เน่ืองจากภาพขา้วท่ีหุงเสร็จแลว้
จะดูน่ารับประทานมากกว่า เพิ่มความน่าเช่ือถือว่าเป็นขา้วมีคุณภาพ ประกอบกบัการตกแต่งสินคา้โดยรวมท่ี
สวยงาม มีความกลมกลืนทั้งสีสันและภาพถ่ายท่ีใหญ่ เห็นไดช้ดัเจน ในทิศทางตรงกนัขา้ม ผูบ้ริโภคบางท่านกลบั
ช่ืนชอบรูปภาพประกอบท่ีเป็นรูปวาดท่ีแสดงส่วนประกอบต่าง  ๆของขา้วเพราะมองวา่เป็นการใหค้วามรู้ มอบสาระ
ใหแ้ก่ผูซ้ื้อ อีกทั้งรูปการ์ตูนรูปขา้วท่ีมองวา่น่ารัก ใหค้วามรู้สึกแตกต่างจากคู่แข่งท่ีมกัใชภ้าพขา้วจริง 
 

5.2 สี (Color) 
ในกลุ่มวยัท างาน ชอบบรรจุภณัฑ์ท่ีมีสีสันสวยงาม มีการพิมพ์สีรอบตัว

สินคา้ ซ่ึงแต่ละสินคา้นั้นจะมีการใชสี้ท่ีแตกต่างกนัในการสร้างแบรนด ์และมีสีแตกต่างกนัตามชนิดของ
ขา้ว ซ่ึงแต่ละผูผ้ลิตจะใชสี้ไม่เหมือนกนัและแตกต่างกนัไปในแต่ละชนิดขา้ว เช่น หากเป็นขา้วขาวจะใช้
สีน ้ าเงิน ขา้วหอมมะลิจะเป็นสีชมพู ปลายขา้วจะเป็นสีน ้ าตาล สีกบัสินคา้จึงไม่ตายตวัและแตกต่างกนั
ไปในทุกๆ ตราสินคา้ ขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคจะจ าไดต้ราสินคา้และสีไปพร้อมๆ กนั เช่น จดจ าไดว้า่ถุงสี
ชมพูเป็นขา้วหอมมะลิใหม่ของหงษ์ทอง เป็นถุงใหม่ แตกต่างจากงานวิจยัสินคา้ในกลุ่มเด็ก ท่ีมกัให้
ความส าคญัจากสีท่ีตนเองช่ืนชอบ หรือสีท่ีอา้งอิงจากความเป็นจริง เช่น สีเขียวเปรียบได้กบัต้นไม้ 
(ภารดี บรรจงเกล้ียง, 2559) 
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5.3 ขนำด (Size) 
จากผลการวิจยัโดยส่วนมากมกัซ้ือขา้วสารท่ีขนาด 5 กิโลกรัมส าหรับการบริโภค

กบัทุกคนในครอบครัว เม่ือซ้ือสินคา้ก็น าไปเทใส่กล่องท่ีเตรียมไวเ้พื่อความสะดวกในการเก็บรักษาและการใช้
งาน แต่จ านวนไม่น้อยท่ีไม่ระบุขนาดสินคา้ท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง แต่จะค านึงปริมาณขา้วท่ีเหลืออยู ่เช่น หากยงั
เหลือขา้วสารอยูม่าก จะซ้ือมาเก็บไวเ้พียง 1 กิโลกรัม และในทิศทางตรงกนัขา้ม หากขา้วสารท่ีเก็บไวมี้จ านวน
นอ้ยลง จะซ้ือขนาด 5 กิโลกรัมเพื่อให้เพียงพอต่อความตอ้งการ ขนาดต่อมาคือขนาด 1-2 กิโลกรัมท่ีก าลงัไดรั้บ
ความนิยมอยา่งมากในปัจจุบนั เพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคคนเดียว  
 

5.4 รูปร่ำงและรูปทรง (Shape and form) 
ผูบ้ริโภคช่ืนชอบบรรจุภณัฑ์ท่ี รูปทรงท่ีนึกถึงจึงเป็นแบบหมอนหรือถุงพลาสติก

ท่ีเห็นไดท้ัว่ๆ ไป แบบทรงเหล่ียมสุญญากาศไดรั้บความนิยมไม่แพก้นั และหลายๆ ผูผ้ลิตมกัผลิตรูปแบบน้ี
ออกมา เน่ืองจากมีการข้ึนรูปส่ีเหล่ียม จึงง่ายต่อการหยิบจบั การเคล่ือนยา้ย และไม่แตกเม่ือเทียบกบัแบบถุง 
ส่วนแบบกล่องนั้นเพื่อความสะดวกในการเก็บรักษาเช่นเดียวกนั หากบริโภคยงัไม่หมด ก็สามารถน าขา้วสารใส่
กล่องกลบัไปได ้ไม่วา่จะเป็นสินคา้รูปทรงได ้ผูบ้ริโภคจะให้ความส าคญักบับรรจุภณัฑ์ท่ีโปร่งใส สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของพิชญด์า ศุขเกษม (2558) ท่ีผูบ้ริโภคไม่สามารถสัมผสัสินคา้ภายในได ้จึงพิจารณาสินคา้ผา่นการ
มองเห็น โดยการสังเกตผ่านพลาสติกใสของบบรรจุภณัฑ์ไปยงัตวัสินคา้ เพื่อสามารถมองเห็นเมล็ดขา้วท่ีอยู่
ภายในได ้เพื่อสังเกตความสะอาดภายใน ปลอดมอด แมลง และวสัดุปลอมปนอ่ืนๆ เพราะเช่ือว่าหากได้เห็น
สินคา้ภายในแลว้สะอาด ยอ่มเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 
 

5.5 วสัดุทีใ่ช้ (Material) 
เน่ืองจากการท่ีผูบ้ริโภคสามารถมองเห็นไดแ้ลว้จะมัน่ใจในตวัสินคา้มากข้ึน 

ดงันั้นพลาสติกใสจึงเป็นของ ตวัเลือกแรกท่ีผูบ้ริโภคเลือกมากกว่าพลาสติกขุ่นหรือทึบ ถึงแมจ้ะเป็น
พลาสติกแต่ตอ้งมีความทนทาน ไม่ฉีกขาดง่าย ส่วนประกอบท่ีส่ือสารผา่นทางค าพดู 

 
5.6 รำยละเอยีดสินค้ำ (Product information) 
ชนิดของขา้วคือส่ิงแรกท่ีผูบ้ริโภคสังเกตบนตวัสินคา้ หากไม่ใช่ชนิดขา้วท่ี

สนใจหรือรับประทานอยู ่จะมองหาสินคา้ตวัอ่ืนทนัที มาตรฐานรับรองเป็นอีกหน่ึงส่ิงท่ีช่วยเพิ่มความ
เช่ือมัน่ในตวัสินคา้ ทั้งโลโก ้USDA โลโกม้าตรฐานรับรองจากกระทรวงพาณิชย ์โลโกก้รมการคา้ขา้ว 
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หรือตวัหนงัสือท่ีบ่งบอกว่าสินคา้ตวัน้ีผ่านการผลิตท่ีไดรั้บมาตรฐาน นอกจากน้ีผูบ้ริโภคหลายๆ ท่าน 
มกัพลิกอ่านรายละเอียดเล็กๆ น้อยอ่ืนๆ ท่ีอยู่บนตวัสินค้า รวมทั้งสรรพคุณเพิ่มเติม เช่น มีการเพิ่ม
วิตามิน ให้ปริมาณน ้ าตาลต ่ากวา่ปกติ หรือมีการระบุโภชนาการเพื่อน าไปค านวณแคลลอร่ีส าหรับกลุ่ม
คนรักสุขภาพ อยา่งไรก็ตามผูบ้ริโภคบางท่านชอบลองขา้วชนิดใหม่ๆหากบรรจุภณัฑ์แสดงรายละเอียด
ชดัเจน มีการแสดงคุณประโยชน์ วิธีการหุง และโดยรวมตวัสินคา้มีความสวยงาม จึงปฏิเสธไม่ได้ว่า
รายละเอียดบนตวัสินคา้มีความส าคญัเป็นอยา่งมาก ทุกๆ ตราสินคา้จึงควรแสดงรายละเอียดบนตวัสินคา้
อย่างครบถว้น แต่ไม่มีจ  านวนตวัอกัษรมากจนเกินไปจนท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความสับสนได ้สอดคลอ้ง
กบังานวจิยับรรจุภณัฑข์า้วหอมมะลิของสุเกียรติ กิตติธรรมโชติ (2558) วา่หากมองขา้มเร่ืองตราสินคา้ท่ี
เป็นจุดแขง็ของแต่ละสินคา้ ผูป้ระกอบการจะชกัจูงใหผู้บ้ริโภคใชอ้ารมณ์เพื่อชกัจูงในการซ้ือสินคา้ โดย
การสร้างเอกลกัษณ์ให้บรรจุภณัฑ์ บอกรายละเอียดเพื่อเพิ่มคุณค่าของสินคา้ วา่เป็นขา้วหอมมะลิ ผลิต
จากท่ีไหน ส่ือสารวา่ชาวนาพิถีพิถนัในการปลูกขา้วน้ี และเร่ืองกล่ินหอมของขา้วหอมมะลิ 
 

5.7 ตัวอกัษร (Font) 
เน่ืองจากข้าวสารในตลาดมีหลายตราสินค้า ซ่ึงตัวสินค้าจะแตกต่างกัน

ออกไป ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่ให้ความส าคัญกับตัวอกัษรบนบรรจุภณัฑ์ข้าว จากการศึกษาคร้ังน้ี
พบเพียงกลุ่มตวัอยา่ง  1 ท่านท่ีอยากใหมี้ตวัหนงัสือขนาดใหญ่ มองเห็นไดช้ดัเจน  
 

5.8 ตรำสินค้ำ (Brand) 
ตราสินคา้มกัเป็นประเด็นแรกทีท าให้ผูบ้ริโภคให้ความสนใจต่อตวัสินค้า 

ส่วนมากผูบ้ริโภคมีสินคา้ท่ีซ้ือเป็นประจ าเป็นตราสินคา้ท่ีจดจ าได ้ไม่วา่จะเป็นรูปโลโก ้หรือตวัอกัษรท่ี
เป็นเอกลกัษณ์ โดยสินคา้ขา้วสารส่วนใหญ่จะมีโลโก้และช่ือตราสินคา้ไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงตรา
สินคา้ท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดสามอนัดบัแรก คือ ขา้วตราฉตัร ขา้วมาบุญครอง และขา้วหงส์ทอง เป็น
ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงและไดรั้บความนิยมมาเป็นเวลานาน เพราะความมัน่ใจคุณภาพและสินคา้ไดรั้บ
มาตรฐาน ตรงกนัขา้มกบังานวิจยัสินคา้ช็อกโกแลตจากกลุ่มตวัอย่างในวยัเด็กโดยส้ินเชิง ถึงแมเ้ด็กๆ 
จะจดจ าตราสินค้าได้ แต่จะอาศยัองค์ประกอบรวมของบรรจุภณัฑ์ในการตดัสินใจมากกว่า เช่น สี 
การ์ตูน ขนาด และรูปร่าง (ทิพยช์นก สกุณาศิริโชคสกุล, 2559) 
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5.9 ผู้ผลติและประเทศผู้ผลติ (Producer and Country of origin) 
ผูบ้ริโภคจ านวนไม่มากท่ีจะให้ความส าคญักบับริษทัท่ีผลิต แต่กลบัให้ความ

สนใจกบัตราสินคา้ท่ีจดจ าไดม้ากกว่า และอีกนยัหน่ึงประเทศไทยมีขา้วสารท่ีมีคุณภาพและมีปริมาณ
เพียงพอต่อการบริโภคภายในประเทศ ดงันั้นสินคา้ขา้วจึงผลิตในประเทศไทย ผูบ้ริโภคจึงมองขา้มใน
ส่วนน้ีไป 
 
 

2. พฤติกรรมของผู้บริโภค 
สินคา้ขา้วสารเป็นสินคา้ท่ีมีการแข่งขนัสูง (Red Ocean) จึงตอ้งอาศยัปัจจยัหลายๆ อยา่งใน

การผลิตสินคา้ใหต้อบโจทยผ์ูบ้ริโภคมากท่ีสุด จากผลวจิยัสามารถนบัมาสรุปประเด็นหลกัๆ ไดด้งัน้ี 
• ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงหรือพบเห็นไดบ้่อย จนผูบ้ริโภคจ าได ้จะเป็นเหตุผล

แรกท่ีจะท าใหส้นใจสินคา้ตวันั้น ผูบ้ริโภคมกัซ้ือตราสินคา้เดิมท่ีใชอ้ยูแ่ลว้ 
• ผูบ้ริโภคมกัใหค้วามส าคญักบัคุณภาพจากโลโกแ้สดงมาตรฐานสินคา้ และ

ความสะอาดเป็นอยา่งมาก โดยสังเกตจากบรรจุภณัฑท่ี์สามารถมองเมล็ดภายในได ้เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ี
น าไปบริโภค ผูผ้ลิตควรผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพและรักษามาตรฐานการผลิตอยา่งสม ่าเสมอ หากผูบ้ริโภค
พบเจอแมลง มอด หรือส่ิงเจอปนในขา้วเพียงคร้ังเดียวจะส่งผลลบต่อตราสินคา้ในระยะยาวได ้อาทิเช่น 
หากเจอมอดหรือส่ิงสกปรกจะการบอกกล่าวปากต่อปากและไม่ซ้ือตราสินคา้นั้นอีก เพราะไม่มีความ
มัน่ใจในความสะอาดอีกต่อไป 

• หากผูผ้ลิตสามารถสร้างสินคา้ให้แตกต่างจากคู่แข่ง มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
จะเพิ่มโอกาสในการขายสินคา้ไดม้ากยิง่ข้ึน 

• ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีไม่มีความจงรักภกัดีในตวัสินคา้ กลยุทธ์การโปรโมชัน่
ทั้งเร่ืองราคาและของแถมมีส่วนท าให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนมาซ้ือสินคา้ดงักล่าวได ้หากผูผ้ลิตสินคา้อยากจูง
ใจผูบ้ริโภคอาจจะน ากลยุทธ์น้ีมาใช้ได ้แต่อยา่งไรก็ตามตอ้งค านึงถึงหลายๆ ปัจจยัประกอบดว้ย เน่ือง
อาจมีผลในมุมคุณค่าของตราสินคา้ได ้

• การซ้ือสินคา้เพื่ออุปโภคบริโภคในของแต่ละคนค่าเฉล่ียค่าใชจ่้ายมากกวา่ 
1,000 บาท ต่อคร้ัง ไปเลือกซ้ือสินคา้มากกว่า 2 คร้ังต่อเดือน และมกัไปกบัครอบครัว ดงันั้นจึงเป็น
โอกาสหากมองไปท่ีตวัสินคา้ขา้วสาร หากมีการออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้ผูบ้ริโภคสนใจ จะเพิ่มโอกาสท่ี
ผูจ้ะเลือกซ้ือสินคา้ตวันั้นได ้
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ข้อเสนอแนะ 
1. ทำงด้ำนกำรตลำด 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับตราสินค้าท่ีรู้จกัหรือจดจ าได้เป็นอนัดับแรก 

ส าหรับสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงหรือผลิตมาก่อนจะมีขอ้ไดเ้ปรียบกว่าตราสินคา้ใหม่ท่ีผูบ้ริโภคยงัไม่รับรู้ถึง
ความแตกต่าง คุณประโยชน์และคุณภาพของสินคา้ตวันั้น ดงันั้นส าหรับผูป้ระกอบท่ีจะน าตราสินคา้
ใหม่เขา้สู่ตลาด ควรมุ่งท่ีจะผลิตการออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์มีความแตกต่าง ไดแ้ก่ 

•การก าหนดสีหรือโลโกใ้ห้มีความโดดเด่น จนผูบ้ริโภคสามารจดจ าสินคา้
ได ้และมีการจ าแนกสีตามแต่ละชนิดของขา้ว แต่ยงัคงเอกลกัษณ์ของตราสินคา้ไว ้ 

•มีการระบุชนิดขา้ว ช่ือพนัธ์ุขา้ว แหล่งท่ีปลูกขา้วชนิดนั้นๆ รวมถึงบอก
ประโยชน์ของขา้วอยา่งชดัเจน มีมาตรฐานรับรองจากหน่วยงานท่ีเช่ือถือได ้เช่น โลโกU้SDA 

•ใชพ้ลาสติกท่ีมีความแข็งแรง ทนทาน ง่ายต่อการเก็บรักษาและเคล่ือนยา้ย 
มีส่วนท่ีเป็นพลาสติกใสเพื่อให้มองเห็นเมล็ดขา้วภายในบรรจุภณัฑ์ได ้มีความสะอาด ปราศจากมอด
และแมลง 

•ใชภ้าพประกอบจากสินคา้จริง ไม่ใช่รูปวาดหรือรูปการ์ตูน เช่น รูปภาพขา้ว
ชนิดนั้นๆ ท่ีเรียงเมล็ดสวยงามหรือภาพขา้วท่ีหุงเสร็จดูน่ารับประทาน 
 

2. ส ำหรับกำรท ำวจัิยคร้ังต่อไป 
จากการวจิยัดงักล่าว ถึงแมผู้ว้จิยัจะแจง้ใหก้ลุ่มตวัอยา่งเลือกสินคา้ 1 ช้ินท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด 

จากตวัอย่างทั้งหมด 17 ช้ิน โดยไม่ตอ้งพิจารณาถึงตราสินคา้ท่ีแสดงบนบรรจุภณัฑ์ รวมถึงชนิดขา้วท่ี
แตกต่างกนั ให้ตดัสินใจจากบบรรจุภณัฑ์ท่ีช่ืนชอบเท่านั้น แต่กลุ่มตวัอย่างมกัให้ความส าคญักับตรา
สินคา้ท่ีตนเองจดจ าไดม้าหรือลกัษณะสี โลโก ้บรรจุภณัฑท่ี์คุน้เคย มาเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงอาจเป็นผลจาก
ขา้วสารเป็นสินคา้ส าหรับการบริโภค 
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