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สารนิพนธ์ฉบบัน้ีไดส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บความอนุเคราะห์และความ
กรุณาอย่างสูงจากบุคคลหลายท่าน ดงัน้ีผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณผูมี้ส่วนเก่ียวข้องทุกท่าน ณ 
โอกาสน้ี 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ ดร.ศิริสุข รักถ่ิน อาจารยท่ี์ปรึกษาของสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ท่ี
กรุณาในการแนะน าปรึกษาแกไ้ขและปรับปรุงจนส าเร็จสมบูรณ์และให้ก าลงัใจตลอดมา ขอกราบ
ขอบพระคุณประธานกรรมการดร.ตฤณ ธนานุศกัด์ิและคณะกรรมการสอบผูช่้วยศาสตราจารย์
ทศันีย ์สติมานนทซ่ึ์งให้ค  าแนะน าแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงในงานวิจยัคร้ังน้ีรวมถึงอาจารยทุ์ก
ท่านท่ีวิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดลท่ีถ่ายทอดองค์ความรู้ ท าให้ผูว้ิจยัสามารถน าความรู้ท่ี
ไดรั้บน าไปประยกุตใ์ชใ้นสารนิพนธ์ฉบบัน้ีใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน  

ผูว้ิจยัขอพระขอบคุณเจา้หน้าท่ีผูป้ระสานงาน วิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล 
ซ่ึงคอยอ านวยความสะดวกและการสนบัสนุนใหง้านวจิยัคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

ขอกราบขอบพระคุณผูใ้ห้ขอ้มูลทุกท่านซ่ึงให้ความร่วมมือและความช่วยเหลือในการ
สัมภาษณ์คร้ังน้ี รวมถึงผูป้ระกอบการธุรกิจสปา The Oasis Spa และ Let's Relax Spa ท่ีไดเ้สียสละ
เวลาอนัมีค่าให้สัมภาษณ์และคอยสนบัสนุนขอ้มูลเพิ่มเติม ส่งผลให้การศึกษาวิจยัน้ีสามารถด าเนิน
และส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

ขอกราบขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัว ตลอดจนเพื่อนๆ ทุกคนท่ีร่วมทุกข ์ร่วมสุข
โดยใหก้ าลงัใจและความช่วยเหลือตลอดมา โดยเฉพาะขอบคุณเพื่อนๆ ทุกคนใน MS รุ่น 19 C จึงท า
ใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ได ้
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บทคดัยอ่ 
เน่ืองจากทุกวนัน้ีผูค้นมีความเครียดและความกดดนัในชีวิตมากข้ึน จึงท าให้เร่ิมหันมาใส่ใจในเร่ือง

สุขภาพมากยิ่งข้ึน ดงัน้ีการท าสปาเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีท าให้ผูค้นไดผ้่อนคลายและรักษาสุขภาพ  ปัจจุบนัสปาไทย
ไดรั้บความช่ืนชอบของผูบ้ริโภคชาวจีนเป็นอยา่งมาก นอกจากน้ีผูบ้ริโภคชาวจีนเร่ิมมีจ านวนมากข้ึนนิยมท่ีจะเลือก
เดินทางมาท่องเท่ียว ท างานหรือศึกษาต่อท่ีประเทศไทย ซ่ึงถือว่าเป็นโอกาสและความทา้ทายของอุตสาหกรรมสปา
ไทย 

จุดประสงคข์องการวจิยัเพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมท่ีเลือกซ้ือบริการ
ของลูกคา้ชาวจีน และเพ่ือทราบถึงแนวทางการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการระหว่างกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนและกลุ่มชาว
จีนท่ีอาศยัในเมืองไทยมีความแตกต่างอย่างไร  โดยงานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลโดยการ
สัมภาษณ์ผูบ้ริโภคชาวจีนท่ีเคยใชบ้ริการสปาไทยท่ีกรุงเทพมหานครทั้งหมด 7 ท่าน ใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
เน้ือหา  ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มผูบ้ริโภคชาวจีนให้ความส าคญักบัทกัษะพนกังานนวดและสภาพแวดลอ้มของร้านสปา
เป็นอนัดบัแรก  ยีห่้อหรือ Brand มีผลต่อการใชบ้ริการในคร้ังแรก ปัจจยัท่ีมีผลล าดบัถดัมาคือ สถานท่ีเดินทางสะดวก 
โดยพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะซ้ือบริการท่ีหนา้ร้านหรือผา่นทางออนไลน์  นอกจากน้ีการแนะน าของผูท่ี้เคยใชบ้ริการมี
ผลกระทบโดยตรงว่าจะเลือกซ้ือหรือไม่  หากมีจดัรายการเป็นพิเศษจะท าให้ผูบ้ริโภคชาวจีนตดัสินใจเลือกซ้ือบริการ
รวดเร็วยิ่งข้ึน  นอกจากน้ีหากผูใ้ห้บริการสามารถส่ือสารภาษาจีนไดจ้ะดึงดูดผูบ้ริโภคชาวจีนมากข้ึน กลุ่มผูบ้ริโภค
นกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการดา้นภาษามากกว่ากลุ่มชาวจีนท่ีอาศยัอยูเ่มืองไทย  ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทั้งสอง
กลุ่มมีความคิดเห็นตรงกนัว่าราคาของบริการควรมีความเหมาะสม ส าหรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนยินดีท่ีจะจ่ายราคา
ของบริการสูงกวา่หากไดรั้บบริการมีคุณภาพสูงกวา่มาตรฐาน 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 

 
1.1.1 ภาพรวมอุตสาหกรรมสปาไทย 
เน่ืองจากการส่งเสริมกลุ่มอุตสาหกรรมดา้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ประกอบกบัการ

ผลกัดนัของรัฐบาลไทย Wellness tourism หรือการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ถือวา่เป็นอุตสาหกรรมหน่ึง
ท่ีมีศกัยภาพมากในประเทศไทย อุตสาหกรรมน้ีรวมจุดเด่นด้านการท่องเท่ียวไทยและด้านการ
ใหบ้ริการทางการแพทย ์ถือวา่เป็นอุตสาหกรรมท่ีก าลงัพฒันาอยา่งรวดเร็ว  

ในปี 2560 - 2569 รัฐบาลมีแผนยุทธศาสตร์ในการผลักดันให้ประเทศไทยเป็น
ศูนยก์ลางของสุขภาพนานาชาติ Medical Hub ซ่ึงส่งผลให้ธุรกิจเพื่อสุขภาพ โดยเฉพาะธุรกิจความ
สวยความงามและสปามีแนวโนม้การเติบโตท่ีสดใสข้ึน 

ในปี 2560 มูลค่าตลาดของธุรกิจนวดสปาไทยมีมูลค่ามากกว่า 33,500 กว่าล้านบาท 
และคาดวา่มีแนวโนม้เติบโตมากข้ึนอีกอยา่งต่อเน่ือง (Spaborn.com, 2561) ดงัรูปภาพท่ี 1.1 

 
ภาพท่ี 1.1 มูลค่าตลาดดา้นสุขภาพและความงาม ปี 2560 
ท่ีมา : Spa Born (2561) 

ผูค้นในปัจจุบนัได้หันมาใส่ใจสุขภาพและความงามมากข้ึน ธุรกิจสปาจึงมีโอกาส



2 

เติบโตอย่างรวดเร็วในประเทศไทย ประกอบกบัทางรัฐบาลก็ไดอ้อกนโยบายสนบัสนุนการพฒันา
ธุรกิจสปาไทยให้มีคุณภาพท่ีสูงข้ึน มุ่งมัน่ท่ีจะท าให้ประเทศไทยมีการบริการสปาให้มีมาตราฐาน
ระดบัดีข้ึนในเอเซีย (Capital Spa of Asia) เพื่อสร้างรายได้ให้แก่ประเทศเพิ่มมากข้ึน ในบจัจุบนัน้ี 
บริการสปาไทยมีช่ือเสียงมากในทัว่โลกและไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยอย่างมาก ซ่ึงกลุ่มลูกค้าท่ีใช้บริการสปาไทยเป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติกว่า 80%  
(tatnews, 2017)  

ในขณะเดียวกัน ธุรกิจสปาก็เผชิญกับความท้าทาย ซ่ึงมีคู่แข่งรายใหม่เข้ามาสู่
อุตสาหกรรมเพิ่มสูงข้ึน เน่ืองจากการส่งเสริมของรัฐบาล กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย์
ไดเ้ปิดเผยวา่ ธุรกิจท่ีไดรั้บเคร่ืองหมาย DBD Registered สูงสุด เป็นธุรกิจทางการแพทย ์สุขภาพ ยา 
สมุนไพรและสปา จ านวน 5,818 ร้านคา้ (กองขอ้มูลธุรกิจ, 2561) 

นอกจากน้ียงัมีปัญหาในเร่ืองของการขาดแคลนบุคคลากร โดยเฉพาะบุคคลากรมีฝีมือ
และความช านาญในการนวด รวมไปถึงปัญหาการควบคุมคุณภาพของการบริการ ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัตวั
บุคคลากร ท าให้ควบคุมคุณภาพในการบริการให้แน่นอน สม ่าเสมอได้ยาก ดังนั้นปัญหาต่าง ๆ 
เหล่าน้ีจึงข้ึนอยู่กับการบริหารจัดการของผูป้ระกอบการท่ีจะท าธุรกิจสปาของตนเองประสบ
ความส าเร็จและมีมาตราฐานตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งไร 

 
1.1.2 สถานการณ์ผู้บริโภคชาวจีน 
ประเทศไทยเป็นท่ีช่ืนชอบในกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนทุกเพศทุกวยั เน่ืองจากต าแหน่ง

ทางภูมิศาสตร์ท่ีใกล้เคียงกบัประเทศจีน รวมถึงวฒันธรรมของไทยท่ีไดถู้กเผยแพร่ไปยงัเมืองจีน
ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา และอีกสาเหตุหน่ึงท่ีส าคญัคือเร่ืองของค่าครองชีพท่ีค่อนขา้งต ่า เม่ือเทียบกบั
ประเทศอ่ืนๆ (Techsauce Team, 2561) ท าให้นักท่องเท่ียวจีนเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย
เพิ่มข้ึนในทุกๆ ปี ซ่ึงชาวจีนเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีก าลงัซ้ือสูงสุดท่ีเมืองไทย  

ในปี 2560 นักท่องเท่ียวชาวจีนเขา้มาเมืองไทยมีจ านวนสูงถึง 10,626,647 คน (รวม
ฮ่องกง) และมีการใช้จ่ายรวมทั้ งส้ินมี 558,163.96 ล้านบาท (กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและ
กีฬา,2561) และ Nielsen (2560) ได้เปิดเผยผลส ารวจพบว่า 78% ของนักท่องเท่ียวชาวจีนเดินทาง
ประเทศไทยมีจุดประสงคเ์พื่อผอ่นคลายและนนัทนาการ และมีค่าใชจ่้าย 34%ใชใ้นการท าสปาและ
การนวด 
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ภาพท่ี 1.2 สัดส่วนการใชจ่้ายดา้นกิจกรรมนนัทนาการของนกัท่องเท่ียวชาวจีนปี 2560 
ท่ีมา : nielsen (2018) 

นอกจากนกัท่องเท่ียวแลว้  กิจกรรมนนัทนาการยงัไดรั้บความนิยมจากชาวจีนท่ีเขา้มา
ในประเทศ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มนักเรียนหรือกลุ่มคนท างานแม้กระทัง่คนท่ีเข้ามาการตั้งถ่ินฐานท่ี
เมืองไทย  กล่าวถึงนักศึกษาจีนนิยมเลือกเรียนท่ีเมืองไทยมีจ านวนพุ่งข้ึนในช่วงหลายปีน้ี มาจาก
หลายสาเหตุ ตัวอย่างเช่น ภูมิศาสตร์ประเทศจีนกับประเทศไทยท่ีใกล้เคียงกัน ค่าใช้จ่ายด้าน
การศึกษาของประเทศไทยไม่แพงเม่ือเปรียบเทียบกบัอเมริกาและยุโรป  (Ye yan, 2558)  นอกจากน้ี
ยงัได้รับผลกระทบจากนโยบายจีน “หน่ึงแถบหน่ึงเส้นทาง (One Belt One Road)” ซ่ึงให้การ
สนบัสนุนพฒันาประเทศอาเซียน ส่งผลให้ชาวจีนมีการเดินทางเขา้มาท่ีประเทศไทยเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 
ในกรณีท่ีศึกษาต่อ หรือท างานในประเทศไทย  ดงันั้นกลุ่มลูกคา้ชาวจีนถือเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใหญ่
มากเม่ือเทียบกบักลุ่มลูกคา้ต่างชาติอ่ืนๆ  ดงัภาพท่ี 1.3 จะเห็นวา่สัดส่วนนกัศึกษาจีนสูงถึง 35.4 %
ของนกัศึกษาชาวต่างชาติทั้งหมด 

 
ภาพท่ี 1.3 สัดส่วนจ านวนนกัศึกษาจีนท่ีเรียนท่ีประเทศไทย ปี 2556 
ท่ีมา : หนงัสือพิมพฐ์านเศรษฐกิจ (2560) 
 
 

จากท่ีกล่าวมาผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาส่ิงกระตุน้ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ 
สปาไทยของกลุ่มลูกคา้ รวมทั้งศึกษาแนวทางการตดัสินใจเลือกใช้บริการและความคาดหวงัโดย
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เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนและกลุ่มชาวจีนอาศยัท่ีเมืองไทย ซ่ึงผล
วิจยัดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการของธุรกิจสปาไทย และน าไปก าหนดกลยุทธ์ให้
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจน และเพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ในระยะ
ยาว เพิ่มความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ชาวจีนเพื่อสร้างโอกาสและผลก าไรต่อธุรกิจสปาไทยเพิ่มมากข้ึน 
 
 

1.2  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสปาของลูกคา้ชาวจีน 
 

1.2.2 เพื่อทราบถึงแนวทางการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการระหวา่งกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาว
จีนและกลุ่มชาวจีนท่ีอาศยัในเมืองไทยและความคาดหวงัของลูกคา้ชาวจีนท่ีมีต่อบริการสปาไทย 
 
 

1.3  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1.3.1 สามารถน าผลวจิยัน าไปต่อยอดท าใหเ้กิดโอกาสและผลก าไรต่อธุรกิจสปาไทย 
 

1.3.2 เพื่อให้ผูป้ระกอบการของธุรกิจสปาไทยไดว้างแผนและปรับปรุงกลยุทธ์ทาง
การตลาดท่ีเหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้ชาวจีน 
 
 

1.4  ขอบเขตงานวจิัย 

การศึกษาวิจยัเร่ือง แนวทางการตดัสินใจเลือกใช้บริการสปาไทยของผูบ้ริโภคชาวจีน
ในกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอบเขตการ
วจิยั ดงัน้ี 

 
1.4.1 ขอบเขตดา้นประชากร 
กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ลูกคา้ชาวจีนท่ีไดใ้ชบ้ริการสปาไทยในกรุงเทพฯ ทั้ง

เพศชายและเพศหญิง มีอายุ 18 ปีข้ึนไป ทั้งหมด 7 ท่าน และผูป้ระกอบการของร้านสปา 2 ราย ไดแ้ก่  
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Let's relax spa และ The Oasis Spa 
 
1.4.2 ขอบเขตดา้นระยะเวลา : การศึกษาวิจยัน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลในเดือนกุมภาพนัธ์ 

ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2561  
 

1.4.3 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี : กรุงเทพมหานคร 
 
 

1.5  นิยามศัพท์เฉพาะทีเ่กีย่วข้อง 

สปา (Spa) หมายถึง การดูแลสุขภาพแบบองคร์วมดว้ยวิธีการทางธรรมชาติท่ีใชน้ ้าเป็น
องคป์ระกอบในการดูแลสุขภาพควบคู่ไปกบัวิธีการแพทยท์างเลือกอ่ืนๆ โดยใชศ้าสตร์สัมผสัทั้ง 5
ได้แก่ รูป รส กล่ิน เสียง สัมผสั  เป็นปัจจยัท่ีสร้างภาวะสมดุลระหว่าง ร่างกาย จิตใจ สังคม และ
อารมณ์ (อารีวรรณ กลัน่กล่ิน,นางสาวสุธีรา เอ่ียมสุภาษิต,นัยนา อภิวฒันพร,สุธาสินี สุโขวฒันกิจ
และงามเนตร เอ่ียมนาคะ, 2556,หนา้ 8) 

กิจการสปาเพื่อสุขภาพ หมายถึง การประกอบกิจการท่ีให้การดูแลเสริมสร้างสุขภาพ 
โดยประกอบไปดว้ยบริการหลกั และบริการเสริมประเภทต่างๆ ซ่ึงบริการหลกั ประกอบดว้ย การ
นวดเพื่อสุขภาพและการใชน้ ้าเพื่อสุขภาพ (อารีวรรณ กลัน่กล่ินและคณะ, 2556,หนา้ 15)  

เดยส์ปา (Day Spa) เป็นสปาท่ีให้บริการลูกคา้ระยะสั้นตั้งอยู่ในท าเลท่ีสะดวกต่อการ
เดินทางส าหรับลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ เช่นในท่ีพกัอาศยั อาคารพาณิชย ์ห้างสรรพสินคา้ สนามบิน 
เนน้การใหบ้ริการท่ีสะดวกรวดเร็ว โปรแกรมการบริการค่อนขา้งหลากหลายลกัษณะ เป็นสปาท่ีเปิด
ใหบ้ริการมากท่ีสุด (อารีวรรณ กลัน่กล่ินและคณะ,2556)  
                     ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 7 Ps) คือ องคป์ระกอบท่ีส าคญั
ในการด าเนินงานดา้นการตลาด ซ่ึงบริษทัสามารถใชว้ิเคราะห์โดยพิจารณาจากปัจจยั 7 ประการเพื่อ
จะวางกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสม ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) การน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  กระบวนการ (Process) 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

ในการศึกษาวิจยั แนวทางการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสปาไทยของผูบ้ริโภคชาวจีนใน
กรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดค้น้หาขอ้มูลจากเอกสารและงานวจิยัต่างๆ พบวา่แนวคิดและทฤษฎีตาม
ต่อไปน้ี 
 

2.1.1 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing  Mix ) หรือ 7Ps  
เป็นกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดซ่ึงเป็นแนวคิดส าหรับธุรกิจบริการท่ี Booms 

และ Bitner (1981) ปรับเพิ่มจาก Kotler ไดป้ระกอบดว้ย 
1. ผลิตภณัฑ์ (Product) แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ  คือ  ผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งได้ 

และผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งไม่ได้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ทราบและเขา้ถึงได ้และถูกน าเสนอหรือขายเพื่อ
ตอบสนองความความตอ้งการของลูกคา้ 

2. ราคา (Price) เป็นคุณค่าของผลิตภัณฑ์ ท่ีแสดงเป็นค่าเงิน  ราคา
ผลิตภณัฑ์ถูกก าหนดโดยผูข้ายซ่ึงรวมราคาต้นทุนสินค้าและก าไรท่ีผูข้ายคาดว่าจะได้ ลูกค้าจะ
เปรียบเทียบมูลค่าผลิตภณัฑ์และราคาผลิตภณัฑ์ หากมูลค่าผลิตภณัฑ์สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑ์  ลูกคา้
จะมีโอกาสตดัสินใจเลือกซ้ือมาก เพราะฉะนั้นในกลยุทธ์ท่ีใชก้  าหนดราคา จ าเป็นตอ้งพิจารณาตาม
ประเภทสินคา้และลกัษณะของกลุ่มลูกคา้ 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นกระบวนการกระจายสินคา้และ
บริการจากผูข้ายไปยงัลูกคา้ ทั้งผ่านช่องทางโดยตรงหรือช่องทางทางออ้ม ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาจาก
ท าเลท่ีตั้ง และช่องทางในการน าเสนอบริการ  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีส าคญัท่ีท าให้
ลูกคา้รับทราบขอ้มูลของผลิตภณัฑ์และกระตุน้ลูกคา้ให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือ และยงัเป็นวิธีการ
สร้างความสัมพนัธ์และรักษาความสัมพนัธ์กับลูกค้า  ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ประเภท ได้แก่ การโฆษณา
(Advertising) การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) 
การตลาดทางตรง (Direct marketing) และการประชาสัมพนัธ์ (Public relations) 
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5. บุคลากร (People) เป็นบุคคลการจัดบริการให้แก่ลูกค้า ซ่ึงต้องมี
ความสามารถในด้านแก้ไขปัญหา สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ท าให้ลูกคา้ทราบถึงคุณภาพของ
ผลิตภณัฑห์รือบริการและท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจได ้ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัในการสร้าง
ภาพพจน์และช่ือเสียงใหก้บัธุรกิจ 

6. การน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นการ
น าเสนอส่ิงท่ีปรากฎต่อสายตาลูกคา้และท าให้ลูกคา้มองเห็นคุณภาพของผลิตภณัฑ์หรือบริการ โดย
สร้างความน่าสนใจหรือประทบัใจให้กบัลูกคา้ในทุกๆ ดา้น เช่น ลกัษณะบริการ การตกแต่งสถานท่ี 
เป็นตน้  

7. กระบวนการ (Process) เป็นกระบวนการให้บริการกับลูกค้าโดยมี
ขั้นตอนท่ีชดัเจนและสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้อยา่งความถูกตอ้งและรวดเร็ว  
เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจและสร้างความประทบัใจของลูกคา้ 

ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดดงักล่าวตั้งเป็นหลกัเกณฑ์ของแบบสอบถามส าหรับกลุ่มตวัอย่าง
เพื่อศึกษาวิจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมกลุ่มลูกคา้ชาวจีนในการเลือกใช้
บริการสปาไทยอยา่งไร 

 
2.1.2 พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการท่ีศึกษากล่องด าของผูบ้ริโภค (Buyer's black box) 

ซ่ึงการมีส่ิงเร้าต่างๆ เป็นส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจโดยผา่นความรู้สึกนึกคิดของ
ผู ้บริโภค เพื่อทราบถึงความต้องการของผู ้บริโภคและเพื่อวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ท าให้ผูบ้ริโภคได้รับความพึงพอใจมากท่ีสุด (ฉลองศรี 
พิมลสมพงศ,์ 2542 อา้งใน ชลิดา บุญเรืองขาว, 2551) 

โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
1. ส่ิงกระตุน้ท่ีเป็นเหตุเขา้มากระทบต่อกล่องด าของผูบ้ริโภค 
2. กล่องด าซ่ึงเป็นความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค 
3. พฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยผา่นกระบวนการการตดัสินใจแลว้ 
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ภาพท่ี 2.1 Model Consumer Behavior 
 

2.1.3 การวเิคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 
การวเิคราะห์ SWOT เป็นเคร่ืองมือท่ีวิเคราะห์ทั้งปัจจยัภายในและภายนอกขององคก์ร

เพื่อใหว้างแผนกลยทุธ์ท่ีถูกตอ้งส าหรับพฒันาองคก์รหรือธุรกิจ ซ่ึงการวเิคราะห์ SWOT ประเมินจุด
แขง็ (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) ขององคก์รธุรกิจ 

การวิเคราะห์ปัจจยัภายใน (Internal environment analysis) เป็นการวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง
และจุดอ่อนขององค์กรโดยประเมินจากการยอดขาย ความสามารถออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่ ส่วน
แบ่งการตลาดเป็นตน้ เพื่อการจดัสรรทรัพยากรองคก์รให้ดีท่ีสุด และการสร้างความไดเ้ปรียบให้กบั
ธุรกิจ 

การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก (External environment analysis) ซ่ึงองค์กรตอ้งพิจารณา
ถึงปัจจัยสภาพแวดล้อมมหภาค  (Macro environment factors) เช่น  ทางการเมือง เศรษฐกิจ 
ส่ิงแวดล้อม เทคโนโลยี กฎหมาย วฒันธรรมและสังคมเป็นตน้ และปัจจยัสภาพแวดลอ้มจุลภาค 
(Micro environment factors) เช่น คู่แข่ง ลูกคา้ ซัพพลายเออร์ เป็นตน้ เพื่อคน้หาโอกาสและแก้ไข
ปัญหาของธุรกิจและสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้
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2.2 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
สุพรรณ  ผุดผ่องอนนัต์ (2556) ไดท้  างานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ 

สปาของผูใ้ชบ้ริการในต าบลราชาเทวะจงัหวดัสมุทรปราการ มีวตัถุประสงค์เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสปาของผูบ้ริโภคในต าบลราชาเทวะจงัหวดัสมุทรปราการ โดยใช้
วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ มีการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างของผูใ้ช้บริการสปา จ านวน 400 คน พบว่า
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปา เรียงล าดบัตามส าคญั ดงัน้ี ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด กระบวนการ การให้บริการ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  และส าหรับ
ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสปา เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี 
กระบวนการการให้บริการ ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  ผลิตภัณฑ์ ราคา พนักงานให้บริการ การ
ส่งเสริมการตลาด และช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ละอองทราย โกมลมาลย ์(2556) ไดท้  างานวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
พึงพอใจของลูกคา้ผูใ้ช้บริการสปาในเขตคลองสานจงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิง
ส ารวจ วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจโดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 320 คน จากร้านสปาในเขตคลองสาน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร  โดยไดผ้ลสรุปวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของ
ลูกคา้ ไดแ้ก่ ปัจจยัการรับรู้ทางดา้นราคา ปัจจยัดา้นบรรยากาศท่ีเป็นส่ิงกระตุน้และปัจจยัศูนยก์ลาง
ในการด าเนินชีวติซ่ึงเป็นไลฟ์สไตลข์องลูกคา้นัน่เอง 

Qiu Shanfang (2015) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสปา
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในประเทศไทย ซ่ึงเป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมลูกคา้ชาวจีนและเพื่อเสนอแนะกลยุทธ์ให้ธุรกิจสปาของประเทศไทยพฒันา
อย่างต่อเน่ือง โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามจากนักท่องเท่ียวชาวจีน 300 คน พบว่า 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือบริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ดงัน้ี 

- ดา้นบุคคล: มีความเช่ียวชาญในการนวด 
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ: สภาพแวดลอ้ม 
- ดา้นราคา: ราคาท่ีท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 
- ดา้นโปรโมชัน่: สามารถดึงดูดใจผูซ้ื้อได ้
- ดา้นผลิตภณัฑ:์ มีสปาหลากหลายประเภทใหเ้ลือก 
- ดา้นสถานท่ี: เดินทางสะดวก 
- ดา้นกระบวนการ: การบริการของพนกังานและรอคิวไม่นาน 
ความลกัษณะจ าเพาะของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัก็มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือบริการ 
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สปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนเป็นอยา่งมาก 
- ดา้นบุคคล: มีผลต่อการเลือกซ้ือมากท่ีสุดส าหรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายุ

ในช่วง 21-30 ปี มีการศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพขั้นสูง อาชีพขา้ราชการ และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนอยูช่่วง 3001-5000 หยวน 

- ดา้นราคา: นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเป็นนกัศึกษา มีอายุช่วง 21-40 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต ่ากวา่ 3000 หยวนจะเนน้ราคามากสุด 

- ด้านผลิตภณัฑ์: นักท่องเท่ียวชาวจีนมีอายุช่วง 31-40 ปี เป็นขา้ราชการ มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนอยูช่่วง 3001-5000 หยวน 

- ด้านโปรโมชั่น: นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายุต  ่ากว่า 20 ปี มีการศึกษาปริญญาตรี 
และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูช่่วง 3001-5000 หยวน 

- ด้านกระบวนการ:นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายุช่วง 41-50 ปี มีอาชีพเป็นเจ้าของ
ธุรกิจส่วนตวั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 7000 หยวน 

ในงานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
1. การตั้งราคาควรมีความเหมาะสมและความโปร่งใส 
2. พฒันาและสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑห์รือบริการ เพื่อสร้างคุณภาพใหเ้ท่ากบัคุณค่า 
3. ท  าโปรโมตเพื่อกระตุน้ความอยากซ้ือบริการของลูกคา้ 
4. ควรมีบริการภาษาจีนและมีคอลเซ็นเตอร์ 24 ชัว่โมง 
5. ผลิตภณัฑ์หรือการบริการมีความหลากหลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม

ลูกคา้หลายกลุ่ม 
สิปปศิณีบาเรย์ (2555) ได้ท างานวิจยัเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการสปาในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวจีนในจังหวดัภู เก็ต โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ท าการศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีน เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง คือนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขามา
ท่องเท่ียวในจงัหวงัหวดัภูเก็ต จ  านวน 400 ราย ผลการส ารวจพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคย
มีประสบการณ์ในการใช้บริการสปาทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ปัจจยดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพของสปามีความส าคัญมากท่ีสุด อันดับแรกคือความเงียบสงบของร้านสปาเป็นส่ิงท่ี
นกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ้งการท่ีสุด นอกจากน้ีลูกคา้ยงัตอ้งการใชบ้ริการสปาท่ีมีความน่าเช่ือถือและมี
ช่ือเสียง ระบบการจ่ายเงินควรมีหลายช่องทางเพื่อความสะดวกในการช าระเงิน และควรมีการระบุ
ราคาของสปาไวอ้ย่างชดัเจน ควรปรับราคาลงในช่วงโลวซี์ซั่น และสุดทา้ยบุคลากรในสปาควรมี
กิริยามารยาทสุภาพเรียบร้อย 
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Vanasanan Virabhakul และ Ching Hsu Huang (2017) ได้ท างานวิจัยเร่ือง Effective 
Choice Determinants for Day Spas Selection: Discrete Choice Experiments พบว่า ปั จจัยส าคัญ
ท่ีสุดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภคคือคุณภาพของพนกังานนวด รองลงมาเป็น
คุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีใชใ้นการท าสปา ต่อมาเป็นสภาพแวดลอ้มร้านสปาและราคา  ผูบ้ริโภคจะ
ปฏิเสธใชบ้ริการหากทกัษะของพนกังานนวดท่ีไม่มีคุณภาพ สภาพแวดลอ้มหรือบรรยากาศท่ีดีไม่มี
ผลต่อพฤติกรรมท่ีเลือกใช้บริการ แต่ถา้สภาพแวดลอ้มไม่ดีหรือไม่สะอาด ผูบ้ริโภคจะไม่เลือกใช้
บริการดว้ยซ ้ า แต่หากวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคแยกตามสัญชาติจะพบวา่ กลุ่มผูบ้ริโภคชาว
จีนจะเนน้คุณภาพของผลิตภณัฑม์ากกวา่คุณภาพของพนกังานนวด ซ่ึงกลุ่มผูบ้ริโภคชาวจีนมีความถ่ี
สูงในการใชย้าสมุนไพร ดงันั้นจะใหค้วามส าคญัดา้นผลิตภณัฑม์ากกวา่ 
                     เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยัท่ีอา้งอิงในอดีตให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดก็มีความแตกต่างกนั ดงันั้นผูว้ิจยัเพิ่มกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นคนสัญชาติจีนท่ีอาศยัอยู่ใน
ประเทศไทย ให้เปรียบเทียบวา่กลุ่มตวัอยา่งน้ีกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความแตกต่างท่ีแนวทาง
และพฤติกรรมเลือกใช้บริการสปาไทยอย่างไร และให้ความส าคัญกับปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดมากนอ้ยแค่ไหน 
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บทที ่3 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 

 
ในการด าเนินตามโครงการศึกษาวิจยัเร่ืองแนวทางการตดัสินใจเลือกใช้บริการสปา

ไทยของผูบ้ริโภคชาวจีนในกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมของการก าหนดระเบียบวิธีการวิจยัหรือ
กระบวนวิธีการวิจยั (Methodology) ท่ีน ามาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ทางผูว้ิจยัไดก้  าหนดระเบียบวิธีการ
วิจยัหรือกระบวนวิธีการวิจยั (Methodology)โดยเป็นกระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) อนัประกอบไปดว้ย 

 
 

3.1 ระเบียบวธิีวจิัย 

                     การวิจยัคร้ังน้ีจะใช้การศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากผูป้ระกอบการร้านสปาและผูบ้ริโภคชาวจีนท่ีได้ใช้บริการสปาไทยแบบการสัมภาษณ์
ความคิดเห็นของทั้งสองฝ่ายเพื่อศึกษาแนวทางการตดัสินใจการเลือกใชบ้ริการสปาไทยของชาวจีน
ในกรุงเทพมหานคร และน าผลส ารวจมาบรรยายสรุป 

 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

                     ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
 

3.2.1 ผู ้บ ริโภคท่ี เป็นลูกค้าสัญชาติจีนทั้ งชายและหญิงมีอายุ 18 ปี ข้ึนไป ซ่ึงมี
ประสบการณ์การเลือกใช้การบริการสปาไทยท่ีกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มซ่ึงกลุ่ม
แรกเป็นชาวจีนอาศยัท่ีประเทศไทย และกลุ่มท่ีสองเป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางเขา้สู่ประเทศ
ไทย 
 

3.2.2 ผูป้ระกอบการของร้านสปาไทย 2 รายซ่ึงมาจาก Let’s relax spa และ The Oasis 
Spa 
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3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามและสัมภาษณ์ซ่ึงมีค าถาม 2 ชุด 
ชุดท่ี 1 สอบถามผูบ้ริโภคโดยแบ่งเป็น 4 ส่วน 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ เช่นเพศ อาย ุการศึกษา อาชีพและรายได้

เฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นตวัเลือกท่ีก าหนดค าตอบไว ้(Forced choice) 
ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามสัมภาษณ์เก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสปาไทยส าหรับ

ลูกคา้ชาวจีน มีลกัษณะเป็นแบบค าตอบอิสระ (Open questions) 
ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามสัมภาษณ์เก่ียวกบัแรงกระตุน้ท่ีท าให้เลือกใชบ้ริการสปาไทยของ

ลูกค้าชาวจีนโดยใช้ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix' 7Ps) เป็นค าตอบมีลักษณะแบบ
อิสระ (Open questions) 

ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกับความคาดหวงัและข้อเสนอของลูกค้าชาวจีนต่อการ
บริการสปาไทย เป็นค าตอบมีลกัษณะแบบอิสระ (Open questions) 

ชุดท่ี 2 สอบถามผูป้ระกอบการของร้านสปา 2 ราย ได้แก่ Let's relax spa, The Oasis 
Spa โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกับประวติัขององค์กรและการด าเนินธุรกิจ มีลกัษณะเป็น
แบบค าตอบอิสระ (Open questions) 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบักลยุทธ์และท าการตลาดส าหรับลูกคา้ชาวจีนโดยใช้ส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix'7Ps) เป็นค าตอบมีลกัษณะอิสระ (Open questions) 

 
 

3.4 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 
 

3.4.1 ผู ้วิจ ัยศึกษาแนวคิดจากงานวิจัยและเอกสารท่ีเก่ียวข้องเพื่อน าข้อมูลเป็น
มาตรฐานตั้งแบบสอบถามเพื่อใหเ้น้ือหาครอบคลุมกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้  
 

3.4.2 น าแบบสอบถามท่ีสร้างปรึกษาอาจารยท่ี์ควบคุมวทิยานิพนธ์เพื่อปรับปรุงแกไ้ข
ใหมี้ความถูกตอ้ง 

 

3.4.3 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขเสร็จแลว้ไปทดลองใช้กบัประชากรท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่งเพื่อมีความสมบูรณ์ 
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3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 
3.5.1 ผูว้จิยัขอหนงัสือฝ่ายเจา้หนา้ท่ีของวทิยาลยัการจดัการมหิดลเพื่อขอความร่วมมือ

ในการท าวจิยัไปยงัธุรกิจร้านสปา 2 รายซ่ึงเป็น Let's relax spa, The Oasis Spa 
 

3.5.2 ผูว้ิจยัไดติ้ดต่อกบัผูป้ระกอบการของร้านสปา 2 รายซ่ึงเป็น Let's relax spa และ 
The Oasis Spa ในสาขากรุงเทพมหานครและผูว้ิจ ัยได้ติดต่อกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองซ่ึงผู ้ตอบ
แบบสอบถามเป็นลูกคา้สัญชาติจีนท่ีเคยไดใ้ชบ้ริการสปาไทยท่ีกรุงเทพฯ 
 

3.5.3 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ปี 2561 ถึงช่วงเดือนเมษายนปี 
2561 ดว้ยตนเอง 

 
 

3.6 การจัดท าและวธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ส าหรับค าถามสัมภาษณ์ชุดท่ี 1 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มลูกคา้ชาวจีนท่ีไดใ้ชบ้ริการสปาไทยโดยวธีิการสัมภาษณ์และอดัเสียงเพื่อศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูล 

ส าหรับค าถามสัมภาษณ์ ชุดท่ี 2 ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลและด าเนินวเิคราะห์ขอ้มูลจาก
ผูป้ระกอบการของร้านสปาโดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์และขอ้มูลบางส่วนจากผูป้ระกอการสนบัสนุนมา 
เพื่อน าเสนอกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจสปาในบจัจุบนัน้ี 
                     ผูว้ิจยัน าขอ้มูลทั้งสองฝ่ายมาด าการเนินวิเคราะห์หลกัๆ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล
เชิงเน้ือหา (Content Analysis) เพื่อเขียนเป็นผลรายงาน ตามขั้นตอนต่อไป 

 
3.6.1 อ่านขอ้มูลจากสัมภาษณ์แลว้จดัหมวดหมู่เน้ือหา และตั้งหวัขอ้หลกั 

 

3.6.2 อ่านแต่ละหวัขอ้อยา่งละเอียดและถอดเทปจากบทสนทนา แลว้ตั้งหวัขอ้ยอ่ย 
 

3.6.3 น าทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในงานวิจยัคร้ังน้ี ช่วยตีความเพื่อหาความสัมพนัธ์ของแต่
ละหวัขอ้ 
 



15 

3.6.4 เขียนบรรยายส่ิงท่ีคน้พบอย่างละเอียดและชดัเจน โดยจะไม่มีการน าทฤษฎีไป
ควบคุมส่ิงท่ีเกิดข้ึน พร้อมทั้งยกตวัอยา่งประโยคส าคญัท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เพื่อแสดงความชดัเจน
ของปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน  
 
 

3.7 แบบสอบถามของงานวจิัย 

ที ่1 ข้อมูลส่วนตัวส่วนที ่1 ข้อมูลส 

3.7.1 แบบสอบถามส าหรับผู้บริโภคชาวจีน ประกอบด้วยค าถาม 4 ส่วน  
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวั 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสปาไทย (เดยส์ปา) 
ส่วนท่ี 3  แรงกระตุน้ท่ีท าใหเ้ลือกใช ้บริการ (7Ps) 
ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวั 
个人信息 
ช่ือ姓名…………… อายุ年龄………….  การศึกษา教育背景……………………            
อาชีพ  职业………………รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน月均收入……… วธีิติดต่อ联系方式……… 

o นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท （低于 2,000元） 
o 10,001-20,000 บาท （2,001-4,000 元） 
o 20,001 -30,000 บาท （4,001-6,000元） 
o 30,001-40,000 บาท （6,001-8,000元） 
o 40,001-50,000 บาท （8,001-10,000元） 
o 50,001 บาทข้ึนไป   （10,001元以上） 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสปาไทย (เดยส์ปา) 
选择泰式 SPA消费行为 

1. ท่านเคยเลือกใชบ้ริการสปาไทยท่ีกรุงเทพหรือไม่ 
您曾经在曼谷使用过泰式 SPA服务吗？ 

      YES                                                   NO 

2. จ านวนคร้ังท่ีเลือกใชบ้ริการสปาไทยต่อเดือน 
您每个月使用泰式 SPA服务的次数大概多少？ 
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o นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง （少于 1次） 
o 1-3 คร้ัง （1-3次） 
o 4 คร้ังข้ึนไป (4 次以上) 

3. ท าไมถึงเลือกใชบ้ริการสปาไทย 
选择泰式 SPA服务的原因是什么？ 

4. ส่วนมากเลือกใชบ้ริการสปาแบรนดอ์ะไร 
您多数时候会选择使用哪个品牌服务？ 

5. รู้จกัร้านสปาไทยเหล่าน้ีไดอ้ยา่งไร 
您从什么渠道了解到这些 SPA品牌？ 

6. การซ้ือบริการสปาผา่นช่องทางอะไร（Multiple choice） 
您从什么渠道购买 SPA服务？ 

o ซ้ือท่ีหนา้ร้าน 实体店 
o ซ้ือผา่นเวบ็ไซตข์องร้านสปา 该店官网 
o ซ้ือผา่นแอปพรีเคชนัหรือเวป็ไซตอ่ื์นๆ ยกตวัอยา่งดว้ย 第三方软件或网页, 请举例 
o อ่ืนๆ ยกตวัอยา่งดว้ย 其它 

7. วธีิการช าระเงินมีอะไรบา้ง（Multiple choice） 
  您的付款方式有什么？ 
o  เงินสด 现金 
o  รูดบตัร 刷卡 
o  Online pay 在线支付 
o  อ่ืนๆ ยกตวัอยา่งดว้ย 其它 

ส่วนท่ี 3  แรงกระตุน้ท่ีท าใหเ้ลือกใช ้บริการ (7Ps) 
引导消费的诱因 

Product: 
1. ตราร้านมีผลต่อการตดัสินใจอยา่งไร 

品牌对您选择够买 SPA服务有什么影响？ 

2. คุณภาพท่ีดีของบริการสปาไทยควรมีลกัษณะอยา่งไร 
您认为质量好的 SPA服务应该需要什么特质？ 

Price: (บริการสปาต่อเซ็ตหมายถึง สปานวดทั้งตวั ระยะเวลา 1.5 ชัว่โมง) 
1. ราคาของผลิตภณัฑห์รือบริการสปาต่อเซ็ตท่ีท่านคิดวา่แพงอยูท่ี่เท่าไหร่ 

您认为产品或服务在什么价位会觉得贵？ 



17 

2. ราคาของผลิตภณัฑห์รือบริการสปาต่อเซ็ตท่ีท่านคิดวา่แพงแต่ยงัยอมจ่ายอยูท่ี่เท่าไหร่ 
您认为产品或服务在什么价位会觉得贵，但是还愿意为其消费？ 

3. ราคาของผลิตภณัฑห์รือบริการสปาต่อเซ็ตท่ีท่านคิดวา่คุม้ค่าท่ีสุดอยูท่ี่เท่าไหร่ 
您认为产品或服务在什么价位最适合？ 

Place:  
1. ปกติเขา้ร้านสปาแถวไหน เพราะเหตุใด 

您平时到哪个地段使用 SPA服务？原因是？ 

Promotion:  
1. การโฆษณาหรือค าแนะน าควรเป็นอยา่งไรถึงจะท าใหท้่านสนใจผลิตภณัฑห์รือบริการ 

您认为 SPA店做什么类型的广告及内容介绍会吸引您的关注？ 

2. การจดัโปรโมชัน่มีผลต่อการเลือกซ้ืออยา่งไร เช่นราคาพิเศษ ซ้ือบริการแจกของขวญั เป็นตน้ 
 您认为促销对您在选择购买时有什么影响？ 例如 特价或赠送礼物等 

3. ท่านใหค้วามส าคญักบัรีววิจากผูเ้คยใชบ้ริการอยา่งไร เพราะเหตุใด 
您认为别的顾客对产品或服务的售后评价重要吗？ 为什么？ 

People: 
1. ท่านใหค้วามส าคญักบับุคลิกภาพหรือ Image ของบุคลากรใหบ้ริการมากนอ้ยเพียงใด 

您认为员工形象或其性格特质对您选择购买的重要性有多少？ 

2. ท่านใหค้วามส าคญักบัความสามารถการส่ือสารภาษาจีนของบุคลากรมากนอ้ยเพียงใด 
您认为员工可以使用中文沟通重要吗？ 

3. การฝีมือดา้นนวดของพนกังานนวดมีผลต่อการเลือกซ้ืออยา่งไร 
您认为按摩师的技术对您在选择购买时有什么影响？ 

Physical evidence: 
1. การตกแต่งหรือบรรยากาศในร้านสปามีผลต่อการเลือกใชบ้ริการอยา่งไร เช่นสีตกแต่ง กล่ิน

หอม 
您认为 SPA店的装潢或氛围对您在选择购买时有什么影响？例如颜色装饰 

气味等 

2. อุปกรณ์ท่ีใชใ้นบริการมีผลกระทบอยา่งไร เช่นเตียงสปา ผา้ห่ม อุปกรณ์หอ้งน ้า 
您认为在 SPA服务中使用的产品对您选择购买有什么影响？例如 洗浴用具 

床等 

Process: 
1. กระบวนการใชบ้ริการมีผลต่อการเลือกใชอ้ยา่งไร เช่นเวลารอคิว เวลาใหบ้ริการ  

您认为服务的整体流程对您的选择购买有什么影响？ 例如 排队时间 SPA按

摩的时间 
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ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
建议和其它 
1. ความพึงพอใจกบัร้านสปาท่ีไดใ้ชบ้ริการในคร้ังน้ี (เติม 5 คะแนน) 

您对这家店的泰式 SPA服务的满意度 （五分为满分） 

2. ท่านมีความคาดหวงัหรือขอ้เสนอแนะอะไรบา้งต่อธุรกิจสปาของประเทศไทย 
   您对泰国 SPA行业或店家有什么期望或建议？ 

 
3.7.2 ค าถามส าหรับผู้ประกอบการ ประกอบด้วยค าถาม 4 ส่วน  

ส่วนท่ี 1  ประวติัองคก์รและธุรกิจ 
ส่วนท่ี 2  กลยทุธ์และท าการตลาด 

                     ส่วนท่ี 3  อ่ืนๆ   
 

ส่วนท่ี 1  ประวติัองคก์รและธุรกิจ 
1 ประวติัการก่อตั้งของธุรกิจ 
2 แนวคิดการด าเนินธุรกิจ 
3 จุดแขง็ขององคก์รมีอะไรบา้งและมีดา้นไหนปรับปรุงไดเ้พิ่มอีก 
ส่วนท่ี 2  กลยทุธ์และท าการตลาด 
Product: 
1. ปัจจุบนัมีผลิตภณัฑห์รือการบริการอะไรบา้ง 
2. ผลิตภณัฑห์รือการบริการอะไรคือลูกคา้ชาวจีนเลือกใชม้ากสุด 
3. ผลิตภณัฑห์รือการบริการของร้านของท่านมีจุดขายอยา่งไร 
Price: 
1. มีกลยทุธ์การตั้งราคาอยา่งไร 
2. ความคุม้ค่าในมุมมองลูกคา้ชาวจีนเป็นอยา่งไร 
Place: 
1.  การขายผลิตภณัฑห์รือการบริการผา่นช่องทางอะไรบา้ง 
Promotion: 
1. ปัจจุบนัมีโปรโมชัน่อะไรเพื่อดึงดูดลูกคา้ชาวจีน 
2. มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางใดเพื่อเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ชาวจีน 
People: 
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1. ท่านคิดวา่คุณลกัษณะท่ีเหมาะสมของบุคลากรควรเป็นอยา่งไร เช่น การแต่งตวั ความรับผดิชอบ 
เป็นตน้ 

Physical evidence: 
1. ท่านคิดวา่สถานท่ีก่อตั้งสาขาน้ีในต าแหน่งสามารถดึงดูดลูกคา้ชาวจีนหรือไม่ เพราะอะไร 
2. การตกแต่งหรือบรรยากาศของร้านท่ีมีผลดีต่อการบริการควรเป็นอยา่งไร 
Process: 
1. กระบวนการใหบ้ริการมีขั้นตอนอยา่งไร 
2. ท่านคิดวา่ขั้นตอนไหนส าคญัท่ีสุด 
3. เคยไดรั้บความชมหรือการบ่นในขั้นตอนไหนจากลูกคา้ชาวจีนบา้งไหม และปรับปรุงอยา่งไร 
ส่วนท่ี 3 อ่ืนๆ  
ท่านอยากไดข้อ้มูลเก่ียวกบัการตลาดในดา้นใดบา้ง 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง  แนวทางการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสปาไทยของผูบ้ริโภคชาวจีน

ในกรุงเทพมหานครโดยใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - Depth Interview) กลุ่ม
ตวัอย่างเป็นผูบ้ริโภคชาวจีนท่ีเคยใช้การบริการสปาไทยในกรุงเทพมหานคร มีจ านวนทั้งหมด 7 
ท่าน อายุ 18 ปีข้ึนไป ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่ม A เป็นคนสัญชาติจีนท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย 
และกล่ม B เป็นนกัท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางเขา้มาประเทศไทย และมีขอ้มูลเพิ่มเติมจากเจา้หนา้ท่ีฝ่าย
การตลาดของธุรกิจสปา 2 ราย โดยใช้รูปแบบการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal 
Interview) เพื่อเปรียบเทียบความสอดคล้องระหว่างพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกบักลยุทธ์ของธุรกิจ
สปา 

 
งานศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีผลวเิคราะห์สัมภาษณ์แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
1. ขอ้มูลทัว่ไป 
2. ผลการวจิยัส่ิงกระตุน้ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
3. ผลการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านสปา 

 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดรหสักลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี  
A = กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริโภคชาวจีนอาศยัอยูใ่นประเทศไทย 
B = กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวเขา้สู่ประเทศไทย 
M = เพศชาย 
F = เพศหญิง 
01-07 = รหสักลุ่มตวัอยา่ง 
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4.1  ข้อมูลทัว่ไป 

ผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งหมดมี 7 ท่าน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงมีเพศชาย 2 คน เพศหญิง 5 คน 
กลุ่มตวัอยา่งมีช่วงอายุระหวา่ง 24-43 ปี  มีนกัศึกษา 3 ท่าน แอร์โฮสเตจ 1 ท่าน ครู 1 ท่าน พนกังาน
ของบริษทัเอกชน 1 ท่าน และผูบ้ริหารของบริษทัเอกชน 1 ท่าน  

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท 2 ท่าน อยูช่่วง 10,001-20,000 บาทต่อเดือน 
1 ท่าน อยูช่่วง 30,001-40,000 บาทต่อเดือน 2 ท่าน และ 50,001 บาทข้ึนไปต่อเดือน 2 ท่าน 

จากผลวิเคราะห์จะพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีก าลังซ้ือสูงจะเป็นลูกค้าวยัท างานและมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 30,000 บาทข้ึนไป 

 
 
4.2 ผลการวจิัยส่ิงกระตุ้นทีส่่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 

                      จากการวิเคราะห์ค าตอบของผูใ้ห้ขอ้มูลจะไดพ้บว่าผูบ้ริโภคได้รับผลกระทบจากส่ิง
กระตุน้ทั้งภายในและภายนอกในกระบวนการการตดัสินใจเลือกซ้ือบริการสปาไทย ซ่ึงส่ิงกระตุน้
ไดแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  ส่ิงกระตุน้ดา้นส่วนประสมทางการตลาด เช่น ผลิตภณัฑ์ ราคา การ
ส่งเสริมการขาย  ช่องทางการจดัจ าหน่าย บุคลากร เป็นตน้ และส่ิงกระตุน้ดา้นอ่ืนๆ เช่น กฎหมาย 
เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
 

4.2.1 ส่ิงกระตุ้นด้านส่วนประสมทางการตลาด 

4.2.1.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
ผูใ้ห้ข้อมูล 7 ท่านต้องการบริการสปาไทยเพื่อผ่อนคลายและบ ารุงผิว 

บริการสปาไทยท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลนิยมเลือกซ้ือมีลกัษณะตามต่อไปน้ี สภาพแวดล้อมและบรรยากาศดี 
เงียบสงบ พนักงานนวดมีความช านาญในการนวด บริการของพนักงานดี ราคาเหมาะสม และ
ผลิตภณัฑห์รืออุปกรณ์ท่ีใชมี้ความสะอาด 

“…ท่ีร้านต้องมีบรรยากาศดีๆ และเส้ือผ้าเปล่ียนต้องสะอาด และบริการ
เสริมดี เช่นเข้าร้านแล้วมีน า้ชาให้ด่ืมและอย่าให้เรารอนานค่ะ” (A-F-01 อาย ุ24 ปี) 

5 ใน 7 ท่านอยากไดป้ระสบการณ์การใชบ้ริการสปาดีๆ ดงันั้นในมุมมอง
กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากตอ้งการผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีมีแบรนด์ดงัเพื่อไดรั้บประกนัดา้นคุณภาพและ
ความน่าเช่ือถือ  

“แบรนด์ท่ีดังกจ็ะมีบริการเหนือกว่าเจ้าอ่ืน กมี็ความน่าเช่ือถือมากกว่า เรา
กจ็ะยอมใช้บริการของเขามากกว่า… (B-M-06 อาย ุ43 ปี)” 
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อีก 2 ท่านคิดวา่ไม่จ  าเป็นตอ้งเลือกซ้ือแบรนด์ดงัเพราะร้านคา้รายเล็กก็มี
บริการดี สามารถเลือกซ้ือไดเ้หมือนกนั 

“ถ้าเราได้บริการดีหรือมีประสบการณ์ดี ท าสปาท่ีร้านไหนก็ได้ไม่
จ าเป็นต้องเป็นร้านท่ีมีเช่ือเสียง… (B-F-03 อาย ุ25 ปี)” 

4.2.1.2 ปัจจยัดา้นราคา 
ราคาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัมากท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ

ของผูบ้ริโภคชาวจีน จากค าตอบผูใ้หข้อ้มูลจะพบวา่ ราคาท่ีผูใ้หข้อ้มูลยอมรับมีความแตกต่างกนัมาก 
เน่ืองจากรายได้และวิถีชีวิตของผูใ้ห้ขอ้มูลมีความแตกต่าง ราคาของบริการสปาไทยท่ีผูใ้ห้ขอ้มูล
ยอมจ่ายส่วนมากอยู่ท่ี 1,500 บาทต่อเซ็ต (บริการสปาต่อเซ็ตหมายถึง สปาหนวดทั้งตวั ระยะเวลา 
1.5 ชัว่โมง) 
 
ตารางที ่4.1 ราคาของการบริการสปาต่อเซ็ตทีผู่้ให้ข้อมูลคิดว่าเหมาะสม 
 

1,000-1,200 บาท 1 ท่าน 

1,500 บาท 3 ท่าน 

2,000-3,000 บาท 2 ท่าน 

6,000 บาท 1 ท่าน 

                                          
                                          “…คิดว่า 1,500 บาทต่อเซ็ตจะเหมาะสมท่ีสุด…เพราะฉันท าสปาบ่อย 
ประมาณ 5-6 คร้ังต่อเดือน ถ้าราคาแพงกว่านีค้งยอมรับไม่ไหวเลยค่ะ (A-F-05 อายุ 25 ปี รายได้ต่อ
เดือน 30,001-40,000 บาท)” 

“มันขึน้อยู่กับประเภทสปาท่ีเราเลือกค่ะ หากเป็นสปาพรีเม่ียมก็จะแพง
กว่า แต่ส่วนมากฉันเลือกซ้ือ 2,500-3,000 บาทต่อเซ็ตค่ะ (B-F-03 อายุ 25 ปี รายได้ต่อเดือน 50,001 
บาทขึน้ไป)” 
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ตารางที ่4.2 ราคาของการบริการสปาต่อเซ็ตทีผู่้ให้ข้อมูลคิดว่าแพง 
 

มากกวา่ 1,500  บาท 1 ท่าน 
มากกวา่ 2,000 บาท 1 ท่าน 
มากกวา่ 3,000 บาท 1 ท่าน 
มากกวา่ 5,000 บาท 3 ท่าน 
  มากกวา่ 10,000 บาท 1 ท่าน 

 
“ประมาณ 10,000 บาทขึน้ไปกแ็พงแล้ว แต่จริงๆนะถ้าบริการดีๆ เรารู้สึก

โอเคกย็อมจ่ายครับ (B-M-06 อาย ุ43 ปี รายได้ต่อเดือน 50,001 บาทขึน้ไป)” 
“…ยังต้องดูว่าลักษณะของเซ็ตท่ีเลือกค่ะ แต่ส าหรับฉันนะ มากกว่า 

3,000 บาทต่อเซ็ตถือว่าแพงแล้ว (A-F-05 อาย ุ25 ปี รายได้ต่อเดือน 30,001-40,000 บาท)” 
 

ตารางที ่4.3 ราคาของการบริการสปาต่อเซ็ตทีผู่้ให้ข้อมูลคิดว่าแพงแต่ยงัยอมจ่าย 
 

ยอมจ่ายมากท่ีสุด 1,500   บาท 2 ท่าน 
ยอมจ่ายมากท่ีสุด 2,500  บาท 1 ท่าน 
ยอมจ่ายมากท่ีสุด 3,000  บาท 2 ท่าน 
ยอมจ่ายมากท่ีสุด 5,000  บาท 1 ท่าน 
  ยอมจ่ายมากท่ีสุด 10,000 บาท 1 ท่าน 

                                     
                                          “…ผมยอมจ่ายมากสุดประมาณ 1,500 บาท และผมต้องรู้จักร้านนั้นมา
ก่อนและแน่นอนว่าบริการของเขาดี… (A-M-04 อาย ุ24 ปี รายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 20,000 บาท)” 

“…ราคาภายใน 5,000 บาทก็ยอมรับได้หากมีบริการดีๆ และเรารู้สึกว่า
มนัคุ้มค่าจริงๆ… (B-F-07 อาย ุ33 ปี รายได้ต่อเดือน 30,001- 40,000 บาท)” 

4.2.1.3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
จากผลการวิเคราะห์จะเห็นวา่ผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมดคิดวา่จะเลือกซ้ือร้านสปา

ท่ีมีความสะดวกในการเดินทาง โดยเฉพาะมีเส้นทางการเดินทางผา่น BTS หรือ MRT และสถานท่ีท่ี
ผูใ้ห้ขอ้มูลนิยมเลือกซ้ือบริการคือร้านสปาอยู่ในโรงแรมหรืออยู่แถวโรงแรม หรือติดกบัท่ีพกัเพื่อ
ประหยดัเวลาการเดินทาง 

“…ปกติไปท าสปาท่ีแถวสยามและพญาไท เพราะมี BTS การเดินทาง
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สะดวกกว่าและหาเจอง่ายค่ะ (A-F-02 อาย ุ24 ปี)” 
“…ท าท่ีแถวโรงแรมจะดีกว่า เพราะสะดวกมาก…และประหยัดค่า

เดินทางด้วย… (B-F-07 อาย ุ33 ปี)” 
4.2.1.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย 
จากผลการวิจัยจะพบว่า รูปแบบโฆษณาท่ีผู ้ให้ข้อมูลสนใจ ได้แก่ 

โฆษณาทีวี นิตยสารหรือบทความรีวิวของลูกคา้ คลิปวิดีโอหรือโปรโมชั่นผ่าน Social media ซ่ึง
โฆษณาต้องมีลักษณะเดียวกันคือ แสดงให้เห็นสภาพแวดล้อมหรือลักษณะของร้านค้า และมี
ค าแนะน าผลิตภณัฑ์หรือบริการอยา่งละเอียดชดัเจนเพื่อให้ลูกคา้รับรู้ถึงประโยชน์ของสปา โดยใช้
ภาษาจีนจะดีกวา่ เพราะจะไดดึ้งดูดสายตาลูกคา้จีนไดท้นัที 

“ท าโฆษณาแบบลูกค้ารีวิวท่ีแอปพลิเคชันต่างๆ จะดึงดูดเราได้ เช่น การ
แพร่กระจายถึง Weibo, Zhihu หรือท าโปรโมช่ันกไ็ด้นะ… (A-F-01 อาย ุ24 ปี)” 

“ติดป้ายโฆณาท่ีโรงแรมฉันคิดว่าดูน่าเช่ือถือกว่า… (B-F-07 อาย ุ33ปี) ” 
นอกจากนั้น หากมีโปรโมชั่นจะท าให้กลุ่มตวัอย่างตดัสินใจได้เร็วข้ึน

หรือหากการจดัโปรโมชัน่พิเศษจะช่วยสร้างประทบัใจกบัร้านสปานั้นๆ มากข้ึน 
“มีโปรโมช่ันจะน่าสนใจครับ เช่นแจกของขวัญ  ท าให้ผมรู้สึกมี

ประทับใจว่าร้านเขาเป็น Humanization และใส่ใจลูกค้า…” (B-M-06 อาย ุ43 ปี) 
“…โปรโมช่ันมีผลต่อการตัดสินใจนะ ถ้าเป็นร้านท่ีเราชอบมีราคาพิเศษก็

ซ้ือทันทีเลย แต่ถ้าเป็นร้านท่ีเราไม่สนใจ มนักไ็ม่ช่วยอะไรมากค่ะ…” (A-F-05 อาย ุ28 ปี)” 
รีวิวของผูท่ี้เคยใช้บริการจะมีผลต่อผูใ้ห้ข้อมูลโดยตรงว่าจะเลือกซ้ือ

หรือไม่ เพราะประสบการณ์ท่ีผูเ้คยไดใ้ชบ้ริการแชร์มาจะไดเ้ห็นวา่ร้านสปามีบริการดีหรือไม่ แต่ใน
ขณะเดียวกนั ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านหน่ึงมีความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า  "หากเป็นรีวิวจากเน็ตก็ต้องดูดีๆนะ 
เพราะความรู้สึกและความต้องการของแต่ละคนไม่เหมือนกัน บางคนคิดว่าดี แต่บางคนอาจจะไม่
ชอบกไ็ด้ และต้องระวังอีกกรณีหน่ึงกคื็อ คู่แข่งจ้างคนมาเขียนรีวิวโกหก…เช่นรีวิวท่ี Taobao บางที
กเ็ช่ือไม่ได้หรอก " (B-M-06 อาย ุ43 ปี) 

4.2.1.5 ปัจจยัดา้นบุคลากร 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนมากให้ความส าคญักบับุคลิกภาพหรือภาพลักษณ์ของ

บุคลากรให้บริการเป็นอย่างมาก เช่น ตอ้งแต่งตวัเรียบร้อย มีความเช่ียวชาญดา้นบริการและใส่ใจ
ลูกคา้ สาเหตุคือผูใ้หข้อ้มูลคิดวา่ ภาพลกัษณ์ของพนกังานเป็นรูปแบบหน่ึงท่ีแสดงถึงภาพลกัษณ์ของ
องคก์รนั้นๆ จะช่วยสร้างประทบัใจกบัลูกคา้ได ้

“อันนีก้ส็ าคัญมาก อย่างเช่น ถ้าเราเข้าร้านแล้ว พนักงานเฉยเมยมาก ดูไม่
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ค่อยมี Warmth เราก็จะไม่แฮปป้ีแน่นอน… เราคิดว่าร้านท่ีมีการบริการดีๆ กค็วรจะมีการอบรมของ
พนักงานดีๆ แน่นอน” (A-F-02 อาย ุ24 ปี) 

นอกจากน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลทั้ง 2 กลุ่มคิดว่า พนักงานนวดเป็นปัจจยัท่ีส าคญั
มากๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสิรใจเลือกใช้บริการสปา ผูใ้ห้ข้อมูลมีความคิดเห็นไปทิศทางเดียวกันว่า 
ตอ้งการพนักงานนวดมีความเช่ียวชาญและมีความรู้เก่ียวกบัจุดฝังเข็มของร่างกาย  เพื่อช่วยลูกคา้
แกไ้ขปัญหาเร่ืองความเหน็ดเหน่ือยและความเครียด ซ่ึงความช านาญในดา้นนวดของพนกังานจะมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบริการโดยตรง 

“…พนักงานนวดท่ีมี skill ดีควรต้องนวดจุดฝ่ังเขม็ท่ีถูกต้อง ถ้าไม่งั้นเรา
จะรู้สึกไม่ผ่อนคลาย ประสบการณ์ท่ีท าสปากไ็ม่ได้มีความพึงพอใจมาก” (A-F-02 อาย ุ24 ปี) 

“…ถ้าทักษะนวดของ เขาไม่ค่อยดีเราก็ไม่กลับมาเลือกใช้บริการของเขา
อีกแล้วแน่นอน” (A-F-01 อาย ุ24 ปี) 

แต่จากผลวิเคราะห์แล้ว กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นแตกต่างกนัส าหรับ 
พนักงานมีความสามารถส่ือสารภาษาจีน ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลกลุ่ม A เป็นชาวจีนท่ีอาศยัอยู่ในเมืองไทย 
ส่วนมากจะส่ือสารภาษาไทยหรือภาษาองักฤษได้ ให้ความส าคญักบัด้านน้ีน้อย แต่มีค าแนะน า
เพิ่มเติมวา่ “…หากพนักงานพูดจีนได้กดี็ค่ะ ร้านเขาจะได้มีโอกาสรับลูกค้าจีนมากขึน้ แต่ต้องพูดได้
จริงๆ นะไม่ใช่ได้แค่นิดเดียว อย่างนั้นไม่มีประโยชน์มากเพราะส่ือสารกันยังยากอยู่…” (A-F-05 
อาย ุ28 ปี) 

และกลุ่ม B เป็นนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มาเมืองไทยจะให้ความส าคญั
กับความสามารถส่ือสารภาษาจีนของพนักงานเป็นอย่างมาก เพื่อได้รับรู้ข้อมูลอย่างเติมท่ีและ
อยากจะรับประสบการณ์มีความพึงพอใจในกระบวนการการใชบ้ริการสปาไทย 

"...ส าคัญมากๆ เพราะภาษาอังกฤษฉันไม่เก่งมาก เวลาเขาแนะน า
ผลิตภัณฑ์เราไม่ค่อยเข้าใจเลย ถ้าเขาพูดจีนได้จะคุยกันได้ง่ายกว่า เขาจะเข้าใจความต้องการของเรา
ชัดเจน..." (B-F-07 อาย ุ33 ปี) 

4.2.1.6 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
จากผลวิจยัจะพบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งหมดเนน้สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ

ของร้านสปาเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากสาเหตุท่ีลูกคา้ส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการสปาเพื่อความผอ่นคลาย 
ร้านท่ีมีการตกแต่งสวยงาม บรรยากาศสงบ มีกล่ินหอมอ่อนๆ ตามธรรมชาติและแสงไฟมีความ
สว่างท่ีเหมาะสมจะท าให้กลุ่มตวัอย่างรู้สึกว่าไดพ้กัผ่อนทั้งร่างกายและจิตใจอย่างเต็มท่ี น่าอยู่ต่อ
หรือจะเลือกใช้บริการซ ้ า และผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนมากไม่ได้เน้นอุปกรณ์ท่ีใช้ในบริการมาก เช่น เตียง
สปา อุปกรณ์หอ้งน ้า แต่จ าเป็นตอ้งมีความสะอาด 
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“…อุปกรณ์ต้องสะอาดแน่นอนครับ อันนี้เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะได้เห็นว่า
บริการของเขาดีหรือไม่…” (B-M-06 อาย ุ43 ปี)  

4.2.1.7 ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
กระบวนการให้บริการรวมทั้งบริการก่อนท าสปา ระหวา่งบริการท าสปา

และหลงับริการท าสปา ผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งหมดคิดวา่ หากร้านสปาจดัเวลาใดดี้ ลูกคา้ไม่ตอ้งรอนาน และ
มีบริการเสริม เช่น มีรถการรับส่ง บริการเสิร์ฟน ้ าชาก่อนท าสปา เป็นตน้ จะดึงดูดกลุ่มตวัอย่าง
มากกว่า นอกจากน้ียงัมีผูใ้ห้ขอ้มูลท่านหน่ึงคิดว่าส าคญัคือการมีส่วนร่วมของพนักงานระหว่าง
กระบวนการการให้บริการ เพราะหากมีการส่ือสารท่ีดีกบัผูใ้ช้บริการ จะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัที ผูใ้หข้อ้มูลท่านน้ีจะมีความตอ้งการทางจิตใจมากกวา่ท่านอ่ืน 

“…ถ้าระหว่างเวลารอคิว พนักงานจะเสริฟ์น า้ชาและดูแลลูกค้า กจ็ะรู้สึก
อุ่นใจมาก…” (A-F-05 อาย ุ28 ปี) 

 
4.2.2 ส่ิงกระตุ้นด้านอืน่ๆ 

4.2.2.1  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
ในปี 2560 GDP ของประเทศจีนเพิ่มข้ึน 6.9%จากปีก่อน รายไดข้องชาว

จีนเพิ่มข้ึนและก าลงัซ้ือก็มีแนวโน้มการเติบโตตามไปด้วย กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาของ
ประเทศไทยไดเ้ปิดเผยขอ้มูลว่า ในปี 2560 นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้สู่ปะเทศไทยมีการใช้
จ่ายรวมทั้งส้ิน 524,451.03 ลา้นบาท (กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561)  จากขอ้มูลดงักล่าว
จะพบวา่ กลุ่มชาวจีนไดรั้บอิทธิพลกบัภาวะดา้นเศรษฐกิจประเทศจีนเป็นอย่างมาก ท าให้ชาวจีนท่ี
เขา้สู่เมืองไทยยอมจ่ายเงินเพิ่มข้ึน 

4.2.2.2 ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี 
การพฒันาทางเทคโนโลยขีองโลกเป็นอยา่งรวดเร็วในช่วง 10 ปีท่ีผา่นมา 

อี-คอมเมิร์ชไดแ้พร่กระจ่ายถึงตลาดทัว่โลก ซ่ึงอี-คอมเมิร์ชเป็นกิจกรรมการซ้ือขายโดยใชเ้คร่ืองมือ
เครือข่ายสารสนเทศ    

นางกุลณี  อิศดิศัย อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย ์
เปิดเผยว่า "รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์ (นายสนธิรัตน์ สนธิจิรวงศ์) ให้ความส าคัญกับอี -
คอมเมิร์ซ… เร่งด าเนินการให้สอดคล้องกับการพัฒนาไทยแลนด์ 4.0 และรองรับการพัฒนา
เทคโนโลยีและการขยายเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงจะส่งผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ แก่
ประเทศชาติอย่างสมดุลและยัง่ยืน"  (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2560) 

ในขณะท่ีการเติบโตและพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศจีน  
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ผูบ้ริโภคจีนมีความเคยชินการใชด้ว้ยอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน เพื่อมีความสะดวกและตอบสนองความ
ตอ้งการของวิถีชีวิตตนเอง จากขอ้มูลของ Nielsen และ Alipay ได้พบว่า เม่ือนักท่องเท่ียวชาวจีน
เดินทางไปต่างประเทศ  มีจ  านวนคนกวา่ 90% จะเลือกใชก้ารช าระเงินผา่นมือถือ หากผูป้ระกอบการ
ในต่างประเทศเปิดรับช าระเงินออนไลน์  ลูกคา้ชาวจีนจะเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการเพิ่มมากข้ึน
(แนวโนม้การท่องเท่ียวและการบริโภคของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในต่างประเทศ, 2560) 

4.2.2.3 ปัจจยัดา้นสังคม 
จากงานวิจยัของบริษทั RGU ไดเ้ปิดเผยว่า กลุ่มคนจีนมีความกดดนัและ

ความเครียดเป็นระดับหน่ึงในทั่วโลก สาเหตุหลักเกิดจากการแข่งขนัในการท างานและระบบ
ประกนัสังคมไม่สมบูรณ์ จึงท าให้ชาวจีนมีความตอ้งการรักษาสุขภาพและการผ่อนคลายมาก เม่ือ
ระหว่างการเดินทางต่างประเทศ กลุ่มลูกคา้ชาวจีนนิยมกิจกรรมนันทนาการเป็นอย่างมาก ซ่ึงมี
โอกาสสูงมากท่ีเลือกใชบ้ริการสปา 

4.2.2.4 ปัจจยัดา้นลกัษณะจ าเฉพาะผูบ้ริโภค 
เน่ืองจากพื้นฐานของบุคคลทุกๆ คนมีความแตกต่าง จะส่งผลต่อ

พฤติกรรมเลือกใชบ้ริการสปาไทยของแต่ละคนมีความแตกต่างกนัไปดว้ยโดยแบ่งออกเป็น 3 ปัจจยั
หลกัๆ ดงัน้ี 

4.2.2.4.1 ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล 
                      จากศึกษาวจิยัพบวา่ อาชีพและเวลาการวา่งของผูค้นต่างกนั

ท าให้วิถีชีวิตแต่ละคนไม่เหมือนกนั ส่วนผูข้อ้มูล นางสาว A-04 มีความถ่ีการใช้บริการสปา 4 คร้ัง
ข้ึนไปต่อเดือน เพราะวา่"...ฉันแน้นสุขภาพมากนะ...และมีการใช้จ่ายในด้านรักษาบ ารุงผิวสูงมาก..."  
แต่นาย B-06 ใหข้อ้มูลวา่"...การท าสปาไม่ใช่ส่ิงท่ีจ าเป็นในชีวิตประจ าวนั...ปกติไม่ได้ท าสปานะ คือ
เมียผมอยากมาลองดูก็เลยมาด้วยกัน..." และสภาพเศรษกิจของบุคคลท่ีต่างกนัจะท าให้เกิดความ
ตอ้งการและพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างไม่เหมือกนั ในกรณีผูใ้ห้ขอ้มูลมีรายได้สูง จะแน้นระดบั
หรือคุณภาพของบริการและความรู้สึกตนเองมากกวา่ ไม่ไดมี้การวางแผนงบค่าใชจ่้ายมาก 
                                                               “(ราคาของผลิตภัณฑ์หรือการบริการสปาต่อเซ็ตท่ีคิดว่าแพง
มากแต่ยังยอมจ่าย)…ไม่แน่นอนอ่ะ ถ้าเมียเราชอบจริงๆ แพงก็ยอมจ่ายละ…”  (B-M-06 รายได้ต่อ
เดือน 50,001 บาทขึน้ไป) 

4.2.2.4.2 ปัจจยัดา้นสังคม 
      เน่ืองจากจ านวนคนใช้ Social Media มากข้ึนในบจัจุบนัน้ี  

ทุกคนสามารถคน้หาขอ้มูลไดผ้่านอินเตอร์เน็ต ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างนิยมคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสปาไทย
โดยใช้แอปพลิเคชันต่างๆ เช่น Google,Ctrip,Taobao,Weibo,Baidu เป็นต้น จากแอปพลิเคชันท่ี
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ดงักล่าว ผูใ้หข้อ้มูลสามารถเขา้อ่านรีวิวจากคนท่ีเคยใชบ้ริการได ้และมีการตดัสินใจตามรีววิของคน
อ่ืนในกรณีเลือกซ้ือบริการคร้ังแรกและกลุ่มอา้งอิงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูใ้หข้อ้มูลเป็นเพื่อนท่ี
รู้จกักนั 

“ไม่ได้รู้จักแบรนด์ของไทยมาก แต่มีเพ่ือนแนะน าร้าน…
มาแล้วกไ็ปลองดู เราเช่ือเพ่ือนมากกว่า…” (B-F-03 อาย ุ25 ปี)  

4.2.2.4.3 ปัจจยัดา้นการศึกษา 
       ในมุมมองทั้งสองกลุ่ม ส่วนมากคิดวา่ผูใ้ห้บริการสามารถ

ส่ือสารภาษาจีนได้เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบริการ แต่กลุ่ม A ส่วนมากมี
การเรียนรู้ดา้นภาษาองักฤษหรือภาษาไทยและสามารถส่ือสารได ้ท าให้มีความตอ้งการในบริการ
ด้านภาษาน้อยกว่า แต่กลุ่ม B ส่วนมากไม่สามารถส่ือสารภาษาอังกฤษหรือภาษาไทยได้อย่าง
คล่องแคล่ว จะท าให้เกิดความตอ้งการของบริการด้านภาษาเป็นอย่างสูง หากร้านคา้มีบริการโดย
ส่ือสารภาษาจีน จะท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งเกิดความสนใจและมีความตั้งใจในการเลือกซ้ือบริการมากข้ึน 

“…หากพนักงานส่ือสารภาษาจีนได้จะสร้างประทับใจกับ
ผมมากและท าให้ผมจะกลับมาใช้บริการอีกได้…” (A-M-04 อาย ุ24 ปี) 
 

 

4.3 ผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านสปา 
 

4.3.1 ผลสัมภาษณ์ Let’s relax spa 
4.3.1.1 ขอ้มูลผูป้ระกอบการ 
ช่ือ: คุณ ณรัล ววิรรธนไกร 
ต าแหน่ง: ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ บมจ.สยามเวลเนสกรุ๊ป 
4.3.1.2 ประวติัของการก่อตั้ง 
ในปี 1998 คุณวิบูลย ์อุตสาหจิต และ คุณประเสริฐ จิราวรรณ์สถิตย ์ทั้ง

สองท่านเป็น Founder หลงัจากวิกฤติการตม้ย  ากุง้ ซ่ึงมีลูกคา้ชาวต่างชาติมาเท่ียวเมืองไทยและให้
ความสนใจดา้นสปากนัมาก ทั้งสองท่านจึงไดเ้เนวคิดในการริเร่ิมสปา โดยสาขาเเรกท่ีตั้งคือ Let’s 
Relax Spa จงัหวดัเชียงใหม่ หลงัจากนั้น ทั้งสองท่านจึงเร่ิมแหล่งท่องเท่ียวรอบนอกต่างจงัหวดั จึง
ค่อยๆ ขยายเขา้มาในตวัเมืองกรุงเทพมากข้ึน 

4.3.1.3 แนวคิดการด าเนินธุรกิจ 
บริการสปาเป็นลกัษณะเดย์สปาซ่ึงเป็นระดับกลาง 4 ดาว จุดมุ่งหมาย
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กลุ่มลูกคา้ต่างชาติ การเสนอบริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐานเดียวกนัและสร้างความสะดวกกบัลูกคา้  
“…การขายงานบริการอะไรก็ตามท่ีลูกค้าสัมผัสได้จะต้องมีมาตราฐาน

ท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นความสะอาด เคร่ืองด่ืมของลูกค้าต้องมีคุณภาพ รวมถึงพนักงานจะต้องมี
มาตราฐานในการนวดท่ีดี ทางร้านจึงมีการเทรน ฝึกสอนพนักงาน ทดลองให้นวดก่อนท่ีจะไปนวด
ให้ลูกค้าจริงๆ …” 

4.3.1.4 ขอ้ท่ีมีความไดเ้ปรียบ 
 Let’s relax spa มีประสบการณ์ในการบริการสปามากกว่า 19 ปี ซ่ึงเป็น 

สปาเจา้แรกในตลาดหลกัทรัพย ์และลูกคา้มีความเช่ือมัน่ส าหรับแบรนด ์ 

                                           “ปัจจัยหลักท่ีท าให้เราส าเร็จได้ หน่ึงคือเร่ืองแบรนด์ ความเช่ือมั่นใน
เร่ืองของด้านสินค้ากับผู้บริโภค สองคือท าเล สามคือมาตรฐาน... เรามีโรงเรียนสอนนวดเพ่ือมี
พัฒนาฝีมือพนักงานให้มีมาตรฐานเดียวกัน จึงให้ลูกค้าได้รับความบริการท่ีไม่ว่าจะนวดสาขาไหนก็
ไม่ผิดหวงั…ด้วยการท่ีเราเป็นสปาเจ้าแรกในตลาดหลักทรัพย์เน่ียส่วนของกลุ่มลูกค้ากมี็ความเช่ือมั่น
ในเร่ืองของการบริการท่ีเป็นมาตรฐานของเรามากกว่า 19 ปี...” 

4.3.1.5 ขอ้ท่ีควรจะปรับปรุง 
เน่ืองจากความสามารถในการตอ้นรับมีจ ากดัเม่ือลูกคา้มีจ านวนมาก จึง

ส่งผลในบางคร้ังลูกคา้ตอ้งรอคิวนาน หรือพนกังานตอ้นรับใหบ้ริการไม่ทัว่ถึง 
“...สาขาท่ีเป็นเเหล่งท่องเท่ียว ท าให้มีลูกค้ามาใช้บริการจ านวนมาก จึง

ส่งผลให้ในบางคร้ังลูกค้าต้องใช้ระยะเวลานานในการรอ หรือบางคร้ังพนักงานต้อนรับให้การ
บริการไม่ท่ัวถึงท าให้ไม่พึงพอใจในการมาใช้บริการ มีการแก้ไขว่า การเเนะน าลูกค้าไปใช้สาขา
ใกล้เคียง เเละทางร้านค้าได้เพ่ิมจ านวนห้องเเละพนักงานเพ่ือการให้บริการลูกค้าท่ีครอบคลุมมาก
ขึน้” 

4.3.1.6 กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
- ดา้นผลิตภณัฑ์หรือบริการ การออกแบบผลิตภณัฑ์หรือบริการมีความ

หลากหลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้และพฒันาบริการมีคุณภาพเป็นมาตรฐาน 
- ดา้นราคา บริษทัมีนโยบายการก าหนดราคาการให้บริการตั้งแต่ 400 

บาทถึง 4,000 บาท ตามกลุ่มเป้าหมาย และรูปแบบการให้บริการซ่ึงเป็นราคาท่ีเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกบัคุณภาพและบริการท่ีไดรั้บ 

- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย การจัดช่องทางการจัดจ าหน่ายทั้ ง
ออนไลน์และออฟไลน์เพื่อสร้างความสะดวกกับลูกค้า ตวัอย่างออฟไลน์เช่น ผ่านทางเอเย่นต์
ท่องเท่ียว 
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                                           “นอกจาก เว็ป ไซ ต์ของ Let’s Relax Spa ยั ง มี  Platform ต่ างๆ  เช่น 
GoWabi, Get your guide, Line gift shop เป็นต้น” 

- ดา้นการส่งเสริมการขาย  เน่ืองจากลูกคา้ชาวจีนใหค้วามส าคญักบัการ
มีโปรโมชัน่พิเศษ ซ่ึงช่วยตดัสินใจรวดเร็วข้ึนในการเลือกซ้ือบริการ ดงันั้นร้านสปาร่วมมือกบัแอป
พลิเคชนัท่ีชาวจีนใชบ้่อยๆ เพื่อกระจายขอ้มูลและโฆษณาถึงกลุ่มลูกคา้ชาวจีนโดยตรง 

                               “…ร่วมกับ Alipay โดยเป็นการให้ส่วนลดพิเศษแก่ลูกค้าท่ีใช้บริการจ่าย
ผ่านทาง Alipay…และมีการโฆษณาผ่านแอปพลิเคชัน Alipay, Meituan, Dianping ด้วย…”  

- ดา้นบุคลากร การรับสมคัรพนกังานนวดมีประสบการณ์ดา้นการนวด
และพนักงานตอ้นรับสามารถส่ือสารภาษาต่างประเทศได้ เช่นภาษาองักฤษ ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่น 
เป็นตน้ 

- ด้านลักษณะทางกายภาพ การตกแต่งมีลักษณะซ่ึงแต่ละสาขาไม่
เหมือนกนั เพื่อสร้างบรรยากาศต่างกนัท าให้ลูกคา้เกิดความสนใจ และท าเลท่ีแหล่งท่องเท่ียวเพื่อ
เดินทางสะดวก ท าใหลู้กคา้สามารถเขา้ใชบ้ริการไดง่้าย 

                              “สถานท่ีตั้งเป็นส่วนหน่ึงในการตัดสินใจเข้าบริการของลูกค้าชาวจีน 
เพราะ ลูกค้าชาวจีนส่วนมากมกัมาเท่ียวเพ่ือความผ่อนคลาย การเดินทางท่ีสะดวกเเละง่ายท าให้ลูกค้า
มีความสนใจท่ีจะเข้าบริการมากขึน้… Let’s Relax Spa จะมีการตกเเต่งท่ีไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับ
สถานท่ีของสาขาเพ่ือให้เข้าถึงบรรยากาศนั้นๆ…” 

- ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ การจดักระบวนการให้บริการมีมาตรฐาน 
ตั้งแต่ลูกคา้เร่ิมตน้เขา้ร้านจนบริการเสร็จถึงขั้นตอนสุดทา้ย มีการเอาใจใส่ลูกคา้ในทุกๆ ขั้นตอน 
                                           “…ตั้งเเต่ Welcome drinks ท่ีเป็นน า้ใบเตยเยน็ ท่ีมีความหอมหวานและ
เพ่ิมความสดช่ืน เตรียมพร้อมความสดช่ืนให้ลูกค้าเพ่ือเข้ารับการบริการ หลังจากนั้น เทอราปิสต์จะ
เชิญลูกค้าไปล้างเท้าเพ่ือเตรียมการเข้ารับบริการ ลูกค้าเข้ารับบริการทรีทเม้นท์ต่างๆ ท่ีเลือก หลังจาก
ลูกค้าเข้ารับบริการเสร็จเรียบร้อย ทางร้านกมี็บริการเสร์ิฟชาร้อนและข้าวตังหรือข้าวเหนียวมะม่วง 
เป็นการขอบคุณในการใช้บริการ…” 
 

4.3.2 ผลสัมภาษณ์ The Oasis Spa 
4.3.2.1 ขอ้มูลผูป้ระกอบการ 
ช่ือ: Jittrakorn  Rattanapornnukul  
ต าแหน่ง: ผูจ้ดัการฝ่ายการขาย 
4.3.2.2 ประวติัของการก่อตั้ง 
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บริษทั เดสทีน่ีเอน็เตอร์ไพร์ซ จ ากดั บริหารงานโดยคุณ ภาคิน พลอยภิชา 
และ มิสเตอร์โทบ้ี อลัเลน ก่อตั้งข้ีนในปี 2546 ท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ ด าเนินธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพดว้ย
แนวคิดสวนท่ี ร่ม ร่ืนในใจกลางเมือง Garden Villa Spa in the middle of city ท่ี ล้อมรอบด้วย
ธรรมชาติดว้ยวิสัยทศัน์มุ่งมัน่ท่ีจะเป็นสปาเพื่อสุขภาพท่ีดีท่ีสุดในเอเชียและเป็นหน่ึงในสปาท่ีเป็นท่ี
ยอมรับในระดบัสากลตลอดระยะเวลา 15 ปี โอเอซิสสปาไดรั้บมาตรฐานอย่างต่อเน่ืองดว้ยรางวลั
เชิดชูเกียรติในระดบัประเทศมามากมาย นับเป็นธุรกิจท่ีมีการพฒันามาตรฐานการให้บริการอย่าง
ต่อเน่ือง 

4.3.2.3 แนวคิดการด าเนินธุรกิจ 
การสร้างบริการสปาเป็นระดบัหรู มีมุ่งเน้นการพฒันาพนกังานนวดเพื่อ

เสนอบริการท่ีมีรูปแบบและมาตรฐานให้กบัลูดคา้  นอกจากน้ียงัน าเทคโลยีมาช่วยปฎิบติังานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน                    
                                           “การจัดการให้บริการมุ่ งสู่ความเป็นเลิศ ทุกสาขาบริหารจัดการผ่าน
ระบบสาระสนเทศ Spa Management System เช่ือมโยงกันด้วยระบบอินเตอร์เน็ตกับศูนย์รับ
จองสปา… และคู่ค้าติดต่อธุรกิจสาขาหรือท่ีส านักงานใหญ่ ระบบการจัดการและการ ส่ือสารท่ี
ทันสมยัภายในองค์กร ช่วยท าให้การด าเนินธุรกิจของโอเอซิสสปาเป็นไปอย่างรวดเร็ว…” 

4.3.2.4 ขอ้ท่ีมีความไดเ้ปรียบ 
การน าเทคโนโลยีมาช่วยการจดัการและด าเนินธุรกิจเพื่อเสนอบริการท่ี

เป็นมาตรฐานและมีประสิทธิภาพใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงจะช่วยสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
“… มีระบบท่ีช่วยสนับการตัดสินใจช่วยให้ท างานราบร่ืนและทันเวลา มี

ระบบส่ือสารภายในท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือติดตามผลและการปฎิบัติงาน…” 
4.3.2.5 ขอ้ท่ีควรจะปรับปรุง 
เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ส่วนมากเป็นชาวต่างชาติ ควรพฒันาพนักงานให้มี

ทกัษะดา้นการส่ือสารภาษาต่างประเทศใหม้ากข้ึน 
 “…มีการให้ค าแนะน าเพ่ือการปรับปรุงการบริการท่ีดีขึ้นโดยลักษณะ

ของลูกค้าชาวจีนท่ีเป็นอุปสรรคคือภาษา…ท าให้ธุรกิจต้องพัฒนาส่ือทางด้านภาษาให้มากขึน้ เพ่ือให้
ข้อมลูส่งไปถึงผู้บริโภคได้อย่างครบถ้วน…” 

4.3.2.6 กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
- ดา้นผลิตภณ์ัหรือบริการ  การฝึกอบรมพนักงานให้ได้มาตรฐาน

เดียวกัน และพฒันาการบริการให้มีเอกลกัษณ์ไม่เหมือนใคร โดยผสมผสานสปาแบบไทยและ
ตะวนัตกเขา้ดว้ยกนั 
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 “…ให้บริการสปาท่ีประยุกต์สปาแผนตะวันตกเข้ากับภูมิปัญญาไทย
ล้านนา นวดแผนไทยเพ่ือส่งเสริมสุขภาพองค์รวมท้ังร่างกายและจิตใจ… เป็นไปอย่างส่วนตัวและ
เต็มประสิทธิภาพ…กลุ่มลูกค้าชาวจีนมักนิยมมาเป็นครอบครัว ซ่ึงทางสปาก็ได้พัฒนาโปรแกรม
ให้บริการแก่ลูกค้าเดก็อาย ุ5 – 12 ปี ด้วยเพ่ือให้ลูกค้าได้รับบริการท้ังครอบครัว…” 

- ด้านราคา เน่ืองจากบริการเจาะจงเฉพาะกลุ่มลูกค้า ซ่ึงเสนอ
บริการเป็นระดับพรีเม่ียม จึงการตั้ งราคาเป็นแบบสูงไวก่้อน (Skimming price) และเป็นราคา
เดียวกนัในทุกๆ สาขา 

“…ราคาของสินค้าและบริการของเราจะไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลง 
ผู้ บริโภคจะได้อะไรมากกว่าการมาท าสปา ด้วยการบริการท่ีเป็ นมาตรฐานของเราจะสร้าง
ประสบการณ์ท่ียากจะลืมให้กับลูกค้า…ราคาเดียวกันทุกสาขาท่ัวประเทศ ให้ลูกค้าได้รับการบริการ
ท่ีสะดวกและคุ้มค่า ไม่ว่าจะไปท่ีสาขาไหนกต็าม” 

- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ช่องทางการจัดจ าหน่ายมีทั้ ง
ออนไลน์และออฟไลน์ ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีลูกคา้เขา้ถึงไดง่้าย 

 “ใช้คนกลางทางการตลาดแนะน าลูกค้า เช่น Tour Agent Hotel staff และ
ไกด์… นอกจากนีย้งัมีเฟสบุ๊ค อินสตาแกรมและคอลเซ็นเตอร์ เป็นต้น…” 

- ดา้นการส่งเสริมการขาย การจดัโปรโมชัน่ต่างๆ เช่น Buy 1 get 
another at 50%และมีบริการคอลเซ็นเตอร์ส าหรับลูกคา้ชาวจีนและประชาสัมพนัธ์ผ่านทางแอป
พลิเคชนั เช่น WeChat ซ่ึงใหบ้ริการเขา้ถึงลูกคา้ชาวจีนโดยตรง 

 “…ด้วยไลฟ์สไตล์ของคนจีนเองเป็นคนรักสุขภาพ ดูแลตัวเอง ชอบท า
กิจกรรมท่ีผ่อนคลาย การท าสปาจึงเป็นอีกหน่ึงกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวรู้สึ กว่าเม่ือมาเมืองไทย 
อยากจะมีโอกาสมาลองประสบการณ์นีสั้กคร้ัง โปรโมช่ันของเราจะมีการวางแผนมาให้เหมาะกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน และ Behavior ของกลุ่มลูกค้า…” 

- ด้านลักษณะทางกายภาพ การตกแต่งร้านสปาตามลักษณะ 5 
Senses ไดแ้ก่ รูปรส กล่ินเสียงสัมผสั ท าเลทุกสาขาท่ีสถานท่ีเดินทางสะดวกและมีความปลอดภยั 
เพื่อท าใหลู้กคา้มีประสบการณ์การใชบ้ริการดีสุด 

 “…ท่ีส าคัญ คือเร่ืองความสะอาดและการเลือกผลิตภัณฑ์ ท่ีน ามา
ให้บริการลูกค้าต้องเลือกท่ีดีท่ีสุด และมีการจัดเก็บท่ีปลอดภัยถูกสุขลักษณะ เพ่ือส่งเสริมการ
ให้บริการทรีทเม้นท์ท่ีดีท่ีสุดให้ลูกค้าค่ะ…” 
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- ดา้นบุคลากร การฝึกอบรมพนกังานให้มีความรู้ความสามารถใน
ต าแหน่งท่ีท าและพนกังานทุกคนตอ้งทราบถึงเป้าหมายของบริษทั นอกจากน้ียงัมี Uniform ให้แก่
พนกังานเพื่อเป็นเอกลกัษณ์ 

“…ให้พนักงานทุกคนทราบถึงวัตถุประสงค์ ความรู้เก่ียวกับสินค้าและ
บริการ และจุดมุ่งหมายของบริษัท เพ่ือจะได้ท างานไปในทิศทางเดียวกัน…” 

- ด้านกระบวนการให้บริการ การให้บริการและอ านวยความ
สะดวกแก่ลูกคา้ โดยมีเวบ็ไซต์เพื่อให้หาขอ้มูลไดง่้ายตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ทนัที 
และติดตามความพึงพอใจของลูกคา้หลงัรับบริการ 

 “…ลุกค้าจะต้องเข้าถึงสปาได้ง่าย ในการหาข้อมูลเบือ้งต้น เช่น เวบ็ไซต์
ท่ีน่าสนใจ การตอบข้อความให้ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว เม่ือลูกค้าท าการจองใช้บริการ กจ็ะมีการคอน
เฟร์ิมการจองไปยังอีเมล์หรือติดต่อกับพนักงานรับจอง…เม่ือท าสปาเสร็จแล้วกจ็ะได้อีเมล์และ SMS 
ขอบคุณและต่อเน่ืองด้วย เพ่ือเป็นการรักษาฐานลูกค้าเดิมค่ะ…”  
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 
 

งานวิจยัเร่ือง แนวทางการตดัสินใจเลือกใช้บริการสปาไทยของผูบ้ริโภคชาวจีนใน
กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาวิจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
เลือกใชบ้ริการสปาไทยและเรียนรู้ถึงแนวทางการตดสินใจเลือกใชบ้ริการสปาไทยของลูกคา้ชาวจีน 
โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเคร่ืองมือการเก็บขอ้มูลเป็นสัมภาษณ์เชิง
ลึก กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ชาวจีนท่ีอาศัยอยู่ในประเทศไทย จ านวน 4 คน และ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนเขา้สู่ประเทศไทย จ านวน 3 คน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการสปา
ไทยท่ีกรุงเทพมหานคร มีอายุ  18 ปี ข้ึนไป เพศชายจ านวน  2 คนและเพศหญิงจ านวน  5 คน 
นอกจากน้ียงัมีผูป้ระกอบการ 2 รายมาจากรธุรกิจสปา Let's relax spa และ The Oasis Spa เพื่อศึกษา
ขอ้มูลเพิ่มเติม  ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งสองฝ่ายโดยการสัมภาษณ์ จากนั้นท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Content Analysis) สามารถสรุปผลวจิยั ดงัน้ี 

 
 

5.1 สรุปผลและอภิปรายผลการวจิัย 

จากผลการวจิยัสามารถสรุปผลการวจิยัไดเ้ป็นประเด็นหลกัๆ ดงัต่อไปน้ี 
 

5.1.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการสปาไทย
ด้านผลติภัณฑ์ หรือบริการ 

                   ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัการฝีมือของพนกังานนวดเป็นอนัดบั
แรกและให้ความส าคญักบัตราร้านท่ีมีเช่ือเสียงในการใช้บริการสปาคร้ังแรก หากมีประสบการณ์ดี
กบัร้านค้าเคยใช้จะไม่เน้นตรามาก และทั้ งสองกลุ่มยงัเน้นว่า การบริการของพนักงานสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทันที เช่น การรับส่ง เสร์ิฟน ้ าชาเป็นตน้ นอกจากน้ี ผลิตภณัฑ์ท่ี
ใชใ้นบริการสปาตอ้งมีคุณภาพและสะอาด 
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5.1.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการสปาไทย
ด้านราคา 

ผลการวิจยัพบวา่ ราคาของสปาต่อเซ็ตต่อชัว่โมงคร่ึงท่ีกลุ่มตวัอยา่ง B ยินยอมจ่ายมาก
สุดอยูท่ี่ 10,000 บาท และกลุ่มตวัอยา่ง A ยอมจ่ายมากสุดอยูท่ี่ 3,000 บาท สาเหตุเกิดจากกลุ่ม B เป็น
นกัท่องเท่ียวเขา้สู่เมืองไทย ดงันั้นมีงบการใช้จ่ายในดา้นนนัทนาการสูงกว่า และอาจเกิดจากความ
ไม่สมมาตรของข้อมูล  (Asymmetric Information) ซ่ึ งก ลุ่มนักท่องเท่ี ยวไม่สามารถรู้ทราบ
สถานการณ์ตลาดสปาท่ีประเทศไทย แต่ราคาท่ีทั้งสองกลุ่มคิดวา่คุม้ค่าอยูช่่วง 1,500 - 3,000 บาทต่อ
เซ็ตต่อชั่วโมงคร่ึง เน่ืองจากได้ประเมินราคาจากประสบการณ์ท่ีเคยใช้บริการสปามาก่อน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัหลกัการดา้นราคาของแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) วา่ ผูบ้ริโภค
พิจารณาราคารวมถึงมูลค่าของบริการท่ีรับรู้ และยนิดีท่ีจะจ่ายราคาสูงกวา่หากผลิตภณัฑห์รือบริการ
ท่ีมีมูลค่ามากกวา่ราคา 

 
5.1.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการสปาไทย

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

กลุ่มตวัอยา่งทั้ง A กบั B ยนิยอมเลือกใชบ้ริการท่ีสถานท่ีใกลเ้คียงจาก BTS หรือ MRT
และท่ีใกลค้อนโดท่ีพกัหรือโรงแรม เพื่อสะดวกการเดินทางและประหยดัเวลา และส่วนมากเลือกช้ือ
บริการผา่นทางออนไลน์ เพื่อไดรั้บความสะดวกและเร็ดเร็ว ซ้ือไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

 
5.1.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการสปาไทย

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

การส่ือสารการตลาดไปยงักลุ่มตวัอยา่ง พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่มให้ความส าคญั
กบัรีวิวของผูท่ี้เคยไดใ้ชบ้ริการสปาไทย ซ่ึงอา้งอิงจากเพื่อนๆ หรือคน้หาจากอินเตอร์เน็ตดว้ยตนเอง 
รีววิของผูท่ี้ไดใ้ชบ้ริการสปาไทยจะส่งผลโดยตรงกบัลูกคา้ตดัสินใจเลือกซ้ือบริการหรือไม่ 

การโฆษณาแบบวีดิโอ เห็นภาพรวมของร้ายสปาชัดเจน มีค าแนะน าผลิตภณัฑ์หรือ
บริการละเอียดโดยใช้ภาษาจีนท าให้ผูบ้ริโภคได้เรียนรู้ถึงประโยชน์ของการท าสปาโดยผ่านแอป
พลิเคชันหรือเว็ปไซต์จีนจึงจะเข้าถึงกลุ่มผูบ้ริโภคชาวจีนง่ายและรวดเร็ว เช่น Weibo, Taobao 
รองลงมาเป็นช่องทางทางทีวแีละนิตยสาร สุดทา้ยคือการแทรงโฆษณาเขา้ละครหรือภาพยนตร์  

นอกจากน้ี การมีโปรโมชั่นจะดึงดูดผูบ้ริโภคมากข้ึน ท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจในการ
ซ้ือไดเ้ร็วข้ึน เช่นมีการส่วนลด ซ้ือ 1 แถม 1 หรือมีการแถมของขวญั ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกวา่
ร้านคา้เอาใจใส่ลูกคา้ 
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5.1.5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการสปาไทย
ด้านบุคลากร 

                   ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ส าคญัมากท่ีสุดคือความช านาญดา้นนวดของพนกังาน
นวด  ซ่ึ งสอดคล้องกับ งานวิจัย เร่ือง  Effective Choice Determinants for Day Spas Selection: 
Discrete Choice Experiments ข อ ง  Virabhakul แ ล ะ  Huang (2017)  ท่ี ไ ด้ ท  า ว่ า  ผู ้บ ริ โภ ค ให้
ความส าคญัมากสุดคือคุณภาพของพนักงานนวด เน่ืองจากทกัษะนวดของพนักงานนวดมีผลต่อ
ความพึงพอใจของลูกคา้โดยตรงวา่ไดรั้บประสบการณ์ในการใชบ้ริการดีหรือไม่ 
                   จากผลวิจยัและขอ้เสนอของผูใ้ห้ขอัมูล วา่หากผูใ้ห้บริการยิม้แยม้แจ่มใสและมีทศันคติ
ดา้นบริการเป็นอย่างดี จะช่วยสร้างประทบัใจกบัลูกคา้ ส่วนความสามารถส่ือสารภาษาจีนของผู ้
ให้บริการ กลุ่มตวัอยา่ง B มีความตอ้งการมากกว่ากลุ่มตวัอย่าง A เพราะกลุ่มตวัอยา่ง A มีพื้นฐาน
ส่ือสารภาษาไทยหรือภาษาองักฤษมากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง B 

 
5.1.6 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการสปาไทย

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

                  กลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่มใหค้วามส าคญักบัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพเป็นอยา่งมาก ซ่ึงการ
ตกแต่งร้านมีลกัษณะธรรมชาติ บรรยากาศสงบ กล่ินหอมอ่อนๆ ท าให้รู้สึกสดช่ืน เสียงเพลงเบา
สบาย และแสงไฟมีความสวา่งท่ีเหมาะสม จะท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกผอ่นคลายและมีความอยากเลือกใช้
บริการซ ้ า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสิปปศิณีบาเรย ์(2555) ท่ีไดศึ้กษา เร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปาในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ในจงัหวดัภูเก็ต วา่ปัจจยดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพของสปามีความส าคญัมากท่ีสุดต่อผูบ้ริโภคชาวจีน และมีความตอ้งการของ
ความเงียบสงบในการใชบ้ริการสปา 
 

5.1.7 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการสปาไทย
ด้านกระบวนการ 

                   ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการบริการครบวงจร ผูใ้ห้บริการมีการส่ือสาร
กบัลูกคา้อยา่งดี สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดร้วดเร็ว และส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งเนน้วา่
ไม่ควรให้ลูกค้ารอคิวนานเกิน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของสุพรรณี ผุดผ่องอนันต์ (2556)  ท่ี
ท  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสปา ในต าบลราชาเทวะ จงัหวดั
สมุทรปราการ พบว่าปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการมากท่ีสุดคือปัจจยั
ทางดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ 
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5.1.8 พฤติกรรมเลอืกใช้บริการสปาไทยของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่มส่วนมากมีประสบการณ์การใชบ้ริการสปาไทยท่ีประเทศไทย 
และส่วนมากมีความถ่ีการท าสปา 1-3 คร้ังต่อเดือน เพื่อผ่อนคลายบ ารุงผิวหรือเป็นกิจกรรม
นนัทนาการกบัเพื่อนๆหรือครอบครัว 

ร้านสปาในประเทศไทยท่ีกลุ่มตวัอย่างเคยเลือกใช้บริการ ไดแ้ก่ Let's relax spa, The 
Oasis Spa, Health land, Thai Orient spa และ Divana divine spa  กลุ่มตวัอยา่งไดรู้้จกัแบรนด์เหล่าน้ี
ผ่านช่องทางทางอินเทอร์เน็ต แอปพลิเคชัน Taobao, Ctrip, Weibo โดยค้นหาด้วยตนเอง ซ่ึง
ส่วนมากเป็นการอ่านรีววิจากคนท่ีเคยใชบ้ริการและมีการปากต่อปากจากเพื่อนท่ีเคยใชบ้ริการ 

ช่องทางการซ้ือบริการส่วนมากซ้ือท่ีหนา้ร้าน ถดัจากนั้นเป็นซ้ือผา่นแอปพลิเคชนั เช่น 
Taobao, Ctrip วธีิการช าระเงินส่วนมากเป็นการช าระผา่นทางออนไลน์ รองลงมาเป็นรูดบตัรและเงิน
สด 

 
 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 
5.2.1 ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ 

5.2.1.1 จากขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ฝีมือของพนกังานนวด 
มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการซ ้ าเป็นอยา่งมาก แต่ในประสบการณ์การใชบ้ริการของ
กลุ่มตวัอย่าง ทกัษะของพนักงานนวดมีคุณภาพไม่สม ่าเสมอ ดังนั้นร้านสปาควรปรับปรุงแก้ไข
ปัญหาเร่ืองน้ี โดยพฒันาความสามารถของพนกังานนวดให้มีมาตรฐานเท่ากนั เพื่อเสนอบริการท่ีมี
คุณภาพและประสิทธิภาพใหก้บัลูกคา้ 

5.2.1.2  จากงานวิจยัพบว่า ปัจจุบนัน้ีเทคโนโลยีพฒันาอย่างรวดเร็ว ท า
ให้ผูบ้ริโภคชาวจีนมีความเคยชินกบัวิธีการช าระเงินดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ดงันั้นร้านสปาควรเรียนรู้
ด้านน้ีเพื่อดึงดูดลูกค้าชาวจีนและเสนอวิธีการช าระเงินให้กับลูกคา้มากข้ึน เช่น Alipay, WeChat 
pay, Union pay เป็นตน้ 

5.2.1.2  เน่ืองจากชาวจีนเช่ือถือเร่ืองแพทยศ์าสตร์แบบโบราณจีน เวลา
ร้านสปาท าการส่งเสริมการตลาด ควรเน้นเรียนรู้ด้านน้ีมากข้ึนเพื่อส่ือสารความรู้ด้านสุขภาพ
ละเอียดชดัเจนใหก้บัผูรั้บส่ือ ช่วยท าใหเ้กิดความสนใจของลูกคา้มากข้ึน 

5.2.1.3  จากงานวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งนิยมใช้บริการสปามาเป็นเพื่อน
หรือเป็นครอบครัว ร้านสปาอาจจดัโปรแกรมส าหรับกรุ๊ปได ้จากขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอย่างมา
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เป็นครอบครัว คาดหวงัว่า มีห้องเล่นแบบปลอดภยัส าหรับเด็ก หรือมีเซ็ตบริการส าหรับเด็กเพื่อ
รักษาสุขภาพได ้

5.2.1.4  ตามลักษณะของกลุ่มตัวอย่างจะได้เห็นว่า สองกลุ่มมีความ
คิดเห็นด้านการใช้จ่ายของบริการสปามีความแตกต่างกัน ดังนั้ นร้านสปาควรการตั้ งราคาตาม
กลุ่มเป้าหมาย 

5.2.1.5  จากข่าวจีน Souhu.com (2017) เปิดเผยวา่อนัดบั 10 แอปพลิเคชนั
โซเชียลท่ีได้รับความนิยมจากคนจีน อนัดบัแรกเป็น  WeChat อนัดับสองเป็น QQ รองลงมาเป็น
Weibo นอกจากน้ียงัมีแอปพลิเคชนัดา้นการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมจากวยัรุ่นจีนมาก อยา่งเช่น 
Ctrip,Qunar,Tuniu,Yilong จึงแนะน าว่าร้านสปาการท าโฆษณาและจ าหน่ายโปรแกรมบริการผ่าน
แอปพลิเคชนัดงักล่าวได ้เพื่อขยายจ านวนลูกคา้ 
 

5.2.2 ข้อจ ากดั 

เน่ืองจากงานวิจยัศึกษาคร้ังน้ีมีเวลาจ ากดั กลุ่มตวัอย่างท่ีผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลมี
จ านวนน้อย ดงันั้นการศึกษาต่อไปอาจเพิ่มจ านวนตวัอย่างมากข้ึนเพื่อเป็นการขยายฐานขอ้มูลซ่ึง
สามารถวเิคราะห์ไดลึ้กซ้ืงมากข้ึน 
 

5.2.3 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 

                      การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไม่ไดแ้บ่งระดบัของบริการสปาไทย ดงันั้นการศึกษาคร้ังต่อไป
สามารถศึกษาโดยแบ่งระดบัใหจ้  าเพาะเจาะจงเพิ่มเติมได ้
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