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กิตติกรรมประกาศ 

 
 

งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จสมบูรณไดดวยความกรุณาและเอาใจใสของอาจารย ผศ.ดร.พรเกษม 
กันตามระ ท่ีชวยใหคําปรึกษาและคําแนะนําแนวทางศึกษา รวมไปถึงปรับปรุงขอบกพรองตางๆ จน
ทําใหงานวิจัยนี้สําเร็จดวยดีตลอดมา ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณอาจารยเปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี้ 

ขอขอบพระคุณผูรวมตอบแบบสอบถามทุกทาน ท่ีกรุณาสละเวลา ใหความรวมมือใน
การตอบแบบสอบถามของผูวิจัย จนสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลเปนผลการวิจัย ผูวิจัยหวังวา
ผลการวิจัยนี้ จะชวยตอยอดความสําเร็จใหแกธุรกิจ และเปนประโยชนตอสังคมตอไป ไมมากก็นอย 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดาและมารดาผูคอยใหการสนับสนุนในทุกๆ ทาง ไมวาจะ
เปนเรื่องเล็กหรือเรื่องใหญ คอยชวยแกปญหา เปนที่ปรึกษาและเปนกําลังใจใหผูวิจัยเสมอมา 
ขอขอบพระคุณอาจารยทุกทาน ท่ีชวยประสิทธ์ิประสาทวิชาใหแกผูวิจัยจนสําเร็จเปนผลอันงดงาม 
ขอขอบคุณเพื่อนรวมช้ันเรียนภาควิชาการจัดการธุรกิจ รุน 19C ทุกคน ท่ีคอยชวยเหลือกันมาตลอด 
เรียนรูไปพรอมๆกัน ใหคําแนะนําและมิตรภาพท่ีดีตอกัน และเปนแรงผลักดันใหกันและเสมอมา 
ขอขอบคุณเพื่อนๆ พี่ นองทุกทานท่ีมีสวนรวมชวยเหลือทางการศึกษาแกผูวิจัย ท้ังการใหขอมูล ชวยคิด 
ชวยทํา สนับสนุนท้ังกําลังแรงกายแรงใจ ขอขอบพระคุณอยางสูงสําหรับความรัก ความเมตตา และ
น้ําใจท่ีทุกทานมีใหแกผูวิจัย 

 
อนรรฆพร  บุรมัธนานนท 

 



ค 

ปจจยัทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
FACTORS AFFECTING DECISION TO USE AIRBNB OF PEOPLE IN BANGKOK 
 
อนรรฆพร  บุรมัธนานนท   5950364 
 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธ: ผูชวยศาสตราจารยพรเกษม  กันตามระ, Ed.D., สุภรักษ  สุริยัน
เกียรติแกว, Ph.Ds., รองศาสตราจารยจุฑามาศ  แกวพิจิตร, Ph.D. 
 

บทคัดยอ 
การศึกษาถึงปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยนําปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (6Ps) และลักษณะทางประชากรศาสตร 
มาเปนกรอบในการศึกษา เพื่อนําขอมูลไปใชประโยชนในการพัฒนาการบริการใหเหมาะสมกับ
กลุมประชาชนในเขกรุงเทพมหานคร โดยงานวิจัยนี้เปนรูปแบบงานวิจัยเชิงปริมาณ และไดทําการเก็บ
ขอมูล จากประชาการในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 258 คน ผลการวิจัยพบวาปจจัยดานสวนประสม
ทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมาเปน
ปจจัยแรกคือ ดานชองทางการจดัจาํหนาย (Place) สงผลตอการตัดสินใจใชบริการมากท่ีสุด ซ่ึงประเด็น
ท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญคือ เร่ืองระบบความปลอดภัยของเว็บไซต และกระบวนการใชงานท่ีงาย
ไมยุงยาก และดานผลิตภัณฑ (Product) ซ่ึงตองมีการใหขอมูลบนเว็บไซตท่ีถูกตอง ชัดเจน ตลอดจน
การมีตัวเลือกของหองพักท่ีหลากหลายเปนส่ิงที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญ สวนดานลักษณะ
ประชากรศาสตร เพศที่แตตางกันสงผลตอการตัดสินใจใชบริการท่ีแตกตางกัน โดยในกลุมตัวอยาง 
เพศหญิงมีระดับการตัดสินใจใชบริการที่มากกวาเพศชาย และสถานภาพท่ีแตกตางกัน สงผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการที่แตกตางกัน โดยผูมีสถานภาพสมรสแลวจะมีระดับการตัดสินใจใชบริการที่สูงกวา
ผูมีสถานภาพโสด 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความสําคัญและความเปนมาของปญหา 

Airbnb เปนธุรกิจบริการที่พักออนไลนซ่ึงจะเปนตัวกลางระหวางเจาของท่ีพัก หรือ “ผูให 
บริการ” ซ่ึงตองการนําเสนอท่ีพักของเองตนใหแกผูสนใจเขาพัก หรือ “ผูใชบริการ” ท่ีตองการเชาท่ี
พักอาศัยในสถานที่ดังกลาวเปนการช่ัวคราว โดยการใหเชาพักนั้น ผูใหบริการจะตองเปนสมัครสมาชิก
ของ Airbnb เพ่ือใช Platform online ในการใหขอมูลท่ีพัก พรอมระบุปฏิทินเวลาที่ท่ีพักของตนจะวาง
ใหเชาพักได โดยไมไดจํากัดประเภทของท่ีพักวาจะตองเปนหองเทานั้น ซ่ึงมีรูปแบบท่ีพักมากมายท่ี
เปนสมาชิกกับ Airbnb อาทิเชน หองท่ีเหลือวางภายในบาน บานท้ังหลัง บานตนไม รถบาน เตนทท่ีพัก 
คอนโดมิเนี่ยม Hostel หรือแมกระท่ังปราสาทท้ังหลัง เปนตน สวนผูใชบริการก็สามารถเขาไปเลือก
เชาท่ีพักไดตามความตองการของตน  ผานเว็บไซตของ Airbnb ซ่ึงรวบรวมขอมูลท่ีพักท่ีพรอมใหเชา
ของสมาชิกผูใหบริการทั้งหมดเอาไว โดยสามารถเลือกท่ีพักใหตรงกับความตองการไดดวยการใสขอมูล 
ตามหัวขอการคัดกรองขอมูลตางๆ เชน รูปแบบท่ีพัก สถานท่ีท่ีตองการเขาพัก ราคาท่ีพัก ตามท่ีตองการ 
ระบบของ Airbnb จะกระทําการคัดกรองขอมูลท่ีเขาขายตรงตามท่ีพักที่ผูใชบริการตองการออกมา
ใหเลือก โดยจะใหขอมูลของท่ีพักและผูใหบริการที่พัก พรอมรูปภาพ แผนท่ี กฎเกณฑตางๆ ในการ
เขาพักท่ีผูใหบริการเปนผูกําหนด และส่ิงอํานวยความสะดวกภายในท่ีพัก พรอมทั้งผลตอบรับและ
ขอคิดเห็น จากผูเคยมีประสบการณใชบริการท่ีพักนั้นมากอน รวมถึงการใหคะแนนแกเจาของที่พัก
ผูใหบริการ เพื่อประกอบการตัดสินใจของผูใชบริการทานอ่ืนตอไป ผูใชบริการเชาท่ีพักจาก Airbnb 
จองที่พักไดจากท่ีใดก็ได และเลือกท่ีพักท่ีตรงกับความตองการไดมากท่ีสุดภายในงบประมาณท่ีตั้งไว 
ซ่ึงถือเปนจุดแข็งของรูปแบบธุรกิจ เพราะมีสมาชิกผูใหบริการอยูท่ัวโลก ทําใหทําเลของท่ีพักในเครือ 
มีอยูทุกจุด และมีทุกระดับราคา ผูใชบริการการเชาพักจะไดเขาไปสัมผัสประสบการณอยูรวมกับ
ชุมชนจริง เปนอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับนักทองเท่ียวท่ีตองการประสบการณแบบใหม โดยเม่ือมีการจอง
ท่ีพัก Airbnb จะเก็บคาบริการจากผูใชบริการ โดยการกําหนดราคาท่ีพักบนหนาเว็บไซตเพิ่มจากราคาท่ี
พักที่ผูใหบริการคิดคาบริการมาท่ี 6 – 12% และจะมีการเก็บคาธรรมเนียมการจายเงินจากผูใหบริการ
ท่ีพักอีก 3% โดยต้ังแตเปดใหบริการในป 2010 ปจจุบัน Airbnb มีท่ีพักจากผูใหบริการมากกวา 4 ลาน



2 

แหง จาก 191 ประเทศท่ัวโลก มีผูใชบริการมากกวา 90 ลานรายท่ัวโลก ในขณะท่ีบริษัทท่ีมีโรงแรม
ในเครือท่ีใหญท่ีสุดในโลกอยาง Marriott มีหองพักเพียง 1.5 ลานหองท่ัวโลก  

ธุรกิจ Airbnb จัดอยูในประเภทธุรกิจ Start up รูปแบบ Marketplace บน Platform Online 
โดยมีแนวคิดของการใหบริการดังกลาววาเปนบริการ Sharing Economy เพื่อเปนตัวกลางเชื่อมตอระหวาง 
อุปทาน (Supply) หรือผูใหเชาท่ีพัก กับ อุปสงค (Demand) หรือผูตองการใชบริการเชาพัก ใหมาพบกัน 
และแบงปนทรัพยากรที่พักกัน ซ่ึงเปนธุรกิจใหมท่ียังไมเคยมีมากอน แมวาจะมีผูใชบริการเปนจํานวน
มากท่ัวโลกทํารายไดอยางมหาศาลในชวงเวลาไมถึง 10 ปมานี้ และแยงชิงสัดสวนทางการตลาดจาก
ธุรกิจโรงแรมมาไดจํานวนหน่ึง จึงมีประเด็นวิพากษวิจารณอยางมากเกิดท่ัวโลกเชนกัน วา Airbnb 
เขาขายธุรกิจผิดกฎหมายหรือไม เพราะเจาของท่ีพักหรือผูใหบริการท่ีพัก (Supply) ไมไดเสียภาษีอยาง
ท่ีผูใหบริการในธุรกิจโรงแรมตองปฏิบัติตาม หลายประเทศจึงมีการปรับปรุงกฎหมายใหรัดกุมมาก
ยิ่งข้ึน เชน การจํากัดจํานวนวันท่ีสามารถปลอยเชาไดใน 1 ป ในประเทศอังกฤษ ฝร่ังเศส ญ่ีปุน หรือ
ประเทศสิงคโปร มีการกําหนดระยะเวลาข้ันตํ่าในการเชาท่ีพักไว เพื่อปองกันธุรกิจ Airbnb มาแยง
สัดสวนการตลาดในธุรกิจโรงแรมมากจนเกินไป แตก็ยังสามารถใหบริการไดอยางถูกกฎหมาย เนื่องจาก
ยังมีชองโหวทางกฎหมายที่แตกตางกันในแตละประเทศ ตัวอยางของประเทศไทย ก็เพิ่งมีคดีความ 
เจาของหองชุดคอนโดมิเนี่ยมหรูแหงหนึ่ง ถูกศาลจังหวัดหัวหินพิพากษาวามีความผิดฐานละเมิด พ.ร.บ. 
โรงแรม 2547 มาตรา 4 ซ่ึงระบุถึงนิยามของคําวาโรงแรมเอาไว ในขณะท่ีท่ีพักท่ีผูใหบริการเชาพักนั้น
เปนคอนโดมิเนี่ยม จึงเขาขายไมสามารถใหบริการไดตามกฎหมายของประเทศไทย ความยุงยากจึงตก
มาอยูท่ีผูใหบริการที่พัก (Supply) ในแตละประเทศ ท่ีตองศึกษาวารูปแบบท่ีพักท่ีปลอยใหเชาของตนเอง
เขาขายละเมิดกฎหมายของประเทศของตนหรือไม ซ่ึงแตละประเทศมีกฎหมายบังคับใชท่ีแตกตางกัน 
อยางไรก็ตาม ในประเทศไทยน้ันยังไมมีกฎหมายระบุอยางชัดเจนวา Airbnb เขาขายธุรกิจผิดกฎหมาย
หรือไม ข้ึนอยูกับประเภทของท่ีพักในแตละกรณี  

จากปญหาท่ีกลาวมาข้ันตน แมวา Airbnb จะเปนทางเลือกท่ีดีใหแกผูใชบริการเชาท่ีพัก 
ดวยรูปแบบท่ีใชงานงาย เลือกท่ีพักไดตรงใจ ในราคาท่ีถูกกวาเปนสวนมาก แตผูใชบริการที่พักผาน 
Airbnb เองก็มีความเส่ียงจากการเขาพักตามสถานท่ีใหบริการบนหนาเว็บไซตดังกลาว เพราะไมสามารถ
รับประกันไดวาท่ีพักจะดีเหมือนอยางท่ีเห็นในภาพหรือไม หรือสภาพแวดลอมรอบท่ีพักเปนอยางไร 
ความปลอดภัยของท่ีพักอาศัย และเส่ียงตอการถูกหลอกลวง จึงตองมีการศึกษาขอมูลที่พักเพิ่มเติม 
หรือเลือกจากผลตอบรับจากผูเขาพักคนกอน หรือบอกกันปากตอปากจากผูเคยใชบริการ จึงเรียกไดวา
มีความเส่ียงสูงกวาการเขาพักโรงแรมท่ัวไป แตแมจะมีความเส่ียงอยูมาก และมีการชะลอตัวของการ
เพิ่มข้ึนในสวนของผูใหบริการที่พักในชวงป 2017 และตนป 2018 นี้ แต Airbnb ยังคงมีผูใชบริการจาก
ท่ัวโลกเปนจํานวนมากอยางตอเนื่อง ผูวิจัยจึงตองการศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
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เขาใชบริการที่พัก Airbnb ในสวนของผูใชบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ของประเทศไทย วามีปจจัย
ใดท่ีทําใหเลือกท่ีจะใชบริการผาน Airbnb แมจะทราบถึงความเส่ียงดังท่ีกลาวมาขางตนก็ตาม 
 
 
1.2  คําถามของงานวิจัย 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb 
ของคนในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม  

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของคนใน
เขตกรุงเทพมหานครหรือไม อยางไร 
 
 
1.3  วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
Airbnb ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอตัดสินใจใชบริการ Airbnb 
ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.4.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 
งานวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรม

การตัดสินใจใชบริการ Airbnb ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยไดใชทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
6Ps ของ Philip Kotler (1997) 
 

1.4.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางของการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ประชากรที่ใชหรือเคยใชบริการ Airbnb ในเขต

กรุงเทพมหานคร  
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1.4.3  ขอบเขตดานเวลา 
ระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินการทําวิจัยคร้ังนี้ประมาณ 3 เดือน โดยดําเนินการวิจัยและ

เก็บขอมูลระหวางเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2561 
 
 
1.5  ขอจํากัดของงานวิจัย 

งานวิจัยนี้เปนการเก็บขอมูลจากกลุมผูใชบริการ Airbnb ในเขตกรุงเทพมหานครดวย
วิธีการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงบริการของ Airbnb เปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ
ทําใหผูใหบริการเชาท่ีพักในเขตกรุงเทพมหานครมีจํานวนมาก แตสําหรับผูใชบริการที่เปนคนไทย
อาจจะยังไมเคยใชบริการจริง และยังไมเปนท่ีรูจักอยางท่ัวถึงมากพอเม่ือเทียบกับชาวตางชาติ ดังนั้น 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการเก็บขอมูลวิจัยจึงหาไดยาก ประกอบกับระยะเวลาในการเก็บขอมูลท่ีส้ัน จึงมี
โอกาสไมครบตามจํานวนท่ีตั้งเปาหมายไวท่ี 400 คน  
 
 
1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชบริการ Airbnb ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ 
Airbnb ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เปนแนวทางสําหรับการพัฒนาตอยอดทางดานการตลาดใหแกธุรกิจ Airbnb ท่ีเขามา
สรางฐานลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เปนแนวทางสําหรับการพัฒนาตอยอดทางดานการตลาดใหแกผูใหเชาท่ีพักผานทาง
ธุรกิจ Airbnb ท่ีตองการกลุมลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. เพื่อเปนแนวทางในการวิจยัหรือศึกษาตอในงานวจิัยท่ีเกีย่วของหรือคลายคลึงกัน 
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1.7  นิยามศัพทเฉพาะ 
1. Platform online หมายถึง ระบบปฏิบัติการ โปรแกรมประสานงานระบบคอมพิวเตอร 

ซ่ึงในงานวิจัยนี้หมายถึงธุรกิจท่ีทํางานบนระบบปฏิบัติการท่ีเช่ือมตอขอมูลโดยอินเทอรเน็ต 
2. โรงแรม Marriott เปนบริษัทสัญชาติอเมริกัน กอต้ังโดย J.W. Marriott โดยมีตนกําเนิด

มาจากวอชิงตัน ดี.ซี. โดยโรงแรมในเครือนี้มีดวยกันท้ังหมด 19 แบรนดซ่ึงถือเปนเครือโรงแรมท่ีใหญ
ท่ีสุดในโลก 

3. Startup หมายถึง ธุรกิจท่ีวางแผนมาเพื่อเติบโตแบบกาวกระโดด สวนมากจะทําบน 
Platform เพื่อสามารถขยายกิจการโดยการทําซํ้าไดทันทีอยางรวดเร็ว ซึ่งเจาของแนวความคิดธุรกิจ
นําเสนอรูปแบบธุรกิจใหแก นักลงทุน (Investor) โดยนักลงทุนก็จะไดสิทธ์ิในการแบงปนรายได หรือ
เปนหุนสวนในบริษัท 

4. Sharing Economy หมายถึง แนวคิดสังคมเศรษฐกิจแบบแบงปน แนวคิดนี้สะทอน
ถึงความสามารถในการสรางรายไดท่ีมาจากการแลกเปล่ียนการบริโภคสินคาหรือบริการที่มีมูลคาเชิง
เศรษฐกิจจากทรัพยากรที่ไมไดใชแลวระหวางบุคคลและกลุมคนผานดิจิทัลแพลตฟอรมรูปแบบตางๆ 

5. พ.ร.บ. โรงแรม 2547 มาตรา 4 ระบุถึงนิยามของคําวาโรงแรม หมายความวา สถานท่ี 
พักจัดต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงคในทางธุรกิจเพ่ือใหบริการที่พักช่ัวคราวสําหรับคนเดินทางหรือบุคคล
อ่ืนใดโดยมีคาตอบแทน ซ่ึงพบวาไดมีขอยกเวน ท่ีพักช่ัวคราวของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคกร
มหาชน หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐ หรือเพื่อการกุศล หรือการศึกษา โดยมิใชเปนการหาผลกําไรหรือ
รายไดมาแบงปนกัน และสถานท่ีพักใหบริการที่พักอาศัยโดยคิดคาบริการเปนรายเดือนข้ึนไปเทานั้น 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

ในการศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชน
ใน เขตกรุงเทพมหานครนั้น ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีใชใน
การวิจัยตางๆ ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีปจจัยสวนประสมทางการตลาด 6Ps 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการ 
4. เอกสารงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
5. กรอบแนวความคิด 
6. สมมติฐานในงานวิจยั 

 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีปจจัยสวนประสมทางการตลาด 6Ps 

Kotler (1997)ไดใหแนวคิดสวนประสมทางการตลาด 4Ps ไวสําหรับการวางกลยุทธใหกับ
สินคา ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (Product), ดานราคา (Price), ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
และดานการสงเสริมการขาย (Promotion) และเพิ่มขึ้นมาอีก 3Ps สําหรับการตลาดดานบริการ คือ 
ดานบุคคล (People), ดานกายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) 
และ ดานกระบวนการ (Process) สําหรับการทําการตลาดสําหรับเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกนั้น
แตกตางออกไปจากแนวคิดสวนประสมทางการตลาดแบบด้ังเดิมคือ 4Ps ท่ีตอมาไดมีการเพิ่มสวนประสม 
ทางการตลาดตัวใหมอีก 2Ps คือ ดานการใหบริการแบบเจาะจง (Personalization) และ ดาน การรักษา
ความเปนสวนตัว Privacy เพื่อใหเกิดแนวคิดประยุกตใชองคประกอบตาดดั้งเดิม บวกกับความสามารถ
พิเศษของเทคโนโลยี ทําใหเกิดองคประกอบการตลาดแบบใหมได (อาณัติ ลีมัคเดช, 2546: 40-46) 

สํานักพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชยกลาวไวเกี่ยวกับ
หลักการตลาด 6Ps ของ  E-Commerce หรือเกี่ยวกับกลยุทธสวนประสมทางการตลาดสําหรับการขาย
สินคาผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) โดยมีรายละเอียดที่แตกตางจากการทํา
การตลาดแบบ Offline Marketing โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. ดานผลิตภัณฑ (Product) แบงไดเปน 2 ประเภทคือ 
 สินคาดิจิตอล (Digital Product) เชน ซอฟตแวร เพลง หนังสือดิจิตอล ซ่ึงสงสินคา

ไดโดยผานอินเทอรเน็ต 
 สินคาท่ีไมใชดิจิตอล (Physical Product) เชน เสื้อผา เครื่องประดับ ซึ่งตองมีการ

จัดสงผานชองทางการขนสงใหถึงมือผูซ้ือการคาทางออนไลน ลูกคาจะตองเลือกสินคา โดยไดดูเพียง
แครูปภาพ ราคา และคําบรรยาย ผูขายตองใหภาพที่ชัดเจนและรายละเอียดของสินคา เพื่อเปนขอมูล
ในการตัดสินใจใหมากท่ีสุด แตตองไมเกินความจริง รูปภาพชัดเจน ไมมัว มืด วางตําแหนงภาพสมดุล 
มีท้ังขนาด Preview และ Fullview หากเปนสินคาบริการตองใหเห็นสวนสําคัญของการบริการที่มีระดับ 
มีคุณภาพ บรรยากาศท่ีดีการเขียนขอความบรรยายตองเขียนใหกระชับไดใจความ และเชิญชวนใหใช
บริการ 

2. ดานราคา (Price) สินคาจากประเทศไทยอาจมีราคาท่ีถูกเม่ือนําไปคํานวณในสกุลเงิน
ตางประเทศ  แตการขายสินคาไปยังตางประเทศในลักษณะผูผลิตไปสูผูบริโภคโดยตรงนั้น ผูบริโภค
จากตางประเทศจะตองชําระเงินคาขนสง และภาษีนําเขาเพิ่มเขามาดวย ทําใหสินคาเหลานี้อาจมีราคา
แพงกวาการซ้ือจากรานคาภายในประเทศของตนเองก็ได การสํารวจพฤติกรรมผูซ้ือสินคาทางอินเทอรเน็ต 
พบวาราคาสินคาไมใชปจจัยหลักในการเลือกซ้ือสินคา ผูขายจึงควรเนนการต้ังราคาใหเหมาะสมกับ
คุณภาพของสินคา หม่ันตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงราคาของคูแขงใกลเคียง ในกรณีท่ีผูขายทราบ
ตลาดหลักของตนวาเปนกลุมลูกคาพื้นท่ีหรือประเทศใดแลวอาจทําการคํานวณคาจัดสงรวมเขาไปใน
ราคาสินคาเลย จะชวยรนกระบวนการตัดสินใจของลูกคาใหส้ันข้ึน 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ในกรณีนี้หมายความไดถึงการนําเสนอเว็บไซต 
เพื่อใหผูสนใจเขาชมและเลือกใชบริการ ประชาสัมพันธผานชองทางอินเทอรเน็ตตางๆ ในประเทศและ
ตางประเทศ หรือ Search Engine การจะเทียบสถานท่ีจัดจําหนายกับเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
การมีทําเลที่ดีคือการต้ังช่ือรานคาเพื่อใหเปนท่ีจดจําหรือท่ีเรียกวา Domain name ในทางอินเทอรเน็ตนั้น
ไมมีขอจํากัดทางกายภาพ ดังนั้นทําเลการคาทางอินเทอรเน็ตจึงไมไดหมายถึงท่ีตั้งของราน แตลูกคา
เขาสูรานคาโดยจดจําช่ือราน เชน Amazon.com หรือ Google.com ช่ือรานคาเหลานี้เปรียบเสมือนยี่หอ
สินคาและช่ือเหลานี้เปนทรัพยากรท่ีมีอยูจํากัดบนโลกอินเทอรเน็ต เชนเดียวกับทําเลที่ดหีรือสถานที่ตัง้
รานคา การจดทะเบียน Domain name จึงควรเลือกท่ีจดจําไดงายและสัมพันธกับผลิตภัณฑ 

4. ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) การสงเสริมการขายหมายถึงเคร่ืองมือหรือส่ือ
ในการส่ือสารไปถึงผูใชบริการ โดยวัตถุประสงคหลักคือ เปนส่ือในการเชิญชวน ชักจูงผูบริโภคมาใช
บริการ และแจงขาวสารประชาสัมพันธ เพ่ือชังจูงใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมหรือมีทัศนคติท่ีดีและมี
ความตองการที่จะเขาบริการตามมา ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการสรางภาพลักษณ และรักษาผูใชบริการ
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ใหความสัมพันธยาวนานยิง่ข้ึนอีกดวย หลักการสําคัญท่ีจะดึงดูดความสนใจของลูกคาใหเกิดการติดตาม
อยางตอเนื่องและส่ังซ้ืออยางสมํ่าเสมอโดยมีการเปล่ียนแปลงเปนประจําการใหสวนลดตามปริมาณ
การส่ังซ้ือใหสิทธิแกสมาชิก หรือลูกคาประจํา 

5. ดานการใหบริการแบบเจาะจง (Personalization) เนื่องจากเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต
สามารถเก็บขอมูลลูกคาแตละคนได และสามารถใหบริการลูกคาแบบเจาะจงแกลูกคาแตละรายได 
เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตสามารถใหบริการลูกคาไดอยางเขาถึงตรงใจท่ีสุดโดยใชเทคโนโลยีท่ีเรียกวา 
cookies ซ่ึงเปนไฟลขอมูลขนาดเล็กท่ีบันทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอรของลูกคา เว็บไซตจะสามารถรูจัก
กับลูกคาและรับรูไดทันทีเม่ือกลับมาท่ีเว็บไซตนี้อีกคร้ัง โดยอานขอมูลจาก cookies ท่ีบันทึกไว จากน้ัน
เว็บไซตจะนําขอมูลไประบุตัวตนของลูกคาเพื่อไปสัมพันธกับฐานขอมูลสินคาที่ลูกคาเคยซื้อแลว 
ซ่ึงถูกจัดเก็บขอมูลบนเคร่ืองของคอมพิวเตอรรานคา พรอมสรางรายการแนะนําสินคาท่ีเหมาะกับลูกคา
แตละรายได 

6. ดานการรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) ผูดูแลเว็บไซตตองสรางระบบรักษา
ความปลอดภยัท่ีเช่ือถือไดวาขอมูลเหลานี้จะไมถูกโจรกรรมออกไป ในสวนตัวผูขายเองนั้นจะตองระบุ
นโยบายเกี่ยวกับ การรักษาความเปนสวนตัวของลูกคาหรือ Privacy Policy ใหชัดเจนบนเว็บไซต และ
ปฏิบัติตามกฎนั้นอยางเครงครัด 

หากเปนหลักการซ้ือสินคาท่ัวไปในการวิเคราะหตลาดเราสามารถใชหลัก 4Ps ได เปน
มาตรฐาน แตเรื่องของตลาดออนไลนหรือการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนั้นแตกตางจากตลาดท่ัวไป จาก
การทบทวนพบวามีประเด็นเร่ืองของการใหบริการแบบเจาะจงและการรักษาความเปนสวนตัว ท่ีสามารถ
นํามาใชรวมในการวิเคราะหตลาดได 
 
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร   

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2538: 41-42) กลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตร
ประกอบดวย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได อาชีพ การศึกษา เหลานี้เปนเกณฑ
ท่ีนิยมใชในการแบงสวนตลาด ลักษณะทางประชากรศาสตรเปนลักษณะท่ีสําคัญและสถิติท่ีวัดไดของ
ประชากรที่ชวยกาํหนดตลาดเปาหมาย รวมท้ังงายตอการวัดมากกวาตัวแปรอ่ืน ตัวแปรดานทาง
ประชากรศาสตรท่ีสําคัญดังนี้ 

1. อายุ (Age) เนื่องจากผลิตภัณฑจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภค
ท่ีมีอายุแตกตางกัน นักการตลาดจึงใชประโยชนจากอายุเปนตัวแปรดานทางประชากรศาสตรท่ีแตกตาง
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ของสวนตลาดนักการตลาดไดคนควาความตองการของสวนตลาดสวนเล็ก (Niche Market) โดยมุง
ความ สําคัญท่ีตลาดอายุสวนนั้น 

2. เพศ (Sex) เปนตัวแปรในการแบงสวนตลาดท่ีสําคัญเชนกัน นักการตลาดตองศึกษา
ตัวแปรตัวนี้อยางรอบคอบ เพราะในปจจุบันนี้ตัวแปรดานเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการ
บริโภคการเปล่ียนแปลงดังกลาวอาจมีสาเหตุจากการที่สตรีทํางานมากข้ึน 

3. สถานภาพ (Marital Status) ในอดีตจนถึงปจจุบันลักษณะครอบครัวเปนเปาหมายท่ี
สําคัญของการใชความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคัญยิ่งข้ึน ในสวนท่ีเกี่ยวกับ
หนวยผูบริโภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใชสินคาใดสินคา
หนึ่งและยังสนใจในการพิจารณาลักษณะทางประชากรศาสตร และโครงสรางดานส่ือท่ีเกี่ยวของกับ
ผูตัดสินใจ ในครัวเรือนเพื่อชวยในการพัฒนากลยุทธการตลาดใหเหมาะสม 

4. รายได การศึกษาและอาชีพ (Income, Education and Occupation) เปนตัวแปรสําคัญ
ในการกําหนดสวนของตลาด โดยท่ัวไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคท่ีมีความรํ่ารวย  แตอยางไรก็
ตามครอบครัวท่ีมีรายไดต่ําจะเปนตลาดที่มีขนาดใหญ ปญหาสําคัญในการแบงสวนตลาดโดยถือเกณฑ
รายไดอยางเดียวก็คือ รายไดจะเปนตัวช้ีการมีหรือไมมีความสามารถในการจายสินคา ในขณะเดียวกัน
การเลือกซ้ือสินคาท่ีแทจริงอาจถือเกณฑรูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษาฯลฯ แมวารายได
จะเปนตัวแปรท่ีใชบอยมาก นักการตลาดสวนใหญจะโยงเกณฑรายไดรวมกับตัวแปรดานประชากรศาสตร 
หรือตัวแปรอ่ืนๆ เพื่อใหกําหนดตลาดเปาหมายไดชัดเจนยิ่งข้ึน เชน กลุมรายไดอาจจะเกี่ยวของกับเกณฑ
อายุ และอาชีพรวมกันทั้งนี้ การศึกษา อาชีพ และรายได มีแนวโนมความสัมพันธกันอยางใกลชิดใน
ความสัมพันธเชิงเหตุและผล ในแตละระดับจะสามารถผลิตในราคาสูงและสวนใหญเปนกลุมที่มี
การศึกษาสูงดวย บุคคลท่ีมีการศึกษาตํ่าโอกาสท่ีจะหางานระดับสูงยาก จึงทําใหมีรายไดต่ําเนื่องจาก
ความสัมพันธระหวาง 3 ลักษณะ คือ รายได การศึกษาและอาชีพ 
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2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการ 
กระบวนการการตัดสินใจซ้ือ 5 ข้ันตอนของผูบริโภค คอทเลอร (Kotler, 1997) 

 

 
ภาพท่ี 2.1 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 ข้ันตอนของผูบริโภค 
 

กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค (Decision Process) แมผูบริโภคจะมีความแตกตางกัน 
แตผูบริโภคจะมีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีคลายคลึงกัน ซ่ึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือ แบงออกเปน 5 
ข้ันตอน ดังนี้ 

 
2.3.1  การรับรูถึงปญหาหรือความตองการ (Problem Recognition) 
ปญหาเกิดข้ึนเม่ือผูบริโภครูสึกถึงความแตกตางระหวางส่ิงท่ีเปนอุดมคติ (Ideal) หมายถึง 

ส่ิงท่ีผูบริโภครูสึกวาดีหรือตองการ กับ ส่ิงท่ีเปนอยูจริง (Reality) หมายถึง ส่ิงตางๆ ที่เกิดข้ึนจริงกับ
ตนเอง จึงกอใหเกิดความตองการที่จะเติมเต็มสวนตางระหวางส่ิงท่ีเปนอุดมคติกับส่ิงท่ีเปนจริง โดย
ปญหาของแตละบุคคลจะมีสาเหตุที่แตกตางกันไป ซ่ึงสามารถสรุปประเภทของปญหาไดดังตอไปนี้ 

 ส่ิงของท่ีใชอยูเดิมหมดไป จึงเกดิความตองการใหมเพื่อมาทดแทนส่ิงของเดิมท่ีมีอยู 
 ผลของการแกปญหาในอดีตนําไปสูปญหาใหม หมายถึง การใชสินคาใดๆ แลวไม

เกิดผลตามตองการจะนําไปสูการบริโภคสินคาใหมเพื่อใหไดผลตามตองการ 

1. การรับรูถึงปญหาหรือความตองการ
 (Problem Recognition)

2. การแสวงหาขอมูล 
(Information Search)

3. การประเมินผลทางเลือก
 (Evaluation of Alternative)

4. การตัดสินใจซื้อ
 (Decision Marking)

5. พฤติกรรมหลังการซื้อ
 (Post purchase Behavior)
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 การเปลี่ยนแปลงสวนบุคคล การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพหรือแมกระทั่งการ
เปล่ียนแปลงในทางลบ เชน การเจ็บปวย รวมถึงการเปล่ียนแปลงสภาพทางจิตใจที่กอใหเกิดความ
ตองการใหมๆ 

 การเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัว เชน โครงสรางครอบครัว การแตงงาน การมี
บุตร ทําใหมีความตองการสินคาหรือบริการเกิดข้ึน 

 การเปล่ียนแปลงของสถานะทางการเงิน เศรษฐกิจ ท้ังทางดานบวกหรือทางดานลบ 
สงผลใหความตองการเปล่ียนแปลงไป 

 ผลจากการเปลี่ยนกลุมอางอิง หรือผูมีอิทธิพลตอการการตัดสินใจของผูบริโภค 
โดยผูบริโภคจะมีกลุมอางอิงในแตละวัย และแตละกลุมสังคมท่ีแตกตางกัน 

 ประสิทธิภาพของการสงเสริมทางการตลาด การโฆษณา การประชาสัมพันธในทุก
รูปแบบสามารถกระตุนใหผูบริโภคตระหนักถึงปญหาและเกิดความตองการข้ึนได 

เม่ือผูบริโภคไดตระหนักถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน อาจจะหาทางแกไขปญหานั้นหรือไมก็ได 
ข้ึนอยูกับความรุนแรงของปญหานั้นๆ หากรุนแรงมากก็จะกลายเปนแรงผลักดันใหพยายามแกไข
ปญหา ซ่ึงผูบริโภคจะเร่ิมหาทางแกไขปญหาโดยการเสาะหาขอมูลเปนลําดับตอไป 

 
2.3.2  การแสวงหาขอมูล (Information Search) 
เม่ือเกิดปญหาหรือความตองการ ผูบริโภคจะแสวงหาหนทางแกไข โดยหาขอมูลเพิ่มเติม

เพื่อชวยในการตัดสินใจ โดยมีลักษณะการสืบหาขอมูลจากแหลงขอมูลตอไปนี้ 
 แหลงขอมูลจากบุคคล (Personal Search) เชน ครอบครัว มิตรสหาย กลุมอางอิง 

ผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน หรือผูท่ีเคยใชสินคานั้นแลว 
 แหลงขอมูลจากธุรกิจ (Commercial Search) เปนแหลงขอมูลไดจากจุดขายสินคา

หรือรานคาท่ีเปนผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย หรือจากพนักงานขาย 
 แหลงขาวท่ัวไป (Public Search) เปนแหลงขาวสารที่ไดจากส่ือมวลชนตางๆ เชน 

โทรทัศน วิทยุ รวมถึงการสืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ต 
 จากประสบการณของผูบริโภคเอง (Experimental Search) เปนขอมูลท่ีไดรับจาก

การทดลองใชดวยตนเอง 
ความพยายามในการเสาะแสวงหาขอมูลในการใชประกอบการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค

มีมากนอยแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับปริมาณของขอมูลท่ีมีอยูเดิม ความรุนแรงของความตองการ หรือ
ความสะดวกในการสืบเสาะหา 
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2.3.3  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) 
เม่ือผูบริโภคไดรับขอมูลจากการแสวงหาขอมูลแลว จะทําการประเมินทางเลือกและ

ตัดสินใจเลือกทางที่ดีท่ีสุด ซ่ึงมีแนวคิดในการชวยประเมินแตละทางเลือก เพ่ือการตัดสินใจไดงายข้ึน 
ดังตอไปนี้ 

 คุณสมบัติ (Attributes) หมายถึง การพิจารณาถึงผลประโยชนท่ีจะไดรับ (Benefit) 
และคุณสมบัติของสินคาวาตอบสนองความตองการของตนเองไดอยางไร มากนอยขนาดไหน โดย
มองจากมวลรวมของผลิตภัณฑและความตองการสวนบุคคล 

 ระดับความสําคัญ (Degree of Importance) หมายถึง การพิจารณาถึงความสําคัญของ
คุณสมบัติของสินคาซ่ึงผูบริโภคแตละคนใหความสําคัญกับลักษณะตางๆ ของผลิตภัณฑในระดับ
แตกตางกันตามความตองการสวนบุคคล 

 ความเช่ือถือตอตรายี่หอ (Brand Beliefs) หมายถึง การพิจารณาถึงความเชื่อถือตอ
ยี่หอของสินคาหรือภาพลักษณของสินคา (Brand Image) ซ่ึงความเช่ือเกี่ยวกับตรายี่หอมีอิทธิพลตอ
การประเมินทางเลือกของผูบริโภค 

 ความพอใจ (Utility Function) หมายถึง การประเมินความพอใจตอสินคาแตละยี่หอ 
โดยผูบริโภคจะกําหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีเขาตองการและเปรียบเทียบคุณสมบัตินั้นกับสินคา
ยี่หอตางๆ 

 กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure) หรือวิธีการนําปจจัยสําหรับการตัดสินใจ
หลายๆ ดาน มาเปรียบเทียบใหคะแนน แลวสรุปผลรวมของคะแนนกอนตัดสินใจซ้ือตอไป 

 
2.3.4  การตัดสินใจซ้ือ (Decision Marking)  
โดยปกติผูบริโภคจะใชปริมาณขอมูลและระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกตางกัน

ในการจะตัดสินใจซ้ือสินคาหรือใชบริการแตละชนิด ข้ึนอยูกับประเภทผลิตภัณฑวาตองการขอมูลมาก  ๆ
กอนการตัดสินใจหรือไม หรือมีระยะเวลาเปนตัวกําหนดหรือไม ผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ 
ท่ีเขาชอบมากท่ีสุดจาก 

2.3.4.1 ทัศนคติของบุคคลอ่ืน (Attitudes of Others) ทัศนคติของบุคคล
ท่ีเกี่ยวของกันมี 2 ดาน คือทัศนคติดานบวก และทัศนคติดานลบ ซ่ึงจะมีผลท้ังดานบวกและดานลบ
ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของผู บริโภค 

2.3.4.2 ปจจัยสถานการณที่คาดคะเนเอาไว (Anticipated Situational 
Factors) ผูบริโภคจะคาดคะเนปจจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน รายไดท่ีคาดคะเนของครอบครัว การคาดคะเน
ตนทุนของผลิตภัณฑ และการคาดคะเนผลประโยชนของผลิตภัณฑ 
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2.3.4.3 ปจจัยสถานการณท่ีไมไดคาดคะเนเอาไว (Unanticipated Situational 
Factors) ขณะท่ีผูบริโภคกําลังตัดสินใจซ้ือนั้น ปจจัยสถานการณท่ีไมไดคาดคะเนจะเขามาเกี่ยวของ 
ซ่ึงมีผลกระทบตอความต้ังใจซ้ือ เชน ผูบริโภคไมชอบลักษณะของพนักงานขาย หรือผูบริโภคเกิด
อารมณเสียหรือวิตกกังวลจากรายได ผูบริโภคจะซ้ือโดยผานกระบวนการตัดสินใจยอย 5 ประการคือ 

 การตัดสินใจในตราสินคา (Brand Decision) 
 การตัดสินใจเลือกผูขาย (Vendor Decision) 
 การตัดสินใจดานปริมาณ (Quantity Decision) 
 การตัดสินใจดานเวลา (Time Decision) 
 การตัดสินใจวธีิการชําระเงิน (Payment - method Decision) 

 
2.3.5  พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post purchase Behavior) 
ผูบริโภคจะไดรับประสบการณในการบริโภคหลังจากการซ้ือ ซ่ึงอาจจะไดรับความพอใจ

หรือไมพอใจก็ได ซ่ึงหากลูกคาพึงพอใจสินคาหรือบริการจะเกิดการซ้ือซํ้า หรือบอกตอขอดีของสินคา
แกผูอ่ืน แตในทางกลับกัน หากผูบริโภคไมพอใจในสินคาหรือบริการ จะเกิดการเลิกใชและบอกตอถึง
ขอเสียเชนกัน 
 
 
2.4  เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
2.4.1  ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 ดานผลิตภัณฑ (Product) ผูบริโภคสินคาและบริการผานทางชองทางออนไลนให

ความสําคัญกับคุณภาพของสินคาและบริการมาเปนอันดับตนๆของปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค สุณิสา ตรงจิตร (2559) กลาววา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-marketplace) ดาน
คุณภาพของสินคามาเปนอันดับท่ี 2 จากท้ังหมด 8 ปจจัย และความหลากหลายของผลิตภัณฑเปนส่ิง
สําคัญตอการตัดสินใจเขาใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับ ปยมาภรณ ชวยชูหนู (2559) ท่ีใหความเห็นวา
ปจจัยดานคุณภาพของสินคาเปนส่ิงท่ีผูบริโภคสินคาจากการซ้ือสินคาออนไลนใหความสําคัญเปน
อยางมาก และตรงกับอําพล นววงศเสถียร (2557) วาการขายสินคาออนไลนควรเลือกสรรเฉพาะสินคา
ที่มีคุณภาพมานําเสนอขายเทานั้น ทางดานธุรกิจบริการจองที่พักผานชองทางออนไลน วีระวุฒิ 
จงวัฒนมนตรี (2558) ไดพูดถึงปจจัยดานความคุมคาและคุณภาพของหองพักผานการจองท่ีพักผาน 
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Airbnb เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีลูกคาใหความสําคัญ โดยส่ิงท่ีเปนจุดเดนของการบริการนี้คือความ
หลากหลายของผลิตภัณฑท่ีมีจํานวนหองพักใหเลือกใชบริการเปนปริมาณมาก ซ่ึงสอดคลองกับ นิติยา 
มหาชานิกะ (2557) ผูทําวิจัยพฤติกรรมการจองโรงแรมออนไลน กรณีศึกษาเว็บไซตอโกดา และศิริมงคล 
ราชสันเทียะ (2557) ผูใหความเห็นวาปจจัยดานคุณภาพของการบริการสงผลตอความต้ังใจใชบริการ
จองโรงแรมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ดานราคา (Price) สุณิสา ตรงจิตร (2559) ไดใหความเห็นวาราคาเปนปจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือสินคาผานชองทางออนไลน เชนเดียวกับ ปยมาภรณ ชวยชูหนู (2559) ดานการใหบริการ
จองท่ีพักผานชองทางออนไลน สิริกัญญา หงษา, จิรวัฒน หวังแหงบุญ,และ เกตุวดี สมบูรณทวี (2561) 
กลาววาราคาท่ีประหยัดสงผลตอการใชบริการการจองท่ีพักจาก Airbnb เนื่องจากผูใชบริการเห็นวา
การจองท่ีพักผาน Airbnb สามารถประหยัดเงินไดจากการมีตัวเลือกท่ีเยอะ และสามารถเปรียบเทียบ
ราคาได  กนกวรรณ โสภักดี, ธีระวัฒน จันทึก (2559) ไดใหความเห็นวาราคามีสวนอยางมากตอ
ความคาดหวังตอระดับการบริการ และมีสัมพันธตอการเลือกท่ีพักอยางมากหากมีการเปล่ียนแปลง
ระดับราคา ซ่ึงสอดคลองกับ นิติยา มหาชานิกะ (2557) เชนกัน 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ในกรณีนี้จะเปนชองทางออนไลนเปนชองทาง
ในการซ้ือสินคาและใหบริการ โดยลูกคาผูใชบริการการผานชองทางออนไลนใหความสําคัญกับ
ประสิทธิภาพการทํางานของ Website หรือ Application สุณิสา ตรงจิตร (2559) กลาววาประสิทธิภาพ
ของเว็บไซต และการนําเสนอสินคาเปนปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผาน 
e-Marketplace มากท่ีสุด ปยมาภรณ ชวยชูหนู (2559) กระบวนการใหบริการผานชองทางออนไลน
เปนส่ิงสําคัญ  อําพล นววงศเสถียร (2557) การซ้ือขายสินคาผานชองทางออนไลน สามารถประหยัดเวลาได 
เพราะบริการขนสงถึงท่ี ทําใหชีวิตงายข้ึน สิริกัญญา หงษา, จิรวัฒน หวังแหงบุญ,และ เกตุวดี สมบูรณทวี 
(2561) กลาววาปจจุบันมีการยอมรับเทคโนโลยีท่ีดีข้ึน ฉะนั้นการใชบริการจองท่ีพักออนไลนจะตอง
เขาถึงไดงาย ใชงานงายและไมมีข้ันตอนท่ียุงยากซับซอน ซ่ึงสอดคลองกับ นิติยา มหาชานิกะ (2557) 
ในกรณีของเว็บไซต agoda 

 ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) ปจจัยท่ีสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการ 
e-Marketplace อีกดานหน่ีงคือดานการสงเสริมการตลาด และการใหขอมูลขาวสาร โปรโมชั่น แกลูกคา 
รวมไปถึงสิทธิประโยชนท่ีลูกคาสามารถไดรับจากตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สุณิสา ตรงจิตร 
(2559) เชนเดียวกับ ปยมาภรณ ชวยชูหนู (2559) และ อําพล นววงศเสถียร (2557) ไดใหความเห็นไววา 
การจัดกิจกรรมทางการตลาดอยูอยางตอเนื่อง ทําใหการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคเพิ่มข้ึน เชน การลด 
แลก แจก แถม คูปอง แสตมป คะแนนสะสม รวมเลนเกมสกับทางราน เปนสมาชิกของทางราน เปนตน 
ดานการใหบริการจองท่ีพักผานชองทางออนไลน กนกวรรณ โสภักดี, ธีระวัฒน จันทึก (2559) ให
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ความคิดเห็นวาปจจัยดานสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกจองหองพักเม่ือเกิด
การเปล่ียนแปลงของการไดรับคูปองหรือสวนลดเพิ่มเติม โดยนิติยา มหาชานิกะ (2557) และ ศิริมงคล 
ราชสันเทียะ (2557) มีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกัน 

 ดานการใหบริการแบบเจาะจง (Personalization) สุณิสา ตรงจิตร (2559) ไดกลาวถึง 
การใหบริการสวนบุคคล หรือการเสนอสินคาใหแตละบุคคลในลักษณะประเภทสินคาท่ีแตกตางกัน 
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน ผานชองทางนั้นๆไดเพราะ ผูบริโภคสวนใหญมีแนวโนม
ท่ีจะตองการสินคานั้นอยูแลว ทําใหมีสวนชวยมากข้ึนท่ีจะตัดสินใจซ้ือสินคานั้นผานชองทางออนไลน 

 ดานการรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) สุณิสา ตรงจิตร (2559) ปจจัยดานการรักษา
ความเปนสวนตัว ไมใหผูอ่ืนลวงรูขอมูลการซ้ือขายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกส สวนดานการบริการ กิตติยา ขวัญใจ (2560) ไดใหความเห็นวา ปจจัยที่มีผลตอ
ความไววางใจ (e-Trust) มากที่สุด ในการจองหองพักผานระบบออนไลนคือดานความปลอดภัย 
(Security) เปนปจจัยท่ีสูงท่ีสุดตอความไววางใจตองแนใจวาการจองโรงแรมผานทางออนไลนนี้จะ
ปลอดภัย และจะไมมีใครเขาถึงขอมูลสวนตัวได 
 

2.4.2  ดานกระบวนการตัดสินใจ 
1. การรับรูปญหา (Problem Recognition) วรวุฒิ มีชัย (2555) ไดใหความคิดเหน็เกี่ยวกับ

การตัดสินใจใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีซ่ึงเปนชองทางออนไลนวา ผูใชบริการ
มีความตองการที่ จะใชบริการเนื่องจากความสะดวก รวดเร็ว และบางสวนมีความจําเปนตองใชบริการ
ธุรกรรมทางการเงินผานชองทางน้ี  ขณะท่ีสิริกัญญา หงษา, จิรวัฒน หวังแหงบุญ,และ เกตุวดี สมบูรณทวี 
(2561) ไดศึกษาเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ไดใหความเห็นวา 
ดานการรับรูถึงความงายในการใชงานอยูในระดับปานกลาง และใหเหตุผลวาสามารถทําไดงายใน
การใชอินเทอรเน็ตจองท่ีพัก ผูใชบริการสามารถเรียนรูไดงาย ซ่ึงสอดคลองกับ อําพล นววงศเสถียร 
(2557) ท่ีวา ปจจัยทางสังคมสงผลใหคนนิยมใชเทคโนโลยีในการซ้ือสินคามากข้ึน 

2.  การแสวงหาขอมูล (Information Search) อําพล นววงศเสถียร (2557) กลาววาการ
สรางเครือขายสังคมออนไลนและเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอเขามาเยี่ยมชมในรานคาออนไลน เพราะ
ผูบริโภคมักจะหาขอมูลจากเครือขายสังคมออนไลน หรือจากคนใกลตัวกอนเพื่อประกอบการตัดสินใจ
ซ้ือสินคา ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกับศิริมงคล ราชสันเทียะ (2557) วาปจจัยส่ือสังคมออนไลน กระทู
และชุมชนออนไลน สงผลตอความต้ังใจใชบริการจองโรงแรมออนไลนของผูบริโภคมากท่ีสุด  นิติ
ยา มหาชานิกะ (2557) ใหความเห็นวาหากราคามีความผันผวนมาก การบอกตอจะยิ่งนอยลงไปดวย 



16 

สวนกิตติยา ขวัญใจ (2560) กลาววาหากลูกคามีความภักดีตอการใหบริการ จะทําการบอกตอการจอง 
ท่ีพักผานชองทางออนไลนแกคนใกลตัว 

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) อําพล นววงศเสถียร (2557) 
กลาววาช่ือเสียงและความนาเช่ือถือสําหรับรานคาออนไลนสําคัญที่สุด และการที่ลูกคาสามารถ
เปรียบเทียบราคาสินคาชนิดเดียวกันกับรานอ่ืน  ๆไดเปนขอดีของการเลือกซ้ือสินคาผานชองทางออนไลน 
ศิริมงคล ราชสันเทียะ (2557) ไดใหความเห็นท่ีสอดคลองกับการประเมินทางเลือกวาปจจัยส่ือสังคม
ออนไลน ท่ีใหขอเสนอแนะของผูใชและการแนะนําการบริการ และ ปจจัยความไววางใจดานขอเสนอแนะ 
ของผูใชและการแนะนําการบริการมีผลตอการตัดสินในจองที่พักผานชองทางออนไลน ในขณะท่ี 
สิริกัญญา หงษา, จิรวัฒน หวังแหงบุญ, และ เกตุวดี สมบูรณทวี (2561) กลาววา การจองที่พักผาน 
Airbnb สามารถไดท่ีพักท่ีตรงกับความตองการมากท่ีสุด เพราะมีตัวเลือกท่ีหลากหลายมากกวาการจอง
ท่ีพักจากที่อ่ืน 

4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) กนกวรรณ โสภักดี , ธีระวัฒน จันทึก (2559) 
กลาววาปจจัยความคาดหวังในการใหบริการมีผลตอการเลือกจองหองพักผานชองทางออนไลนใน
ระดับสูง สวนปยมาภรณ ชวยชูหนู (2559) กลาววาดานภาพลักษณของสินคา ตัวรานคา และดานขอมูล 
รานคา มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาผานชองทางออนไลน ทางดานกิตติยา ขวัญใจ (2560) ไดให
ความเห็นวา ความชัดเจนในดานระบบการชําระเงินท่ีเช่ือถือได (Reliable Payment System) คือ สามารถ
ชําระเงินเปนสกุลเงินก็ได และระบบการชําระเงินตองไมเคยเกิดปญหากับผูใชบริการ ซ่ึงทุกความเห็น
เขาขายกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ท้ังทางดานภาพลักษณ ความคาดหวังจากผูใชบริการ และความนาเช่ือถือ 

5.  พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) สุณิสา ตรงจิตร (2559) กลาววา 
ปจจัยความภักดีในตราสินคา(Brand Loyalty) สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจาก e-Marketplace 
กิตติยา ขวัญใจ (2560) กลาวถึงปจจัยท่ีมีผลตอความภักดี (e-Loyalty) ของการใชบริการโรงแรมคร้ัง
ตอไปก็จะเลือกใชบริการจองโรงแรมออนไลนอีก รองลงมาคือเม่ือไดยินขอมูลทางลบเกี่ยวกับการจอง
หองพักจะคิดวาปญหานาจะมาจากตัวผูใชบริการเปนหลัก และบอกตอการจองที่พักผานชองทาง
ออนไลนแกคนใกลตัว ศิริมงคล ราชสันเทียะ (2557) ก็เชนเดียวกัน กลาวถึงคุณภาพการบริการภาพลักษณ 
ตราสินคาและ ส่ือสังคมออนไลน มีผลตอความภักดีในการใชบริการ เพราะฉะน้ันลูกคาท่ีพอใจ หรือไม
พึ่งพอใจจะทําใชซํ้าหรือไมใชอีก และจะมีการบอกตอถึงคุณภาพบริการแกคนใกลชิด 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาไดในตารางแสดงผลวิจัย
ท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 
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ิชย


อิเล็

กท
รอ
นิก

ส (
e-m

ark
etp

lac
e) 
กลุ

มตั
วอ

ยาง
คิด

วาต
นเอ

งมี
คว

าม
รูใน

กา
รใช

อิน
เทอ

รเน
็ต

ใน
ระ
ดบั

ปา
นก

ลา
ง แ

ละ
ว็บ

ไซ
ต l

aza
da.

com
 เป

น e
-M

ark
et ที่

มีค
นรู

จัก
มา
กที่

สุด
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โฟ
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ือน
 

3. 
ปจ

จัย
ที่มี

อิท
ธิพ

ลต
อก

ารตั
ดสิ

นใ
จซื้

อสิ
นค

าอ
อน

ไล
นผ

าน
ชอ

งท
างต

ลา
ดก

ลา
งพ

าณ
ิชย


อิเล็

กท
รอ
นิก

ส (
e-m
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2.5  กรอบแนวความคิด 
ในการศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครผูวิจัยจึงไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 2.2 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
  

ลักษณะทางประชากรศาสตร  
- เพศ 
- สถานภาพ  
- อายุ  
- ระดับการศึกษา  
- อาชีพ  
- รายไดตอเดอืน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอการใชบริการ Airbnb ใน
กรุงเทพมหานคร  
- ดานผลิตภณัฑ  
- ดานราคา  
- ดานชองทางการจัดจําหนาย  
- ดานการสงเสริมการตลาด  
- ดานการใหบริการแบบเจาะจง  
- ดานการรักษาความเปนสวนตัว 
 

การตัดสินใจใชบริการ 
Airbnb ของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
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2.6  สมมุติฐานในงานวิจัย  
1. ลักษณะประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 1  
H0: เพศที่แตกตางกันไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
H1: เพศท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 2 
H0: สถานภาพที่แตกตางกันไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
H1: สถานภาพท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 3 
H0: อายุท่ีแตกตางกันไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
H1: อายุท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 4 
H0: ระดับการศึกษาที่แตกตางกันไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
H1: ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 5 
H0: อาชีพที่แตกตางกันไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
H1: อาชีพท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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 สมมติฐานท่ี 6 
H0: รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
H1: รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 7 
H0: ปจจัยดานผลิตภัณฑไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
H1: ปจจัยดานผลิตภัณฑสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 8 
H0: ปจจัยดานราคาไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
H1: ปจจัยดานราคาสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 9 
H0: ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
H1: ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 10 
H0: ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
H1: ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 สมมติฐานท่ี 11 
H0: ปจจัยดานการใหบริการแบบเจาะจง ไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb 

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
H1: ปจจัยดานการใหบริการแบบเจาะจง สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 12 
H0: ปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัว ไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb 

AIRBNB ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
H1: ปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัวสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 



29 

 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เปนวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีกระบวนการ
และข้ันตอนดังนี้  

1. รูปแบบการวิจัย 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. สถิตท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
 
3.1  รูปแบบการวิจัย  

ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชแบบสอบถาม
ออนไลนเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรท่ีทําการศึกษา 
 
 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูท่ีเคยใชบริการ Airbnb ท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยใชประชากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ชวงอายุ 18 - 60 ป ท่ีมีสิทธ์ิในการตัดสินใจเลือกใช
บริการ และสามารถเขาใจรูปแบบการใชบริการผาน Platfrom Online ได (ขอมูลเดือนธันวาคม พ.ศ. 
2560 ท่ีมา: สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง)  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูใชบริการ Airbnb ในเขตกรุงเทพมหานคร ชวง
อายุ 18 - 60 ป จํานวน 400 คน ซ่ึงขนาดของกลุมตัวอยางดังกลาวนั้น ผูวิจัยไดมาจากการคํานวณตาม
สูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) โดยกําหนดใหมีคาความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยางท่ี 0.05 
หรือรอยละ 5 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2548: 28) ดังตอไปนี้ 
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 จากสูตร  n = N
1+Ne2 

 
โดยท่ี n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 N = จํานวนของประชากรท้ังหมด 
 e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึน คือ .05 
 

แทนคาในสูตรจะไดดังนี ้
  n = 3,680,000

1+3,680,000 (0.05)2 

  n = 399.956 หรือเทากับ 400 คน 

 
สําหรับวิธีการสุมตัวอยาง ผูวิจัยใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

คือกลุมตัวอยางท่ีเลือกอยูในวัยทํางาน (18-60 ป) และตองเคยใชบริการ Airbnb มากอน โดยใชคําถาม
ในการคัดกรองกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการ (User) ออกจากกลุมผูไมเคยใชบริการ (Non-User) โดย
แจกแบบสอบถามผานทางออนไลน 
 
 
3.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ีสรางข้ึนโดยมีข้ันตอนตามลําดับ ดังนี้  

1. ศึกษาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร ตําราตารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อนํามาใชเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2. จัดทําโครงสรางแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยคร้ังนี้ 
ประกอบดวย 4 สวน 

สวนท่ี 1 คําถามคัดกรองผูเคยใชบริการจองหองพักออนไลนผาน Airbnb โดยมีลักษณะ
เปนแบบใหเลือกตอบ (Check-List) 

สวนท่ี 2 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรและ
พฤติกรรมการใชบริการ ลักษณะทางประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
ตอเดือน พฤติกรรมการใชบริการ ไดแก ความถ่ีในการใชบริการ ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ และ
ประเภทของท่ีพัก โดยมีลักษณะเปนแบบใหเลือกตอบ (Check-List) จํานวน 10 ขอ  
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สวนท่ี 3 ขอคําถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
Airbnb ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบงเปน 6 ดาน ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานการใหบริการสวนบุคคล และดานการรักษา
ความเปนสวนตัว จํานวน 28 ขอ โดยอางอิงจากงานวิจัยของสุณิสา ตรงจิตร (2559) ซ่ึงมีโครงสราง
และหัวขอคําถามท่ีคลายกันมาเปนตนแบบในการคําถาม 

สวนท่ี 4 ขอคําถามเก่ียวกับการตัดสินใจใชบริการจองหองพักออนไลนผาน Airbnb 
จํานวน 1 ขอ 

ประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเคิรท (Likert Scale) จํานวน 29 ขอ โดยมี
หลักเกณฑการใหคะแนนคําตอบ คือ  

มากท่ีสุด  ให   5 คะแนน 
มาก  ให  4 คะแนน 
ปานกลาง  ให  3 คะแนน 
นอย  ให  2 คะแนน 
นอยท่ีสุด  ให  1 คะแนน 
การแบงระดับความสําคัญ ทําไดโดยใชสูตรการคํานวณหาความกวางของอันตรภาคช้ัน 

ดังนี้ 
 

 สูตรการหาอันตรภาคช้ัน = คาสูงสุด - คาตํ่าสุด
จํานวนช้ันท่ีตองการ

  

  = 5 - 1
5  

  = 0.8 
 

และสามารถแปลความหมายของระดับคะแนนไดดังนี ้
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีระดับความสําคัญมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดับความสําคัญปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีระดับความสําคัญนอย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 
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นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนใหอาจารยท่ีปรึกษาไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา
กับจุดประสงคของการวิจัย เปนการศึกษาความเท่ียงตรง (Content Validity) และเสนอแนะเพิ่มเติม
เพื่อนําไปปรับปรุงในสวนท่ียังไมสมบูรณ 
 
 
3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหโดยจัดเตรียมแบบสอบถามและ
แจกแบบสอบถามผานทางออนไลน แลวนําผลแบบสอบถามท่ีเก็บไดท้ังหมดนํามาวิเคราะหตรวจสอบ 
ความถูกตองและความสมบูรณของขอมูล พรอมท้ังทาการลงรหัสของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาใหเปน
ตัวเลขท่ีสามารถนาไปประมวลผลในเคร่ืองคอมพิวเตอรได (Coding) ซ่ึงไดผลแบบสอบถามท่ีสมบูรณ
จากกลุมตัวอยางเปนจํานวน 400 คน  
 
 
3.5  สถิตท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ของขอมูลลักษณะประชากรศาสตร 
พฤติกรรมการใชบริการผาน Airbnb ของประชาชนใน เขตกรุงเทพมหานคร และ ขอมูลปจจัยสวน
ประสม ทางการตลาด โดย ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS หา คาแจกแจงความถี่ (Frequency) และ
คารอยละ (Percentage)  

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ของลักษณะทางประชากรศาสตร 
และปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร  

 การวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตร
สัมประสิทธ์ิ แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Allpha Coefficient) ใหไดคาความเช่ือม่ันมากกวา 0.7 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

 การวิเคราะหทดสอบสมมติฐาน ดวย Independent Sample T-test และการวิเคราะห
ความแปรปรวนรวม One-way ANOVA เพ่ือทดสอบวา การตัดสินใจใชบริการ Airbnb นั้นจะแตกตางกัน 
ตามแตละปจจัยทางประชากรศาสตรหรือไม 

 
 



33 

 การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
ในการศึกษาความสัมพันธของตัวแปรท่ีไดทําการจัดกลุมใหม เพื่อทําการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอ
การตัดสินใจใชบริการจองท่ีพักออนไลนผาน Airbnb ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวัด
ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือ
คา Sig. มีคานอยกวา 0.05 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลตอการใชบริการจอง
ท่ีพักออนไลนผาน Airbnb โดยแจกแบบสอบถามใหประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 433 คน 
เนื่องจากแบบสอบถามไดคัดกรองผูไมเคยใชบริการออกไป จํานวน 175 คน ทําใหเหลือเพียงกลุม
ตัวอยางท่ีเคยใชบริการเพียง 258 คน ซ่ึงเปนขอจํากัดสําหรับงานวิจัยคร้ังนี้ 

เม่ือนําขอมูลท่ีรวบรวมมาวิเคราะหประมวลผลทางสถิติตามวัตถุประสงคงานวิจัย โดย
ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบตาราง กราฟและคําอธิบาย โดยเรียงลําดับหัวขอเพื่อ
แบงผลการวิเคราะหออกเปนสวนตางๆ ดังนี้ 

1. การแจกแจงขอมูลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  
 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร 
 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการจองท่ีพักผาน Airbnb ของประชาชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (6Ps) 
2. การวิเคราะหหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) 
3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางมีผลตอการตัดสินใจ

ใชบริการ Airbnb ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนประสมทางการตลาด (6Ps) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ใชบริการ Airbnb ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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4.1  การแจกแจงขอมูลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
 

4.1.1  ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร  
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 
1. เพศ (Sex)  

ชาย 
หญิง 
รวม 

 
101 
157 
258 

 
39.1 
60.9 

100.0 
2. สถานภาพ (Marital Status)  

โสด 
สมรส 
รวม 

 
175 
83 

258 

 
67.8 
32.2 

100.0 
3. อายุ (Age)  

18 – 25 ป 
26 – 30 ป 
31 – 35 ป 
36 – 40 ป 
41 – 45 ป 
46 – 50 ป 
มากกวา 50 ป 
รวม 

 
39 
94 
45 
36 
24 
14 
6 

258 

 
15.1 
36.4 
17.4 
14.0 
9.3 
5.4 
2.3 

100.0 
4. ระดับการศึกษา (Education)   

ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 
รวม 

 
28 

169 
59 
2 

258 

 
10.9 
65.5 
22.9 
.8 

100.0 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง (ตอ) 
ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 

5. อาชีพ (Occupation) 
นักเรียน-นักศึกษา 
รับราชการ-รัฐวิสาหกจิ 
พนักงานบริษทัเอกชน 
ประกอบอาชีพสวนตัว 
อ่ืนๆ 
รวม 

 
30 
36 

140 
47 
5 

258 

 
11.6 
14.0 
54.3 
18.2 
1.9 

100.0 
6. รายไดตอเดือน (Income) 

ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001– 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
มากกวา 50,000 บาท 
รวม 

 
22 
41 
78 
49 
20 
48 

258 

 
8.5 

15.9 
30.2 
19.0 
7.8 

18.6 
100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา ลักษณะของกลุมตัวอยางคิดเปนเพศหญิง 60.9% เพศชาย39.1% 

สวนใหญอยูในชวงอายุ 26-30 ป คิดเปนจํานวน 36.4% โดยกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในสถานภาพโสด 
คิดเปน 67.8% ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 65.5% โดย54.3% ทํางานเปนพนักงานบริษัทเอกชน 
และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ี 20,000 – 30,000 บาทตอเดือน คิดเปน 30.2% 
  



37 

4.1.2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการจองท่ีพักผาน Airbnb ของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงสัดสวนการคัดกรองกลุมตัวอยางท่ีนาํมาใชในงานวิจัย 
 

ภาพสัดสวนการคัดกรองกลุมตัวอยางท่ีนํามาใชในงานวิจัย โดยแบงเปนกลุมผูเคยใช
บริการ (User) จํานวน258 คน คิดเปน 60% ของการเก็บขอมูล และกลุมผูไมเคยใชบริการ (Non-User) 
จํานวน 175คน คิดเปน 40% ของการเก็บขอมูล โดยในการวิจัยครั้งนี้ใชเฉพาะกลุมผูเคยใชบริการ 
(User) ในการวิเคราะหขอมูลเทานั้น 
 

 
ภาพท่ี 4.2 แสดงเหตุผลของกลุมผูไมเคยใชบริการ Airbnb (Non-User) 
 
 

258
175

กลุมตัวอยาง

User Non-User

123

33

38

23

4

0 20 40 60 80 100 120 140

ไมรูจัก

ไมมั่นใจในคุณภาพการใหบริการ

ไมมั่นใจในเร่ืองความปลอดภัย

ไมมั่นใจเร่ืองความสะอาดและสุขอนามัย

อื่นๆ

เหตุผลท่ีไมใชบริการ Airbnb
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ภาพแสดงเหตุผลของกลุมผูไมเคยใชบริการ Airbnb (Non-User) โดยสาเหตุท่ีกลุมผูไม
เคยใชบริการใหเหตุผลไวมากท่ีสุดเปนอันดบั 1 คือไมรูจักถึง 123 คน จาก 175 คน ซ่ึงรองลงมาคือ 
ไมม่ันใจดานความปลอดภัย ไมม่ันใจในคุณภาพการใหบริการ ไมม่ันใจเร่ืองความสะอาดและสุขอนามัย 
และอ่ืนๆ ตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 4.3 แสดงเหตุผลของการใชบริการ Airbnb จากกลุมตัวอยาง 258 คน (User) 
 

จากภาพ แสดงเหตุผลของการใชบริการ Airbnb จากกลุมตัวอยาง 258 คน ใหความสําคัญ
กับความคุมคาในการใชบริการถึง 214 คน และความสะดวกสบายเหมือนไดพักท่ีบานของตนเอง 178 คน 
ตามมาดวยเหตุผลท่ีวาการตกแตงหองมีเอกลักษณสวยงาม และไดเรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ินตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงความถ่ีในการใชบริการและบุคคลผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน รอยละ 
ความถ่ีในการใชบริการใน 1 ป 

นอยกวา  1 คร้ังตอป 
1 คร้ังตอป 
2 คร้ังตอป 
3 คร้ังตอป 
4 คร้ังตอป 
มากกวา 4 คร้ังตอป 
รวม 

 
59 

112 
54 
21 
4 
8 

258 

 
22.9 
43.4 
20.9 
8.1 
1.6 
3.1 

100.0 
 
 

97

130

214

178

0 50 100 150 200 250

ไดเรียนรูวัฒนธรรมจากคนทองถ่ิน

การตกแตงหองมีความเปนเอกลักษณสวยงาม

ความคุมคาในการใชบริการ

ความสะดวกสบายเหมือนไดพักที่บานของตนเอง

เหตุผลท่ีใชบริการ Airbnb
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ตารางท่ี 4.2 แสดงความถ่ีในการใชบริการและบุคคลผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb 
(ตอ) 
พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน รอยละ 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ 
ตัวทานเอง 
ครอบครัว 
แฟน 
เพื่อน 
รีวิวจากผูเคยใชบริการ 
รวม 

 
62 
71 
15 
45 
65 

258 

 
24.0 
27.5 
5.8 

17.4 
25.2 

100.0 
 

ความถ่ีในการใชบริการภายใน 1 ปของกลุมตัวอยาง (User) โดยปริมาณการใชบริการ
ภายใน 1 ป ท่ีมากท่ีสุดของกลุมตัวอยางคือ 1 คร้ังตอป อยูท่ีจํานวน 112 คน คิดเปน 43.4% ของท้ังหมด 
รองลงมาคือนอยกวา 1 คร้ัง ในหนึ่งป และ 2 ตอป 

ผลของบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกท่ีพักผาน Airbnb โดยคาของแตละกลุมมีความ
ใกลเคียงกันคืออันดับ 1 บุคคลในครอบครัวที่ 27.5% อันดับท่ี 2 รีวิวจากผูเคยใชบริการท่ีพักนั้นๆ 
มากอนท่ี 25.2% อันดับท่ี 3 การตัดสินใจดวยตนเอง 24.0% และเพื่อนและแฟนตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 4.4 แสดงประเภทของท่ีพักที่กลุมตัวอยางเลือกไปพักโดยใชบริการ Airbnb 
 

106

126

134

45

11

129

0 20 40 60 80 100 120 140 160

บานทั้งหลัง

คอนโดหรืออพารทเมนทแบบมีหลายหองแยกกัน

หองพักแบบหองเด่ียว

หองสวนตัว (ใชพื้นที่บางสวนรวมกับเจาของบาน)

หองรวม (ใชพื้นที่รวมกับเจาของบาน)

โรงแรมหรือหองพักจากผูประกอบธุรกิจที่พัก

รูปแบบท่ีพัก
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ประเภทของท่ีพักท่ีกลุมตัวอยางเลือกไปพักโดยใชบริการ Airbnb ท่ีกลุมตัวอยางตอบ
มากท่ีสุดคือ หองพักแบบหองเด่ียว รองลงมาคือโรงแรมหรือหองพักจากผูประกอบธุรกิจท่ีพัก คอนโด
หรืออพารทเมนทแบบมีหลายหองแยกกัน และการเชาบานท้ังหลัง ซ่ึงเปนประเภทท่ีพักที่มีกลุมตัวอยาง
ใหคําตอบมากกวา 100 คน แตท่ีเปนสวนนอยคือหองรวมและหองสวนตัวท่ีใชพื้นท่ีรวมกับเจาของบาน 
อยูท่ี 11 คําตอบ และ 45 คําตอบ ตามลําดับ 
 

4.1.3  ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (6Ps) 
ขอมูลท่ีไดรับจากกลุมตัวอยางผูเคยใชบริการ Airbnb ในเขกรุงเทพมหานครทีตอบคําถาม

อยางครบถวนสมบูรณ จํานวน 258 คน นํามาสรุปคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ
ความคิดเห็นตามปจจัยท้ัง 6 ดานได ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.3 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยท้ัง 6 ดาน 

ปจจัยทางการตลาด คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การแปลคา 

1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1.1  หองพักบนเว็บไซต มีความหลากหลาย 4.47 0.723 สําคัญมากท่ีสุด
1.2  หองพักบนเว็บไซต มีการใหขอมูลอยางละเอียด
ถ่ีถวน 

4.55 0.793 สําคัญมากท่ีสุด

1.3  หองพักท่ีจองผานเว็บไซต เปนแบบเดียวกับภาพ
ท่ีเห็นบนเว็บไซต 

4.53 0.814 สําคัญมากท่ีสุด

1.4  คุณสมบัติของหองพักตรงตามขอมูลท่ีใหไวผาน
เว็บไซตจองท่ีหักออนไลน 

4.57 0.720 สําคัญมากท่ีสุด

1.5  หองพกัมีความแตกตางจากหองพกัท่ีจองจากท่ีอ่ืน 4.07 0.927 สําคัญมาก
1.6  หองพักมีความทันสมัย 4.00 0.835 สําคัญมาก
1.7  มีบริการอ่ืนๆ ท่ีท่ีอ่ืนไมมี 3.85 0.909 สําคัญมาก
2.  ปจจัยดานราคา 
2.1  ราคาหองพักท่ีจองผาน Airbnb มีราคาตํ่ากวาจอง
ผานชองทางอ่ืน

4.56 0.721 สําคัญมากท่ีสุด

2.2  สามารถเปรียบเทียบราคาท่ีพักไดสะดวก 4.58 0.708 สําคัญมากท่ีสุด
2.3  ราคาคุมคากับคุณสมบัตขิองท่ีพัก 4.62 0.719 สําคัญมากท่ีสุด
2.4  สามารถตอรองราคากับผูใหบริการท่ีพักได 4.02 1.301 สําคัญมาก
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ตารางท่ี 4.3 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยท้ัง 6 ดาน (ตอ) 

ปจจัยทางการตลาด คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การแปลคา 

3.  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
3.1  เว็บไซต Airbnb มีความนาเช่ือถือ 4.39 0.747 สําคัญมากท่ีสุด
3.2  เว็บไซต Airbnb มีความสะดวกในการใชบริการ 4.49 0.707 สําคัญมากท่ีสุด
3.3  เว็บไซต Airbnb มีความสวยงาม นาใช ดึงดูด
ความสนใจ 

4.15 0.780 สําคัญมาก 

3.4  สามมารถใชบริการจองท่ีพักไดโดยไมจํากัด
สถานท่ีและฤดูกาล 

4.39 0.773 สําคัญมากท่ีสุด

3.5  ข้ันตอนการจองหองพักต้ังแตตนจนจบมี
กระบวนการท่ีสะดวกและเขาใจงาย 

4.49 0.713 สําคัญมากท่ีสุด

3.6  มีระบบมีความปลอดภยัในการใหบริการ 4.50 0.790 สําคัญมากท่ีสุด
4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
4.1  เว็บไซต Airbnb มีการมอบสวนลดพเิศษในวัน
พิเศษ หรือเทศกาลตางๆ 

4.18 0.967 สําคัญมาก 

4.2  มีการโฆษณาผานส่ือทีเ่ขาถึงไดงาย เชน โทรทัศน 4.02 1.211 สําคัญมาก 
4.3  มีการโฆษณาผานส่ือออนไลน เชน facebook IG 4.19 1.088 สําคัญมาก 
4.4  เงื่อนไขการใชโปรโมช่ันสวนลดกับบัตรเครดิต 4.34 0.970 สําคัญมากท่ีสุด
4.5  เงื่อนไขการใชโปรโมช่ันสวนลดสําหรับสมาชิก 4.19 1.000 สําคัญมาก 
5.  ปจจัยดานการใหบริการสวนบุคคล
5.1  มีการใหขอมูลขาวสารโปรโมช่ันผานทาง e-mail  
หรือ  SMS โดยตรง 

3.96 1.126 สําคัญมาก 

5.2  Airbnb มีชองทางการติดตอส่ือสารกบัผูใหบริการ 
หรือเว็บไซตไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.47 0.878 สําคัญมากท่ีสุด

5.3  Airbnb สามารถตอบกลับและมีปฏิสัมพันธกับ
ลูกคาไดทันท ี

4.45 0.864 สําคัญมากท่ีสุด
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ตารางท่ี 4.3 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยท้ัง 6 ดาน (ตอ) 

ปจจัยทางการตลาด คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การแปลคา 

6.  ปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัว
6.1  มีการเก็บขอมูลความลับของลูกคาเชน ช่ือ e-mail 
เบอรติดตอ ท่ีอยู ไดอยางปลอดภัย 

4.50 0.795 สําคัญมากท่ีสุด

6.2  มีการชี้แจงนโยบายความเปนสวนตัวอยางชัดเจน 4.45 0.846 สําคัญมากท่ีสุด
6.3  มีการเปดเผยขอมูลความลับของลูกคาเฉพาะเพ่ือ
ดําเนินธุรกรรมตางๆ ใหสําเร็จลุลวงเทานัน้ 

4.44 0.826 สําคัญมากท่ีสุด

 
จากตารางแสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตาฐานของปจจัยทางการตลาด (6Ps) พบวา

ปจจัยอิสระท่ีมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ ปจจัยดานราคา “ราคาคุมคากับคุณสมบัติ
ของท่ีพัก” มีคาเฉล่ียของระดับความเห็นท่ี 4.62 (เห็นดวยมากท่ีสุด) รองลงมาคือปจจัยดานราคาเชนกัน 
คือ “สามารถเปรียบเทียบราคาท่ีพักไดสะดวก” มีคาเฉล่ียของระดับความเห็นท่ี 4.58 (เห็นดวยมากท่ีสุด) 
ลําดับท่ี 3 คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ “คุณสมบัติของหองพักตรงตามขอมูลท่ีใหไวผานเว็บไซตจองท่ี
พักออนไลน” มีคาเฉล่ียของระดับความเห็นท่ี 4.57 (เห็นดวยมากท่ีสุด) ลําดับที่ 4 ปจจัยดานราคา 
“ราคาหองพักท่ีจองผาน Airbnb มีราคาตํ่ากวาจองผานชองทางอ่ืน” มีคาเฉล่ียของระดับความเห็นท่ี 4.56 
(เห็นดวยมากท่ีสุด) ลําดับท่ี 5 คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ “หองพักบนเว็บไซต มีการใหขอมูลอยางละเอียด
ถ่ีถวน” มีคาเฉล่ียของระดับความเห็นที่ 4.55 (เห็นดวยมากท่ีสุด)   

เม่ือพิจารณาลงในแตละปจจยัของ 6PS สามารถสรุปผลได ดังนี ้
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ - คาเฉล่ียความเห็นท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมาก

ท่ีสุดคือ “คุณสมบัติของหองพักตรงตามขอมูลท่ีใหไวผานเว็บไซตจองท่ีหักออนไลน” มีคาเฉล่ียท่ี 4.57 
(เห็นดวยมากท่ีสุด)   

 ปจจัยดานราคา – คาเฉล่ียความเห็นท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด
คือ “ราคาคุมคากับคุณสมบัติของท่ีพัก” มีคาเฉล่ียท่ี 4.62 (เห็นดวยมากท่ีสุด) 

 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย – คาเฉล่ียความเห็นท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญ
ในระดับมากท่ีสุดคือ “มีระบบมีความปลอดภัยในการใหบริการ” มีคาเฉล่ียท่ี 4.50 (เห็นดวยมากท่ีสุด) 

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด – คาเฉล่ียความเห็นท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุดคือ “เง่ือนไขการใชโปรโมช่ันสวนลดกับบัตรเครดิต” มีคาเฉล่ียท่ี 4.34 (เห็นดวยมากท่ีสุด) 
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 ปจจัยดานการใหบริการสวนบุคคล – คาเฉล่ียความเห็นท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญ 
ในระดับมากท่ีสุดคือ “Airbnb มีชองทางการติดตอส่ือสารกับผูใหบริการ หรือเว็บไซตไดตลอด 24 
ช่ัวโมง” มีคาเฉล่ียท่ี 4.47 (เห็นดวยมากท่ีสุด) 

 ปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัว – คาเฉล่ียความเห็นท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญ 
ในระดับมากท่ีสุดคือ “มีการเก็บขอมูลความลับของลูกคา เชน ช่ือ e-mail เบอรติดตอ ที่อยู ไดอยาง
ปลอดภัย” มีคาเฉล่ียท่ี 4.50 (เห็นดวยมากท่ีสุด) 
 
 
4.2  การวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability)  

การวิเคราะหเพ่ือหาคาความเท่ียงตรงของขอคําถามในแบบสอบถาม วากลุมเปาหมาย
ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในคําถามอยางถูกตอง โดยดูจากคาความเช่ือม่ัน 2 ตัว คือ 

1. คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach Alpha) ตองมีคามากกวา 0.7 
2. คาอํานาจจําแนกรายขอ (Corrected Item-รวม Correlation) ตองมีคามากกวา 0.3 จึง

จะถือวาแบบสอบถามนี้มีความเท่ียงตรงวัดผลได (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006, 
p.137; Nunnally, 1978, p.245) 
 
ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะหคาความเช่ือม่ัน (Reliability) จากกลุมเปาหมาย 258 คน 

ตัวแปรอิสระ จํานวน
ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด คา Corrected Item-

รวม Correlation 
คา Cronbach 

Alpha 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 7 PD1 

PD2 
PD3 
PD4 
PD5 
PD6 
PD7 

0.603 
0.713 
0.788 
0.724 
0.555 
0.527 
0.559 

 
 
 
 
 
 

0.862 
ปจจัยดานราคา 4 PRI1 

PRI2 
PRI3 
PRI4 

0.761 
0.781 
0.740 
0.656 

 
 
 

0.843 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะหคาความเช่ือม่ัน (Reliability) จากกลุมเปาหมาย 258 คน (ตอ) 

ตัวแปรอิสระ จํานวน
ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด คา Corrected Item-

รวม Correlation 
คา Cronbach 

Alpha 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 6 PL1 

PL2 
PL3 
PL4 
PL5 
PL6 

0.739 
0.834 
0.659 
0.699 
0.787 
0.774 

 
 
 
 
 

0.908 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 5 PRO1 

PRO2 
PRO3 
PRO4 
PRO5 

0.843 
0.797 
0.824 
0.783 
0.709 

 
 
 
 

0.917 
ปจจัยดานการใหบริการสวนบุคคล 3 PERS1 

PERS2 
PERS3 

0.635 
0.810 
0.788 

 
 

0.856 
ปจจยัดานการรักษาความเปนสวนตัว 3 PRIV1 

PRIV2 
PRIV3 

0.870 
0.854 
0.846 

 
 

0.930 
 

จากตารางผลการวิเคราะหคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ไดแสดงผลคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
ครอนบาค (Cronbach Alpha) และคาอํานาจจําแนกรายขอ (Corrected Item-รวม Correlation) โดย
ทุกกลุมปจจัยขอคําถามมีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach Alpha) ท่ีมากกวา 0.7 และคา
อํานาจจําแนกรายขอ (Corrected Item-รวม Correlation) ท่ีมากกวา 0.3 ในทุกขอคําถาม แสดงวาของ
คําถามนี้มีคาความเท่ียง (Reliability) เปนท่ียอมรับได 
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4.3  ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

4.3.1 ผลการทดสอบสมมติฐานลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

การทดสอบสมมติฐานดานลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ สถานภาพ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม โดยกําหนดกําหนดคาระดับนัยสําคัญ (Sig.)ที่ 0.05 โดยไดผลการทดสอบ
สมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.5 1 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจใชบริการ Airbnb จําแนกตามเพศ 

การตัดสินใจใชบริการ Airbnb จํานวน คาเฉล่ีย S.D. 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
101 
157 

 
3.94 
4.20 

 
0.785 
0.711 

 
ตารางท่ี 4.6 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางดานเพศท่ีสงผลตอการใชบริการ Airbnb 

 
Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 
Equal variances assumed 
Equal variances not assumed 

0.079 0.779 -2.718 
-2.660 

256 
198.033 

0.007 
0.008 

 
จากการทดสอบดวย Independent Sample T-test พบวา คา Sig. มีคามากกวา 0.05 จึงตอง

อานคา Sig.(2 -tailed) ในบรรทัด Equal variances assumed คือ 0.007 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี
กําหนดไวท่ี α = 0.05 หมายความวาลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศที่แตกตางกันมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
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สมมติฐานท่ี 2 สถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.7 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจใชบริการ Airbnb จําแนกตาม

สถานภาพ 
การตัดสินใจใชบริการ Airbnb จํานวน คาเฉล่ีย S.D. 

สถานภาพ 
โสด 
สมรส 

 
175 
83 

 
4.00 
4.30 

 
0.781 
0.639 

 
ตารางท่ี 4.8 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางดานสถานภาพท่ีสงผลตอการใชบริการ Airbnb 

 
Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 
Equal variances assumed 
Equal variances not assumed 

0.365 0.546 -3.062 
-3.287 

256 
193.489 

0.002 
0.001 

 
จากการทดสอบดวย Independent Sample T-test พบวา คา Sig. มีคามากกวา 0.05 จึงตอง

อานคา Sig.(2 -tailed) ในบรรทัด Equal variances assumed คือ 0.002 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี
กําหนดไวท่ี α = 0.05 หมายความวาลักษณะทางประชากรศาสตรดานสถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
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สมมติฐานท่ี 3 อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.9 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของการตัดสินใจใชบริการ Airbnb จําแนกตามอายุ 

การตัดสินใจใชบริการ Airbnb จํานวน คาเฉล่ีย S.D. 
อายุ 18-15 ป 

26-30 ป 
31-35 ป 
36-40 ป 
41-45 ป 
46-50 ป 
มากกวา 50 ป 

39 
94 
45 
36 
24 
14 
6 

4.08 
3.98 
4.09 
4.22 
4.29 
4.29 
4.17 

0.703 
0.829 
0.763 
0.722 
0.550 
0.611 
0.753 

 
ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางดานอายุท่ีสงผลตอการใชบริการ Airbnb 
การตัดสินใจใชบริการ Airbnb df Mean Square F Sig. 
อายุ 
Between Groups 
Within Groups 

 
6 

251 

 
0.556 
0.563 

 
0.988 

 
0.434 

 
จากการทดสอบดวย One-Way ANOWA พบวาลักษณะทางประชากรศาสตรดานอายุท่ี

แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 
เนื่องจากคา Sig. = 0.434 ซ่ึงมากกวากวาระดับนัยสําคัญท่ีกําหนดไวท่ี α = 0.05  
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สมมติฐานท่ี 4 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.11 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจใชบริการ Airbnb จําแนกตาม

ระดับการศึกษา 
การตัดสินใจใชบริการ Airbnb จํานวน คาเฉล่ีย S.D. 

ระดับการศึกษา    
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
28 

169 
59 
2 

 
4.39 
4.02 
4.17 
4.00 

 
0.567 
0.715 
0.894 
0.000 

 
ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางดานระดับการศึกษาท่ีสงผลตอการใชบริการ Airbnb 
การตัดสินใจใชบริการ Airbnb df Mean Square F Sig. 
ระดับการศึกษา 
Between Groups 
Within Groups 

 
3 

254 

 
1.230 
0.555 

 
2.217 

 
0.087 

 
จากการทดสอบดวย One-Way ANOWA พบวาลักษณะทางประชากรศาสตรดานระดับ

การศึกษาท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไมแตกตางกัน เนื่องจากคา Sig. = 0.087 ซ่ึงมากกวากวาระดับนัยสําคัญท่ีกําหนดไวท่ี α = 0.05  
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สมมติฐานท่ี 5 อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.13 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจใชบริการ Airbnb จําแนกตาม

อาชีพ 
การตัดสินใจใชบริการ Airbnb จํานวน คาเฉล่ีย S.D. 

อาชีพ 
นักเรียน-นักศึกษา 
พนักงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานเอกชน 
ประกอบอาชีพสวนตัว 
อ่ืนๆ 

 
30 
36 

140 
47 
5 

 
4.13 
3.94 
4.05 
4.32 
4.20 

 
0.776 
0.674 
0.752 
0.783 
0.447 

 
ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางดานอาชีพที่สงผลตอการใชบริการ Airbnb 
การตัดสินใจใชบริการ Airbnb df Mean Square F Sig. 
อาชีพ 
Between Groups 
Within Groups 

 
4 

253 

 
0.890 
0.557 

 
1.596 

 
0.176 

 
จากการทดสอบดวย One-Way ANOWA พบวาลักษณะทางประชากรศาสตรดานอาชีพท่ี

แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 
เนื่องจากคา Sig. = 0.176 ซ่ึงมากกวากวาระดับนัยสําคัญท่ีกําหนดไวท่ี α = 0.05 
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สมมติฐานท่ี 6 รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.15 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจใชบริการ Airbnb  จําแนกตาม

รายได 
การตัดสินใจใชบริการ Airbnb จํานวน คาเฉล่ีย S.D.

รายไดตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,000 - 20,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท 
30,001 - 40,000 บาท 
40,001 - 50000 บาท 
มากกวา 50,000 บาท 

22 
41 
78 
49 
20 
48

 
4.09 
3.90 
3.97 
4.20 
4.40 
4.19 

 
0.750 
0.700 
0.702 
0.630 
0.681 
0.938

 
ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางดานรายไดท่ีสงผลตอการใชบริการ Airbnb 
การตัดสินใจใชบริการ Airbnb df Mean Square F Sig.
รายไดตอเดือน 
Between Groups 
Within Groups

5 
252

1.205 
0.550

 
2.192 0.056 

 
จากการทดสอบดวย One-Way ANOWA พบวาลักษณะทางประชากรศาสตรดานรายไดท่ี

แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 
เนื่องจากคา Sig. = 0.056 ซ่ึงมากกวากวาระดับนัยสําคัญท่ีกําหนดไวท่ี α = 0.05 
 

4.3.2 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนประสมทางการตลาด (6Ps) ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสนเพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถนํามาวิเคราะหหาสมการ
เชิงเสน (Linear Regression Analysis) เพื่อสรางสมการซ่ึงทําใหทราบวาปจจัยใดบางสงผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของกลุมตัวอยางท่ีใหขอมูลอยางสมบูรณ 258 ชุด โดยกําหนดคาระดับ
นัยสําคัญ (Sig.)ท่ี 0.05 (α = 0.05) 
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ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression Analysis) 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .484a .235 .216 .664 
a. Predictors: (Constant), PERS, PD, PL, PRO, PRI, PRIV 
  

จากตารางผลการทดสอบสมการถดถอยเชิงเสน (Model Summary) พบวาคาสัมประสิทธ์ิ
ตัวกําหนด (Adjusted R Square) สูงสุดคือ 0.216 ซ่ึงหมายความวาตัวแปรท้ัง 6 ตัว สามารถอธิบาย
การตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครได 21.6 % สวนท่ีเหลืออีก 78.4% 
เกิดจากปจจัยหรืออิทธิพลอ่ืน 
 
ตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสนของตัวแปรแบบ ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 33.914 6 5.652 12.820 .000a 

Residual 110.663 251 .441 
รวม 144.578 257  

a. Predictors: (Constant), PERS, PD, PL, PRO, PRI, PRIV 
b. Dependent Variable: DECISION 
  

จากตารางผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสนของตัวแปรแบบ ANOVA พบวามีคา 
Sig. ท่ี 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีกําหนดไวท่ี α = 0.05 เพราะฉะน้ันจากสมมติฐานท่ีวา  

H0 = ตัวแปรอิสระทุกตัวไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1 = ตัวแปรอิสระอยางนอยหนึ่งตัวมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการ Airbnb 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

จึงสามารถปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 แสดงวา มีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว ท่ีมีความ 
สัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน (Multiple Regression Analysis) ของปจจัยทาง 
การตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. 
Error Beta 

1 (Constant) 1.429 0.321  4.447 0.000 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 0.266 0.126 0.215 2.117 0.035 
ปจจัยดานราคา -0.148 0.110 -0.146 -1.345 0.180 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 0.619 0.125 0.515 4.966 0.000 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด -0.081 0.088 -0.098 -0.926 0.355 
ปจจยัดานการใหบริการสวนบุคคล -0.002 0.118 -0.002 -0.016 0.988 
ปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัว -0.045 0.108 -0.051 -0.420 0.675 

a. Dependent Variable: DECISION 
 

จากตารางผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน (Multiple Regression Analysis) ของ
ปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
เม่ือพิจารณาคา Sig. สรุปไดวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (T-Test ของปจจัยท่ีมีคา Sig. นอยกวา 0.05) 
มีท้ังหมด 2  ปจจัย โดยเรียงลําดับจากคาสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย ( Beta Coefficient) จากมาก
ไปหานอยคือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีคาสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย ( Beta Coefficient) 
ท่ี 0.515 หมายถึง เม่ือปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายเพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะสงผลใหการตัดสินใจใช
บริการ Airbnb ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ิมข้ึน 0.515 หนวย และ ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ี 
0.215 หมายถึง เม่ือปจจัยดานผลิตภัณฑเพิ่มข้ึน 1 หนวย จะสงผลใหการตัดสินใจใชบริการ Airbnb 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มข้ึน 0.215 หนวย ตามลําดับ  

ผลท่ีไดจากการวิเคราะหการถดถอย สามารถตอบสมมติฐานของงานวจิัยไดดังนี ้
สมมติฐานท่ี 7 ปจจัยดานผลิตภัณฑสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัยคาสถิติ T-Test มีคา Sig. = 0.035 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ
ท่ีกําหนดไวท่ี α = 0.05  
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สมมติฐานท่ี 8 ปจจัยดานราคาไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัยคาสถิติ T-Test มีคา Sig. = 0.18 ซ่ึงมีคามากกกวาระดับนัยสําคัญ
ท่ีกําหนดไวท่ี α = 0.05 

สมมติฐานท่ี 9 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัยคาสถิติ T-Test มีคา Sig. = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา
ระดับนัยสําคัญท่ีกําหนดไวท่ี α = 0.05 

สมมติฐานท่ี 10 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัยคาสถิติ T-Test มีคา Sig. = 0.355 ซ่ึงมีคามากกวา
ระดับนัยสําคัญท่ีกําหนดไวท่ี α = 0.05 

สมมติฐานท่ี 11 ปจจัยดานการใหบริการแบบเจาะจงไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
Airbnb ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัยคาสถิติ T-Test มีคา Sig. = 0.988 ซ่ึงมี
คามากกวาระดับนัยสําคัญท่ีกําหนดไวท่ี α = 0.05 

สมมติฐานท่ี 12 ปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัวไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
Airbnb ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัยคาสถิติ T-Test มีคา Sig. = 0.675 ซ่ึงมี
คามากกวาระดับนัยสําคัญท่ีกําหนดไวท่ี α = 0.05 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 

จากความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหเกิดธุรกิจรูปแบบใหมตางๆ มากมาย โดยสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคและผูใชบริการไดอยางเขาถึงและตรงตามความตองการของ
แตละบุคคลมากข้ึนเร่ือยๆ สามารถแกปญหารวมไปถึงปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูบริโภคไดดวย 
Airbnb เปนธุรกิจบริการท่ีพักรูปแบบใหมท่ีวากันตามความเปนจริงคือไมไดมีทรัพยสินหรือท่ีพักเปน
ของตนเอง แตมีเพียงบริการเพื่อเช่ือมตอระหวางผูใชและผูปลอยใหเชา หรือหมายถึงการบริการที่ทําให
อุปสงค (Demand) ไดมาพบกับอุปทาน (Supply) อยางงายดาย สะดวกและรวดเร็ว โดยธุรกิจบริการนี้
ไมไดบริการเพียงรูปแบบจากภาคธุรกิจไปสูลูกคา (B2C) เพียงอยางเดียว แตยังรวมไปถึงรูปแบบลูกคา
ไปสูลูกคา (C2C) อีกดวย ซ่ึงถือเปนจุดแข็งและสรางความแตกตางใหแก Airbnb  

งานวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อนําขอมูลไปใชประโยชนเปนแนวทางการพัฒนาธุรกิจใหบริการ 
ท่ีพักผานชองทางออนไลนและผูใหเชาท่ีพัก โดยวิเคราะหถึงปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยาง 
ซ่ึงเปนประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยใชบริการจองท่ีพักออนไลน Airbnb โดยใชระยะเวลา
การเก็บขอมูลระหวางเดือนมิถุนายน 2561 ถึง เดือนกรกฎาคม 2561 ซ่ึงผูวิจัยไดเก็บขอมูล และรวบรวม
ไดท้ังหมด 443 ชุด แตตองทําการคัดกรองผูไมเคยใชบริการออกไปจํานวน 175 ชุด จึงเหลือขอมูลจาก
กลุมเปาหมายท่ีตรงตามตองการเพียง 258 ชุด ซ่ึงนอยกวาคาท่ีตั้งเกณฑกําหนดไว แลวจึงนําขอมูลมา
วิเคราะหผลวิจัย และสรุปผลวิจัย ดังตอไปนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย 
2. ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ 
3. ขอจํากัดงานวจิัย 
4. ขอเสนอแนะงานวิจยัตอเนื่อง 
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5.1  สรุปผลการวิจัย 
1. ดานประชากรศาสตร ลักษณะของกลุมตัวอยางเปนเพศหญิงจํานวน 157 คน คิด

เปน 60.9% เพศชายจํานวน 101 คน คิดเปน 39.1% สวนใหญอยูในชวงอายุ  26-30 ป คิดเปนจํานวน 
36.4% โดยกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในสถานภาพโสด คิดเปน 67.8% ระดับการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี 65.5% โดย 54.3% ทํางานเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ี 20,000 – 
30,000 บาท ตอเดือน คิดเปน 30.2% 

2. ดานพฤติกรรม กลุมตัวอยางที่นํามาใชในงานวิจัยคือกลุมผูเคยใชบริการ (User) 
จํานวน 258 คน คิดเปน 60% ของการเก็บขอมูล แตกลุมผูไมเคยใชบริการ (Non-User) จํานวน 175 คน 
คิดเปน 40% ของการเก็บขอมูล ไดถูกคัดกรองออก โดยกลุมผูไมเคยใชบริการ (Non-User) ไดใหขอมูล
ถึงเหตุผลท่ีไมใชบริการไววา อันดับ 1 ไมรูจัก 123 คน จาก 175 คน อันดับ 2 ไมม่ันใจดานความปลอดภัย 
38 คน ไมม่ันใจในคุณภาพการใหบริการ ไมม่ันใจเร่ืองความสะอาดและสุขอนามัย และอ่ืนๆ ตามลําดับ 
ซ่ึงแสดงใหเห็นวาประชากรในเขตกรุงเทพมหานครจํานวนมากไมรูจัก Airbnb ปริมาณการใชบริการ
ภายใน 1 ป ท่ีมากท่ีสุดของกลุมตัวอยางคือ 1 คร้ังตอป อยูท่ีจํานวน 112 คน คิดเปน 43.4% ของท้ังหมด 
รองลงมาคือนอยกวา 1 คร้ังในหนึ่งป 22.9% และ 2 ตอป 20.9% โดยผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจคือ
อันดับ 1 บุคคลในครอบครัวท่ี 27.5% อันดับท่ี 2 รีวิวจากผูเคยใชบริการท่ีพักนั้นๆ มากอนท่ี 25.2% 
อันดับท่ี 3 การตัดสินใจดวยตนเอง 24.0% และเพื่อนและแฟนตามลําดับ โดยรูปแบบท่ีพักของ Airbnb 
ประเภทท่ีกลุมตัวอยางตอบมากท่ีสุดคือ หองพักแบบหองเดี่ยว 134 คําตอบ รองลงมาคือโรงแรมหรือ
หองพักจากผูประกอบธุรกิจท่ีพัก 129 คําตอบ คอนโดหรืออพารทเมนทแบบมีหลายหองแยกกัน 
126 คําตอบ และการเชาบานท้ังหลัง 106 คําตอบ แตท่ีเปนสวนนอยคือหองรวมและหองสวนตัวท่ีใช
พื้นท่ีรวมกับเจาของบาน อยูท่ี 11 คําตอบและ 45 คําตอบตามลําดับ ซ่ึงหากดูจากรูปแบบท่ีพักแลวนั้น
สามารถบอกไดวากลุมตัวอยางของงานวิจัยนี้คอนขางตองการความเปนสวนตัวมากกวา โดยใหเหตุผล
ในการใชบริการวา มีความคุมคาในการใชบริการถึง 214 คําตอบ และความสะดวกสบายเหมือนไดพัก
ท่ีบานของตนเอง 178 คําตอบ ตามมาดวยเหตุผลท่ีวาการตกแตงหองมีเอกลักษณสวยงาม และไดเรียนรู
วัฒนธรรมทองถ่ินตามลําดับ 

3. ปจจัยทางการตลาด พบวากลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญในแตละปจจยัในระดับ 
ใหความสําคัญมาก และใหความสําคัญมากท่ีสุดเปนสวนใหญ และ แยกออกมาตามแตละปจจัย ดังนี้ 

 ดานผลิตภัณฑ พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความเห็นเฉล่ียอยูในเกณฑใหความสําคัญ
มากท่ีสุดโดยเม่ือพิจารณาเปนรายขอ สามารถเรียงลําดับการใหความสําคัญตามคาเฉล่ียไดดังนี้ คุณสมบัติ
ของหองพักตรงตามขอมูลท่ีใหไวผานเว็บไซต  หองพักบนเว็บไซตตองใหขอมูลอยางละเอียดถ่ีถวน 
หองพักท่ีจองผานเว็บไซตตองแบบเดียวกับภาพท่ีเห็นบนเว็บไซต หองพักบนเว็บไซต มีความหลากหลาย 
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 ดานราคา พบวากลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญในแตละปจจัยในระดบั ใหความสําคัญ 
มากท่ีสุดเปนสวนใหญ โดยเม่ือพิจารณาเปนรายขอ สามารถเรียงลําดับการใหความสําคัญตามคาเฉล่ีย
ไดดังนี้ ราคาคุมคากับคุณสมบัติของที่พัก สามารถเปรียบเทียบราคาท่ีพักไดสะดวก และราคาหองพักท่ี
จองผาน Airbnb มีราคาตํ่ากวาจองผานชองทางอ่ืน 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความเห็นเฉล่ียอยูในเกณฑ
ใหความสําคัญมากท่ีสุดโดยเม่ือพิจารณาเปนรายขอ สามารถเรียงลําดับการใหความสําคัญตามคาเฉล่ีย
ไดดังนี้ มีระบบมีความปลอดภัยในการใหบริการ ข้ันตอนการจองหองพักมีกระบวนการที่สะดวกและ
เขาใจงาย เว็บไซตมีความสะดวกในการใชบริการ เว็บไซต มีความนาเช่ือถือ สามารถจองที่พักไดโดย
ไมจํากัดสถานท่ีและเวลา 

 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความเห็นเฉล่ียอยูในเกณฑให
ความสําคัญมากเปนสวนใหญโดยเม่ือพิจารณาเปนรายขอ สามารถเรียงลําดับการใหความสําคัญตาม
คาเฉล่ียไดดังนี้เง่ือนไขการใชโปรโมช่ันสวนลดกับบัตรเครดิต  ตามมาดวยมีการโฆษณาผานส่ือออนไลน 
และเง่ือนไขการใชโปรโมช่ันสวนลดสําหรับสมาชิก 

 ดานการใหบริการสวนบุคคล พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความเห็นเฉล่ียอยูในเกณฑ
ใหความสําคัญมากเปนสวนใหญโดยเม่ือพิจารณาเปนรายขอ สามารถเรียงลําดับการใหความสําคัญ
ตามคาเฉล่ียไดดังนี้ มีชองทางการติดตอส่ือสารกับผูใหบริการหรือเว็บไซตไดตลอด 24 ช่ัวโมง และ
สามารถตอบกลับและมีปฏิสัมพันธกับลูกคาไดทันที 

 ดานความเปนสวนตัว พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความเห็นเฉล่ียอยูในเกณฑให
ความสําคัญมากท่ีสุดในทุกขอ โดยเม่ือพิจารณาเปนรายขอ สามารถเรียงลําดับการใหความสําคัญตาม
คาเฉลี่ยไดดังนี้ การเก็บขอมูลความลับของลูกคาไดอยางปลอดภัย  มีการช้ีแจงนโยบายความเปนสวนตัว 
อยางชัดเจน และมีการเปดเผยขอมูลความลับของลูกคาเฉพาะเพื่อดําเนินธุรกรรมใหสําเร็จลุลวงเทานั้น 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน H0 : ไมสงผล H1 : สงผล 

ลักษณะประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 1 เพศที่แตกตางกัน  / 
สมมติฐานท่ี 2 สถานภาพท่ีแตกตางกัน  / 
สมมติฐานท่ี 3 อายุท่ีแตกตางกัน /  
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ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ตอ) 
สมมติฐาน H0 : ไมสงผล H1 : สงผล 

สมมติฐานท่ี 4 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกนั /  
สมมติฐานท่ี 5 อาชีพที่แตกตางกัน /  
สมมติฐานท่ี 6 รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกนั /  
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 7 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  / 
สมมติฐานท่ี 8 ปจจัยดานราคา /  
สมมติฐานท่ี 9 ปจจัยดานชองทางการจัดจําาหนาย  / 
สมมติฐานท่ี 10 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด /  
สมมติฐานท่ี 11 ปจจัยดานการใหบริการแบบเจาะจง /  
สมมติฐานท่ี 12 ปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัว /  

 
 ลักษณะประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 1 เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา เพศที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ท่ีแตกตางกัน 
โดยเพศหญิงจะมีคาเฉล่ียการตัดสินใจใชบริการอยูในระดับท่ีสูงกวาเพศชาย 

สมมติฐานท่ี 2 สถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สถานภาพที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ท่ี
แตกตางกัน โดยผูมีสถานภาพสมรสมีคาเฉล่ียการตัดสินใจใชบริการอยูในระดับท่ีสูงกวาผูมีสถานภาพ
โสด 

สมมติฐานท่ี 3 อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ท่ีไมแตกตางกัน 
โดยอยูในระดับท่ีใกลเคียงกัน สําหรับชวงอายุท่ีใหคาเฉล่ียการตัดสินใจใชบริการในระดับสูงท่ีสุด
อยูในชวงอายุ 41 – 50 ป 

สมมติฐานท่ี 4 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
Airbnb ท่ีไมแตกตางกัน  
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สมมติฐานท่ี 5 อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ท่ีไมแตกตางกัน  

สมมติฐานท่ี 6 รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
Airbnb ท่ีไมแตกตางกัน โดยผูมีรายไดมากกวา 30,000 บาทข้ึนไป มีระดับการตัดสินใจใชบริการสูงท่ีสุด 

จากลักษณะดานประชากรศาสตรท้ังหมด มีเพียง เพศและสถานภาพท่ีแตกตางกันเทานั้น 
ท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb  ตางกัน โดยเพศหญิงและผูสมรสแลวจะมีคาเฉล่ียการตัดสินใจ
ใชบริการที่สูงกวาเพศชาย และผูมีสถานภาพโสด ซ่ึงไมสอดคลองกับวีระวุฒิ จงวัฒนมนตรี (2559) 
ท่ีวาเพศและสถานภาพท่ีแตกตางกันไมสงผลตอการตัดสินใจเขาพักหองพักแบบมีคนทองถ่ินเปนเจาของ 
(Airbnb) แตอายุท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจเขาพัก ซ่ึงความแตกตางของงานวิจัยของวีระวุฒิ 
จงวัฒนมนตรี (2559) คือ จํากัดประเภทหองพักแบบมีคนทองถ่ินเปนเจาของเทานั้นซ่ึงไมรวมถึงผูประกอบ 
ธุรกิจโรงแรม สวนงานวิจัยฉบับนี้จะรวมถึงประเภทที่พักทุกประเภทท่ีมีการใหบริการของ Airbnb 
ซ่ึงรูปแบบท่ีพักแบบธุรกิจโรงแรมมีผูใชบริการในสัดสวนท่ีมากเปนอันดับท่ี 2 ของรูปแบบท่ีพัก
ท้ังหมด จึงทําใหลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการมีความแตกตางกัน 
สวนปจจัยดานรายไดตอเดือนไมสอดคลองกับนิติยา มหาชานิกะ (2557) ท่ีวารายไดท่ีแตกตางมีผลตอ
พฤติกรรมการจองโรงแรมออนไลน กรณีศึกษาเว็บไซต Agoda ซ่ึงงานวิจัยฉบับนี้ใชธุรกิจ Airbnb 
เปนกรณีศึกษา และเม่ือเทียบกับเกณฑคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ปจจัยรายไดตอเดือนนี้มีคา Sig.ท่ี 0.056 
ซ่ึงสูงกวาเกณฑเพียงเล็กนอยเทานั้น มีความเปนไปไดวาหากมีกลุมตัวอยางเพ่ิมจนครบจํานวนอาจทําให
ปจจัยดานรายไดท่ีแตกตางมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ท่ีแตกตางไดเชนกัน 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 7 ปจจัยดานผลิตภัณฑสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 8 ปจจัยดานราคาไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 9 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 10 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานท่ี 11 ปจจัยดานการใหบริการแบบเจาะจงไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
Airbnb ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 12 ปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัวไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
Airbnb ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากปจจัยทางการตลาดท้ังหมด มีเพียง 2 ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายสงผลสูงท่ีสุด และปจจัย
ดานผลิตภัณฑตามมา Airbnb เปนบริการที่ชวยเช่ือมตอระหวางผูเชาและผูปลอยเชาท่ีพัก เพราะฉะน้ัน
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ซ่ึง Airbnb ใชชองทางออนไลนในการใหบริการ ประเด็นท่ีกลุม
ตัวอยางใหความสําคัญมาก คือ ระบบความปลอดภัยของเว็บไซต และกระบวนการใชงานที่งายไม
ยุงยาก รวมไปถึงความนาเช่ือถือของเว็บไซต ซ่ึงสอดคลองกับนิติยา มหาชานิกะ (2557) วาปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย การพัฒนาระบบการจอง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการจองหองพักผาน
ชองทางออนไลนท่ีเพิ่มข้ึน และสอดคลองกับสุนิสา ตรงจิตร (2559) ,ปยมาภรณ ชวยหนู (2559) วา
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานชองทางออนไลน และปจจัยดาน
ผลิตภัณฑท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญมากคือเร่ืองของการใหขอมูลบนเว็บไซต ตองถูกตอง ชัดเจน 
และมีตัวเลือกท่ีหลากหลาย ซ่ึงสอดคลองกับกับนิติยา มหาชานิกะ (2557) เร่ืองปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการจองหองพักผานชองทางออนไลนที่เพิ่มขึ้นไปในทิศทางเดียวกัน 
เชนเดียวกับ วีระวุฒิ จงวัฒนมนตรี (2558) ท่ีวาความคุมคา คุณภาพของท่ีพัก และความหลากหลายของ
ท่ีพักสงผลตอการตัดสินใจเขาพักหองพักแบบมีคนทองถ่ินเปนเจาของ (Airbnb) เปนลําดับท่ี 1 2 และ 
3 ซ่ึงมาจากปจจัยดานผลิตภัณฑท้ังสิน สวนสุนิสา ตรงจิตร (2559), ปยมาภรณ ชวยหนู (2559) และ 
อําพล นววงศเสถียร (2557) มีผลการวิจัยดานผลิตภัณฑในทิศทางเดียวกันสําหรับการตัดสินใจซ้ือสินคา
ผานชองทางออนไลน 
 
 
5.2  ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ 

สําหรับเจาของกิจการ Airbnb จากผลการวิจัยพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑและปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงถาหากเจาของกิจการ Airbnb ตองการทําการตลาดโดยจับกลุมเปาหมายในเขตกรุงเทพมหานครนั้น 
ควรใหความสําคัญกับเร่ืองการใหขอมูลบนหนาเว็บไซตใหมาก เพราะกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ
เนื้อหาบนเว็บไซตท่ีตองสอดคลองกับความเปนจริงเม่ือเขาพัก ท้ังดานภาพท่ีเห็น และการบริการที่จะ
ไดรับ รวมไปถึงการพัฒนาชองทางการจัดจําหนายหรือระบบ ใหสามารถใชงานงาย ไมซับซอน แต
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ขอมูลลูกคาตองปลอดภัย เพื่อเพ่ิมความนาเชื่อถือ โดยกลุมที่ใหการตอบรับกับ Airbnb  ดีกวา คือ 
เพศหญิงและกลุมผูสมรสแลว โดยผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ คือ คนในครอบครัว อีกดวย แตยังมีใน
สัดสวนท่ีนอยกวากลุมคนโสด โดยเหตุผลท่ีทําใหใชบริการคือ ความคุมคาจากการจองท่ีพักโดย
สวนใหญจะพักกันคร้ังละหลายคน จึงตองการหองสวนตัวท่ีกวางขวาง มีหลายหองไวใชสอย หรือบาน
เปนหลังสําหรับพักหลายคน ใหความรูสึกเปนกันเอง ซ่ึง Airbnb มีลักษณะที่พักประเภทนี้ใหเลือก
มากกวาคูแขงรายอ่ืนๆ จึงควรทําการสงเสริมการตลาดโดยเนนรูปแบบที่พักประเภทครอบครัวหรือเปน
หมูคณะใหมากข้ึน เพื่อตอบรับกับกลุมตัวอยางท่ีมีครอบครัวแลว ในอีกแงมุมหนึง่ผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีไมใชผูใชบริการ จํานวนมากไมเคยใชบริการเพราะไมรูจักมากที่สุด จึงควรเพิ่มชองทางการ
ประชาสัมพันธใหหลากหลายมากข้ึน เชน การโฆษณาผานส่ือออนไลนท่ีเจาะจงไปยังกลุมคนท่ีช่ืนชอบ
การทองเท่ียวโดยเฉพาะ หรือผูชอบหาขอมูลทางชองทางออนไลน การรีวิวท่ีพักตางๆ ผานส่ือออนไลน 
ผานเว็บไซตท่ีเปนแหลงคนหาขอมูลสําหรับนกทองเท่ียว  เพื่อบอกตอชองทางการเขาสูเว็บไซตและ 
Application ของ Airbnb ใหเปนท่ีรูจักของผูคนใหมากข้ึน บวกกับการอธิบายการใชบริการท่ีเขาใจงาย
ไมซับซอนจะทําใหกลุมผูไมเคยใชบริการรับรูถึงบริการและเขามาใชงานมากข้ึน 

สําหรับผูใหบริการเชาท่ีพัก ควรใหความสําคัญดานขอมูลที่พักที่จะนําไปวางบนหนา
เว็บไซต ท้ังภาพ และ ขอมูลท่ีตรงตามความเปนจริง รวมถึงเตรียมพรอมการใหบริการที่นาประทับใจ
แกผูเขาพักอาศัยเพราะผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาพักเปนอันดับท่ี 2 คือ รีวิวจากผูเคยเขาพักมากอน 
 
 
5.3  ขอจํากัดงานวิจัย 

ขอมูลท่ีเก็บไดจากการทําวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถามออนไลน
โดยกระจายแบบสอบถามยังมีขอจํากัดวายังไมสามารถกระจายไปถึงกลุมเปาหมายไดท่ัวทุกวัย หรือ
ทุกๆ อาชีพซ่ึงจะเปนตัวแทนท่ีดีของประชากรได อีกท้ังขอมูลท่ีใชวิเคราะหไดจากกลุมตัวอยางยังมี
จํานวนไมเพียงพอ เนื่องจากไมผานคําถามคัดกรอง อาจทําใหความแมนยําของการวิเคราะหขอมูลลดลง 
สําหรับเง่ือนไขดานเวลาผูวิจัยไดทําการกระจายแบบสอบถามในชวงเดือนมิถุนายน 2561 ถึง เดือน
กรกฎาคม 2561 เทานั้น ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามในชวงเวลาดังกลาวอาจเปล่ียนไปในชวงเวลาอ่ืนๆ 
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5.4  ขอเสนอแนะงานวิจัยตอเน่ือง 
ในการทําวิจยัคร้ังนี้มีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดังนี ้
1. ควรเพ่ิมระยะเวลาการกระจายแบบสอบถามใหนานมากข้ึน และครอบคลุมกลุม

ประชากรใหมากกวาเดิม เพราะการกระจายแบบสอบถามออนไลนผูวิจัยไดกระจายไปยังบุคคลใกล
ตัวท่ีเขาขายตรงตามลักษณะกลุมตัวอยางกอน จึงอาจทําใหเกิดลักษณะของกลุมตัวอยางท่ีคลายกันได 

2. ควรศึกษาปจจยัท่ีเกีย่วของอ่ืนๆเพิ่มเติม เพือ่ใหไดขอมูลเชิงลึกมากกวานี้ 
3. ควรเพ่ิมขอบเขตของกลุมเปาหมายโดยการเพ่ิมกลุมเปาหมายที่คิดจะใชบริการแต

อาจจะยังไมเคยมีโอกาสใชบริการจริงๆ เพื่อใหไดขอมูลท่ีในการตัดสินใจเพิ่มเติมจากกลุมผูเคยใช
เพียงอยางเดียว 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามเร่ือง ปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรปริญญาโท สาขา
การจัดการธุรกิจ (Business Management) วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดลโดยมีวัตถุประสงค
เพื่อเก็บขอมูลผูบริโภครวมถึงความคิดเห็นตางๆ เพื่อนํามาเปนขอมูลในการศึกษา และวิจัยใน
หัวขอ “ปจจัยทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Airbnb ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” 

2. ผูวิจัยจึงใครขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามนี้ตามความเปนจริงและ
ครบถวน  

เพื่อใหผลการวิจัยนี้สมบูรณตามความมุงหมายของงานวิจัย โดยในสวนของขอมูล
สวนบุคคลท่ีไดรับจากการทําแบบสอบถามผูวิจัยจะเก็บรักษาเปนความลับอยางเครงครัดและ
ไมเปดเผยตอสาธารณชนในกรณีใดๆ ท้ังส้ิน และการวิเคราะหขอมูลจะทําในภาพรวมเทานั้น 

แบบสอบถาม ประกอบไปดวย 4 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1: คําถามคัดกรองผูท่ีเคยใชบริการจองหองพักออนไลนผาน  Airbnb 
สวนท่ี 2: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมการใชบริการจอง

หองพักออนไลนผาน Airbnb 
สวนท่ี 3: แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (6Ps) ของธุรกิจ

บริการจองหองพักออนไลน Airbnb 
สวนท่ี 4: แบบสอบถามเกี่ยวกับเกีย่วกับการตัดสินใจใชบริการ Airbnb 
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สวนท่ี 1: คําถามคัดกรองผูท่ีเคยใชบริการจองหองพักออนไลนผาน Airbnb  
คําชี้แจง: กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับพฤติกรรมการใชบริการของทานมากท่ีสุด 
1. ทานเคยใชบริการจองหองพกัออนไลนผาน Airbnb บางหรือไม?  

☐ เคย (กรุณาขามไปทําสวนท่ี 2) 
☐ ไมเคย 

2. เหตุใดทานถึงไมสนใจการใชบริการจองหองพกัออนไลนผาน Airbnb (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 
☐ ไมรูจัก 
☐ ไมม่ันในคุณภาพการใหบริการ 
☐ ไมม่ันใจเร่ืองความปลอดภัย 
☐ ไมม่ันใจเร่ืองความสะอาดและสุขอนามัย 
☐ อ่ืน ๆ.โปรดระบุ...............................     (จบแบบสอบถาม) 

 
สวนท่ี 2: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมการใชบริการ 
คําชี้แจง: กรุณาอานขอความตอไปนี้และใหทานเลือกตอบขอมูลท่ัวไปของทานโดยใสเคร่ืองหมาย 
 ลงในชองท่ีกําหนดไว 
1. เพศ (Sex)  

☐ ชาย ☐ หญิง 
2. สถานภาพ (Marital Status)  

☐ โสด ☐ สมรส 
3.  อายุ (Age)  

☐ 18 – 25 ป ☐ 26 – 30 ป 
☐ 31 – 35 ป ☐ 36 – 40 ป 
☐ 41 – 45 ป ☐ 46 – 50 ป 
☐ มากกวา 50 ป 

4. ระดับการศึกษา (Education)   
☐ ต่ํากวาปริญญาตรี ☐ ปริญญาตรี 
☐ ปริญญาโท ☐ ปริญญาเอก 
☐ อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 
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5. อาชีพ (Occupation)  
☐ นักเรียน-นักศึกษา ☐ รับราชการ-พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
☐ พนักงาน บริษัทเอกชน ☐ ประกอบอาชีพสวนตัว 
☐ อ่ืนๆ โปรดระบุ................ 

6. รายไดตอเดือน (Income)  
☐ ต่ํากวา 10,000 บาท ☐ 10,000 – 20,000 บาท 
☐ 20,001 – 30,000 บาท ☐ 30,001– 40,000 บาท 
☐ 40,001 – 50,000 บาท ☐ มากกวา 50,000 บาท 

7. เหตุผลหลักท่ีทานเลือกใชบริการจองหองพักออนไลนผาน Airbnb เพราะเหตุผลใด (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

☐ ไดเรียนรูวัฒนธรรมจากคนทองถ่ินโดยตรง 
☐ การตกแตงหองท่ีมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม 
☐ ความคุมคาในการใชบริการ 
☐ ความสะดวกสบายเหมือนไดพกัอยูท่ีบานของตัวเอง 
☐ อ่ืนๆโปรดระบุ............................... 

8. ในระยะเวลา 1 ป ทานไดใชบริการจองหองพักออนไลนผาน Airbnb ประมาณกี่คร้ัง 
☐ นอยกวา 1 คร้ังตอป ☐ 1 คร้ังตอป 
☐ 2 คร้ังตอป ☐ 3 คร้ังตอป 
☐ 4 คร้ังตอป ☐ มากกวา 4 คร้ังตอป 

9. บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอทานมากท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกใชบริการจองหองพักออนไลนผาน 
Airbnb 

☐ ตัวทานเอง 
☐ ครอบครัวเชนพอ แม พีน่อง สามีหรือภรรยา ลูก 
☐ แฟน 
☐ เพื่อน 
☐ รีวิวจากผูเคยใชบริการ 
☐ อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 
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10. ประเภทของหองพักของ Airbnb ท่ีทานเลือกเขาพักเปนรูปแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
หองพักจากเจาของท่ีพักเปนคนทองถ่ิน 
- ท่ีพักท้ังหลัง (บานหรือหองพักท่ีเปนสวนตัว ไมพักอาศัยรวมกับเจาของบาน มักมีหองตางๆ 
พรอมสําหรับอยูอาศัย) 

☐ บานท้ังหลัง 
☐ คอนโดหรืออพารทเมนท แบบมีหลายหอง (หองนอน หองน้ํา หองครัว ฯลฯ) 
☐ หองพักแบบหองเดีย่ว 
- ท่ีพักแบบพักรวมกับคนทองถ่ิน 
☐ หองสวนตัว (ใชพื้นที่บางสวนรวมกับเจาของบาน) 
☐ หองรวม (ใชพื้นที่รวมกบัเจาของบาน) 
☐ โรงแรมหรือหองพักจากผูประกอบการธุรกิจโรงแรม 

 
สวนท่ี 3: แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด (6Ps) ของธุรกิจบริการจอง
หองพักออนไลน Airbnb 
คําชี้แจง: กรุณาอานขอความตอไปนี้และใหทานประเมินระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกใชบริการจองท่ีพักออนไลน Airbnb ของ โดยใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีกําหนดไวให
ตรงตามระดับความสําคัญของทานมากท่ีสุด โดยมีระดับความสําคัญดังนี้ (5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก,  
3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยที่สุด ) 
 

ปจจัยทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
5 

มาก
ท่ีสุด

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ท่ีสุด

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
1.1 หองพักบนเว็บไซต มีความหลากหลาย      
1.2 หองพกับนเว็บไซต มีการใหขอมูลอยางละเอียดถ่ีถวน      
1.3 หองพักท่ีจองผานเว็บไซต เปนแบบเดียวกับภาพที่
เห็นบนเว็บไซต 

     

1.4 คุณสมบัติของหองพักตรงตามขอมูลท่ีใหไวผาน
เว็บไซตจองท่ีหักออนไลน 
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ปจจัยทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
5 

มาก
ท่ีสุด

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ท่ีสุด

1.5 หองพักมีความแตกตางจากหองพักท่ีจองจากท่ีอ่ืน      
1.6 หองพักมีความทันสมัย      
1.7 มีบริการอ่ืนๆ ท่ีท่ีอ่ืนไมมี      
2. ปจจัยดานราคา  
2.1 ราคาหองพักท่ีจองผาน Airbnb มีราคาตํ่ากวาจองผาน
ชองทางอ่ืน 

     

2.2 สามารถเปรียบเทียบราคาท่ีพักไดสะดวก      
2.3 ราคาคุมคากับคุณสมบัตขิองท่ีพัก      
2.4 สามารถตอรองราคากับผูใหบริการท่ีพักได      
3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  
3.1 เว็บไซต Airbnb มีความนาเช่ือถือ      
3.2 เว็บไซต Airbnb มีความสะดวกในการใชบริการ      
3.3 เว็บไซต Airbnb มีความสวยงาม นาใช ดึงดูดความ
สนใจ 

     

3.4 สามมารถใชบริการจองท่ีพักไดโดยไมจํากัดสถานที่
และฤดูกาล 

     

3.5 ข้ันตอนการจองหองพักต้ังแตตนจนจบมีกระบวนการ
ท่ีสะดวกและเขาใจงาย 

     

3.6 มีระบบมีความปลอดภยัในการใหบริการ      
4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
4.1 เว็บไซต Airbnb มีการมอบสวนลดพิเศษในวันพเิศษ 
หรือเทศกาลตางๆ 

     

4.2 มีการโฆษณาผานส่ือท่ีเขาถึงไดงาย เชน โทรทัศน      
4.3 มีการโฆษณาผานส่ือออนไลน เชน facebook IG      
4.4 เง่ือนไขการใชโปรโมช่ันสวนลดกับบัตรเครดิต      
4.5 เงื่อนไขการใชโปรโมช่ันสวนลดสําหรับสมาชิก      
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ปจจัยทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
5 

มาก
ท่ีสุด

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ท่ีสุด

5. ปจจัยดานการใหบริการสวนบุคคล  
5.1 มีการใหขอมูลขาวสารโปรโมช่ันผานทาง e-mail  
หรือ SMS โดยตรง 

      

5.2 Airbnb มีชองทางการติดตอส่ือสารกับผูใหบริการ 
หรือเว็บไซตไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

     

5.3 Airbnb สามารถตอบกลับและมีปฏิสัมพันธกับลูกคา
ไดทันที 

     

6. ปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัว  
6.1 มีการเก็บขอมูลความลับของลูกคาเชน ช่ือ e-mail 
เบอรติดตอ ท่ีอยู ไดอยางปลอดภัย 

     

6.2 มีการชี้แจงนโยบายความเปนสวนตัวอยางชัดเจน      
6.3 มีการเปดเผยขอมูลความลับของลูกคาเฉพาะเพ่ือ
ดําเนินธุรกรรมตางๆ ใหสําเร็จลุลวงเทานัน้ 

     

 
สวนท่ี 4: แบบสอบถามเก่ียวกับเก่ียวกับการตัดสินใจใชบริการ Airbnb 
คําชี้แจง: ใหทานประเมินระดับในการตัดสินใจเลือกใชบริการจองที่พักออนไลนของ Airbnb 
(5 = ใชบริการแนนอน, 4 = อยากใชบริการ, 3 = เฉย ,ๆ 2 = ไมอยากใชบริการ, 1 = ไมใชบริการแนนอน) 
โดยใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีกําหนดไวใหตรงตามระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด  
ความคิดเห็น ระดับในการตดัสินใจใชบริการ 

ใชบริการแนนอน <-> ไมใช
บริการแนนอน 

5 4 3 2 1 
1. ในการจองหองพักคร้ังตอไป ทานจะเลือกใชบริการจอง
หองพักออนไลนผาน Airbnb หรือไม 

     

.......................................................................................................................................... 
ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงท่ีเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 




