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4.37 การทดสอบเพือ่เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบ 144

แบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพสมรส ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของลูกคา้  
 ในดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร 
 
  



ญ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 
ตาราง  หน้า 
4.38 การทดสอบเพือ่เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบ 148

แบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพสมรส ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของลูกคา้  
 ในดา้นตวัแทน  
4.39 การทดสอบเพือ่เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบ 150

แบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพสมรส ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของลูกคา้  
 ในดา้นผลิตภณัฑ ์  
4.40 การทดสอบเพือ่เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบ 152 
 แบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพสมรส ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของลูกคา้  
 ในดา้นการบริการ  
4.41 การทดสอบเพือ่เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบ 154

แบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของลูกคา้  
 ในดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร  
4.41.1 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD แสดงความแตกต่างของปัจจยัดา้น 155

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้ส่งผลต่อการรับรู้ 
 คุณค่าของลูกคา้ ในดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร หวัขอ้ความน่าเช่ือถือของบริษทัประกนั  
4.41.2 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD แสดงความแตกต่างของปัจจยัดา้น 156

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้ส่งผลต่อการรับรู้ 
 คุณค่าของลูกคา้ ในดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร หวัความมัน่คงของบริษทัประกนั  
4.42 การทดสอบเพือ่เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบ 157

แบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของลูกคา้ ในดา้นตวัแทน  
4.42.1 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD แสดงความแตกต่างของปัจจยัดา้น 158

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า  
 ของลูกคา้ ในดา้นตวัแทน หวัขอ้ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องตวัแทน  
4.42.2 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD แสดงความแตกต่างของปัจจยัดา้น 159

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า 
 ของลูกคา้ ในดา้นตวัแทน หวัขอ้การบริการหลงัการขายของตวัแทน  



ฎ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 
ตาราง  หน้า 
4.43 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบ 160

แบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของลูกคา้ ในดา้นผลิตภณัฑ ์  
4.43.1 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD แสดงความแตกต่างของปัจจยัดา้น 161

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า 
 ของลูกคา้ ในดา้นผลิตภณัฑ ์หวัขอ้กรมธรรมมี์แบบความคุม้ครองท่ีตอบโจทย ์  
4.43.2 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD แสดงความแตกต่างของปัจจยัดา้น 161

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า 
 ของลูกคา้ ในดา้นผลิตภณัฑ ์หวัขอ้กรมธรรมมี์ความคุม้ครองใหเ้ลือกครอบคลุมทุก 
 ช่วงอาย ุ  
4.43.3 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD แสดงความแตกต่างของปัจจยัดา้น 162

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า 
 ของลูกคา้ ในดา้นผลิตภณัฑ ์หวัขอ้กรมธรรมมี์ความยดืหยุน่ในการเลือกซ้ือหรือ 
 เปล่ียนแผนความคุม้ครอง  
4.43.4 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD แสดงความแตกต่างของปัจจยัดา้น 163

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า 
 ของลูกคา้ ในดา้นผลิตภณัฑ ์หวัขอ้กรมธรรมมี์ราคาท่ีคุม้ค่า  
4.43.5 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD แสดงความแตกต่างของปัจจยัดา้น 163

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า 
 ของลูกคา้ ในดา้นผลิตภณัฑ ์หวัขอ้กรมธรรมมี์ความเรียบง่ายเขา้ใจง่าย  
4.44 การทดสอบเพือ่เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบ 165

แบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของลูกคา้ ในดา้นการบริการ  
4.44.1 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD แสดงความแตกต่างของปัจจยัดา้น 166

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า 
 ของลูกคา้ ในดา้นการบริการ หวัขอ้การเขา้ถึงท่ีหลากหลายช่องทางของการบริการ 
  



ฏ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 
ตาราง  หน้า 
4.44.2 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD แสดงความแตกต่างของปัจจยัดา้น 167

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า 
 ของลูกคา้ ในดา้นการบริการ หวัขอ้การสนองตอบต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วและ

ความสามารถในการแกปั้ญหา  
4.44.3 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD แสดงความแตกต่างของปัจจยัดา้น 167

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า 
 ของลูกคา้ ในดา้นการบริการ หวัขอ้การบริการดา้นสินไหมท่ีรวดเร็ว  
4.44.4 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD แสดงความแตกต่างของปัจจยัดา้น 168

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า 
 ของลูกคา้ ในดา้นการบริการ หวัขอ้ขั้นตอนในการเรียกร้องสินไหมท่ีไม่ซบัซอ้น  
4.44.5 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD แสดงความแตกต่างของปัจจยัดา้น 168

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า 
 ของลูกคา้ ในดา้นการบริการ หวัขอ้พนกังานมีความเป็นมืออาชีพในการบริการและ 
 มีความรู้เร่ืองของผลิตภณัฑต์นเองเป็นอยา่งดี  
4.45 การทดสอบเพือ่เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบ 170

แบบสอบถาม จ าแนกตามการศึกษาสูงสุด ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของลูกคา้ ในดา้น
ภาพลกัษณ์องคก์ร  

4.45.1 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD แสดงความแตกต่างของปัจจยัดา้น 171
ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการศึกษาสูงสุด ส่งผลต่อการ 

 รับรู้คุณค่าของลูกคา้ ในดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร หวัขอ้ช่ือเสียงของบริษทัประกนั  
4.45.2 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD แสดงความแตกต่างของปัจจยัดา้น 172

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการศึกษาสูงสุด ส่งผลต่อการ 
 รับรู้คุณค่าของลูกคา้ ในดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร หวัขอ้ความน่าเช่ือถือของบริษทัประกนั  
4.45.3 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD แสดงความแตกต่างของปัจจยัดา้น 172

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการศึกษาสูงสุด ส่งผลต่อการ 
 รับรู้คุณค่าของลูกคา้ ในดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร หวัขอ้ความมัน่คงของบริษทัประกนั  



ฐ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 
ตาราง  หน้า 
4.46 การทดสอบเพือ่เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบ 174

แบบสอบถาม จ าแนกตามการศึกษาสูงสุด ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของลูกคา้  
 ในดา้นตวัแทน  
4.46.1 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD แสดงความแตกต่างของปัจจยัดา้น 175

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการศึกษาสูงสุด ส่งผลต่อการ 
 รับรู้คุณค่าของลูกคา้ ในดา้นตวัแทน หวัการบริการหลงัการขายของตวัแทน  
4.47 การทดสอบเพือ่เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบ 177

แบบสอบถาม จ าแนกตามการศึกษาสูงสุด ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของลูกคา้  
 ในดา้นผลิตภณัฑ ์  
4.47.1 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD แสดงความแตกต่างของปัจจยัดา้น 179

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการศึกษาสูงสุด ส่งผลต่อการ 
 รับรู้คุณค่าของลูกคา้ในดา้นผลิตภณัฑห์วัขอ้กรมธรรมมี์แบบความคุม้ครองท่ี 
 ตอบโจทย ์  
4.47.2 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD แสดงความแตกต่างของปัจจยัดา้น 180

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการศึกษาสูงสุด ส่งผลต่อการ 
 รับรู้คุณค่าของลูกคา้ ในดา้นผลิตภณัฑ ์หวัขอ้กรมธรรมมี์ราคาท่ีคุม้ค่า  
4.47.3 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD แสดงความแตกต่างของปัจจยัดา้น 180

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการศึกษาสูงสุด ส่งผลต่อการ 
 รับรู้คุณค่าของลูกคา้ ในดา้นผลิตภณัฑ ์หวัขอ้กรมธรรมมี์ความเรียบง่ายเขา้ใจง่าย  
4.48 การทดสอบเพือ่เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบ 181

แบบสอบถาม จ าแนกตามการศึกษาสูงสุด ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของลูกคา้  
 ในดา้นการบริการ  
4.48.1 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD แสดงความแตกต่างของปัจจยัดา้น 183

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการศึกษาสูงสุด ส่งผลต่อการ 
 รับรู้คุณค่าของลูกคา้ ในดา้นการบริการ หวัขอ้การเขา้ถึงท่ีหลากหลายช่องทางของการ

บริการ  



ฑ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 
ตาราง  หน้า 
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ผูว้ิจยัให้ขอบเขตของค ำวำ่ ตลำดประกนัสุขภำพของไทย โดยครอบคลุมทุกธุรกิจท่ีขำย
ผลิตภณัฑป์ระกนัสุขภำพซ่ึงรวมถึงบริษทัประกนัชีวิตดว้ย  

จำกรำยงำนของ EY Asia Pacific Insurance Outlook 2019 ระบุวำ่ ในตลำดประกนัวินำศ
ภยัของเอเชียแปซิฟิคเติบโตข้ึนและมีกำรขยำยตลำดใหม่อย่ำงต่อเน่ือง และเพื่อท่ีจะคงระดบักำร
เติบโตน้ีไวไ้ด้ในอนำคตท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วนั้น กำรประเมินโอกำสในตลำดประกนั
สุขภำพเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีบริษทัควรใหค้วำมส ำคญั  และระบุวำ่ มีกำรขยำยตวัของกำรขำยประกนั
สุขภำพในตลำดเกิดใหม่เพิ่มข้ึน จำกรูปท่ี 1 ประกนัสุขภำพในประเทศจีนมีกำรเติบโตถึง 39% และ
ในประเทศไทยมีกำรเติบโต  10% และเพื่อท่ีจะเพิ่มอตัรำกำรเติบโต บริษทัควรสนใจประเดน็เหล่ำน้ี 

ช่องว่ำงของควำมคุม้ครอง: ควำมคุม้ครองของรัฐท่ีให้แก่ประชำชนนั้นยงัไม่เพียงพอ
และรัฐตอ้งกำรท่ีจะลดภำระทำงกำรเงิน  

กำรเพิ่มข้ึนของค่ำใชจ่้ำยดำ้นสุขภำพ: ค่ำใชจ่้ำยดำ้นสุขภำพมีกำรเติบโตเร็วกวำ่รำยไดท้ ำ
ให้เกิดช่องว่ำงขนำดใหญ่ส ำหรับบุคคลและรัฐบำลท่ีจะแบกรับค่ำใชจ่้ำยไดป้ระชำกรสูงอำยุ: ใน
ตลำดขนำดใหญ่หลำยแห่งมีอตัรำของประชำกรผูสู้งอำยุเพิ่มข้ึน มีโรคท่ีเก่ียวกบักำรด ำเนินชีวิต
เพิ่มข้ึน เช่น กลุ่มโรค NCDs1 ท่ีมำเพิ่มควำมจ ำเป็นในกำรมีประกนัสุขภำพ

 
1  โรคไม่ติดตอ่เรือ้รงั หรอืเรยีกช่ือภาษาองักฤษสัน้ ๆ วา่ โรค NCDs เป็นโรคที่ไม่ไดเ้กิดขึน้จากการติดเชือ้โรค และไม่ไดต้ิดตอ่
จากคนสูค่น โดยการสมัผสัหรอืการหายใจ แตเ่ป็นโรคที่เกิดจากการใชชี้วิตประจ าวนัที่ไม่เหมาะสมของเรา กลุม่โรค NCDs นี ้
ประกอบดว้ย โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิตสงู โรคไขมนัในเลือดสงู โรคอว้น ลงพงุ โรคหวัใจและหลอดเลือด โรคถงุลมโป่ง
พอง และโรคมะเรง็ เป็นตน้ 
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ภำพท่ี 1.1 Health insurance premium growth, CAGR,2012-2017(USD) 

จำกรำยงำนดงักล่ำวมีควำมสอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์ประกนัสุขภำพไทย ดงัจะเห็นได้
จำกกำรมีเทคโนโลยทีำงกำรแพทยท่ี์กำ้วหนำ้ข้ึนซ่ึงมีผลท ำใหค่้ำรักษำพยำบำลสูงข้ึนโดยเฉล่ีย 7-8% 
ต่อปี และกำรท่ีรัฐบำลไดอ้อกประกำศฉบบัท่ี 315  โดยอธิบดีกรมสรรพำกรท่ีก ำหนดหลกัเกณฑ์
และวิธีกำรเพื่อกำรยกเวน้ภำษีเงินไดส้ ำหรับผูท่ี้ช ำระเบ้ียประกนัสุขภำพของผูมี้เงินได ้โดยเร่ิมมีผล
ในปี พ.ศ. 2560 และนอกจำกน้ีปัจจยัของกำรเปล่ียนแปลงทำงประชำกรท่ีประเทศไทยกำ้วเขำ้สู่
สังคมผูสู้งอำยุดงัรูปท่ี 2  ก็เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้กำรแข่งขนัและควำมน่ำสนใจของประกนั
สุขภำพในตลำดประกนัสุขภำพไทย  ซ่ึงส่งผลให้บริษทัประกนัต่ำงๆ หนัมำปรับปรุงเง่ือนไขควำม
คุม้ครองและรำคำท่ีสมเหตุผลเพื่อใช้เป็นจุดขำย โดยเฉพำะกำรขยำยช่วงอำยุท่ีสำมำรถซ้ือควำม
คุม้ครองได ้จำกเดิมท่ีจ ำกดัอยูท่ี่อำยไุม่เกิน 60 ปี เป็น 70-80 ปี ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบักำรเขำ้สู่สังคมสูง
วยัของไทย ท่ีมีดชันีกำรสูงอำยเุพิ่มข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง จำกร้อยละ 22.7 จำกปี 2537 เป็นร้อยละ 97 ใน
ปี 2560 (ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ กระทรวงดิจิตัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2561)  ตัวอย่ำงเช่น 
ประกนัสุขภำพของเมืองไทยประกนัชีวิต อีลิท เฮลท ์ ท่ีสมคัรไดต้ั้งแต่อำย ุ18-80 ปี และใหคุ้ม้ครอง
ถึงอำย ุ91 ปี   

 ภำพท่ี 1.2 จ ำนวนและอตัรำผูสู้งอำย ุพ.ศ. 2537-2560 
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นอกจำกน้ีในส่วนของผลิตภณัฑท่ี์มีในตลำด หลำยบริษทัไดมี้กำรเพิ่มควำมหลำกหลำย
ของรูปแบบควำมคุม้ครอง เพื่อปรับใหเ้บ้ียประกนัอยูใ่นระดบัท่ีเหมำะสมตำมก ำลงัซ้ือของลูกคำ้แต่
ละกลุ่ม และเพื่อตอบโจทยข์องควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ท่ีก ำลงัเปล่ียนแปลง เช่น สัญญำประกนั
สุขภำพส ำหรับกลุ่มท่ีมีสวสัดิกำรอ่ืนรองรับ เช่น  โครงกำร สุขภาพ TOP UP ความคุ้มครองสุขภาพ 
ท่ีให้คุณได้มากกว่าสวัสดิการท่ีมี ของบริษทัเมืองไทยประกนัชีวิต และสัญญำประกนัสุขภำพใน
ลกัษณะเหมำจ่ำยต่อกำรเขำ้รักษำตวัในโรงพยำบำลแต่ละคร้ังท่ีเจำะกลุ่มเด็ก  เช่น ประกนัสุขภำพ
เดก็เหมำจ่ำย บมจ. อลิอนัซ์ อยธุยำ ประกนัชีวิต 

รวมทั้ ง อีกหน่ึง ปัจจัย ท่ีส ำคัญอีกอย่ำงห น่ึง  คือกำรขยำยตัวของชุมชนเ มือง 
(Urbanization) ท่ีส่งผลท ำให้ฐำนลูกคำ้ของธุรกิจน้ีท่ีเป็นผูท่ี้มีฐำนะทำงเศรษฐกิจตั้งแต่ระดบัปำน
กลำงค่อนข้ำงสูงข้ึนมีเพิ่มข้ึน ท ำให้เกิดกำรขยำยตัวของกำรใช้ส่ือโฆษณำได้กวำ้งข้ึนรวมทั้ง
ผูบ้ริโภคเองก็สำมำรถกำรเขำ้ถึงขอ้มูลไดง่้ำยและรวดเร็วยิ่งข้ึนเช่นเดียวกนั ในขณะเดียวกนัในยคุ 
Digitalization และ Insurtech เร่ิมมีบทบำทส ำคญัในวงกำรประกนั หลำกหลำยบริษทัเร่ิมน ำขอ้มูลมำ
วิเครำะห์เพื่อหำคน้หำควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ รวมทั้งใชเ้ทคโนโลยเีขำ้มำเพิ่มบทบำทในกำรบริกำร
เพื่อดึงดูดกลุ่มลูกคำ้ท่ีมี Life style เปล่ียนไปรวมทั้งกลุ่มลูกคำ้ generationใหม่ เช่น บริษทั เมืองไทย
ประกนัชีวิต จ ำกดั (มหำชน) หรือ MTL ประกำศขำยประกนัชีวิตผ่ำนอีคอมเมิร์ซบนแอปพลิเคชนั
และเว็บไซต์ Shopee จำกไตห้วนัท่ีก ำลงัท ำตลำดอย่ำงเขม้ขน้ในประเทศไทย ภำยใตช่ื้อร้ำนค้ำ 
Muang Thai Life Official เพื่อรุกลูกค้ำให้ครอบคลุมทุกกลุ่มมำกข้ึนในยุคดิจิทัล โดยน ำเสนอ
ประกนัชีวิตและประกนัสุขภำพเจำะกลุ่มคนยุคใหม่ท่ีชอบควำมสะดวกสบำย2 รวมทั้งกำรปรับตวั
เร่ืองกำรบริกำรของบริษทัประกนัต่ำงก็ไดพ้ฒันำกำรขอใบรับรองกำรช ำระเบ้ียประกนัภยัส ำหรับ
กำรประกนัสุขภำพใหง่้ำยและรวดเร็วมำกยิง่ข้ึน  บริกำร  iService ของบริษทั ไทยประกนัชีวิต กำร
ขอใบรับรองผ่ำนแอพพลิเคชั่น AIA  iService ของบริษทั AIA หรือ Smile service ของเมืองไทย
ประกนัชีวิต  เป็นตน้ 

จำกตวัอย่ำงท่ีกล่ำวมำจะเห็นไดว้่ำบริษทัมีกำรแข่งขนัทั้งในเร่ืองของผลิตภณัฑ์ กำร
บริกำร จึงเป็นผลใหภ้ำพรวมธุรกิจประกนัสุขภำพในช่วงท่ีผำ่นมำ ทั้งจำกฝ่ังบริษทัประกนัชีวิตและ
ประกนัวินำศภยัเติบโตข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง โดยพบวำ่ในปี 2556 มีเบ้ียรับอยูท่ี่ 48,500 ลำ้นบำท ปี 2557 
มีเบ้ียรับอยู่ท่ี 55,700 ลำ้นบำท ในปี 2558 มีเบ้ียรับอยู่ท่ี 64,800 ลำ้นบำท ในปี 2559 มีเบ้ียรับอยู่ท่ี 
69,500 ลำ้นบำท ในปี 2560 มีเบ้ียรับอยูท่ี่ 74,600 ลำ้นบำทส ำหรับปี 2561 ตวัเลข 9 เดือนแรก (ม.ค.-
ก.ย.) เบ้ียรับอยูท่ี่ 61,400 ลำ้นบำท โดยบริษทัท่ีมีส่วนแบ่งตลำดมำกท่ีสุดคือ บริษทั เอไอเอ ประเทศ
ไทย เบ้ียประกนัสุขภำพ 25,235 ลำ้นบำท, ไทยประกนัชีวิต 6,943 ลำ้นบำท, อลิอนัซ์อยธุยำประกนั

 
2 https://thestandard.co/shopee-muang-thai-life/  

https://thestandard.co/shopee-muang-thai-life/


4 
 

ชีวิต 5,516 ลำ้นบำท, เมืองไทยประกนัชีวิต 4,378 ลำ้นบำท และกรุงไทยแอกซ่ำประกนัชีวิต 3,215 
ลำ้นบำท3 

 
ภำพท่ี 1.3 Thai Non Life Insurance Market share 2004-2017 

ข้อมูลจำกสถำบันวิจัยและพฒันำธุรกิจประกันวินำศภัยระบุว่ำในส่วนของประกัน
สุขภำพมีกำรเติบโตของส่วนแบ่งทำงกำรตลำดอย่ำงต่อเน่ือง โดยในปี 2018Q1 อยู่ท่ี 4.95%  แต่
ธุรกิจประกนัสุขภำพจดัเป็นตลำด Red ocean เพรำะผลิตภณัฑมี์ลกัษณะท่ีคลำ้ยกนัและมีกำรแข่งขนั
ทำงดำ้นรำคำกนัสูง ซ่ึงมีท่ีมำจำกกำรรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีให้คุณค่ำของกำรมีประกนัสุขภำพคือกำร
แลกเปล่ียน กล่ำวคือ ผูเ้อำประกนัจ่ำยค่ำเบ้ียประกนัและบริษทัจะจ่ำยค่ำสินไหมทดแทนแก่ผูเ้อำ
ประกนั ซ่ึงเหมือนกบัเป็นกำรแลกเปล่ียนทำงกำรเงินมำกกวำ่กำรซ้ือของเพื่อใช ้หรือซ้ือเพรำะคุณค่ำ
ของผลิตภณัฑน์ั้น ควำมคุม้ค่ำจึงอยูท่ี่กำรไดม้ำซ่ึงประโยชน์เทียบกบัเงินท่ีตอ้งจ่ำยไป หำกไม่ไดเ้บิก
ค่ำสินไหมชดเชย ผูเ้อำประกนัอำจจะรู้สึกวำ่ขำดทุน รำคำจึงเป็นปัจจยัอยำ่งแรกท่ีผูซ้ื้อนึกถึงในกำร
เลือกซ้ือประกัน ซ่ึงเป็นผลให้บริษทัต้องท ำกำรแข่งขันทำงด้ำนรำคำเพื่อดึงดูดลูกค้ำรำยใหม่ 
นอกจำกน้ีบริษทัขนำดใหญ่หลำยบริษทัอำจจะไม่มีกำรลงทุนเร่ืองกำรพฒันำผลิตภณัฑ์ท่ีมำก
เพียงพอเพื่อหำผลิตภณัฑท่ี์แตกต่ำงและเป็นท่ีตอ้งกำรของผูบ้ริโภค บริษทัเหล่ำนั้นจึงมกัแข่งขนักนั
ดว้ยผลิตภณัฑ ์กำรบริกำร และอตัลกัษณ์ขององคก์รท่ีคลำ้ยคลึงกนั  บริษทัประกนัจึงจ ำเป็นตอ้งหำ
กลยุทธ์เพื่อสร้ำงคุณค่ำท่ีแตกต่ำงเพื่อดึงดูดและรักษำลูกคำ้ ตวัอย่ำงเช่น บริษทั กรุงไทย-แอกซ่ำ 
ประกนัชีวิต เลือกใชก้ลยุทธ์คือ Payer to Partner มุ่งสร้ำงกำรเติบโตท่ีย ัง่ยืน เพิ่มโอกำสดำ้นตลำด
ดิจิทลั และเพื่อเปล่ียนและสร้ำงทศันคติของลูกคำ้ว่ำกำรซ้ือประกนัคือกำรมีเพื่อนคู่คิด มิใช่เป็นกำร
แลกเปล่ียนทำงกำรเงินอยำ่งท่ีกล่ำวไวข้ำ้งตน้เพียงอยำ่งเดียว   

 
3 https://www.prachachat.net/finance/news-285611 

https://www.prachachat.net/finance/news-285611
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กำรเขำ้ใจควำมตอ้งกำรของลูกคำ้อยำ่งแทจ้ริงจะสำมำรถช่วยสร้ำงคุณค่ำใหก้บับริษทัได ้
และกำรท่ีบริษทัสำมำรถส่งมอบคุณค่ำท่ีตรงกบัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ซ่ึงมีควำมแตกต่ำงกนัไดน้ั้น
เป็นปัจจยัส ำคญัท่ีช่วยให้บริษทัประสบควำมส ำเร็จ เน่ืองจำกว่ำบริษทัจะใชเ้วลำยำวนำนกว่ำท่ีจะ
สำมำรถให้เกิด Customer lifetime value ได ้กำรยกเลิกกรมธรรมใ์นช่วงปีแรกๆ จึงมกัสร้ำงผลเสีย
ต่อบริษทั ฉะนั้นแนวคิด Customer retention จึงมีควำมส ำคญัมำกข้ึนในกำรท ำกลยทุธ์ทำงกำรตลำด
และกำรมีควำมเขำ้ใจถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะยิง่สร้ำงคุณค่ำใหก้บับริษทั โดยหน่ึงในกลยทุธ์ท่ี
สำมำรถสร้ำงใหบ้ริษทัมีควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัคือ กลยทุธ์สร้ำงควำมแตกต่ำง                      ( 
differentiation strategy)  ดว้ยกำรให้ขอ้เสนอท่ีเฉพำะเจำะจงคือหลกัในกำรสร้ำงควำมแตกต่ำงท่ี
ผูบ้ริโภคเล็งเห็นถึงคุณค่ำ (Umit Basaran, 2017)  และ Grewal ระบุว่ำพฤติกรรมควำมตั้งใจมีทั้งเชิง
บวกและเชิงลบ ฉะนั้นกำรรับรู้คุณค่ำเชิงบวกของลูกคำ้จึงมีอิทธิพลเอ้ือต่อควำมตั้งใจซ้ือ (Grewal, 
Monroe, & Krishman, 1988) ซ่ึงกำรคน้หำวำ่ คุณค่ำอะไรท่ีลูกคำ้ใหค้วำมส ำคญั รวมทั้งคน้หำคุณค่ำ
ของบริษทัประกนัท่ีลูกคำ้ใหค้วำมส ำคญัเพื่อสร้ำงใหเ้กิด Customer lifetime value ได ้ 

จำกเหตุผลดังกล่ำว งำนวิจัยน้ีจึงเลือกศึกษำถึงคุณค่ำท่ีรับรู้ของลูกค้ำ(Customer 
perceived value)  ในกลุ่มประชำกรท่ีแตกต่ำงกนัในตลำดประกนัสุขภำพเพื่อใหบ้ริษทัประกนัเขำ้ใจ
กำรให้คุณค่ำของลูกคำ้ เพื่อสำมำรถน ำไปใช้ในกำรท ำกลยุทธ์ทำงกำรตลำดหรือกำรออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ท่ีสำมำรถตอบโจทยค์วำมตอ้งกำรของลูกคำ้และเพื่อเพิ่มอตัรำกำรคงท่ี(Retention rate)
ของกำรต่อประกนัได ้

 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษำถึงปัจจยักำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ในแต่ละกลุ่มลกัษณะประชำกร 
2. เพื่อศึกษำถึงควำมแตกต่ำงในกำรให้ค่ำของปัจจยัของกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ใน

แต่ละกลุ่มลกัษณะประชำกร 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. ไดท้รำบถึงกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ในแต่ละคุณลกัษณะประชำกรท่ีมีต่อประกนั

สุขภำพ  
2. ไดน้ ำผลของงำนวิจยัไปออกแบบผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัควำมตอ้งกำรลูกคำ้ 
3. ไดน้ ำผลของงำนวิจยัไปก ำหนดกลยุทธ์ท่ีเหมำะสมขององค์กรในกำรรักษำฐำน

ลูกคำ้เดิมไวไ้ด ้
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4. ไดน้ ำผลของงำนวิจยัไปก ำหนดกลยุทธ์ทำงกำรตลำดในกำรสร้ำงฐำนลูกคำ้ใหม่
ตำมคุณค่ำท่ีลูกคำ้ใหค้วำมส ำคญัได ้

 
ระเบียบวธีิกำรศึกษำ 
ขอบเขตกำรศึกษำ 

1. ขอบเขตดำ้นประชำกรศำสตร์ ศึกษำกลุ่มผูถื้อประกนัสุขภำพในประเทศไทย ท่ีมี
อำย ุ20 ปีข้ึนไปและมีประกนัสุขภำพ 

2. ขอบเขตดำ้นเน้ือหำ ท ำกำรศึกษำ ปัจจยัทำงดำ้นประชำกำรศำสตร์ และปัจจยักำร
รับรู้คุณค่ำของผูบ้ริโภคโดยมีรำยละเอียดดงัน้ี 
- ตวัแปรตน้ ประชำกรศำสตร์ ประกอบไปดว้ย อำยุ เพศ สถำนภำพกำรสมรส 

รำยได ้กำรศึกษำ อำชีพ และจ ำนวนกรมธรรม ์
- ตวัแปรตำม กำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ (Customer perceived value) 



 
บทที่ 2 

ทฤษฎ ีแนวคิด และงำนวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

จำกกำรเติบโตของตลำดประกนัสุขภำพไทยและกำรแข่งขนัท่ีเขม้ขน้ส่งผลให้ลูกคำ้มี
ทำงเลือกหลำกหลำยในกำรเลือกซ้ือประกนั รวมทั้งมีทำงเลือกในกำรเลือกเปล่ียนประกนัเจำ้ใหม่ท่ี
อำจจะมีขอ้เสนอท่ีน่ำสนใจกวำ่ หรือตอบโจทยค์วำมตอ้งกำรมำกกวำ่ จึงมีกำรศึกษำเร่ืองคุณค่ำ, คุณ
ค่ำท่ีรับรู้ของลูกคำ้ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของลูกคำ้ในบริบทของประกนัมำกข้ึน โดยปกติแลว้เม่ือ
ผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริกำร  พวกเขำจะเลือกส่ิงท่ีให้คุณค่ำสูงสุด ดงันั้นพวกเขำจะมีควำมรู้
ควำมเขำ้ใจ พฤติกรรม และรำยไดต้ำมขีดจ ำกดัของพวกเขำ และพวกเขำจะแสวงหำคุณค่ำสูงสุดตำม
ตน้ทุนท่ีตนเองมี พวกเขำมกัจะพฒันำคุณค่ำท่ีรับรู้และกำรกระท ำท่ีเป็นกำรเช่ือมต่อกบัผลิตภณัฑ์ 
กำรบริกำรและคุณค่ำท่ีบริษทัมอบใหก้บัลูกคำ้ ซ่ึงจะมีผลต่อกำรรับรู้ของลูกคำ้ท่ีก่อให้เกิดควำมพึง
พอใจกบัสินคำ้หรือบริกำรน้ีหรือไม่และท่ีส ำคญัคือ ตอ้งกำรซ้ือสินคำ้และบริกำรของ บริษทัน้ีอีก
คร้ังหรือไม่ (Morar, 2013) 

จำกกำรศึกษำเก่ียวกบักำรตดัสินใจซ้ือประกนัส่วนใหญ่นกัวิจยัมกัจะให้ควำมส ำคญักบั
ปัจจยัทำงดำ้นประชำกรศำสตร์  เน่ืองจำกผูบ้ริโภคท่ีมีแตกต่ำงกนัในแต่คุณลกัษณะประชำกร มกัจะ
มีควำมตอ้งกำรท่ีแตกต่ำงกนัดว้ย  Cantiello กล่ำวว่ำ สถำนะทำงเศรษฐกิจ สังคมและปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร์ลว้นมีผลเก่ียวกบักำรท ำประกนัสุขภำพของแต่ละบุคคลเพรำะกำรตระหนักรู้ถึง
ควำมส ำคญัของสุขภำพตนเองในแต่ละช่วงอำยแุละกำรเขำ้ใจถึงควำมจ ำเป็นและในประโยชน์ของ
กำรท ำประกนัสุขภำพมีผลในกำรตดัสินใจซ้ือประกนั  (Cantiello, Fottler, Oetjen, & Zhang , 2015)   

 
 

2.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงำนวิจัยที่เกีย่วข้องทำงด้ำนประชำกรศำสตร์ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ กล่ำวว่ำลกัษณะดำ้นประชำกรศำสตร์ (Demographic) ประกอบดว้ย 

เพศ อำยุ สถำนภำพกำรสมรสระดบักำรศึกษำ อำชีพ รำยได ้เป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในกำรแบ่งส่วน
ตลำด ลกัษณะดำ้นประชำกรศำสตร์เป็นลกัษณะท่ีส ำคญัท่ีช่วยก ำหนดตลำดเป้ำหมำย (ศิริวรรณ เสรี
รัตน์, 2538) ซ่ึงสำมำรถสรุปควำมส ำคญัของปัจจยัตวัแปรดำ้นประชำกรศำสตร์ท่ีน ำมำใชใ้นกำรวิจยั
คร้ังน้ีดงัต่อไปน้ี 
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อำยุ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอำยุแตกต่ำงกันย่อมจะมีควำมต้องกำรในสินค้ำและบริกำรท่ี
แตกต่ำงกนั ดงัในกำรศึกษำของ (Hanning, 2004) กล่ำวว่ำ มีกำรเปล่ียนแปลงของอตัรำกำรคงท่ี 
(Retention rate )ของผูซ้ื้อประกนั Private Health Insurance (PHI) อย่ำงมีนัยยะส ำคญัในแต่ละช่วง
อำยุ โดยอำยุระหว่ำง 20-24 ปีมีอตัรำคงท่ีต ่ำท่ีสุด เน่ืองจำกเป็นช่วงอำยุท่ีมีควำมตอ้งกำรทำงกำร
แพทยต์ ่ำ แต่ในช่วงอำยุ 30-34 ปีท่ีมีควำมต้องกำรทำงกำรแพทยม์ำกข้ึน จะมีอตัรำคงท่ีเพิ่มข้ึน
เน่ืองจำกตอ้งซ้ือประกนัจำก PHI เพื่อหลีกเล่ียงกำรท่ีตอ้งจ่ำยเบ้ียประกนัมำกข้ึน Lifetime Health 
care (LHC) ในช่วงอำยท่ีุมำกข้ึน 

จำกผลกำรวิจยัของ  (Kumar, Cohen, Bishop, & Wallack, 1995) กล่ำวว่ำ อำยุไม่เพียงมี
ผลในทำงลบกบัควำมช่ืนชอบส่วนบุคคลในกำรซ้ือประกนัเท่ำนั้น แต่ยงัมีควำมเก่ียวขอ้งในทำงลบ
กบักำรเลือกระดบัควำมคุม้ครองอีกดว้ย  กล่ำวคือ อำยุ มีผลท ำให้ระดบักำรไม่ชอบควำมเส่ียงของ
กำรซ้ือประกนัลดลงเม่ือเทียบกบักำรประกนัตนเอง(กำรไม่มีประกนั) บุคคลท่ีพิจำรณำซ้ือประกนั
ในช่วงอำยท่ีุสูงข้ึนตอ้งเผชิญกบัผลลพัธ์คือระยะเวลำในกำรลงทุนท่ีสั้นลงและมีควำมน่ำจะเป็นของ
ควำมตอ้งกำรกำรดูแลสุขภำพระยะยำวในอนำคตอนัใกลท่ี้เพิ่มข้ึน  

ปัจจยัทำงดำ้นประชำกรศำสตร์ท่ีมีศึกษำอีกปัจจยั คือ เพศ (Hanning, 2004)เพศ ส่งผล
กระทบต่อทั้งกำรตดัสินใจซ้ือและกำรตดัสินใจเลือกระดบัของควำมคุม้ครอง  คนในกลุ่มตวัอย่ำง
เพศชำยมีควำมเป็นไปได้น้อยท่ีจะซ้ือประกัน แต่ถ้ำมีกำรซ้ือพวกเขำจะเลือกจ ำนวนเงินควำม
คุม้ครองท่ีสูงข้ึน  

นอกจำกน้ีปัจจัยด้ำนสถำนภำพกำรสมรส เป็นอีกหน่ึงปัจจัยท่ีมีควำมส ำคัญ ซ่ึง
สถำนภำพกำรสมรสมีลกัษณะส ำคญั 3 ประกำรคือกำรเข้ำสู่ชีวิตสมรส (อำยุแรกสมรส ) กำร
แตกแยกของชีวิตสมรส (อนัเน่ืองมำจำกกำรตำย, กำรแยกกนัอยู ่, กำรหยำ่ร้ำง) และกำรสมรสใหม่ 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) สถำนภำพสมรสเป็นคุณลกัษณะทำงประชำกรท่ีส ำคญัท่ีเก่ียวกบัเร่ืองทำง
เศรษฐกิจ สังคม กฎหมำย ประเด็นส ำคญัท่ีสุดในกำรศึกษำเก่ียวกบัองคป์ระกอบเก่ียวกบัสถำนภำพ
สมรสของประชำกร คือ ประเภทของสถำนภำพสมรส องค์กำรสหประชำชำติได้รวบรวมและ
แบ่งแยกประเภทของสถำนภำพสมรส ดงัน้ี โสด, สมรส, หมำ้ยและไม่สมรสใหม่, หย่ำร้ำงและไม่
สมรสใหม่, สมรสแต่แยกกนัอยูโ่ดยไม่ถูกตอ้งตำมกฎหมำย  สถำนภำพสมรส มีส่วนส ำคญัต่อกำร
ตดัสินใจของบุคคล คนโสดจะมีอิสระทำงควำมคิดมำกกว่ำคนท่ีแต่งงำนแลว้ กำรตดัสินใจในเร่ือง
ต่ำง ๆ จะใช้เวลำน้อยกว่ำคนท่ีแต่งงำนแลว้ เน่ืองจำกไม่มีภำระผูกพนั หรือคนท่ีตอ้งอยู่ในควำม
รับผิดชอบมำกเท่ำกับคนท่ีแต่งงำนแล้ว จำกผลกำรวิจัยของ (Gemmo & Gotz, 2016) พบว่ำ  
สถำนภำพสมรสหยำ่ร้ำงมีผลในเชิงบวกกบักำรขอเวนคืนกรมธรรมป์ระกนัก่อนครบสัญญำประกนั
ชีวิต นอกจำกน้ีสถำนภำพทำงเพศส่งผลกระทบต่อกำรตดัสินใจซ้ือรวมถึงกำรตดัสินใจเก่ียวกบั
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ระดบัของควำมคุม้ครอง บุคคลท่ีแต่งงำนแลว้มีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือกรมธรรมม์ำกกว่ำคนโสดและใน
ขณะเดียวกนัหำกมีกำรซ้ือกรมธรรม ์พวกเขำจะเลือกระดบัของควำมคุม้ครองแบบท่ีต ่ำกวำ่ปกติ 

(Royne & Wells, 2012) กำรให้ควำมส ำคญักบัปัจจยัด้ำนระดับกำรศึกษำและอำชีพ  ซ่ึง
ถูกพิจำรณำว่ำเป็นตวัแปรท่ีส ำคญัในกำรก ำหนดสัดส่วนของตลำด และมีแนวโน้มควำมสัมพนัธ์
ใกลชิ้ดกนัในเชิงเหตุและผล กลุ่มท่ีมีประกนัส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีระดบักำรศึกษำสูง บุคคลท่ีมี
กำรศึกษำต ่ำมีโอกำสท่ีจะหำงำนระดบัสูงไดย้ำกจึงท ำให้มีรำยไดน้อ้ย ในขณะเดียวกนัรูปแบบกำร
ด ำรงชีวิต ค่ำนิยม อำชีพ ระดบักำรศึกษำ ฯลฯ อำจเป็นเกณฑท่ี์ก ำหนดกำรเลือกซ้ือสินคำ้ท่ีแทจ้ริง   

 
2.1.1 งำนวจิัยที่เกีย่วข้อง 
Sunayna Khurana (2014)  Effect of demographic variables on customer satisfaction: 

An empirical study of Indian life insurance industry 
งำนวิจยัศึกษำเร่ืองผลกระทบของตวัแปรทำงประชำกร (อำยุ  เพศ รำยได้ อำชีพและ

สถำนภำพกำรสมรส) ต่อควำมพึงพอใจของลูกคำ้ในอุตสำหกรรมประกนัชีวิตในประเทศอินเดีย 
เกบ็ขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่ง 200 คน ท่ีเป็นลูกคำ้ของ 10 บริษทัประกนัชีวิตท่ีมีประสิทธิภำพสูงสุดใน 
Hisar, Haryana  วิเครำะห์ผลโดยใชก้ำรทดสอบทำงสถิติเลวีน Levene กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวน 
ANOVA, Post Hoc และ Kruskal Wallis 

จำกผลกำรทดสอบพบว่ำ ลูกคำ้ในกลุ่มอำยุ 31-50 ปีข้ึนไป ถึง 60 ปี มีระดบัควำมพึง
พอใจในบริกำรของบริษทัประกนัแตกต่ำงกนั ในขณะท่ีลูกคำ้ของกลุ่มอำยท่ีุเหลือมีควำมพึงพอใจ
ในระดบัเดียวกนั นอกจำกน้ียงัพบวำ่ลูกคำ้ในกลุ่มอำยมุำกกวำ่ 60 ปีมีควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด  ส่วน
กลุ่มอำยุ 26-30 ปีมีควำมพึงพอใจน้อยท่ีสุดบริกำรของบริษทัประกนัชีวิต ลูกคำ้ท่ีแต่งงำนแลว้มี
ควำมพึงพอใจมำกข้ึนเม่ือเทียบกบัลูกคำ้ท่ีไม่ไดแ้ต่งงำน ลูกคำ้ท่ีอยูใ่นกลุ่มรำยไดต่้ำงกนัก็ไม่พอใจ
กบับริกำรประกนัชีวิตเท่ำกนั ระดบัควำมพึงพอใจของลูกคำ้ในกลุ่มรำยไดสู้งถึง 5,000 ต่อเดือน
แตกต่ำงจำกลูกคำ้ของกลุ่มรำยไดอ่ื้นอยำ่งมีนยัส ำคญั พบวำ่ลูกคำ้ในกลุ่มรำยไดม้ำกกว่ำ 25,000 ต่อ
เดือนมีควำมพึงพอใจมำกท่ีสุดในขณะท่ีลูกคำ้ในกลุ่มรำยไดสู้งถึง 5,000 ต่อเดือนมีควำมพึงพอใจ
นอ้ยท่ีสุดกบับริกำรของ บริษทั ประกนัชีวิต นกัวิจยัแนะน ำวำ่ บริษทัประกนัชีวิตควรพิจำรณำขอ้มูล
ลักษณะประชำกรของลูกค้ำในขณะท่ีให้บริกำรเน่ืองจำกลูกค้ำแต่ละรำยมีควำมต้องกำรและ
ควำมชอบส่วนตวัตำมลกัษณะทำงประชำกร (Sunayna, 2014) 

Jaideepsingh H.  Jetawat ( 2017)  Demographic Analysis of Factors Influencing 
Purchase of Life Insurance Products in Gujarat 
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งำนวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อคน้หำควำมสัมพนัธ์ของลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ของ
ผูต้อบแบบสอบถำมกบัหำ้ปัจจยัส ำคญัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตคือ บริกำรอ ำนวย
ควำมสะดวกโดย บริษทัประกนั กำรกล่อมเกลำทำงสังคมผูบ้ริโภค กำรเขำ้ถึงกำรบริกำรส ำหรับ
ลูกคำ้ ควำมน่ำสนใจของผลิตภณัฑ ์ควำมกงัวลท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมตอ้งกำรของครอบครัวของลูกคำ้ 
โปรโมชัน่ของบริษทั 

ผลกำรศึกษำพบว่ำเพศหญิงเพศชำย มีควำมแตกต่ำงเฉล่ียสูงสุดต่อคุณภำพกำรบริกำร 
ทั้งน้ีดำ้นกำรเขำ้ถึงกำรบริกำรไม่พบควำมแตกต่ำงอยำ่งมีนยัส ำคญั  ในดำ้นสถำนภำพกำรสมรสพบ
ควำมแตกต่ำงทำงดำ้นคุณภำพกำรให้บริกำร กำรเขำ้ถึงกำรบริกำรของลูกคำ้ ควำมตอ้งกำรของ
ครอบครัว ควำมกังวลท่ีเก่ียวขอ้งกับควำมตอ้งกำรของครอบครัวของลูกค้ำสูงท่ีสุด (Jetawat & 
Mistry, 2017) 

 
 

2.2 แนวคดิ ทฤษฎแีละงำนวจิัยที่เกีย่วข้องกบักำรรับรู้คุณค่ำของลูกค้ำ  
จำกงำนวิจยัของ Wierzbicka กล่ำวว่ำ กุญแจส ำคญัท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนกำรสร้ำงคุณค่ำ

ของบริษทัประกนัคือ คุณค่ำของกำรแบ่งกลุ่มลูกคำ้ คุณค่ำของลูกคำ้ (ปัจจุบนัและอนำคต) และ
ควำมสำมำรถของบริษทัประกนัในกำรขำยซ ้ำ และกำรเพิ่มคุณค่ำในทุก ๆ รอบกำรขำยของผลิตภณัฑ ์
(Wierzbicka, 2013) กำรศึกษำเร่ืองรับรู้คุณค่ำจึงมีควำมส ำคญัมำกยิ่งข้ึนส ำหรับบริษทัประกนัและ
จำกกำรศึกษำงำนวิจยัท่ีเก่ียวกบักำรตดัสินใจซ้ือประกนัท่ีผำ่นมำไดใ้หค้วำมส ำคญักบัปัจจยัของ กำร
รับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ เน่ืองจำกเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือซ ้ ำและกำรซ้ือเพิ่ม (Umit และ 
Ramazan, 2017) ซ่ึงผูว้ิจัยได้รวบรวมควำมหมำยจำกงำนวิจัยก่อนหน้ำเพื่อสรุปควำมหมำยท่ี
เหมำะสมกบับริบทงำนวิจยัน้ีดงัน้ี 

 
2.2.1 ควำมหมำยของคุณค่ำท่ีลูกค้ำรับรู้ (Customer Perceived Value)  

กำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ของบริษทัประกนัวินำศภยัในกลุ่มของกำรประกนัภยักลุ่ม เป็น
กำรแลกเปล่ียนระหว่ำง ผลประโยชน์หลำยประกำรกบักำรเสียสละท่ีบริษทัประกนัเสนอ ตำมกำร
รับรู้ของผูมี้อ  ำนำจตัดสินใจขององค์กร  โดยค ำนึงถึงข้อเสนอของผูจ้ ัดหำทำงเลือกท่ีมีอยู่ใน
สถำนกำรณ์เฉพำะ (Eggert & Ulaga, 2002) 

Thiruvattal ไดน้ ำค ำจ ำกดัควำม Perceived value ของ Eggert และ Ulaga มำแกไ้ขเพื่อให้
ครอบคลุมจุดประสงค์หลกัของกำรประกันคือกำรคุ้มครองกำรเส่ียงภยั โดยเพิ่มมิติของ ควำม
คุม้ครองกำรเส่ียงภยั ดงัน้ี 
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กำรรับรู้คุณค่ำของลูกค้ำ ของกำรประกันภัยกลุ่ม เป็นกำรแลกเปล่ียนระหว่ำง 
ผลประโยชน์หลำยประกำรกบักำรเสียสละ และระดบัควำมคุม้ครองกำรเส่ียงภยัท่ีบริษทัประกนั
เสนอ ตำมกำรรับรู้ของผูมี้อ  ำนำจตดัสินใจในลูกคำ้องคก์รโดยค ำนึงถึงขอ้เสนอของผูจ้ดัหำทำงเลือก
ท่ีมีอยูใ่นสถำนกำรณ์เฉพำะ (Thiruvattal, 2005) 

Marcos และ Arnaldo สรุปกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ เป็นส่วนประกอบของ กำรไดม้ำ คือ 
ผลประโยชน์ และ กำรให ้คือกำรเสียไป (Marcos & Arnaldo, 2017) 

คุณค่ำคือ กำรรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อส่ิงท่ีพวกเขำไดรั้บจำกส่ิงท่ีให้ไป ส่ิงท่ีพวกเขำไดรั้บ
อำจเป็นประโยชน์หรือประโยชน์ในกำรใช้สอย ในขณะท่ีส่ิงท่ีพวกเขำให้ไปนั้นคือ ทุนท่ีเสียไป 
หรือเป็นกำรเสียสละ (Suryadi, Suryana, Komaladewi, & Sari, 2018) 

อนุศรำ อะหวงั ใหค้วำมหมำยของ Perceived Value คือ คุณค่ำท่ีผูบ้ริโภครับรู้เกิดไดจ้ำก
ควำมพอใจต่อรำคำ ณ ระดับคุณภำพ ในปัจจุบัน และควำมพอใจต่อคุณภำพ ณ รำคำปัจจุบัน 
หมำยควำมถึงระดบั กำรรับรู้ในคุณค่ำของของผูบ้ริโภคเทียบกบัรำคำท่ีจ่ำยไป เป็นกำรพิจำรณำ 
คุณค่ำส่วนเพิ่มท่ีองค์กรใส่ลงไปในสินค้ำหรือบริกำร ผสมผสำนกับข้อมูล ด้ำนรำคำเพื่อเพิ่ม
ควำมสำมำรถในกำรเปรียบเทียบระหว่ำงองคก์รต่ำง ๆ ใน อุตสำหกรรม ส ำหรับคุณภำพสินคำ้ท่ี
ผูบ้ริโภครับรู้ เรำคำดหวงัควำมสัมพนัธ์ ระหว่ำงกำรรับรู้ในคุณค่ำท่ีเพิ่มข้ึนและควำมพึงพอใจของ
ลูกคำ้ (อะหวงั, 2554) 

Zeithalmal ให้ควำมหมำยของคุณค่ำท่ีรับรู้คือ กำรประเมินภำพรวมของผู ้บริโภค
เก่ียวกบัประโยชน์ของผลิตภณัฑต์ำมแนวคิดของส่ิงท่ีไดม้ำกบัส่ิงท่ีตอ้งเสียไป แมว้่ำส่ิงท่ีไดรั้บมำ
นั้นจะแตกต่ำงกนัไปในแต่ละบุคคล เช่นบำงคนอำจตอ้งกำรปริมำณ, คุณภำพสูง, ควำมสะดวกสบำย
อ่ืน ๆ  และส่ิงท่ีให้ไปนั้นแตกต่ำงกนัไป (เช่น บำงคนมีควำมกงัวลเฉพำะเร่ืองเงินท่ีตอ้งเสียไป บำง
คนกงัวลเร่ืองเวลำและควำมยุ่งยำกท่ีจะเกิดข้ึน) คุณค่ำท่ีรับรู้ประกอบไปดว้ยกำรแลกเปล่ียนท่ีมี
ส่วนประกอบหลกั คือ กำรใหไ้ปและกำรไดก้ลบัมำ (Zeithaml, 1988)  

เน่ืองจำกควำมหมำยของคุณค่ำท่ีรับรู้ของลูกคำ้นั้นยงัมีควำมหลำยหลำยอยูม่ำก และจำก
กำรทบทวนวรรณกรรมพบว่ำค ำจ ำกดัควำมท่ีใชล้ว้นมีควำมหมำยแตกต่ำงกนั  (Morar, 2013) อำ้ง
จำก (Woodruff, 1997: 141.) แต่ค ำนิยำมจะมีส่ิงท่ีใหค้วำมส ำคญัคือค ำวำ่ คุณค่ำ ซ่ึงเป็นกำรรับรู้ของ
ลูกคำ้ผำ่นกำรแลกเปล่ียน ท่ีอำจจะเป็นเร่ืองเงินท่ีเสียไปเพื่อใหไ้ดม้ำซ่ึงผลิตภณัฑ ์หรือรวมถึงเวลำท่ี
เสียไปด้วย  คุณค่ำมีควำมเก่ียวข้องกับกำรแข่งขนั หำกสำมำรถส่งมอบกำรแลกเปล่ียนท่ีดีกว่ำ 
ระหว่ำงผลประโยชน์และกำรเสียสละในดำ้นของผลิตภณัฑแ์ละกำรบริกำร เช่นสำมำรถเสนอคุณ
ค่ำท่ีดีกว่ำของบริษทัคู่แข่งไดจ้ะช่วยใหบ้ริษทัสร้ำงควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนัท่ีย ัง่ยนืได ้(Eggert 
& Ulaga, 2002) 
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ผูว้ิจยัขอสรุปควำมหมำยของ กำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ในบริบทของกำรท ำประกนั คือ 
กำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ท่ีเกิดกำรแลกเปล่ียนระหว่ำง ผลประโยชน์ท่ีไดม้ำจำกบริษทัประกนักบั
ตน้ทุนท่ีเสียไป รวมถึงตน้ทุนทำงเวลำดว้ย  

 
2.2.2 งำนวจิัยที่เกีย่วข้อง 
Anabella Marcos (2017)  Antecedents and consequences of perceived value in the 

insurance industry 
งำนวิจยัศึกษำตวัช้ีน ำและผลท่ีตำมมำของกำรรับรู้คุณค่ำในอุตสำหกรรมประกนัภยั มี

จุดประสงคเ์พื่อสร้ำงควำมเขำ้ใจบทบำทของ คุณค่ำท่ีลูกคำ้รับรู้ ในอุตสำหกรรมประกนั โดยท่ีศึกษำ
หำควำมเก่ียวเน่ืองกนัของ คุณค่ำท่ีลูกคำ้รับรู้ ในกำรเป็นตวัช้ีน ำและในกำรสร้ำงผลกระทบท่ีตำมมำ  
งำนวิจยัน้ีเสนอแบบจ ำลองเชิงทฤษฎีท่ีทดสอบโดยใช้แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง (SEM) โดย
พฒันำแบบสอบถำมเพื่อส ำรวจควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงคุณภำพกำรบริกำร ช่ือเสียง กำรรับรู้ควำม
ยุติธรรมดำ้นกำรแบ่งสรรผลประโยชน์ (distributive justice)  ตน้ทุนกำรสูญเสียผลประโยชน์ (lost 
benefit costs)  คุณค่ำท่ีรับรู้ของลูกคำ้ ควำมภกัดีและกำรบอกต่อแบบปำกต่อปำก ส ำหรับกำรศึกษำ
คร้ังน้ีไดร้วบรวมแบบสอบถำม 744 จำกกลุ่มตวัอยำ่งเป็น ผูถื้อประกนัรถยนตใ์นประเทศ โปรตุเกส 
โดยมีสมมติฐำนดงัน้ี 

1. คุณภำพกำรบริกำรมีอิทธิพลในทำงบวกต่อกำรรับรู้คุณค่ำ 
2. คุณภำพกำรบริกำรมีอิทธิพลในทำงบวกต่อควำมภกัดี 
3. ช่ือเสียงมีผลกระทบโดยตรงต่อกำรรับรู้คุณค่ำ 
4. ช่ือเสียงมีผลกระทบโดยตรงต่อควำมภกัดี 
5. ตน้ทุนกำรสูญเสียผลประโยชน์มีผลกระทบโดยตรงต่อกำรรับรู้คุณค่ำ 
6. ตน้ทุนกำรสูญเสียผลประโยชน์มีผลกระทบโดยตรงต่อควำมภกัดี 
7. กำรรับรู้ควำมยุติธรรมดำ้นกำรแบ่งสรรผลประโยชน์มีผลกระทบโดยตรง

ต่อกำรรับรู้คุณค่ำ 
8. กำรรับรู้ควำมยุติธรรมดำ้นกำรแบ่งสรรผลประโยชน์มีผลกระทบโดยตรง

ต่อควำมภกัดี 
9. กำรรับรู้คุณค่ำมีอิทธิพลในทำงบวกต่อกำรรับรู้คุณค่ำ 
10. กำรรับรู้คุณค่ำมีอิทธิพลในทำงบวกกำรบอกต่อแบบปำกต่อปำก 
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ผลกำรวิจยัพบว่ำคุณภำพกำรบริกำร ช่ือเสียง กำรรับรู้ควำมยุติธรรมดำ้นกำรแบ่งสรร
ผลประโยชน์ และ ตน้ทุนกำรสูญเสียผลประโยชน์ มีผลโดยตรงต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้และ
ควำมภกัดี คุณภำพของกำรบริกำร ช่ือเสียงกำรรับรู้ควำมยุติธรรมดำ้นกำรแบ่งสรรผลประโยชน์ 
และตน้ทุนกำรสูญเสียผลประโยชน์ นั้นยงัส่งผลทำงออ้มต่อควำมภกัดีและกำรบอกต่อแบบปำกต่อ
ปำกผำ่นกำรรับรู้คุณค่ำ และควำมภกัดีมีผลต่อกำรบอกต่อแบบปำกต่อปำกผำ่น (Marcos & Arnaldo, 
2017)  

Maryam Eftekhari (2015 )  The Effect of Perceived Quality, Perceived Cost and 
Repurchase Intention in the Insurance Industry 

ผลกระทบของกำรรับรู้คุณภำพ กำรรับรู้ดำ้นตน้ทุนและควำมตั้งใจในกำรกลบัมำซ้ือซ ้ ำ
ในอุตสำหกรรมประกนัภยั กำรศึกษำคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบผลกระทบของกำรรับรู้
คุณภำพและกำรรับรู้ตน้ทุนท่ีมีต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้และควำมตั้งใจในกำรกลบัมำซ้ือประกนั
เดิมในอุตสำหกรรมประกนัภยั ในขอบเขตของลูกคำ้ของ Mellat และอิหร่ำน ในบริษทั ประกนัภยั
ในเมือง Ramsar ขนำดของประชำกรท่ีเลือกจำกกำรสุ่มตัวอย่ำง 382 คน  กำรรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถำมโดยใช ้Cronbach-Alpha 0.932 และใชก้ำรวิเครำะห์ขอ้มูลและทดสอบสมมติฐำนกำร
วิจยั กำรวิเครำะห์ปัจจยัเชิงส ำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) กำรยนืยนักำรวิเครำะห์ปัจจยั 
(CFA) และกำรสร้ำงแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง (SEM)  

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลบ่งช้ีว่ำ กำรรับรู้ต่อคุณภำพของกำรประกันส่งผลกระทบต่อ 
คุณค่ำเชิงหนำ้ท่ีคุณค่ำทำงสังคมและคุณค่ำทำงอำรมณ์ของลูกคำ้ กำรรับรู้ต่อตน้ทุนของกำรประกนั
มีผลต่อ คุณค่ำเชิงหนำ้ท่ีของลูกคำ้เท่ำนั้น นอกจำกน้ีค่ำคุณค่ำเชิงหนำ้ท่ีและคุณค่ำอำรมณ์ของลูกคำ้
มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจของลูกคำ้ในกำรกลบัมำซ้ือประกนัเดิม อย่ำงไรก็ตำมคุณค่ำทำงสังคมไม่
ส่งผลกระทบต่อควำมตั้ งใจของลูกค้ำในกำรกลับมำซ้ือซ ้ ำ (Eftekhari, Shaabani, & Lotfizadeh, 
2015) 

Eappen Thiruvattal (2015)  Exploring the Dimensions of Customer Perceived Value 
of General Insurance A Cross Sectional Study in the Uae 

ศึกษำเร่ืองกำรส ำรวจมิติของกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ในกำรประกนัภยัทัว่ไป: กำรศึกษำ
ท่ีจุดเวลำใดเวลำหน่ึงในสหรัฐอำหรับเอมิเรตส์ เป็นตรวจสอบกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ (CPV) ของ
กำรประกันวินำศภยัในกลุ่มผูบ้ริหำรกำรจัดซ้ือท่ีว่ำจ้ำงโดย organizational customers of general 
insurance (OCGIs) ในสหรัฐอำหรับเอมิเรตส์ (UAE) ซ่ึงเป็นกำรต่อยอดผลกำรวิจัยก่อนหน้ำ 
Perceived customer value of general insurance ในปี 2005 ท่ีไดร้วบรวมควำมหมำยของคุณค่ำท่ีรับรู้
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ของลูกคำ้และไดท้ ำกำรวิเครำะห์และแบ่งกลุ่มตำมมิติท่ีแตกต่ำงกนั ซ่ึงไดผ้ลสรุปวำ่มีทั้งหมด 14 มิติ 
44 ตวัแปร 

ซ่ึงในงำนวิจยัน้ีท ำข้ึนในปี 2015 โดยกำรน ำปัจจัยทั้ง 14 มิติ 44 ตัวแปร มำศึกษำใน
งำนวิจยัเชิงปริมำณเพื่อคน้หำตวัแปรท่ีมีนยัยะส ำคญัต่อคุณค่ำท่ีรับรู้ของลูกคำ้ ในประกนัวินำศภยั
ของ UAE ซ่ึงผลลพัธ์ไดคื้อคุณค่ำท่ีรับรู้ของลูกคำ้ทั้ง 6 ดำ้นท่ีมีผลต่อ คุณค่ำท่ีรับรู้ของลูกคำ้ ซ่ึง
ประกอบดว้ย บริษทัมีช่ือเสียงท่ีดี ควำมคุม้ครองกำรเส่ียงภยั ควำมเป็นท่ีเช่ือถือได ้ควำมน่ำเช่ือถือ 
ควำมเช่ียวชำญเฉพำะ และเง่ือนไขกรมธรรม ์และตวัแปร 21 ตวั  

 
 

บริษทัมีช่ือเสียงท่ีดี - ช่ือเสียงของสำขำ 
- รักษำสญัญำ 
- ควำมสำมำรถในกำรรับมือกำรเปล่ียนแปลงต่อควำม

เส่ียง 
- ควำมสำมำรถในกำรพิจำรณำควำมเส่ียง 
- พนักงำนมีควำมเป็นมืออำชีพในกำรสนองตอบ

ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 
- ท ำจ่ำยสินไหมไดอ้ยำ่งรวดเร็ว 

บริษทัมีควำมน่ำเช่ือถือ - จ ำนวนปีท่ีก่อตั้งบริษทัมำ 
- คุณจะแนะน ำบริษทัประกนัคุณใหแ้ก่ผูอ่ื้น 
- มีกำรใชป้ระโยชน์จำกเทคโนโลยขีั้นสูงในบริษทั 

บริษทัเป็นท่ีเช่ือถือได ้ - มีเงินส ำรองเพียงท่ีจะใหค้วำมคุม้ครองกำรเส่ียงภยัท่ี
อำจข้ึนแก่คุณได ้

- มีประกนัภยัต่อท่ีน่ำเช่ือถือเพียงพอในกำรคุม้ครอง
ควำมเส่ียงภยั 

- ขอ้ตกลงและเง่ือนไขควำมคุม้ครองเขำ้ใจไดง่้ำย 
 
ควำมคุม้ครองกำรเส่ียงภยั 

- มีขั้นตอนในกำรเรียกร้องสินไหมท่ีไม่ซบัซอ้น 
- ใหค้วำมคุม้ครองแบบครบถว้นสมบูรณ์ 
- ในนำมบริษทั บริษทัประกนัควรให้ควำมคุม้ครอง

ภยัท่ีอำจเกิดข้ึนจำกกำรท ำงำน 
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ควำมเช่ียวชำญเฉพำะ - พนกังำนควรมีควำมรู้เร่ืองของผลิตภณัฑต์นเองเป็น
อยำ่งดี 

- ในนำมบริษัท บริษัทประกันควรมีควำมรู้ควำม
เขำ้ใจเป็นอยำ่งดีต่อบริษทัของคุณ 

- พนกังำนพร้อมรับฟัง 
เง่ือนไขกรมธรรม ์ - สำมำรถออกแบบผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัควำมตอ้งกำร

คุณได ้
- สำมำรถคุม้ครองควำมเส่ียงทำงกำรเงินของคุณได ้
- ไม่มี Deductible ในกรมธรรม ์

สิริลักษณ์ ปำนศรี (2553) ไดศึ้กษำวิจยั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือประกนั
สุขภำพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำขอ้มูลดำ้นประชำกรศำสตร์ 
และพฤติกรรมกำรซ้ือประกนัสุขภำพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำร
วิจยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้มีประกนัสุขภำพ จ ำนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ 
แบบสอบถำม สถิติท่ีใชใ้นกำรวิเครำะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ควำมถ่ี ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และค่ำควำมเบ่ียงเบน
มำตรฐำน กำรทดสอบเชิงอนุมำนใชท้ดสอบค่ำที (t-test) และกำรทดสอบค่ำเอฟ (F-test) ท่ีระดบั
ควำมเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ผลกำรวิเครำะห์ดำ้นขอ้มูลประชำกรศำสตร์พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำม ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอำยุ 31 – 40 ปี สถำนภำพโสด กำรศึกษำระดบัปริญญำตรี มีรำยไดเ้ฉล่ีย ต่อ
เดือนมำกกวำ่ 20,000 – 30,000 บำท และ ประกอบอำชีพพนกังำนบริษทั  

ส่วนผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลพฤติกรรมกำรซ้ือประกนัสุขภำพ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วน
ใหญ่เลือกซ้ือประกนัสุขภำพ กบั บริษทัอเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนล แอสชวัรันส์ ดำ้นระยะเวลำท่ีท ำ
ประกนัเป็นระยะเวลำ 1 – 5 ปี ดำ้นจำนวนเงิน (เบ้ียประกนัภยั) ท่ีท ำกบับริษทัรับประกนัภยัมีจำนวน
เงิน 10,001–20,000 บำท ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือประกนัสุขภำพแบบรำยเด่ียวมำกท่ีสุด ควำมคุม้ครอง
ส่วนใหญ่ท่ีซ้ือเป็นควำมคุม้ครองกรณีเขำ้พกัรักษำตวัแบบผูป่้วยในและ ผูป่้วยนอก (IPD+OPD) 
ลกัษณะกำรซ้ือประกนัสุขภำพ ซ้ือแบบต่อเน่ืองทุกปี ซ้ือประกนัสุขภำพผำ่นตวัแทน บุคคลท่ีมีส่วน
ร่วมในกำรตดัสินใจ ซ้ือประกนัสุขภำพมำกท่ีสุดคือ บุคคลในครอบครัว เหตุผลส ำคญัท่ีสุดท่ีเลือกใช้
บริษทัรับประกนัภยั คือ เป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียงในดำ้นกำรรับประกนัภยัท่ีดี มีแนวโน้มในกำรซ้ือ
ประกนัสุขภำพเพิ่มเติมในอนำคต และ แนะน ำให้บุคคลท่ีรู้จกัท ำประกนัสุขภำพกบับริษทัท่ีซ้ืออยู ่
ล  ำดบัควำมส ำคญัในกำรซ้ือประกนัสุขภำพ คือ บริกำรหลงักำรขำย และ ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล
ควำมส ำคญัของปัจจยัดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือประกนัสุขภำพ พบว่ำ
ผูต้อบแบบสอบถำมให้ควำมส ำคญักบัปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดในระดบัมำกท่ีสุด ในดำ้น
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ผลิตภณัฑ ์รองลงมำ คือ ดำ้นกระบวนกำรบริกำร ดำ้นพนกังำน ดำ้นประสิทธิภำพและคุณภำพ ดำ้น
รำคำ ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย และดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด ตำมล ำดบั 

วรำพร วิไลเลิศ  (2557) ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภำพของผูบ้ริโภคใน
เขกรุงเทพมหำนคร วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษำควำมแตกต่ำงปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ ไดแ้ก่ เพศ 
อำยุ สถำนภำพ ระดบักำรศึกษำ อำชีพ และรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัส่วน
ประสมทำงกำรตลำดบริกำร (7P’s) และ ปัจจยัดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร ปัจจยัดำ้นควำมไวว้ำงใจใน
ตรำสินค้ำ และ ปัจจัยด้ำนกำรตอบรับจำกลูกค้ำ ท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือประกันสุขภำพของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร ใชแ้บบสอบถำม เป็นเคร่ืองมือในกำรเกบ็รวบรวมขอ้มูล ใชว้ิธีกำร
สุ่มตวัอยำ่งแบบไม่ใชค้วำมน่ำจะเป็น จำกกลุ่มตวัอยำ่ง 400 ชุด ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร 
ส่วนกำรวิเครำะห์ขอ้มูล และ กำรประมวลผลขอ้มูลนั้น ไดใ้ชโ้ปรแกรมทำงคอมพิวเตอร์ช่วยในกำร
ประมวลผล โดยใชส้ถิติกำรแจกแจงควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน One-Way 
ANOVA และ Multiple Regression Analysis ในกำรวิเครำะห์  

ผลกำรวิจัย พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอำยุเฉล่ียในช่วง 30-39 ปี 
สถำนภำพโสด ระดบักำรศึกษำปริญญำตรี รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001–20,000 บำท เป็นพนกังำน
บริษทัเอกชน  

ผลกำรทดสอบสมมติฐำนพบวำ่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดำ้นอำย ุดำ้นระดบักำรศึกษำ และดำ้น
รำยได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่ำงกันมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือประกันสุขภำพของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหำนคร ส่วนปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร และ ปัจจยัอ่ืนๆ ซ่ึงประกอบดว้ย ดำ้น
รำคำ ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ด้ำนกระบวนกำร และ ด้ำนควำมไวว้ำงใจในตรำสินค้ำ มี
ควำมสมัพนัธ์ต่อกำรตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภำพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร 

Marla B. Royne (2012) งำนวิจัยเร่ืองผลของตัวแปรทำงประชำกรท่ีมีต่อกำรรับรู้
คุณภำพในกำรเรียกร้องสินไหมและคุณภำพกำรบริกำรศึกษำเร่ืองกำรรับรู้คุณภำพกำรบริกำร
ส ำหรับบริษทัประกนัภยัรำยใหญ่ส่ีแห่ง โดยตรวจสอบควำมแตกต่ำงในกำรรับรู้เร่ืองคุณภำพกำร
ใหบ้ริกำร โดยส่ง Survey ใหก้บัผูเ้อำประกนัท่ีส่งเคลมเขำ้มำจ ำนวน 2234 คน ใหต้อบค ำถำม22 ขอ้ 
วดัผลดว้ย SERVQUAL Scale และใช ้ANOVA ทดสอบควำมแตกต่ำงของกำรให้ค่ำปัจจยัเร่ืองกำร
รับรู้คุณภำพกำรบริกำร โดยเทียบในกลุ่มประชำกรศำสตร์ 3 ดำ้นหลกั คือ กลุ่มอำยรุะดบักำรศึกษำ 
และเพศท่ีแตกต่ำงกนั 

ผลกำรวิจยัช้ีให้เห็นว่ำเพศชำยและเพศหญิงโดยรวมมีควำมเหมือนกนัในเร่ืองกำรรับรู้
คุณภำพกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทน อย่ำงไรก็ตำมมีกำรรับรู้ท่ีแตกต่ำงกนัอย่ำงชดัเจนระหว่ำง
กลุ่มอำยท่ีุแตกต่ำงกนัและในระดบักำรศึกษำท่ีต่ำงกนั 
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2.3 กำรรวบรวมตัวแปร 
เน่ืองจำกยงัไม่มีงำนวิจยัท่ีส ำรวจควำมแตกต่ำงของลกัษณะประชำกรโดยละเอียดต่อกำร

รับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ในบริบทของกำรประกนัสุขภำพในประเทศไทย ผูว้ิจยัจึงไดน้ ำตวัแปรทั้งหมด
ท่ีได้จำกกำรทบทวนวรรณกรรมมำตรวจสอบผลโดยกำรท ำ  Focus group ในกลุ่มตัวแทนขำย
ประกนั และกลุ่มคนท่ีมีประกนัสุขภำพ ซ่ึงถือวำ่บุคคลกลุ่มน้ีเป็นผูเ้ช่ียวชำญและมีประสบกำรณ์ตรง
ในวงกำรประกัน จ ำนวน 20 คนโดยใช้กำรท ำแบบสอบถำมส ำรวจควำมเห็นเพื่อคดัเลือกและ
เพิ่มเติมตวัแปร เพื่อใหไ้ดต้วัแปรท่ีครบถว้นครอบคลุมในบริบทของกำรประกนัสุขภำพในประเทศ
ไทยมำกท่ีสุด ซ่ึงผูว้ิจยัไดร้วบรวมปัจจยัทั้งหมด 25 ตวัแปร  โดยแบ่งเป็นตวัแปรตน้จำกทฤษฎี
ประชำกรศำสตร์ ไดแ้ก่ อำย ุเพศ กำรศึกษำ สถำนภำพกำรสมรส รำยได ้และตวัแปรตำมจำกงำนวจิยั
ท่ีศึกษำเร่ือง กำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ในบริบทกำรประกนัภยั  
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ตำรำงที่ 2.1 ตำรำงกำรทบทวนวรรณกรรม 
ช่ืองำนวิจัย นักวิจัย ตัวแปร ผล 

Effect of 
demographic 

variables on customer 
satisfaction: An 

empirical study of 
Indian life insurance 

industry 

Sunayna Khurana (2014) 

อำย ุ

ลูกค้ำในกลุ่มอำยุ 31-50 ปีข้ึนไป ถึง 60 ปี มีระดับควำมพึงพอใจใน
บริกำรของบริษทัประกนัแตกต่ำงกนั ในขณะท่ีลูกคำ้ของกลุ่มอำยท่ีุเหลือ
มีควำมพึงพอใจในระดบัเดียวกนั นอกจำกน้ียงัพบว่ำลูกคำ้ในกลุ่มอำยุ
มำกกวำ่ 60 ปีมีควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด  ส่วนกลุ่มอำย ุ26-30 ปีมีควำมพึง
พอใจนอ้ยท่ีสุดบริกำรของบริษทัประกนัชีวิต  

สถำนภำพกำร
สมรส 

ลูกคำ้ท่ีแต่งงำนแลว้มีควำมพึงพอใจมำกข้ึนเม่ือเทียบกบัลูกคำ้ท่ีไม่ได้
แต่งงำน  

รำยได ้

ลูกคำ้ท่ีอยู่ในกลุ่มรำยไดต่้ำงกนัก็ไม่พอใจกบับริกำรประกนัชีวิตเท่ำกนั 
ระดับควำมพึงพอใจของลูกค้ำในกลุ่มรำยได้สูงถึง 5,000 ต่อเดือน
แตกต่ำงจำกลูกคำ้ของกลุ่มรำยไดอ่ื้นอยำ่งมีนยัส ำคญั พบวำ่ลูกคำ้ในกลุ่ม
รำยไดม้ำกกว่ำ 25,000 ต่อเดือนมีควำมพึงพอใจมำกท่ีสุดในขณะท่ีลูกคำ้
ในกลุ่มรำยไดสู้งถึง 5,000 ต่อเดือนมีควำมพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดกบับริกำร
ของ บริษทั ประกนัชีวิต  
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ตำรำงที่ 2.1 ตำรำงกำรทบทวนวรรณกรรม(ต่อ) 
ช่ืองำนวิจัย นักวิจัย ตัวแปร ผล 

Demographic 
Analysis of Factors 

Jaideepsingh H. Jetawat 
(2017) 

เพศ เพศหญิงเพศชำย มีควำมแตกต่ำงเฉล่ียสูงสุดต่อคุณภำพกำรบริกำร 
เพศ ดำ้นกำรเขำ้ถึงกำรบริกำรไม่พบควำมแตกต่ำงอยำ่งมีนยัส ำคญั 

Influencing Purchase  
of Life Insurance 

Products in Gujarat 
 

สถำนภำพกำร ดำ้นสถำนภำพกำรสมรสพบควำมแตกต่ำงทำงดำ้นคุณภำพกำรใหบ้ริกำร 

สมรส 
ควำมตอ้งกำรของครอบครัว ควำมกงัวลท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมตอ้งกำรของ
ครอบครัวของลูกคำ้สูงท่ีสุด 

Antecedents and 
consequences of 

perceived value in the 
insurance industry 

Anabella Marcos (2017) 

พนกังำนมีควำม
เป็นมืออำชีพใน
กำรบริกำรและ
มีควำมรู้เร่ือง
ของผลิตภณัฑ์
ตนเองเป็นอยำ่ง

ดี 

คุณภำพกำรบริกำร ช่ือเสียง กำรรับรู้ควำมยุติธรรมด้ำนกำรแบ่งสรร
ผลประโยชน์ และ ตน้ทุนกำรสูญเสียผลประโยชน์ มีผลโดยตรงต่อกำร
รับรู้คุณค่ำของลูกคำ้และควำมภกัดีคุณภำพของกำรบริกำร ช่ือเสียงกำร
รับรู้ควำมยติุธรรมดำ้นกำรแบ่งสรรผลประโยชน์ และตน้ทุนกำรสูญเสีย
ผลประโยชน์ นั้นยงัส่งผลทำงออ้มต่อควำมภกัดีและกำรบอกต่อแบบปำก
ต่อปำกผำ่นกำรรับรู้คุณค่ำ และควำมภกัดีมีผลต่อกำรบอกต่อแบบปำกต่อ
ปำกผำ่น 

บริษทัประกนัมี
ช่ือเสียงในดำ้น

ดี 

คุณภำพกำรบริกำร ช่ือเสียง กำรรับรู้ควำมยุติธรรมด้ำนกำรแบ่งสรร
ผลประโยชน์ และ ตน้ทุนกำรสูญเสียผลประโยชน์ มีผลโดยตรงต่อกำร
รับรู้คุณค่ำของลูกคำ้และควำมภกัดีคุณภำพของกำรบริกำร ช่ือเสียงกำร 
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ตำรำงที่ 2.1 ตำรำงกำรทบทวนวรรณกรรม(ต่อ) 
ช่ืองำนวิจัย นักวิจัย ตัวแปร ผล 

   

รับรู้ควำมยุติธรรมด้ำนกำรแบ่งสรรผลประโยชน์ และต้นทุนกำร
สูญเสียผลประโยชน์ นั้นยงัส่งผลทำงออ้มต่อควำมภกัดีและกำรบอก
ต่อแบบปำกต่อปำกผำ่นกำรรับรู้คุณค่ำ และควำมภกัดีมีผลต่อกำรบอก
ต่อแบบปำกต่อปำกผำ่น 

Exploring the 
Dimensions of 

Customer Perceived 
Value of General 

Insurance A Cross 
Sectional Study in 

the Uae 

Eappen Thiruvattal (2015) 

บริษทัประกนัมี
ช่ือเสียงในดำ้นดี 

ช่ือเสียงของสำขำ 

บริษทัประกนัมี
ควำมน่ำเช่ือถือ 

รักษำสญัญำ 

บริษทัประกนัมี
ควำมมัน่คง 

ควำมสำมำรถในกำรรับมือกำรเปล่ียนแปลงต่อควำมเส่ียง 

- ควำมสำมำรถในกำรพิจำรณำควำมเส่ียง 
บริษทัประกนัมี
ควำมมัน่คง 

จ ำนวนปีท่ีก่อตั้งบริษทัมำ 
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ตำรำงที่ 2.1 ตำรำงกำรทบทวนวรรณกรรม(ต่อ) 

ช่ืองำนวิจัย นักวิจัย ตัวแปร ผล 

Exploring the 
Dimensions of 

Customer Perceived 
Value of General 

Insurance A Cross 
Sectional Study in 

the Uae 
 

Eappen Thiruvattal (2015) 

บริษทัประกนัมี
ช่ือเสียงในดำ้นดี 

คุณจะแนะน ำบริษทัประกนัคุณใหแ้ก่ผูอ่ื้น 

- มีกำรใชป้ระโยชน์จำกเทคโนโลยขีั้นสูงในบริษทั 
บริษทัประกนัมี
ควำมมัน่คง 

มีเงินส ำรองเพียงท่ีจะใหค้วำมคุม้ครองกำรเส่ียงภยัท่ีอำจข้ึนแก่คุณได ้

บริษทัประกนัมี
ควำมน่ำเช่ือถือ 

มีประกนัภยัต่อท่ีน่ำเช่ือถือเพียงพอในกำรคุม้ครองควำมเส่ียงภยั 

กรมธรรมมี์ควำม
เรียบง่ำยเขำ้ใจง่ำย 

ขอ้ตกลงและเง่ือนไขควำมคุม้ครองเขำ้ใจไดง่้ำย 

มีขั้นตอนในกำร
เรียกร้องสินไหม
ท่ีไม่ซบัซอ้น 

มีขั้นตอนในกำรเรียกร้องสินไหมท่ีไม่ซบัซอ้น 
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ตำรำงที่ 2.1 ตำรำงกำรทบทวนวรรณกรรม(ต่อ) 
ช่ืองำนวิจัย นักวิจัย ตัวแปร ผล 

Exploring the 
Dimensions of 

Customer Perceived 
Value of General 

Insurance A Cross 
Sectional Study in the 

Uae 

 
Eappen Thiruvattal (2015) 

 

กรมธรรมมี์ควำมคุม้ครอง
ใหเ้ลือกครอบคลุมทุกช่วง

อำย ุ

ใหค้วำมคุม้ครองแบบครบถว้นสมบูรณ์ 

กรมธรรมมี์แบบควำม
คุม้ครองท่ีตอบโจทย ์

ในนำมบริษทั บริษทัประกนัควรให้ควำมคุม้ครองภยัท่ีอำจเกิดข้ึน
จำกกำรท ำงำน 

ตวัแทนมีควำมรู้เร่ืองของ
ผลิตภณัฑต์นเองเป็นอยำ่ง

ดี 

พนกังำนควรมีควำมรู้เร่ืองของผลิตภณัฑต์นเองเป็นอยำ่งดี 

พนกังำนมีควำมเป็นมือ
อำชีพในกำรบริกำรและมี
ควำมรู้เร่ืองของผลิตภณัฑ์

ตนเองเป็นอยำ่งดี 

พนกังำนควรมีควำมรู้เร่ืองของผลิตภณัฑต์นเองเป็นอยำ่งดี 
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ตำรำงที่ 2.1 ตำรำงกำรทบทวนวรรณกรรม(ต่อ) 

ช่ืองำนวิจัย นักวิจัย ตัวแปร ผล 

Exploring the 
Dimensions of 

Customer Perceived 
Value of General 

Insurance A Cross 
Sectional Study in the 

Uae 

Eappen Thiruvattal (2015) 
 

กรมธรรมมี์ควำมยดืหยุน่
ในกำรเลือกซ้ือหรือเปล่ียน

แผนควำมคุม้ครอง 

ในนำมบริษทั บริษทัประกนัควรมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจเป็นอยำ่งดีต่อ
บริษทัของคุณ 

มีกำรสนองตอบต่อปัญหำ
ท่ีเกิดข้ึนอยำ่งรวดเร็วและ
สำมำรถแกปั้ญหำใหท่้ำน

ได ้

พนกังำนพร้อมรับฟัง 

กรมธรรมมี์ควำมยดืหยุน่
ในกำรเลือกซ้ือหรือเปล่ียน

แผนควำมคุม้ครอง 

สำมำรถออกแบบผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัควำมตอ้งกำรคุณได ้
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ตำรำงที่ 2.1 ตำรำงกำรทบทวนวรรณกรรม(ต่อ) 
ช่ืองำนวิจัย นักวิจัย ตัวแปร ผล 

Exploring the 
Dimensions of 

Customer Perceived 
Value of General 

Insurance A Cross 
Sectional Study in the 

Uae 

Eappen Thiruvattal (2015) 
 

กรมธรรมมี์แบบ
ควำมคุม้ครองท่ี
ตอบโจทย ์

สำมำรถคุม้ครองควำมเส่ียงทำงกำรเงินของคุณได ้

กรมธรรมมี์แบบ
ควำมคุม้ครองท่ี
ตอบโจทย ์

ไม่มี Deductible ในกรมธรรม ์

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมกำรซ้ือ
ประกนัสุขภำพของ
ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหำนคร 

สิริลกัษณ์ ปำนศรี (2553) 

กรมธรรมมี์รำคำท่ี
คุม้ค่ำ 

 ดำ้นรำคำ  

ตวัแทนใหค้วำม
ช่วยเหลือเป็นอยำ่งดี 

 ดำ้นพนกังำน  

ตวัแทนบริกำรหลงั
กำรขำยดี 

ล ำดบัควำมส ำคญัในกำรซ้ือประกนัสุขภำพ คือ บริกำรหลงักำรขำย 
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ตำรำงที่ 2.1 ตำรำงกำรทบทวนวรรณกรรม(ต่อ) 

ช่ืองำนวิจัย นักวิจัย ตัวแปร ผล 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมกำรซ้ือ
ประกนัสุขภำพของ
ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหำนคร 

สิริลกัษณ์ ปำนศรี (2553) 

เขำ้ถึงกำรบริกำรได้
ง่ำย หลำกหลำย

ช่องทำง 

ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 

บริษทัประกนัมี
ช่ือเสียงในดำ้นดี 

ปัจจยัดำ้นกำรเป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียงในดำ้นกำรรับประกนัภยัท่ีดี มีแนวโนม้
ในกำรซ้ือประกนัสุขภำพเพิ่มเติมในอนำคต และ แนะน ำให้บุคคลท่ีรู้จกัท ำ
ประกนัสุขภำพกบับริษทัท่ีซ้ืออยู ่

มีกำรสนองตอบต่อ
ปัญหำท่ีเกิดข้ึนอยำ่ง
รวดเร็วและสำมำรถ
แกปั้ญหำใหท่้ำนได ้

ดำ้นประสิทธิภำพและคุณภำพ 

เขำ้ถึงกำรบริกำรได้
ง่ำย หลำกหลำย

ช่องทำง 

ดำ้นกระบวนกำรบริกำร 
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ตำรำงที่ 2.1 ตำรำงกำรทบทวนวรรณกรรม(ต่อ) 
ช่ืองำนวิจัย นักวิจัย ตัวแปร ผล 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำร
ตดัสินใจซ้ือประกนั

สุขภำพของผูบ้ริโภคใน
เขกรุงเทพมหำนคร 

วรำพร วิไลเลิศ  (2557) 

กำรศึกษำ 
ดำ้นระดบักำรศึกษำ ท่ีแตกต่ำงกนัมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภำพของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร 

รำยได ้
ดำ้นรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่ำงกนัมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภำพ
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร 

อำย ุ
ดำ้นอำย ุท่ีแตกต่ำงกนัมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภำพของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหำนคร 

กรมธรรมมี์รำคำท่ี
คุม้ค่ำ 

 ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ด้ำนกระบวนกำร และ ด้ำนควำม
ไวว้ำงใจในตรำสินคำ้ มีควำมสัมพนัธ์ต่อกำรตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภำพของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร 

The Effect of 
Demographic Variables 
on Perceived Claims and 

Service Quality 

Marla B. Royne (2012 

เพศ 
เพศชำยและเพศหญิงโดยรวมมีควำมเหมือนกนัในเร่ืองกำรรับรู้คุณภำพกำร
เรียกร้องค่ำสินไหมทดแทน  

กำรศึกษำ มีกำรรับรู้ท่ีแตกต่ำงกนัอยำ่งชดัเจนระหวำ่งกลุ่มในระดบักำรศึกษำท่ีต่ำงกนั 

อำย ุ มีกำรรับรู้ท่ีแตกต่ำงกนัอยำ่งชดัเจนระหวำ่งกลุ่มอำยท่ีุแตกต่ำงกนั 
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ตำรำงที่ 2.2 ตำรำงกรอบแนวคิด 
กลุ่ม มิต ิ ปัจจัย อ้ำงจำก 

ประชำกรศำสตร์  

เพศ Jaideepsingh H. Jetawat (2017) Marla B. Royne (2012)   
อำย ุ Sunayna Khurana (2014)  วรำพร วิไลเลิศ  (2557)  Marla B. Royne (2014) 

สถำนภำพครอบครัว Sunayna Khurana (2014) Jaideepsingh H. Jetawat (2017)   
รำยได ้ Sunayna Khurana (2014)  วรำพร วิไลเลิศ  (2557)    

กำรศึกษำ  วรำพร วิไลเลิศ  (2557)  Marla B. Royne (2013   
อำชีพ ใหม่จำก Focus group     

กำรรับรู้คุณค่ำ
ของลูกค้ำ 

ภำพลกัษณ์
องค์กร 

บริษทัประกนัมีช่ือเสียง
ในดำ้นดี 

Anabella Marcos (2017)  Eappen Thiruvattal (2015)  สิริลกัษณ์ ปำนศรี (2553)  

ภำพลกัษณ์
องค์กร 

บริษทัประกนัมีควำม
น่ำเช่ือถือ 

Eappen Thiruvattal (2015)      

ภำพลกัษณ์
องค์กร 

บริษทัประกนัมีควำมโปร่งใส
ในกำรบริหำรงำน 

ใหม่จำก Focus group     

ภำพลกัษณ์
องค์กร 

บริษทัประกนัมีควำม
มัน่คง 

Eappen Thiruvattal (2015)      
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ตำรำงที่ 2.2 ตำรำงกรอบแนวคิด (ต่อ) 
กลุ่ม มิต ิ ปัจจัย อ้ำงจำก 

กำรรับรู้คุณค่ำ
ของลูกค้ำ 

ตัวแทน 
ตวัแทนมีควำมรู้เร่ืองของ
ผลิตภณัฑต์นเองเป็นอยำ่งดี 

Eappen Thiruvattal (2015)     
  

ตัวแทน 
ตวัแทนมีควำมรู้เร่ืองของ
ผลิตภณัฑต์นเองเป็นอยำ่ง

ดี 

Eappen Thiruvattal (2015)      

ตัวแทน 
ตวัแทนบริกำรหลงักำร

ขำยดี 
สิริลกัษณ์ ปำนศรี (2553)    

ตัวแทน 
ตวัแทนใหค้วำมช่วยเหลือ

เป็นอยำ่งดี 
สิริลกัษณ์ ปำนศรี (2553)      

ผลติภัณฑ์ 
กรมธรรมมี์แบบควำม
คุม้ครองท่ีตอบโจทย ์

Eappen Thiruvattal (2015)      

ผลติภัณฑ์ 
กรมธรรมมี์ควำมคุม้ครองให้
เลือกครอบคลุมทุกช่วงอำย ุ

Eappen Thiruvattal (2015)      

ผลติภัณฑ์ 
กรมธรรมมี์ควำมยดืหยุน่
ในกำรเลือกซ้ือหรือ

เปล่ียนแผนควำมคุม้ครอง 

Eappen Thiruvattal (2015)      
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ตำรำงที่ 2.2 ตำรำงกรอบแนวคิด (ต่อ) 
กลุ่ม มิต ิ ปัจจัย อ้ำงจำก 

กำรรับ รู้ คุณค่ำ
ของลูกค้ำ 

ผลติภัณฑ์ กรมธรรมมี์รำคำท่ีคุม้ค่ำ สิริลกัษณ์ ปำนศรี (2553)   วรำพร วิไลเลิศ  (2557)    

ผลติภัณฑ์ 
กรมธรรมมี์ควำมเรียบง่ำย
เขำ้ใจง่ำย 

Eappen Thiruvattal (2015)      

บริกำร 
เข้ำถึงกำรบริกำรได้ง่ำย 
หลำกหลำยช่องทำง 

สิริลกัษณ์ ปำนศรี (2553)      

บริกำร มีกำรสนองตอบต่อปัญหำท่ีเกิดข้ึนอย่ำง
รวดเร็วและสำมำรถแกปั้ญหำใหท่้ำนได ้ Eappen Thiruvattal (2015)  สิริลกัษณ์ ปำนศรี (2553)    

บริกำร 
มีกำรบริกำรดำ้นสินไหม
ท่ีรวดเร็ว 

Eappen Thiruvattal (2015)      

บริกำร 
มีขั้นตอนในกำรเรียกร้อง
สินไหมท่ีไม่ซบัซอ้น 

Eappen Thiruvattal (2015)      

บริกำร 

พนักงำนมีควำมเป็นมือ
อำชีพในกำรบริกำรและมี
ควำมรู้เร่ืองของผลิตภณัฑ์
ตนเองเป็นอยำ่งดี 

Eappen Thiruvattal (2015) Anabella Marcos (2017)  



 

 

 
บทที่ 3 

ระเบียบวธีิวจิัย 
 
 

กำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ีเป็นกำรศึกษำผลของควำมแตกต่ำงในแต่ละกลุ่มประชำกรต่อกำร
รับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ประกนัสุขภำพในไทย โดยท ำกำรวิจยัเชิงปริมำณ(Quantitative research) และ
ใชรู้ปแบบกำรวิจยัเชิงส ำรวจ(Survey research) เพื่อศึกษำถึงเร่ืองกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ในแต่ละ
กลุ่มลกัษณะประชำกรท่ีแตกต่ำงกนัในตลำดประกนัสุขภำพประเทศไทย และน ำผลวิจยัไปใชใ้น
กำรพฒันำออกแบบผลิตภณัฑ์ให้ตรงกับควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ ซ่ึงผูว้ิจยัมีกำรด ำเนินงำนตำม
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1.1 กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตวัอยำ่ง 
1.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยั 
1.3 วิธีกำรเกบ็รวบรวม 
1.4 กำรวิเครำะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1 กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชำกรท่ีใชใ้นงำนวิจยัคร้ังน้ีคือ ประชำกรทัว่ไปในประเทศไทย  ท่ีมีอำย ุ20 ปีข้ึนไป 

ทั้งเพศชำยเพศหญิง  กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นงำนวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชำกรท่ีอำศยัอยูใ่นกรุงเทพมหำนคร 
ท่ีมีอำย ุ20 ปีข้ึนไป ทั้งเพศชำยเพศหญิง เน่ืองจำกกลุ่มประชำกรมีขนำดใหญ่และไม่ทรำบขนำดของ
ประชำกรท่ีแน่นอน แต่ทรำบวำ่มีจ ำนวนมำกและตอ้งกำรประมำณค่ำสดัส่วนของประชำกร ในกรณี
ไม่ทรำบสดัส่วนของประชำกร โดยก ำหนดค่ำคลำดเคล่ือนไม่เกิน 5% และระดบัควำมเช่ือมัน่ท่ี 95% 
ใชสู้ตรดงัน้ี (วำนิชยบ์ญัชำ ก' , สถิติ ส ำหรับงำนวิจยั, 2561) 
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𝑛 =
𝑍2

 4𝑒2
 

 
n = ขนำดของกลุ่มตวัอยำ่งท่ีตอ้งกำร 
e = ระดบัควำมคลำดเคล่ือนของกำรสุ่มตวัอยำ่งท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้ 
Z = ค่ำ Z ท่ีระดบัควำมเช่ือมัน่หรือระดบันยัส ำคญั (ระดบัควำมเช่ือมัน่ 95% หรือ 
ระดบันยัส ำคญั 0.05 มีค่ำ Z = 1.96)  
 

𝑛 =
1.962

4(0.05)2
  

    = 385 
ใชข้นำดตวัอย่ำง 385 คน จึงจะสำมำรถประมำณค่ำร้อยละ โดยมีควำมผิดพลำดไม่เกิน

ร้อยละ 5 ท่ีระดบัควำมเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และเพื่อสะดวกในกำรประเมินผลและกำรวิเครำะห์ขอ้มูล 
ผูว้ิจยัจึงใชข้นำดของกลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวนทั้งหมด 422 ตวัอยำ่ง ซ่ึงเขำ้เกณฑต์ำมท่ีเง่ือนไขก ำหนด คือ
ไม่นอ้ยกวำ่จ ำนวน 385 ตวัอยำ่ง 

3.1.1.วิธีกำรสุ่มตวัอยำ่ง 
เลือกสุ่มตัวอย่ำงท่ีไม่ใช้ควำมน่ำจะเป็น (Non-Probability Sampling)  เป็นกำรเลือก

ตวัอยำ่งท่ีไม่ไดพ้ิจำรณำถึงโอกำสหรือควำมน่ำจะเป็นท่ีหน่วยต่ำงๆ ในประชำกรจะถูกเลือก โดยใช้
วิธีกำรเลือกตวัอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive Sampling) เป็นกำรเลือกตวัอยำ่งโดยระบุประชำกรใน
ประเทศไทยและเป็นผูท่ี้มีอำย ุ20 ปี ท่ีเคยถือประกนัสุขภำพ  

 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย 
เค ร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในกำรวิจัยคร้ัง น้ีได้แก่แบบสอบถำม 

(questionnaire) จ ำนวน 1 ชุด โดยมีรำยละเอียดดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูท้  ำแบบสอบถำม 
เ ป็นข้อมูลลักษณะประชำกรเพื่อระบุ ปัจจัยพื้นฐำนฐำนของแต่ละบุคคล เป็น

แบบสอบถำมท่ีมีลกัษณะเป็นค ำถำมแบบเลือกตอบ (Check List)  
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบักำรท ำประกนัสุขภำพว่ำปัจจุบนัผูต้อบแบบสอบถำมใชป้ระกนั

ของบริษทัใดอยู ่
เป็นแบบสอบถำมท่ีมีลกัษณะเป็นค ำถำมแบบเลือกตอบ (Check List)  
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถำมเก่ียวกบักำรรับรู้คุณค่ำของผูต้อบแบบสอบถำม โดยแบ่งเป็น
หวัขอ้หลกัจ ำนวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. ภำพลกัษณ์องคก์ร ไดแ้ก่ ช่ือเสียง ควำมน่ำเช่ือถือ ควำมโปร่งใสในกำรบริหำรงำน 
และควำมมัน่คงขององคก์ร 

2. ตวัแทนขำยประกนัสุขภำพ ไดแ้ก่ ควำมรู้ควำมเขำ้ใจในผลิตภณัฑ ์กำรบริกำรหลงั
กำรขำย และกำรใหค้วำมช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหำ 

3. ผลิตภณัฑป์ระกนัสุขภำพ ไดแ้ก่ ควำมคุม้ครองท่ีตรงควำมตอ้งกำร ควำมครอบคลุม
ส ำหรับทุกช่วงอำยุ ควำมยืดหยุ่นในกำรซ้ือหรือเปล่ียนแผนควำมคุม้ครอง รำคำ 
และควำมเรียบง่ำยเขำ้ใจง่ำยของกรมธรรม ์

4. กำรให้บริกำรของบริษทัประกนัสุขภำพ ไดแ้ก่ ช่องทำงกำรเขำ้ถึง ควำมรวดเร็วใน
กำรกำรตอบสนองต่อปัญหำ มีขั้นตอนในกำรเรียกร้องสินไหมท่ีไม่ซบัซอ้น บริกำร
สินไหมท่ีรวดเร็ว และควำมเป็นมืออำชีพของพนกังำนผูใ้หบ้ริกำร 

 
เป็นแบบสอบถำมท่ีมีลกัษณะเป็นค ำถำมแบบเลือกตอบ 
ในดำ้นขอ้มูลปัจจยัส่วนกำรรับรู้คุณค่ำของผูต้อบแบบสอบถำม ในตอนท่ี 3 น้ี ไดใ้ช้

เกณฑข์อง Likert five scales ซ่ึงมี เกณฑก์ำรใหค้ะแนนตำมระดบัควำมส ำคญัดงัน้ี  
5 หมำยถึง ผูต้อบแบบสอบถำมใหค้วำมส ำคญัระดบัมำกท่ีสุด  
4 หมำยถึง ผูต้อบแบบสอบถำมใหค้วำมส ำคญัระดบัมำก  
3 หมำยถึง ผูต้อบแบบสอบถำมใหค้วำมส ำคญัระดบัปำนกลำง  
2 หมำยถึง ผูต้อบแบบสอบถำมใหค้วำมส ำคญัระดบันอ้ย  
1 หมำยถึง ผูต้อบแบบสอบถำมใหค้วำมส ำคญัระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 

3.3 วธีิกำรเกบ็รวบรวม  
งำนวิจยัน้ีเป็นกำรท ำวิจยัโดยกำรส ำรวจ (survey)  ใช้แบบสอบถำมในกำรเก็บขอ้มูล 

โดยกำรแจกแบบสอบถำมทั้งแบบผำ่นทำง website ของ  google survey  และเก็บขอ้มูลจำกกำรแจก
แบบสอบถำมแก่ผูท่ี้เคยถือประกนัสุขภำพ และรวบรวมผลเพื่อน ำไปวิเครำะห์เชิงสถิติต่อไป 
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3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่งทั้งหมด 422 คน น ำขอ้มูลมำตรวจสอบและท ำกำรวิเครำะห์ทำง

สถิติโดยใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูป SPSS โดยแบ่งกำรวิเครำะห์ออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี  
1. ท ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูลซ่ึงใชส้ถิติเชิงพรรณนำ (Description Statistic)  

ในกำรวิจยัโดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิของตวัอย่ำงประชำกรเพื่อค ำนวณค่ำสถิติช่วย
สรุปลักษณะส ำคัญของข้อมูล โดยใช้สถิติค่ำควำมถ่ี (Frequency) และค่ำกำรรับรู้คุณค่ำ มีกำร
ก ำหนดกำรใหค้ะแนนโดยใชเ้กณฑว์ิธีกำรใหค้ะแนนดงัน้ี  

ค่ำเฉล่ียอยูร่ะหวำ่ง 4.51 – 5.00 หมำยควำมวำ่ ระดบัควำมส ำคญัอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 
ค่ำเฉล่ียอยูร่ะหวำ่ง 3.51 – 4.50 หมำยควำมวำ่ ระดบัควำมส ำคญัอยูใ่นระดบัมำก 
ค่ำเฉล่ียอยูร่ะหวำ่ง 2.51 – 3.50 หมำยควำมวำ่ ระดบัควำมส ำคญัอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
ค่ำเฉล่ียอยูร่ะหวำ่ง 1.51 – 2.50 หมำยควำมวำ่ ระดบัควำมส ำคญัอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่ำเฉล่ียอยูร่ะหวำ่ง 1.00 – 1.50 หมำยควำมวำ่ ระดบัควำมส ำคญัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
2. กำรวิเครำะห์ขอ้มูลเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) 

กำรวิเครำะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงเก่ียวกบัปัจจยักำรรับรู้คุณค่ำ 
อนัไดแ้ก่ ภำพลกัษณ์ขององค์กร ตวัแทนขำยประกนัสุขภำพ ผลิตภณัฑ์ประกนัสุขภำพ และกำร
ให้บริกำรของบริษทัประกันสุขภำพ โดยใช้สถิติ ค่ำเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 
(Standard deviation) 

2.1 กำรแปรค่ำกำรให้ล ำดบัควำมส ำคญัของกลุ่มตวัอย่ำงต่อปัจจยักำรรับรู้
คุณค่ำของลูกค้ำโดยใช้ค่ำสถิติ t-test ในกำรทดสอบค่ำควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอย่ำง 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบสมมติฐำนขอ้ท่ี 1 ในควำมแตกต่ำงระหว่ำงเพศกบักำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ และ ขอ้ท่ี 2 ควำมแตกต่ำงระหวำ่งอำชีพกบักำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้  กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมำกกวำ่ 2 
กลุ่ม โดยใชก้ำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว  

2.2 ค่ำสถิติ One Way ANOVA ใช้ในกำรทดสอบค่ำควำมแตกต่ำงระหว่ำง
คะแนนเฉล่ียของทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงคู่โดยใช้กำรวิเครำะห์ Post Hoc แบบ Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อทดสอบสมมติฐำนท่ี 3, 4, 5และ6 ในควำมแตกต่ำงระหว่ำงอำยุ 
ระดบักำรศึกษำ ระดบัรำยไดต่้อเดือน และสถำนภำพสมรส  กบักำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ 

2.3 ค่ำสถิติไคสแควร์ (Chi-square) ใช้ในกำรทดสอบควำมเป็นอิสระหรือ
ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปร 2 ตวั และตวัแปรมีสเกลกำรวดัแบบแบ่งประเภทซ่ึงมีขอ้มูลเป็น
จ ำนวนนับ เพื่อทดสอบสมมติฐำนท่ี 7 ว่ำปัจจัยกำรรับรู้คุณค่ำของลูกค้ำในแต่ละมิติ อนัได้แก่ 
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ภำพลกัษณ์ขององคก์ร ตวัแทนขำยประกนัสุขภำพ ผลิตภณัฑป์ระกนัสุขภำพ และกำรใหบ้ริกำรของ
บริษทัประกนัสุขภำพ อยำ่งนอ้ย 1 ตวัมีควำมสมัพนัธ์กนัอยำ่งมีนยัส ำคญั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
บทที่ 4 

ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลในคร้ังน้ีผูว้ิจัยรำยงำนผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive 
Statistics) และใช้สถิติแบบพหุตัวแปร (Multivariate Statistics) ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ทั้งน้ีกำร
วิเครำะห์ขอ้มูลและกำรแปลผล ควำมหมำยของผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้ ำหนดสัญลกัษณ์
และตวัแปรต่ำง ๆ ท่ีใชใ้นกำร วิเครำะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 
 

4.1 กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
กำรวิเครำะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ ำเสนอผลกำรวิจยั ดงัต่อไปน้ี  

4.1.1 กำรวิเครำะห์ขอ้มูลเพื่อแจกแจงลกัษณะประชำกร 
4.1.2 กำรวิเครำะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัท่ีมีต่อกำรรับรู้คุณค่ำ

ของลูกคำ้ 
4.1.3 กำรวิเครำะห์ขอ้มูลเพื่อตอบค ำถำมกำรวิจยัขอ้ท่ี 1 กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำง

ของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ท่ีมีต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ในดำ้นต่อไปน้ี (1) ภำพลกัษณ์องคก์ร 
(2) ตวัแทน (3) ผลิตภณัฑ์ (4) กำรบริกำร โดยจ ำแนกตำมขอ้มูลดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถำม อนัไดแ้ก่ เพศ และอำชีพ 

4.1.4 กำรวิเครำะห์เพื่อตอบค ำถำมกำรวิจยัขอ้ท่ี 2 กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของ
ลกัษณะประชำกรท่ีมีต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ในดำ้นต่อไปน้ี (1) ภำพลกัษณ์องคก์ร (2) ตวัแทน 
(3) ผลิตภณัฑ์ (4) กำรบริกำร โดยจ ำแนกตำมขอ้มูลดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม 
อนัไดแ้ก่ อำย ุสถำนภำพสมรส รำยได ้และระดบักำรศึกษำ 
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4.1.5 กำรวิ เครำะห์เพื่อตอบค ำถำมกำรวิจัยข้อท่ี 3 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบ
ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงจ ำนวนกรมธรรมท่ี์ลูกคำ้มีอยู่ในปัจจุบนักบักำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ในดำ้น
ต่ำง ๆ 
 

4.1.1 กำรวเิครำะห์ข้อมูลเพ่ือแจกแจงลกัษณะประชำกร 

ตำรำงที่ 4.1 แสดงจ ำนวนและค่ำร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม 

ข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน ( คน ) 
(Frequency) 

ร้อยละ 
(Percentage) 

เพศ     
ชำย 144 34.1 

หญิง 278 65.9 

รวม 422 100% 

อำยุ     
21-30 82 19.4 

31-40 211 50.0 

41-50 89 21.1 

51-60 29 6.9 

61 ปี ข้ึนไป 11 2.6 

รวม 422 100% 

สถำนภำพสมรส   
โสด 175 41.5 

สมรส 218 51.7 

หม่ำย/หยำ่ร้ำง/แยกกนัอยู ่ 29 6.9 

รวม 422 100% 
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ตำรำงที่  4 .1 แสดงจ ำนวนและค่ำร้อยละเก่ียวกับข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์ของผู ้ตอบ
แบบสอบถำม (ต่อ) 

ข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถำม 
จ ำนวน ( คน ) 
(Frequency) 

ร้อยละ 
(Percentage) 

รำยได้   
<15,000 22 5.2 

15,001-30,000 118 28.0 

30,001-45,000 91 21.6 

45,001-60,000 57 13.5 

60,001-75,000 34 8.1 

75,001-100,000 41 9.7 

>100,000 59 14.0 

รวม 422 100% 

กำรศึกษำสูงสุด   
ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี 70 16.6 

ปริญญำตรี 244 57.8 

ปริญญำโท 98 23.2 

ปริญญำเอก 10 2.4 

รวม 422 100% 

ข้ำรำชกำร   
ใช่ 47 11.1 

ไม่ใช่ 375 88.9 

รวม 422 100% 
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ตำรำงที่  4 .1 แสดงจ ำนวนและค่ำร้อยละเก่ียวกับข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์ของผู ้ตอบ
แบบสอบถำม (ต่อ) 

ข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถำม 
จ ำนวน ( คน ) 
(Frequency) 

ร้อยละ 
(Percentage) 

รับจ้ำงทั่วไป   
ใช่ 11 2.6 

ไม่ใช่ 411 97.4 

รวม 422 100% 

พนักงำนเอกชน   
ใช่ 222 52.6 

ไม่ใช่ 200 47.4 

รวม 422 100% 

ธุรกจิส่วนตัว   
ใช่ 77 18.2 

ไม่ใช่ 345 81.8 

รวม 422 100% 

อ่ืนๆ   
ใช่ 72 17.1 

ไม่ใช่ 350 82.9 

รวม 422 100% 

 

จำกตำรำงท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำมมีรำยละเอียดดงัน้ี  
เพศ จ ำนวนกลุ่มตวัอยำ่งมีทั้งหมด 422 คน ซ่ึงแยกเป็นผูต้อบแบบสอบถำมชำวไทยเพศ

ชำยจ ำนวน 144 คน คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 34.1 ของจ ำนวนกลุ่มตวัอยำ่งทั้งหมด และแยกเป็นผูต้อบ
แบบสอบถำมชำวไทยเพศหญิง จ ำนวน 278 คน คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 65.9 ของจ ำนวนกลุ่มตวัอยำ่ง
ทั้งหมด  
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อำยุ อำยขุองกลุ่มตวัอยำ่งพบวำ่ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอำยรุะหวำ่ง 31 - 40 ปี มีจ ำนวน 211 
คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 50 รองลงมำเป็นกลุ่มอำย ุ41- 50 ปี มีจ ำนวน 89 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อย
ละ 21.1 กลุ่มรองลงมำ คือ กลุ่มอำย ุ21-30 ปี มีจ ำนวน 82 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 19.4 ส่วนกลุ่ม
อำยุ 51- 60 ปี และ 61 ปีข้ึนไป เป็นกลุ่มท่ีมีสัดส่วนนอ้ยท่ีสุดคือ 29 คน และ 11 คน คิดเป็นร้อยละ  
6.9 และ 2.6 ตำมล ำดบั  

สถำนภำพกำรสมรส จำกผลส ำรวจพบว่ำ กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่มีสถำนภำพกำรสมรส
เป็นจ ำนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 รองลงมำมีสถำนภำพโสด จ ำนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.5 และสถำนภำพหม้ำย/หย่ำร้ำง/แยกกันอยู่ มีจ ำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 ของผูต้อบ
แบบสอบถำมทั้งหมด 

ระดับรำยได้ต่อเดือน เน่ืองจำกผูต้อบแบบสอบถำม ส่วนใหญ่เป็นวยัท ำงำน ดงันั้น กลุ่ม
รำยได้ส่วนใหญ่ จึงอยู่ระหว่ำง 15,001 – 30,000 บำท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 28.0 หรือ 118 คน 
รองลงมำคือกลุ่มรำยไดร้ะหว่ำง 30,001 – 60,000 บำท จ ำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 กลุ่มท่ีมี
รำยได ้มำกกวำ่ 100,000 บำท มีจ ำนวน 59 คน หรือ ร้อยละ 14 กลุ่มท่ีมีรำยได ้45,001 - 60,000 บำท 
มีจ ำนวน 57 คน หรือ ร้อยละ 13.5 กลุ่มท่ีมีรำยได ้75,001 - 100,000 บำท มีจ ำนวน 41 คน หรือ ร้อย
ละ 9.7 กลุ่มท่ีมีรำยได ้60,001 - 75,000 บำท มีจ ำนวน 34 คน หรือ ร้อยละ 8.1 และ กลุ่มท่ีมีรำยได้
นอ้ยกวำ่ 15,000 บำท มีจ ำนวน 22 คน หรือ ร้อยละ 5.2 

ระดับกำรศึกษำ ระดบักำรศึกษำของกลุ่มตวัอย่ำง พบว่ำ ส่วนใหญ่มีระดบักำรศึกษำใน
ระดบัปริญญำตรี จ ำนวน 244 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 57.8 รองลงมำคือกลุ่มท่ีมีระดบักำรศึกษำ
ปริญญำโท จ ำนวน 98 คน หรือร้อยละ 23.2 ส่วนกลุ่มท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกวำ่ปริญญำตรีมีจ ำนวน 
70 คน คิดเป็นร้อยละ16.6 มีเพียงร้อยละ 2.4 หรือจ ำนวน 10 คน ท่ีมีกำรศึกษำระดบัปริญญำเอก  

อำชีพ จำกผลส ำรวจแบบสอบถำมพบว่ำมีผูต้อบแบบสอบถำมทีมีอำชีพเป็นขำ้รำชกำร 
จ ำนวน 47 คน รับจำ้งทัว่ไป จ ำนวน 11 คน พนกังำนเอกชน จ ำนวน 222 คน ธุรกิจส่วนตวั จ ำนวน 
77 คน และ อ่ืนๆ จ ำนวน 72 คน 
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ตำรำงที่ 4.2 แสดงจ ำนวนและค่ำร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัจ ำนวนของผูต้อบแบบสอบถำมกบั
จ ำนวนกรมธรรมท่ี์ถืออยูใ่นปัจจุบนั 

พฤติกรรมกำรซ้ือประกนัสุขภำพของผู้ตอบ
แบบสอบถำม 

จ ำนวน ( คน ) 
(Frequency) 

ร้อยละ 
(Percentage) 

จ ำนวนกรมธรรม์   
1 235 55.7 

2 100 23.7 

3 50 11.8 

4 18 4.3 

5 ข้ึนไป 19 4.5 

รวม 422 100% 

 
จ ำนวนกรมธรรม์ ท่ีผูต้อบแบบสอบถำมถืออยู ่โดยส่วนใหญ่มีผูถื้อกรมธรรมจ์ ำนวน 1 

ฉบบั จ ำนวน 235 คน หรือร้อยละ 55.7 รองลงมำเป็นผูถื้อกรมธรรม์ 2 ฉบบั จ ำนวน 100 คน หรือ
ร้อยละ 23.7 ผูถื้อกรมธรรม ์ 3 ฉบบั มีจ ำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 ผูท่ี้มีกรมธรรมม์ำกกว่ำ 5 
ฉบบั มีจ ำนวน 19 คน หรือร้อยละ 4.5 และ และกลุ่มสุดทำ้ยเป็นผูท่ี้มีกรมธรรม ์4 ฉบบั จ ำนวน 18 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 
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ตำรำงที ่4.3 แสดงจ ำนวนและค่ำเฉล่ียเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัจ ำนวนของผูต้อบแบบสอบถำมกบักำรรับรู้คุณค่ำในแต่ละดำ้น 

จ ำ
นว
น

Bra
nd

Im
ag

e1

Bra
nd

Im
ag

e2

Bra
nd

Im
ag

e3

Bra
nd

Im
ag

e4

Age
nt

1

Age
nt

2

Age
nt

3

Pro
du

ct1

Pro
du

ct2

Pro
du

ct3

Pro
du

ct4

Pro
du

ct5

Ser
vic

e1

Ser
vic

e2

Ser
vic

e3

Ser
vic

e4

Ser
vic

e5

ปร
ะช
ำก
รศ
ำส
ตร
์

ชาย 144 4.44 4.45 4.36 4.58 4.37 4.42 4.35 4.42 4.37 4.15 4.40 4.26 4.29 4.28 4.21 4.06 4.38

หญงิ 278 4.40 4.51 4.43 4.58 4.36 4.37 4.35 4.46 4.37 4.21 4.42 4.34 4.32 4.32 4.25 4.29 4.45

ใช่ 47 4.40 4.26 4.17 4.45 4.06 4.13 4.06 4.09 4.13 3.74 4.15 4.02 4.06 4.06 3.89 4.02 4.26

ไม่ใช่ 375 4.41 4.52 4.43 4.60 4.40 4.42 4.39 4.49 4.40 4.24 4.44 4.35 4.34 4.34 4.28 4.24 4.45

ใช่ 11 4.27 4.55 4.36 4.18 4.27 4.36 4.09 4.18 4.27 4.00 4.27 4.00 4.36 4.45 4.27 4.27 4.45

ไม่ใช่ 411 4.42 4.49 4.41 4.59 4.37 4.38 4.36 4.45 4.37 4.19 4.41 4.32 4.31 4.30 4.23 4.21 4.43

ใช่ 222 4.40 4.50 4.41 4.57 4.39 4.36 4.33 4.52 4.40 4.22 4.46 4.35 4.32 4.38 4.27 4.27 4.45

ไม่ใช่ 200 4.43 4.48 4.40 4.60 4.34 4.41 4.37 4.37 4.34 4.16 4.36 4.28 4.30 4.23 4.20 4.16 4.40

ใช่ 77 4.51 4.55 4.45 4.61 4.36 4.52 4.39 4.40 4.31 4.30 4.36 4.30 4.25 4.19 4.25 4.05 4.39

ไม่ใช่ 345 4.39 4.48 4.39 4.57 4.37 4.35 4.34 4.46 4.38 4.16 4.42 4.32 4.32 4.33 4.23 4.25 4.43

ใช่ 72 4.39 4.56 4.51 4.74 4.54 4.51 4.61 4.58 4.53 4.33 4.56 4.51 4.50 4.39 4.38 4.38 4.54

ไม่ใช่ 350 4.42 4.47 4.38 4.55 4.33 4.36 4.30 4.42 4.34 4.16 4.38 4.27 4.27 4.29 4.21 4.18 4.40

21-30 82 4.34 4.39 4.33 4.50 4.28 4.17 4.23 4.33 4.30 4.18 4.27 4.24 4.26 4.28 4.02 4.05 4.35

31-40 211 4.40 4.48 4.36 4.56 4.34 4.39 4.33 4.45 4.34 4.15 4.38 4.32 4.25 4.26 4.23 4.25 4.45

41-50 89 4.51 4.60 4.54 4.65 4.52 4.58 4.57 4.58 4.52 4.35 4.57 4.35 4.49 4.44 4.39 4.27 4.44

51-60 29 4.41 4.48 4.45 4.66 4.31 4.28 4.28 4.48 4.28 4.10 4.52 4.34 4.34 4.31 4.28 4.17 4.45

61 ปี ขึน้ไป 11 4.36 4.45 4.55 4.73 4.36 4.45 4.09 4.18 4.45 3.91 4.36 4.36 4.27 4.36 4.45 4.45 4.45

หมา้ย/หยา่รา้ง/

แยกกนัอยู่

29 4.34 4.41 4.41 4.48 4.17 4.10 4.17 4.55 4.21 4.10 4.31 4.34 4.03 4.07 4.00 4.14 4.34

สมรส 218 4.39 4.46 4.41 4.57 4.37 4.46 4.43 4.44 4.40 4.22 4.38 4.30 4.33 4.33 4.28 4.24 4.43

โสด 175 4.45 4.53 4.39 4.61 4.39 4.34 4.28 4.43 4.36 4.15 4.46 4.33 4.33 4.33 4.21 4.19 4.44

<15,000 22 4.45 4.41 4.41 4.45 4.32 4.27 4.36 4.23 4.27 4.27 4.14 4.14 4.23 4.23 4.32 4.23 4.27

15,001-30,000 118 4.32 4.38 4.28 4.48 4.19 4.15 4.18 4.20 4.27 4.12 4.25 4.17 4.18 4.15 4.02 4.03 4.32

30,001-45,000 91 4.26 4.34 4.31 4.38 4.25 4.34 4.29 4.32 4.20 3.95 4.20 4.10 4.18 4.09 3.92 3.99 4.21

45,001-60,000 57 4.42 4.53 4.47 4.63 4.35 4.35 4.47 4.60 4.44 4.35 4.56 4.28 4.23 4.32 4.19 4.09 4.47

60,001-75,000 34 4.62 4.68 4.68 4.76 4.65 4.56 4.38 4.62 4.62 4.38 4.68 4.62 4.47 4.41 4.35 4.41 4.56

75,001-100,000 41 4.61 4.63 4.56 4.83 4.56 4.59 4.44 4.76 4.44 4.17 4.66 4.63 4.59 4.68 4.76 4.73 4.80

>100,000 59 4.54 4.71 4.47 4.80 4.61 4.75 4.59 4.76 4.61 4.41 4.69 4.64 4.59 4.66 4.73 4.56 4.64

ต า่กวา่ปรญิญาตรี 70 4.36 4.43 4.39 4.47 4.27 4.31 4.37 4.33 4.30 4.30 4.33 4.14 4.20 4.04 3.91 3.93 4.24

ปรญิญาตรี 244 4.35 4.40 4.35 4.52 4.32 4.30 4.27 4.37 4.32 4.13 4.31 4.26 4.23 4.23 4.17 4.15 4.39

ปรญิญาโท 98 4.57 4.73 4.52 4.81 4.52 4.60 4.49 4.67 4.53 4.24 4.68 4.53 4.55 4.67 4.58 4.50 4.61

ปรญิญาเอก 10 4.80 4.70 4.70 4.70 4.60 4.90 4.80 5.00 4.50 4.30 4.70 4.70 4.70 4.60 4.60 4.90 4.80

1 235 4.40 4.44 4.35 4.51 4.28 4.28 4.31 4.39 4.34 4.17 4.39 4.23 4.26 4.27 4.22 4.18 4.41

2 100 4.34 4.40 4.41 4.58 4.46 4.51 4.37 4.40 4.28 4.18 4.43 4.38 4.30 4.32 4.21 4.24 4.40

3 50 4.38 4.60 4.44 4.66 4.34 4.36 4.30 4.58 4.38 4.02 4.28 4.34 4.28 4.22 4.16 4.06 4.32

4 18 4.56 4.78 4.56 4.94 4.61 4.78 4.78 4.72 4.72 4.61 4.67 4.72 4.78 4.72 4.72 4.67 4.78

5 ขึน้ไป 19 4.95 4.95 4.84 4.95 4.74 4.68 4.47 4.84 4.79 4.42 4.68 4.58 4.63 4.53 4.26 4.47 4.68

อืน่ๆ

อายุ

สถานภาพสมรส

รายได ้

การศกึษา

จ านวนกรมธรรม์

เพศ

ขา้ราชการ

รับจา้งท่ัวไป

พนักงานเอกชน

ธรุกจิสว่นตวั



42 
 

 

จำกตำรำง 4.3 ประชำกรส่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถำมเป็นเพศหญิง อำชีพพนักงำน
เอกชน อำยอุยูร่ะหวำ่ง 31-4- ปี สถำนภำพสมรส  รำยได ้15,000-30,000 บำท จบกำรศึกศึกษำสูงสุด
ปริญญำตรี และถือ 1 กรมธรรม ์

 
4.1.2 กำรวิเครำะห์เพ่ือเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจัยด้ำนต่ำง ๆ ในกำรรับรู้คุณค่ำ

ของลูกค้ำ 
ตำรำงที่ 4.4 แสดงขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของ ปัจจยัในมิติดำ้นภำพลกัษณ์องคก์รท่ีมี
ต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้  
ปัจจัย Mean Std. 

Deviation 
ล ำดบั
ควำมส ำคญั 

ระดับ
ควำมส ำคญั 

ภำพลกัษณ์องค์กร     
ช่ือเสียงของบริษทัประกนั 4.41 0.755 ส ำคญัล ำดบัท่ี 3 มำก 
ควำมน่ำเช่ือถือของบริษทั
ประกนั 

4.49 0.773 ส ำคญัล ำดบัท่ี 2 มำก 

ควำมโปร่งใสในกำร
บริหำรงำนของบริษทัประกนั 

4.41 0.788 ส ำคญัล ำดบัท่ี 3 มำก 

ควำมมัน่คงของบริษทัประกนั 4.58 0.711 ส ำคญัล ำดบัท่ี 1 มำกท่ีสุด 
รวม 4.47 0.760   

 
จำกตำรำง  4.4 แสดงข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของ ปัจจัยในมิติด้ำน

ภำพลกัษณ์องค์กรท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกค้ำ โดยมีกลุ่มตัวอย่ำงท่ีตอบแบบสอบถำม
ทั้งหมดจ ำนวน 422 คน พบว่ำขอ้มูลของของปัจจยัในดำ้นภำพลกัษณ์องค์กรท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้
คุณค่ำของลูกคำ้สำมำรถเรียงล ำดบัควำมส ำคญัตำมค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ยได ้ดงัน้ี 

ล ำดบัท่ีหน่ึง ปัจจยัในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์รท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ พบว่ำ 
ผูต้อบแบบสอบถำมให้ควำมส ำคัญต่อปัจจัยเร่ืองควำมมั่นคงของบริษัทประกันอยู่ในระดับ
ควำมส ำคญั มำก 

ล ำดบัท่ีสอง ปัจจยัในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์รท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ พบว่ำ 
ผูต้อบแบบสอบถำมให้ควำมส ำคญัต่อปัจจยัเร่ืองควำมน่ำเช่ือถือของบริษทัประกนัอยู่ในระดบั
ควำมส ำคญั มำก 
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ล ำดบัท่ีสำม ปัจจยัในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์รท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ พบว่ำ 
ผูต้อบแบบสอบถำมให้ควำมส ำคญัต่อปัจจยัเร่ืองช่ือเสียงของบริษทัประกนั และ ควำมโปร่งใสใน
กำรบริหำรงำนของบริษทัประกนั เท่ำกนั โดยมีระดบัควำมส ำคญั มำก 
ตำรำงที่ 4.5 แสดงขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของ ปัจจยัจำกตวัแทนขำยประกนัภยัท่ีส่งผล
ต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้  

ปัจจัย Mean Std. Deviation ล ำดบัควำมส ำคญั ระดับ
ควำมส ำคญั 

ตัวแทน     
ควำมรู้ เ ก่ียวกับผลิตภัณฑ์
ของตวัแทน 

4.36 0.812 ส ำคญัล ำดบัท่ี 2 มำก 

กำรบริกำรหลงักำรขำยของ
ตวัแทน 

4.38 0.906 ส ำคญัล ำดบัท่ี 1 มำก 

กำรให้ควำมช่วยเหลือของ
ตวัแทน 

4.35 0.945 ส ำคญัล ำดบัท่ี 3 มำก 

รวม 4.37 0.889   
 

จำกตำรำง 4.5 แสดงขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของ ปัจจยัจำกตวัแทนขำย
ประกันภยัท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกค้ำ โดยมีกลุ่มตัวอย่ำงท่ีตอบแบบสอบถำมทั้งหมด
จ ำนวน 422 คน พบว่ำขอ้มูลของของปัจจยัจำกตวัแทนขำยประกนัภยัท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ สำมำรถเรียงล ำดบัควำมส ำคญัตำมค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ยได ้ดงัน้ี 

ล ำดบัท่ีหน่ึง ปัจจยัจำกตวัแทนขำยประกนัภยัท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ พบวำ่ 
ผูต้อบแบบสอบถำมให้ควำมส ำคญัต่อปัจจยัเร่ืองกำรบริกำรหลงักำรขำยของตวัแทนอยู่ในระดบั
ควำมส ำคญั มำก 

ล ำดบัท่ีสอง ปัจจยัจำกตวัแทนขำยประกนัภยัท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ พบว่ำ 
ผูต้อบแบบสอบถำมให้ควำมส ำคญัต่อปัจจยัเร่ืองควำมรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องตวัแทนอยูใ่นระดบั
ควำมส ำคญั มำก 

ล ำดบัท่ีสำม ปัจจยัจำกตวัแทนขำยประกนัภยัท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ พบว่ำ 
ผูต้อบแบบสอบถำมให้ควำมส ำคญัต่อปัจจยัเร่ืองกำรให้ควำมช่วยเหลือของตวัแทนอยู่ในระดบั
ควำมส ำคญั มำก 
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ตำรำงที่ 4.6 แสดงขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของ ปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อกำรรับรู้
คุณค่ำของลูกคำ้  

ปัจจัย Mean Std. 
Deviation 

ล ำดบัควำมส ำคญั ระดับ
ควำมส ำคญั 

ผลติภัณฑ์     
กรมธรรม์มีแบบควำมคุม้ครองท่ี
ตอบโจทย ์

4.45 0.813 ส ำคญัล ำดบัท่ี 1 มำก 

กรมธรรม์มีควำมคุ้มครองให้
เลือกครอบคลุมทุกช่วงอำย ุ

4.37 0.801 ส ำคญัล ำดบัท่ี 3 มำก 

กรมธรรม์มีควำมยืดหยุ่นในกำร
เลือกซ้ือหรือเปล่ียนแผนควำม
คุม้ครอง 

4.19 0.938 ส ำคญัล ำดบัท่ี 5 มำก 

กรมธรรมมี์รำคำท่ีคุม้ค่ำ 4.41 0.789 ส ำคญัล ำดบัท่ี 2 มำก 
กรมธรรม์มีควำมเรียบง่ำยเขำ้ใจ
ง่ำย 

4.32 0.854 ส ำคญัล ำดบัท่ี 4 มำก 

รวม 4.35 0.845   
 

จำกตำรำง 4.6 แสดงขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของ ปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑ์ท่ี
ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ โดยมีกลุ่มตวัอย่ำงท่ีตอบแบบสอบถำมทั้งหมดจ ำนวน 422 คน 
พบว่ำขอ้มูลของของปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑ์ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ สำมำรถเรียงล ำดบั
ควำมส ำคญัตำมค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ยได ้ดงัน้ี 

ล ำดับท่ีหน่ึง ปัจจัยด้ำนผลิตภณัฑ์ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกค้ำ พบว่ำ ผูต้อบ
แบบสอบถำมให้ควำมส ำคัญต่อกรมธรรม์ท่ีมีแบบควำมคุ้มครองท่ีตอบโจทย์อยู่ในระดับ
ควำมส ำคญั มำก 

ล ำดับท่ีสอง ปัจจัยด้ำนผลิตภณัฑ์ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกค้ำ พบว่ำ ผูต้อบ
แบบสอบถำมใหค้วำมส ำคญัต่อกรมธรรมมี์รำคำท่ีคุม้ค่ำ อยูใ่นระดบัควำมส ำคญั มำก 

ล ำดับท่ีสำม ปัจจัยด้ำนผลิตภณัฑ์ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกค้ำ พบว่ำ ผูต้อบ
แบบสอบถำมให้ควำมส ำคญัต่อกรมธรรม์มีควำมคุม้ครองให้เลือกครอบคลุมทุกช่วงอำยุ อยู่ใน
ระดบัควำมส ำคญั มำก 
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ล ำดับท่ีส่ี ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกค้ำ พบว่ำ ผู ้ตอบ
แบบสอบถำมใหค้วำมส ำคญัต่อกรมธรรมท่ี์มีควำมเรียบง่ำยเขำ้ใจง่ำย อยูใ่นระดบัควำมส ำคญั มำก 

ล ำดับท่ีห้ำ ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกค้ำ พบว่ำ ผูต้อบ
แบบสอบถำมให้ควำมส ำคญัต่อกรมธรรม์ท่ีมีควำมยืดหยุ่นในกำรเลือกซ้ือหรือเปล่ียนแผนควำม
คุม้ครอง อยูใ่นระดบัควำมส ำคญั มำก 

 
ตำรำงที่ 4.7 แสดงขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของ ปัจจยัดำ้นกำรบริกำรท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้
คุณค่ำของลูกคำ้  

ปัจจัย Mean Std. 
Deviation 

ล ำดบัควำมส ำคญั ระดับ
ควำมส ำคญั 

กำรบริกำร     
กำรเขำ้ถึงท่ีหลำกหลำยช่องทำง
ของกำรบริกำร  

4.31 0.818 ส ำคญัล ำดบัท่ี 2 มำก 

กำรสนองตอบต่อปัญหำท่ีเกิดข้ึน
อย่ำงรวดเร็วและควำมสำมำรถ
ในกำรแกปั้ญหำ 

4.31 0.901 ส ำคญัล ำดบัท่ี 2 มำก 

กำรบริกำรดำ้นสินไหมท่ีรวดเร็ว 4.23 1.013 ส ำคญัล ำดบัท่ี 3 มำก 
ขั้นตอนในกำรเรียกร้องสินไหมท่ี
ไม่ซบัซอ้น 

4.21 0.997 ส ำคญัล ำดบัท่ี 4 มำก 

พนักงำนมีควำมเป็นมืออำชีพใน
กำรบริกำรและมีควำมรู้เร่ืองของ
ผลิตภณัฑต์นเองเป็นอยำ่งดี 

4.43 0.806 ส ำคญัล ำดบัท่ี 1 มำก 

รวม 4.30 0.913   
 

จำกตำรำง 4.7 แสดงขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของ ปัจจยัดำ้นกำรบริกำรท่ี
ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ โดยมีกลุ่มตวัอย่ำงท่ีตอบแบบสอบถำมทั้งหมดจ ำนวน 422 คน 
พบว่ำขอ้มูลของของปัจจยัดำ้นกำรบริกำรท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ สำมำรถเรียงล ำดบั
ควำมส ำคญัตำมค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ยได ้ดงัน้ี 
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ล ำดับท่ีหน่ึง ปัจจยัด้ำนกำรบริกำรท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ พบว่ำ ผูต้อบ
แบบสอบถำมใหค้วำมส ำคญัต่อพนกังำนท่ีมีควำมเป็นมืออำชีพในกำรบริกำรและมีควำมรู้เร่ืองของ
ผลิตภณัฑต์นเองเป็นอยำ่งดีอยูใ่นระดบัควำมส ำคญั มำก 

ล ำดับท่ีสอง ปัจจยัด้ำนกำรบริกำรท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกค้ำ พบว่ำ ผูต้อบ
แบบสอบถำมให้ควำมส ำคญัต่อกำรเขำ้ถึงท่ีหลำกหลำยช่องทำงของกำรบริกำรและกำรสนองตอบ
ต่อปัญหำท่ีเกิดข้ึนอย่ำงรวดเร็วและควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำใกล้เคียงกัน โดยมีระดับ
ควำมส ำคญั มำก 

ล ำดับท่ีสำม ปัจจยัด้ำนกำรบริกำรท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ พบว่ำ ผูต้อบ
แบบสอบถำมใหค้วำมส ำคญัต่อกำรบริกำรดำ้นสินไหมท่ีรวดเร็ว อยูใ่นระดบัควำมส ำคญั มำก 

ล ำดับท่ีส่ี ปัจจัยด้ำนกำรบริกำรท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกค้ำพบว่ำ ผู ้ตอบ
แบบสอบถำมให้ควำมส ำคัญต่อขั้นตอนในกำรเรียกร้องสินไหมท่ีไม่ซับซ้อนอยู่ในระดับ
ควำมส ำคญั มำก 

 
ตำรำงที ่4.8 แสดงขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของ กำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้  

ปัจจัย Mean Std. 
Deviation 

ล ำดบัควำมส ำคญั ระดับ
ควำมส ำคญั 

กำรรับรู้คุณค่ำของลูกค้ำ(CPV)     
ภำพลกัษณ์องคก์ร 4.2133 0.99739 ส ำคญัล ำดบัท่ี 4 มำก 
ตวัแทน 4.4265 0.80560 ส ำคญัล ำดบัท่ี 1 มำก 
ผลิตภณัฑ ์ 4.3460 0.68101 ส ำคญัล ำดบัท่ี 2 มำก 
กำรบริกำร 4.2981 0.78098 ส ำคญัล ำดบัท่ี 3 มำก 
รวม 4.3705 0.62906   

 
จำกตำรำง 4.8 แสดงขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ 

โดยมีกลุ่มตวัอยำ่งท่ีตอบแบบสอบถำมทั้งหมดจ ำนวน 422 คน พบว่ำขอ้มูลของกำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ สำมำรถเรียงล ำดบัควำมส ำคญัตำมค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ยได ้ดงัน้ี 

ล ำดบัท่ีหน่ึง ผูต้อบแบบสอบถำมให้ควำมส ำคญัต่อตวัแทนของบริษทัประกนัซ่ึงส่งผล
ต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ อยูใ่นระดบัควำมส ำคญั มำก 

ล ำดบัท่ีสอง ผูต้อบแบบสอบถำมให้ควำมส ำคญัต่อผลิตภณัฑ์ประกนัซ่ึงส่งผลต่อกำร
รับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ โดยมีระดบัควำมส ำคญั มำก 
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ล ำดบัท่ีสำม ผูต้อบแบบสอบถำมให้ควำมส ำคญัต่อกำรบริกำรส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำ
ของลูกคำ้ อยูใ่นระดบัควำมส ำคญั มำก 

ล ำดบัท่ีส่ี ผูต้อบแบบสอบถำมใหค้วำมส ำคญัต่อปัจจยัดำ้นภำพลกัษณ์องคก์รท่ีส่งผลต่อ
กำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ อยูใ่นระดบัควำมส ำคญั มำก 

 
4.1.3 กำรวิเครำะห์ขอ้มูลเพื่อตอบค ำถำมกำรวิจยัขอ้ท่ี 1 : เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของ 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นต่อไปน้ี (1) ภำพลกัษณ์องค์กร (2) ตวัแทน (3) 
ผลิตภณัฑ์ (4) กำรบริกำร โดยจ ำแนกตำมขอ้มูลดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม อนั
ไดแ้ก่ เพศ และอำชีพ 

4.1.3.1 กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ ในดำ้นต่อไปน้ี (1) ภำพลกัษณ์องคก์ร (2) ตวัแทน (3) ผลิตภณัฑ์ (4) กำรบริกำร โดยจ ำแนก
ตำมเพศ 

กำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของ
ผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ในไทย ในดำ้นภำพลกัษณ์
องคก์ร โดยมีสมมุติฐำนเพื่อกำรทดสอบ ดงัน้ี 

H0 : ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ ท่ี
ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์รไม่แตกต่ำงกนั 

H1 : ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ ท่ี
ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์รแตกต่ำงกนั 
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ตำรำงที่ 4.9 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

ช่ือเสียง
ของบริษทั
ประกนั 

Equal 
variances 
assumed 

0.360 0.549 0.628 420 0.530 0.049 0.078 -0.104 0.201 

Equal 
variances not 

assumed 

  
 

0.632 294.62
1 

0.528 0.049 0.077 -0.103 0.201 
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ตำรำงที่ 4.9 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้
คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร (ต่อ) 

 

Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. 

t df 

Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ควำม
น่ำเช่ือถือ
ของบริษทั
ประกนั 

Equal 
variances 
assumed 

0.327 0.568 -
0.703 

420 0.483 -0.056 0.079 -0.212 0.100 

Equal 
variances not 

assumed 

  
-

0.695 
280.34

5 
0.488 -0.056 0.080 -0.214 0.102 
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ตำรำงที่ 4.9 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้
คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร (ต่อ)  

 Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. 

t df 

Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ควำม
โปร่งใส
ในกำร
บริหำรงำ
นของ
บริษทั
ประกนั 

Equal 
variances 
assumed 

0.864 0.353 -
0.827 

420 0.409 -0.067 0.081 -0.226 0.092 

Equal 
variances not 

assumed 

  
-

0.796 
261.45

5 
0.426 -0.067 0.084 -0.232 0.099 
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* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
 

ตำรำงที่ 4.9 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้
คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร (ต่อ)  

 Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

ควำม
มัน่คงของ
บริษทั
ประกนั 

Equal 
variances 
assumed 

0.122 0.727 -
0.087 

420 0.931 -0.006 0.073 -0.150 0.137 

Equal 
variances not 

assumed 

  
-

0.085 
277.35

9 
0.932 -0.006 0.074 -0.152 0.140 
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จำกตำรำงท่ี 4.9 ผลจำกกำรกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ t-test ท่ีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ
ท่ี 0.05 ซ่ึงค่ำ Sig. มีค่ำมำกกว่ำค่ำนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีตั้ งไว ้ = 0.05 จึงสรุปได้ว่ำปัจจัยด้ำน
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ใน
ดำ้นภำพลกัษณ์องคก์รไม่แตกต่ำงกนั 

กำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกค้ำ ในด้ำนตัวแทนขำย โดยมี
สมมุติฐำนเพื่อกำรทดสอบ ดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ ท่ีส่งผลต่อกำร
รับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทนขำยไม่แตกต่ำงกนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ ท่ีส่งผลต่อกำร
รับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทนขำยแตกต่ำงกนั 
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ตำรำงที่ 4.10 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทนขำย 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
ควำมรู้เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑข์อง

ตวัแทน 

Equal 
variances 
assumed 

0.410 0.522 0.057 420 0.955 0.005 0.084 -0.159 0.169 

Equal 
variances not 

assumed 

  
0.056 275.9

68 
0.955 0.005 0.085 -0.163 0.172 
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ตำรำงที่ 4.10 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้
คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทนขำย (ต่อ) 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

กำรบริกำรหลงั
กำรขำยของ
ตวัแทน  

Equal 
variances 
assumed 

0.149 0.699 0.534 420 0.593 0.050 0.093 -0.133 0.233 

Equal 
variances 

not 
assumed 

  
0.524 274.8

59 
0.600 0.050 0.095 -0.137 0.237 
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ตำรำงที่ 4.10 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้
คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทนขำย (ต่อ) 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

กำรใหค้วำม
ช่วยเหลือของ

ตวัแทน 

Equal 
variances 
assumed 

2.139 0.144 0.054 420 0.957 0.005 0.097 -0.186 0.196 

Equal 
variances 

not 
assumed 

  
0.051 253.901 0.959 0.005 0.102 -0.196 0.206 

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
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จำกตำรำงท่ี 4.10 ผลจำกกำรกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ t-test ท่ีระดบันัยส ำคญัทำง
สถิติท่ี 0.05 ซ่ึงค่ำ Sig. มีค่ำมำกกว่ำค่ำนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีตั้งไว ้ = 0.05 จึงสรุปไดว้่ำปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ใน
ดำ้นตวัแทนขำยไม่แตกต่ำงกนั 

กำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกค้ำ ในด้ำนผลิตภัณฑ์ โดยมี
สมมุติฐำนเพื่อกำรทดสอบ ดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ ท่ีส่งผลต่อกำร
รับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่ำงกนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ ท่ีส่งผลต่อกำร
รับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑแ์ตกต่ำงกนั
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ตำรำงที่ 4.11 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑ ์

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
กรมธรรมมี์
แบบควำม
คุม้ครองท่ี
ตอบโจทย ์

Equal variances 
assumed 

0.001 0.975 -0.441 420 0.660 -0.037 0.084 -0.201 0.127 

Equal variances not 
assumed 

  
-0.438 284.555 0.662 -0.037 0.084 -0.202 0.129 
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ตำรำงที่ 4.11 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำ
ของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑ(์ต่อ) 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
กรมธรรมมี์ควำมคุม้ครองให้
เลือกครอบคลุมทุกช่วงอำย ุ

Equal variances 
assumed 

0.008 0.929 -0.030 420 0.976 -0.002 0.082 -0.164 0.159 

Equal variances 
not assumed 

  
-0.030 286.413 0.976 -0.002 0.083 -0.165 0.160 
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ตำรำงที่ 4.11 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำ
ของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑ(์ต่อ) 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

กรมธรรมมี์ควำม
ยดืหยุน่ในกำร
เลือกซ้ือหรือ

เปล่ียนแผนควำม
คุม้ครอง 

Equal variances 
assumed 

0.001 0.978 -0.652 420 0.515 -0.063 0.096 -0.252 0.127 

Equal variances 
not assumed 

  
-0.652 289.397 0.515 -0.063 0.096 -0.252 0.127 
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ตำรำงที่ 4.11 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑ(์ต่อ) 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 
for Equality 
of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 
(2-tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

กรมธรรมมี์รำคำท่ีคุม้ค่ำ Equal variances 
assumed 

0.102 0.750 -0.264 420 0.792 -0.021 0.081 -0.181 0.138 

Equal variances 
not assumed 

  
-0.262 282.619 0.794 -0.021 0.082 -0.182 0.140 

กรมธรรมมี์ควำมเรียบ
ง่ำย 

Equal variances 
assumed 

0.106 0.745 -0.887 420 0.375 -0.078 0.088 -0.250 0.095 
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ตำรำงที่ 4.11 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้
คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑ(์ต่อ) 
Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 
(2-tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

เขำ้ใจง่ำย 
Equal variances not 

assumed 

  
-0.880 282.891 0.380 -0.078 0.088 -0.252 0.096 

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
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จำกตำรำงท่ี 4.11 ผลจำกกำรกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ t-test ท่ีระดบันัยส ำคญัทำง
สถิติท่ี 0.05 ซ่ึงค่ำ Sig. มีค่ำมำกกว่ำค่ำนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีตั้งไว ้ = 0.05 จึงสรุปไดว้่ำปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ใน
ดำ้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่ำงกนั 

กำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกค้ำ ในด้ำนกำรบริกำร โดยมี
สมมุติฐำนเพื่อกำรทดสอบ ดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ ท่ีส่งผลต่อกำร
รับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำรไม่แตกต่ำงกนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ ท่ีส่งผลต่อกำร
รับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำรแตกต่ำงกนั
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ตำรำงที่ 4.12 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำร 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
กำรเขำ้ถึงท่ีหลำกหลำยช่องทำง

ของกำรบริกำร 
Equal variances 

assumed 
0.014 0.906 -0.296 420 0.768 -0.025 0.084 -0.190 0.140 

Equal variances 
not assumed 

  
-0.297 293.961 0.766 -0.025 0.084 -0.189 0.140 

กำรสนองตอบต่อปัญหำท่ี
เกิดข้ึนอยำ่ง 

Equal variances 
assumed 

0.387 0.534 -0.382 420 0.702 -0.035 0.093 -0.217 0.147 
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ตำรำงที่ 4.12 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้
คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำร (ต่อ) 
Independent Samples Test 

 Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
รวดเร็วและควำมสำมำรถในกำร

แกปั้ญหำ 
Equal variances 

not assumed 
  -0.382 287.874 0.703 -0.035 0.093 -0.218 0.147 

กำรบริกำรดำ้นสินไหมท่ีรวดเร็ว Equal  variances 
assumed 

1.551 0.214 -0.383 420 0.702 -0.040 0.104 -0.244 0.165 
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ตำรำงที่ 4.12 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำร (ต่อ) 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 

Std. Error 
Differenc

e 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

ขั้นตอนในกำร
เรียกร้องสินไหมท่ี

ไม่ซบัซอ้น 

Equal  variances not 
assumed 

  
-

0.369 
262.27

7 
0.712 -0.040 0.108 -0.252 0.173 

Equal variances 
assumed 

8.308 0.004* -
2.246 

420 0.025* -0.229 0.102 -0.429 -0.029 
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ตำรำงที่ 4.12 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้
คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำร (ต่อ) 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 

Mean 
Differenc

e 

Std. Error 
Differenc

e 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

พนกังำนมีควำม
เป็นมืออำชีพในกำร
บริกำรและมีควำมรู้
เร่ืองของผลิตภณัฑ์
ตนเองเป็นอยำ่งดี 

Equal variances not 
assumed 

  -
2.107 

243.967 0.036* -0.229 0.109 -0.443 -0.015 

Equal variances 
assumed 

0.908 0.341 -
0.818 

420 0.414 -0.068 0.083 -0.230 0.095 

Equal variances not 
assumed 

  
-

0.803 
275.343 0.422 -0.068 0.084 -0.234 0.098 

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
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จำกตำรำงท่ี 4.12 ผลจำกกำรกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ t-test ท่ีระดบันัยส ำคญัทำง
สถิติท่ี 0.05 ซ่ึงปัจจยัดำ้นกำรบริกำรในหวัขอ้ขั้นตอนในกำรเรียกร้องสินไหมท่ีไม่ซบัซอ้นค่ำ Sig. = 
0.036 มีค่ำนอ้ยกว่ำค่ำนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีตั้งไว ้ = 0.05 จึงสรุปไดว้่ำปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์
ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำรใน
หวัขอ้ขั้นตอนในกำรเรียกร้องสินไหมท่ีไม่ซบัซอ้นแตกต่ำงกนั ในส่วนของปัจจยัดำ้นกำรบริกำรใน
หัวขอ้อ่ืนๆนั้นมีค่ำ Sig. มำกกว่ำค่ำนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีตั้งไว ้ = 0.05 จึงสรุปได้ว่ำปัจจยัด้ำน
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ใน
ดำ้นกำรบริกำรในหวัขอ้อ่ืนๆ ยกเวน้ หวัขอ้ขั้นตอนในกำรเรียกร้องสินไหมท่ีไม่ซบัซอ้น ไม่แตกต่ำง
กนั 

4.1.3.2 กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้
คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นต่อไปน้ี (1) ภำพลกัษณ์องคก์ร (2) ตวัแทน (3) ผลิตภณัฑ์ (4) กำรบริกำร 
โดยจ ำแนกตำมอำชีพ ขำ้รำชกำร รับจำ้งทัว่ไป พนกังำนเอกชน ธุรกิจส่วนตวั และ อ่ืนๆ 

กำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพขำ้รำชกำร ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์
องคก์ร โดยมีสมมุติฐำนเพื่อกำรทดสอบ ดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพขำ้รำชกำร ท่ี
ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์รไม่แตกต่ำงกนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพขำ้รำชกำร ท่ี
ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์รแตกต่ำงกนั 
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ตำรำงที่ 4.13 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพขำ้รำขกำร ท่ีส่งผลต่อกำร
รับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

ช่ือเสียงของบริษทั
ประกนั 

Equal variances assumed 1.540 0.215 -0.078 420 0.938 -0.009 0.117 -0.239 0.221 

Equal variances not 
assumed 

  
-0.089 63.406 0.930 -0.009 0.103 -0.214 0.196 

ควำมน่ำเช่ือถือของ
บริษทัประกนั 

Equal variances assumed 10.044 0.002* -2.201 420 0.028* -0.262 0.119 -0.496 -0.028 
Equal variances not 

assumed 

  
-1.757 52.620 0.085 -0.262 0.149 -0.561 0.037 
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ตำรำงที่ 4.13 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพขำ้รำขกำร ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้
คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร(ต่อ) 

Independent Samples Test 
 Levene's Test for 

Equality of Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ควำมโปร่งใสในกำร
บริหำรงำนของบริษทั

ประกนั 

Equal variances 
assumed 

3.663 0.056 -2.177 420 0.030* -0.264 0.121 -0.503 -0.026 

Equal variances not 
assumed 

  
-1.897 54.384 0.063 -0.264 0.139 -0.544 0.015 

ควำมมัน่คงของบริษทั
ประกนั 

Equal variances 
assumed 

2.391 0.123 -1.370 420 0.171 -0.151 0.110 -0.367 0.065 

Equal variances not 
assumed 

  
-1.311 56.798 0.195 -0.151 0.115 -0.380 0.079 

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 



70 

 

 

จำกตำรำงท่ี 4.13 ผลจำกกำรกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ t-test ท่ีระดบันัยส ำคญัทำง
สถิติท่ี 0.05 ซ่ึงปัจจยัดำ้นกำรภำพลกัณ์องค์กรในหัวควำมโปร่งใสในกำรบริหำรงำนของบริษทั
ประกนัมีค่ำ Sig. = 0.030 มีค่ำนอ้ยกวำ่ค่ำนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีตั้งไว ้ = 0.05 จึงสรุปไดว้ำ่ปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพขำ้รำชกำร ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกค้ำ ในด้ำนภำพลักษณ์องค์กรในหัวข้อควำมโปร่งใสในกำรบริหำรงำนของบริษทัประกัน 
แตกต่ำงกนั ในส่วนของปัจจยัดำ้นภำพลกัษณ์องคก์รในหวัขอ้อ่ืนๆนั้นมีค่ำ Sig. มำกกวำ่ค่ำนยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ีตั้งไว ้ = 0.05 จึงสรุปไดว้ำ่ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนก
ตำมอำชีพขำ้รำชกำร ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์รในหวัขอ้ช่ือเสียง
ของบริษทัประกนั ควำมน่ำเช่ือถือของบริษทัประกนั และควำมมัน่คงของบริษทัประกนั ไม่แตกต่ำง
กนั 

กำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพขำ้รำชกำร ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทนขำย 
โดยมีสมมุติฐำนเพื่อกำรทดสอบ ดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพขำ้รำชกำร ท่ี
ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทนขำยไม่แตกต่ำงกนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพขำ้รำชกำร ท่ี
ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทนขำยแตกต่ำงกนั 
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ตำรำงที่ 4.14 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพขำ้รำชกำร ท่ีส่งผลต่อกำร
รับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทนขำย 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
ควำมรู้เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑข์อง

ตวัแทน 

Equal variances 
assumed 

0.558 0.456 -2.716 420 0.007* -0.339 0.125 -0.584 -0.094 

Equal variances 
not assumed 

  
-2.477 55.484 0.016* -0.339 0.137 -0.613 -0.065 
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ตำรำงที ่4.14 
 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพขำ้รำชกำร ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำ
ของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทนขำย(ต่อ) 

Independent Samples Test 
 Levene's Test for 

Equality of Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

กำรบริกำรหลงั
กำรขำยของ
ตวัแทน  

Equal variances 
assumed 

0.577 0.448 -2.064 420 0.040* -0.288 0.140 -0.563 -0.014 

Equal variances 
not assumed 

  
-1.863 55.224 0.068 -0.288 0.155 -0.598 0.022 

กำรใหค้วำม
ช่วยเหลือของ

ตวัแทน 

Equal variances 
assumed 

0.054 0.816 -2.218 420 0.027* -0.323 0.146 -0.609 -0.037 

Equal variances 
not assumed 

  
-1.976 54.905 0.053 -0.323 0.163 -0.650 0.005 

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
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จำกตำรำงท่ี 4.14 ผลจำกกำรกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ t-test ท่ีระดบันัยส ำคญัทำง
สถิติท่ี 0.05 ซ่ึงค่ำ Sig. มีค่ำมำกกว่ำค่ำนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีตั้งไว ้ = 0.05 จึงสรุปไดว้่ำปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพขำ้รำชกำร ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทนขำยแตกต่ำงกนั 

กำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพขำ้รำชกำร ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑ ์
โดยมีสมมุติฐำนเพื่อกำรทดสอบ ดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพขำ้รำชกำร ท่ี
ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่ำงกนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพขำ้รำชกำร ท่ี
ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑแ์ตกต่ำงกนั
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ตำรำงที่ 4.15 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพขำ้รำชกำร ท่ีส่งผลต่อกำร
รับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑ ์

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. F Sig. F Sig. F 
Sig. 

Lower Upper 
กรมธรรมมี์แบบควำม
คุม้ครองท่ีตอบโจทย ์

Equal variances 
assumed 

9.490 0.002* -3.282 420 0.001* -0.408 0.124 -0.653 -0.164 

Equal variances not 
assumed 

  
-2.655 52.864 0.010* -0.408 0.154 -0.717 -0.100 

กรมธรรมมี์ควำม
คุม้ครองใหเ้ลือก

ครอบคลุมทุกช่วงอำย ุ

Equal variances 
assumed 

0.025 0.875 -2.206 420 0.028* -0.272 0.123 -0.515 -0.030 

Equal variances not 
assumed 

  
-2.086 56.446 0.041* -0.272 0.131 -0.534 -0.011 
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ตำรำงที่ 4.15 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพขำ้รำชกำร ท่ีส่งผลต่อกำร
รับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑ(์ต่อ) 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. F Sig. F Sig. F 
Sig. 

Lower Upper 
กรมธรรมมี์ควำมยดืหยุน่
ในกำรเลือกซ้ือหรือ
เปล่ียนแผนควำม

คุม้ครอง 

Equal variances 
assumed 

5.461 0.020* -3.477 420 0.001* -0.498 0.143 -0.780 -0.216 

Equal variances not 
assumed 

  
-2.818 52.900 0.007* -0.498 0.177 -0.852 -0.144 
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ตำรำงที่ 4.15 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพขำ้รำชกำร ท่ีส่งผลต่อกำร
รับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
กรมธรรมมี์
รำคำท่ีคุม้ค่ำ 

Equal variances 
assumed 

0.959 0.328 -2.420 420 0.016* -0.294 0.121 -0.532 -0.055 

Equal variances 
not assumed 

  
-2.176 55.133 0.034* -0.294 0.135 -0.564 -0.023 

กรมธรรมมี์
ควำมเรียบ
ง่ำยเขำ้ใจ

ง่ำย 

Equal variances 
assumed 

0.333 0.564 -2.518 420 0.012* -0.331 0.131 -0.589 -0.073 

Equal variances 
not assumed 

  
-2.399 56.662 0.020* -0.331 0.138 -0.607 -0.055 

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
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จำกตำรำงท่ี 4.15 ผลจำกกำรกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ t-test ท่ีระดบันัยส ำคญัทำง
สถิติท่ี 0.05 ซ่ึงค่ำ Sig. มีค่ำนอ้ยกวำ่ค่ำนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีตั้งไว ้ = 0.05 ดงัน้ี (1) กรมธรรมมี์แบบ
ควำมคุม้ครองท่ีตอบโจทย ์มีค่ำ Sig. = 0.010 (2) กรมธรรม์มีควำมคุม้ครองให้เลือกครอบคลุมทุก
ช่วงอำยุ มีค่ำ Sig. = 0.028 (3) กรมธรรม์มีควำมยืดหยุ่นในกำรเลือกซ้ือหรือเปล่ียนแผนควำม
คุม้ครอง มีค่ำ Sig. = 0.007 (4) กรมธรรมมี์รำคำท่ีคุม้ค่ำ มีค่ำ Sig. = 0.016 (5) กรมธรรมมี์ควำมเรียบ
ง่ำยเขำ้ใจง่ำย มีค่ำ Sig. = 0.012 จึงสรุปไดว้่ำปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม 
จ ำแนกตำมอำชีพขำ้รำชกำร ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑ ์แตกต่ำงกนั 

กำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพขำ้รำชกำร ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ โดยมีสมมุติฐำนเพื่อ
กำรทดสอบ ดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพขำ้รำชกำร ท่ี
ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำรไม่แตกต่ำงกนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพขำ้รำชกำร ท่ี
ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำรแตกต่ำงกนั
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ตำรำงที่ 4.16 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพขำ้รำชกำร ท่ีส่งผลต่อกำร
รับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำร 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
กำรเขำ้ถึงท่ี

หลำกหลำยช่องทำง
ของกำรบริกำร 

Equal variances 
assumed 

2.051 0.153 -
2.180 

420 0.030* -0.275 0.126 -0.523 -0.027 

Equal variances 
not assumed 

  
-

2.172 
58.01

4 
0.034* -0.275 0.127 -0.528 -0.021 

กำรสนองตอบต่อ
ปัญหำท่ีเกิดข้ึนอยำ่ง

รวดเร็วและ
ควำมสำมำรถใน
กำรแกปั้ญหำ 

Equal variances 
assumed 

0.027 0.869 -
1.978 

420 0.049* -0.275 0.139 -0.548 -0.002 

Equal variances 
not assumed 

  
-

1.857 
56.25

0 
0.069 -0.275 0.148 -0.571 0.022 
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ตำรำงที ่4.16 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพขำ้รำชกำร ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้
คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำร(ต่อ) 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

กำรบริกำรดำ้น
สินไหมท่ีรวดเร็ว 

Equal variances 
assumed 

0.000 0.998 -
2.463 

420 0.014* -0.384 0.156 -0.690 -0.078 

Equal variances 
not assumed 

  
-

2.422 
57.59

6 
0.019* -0.384 0.158 -0.701 -0.066 

ขั้นตอนในกำร
เรียกร้องสินไหมท่ี

ไม่ซบัซอ้น 

Equal variances 
assumed 

1.766 0.185 -
1.402 

420 0.162 -0.216 0.154 -0.519 0.087 

Equal variances 
not assumed 

  -
1.469 

59.78
1 

0.147 -0.216 0.147 -0.510 0.078 
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ตำรำงที่ 4.16 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพขำ้รำชกำร ท่ีส่งผลต่อกำร
รับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำร(ต่อ) 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
พนกังำนมีควำม
เป็นมืออำชีพใน
กำรบริกำรและมี
ควำมรู้เร่ืองของ
ผลิตภณัฑต์นเอง

เป็นอยำ่งดี 

Equal 
variances 
assumed 

0.007 0.933 -1.548 420 0.122 -0.193 0.124 -0.437 0.052 

Equal 
variances not 

assumed 

  
-1.567 58.546 0.122 -0.193 0.123 -0.439 0.053 

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
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จำกตำรำงท่ี 4.16 ผลจำกกำรกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ t-test ท่ีระดบันัยส ำคญัทำง
สถิติท่ี 0.05 ซ่ึงค่ำ Sig. มีค่ำน้อยกว่ำค่ำนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีตั้งไว ้ = 0.05 ดงัน้ี (1) กำรเขำ้ถึงท่ี
หลำกหลำยช่องทำงของกำรบริกำรมีค่ำ Sig. = 0.030 (2) กำรสนองตอบต่อปัญหำท่ีเกิดข้ึนอย่ำง
รวดเร็วและควำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำ มีค่ำ Sig. = 0.049 (3) กำรบริกำรดำ้นสินไหมท่ีรวดเร็ว มี
ค่ำ Sig. = 0.014 จึงสรุปไดว้ำ่ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพ
ขำ้รำชกำร ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำร แตกต่ำงกนั ในส่วนของปัจจยัดำ้น
กำรบริกำรในหวัขอ้อ่ืน ๆ นั้นมีค่ำ Sig. มำกกวำ่ค่ำนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีตั้งไว ้ = 0.05 จึงสรุปไดว้่ำ
ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพขำ้รำชกำร ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้
คุณค่ำของลูกค้ำ ในด้ำนกำรบริกำรในหัวข้ออ่ืนๆ ได้แก่ ขั้นตอนในกำรเรียกร้องสินไหมท่ีไม่
ซบัซอ้นและพนกังำนมีควำมเป็นมืออำชีพในกำรบริกำรและมีควำมรู้เร่ืองของผลิตภณัฑต์นเองเป็น
อยำ่งดี ไม่แตกต่ำงกนั 

กำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพรับจำ้งทัว่ไป ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์
องคก์ร โดยมีสมมุติฐำนเพื่อกำรทดสอบ ดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพรับจำ้งทัว่ไป 
ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์รไม่แตกต่ำงกนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพรับจำ้งทัว่ไป 
ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์รแตกต่ำงกนั 
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ตำรำงที่ 4.17 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพรับจำ้งทัว่ไป ท่ีส่งผลต่อกำร
รับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
ช่ือเสียงของ
บริษทัประกนั 

Equal variances 
assumed 

0.013 0.910 -0.621 420 0.535 -0.143 0.231 -0.597 0.311 

Equal variances not 
assumed 

  
-0.597 10.500 0.563 -0.143 0.240 -0.675 0.388 

ควำม
น่ำเช่ือถือของ
บริษทัประกนั 

Equal variances 
assumed 

0.305 0.581 0.249 420 0.804 0.059 0.236 -0.406 0.523 

Equal variances not 
assumed 

  
0.279 10.693 0.785 0.059 0.211 -0.407 0.524 
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ตำรำงที่ 4.17 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพรับจำ้งทัว่ไป ท่ีส่งผลต่อ
กำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร (ต่อ) 

Independent Samples Test 
 Levene's Test for 

Equality of Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
ควำมโปร่งใสใน
กำรบริหำรงำน
ของบริษทั
ประกนั 

Equal variances 
assumed 

0.022 0.883 -0.177 420 0.860 -0.043 0.241 -0.517 0.431 

Equal variances 
not assumed 

  
-0.173 10.515 0.866 -0.043 0.247 -0.589 0.504 

ควำมมัน่คงของ
บริษทัประกนั 

Equal variances 
assumed 

6.790 0.009* -1.891 420 0.059 -0.409 0.217 -0.835 0.016 

Equal variances 
not assumed 

  
-1.082 10.164 0.304 -0.409 0.379 -1.251 0.432 

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
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จำกตำรำงท่ี 4.17 ผลจำกกำรกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ t-test ท่ีระดบันัยส ำคญัทำง
สถิติท่ี 0.05 ซ่ึงปัจจยัดำ้นกำรภำพลกัษณ์องคก์รมีค่ำ Sig. มีค่ำมำกกว่ำค่ำนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีตั้งไว ้
 = 0.05 จึงสรุปไดว้ำ่ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพรับจำ้ง
ทัว่ไป ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร ไม่แตกต่ำงกนั  

กำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพรับจำ้งทัว่ไป ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทน
ขำย โดยมีสมมุติฐำนเพื่อกำรทดสอบ ดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพรับจำ้งทัว่ไป 
ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทนขำยไม่แตกต่ำงกนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพรับจำ้งทัว่ไป 
ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทนขำยแตกต่ำงกนั 
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ตำรำงที่ 4.18 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพรับจำ้งทัว่ไป ท่ีส่งผลต่อกำร
รับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทนขำย 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
ควำมรู้
เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์
ของตวัแทน 

Equal variances 
assumed 

0.027 0.868 -0.381 420 0.703 -0.095 0.248 -0.583 0.394 

Equal variances 
not assumed 

  
-0.394 10.581 0.702 -0.095 0.240 -0.626 0.437 

กำรบริกำร
หลงักำรขำย
ของตวัแทน  

Equal variances 
assumed 

0.236 0.627 -0.075 420 0.940 -0.021 0.277 -0.566 0.524 

Equal variances 
not assumed 

  
-0.066 10.419 0.948 -0.021 0.313 -0.714 0.672 
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ตำรำงที่ 4.18 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพรับจำ้งทัว่ไป ท่ีส่งผลต่อ
กำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทนขำย (ต่อ) 

Independent Samples Test 
 Levene's Test for 

Equality of Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
กำรใหค้วำม
ช่วยเหลือ
ของตวัแทน 

Equal variances 
assumed 

0.256 0.613 -0.924 420 0.356 -0.267 0.289 -0.834 0.301 

Equal variances 
not assumed 

  
-1.046 10.708 0.318 -0.267 0.255 -0.830 0.296 

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
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จำกตำรำงท่ี 4.18 ผลจำกกำรกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ t-test ท่ีระดบันัยส ำคญัทำง
สถิติท่ี 0.05 ซ่ึงค่ำ Sig. มีค่ำมำกกว่ำค่ำนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีตั้งไว ้ = 0.05 จึงสรุปไดว้่ำปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพรับจำ้งทัว่ไป ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำ
ของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทนขำยไม่แตกต่ำงกนั 

กำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพรับจำ้งทัว่ไป ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑ ์
โดยมีสมมุติฐำนเพื่อกำรทดสอบ ดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพรับจำ้งทัว่ไป 
ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่ำงกนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพรับจำ้งทัว่ไป 
ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑแ์ตกต่ำงกนั
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ตำรำงที่ 4.19 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพรับจำ้งทัว่ไป ท่ีส่งผลต่อกำร
รับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑ ์

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 

Mean 
Differenc

e 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the Difference 

Lower Upper 
กรมธรรมมี์แบบควำม
คุม้ครองท่ีตอบโจทย ์

Equal variances 
assumed 

0.202 0.653 -1.100 420 0.272 -0.273 0.248 -0.761 0.215 

Equal variances not 
assumed 

  
-1.025 10.467 0.328 -0.273 0.267 -0.863 0.317 
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ตำรำงที่ 4.19 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพรับจำ้งทัว่ไป ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้
คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 
Independent Samples Test 
 Levene's Test for  

Equality of Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig.  
(2-tailed) 

Mean  
Differenc
e 

Std. Error  
Difference 

95% Confidence 
 Interval of the 
Difference 
Lower Upper 

ก ร ม ธ ร ร ม์ มี ค ว ำ ม
คุ้ ม ค ร อ ง ใ ห้ เ ลื อ ก
ครอบคลุมทุกช่วงอำย ุ

Equal variances assumed 0.043 0.836 -0.406 420 0.685 -0.100 0.245 -0.581 0.382 

Equal variances not 
assumed 

  
-0.414 10.565 0.687 -0.100 0.240 -0.631 0.432 

ก ร ม ธ ร ร ม์ มี ค ว ำ ม
ยืดหยุ่นในกำรเลือกซ้ือ
หรือเปล่ียนแผนควำม
คุม้ครอง 

Equal variances assumed 0.013 0.910 -0.670 420 0.503 -0.192 0.287 -0.756 0.371 

Equal variances not 
assumed 

  
-0.630 10.475 0.542 -0.192 0.305 -0.868 0.483 
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ตำรำงที่ 4.19 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพรับจำ้งทัว่ไป ท่ีส่งผลต่อกำร
รับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
กรมธรรมมี์
รำคำท่ีคุม้ค่ำ 

Equal variances 
assumed 

0.021 0.884 -0.584 420 0.559 -0.141 0.241 -0.615 0.333 

Equal variances 
not assumed 

  
-0.586 10.547 0.570 -0.141 0.240 -0.672 0.391 

กรมธรรมมี์
ควำมเรียบ
ง่ำยเขำ้ใจ

ง่ำย 

Equal variances 
assumed 

1.982 0.160 -1.241 420 0.215 -0.324 0.261 -0.836 0.189 

Equal variances 
not assumed 

  
-0.972 10.322 0.353 -0.324 0.333 -1.062 0.415 

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
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จำกตำรำงท่ี 4.19 ผลจำกกำรกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ t-test ท่ีระดบันัยส ำคญัทำง
สถิติท่ี 0.05 ซ่ึงค่ำ Sig. มีค่ำมำกกว่ำค่ำนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีตั้งไว ้ = 0.05 จึงสรุปไดว้่ำปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพรับจำ้งทัว่ไป ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำ
ของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑ ์ไม่แตกต่ำงกนั 

กำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพรับจำ้งทัว่ไป ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำร 
โดยมีสมมุติฐำนเพื่อกำรทดสอบ ดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพรับจำ้งทัว่ไป 
ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำรไม่แตกต่ำงกนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกอำชีพรับจำ้งทัว่ไป ท่ี
ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำรแตกต่ำงกนั
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ตำรำงที่ 4.20 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพรับจำ้งทัว่ไป ท่ีส่งผลต่อกำร
รับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำร 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
กำรเขำ้ถึงท่ี
หลำกหลำย

ช่องทำงของกำร
บริกำร 

Equal variances 
assumed 

0.000 0.995 0.228 420 0.820 0.057 0.250 -0.435 0.549 

Equal variances not 
assumed 

  
0.231 10.557 0.822 0.057 0.247 -0.490 0.604 

กำรสนองตอบต่อ
ปัญหำท่ีเกิดข้ึน
อยำ่งรวดเร็วและ
ควำมสำมำรถใน
กำรแกปั้ญหำ 

Equal variances 
assumed 

1.186 0.277 0.546 420 0.585 0.150 0.276 -0.391 0.692 

Equal variances not 
assumed 

  
0.709 10.952 0.493 0.150 0.212 -0.317 0.617 
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ตำรำงที่ 4.20 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพรับจำ้งทัว่ไป ท่ีส่งผลต่อกำร
รับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำร (ต่อ) 

Independent Samples Test 
 Levene's Test for 

Equality of Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

กำรบริกำรดำ้น
สินไหมท่ีรวดเร็ว 

Equal variances 
assumed 

0.975 0.324 0.126 420 0.899 0.039 0.310 -0.570 0.648 

Equal variances not 
assumed 

  
0.162 10.918 0.875 0.039 0.242 -0.495 0.573 

ขั้นตอนในกำร
เรียกร้องสินไหมท่ี

ไม่ซบัซอ้น 

Equal variances 
assumed 

3.027 0.083 0.200 420 0.841 0.061 0.305 -0.539 0.661 

Equal variances not 
assumed 

  0.303 11.335 0.767 0.061 0.201 -0.380 0.502 
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ตำรำงที่ 4.20 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพรับจำ้งทัว่ไป ท่ีส่งผลต่อกำร
รับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำร (ต่อ) 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
พนกังำนมีควำม
เป็นมืออำชีพใน
กำรบริกำรและมี
ควำมรู้เร่ืองของ
ผลิตภณัฑต์นเอง

เป็นอยำ่งดี 

Equal variances 
assumed 

1.957 0.163 0.117 420 0.907 0.029 0.246 -0.456 0.513 

Equal variances 
not assumed 

  
0.177 11.336 0.863 0.029 0.162 -0.328 0.385 

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
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จำกตำรำงท่ี 4.20 ผลจำกกำรกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ t-test ท่ีระดบันัยส ำคญัทำง
สถิติท่ี 0.05 ซ่ึงค่ำ Sig. มีค่ำมำกกว่ำค่ำนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีตั้งไว ้ = 0.05 จึงสรุปไดว้่ำปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพรับจำ้งทัว่ไป ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำ
ของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำร ไม่แตกต่ำงกนั 

กำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพพนักงำนเอกชน ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกค้ำ ในด้ำน
ภำพลกัษณ์องคก์ร โดยมีสมมุติฐำนเพื่อกำรทดสอบ ดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพพนักงำน
เอกชน ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์รไม่แตกต่ำงกนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพพนักงำน
เอกชนท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์รแตกต่ำงกนั 
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ตำรำงที่ 4.21 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพพนกังำนเอกชน ท่ีส่งผลต่อ
กำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
ช่ือเสียงของ
บริษทั
ประกนั 

Equal variances 
assumed 

0.050 0.823 -0.456 420 0.649 -0.034 0.074 -0.179 0.111 

Equal variances not 
assumed 

  
-0.457 419.037 0.648 -0.034 0.073 -0.178 0.111 

ควำม
น่ำเช่ือถือ
ของบริษทั
ประกนั 

Equal variances 
assumed 

1.699 0.193 0.205 420 0.837 0.015 0.075 -0.133 0.164 

Equal variances not 
assumed 

  
0.205 405.381 0.838 0.015 0.076 -0.133 0.164 
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ตำรำงที่ 4.21 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพพนกังำนเอกชน ท่ีส่งผล
ต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร (ต่อ) 

Independent Samples Test 
 Levene's Test for 

Equality of Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
ควำมโปร่งใส

ในกำร
บริหำรงำนของ
บริษทัประกนั 

Equal variances 
assumed 

2.293 0.131 0.129 420 0.898 0.010 0.077 -0.141 0.161 

Equal variances 
not assumed 

  
0.128 406.731 0.898 0.010 0.077 -0.142 0.162 

ควำมมัน่คงของ
บริษทัประกนั 

Equal variances 
assumed 

1.019 0.313 -0.395 420 0.693 -0.027 0.069 -0.164 0.109 

Equal variances 
not assumed 

  
-0.398 419.902 0.691 -0.027 0.069 -0.163 0.108 

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
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จำกตำรำงท่ี 4.21 ผลจำกกำรกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ t-test ท่ีระดบันัยส ำคญัทำง
สถิติท่ี 0.05 ซ่ึงปัจจยัดำ้นกำรภำพลกัษณ์องคก์รมีค่ำ Sig. มีค่ำมำกกว่ำค่ำนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีตั้งไว ้
 = 0.05 จึงสรุปได้ว่ำปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพ
พนกังำนเอกชน ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร ไม่แตกต่ำงกนั  

กำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพพนกังำนเอกชน ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทน
ขำย โดยมีสมมุติฐำนเพื่อกำรทดสอบ ดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพพนักงำน
เอกชน ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทนขำยไม่แตกต่ำงกนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพพนักงำน
เอกชน ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทนขำยแตกต่ำงกนั 
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ตำรำงที่ 4.22 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพพนกังำนเอกชน ท่ีส่งผลต่อ
กำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทนขำย 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
ควำมรู้
เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์
ของตวัแทน 

Equal variances 
assumed 

0.212 0.646 0.598 420 0.550 0.047 0.079 -0.108 0.203 

Equal variances 
not assumed 

  
0.598 415.834 0.550 0.047 0.079 -0.108 0.203 

กำรบริกำร
หลงักำรขำย
ของตวัแทน  

Equal variances 
assumed 

2.513 0.114 -0.561 420 0.575 -0.050 0.088 -0.223 0.124 

Equal variances 
not assumed 

  
-0.566 418.663 0.572 -0.050 0.088 -0.222 0.123 
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ตำรำงที่ 4.22 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพพนกังำนเอกชน ท่ีส่งผล
ต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทนขำย (ต่อ) 

Independent Samples Test 
 Levene's Test for 

Equality of Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
กำรใหค้วำม
ช่วยเหลือ
ของตวัแทน 

Equal variances 
assumed 

1.259 0.262 -0.398 420 0.691 -0.037 0.092 -0.218 0.145 

Equal variances 
not assumed 

  
-0.400 419.946 0.689 -0.037 0.092 -0.217 0.144 

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
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จำกตำรำงท่ี 4.22 ผลจำกกำรกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ t-test ท่ีระดบันัยส ำคญัทำง
สถิติท่ี 0.05 ซ่ึงค่ำ Sig. มีค่ำมำกกว่ำค่ำนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีตั้งไว ้ = 0.05 จึงสรุปไดว้่ำปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพพนักงำนเอกชน ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้
คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทนขำยไม่แตกต่ำงกนั 

กำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพรับพนักงำนเอกชน ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้น
ผลิตภณัฑ ์โดยมีสมมุติฐำนเพื่อกำรทดสอบ ดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพพนักงำน
เอกชน ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่ำงกนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพรับพนกังำน
เอกชน ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑแ์ตกต่ำงกนั
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ตำรำงที่ 4.23 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพพนกังำนเอกชน ท่ีส่งผลต่อ
กำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑ ์

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
กรมธรรมมี์แบบ
ควำมคุม้ครองท่ี
ตอบโจทย ์

Equal variances 
assumed 

10.738 0.001* 1.994 420 0.047* 0.158 0.079 0.002 0.313 

Equal variances 
not assumed 

  
1.978 393.453 0.049* 0.158 0.080 0.001 0.314 

กรมธรรมมี์ควำม
คุม้ครองใหเ้ลือก
ครอบคลุมทุกช่วง

อำย ุ

Equal variances 
assumed 

0.790 0.375 0.843 420 0.400 0.066 0.078 -0.088 0.220 

Equal variances 
not assumed 

  
0.843 415.002 0.400 0.066 0.078 -0.088 0.220 
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ตำรำงที่ 4.23 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพพนกังำนเอกชน ท่ีส่งผลต่อ
กำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 

Independent Samples Test 
 Levene's Test for 

Equality of Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
กรมธรรมมี์ควำม
ยดืหยุน่ในกำร
เลือกซ้ือหรือ

เปล่ียนแผนควำม
คุม้ครอง 

Equal variances 
assumed 

0.008 0.930 0.669 420 0.504 0.061 0.091 -0.119 0.241 

Equal variances 
not assumed 

  
0.669 414.986 0.504 0.061 0.092 -0.119 0.241 

กรมธรรมมี์รำคำท่ี
คุม้ค่ำ 

Equal variances 
assumed 

0.176 0.675 1.359 420 0.175 0.104 0.077 -0.047 0.256 

Equal variances 
not assumed 

  1.360 416.585 0.174 0.104 0.077 -0.046 0.255 
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ตำรำงที่ 4.23 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพพนกังำนเอกชน ท่ีส่งผลต่อ
กำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
กรมธรรมมี์
ควำมเรียบ
ง่ำยเขำ้ใจ

ง่ำย 

Equal variances 
assumed 

0.472 0.493 0.917 420 0.360 0.076 0.083 -0.087 0.240 

Equal variances 
not assumed 

  
0.916 413.835 0.360 0.076 0.083 -0.087 0.240 

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
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จำกตำรำงท่ี 4.23 ผลจำกกำรกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ t-test ท่ีระดบันัยส ำคญัทำง
สถิติท่ี 0.05 ซ่ึงปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑใ์นหวัขอ้กรมธรรมมี์แบบควำมคุม้ครองท่ีตอบโจทยมี์ค่ำ Sig. = 
0.049 ซ่ึงมีค่ำนอ้ยกวำ่ค่ำนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีตั้งไว ้ = 0.05 จึงสรุปไดว้ำ่ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์
ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพพนกังำนเอกชน ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ใน
ดำ้นผลิตภณัฑใ์นหวัขอ้กรมธรรมมี์แบบควำมคุม้ครองท่ีตอบโจทย ์แตกต่ำงกนั ในส่วนของปัจจยั
ดำ้นผลิตภณัฑใ์นหัวขอ้อ่ืนๆมีค่ำ Sig. มำกกว่ำค่ำนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีตั้งไว ้ = 0.05 จึงสรุปไดว้่ำ
ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพพนกังำนเอกชน ท่ีส่งผลต่อ
กำรรับรู้คุณค่ำของลูกค้ำ ในด้ำนผลิตภณัฑ์ในหัวข้ออ่ืนๆ ยกเวน้ หัวข้อกรมธรรม์มีแบบควำม
คุม้ครองท่ีตอบโจทย ์ไม่แตกต่ำงกนั 

กำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพพนักงำนเอกชน ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำร
บริกำร โดยมีสมมุติฐำนเพื่อกำรทดสอบ ดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพพนักงำน
เอกชน ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำรไม่แตกต่ำงกนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกอำชีพพนกังำนเอกชน ท่ี
ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำรแตกต่ำงกนั
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ตำรำงที่ 4.24 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพพนกังำนเอกชน ท่ีส่งผลต่อ
กำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำร 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
กำรเขำ้ถึงท่ีหลำกหลำย

ช่องทำงของกำร
บริกำร 

Equal variances 
assumed 

0.033 0.855 0.311 420 0.756 0.025 0.080 -0.132 0.182 

Equal variances 
not assumed 

  
0.311 417.563 0.756 0.025 0.080 -0.132 0.182 

กำรสนองตอบต่อ
ปัญหำท่ีเกิดข้ึนอยำ่ง

รวดเร็วและ
ควำมสำมำรถในกำร

แกปั้ญหำ 

Equal variances 
assumed 

0.064 0.801 1.802 420 0.072 0.158 0.088 -0.014 0.330 

Equal variances 
not assumed 

  
1.797 410.490 0.073 0.158 0.088 -0.015 0.331 
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ตำรำงที่ 4.24 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพพนกังำนเอกชน ท่ีส่งผลต่อ
กำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำร (ต่อ) 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
กำรบริกำรดำ้น
สินไหมท่ีรวดเร็ว 

Equal variances 
assumed 

0.886 0.347 0.666 420 0.506 0.066 0.099 -0.128 0.260 

Equal variances 
not assumed 

  0.667 418.673 0.505 0.066 0.099 -0.128 0.259 

ขั้นตอนในกำร
เรียกร้องสินไหมท่ีไม่

ซบัซอ้น 

Equal variances 
assumed 

0.026 0.871 1.140 420 0.255 0.111 0.097 -0.080 0.302 

Equal variances 
not assumed 

  
1.138 413.479 0.256 0.111 0.097 -0.081 0.302 

 
ตำรำงที่ 4.23 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพพนกังำนเอกชน ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำร (ต่อ) 
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ตำรำงที่ 4.24 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพพนกังำนเอกชน ท่ีส่งผล
ต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำร (ต่อ) 

Independent Samples Test 
 Levene's Test for 

Equality of Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

พนกังำนมีควำมเป็น
มืออำชีพในกำรบริกำร
และมีควำมรู้เร่ืองของ
ผลิตภณัฑต์นเองเป็น

อยำ่งดี 

Equal variances 
assumed 

0.780 0.378 0.642 420 0.521 0.050 0.079 -0.104 0.205 

Equal variances 
not assumed 

  
0.638 402.081 0.524 0.050 0.079 -0.105 0.206 

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
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จำกตำรำงท่ี 4.24 ผลจำกกำรกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ t-test ท่ีระดบันัยส ำคญัทำง
สถิติท่ี 0.05 ซ่ึงค่ำ Sig. มีค่ำมำกกว่ำค่ำนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีตั้งไว ้ = 0.05 จึงสรุปไดว้่ำปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพพนักงำนเอกชน ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้
คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำร ไม่แตกต่ำงกนั 

กำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพธุรกิจส่วนตวั ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์
องคก์ร โดยมีสมมุติฐำนเพื่อกำรทดสอบ ดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพธุรกิจส่วนตวั 
ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์รไม่แตกต่ำงกนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพธุรกิจส่วนตวั
ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์รแตกต่ำงกนั 
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ตำรำงที่ 4.25 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพธุรกิจส่วนตวั ท่ีส่งผลต่อกำร
รับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
ช่ือเสียงของ

บริษทั
ประกนั 

Equal variances 
assumed 

0.589 0.443 1.210 420 0.227 0.115 0.095 -0.072 0.302 

Equal variances 
not assumed 

  
1.257 117.39

4 
0.211 0.115 0.092 -0.066 0.297 

ควำม
น่ำเช่ือถือ
ของบริษทั
ประกนั 

Equal variances 
assumed 

0.007 0.932 0.719 420 0.472 0.070 0.097 -0.121 0.262 

Equal variances 
not assumed 

  
0.698 108.98

5 
0.487 0.070 0.100 -0.129 0.269 
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ตำรำงที่ 4.25 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพธุรกิจส่วนตวั ท่ีส่งผลต่อ
กำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร (ต่อ) 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 

Mean 
Differenc

e 

Std. Error 
Differenc

e 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

ควำมโปร่งใสใน
กำรบริหำรงำน
ของบริษทั
ประกนั 

Equal variances 
assumed 

0.013 0.910 0.607 420 0.544 0.060 0.099 -0.135 0.256 

Equal variances 
not assumed 

  
0.589 109.004 0.557 0.060 0.102 -0.143 0.263 

ควำมมัน่คงของ
บริษทัประกนั 

Equal variances 
assumed 

0.353 0.553 0.407 420 0.684 0.036 0.090 -0.140 0.213 

Equal variances 
not assumed 

  
0.425 118.239 0.672 0.036 0.086 -0.133 0.206 

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
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จำกตำรำงท่ี 4.25 ผลจำกกำรกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ t-test ท่ีระดบันยัส ำคญัทำง
สถิติท่ี 0.05 ซ่ึงปัจจยัดำ้นกำรภำพลกัษณ์องคก์รมีค่ำ Sig. มีค่ำมำกกว่ำค่ำนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีตั้งไว ้
 = 0.05 จึงสรุปไดว้่ำปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพธุรกิจ
ส่วนตวั ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร ไม่แตกต่ำงกนั  

กำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพธุรกิจส่วนตวั ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทน
ขำย โดยมีสมมุติฐำนเพื่อกำรทดสอบ ดงัน้ี 

H0 : ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพธุรกิจ
ส่วนตวั ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทนขำยไม่แตกต่ำงกนั 

H1 : ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพธุรกิจ
ส่วนตวั ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทนขำยแตกต่ำงกนั 
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ตำรำงที่ 4.26 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพธุรกิจส่วนตวั ท่ีส่งผลต่อกำร
รับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทนขำย 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
ควำมรู้
เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์
ของตวัแทน 

Equal variances 
assumed 

0.059 0.808 -0.015 420 0.988 -0.002 0.103 -0.203 0.200 

Equal variances 
not assumed 

  
-0.015 111.066 0.988 -0.002 0.104 -0.207 0.204 

กำรบริกำร
หลงักำรขำย
ของตวัแทน  

Equal variances 
assumed 

4.749 0.030* 1.454 420 0.147 0.166 0.114 -0.058 0.390 

Equal variances 
not assumed 

  
1.693 137.068 0.093 0.166 0.098 -0.028 0.360 
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ตำรำงที่ 4.26 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพธุรกิจส่วนตวั ท่ีส่งผลต่อ
กำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทนขำย (ต่อ) 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
กำรใหค้วำม
ช่วยเหลือ
ของตวัแทน 

Equal variances 
assumed 

0.129 0.720 0.399 420 0.690 0.048 0.119 -0.187 0.282 

Equal variances 
not assumed 

  
0.413 116.817 0.681 0.048 0.115 -0.181 0.276 

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
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จำกตำรำงท่ี 4.26 ผลจำกกำรกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ t-test ท่ีระดบันยัส ำคญัทำง
สถิติท่ี 0.05 ซ่ึงค่ำ Sig. มีค่ำมำกกว่ำค่ำนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีตั้งไว ้ = 0.05 จึงสรุปไดว้่ำปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพธุรกิจส่วนตวั ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำ
ของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทนขำยไม่แตกต่ำงกนั 

กำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพรับธุรกิจส่วนตัว ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกค้ำ ในด้ำน
ผลิตภณัฑ ์โดยมีสมมุติฐำนเพื่อกำรทดสอบ ดงัน้ี 

H0 : ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพธุรกิจ
ส่วนตวั ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่ำงกนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพรับธุรกิจ
ส่วนตวั ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑแ์ตกต่ำงกนั
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ตำรำงที่ 4.27 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพพธุรกิจส่วนตวัท่ีส่งผลต่อ
กำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑ ์

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
กรมธรรมมี์
แบบควำม

คุม้ครองท่ีตอบ
โจทย ์

Equal variances 
assumed 

0.343 0.558 -0.540 420 0.590 -0.055 0.103 -0.257 0.146 

Equal variances 
not assumed 

  
-0.531 110.516 0.597 -0.055 0.104 -0.262 0.151 

กรมธรรมมี์
ควำมคุม้ครอง

ใหเ้ลือก
ครอบคลุมทุก

ช่วงอำย ุ

Equal variances 
assumed 

0.458 0.499 -0.702 420 0.483 -0.071 0.101 -0.270 0.128 

Equal variances 
not assumed 

  
-0.704 112.803 0.483 -0.071 0.101 -0.271 0.129 
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ตำรำงที่ 4.27 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพพธุรกิจส่วนตวัท่ีส่งผลต่อ
กำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 

Independent Samples Test 
 Levene's Test for 

Equality of Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

กรมธรรมมี์
ควำมยดืหยุน่
ในกำรเลือกซ้ือ
หรือเปล่ียน
แผนควำม
คุม้ครอง 

Equal variances 
assumed 

0.842 0.359 1.154 420 0.249 0.136 0.118 -0.096 0.369 

Equal variances 
not assumed 

  
1.305 131.059 0.194 0.136 0.105 -0.070 0.343 
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ตำรำงที่ 4.27 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพธุรกิจส่วนตวั ท่ีส่งผลต่อกำร
รับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
กรมธรรมมี์
รำคำท่ีคุม้ค่ำ 

Equal variances 
assumed 

0.001 0.982 -0.569 420 0.569 -0.057 0.100 -0.252 0.139 

Equal variances 
not assumed 

  
-0.577 114.089 0.565 -0.057 0.098 -0.251 0.138 

กรมธรรมมี์
ควำมเรียบ
ง่ำยเขำ้ใจ

ง่ำย 

Equal variances 
assumed 

0.057 0.812 -0.187 420 0.852 -0.020 0.108 -0.232 0.192 

Equal variances 
not assumed 

  
-0.186 111.997 0.853 -0.020 0.108 -0.235 0.194 

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
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จำกตำรำงท่ี 4.27 ผลจำกกำรกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ t-test ท่ีระดบันัยส ำคญัทำง
สถิติท่ี 0.05 ซ่ึงค่ำ Sig. มีค่ำมำกกว่ำค่ำนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีตั้งไว ้ = 0.05 จึงสรุปไดว้่ำปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพธุรกิจส่วนตวั ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำ
ของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑ ์ไม่แตกต่ำงกนั 

กำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพธุรกิจส่วนตวั ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำร 
โดยมีสมมุติฐำนเพื่อกำรทดสอบ ดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพธุรกิจส่วนตวั 
ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำรไม่แตกต่ำงกนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกอำชีพธุรกิจส่วนตวั ท่ี
ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำรแตกต่ำงกนั
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ตำรำงที่ 4.28 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพธุรกิจส่วนตวั ท่ีส่งผลต่อกำร
รับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำร 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 
(2-

tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
กำรเขำ้ถึงท่ี

หลำกหลำยช่องทำง
ของกำรบริกำร 

Equal variances 
assumed 

0.435 0.510 -
0.727 

420 0.468 -0.075 0.103 -0.278 0.128 

Equal variances not 
assumed 

  
-

0.699 
108.014 0.486 -0.075 0.107 -0.288 0.138 

กำรสนองตอบต่อ
ปัญหำท่ีเกิดข้ึน
อยำ่งรวดเร็วและ
ควำมสำมำรถใน
กำรแกปั้ญหำ 

Equal variances 
assumed 

2.742 0.098 -
1.220 

420 0.223 -0.139 0.114 -0.362 0.085 

Equal variances not 
assumed 

  
-

1.099 
101.776 0.274 -0.139 0.126 -0.388 0.111 
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ตำรำงที่ 4.28 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพธุรกิจส่วนตวั ท่ีส่งผลต่อกำร
รับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำร (ต่อ) 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 
(2-

tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
กำรบริกำรดำ้น
สินไหมท่ีรวดเร็ว 

Equal variances 
assumed 

0.230 0.632 0.116 420 0.907 0.015 0.128 -0.236 0.266 

Equal variances not 
assumed 

  0.120 116.279 0.905 0.015 0.124 -0.231 0.261 

ขั้นตอนในกำร
เรียกร้องสินไหมท่ี

ไม่ซบัซอ้น 

Equal variances 
assumed 

2.603 0.107 -
1.572 

420 0.117 -0.197 0.125 -0.444 0.049 

 
Equal variances not 

assumed 
  -

1.417 
101.796 0.160 -0.197 0.139 -0.474 0.079 
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ตำรำงที่ 4.28 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพธุรกิจส่วนตวั ท่ีส่งผลต่อกำร
รับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำร (ต่อ) 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
พนกังำนมีควำมเป็น
มืออำชีพในกำร

บริกำรและมีควำมรู้
เร่ืองของผลิตภณัฑ์
ตนเองเป็นอยำ่งดี 

Equal 
variances 
assumed 

8.707 0.003* -
0.4
44 

420 0.657 -0.045 0.102 -0.245 0.155 

Equal 
variances not 

assumed 

  -
0.3
61 

94.093 0.719 -0.045 0.125 -0.294 0.203 

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
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จำกตำรำงท่ี 4.28 ผลจำกกำรกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ t-test ท่ีระดบันัยส ำคญัทำง
สถิติท่ี 0.05 ซ่ึงค่ำ Sig. มีค่ำมำกกว่ำค่ำนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีตั้งไว ้ = 0.05 จึงสรุปไดว้่ำปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพธุรกิจส่วนตวั ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำ
ของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำร ไม่แตกต่ำงกนั 

กำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร 
โดยมีสมมุติฐำนเพื่อกำรทดสอบ ดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพอ่ืนๆ ท่ีส่งผล
ต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์รไม่แตกต่ำงกนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพอ่ืนๆ ท่ีส่งผล
ต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์รแตกต่ำงกนั 
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ตำรำงที่ 4.29 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้
คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 

Mean 
Differenc

e 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 
ช่ือเสียงของ
บริษทัประกนั 

Equal variances 
assumed 

0.527 0.468 -0.289 420 0.773 -0.028 0.098 -0.221 0.164 

Equal variances not 
assumed 

  
-0.282 100.023 0.779 -0.028 0.100 -0.227 0.171 

ควำมน่ำเช่ือถือ
ของบริษทั
ประกนั 

Equal variances 
assumed 

2.207 0.138 0.812 420 0.417 0.081 0.100 -0.115 0.278 

Equal variances not 
assumed 

  
0.908 115.959 0.366 0.081 0.090 -0.096 0.259 
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ตำรำงที่ 4.29 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำ
ของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร (ต่อ) 

Independent Samples Test 
 Levene's Test for 

Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 

Mean 
Differenc

e 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
ควำมโปร่งใสในกำร
บริหำรงำนของบริษทั

ประกนั 

Equal variances 
assumed 

1.441 0.231 1.285 420 0.199 0.131 0.102 -0.069 0.331 

Equal variances not 
assumed 

  
1.391 111.407 0.167 0.131 0.094 -0.056 0.318 

ควำมมัน่คงของ
บริษทัประกนั 

Equal variances 
assumed 

15.071 0.000* 2.046 420 0.041* 0.188 0.092 0.007 0.368 

Equal variances not 
assumed 

  
2.729 153.689 0.007* 0.188 0.069 0.052 0.323 

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
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จำกตำรำงท่ี 4.29 ผลจำกกำรกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ t-test ท่ีระดบันยัส ำคญัทำง
สถิติท่ี 0.05 ซ่ึงปัจจยัดำ้นกำรภำพลกัษณ์องคก์รมีค่ำ Sig. มีค่ำมำกกว่ำค่ำนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีตั้งไว ้
 = 0.05 จึงสรุปไดว้ำ่ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพอ่ืนๆ ท่ี
ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร ไม่แตกต่ำงกนั ยกเวน้ ปัจจยัดำ้นกำร
ภำพลกัษณ์องค์กรในหัวขอ้ควำมมัน่คงของบริษทัประกนั ซ่ึงมีค่ำ Sig. = 0.007 ท่ีมีค่ำน้อยกว่ำค่ำ
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีตั้งไว ้ = 0.05 จึงสรุปไดว้ำ่ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม 
จ ำแนกตำมอำชีพอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์รในหวัขอ้ควำม
มัน่คงของบริษทัประกนั แตกต่ำงกนั 

กำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทนขำย โดยมี
สมมุติฐำนเพื่อกำรทดสอบ ดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัด้ำนประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพอ่ืนๆ ท่ี
ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทนขำยไม่แตกต่ำงกนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพรับจำ้งอ่ืนๆ 
ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทนขำยแตกต่ำงกนั 
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ตำรำงที่ 4.30 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้
คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทนขำย 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
ควำมรู้
เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์
ของตวัแทน 

Equal variances 
assumed 

3.638 0.057 2.035 420 0.043* 0.213 0.105 0.007 0.419 

Equal variances 
not assumed 

  
2.298 117.499 0.023* 0.213 0.093 0.029 0.397 

กำรบริกำร
หลงักำรขำย
ของตวัแทน  

Equal variances 
assumed 

3.696 0.055 1.338 420 0.182 0.157 0.117 -0.074 0.387 

Equal variances 
not assumed 

  
1.603 127.711 0.111 0.157 0.098 -0.037 0.350 
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ตำรำงที่ 4.30 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้
คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทนขำย (ต่อ) 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
กำรใหค้วำม
ช่วยเหลือ
ของตวัแทน 

Equal variances 
assumed 

10.483 0.001* 2.584 420 0.010* 0.314 0.121 0.075 0.553 

Equal variances 
not assumed 

  
3.408 150.349 0.001* 0.314 0.092 0.132 0.496 

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
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จำกตำรำงท่ี 4.30 ผลจำกกำรกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ t-test ท่ีระดบันัยส ำคญัทำง
สถิติท่ี 0.05 พบว่ำปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพอ่ืนๆ ท่ี
ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทนขำยในหวัขอ้ควำมรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องตวัแทน
มีค่ำ Sig. = 0.043 และ หวัขอ้กำรใหค้วำมช่วยเหลือของตวัแทนมีค่ำ Sig. = 0.001 ซ่ึงมีค่ำนอ้ยกวำ่ค่ำ
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีตั้งไว ้ = 0.05 จึงสรุปไดว้ำ่ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม 
จ ำแนกตำมอำชีพอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทนขำยในหัวขอ้ขอ้ควำมรู้
เก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องตวัแทนและกำรให้ควำมช่วยเหลือของตวัแทน แตกต่ำงกนั ยกเวน้ปัจจยัใน
ดำ้นตวัแทนขำยในหัวขอ้กำรบริกำรหลงักำรขำยของตวัแทนซ่ึงมีค่ำ Sig. มำกกว่ำค่ำนยัส ำคญัทำง
สถิติท่ีตั้งไว ้ = 0.05 จึงสรุปไดว้ำ่ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำม
อำชีพอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทนขำยในหวัขอ้กำรบริกำรหลงักำรขำย
ของตวัแทน ไม่แตกต่ำงกนั 

กำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑ ์โดยมี
สมมุติฐำนเพื่อกำรทดสอบ ดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพอ่ืนๆ ท่ีส่งผล
ต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่ำงกนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพอ่ืนๆ ท่ีส่งผล
ต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑแ์ตกต่ำงกนั



 

 

 
 

130 

ตำรำงที่ 4.31 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้
คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑ ์

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 

Mean 
Differenc

e 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
กรมธรรมมี์แบบ
ควำมคุม้ครองท่ี
ตอบโจทย ์

Equal variances 
assumed 

2.996 0.084 1.555 420 0.121 0.163 0.105 -0.043 0.370 

Equal variances 
not assumed 

  
1.661 109.771 0.100 0.163 0.098 -0.032 0.358 

กรมธรรมมี์ควำม
คุม้ครองใหเ้ลือก
ครอบคลุมทุกช่วง

อำย ุ

Equal variances 
assumed 

1.221 0.270 1.844 420 0.066 0.191 0.103 -0.013 0.394 

Equal variances 
not assumed 

  
1.937 107.759 0.055 0.191 0.098 -0.004 0.386 
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ตำรำงที่ 4.31 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้
คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 
กรมธรรมมี์ควำม

ยดืหยุน่ในกำรเลือกซ้ือ
หรือเปล่ียนแผนควำม

คุม้ครอง 

Equal variances 
assumed 

0.940 0.333 1.454 420 0.147 0.176 0.121 -0.062 0.414 

Equal variances 
not assumed 

  1.608 114.386 0.111 0.176 0.110 -0.041 0.393 

กรมธรรมมี์รำคำท่ีคุม้ค่ำ Equal variances 
assumed 

4.861 0.028* 1.723 420 0.086 0.176 0.102 -0.025 0.376 

Equal variances 
not assumed 

  
1.952 117.979 0.053 0.176 0.090 -0.003 0.354 
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ตำรำงที่ 4.31 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้
คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 

กรมธรรมมี์ควำมเรียบ
ง่ำยเขำ้ใจง่ำย 

Equal variances 
assumed 

2.996 0.084 2.178 420 0.030* 0.240 0.110 0.023 0.456 

Equal variances 
not assumed 

  
2.445 116.613 0.016* 0.240 0.098 0.045 0.434 

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
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จำกตำรำงท่ี 4.31 ผลจำกกำรกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ t-test ท่ีระดบันัยส ำคญัทำง
สถิติท่ี 0.05 ซ่ึงค่ำ Sig. มีค่ำมำกกว่ำค่ำนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีตั้งไว ้ = 0.05 จึงสรุปไดว้่ำปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ 
ในดำ้นผลิตภณัฑ ์ไม่แตกต่ำงกนั ยกเวน้ ปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑห์วักรมธรรมมี์ควำมเรียบง่ำยเขำ้ใจง่ำย 
ซ่ึงมีค่ำ Sig. = 0.030 ท่ีมีค่ำน้อยกว่ำค่ำนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีตั้งไว ้ = 0.05 จึงสรุปไดว้่ำปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ 
ในดำ้นผลิตภณัฑห์วัขอ้กรมธรรมมี์ควำมเรียบง่ำยเขำ้ใจง่ำย แตกต่ำงกนั 

กำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำร โดยมี
สมมุติฐำนเพื่อกำรทดสอบ ดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพอ่ืนๆ ท่ีส่งผล
ต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำรไม่แตกต่ำงกนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกอำชีพอ่ืนๆท่ีส่งผลต่อ
กำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำรแตกต่ำงกนั
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ตำรำงที่ 4.32 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพอ่ืนๆท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้
คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำร 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
กำรเขำ้ถึงท่ี

หลำกหลำยช่องทำง
ของกำรบริกำร 

Equal variances 
assumed 

2.623 0.106 2.195 420 0.029* 0.231 0.105 0.024 0.439 

Equal variances 
not assumed 

  
2.488 118.044 0.014 0.231 0.093 0.047 0.416 

กำรสนองตอบต่อ
ปัญหำท่ีเกิดข้ึน
อยำ่งรวดเร็วและ
ควำมสำมำรถใน
กำรแกปั้ญหำ 

Equal variances 
assumed 

4.397 0.037* 0.835 420 0.404 0.097 0.117 -0.132 0.327 

Equal variances 
not assumed 

  
0.951 118.782 0.343 0.097 0.102 -0.105 0.300 
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ตำรำงที่ 4.32 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพอ่ืนๆท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้
คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำร (ต่อ) 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

กำรบริกำรดำ้น
สินไหมท่ีรวดเร็ว 

Equal variances 
assumed 

1.703 0.193 1.293 420 0.197 0.169 0.131 -0.088 0.427 

Equal variances 
not assumed 

  
1.352 107.182 0.179 0.169 0.125 -0.079 0.418 

ขั้นตอนในกำร
เรียกร้องสินไหมท่ี

ไม่ซบัซอ้น 

Equal variances 
assumed 

1.269 0.261 1.513 420 0.131 0.195 0.129 -0.058 0.448 

Equal variances 
not assumed 

  1.622 110.241 0.108 0.195 0.120 -0.043 0.433 
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ตำรำงที่ 4.32 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพรับอ่ืนๆท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้
คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำร (ต่อ) 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

พนกังำนมีควำมเป็น
มืออำชีพในกำร

บริกำรและมีควำมรู้
เร่ืองของผลิตภณัฑ์
ตนเองเป็นอยำ่งดี 

Equal variances 
assumed 

4.827 0.029* 1.333 420 0.183 0.139 0.104 -0.066 0.344 

Equal variances 
not assumed 

  
1.569 124.43

7 
0.119 0.139 0.088 -0.036 0.314 

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
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จำกตำรำงท่ี 4.32 ผลจำกกำรกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ t-test ท่ีระดบันัยส ำคญัทำง
สถิติท่ี 0.05 ซ่ึงค่ำ Sig. มีค่ำมำกกว่ำค่ำนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีตั้งไว ้ = 0.05 จึงสรุปไดว้่ำปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ 
ในดำ้นกำรบริกำร ไม่แตกต่ำงกนั ยกเวน้ ปัจจยัดำ้นกำรบริกำรหวัขอ้กำรเขำ้ถึงท่ีหลำกหลำยช่องทำง
ของกำรบริกำร ซ่ึงมีค่ำ Sig. = 0.029 ท่ีมีค่ำนอ้ยกวำ่ค่ำนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีตั้งไว ้ = 0.05 จึงสรุปได้
ว่ำปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้
คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำรหวัขอ้กำรเขำ้ถึงท่ีหลำกหลำยช่องทำงของกำรบริกำร แตกต่ำงกนั 

 
4.1.4 กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกค้ำ ใน

ด้ำนต่อไปนี ้(1) ภำพลกัษณ์องค์กร (2) ตัวแทน (3) ผลติภัณฑ์ (4) กำรบริกำร โดยจ ำแนกตำมข้อมูล
ด้ำนประชำกรศำสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถำม อันได้แก่ อำยุ สถำนภำพสมรส รำยได้ และระดับ
กำรศึกษำ 

กำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัด้ำนประชำกรศำสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำย ุท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร โดยมี
สมมุติฐำนเพื่อกำรทดสอบ ดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำย ุท่ีส่งผลต่อกำร
รับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์รไม่แตกต่ำงกนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกอำยท่ีุส่งผลต่อกำรรับรู้
คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์รแตกต่ำงกนั
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ตำรำงที่ 4.33 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำย ุส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ช่ือเสียงของบริษทั
ประกนั 

Between Groups 1.231 4 0.308 0.537 0.709 

Within Groups 239.024 417 0.573 
  

Total 240.256 421 
   

ควำมน่ำเช่ือถือของ
บริษทัประกนั 

Between Groups 1.830 4 0.457 0.764 0.549 

Within Groups 249.611 417 0.599 
  

Total 251.441 421 
   

ควำมโปร่งใสในกำร
บริหำรงำนของบริษทั

ประกนั 

Between Groups 2.686 4 0.672 1.081 0.365 

Within Groups 259.022 417 0.621 
  

Total 261.709 421 
   

ควำมมัน่คงของบริษทั
ประกนั 

Between Groups 1.439 4 0.360 0.710 0.586 

Within Groups 211.322 417 0.507 
  

Total 212.761 421 
   

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05
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จำกตำรำงท่ี 4.33 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ One Way ANOVA ท่ีมีระดบันยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงค่ำ Sig. มำกกว่ำค่ำระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ α = 0.05 แสดงว่ำปัจจัยด้ำน
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำยุ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ใน
ดำ้นภำพลกัษณ์องคก์รไม่แตกต่ำงกนั 

กำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำย ุท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทน โดยมีสมมุติฐำน
เพื่อกำรทดสอบ ดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำย ุท่ีส่งผลต่อกำร
รับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทนไม่แตกต่ำงกนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกอำยท่ีุส่งผลต่อกำรรับรู้
คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทนแตกต่ำงกนั
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ตำรำงที่ 4.34 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำย ุส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทน 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ควำมรู้เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑข์องตวัแทน 

Between Groups 2.844 4 0.711 1.078 0.367 

Within Groups 274.957 417 0.659 
  

Total 277.801 421 
   

กำรบริกำรหลงักำรขำย
ของตวัแทน  

Between Groups 7.712 4 1.928 2.378 0.051 

Within Groups 338.099 417 0.811 
  

Total 345.810 421 
   

กำรใหค้วำมช่วยเหลือ
ของตวัแทน 

Between Groups 6.584 4 1.646 1.857 0.117 

Within Groups 369.511 417 0.886 
  

Total 376.095 421 
   

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05
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จำกตำรำงท่ี 4.34 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ One Way ANOVA ท่ีมีระดบันยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงค่ำ Sig. มำกกว่ำค่ำระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ α = 0.05 แสดงว่ำปัจจัยด้ำน
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำยุ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ใน
ดำ้นตวัแทนไม่แตกต่ำงกนั 

กำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำยุ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกค้ำ ในด้ำนผลิตภัณฑ์ โดยมี
สมมุติฐำนเพื่อกำรทดสอบ ดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำย ุท่ีส่งผลต่อกำร
รับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่ำงกนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกอำยท่ีุส่งผลต่อกำรรับรู้
คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑแ์ตกต่ำงกนั
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ตำรำงที่ 4.35 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำย ุส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑ ์

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

กรมธรรมมี์แบบควำม
คุม้ครองท่ีตอบโจทย ์

Between Groups 3.624 4 0.906 1.375 0.242 
Within Groups 274.729 417 0.659 

  

Total 278.353 421 
   

กรมธรรมมี์ควำมคุม้ครอง
ใหเ้ลือกครอบคลุมทุกช่วง

อำย ุ

Between Groups 2.777 4 0.694 1.082 0.365 
Within Groups 267.554 417 0.642 

  

Total 270.332 421 
   

กรมธรรมมี์ควำมยดืหยุน่
ในกำรเลือกซ้ือหรือเปล่ียน

แผนควำมคุม้ครอง 

Between Groups 3.708 4 0.927 1.055 0.379 
Within Groups 366.503 417 0.879 

  

Total 370.211 421 
   

กรมธรรมมี์รำคำท่ีคุม้ค่ำ Between Groups 4.513 4 1.128 1.827 0.123 
Within Groups 257.565 417 0.618 

  

Total 262.078 421 
   

กรมธรรมมี์ควำมเรียบง่ำย
เขำ้ใจง่ำย 

Between Groups 0.576 4 0.144 0.196 0.940 
Within Groups 306.507 417 0.735 

  

Total 307.083 421 
   

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05
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จำกตำรำงท่ี 4.35 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ One Way ANOVA ท่ีมีระดบันยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงค่ำ Sig. มำกกว่ำค่ำระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ α = 0.05 แสดงว่ำปัจจัยด้ำน
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำยุ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ใน
ดำ้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่ำงกนั 

กำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำยุ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกค้ำ ในด้ำนกำรบริกำรโดยมี
สมมุติฐำนเพื่อกำรทดสอบ ดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำย ุท่ีส่งผลต่อกำร
รับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำรไม่แตกต่ำงกนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกอำยท่ีุส่งผลต่อกำรรับรู้
คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำรแตกต่ำงกนั 
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ตำรำงที่ 4.36 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำย ุส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำร 

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

กำรเขำ้ถึงท่ีหลำกหลำยช่องทำง
ของกำรบริกำร 

Between Groups 4.165 4 1.041 1.563 0.183 
Within Groups 277.788 417 0.666 

  

Total 281.953 421 
   

กำรสนองตอบต่อปัญหำท่ี
เกิดข้ึนอยำ่งรวดเร็วและ

ควำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำ 

Between Groups 2.078 4 0.519 0.637 0.636 
Within Groups 339.875 417 0.815 

  

Total 341.953 421 
   

กำรบริกำรดำ้นสินไหมท่ีรวดเร็ว Between Groups 6.446 4 1.612 1.580 0.179 
Within Groups 425.328 417 1.020 

  

Total 431.775 421 
   

ขั้นตอนในกำรเรียกร้องสินไหม
ท่ีไม่ซบัซอ้น 

Between Groups 3.423 4 0.856 0.859 0.489 
Within Groups 415.383 417 0.996 

  

Total 418.806 421 
   

พนกังำนมีควำมเป็นมืออำชีพใน
กำรบริกำรและมีควำมรู้เร่ืองของ
ผลิตภณัฑต์นเองเป็นอยำ่งดี 

Between Groups 0.546 4 0.136 0.209 0.934 
Within Groups 272.677 417 0.654 

  

Total 273.223 421 
   

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05
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จำกตำรำงท่ี 4.36 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ One Way ANOVA ท่ีมีระดบันยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงค่ำ Sig. มำกกว่ำค่ำระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ α = 0.05 แสดงว่ำปัจจัยด้ำน
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำยุ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ใน
ดำ้นกำรบริกำรไม่แตกต่ำงกนั 

กำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถำม จ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์
องคก์รโดยมีสมมุติฐำนเพื่อกำรทดสอบ ดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส ท่ี
ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์รไม่แตกต่ำงกนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมสถำนภำพสมรสท่ี
ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์รแตกต่ำงกนั 
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ตำรำงที่ 4.37 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส ส่งผลต่อกำรรับรู้
คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร 

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ช่ือเสียงของบริษทั
ประกนั 

Between Groups 0.397 2 0.198 0.346 0.707 

Within Groups 239.859 419 0.572 
  

Total 240.256 421 
   

ควำมน่ำเช่ือถือของ
บริษทัประกนั 

Between Groups 0.623 2 0.311 0.520 0.595 

Within Groups 250.818 419 0.599 
  

Total 251.441 421 
   

ควำมโปร่งใสในกำร
บริหำรงำนของบริษทั

ประกนั 

Between Groups 0.036 2 0.018 0.029 0.972 

Within Groups 261.673 419 0.625 
  

Total 261.709 421 
   

ควำมมัน่คงของ
บริษทัประกนั 

Between Groups 0.399 2 0.200 0.394 0.675 

Within Groups 212.361 419 0.507 
  

Total 212.761 421 
   

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05
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จำกตำรำงท่ี 4.37 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ One Way ANOVA ท่ีมีระดบันยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงค่ำ Sig. มำกกว่ำค่ำระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ α = 0.05 แสดงว่ำปัจจัยด้ำน
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำ
ของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์รไม่แตกต่ำงกนั 

กำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถำม จ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทน โดย
มีสมมุติฐำนเพื่อกำรทดสอบ ดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส ท่ี
ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทนไม่แตกต่ำงกนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส ท่ี
ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทนแตกต่ำงกนั
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ตำรำงที ่4.38 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส ส่งผลต่อกำรรับรู้
คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทน 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ควำมรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ของตวัแทน 

Between Groups 1.227 2 0.613 0.929 0.396 

Within Groups 276.574 419 0.660 
  

Total 277.801 421 
   

กำรบริกำรหลงักำรขำยของ
ตวัแทน  

Between Groups 3.884 2 1.942 2.380 0.094 

Within Groups 341.927 419 0.816 
  

Total 345.810 421 
   

กำรใหค้วำมช่วยเหลือของ
ตวัแทน 

Between Groups 3.209 2 1.604 1.803 0.166 

Within Groups 372.886 419 0.890 
  

Total 376.095 421 
   

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05



149 
 

 
 

จำกตำรำงท่ี 4.38 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ One Way ANOVA ท่ีมีระดบันยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงค่ำ Sig. มำกกว่ำค่ำระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ α = 0.05 แสดงว่ำปัจจัยด้ำน
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำ
ของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทนไม่แตกต่ำงกนั 

กำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถำม จ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑ ์
โดยมีสมมุติฐำนเพื่อกำรทดสอบ ดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส ท่ี
ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่ำงกนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส ท่ี
ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑแ์ตกต่ำงกนั
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ตำรำงที่ 4.39 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส ส่งผลต่อกำรรับรู้
คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑ ์

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

กรมธรรมมี์แบบควำม
คุม้ครองท่ีตอบโจทย ์

Between Groups 0.347 2 0.173 0.261 0.770 
Within Groups 278.006 419 0.663 

  

Total 278.353 421 
   

กรมธรรมมี์ควำมคุม้ครอง
ใหเ้ลือกครอบคลุมทุกช่วง

อำย ุ

Between Groups 0.973 2 0.487 0.757 0.470 
Within Groups 269.358 419 0.643 

  

Total 270.332 421 
   

กรมธรรมมี์ควำมยดืหยุน่
ในกำรเลือกซ้ือหรือเปล่ียน

แผนควำมคุม้ครอง 

Between Groups 0.701 2 0.350 0.397 0.672 
Within Groups 369.510 419 0.882 

  

Total 370.211 421 
   

กรมธรรมมี์รำคำท่ีคุม้ค่ำ Between Groups 0.964 2 0.482 0.773 0.462 
Within Groups 261.115 419 0.623 

  

Total 262.078 421 
   

กรมธรรมมี์ควำมเรียบง่ำย
เขำ้ใจง่ำย 

Between Groups 0.135 2 0.067 0.092 0.912 
Within Groups 306.948 419 0.733 

  

Total 307.083 421 
   

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05
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จำกตำรำงท่ี 4.39 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ One Way ANOVA ท่ีมีระดบันยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงค่ำ Sig. มำกกว่ำค่ำระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ α = 0.05 แสดงว่ำปัจจัยด้ำน
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำ
ของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่ำงกนั 

กำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถำม จ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำร
โดยมีสมมุติฐำนเพื่อกำรทดสอบ ดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส ท่ี
ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำรไม่แตกต่ำงกนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส ท่ี
ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำรแตกต่ำงกนั 
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ตำรำงที่ 4.40 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส ส่งผลต่อกำรรับรู้
คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำร 

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

กำรเขำ้ถึงท่ีหลำกหลำยช่องทำง
ของกำรบริกำร 

Between Groups 2.333 2 1.166 1.748 0.175 
Within Groups 279.620 419 0.667 

  

Total 281.953 421 
   

กำรสนองตอบต่อปัญหำท่ี
เกิดข้ึนอยำ่งรวดเร็วและ

ควำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำ 

Between Groups 1.780 2 0.890 1.096 0.335 
Within Groups 340.173 419 0.812 

  

Total 341.953 421 
   

กำรบริกำรดำ้นสินไหมท่ีรวดเร็ว Between Groups 2.231 2 1.115 1.088 0.338 
Within Groups 429.544 419 1.025 

  

Total 431.775 421 
   

ขั้นตอนในกำรเรียกร้องสินไหม
ท่ีไม่ซบัซอ้น 

Between Groups 0.367 2 0.183 0.184 0.832 
Within Groups 418.439 419 0.999 

  

Total 418.806 421 
   

พนกังำนมีควำมเป็นมืออำชีพใน
กำรบริกำรและมีควำมรู้เร่ืองของ
ผลิตภณัฑต์นเองเป็นอยำ่งดี 

Between Groups 0.225 2 0.113 0.173 0.841 
Within Groups 272.997 419 0.652 

  

Total 273.223 421 
   

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05
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จำกตำรำงท่ี 4.40 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ One Way ANOVA ท่ีมีระดบันยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงค่ำ Sig. มำกกว่ำค่ำระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ α = 0.05 แสดงว่ำปัจจัยด้ำน
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำ
ของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำรไม่แตกต่ำงกนั 

กำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถำม จ ำแนกตำมรำยได ้ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์รโดย
มีสมมุติฐำนเพื่อกำรทดสอบ ดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมรำยได ้ท่ีส่งผลต่อ
กำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์รไม่แตกต่ำงกนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมรำยได ้ท่ีส่งผลต่อ
กำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์รแตกต่ำงกนั 
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ตำรำงที ่4.41 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมรำยได ้ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร 

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ช่ือเสียงของบริษทั
ประกนั 

Between Groups 7.044 6 1.174 2.089 0.053 

Within Groups 233.212 415 0.562 
  

Total 240.256 421 
   

ควำมน่ำเช่ือถือของ
บริษทัประกนั 

Between Groups 8.578 6 1.430 2.443 0.025* 

Within Groups 242.862 415 0.585 
  

Total 251.441 421 
   

ควำมโปร่งใสในกำร
บริหำรงำนของบริษทั

ประกนั 

Between Groups 6.773 6 1.129 1.838 0.090 

Within Groups 254.935 415 0.614 
  

Total 261.709 421 
   

ควำมมัน่คงของบริษทั
ประกนั 

Between Groups 11.557 6 1.926 3.973 0.001* 

Within Groups 201.204 415 0.485 
  

Total 212.761 421 
   

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05
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จำกตำรำงท่ี 4.41 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ One Way ANOVA ท่ีมีระดบันยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงค่ำ Sig. มำกกวำ่ค่ำระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ α = 0.05 ใน 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ ช่ือเสียง
ของบริษทัประกัน และ ควำมโปร่งใสในกำรบริหำรงำนของบริษทัประกัน แสดงว่ำปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมรำยได ้ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ใน
ดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร หวัขอ้ช่ือเสียงของบริษทัประกนั และ ควำมโปร่งใสในกำรบริหำรงำนของ
บริษทัประกนั ไม่แตกต่ำงกนั แต่พบวำ่ ค่ำ Sig. มีค่ำนอ้ยกวำ่ค่ำระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ α = 0.05 ใน 
2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ ควำมน่ำเช่ือถือของบริษทัประกนั (Sig. =0.025) และ ควำมมัน่คงของบริษทัประกนั 
(Sig. = 0.001) แสดงว่ำปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมรำยได ้ท่ี
ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร หวัขอ้ควำมน่ำเช่ือถือของบริษทัประกนั
และ ควำมมัน่คงของบริษทัประกนั แตกต่ำงกนั 

 
ตำรำงที่ 4.41.1 กำรทดสอบควำมแตกต่ำงรำยคู่ดว้ยวิธีกำร LSD แสดงควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมรำยได ้ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ใน
ดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร หวัขอ้ควำมน่ำเช่ือถือของบริษทัประกนั 
รำยได ้ น้อยกว่ำ 

15,000 
15,001-
30,000 

30,001-
45,000 

45,001-
60,000 

60,001-
75,000 

75,001-
100,000 

>100,00
0 

นอ้ยกวำ่ 15,000 - 0.867 0.707 0.542 0.202 0.266 0.114 
15,001-30,000  - 0.703 0.241 0.048* 0.069 0.007* 

30,001-45,000   - 0.152 0.030* 0.042* 0.004* 
45,001-60,000    - 0.366 0.492 0.192 
60,001-75,000     - 0.812 0.830 
75,001-100,000      - 0.618 
>100,000       - 
* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
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ตำรำงที่ 4.41.2 กำรทดสอบควำมแตกต่ำงรำยคู่ดว้ยวิธีกำร LSD แสดงควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมรำยได ้ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ใน
ดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร หวัควำมมัน่คงของบริษทัประกนั 
รำยได ้ น้อยกว่ำ 

15,000 
15,001-
30,000 

30,001-
45,000 

45,001-
60,000 

60,001-
75,000 

75,001-
100,000 

>100,000 

นอ้ยกวำ่ 15,000 - 0.860 0.673 0.312 0.104 0.042* 0.050* 
15,001-30,000  - 0.311 0.187 0.038* 0.006* 0.005* 
30,001-45,000   - 0.036* 0.007* 0.001* 0.000* 
45,001-60,000    - 0.378 0.166 0.203 
60,001-75,000     - 0.690 0.832 
75,001-100,000      - 0.818 
>100,000       - 
* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 

กำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถำม จ ำแนกตำมรำยได้ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกค้ำ ในด้ำนตัวแทน โดยมี
สมมุติฐำนเพื่อกำรทดสอบ ดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมรำยได ้ท่ีส่งผลต่อ
กำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทนไม่แตกต่ำงกนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมรำยได ้ท่ีส่งผลต่อ
กำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทนแตกต่ำงกนั
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ตำรำงที ่4.42 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมรำยได ้ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทน 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ควำมรู้เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑข์องตวัแทน 

Between Groups 12.446 6 2.074 3.244 0.004* 

Within Groups 265.355 415 0.639 
  

Total 277.801 421 
   

กำรบริกำรหลงักำรขำย
ของตวัแทน  

Between Groups 17.251 6 2.875 3.631 0.002* 

Within Groups 328.560 415 0.792 
  

Total 345.810 421 
   

กำรใหค้วำมช่วยเหลือ
ของตวัแทน 

Between Groups 8.595 6 1.432 1.618 0.141 

Within Groups 367.500 415 0.886 
  

Total 376.095 421 
   

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05
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จำกตำรำงท่ี 4.42 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ One Way ANOVA ท่ีมีระดบันยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงดำ้นของตวัแทนในหวัขอ้กำรใหค้วำมช่วยเหลือของตวัแทนมีค่ำ Sig. มำกกวำ่ค่ำ
ระดบันัยส ำคญัทำงสถิติ α = 0.05 แสดงว่ำปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม 
จ ำแนกตำมรำยได้ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกค้ำ ด้ำนของตัวแทนในหัวข้อกำรให้ควำม
ช่วยเหลือของตวัแทนไม่แตกต่ำงกนั แต่พบวำ่ ค่ำ Sig. มีค่ำนอ้ยกวำ่ค่ำระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ α = 
0.05 ใน 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ ควำมรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องตวัแทน(Sig. =0.004) และ กำรบริกำรหลงักำร
ขำยของตวัแทน (Sig. = 0.002) แสดงวำ่ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนก
ตำมรำยได ้ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทน หวัขอ้ควำมรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑข์อง
ตวัแทน และกำรบริกำรหลงักำรขำยของตวัแทน แตกต่ำงกนั 

 
ตำรำงที่ 4.42.1 กำรทดสอบควำมแตกต่ำงรำยคู่ดว้ยวิธีกำร LSD แสดงควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมรำยได ้ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ใน
ดำ้นตวัแทน หวัขอ้ควำมรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องตวัแทน 
รำยได ้ น้อยกว่ำ 

15,000 
15,001-
30,000 

30,001-
45,000 

45,001-
60,000 

60,001-
75,000 

75,001-
100,000 

>100,000 

นอ้ยกวำ่ 15,000 - 0.507 0.731 0.871 0.134 0.251 0.145 
15,001-30,000  - 0.604 0.227 0.004* 0.012* 0.001* 
30,001-45,000   - 0.468 0.015* 0.041* 0.008* 
45,001-60,000    - 0.088 0.200 0.082 
60,001-75,000     - 0.643 0.830 
75,001-100,000      - 0.762 
>100,000       - 
* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
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ตำรำงที่ 4.42.2 กำรทดสอบควำมแตกต่ำงรำยคู่ดว้ยวิธีกำร LSD แสดงควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมรำยได ้ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ใน
ดำ้นตวัแทน หวัขอ้กำรบริกำรหลงักำรขำยของตวัแทน 
รำยได ้ น้อยกว่ำ 

15,000 
15,001-
30,000 

30,001-
45,000 

45,001-
60,000 

60,001-
75,000 

75,001-
100,000 

>100,000 

นอ้ยกวำ่ 15,000 - 0.561 0.748 0.727 0.241 0.184 0.034* 
15,001-30,000  - 0.130 0.168 0.019* 0.008* 0.000* 
30,001-45,000   - 0.946 0.223 0.144 0.007* 
45,001-60,000    - 0.281 0.199 0.017* 
60,001-75,000     - 0.898 0.330 
75,001-100,000      - 0.376 
>100,000       - 
* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 

กำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถำม จ ำแนกตำมรำยได้ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกค้ำ ในด้ำนผลิตภณัฑ์ โดยมี
สมมุติฐำนเพื่อกำรทดสอบ ดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมรำยได ้ท่ีส่งผลต่อ
กำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่ำงกนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมรำยได ้ท่ีส่งผลต่อ
กำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑแ์ตกต่ำงกนั
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ตำรำงที ่4.43 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมรำยได ้ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑ ์

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

กรมธรรมมี์แบบควำม
คุม้ครองท่ีตอบโจทย ์

Between Groups 21.625 6 3.604 5.826 0.000* 
Within Groups 256.728 415 0.619 

  

Total 278.353 421 
   

กรมธรรมมี์ควำมคุม้ครอง
ใหเ้ลือกครอบคลุมทุกช่วง

อำย ุ

Between Groups 10.011 6 1.668 2.660 0.015* 
Within Groups 260.321 415 0.627 

  

Total 270.332 421 
   

กรมธรรมมี์ควำมยดืหยุน่
ในกำรเลือกซ้ือหรือเปล่ียน

แผนควำมคุม้ครอง 

Between Groups 11.729 6 1.955 2.263 0.037* 
Within Groups 358.482 415 0.864 

  

Total 370.211 421 
   

กรมธรรมมี์รำคำท่ีคุม้ค่ำ Between Groups 19.971 6 3.328 5.705 0.000* 
Within Groups 242.108 415 0.583 

  

Total 262.078 421 
   

กรมธรรมมี์ควำมเรียบง่ำย
เขำ้ใจง่ำย 

Between Groups 21.196 6 3.533 5.128 0.000* 
Within Groups 285.887 415 0.689 

  

Total 307.083 421 
   

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05
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จำกตำรำงท่ี 4.43 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ One Way ANOVA ท่ีมีระดบันยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงค่ำ Sig. น้อยกว่ำค่ำระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ α = 0.05 แสดงว่ำปัจจัยด้ำน
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมรำยได ้ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ใน
ดำ้นผลิตภณัฑ ์แตกต่ำงกนั 

 
ตำรำงที่ 4.43.1 กำรทดสอบควำมแตกต่ำงรำยคู่ดว้ยวิธีกำร LSD แสดงควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมรำยได ้ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ใน
ดำ้นผลิตภณัฑ ์หวัขอ้กรมธรรมมี์แบบควำมคุม้ครองท่ีตอบโจทย ์
รำยได ้ น้อยกว่ำ 

15,000 
15,001-
30,000 

30,001-
45,000 

45,001-
60,000 

60,001-
75,000 

75,001-
100,000 

>100,000 

นอ้ยกวำ่ 15,000 - 0.896 0.625 0.062 0.070 0.011* 0.007* 
15,001-30,000  - 0.294 0.002* 0.007* 0.000* 0.000* 
30,001-45,000   - 0.037* 0.059 0.003* 0.001* 
45,001-60,000    - 0.901 0.322 0.256 
60,001-75,000     - 0.448 0.392 
75,001-100,000      - 0.967 
>100,000       - 
* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
 
ตำรำงที่ 4.43.2 กำรทดสอบควำมแตกต่ำงรำยคู่ดว้ยวิธีกำร LSD แสดงควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมรำยได ้ ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ใน
ดำ้นผลิตภณัฑ ์หวัขอ้กรมธรรมมี์ควำมคุม้ครองใหเ้ลือกครอบคลุมทุกช่วงอำย ุ
รำยได ้ น้อยกว่ำ 

15,000 
15,001-
30,000 

30,001-
45,000 

45,001-
60,000 

60,001-
75,000 

75,001-
100,000 

>100,0
00 

น้ อ ย ก ว่ ำ 
15,000 

- 0.993 0.691 0.405 0.112 0.427 0.089 

15,001-30,000  - 0.507 0.191 0.025* 0.243 0.008* 
30,001-45,000   - 0.073 0.009* 0.106 0.002* 
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ตำรำงที่ 4.43.2 กำรทดสอบควำมแตกต่ำงรำยคู่ดว้ยวิธีกำร LSD แสดงควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมรำยได ้ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้น
ผลิตภณัฑ ์หวัขอ้กรมธรรมมี์ควำมคุม้ครองใหเ้ลือกครอบคลุมทุกช่วงอำย ุ(ต่อ) 
รำยได ้ น้อยกว่ำ 

15,000 
15,001-
30,000 

30,001-
45,000 

45,001-
60,000 

60,001-
75,000 

75,001-
100,000 

>100,000 

45,001-60,000    - 0.297 0.998 0.244 
60,001-75,000     - 0.331 0.965 
75,001-
100,000 

     - 0.288 

>100,000       - 
* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
 
ตำรำงที่ 4.43.3 กำรทดสอบควำมแตกต่ำงรำยคู่ดว้ยวิธีกำร LSD แสดงควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมรำยได ้ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ใน
ดำ้นผลิตภณัฑ ์หวัขอ้กรมธรรมมี์ควำมยดืหยุน่ในกำรเลือกซ้ือหรือเปล่ียนแผนควำมคุม้ครอง 
รำยได ้ น้อยกว่ำ 

15,000 
15,001-
30,000 

30,001-
45,000 

45,001-
60,000 

60,001-
75,000 

75,001-
100,000 

>100,000 

น้ อ ย ก ว่ ำ 
15,000 

- 0.476 0.139 0.738 0.667 0.678 0.564 

15,001-30,000  - 0.181 0.122 0.146 0.757 0.053 
30,001-45,000   - 0.010* 0.020* 0.197 0.003* 
45,001-60,000    - 0.876 0.344 0.746 
60,001-75,000     - 0.327 0.903 
75,001-
100,000 

     - 0.212 

>100,000       - 
* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
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ตำรำงที่ 4.43.4 กำรทดสอบควำมแตกต่ำงรำยคู่ดว้ยวิธีกำร LSD แสดงควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมรำยได ้ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ใน
ดำ้นผลิตภณัฑ ์หวัขอ้กรมธรรมมี์รำคำท่ีคุม้ค่ำ 
รำยได ้ น้อยกว่ำ 

15,000 
15,001-
30,000 

30,001-
45,000 

45,001-
60,000 

60,001-
75,000 

75,001-
100,000 

>100,000 

น้ อ ย ก ว่ ำ 
15,000 

- 0.538 0.735 0.027 0.010* 0.010* 0.004* 

15,001-30,000  - 0.653 0.011* 0.004* 0.003* 0.000* 
30,001-45,000   - 0.005* 0.002* 0.001* 0.000* 
45,001-60,000    - 0.487 0.535 0.347 
60,001-75,000     - 0.919 0.911 
75,001-
100,000 

     - 0.815 

>100,000       - 
* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
 
ตำรำงที่ 4.43.5 กำรทดสอบควำมแตกต่ำงรำยคู่ดว้ยวิธีกำร LSD แสดงควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมรำยได ้ ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ใน
ดำ้นผลิตภณัฑ ์หวัขอ้กรมธรรมมี์ควำมเรียบง่ำยเขำ้ใจง่ำย 
รำยได ้ น้อยกว่ำ 

15,000 
15,001-
30,000 

30,001-
45,000 

45,001-
60,000 

60,001-
75,000 

75,001-
100,000 

>100,000 

น้ อ ย ก ว่ ำ 
15,000 

- 0.864 0.849 0.489 0.035* 0.024* 0.015* 

15,001-30,000  - 0.542 0.407 0.006* 0.002* 0.000* 
30,001-45,000   - 0.195 0.002* 0.001* 0.000* 
45,001-60,000    - 0.062 0.038* 0.019* 
60,001-75,000     - 0.932 0.883 
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ตำรำงที่ 4.43.5 กำรทดสอบควำมแตกต่ำงรำยคู่ดว้ยวิธีกำร LSD แสดงควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมรำยได ้ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้น
ผลิตภณัฑ ์หวัขอ้กรมธรรมมี์ควำมเรียบง่ำยเขำ้ใจง่ำย (ต่อ) 
รำยได ้ น้อยกว่ำ 

15,000 
15,001-
30,000 

30,001-
45,000 

45,001-
60,000 

60,001-
75,000 

75,001-
100,000 

>100,000 

75,001-
100,000 

     - 0.953 

>100,000       - 
* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 

กำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถำม จ ำแนกตำมรำยได้ ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในด้ำนกำรบริกำรโดยมี
สมมุติฐำนเพื่อกำรทดสอบ ดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมรำยได ้ท่ีส่งผลต่อ
กำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำรไม่แตกต่ำงกนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมรำยได ้ท่ีส่งผลต่อ
กำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำรแตกต่ำงกนั 
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ตำรำงที ่4.44 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมรำยได ้ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำร 

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

กำรเขำ้ถึงท่ีหลำกหลำยช่องทำง
ของกำรบริกำร 

Between Groups 12.945 6 2.158 3.328 0.003* 
Within Groups 269.007 415 0.648 

  

Total 281.953 421 
   

กำรสนองตอบต่อปัญหำท่ี
เกิดข้ึนอยำ่งรวดเร็วและ

ควำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำ 

Between Groups 20.889 6 3.481 4.500 0.000* 
Within Groups 321.064 415 0.774 

  

Total 341.953 421 
   

กำรบริกำรดำ้นสินไหมท่ีรวดเร็ว Between Groups 40.711 6 6.785 7.200 0.000* 
Within Groups 391.064 415 0.942 

  

Total 431.775 421 
   

ขั้นตอนในกำรเรียกร้องสินไหม
ท่ีไม่ซบัซอ้น 

Between Groups 28.701 6 4.783 5.089 0.000* 
Within Groups 390.105 415 0.940 

  

Total 418.806 421 
   

พนกังำนมีควำมเป็นมืออำชีพใน
กำรบริกำรและมีควำมรู้เร่ืองของ
ผลิตภณัฑต์นเองเป็นอยำ่งดี 

Between Groups 15.506 6 2.584 4.162 0.000* 
Within Groups 257.717 415 0.621 

  

Total 273.223 421 
   

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05
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จำกตำรำงท่ี 4.44 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ One Way ANOVA ท่ีมีระดบันยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงค่ำ Sig. น้อยกว่ำค่ำระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ α = 0.05 แสดงว่ำปัจจัยด้ำน
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมรำยได ้ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ใน
ดำ้นกำรบริกำรไม่แตกต่ำงกนั 

 
ตำรำงที่ 4.44.1 กำรทดสอบควำมแตกต่ำงรำยคู่ดว้ยวิธีกำร LSD แสดงควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมรำยได ้ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ใน
ดำ้นกำรบริกำร หวัขอ้กำรเขำ้ถึงท่ีหลำกหลำยช่องทำงของกำรบริกำร 
รำยได ้ น้อยกว่ำ 

15,000 
15,001-
30,000 

30,001-
45,000 

45,001-
60,000 

60,001-
75,000 

75,001-
100,000 

>100,000 

น้ อ ย ก ว่ ำ 
15,000 

- 0.792 0.788 0.997 0.270 0.093 0.070 

15,001-30,000  - 0.985 0.700 0.063 0.005* 0.001* 
30,001-45,000   - 0.701 0.069 0.007* 0.002* 
45,001-60,000    - 0.165 0.031* 0.015* 
60,001-75,000     - 0.539 0.480 
75,001-
100,000 

     - 0.962 

>100,000       - 
* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
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ตำรำงที่ 4.44.2 กำรทดสอบควำมแตกต่ำงรำยคู่ดว้ยวิธีกำร LSD แสดงควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมรำยได ้ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ใน
ด้ำนกำรบริกำร หัวข้อกำรสนองตอบต่อปัญหำท่ีเกิดข้ึนอย่ำงรวดเร็วและควำมสำมำรถในกำร
แกปั้ญหำ 
รำยได ้ น้อยกว่ำ 

15,000 
15,001-
30,000 

30,001-
45,000 

45,001-
60,000 

60,001-
75,000 

75,001-
100,000 

>100,000 

นอ้ยกวำ่ 15,000 - 0.715 0.505 0.689 0.444 0.051 0.049* 
15,001-30,000  - 0.599 0.251 0.131 0.001* 0.000* 
30,001-45,000   - 0.126 0.068 0.000* 0.000* 
45,001-60,000    - 0.615 0.042* 0.035* 
60,001-75,000     - 0.185 0.189 
75,001-100,000      - 0.903 
>100,000       - 
* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
 
ตำรำงที่ 4.44.3 กำรทดสอบควำมแตกต่ำงรำยคู่ดว้ยวิธีกำร LSD แสดงควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมรำยได ้ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ใน
ดำ้นกำรบริกำร หวัขอ้กำรบริกำรดำ้นสินไหมท่ีรวดเร็ว 
รำยได ้ น้อยกว่ำ 

15,000 
15,001-
30,000 

30,001-
45,000 

45,001-
60,000 

60,001-
75,000 

75,001-
100,000 

>100,000 

นอ้ยกวำ่ 15,000 - 0.182 0.087 0.608 0.896 0.089 0.091 
15,001-30,000  - 0.489 0.262 0.076 0.000* 0.000* 
30,001-45,000   - 0.101 0.028* 0.000* 0.000* 
45,001-60,000    - 0.447 0.005* 0.003* 
60,001-75,000     - 0.074 0.073 
75,001-100,000      - 0.890 
>100,000       - 
* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
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ตำรำงที่ 4.44.4 กำรทดสอบควำมแตกต่ำงรำยคู่ดว้ยวิธีกำร LSD แสดงควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมรำยได ้ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ใน
ดำ้นกำรบริกำร หวัขอ้ขั้นตอนในกำรเรียกร้องสินไหมท่ีไม่ซบัซอ้น 
รำยได ้ น้อยกว่ำ 

15,000 
15,001-
30,000 

30,001-
45,000 

45,001-
60,000 

60,001-
75,000 

75,001-
100,000 

>100,000 

นอ้ยกวำ่ 15,000 - 0.391 0.302 0.567 0.487 0.050* 0.171 
15,001-30,000  - 0.740 0.731 0.046* 0.000* 0.001* 
30,001-45,000   - 0.547 0.031* 0.000* 0.000* 
45,001-60,000    - 0.124 0.001 0.009* 
60,001-75,000     - 0.156 0.480 
75,001-100,000      - 0.382 
>100,000       - 
* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
 
ตำรำงที่ 4.44.5 กำรทดสอบควำมแตกต่ำงรำยคู่ดว้ยวิธีกำร LSD แสดงควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมรำยได ้ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ใน
ดำ้นกำรบริกำร หัวขอ้พนกังำนมีควำมเป็นมืออำชีพในกำรบริกำรและมีควำมรู้เร่ืองของผลิตภณัฑ์
ตนเองเป็นอยำ่งดี 
รำยได ้ น้อยกว่ำ 

15,000 
15,001-
30,000 

30,001-
45,000 

45,001-
60,000 

60,001-
75,000 

75,001-
100,000 

>100,00
0 

นอ้ยกวำ่ 15,000 - 0.788 0.733 0.310 0.185 0.011* 0.060 
15,001-30,000  - 0.304 0.234 0.123 0.001* 0.011* 
30,001-45,000   - 0.047 0.028* 0.000* 0.001* 
45,001-60,000    - 0.618 0.041* 0.245 
60,001-75,000     - 0.179 0.616 
75,001-100,000      - 0.316 
>100,000       - 
* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
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กำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถำม จ ำแนกตำมกำรศึกษำสูงสุด ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์
องคก์ร โดยมีสมมุติฐำนเพื่อกำรทดสอบ ดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมกำรศึกษำสูงสุด ท่ี
ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์รไม่แตกต่ำงกนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมกำรศึกษำสูงสุด ท่ี
ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์รแตกต่ำงกนั



 
 

 
 

170 

ตำรำงที่ 4.45 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมกำรศึกษำสูงสุด ส่งผลต่อกำรรับรู้
คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร 

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ช่ือเสียงของบริษทัประกนั Between Groups 5.195 3 1.732 3.079 0.027* 

Within Groups 235.061 418 0.562 
  

Total 240.256 421 
   

ควำมน่ำเช่ือถือของบริษทั
ประกนั 

Between Groups 8.657 3 2.886 4.968 0.002* 

Within Groups 242.783 418 0.581 
  

Total 251.441 421 
   

ควำมโปร่งใสในกำร
บริหำรงำนของบริษทั

ประกนั 

Between Groups 2.875 3 0.958 1.548 0.202 

Within Groups 258.833 418 0.619 
  

Total 261.709 421 
   

ควำมมัน่คงของบริษทั
ประกนั 

Between Groups 6.967 3 2.322 4.717 0.003* 

Within Groups 205.794 418 0.492 
  

Total 212.761 421 
   

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05
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จำกตำรำงท่ี 4.45 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ One Way ANOVA ท่ีมีระดบันยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงปัจจยัดำ้นภำพลกัษณ์องคก์รท่ีมีค่ำ Sig. นอ้ยกวำ่ค่ำระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ α = 
0.05 มีจ ำนวน 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ช่ือเสียงของบริษทัประกนั(Sig. = 0.027) ควำมน่ำเช่ือถือของบริษทั
ประกัน(Sig. = 0.002) และ ควำมมั่นคงของบริษัทประกัน(Sig. = 0.003) แสดงว่ำปัจจัยด้ำน
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมกำรศึกษำสูงสุด ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์รแตกต่ำงกนั ยกเวน้ปัจจยัดำ้นภำพลกัษณ์ในส่วนของควำมโปร่งใส
ในกำรบริหำรงำนของบริษทัประกนัท่ีมีค่ำ Sig. ซ่ึงมำกกวำ่ค่ำระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ α = 0.05 จุง
สรุปไดว้่ำปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมกำรศึกษำสูงสุด ท่ีส่งผล
ต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์รในส่วนของควำมโปร่งใสในกำรบริหำรงำน
ของบริษทัประกนัไม่แตกต่ำงกนั 

 
ตำรำงที่ 4.45.1 กำรทดสอบควำมแตกต่ำงรำยคู่ดว้ยวิธีกำร LSD แสดงควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมกำรศึกษำสูงสุด ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร หวัขอ้ช่ือเสียงของบริษทัประกนั 
กำรศึกษำสูงสุด ต ่ำกวำ่ปริญญำ

ตรี 
ปริญญำตรี ปริญญำโท ปริญญำเอก 

ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี - 0.931 0.069 0.081 
ปริญญำตรี  - 0.013* 0.063 
ปริญญำโท   - 0.359 
ปริญญำเอก    - 
* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05
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ตำรำงที่ 4.45.2 กำรทดสอบควำมแตกต่ำงรำยคู่ดว้ยวิธีกำร LSD แสดงควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมกำรศึกษำสูงสุด ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร หวัขอ้ควำมน่ำเช่ือถือของบริษทัประกนั 
กำรศึกษำสูงสุด ต ่ำกวำ่ปริญญำ

ตรี 
ปริญญำตรี ปริญญำโท ปริญญำเอก 

ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี - 0.764 0.011* 0.293 
ปริญญำตรี  - 0.000* 0.219 
ปริญญำโท   - 0.891 
ปริญญำเอก    - 
* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
 
ตำรำงที่ 4.45.3 กำรทดสอบควำมแตกต่ำงรำยคู่ดว้ยวิธีกำร LSD แสดงควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมกำรศึกษำสูงสุด ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร หวัขอ้ควำมมัน่คงของบริษทัประกนั 
กำรศึกษำสูงสุด ต ่ำกวำ่ปริญญำ

ตรี 
ปริญญำตรี ปริญญำโท ปริญญำเอก 

ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี - 0.637 0.002* 0.336 
ปริญญำตรี  - 0.001* 0.418 
ปริญญำโท   - 0.649 
ปริญญำเอก    - 
* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05



173 

 

 
 

กำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถำม จ ำแนกตำมกำรศึกษำสูงสุด ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทน โดยมี
สมมุติฐำนเพื่อกำรทดสอบ ดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมกำรศึกษำสูงสุด ท่ี
ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทนไม่แตกต่ำงกนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมกำรศึกษำสูงสุด ท่ี
ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทนแตกต่ำงกนั
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ตำรำงที่ 4.46 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมกำรศึกษำสูงสุด ส่งผลต่อกำรรับรู้
คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทน 

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ควำมรู้เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑข์องตวัแทน 

Between 
Groups 

4.033 3 1.344 2.053 0.106 

Within Groups 273.768 418 0.655 
  

Total 277.801 421 
   

กำรบริกำรหลงักำรขำย
ของตวัแทน  

Between 
Groups 

9.591 3 3.197 3.975 0.008* 

Within Groups 336.219 418 0.804 
  

Total 345.810 421 
   

กำรใหค้วำมช่วยเหลือ
ของตวัแทน 

Between 
Groups 

5.515 3 1.838 2.073 0.103 

Within Groups 370.580 418 0.887 
  

Total 376.095 421 
   

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05
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จำกตำรำงท่ี 4.46 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ One Way ANOVA ท่ีมีระดบันยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงค่ำ Sig. มำกกว่ำค่ำระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ α = 0.05 แสดงว่ำปัจจัยด้ำน
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมกำรศึกษำสูงสุด ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทนไม่แตกต่ำงกนั ยกเวน้ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม 
จ ำแนกตำมกำรศึกษำสูงสุด ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทนในส่วนของกำร
บริกำรหลงักำรขำยของตวัแทนมีค่ำ Sig. = 0.008 ซ่ึงนอ้ยกว่ำค่ำระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ α = 0.05 
สรุปไดว้่ำปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมกำรศึกษำสูงสุด ท่ีส่งผล
ต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทนในส่วนของกำรบริกำรหลงักำรขำยของตวัแทน แตกต่ำง
กนั 

 
ตำรำงที่ 4.46.1 กำรทดสอบควำมแตกต่ำงรำยคู่ดว้ยวิธีกำร LSD แสดงควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมกำรศึกษำสูงสุด ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ ในดำ้นตวัแทน หวักำรบริกำรหลงักำรขำยของตวัแทน 
กำรศึกษำสูงสุด ต ่ำกวำ่ปริญญำ

ตรี 
ปริญญำตรี ปริญญำโท ปริญญำเอก 

ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี - 0.875 0.041* 0.054 
ปริญญำตรี  - 0.004* 0.037* 
ปริญญำโท   - 0.318 
ปริญญำเอก    - 
* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05
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กำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถำม จ ำแนกตำมกำรศึกษำสูงสุดท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑ ์โดย
มีสมมุติฐำนเพื่อกำรทดสอบ ดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมกำรศึกษำสูงสุด ท่ี
ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่ำงกนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมกำรศึกษำสูงสุด ท่ี
ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑแ์ตกต่ำงกนั
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ตำรำงที่ 4.47 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมกำรศึกษำสูงสุด ส่งผลต่อกำรรับรู้
คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑ ์

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

กรมธรรมมี์แบบควำม
คุม้ครองท่ีตอบโจทย ์

Between 
Groups 

10.556 3 3.519 5.492 0.001* 

Within Groups 267.797 418 0.641 
  

Total 278.353 421 
   

กรมธรรมมี์ควำมคุม้ครองให้
เลือกครอบคลุมทุกช่วงอำย ุ

Between 
Groups 

3.658 3 1.219 1.911 0.127 

Within Groups 266.674 418 0.638 
  

Total 270.332 421 
   

กรมธรรมมี์ควำมยดืหยุน่ใน
กำรเลือกซ้ือหรือเปล่ียนแผน

ควำมคุม้ครอง 

Between 
Groups 

2.227 3 0.742 0.843 0.471 

Within Groups 367.984 418 0.880 
  

Total 370.211 421 
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ตำรำงที่ 4.47 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมกำรศึกษำสูงสุด ส่งผล
ต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

กรมธรรมมี์รำคำท่ีคุม้ค่ำ Between 
Groups 

11.014 3 3.671 6.112 0.000* 

Within Groups 251.065 418 0.601 
  

Total 262.078 421 
   

กรมธรรมมี์ควำมเรียบง่ำย
เขำ้ใจง่ำย 

Between 
Groups 

8.790 3 2.930 4.106 0.007* 

Within Groups 298.293 418 0.714 
  

Total 307.083 421 
   

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05
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จำกตำรำงท่ี 4.47 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ One Way ANOVA ท่ีมีระดบันยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑ์ 3 ดำ้น มีค่ำ Sig. น้อยกว่ำค่ำระดบันัยส ำคญัทำงสถิติ α = 
0.05 ไดแ้ก่หวัขอ้ กรมธรรมมี์แบบควำมคุม้ครองท่ีตอบโจทย(์Sig. = 0.001) กรมธรรมมี์รำคำท่ีคุม้ค่ำ
(Sig.  = 0.000)  และกรมธรรม์มีควำมเรียบง่ำยเข้ำใจง่ำย(Sig.  =0.007)  แสดงว่ำปัจจัยด้ำน
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมกำรศึกษำสุงสุด ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑ์ในหัวขอ้กรมธรรม์มีแบบควำมคุม้ครองท่ีตอบโจทย ์กรมธรรม์มีรำคำท่ี
คุม้ค่ำ และกรมธรรม์มีควำมเรียบง่ำยเขำ้ใจง่ำย แตกต่ำงกนั ยกเวน้ กรมธรรม์มีควำมคุม้ครองให้
เลือกครอบคลุมทุกช่วงอำย ุและดำ้นกรมธรรมมี์ควำมยดืหยุน่ในกำรเลือกซ้ือหรือเปล่ียนแผนควำม
คุ้มครอง ซ่ึงมีค่ำ  Sig.  มำกกว่ำค่ำระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ  α = 0.05 แสดงว่ำปัจจัยด้ำน
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมกำรศึกษำสุงสุด ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑใ์นหวัขอ้กรมธรรมมี์ควำมคุม้ครองใหเ้ลือกครอบคลุมทุกช่วงอำย ุและดำ้น
กรมธรรมมี์ควำมยดืหยุน่ในกำรเลือกซ้ือหรือเปล่ียนแผนควำมคุม้ครอง ไม่แตกต่ำงกนั 

 
ตำรำงที่ 4.47.1 กำรทดสอบควำมแตกต่ำงรำยคู่ดว้ยวิธีกำร LSD แสดงควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมกำรศึกษำสูงสุด ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑ ์หวัขอ้กรมธรรมมี์แบบควำมคุม้ครองท่ีตอบโจทย ์
กำรศึกษำสูงสุด ต ่ำกวำ่ปริญญำ

ตรี 
ปริญญำตรี ปริญญำโท ปริญญำเอก 

ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี - 0.711 0.006* 0.013* 
ปริญญำตรี  - 0.002* 0.015* 
ปริญญำโท   - 0.220 
ปริญญำเอก    - 
* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
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ตำรำงที่ 4.47.2 กำรทดสอบควำมแตกต่ำงรำยคู่ดว้ยวิธีกำร LSD แสดงควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมกำรศึกษำสูงสุด ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑ ์หวัขอ้กรมธรรมมี์รำคำท่ีคุม้ค่ำ 
กำรศึกษำสูงสุด ต ่ำกวำ่ปริญญำ

ตรี 
ปริญญำตรี ปริญญำโท ปริญญำเอก 

ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี - 0.871 0.004* 0.157 
ปริญญำตรี  - 0.000* 0.121 
ปริญญำโท   - 0.949 
ปริญญำเอก    - 
* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
 
ตำรำงที่ 4.47.3 กำรทดสอบควำมแตกต่ำงรำยคู่ดว้ยวิธีกำร LSD แสดงควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมกำรศึกษำสูงสุด ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ ในดำ้นผลิตภณัฑ ์หวัขอ้กรมธรรมมี์ควำมเรียบง่ำยเขำ้ใจง่ำย 
กำรศึกษำสูงสุด ต ่ำกวำ่ปริญญำ

ตรี 
ปริญญำตรี ปริญญำโท ปริญญำเอก 

ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี - 0.298 0.004* 0.052 
ปริญญำตรี  - 0.008* 0.109 
ปริญญำโท   - 0.546 
ปริญญำเอก    - 
* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
 

กำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถำม จ ำแนกตำมกำรศึกษำสูงสุด ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำร
โดยมีสมมุติฐำนเพื่อกำรทดสอบ ดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำย ุท่ีส่งผลต่อกำร
รับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรศึกษำสูงสุด ไม่แตกต่ำงกนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกอำยท่ีุส่งผลต่อกำรรับรู้
คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรศึกษำสูงสุด แตกต่ำงกนั 
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ตำรำงที่ 4.48 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมกำรศึกษำสูงสุด ส่งผลต่อกำรรับรู้
คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำร 

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

กำรเขำ้ถึงท่ีหลำกหลำยช่องทำง
ของกำรบริกำร 

Between Groups 9.805 3 3.268 5.020 0.002* 
Within Groups 272.147 418 0.651 

  

Total 281.953 421 
   

กำรสนองตอบต่อปัญหำท่ีเกิดข้ึน
อยำ่งรวดเร็วและควำมสำมำรถใน

กำรแกปั้ญหำ 

Between Groups 20.528 3 6.843 8.898 0.000* 
Within Groups 321.425 418 0.769 

  

Total 341.953 421 
   

กำรบริกำรดำ้นสินไหมท่ีรวดเร็ว Between Groups 21.272 3 7.091 7.220 0.000* 
Within Groups 410.503 418 0.982 

  

Total 431.775 421 
   

ขั้นตอนในกำรเรียกร้องสินไหมท่ี
ไม่ซบัซอ้น 

Between Groups 19.373 3 6.458 6.758 0.000* 
Within Groups 399.432 418 0.956 

  

Total 418.806 421 
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ตำรำงที่ 4.48 กำรทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมกำรศึกษำสูงสุด ส่งผลต่อ
กำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำร (ต่อ) 

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

พนกังำนมีควำมเป็นมืออำชีพใน
กำรบริกำรและมีควำมรู้เร่ืองของ
ผลิตภณัฑต์นเองเป็นอยำ่งดี 

Between Groups 7.474 3 2.491 3.919 0.009* 
Within Groups 265.749 418 0.636 

  

Total 273.223 421 
   

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05
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จำกตำรำงท่ี 4.48 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ One Way ANOVA ท่ีมีระดบันยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงค่ำ Sig. น้อยกว่ำค่ำระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ α = 0.05 แสดงว่ำปัจจัยด้ำน
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมกำรศึกษำสูงสุด ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำรแตกต่ำงกนั 

 
ตำรำงที่ 4.48.1 กำรทดสอบควำมแตกต่ำงรำยคู่ดว้ยวิธีกำร LSD แสดงควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมกำรศึกษำสูงสุด ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำร หวัขอ้กำรเขำ้ถึงท่ีหลำกหลำยช่องทำงของกำรบริกำร 
กำรศึกษำสูงสุด ต ่ำกวำ่ปริญญำ

ตรี 
ปริญญำตรี ปริญญำโท ปริญญำเอก 

ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี - 0.816 0.006* 0.068 
ปริญญำตรี  - 0.001* 0.069 
ปริญญำโท   - 0.578 
ปริญญำเอก    - 
* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
 
ตำรำงที่ 4.48.2 กำรทดสอบควำมแตกต่ำงรำยคู่ดว้ยวิธีกำร LSD แสดงควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมกำรศึกษำสูงสุด ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำร หวัขอ้กำรสนองตอบต่อปัญหำท่ีเกิดข้ึนอยำ่งรวดเร็วและควำมสำมำรถใน
กำรแกปั้ญหำ 
กำรศึกษำสูงสุด ต ่ำกวำ่ปริญญำ

ตรี 
ปริญญำตรี ปริญญำโท ปริญญำเอก 

ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี - 0.125 0.000* 0.061 
ปริญญำตรี  - 0.000* 0.186 
ปริญญำโท   - 0.801 
ปริญญำเอก    - 
* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
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ตำรำงที่ 4.48.3 กำรทดสอบควำมแตกต่ำงรำยคู่ดว้ยวิธีกำร LSD แสดงควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมกำรศึกษำสูงสุด ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำร หวัขอ้กำรบริกำรดำ้นสินไหมท่ีรวดเร็ว 
กำรศึกษำสูงสุด ต ่ำกวำ่ปริญญำ

ตรี 
ปริญญำตรี ปริญญำโท ปริญญำเอก 

ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี - 0.056 0.000* 0.041* 
ปริญญำตรี  - 0.001* 0.182 
ปริญญำโท   - 0.956 
ปริญญำเอก    - 
* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
 
ตำรำงที่ 4.48.4 กำรทดสอบควำมแตกต่ำงรำยคู่ดว้ยวิธีกำร LSD แสดงควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมกำรศึกษำสูงสุด ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำร หวัขอ้ขั้นตอนในกำรเรียกร้องสินไหมท่ีไม่ซบัซอ้น 
กำรศึกษำสูงสุด ต ่ำกวำ่ปริญญำ

ตรี 
ปริญญำตรี ปริญญำโท ปริญญำเอก 

ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี - 0.093 0.000* 0.003* 
ปริญญำตรี  - 0.003* 0.018* 
ปริญญำโท   - 0.218 
ปริญญำเอก    - 
* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
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ตำรำงที่ 4.48.5 กำรทดสอบควำมแตกต่ำงรำยคู่ดว้ยวิธีกำร LSD แสดงควำมแตกต่ำงของปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมกำรศึกษำสูงสุด ส่งผลต่อกำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำร หัวขอ้พนักงำนมีควำมเป็นมืออำชีพในกำรบริกำรและมีควำมรู้เร่ืองของ
ผลิตภณัฑต์นเองเป็นอยำ่งดี 
กำรศึกษำสูงสุด ต ่ำกวำ่ปริญญำ

ตรี 
ปริญญำตรี ปริญญำโท ปริญญำเอก 

ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี - 0.176 0.003* 0.039* 
ปริญญำตรี  - 0.020* 0.111 
ปริญญำโท   - 0.479 
ปริญญำเอก    - 
* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
 

4.1.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือตอบค ำถำมกำรวิจัยข้อท่ี 7: กำรทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงจ ำนวนกรมธรรม์ท่ีลูกค้ำมีอยู่ในปัจจุบัน กับ กำรรับรู้คุณค่ำของลูกค้ำในด้ำน
ต่ำงๆ  

4.1.5.1 ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงจ ำนวนกรมธรรมท่ี์ลูกคำ้มีอยูใ่นปัจจุบนั กบั กำร
รับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ในดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร ไดแ้ก่ ช่ือเสียงของบริษทัประกนั ควำมน่ำเช่ือถือของ
บริษทัประกัน ควำมโปร่งใสในกำรบริหำรงำนของบริษทัประกัน และควำมมัน่คงของบริษทั
ประกนั 

กำรวิเครำะห์เพื่อทดสอบควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งจ ำนวนกรมธรรมท่ี์ลูกคำ้มีอยูใ่น
ปัจจุบนั กบั กำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร ในเร่ืองของ ช่ือเสียงของบริษทัประกนั 
โดยมีสมมติฐำนเพื่อกำรทดสอบดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรม์ท่ีมีอยู่ของผูต้อบแบบสอบถำม มีกบักำรรับรู้
คุณค่ำของลูกคำ้ดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร ในเร่ืองของช่ือเสียงของบริษทัประกนั  ไม่มีควำมสัมพนัธ์
กนั 

H1 : ปัจจยัด้ำนจ ำนวนกรมธรรม์ท่ีมีอยู่ของผูต้อบแบบสอบถำม กับกำรรับรู้
คุณค่ำของลูกคำ้ ดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร ในเร่ืองของช่ือเสียงของบริษทัประกนั  มีควำมสมัพนัธ์กนั 
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ตำรำงที่ 4.49 กำรทดสอบปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มีควำมสัมพนัธ์
กบักำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร ในเร่ืองของช่ือเสียงของบริษทัประกนั 

Chi-Square Tests  
Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 36.253 16 0.003* 
Likelihood Ratio 40.718 16 0.001 
Linear-by-Linear 

Association 
4.964 1 0.026 

N of Valid Cases 422 
  

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.49  ทดสอบปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มี
ควำมสัมพนัธ์กบักำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร ในเร่ืองของช่ือเสียงของบริษทั
ประกนั  พบวำ่ ค่ำท่ีไดจ้ำกกำรทดสอบสมมติฐำนดว้ย  Pearson Chi-Square  ท่ีมีระดบันยัส ำคญัทำง
สถิติท่ี 0.05 มีค่ำ Sig. เท่ำกบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวำ่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐำนหลกั (H1) ซ่ึงหมำยควำมวำ่  
ปัจจัยด้ำนจ ำนวนกรมธรรม์ท่ีมีอยู่ของผูต้อบแบบสอบถำม กับกำรรับรู้คุณค่ำของลูกค้ำ ด้ำน
ภำพลกัษณ์องคก์ร ในเร่ืองของช่ือเสียงของบริษทัประกนั  มีควำมสมัพนัธ์กนั 

กำรวิเครำะห์เพื่อทดสอบควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งจ ำนวนกรมธรรมท่ี์ลูกคำ้มีอยูใ่นปัจจุบนั 
กบั กำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร ในเร่ืองของ ควำมน่ำเช่ือถือของบริษทัประกนั 
โดยมีสมมติฐำนเพื่อกำรทดสอบดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มีกบักำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร ในเร่ืองของควำมน่ำเช่ือถือของบริษทัประกนั  ไม่มีควำมสมัพนัธ์กนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มีกบักำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร ในเร่ืองของควำมน่ำเช่ือถือของบริษทัประกนั  มีควำมสมัพนัธ์กนั 
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ตำรำงที่ 4.50 กำรทดสอบปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มีควำมสมัพนัธ์
กบักำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร ในเร่ืองของควำมน่ำเช่ือถือของบริษทัประกนั  

Chi-Square Tests 
 

Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 25.698 16 0.058 

Likelihood Ratio 32.600 16 0.008 
Linear-by-Linear 

Association 
9.228 1 0.002 

N of Valid Cases 422   
* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.50  ทดสอบปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มี
ควำมสัมพนัธ์กบักำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร ในเร่ืองของควำมน่ำเช่ือถือของ
บริษัทประกัน พบว่ำ ค่ำท่ีได้จำกกำรทดสอบสมมติฐำนด้วย  Pearson Chi-Square  ท่ีมีระดับ
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 มีค่ำ Sig. เท่ำกบั 0.058 ซ่ึงมำกกว่ำ 0.05 จึงไม่สำมำรถปฏิเสธสมมติฐำน
หลกั (H0) ซ่ึงหมำยควำมวำ่  ปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม กบักำรรับรู้
คุณค่ำของลูกค้ำด้ำนภำพลักษณ์องค์กร ในเร่ืองของควำมน่ำเช่ือถือของบริษัทประกัน  ไม่มี
ควำมสมัพนัธ์กนั 

กำรวิเครำะห์เพื่อทดสอบควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งจ ำนวนกรมธรรมท่ี์ลูกคำ้มีอยูใ่นปัจจุบนั 
กบั กำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร ในเร่ืองของ ควำมโปร่งใสในกำรบริหำรงำน
ของบริษทัประกนั  โดยมีสมมติฐำนเพื่อกำรทดสอบดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มีกบักำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร ในเร่ืองของควำมโปร่งใสในกำรบริหำรงำนของบริษทัประกนั  ไม่มี
ควำมสมัพนัธ์กนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรม์ท่ีมีอยู่ของผูต้อบแบบสอบถำม กบักำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ด้ำนภำพลกัษณ์องค์กร ในเร่ืองของควำมโปร่งใสในกำรบริหำรงำนของบริษทัประกัน มี
ควำมสมัพนัธ์กนั 
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ตำรำงที่ 4.51 กำรทดสอบปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มีควำมสมัพนัธ์
กบักำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร ในเร่ืองของควำมโปร่งใสในกำรบริหำรงำนของ
บริษทัประกนั  

Chi-Square Tests 
 

Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 17.202 16 0.373 

Likelihood Ratio 20.111 16 0.215 
Linear-by-Linear 

Association 
6.493 1 0.011 

N of Valid Cases 422 
  

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.51  ทดสอบปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มี
ควำมสัมพนัธ์กบักำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร ในเร่ืองของควำมโปร่งใสในกำร
บริหำรงำนของบริษทัประกนั  พบวำ่ ค่ำท่ีไดจ้ำกกำรทดสอบสมมติฐำนดว้ย  Pearson Chi-Square  ท่ี
มีระดับนัยส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 มีค่ำ Sig. เท่ำกับ 0.373 ซ่ึงมำกกว่ำ 0.05 จึงไม่สำมำรถปฏิเสธ
สมมติฐำนหลกั (H0) ซ่ึงหมำยควำมว่ำ ปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยู่ของผูต้อบแบบสอบถำม 
กบักำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร ในเร่ืองของควำมโปร่งใสในกำรบริหำรงำนของ
บริษทัประกนั  ไม่มีควำมสมัพนัธ์กนั 

กำรวิเครำะห์เพื่อทดสอบควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งจ ำนวนกรมธรรมท่ี์ลูกคำ้มีอยูใ่นปัจจุบนั 
กบั กำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร ในเร่ืองของควำมมัน่คงของบริษทัประกนั โดยมี
สมมติฐำนเพื่อกำรทดสอบดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มีกบักำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร ในเร่ืองของควำมมัน่คงของบริษทัประกนั  ไม่มีควำมสมัพนัธ์กนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มีกบักำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร ในเร่ืองของควำมมัน่คงของบริษทัประกนั  มีควำมสมัพนัธ์กนั 
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ตำรำงที่ 4.52 กำรทดสอบปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มีควำมสมัพนัธ์
กบักำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร ในเร่ืองของควำมมัน่คงของบริษทัประกนั   

Chi-Square Tests 
 

Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 20.574 16 0.195 

Likelihood Ratio 26.460 16 0.048 
Linear-by-Linear 

Association 
11.962 1 0.001 

N of Valid Cases 422 
  

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.52  ทดสอบปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มี
ควำมสัมพนัธ์กบักำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร ในเร่ืองของควำมมัน่คงของบริษทั
ประกนั  พบวำ่ ค่ำท่ีไดจ้ำกกำรทดสอบสมมติฐำนดว้ย  Pearson Chi-Square  ท่ีมีระดบันยัส ำคญัทำง
สถิติท่ี 0.05 มีค่ำ Sig. เท่ำกบั 0.195 ซ่ึงมำกกว่ำ 0.05 จึงไม่สำมำรถปฏิเสธสมมติฐำนหลกั (H0) ซ่ึง
หมำยควำมว่ำ ปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรม์ท่ีมีอยู่ของผูต้อบแบบสอบถำม กบักำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ ดำ้นภำพลกัษณ์องคก์ร ในเร่ืองของควำมมัน่คงของบริษทัประกนั  ไม่มีควำมสมัพนัธ์กนั 

4.1.5.2 ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงจ ำนวนกรมธรรมท่ี์ลูกคำ้มีอยูใ่นปัจจุบนั กบั กำร
รับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ในดำ้นตวัแทน ไดแ้ก่ ควำมรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องตวัแทน กำรบริกำรหลงักำร
ขำยของตวัแทน และกำรใหค้วำมช่วยเหลือของตวัแทน 

กำรวิเครำะห์เพื่อทดสอบควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งจ ำนวนกรมธรรมท่ี์ลูกคำ้มีอยูใ่นปัจจุบนั 
กบั กำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ดำ้นตวัแทน ในเร่ืองของควำมรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องตวัแทน โดยมี
สมมติฐำนเพื่อกำรทดสอบดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มีกบักำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ดำ้นตวัแทน ในเร่ืองของควำมรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องตวัแทน  ไม่มีควำมสมัพนัธ์กนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรม์ท่ีมีอยู่ของผูต้อบแบบสอบถำม กบักำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ดำ้นตวัแทน ในเร่ืองของควำมรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องตวัแทน มีควำมสมัพนัธ์กนั 
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ตำรำงท่ี 4.53 กำรทดสอบปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มีควำมสมัพนัธ์
กบักำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ดำ้นตวัแทน ในเร่ืองของควำมรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องตวัแทน  

Chi-Square Tests 
 

Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 15.641 16 0.478 

Likelihood Ratio 21.230 16 0.170 
Linear-by-Linear 

Association 
7.039 1 0.008 

N of Valid Cases 422 
  

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.53  ทดสอบปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มี
ควำมสัมพนัธ์กบักำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ดำ้นตวัแทน ในเร่ืองของควำมรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของ
ตวัแทน พบว่ำ ค่ำท่ีไดจ้ำกกำรทดสอบสมมติฐำนดว้ย  Pearson Chi-Square  ท่ีมีระดบันยัส ำคญัทำง
สถิติท่ี 0.05 มีค่ำ Sig. เท่ำกบั 0.478 ซ่ึงมำกกว่ำ 0.05 จึงไม่สำมำรถปฏิเสธสมมติฐำนหลกั (H0) ซ่ึง
หมำยควำมว่ำ ปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรม์ท่ีมีอยู่ของผูต้อบแบบสอบถำม กบักำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ ดำ้นตวัแทน ในเร่ืองของควำมรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องตวัแทน  ไม่มีควำมสมัพนัธ์กนั 

กำรวิเครำะห์เพื่อทดสอบควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งจ ำนวนกรมธรรมท่ี์ลูกคำ้มีอยูใ่นปัจจุบนั 
กบั กำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ดำ้นตวัแทน ในเร่ืองของกำรบริกำรหลงักำรขำยของตวัแทน  โดยมี
สมมติฐำนเพื่อกำรทดสอบดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรม์ท่ีมีอยู่ของผูต้อบแบบสอบถำม กบักำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ดำ้นตวัแทน ในเร่ืองของกำรบริกำรหลงักำรขำยของตวัแทน  ไม่มีควำมสมัพนัธ์กนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มีกบักำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ดำ้นตวัแทน ในเร่ืองของกำรบริกำรหลงักำรขำยของตวัแทน  มีควำมสมัพนัธ์กนั 
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ตำรำงที่ 4.54 กำรทดสอบปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มีควำมสมัพนัธ์
กบักำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ดำ้นตวัแทน ในเร่ืองของกำรบริกำรหลงักำรขำยของตวัแทน   

Chi-Square Tests 
 

Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 21.682 16 0.154 

Likelihood Ratio 27.922 16 0.032 
Linear-by-Linear 

Association 
7.071 1 0.008 

N of Valid Cases 422 
  

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.54  ทดสอบปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มี
ควำมสัมพนัธ์กับกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ด้ำนตวัแทน ในเร่ืองของกำรบริกำรหลงักำรขำยของ
ตวัแทน  พบวำ่ ค่ำท่ีไดจ้ำกกำรทดสอบสมมติฐำนดว้ย  Pearson Chi-Square  ท่ีมีระดบันยัส ำคญัทำง
สถิติท่ี 0.05 มีค่ำ Sig. เท่ำกบั 0.154 ซ่ึงมำกกว่ำ 0.05 จึงไม่สำมำรถปฏิเสธสมมติฐำนหลกั (H0) ซ่ึง
หมำยควำมว่ำ ปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรม์ท่ีมีอยู่ของผูต้อบแบบสอบถำม กบักำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ ดำ้นตวัแทน ในเร่ืองของกำรบริกำรหลงักำรขำยของตวัแทน  ไม่มีควำมสมัพนัธ์กนั 

กำรวิเครำะห์เพื่อทดสอบควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งจ ำนวนกรมธรรมท่ี์ลูกคำ้มีอยูใ่นปัจจุบนั 
กับ กำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ด้ำนตวัแทน ในเร่ืองของกำรให้ควำมช่วยเหลือของตวัแทน โดยมี
สมมติฐำนเพื่อกำรทดสอบดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรม์ท่ีมีอยู่ของผูต้อบแบบสอบถำม กบักำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ดำ้นตวัแทน ในเร่ืองของกำรใหค้วำมช่วยเหลือของตวัแทน  ไม่มีควำมสมัพนัธ์กนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มีกบักำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ดำ้นตวัแทน ในเร่ืองของกำรใหค้วำมช่วยเหลือของตวัแทน  มีควำมสมัพนัธ์กนั 
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ตำรำงที่ 4.55 กำรทดสอบปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มีควำมสมัพนัธ์
กบักำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ดำ้นตวัแทน ในเร่ืองของกำรใหค้วำมช่วยเหลือของตวัแทน   

Chi-Square Tests 
 

Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 19.961 16 0.222 

Likelihood Ratio 23.816 16 0.094 
Linear-by-Linear 

Association 
1.887 1 0.169 

N of Valid Cases 422 
  

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.55  ทดสอบปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มี
ควำมสัมพนัธ์กับกำรรับรู้คุณค่ำของลูกค้ำด้ำนตัวแทน ในเร่ืองของกำรให้ควำมช่วยเหลือของ
ตวัแทน  พบวำ่ ค่ำท่ีไดจ้ำกกำรทดสอบสมมติฐำนดว้ย  Pearson Chi-Square  ท่ีมีระดบันยัส ำคญัทำง
สถิติท่ี 0.05 มีค่ำ Sig. เท่ำกบั 0.222 ซ่ึงมำกกว่ำ 0.05 จึงไม่สำมำรถปฏิเสธสมมติฐำนหลกั (H0) ซ่ึง
หมำยควำมว่ำ ปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรม์ท่ีมีอยู่ของผูต้อบแบบสอบถำม กบักำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ ดำ้นตวัแทน ในเร่ืองของกำรใหค้วำมช่วยเหลือของตวัแทน  ไม่มีควำมสมัพนัธ์กนั 

4.1.5.3 ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงจ ำนวนกรมธรรมท่ี์ลูกคำ้มีอยูใ่นปัจจุบนั กบั กำร
รับรู้คุณค่ำของลูกค้ำในด้ำนตผลิตภัณฑ์ ได้แก่ กรมธรรม์มีแบบควำมคุ้มครองท่ีตอบโจทย์ 
กรมธรรมมี์ควำมคุม้ครองให้เลือกครอบคลุมทุกช่วงอำยุ กรมธรรมมี์ควำมยืดหยุ่นในกำรเลือกซ้ือ
หรือเปล่ียนแผนควำมคุม้ครอง กรมธรรมมี์รำคำท่ีคุม้ค่ำ และกรมธรรมมี์ควำมเรียบง่ำยเขำ้ใจง่ำย 

กำรวิเครำะห์เพื่อทดสอบควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งจ ำนวนกรมธรรมท่ี์ลูกคำ้มีอยูใ่น
ปัจจุบนั กบั กำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ดำ้นผลิตภณัฑ์ ในเร่ืองของกรมธรรม์มีแบบควำมคุม้ครองท่ี
ตอบโจทย ์ โดยมีสมมติฐำนเพื่อกำรทดสอบดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัด้ำนจ ำนวนกรมธรรม์ท่ีมีอยู่ของผูต้อบแบบสอบถำม กับกำรรับรู้
คุณค่ำของลูกค้ำด้ำนผลิตภัณฑ์ ในเร่ืองของกรมธรรม์มีแบบควำมคุ้มครองท่ีตอบโจทย์  ไม่มี
ควำมสมัพนัธ์กนั 
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H1 : ปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรม์ท่ีมีอยู่ของผูต้อบแบบสอบถำม มีกบักำรรับรู้
คุณค่ำของลูกค้ำด้ำนผลิตภัณฑ์ ในเร่ืองของกรมธรรม์มีแบบควำมคุ้มครองท่ีตอบโจทย์  มี
ควำมสมัพนัธ์กนั 

 
ตำรำงที่ 4.56 กำรทดสอบปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มีควำมสมัพนัธ์
กบักำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ดำ้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองของกรมธรรมมี์แบบควำมคุม้ครองท่ีตอบโจทย ์  

Chi-Square Tests 
 

Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 19.985 16 0.221 

Likelihood Ratio 21.994 16 0.143 
Linear-by-Linear 

Association 
8.429 1 0.004 

N of Valid Cases 422 
  

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.56 ทดสอบปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มี
ควำมสัมพนัธ์กบักำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ดำ้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองของกรมธรรมมี์แบบควำมคุม้ครอง
ท่ีตอบโจทย ์ พบวำ่ ค่ำท่ีไดจ้ำกกำรทดสอบสมมติฐำนดว้ย  Pearson Chi-Square  ท่ีมีระดบันยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ี 0.05 มีค่ำ Sig. เท่ำกบั 0.221 ซ่ึงมำกกว่ำ 0.05 จึงไม่สำมำรถปฏิเสธสมมติฐำนหลกั (H0) 
ซ่ึงหมำยควำมว่ำ ปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม กบักำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ ดำ้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองของกรมธรรมมี์แบบควำมคุม้ครองท่ีตอบโจทย ์ ไม่มีควำมสมัพนัธ์กนั 

กำรวิเครำะห์เพื่อทดสอบควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งจ ำนวนกรมธรรมท่ี์ลูกคำ้มีอยูใ่นปัจจุบนั 
กบั กำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ดำ้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองของกรมธรรมมี์ควำมคุม้ครองใหเ้ลือกครอบคลุม
ทุกช่วงอำย ุ โดยมีสมมติฐำนเพื่อกำรทดสอบดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรม์ท่ีมีอยู่ของผูต้อบแบบสอบถำม กบักำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ดำ้นผลิตภณัฑ์ ในเร่ืองของกรมธรรม์มีควำมคุม้ครองให้เลือกครอบคลุมทุกช่วงอำยุ  ไม่มี
ควำมสมัพนัธ์กนั 
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H1 : ปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มีกบักำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกค้ำด้ำนผลิตภัณฑ์ ในเร่ืองของกรมธรรม์มีควำมคุ้มครองให้เลือกครอบคลุมทุกช่วงอำยุ  มี
ควำมสมัพนัธ์กนั 

 
ตำรำงที่ 4.57 กำรทดสอบปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มีควำมสมัพนัธ์
กบักำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ดำ้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองของกรมธรรมมี์ควำมคุม้ครองใหเ้ลือกครอบคลุม
ทุกช่วงอำย ุ  

Chi-Square Tests 
 

Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 19.317 16 0.253 

Likelihood Ratio 24.062 16 0.088 
Linear-by-Linear 

Association 
5.672 1 0.017 

N of Valid Cases 422 
  

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.57 ทดสอบปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มี
ควำมสัมพนัธ์กบักำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ดำ้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองของกรมธรรมมี์ควำมคุม้ครองให้
เลือกครอบคลุมทุกช่วงอำย ุ พบวำ่ ค่ำท่ีไดจ้ำกกำรทดสอบสมมติฐำนดว้ย  Pearson Chi-Square  ท่ีมี
ระดับนัยส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 มีค่ำ Sig. เท่ำกับ 0.253 ซ่ึงมำกกว่ำ 0.05 จึงไม่สำมำรถปฏิเสธ
สมมติฐำนหลกั (H0) ซ่ึงหมำยควำมว่ำ ปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยู่ของผูต้อบแบบสอบถำม 
กบักำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ดำ้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองของกรมธรรมมี์ควำมคุม้ครองใหเ้ลือกครอบคลุม
ทุกช่วงอำย ุ ไม่มีควำมสมัพนัธ์กนั 

กำรวิเครำะห์เพื่อทดสอบควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งจ ำนวนกรมธรรมท่ี์ลูกคำ้มีอยูใ่นปัจจุบนั 
กบั กำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ดำ้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองของกรมธรรมมี์ควำมยดืหยุน่ในกำรเลือกซ้ือหรือ
เปล่ียนแผนควำมคุม้ครอง  โดยมีสมมติฐำนเพื่อกำรทดสอบดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรม์ท่ีมีอยู่ของผูต้อบแบบสอบถำม กบักำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ดำ้นผลิตภณัฑ์ ในเร่ืองของกรมธรรม์มีควำมยืดหยุ่นในกำรเลือกซ้ือหรือเปล่ียนแผนควำม
คุม้ครอง  ไม่มีควำมสมัพนัธ์กนั 
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H1 : ปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มีกบักำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ดำ้นผลิตภณัฑ์ ในเร่ืองของกรมธรรม์มีควำมยืดหยุ่นในกำรเลือกซ้ือหรือเปล่ียนแผนควำม
คุม้ครอง  มีควำมสมัพนัธ์กนั 

 
ตำรำงที่ 4.58 กำรทดสอบปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มีควำมสมัพนัธ์
กบักำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ดำ้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองของกรมธรรมมี์ควำมยดืหยุน่ในกำรเลือกซ้ือหรือ
เปล่ียนแผนควำมคุม้ครอง   

Chi-Square Tests  
Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 19.515 16 0.243 

Likelihood Ratio 19.891 16 0.225 
Linear-by-Linear 

Association 
1.207 1 0.272 

N of Valid Cases 422 
  

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.58 ทดสอบปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มี
ควำมสัมพนัธ์กบักำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ดำ้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองของกรมธรรม์มีควำมยืดหยุ่นใน
กำรเลือกซ้ือหรือเปล่ียนแผนควำมคุม้ครอง  พบว่ำ ค่ำท่ีไดจ้ำกกำรทดสอบสมมติฐำนดว้ย  Pearson 
Chi-Square  ท่ีมีระดับนัยส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 มีค่ำ Sig. เท่ำกับ 0.243 ซ่ึงมำกกว่ำ 0.05 จึงไม่
สำมำรถปฏิเสธสมมติฐำนหลกั (H0) ซ่ึงหมำยควำมว่ำ ปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบ
แบบสอบถำม กบักำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ดำ้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองของกรมธรรมมี์ควำมยืดหยุ่นใน
กำรเลือกซ้ือหรือเปล่ียนแผนควำมคุม้ครอง  ไม่มีควำมสมัพนัธ์กนั 

กำรวิเครำะห์เพื่อทดสอบควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งจ ำนวนกรมธรรมท่ี์ลูกคำ้มีอยูใ่นปัจจุบนั 
กบั กำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ดำ้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองของกรมธรรมมี์รำคำท่ีคุม้ค่ำ  โดยมีสมมติฐำน
เพื่อกำรทดสอบดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรม์ท่ีมีอยู่ของผูต้อบแบบสอบถำม กบักำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ดำ้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองของกรมธรรมมี์รำคำท่ีคุม้ค่ำ  ไม่มีควำมสมัพนัธ์กนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มีกบักำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ดำ้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองของกรมธรรมมี์รำคำท่ีคุม้ค่ำ  มีควำมสมัพนัธ์กนั 
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ตำรำงที่ 4.59 กำรทดสอบปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มีควำมสมัพนัธ์
กบักำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ดำ้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองของกรมธรรมมี์รำคำท่ีคุม้ค่ำ   

Chi-Square Tests 
 

Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 22.065 16 0.141 

Likelihood Ratio 23.348 16 0.105 
Linear-by-Linear 

Association 
1.779 1 0.182 

N of Valid Cases 422 
  

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.59 ทดสอบปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มี
ควำมสมัพนัธ์กบักำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ดำ้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองของกรมธรรมมี์รำคำท่ีคุม้ค่ำ  พบวำ่ 
ค่ำท่ีไดจ้ำกกำรทดสอบสมมติฐำนดว้ย  Pearson Chi-Square  ท่ีมีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 มีค่ำ 
Sig. เท่ำกบั 0.141 ซ่ึงมำกกวำ่ 0.05 จึงไม่สำมำรถปฏิเสธสมมติฐำนหลกั (H0) ซ่ึงหมำยควำมวำ่ ปัจจยั
ดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม กบักำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ดำ้นผลิตภณัฑ ์ใน
เร่ืองของกรมธรรมมี์รำคำท่ีคุม้ค่ำ  ไม่มีควำมสมัพนัธ์กนั 

กำรวิเครำะห์เพื่อทดสอบควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งจ ำนวนกรมธรรมท่ี์ลูกคำ้มีอยูใ่นปัจจุบนั 
กบั กำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ดำ้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองของกรมธรรมมี์ควำมเรียบง่ำยเขำ้ใจง่ำย  โดยมี
สมมติฐำนเพื่อกำรทดสอบดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรม์ท่ีมีอยู่ของผูต้อบแบบสอบถำม กบักำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ดำ้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองของกรมธรรมมี์ควำมเรียบง่ำยเขำ้ใจง่ำย  ไม่มีควำมสมัพนัธ์กนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มีกบักำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ดำ้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองของกรมธรรมมี์ควำมเรียบง่ำยเขำ้ใจง่ำย  มีควำมสมัพนัธ์กนั 
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ตำรำงที่ 4.60 กำรทดสอบปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มีควำมสมัพนัธ์
กบักำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ดำ้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองของกรมธรรมมี์ควำมเรียบง่ำยเขำ้ใจง่ำย   

Chi-Square Tests 
 

Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 27.661 16 0.035* 

Likelihood Ratio 28.351 16 0.029 
Linear-by-Linear 

Association 
7.019 1 0.008 

N of Valid Cases 422 
  

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.60 ทดสอบปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มี
ควำมสัมพนัธ์กบักำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ดำ้นผลิตภณัฑ์ ในเร่ืองของกรมธรรม์มีควำมเรียบง่ำย
เขำ้ใจง่ำย  พบว่ำ ค่ำท่ีไดจ้ำกกำรทดสอบสมมติฐำนดว้ย  Pearson Chi-Square  ท่ีมีระดบันัยส ำคญั
ทำงสถิติท่ี 0.05 มีค่ำ Sig. เท่ำกับ 0.035 ซ่ึงน้อยกว่ำ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐำนหลัก (H1) ซ่ึง
หมำยควำมว่ำ ปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรม์ท่ีมีอยู่ของผูต้อบแบบสอบถำม กบักำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ ดำ้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองของกรมธรรมมี์ควำมเรียบง่ำยเขำ้ใจง่ำย  มีควำมสมัพนัธ์กนั 

4.1.5.4 ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงจ ำนวนกรมธรรมท่ี์ลูกคำ้มีอยูใ่นปัจจุบนั กบั กำร
รับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ในดำ้นกำรบริกำร ไดแ้ก่ กำรเขำ้ถึงท่ีหลำกหลำยช่องทำงของกำรบริกำร กำร
สนองตอบต่อปัญหำท่ีเกิดข้ึนอย่ำงรวดเร็วและควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ กำรบริกำรด้ำน
สินไหมท่ีรวดเร็ว ขั้นตอนในกำรเรียกร้องสินไหมท่ีไม่ซับซ้อน และพนกังำนมีควำมเป็นมืออำชีพ
ในกำรบริกำรและมีควำมรู้เร่ืองของผลิตภณัฑต์นเองเป็นอยำ่งดี 

กำรวิเครำะห์เพื่อทดสอบควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งจ ำนวนกรมธรรมท่ี์ลูกคำ้มีอยูใ่น
ปัจจุบนั กบั กำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ดำ้นกำรบริกำร ในเร่ืองของกำรเขำ้ถึงท่ีหลำกหลำยช่องทำง
ของกำรบริกำร  โดยมีสมมติฐำนเพื่อกำรทดสอบดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัด้ำนจ ำนวนกรมธรรม์ท่ีมีอยู่ของผูต้อบแบบสอบถำม กับกำรรับรู้
คุณค่ำของลูกคำ้ดำ้นกำรบริกำร ในเร่ืองของกำรเขำ้ถึงท่ีหลำกหลำยช่องทำงของกำรบริกำร  ไม่มี
ควำมสมัพนัธ์กนั 
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H1 : ปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรม์ท่ีมีอยู่ของผูต้อบแบบสอบถำม มีกบักำรรับรู้
คุณค่ำของลูกคำ้ด้ำนกำรบริกำร ในเร่ืองของกำรเขำ้ถึงท่ีหลำกหลำยช่องทำงของกำรบริกำร  มี
ควำมสมัพนัธ์กนั 
 
ตำรำงที่ 4.61 กำรทดสอบปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มีควำมสมัพนัธ์
กบักำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ดำ้นกำรบริกำร ในเร่ืองของกำรเขำ้ถึงท่ีหลำกหลำยช่องทำงของกำร
บริกำร   

Chi-Square Tests  
Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 20.121 12 0.065 

Likelihood Ratio 24.149 12 0.019 
Linear-by-Linear 

Association 
6.313 1 0.012 

N of Valid Cases 422 
  

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.61 ทดสอบปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มี
ควำมสัมพนัธ์กับกำรรับรู้คุณค่ำของลูกค้ำด้ำนกำรบริกำร ในเร่ืองของกำรเข้ำถึงท่ีหลำกหลำย
ช่องทำงของกำรบริกำร  พบว่ำ ค่ำท่ีไดจ้ำกกำรทดสอบสมมติฐำนดว้ย  Pearson Chi-Square  ท่ีมี
ระดับนัยส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 มีค่ำ Sig. เท่ำกับ 0.065 ซ่ึงมำกกว่ำ 0.05 จึงไม่สำมำรถปฏิเสธ
สมมติฐำนหลกั (H0) ซ่ึงหมำยควำมว่ำ ปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยู่ของผูต้อบแบบสอบถำม 
กบักำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ดำ้นกำรบริกำร ในเร่ืองของกำรเขำ้ถึงท่ีหลำกหลำยช่องทำงของกำร
บริกำร  ไม่มีควำมสมัพนัธ์กนั 

กำรวิเครำะห์เพื่อทดสอบควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งจ ำนวนกรมธรรมท่ี์ลูกคำ้มีอยูใ่นปัจจุบนั 
กบั กำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ดำ้นกำรบริกำร ในเร่ืองของกำรสนองตอบต่อปัญหำท่ีเกิดข้ึนอย่ำง
รวดเร็วและควำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำ  โดยมีสมมติฐำนเพื่อกำรทดสอบดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรม์ท่ีมีอยู่ของผูต้อบแบบสอบถำม กบักำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ดำ้นกำรบริกำร ในเร่ืองของกำรสนองตอบต่อปัญหำท่ีเกิดข้ึนอยำ่งรวดเร็วและควำมสำมำรถ
ในกำรแกปั้ญหำ  ไม่มีควำมสมัพนัธ์กนั 
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H1 : ปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มีกบักำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ดำ้นกำรบริกำร ในเร่ืองของกำรสนองตอบต่อปัญหำท่ีเกิดข้ึนอยำ่งรวดเร็วและควำมสำมำรถ
ในกำรแกปั้ญหำ  มีควำมสมัพนัธ์กนั 

 
ตำรำงที่ 4.62 กำรทดสอบปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มีควำมสมัพนัธ์
กับกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ด้ำนกำรบริกำร ในเร่ืองของกำรสนองตอบต่อปัญหำท่ีเกิดข้ึนอย่ำง
รวดเร็วและควำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำ   

Chi-Square Tests  
Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 21.065 16 0.176 

Likelihood Ratio 23.044 16 0.113 
Linear-by-Linear 

Association 
2.381 1 0.123 

N of Valid Cases 422 
  

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.62 ทดสอบปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มี
ควำมสัมพนัธ์กบักำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ดำ้นกำรบริกำร ในเร่ืองกำรสนองตอบต่อปัญหำท่ีเกิดข้ึน
อย่ำงรวดเร็วและควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ  พบว่ำ ค่ำท่ีได้จำกกำรทดสอบสมมติฐำนด้วย  
Pearson Chi-Square  ท่ีมีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 มีค่ำ Sig. เท่ำกบั 0.176 ซ่ึงมำกกว่ำ 0.05 จึง
ไม่สำมำรถปฏิเสธสมมติฐำนหลกั (H0) ซ่ึงหมำยควำมว่ำ ปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรม์ท่ีมีอยู่ของ
ผูต้อบแบบสอบถำม กบักำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ดำ้นกำรบริกำร ในเร่ืองของกำรสนองตอบต่อ
ปัญหำท่ีเกิดข้ึนอยำ่งรวดเร็วและควำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำ  ไม่มีควำมสมัพนัธ์กนั 

กำรวิเครำะห์เพื่อทดสอบควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งจ ำนวนกรมธรรมท่ี์ลูกคำ้มีอยูใ่นปัจจุบนั 
กบั กำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ดำ้นกำรบริกำร ในเร่ืองของกำรบริกำรดำ้นสินไหมท่ีรวดเร็ว  โดยมี
สมมติฐำนเพื่อกำรทดสอบดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรม์ท่ีมีอยู่ของผูต้อบแบบสอบถำม กบักำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ดำ้นกำรบริกำร ในเร่ืองของกำรบริกำรดำ้นสินไหมท่ีรวดเร็ว  ไม่มีควำมสมัพนัธ์กนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มีกบักำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ดำ้นกำรบริกำร ในเร่ืองของกำรบริกำรดำ้นสินไหมท่ีรวดเร็ว  มีควำมสมัพนัธ์กนั 
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ตำรำงที่ 4.63 กำรทดสอบปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มีควำมสมัพนัธ์
กบักำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ดำ้นกำรบริกำร ในเร่ืองของกำรบริกำรดำ้นสินไหมท่ีรวดเร็ว   

Chi-Square Tests  
Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 19.734 16 0.232 

Likelihood Ratio 21.102 16 0.175 
Linear-by-Linear 

Association 
0.663 1 0.416 

N of Valid Cases 422 
  

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.63 ทดสอบปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มี
ควำมสัมพนัธ์กบักำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ดำ้นกำรบริกำร ในเร่ืองกำรบริกำรดำ้นสินไหมท่ีรวดเร็ว  
พบว่ำ ค่ำท่ีไดจ้ำกกำรทดสอบสมมติฐำนดว้ย  Pearson Chi-Square  ท่ีมีระดบันัยส ำคญัทำงสถิติท่ี 
0.05 มีค่ำ Sig. เท่ำกับ 0.232 ซ่ึงมำกกว่ำ 0.05 จึงไม่สำมำรถปฏิเสธสมมติฐำนหลัก (H0) ซ่ึง
หมำยควำมว่ำ ปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรม์ท่ีมีอยู่ของผูต้อบแบบสอบถำม กบักำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ ดำ้นกำรบริกำร ในเร่ืองของกำรบริกำรดำ้นสินไหมท่ีรวดเร็ว  ไม่มีควำมสมัพนัธ์กนั 

กำรวิเครำะห์เพื่อทดสอบควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งจ ำนวนกรมธรรมท่ี์ลูกคำ้มีอยูใ่นปัจจุบนั 
กับ กำรรับรู้คุณค่ำของลูกค้ำด้ำนกำรบริกำร ในเร่ืองของขั้นตอนในกำรเรียกร้องสินไหมท่ีไม่
ซบัซอ้น  โดยมีสมมติฐำนเพื่อกำรทดสอบดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรม์ท่ีมีอยู่ของผูต้อบแบบสอบถำม กบักำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ดำ้นกำรบริกำร ในเร่ืองของขั้นตอนในกำรเรียกร้องสินไหมท่ีไม่ซบัซ้อน  ไม่มีควำมสัมพนัธ์
กนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มีกบักำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ดำ้นกำรบริกำร ในเร่ืองของขั้นตอนในกำรเรียกร้องสินไหมท่ีไม่ซบัซอ้น  มีควำมสมัพนัธ์กนั 
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ตำรำงที่ 4.64 กำรทดสอบปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มีควำมสมัพนัธ์
กับกำรรับรู้คุณค่ำของลูกค้ำด้ำนกำรบริกำร ในเร่ืองของขั้นตอนในกำรเรียกร้องสินไหมท่ีไม่
ซบัซอ้น   

Chi-Square Tests  
Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 23.229 16 0.108 

Likelihood Ratio 24.768 16 0.074 
Linear-by-Linear 

Association 
1.979 1 0.160 

N of Valid Cases 422 
  

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.64 ทดสอบปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มี
ควำมสัมพนัธ์กบักำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ดำ้นกำรบริกำร ในเร่ืองขั้นตอนในกำรเรียกร้องสินไหมท่ี
ไม่ซบัซ้อน  พบว่ำ ค่ำท่ีไดจ้ำกกำรทดสอบสมมติฐำนดว้ย  Pearson Chi-Square  ท่ีมีระดบันยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ี 0.05 มีค่ำ Sig. เท่ำกบั 0.108 ซ่ึงมำกกว่ำ 0.05 จึงไม่สำมำรถปฏิเสธสมมติฐำนหลกั (H0) 
ซ่ึงหมำยควำมว่ำ ปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม กบักำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ ดำ้นกำรบริกำร ในเร่ืองของขั้นตอนในกำรเรียกร้องสินไหมท่ีไม่ซบัซอ้น  ไม่มีควำมสัมพนัธ์
กนั 

กำรวิเครำะห์เพื่อทดสอบควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งจ ำนวนกรมธรรมท่ี์ลูกคำ้มีอยูใ่นปัจจุบนั 
กบั กำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ดำ้นกำรบริกำร ในเร่ืองของพนกังำนมีควำมเป็นมืออำชีพในกำรบริกำร
และมีควำมรู้เร่ืองของผลิตภณัฑต์นเองเป็นอยำ่งดี  โดยมีสมมติฐำนเพื่อกำรทดสอบดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรม์ท่ีมีอยู่ของผูต้อบแบบสอบถำม กบักำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ดำ้นกำรบริกำร ในเร่ืองของพนกังำนมีควำมเป็นมืออำชีพในกำรบริกำรและมีควำมรู้เร่ืองของ
ผลิตภณัฑต์นเองเป็นอยำ่งดี  ไม่มีควำมสมัพนัธ์กนั 

H1 : ปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มีกบักำรรับรู้คุณค่ำของ
ลูกคำ้ดำ้นกำรบริกำร ในเร่ืองของพนกังำนมีควำมเป็นมืออำชีพในกำรบริกำรและมีควำมรู้เร่ืองของ
ผลิตภณัฑต์นเองเป็นอยำ่งดี  มีควำมสมัพนัธ์กนั 
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ตำรำงที่ 4.65 กำรทดสอบปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มีควำมสมัพนัธ์
กบักำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ดำ้นกำรบริกำร ในเร่ืองของพนกังำนมีควำมเป็นมืออำชีพในกำรบริกำร
และมีควำมรู้เร่ืองของผลิตภณัฑต์นเองเป็นอยำ่งดี   

Chi-Square Tests  
Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 19.569 16 0.240 

Likelihood Ratio 20.315 16 0.206 
Linear-by-Linear 

Association 
1.933 1 0.164 

N of Valid Cases 422 
  

* ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.65 ทดสอบปัจจยัดำ้นจ ำนวนกรมธรรมท่ี์มีอยูข่องผูต้อบแบบสอบถำม มี
ควำมสัมพนัธ์กบักำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ดำ้นกำรบริกำร ในเร่ืองพนกังำนมีควำมเป็นมืออำชีพใน
กำรบริกำรและมีควำมรู้เร่ืองของผลิตภัณฑ์ตนเองเป็นอย่ำงดี  พบว่ำ ค่ำท่ีได้จำกกำรทดสอบ
สมมติฐำนดว้ย  Pearson Chi-Square  ท่ีมีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 มีค่ำ Sig. เท่ำกบั 0.240 ซ่ึง
มำกกว่ำ 0.05 จึงไม่สำมำรถปฏิเสธสมมติฐำนหลัก (H0) ซ่ึงหมำยควำมว่ำ ปัจจัยด้ำนจ ำนวน
กรมธรรมท่ี์มีอยู่ของผูต้อบแบบสอบถำม กบักำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ ดำ้นกำรบริกำร ในเร่ืองของ
พนกังำนมีควำมเป็นมืออำชีพในกำรบริกำรและมีควำมรู้เร่ืองของผลิตภณัฑต์นเองเป็นอยำ่งดี  ไม่มี
ควำมสมัพนัธ์กนั 
 



 

 

 
บทที่ 5 

อภิปรำยผลกำรวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 
 

 กำรศึกษำเร่ืองควำมแตกต่ำงของลกัษณะประชำกรและกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ใน
ตลำดประกนัสุขภำพไทย มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษำถึงปัจจยักำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ในแต่ละกลุ่ม
ลกัษณะประชำกรและเพื่อหำควำมแตกต่ำงในกำรใหค่้ำของแต่ละปัจจยัของกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้
ในบริบทของกำรประกนัสุขภำพ รวมถึงศึกษำว่ำปัจจยัเร่ืองจ ำนวนกรมธรรม์มีควำมสัมพนัธ์กบั
ปัจจยัของกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้อย่ำงไร โดยท ำกำรรวบรวมขอ้มูลจำกกำรใชแ้บบสอบถำมจำก
ประชำกรทัว่ไปในประเทศไทย ท่ีมีอำย ุ20 ปีข้ึนไป โดยสำมำรถสรุปผลกำรศึกษำไดด้งัน้ี 

 
 

5.1 กำรสรุปและอภิปรำยผลกำรวจิัย 
จำกกำรส ำรวจเร่ืองกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ทั้ง 4 มิติ  คือ ภำพลกัษณ์ขององคก์ร ตวัแทน

ขำยประกนัสุขภำพ ผลิตภณัฑป์ระกนัสุขภำพ และกำรให้บริกำรของบริษทัประกนัสุขภำพ พบว่ำ
ปัจจยัทั้ง  4 ดำ้นมีนยัส ำคญัทำงสถิติอยูท่ี่ควำมส ำคญัระดบัมำก  

จำกกำรทดสอบขอ้ท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถำมให้ควำมส ำคญัในมิติของตวัแทนเป็นล ำดบั
ท่ี 1 ซ่ึงต่ำงจำกงำนวิจยัของ สิริลกัษณ์ ปำนศรี (2553)  ท่ีกลุ่มตวัอย่ำงให้กำรบริกำรหลงักำรขำย
ส ำคัญท่ีสุดโดยกลุ่มอำยุท่ีให้คะแนนควำมส ำคัญล ำดับมำกท่ีสุดคือ กลุ่ม 41-50 ปี กลุ่มรำยได้ 
100,000 ข้ึนไป และกลุ่มปริญญำเอก 

จำกกำรทดสอบขอ้ท่ี 2 เพศกบัอำชีพ ในปัจจยัเร่ืองเพศพบว่ำ ส่วนใหญ่ให้ค่ำกำรรับรู้
คุณค่ำของลูกคำ้ไม่ต่ำงกนั มีเพียงปัจจยัดำ้นกำรบริกำร ในขั้นตอนในกำรเรียกร้องสินไหมท่ีไม่
ซับซ้อนท่ีมีควำมแตกต่ำงของชำยและหญิง โดยเพศหญิงให้คะแนนเฉล่ียสูงกว่ำเพศชำย ซ่ึง
เหมือนกบัจำกงำนวิจยัของ Jaideepsingh H. Jetawat (2017) ท่ีพบวำ่เพศหญิงเพศชำย มีควำมแตกต่ำง
เฉล่ียสูงสุดต่อคุณภำพกำรบริกำร แต่ต่ำงจำกงำนวิจยัของ Marla B. Royne (2012)
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ท่ีพบว่ำเพศชำยและเพศหญิงโดยรวมมีควำมเหมือนกนัในเร่ืองกำรรับรู้คุณภำพกำรเรียกร้องค่ำ
สินไหมทดแทน ทำงดำ้นอำชีพ เป็นปัจจยัท่ีเพิ่มเขำ้มำจำกขั้นตอนกำรท ำ Focus group ซ่ึงผลวิจยัให้
ค่ำทำงสถิติท่ีชดัเจนเร่ืองควำมแตกต่ำงกนัของอำชีพต่อกำรรับรู้คุณค่ำของลูกคำ้ โดยเฉพำะเกลุ่ม
ขำ้รำชกำรในดำ้นตวัแทนและผลิตภณัฑต์ำมล ำดบั 

จำกกำรทดสอบขอ้ท่ี 3 ปัจจยัเร่ืองอำยุ ผลวิจยัไม่พบควำมแตกต่ำงระหว่ำงกลุ่มอำยุท่ี
ต่ำงกนั ซ่ึงต่ำงจำกงำนวิจยัของ Marla B. Royne (2012) ท่ีพบว่ำมีกำรรับรู้ท่ีแตกต่ำงกนัอยำ่งชดัเจน
ระหว่ำงกลุ่มอำยุท่ีแตกต่ำงกนั ส่วนปัจจยัเร่ืองรำยไดพ้บว่ำส่วนใหญ่มีควำมแตกต่ำงกนัในกลุ่ม
ระดับรำยได้ในกำรให้ ค่ำกำรรับ รู้ คุณค่ำของลูกค้ำ  ซ่ึง เหมือนกับงำนวิจัยของ Sunayna 
Khurana(2014) และวรำพร วิไลเลิศ  (2557) กลุ่มรำยได1้5,000-30,000 ส่วนใหญ่จะมีควำมแตกต่ำง
กบักลุ่มรำยได ้60,000 ข้ึนไป ในปัจจยัเร่ืองระดบักำรศึกษำพบว่ำส่วนใหญ่มีควำมแตกต่ำงกนัใน
กลุ่ม ซ่ึงไดผ้ลไปในทำงเดียวกนักบังำนวจิยัของ Marla B. Royne (2013) ท่ีพบวำ่มีกำรรับรู้ท่ีแตกต่ำง
กนัอยำ่งชดัเจนระหวำ่งกลุ่มในระดบักำรศึกษำท่ีต่ำงกนั และในงำนวิจยัของ วรำพร วิไลเลิศ (2557) 
ท่ีพบว่ำระดบักำรศึกษำท่ีต่ำงกนัท่ีแตกต่ำงกนัมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภำพของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

ในมิติด้ำนภำพลักษณ์องค์กรมีควำมส ำคัญในล ำดับสุดท้ำย อำชีพข้ำรำชกำรให้
ควำมส ำคญัดำ้นควำมโปร่งใสต ่ำกวำ่อำชีพอ่ืนๆ  อำชีพอ่ืนๆใหค้วำมส ำคญัเร่ืองบริษทัมีควำมมัน่คง
สูงกวำ่ท่ีไม่ใช่อำชีพอ่ืนๆ พบรูปแบบของควำมแตกต่ำงของ กลุ่มรำยได1้5,000-30,000 บำท กบักลุ่ม
รำยได ้60,000 บำทข้ึนไป  โดยท่ีกลุ่มรำยได ้60,000 บำท ข้ึนไป  ให้ควำมส ำคญัล ำดบัมำกท่ีสุด
มำกกว่ำอีกกลุ่ม พบควำมแตกต่ำงในมิติของกำรบริกำรทุกดำ้นท่ีแตกต่ำงกนั กลุ่มท่ีให้คะแนนมำก
คือกลุ่มปริญญำโทและปริญญำเอก ซ่ึงเป็นไปในทิศทำงเดียวกนักบัรำยได ้จำกขอ้มูลพบวำ่มีกลุ่มคน
ท่ีมีรำยไดเ้กิน 60,000 บำท และกำรศึกษำระดบัปริญญำโทข้ึนไป ให้คะแนนควำมส ำคญัระดบัมำก
ท่ีสุด ซ่ึงแตกต่ำงอย่ำงมีนัยนะส ำคัญกับกลุ่มอ่ืนๆ ซ่ึงคนกลุ่มดังกล่ำวมีจ ำนวนไม่มำกแต่มี
ควำมส ำคญัเน่ืองจำกมีอ ำนำจในกำรซ้ือสูง ผูว้ิจยัจึงขอแนะน ำว่ำควรสร้ำงกิจกรรมท่ีเสริมสร้ำง
ควำมสัมพนัธ์ท่ีดีเจำะจงเฉพำะคนกลุ่มน้ี เพื่อก่อใหเ้กิด Brand royalty  

มิติดำ้นตวัแทน ในปัจจยัดำ้นรำยได ้คนกลุ่มเงินเดือน 60,000บำท ข้ึนไปกบัคนกลุ่ม
เงินเดือน 15,000-30,000 บำทใหค้วำมส ำคญัดำ้นควำมรู้ผลิตภณัฑแ์ละกำรบริกำรหลงักำรขำย  คนท่ี
มีรำยได ้100,000 บำท ให้ควำมส ำคญักบักำรบริกำรหลงักำรขำยของตวัแทนมำกท่ีสุดและแตกต่ำง
กบักลุ่มรำยไดอ่ื้น ๆ ทั้งหมดและคนกลุ่มท่ีมีระดบักำรศึกษำสูงกวำ่ปริญญำโทข้ึนไปใหค้วำมส ำคญั
เร่ืองบริกำรหลงักำรขำยตวัแทนมำกกวำ่กลุ่มท่ีมีระดบักำรศึกษำปริญญำตรีลงไป ซ่ึงแตกต่ำงอยำ่งมี
นยัยะส ำคญั  ผูว้ิจยัแนะน ำว่ำบริษทัควรพฒันำทกัษำในกำรบริกำรหลงักำรขำยหรือมีเคร่ืองมือเพื่อ



205 
 

 

เพิ่มศกัยภำพในกำรบริกำรหลงัหำรขำยเช่น ตวัแทนควรมีอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อฐำนขอ้มูลท่ีจ ำเป็นของ
บริษทัในกำรบริกำรลูกคำ้ท่ีรวดเร็วและตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ไดอ้ยำ่งทนัท่วงที 

มิติด้ำนผลิตภณัฑ์  อำชีพขำ้รำชกำรแตกต่ำงจำกอำชีพอ่ืนอย่ำงมีนัยยะส ำคญัโดยให้
ควำมส ำคญัในทุกปัจจยัในมิติผลิตภณัฑต์ ่ำกวำ่อำชีพอ่ืน พนกังำนเอกชน แตกต่ำงจำกอำชีพอ่ืนอยำ่ง
มีนยัยะส ำคญัโดยให้ควำมส ำคญัในมิติผลิตภณัฑด์ำ้นกรมธรรมท่ี์มีควำมคุม้ครองท่ีตอบโจทยม์ำก
ท่ีสุด ซ่ึงเป็นกลุ่มประชำกรกลุ่มใหญ่ท่ีสุดในกลุ่มตวัอยำ่งน้ี อำชีพอ่ืนๆ มีควำมแตกต่ำงอยำ่งมีนยัยะ
ส ำคญักบัอำชีพอ่ืน โดยคะแนนมำกท่ีสุดในปัจจยัดำ้นกรมธรรมมี์ควำมเรียบง่ำยเขำ้ใจง่ำย ในปัจจยั
เร่ืองรำยไดก้ลุ่มรำยไดต้ั้งแต่ 60,000 บำท ข้ึนไปมีควำมแตกต่ำงกบักลุ่มรำยได ้45,000 บำท ลงมำ 
อยำ่งมีนยัยะส ำคญั ช่วงรำยได ้45,000 บำทข้ึนไป ใหค้ะแนนในดำ้นของผลิตภณัฑท่ี์ตอบโจทยแ์ละ
ควำมคุม้ค่ำของผลิตภณัฑด์ำ้นน้ีในล ำดบัมำก ซ่ึงคนกลุ่มน้ีไม่ใช่คนกลุ่มใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถำม  
นอกจำกน้ีมีควำมแตกต่ำงระหว่ำงระดบักำรศึกษำปริญญำโทข้ึนไปกบักลุ่มต ่ำกว่ำปริญญำตรีและ
ปริญญำตรีอย่ำงมีนัยยะส ำคญั โดยกลุ่มปริญญำโทข้ึนไปให้คะแนนในดำ้นควำมคุม้ครองท่ีตอบ
โจทย ์ควำมคุม้ค่ำและควำมเรียบง่ำยมำกกว่ำกลุ่มอ่ืน ๆ และพบควำมคลำ้ยคลึงกนัของคะแนนใน
กลุ่มคนระดบัปริญญำโทและปริญญำเอก 

ผูว้ิจยัแนะน ำว่ำ นอกจำกมีผลิตภณัฑ์เพื่อตอบโจทยค์นกลุ่มใหญ่คือ กลุ่มปริญญำตรี 
รำยได ้45,000 ลงมำ ควรศึกษำเจำะกลุ่มตลำดผูมี้อ  ำนำจในกำรซ้ือท่ีเป็นกลุ่มนอ้ยโดยกำรท ำ R&D 
เพื่อหำผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัควำมตอ้งกำรของคนกลุ่มน้ี 

มิติดำ้นกำรบริกำร พบควำมแตกต่ำงในมิติของกำรบริกำร ในขั้นตอนในกำรเรียกร้อง
สินไหมท่ีไม่ซบัซอ้น โดยเพศหญิงใหค้ะแนนปัจจยัน้ีมำกกวำ่เพศชำย  อำชีพขำ้รำชกำรแตกต่ำงจำก
อำชีพอ่ืนอยำ่งมีนยัยะส ำคญัโดยให้ควำมส ำคญัในมิติกำรบริกำรต ่ำกว่ำอำชีพอ่ืน  กลุ่มรำยไดต้ั้งแต่ 
60,000 บำท ข้ึนไป กบัต ่ำกว่ำนั้นให้ควำมส ำคญัต่ำงกนัอย่ำงมีนัยยะส ำคญั 60,000 บำทข้ึนไปให้
ควำมส ำคญัมำกกว่ำ ดำ้นกำรศึกษำพบว่ำมีควำมแตกต่ำงระหว่ำงระดบักำรศึกษำปริญญำโทข้ึนไป
กบักลุ่มต ่ำกว่ำปริญญำตรีและปริญญำตรีอย่ำงมีนยัยะส ำคญั โดยกลุ่มปริญญำโทข้ึนไปให้คะแนน
ในดำ้นกำรบริกำรสูงกวำ่  ผูว้ิจยัแนะน ำวำ่ ควรมีช่องทำงกำรบริกำรพิเศษส ำหรับกลุ่มท่ีมีอ ำนำจใน
กำรซ้ือสูงโดยจะตอ้งมีขั้นตอนท่ีเรียบง่ำย เขำ้ใจง่ำยและรวดเร็วโดยพนกังำนท่ีใหบ้ริกำรลูกคำ้กลุ่มน้ี
ตอ้งไดรั้บกำรฝึกอบรมในดำ้นผลิตภณัฑแ์ละกำรบริกำรใหเ้ป็นมืออำชีพ 
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5.2 ข้อจ ำกดัของงำนวิจัยและค ำแนะน ำส ำหรับงำนวจิัยในอนำคต 
งำนวิจยัน้ีวิเครำะห์ตวัแปรเพื่อหำควำมแตกต่ำงและควำมสัมพนัธ์ในกลุ่มเท่ำนั้น ซ่ึงยงั

ขำดมุมมองของทิศทำงและอิทธิพลของปัจจยัเหล่ำน้ีในทำงบวกหรือทำงลบ ซ่ึงจะท ำให้ทรำบว่ำ
ควรจะออกแบบผลิตภณัฑล์กัษณะใดหรือก ำหนดรูปแบบกำรบริกำรอยำ่งไรเพื่อตอบโจทยก์ำรรับรู้
คุณค่ำของลูกคำ้ไดช้ดัเจนมำกยิง่ข้ึน  

เน่ืองตวัแทนมีควำมส ำคญัล ำดบัท่ี 1 ดงันั้นควรมีกำรศึกษำเจำะลึกปัจจยัดำ้นตวัแทนใน
มุมมองลูกคำ้ท่ีมีอิทธิพลต่อกำรต่อประกนัหรือกำรซ้ือเพิ่มรวมถึงมุมมองของกำรน ำเทคโนโลยีมำ
พฒันำให้ลูกคำ้ใช ้ว่ำแต่ละกลุ่มประชำกรเปิดรับกำรบริกำรโดยไม่ใช่บุคคลมำกนอ้ยเพียงใด เช่น e 
claim service, Chatbot, Protection e adviser กำรซ้ือประกนัผำ่น website 

นอกจำกน้ีผลกำรวิจัยแสดงให้เห็นถึงมุมมองผูบ้ริโภคต่อกำรรับรู้คุณค่ำท่ีมีควำม
แตกต่ำงกนั ซ่ึงหมำยถึงผูบ้ริโภคมีควำมตอ้งกำรท่ีต่ำงกนัเช่นเดียวกนักบัควำมตอ้งกำรในกำรดูแล
สุขภำพ เน่ืองจำกมีหลำกหลำยปัจจยัในชีวิตท่ีต่ำงกนั ไม่วำ่จะเป็นเร่ืองของพนัธุกรรม อำหำรกำรกิน 
ระดบัควำมเครียด ควำมถ่ีในกำรออกก ำลงักำย ซ่ึงลว้นส่งผลใหส้ถำนภำพของสุขภำพของแต่ละคน
ไม่เหมือนกนั ซ่ึงในมุมมองของบริษทัประกนั ณ ปัจจุบนั โรคเร้ือรังเช่น เบำหวำน โรคหวัใจ หำกมี
อำกำรมำก่อนกำรท ำประกนั ก็มีควำมเป็นไปไดสู้งท่ีจะไม่ไดรั้บควำมคุม้ครองในโรคนั้น ๆ หรือ
แมก้ระทัง่ปฏิเสธกำรรับประกนั ซ่ึงท ำให้กลุ่มคนท่ีมีโรคมำก่อนนั้น ตอ้งแบกรับค่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดข้ึน
ดว้ยตวัเองซ่ึงเป็นค่ำใชจ่้ำยท่ีสูง  

ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนวคิดส ำหรับงำนวิจยัในอนำคตเร่ือง  Value based health insurance ท่ี
เป็นผลิตภณัฑป์ระกนัรูปใหม่ท่ีคิดมำเพื่อตอบโจทยส์ ำหรับกลุ่มคนท่ีเป็นโรคเร้ือรัง เช่น โรคท่ีเก่ียว
หลอดเลือดหวัใจ โรคมะเร็ง เบำหวำน เป็นตน้ โดยมีแนวคิดใหลู้กคำ้เป็นผูค้วบคุมกำรดูแลสุขภำพ
ตวัเอง  ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีปลอดภยั สำมำรถควบคุมอำกำรของโรคได ้และสำมำรถใชชี้วิตไดต้ำมปกติ
ให้มำกท่ีสุด ดว้ยกำรให้ควำมคุม้ครองโรคเหล่ำนั้นโดยมีควำมคุม้ครองเร่ืองกำรตรวจสุขภำพเพื่อ
วินิจฉยัโรคเพื่อควบคุมดูแลอำกำรใหอ้ยูใ่นระดบัดี ใหค้วำมคุม้ครองเร่ืองยำท่ีตอ้งทำนต่อเน่ืองแบบ
ผูป่้วยนอก รวมทั้ง No claim bonus ซ่ึงผลของกำรดูแลสุขภำพท่ีออกมำอยูใ่นเกณฑดี์นั้นมีส่วนช่วย
ลดค่ำเบ้ียประกนั เช่น ผลเลือดค่ำน ้ ำตำลสะสมอยู่ในเกณฑ์ปกติจะไดรั้บส่วนลดเพิ่มเติมตอนต่อ
ประกนั เป็นตน้  

บริษทั Oscar Health เป็นบริษทัแรกท่ีน ำแนวคิดน้ีมำใช้ โดยออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีใช้
แนวคิดของ Customer centricity และควำมตอ้งกำรในกำรเปล่ียนมุมมองท่ีลูกคำ้มีต่อบริษทัประกนั 
ด้วยกำรเป็นประกันสุขภำพแห่งแรกท่ีขบัเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีอย่ำงแทจ้ริง มีบริกำรกำรดูแล
สุขภำพแบบเสมือนจริง Virtual clinic ท่ีสำมำรถช่วยลดค่ำใช้จ่ำยท่ีไม่จ ำเป็นออกไปได้ รวมทั้ง
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สำมำรถให้ค ำแนะน ำเร่ืองโรงพยำบำลท่ีดีท่ีสุดแก่สมำชิกได ้ซ่ึง ซ่ึงจำกยอดกำรเติบโตของผูซ้ื้อ
ประกันท่ีเพิ่มสูงข้ึนอย่ำงต่อเน่ืองทุกปี ในตำรำงท่ี 5.1 นอกจำกน้ีพบว่ำ 63% ของสมำชิกมีกำร
ปฏิสมัพนัธ์กบัระบบกำรดูแลสุขภำพของบริษทัแบบ virtual  41% ของสมำชิกใชเ้วบ็และแอพมือถือ
ของ Oscar เพื่อบริหำรจดักำรดูแลสุขภำพของพวกเขำทุกเดือนและ 43% ของกำรเขำ้พบแพทยค์ร้ัง
แรกของสมำชิกเป็นกำรแนะน ำจำกทำงบริษทั4  

จำกขอ้มูลดงักล่ำว Value based health insurance ถือเป็นประกนัในรูปแบบใหม่ท่ีต่ำง
จำกประกนัไทยอยู่ค่อนขำ้งมำก หำกมีงำนวิจยัท่ีส ำรวจมุมมองลูกคำ้เพื่อหำกำรให้คุณค่ำทำงดำ้น
ผลิตภณัฑใ์นเชิงลึก อำจจะสำมำรถไดข้อ้มูลเพื่อมำออกแบบผลิตภณัฑไ์ดต้รงกบัควำมตอ้งกำรของ
ลูกคำ้ในฐำนลุกคำ้ใหม่ๆ กำรออกแบบผลิตภณัฑ์ลกัษณะน้ีอำจจะตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคเพิ่มมำกข้ึน
และบริษทัประกนัอำจจะไดก้ลุ่ม Segment ลูกคำ้กลุ่มใหม่ท่ีจะช่วยลดปัญหำในเร่ืองของ กำรเลือก
ไม่พึงประสงค์ ( Adverse selection) จริยวิบติั (Moral hazard) ได้ เพรำะสมำชิกยินดีท่ีจะเปิดเผย
ควำมจริงของขอ้มูลทำงกำรแพทยท์ั้งหมดรวมถึงลกัษณะของผลิตภณัฑ์ก็มีบทบำทส ำคญัในกำร
ส่งเสริมใหลู้กคำ้มีพฤติกรรมกำรดูแลสุขภำพท่ีดีแบบยัง่ยนื  

 

5 
ภำพที่ 5.1 Oscar Health Enrollmen

 
4 https://www.hioscar.com/deepdive 
5 https://www.businessinsider.com/oscar-health-expands-into-affordable-care-act-market-2019-8 
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