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บทคดัยอ่ 
 ธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  เป็นแหล่งขบัเคล่ือนทางเศรษฐกิจท่ี
มีความส าคญัในด้านการลงทุน การจ้างแรงงาน เป็นตน้  แต่ปัญหาในการเขา้ถึงทางการเงินจาก
สถาบนัทางการเงิน การพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีท่ีก่อให้เกิดการระดมทุนแบบ Crowdfunding ใน
รูปแบบ  Peer-to-Peer  Lendingสามารถสร้างโอกาสในการเขา้ถึงทางการเงินให้กบักลุ่มขาดโอกาส
ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได้ง่ายข้ึน และอาจจะเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อ
ธนาคารในอนาคต 

จากการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการ SMEs พบอุปสรรคในประเด็นดอกเบ้ีย หลกัทรัพย์
ค  ้าประกนั ระยะเวลาในการอนุมติัวงเงินสินเช่ือ และเอกสารประกอบการพิจารณาสินเช่ือ โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่รู้จกัแหล่งเงินทุนทางเลือกแบบ Crowdfunding แต่ยงัไม่เคยใชบ้ริการแหล่งเงินทุน
รูปแบบดงักล่าว และไม่มีผูป้ระกอบการท่านใดรู้จกัแหล่งเงินเงินทุน Crowdfunding แบบ  Peer-to-
Peer  Lending  การเกิดข้ึนของ Crowdfunding สามารถสร้างโอกาสในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนให้กบั
ผูป้ระกอบการ แต่ไม่ไดเ้หมาะสมกบัธุรกิจทุกประเภท ดา้นผลกระทบของ Crowdfunding  ในระยะ
สั้น ผูป้ระกอบการยงัขาดความไวว้างใจของผูใ้ห้บริการ  Peer-to-Peer Lending Platform แต่อนาคต
จะมีผลต่อการเขา้ใชบ้ริการสินเช่ือธนาคาร เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดง่้ายกวา่ 
 
ค าส าคญั : วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) / Crowdfunding/  Peer-to-Peer  Lending 
 
75 หนา้ 



 
ง 
 

     
 

สารบัญ 
 
 

           หน้า 

 

กิตติกรรมประกาศ ข 

 บทคัดย่อ  ค 

 สารบัญตาราง ช 

 สารบัญภาพ ซ 

บทที� 1 บทนํา 1 

1.1 ที�มาและความสาํคญัของปัญหา 1 

1.2 วตัถุประสงคข์องการวิจยั 4 

1.3 กรอบแนวคิด 4 

1.4 ขอบเขตงานวิจยั 5 

1.5 ขอบเขตดา้นเนื*อหา 5 

1.6 ขอบเขตดา้นประชากรที�ศึกษา 5 

1.7 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 5 

1.8 ประโยชน์ที�คาดวา่จะไดรั้บ 5 

1.9 นิยามศพัทเ์ฉพาะที�ใชใ้นการวิจยั 6 

บทที� 2 แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 8 

2.1 แนวคิด Crowdfunding 8 

2.1.1 กระบวนการทาํงานของ Crowdfunding  มีผูที้�เกี�ยวขอ้งดงันี*  10 

2.1.2 ประโยชน์ของการระดมทุนแบบ Crowdfunding 10 

2.1.3 รูปแบบการระดมทุน Crowdfunding 11 

2.1.4 การระดมทุน Crowdfunding ในรูปแบบ   Peer-to-Peer  Lending 13 

2.1.5 ขั*นตอนการทาํงานของ Platform Peer-to-Peer Lending 15 

2.1.6 กระบวนการทาํงานของธุรกรรมทางการเงิน แบบ Peer-to-Peer Lending 17 

2.1.7 การกาํกบัดูแลทางกฎหมายของ Crowdfunding 20 

2.2 แนวคิดเกี�ยวกบัสินเชื�อ 21 

2.2.1 การแบ่งประเภทสินเชื�อตามระยะเวลา 21 



 
จ 

 

     
 

สารบัญ 
 
 

           หน้า 

 

2.2.2 การแบ่งประเภทสินเชื�อตามการคา้ 22 

2.2.3 การแบ่งประเภทสินเชื�อตามผูข้อรับสินเชื�อ 23 

2.2.4 การแบ่งประเภทสินเชื�อตามผูใ้หสิ้นเชื�อ 23 

2.2.5 การแบ่งประเภทสินเชื�อตามหลกัประกนั 24 

2.3 แนวคิด Information asymmetry 25 

2.4 แนวคิด Trade off Theory 26 

2.5 แนวคิด Pecking Order Theory 27 

2.6 แนวคิด Transaction Cost 29 

2.7 การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 31 

บทที� 3   ระเบียบวิธีวิจัย 37 

3.1 การกาํหนดกลุ่มประชากร 37 

3.2 เครื�องมือที�ใชใ้นการทาํวิจยั และการเก็บขอ้มูล 37 

3.3 คาํถามสําหรับสัมภาษณ์ 37 

3.4 เครื�องมือที�ใชใ้นการวิเคราะห์ 38 

3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 38 

3.6 การทดสอบคุณภาพของการเก็บขอ้มูล 39 

3.7 การจดัทาํและวิเคราะห์ขอ้มูล 39 

3.8 การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ การวิเคราะห์เนื*อหา (Content Analysis) 39 

บทที� 4  ผลการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล 40 

4.1 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม หรือ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 40 

4.2 อุปสรรคในการขอกูย้ืมเงินจากธนาคาร 40 

4.3 ความรู้และความเขา้ใจของผูป้ระกอบการ SMEs ที�มีต่อ Crowdfunding 41 

4.4 การเติบโตของ Crowdfunding ในมุมมองผูป้ระกอบการ SMEs 42 

4.4.1 ความเสี�ยงของ Crowdfunding ในมุมมองของผูป้ระกอบการ 43 

4.4.2 ความย ั�งยนืของธุรกิจ Crowdfunding 43 



 
ฉ 

 

     
 

สารบัญ 
 
 

           หน้า 

 

4.5 ผลกระทบของ Crowdfunding ในมุมมองผูป้ระกอบการ SMEs 44 

4.5.1 Crowdfunding มีผลกระทบต่อสัดส่วนการปล่อยกูข้องธนาคาร 44 

4.5.2 Crowdfunding ไม่มีผลกระทบต่อการสินเชื�อธนาคาร 45 

4.6 การปรับตวัของธนาคารต่อการเติบโตของ Crowdfunding 45 

4.6.1 ความคิดเห็นต่อการปรับตวัของแหล่งเงินทุนดั*งเดิม 46 

4.6.2 ความคิดเห็นต่อการบริหารงาน Crowdfunding 46 

4.6.3 ปัจจยัอื�นที�เปลี�ยนการรูปแบบการใหสิ้นเชื�อของธนาคารในอนาคต 47 

บทที� 5 สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 48 

5.1 สรุปและอภิปรายผลวิจยั 48 

5.1.1 ปัญหาและอุปสรรคในการกูย้มืเงิน และ ความรู้และความเขา้ใจ 
Crowdfunding ของผูป้ระกอบการ SMEs 48 

5.1.2 ความคิดเห็นและความเชื�อมั�นของผูป้ระกอบการต่อผลกระทบของ 
Crowdfunding 50 

5.1.3 การปรับตวัของธนาคารต่อการเจริญเติบโตของ Crowdfunding 52 

5.2 ขอ้จาํกดัในการวิจยัและขอ้เสนอแนะในการวางแนวทางเพื�อสนบัสนุน 
      ผูป้ระกอบการ 55 

5.2.1 ขอ้จาํกดัในการวิจยั 55 

5.2.2 ขอ้เสนอแนะในการนาํ Crowdfunding เป็นแหล่งเงินทุนสาํหรับ SMEs 56 

5.2.3 บทบาทของ Peer to Peer Platform 57 

5.3 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาในอนาคต 57 

5.4 ประโยชน์ที�ไดรั้บ 58 
 บรรณานุกรม 59 

 ภาคผนวก 69 

ประวัติผู้วิจัย 75 



ช 
 
 

 

สารบัญตาราง 
 
 

 

ตาราง           หน้า 

1.1     จาํนวนผูป้ระกอบการตามประเภทการจดทะเบียนและขนาดจาํนวนผูป้ระกอบการตาม

ประเภทการจดทะเบียนและขนาด 3 

1.2      การจาํแนกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 6 

2.1      เปรียบเทียบการใหบ้ริการสินเชื�อ ระหว่างสถาบนัการเงินในระบบ และ PEER-TO-PEER 

LENDING PLATFORM 16 

2.2      ประเภทสินเชื�อตามระยะเวลา 21 



ซ 
 
 

 
สารบัญภาพ 

 
 

 

ภาพที�           หน้า 
2.1      TRADITIONAL BANK LENDING MODEL 9 

2.2      MODEL BANK LENDING MODEL 9 
2.3      THE VARIOUS FORMS OF CROWD-FUNDING ACTIVITIES  11 

2.4      กระบวนการลงทุนรูปแบบ DONATION-BASES CROWDFUNDING  11 

2.5      กระบวนการลงทุนรูปแบบการใหร้างวลั (REWARD-BASED CROWDFUNDING) 12 

2.6      กระบวนการลงทุนแบบทาํสัญญาสั�งซื*อล่วงหนา้ (PRE-SELLING OR PRE-ORDERING) 12 

2.7      กระบวนการระดมทุนแบบตราสารทุน (EQUITY CROWDFUNDING) 13 

2.8      กระบวนการระดมทุนแบบการใหย้มืเงินระหวา่งบุคคล ( PEER-TO-PEER  LENDING) 13 

2.9      ขั*นตอนการทาํงานของ PLATFORM   PEER-TO-PEER  LENDING 15 

2.10    รูปแบบการระดมทุนแบบ MATCH MAKER 17 

2.11    รูปแบบการใหบ้ริการแบบ CREDIT LENDING 18 

2.12    การใหบ้ริการรูปแบบ NOTARY MODEL 18 

2.13    LENDING CLUB SHARE PRICE SINCE IPO IN DECEMBER 2014 20 

2.14    ลาํดบัขั*นการจดัหาแหล่งเงินทุนของกิจการตามทฤษฎี PECKING ORDER 28 



1 

บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
การเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีดา้นการเงิน ท าให้ความตอ้งการผลิตภณัฑ์ทาง

การเงินเปล่ียนแปลงไป ภาคธุรกิจสามารถเขา้ถึงการใหบ้ริการทางดา้นเงินไดง่้ายข้ึน สถาบนัการเงิน
ก าลงัถูกลดบทบาทลง ท าให้ต่างปรับตวัเพื่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขนัในธุรกิจให้มาก
ยิ่งข้ึน ในอดีตธนาคารมีบทบาทและหน้าท่ีหลัก 3 ประการ คือ การรับเงินฝาก การซ้ือขาย
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ และการให้กู้ยืมและการลงทุน แต่ผลจากการเกิด Digital 
Transformation ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมรูปแบบใหม่ อยา่งเช่น Crowdfunding 
หรือ การระดมทุนจากคนหมู่มากผ่านระบบอินเตอร์เน็ต โดยมี Website  เป็นตวักลาง ท าให้
ประชาชนกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดง่้ายข้ึน  

Crowdfunding เร่ิมก าเนิดข้ึนในปี พ.ศ. 2551 หลงัวิกฤตเศรษฐกิจ Subprime หรือ 
Hamburger Crisis  มีหนา้ท่ีจบัคู่ระหวา่งผูกู้แ้ละผูใ้หกู้ผ้า่น Platform ออนไลน์ มีรายไดจ้ากการปล่อย
กูม้าจาก ค่าธรรมเนียม (Fees) ค่าคอมมิสชนั (Commission) จากผูกู้แ้ละผูใ้หกู้ ้ ฉะนั้น Crowdfunding 
ช่วยสร้างความคาดหวงั และสามารถแกปั้ญหาขาดเงินทุนของผูป้ระกอบการในกลุ่มท่ีไม่สามารถ
เขา้ถึงแหล่งเงินทุนพฒันาสินคา้หรือนวตักรรม ท าให้รับรู้ถึงกระแสตอบรับของสินคา้ท่ีพฒันาข้ึน
ใหม่ และสามารถน าขอ้มูลมาปรับปรุงพฒันาสินคา้และบริการได ้ (กฤตยา, 2561) ในต่างประเทศ 
เช่น สหราชอาณาจกัร การระดมทุน Crowdfunding ในรูปแบบ  Peer-to-Peer  Lendingไดรั้บความ
นิยม นอกจากนั้นแลว้ การระดมทุนแบบ  Peer-to-Peer  Lending ไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนในอีกหลาย
ประเทศ เช่น จีน สหรัฐอเมริกา และสหภาพยุโรป เป็นตน้โดยมูลค่าสินเช่ือสินเช่ือรวมอยู่ท่ี 3.53 
แสนลา้นดอลลาร์สหรัฐ และมีการคาดการณ์จาก Statista วา่จะมีมูลค่าเพิ่มข้ึนอีก 5 เท่าเป็น 1 ลา้น
ลา้นดอลลาร์สหรัฐ โดยส่วนใหญ่จะกระจุกตวัอยู่ในประเทศจีน รองลงมาคือสหรัฐอเมริกา และส
หราชอาณาจกัร ส าหรับภูมิภาคอาเซียนการระดมทุนลกัษณะดงักล่าวไดมี้การกระจุกตวัอย่างมาก
ในช่วง 2-3ปีท่ีผา่นมา โดยกระจุกตวัท่ีประเทศสิงคโ์ปร์และอินโดนีเซีย (พรชนก, 2562) 

ในขณะท่ี ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย ถือว่าเป็นองค์กรท่ีมี
บทบาทและความส าคญัอย่างยิ่งในระบบเศรษฐกิจ  เพราะเป็นแหล่งขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ ตั้งแต่  
การลงทุน การจา้งงาน ท่ีช่วยกระจายรายไดข้องผูป้ระกอบการไปยงักลุ่มต่าง ๆ ในสังคม ส่งผลให้
เศรษฐกิจสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยสามในส่ีของผูป้ระกอบการ SMEs ในประเทศไทย
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มีสถานะบุคคลธรรมดา นอกจากน้ีเป็นวิสาหกิจขนาดเล็กสูงถึง 99% มีวิสาหกิจขนาดกลางเพียง
ส่วนนอ้ย  

ความส าคญัของธุรกิจใน SMEs ท่ีมีต่อระบบเศรษฐกิจ ประการแรก เป็นหน่วยผลิต
สินคา้ท่ีสร้างความหลากหลายให้กบัสินคา้และบริการ เป็นหน่วยผลิตสินคา้ขั้นกลางให้กบัธุรกิจ
ขนาดใหญ่น าไปใชผ้ลิตต่อไป ประการท่ีสอง SMEs ช่วยท าให้เกิดการจา้งงานภายในประเทศ หาก
ผลประกอบการไม่ดี จะเกิดผลกระทบต่อภาคแรงงานตามไปดว้ย  ประการท่ีสาม ธุรกิจ SMEs มี
ความส าคญัในเร่ืองการน าเงินออมมาเป็นปัจจยัในการผลิตสินคา้และบริการ และสุดทา้ยคือ เป็น
แหล่งส่งเสริมเกิดธุรกิจรายย่อยและสามารถพฒันาเป็นแหล่งธุรกิจรายใหญ่ต่อไป อย่างไรก็ตาม 
ปัญหาของ SMEs ไทย มีขอ้จ ากดัในหลายดา้น เช่น ความเสียเปรียบในดา้นตน้ทุนการผลิตสูงและ
ปัญหาการผลิตประหยดัต่อขนาด (Economy of Scale) นอกจากนั้นปัญหาของการเขา้ถึงแหล่ง
เงินทุนก็เป็นปัญหาส าคญั  ท าใหธุ้รกิจ SMEs ไม่สามารถขยายธุรกิจได ้และกลายเป็นผลกระทบต่อ
ภาครวมทางเศรษฐกิจ อตัราการจา้งงานชะลอตวั และการลงทุนชะลอตวั  

จากการส ารวจของ Global Entrepreneurship Monitor: GEM (แผนการส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขยาดย่อม (พ.ศ. 2560-2564)) พบวา่ แหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการจดัตั้งธุรกิจ
ส่วนใหญ่มากจากเงินออมตนเอง ร้อยละ 59.3 รองลงมา คือ การยืมจากสมาชิกในครอบครัว สินเช่ือ
ธนาคารหรือสถาบนัทางการเงิน และกูย้มืจากเพื่อน  

ปัญหาทางดา้นแหล่งเงินทุนท่ีส าคญัของ SMEs คือ ไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้
เน่ืองจาก ขาดหลกัทรัพยค์  ้าประกนั  ไม่มีประวติักบัสถาบนัทางการเงินมาก่อน  รวมทั้งปัญหาจาก
สถาบนัทางการเงิน ท่ีก าหนดขอ้จ ากดัด้านทุน การตั้งกฎระเบียบท่ีขาดความยืดหยุ่น และปัญหา
โครงสร้างพื้นฐาน  ท่ีขาดพี่เล้ียงในการท าธุรกิจ ขาดท่ีปรึกษาทางดา้นเงิน จึงท าให้เกิดแหล่งเงินทุน
ในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น รูปแบบเงินทุน (Equity Financing)  และการระดมทุนสาธารณะ 
(Crowdfunding)   

ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของบริษทัท่ีจดทะเบียนในประเทศไทยมี
จ านวนเพียงร้อยละ 31 เท่านั้นท่ีมีสินเช่ือกบัสถาบนัทางการเงิน และมากกวา่ 2 ใน 3 ไม่มีการกูย้ืม
จากสถาบนัทางการเงิน (นฏา, พรชนก, ชมพนุูท, และ กฤษฎเ์ลิศ, 2561)   
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ตารางท่ี 1.1 จ  านวนผูป้ระกอบการตามประเภทการจดทะเบียนและขนาดจ านวนผูป้ระกอบการตาม
ประเภทการจดทะเบียนและขนาด 

จ านวนผูป้ระกอบการ SMEs สสว. (2561) ธปท. (ม.ค. 2561) 
แบ่งตามประเภทการจดัตั้ง 
นิติบุคคล 22.18% 25.3% 
บุคคลธรรมดา 75.02% 74.7% 
วสิาหกิจชุมชน 3.78% - 
แบ่งตามขนาด 
วสิาหกิจขนาดเล็ก 99.40% 98.5% 
วสิาหกิจขนาดกลาง 0.60% 1.5% 
หมายเหตุ : จ  านวนผูป้ระกอบการมาจากรายงานสถานการณ์ SMEs ปี 2561 (2561) และจ านวน
ผูป้ระกอบการตามฐานขอ้มูลสินเช่ือมาจากขอ้มูลธนาคารแห่งประเทศไทย (นฏา, พรชนก, ชมพนุูท, 
และ กฤษฎเ์ลิศ, 2561) 
 

ทั้งท่ี กิจการขนาดกลางและขนาดย่อม คือ กลุ่มธุรกิจท่ีเป็นกลไกส าคญัท่ีในการ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจประเทศ ท่ีก่อใหเ้กิดรายไดห้มุนเวียนภายในประเทศ และมีความตอ้งการเงินทุน
สูงเพื่อขยายธุรกิจหรือพฒันานวตักรรม แต่แหล่งเงินทุนของ SMEs มีจ  ากดัในเร่ืองแหล่งเงินทุนมี
จ ากดั เพราะส่วนใหญ่ธุรกิจ SMEs จะใชแ้หล่งเงินทุนจากสถาบนัทางการเงินจึงท าธุรกิจ SMEs ไม่
สามารถเข้าถึงเงินทุนได้อย่างเพียงพอต่อความตอ้งการ จากการการศึกษาสาเหตุท่ีท าให้ SMEs 
ประสบปัญหากบัขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงสินเช่ือจากธนาคารพาณิชยมี์หลายสาเหตุ อาทิ การให้บริการ
ของธนาคารพาณิชยย์งัไม่เอ้ือต่อ SMEs ขนาดเล็ก ขอ้มูลไม่เพียงพอต่อการประเมินความเส่ียงดา้น
เครดิตของลูกคา้ SMEs เน่ืองจากมีขนาดเล็ก เพิ่งเร่ิมธุรกิจ ขอ้มูลทางการเงินจึงไม่เพียงพอต่อการ
พิจารณาสินเช่ือ ทั้ งท่ีลูกค้าอาจจะมีศักยภาพเพียงพอในการด าเนินธุรกิจ และปัญหาทางด้าน
สินทรัพยเ์พื่อเป็นหลกัประกนัในการขอสินเช่ือกบัธนาคารพาณิชย ์(จนัทวรรณ, 2558)  การลด
อุปสรรคและขอ้จ ากดัทางการเงินของผูป้ระกอบนั้น สามารถท าไดจ้ากการพฒันาระบบสถาบนัทาง
การเงิน การเปิดเสรีทางการเงิน กฎระเบียนและการก ากบัดูแลสถาบนัในทางการเงิน และการพฒันา
นวตักรรมทางการเงินในระบบการเงิน  

ดงันั้น Crowdfunding เป็นเสมือนความร่วมมือระหว่างบุคคลท่ีอาจท่ีมีส่วนร่วมเพียง
เล็กนอ้ย ท่ีมีนยัส าคญัต่อกลุ่มบุคคลในการมีส่วนร่วมต่อเศรษฐกิจมีผลกระทบต่อแหล่งเงินทุนของ
กลุ่มธุรกิจ SMEs จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้สร้างโอกาสทางการเงินผ่านสังคม
ออนไลน์  โดยมี  Platform เป็นตัวกลางในการเช่ือมผู ้ท่ีต้องการเงิน และนักลงทุน  
ขอ้ดี ลดค่าใช้จ่ายในการเงินทุนของผูป้ระกอบการเพราะสามารถยื่นค าร้องผ่านแพลทฟอร์มได ้
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แมว้า่ การบริการ  Peer-to-Peer Lending มีความเส่ียงในหลายดา้น อาทิเช่น  ความเส่ียงในดา้นภยั
คุกคามจากการถูกโจมตีทางดา้นอิเล็กทรอนิกส์ ความน่าเช่ือถือของ Platform ในเร่ืองความโปร่งใส
ของการเปิดเผยขอ้มูล ความเส่ียงดา้นการถูกฉ้อโกง ดว้ยรูปแบบต่าง ๆ เน่ืองจากการกูย้ืมลกัษณะน้ี 
จะเป็นการกูย้มืเงินท่ีผูใ้หเ้งินกูย้มืไม่ทราบตวัตนท่ีแทจ้ริงของผูกู้ ้ หรือความเส่ียงในดา้นการไม่ช าระ
หน้ี นอกจากนั้นแลว้ ยงัมีความเส่ียงในดา้นท่ีระบบการเงินโดยรวม เน่ืองจาก Platform อาจจะส่งผล
กระทบต่อระบบการเงินของสถาบนัทางการเงินโดยรวม  

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ปัญหาแหล่งเงินทุนของ SMEs นบัวา่เป็นปัญหาส าคญัใน
การด าเนินธุรกิจ แต่เน่ืองจากการพฒันาทางเทคโนโลยีท่ีท  าให้คนในยุคปัจจุบนัสามารถเขา้ถึง
บริการทางการเงินไดดี้ข้ึน  ถา้หากมีแหล่งเงินทุนทางเลือกอย่าง Crowdfunding จะสามารถเขา้มา
ทดแทนสินเช่ือของธนาคารหรือไม่  ในการศึกษาคร้ังน้ี  จะท าการศึกษาความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการท่ีมีต่อ Crowdfunding โดยการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู ้ประกอบท่ีมีต่อ 
Crowdfunding ท่ีส่งผลกระทบต่อสินเช่ือของธนาคาร เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลท่ีในการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ หรือแนวทางในการปรับกระบวนการท างานของธนาคาร เพื่อให้ผูป้ระกอบการ SMEs 
สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดง่้ายข้ึน 

 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาอุปสรรคของผูป้ระกอบการ SMEs ในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนจากสถาบนั
การเงินในปัจจุบนั 
 2. เพื่อทราบถึงความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีมีต่อผลกระทบของแหล่ง
เงินทุนทางเลือก Crowdfunding และขอ้แนะน าของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อสินเช่ือ SMEs ธนาคาร 
 
 

1.3 กรอบแนวคดิ  
จากการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นการเงินอีก

รูปแบบหน่ึง เพื่อใหเ้กิดกูย้มืเงินไดง่้ายข้ึน ประกอบกบัอุปสรรคและขอ้จ ากดัของกลุ่มธุรกิจวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) บางส่วนท่ีไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้ท าให้การศึกษาใน
คร้ังน้ีมีความสนใจในเร่ืองการเติบโตของการระดมทุนแบบ Crowdfunding จะมีผลกระทบต่อ
ผูป้ระกอบการ SMEs หรือไม่ ทั้งในมุมมองผลกระทบของ SMEs ในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนและใน
มุมมองของผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีมองผลกระทบของ Crowdfunding ต่อธนาคาร 
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1.4 ขอบเขตงำนวจิัย 
การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีศึกษาความคิดเห็น

ของผูป้ระกอบการ SMEs เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลไปเป็นแนวทางในการพฒันาแหล่งเงินทุนทางเลือกให้กบั
ผูป้ระกอบการในอนาคต และเพื่อเป็นแนวทางให้ธนาคาร และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งการส่งเสริม
แหล่งเงินให้ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถส่งแหล่งเงินทุนทางเลือก
ใหก้บัผูป้ระกอบการ  
 
 

1.5 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาผลกระทบของ Crowdfunding ท่ีมีต่อผูป้ระกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อให้ไปไดข้อ้มูลพื้นฐานไปวางแนวทางการลดอุปสรรคในการเขา้ถึง
เงินทุนของผูป้ระกอบการ รวมถึงเป็นแนวทางในการพฒันาการเข้าถึงแหล่งเงินทุนทางแบบ 
Crowdfundingใหก้บัผูป้ระกอบการ SMEs 
 
 

1.6 ขอบเขตด้ำนประชำกรทีศึ่กษำ 
ศึกษาและเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ SMEs ประเภทธุรกิจขนาดเล็ก 

จ านวน 10 ราย 
 
 

1.7 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาตั้งแต่เดือน มกราคม พ.ศ.2562 ถึง เมษายน           

พ.ศ. 2562 
 
 

1.8 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. ทราบความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีมีผลต่อการเลือกใชแ้หล่งเงินของ

ธุรกิจ SMEs ระหวา่งสินเช่ือจากสถาบนัทางการเงิน และการระดมทุนรูปแบบ (Crowdfunding) 
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2. รับรู้แนวโน้มการใช้แหล่งเงินทุนของธุรกิจ SMEs เพื่อให้ผูส้นใจลงทุนใน 
Crowdfunding หรือสถาบนัทางการเงินสามารถน าไปใชใ้นการปรับตวัของธุรกิจ 

3. น าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูป้ระกอบการน าไปวางแนวทางในการส่งเสริมผูป้ระกอบการ
ใหส้ามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนทางเลือกประเภท Crowdfunding ในอนาคต 

 
 

1.9 นิยำมศัพท์เฉพำะทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
1. วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprises: SMEs) ตาม

พระราชบญัญติัส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดกลางและขนาดยอ่มไดก้ าหนดใหจ้ าแนก
วสิาหกิจ ดงัน้ี 
ตารางท่ี 1.2 การจ าแนกวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ลกัษณะวสิาหกิจ การจา้งงาน (คน) มูลค่าสินทรัพยถ์าวร (ลบ.) 
วสิาหกิจขนาดยอ่ม วสิาหกิจขนาดกลาง วสิาหกิจขนาด

ยอ่ม 
วสิาหกิจขนาดกลาง 

กิจการผลิต ไม่เกิน 50 50-200 ไม่เกิน 50 เกิน 50-200 
กิจการคา้ส่ง ไม่เกิน 25 26-50 ไม่เกิน 50 เกิน 50-100 
กิจการคา้ปลีก ไม่เกิน 15 16-30 ไม่เกิน 30 เกิน 50-60 
กิจการบริการ ไม่เกิน 50 51-200 ไม่เกิน 50 เกิน 50-200 

 
ทั้งน้ี ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดกลางและขนาดยอ่มได้

มีการอธิบายเพิ่มเติมในการจ าแนกขนาด SMEs ดงัน้ี “ในกรณีท่ีจ านวนการจา้งของกิจการใดเขา้
ลกัษณะของวสิาหกิจขนาดยอ่ม แต่มูลค่าสินทรัพยถ์าวเขา้ลกัษณะของวสิาหกิจขนาดยอ่มหรือมี
จ านวนการจา้งลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลางแต่มูลค่าสินทรัพยถ์าวระเขา้ลกัษณะของวสิาหกิน
ขนาดยอ่มใหถื้อจ านวนการจา้งงานหรือมูลค่าสินทรัพยถ์าวรท่ีนอ้ยกวา่เป็นเกณฑใ์นการพิจารณา”  

2. การระดมทุนภาคประชาชน (Crowdfunding) คือ การระดมเงินทุนเพื่อสนบัสนุน
โครงการในดา้นงานประดิษฐ ์ผลงานต่าง ๆ หรือโครงการเพื่อสังคมจากคนจ านวนมาก ในคร้ังน้ีจะ
เลิกวธีิการศึกษารูปแบบการกูย้มื (Loan-based / Debt Crowdfunding) คือ การกูเ้งินจากมวลชนไปใช้
ตามวตัถุประสงคท่ี์แจง้ไว ้โดยมีก าหนดการช าระคืนและจ่ายดอกเบ้ียตอบแทนผูล้งทุน 
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3. การระดมทุนแบบ Peer to Peer Lending คือ การกูย้ืมระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่น
ช่องทางออนไลน์ โดยมี Platform เป็นตวักลางในการจบัคู่ระหวา่งผูกู้แ้ละผูใ้หกู้ ้(Matchmaker) และ
จดัใหมี้การท าสัญญาสินเช่ือ 
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บทที ่2 
แนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

  
 

การศึกษาในคร้ังไดศึ้กษาความคิดเห็นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
ท่ีมีต่อการระดมทุนภาคประชาชนกบัสินเช่ือเพ่ือการส่งออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) ในคร้ังน้ี ไดท้  าการศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ แนวคิด ทฤษฎี บทความ วารสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
 

2.1  แนวคดิ Crowdfunding   
การระดมทุนจากประชาชน หรือคนหมู่มากเป็นกิจกรรมท่ีด าเนินมายาวนาน เช่น       

การเปิดขายตราสารต่าง ๆ ในตลาดทุนหรือการขายตราสารหน้ี หรือการระดมเงินจากประชาชนเพ่ือ
การกศุล เป็นตน้ แต่ในปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยจึีงท าใหเ้กิดการระดมทุนในรูปแบบ 
Platform อยา่ง Crowdfunding 

Crowdfunding จึงเป็นการระดมทุนแบบใหม่ ท่ีเกิดจากประชาชนหมู่มากผา่น Website 
บนอินเตอร์เน็ต โดยนกัลงทุนแต่ละรายจะลงทุนในจ านวนท่ีไม่มาก แต่มีจ านวนผูล้งทุนในปริมาณ
มากมาร่วมลงทุนจนสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการในการน าเงินไปหมุนเวียนในธุรกิจได ้
ส าหรับบริษทัขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) หรือบริษทัท่ีเพิ่งเร่ิมธุรกิจ (startup) การระดมทุน
แบบ Crowdfunding อาจเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีจะเขา้ถึงแหล่งเงินทุน โดยการออกหุน้ใหแ้ก่ผูล้งทุน
เป็นส่ิงตอบแทน (ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย,์ 2559)  

Kirby & Worner  (2014) ไดก้  าหนดนิยามของ Crowdfunding คือ “การระดมทุนจาก
คนหมู่มาท่ีในใจลงทุนในท่ีเป็นธุรกิจท่ีมีการพฒันานวตักรรม หรือ ความตอ้งการสร้างธุรกิจจาก
ความคิดสร้างสรรคใ์หม่ โดยผูล้งทุนแต่ละคนสามารถลงทุนในจ านวนนอ้ย และมี Internet Portal 
เป็นคนก ากบัดูแล”  
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ความแตกต่างระหว่างธนาคาร กับ การกู้ยืมผ่าน Marketplace Lending (MPL) 
(ศูนยวิ์จยัเศรษฐกิจ ธุรกิจ และเศรษฐกิจฐานราก, 2561) 

ภาพท่ี  2.1 Traditional Bank Lending Model  

 ธนาคารมีหนา้ท่ีเป็นตวักลางระหวา่งผูฝ้าก (Depositor) และผูกู้ ้ (Borrower) โดยจ่าย
ดอกเบ้ียเงินฝากใหผู้ฝ้าก และน าเงินฝากนั้นไปปล่อยสินเช่ือใหก้บัผูกู้ ้เช่น สินเช่ือธุรกิจ สินเช่ือส่วน
บุคคล เป็นตน้ ธนาคารจะไดรั้บรายไดจ้ากส่วนต่างของอตัราดอกเบ้ีย ซ่ึงในฐานะผูรั้บความเส่ียง 
ธนาคารจะตอ้งมีการส ารองสินทรัพยเ์พ่ือป้องกนัความเสียหายจากการผดิช าระหน้ี 
 - ผูฝ้ากมีสิทธิจ ากดับางประการในการควบคุมการน าเงินฝากของตนไปใชโ้ดยธนาคาร 
 - ธนาคารมีการบริหารจดัการระยะเวลาครบก าหนด (Maturity Transformation) โดย
ธนาคารจะท าหนา้ท่ีบริหารความเส่ียงเก่ียวกบัอายคุงเหลือระหวา่งสินทรัพย(์สินเช่ือ) และหน้ีสิน 
(เงินฝาก) ของธนาคาร 
 

  
 

 
 

ภาพท่ี  2.2 Model Bank Lending Model  

 ตลาดสินเช่ือออนไลน์ มีหนา้ท่ีจบัคู่ระหว่างผูใ้หกู้ ้ (Lender) และ ผูใ้หกู้ผ้า่น Online 
Platform แต่การปล่อยกูไ้ม่ไดป้ล่อยดว้ยตวัเอง จึงไม่เกิดรายไดจ้ากดอกเบ้ีย หรือการส ารองเผือ่หน้ี
สูญ แต่ตอบแทนท่ีจะไดรั้ยจะเป็นค่าธรรมเนียม (Fees) และค่าคอมมิสชนั จากผูกู้แ้ละผูใ้หกู้ ้
 การพิจารณาความเส่ียงของสินเช่ือบนแพลทฟอร์มออนไลน์ในแนวทางเดียวกบั
ธนาคาร เช่น การพิจารณาจาก Credit Scoring และ Credit risk scores จุดเด่น คือ ความโปร่งใส   
และอ านาจควบคุมต่อใหกู้ว้า่จะเลิกลงทุนกบัใคร ไม่มีเร่ืองของการบริการจดัระยะเวลาครบก าหนด 
(Maturity Transformation) 
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2.1.1 กระบวนการท างานของ Crowdfunding  มีผู้ทีเ่กีย่วข้องดังนี ้
 1. ผูใ้หกู้ ้ (นกัลงทุน) มีหลายประเภทโดย Platform  ส่วนใหญ่เนน้กลุ่มนกัลงทุนราย
ยอ่ย โดยผูใ้หกู้จ้ะไดรั้บผลตอบแทนเป็นดอกเบ้ีย ซ่ึงอาจจะไดผ้ลตอบแทนมากกวา่ดอกเบ้ียเงินฝาก 
หรือการลงทุนประเภทอื่น 
 2. ผูใ้หกู้เ้ป็นท่ีตอ้งการน าเงินไปใชใ้นวตัถุประสงคต่์าง ๆ เพ่ือประกอบธุรกิจ ในอตัรา
ดอกเบ้ียที่ถูกกวา่การกูย้มืเงินจากสถาบนัทางการเงิน ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บั Credit Rating จ านวนเงินท่ีกู ้
ระยะเวลา  ซ่ึงอาจจะเป็นทางเลือกส าหรับธุรกิจท่ีไม่ไดรั้บแหล่งเงินทุนจากสถาบนัทางการเงิน 
 3. ผูด้  าเนินการจดัการ Platform เป็นตวักลางท่ีผูกู้แ้ละผูใ้หกู้ไ้ดม้าเจอกนั พร้อมกบัท า
หนา้ท่ีตรวจสอบตวัจนและเครดิตของผูข้อกูแ้ละคดัผูกู้ท่ี้ไม่มีคุณสมบติัออก วิเคราะความเส่ียงดา้น
เครดิต ก าหนดดอกเบ้ียและรวบรวมเงินกู ้ โดย Platform จะไดค้่าด าเนินการ (Operation Fee) และ
ค่าบริการ (Servicing Fee) จากผูใ้หกู้เ้ป็นค่าด าเนินการจดัการเงินกู ้  

2.1.2 ประโยชน์ของการระดมทุนแบบ Crowdfunding  
 การระดมทุนแบบ Crowdfunding มีขอ้ไดเ้ปรียบในเร่ืองไม่ตอ้งมีหลกัประกนัมา
รองรับธุรกรรมในการระดมทุน และมีตน้ทุนในการด าเนินการต ่าและใชร้ะยะเวลาในการด าเนินงาน
ท่ีรวดเร็ว ลดระยะเวลาและตน้ทุนในการด าเนินงาน  
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2.1.3 รูปแบบการระดมทุน Crowdfunding 

ภาพท่ี  2.3 The various forms of crowd-funding activities   

หมายเหตุ : (Kirby & Worner, 2014) 
 
1. การระดมทุนจากมวลชนในรูปแบบการบริจาค (Donation-based crowdfunding) 

เป็นการระดมทุนจากนกัลงทุนจ านวนมากผา่น Website ตวักลาง (Funding portal) บนระบบ
อินเตอร์เน็ต การระดมทุนในลกัษณะน้ี มกัเป็นกิจกรรมเพ่ือสังคมหรือเป็นการลงทนุแบบใหเ้ปล่า   
ผูล้งทุนจะไดรั้บผลประโยชน์ในรูปแบบสภาพแวดลอ้มชุมชน ใหมี้สภาพความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน เกิด
คุณค่าทางจิตใจเม่ือโครงการประสบความส าเร็จ สามารถน าไปลงทุนไดใ้นหลายอุตสาหกรรมอยา่ง
ไม่มีขอ้จ ากดั

 
ภาพท่ี  2.4 กระบวนการลงทุนรูปแบบ Donation-bases crowdfunding 

Crowdfunding 

Community 
Crowdfunding 

Social Lending/Donation 
Crowdfunding 

Reward Crowdfunding 

Financial Return 
Crowdfunding 

Peet-to-Peer Lending Equity Crowdfunding 
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 2. การระดมทุนจากมวลชนในรูปแบบการใหร้างวลั (Reward-based Crowdfunding) 
เป็นการระดมทุนผา่น Website ตวักลาง (Funding Portal) บนระบบอินเตอร์เน็ต ผูป้ระกอบการมี
ภาระผกูพนักบันกัลงทุนในระดบัท่ีต ่า สามารถน าไปใชไ้ดใ้นกิจการท่ีมีการจ าหน่ายผลิตภณัฑห์รือ
บริการท่ีเป็นรูปธรรม ผลตอบแทนจะอยูใ่นรูปแบบสิทธิพิเศษในการซ้ือสินคา้หรือบริการ อาทิเช่น 
ส่วนลด บตัรสมาชิก หรือการทดลองในการใชบ้ริการ เป็นตน้ 

 
ภาพท่ี  2.5 กระบวนการลงทุนรูปแบบการใหร้างวลั (Reward-based crowdfunding)  

 
3. การท าสัญญาสั่งซ้ือล่วงหนา้ (Pre-selling or pre-ordering)  เป็นการระดมทุนจากนกั

ลงทุนหมู่มากผา่นอินเตอร์เน็ตผา่น Website ตวักลาง ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการเงินทุนมีการวิจยัหรือ
พฒันาผลิตภณัฑเ์ป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ แต่ขาดเงินทุนในการผลิตสินคา้ การระดมทุนประเภทน้ีเป็น
การค าส่ังซ้ือล่วงหนา้มาใชใ้นกระบวนการผลิต ผลตอบแทนของนกัลงทุนคือ สินคา้ท่ีบริษทัผลิต
ก่อนมีการวางขายอยา่งเป็นทางการ ผูป้ระกอบการสามารถทดสอบความตอ้งการสินคา้ก่อนวางขาย 
หรือเป็นแนวทางในการปรับเปล่ียนสินคา้ตามความตอ้งการของลูกคา้ เรียกไดว้า่การระดมทุน
ประเภทน้ีมีประโยชน์ ในดา้นการวางแผนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถลดตน้ทุนบางส่วน 
มีความเหมาะสมกบัสินคา้ท่ีเป็นรูปธรรมมากกวา่สินคา้ประเภทบริการ 

 
ภาพท่ี  2.6 กระบวนการลงทุนแบบท าสัญญาสั่งซ้ือล่วงหนา้ (Pre-selling or pre-ordering) 
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4. การระดมทุนผา่นตราสารทุน (Equity Crowdfunding) เป็นการลงทุนในลกัษณะการ
เขา้มาถือหุน้ในธุรกิจนั้น ผูป้ระกอบการตอ้งสละหุน้และสิทธิในการบริหารจดัการใหก้บันกัลงทุน
บางส่วน การระดมทุนใชช่้องทางดงักล่าวจะตอ้งติดต่อผูบ้ริการ Crowdfunding Portal ในการท า
ขอ้ตกลงเพ่ือน าโครงการข้ึนใน Platform เพ่ือใหน้กัลงทุนเห็น และนกัลงทุนจะเป็นฝ่ายท่ีคน้หา
กิจการท่ีสนใจผา่นอินเตอร์เน็ต ขอ้ดี คือ สามารถใชก้บัทกุประเภทธุรกิจแต่ตอ้งผา่นการคดัเลือกของ
ผูใ้หบ้ริการระดมทุน วา่วตัถุประสงคข์องการใชว้งเงินนั้นเป็นการน าไปใชใ้นกิจการ  

 
ภาพท่ี  2.7 กระบวนการระดมทุนแบบตราสารทุน (Equity Crowdfunding) 

 
5. การใหย้ืมเงินระหวา่งบุคคล ( Peer-to-Peer  lending) ไม่ใช่เร่ืองท่ีใหม่ แต่การกูย้มื

แบบ  Peer-to-Peer Lending มีมาเป็นเวลานาน ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบการยมืเงินในครอบครัว กลุ่มเพื่อน 
หรือการยมืเงินจากนกัลงทุนรายใหญ่ แต่ผลจากการพฒันาทางดา้นอินเตอร์เน็ตและ Social Network 
ท าใหเ้กิดการกูย้มืแบบ Crowdfunding ตั้งแต่ ค.ศ.2000 เป็นตน้มา 

 
ภาพท่ี  2.8 กระบวนการระดมทุนแบบการใหย้มืเงินระหว่างบุคคล ( Peer-to-Peer  lending)   

2.1.4 การระดมทุน Crowdfunding ในรูปแบบ   Peer-to-Peer  Lending      
 Peer-to-Peer Lending เป็นการระดมทุนจากนักลงทุนหมู่มากบน Website ตวักลาง 
(Funding portal) บนอินเตอร์เน็ต ผูป้ระกอบการไม่ตอ้งเสียส่วนของกิจการให้กบันกัลงทุน การกูย้ืม
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ลกัษณะน้ีผูใ้หกู้จ้ะมีสถานะเป็นเจา้หน้ีท่ีไดรั้บผลตอบแทนในรูปแบบดอกเบ้ีย ซ่ึงมีอตัราคงท่ีและผู ้
กูย้ืมตอ้งจ่ายให้กับเจา้หน้ีไม่ว่าบริษทัจะมีก าไรหรือก็ตาม คลา้ยกบัการขอสินเช่ือจากธนาคาร แต่
ต่างกนัท่ีเจา้หน้ีของผูป้ระกอบการเป็นบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีตอ้งการปล่อยกู ้โดยอตัราดอกเบ้ียเฉล่ีย
ของ   Peer-to-Peer   Lending จะสูงกวา่ดอกเบ้ียเงินกูข้องธนาคาร แต่ต ่ากว่าดอกเบ้ียเงินกูน้อกระบบ  
ส าหรับนกัลงทุนจะไดรั้บผลตอบแทนสูงกวา่การฝากเงินหรือซ้ือพนัธบตัรรัฐบาล  

จุดเด่นของ  Peer-to-Peer Lending คือ “ผูข้อสินเช่ือหน่ึงรายจะมีนกัลงทุนไดม้ากกว่า
หน่ึงราย ขณะเดียวกนันักลงทุนรายหน่ึงสามารถกระจายการปล่อยกู้ไดห้ลายราย จึงเป็นที่มาของ 
“Peer to Peer Lending” หรือ ระบบสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคล” (ศูนยวิ์จยัเศรษฐกิจ ธุรกิจ และ
เศรษฐกิจฐานราก, 2561) มีความรวดเร็วในการให้บริการ เน่ืองจากขอ้มูลในการพิจารณาวงเงิน
สินเช่ือจะอยู่ในระบบออนไลน์ สามารถพิจารณาสินเช่ือได้อย่างรวดเร็ว นอกจากน้ี ยงัให้
ผลตอบแทนที่ สูงกว่าการลงทุนแบบอ่ืน ๆ ท าให้ผูมี้เงินออมจึงเขา้มาลงทุนใน Peer-to-Peer  
Lending  (WANG, 2015)  

ประโยชน์ของ  Peer-to-Peer Lending ประการแรก การท าธุรกรรมต้องผ่าน
อินเตอร์เน็ต ท าให้เกิดความสะดวกในการใชบ้ริการ และสามารถท าธุรกรรมไดต้ลอดเวลา ลด
ระยะเวลา ในการเดินทางไปธนาคารเพื่อขอสินเช่ือ ในมุมของผูกู้ ้จะเสียดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมท่ี
ถูกกว่า สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดง่้ายยิ่งข้ึน และขณะเดียวผูใ้ห้กูจ้ะไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูง เม่ือ
เทียบกบัการลงทุนประเภทอ่ืน หรือสามารถก าหนดอตัราผลตอบแทนไดค้วามเส่ียงของผูกู้ ้และ
สามารถวิเคราะห์ประเมินความเส่ียงของผูกู้ไ้ด ้

ขอ้จ ากดัของการกูย้ืม Peer-to-Peer Lending คือ การให้ขอ้มูลของผูกู้ท่ี้อยู่ในแพลท
ฟอร์ม หากผูล้งทุนขาดความรู้ทางดา้นการเงิน และขาดขอ้มูลท่ีมีเพียงต่อการลงทุนปล่อยกูก้็อาจจะ
เกิดความเสียหายได ้และขอ้จ ากดัในดา้นกฎหมายท่ียงัไม่คุม้ครองทั้งผูกู้แ้ละผูใ้หกู้ ้รวมทั้งความเส่ียง
ต่อความผนัผวนทางเศรษฐกิจ ท่ีอาจจะส่งใหผู้กู้ไ้ม่ช าระหน้ีหลงัจากไดรั้บเงิน 

ความเส่ียงในการระดมทุนแบบ  Peer-to-Peer  Lending คือ ความน่าเช่ือถือของอีกฝ่าย 
โดยจะตอ้งการตรวจสอบและพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบ ทั้งนักลงทุนและผูป้ระกอบการตอ้ง
เรียนรู้ทั้งกระบวนการ คุณลกัษณะต่างและ รายละเอียดอ่ืน ๆ ให้ครบถว้น เพ่ือให้เกิดการระดมทุน
อย่างมีประสิทธิภาพและป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในภายหลงั Kirby & Worner  (2014) ไดมี้
ความเห็นถึงประโยชน์ของ Crowdfunding  ว่า ตลาด Crowdfunding จะไม่ท าให้เกิดความเส่ียงทาง
การเงินทั้งระบบ แต่ยงัตอ้งมีการศึกษาในเชิงลึกต่อไปว่าดว้ยการเติบโตท่ีรวดเร็วนั้นจะน าไปสู่การ
เกิดความเส่ียงประเภทน้ีในอนาคตหรือไม่ 
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2.1.5 ขั้นตอนการท างานของ Platform Peer-to-Peer Lending 
จากการศึกษาของ  WANG  (2015) เร่ิมจากผูกู้ย้ื่นใบสมคัรสินเช่ือไปยงั Platform ท่ี

ตอ้งการขอเงินทุน ในขั้นตอนน้ี ผูข้อกูย้งัไม่สามารถโพสต์ขอ้มูลขอสินเช่ือออนไลน์ได ้ จากนั้น 
Platform จะออกรายงานเครดิตตามขอ้มูลท่ีให้ไวใ้น Application และก าหนดระดบัความเส่ียงและ
ก าหนดอตัราดอกเบ้ียตามระดบัความเส่ียง . หากพิจารณาขอ้มูลว่าสามารถเปิดเผยเง่ือนไขส่วน
บุคคลและการเงินของผูย้ืมได ้และคะแนนเครดิตของผูกู้อ้ยูใ่นช่วงท่ีเหมาะสม  Platform จะอนุมติั
ค าขอเงินกู ้ตอนน้ีผูกู้ไ้ดรั้บอนุญาตใหโ้พสตข์อ้มูลสินเช่ือออนไลน์ เพ่ือให้นกัลงทุนสามารถเขา้มา
ลงทุนกบับริษทัได ้ แต่ไม่ไดห้มายความวา่จะไดเ้งินทุนตามท่ีตอ้งการ 

การขอระดมทุนสินเช่ือจะประสบความส าเร็จ เม่ือมีผูใ้ห้กู ้เพียงพอท่ีจะให้เงินทุน
เน่ืองจากเงินกู ้บางคร้ังอาจจะมีผูใ้ห้เงินลงเงินหลายราย แต่เป็นการกระจายเงินลงทุน เพ่ือลดความ
เส่ียง  ผลตอบแทนของ Platform  คือ ค่าธรรมเนียมในการด าเนินการให้กูย้ืมจากนกัลงทุน และ
ค่าธรรมเนียมจากผูข้อกู ้รวมถึงค่าธรรมเนียมในการติดตามเงินใหกู้ย้ืมจากการผดินดัช าระเงินกู ้ 

ภาพท่ี  2.9 ขั้นตอนการท างานของ Platform   Peer-to-Peer  Lending 
หมายเหตุ : PwC (2015) 
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ตารางท่ี  2.1 เปรียบเทียบการใหบ้ริการสินเช่ือ ระหว่างสถาบนัการเงินในระบบ และ Peer-to-Peer 
Lending Platform 

 สถาบันการเงนิ Peer-to-Peer  Lending Platform 
เง่ือนไขการค ้าประกนั บุคคลค ้าประกนั Factoring บุคคล/นิติ

บุคคล/เช็คสัง่
จ่ายล่วงหนา้ 

ใบแจง้หน้ีการคา้ 

อตัราดอกเบ้ีย MRR ถึง MRR +14% n.a. 8% - 15% ต่อปี   15% ต่อปี 
วงเงินกู ้   5 ลบ.   100% ของมูลค่ารถยนตจ์าก

ราคาประเมิน 
1แสน – 10 ลบ.   80% ของมูลค่า

ในแจง้หน้ี 
ระยะเวลาจ าระคืน

เงินกู ้
  48 เดือน   180 วนั   60 เดือน   120 วนั 

ค่าธรรมเนียมการช าระ
หน้ีก่อนครบก าหนด 

n.a. ส่วนใหญ่ไม่คิดวา่ธรรมเนียม 

ช่องทางขอสินเช่ือ ช่องทางออฟไลน์ เช่น สาขา และช่องทางออนไลน ์ ช่องทางออนไลน์เท่านั้น 
ผูรั้บความเส่ียงจากการ

ผิดนดัช าระหน้ี 
สถาบนัการเงิน นกัลงทุน 

คุณลกัษณะของนกั
ลงทุน 

นกัลงทุน (ผูฝ้ากเงิน) ท่ีไม่ชอบความเส่ียง นกัลงทุนท่ียอมรับความเส่ียงได้
ระดบัหน่ึง เพื่อแสวงหาผลตอบแทน

ท่ีสูงข้ึน 
ผลตอบแทนนกัลงทุน อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้หกัดว้ย 

ค่าธรรมเนียม Platform  และ 
ค่าใชจ่้ายติดตามทวงหน้ี (ถา้มี) 

กลุ่มผูข้อกูเ้ป้าหมาย ประวติัดี ความเส่ียงต ่า ภายใตเ้ง่ือนไของสถาบนั
การเงิน 

ทั้งกลุ่มท่ีใชบ้ริการสถาบนัทาง
การเงินอยู ่และกลุ่มท่ีมีคุณสมบติัไม่
เพียงพอในการขอสินเช่ือจากสถาบนั
ทางการเงิน 

กระบวนการติดตาม
หน้ี 

สถาบนัการเงินรับผิดชอบ  Platform ใหบ้ริหารติดตามหน้ี โดย
มกัติดตามเองก่อนแลว้จึงจา้งบริษทั
ทวงหน้ีภายนอกติดตามในขั้นต่อไป 
(ผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายในส่วนน้ี 
ข้ึนกบัเง่ือนไขแต่ละ Platform) 

ท่ีมา : (ศูนยวิ์จยักสิกรไทย, 2561) 
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2.1.6 กระบวนการท างานของธุรกรรมทางการเงิน แบบ Peer-to-Peer Lending 
มีดงัน้ี 

1. รูปแบบ Match Maker คือ การให้บริการสินเช่ือระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่าน
เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ โดยผูใ้ห้บริการ Platform P2P Lending ท  าหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการจบัคู่
ระหวา่งผูท้ี่ตอ้งลงทุนและผูข้อเงินกู ้มีหนา้ท่ีเป็นช่องทางสนบัสนุนและให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท าธุรกรรมเท่านั้น แต่ผูบ้ริการ Platform จะไม่ท าหนา้ท่ีผูกู้ห้รือผูล้งทุนเอง 

 

 
ภาพท่ี  2.10 รูปแบบการระดมทุนแบบ Match Maker 

หมายเหตุ (นริศรา, 2561) 
 

2. รูปแบบ Credit Lending คือ การใหบ้ริการสินเช่ือบุคคลกบับุคคลผา่นระบบหรือ
เครือข่ายอิเลก็ทรอนิกส์ โดยผูใ้หบ้ริหารแพลทฟอร์ม Peer-to-Peer Lending ท าหนา้ท่ีรับเงินลงทุน
จากผูล้งทุนและเป็นผูใ้หสิ้นเช่ือแก่ผูใ้หกู้ ้
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ภาพท่ี  2.11 รูปแบบการใหบ้ริการแบบ Credit Lending 

หมายเหตุ : (นริศรา, 2561) 
 
3. รูปแบบ Notary Model คือ การใหบ้ริการสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคลผา่นระบบ

เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ โดยผูใ้ห้บริการแพลทฟอร์ม  Peer-to-Peer Lending ท าหนา้ท่ีเป็น Partner 
ให้กบัธนาคารพาณิชย ์โดยธนาคารพาณิชยจ์ะให้เป็นผูใ้ห้สินเช่ือและผูกู้จ้ะท าสัญญา Promissory 
Note (P/N) กบัธนาคารพาณิชยน์ั้น จากนั้นผูใ้ห้บริหาร Platform Peer-to-Peer Lending จะซ้ือ P/N 
จากธนาคารพาณิชยแ์ลว้น าไปขายต่อให้กบันกัลงทุน ดงันั้น ความเส่ียงจากการผิดนดัช าระของผูกู้ ้
จะถูกส่งผา่นใหผู้ล้งทุน  

 

 
ภาพท่ี  2.12 การใหบ้ริการรูปแบบ Notary Model  

หมายเหตุ (นริศรา, 2561) 
การเติบโตของ Platform Peer to Peer Lending ในต่างประเทศ 
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จากการศึกษาเอกสารนั้น พบวา่ ปัจจยัท่ีท าให ้Peer to Peer Lending สามารถเติบโตได้
หลายประเทศมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1) ดา้นผูกู้ ้ สาเหตุมาจากสถาบนัทางการเงินแบบดั้งเดิม ตอบสนองความตอ้งการของ 
ผูกู้ไ้ดไ้ม่เพียงพอ ในกรณีประเทศจีน สินเช่ือ Peer-to-Peer Lending มีอตัราการเติบโตสูงสุด 
เน่ืองจาก ธนาคารแบบดั้งเดิมนิยมปล่อยสินเช่ือใหบ้ริษทัขนาดใหญ่ ท าใหผู้กู้ร้ายยอ่ยจ านวน 2 ใน 3 
ไม่สามารถเขา้ถึงสินเช่ือของธนาคารได ้ หรือในกรณีประเทศอินโดนีเซียท่ีมีขอ้จ ากดัทางภูมิศาสตร์ 
ท าใหป้ระชากรไม่สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินแบบดั้งเดิมไดอ้ยา่ทัว่ถึง  
 2) ดา้นนกัลงทุนมีความตอ้งการผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน เน่ืองจากหลงัวิกฤตเศรษฐกิจใน
ปี 2008 ผลตอบแทนจากการลงทุนในตลาดทุนตกต ่า อีกทั้งกฎระเบียบของธนาคารมีความเขม้งวด
มากข้ึน ท าใหน้กัลงทุนมองเห็นช่องทางการลงทุนท่ีสามารถไดต้อบแทนสูงข้ึนอยา่ง Peer to Peer 
Lending  
 3) ดา้นความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลย ี ท่ีเอ้ือใหเ้กิดเทคโนโลยทีางการเงินแบบใหม่ 
อาทิ ระบบการประมวลผลขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ระบบการจบัคู่สินเช่ืออตัโนมติั (Machine 
Learning) และระบบการยนืยนัตวัตนผา่นอิเลก็ทรอนิกส์ (e-KYC) ซ่ึงเป็นโครงสร้างในการพฒันา 
Platform 
 4) ดา้นการยอมรับเทคโนโลยขีองประชาชน และฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิสก ์ ปัจจุบนั 
ประชาชนมีความคุน้เคยกบัเทคโนโลยใีนชีวิตประจ าวนั ทั้งดา้นการซ้ือขายสินคา้และบริการ การ
ช าระเงินผา่นอิเล็กทรอนิกส์ ท าใหเ้กิดฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีน ามาประมวลผลและน าไปพฒันา
ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีดีข้ึนใหก้บัลูกคา้  สถาบนัการเงินบางแห่งนั้นน าขอ้มูลดา้น Credit Scoring 
จากฐานขอ้มูลเครดิตแทนขอ้มูลจากบริษทัขอ้มูลเครดิต ท าใหผู้ใ้หสิ้นเช่ือสามารถน าขอ้มูลมา
พิจารณาการใหสิ้นเช่ือท่ีดีข้ึน 
 5) ดา้นกฎระเบียบ ในหลายๆประเทศ ท่ีส่งเสริมกระบวนการพฒันานวตักรรมอยา่ง
ต่อเน่ือง ท าใหมี้กฎระเบียบท่ียดืหยุน่ อยา่งเช่น สหราชอาณาจกัรท่ีเปิดใหก้ารทดสอบแพลทฟอร์ม
ภายใต ้Regulatory Sandbox เพ่ือทดสอบการใหบ้ริการโดยมีเกณฑใ์นการก ากบัดูแลท่ียดืหยุน่ 

อยา่งไรก็ตาม การเติบโตของ Crowdfunding ในต่างประเทศนั้นสามารถเติบโตได้
อยา่งดี เน่ืองจาก สามารถอุดช่องว่างในเร่ืองความตอ้งการเงินทุนของผูท่ี้มีไม่สามารถเขา้ถึงทุนให้
สามารถเขา้ถึงเงินทุนได ้  แต่ความเส่ียงของ Platform สามารถเกิดข้ึนได ้ โดยมีสาเหตุมาจากการ
บิดเบือนขอ้มูล เช่น การใหส้ัญญาผลตอบแทนแก่นกัลงทุน การปล่อยกูท้ี่ผดิวตัถุประสงค ์ และการ
ด าเนินการท่ีผดิกฎหมายจนท าให ้Platform ตอ้งปิดตวัลงไป อยา่งเช่น ในประเทศสวีเดนท่ี Platform 
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Trustbuddy ตอ้งลม้ละลายเน่ืองจากแจง้ขอ้มูลการลงทุนท่ีไม่ตรงเป็นไปตามความจริง และความ
ลม้เหลวของหลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแล  

ในประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีเป็นกรณีศึกษาท่ีส าคญัของความลม้เหลวของ Peer to Peer 
Lending ท่ีเกิดปัญหาขาดสภาพคล่องและการบิดเบือนขอ้มูล  อยา่งเช่น การสร้างยอดสินเช่ือปลอม 
การไม่เปิดเผยขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อนกัลงทุน รวมทั้งผูก่้อตั้งและ CEO มีผลประโยชน์ท่ีทบัซอ้นใน
กองทุนท่ี Platform จะเขา้ไปลงทุน ท าใหร้าคาหุน้ตกต ่าและการสั่งปลอด CEO และมีกฎระเบียบท่ี
เขม้งวดมากข้ึน   
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  
2.13 
Lending Club share price since IPO in December 2014    

ในกรณีประเทศจีน ท่ีมีแพลทฟอร์มการใหบ้ริการในรูปแบบ Credit Lender Model ซ่ึง
ไดรั้บความนิยมจากนกัลงทุนเพราะใหผ้ลตอบแทนท่ีสูงกวา่เงินฝาก และมีความน่าเช่ือถือ แต่แพลท
ฟอร์มไดใ้หก้ารปล่อยกูท่ี้ผดิวตัถุประสงคก์บันกัลงทุน จากการน าเงินไปจ่ายใหเ้จา้หนา้ท่ีชั้นสูงของ
รัฐบาล ท าใหน้กัลงทุนขาดความเช่ือมัน่ใน Platform และน าไปสู่การปิดตวัในท่ีสุด ประเทศจีนจึงมี
กฎระเบียบท่ีเขม้งวดมากข้ึน แต่การด าเนินการเช่นน้ีท าให ้ Platform ในประเทศจีนปิดตวัลงอยา่ง
ต่อเน่ือง  

2.1.7 การก ากบัดูแลทางกฎหมายของ Crowdfunding 
 ในอนาคตการใชก้ฎหมายเพ่ือก ากบัดูแล Crowdfunding นบัวา่มีความส าคญัอยา่งยิง่ 
ซ่ึงในประเทศไทยไดมี้การศึกษามาตรการทางกฎหมายในการก ากบัดูแล Peer-to-Peer Lending ของ
สหรัฐอเมริกา (สุชาดา, 2560) พบวา่ มีมาตรการส าคญั 3 มาตรการท่ีสามารถน ามาปรับใชใ้น
ประเทศไทยได ้ กลา่วคือ คือ มาตรการแรก คือ มาตรการในการบงัคบัใชก้ฎหมายและหน่วยงานท่ี
ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลการท าธุรกิจ Fintech แบบ  Peer-to-Peer  Lending  มาตรการท่ีสอง คือ มาตรการ
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ทางแพง่ และมาตราการท่ีสาม คือ มาตรการทางอาญา ท่ีเป็นมาตรการทางกฎหมายในการรองรับ
นวตักรรมทางเงินใหม่ๆ  
 ส าหรับประเทศไทย ธนาคารแห่งประเทศไทยอยูร่ะหวา่งการศึกษาแนวทางและกรอบ
ในการก ากบัดูแล  Peer-to-Peer Lending Platform ทั้งน้ี ธนาคารแห่งประเทศไทยไดนิ้ยามแพลต์
ฟอร์มดงักล่าววา่ “ธุรกิจ Peer-to-Peer Lending จะท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการท าสัญญากูย้ืมเงิน
ระหวา่งผูใ้หกู้ ้ และผูข้อกูท่ี้เป็นบุคคลธรรมดา ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งเป็นบริษทัหรือบริษทัมหาชน
จ ากดัท่ีมีผูถื้อหุน้สัญชาติไทยไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 75 และตอ้งมีทุนขั้นค ่า 5 ลา้นบาทตลอดระยะเวลา
การประกอบธุรกิจ นอกจากน้ี Peer-to-Peer Lending Platform ตอ้งจดัให้มีแนวทางการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค และมาตรการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม เช่น กระบวนการรู้จกัลูกคา้ การประเมินความ
เหมาะสม (client suitability) ของผูใ้หกู้ ้และการประเมินระดบัความเส่ียง (credit rating) ของผูข้อกู”้ 
 ในขณะน้ี ธนาคารแห่งประเทศก าลงัอยูร่ะหวา่งการทดสอบ Platform บน Regulatory 
Sandbox โดยรูปแบบการใหบ้ริการท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยอนุญาตจะอยูใ่นรูปแบบ Traditional 
Peer to Peer Lending หรือรูปแบบ Match maker Model เท่านั้น (พรชนก, 2562) Platform จะมี
หนา้ท่ีเพียงประเมินนกัลงทุนและผูกู้ ้แต่ระบบการเงินจะแยกออกจาก Platform  โดยจะตอ้งเช่ือมต่อ
กบัธนาคารท่ีท าหนา้ท่ีเป็น Third Party ซ่ึงเป็นรูปแบบเดียวกนักบัประเทศองักฤษ 
 

 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัสินเช่ือ 
สินเช่ือ หมายถึง การไดม้าซ่ึงส่ิงมีค่า โดยแลกกบัการให้สัญญาว่าจะช าระคืนทนัทีท่ี

ตอ้ง หรือตามก าหนดในอนาคต ซ่ึงเป็นความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจระหว่างบุคคล 2 ฝ่าย ใน
การใหย้ืมสินคา้หรือใชบ้ริการก่อน โดยมีการก าหนดระยะเวลาท่ีแน่นอนในการช าระคืนในอนาคต 
การแบ่งประเภทของสินเช่ือ สามารถุแบ่งไดห้ลายหลายประเภท เช่น แบ่งตามระยะเวลา ตาม
วตัถุประสงค ์ตามผูข้อรับสินเช่ือ ตามประเภทผูใ้หสิ้นเช่ือ หรือตามประกนั เป็นตน้  

 
 
 

2.2.1 การแบ่งประเภทสินเช่ือตามระยะเวลา 
ตารางท่ี 2.2 ประเภทสินเช่ือตามระยะเวลา 
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2.2.2 การแบ่งประเภทสินเช่ือตามการค้า 

4. สินเช่ือเพ่ือการส่งออก เป็นสินเช่ือเงินกูร้ะยะสั้น เพ่ือให้กิจการใชห้มุนเวียนในช่วง
การด าเนินการก่อส่งออกและหลงัการส่งออก มีระยะเวลาในการกูเ้งินไม่เกิน 180 วนั การขอรับ
สินเช่ือเพ่ือการส่งออกจะตอ้งใชเ้อกสารตัว๋สัญญาและเอกสารทางการเพ่ือประกอบการเบิกกู ้โดย
สามารถแบ่งสินเช่ือเพ่ือการส่งออกออกเป็น 2 ประเภท  

ประเภทสินเช่ือ
ตามระยะเวลา 

ระยะเวลา    ตวัอยา่ง 

ระยะส้ัน อายไุม่เกิน 1 ปี สินเช่ือบตัรเครดิต สินเช่ือการคา้ เคร่ืองมือสินเช่ือ
ประเภทน้ี เช่น ตัว๋เงินคลงั (Treasury Bills) และตราสาร
พาณิชย ์(Commercial Papers) 

ระยะกลาง อายรุะหวา่ง 1-5 ปี การผอ่นส่งการซ้ือสินคา้คงทน 
ระยะยาว อายตุั้งแต่ 5 ปีข้ึน

ไป 
นิยมลงทุนโครงการขนาดใหญ่และใชเ้งินจ านวนมาก 
หรือเป็นการบริโภคสินคา้คงทนท่ีมีมูลค่าสูง เช่น บา้น
และท่ีดิน 

1. สินเช่ือเพ่ือการบริโภค หมายถึง สินเช่ือเพ่ือประโยชน์ในการบริโภค มีหลายรูปแบบ 
เช่น การเปิดบญัชีกบัร้านการ การผ่อนเงินเพ่ือช าระค่าสินคา้ท่ีคงทน สินเช่ือประเภทบตัรเครดิต  
เป็นตน้ 

2. สินเช่ือเพ่ือการลงทุน เป็นสินเช่ือเพ่ือการจดัหาปัจจยัการผลิตหรือสินทรัพยถ์าวร
ต่าง ๆ เพ่ือให้ในการด าเนินการผลิต ทั้งในดา้นเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และการบริการ มกัเป็น
สินเช่ือระยะยาวท่ีอยูใ่นรูปแบบการขอหุน้กู ้หรือสินเช่ือจากสถาบนัการเงิน 

3. สินเช่ือเพ่ือการคา้ คือ การให้สินเช่ือเพ่ือสนบัสนุนความตอ้งการเงินทุนหมุนเวียน
ส าหรับรายการคา้ และความว่าจะมีการช าระคืนสินเช่ือดว้ยกระแสเงินรับจากรายการคา้ท่ีเป็น
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินเช่ือนั้น (สถาบนัระหว่างประเทศเพ่ือการคา้และการพฒันา, 2559) ส่วน
ใหญ่จะมีระยะสั้ น เพื่อมุ่งหมายให้เป็นเงินทุนส ารองแก่กิจการ เช่น การออกเลตเตอร์ออฟเครดิต 
(Letter of credit) การผลิต การส่งออก รวมถึงการประกนัภยั  โดยผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัสินเช่ือการคา้
มีหลายฝ่าย  ได้แก่กิจการ ผู ้ด  าเนินธุรกิจ ผูน้  าเข้าและส่งออก สถาบันการเงิน รวมถึงบริษัท
ประกนัภยั  ทั้ งน้ี สินเช่ือการเงินระหว่างประเทศเป็นสินเช่ือท่ีธนาคารพาณิชยใ์ห้บริการส าหรับ
ผูป้ระกอบการส่งออกสินคา้ และ/หรือ ผูน้ าเขา้สินคา้ ท่ีท าการซ้ือขายสินคา้ระหว่างประเทศกนั 
ประกอบดว้ย  
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สินเช่ือก่อนการส่งออก สามารถแบ่งได ้3 ลกัษณะ คือ  
 สินเช่ือจ าน าสินคา้ (Packing Credit Against Stock) แบบแพค็ก้ิงเครดิต  
 สินเช่ือท่ีสัญญาการคา้ก ากบั (Packing Credit Against Contract or 

Purchase Order)  
 สินเช่ือท่ีมีเลตเตอร์ออฟเครดิตก ากบั (Packing Credit Against Letter of 

Credit)  
สินเช่ือหลงัการส่งออก (Post-Shipment)  คือ การกูเ้งินตามตัว๋แลกเงินท่ีมีก าหนด

ระยะเวลาในการช าระเงิน ตามท่ีกิจการไดใ้หว้งเงินเช่ือกบัผูซ้ื้อจากต่างประเทศ โดยกิจการจะไดรั้บ
เงินเม่ือครบก าหนเตามระยะเวลาท่ีก าหนดกบัคู่คา้ หากกิจการตอ้งการใชเ้งินก่อนไดรั้บเงินจากคู่คา้ 
สามารถน าตัว๋แลกเงินดงักล่าวไปขอแลกงินจากธนาคารไม่เกินร้อยละ 90 ของมูลค่าตัว๋แลกเงิน 
(สถาบนัระหวา่งประเทศเพ่ือการคา้และการพฒันา, 2559) ตวัอยา่งของสินเช่ือหลงัการส่งออก     
เช่น การรับซ้ือตัว๋ส่งออกดว้ยเลตเตอร์ออฟเครดิต การขายลดตัว๋ส่งออกที่ไม่ใช่เลตเตอร์ออฟเครดิต 
และ การขายลดตัว๋ส่งออกท่ีไม่ใช่เลตเตอร์ออฟเครดิต โดยปราศจากการไล่เบ้ีย แบบฟอร์เฟตต้ิง  

สินเช่ือดา้นน าเขา้ ไดแ้ก่ สินเช่ือแบบทรัสตรี์ซีท (Trust Receipt : T/R)  และ เลตเตอร์
ออฟเครดิต (Letter of Credit : L/C) และสินเช่ือแฟคเตอร่ิง (Factoring) 

2.2.3 การแบ่งประเภทสินเช่ือตามผู้ขอรับสินเช่ือ 
1. สินเช่ือส าหรับบุคคล มกัเป็นสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค เช่น สินเช่ือบตัรเครดิต 

เป็นตน้ 
2. สินเช่ือส าหรับธุรกิจ เป็นสินเช่ือส าหรับกิจการหา้งร้านไม่วา่จะน าไปใชเ้พ่ือลงทุน

เพ่ือการผลิตหรือเป็นเงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินงาน 
3. สินเช่ือส าหรับรัฐบาล ในยามท่ีรัฐบาลมีรายไดไ้ม่เพียงพอแก่รายจ่ายหน่วยงาน

ภาครัฐจึงมีความจ าเป็นตอ้งกูเ้งินซ่ึงอาจอยูใ่นรูปของตัว๋เงินคลงั พนัธบตัรรัฐวิสาหกิจ และพนัธบตัร
รัฐบาลรูปแบบต่าง ๆ เช่น พนัธบตัรเพ่ือชดเชยการขาดดุลงบประมาณ และพนัธบตัรออมทรัพย ์เป็น
ตน้ 

2.2.4 การแบ่งประเภทสินเช่ือตามผู้ให้สินเช่ือ 
1. บุคคลเป็นผูใ้ห ้ เช่น การใหกู้ย้มืในหมู่คนรู้จกั ญาติพ่ีนอ้ง หรือการปล่อยกูน้อก

ระบบ เป็นตน้ 
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2. สถาบนัการเงินเป็นผูใ้ห ้ ซ่ึงสถาบนัการเงินก็มีหลายประเภทและอาจตั้งข้ึนเพ่ือ
วตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนั ดงันั้น เง่ือนไขและประเภทของวตัถุประสงคข์องการใหสิ้นเช่ือก็อาจ
แตกต่างกนัไป สถาบนัการเงินเหล่าน้ียกตวัอยา่งเช่น ธนาคารพาณิชย ์ ธนาคารเพ่ือการน าเขา้และ
ส่งออก ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่ง
ประเทศไทย ธนาคารอิสลามและสหกรณ์ออมทรัพย ์เป็นตน้ 

3. หน่วยงานอ่ืน ๆ เป็นผูใ้ห้ เช่น มูลนิธิ องคก์รท่ีไม่แสวงหาก าไร หน่วยงานการกศุล 
และกองทุนต่าง ๆ ทั้งของภาครัฐและเอกชน เป็นตน้ 

2.2.5 การแบ่งประเภทสินเช่ือตามหลกัประกนั 
 1. สินเช่ือท่ีไม่มีหลกัประกนั สินเช่ือประเภทน้ีอาศยัความน่าเช่ือถือ เท่ียงตรง และ
ความสามารถในการช าระหน้ีของผูกู้เ้ป็นเคร่ืองพิจารณาการใหสิ้นเช่ือ สินเช่ือประเภทน้ีจึงมีความ
เส่ียงสูงเพราะไม่มีหลกัประกนัใหแ้ก่ผูใ้หกู้ใ้นกรณีท่ีเกิดการผดิสัญญาข้ึน 
 2. สินเช่ือท่ีมีหลกัประกนั มกัจะมีความเสียงต ่ากวา่เน่ืองจากผูกู้มี้หลกัประกนัแก่ผูใ้หกู้ ้
เพ่ือชดใชค้วามเสียหายหากเกิดการผดิสัญญาข้ึน โดยหลกัประกนัดงักล่าว อยูใ่นรูปแบบ
อสังหาริมทรัพย ์ เช่น การจ านองท่ีดิน สังหาริมทรัพย ์ เช่น พนัธบตัร ทองค า หรืออยูใ่นรูปของการ
ค ้าประกนัจากบุคคลหรือสถาบนัการเงินก็ได ้
 การเขา้ถึงสินเช่ือของผูป้ระกอบการ SMEs ในประเทศไทย เชาว,์ พิมลวรรณ , และ 
ธญัญลกัษณ์, (2557)  ไดท้  าการศึกษา ขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงเงินทุน ในระบบธนาคารพาณิชยไ์ทย ทั้ง
ในมิติภาคธุรกิจและภาคครัวเรือน ตั้งแต่วิกฤตเศรษฐกิจปี 2540 พบว่าขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงสินเช่ือ
โดยภาคธุรกิจและครัวเรือนไทยไดผ้อ่นคลาย จากนวตักรรมของธนาคารพาณิชยท่ี์มีการแข่งขนักนั
เพ่ิมมากข้ึน มีปัจจยัท่ีจากการพฒันาการบริการ การจดัการความเส่ียง กระบวนการท างานและระบบ
เทคโนโลยี การตลาดและการส่ือสาร และช่องทางการใหบ้ริการมีส่วนส่งเสริมใหภ้าคครัวเรือนและ
ภาคธุรกิจสามารถเขา้ถึงสินเช่ือจากธนาคารพาณิชยไ์ดง่้ายข้ึน เอ้ือใหบ้ริษทัขนาดเลก็มีศกัยภาพใน
การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดใ้กลเ้คียงบริษทัใหญ่มากข้ึน   
 การศึกษาของ ขวญัรัฐ (2559) และ จนัทวรรณ (2558)  ไดข้อ้สรุปวา่ อุปสรรคของ 
SMEs ในการขอรับบริการทางดา้นสินเช่ือ ประการแรก ธนาคารมกัจะขอหลกัทรัพยค์ ้าประกนั
เพ่ิมเติมจากผูป้ระกอบการ จะตอ้งเป็นท่ีดิน เคหะสถานหรือส่ิงปลูกสร้าง การอนุมติัวงเงินสินเช่ือจะ
อนุมติัวงเงินไม่เต็มหลกัทรัพยจ์ะอยูท่ี่ร้อยละ 60-70 ของหลกัทรัพยค์ ้าประกนั ประการท่ีสอง การ
ก าหนดอตัราดอกเบ้ียของธนาคารอยูใ่นเกณฑท่ี์สูงเกินไปส าหรับผูป้ระกอบการรายยอ่ย ท าใหธุ้รกิจ 
SMEs มีตน้ทุนในการประกอบธุรกิจท่ีสูงมาก ประการท่ีสาม ธนาคารมีความล่าชา้ในการพิจารณา
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สินเช่ือ  ประการท่ีส่ี การพิจารณาสินเช่ือของธนาคารไม่เอ้ืออ านวยต่อธุรกิจ Start Up  และ SMEs 
รายยอ่ย เน่ืองจากธนาคารไม่มีขอ้มูลท่ีเพียงพอต่อการประเมินความเส่ียงดา้นลูกคา้ โดยเฉพาะราย
ยอ่ยท่ีมีขนาดเลก็และเพ่ิมเร่ิมประกอบธุรกิจไดไ้ม่นาน และผูป้ระกอบการ SMEs ส่วนใหญ่ มองวา่
การขอมีความล่าชา้ในการด าเนินการ และมีตน้ทุนในการส ารวจราคาหลกัทรัพยค์  ้าประกนั และ
ขอ้บงัคบัหรือมีเง่ือนไขท่ีผูกู้ป้ระกอบการตอ้งปฏิบติัตาม หรือผูป้ระกอบการบางรายไม่ไดเ้งินตามท่ี
ตอ้งการ  
 เม่ือพิจารณาดา้นพฤติกรรมการกูเ้งินของผูป้ระกอบการ SMEs (ปฐมพร, 2559)      
ดา้นแหล่งเงินทุนของผูป้ระกอบการ มีการระดมทุนในส่วนถึงของเจา้ของและผูถื้อหุน้รวมถึงเงินกู้
จากธนาคารพาณิชยม์ากท่ีสุด ปัญหาในเร่ืองสภาพคล่องเป็นปัญหาในการด าเนินธุรกิจส่วนใหญ่ 
การกูย้มืสินเช่ือดว้ยเบิกเกินบญัชีมากท่ีสุด เป็นการกูย้มืระยะส้ันและระยะกลาง ผูป้ระกอบการ
ส่วนมากไม่มีอุปสรรคใด ๆ ต่อการกูเ้งินจากธนาคารพาณิชย ์  ส าหรับความคิดเห็นต่อมาตรการ
รัฐบาลในการใหค้วามช่วยเหลือ SMEs  ในเร่ืองอตัราดอกเบ้ียเงินกูแ้ละวงเงินค ้าประกนัสามารถ
ช่วยเหลือธุรกิจ SMEs ในการลดภาระวงเงินค ้าประกนัไปไดจ้  านวนหน่ึงแต่ยงัไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการของผูป้ระกอบการท่ีมีอยา่งต่อเน่ือง ตามผลการประเมินภาพรวมการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของ 
SMEs ของธนาคารแห่งประเทศไทย (แผนพฒันาระบบสถาบนัการเงิน ระยะท่ี 3 (2559-2563), 
2559) พบวา่ SMEs ไม่สามารถเขา้ถึงสินเช่ือจากสถาบนัการเงินไดเ้พ่ิมข้ึน แต่ SMEs บางส่วนยงัติด
ขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงระบบสถาบนัการเงิน เน่ืองจาก ขาดความรู้ความช านาญในการด าเนินธุรกิจ
และการบริหารจดัการ ขาดเอกสารหลกัฐานและขอ้มูลทางการเงินประกอบการขอสินเช่ือ เช่น บญัชี
รายรับรายจ่าย ประวติัการช าระภาษี และขาดหลกัทรัพยค์  ้าประกนัในการขออนุมติัสินเช่ือ 
 
  

2.3 แนวคดิ Information asymmetry 
ทฤษฎีน้ีมีความเช่ือวา่นกัลงทุนมีความไม่เท่าเทียมกนัของการเขา้ถึงขอ้มูลหรือการรับรู้

ขอ้มูลข่าวสารท่ีเกิดข้ึน เช่น ขอ้มูลท่ีบริษทัน าเสนอให้แก่นักลงทุน ข่าวสาร รายละเอียด ความ
รวดเร็วหรือขอ้มูลขาดความสมบูรณ์ครบถว้น ดงันั้นนกัลงทุนจึงคาดหลงัผลตอบแทนท่ีสูงข้ึนเพ่ือด
เชยความเส่ียงท่ีไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการได ้(ชาลินี, ธนิดา, & วลีพรรณ, 2554)  และท าให้
เช่ือวา่ ผูบ้ริหารของกิจการจะพยายามลดปัญหาความไม่สมมาตรของขอ้มูลน้ีโดยการให้ขอ้มูลแบบ
สมคัรใจ (Voluntary disclosure)  มากข้ึน เพ่ือลดตน้ทุนทางการเงิน (พิสินี, วรัญญา, และ วฐัวดี, 
2553) 
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ทฤษฎีอสมมาตรของขอ้มูลข่าวสาร (Chakravarty, 1998) กล่าวว่า นกัลงทุนในประเทศ
จะมีขอ้มูลของบริษัทมากกว่านักลงทุนต่างประเทศ และทฤษฎี Information Asymmetry มี
ผลกระทบเป็นบวกต่อผลการด าเนินงานในบริษทั มกัจะพ่ึงพิงแหล่งเงินทุนจากภายนอก เช่น 
ธนาคารพาณิชย ์เงินสนบัสนุสจากรัฐบาล และอา้งอิงผลของงานวิจยัของ (Marcel, 2010) ท่ีพบว่า 
Information Asymmetry ส่งผลกระทบท่ีเป็นลบต่อ ผลการด าเนินงานของบริษทั เน่ืองจาก อาจมีนกั
ลงทุนเพียงบางส่วนท่ีเลือกลงทุนในบริษทัใดบริษทัหน่ึงและคาดหวงัในผลตอบแทนท่ีขดัแยง้กบั
ผลตอบแทนของตลาด 

ชาลินี, ธนิดา, และ วลีพรรณ (2554)  พบว่า องค์กรยิ่งมีขนาดใหญ่ยิ่งมีการเปิดเผย
ขอ้มูลทางเงินทุนสูง อย่างไรก็ตาม การเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัขนาดใหญ่  โครงสร้างเงินทุนไม่มี
นยัยะส าคญัต่อระดบัการเปิดเผยขอ้มูล บริษทัจดทะเบียนท่ีมีระดบัการเป็นหน้ีสูงไม่ตอ้งการเปิดเผย
ขอ้มูลใหก้บัเจา้หน้ีมากเกินไป  ในขณะท่ีอีกบริษทัท่ีอ  านาจต่อรองกบัเจา้หน้ีหรือสถาบนัทางการเงิน
นอ้ยกว่า จ  าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลใหม้ากท่ีสุด เพ่ือรักษาระดบัเครดิตในการไดรั้บสินเช่ือในปัจจุบนั
หรือในอนาคต และในกรณีท่ีมีการระดมทุนจากประชาชน หากบริษทันั้นมีหน้ีสินต่อสถาบนัทาง
การเงิน หรือกูย้ืมโดยตรงกบัธุรกิจอ่ืนโดยไม่ไดผ้่านการระดมทุนจากการจ าหน่ายตราสารหน้ี ถา้
เจา้หน้ีมีอ  านาจต่อรองมาก สามารถก าหนดใหผู้กู้จ้ดัท  ารายงานเพ่ือส่งขอ้มูลโดยเฉพาะ   

 
 

2.4 แนวคดิ Trade off Theory 
ทฤษฎีน้ีมีแนวคิดว่า แต่ละบริษทัตอ้งเลือก (Trade off) สร้างประโยชน์ของการก่อ

หน้ีสิน (ประโยชน์จากภาษี) กบัอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงข้ึน และตน้ทุนการลม้ละลาย ซ่ึงบริษทัจะเลือก
โครงสร้างเงินทุนท่ีดีท่ีสุดและสามารถสร้างมูลค่าแก่บริษทั (บวรวิช, 2553) 

ในมุมมองแรก มองว่า ดอกเบ้ียสามารถน ามาเป็นค่าใชจ่้ายในการหักภาษีได ้ท าให้
ตน้ทุนของแหล่งเงินทุนจากหน้ีสินค่พกว่าแหล่งเงินทุนจองส่วนของเจา้ของและหุ้มบุริมสิทธิ 
บริษทัจะไดรั้บประโยชน์จากหน้ีสินในแง่เป็นเกราะป้องกนัภาษี (tax shelter benefits) ท าให้บริษทั
ไดก้ าไรจกการด าเนินงาน (EBIT) เพ่ิมข้ึน และเป็นประโยชน์ต่อนักลงทุน ถา้บริษทัใชเ้งินทุนจาก
หน้ีสินเพ่ิมข้ึน จะท าให้มูลค่าของบริษทัและราคาหุ้นเพ่ิมสูงข้ึน ถึงแมว้่าตน้ทุนจากหน้ีสินจะต ่าสุด 
แต่เม่ือพิจารณาถึงตน้ทุนการลม้ละลายก็เพ่ิมสูงข้ึนตามไปดว้ย ดงันั้นกิจการตอ้งมีการปรับสัดส่วน
หน้ีสินและส่วนของเจา้ของให้มีสัดส่วนท่ีเหมาะและท าให้กิจการมีมูลค่าสูงสุด (Eugene F. 
Brigham, 2544) 
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ในมุมมองท่ีสอง คือ ตน้ทุนของการมีตวัแทน (Agency Cost) โดยมองว่าจะเกิดความ
ขดัแยง้ระหว่างผูถื้อหุ้นกับผูบ้ริหาร โดยปกติผูบ้ริหารจะไดผ้ลตอบแทนเฉพาะเงินเดือนจึงจาก
แรงจูงใจในการด าเนินงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูถื้อหุ้น บริษัทจึงมีการกู้เงินจากแหล่งเงินทุน
ภายนอก เพ่ือควบคุมผูบ้ริหาร เพราะการกูย้มืเงินจะมีการช าระดอกเบ้ีย ลดความเส่ียงในการใชเ้งินท่ี
เหมาะสมของผูบ้ริหาร และผูบ้ริหารไม่กลา้ลงทุนในโครงการท่ีมีความเส่ียงสูง เพราะหากบริษทั
ลม้ละลายผูบ้ริหารจะไดรั้บผลกระทบในเร่ืองช่ือเสียง ดงันั้นการใชแ้หล่งเงินทุนท่ีมาจากหน้ีสินจะ
ช่วยควบคุมให้ผูบ้ริหารด าเนินการสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่กิจการ และความขดัแยง้ระหว่างผูถื้อหุ้นกบั
เจา้หน้ีหากบริษทัมีการกูย้ืมเงินมาก หรือมีการลงทุนในโครงการที่มีความเส่ียงสูง หากโครงการมี
ก าไรเจา้หน้ีจะไดผ้ลประโยชน์ซ่ึงก็คือดอกเบ้ีย แต่ผูถื้อหุ้นจะไดรั้บผลประโยชน์มากกว่า ในทาง
ตรงกนัขา้มหากโครงการนั้นขาดทุนเจา้หน้ีจะเกิดหน้ีสูญจากการลม้ละลายของการลม้ละลายของ
บริษัท เพราะฉะนั้น ในสัญญากูย้ืมเจา้หน้ีมกัก าหนดเง่ือนไขหรือขอ้จ ากัดในการลงทุนต่างเพ่ือ
ป้องกนัความเส่ียงในการลงทุนของโครงการท่ีมีความเส่ียงสูง จากขอ้จ ากดัดงักล่าว จึงท าให้บริษทัมี
แนวโนม้ในการเติบโตสูงในเงินลงทุนจากภายในมากกวา่ภายนอก 

 
 

2.5 แนวคดิ Pecking Order Theory 
ทฤษฎี Pecking Order เป็นทฤษฎีท่ีมีความส าคญัต่อการศึกษาพฤติกรรมการระดมทุน

ของบริษทั ว่าจะมีผลต่อโครงสร้างเงินทุนของกิจการ โดยอธิบายถึงเหตุผลของการระดมทุนในแต่
ละรูปแบบของบริษทัได ้มองจุดท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการระดมทุนระหว่างแหล่งเงินทุนท่ีเป็นหน้ีสิน
กบัสัดส่วนของผูถื้อหุน้ (วรกนัต,์ 2554) 

Myer & Majluf (1984) ไดท้  าการศึกษาถึงการระดมทุนของบริษทั เน่ืองจากบริษทัไม่มี
อตัราส่วนหน้ีสินท่ีเหมาะสม โดยในบริษทัจะแบ่งบทบาทของผูล้งทุนออกเป็น 3 แบบ คือ ผูถื้อหุ้น
เดิม นักลงทุน และผูบ้ริหาร ความแตกต่างของผูล้งทุนทั้ ง 3 แบบ คือ เร่ืองขอ้มูลท่ีมีไม่เท่ากัน 
(Asymmetric Information) กล่าวคือ ผูบ้ริหารรู้รายไดแ้ละทราบถึงโอกาสทางการลงทุน และ
ตอ้งการด ารงผลประโยชน์สูงสุดของผูถื้อหุ้นปัจจุบนั แต่ปัญหาของความไม่เท่าเทียมกนัของขอ้มูล
ข่าว เน่ืองจากการระดมทุนจากแหล่งเงินทุนภายใน หรือ ก าไรสะสม มีตน้ทุนถูกท่ีสุด และตน้ทุน
ของหาเงินทุนดว้ยหน้ีสินจะมีตน้ทุนต ่ารองมา และตน้ทุนของเงินทุนจากแหล่งภายนอกจะมีมูลค่า
สูงสุด ถา้บริษทัระดมทุนจากแหล่งเงินทุนภายนอก ตน้ทุนจะสูงกว่าแหล่งเงินทุนภายใน และเป็น
การส่งสัญญาณบางอยา่งแก่ผูล้งทุน การด าเนินกิจการของบริษทัมีแนวโนม้ท่ีดีควรระดมทุนดว้ยการ
กูเ้งินมากกวา่ออกหุน้เพ่ิม เพราะถา้ระดมทุนดว้ยการก่อหน้ีจะมีมูลค่าหุน้เพ่ิมข้ึนมากกว่าการออกหุน้ 
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เน่ืองจากการก่อหน้ีไม่ท าให้หุ้นเกิดการเปล่ียนแปลง ดงันั้น การหาแหล่งเงินทุนจากการออกหุ้นไม่
ควรท าหากเป็นไปได ้  (บุศรินทร์ , 2545) 

 

 
ภาพท่ี  2.14 ล  าดบัขั้นการจดัหาแหล่งเงินทุนของกิจการตามทฤษฎี Pecking Order 

เพราะฉะนั้น การจดัหาแหล่งเงินทุนของบริษทั ควรเร่ิมจากภายในองค์กรเป็นอนัดบั
แรก ซ่ึงหมายถึงก าไรสะสมขององคก์ร (External Financing) โดยเร่ิมจากการเพ่ิมหน้ี หากการเพ่ิม
หน้ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการบริษทัจะใชก้ารเพ่ิมทุน โดยค านึงโอกาสในการเกิด Financial Crisis 
ล  าดบัขั้นการจดัหาแหล่งเงินทุน เม่ือบริษทั เกิดความตอ้งการใชเ้งิน  บริษทัจะมีการปรับเปล่ียน
สัดส่วนหน้ีสินต่อทุนเม่ือเกิด ความไม่สมดุลของสภาพคล่องทางการเงินของกิจการ, นโยบายการ
จ่ายเงินปันผล และโอกาสทางการลงทุนใหม่ 

การหาแหล่งเงินทุนของบริษทั จะให้ความส าคญัแหล่งท่ีมาของทุน เร่ิมการจากการ
แหล่งเงินทุนจากภายในเป็นอนัดบัแรก หากการหาแหล่งเงินทุนจากภายในองคก์รมีไม่เพียงพอจะหา
จากแหล่งเงินทุนภายนอก เน่ืองจากบริษทัมีขอ้มูลมากกว่านักลงทุน ดงันั้นบริษทัจะเร่ิมหาแหล่ง
เงินทุนจากการเพิ่มหน้ี (Debt) ก่อน หากเงินกูท่ี้ไดไ้ม่เพียงพอต่อความตอ้งการ บริษทัจึงจะเพ่ิมทุน 
(Equity) อยา่งไรก็ตาม ทฤษฎี Pecking Order ไดใ้ห้ความส าคญักบัเร่ืองสิทธิประโยชน์ทางภาษีและ 
Financial Crisis รองลงมา 

 

เงินทุนภายในองคก์ร  

(ก าไรสะสม) 

หน้ี 

ทุน 
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2.6 แนวคดิ Transaction Cost  
ตน้ทุนทางธุรกรรม (Transaction Cost) หมายความถึง ตน้ทุนเวลาและราคา ค่าใชจ่้าย

ในการคน้หาผูซ้ื้อและผูข้ายสินคา้ ค่าใชจ่้ายในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริหาร 
ค่าใชจ่้ายในการต่อรองราคา ค่าใชจ่้ายในการจดัท าและบงัคบัใชส้ัญญา และค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
หากองค์กรใดสามารถลดตน้ทุนธุรกรรมในการด าเนินงานลงไดแ้ลว้ จะท าให้องค์กรนั้นมีก าไร
เพ่ิมข้ึน  ในทางธนาคารตน้ทุนการท าธุรกรรมจะเนน้ตน้ทุนดา้นเวลาและราคา 

การจ าแนกตน้ทุน 
การจ าแนกต้นทุนท่ีเก่ียวข้องกับการด า เนินงานมีหลายชนิด ข้อมูลต้นทุนเป็น

ประโยชน์อย่างยิ่งในการบริหารงานในดา้นต่าง ๆ ดงันั้น การน าขอ้มูลดงักล่าวไปใชจ้ าเป็นตอ้ง
จ าแนกตอ้งทุนออกตามวตัถุประสงคข์องผูใ้ชข้อ้มูล โดยทัว่ไปตน้ทุนจะจ าแนกตามลกัษณะของงาน 
ดงัน้ี 

 1. จ  าแนกตามลกัษณะของกิจการ โดยมีโครงสร้างสายงานขององค์กรต่าง ๆ ใน
ธุรกิจประเภทท่ีผลิตสินคา้ออกจ าหน่วย ตามหนา้ท่ีเป็น 4 ฝ่าย คือ ฝ่ายการผลิต ฝ่ายบริหาร และฝ่าย
การเงิน ดังนั้ นต้นทุนต่าง ๆอาจจ าแนกตามลักษณะงานได้ 4 ประเภท คือ ต้นทุนการผลิต 
(Manufacturing Cost) ต้นทุนในการจ าหน่วย (Distribution Cost) ต้นทุนในการบริหาร 
(Administration Cost) และตน้ทุนทางการเงิน (Financing Cost) 

 2. จ  าแนกตามส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์ตน้ทุนการผลิตเป็นตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจาก
ฝ่ายผลิต ซ่ึงท าหนา้ท่ีในการผลิตสินคา้หรือบริหาร โดยสินคา้และบริการจะประกอบไปดว้ย 3 ส่วน 
คือ ตน้ทุนวตัถุทางตรง (Direct Materials) ท่ีน ามาเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัโดยตรงในการผลิต
สินคา้ ตน้ทุนแรงงานทางตรง (Direct Labor) ค่าตอบแทนท่ีจ่ายใหกบับุคลท่ีท าหนา้ท่ีแปลงสภาพ
วตัถุดิบกลายเป็นสินคา้ส าเร็จรูป และตน้ทุนแฝงอ่ืน ๆที่ไม่สามารถระบุได ้แต่มีส่วนช่วยในการผลิต
ให้สามารถด าเนินไดอ้ย่างต่อเน่ือง เช่น ค่าแรงงานท่ีไม่ใช่ผูผ้ลิตโดยตรงแต่มีส่วนช่วยให้การผลิต
สามารถด าเนินได้อย่างต่อเน่ือง ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับสาธารณูปโภค ค่าเส่ือมราคาทรัพย์สิน และ
ค่าใชจ่้ายเบด็เตลด็อ่ืน ๆ เป็นตน้ 

 3. จ  าแนกตามความสัมพนัธ์ต่อปริมาณกิจกรรม  ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนมีมีความสัมพนัธ์
กบัปริมาณของกิจกรรมในหน่วยงานนั้น ดงันั้น การวางแผนและการควบคุมตอ้ทุนผูบ้ริหารจะตอ้ง
พิจารณาถึงลกัษณะตน้ทุนมีความสัมพนัธ์กบัปริมาณของกิจกรรมอยา่งไร แบ่งเป็น ประเภทแรกคือ 
ตน้ทุนผนัแปร (Variable Cost) หากปริมาณกิจกรรมมีจ านวนมากจะท าใหต้น้ทุนรวมมีจ านวนสูงข้ึน 
หากมีปริมาณกิจกรรมลดลงจะส่งผลต่อตน้ทุนรวมมีจ านวนดลงตาม เช่น ตน้ทุนวตัถุดิบทางตรงค่า
วสัดุส้ินเปลือง ค่านายหน้าพนักงาน เป็นตน้ และประเภทท่ีสอง คือ ตน้ทุนคงท่ี (Fixed Cost ) 
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หมายถึงตน้ทุนท่ีมีจ  านวนรวมไม่เปล่ียนแปลงในช่วงกิจกรรมหรือระยะเวลาหน่ึง เช่น ค่าเส่ือมราคา
ต่อปี ค่าเช่าดรงงาน ค่าเบ้ียประกนัทรัพย ์เป็นตน้  

 4. จ  าแนกตามการติดตามตน้ทุน ในการควบคุมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในกิจการหน่ึง จะ
พิจารณาวา่ตน้ทุนเกิดข้ึนท่ีหน่วยงานใด แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

  ตน้ทุนทางตรง (Direct Cost) หมายถึงตน้ทุนท่ีสามารถติดตามไดอ้ย่าง
ชดัเจน วา่หน่วยงานใดหรือผลิตภณัฑ ์

  ตน้ทุนทางออ้ม (Indirect Cost) หมายถึง ตน้ทุนท่ีไม่สามารถติดตามได้
โดยง่านหรือระบุไดอ้ย่างชดัเจนว่าเป็นหน่วยงานใดหรือผลิตภณัฑ์ใด มกัเป็นตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
หลายหน่วยงาน ซ่ึงเป็นต้นทุนทางอ้อมเป็นต้นทุนท่ีต้องจัดสรรให้แก่หน่วยงานต่าง ๆหรือ
ผลิตภณัฑต์ามหลกัเกณฑท์ี่เหมาะสม 

 5. จ  าแนกตามการตดัสินใจ การตดัสินใจในปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในกิจการ เช่น 
การรับค าสั่งซ้ือในราคาพิเศษ การยกเลิกผลิตภณัฑ์ เป็นตน้ ปัญหาเหล่าน้ีผูบ้ริหารตอ้งรู้ขอ้มูล
เก่ียวกบัตน้ทุนและรายละเอียดเพ่ือประกอบการตดัสินใจ 

  ตน้ทุนค่าเสียค่าโอกาส (Opportunity Cost) หมายถึง ผลประโยชน์หรือ
รายไดท่ี้สูญเสีย ไปจากการท่ีเลือกตดัสนิใจในทางเลือกปัจจุบนั แทนการเลือกอีกทางหน่ึง 

  ตน้ทุนส่วนแตกต่าง (Differential Cost) หมายถึง ตน้ทุนส่วนเพ่ิม หรือ 
ลดลง เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงจากการเลือกทางเดิม 

  ตน้ทุนจม (Sunk Cost) หมายถึง ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนแลว้ในอดีตซ่ึงไม่อาจ
เปล่ียนแปลงไดใ้นช่วงระยะเวลาหน่ึง ไม่วา่ในปัจจุบนัหรืออนาคต (หรรษา, 2551) 

วาสนา สิงหโกวินท์ (วาสนา, 2527) ให้ความเห็นว่า การคิดตน้ทุนของเงินทุนของ
ธนาคาร มีวตัถุประสงคเ์พ่ือวิเคราะห์ถึงตน้ทุนเงินทุนท่ีธนาคารน ามาลงทุนทั้งวา่ ธนาคารมีค่าใชจ่้าย
ประจ าในดา้นใดบา้ง เพ่ือจะไดก้ าหนดอตัราดอกเบ้ียเงินกูไ้ดถู้กตอ้ง ว่าจะควรจะคิดกบัลูกคา้เท่าใด
จึงจะไม่ขาดทุน และสาเหตุอีกประการหน่ึงมาจาก การวิเคราะห์ผลก าไรของบญัชีเงินกูลู้กคา้แต่ละ
รายว่าสามารถท าก าไรให้กบัธนาคารไดม้ากนอ้ยเพียงใด โดยคิดก าไรแบบถวัเฉล่ียบญัชีเพ่ือน าไป
คิดเป็นก าไรเฉล่ียของทั้งธนาคาร สามารถจ าแนกตน้ทุนของธนาคารออกเป็น 4 ประเภท  

1. ดอกเบ้ียเงินฝากทุกประเภทท่ีธนาคารตอ้งจ่ายให้แก่ลูกคา้ทุกประเภทโยคิดถวัเฉล่ีย
ออกมาเป็นตน้ทุนของเงินฝาก 

2. เงินที่เก็บส ารองไวก้บัธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ีไดก้ าหนดไวเ้ป็นร้อยละของเงิน
ฝากนั้น คิดเป็นค่าใชจ่้ายของธนาคารดว้ย 

3. ตน้ทุนของเงินท่ีธนาคารกูย้มืระหวา่งธนาคารดว้ยกนั (Interbank Loan) 
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4. เงินคงเหลือในบญัชีกระแสรางวนัท่ีลูกคา้ไม่ไดถ้อนไป เป็นส่วนหน่ึงท่ีธนาคารใช้
เป็นทุน ถือวา่ Free Funds เพราะธนาคารตอ้งจ่ายใหก้บัลูกคา้ทุกประเภท 

การคิดตน้ทุนของธนาคารสามารถศึกษาไดใ้นอีกรูปแบบนหน่ึง คือ การคิดจากตน้ทุน
ดา้นเวลาและราคา  

ตน้ทุนดา้นเวลา หมายถึง เวลาท่ีลูกคา้ใชไ้ปในการติดต่อท าธุรกรรมกับธนาคาร หาก
ลูกคา้ใชเ้วลานานเท่าใด ลุกคา้จะยิ่งมีตน้ทุนมากข้ึน ซ่ึงเป็นตน้ทุนค่าเสียโอกาสท่ีลูกคา้ตอ้งเสียไป
แทนท่ีจะน าเวลาไปท าอยา่งอ่ืนแทน 

ตน้ทุนดา้นราคา หมายถึง ค่าใชจ่้ายท่ีลูกคา้ตอ้งเสียไปในการท าธุรกรรมกบัธนาคาร 
เช่น การท าธุรกรรมท่ีสาขาหรือเคร่ือง ATM ลูกคา้จะตอ้งเสียค่ารถ ค่าเดินทางไปยงัสาขาหรือเคร่ือง 
ATM เป็นตน้ 

ดังนั้ น ต้นทุนทางธุรกรรม (Transaction Cost) ไม่เฉพาะเจาะจงท่ีจะเกิดข้ึนใน
กระบวนการผลิตสินคา้และบริการโดยตรง แต่เก่ียวเน่ืองกบัการผลิตและการแลกเปล่ียนสินคา้และ
บริการนั้น ซ่ึงการแลกเปล่ียนทางธุรกรรมในอุดมคติตอ้งมีตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด แต่จะช่วยลดตน้ทุนได้
นั้น สามารถน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยลดตน้ทุน เพ่ิมผลผลิต และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน อย่างเช่น การท าคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารเขา้มาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ให้บริการลูกคา้ การน าระบบ IT ช่วยเพ่ิมการเขา้ถึงขอ้มูลมากข้ึน ท าให้องคก์รมีความไดเ้ปรียบใน
การตัดสินใจ แม้ว่าจะเป็นองค์กรขนาดเล็กแต่มีศักยภาพในการเข้าถึงข้อมูลมากข้ึนโดยไม่
จ าเป็นตอ้งขยายองคก์ร และสามารถลด Transaction Cost ได ้  

จากการศึกษาของ สุวมิตร (2559)  พบว่า ทศันตน้ทุนการท าธุรกรรม (Transaction 
Cost) ของลูกคา้ในกลุ่มพ้ืนท่ี พบว่า มีความแตกต่างทางดา้นตน้ทุนค่าใช้จ่าย ลูกคา้สามารถท า
ธุรกรรมไดอ้ยา่งรวดเร็ว สะดวกสบาย ไม่เสียเวลาและค่าใชใ้นการเดินทาง แต่ลูกคา้ยงัไม่ความไม่
มัน่ใจในการท าธุรกรรม เน่ืองจากไม่มีเอกสารเป็นลายลกัษณ์อกัษร และไม่มัน่ใจในความปลอดภยั 

 
 

2.7 การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
Kalle Setälä (2017) ไดท้  าการศึกษา การน า Crowdfunding มาใชใ้นระบบธนาคารใน

ประเทศฟินแลนด์ ผ่านการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญของธนาคาร  ผลการศึกษาพบว่า  ธนาคารไม่ได้
สนใจ Crowdfunding แต่ธนาคารมุ่งปรับตวัให้เขา้กบัดิจิตอลเพ่ือเป็นการยกระดบัการท างานและ
ภาพลกัษณ์ของธนาคาร การระดมทุนแบบ Lending – Base ไม่แตกต่างกบัการให้สินเช่ือของ
ธนาคารในปัจจุบนั แต่การระดมทุนแบบตราสารทุนสามารถขยายฐานลูกคา้และสามารถขยาย
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โอกาสการลงทุนของนกัลงทุน อยา่งไรก็ตาม Equity Crowdfunding ไม่ไดอ้ยู่ในความสามารถหลกั
ของธนาคาร วิธีท่ีจะสามารถสร้างการแข่งขนั Crowdfunding ไดง่้ายท่ีสุด คือ การตั้งบริษทัยอ่ยเพ่ือ
ระดมทุนคราวดฟั์นด้ิง หรือการร่วมมือผ่าน Fintech Platform ท่ีมีอยูแ่ลว้จะสามารถแข่งขนัไดง่้าย
และรวดเร็วกวา่  

อย่างไรก็ตาม ในปี ค.ศ. 2016 การให้สินเช่ือแบบ  Peer-to-Peer  ไดใ้ห้บริการใน
ประเทศอินโดนีเซีย (PAULUS, 2018) การใหย้มืประเภทน้ี ไดแ้ยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดจากการ
ปล่อยสินเช่ือของธนาคาร หากเปรียบเทียบกบัการวิเคราะห์ความเส่ียงของธนาคารแบบเดิม การ
ปล่อยกูแ้บบ  Peer-to-Peer  ในประเทศอินโดนีเซีย จะรวบรวมขอ้มูลการให้กูย้ืมจากแบบสอบถาม
ใน Website ซ่ึงในเทคโนโลยมีาวิเคราะห์ในการปล่อยกู ้ขอ้ดีคือ ความสะดวกในการให้บริการ และ
อตัราดอกเบ้ีย แต่ยงัพบความเส่ียงในการปล่อยกู ้เช่น ความเส่ียงท่ีเสนอสินเช่ือต ่ากว่าอตัราดอกเบ้ีย 
loan rate  ความเส่ียงในการลงทุน ความเส่ียงในการปรับตวัของธุรกิจ และความเส่ียงจากการไม่
ช าระหน้ีของผูกู้ ้เป็นตน้  

ในมุมมองของผูป้ระกอบการท่ีตอ้งลงหาแหล่งเงินทุนแบบ Crowdfunding ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา Melissa Lynn Berrier Cohen (2017) ไดท้  าการส ารวจการหาแหล่งเงินทุนจากเจา้ของ
ธุรกิจขนาดเล็ก 6 รายในรัฐเทนเนสซี ท่ีระดมทุน  Crowdfunding ผ่านอินเตอร์เน็ตแพลทฟอร์ม 
พบวา่ เจา้ของธุรกิจใชก้ารระดมทุนผา่น โซเซียลมีเดียท่ีแข็งแกร่งในการระดมทุน ดว้ยการน าเสนอ
ผา่นโครงการดว้ยวิดีโอ  การระดมทุนแบบ Crowdfunding ผูป้ระกอบการตอ้งใชเ้วลาในการระดม
ทุนมากกว่าท่ีวางแผนไว ้รวมทั้งยงัตอ้งค านึงตน้ทุนในการระดมทุน และความเส่ียงในการไม่ได้
เงินทุนเพียงพอต่อความตอ้งการ หากผูล้งทุนมองว่าบริษทัมีช่ือเสียงท่ีไม่ดีและไม่สนใจลงทุนใน
บริษทันั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Dustin C. Weihs (2018) ไดท้  าการศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบ
การกูย้ืมทางเลือกแบบ  Peer-to-Peer  แทน การกูย้ืมแบบดั้งเดิมในช่วงเศรษฐกิจถอดถอยหลงัปี 
2551 ขณะนั้นธนาคารมีความเขม้งวดในการปล่อยกูใ้ห้ธุรกิจขนาดเล็ก  การปล่อยกูแ้บบ  Peer-to-
Peer  ไม่ไดเ้ขา้มาแทนท่ีการให้กูแ้บบดั้งเดิม แต่เป็นการเพ่ิมตวัเลือกให้กบัธุรกิจขนาดเล็ก และอาจ
กลายเป็นทางเลือกท่ีส าคญัใหก้บัธุรกิจขนาดเล็ก หากผูใ้ห้แบบดั้งเดิมสามารถลดความเส่ียงได ้ผูกู้ก้็
สามารถหาแหล่งเงินทุนจากแหล่งอ่ืน ๆได ้อย่างไรก็ตาม การให้กูย้ืมแบบ  Peer-to-Peer  มีความ
รวดเร็วในการพิจารณาและลดปัญหาเร่ืองเอกสารขอกู ้เน่ืองจากการให้แอพพลิเคชัน่  แต่ในแง่ความ
แตกต่างในการคิดค่าธรรมเนียมในการใชว้งเงิน และแหล่งเงินทุนยงัมีความคลา้ยคลึงกนั  ท าให้เห็น
ว่าการพิจารณาสินเช่ือทั้ง 2 แบบมีความคลา้ยคลึงแต่มีความแตกต่างกนัในเร่ืองการพิจารณาและ
รูปแบบการตดัสินใจในการใหกู้ ้ ในประเทศฝร่ังเศส (SANNAJUST, ROUX, & CHAIBI, 2014) 
ธุรกิจ SMEs ประสบปัญหารการขาดแคลนแหล่งเงินทุนนบัตั้งแต่วิกฤตซับไพรม ์เน่ืองจากธนาคาร



33 

 

มีความเข้มงวดในการปล่อยสินเช่ือมากข้ึน ดงันั้ น Crowdfunding จะเป็นPlatform ท่ีท าให้
ผูป้ระกอบการ SMEs สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินไดง่้าย  แต่ยงัพบอุปสรรคในเร่ืองระเบียบ ความ
โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้เพราะฉะนั้นจึงตอ้งมีการปรับระเบียบและกฎเกณฑเ์พ่ือให้คราว์
ฟันด้ิงสามารถเติบโตได ้ 

Milne & Parboteeah (2016) ไดท้  าการศึกษา การกูย้ืมแบบ Peer-to-Peer Lending ท่ี 
สหราชอาณาจกัรและประเทศอ่ืน ๆ จากการประเมินธุรกิจและนโยบายทางเศรษฐกิจท่ีเป็นตวั
ผลกัดนั P2P คือ เทคโนโลยีท่ีช่วยจบัคู่ผูต้อ้งการเงินทุนและผูใ้ห้กู้ ซ่ึงก าลงัเติบโตอย่างมากใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจกัร แต่เม่ือประเมินในภาพรวมพบว่า กระทบต่อลูกคา้
สินเช่ือธนาคารเพียง 1% เท่านั้น ท าใหธ้นาคารจะท าความร่วมมือกบั Platform ในการกูใ้หก้บั SMEs 
อย่างไรก็ตาม การด าเนินการดงักล่าว ธนาคารควรมีเกณฑ์ก าหนดเพ่ือลดความเส่ียงในดา้นสภาพ
คล่อง เพ่ือพฒันากระบวนการให้มีความน่าเช่ือ และมีความโปร่งใส เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้อยา่งเหมาะสม 

Monica Rosavina (2018) ศึกษา Platform การใหย้ืม  Peer-to-Peer  (P2P)ในประเทศ
อินโดนีเซีย เป็นทางเลือกทางการเงินซ่ึงช่วยลดอุปสรรคในการท าธุรกรรมสินเช่ือโดยธนาคารและ
สถาบนัการเงินแบบดั้งเดิม ควรเป็นโซลูชนัส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ี
โดนจ ากดั การเขา้ถึงทางการเงิน อยา่งไรก็ตามจ านวนธุรกรรมสินเช่ือท่ีเกิดข้ึนใน Platform สินเช่ือ 
P2P ในอินโดนีเซียยงัถือว่าอยู่ในระดบัต ่าเม่ือเทียบกบัจ านวนผูป้ระกอบการ SMEs ทัว่ประเทศ
อินโดนีเซีย ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการให้กูย้ืม 
P2P ตามการรับรู้ของ SMEs ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการเป็นขอ้มูลในการสร้างค าแนะน าส าหรับ 
บริษทั P2P การด าเนินการในอนาคตของพวกเขาและรัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎระเบียบเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช ้Platform การใหกู้ย้ืม P2P เพ่ือสนบัสนุนการพฒันา SMEs ในอินโดนีเซีย จาก
การศึกษานประเทศอินโดนีเซีย การยอมรับสินเช่ือแบบ P2P นั้น มาจากกระบวนการสินเช่ือ อตัรา
ดอกเบ้ีย ตน้ทุนกระบวนการ จ านวนเงินและความยืดหยุน่ในสมคัรสินเช่ือ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเชิงบวกท่ี 
SMEs และมีผลต่อความตอ้งงาน Platform 

ผลการศึกษาของ (Durkin, Laffey , Gandy, Cummins, & Fearon, 2016)  มองว่า
ธนาคารยงัไม่ควรด าเนินการใด ๆ ยกเวน้ตลาด Crowdfunding จะมีการขยายตวัเพ่ิมข้ึน เพราะใน
ตลาด ธนาคารโดยส่วนใหญ่รู้สึกว่า ถา้ธนาคารจะตั้งบริษทัเพ่ือมาท าการระดมทุน Crowdfunding 
ดว้ยตนเองนั้นยงัไม่ควรท าแมว้า่ธนาคารจะมีผูเ้ช่ียวชาญจ านวนมากในดา้นเงินทุน เพราะมีค่าใชจ่้าย
ในการด าเนินการ และความเส่ียงสูงมากกว่าผลตอบแทนท่ีธนาคารจะไดรั้บ และก็มีผูด้  าเนินการ
เพียงพอต่อการความตอ้งการของผูป้ระกอบการแลว้ หากธนาคารจะเขา้มาเป็นหุ้นส่วนกบับริษทั 
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Fintech ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารจดัการระดมทุน Crowdfunding จะมีผลกระทบต่อช่ือเสียงของธนาคาร 
เพราะวิธีด าเนินการท่ีง่ายท่ีสุด ส าหรับธนาคารคือ การ Lead ลูกคา้ท่ีไม่ไดเ้งินทุนไปยงั Platform     
ท่ีน าเสนอ Crowdfunding แต่การด าเนินการลกัษณะดงักล่าว ธนาคารตอ้งมีวิธีจดัการความเสียหาย
ต่อช่ือเสียงวา่ ท  าไมลูกคา้ท่ีธนาคารอีกแผนกถูกปฏิเสธการปล่อยสินเช่ือ แต่ท าไมอีกแผนกอนุมติัให้
ลูกคา้ ถา้ธนาคารแนะน าลูกคา้ให้ไปขอแหล่งเงินทุนทางเลือกอยา่ง Crowdfunding  สามารถท าได้
แต่การท่ีธนาคารจะแนะน าให้ลูกคา้ไปขอสินเช่ือจาก Crowdfunding จะเป็นทางเลือกสุดทา้ยท่ี
ธนาคารจะแนะน า เพราะธนาคารมีเป้าหมายคนละกลุ่มกบั Crowdfunding การแนะน าลูกคา้อาจจะ
เป็นผลดีของธนาคารตรงท่ีอย่างน้อย เป็นการรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้ซ่ึงเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ
เชิงกลยทุธ์ในอีกรูปแบบหน่ึงของธนาคาร  

การรับรู้การเติบโตของ Crowdfunding ไม่สามารถวดัจากการปฏิเสธสินเช่ือท่ีสูงข้ึน 
จะท าให้ Crowdfunding เติบโต เพราะอุตสาหกรรม Crowdfunding ยงัมีขนาดเล็กมากเม่ือเทียบกบั
อุตสาหกรรมธนาคาร ขอ้ดีของ Crowdfunding ส าหรับธนาคารคือ การมีไวเ้พ่ือตรวจสอบแนวโนม้
ของอุตสาหกรรมธนาคาร และเพ่ือระวงัภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทนและคู่แข่งแบบดั้งเดิม หรือ
อยา่งในกรณีของ Lending Club และ Prosper ของ Platform ในสหรัฐอเมริกา ธนาคารน าสินเช่ือท่ี
ไม่ไดอ้นุมติัไปขายให้ Platform  แต่กรณีแบบน้ีเกิดข้ึนไดก้รณีท่ีกฎหมายอนุญาตให้มีการขายเงินกู้
เท่านั้น หรืออีกวิธีท่ีธนาคารกบั Crowdfunding สามารถด าเนินการไดร่้วมกนั คือ ธนาคารเปิดบริษทั
แพลทฟอร์มหรือการเข้าร่วมหุ้นส่วนกับบริษัทท่ีบริหารจดัการ Platform  เข้ามาช่วยเหลือ
ผูป้ระกอบการท่ีไม่ไดรั้บอนุมติั แล ้วส่งต่อลูกคา้กลุ่มดงักล่าว ไปยงั Platform เพ่ือปล่อยเงินกูใ้ห้กบั
ลูกคา้ท่ีมีความเส่ียงสูง และธนาคารสามารถไดรั้บส่วนแบ่งก าไรท่ีนอกเหนือจากธนาคารแบบดั้งเดิม 
(Cuesta, et al., 2015)  

เพราะฉะนั้นธนาคารจึงมองว่า Crowdfunding ไม่เป็นภยัคุกคามในการด าเนินธุรกิจ
ของธนาคารเพราะมีฐานลูกคา้คนละกลุ่ม หากวนัหน่ึงเศรษฐกิจอยูใ่นภาวะถดถอย  ธนาคารจะไดรั้บ
ผลกระทบ เพราะธนาคารจะปฏิเสธการปล่อยสินเช่ือท าให้ลูกคา้ ลูกคา้จะไปขอเงินทุนจากแหล่ง
เงินทุนทางเลือกแทน  

นริศรา (2561) ไดท้  าการศึกษา ผลของการท าธุรกรรมการกูย้ืมเงินระหว่างผูกู้ ้และนัก
ลงทุนโดยตรงผา่นระบบออนไลน์ ( Peer-to-Peer  Lending) ต่อความสามารถในการท าก าไรของ
ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า การให้กูย้ืมเงินระหว่างผูกู้แ้ละนกัลงทุนโดยตรง
ผา่นระบบออนไลน์ ( Peer-to-Peer  Lending) ในสหรัฐอเมริกามีปริมาณท่ีสูงและมีอตัราการเติบโต
อยา่งรวดเร็วในหลายปีท่ีผ่านมา เม่ือเทียบกบัหลายๆประเทศ การเติบโตของการให้กูย้ืมระหว่างผูกู้ ้
และนกัลงทุนโดยตรงผ่านระบบออนไลน์ (P2P Lending) มีผลต่อความสามารถในการท าก าไรของ
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ธนาคารพาณิชย์หรือไม่นั้น ยงัไม่มีขอ้สรุปท่ีแน่ชัด อย่างไรก็ตาม ศูนยวิ์จยักสิกรไทย (ศูนยวิ์จยั
กสิกรไทย, 2561)ไดเ้สนอไวว้่า  Platform   Peer-to-Peer  Lending(P2P Lending) ในไทยมุ่งเจาะ
กลุ่มผูกู้ ้รายย่อย โดยเฉพาะSMEs ช่วยเพ่ิมโอกาสในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน เพราะอตัราดอกเบ้ียท่ี
ถูกลง เน่ืองจากตน้ทุนในบางกระบวนการปล่อยกูท่ี้อาจลดลงไดจ้ากการด าเนินธุรกิจอยู่บนระบบ
ดิจิทลั อีกทั้ง Platform บางแห่ง ยงัไดอ้อกแบบใหมี้กลไกการแข่งขนัดา้นราคาเพ่ิมเติม นอกจากน้ี 
เง่ือนไขการขอกูผ้า่น Platform ยงัไม่เขม้งวดเหมือนกบัธนาคาร ทั้งในมิติหลกัทรัพยค์  ้าประกนั และ
มิติของระยะเวลาด าเนินการของธุรกิจ แต่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของ  Peer-to-Peer  Lendingคือ 
การจดัการความเส่ียงท่ีดีพอตลอดกระบวนการปล่อยกู้ของ Platform  เช่น ระบบ Credit Scoring 
และบริการติดตามทวงหน้ี โดยสรุปแล้วทางศูนย์วิจัยกสิกรได้ประเมินไวว่้า การเติบโตของ 
Crowdfunding จะเป็นการเติมเต็มช่องว่างการบริการทางการเงินให้กบักลุ่มธุรกิจ SMEs ท่ีไม่
สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้ 

กุลธิดา  (2559) ไดมี้ความเห็นว่า ในประเทศจีนมีตลาด Peer-to-Peer Lending ท่ีใหญ่
ท่ีสุดในปัจจุบนั เน่ืองจาก แหล่งเงินทุนแบบดั้งเดิมไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูป้ระกอบการ 
ท าให้  Peer-to-Peer  Lendingไดรั้บความนิยมในกลุ่มผูป้ระกอบการ SMEs และประชาชนทัว่ไป 
หรือในประเทศอินโดนีเซีย การให้บริการทางการเงินดา้นสินเช่ือแบบ Peer-to-Peer Lending เป็น
การเพ่ิมโอกาสในการเขา้ถึงแหล่งทุนของ SMEs มากถึง 49 ลา้นธุรกิจท่ีไม่สามารถเขา้ถึงการให้
แหล่งเงินทุนแบบดั้งเดิมดว้ยขอ้จ ากดัดา้นหลกัประกนั ท าให้ SMEs ในอินโดนีเซียสามารถขอ้ถึง
แหล่งเงินทุนสูงถึงร้อยละ 60  

จากบทความของธนาคารออมสิน (ศูนยวิ์จยัเศรษฐกิจ ธุรกิจ และเศรษฐกิจฐานราก, 
2561) ท่ีมีต่อ   Peer-to-Peer  Lending     นั้นมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ในระยะส้ัน
จะไม่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจธนาคาร เน่ืองจากการสร้าง Platform ท่ีให้ความเช่ือมัน่ต่อนกัลงทุนตอ้ง
ใชร้ะยะเวลาพอสมควร และฝ่ังผูกู้ต้อ้ยอมรับอตัราดอกเบ้ีย   Peer-to-Peer  Lending     ท่ีอาจจะสูง
กว่าการกูเ้งินจากธนาคาร แต่ในระยะยาว หากธุรกิจ   Peer-to-Peer  Lending     ในประเทศไทย
สามารถพฒันาระดบัความน่าเช่ือถือ และสามารถใหผ้ลต่อบแทนต่อนกัลงทุนอยา่งสม ่าเสมอ อาจจะ
เป็นธุรกิจท่ีคุกคามธนาคารในอนาคต ดงัน้ี ประการแรก ธนาคารอาจสูญเสียฐานลูกคา้เดิมหรือลูกคา้
ชั้นดีบางส่วน เน่ืองจากผูกู้มี้ช่องทางท่ีหลากหลายมากข้ึนและไดรั้บความสะดวกมากกว่าการกูจ้าก
ธนาคาร รวมถึงอาจจะไดรั้บขอ้เสนออตัราดอกเบ้ียท่ีดีกว่าธนาคาร และธนาคารอาจจะสูญเสียลูกคา้
ใหม่ท่ีศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจ  เพราะอาจจะขาดคุณสมบติับางประการหรือขาดหลกัประกนัใน
การขอสินเช่ือแบบดั้งเดิม และหันไปทางเลือกอ่ืนท่ีมีอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงกว่าแลกกบัโอกาสการ
อนุมติัไดง่้ายข้ึน  นอกจากนั้นแลว้ยงัมีกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรง เช่น กลุ่มสินเช่ือบุคคลและ
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กลุ่มสินเช่ือ SMEs ท่ีนักลงทุนมองมีโอกาสเป็น  NPL ต ่ากว่าสินเช่ือบุคคลท่ีไม่มีหลกัทรัพยค์  ้า
ประกนั หากธนาคารตอ้งการปรับตวั ธนาคารควรเพ่ิมฟังก์ชัน่ Digital Lending Platform ท่ีอ  านวย
ความสะดวกสบายในการขอสินเช่ือใหลู้กคา้โดยท่ีลูกคา้ไม่ตอ้งไปขอสินเช่ือเองท่ีสาขา  และการลด
ขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงสินช่ือ อาทิ ลดขั้นตอน เง่ือนไข ใหธ้นาคารสามารถพิจารณาและอนุมติัสินเช่ือ
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 ฝ่ายวิจยั บริษทั หลกัทรัพย ์เอเชียพลสั จ ากดั (2561) มองว่า ในระยะสั้น  Peer-to-Peer 
Lending ไม่ส่งผลกระทบต่อการธุรกิจธนาคารในไทยอยา่งมีนยัส าคญั เน่ืองจาก ตอ้งอาศยัระยะเวลา
ในการทดสอบ Platform และการยอมรับจากผูล้งทุนโดยเฉพาะการสร้างความน่าเช่ือถือของแพลท
ฟอร์ม แต่ในระยะยาวธนาคารอาจสูญเสียฐานลูกคา้เดิมเหรือลูกคา้ใหม่ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการชั้นดี 
และผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีมีศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจ เน่ืองจากผูกู้มี้ทางเลือกเพ่ิมข้ึน   

 



37 

 
 

บทที ่3   
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 

การศึกษาเร่ือง ผลกระทบจากการระดมทุนภาคประชาชนแบบ Crowdfunding ต่อ
ธุรกิจกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ท่ีจะใชก้รณีศึกษา
เป็นหลกั (Case Study) โดยมีขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี  
 
 

3.1 การก าหนดกลุ่มประชากร 
ในการเลือกกรณีศึกษาในคร้ังน้ี จะพิจารณาจากผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีใชแ้หล่งเงินทุนแบบดั้งเดิม โดยศึกษาความเห็นของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อการ
ระดมทุนบนอินเตอร์เน็ต หรือ Crowdfunding และโอกาสท่ีจะเขา้มาใชรู้ปแบบการระดมทุน 
Crowdfunding  การเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) ไดท้  าการเลือกผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs จ านวน 10 ราย 
 
 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการท าวจิัย และการเกบ็ข้อมูล 
เคร่ืองมือส าคญัที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แนวทางในการสัมภาษณ์ (Interview 

Guide) ซ่ึงถูกออกแบบจากทบทวนบทความ ขอ้มูลทางวิชาการ ทฤษฎี บทความ และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง โดยคาดวา่จะไดท้ราบบริบทในการหาแหล่ง
เงินระดุมทุนของกลุ่มธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)   

 
 

3.3 ค าถามส าหรับสัมภาษณ์  
1. ในอดีตท่ีผา่นมาคิดวา่ ปัจจยัใดบา้งคือปัญหาของกระบวนการของการระดมทุน/

ขอกูเ้งินจากธนาคาร 
2. ท่านรู้จกัแหล่งเงินทุนทางเลือกอยา่งเช่น  Crowdfunding หรือไม่ 
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3. ท่านคิดวา่ Crowdfunding จะเป็นโอกาสในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของSMEs และ
ถา้มีโอกาสจะเลือกแหล่งเงินทุนจาก Crowfunding หรือไม่อยา่งไร 

4. ท่านคิดวา่ ในอนาคต Crowdfunding จะเขา้มาแทนท่ีการขอสินเช่ือธนาคารหรือไม่ 
ถา้สามารถเขา้มาแทนท่ีไดจ้ะเขา้ในรูปแบบใด 

5. ท่านคิดวา่ Crowdfunding จะมีผลกระทบต่อการธนาคารอยา่งไร 
6. ท่านคิดวา่ หากธนาคารจะปรับตวัต่อผลกระทบจาก Crowdfunding ท่านคิดวา่

ธนาคารควรปรับตวั หรือ กระบวนการอยา่งไร เพื่อให ้SMEs เขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดง่้ายข้ึน 
 
 

3.4 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
 1. ศึกษารูปแบบ แนวคิดของการระดมทุนแบบ Crowdfunding และปัญหาแหล่ง

เงินทุนของธุรกิจ SMEs  
 2. ค้นควา้และศึกษาข้อมูลทางวิชาการ ทฤษฎี บทความ รวมถึงงานวิจัยต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งเพ่ือก าหนดวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดในการศึกษา 
 3. ออกแบบแนวทางในการสัมภาษณ์ (Interview Guide) จากการรวบรวมขอ้มูลทุติย

ภูมิ ในเร่ืองแหล่งเงินทุนของ SMEs  
 4. คดัเลือกผูป้ระกอบการ SMEs เพ่ือเป็นกรณีศึกษาท่ีใชใ้นการวิจยั 
 5. ด  าเนินการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview) เพ่ือสอบถาม

ความเขา้ใจของผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีมีต่อการระดมทุนภาคประชาชน (Crowdfunding) 
 6. น าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการด าเนินการสัมภาษณ์และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษามา

สรุปและวิเคราะห์การศึกษาถึงการสร้างความสามารถในการแข่งขนั  
 7. สรุปผลและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีไดจ้ากการศึกษาของผูป้ระกอบการ 

 
 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบขอ้มูลด าเนินการโดยแบ่งสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลถึงความคิดเห็นท่ีมีต่อ

การระดมทุนแบบ Crowdfunding  
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3.6 การทดสอบคุณภาพของการเกบ็ข้อมูล 
ในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือจะใชท้ดสอบดา้นความเท่ียงตรง (Validity) และ 

ความเช่ือมัน่ (Reliability) เพ่ือความแม่นย  า น่าเช่ือ และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity)  
ในการทดสอบความเท่ียงตรงของค าถามสัมภาษณ์เชิงลีก โดยการสร้างประเดน็ค าถาม

แลว้ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาเป็นผูต้รวจสอบโครงสร้างค าถามรวมถึงประเด็นในการวิจยั อีกทั้งยงั
ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ลกัษณะการใชภ้าษา การตั้งค  าถามท่ีชดัเจน และง่ายในการท า
ความเขา้ใจ เป็นตน้ 

ทดสอบความเช่ือถือได ้ 
การน าประเดน็ค าถามท่ีไดแ้กไ้ขแลว้น ามาสัมภาษณ์จริงและน าขอ้มูลท่ีไดน้ั้นวิเคราะห์

เปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวมจากแหล่งคน้ควา้ต่าง ๆมาเปรียบเมียบเพ่ือความถูกตอ้งของ
ขอ้มูล 

 
 

3.7 การจัดท าและวเิคราะห์ข้อมูล 
การรวบรวมขอ้มูลจ ากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ แลว้น ามาประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ี

รวบรวมไดจ้ากแบบสัมภาษณ์ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี เตรียมความพร้อม ด าเนินการสัมภาษณ์ ปิดการ
สัมภาษณ์ สรุปผลการวิเคราะห์ สรุปผลการวิเคราะห์ และ ตีความขอ้มูล จนกระทัง่ไดผ้ลลพัธ์ออกมา
เป็น ขอ้มูลเชิงเน้ือหา (Context) ท่ีตอ้งตีความดว้ยการบรรยายหรือการพรรณนา และ การสร้าง
ขอ้สรุป 

 
 

3.8 การวเิคราะห์เชิงคุณภาพ การวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis)  
การศึกษาในคร้ังน้ีไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ สังเกตการณ์

และการส ารวจรวมทั้งขอ้มูลทุติยภูมิท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบักรณีศึกษามาท าการวิเคราะห์ รายงานผล
การศึกษาและสรุปประเดน็ตามวตัถุประสงค์ 
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บทที ่4 
 ผลการวจิัยและการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาเร่ืองผลกระทบของ Crowdfunding ท่ีมีต่อธนาคาร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีมีต่อ Crowdfunding และผลกระทบของ Crowdfunding ท่ีมี
ต่อการใช้สินเช่ือธนาคาร รวมถึงข้อเสนอแนะจากผูป้ระกอบการในการปรับตวัของธนาคารต่อ 
Crowdfunding 

ในคร้ังน้ี ไดท้  าการศึกษาความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ SMEs โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิง
คุณภาพ (Quality Research) จากจ านวนผูป้ระกอบการ SMEs จ านวนทั้งหมด 10 ท่าน  
 
 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม หรือ ผู้เข้าร่วมวจิัย 
ล าดบั ลกัษณะธุรกิจ ขนาดธุรกิจ 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านท่ี 1 Software S 
ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านท่ี 2 ธุรกิจขนส่งสินคา้ S 
ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านท่ี 3 สินคา้อุปโภคบริโภค S 
ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านท่ี 4 ก๊าซหุงตม้ S 
ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านท่ี 5 สินคา้อุปโภคบริโภค S 
ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านท่ี 6 ส่ิงทอ S 
ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านท่ี 7 บริการออกแบบผลิตภณัฑ ์ S 
ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านท่ี 8 พลาสติก S 
ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านท่ี 9 เตาแก๊ส S 
ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านท่ี 10 เส้ือผา้ S 

หมายเหตุ : ขนาดธุรกิจใชเ้กณฑแ์บ่งจากจ านวนแรงงานตามนิยามของ สสว. 

4.2 อปุสรรคในการขอกู้ยมืเงินจากธนาคาร 
การด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัในจะตอ้งอาศยัแหล่งเงินทุนประเภท เพื่อเสริมสร้างสภาพ

คล่องใหก้บัธุรกิจ โดยการกูย้มืจากสถาบนัการเงิน เพื่อให้ไดม้าซ่ึงเงินทุนมาใชห้มุนเวียนในกิจการ 
 “มีขั้นตอนยุง่ยาก ใชเ้อกสาร หลกัฐานจ านวนมาก และการพิจารณาสินเช่ือมีความ

เขม้งวด” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 1) 
 “การหาหลกัทรัพยม์าค ้าประกนัตามเง่ือนไขของธนาคาร” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 3) 
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 “มีเง่ือนไขอ่ืน ๆ จากธนาคารท่ีไม่ถามเราวา่อยากไดเ้ง่ือนไขแบบน้ีไหม แต่ธนาคาร
ก าหนดมาใหเ้ราเลย” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 5) 

 “กรณีของหลกัทรัพยค์  ้าประกนั หรือการขอกู ้ บสย. ใชข้ั้นตอนท่ีนาน เช่น เราขอ
อนุมติัจากธนาคาร แลว้ค่อยขออนุมติัจาก บสย. อีกที หรือถา้มีหลกัทรัพยต์อ้งมีการประเมินราคาซ่ึง
ตอ้งใชข้ั้นตอนแลว้ตอ้งมีเวลาวา่ประเมินเ Process อยา่งต ่าประมาณ 2 อาทิตย”์ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 
10) 

ผลการสัมภาษณ์พบวา่ อุปสรรคในการกูข้อง ผูป้ระกอบการ SMEs มองวา่ ปัญหาเกิด
จากการ อตัราดอกเบ้ียสูง และหลกัทรัพยค์  ้าประกนั เอกสารเพื่อพิจารณาวงเงิน อยา่งเช่น เอกสาร
ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ (NCB) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ Statement ท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจส่วนตวัน าเอกสาร
มายนืยนัยากเพราะไม่ใช่ผูมี้รายไดป้ระจ า รวมทั้งเร่ือง ระยะเวลาในอนุมติัวงเงินท่ีใชร้ะยะเวลานาน
ไม่สามารถเบิกใชว้งเงินไดท้นัตามความตอ้งการ  

 
 

4.3 ความรู้และความเข้าใจของผู้ประกอบการ SMEs ทีม่ต่ีอ Crowdfunding 
 แหล่งเงินทุนส าหรับผูป้ระกอบนบัวา่เป็นปัจจยัอยา่งหนัง่ในการสร้างธุรกิจ ซ่ึงแหล่ง
เงินทุในปัจจุบนั มีทั้งหลกัเงินกระแสหลกัและแหล่งเงินทุนทางเลือก ซ่ึงผูป้ระกอบการ SMEs ใน
ประเทศไทย รู้และความเขา้ใจต่อแหล่งเงินทุนทางเลือกแบบ Crowdfunding 

รูปแบบและลกัษณะของธุรกิจ Crowdfunding ตามความเขา้ใจของผูป้ระกอบการ 
 “รู้จกัและเขา้ใจบา้งวา่เป็นการระดมทุนเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ตามจุดประสงคก์าร

ลงทุน” ( (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 1)) 
  “เคยไดย้นิมาก่อนจากการ Share Content ผา่นในอินเตอร์เน็ต” ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 9 
 “รู้จกัในรูปแบบของผูต้อ้งการเงินลงทุนมาเล่าเร่ืองราวเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการจะ

พฒันาผา่น Platform จากนั้นก็ชกัชวนใหมี้คนมาลงทุนกบัเขา”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 1)0 
 “รู้จกัมาอยูแ่ลว้ เพราะวา่ในต่างประเทศก็มี Websiteท่ีเป็นตวักลางในการลงทุน 

อยา่งเช่น Kickstarter แต่ไม่เคยลงทุนหรือขอกู”้ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 3 
 “รู้จกัจาก Kickstarter เคยไล่ดูโครงการในเวป็ไชต ์แต่ไม่ลงทุนใน Website นั้น” ผูใ้ห้

สัมภาษณ์ท่านท่ี 8 
 จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการณ์ พบวา่ ผูป้ระกอบการรู้จกั Crowdfunding วา่เป็น

แหล่งเงินทุนทางเลือกโดยประเภทหน่ึง  โดยจะผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการเงินทุนจะตอ้งมีผลิตภณัฑท่ี์
เป็นนวตักรรม หรือ บริการแบบใหม่ไปน าเสนอใน Platform ท่ีระดมทุน Crowdfunding ซ่ึง



3 

 
 

ผูป้ระกอบการบางรายรู้จกั Crowdfunding จาก Kickstarter ซ่ึงเป็นการระดมทุนในรูปแบบ Equity 
Based แต่ไม่เคยมีการท าธุรกรรมจาก Crowdfunding ทั้งในรูปแบบการเขา้ขอเงินทุนหรือเป็นผูใ้ห้
เงินทุน ซ่ึงไม่มีผูป้ระกอบการรายใดรู้จกัการระดมทุน Crowdfunding แบบ  Peer-to-Peer  Lending 

 ทั้งน้ี ผูป้ระกอบการบางรายท่ีไม่เคยรู้จกัแหล่งเงินทุนแบบ Crowdfunding มาก่อน  
 “ไม่เคยรู้จกัเลย” ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 4 
 “ไม่เคยรู้จกั Crowdfunding มาก่อน” ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 3 
 “ไม่เคยรู้จกัและไดย้นิมาก่อน ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 6 
 “ไม่เคยรู้จกัมาก่อน แต่มุมของแหล่งเงินทุนของ SMEs ท่ีมีมานานแลว้จะอยูใ่นรูปแบบ

นกัลงทุนรายใหญ่ท่ีมีเงินเยน็มาลงให ้SMEs” ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 7 
 ในกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีไม่เคยรู้จกั Crowdfunding มาก่อน โดยมีผูป้ระกอบการราย

หน่ึงใหค้วามเห็นในเร่ืองแหล่งเงินทุนของ SMEs นั้นมีในลกัษณะการยมืเงินจากบุคคลท่ีมีเงินทุน 
ตอ้งการมาลงทุนธุรกิจกบั SMEs   

 
 

4.4 การเติบโตของ Crowdfunding ในมุมมองผู้ประกอบการ SMEs 
 “โอกาสเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดอี้กทางหน่ึง โดยไม่ตอ้งกูจ้ากธนาคาร” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์
ท่านท่ี 1) 
 “ เป็นโอกาส แต่ไม่ใช่ส าหรับทุกกลุ่มธุรกิจของ SMEs”   (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 2) 
 “คิดวา่มนัดีในแง่ของคนท่ีมาขายไอเดียมาเผยแพร่ใหค้นอ่ืนมารู้จกัไอเดียของเรา 
เหมาะส าหรับคนท่ีมีไอเดียแปลกใหม่ ตอ้งการขยายธุรกิจ ไดป้ระโยชน์ ทั้งตวัเจา้ของธุรกิจ และ
นวตักรรมของประเทศไดด้ว้ย” ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 5 
 “ในประเทศไทย โดยส่วนตวัมองวา่ มนัยงัไม่เป็นแหล่งทางเลือกสักทีเดียว ในกรณี 
SMEs รายยอ่ยจริง ๆ เขาไม่รู้จกั Crowdfunding เลย ถา้พฒันาไดจ้ริงจะสร้างโอกาสการขยายตวั
ธุรกิจไดอี้กเยอะ”  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 4 
 “เป็นโอกาสมากในการเขา้แหล่งเงินทุนของธุรกิจ SMEs คิดวา่เป็นกุญแจส าคญัดว้ยซ ้ า 
แต่รูปแบบการค ้าประกนัน่าจะมีการเปล่ียนไป” ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 10 
 ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ มีความเห็นวา่ ธุรกิจ Crowdfunding นั้นสามารถสร้างโอกาส
ในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนในบางธุรกิจเท่านั้น โดยมองวา่เหมาะกบัธุรกิจท่ีการพฒันานวตักรรม
ใหม่ๆ ซ่ึงในประเทศไทยตอ้งอาศยัการประชาสัมพนัธ์ใหผู้ป้ระกอบการทราบถึงโอกาสในการ
เขา้ถึงแหล่งเงินทุนทางเลือก เพื่อเพิ่มโอกาสใหธุ้รกิจ SMEs 
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4.4.1 ความเส่ียงของ Crowdfunding ในมุมมองของผู้ประกอบการ 
  “ คิดวา่มนัท าให้เขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดง่้ายข้ึน แต่มนัก็มีความเส่ียงอ่ืน ๆ เขา้มาดว้ย 
อยา่งเช่น ถา้เราเป็นเจา้ของเงิน เราก็จะระแวงวา่เงินท่ีใหจ้ะรอดหรือเปล่า เพราะวา่ธุรกิจ SMEs บาง
ธุรกิจมีความเส่ียงสูง” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 9) 
  “ปัญหาในเร่ืองของขอ้มูลวา่เขาจะเอาขอ้มูลเราไปท าอะไรหรือเปล่า” (ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ท่านท่ี 4) 
  “ปัญหามนัยงัไม่มีองคก์รท่ีเขา้รองรับความเส่ียงตรงน้ี แลว้เราจะรู้ไหมวา่เจา้ของ
เงินทุนคือใคร ปัญหาหน่ึงท่ีมองเห็นคือ ความเส่ียงดา้นการฟอกเงินกลวัเอาเงินผดิกฎหมายมาใหกู้ ้
แลว้ก็เร่ืองมาตรการรักษาความปลอดภยัในระบบ  Social” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 6 ) 
  “ไม่แน่ใจวา่มนัจะย ัง่ยนืหรือเปล่า เพราะคนท่ีจะเอาเงินมาลงทุนธุรกิจในประเทศ
ไทยมนัยงัไม่เอ้ืออ านวยใหเ้กิดการลงทุนแบบน้ี คนท่ีมาลงทุนอาจจะฟอกเงินหรือเปล่า หรือมนัอา
จะเป็นกลุ่มแชร์ลูกโซ่” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 7) 
  “เป็นท่ีระบบการจดัการมากกวา่คนท่ีดูแลตรงกลางของPlatform จะตอ้งมีระบบ
หรือเง่ือนไขท่ีครอบคลุมมาก แบบวา่ไม่เสียประโยชน์ทั้งสองฝ่าย”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 3) 
  จากการสอบถามความเห็นของผูป้ระกอบการในเร่ืองความเส่ียงของ 
Crowdfunding นั้นผูป้ระกอบการมองวา่การแหล่งเงินกู ้ Crowdfunding นั้นมีความเส่ียงในเร่ือง 
ความเช่ือถือขององคก์รท่ีมาดูแล Platform ความปลอดภยัในการจดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้ การรักษา
ผลประโยชน์ระหวา่งผูใ้หเ้งินลงทุนและผูป้ระกอบการSMEs ท่ีตอ้งการเงินทุน  ปัญหาการฟอกเงิน
ของผูล้งทุน และความย ัง่ยนืของธุรกิจ Crowdfunding เพราะวา่ปัจจุบนันั้นยงัขาดองคก์รท่ีมาก ากบั
ดูแลในเร่ืองดงักล่าว  

 4.4.2 ความยัง่ยนืของธุรกจิ Crowdfunding  
  “คิดวา่มนัอยูไ่ดแ้ละอาจจะรอด เพราะมนัยอมแลกกบัเงินกูแ้ต่ดอกเบ้ียสูงหน่อย 
แลว้ไม่ตอ้งมีสินทรัพยม์าค ้า” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 4)  
  “Crowdfunding น่าจะอยูไ่ดน้าน เพราะคนท่ีเขาสามารถกูไ้ดแ้ละประสบ
ความส าเร็จจะมาโฆษณาให้กบั Platform ใหค้นรู้จกัมากข้ึน” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 5)  
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4.5 ผลกระทบของ Crowdfunding ในมุมมองผู้ประกอบการ SMEs  
การพฒันาทางดา้นเทคโนโลยท่ีีพฒันาในดา้นเทคโนโลยีทางการเงิน ดว้ยระดมเงินทุน

จาก Platform ท่ีท าให้ผูป้ระกอบการมีทางเลือกในการน าเงินทุนไปหมุนเวียนในธุรกิจเพิ่มมากข้ึน 
ซ่ึงอาจจะมีผลกระทบต่อการปล่อยสินเช่ือของธนาคารท่ีเป็นแหล่งเงินทุนกระแสหลกั ในความ
คิดเห็นของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

4.5.1 Crowdfunding มีผลกระทบต่อสัดส่วนการปล่อยกู้ของธนาคาร 
  “แยง่ส่วนแบ่งในการขอกูเ้งิน เพราะระดมทุนไดง่้ายกวา่ ผูป้ระกอบการจะกูจ้าก
ธนาคารนอ้ยลง ธนาคารมีครายไดล้ดลง” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 1) 
  “คนน่าจะไปกู ้ Crowdfunding มากกวา่ เพราะขอ้ดีคือมนัไม่มีตอ้งหลกัประกนั ดู
แค่แนวคิดในการท าธุรกิจ” ( (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 2)) 
  “Crowdfunding มีโอกาสทดแทนได ้ แต่ไม่แน่ใจวา่มนัจะย ัง่ยนืหรือเปล่า เพราะ
ธุรกิจในประเทศมนัไม่เอ้ืออ านวยกบัผูล้งทุนใน Crowdfunding”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 7) 
  “คิดวาจะกระทบ 100% คนจะไม่กูธ้นาคารเลย” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 10) 
  “คิดวา่มีโอกาสโต แต่ข้ึนอยูก่บัธนาคารจะยอมใหต้วัน้ีโตหรือเปล่า เพราะการ
เติบโตของ Crowdfunding จะเป็นคู่แข่งทางดา้นรายไดข้องธนาคารโดยตรง” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 
7) 
  “อาจจะกระทบต่อการปล่อยกูข้องธนาคาร ถา้คนอายุ 35-40 ปี ท่ีไม่เขา้ถึง
อินเตอร์เน็ต ก็จะไปขอกูจ้ากธนาคารอยูดี่ เพราะเราจะรู้จกัการใหเ้งินทุนจากธนาคารมากกวา่ แต่ถา้
เด็กรุ่นใหม่ๆก็จะมาทาง Crowdfunding มากกวา่” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 5)   
   “พฤติกรรมของมนัเปล่ียนแปลงไปเร่ือย ๆ จากเดิมผูป้ระกอบการรุ่นเก่าๆ มองอีก
แบบหน่ึง พอมีเด็กใหม่เขา้มาเขากคิดอีกแบบหน่ึง เร่ิมจะกลา้เปล่ียนมากข้ึน เด็ก ๆ ก็มองวา่ 
Crowdfunding เป็นตวัเลือกทางหน่ึงท่ีค่อนขา้งมีผลต่อธุรกิจในภาพรวมมากข้ึน” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์
ท่านท่ี 9) 
  จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการจะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการมองวา่ การเติบโตของ 
Crowdfunding มากข้ึน สามารถเขา้มาทดแทนสินเช่ือธนาคารได ้ เพราะผูป้ระกอบการ SMEs 
สามารถขอกูเ้งินไดโ้ดยไม่ตอ้งใชห้ลกัประกนั ปัจจยัท่ีส่งเสริมให ้Crowdfunding สามารถเติบโตได ้
เกิดจากผูป้ระกอบการท่ีมีอายนุอ้ยลง  และมองวา่การใช ้Crowdfunding จะช่วยลดตน้ทุนในการหา
เงินทุนใหก้บักิจการ แต่ผูป้ระกอบการ SMEs ยงัมีความกงัวลในเร่ืองของความย ัง่ยนืของ Platform 
Crowdfunding วา่จะสามารถด ารงอยูใ่นธุรกิจทางการเงินไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  
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4.5.2 Crowdfunding ไม่มีผลกระทบต่อการสินเช่ือธนาคาร 
  อยา่งไรก็ตามมีผูป้ระกอบการบางส่วนมีความเห็นการเขา้มาของ Crowdfunding 
ไม่มีผลกระทบต่อธนาคารเน่ืองจาก เป้าหมายของกลุ่มลูกคา้แตกต่างกนั และธนาคารความน่าเช่ือถือ
มีมากกวา่ Crowdfunding  
  “ไม่ เพราะมีกลุ่มเป้าหมายท่ีต่างกนั” ( (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 2)) 
  “เหมาะกบัธุรกิจบางอยา่งมากกวา่ อยา่งธุรกิจท่ีมีการพฒันา Product ใหม่ ๆ หรือมี 
Planning ชดัเจน” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 3) 
  “เลือกใชบ้ริการจากธนาคารก่อน อยา่งเช่นถา้จะไปขอกูส้ร้างโรงงาน ถา้เป็นคนอ่ืน
อาจจะไม่เขา้ใจธุรกิจเรา แต่ถา้เราไปของธนาคารเขามีผูเ้ช่ียวชาญ แป๊บเดียวจบ” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่าน
ท่ี 8)  
  “ในระยะสั้นธนาคารอาจจะไม่สนใจ แต่ในระยะยาวข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารของ
ธนาคารท่ีอาจจะมาโฟกสัตรงน้ี” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 4) 
  จากการสัมภาษณ์มีผูป้ระกอบ 2 รายมองวา่ Crowdfunding ไม่กระทบต่อสินเช่ือ
ของธนาคารในระยะสั้น เน่ืองจากการเป้าหมายของธนาคารกบั Crowdfunding มีความแตกต่างกนั 
ซ่ึงธุรกิจท่ีเหมาะสมกบั Crowdfunding คือธุรกิจท่ีมี Product ชดัเจนและเป็น New Product ท่ีมาจาก
การพฒันานวตักรรมใหม่ หากเป็นการขอกูเ้พื่อขยายกิจการ อยา่งเช่น การสร้างโรงงานอาจจะไม่
เหมาะสมกบัขอเงินทุนแบบ Crowdfunding ซ่ึงธนาคารมีความไดเ้ปรียบในการปล่อยกูจ้าก
ประสบการณ์ของพนกังานท่ีสามารถประเมินคุณสมบติั และความตอ้งการของวงเงินของ
ผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
 
 

4.6 การปรับตัวของธนาคารต่อการเติบโตของ Crowdfunding   
ผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลย ี ท่ีส่งผลต่อการปล่อยสินเช่ือธนาคารมากนอ้ยแตกต่าง

กนัไปในอนาคต จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ SMEs มีความคิดเห็นในดา้นการปรับตวัของ
ธนาคาร Crowdfunding เพื่อให ้SMEs สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดง่้ายข้ึน 

4.6.1 ความคิดเห็นต่อการปรับตัวของแหล่งเงินทุนดั้งเดิม  
เพื่อผูป้ระกอบการ SMEs นั้นสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดง่้ายยิง่ข้ึน จากการ

สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการมีความเห็นต่อการปรับตวัของธนาคารดงัน้ี 
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ธนาคารควรปรับปรุงการพิจารณาขอสินเช่ือ มีขั้นตอนท่ีง่ายและสะดวกมากกวา่เดิม 
รวมทั้งอตัราดอกเบ้ียถูกลง” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี1) 
 “ควรปรับหลกัเกณฑแ์ละดอกเบ้ียในการพิจารณาสินเช่ือใหก้บั SMEs แต่ละราย ตาม
ขนาดธุรกิจของ SMEs” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 2) 
 “ควรมีผลิตภณัฑ ์ Product ส าหรับกลุ่มธุรกิจท่ีเร่ิมธุรกิจท่ีมีดอกเบ้ียต ่า ผอ่นนอ้ยเขา้มา
ช่วยผูป้ระกอบการ เพราะจะไดต้อบโจทยค์นท่ีเร่ิมตน้ธุรกิจ” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 5) 
 “ตอ้งปรับท่ีระบบของธนาคารใหมี้ระบบท่ีรวดเร็วข้ึน” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 9) 
 “ควรลดดอกเบ้ียลง ใหกู้ง่้ายข้ึน”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 7) 
 “ตอนแรกเขามองลูกคา้กลุ่มน้ีเป็นหน้ีเสียง่าย แต่ตอนน้ีรู้สึกวา่ธนาคารเร่ิมปล่อยกูใ้ห้
รายยอ่ยมากข้ึนและก็ง่ายข้ึน” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 4) 
 “คิดวา่ธนาคารสามารถ Support SMEs จากดอกเบ้ียต ่าเพื่อช่วยเหลือผูป้ระกอบการ 
SMEs ดีกวา่การท่ีธนาคารมาเปิด Crowdfunding แข่งกบั Fintech ” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 8) 
 จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ สามารถสรุปไดว้า่ การปรับตวัของธนาคารใน
รูปแบบ การปล่อยสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระกอบการใหส้ามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดง่้ายข้ึน 
ธนาคารควรมีการปรับลดอตัราดอกเบ้ีย เพื่อช่วยเหลือผูป้ระกอบการท่ีเพิ่งเร่ิมตน้ธุรกิจ นอกจากนั้น
ควรมีการปรับเปล่ียนเง่ือนไขต่าง ๆ อาทิ เง่ือนไขการเบิกกู ้ เง่ือนไขทางดา้นหลกัประกนั และ
ขั้นตอนในการปล่อยเงินกูที้มีความสะดวกและรวดเร็ว  เพื่อใหผู้ป้ระกอบการท่ีไม่มีทุนทรัพย์
สามารถขอกูเ้พื่อน าเงินไปหมุนเวยีนทางธุรกิจได ้ 

4.6.2 ความคิดเห็นต่อการบริหารงาน Crowdfunding  
 “มีโอกาสท่ีธนาคาร จะเปิดบริษทัลูกเพื่อมาแข่งกบั Crowdfunding เพื่อเพิ่มทางเลือก
ใหก้บัผูป้ระกอบการมากข้ึนเพื่อใหเ้ขาสามารถกูเ้งินไดง่้ายข้ึน” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 5) 
 “ในอนาคตมีโอกาสท่ีธนาคารจะเปิดบริษทัมาแข่ง ถา้เกิดมีคนท า Crowdfunding  แลว้
มนัโอเค การันตีวา่ธนาคารท าแน่นอน เพราะธนาคารเงินทุนหนากวา่ รอการระดมทุนจากผูท่ี้
ตอ้งการลงทุน” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 7) 
 “ธนาคารมีสิทธ์ิท า Crowdfunding เพื่อแข่งกบั Fintech คิดวา่ท าแลว้สู้ไดด้ว้ย เพราะ
ธนาคารมีขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจการใหกู้เ้งินก่อนบริษทั Fintech ท่ีจะมา Crowdfunding 
ดว้ยซ ้ า เพราะธนาคารมี Data Transaction อยูแ่ลว้เขาสามารถดึงขอ้มูลของผูกู้ม้าไดเ้ลย ” (ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ท่านท่ี 10) 
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 จากการใหส้ัมภาษณ์ของผูป้ระกอบการจะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ SMEs บางส่วน มี
ความคิดเห็นต่อการปรับตวัของธนาคารว่ามีโอกาสอย่างมากท่ีธนาคารจะเขา้มาแข่งขนัในธุรกิจ 
Crowdfunding  หากธนาคารพิจารณาแลว้ว่ามีโอกาสประสบความส าเร็จ และผลก าไรท่ีดีเพราะ
ธนาคารมีเงินทุนท่ีดีกว่า นอกจากนั้นแล้วธนาคารยงัมีฐานขอ้มูลลูกคา้เดิมเก็บเป็นทรัพยสิ์นของ
ธนาคารท่ีสามารถดึงขอ้มูลของลูกคา้มาใชป้ระกอบการตดัสินใจใหกู้ไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.6.3 ปัจจัยอืน่ทีเ่ปลีย่นการรูปแบบการให้สินเช่ือของธนาคารในอนาคต 
 “ตอนน้ีมนัไม่ไดเ้ป็นเร่ืองของการกูเ้งินเพียงอยา่งแลว้ มนัมีปัจจยัจากเงินดิจิตอลเขา้มา

เห่ียว อยา่งเช่น Shopee Lazada เขาก็มี Coin ท่ีใชใ้น Wallet ของเขาเอง เป็นเหมือนค่าเงินของตวัเอง 
ธนาคารไม่มี Wallet มีแค่เงินท่ีเป็นตวัเงินจริงท่ีมีค่าเงินจริง ๆ เพราะฉะนั้น ถา้บริษทั E-Commerce 
เขา้มาท า  Peer-to-Peer  Lendingเขาจะไดเ้ปรียบมากกวา่บริษทัตั้งใหม่ เพราะเขามีขอ้มูลการขาย
สินคา้ มีฐานลูกคา้ มีค่าเงินท่ีสามารถแปลงเป็นสกุลเงินจริง ๆ ” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 10) 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 

 
 

5.1 สรุปและอภิปรายผลวจิัย 
จากการสรุปผลการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ SMEs จ านวน 10 บริษทั ดว้ยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อทาการศึกษาผลกระทบของ 
Crowdfunding ต่อวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) รวมถึงความคิดเห็นและขอ้แนะน า
ของผูป้ระกอบการต่อการปรับตวัของธนาคารในอนาคต 

ผูว้จิยัไดบ้นัทึกและสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการโดยแบ่งเป็นหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ปัญหาและอุปสรรคในการกูย้มืเงิน และ ความรู้และความเขา้ใจของ 

Crowdfunding ของผูป้ระกอบการ SMEs   
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อผลกระทบของ Crowdfunding ต่อการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน

ของผูป้ระกอบการ SMEsและความเช่ือมัน่ของผูป้ระกอบการ 
 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นต่อของผลกระทบของ Crowdfunding ท่ีมีต่อธนาคาร และ

การปรับตวัของธนาคารท่ีมี Crowdfunding  

5.1.1 ปัญหาและอุปสรรคในการกู้ยืมเงิน และ ความรู้และความเข้าใจ Crowdfunding 
ของผู้ประกอบการ SMEs   

5.1.1.1 อุปสรรคในการกูย้มืจากสถาบนัการเงิน 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 10 ราย มีความเห็น อุปสรรคในการกู้ของ 

ผูป้ระกอบการ SMEs เกิดจากการ อตัราดอกเบ้ียของธนาคารสูง และการใช้หลกัทรัพยค์  ้าประกนั
ก่อนการกู้เงิน เป็นอุปสรรคส าคญัในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผูป้ระกอบการ SMEs  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ช่ืนจิตร และนงค์นิตย ์(2553) ในเร่ืองปัญหาของแหล่งเงินทุน คือ 
เร่ืองหลกัทรัพยค์  ้าประกนัมากกวา่ความเป็นไปไดข้องธุรกิจ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ (เชาว,์ 
พิมลวรรณ, และ ธญัญลกัษณ์, 2557) ขวญัรัฐ (2559) และ จนัทวรรณ (2558) ท่ีพบวา่ ความสัมพนัธ์
ระหวา่งธนาคารพาณิชยก์บัความสามารถของผูป้ระกอบการนการมีหลกัทรัพยค์  ้าประกนัเป็นปัจจยั
ต่อการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของผูป้ระกอบการ ส าหรับประเด็นด้านเอกสารเพื่อพิจารณาการกู้เงิน 
อยา่งเช่น เอกสารขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ (NCB) , Statement ของผูป้ระกอบการ ซ่ึงผูป้ระกอบการนั้น
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หาเอกสารมายืนยนัไดย้ากเพราะไม่ใช่ผูมี้รายไดป้ระจ า รวมถึง ระยะเวลาในอนุมติัวงเงินท่ีใชร้ะยะ
เวลานานไม่สามารถเบิกใช้วงเงินไดท้นัตามความตอ้งการ ผลการศึกษานั้นมีความสอดคล้องกบั  
สาเหตุส าคญัของการขอรับบริการทางดา้นสินเช่ือ ในประเด็น การขอหลกัทรัพยค์  ้าประกนัเพิ่มเติม 
การก าหนดอตัราดอกเบ้ียของธนาคารอยูใ่นเกณฑ์ท่ีสูงเกินไปส าหรับผูป้ระกอบการรายย่อย ท าให้
ธุรกิจ SMEs มีตน้ทุนในการประกอบธุรกิจท่ีสูงมาก ความล่าช้าในการพิจารณาสินเช่ือ  และการ
พิจารณาสินเช่ือของธนาคารไม่เอ้ืออ านวยต่อธุรกิจ Start Up  และ SMEs รายยอ่ย เน่ืองจากธนาคาร
ไม่มีขอ้มูลท่ีเพียงพอต่อการประเมินความเส่ียงดา้นลูกคา้   

5.1.1.2 ความรู้และความเขา้ต่อแหล่งเงินทุนแบบ Crowdfunding ของ
ผูป้ระกอบการ SMEs  

   จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการณ์ทั้ง 10 ราย มีผูป้ระกอบการท่ีรู้จกั 
Crowdfunding 6 ราย คิดเป็น 60% จาการสัมภาษณ์ พบวา่ ผูป้ระกอบการรู้จกั Crowdfunding วา่เป็น
แหล่งเงินทุนทางเลือกโดยประเภทหน่ึง  ซ่ึงผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการเงินทุนจะตอ้งมีผลิตภณัฑท่ี์เป็น
นวตักรรม หรือ บริการแบบใหม่ไปน าเสนอใน Platform ท่ีระดมทุน Crowdfunding ผูป้ระกอบการ
บางรายรู้จกั Crowdfunding จาก Website Kickstarter ซ่ึงเป็นการระดมทุนในรูปแบบ Equity Based 
แต่ไม่เคยมีการท าธุรกรรมจาก Crowdfunding ทั้งในรูปแบบการเขา้ขอเงินทุนหรือเป็นผูใ้หเ้งินทุน 
ผลการศึกษานั้นมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สสว. ตรงท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นั้นรู้จกั
แหล่งเงินทุนทางเลือกแบบ Crowdfunding แต่มีส่วนนอ้ยมากท่ีรู้จกัแหล่งเงินทุนทางเลือกใน
รูปแบบ  Peer-to-Peer  Lending  

   ในกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีไม่เคยรู้จกั Crowdfunding มาก่อนมีทั้งหมด 4 ราย 
คิดเป็น 40%  โดยมีผูป้ระกอบการรายหน่ึงใหค้วามเห็นในเร่ืองแหล่งเงินทุนของ SMEs นั้นมีใน
ลกัษณะการยมืเงินจากบุคคลท่ีมีเงินทุน ตอ้งการมาลงทุนธุรกิจกบั SMEs   

   จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบมีรายหน่ึงท่ีมีแนวคิดในการหาแหล่งเงินทุน
จาก Crowdfunding มีการประเมินโครงการและความตอ้งการเงินทุนในเบ้ืองตน้ แต่ยงัไม่มัน่ใจใน
การน าผลิตภณัฑไ์ปหาแหล่งเงินทุนใน Platform เพราะผูป้ระกอบการมองวา่น่าจะหาผูใ้หเ้งินทุน
ยาก จึงท าใหไ้ปไดน้ าไปขอเงินทุนใน Platform  

   ดงันั้น ผูป้ระกอบการมีโอกาสในการหาแหล่งเงินทุนทางเลือก แต่ยงัไม่
มัน่ใจในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ท าใหเ้กิดอุปสรรคในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนในต่างประเทศ หาก
การระดมทุนแบบ Peer to Peer Lending สามารถด าเนินการไดจ้ริงในประเทศไทย ผูป้ระกอบการก็
เล็งเห็นวา่จะเป็นโอกาสในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของผูป้ระกอบการ  
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5.1.2 ความคิดเห็นและความเช่ือมั่นของผู้ประกอบการต่อผลกระทบของ 
Crowdfunding  

จากการให้สัมภาษณ์ของผูป้ระกอบการสรุปไดว้่า ธุรกิจ Crowdfunding นั้นสามารถ
สร้างโอกาสในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนให้กบั SMEs มากข้ึนเป็นไปตามผลการศึกษาของ Cuesta  
และคณะ (2015) กล่าวคือ Crowdfunding จะเขา้มามีบทบาทต่อแหล่งเงินทุนแบบดั้งเดิม อย่างไรก็
ตามจากสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการได้มีความเห็นเพิ่มเติมในเร่ืองความเหมาะสมกับบางธุรกิจ 
เน่ืองจาก การใชเ้งินทุน Crowdfunding เหมาะกบัธุรกิจตอ้งการพฒันานวตักรรมใหม่ ๆซ่ึงจะเป็นตวั
สนับสนุนธุรกิจให้มีศกัยภาพในเร่ืองเงินทุน การพฒันานวตักรรม และมีผลต่อภาคเศรษฐกิจ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Weihs (2018) ท่ีเห็นวา่ Peer-to-Peer Lending ช่วยให้เกิดแหล่งเงินทุน
ทางเลือกส าหรับธุรกิจขนาดเล็ก ในช่วงท่ีเศรษฐกิจอยูใ่นภาวะถดถอย สถาบนัทางการเงินจะปล่อย
เงินกูไ้ดย้ากข้ึน  ซ่ึงหมายความวา่การเกิดข้ึนของ Crowdfunding ไม่ไดท้  าให้ผูกู้เ้งินจากสถาบนัทาง
การเงินมีลดนอ้ยลง แต่เป็นการเพิ่มโอกาสให้กลุ่มท่ีไดส้ามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนสามารถกูไ้ดง่้าย
ข้ึน ซ่ึงผลการศึกษานั้นสอดคลอ้งกบั (Durkin, Laffey , Gandy, Cummins, & Fearon, 2016) ตรงท่ี
กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้เชิงบวกเก่ียวกบัการระดมทุน ท าให้เพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงเงินเพิ่มขั้น ขอ้ดี 
คือสามารถรับเงินทุนไดอ้ย่างรวดเร็ว ดีกว่าการขอกูเ้งินจากธนาคารและขจดัความยุ่งยากในดา้น
เอกสาร  

ในปัจจุบนัภาครัฐต่างเล็งเห็นความส าคญัถึงการสร้างแหล่งเงินทุนทางเลือก  เพื่อเพิ่ม
โอกาสใหเผูป้ระกอบการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดง่้ายข้ึน ตามแผนพฒันาสถาบนัการเงินของธนาคาร
แห่งประเทศไทย ตอ้งการส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทางการเงินและการพฒันาศกัยภาพของ SMEs  
เช่น การสนบัสนุนการระดมทุนจากประชาชนรายย่อยผ่านทางช่องอินเตอร์เน็ต (Crowdfunding) 
และธุรกิจเงินร่วมลงทุน (Venture Capital) เพื่อเป็นทางเลือกในการเขา้ถึง แหล่งเงินทุนแก่ SMEs  

ผลการศึกษาในเร่ือง Crowdfunding ท าให้ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน
ไดง่้ายข้ึนสอดคลอ้งกบัความเห็นของกุลธิดา  (2559) ท่ี Peer-to-Peer Lending สามารถสร้างโอกาส
ใหผู้ป้ระกอบการในจีนและอินโดนีเซียเขา้ถึงแหล่งเงินไดง่้ายข้ึน 

จากการสัมภาษณ์มีผูป้ระกอบ 2 รายมองวา่ Crowdfunding ไม่กระทบต่อสินเช่ือของ
ธนาคารในระยะสั้น เน่ืองจากการเป้าหมายของธนาคารกบั Crowdfunding มีความแตกต่างกนั มี
ความเหมือนกบัการศึกษาของธนาคารออมสินและฝ่ายวิจยั บริษทั หลกัทรัพย ์เอเชียพลสั จ ากดั 
(2561) มองวา่ ในระยะสั้น  Peer-to-Peer Lending ไม่ส่งผลกระทบต่อการธุรกิจธนาคารในไทยอยา่ง
มีนยัส าคญั แต่ในระยะยาวธนาคารอาจสูญเสียฐานลูกคา้เดิมเหรือลูกคา้ใหม่ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการ
ชั้นดี และผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีมีศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจ เน่ืองจากผูกู้มี้ทางเลือกเพิ่มข้ึน  ซ่ึง
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ธุรกิจท่ีเหมาะสมกบั Crowdfunding คือ ธุรกิจท่ีมี Product ชดัเจนและเป็น New Product ท่ีมาจาก
การพฒันานวตักรรมใหม่ หากเป็นการขอกูเ้พื่อขยายกิจการ อย่างเช่น การสร้างโรงงานอาจจะไม่
เหมาะสมกับขอเงินทุนแบบ Crowdfunding ซ่ึงธนาคารมีความได้เปรียบในการปล่อยกู้จาก
ประสบการณ์ของพนักงานท่ีสามารถประเมินคุณสมบัติ และความต้องการของวงเงินของ
ผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

ผลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ มีความเห็นสอดคล้องกับ (ส านักงานส่งเสริม
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และ บริษทั เอฟฟินิต้ี จ  ากดั, 2560). ดว้ยเหตุผลท่ีผูป้ระกอบการ
ไม่เลือกใช้ Crowdfunding มาจากการมองว่าแหล่งเงินทุนไม่น่าสนใจและการขาดขอ้มูลเก่ียวกบั
ช่องทางท่ีจะเขา้ถึงแหล่งเงินทุนเป็นหลกั และมีความสอดคล้องกบั (Durkin, Laffey , Gandy, 
Cummins, & Fearon, 2016) ตรงท่ีลูกคา้ท่ีการผลิตแบบดั้งเดิม หรือการผลิตสินคา้ท่ีไม่สินคา้ท่ีมีการ
พฒันานวตักรรมใหม่ และตอ้งการเงินทุนสูงและขอ้จ ากดัในด้านกฎเกณฑ์  อุตสาหกรรมท่ีเป็น
นวตักรรมใหม่เหมาะสมกับการระดมทุนแบบ Crowdfunding มากกว่า อีกประการหน่ึง คือ 
ผูป้ระกอบการ SMEs บางรายมองวา่การระดมทุนแบบ Crowdfunding มีอุปสรรคสูงจากการจะขอ
ระดมทุนตอ้งมีแผนธุรกิจและแผนการเงินท่ีชดัเจน อีกผูป้ระกอบการบางส่วนมองวา่ การระดมทุน
แบบ Crowdfunding เหมาะกบัการหาเงินทุนเพื่อเร่ิมตน้ธุรกิจ แต่ไม่เหมาะกบักิจการท่ีโตแลว้ ซ่ึง
การศึกษาสอดคลอ้งกบั Cuesta, et al. (2015) ในเร่ืองของการระดมทุน Crowdfunding มีความเส่ียง
สูง เพราะฉะนั้น จึงตอ้งมีกรอบการก ากบัดูแลท่ีมีความสมดุลเพื่อช่วยปกป้องนกัลงทุนรายยอ่ยและ
หลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน อย่างเช่นในสหภาพยุโรป ได้มีกฎเกณฑ์เพื่อมาก ากับดูแล 
Crowdfunding โดยเฉพาะ  

ดงันั้น  การสนับสนุนให้มีการระดมทุนทางเลือก (Alternative Financing) เพื่อลด
ตน้ทุนและลดระยะเวลาในการระดมทุน  สร้างความสะดวกต่อการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของ SMEs 
ตอ้งสร้างความรู้ความขา้ใจใหก้บัประชาชนในเร่ืองรูปแบบ วิธีการระดมทุน กฎหมาย  และเผยแพร่
ความรู้ในรูปแบบ การอบรมสัมมนา ให้ความรู้สัญจร เผยแพร่ในเว็บไซต์ หรือการให้สิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีกบัประชาชนท่ีลงทุนในธุรกิจใน SMEs เพื่อกระตุน้ให้ประชนมาลงทุนในธุรกิจ 
SMEs เพิ่มข้ึน  

ความเส่ียงของธุรกิจ Crowdfunding ตามความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ SMEs  ความ
เส่ียงของ Crowdfunding  ผูป้ระกอบการมองว่าการแหล่งเงินกู ้Crowdfunding มีความเส่ียงเร่ือง 
ความน่าเช่ือถือขององคก์รท่ีมาดูแล Platform ความปลอดภยัในการจดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้ การรักษา
ผลประโยชน์ระหวา่งผูใ้หเ้งินลงทุนและผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีตอ้งการเงินทุน  ปัญหาการฟอกเงิน
ของผูล้งทุน และความย ัง่ยืนของธุรกิจ Crowdfunding เพราะวา่ปัจจุบนันั้นยงัขาดองคก์รท่ีมาก ากบั
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ดูแลในเร่ืองดงักล่าว  โดย  (Gierczak, Bretschneider, Haas, Blohm, & Leimeister, (2015) ได้
ท าการศึกษาซ่ึงสอดคล้องกบัความเห็นของผูป้ระกอบการ ในเร่ืองความเส่ียงของ Crowdfunding 
สามารถเกิดได้จาก การไม่ช าระหน้ี ความเส่ียงจากการทุจริตของ Platform ข้อมูลท่ีได้รับไม่
ครบถว้น ขาดขอ้มูลท่ีมีคุณภาพและเพียงพอในการตดัสินใจ จากผูล้งทุนและผูป้ระกอบการท่ีจะขอ
กู ้และความเส่ียงจากสถาพคล่องและความเส่ียงของ Cyber Attack เช่นเดียวกบัการศึกษาของ 
Cuesta, et al (2015) 

ความย ัง่ยืนของธุรกิจ Crowdfunding  ผลการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการมองว่า ความ
ย ัง่ยืนของธุรกิจ Crowdfunding ในประเทศไทยมีแนวโน้มท่ีธุรกิจสามารถด ารงอยู่การแข่งขนัได ้
เพราะผู ้ประกอบการกลุ่มท่ีไม่สามารถเข้าถึงแหล่งงานการเงินแบบดั้ งเดิมจะใช้บริการจาก 
Crowdfunding แม้ว่าจะมีดอกเบ้ียสูง แต่ข้อดีคือความรวดเร็วในการให้บริการ และไม่ต้องมี
สินทรัพยม์าเป็นหลกัทรัพยค์  ้าประกนั การประชาสัมพนัธ์ของระบบ Crowdfunding นั้นจะมาจากผูกู้ ้
ท่ีประสบความส าเร็จในกรระดมทุน จะเป็นคนโฆษณาให้ SMEs รายอ่ืน ๆรู้จกั Crowdfunding 
เพิ่มข้ึน อยา่งไรก็ตาม การศึกษาของ (Durkin, Laffey , Gandy, Cummins, & Fearon, 2016) ไดผ้ล
การศึกษาว่า การจะพิจารณาวา่ Crowdfunding จะสามารถเติบโตไดอ้ย่างย ัง่ยืนหรือไม่ ตอ้งรอให ้
Crowdfunding ผา่นการทดสอบการจากภาวะทางถดถอยทางเศรษฐกิจและนโยบายความปลอดภยั
ของ Crowdfunding หลายๆ คร้ัง จึงจะสามารถตอบไดว้า่ Crowdfunding นั้นจะย ัง่ยนืหรือไม่  

5.1.3 การปรับตัวของธนาคารต่อการเจริญเติบโตของ Crowdfunding   
ผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยี ท่ีส่งผลต่อการปล่อยสินเช่ือธนาคารมากนอ้ยแตกต่าง

กนัไปในอนาคต จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ SMEs มีความคิดเห็นในด้านการปรับตวัของ
ธนาคาร ต่อการเติบโต Crowdfunding เพื่อให ้SMEs สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดง่้ายข้ึน 

ผูป้ระกอบการ SMEs นั้นสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดง่้ายยิ่งข้ึน จากการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการมีความเห็นต่อการปรับตวัของธนาคาร จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการนั้น สามารถ
สรุปได้ว่า การปรับตวัของธนาคารในรูปแบบ การปล่อยสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระกอบการให้
สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่ายข้ึน ธนาคารควรมีการปรับลดอัตราดอกเบ้ีย เพื่อช่วยเหลือ
ผูป้ระกอบการท่ีเพิ่งเร่ิมตน้ธุรกิจ นอกจากนั้นควรมีการปรับเปล่ียนเง่ือนไขต่าง ๆ อาทิ เง่ือนไขการ
เบิกกู้ เง่ือนไขทางด้านหลกัประกนั และขั้นตอนในการปล่อยเงินกู้ทีมีความสะดวกและรวดเร็ว  
เพื่อให้ผูป้ระกอบการท่ีไม่มีทุนทรัพย์สามารถขอกู้เพื่อน าเงินไปหมุนเวียนทางธุรกิจได้ ผลการ
สัมภาษณ์มีความเห็นในทิศทางเดียวกันธนาคารออมสิน (2561) ในประเด็นท่ีธนาคารควรลด
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ขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงสินเช่ือต่าง อาทิ ลดเง่ือนไขบางประการท่ีไม่ส่งผลต่อการพิจารณาหรืออนุมติั
สินเช่ือ เพื่อใหร้ะยะในการด าเนินงานนั้นสามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

ความคิดเห็นต่อการปรับตวัดว้ยการเปิดบริษทัเพื่อมาบริหารจดัการ Crowdfunding  ผล
ของการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการ SMEs บางส่วน มีความคิดเห็นวา่มีโอกาสท่ีธนาคารจะเขา้มา
แข่งขนัในธุรกิจ Crowdfunding  หากธนาคารพิจารณาแลว้ว่ามีโอกาสประสบความส าเร็จ และผล
ก าไรท่ีดีเพราะธนาคารมีเงินทุนท่ีดีกว่า นอกจากนั้นแลว้ธนาคารยงัมีฐานขอ้มูลลูกคา้เดิมเก็บเป็น
ทรัพยสิ์นของธนาคารท่ีสามารถดึงขอ้มูลของลูกคา้มาใชป้ระกอบการตดัสินใจให้กูไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว 
มีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของธนาคารออมสิน (2561) วา่ ธนาคารควรสร้าง Platform หรือซ้ือ
กิจการ  Peer-to-Peer Lending เพื่อด าเนินธุรกิจเหมือนแตกไลน์ธุรกิจ จะช่วยให้ธนาคารสามารถ
รักษาฐานลูกคา้ และสามารถไดก้ าไรไดม้ากกวา่ใหบ้ริษทัท่ี Fintech เป็นผูเ้ล่นในตลาดเพียงรายเดียว 
Milne&Parboteeah (2016) เห็นวา่ แหล่งเงินทุนทางเลือกแบบ  Peer-to-Peer  Lending ไม่ใช่คู่แข่ง
ของธนาคารโดยตรง แต่ธนาคารควรไปร่วมมือกบั Crowdfunding ท่ีมีอยู่แล้ว ในลกัษณะ Third 
Party  ในรูปแบบหุน้ส่วนเพื่อช่วยให ้ Peer-to-Peer Lending     เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั  

จากผลการศึกษาของ (Durkin, Laffey , Gandy, Cummins, & Fearon, 2016)  ท่ีมองวา่
ธนาคารยงัไม่ควรด าเนินการใด ๆ ยกเวน้ตลาด Crowdfunding จะมีการขยายตวัเพิ่มข้ึน หากธนาคาร
จะเขา้มาเป็นหุ้นส่วนกบับริษทั Fintech ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารจดัการระดม Crowdfunding การน าลูกคา้ท่ี
ไม่ไดเ้งินทุนไปยงั Platform ท่ีน าเสนอ Crowdfunding ธนาคารตอ้งมีวิธีจดัการความเสียหายต่อ
ช่ือเสียงว่า ท าไมลูกคา้ท่ีธนาคารอีกแผนกถูกปฏิเสธการปล่อยสินเช่ือ แต่ท าไมอีกแผนกอนุมติัให้
ลูกคา้  เพราะฉะนั้นธนาคารจึงมองว่า Crowdfunding ไม่เป็นภยัคุกคามในการด าเนินธุรกิจของ
ธนาคารเพราะมีฐานลูกค้าคนละกลุ่ม อย่างไรก็ตาม หากวนัหน่ึงเศรษฐกิจอยู่ในภาวะถดถอย  
ธนาคารจะได้รับผลกระทบ เพราะธนาคารจะปฏิเสธการปล่อยสินเช่ือท าให้ลูกคา้ ลูกคา้จะไปขอ
เงินทุนจากแหล่งเงินทุนทางเลือกแทน    

อยา่งไรก็ตามจากสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการท่านหน่ึง มีความเห็นวา่ จะมีอีกหน่ึงปัจจยั ท่ี
เป็นผลมากจากการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยเีขา้มาเปล่ียนการรูปแบบการให้สินเช่ือของธนาคารใน
อนาคต   ซ่ึงในปัจจุบนัธุรกิจของสถาบนัทางการเงินไม่ไดเ้ป็นเร่ืองการกูย้มืเงินแบบดั้งเดิม เน่ืองจาก
มีปัจจยัจากเงินดิจิตอลเขา้มาเก่ียว อยา่งเช่น Shopee, Lazada ต่างก็สกุลเงิน Platform ของตวัเอง แต่
สถานะทางการเงินนั้นยงัไม่ไดรั้บการยอมรับจริง  ถา้บริษทั E-Commerce ตอ้งการเขา้มาท า  Peer-
to-Peer Lending จะได้เปรียบมากกว่า เพราะ E-Commerce Platform มีขอ้มูลการขายสินคา้ มี 
Transaction ของลูกคา้ในมือแลว้ จากความคิดเห็นดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบั (ตลบัลกัษณ์, 2562) 
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ในเร่ืองคู่แข่งของธนาคารในอนาคต จะมาจากกลุ่มธุรกิจ E-Commerce เขา้มาแข่งขนัในธุรกิจ
การเงินเพิ่มข้ึน  

เพราะฉะนั้ น  หากธนาคารต้องการปรับตัว ธุรกิจ  เ น่ืองจากผลกระทบจาก 
Crowdfunding ธนาคารควรปรับตวัในเร่ืองการให้สินเช่ือแบบดั้งเดิมจะดีกวา่การเปิดบริษทัยอ่ยเพื่อ
มาดูแล บริหารจดัการด้วยตวัเอง เพราะผูป้ระกอบการตอ้งให้ธนาคารปรับลดอตัราดอกเบ้ีย และ
ปรับลดเง่ือนไขทางดา้นหลกัประกนั เพื่อเปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบการ SMEs สามารถเขา้ถึงแหล่ง
เงินทุนไดง่้ายยิ่งข้ึน โดยควรแบ่งผลิตภณัฑ์สินเช่ือตามขนาดของผูป้ระกอบการ เพื่อท่ีจะไดก้ าหนด
เง่ือนไข ดอกเบ้ีย และหลกัทรัพยค์  ้าประกนัไดง่้ายยิ่งข้ึน นอกจากนั้น การเสนอเง่ือนไขพิเศษให้กบั
ลูกคา้ท่ีมีประวติัดี หรือการให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัธุรกิจของผูป้ระกอบการ SMEs จะเป็นช่วยเหลือ
ผูป้ระกอบการ SMEs ใหส้ามารถแข่งขนัไม่มากยิง่ข้ึน 

ทั้งน้ี ธนาคารตอ้งการเปิดบริษทัย่อยเพื่อมาดูแล จดัการ Crowdfunding ในรูปแบบ  
Peer-to-Peer  Lending สามารถท าได ้เพราะธนาคารมีขอ้ไดเ้ปรียบในดา้นฐานขอ้มูลของลูกคา้เดิม 
และการก าหนด Credit Scoring ของลูกคา้ แต่ธนาคารควรแนวทางการป้องกนัความเส่ียงทั้งในดา้น
เครดิต ด้านการตลาด และช่ือเสียงของธนาคารเพื่อให้เกิดความสับสนของลูกคา้ ว่าท าไมแต่ละ
แผนกของธนาคารนั้นให้ค  าอนุมติัแตกต่างกนั หากธนาคารตอ้งการจะด าเนินธุรกิจ Crowdfunding 
ควรเขา้ไปร่วมกบัทุน Fintech น่าจะเป็นผลดีต่อธนาคารมากกวา่เปิดบริษทั 

การปรับบทบาทของธนาคารท่ีสนบัสนุนการส่งออกให้พร้อมกบัการเปล่ียนแปลงของ
Crowdfunding จากการศึกษาในคร้ังน้ี ท าใหท้ราบถึงแนวโนม้ในระยะยาว การใชสิ้นเช่ือแบบดั้งเดิม
ลดลง และผูป้ระกอบการจะใชแ้หล่งเงินทุนทางเลือกจาก Peer to Peer Platform เพิ่มข้ึนในบทบาท
ของธนาคารท่ีส่งเสริมให้ผูป้ระกอบสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ซ่ึงในอนาคตธนาคารจะตอ้งเผชิญ
การแข่งขนัจาการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริการเงินจากเทคโนโลยีรูปแบบใหม่ ท่ีมีตน้ทุนท่ีถูกลง 
และมีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน อีกทั้งเพิ่มช่องทางในการหาแหล่งเงินทุนเพื่อผูป้ระกอบการ 
ดงันั้น ธนาคารควรปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานดว้ยการน าเทคโนโลยีมาใช ้เพื่อท าให้ตน้ทุนใน
การด าเนินงานนั้นถูกลง และสามารถเพิ่มความรวดเร็วในการอนุมัติวงเงิน รวมทั้ งการพฒันา
โครงสร้างหรือระบบใหเ้กิดการแบ่งปันขอ้มูล (Information sharing) เพื่อลดปัญหาความไม่สมมาตร
ของขอ้มูล (Asymmetric Information) ระหวา่งผูป้ระกอบการและธนาคาร ซ่ึงมีผลให้อตัราดอกเบ้ีย
ในการปล่อยสินเช่ือสูง และการพฒันาใหก้ารลงทุนเป็นไปในทิศทางของ Partnership Collaboration 
หรือการร่วมมือเพื่อช่วยพฒันาธุรกิจไปพร้อม ๆ กนั อนัจะส่งผลดีต่อทั้งผูป้ระกอบการและนัก
ลงทุนในระยะยาวดว้ย 
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ในอนาคต หากธนาคารแห่งประเทศไทยอนุมติัหลกัการในการด าเนินธุรกิจ Peer to 
Peer Lending ท่ีสามารถเพิ่มช่องทางในการระดมทุนให้กบัผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ดว้ยบทบาทของธนาคารท่ีเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีส่งเสริมแหล่งเงินทุนเพื่อการส่งออก
และน าเข้า สามารถส่งเสริมผู ้ประกอบการจากการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจและการส่งเสริม
ผูป้ระกอบการ SMEs แบบดั้งเดิมให้มีความรู้และเขา้ใจเทคโนโลยีรูปแบบใหม่ เพื่อสร้างโอกาสใน
การหาช่องทางการขาย และเป็นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการในการบริหารการจดัการ
เงินทุนไปพร้อม ๆ กบัการท าความเขา้ใจกบัสถาบนัการเงินในเร่ืองรูปแบบธุรกิจสมยัใหม่ก็เป็น
ประเด็นท่ีผู ้ประกอบการท่ีต้องการเข้าถึงข้อมูลแหล่งเงินทุนทางเลือกและสามารถส่งเสริม
ความสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนทางเลือกไดง่้ายข้ึน  

 
 

5.2 ข้อจ ากดัในการวจิัยและข้อเสนอแนะในการวางแนวทางเพื่อสนับสนุนผู้ประกอบการ 

5.2.1 ข้อจ ากดัในการวจัิย 
 1. งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มผูป้ระกอบการ SMEs ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาด
เล็ก (Size S) จึงเป็นขอ้จ ากดัในการน าผลงานวิจยัไปใชป้ระกอบการอา้งอิงกบักลุ่มผูป้ระกอบการ
ธุรกิจ SMEs ทั้งหมดได ้
 2. งานวจิยัน้ีเป็นลกัษณะงานวจิยัเชิงคุณภาพท่ีศึกษาถึงความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ 
SMEs ท่ีมีต่อ Crowdfunding และผลกระทบท่ีมีผลต่อ SMEs และธนาคาร ซ่ึงเป็นความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการจ านวน 10 รายเท่านั้น จึงไม่สามารถน าผลสรุปจากการศึกษาในคร้ังน้ีไปใชเ้ป็นความ
คิดเห็นส่วนใหญ่ได ้
 3. งานวจิยัเชิงคุณภาพในการศึกษาผลกระทบของCrowdfunding ท่ีมีผลผูป้ระกอบการ 
SMEsยงัไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลของผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งละเอียด 
 4. กลุ่มตวัอย่างมีความเขา้ใจในด้านเทคโนโลยีและการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนท่ียงัไม่
หลายหลาก รวมทั้งการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยใีนอนาคตท่ีเป็นกระทบต่อผูป้ระกอบการ 
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5.2.2 ข้อเสนอแนะในการน า Crowdfunding เป็นแหล่งเงินทุนส าหรับ SMEs 
5.2.2.1 การปรับตวัของธนาคารและหน่วยงานภาครัฐ 
ในแง่การปรับตัวของธนาคาร สามารถแบ่งออกได้ 2 รูปแบบ ดังน้ี 

รูปแบบแรก คือ การปรับตวัของธนาคารในรูปแบบ Traditional กล่าวคือ การท่ีธนาคารยงัคงรูปแบบ
การปล่อยสินเช่ือในรูปแบบปกติ แต่ควรผ่อนคลายความเข้มงวดในการสินเช่ือ เพื่อช่วย
ผูป้ระกอบการให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้อย่างยิ่งข้ึน อาทิ เช่น การปรับลดดอกเบ้ียเพื่อ
ช่วยเหลือผูป้ระกอบการในระยะเร่ิมตน้ หรือการผอ่นคลายเกณฑห์ลกัประกนัส าหรับผูป้ระกอบการ
รายยอ่ยท่ีเพิ่งเร่ิมธุรกิจ รวมทั้งระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือเพื่อให้สามารถใชว้งเงินไดท้นัตามท่ี
ผูป้ระกอบการตอ้งการ ในรูปแบบท่ีสอง คือ การสร้างพนัธมิตรกบั Crowdfunding Platform เพื่อส่ง
สร้างความมัน่ใจให้กบัผูป้ระกอบการในการท าธุรกรรมผ่านธนาคาร เพิ่มความเช่ือมัน่ในการท า
ธุรกรรม 

5.2.2.2 หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
แมว้่าในปัจจุบนัการระดมทุน Crowdfunding .ในรูปแบบ Peer to Peer 

Lending ยงัไม่มีการใช้จริงในประเทศไทย เน่ืองจากอยู่ระหว่างร่างกฎเกณฑ์จากธนาคารแห่ง
ประเทศไทย และอยูร่ะหวา่งการทดสอบ Platform แต่อยา่งไรก็ตาม หาก Crowdfunding สามารถใช้
งานได้อย่างถูกกฎหมาย หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง อาทิ หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีส่งเสริม
ผูป้ระกอบการ SMEs ใหส้ามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนอยา่ง Crowdfunding มีดงัน้ี  

ในระยะสั้น การสร้างการรับรู้และให้ความรู้การให้เขา้ถึงแหล่งเงินทุน
ทางเลือกอย่าง Crowdfunding  รัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรจะจัดการอบรมหรือ
ประชาสัมพนัธ์ให้ผูป้ระกอบการรับรู้ถึงขอ้มูลข่าวสารรวมถึงให้ความรู้เก่ียวกบัแหล่งลงทุนเหล่าน้ี
มากข้ึน เพื่อใหผู้ป้ระกอบการมีความรู้ความเขา้ใจและสามารถเขา้ถึงแหล่งลงทุนทางเลือกใหม่ๆ ได้
อีกดว้ย  รวมถึงการแนะน าในเร่ืองขอ้ดี ขอ้เสีย และความเส่ียงในการเลือกใชแ้หล่งเงินทุนในรูปแบบ 
Peer to Peer Lending เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มอยา่ง
สูงสุด  รวมทั้งความเขา้ใจต่อแนวโนม้การเปล่ียนแปลงในการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งพฒันาเคร่ืองมือ 
โครงสร้างพื้นฐานในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนทางเลือกและช่องทางอ่ืน ๆท่ีช่วยเหลือผูป้ระกอบการ
ใหส้ามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนทางเลือกมากข้ึน  

ในระยะกลาง-ยาว  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรสร้างความเขา้ใจการเขา้ถึง
แหล่งเงินทุนทางเลือกใหก้บัผูป้ระกอบการ  วา่มีขอ้ดีและขอ้เสียต่อผูป้ระกอบการในรูปแบบใดบา้ง 
เพื่อลดปัญหาในการใชเ้งินผดิวตัถุประสงคข์องผูป้ระกอบการ และอาจจะน าไปสู่ภาวะหน้ีเสียไดใ้น
อนาคต 
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5.2.3 บทบาทของ Peer to Peer Platform 
จากกรณีศึกษาในต่างประเทศ  Peer to Peer Lending Platform นบัวา่เป็นปัจจยัส าคญั

ในเการสร้างความเช่ือมัน่ให้ผูป้ระกอบการ และผูล้งทุน ดงันั้น Platform ความมีการลดความเส่ียง
ดงัน้ี 

ประการแรก การลดวามเส่ียงในการเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใสของขอ้มูล  โดย
การใช้เทคโนโลยีอ่ืน ๆ เช่น  Blockchain มาใช้การรวบรวมขอ้มูลเพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือ ความ
โปร่งใส และสร้างความปลอดภยัทางด้านขอ้มูลให้ลูกค้า รวมถึงการป้องกนัการฟอกเงินของผู ้
ลงทุน  รวมทั้งป้องกนัปัญหาการฉ้อโกงจากบุคคลท่ีสาม เช่น การกูย้ืมเงินโดยไม่มีตวัตนจริง เป็น
ตน้ประการท่ีสอง การลดความเส่ียงในดา้น Cyber Security  หรือความเส่ียงการถูกโจมตีทางดา้น
อิเล็กทรอนิกส์ ประการท่ีสาม การออกแบบ Credit Scoring  ท่ีตอ้งมีความแม่นย  า แมว้า่จะสามารถ
น า Credit Scoring แบบเดียวกนักบัธนาคารมาใช้งาน แต่อาจจะตอ้งมีการผ่อนคลายเกณฑ์บาง
ประการเพื่อให้ผูกู้ส้ามารถกูเ้งินไดโ้ดยไม่ตอ้งใชห้ลกัประกนั แต่ขณะเดียวเดียว Scoring จะตอ้งมี
ฐานขอ้มูลท่ีแม่นย  า เพื่อลดความเส่ียงในการผิดช าระลูกหน้ี เน่ืองจากผูกู้มี้ความเส่ียงสูงต่อการผิด
นดัช าระหน้ี ท าให ้Platform มีความเส่ียงต่อกาลม้ละลายได ้ 

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต 
5.3.1 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้

เคร่ืองมือการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จึงมีความคิดเห็นวา่ควร
จะมีการท าแบบสอบถามในงานวิจยัเชิงปริมาณดว้ย เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัในดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
เพิ่มเติม เช่น ความพึงพอใจในผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ และไดป้ริมาณกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากข้ึน 

5.3.2 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงผลกระทบของ Crowdfunding กบัการเป็นแหล่ง
เงินทุนทางเลือกของผูป้ระกอบการ SMEs แต่ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ความคิดเห็นของภาค
ธนาคาร หรือ ความคิดเห็นของภาครัฐในการให้ความช่วยเหลือผูป้ระกอบการท่ีเป็นหน่วยงานท่ี
ส่งเสริม SMEs สามารถน าไปศึกษาเพิ่มเติมเพื่อหาแนวทางในการสนบัสนุนผูป้ระกอบการ SMEs 
สามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

5.3.3 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในมุมมองของผูกู้เ้ท่านั้น แต่องคข์องประกอบของ 
Crowdfunding มีกลุ่มนกัลงทุนซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของ Platform หากมีการศึกษาเพิ่มเติม
สามารถศึกษาในมุมมองของผูใ้หเ้งินทุนของ Crowdfunding ในรูปแบบ Peer to Peer Lending  
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5.3.4 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความคิดเห็นของผูป้ระกอบการรายย่อย โดยแบ่ง
ตามประเภทขนาดของ SMEs หากในอนาคตมีการศึกษาเพิ่มเติม ควรศึกษา SMEs ขนาด M หรือ
บริษทัขนาดใหญ่ จะท าใหไ้ดค้วามละเอียดมากกวา่รกิจมีความเห็นเพราะแต่ละธุรกิจมีการระดมทุน
แบบ Crowdfunding แตกต่างกนั 

 
 

5.4 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
งานวจิยัช้ินน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ SMEs และธนาคารไดรั้บทราบถึง

ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีมีแหล่งเงินทุนทางเลือกแบบ SMEs นั้นช่วยให้
ผูป้ระกอบการนั้นสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดง่้ายข้ึนหรือ รวมทั้ง ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจาก 
Crowdfunding ในรูปแบบของ  Peer-to-Peer  Lendingท่ีมีผลต่อธนาคาร เพื่อท่ีจะหาแนวทางในการ
ใหค้วามช่วยเหลือ SMEs ในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน นอกจากน้ีการศึกษาในคร้ังน้ียงัเป็นประโยชน์
ต่อสถาบนัการเงินหรือธนาคารพาณิชยเ์พื่อเป็นแนวทางในการพฒันาสินเช่ือให้ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูป้ระกอบการไดดี้ยิง่ข้ึน และเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาแนวทางในการปรับตวัของ
ธนาคาร 
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  ภาคผนวก  
 
คนท่ี 1 

- รู้จกัและเขา้ใจบา้ง วา่เป็นการระดมทุนเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ตามจุดประสงคท่ี์แตกต่างกนั
ของผูร้ะดมทุน 

- มีขั้นตอนยุง่ยาก ใชเ้อกสาร หลกัฐานจ านวนมาก และการพิจารณาสินเช่ือมีความเขม้งวด 
- ใช่ เป็นโอกาสเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดอี้กทางหน่ึง โดยไม่ตอ้งกูจ้ากธนาคาร 
- แย่งส่วนแบ่งในการขอกู้เงินจากผูกู้ ้ เพราะระดมทุนได้ง่ายกว่า  ผูกู้ ้จากธนาคารมีน้อยลง 

รายไดล้ดลง  พนกังานธนาคารก็ไม่จ  าเป็นตอ้งจา้งหลายคนอีกต่อไป   พนกังานธนาคารตก
งานมากข้ึน 

- ขอกูไ้ดง่้ายข้ึน การพิจารณาอนุมติัสินเช่ือง่ายข้ึนกวา่ธนาคาร เน่ืองจากมีการแข่งขนักนัใน
อตัราดอกเบ้ียท่ีถูกกวา่ หรือสิทธิประโยชน 

- ธนาคารควรปรับปรุงการพิจารณาขอสินเช่ือ ขั้นตอนให้ง่าย และสะดวกมากข้ึนกว่าเดิม  
รวมทั้งอตัราดอกเบ้ียท่ีถูกลงดว้ย 

คนท่ี 2 
- เคยไดย้นิมาบา้ง 
- ผูกู้ ้ขาดคุณสมบติัท่ีจะสามารถกูไ้ด ้เช่น หลกัทรัพยค์  ้าประกนั , Statement , รายได้ท่ี

แน่นอน 
- เป็นโอกาส แต่ไม่ใช่ส าหรับทุกกลุ่มธุรกิจของ SMEs เพราะ Crowdfunding  มีเป้าหมายท่ีจะ

เป็นแหล่งเงินทุนใหก้บั SMEs ท่ีขาดเงินทุน แต่มีโอกาสเติบโต และท าก าไร 
- มีผลกระทบนอ้ยมาก เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของ Crowdfunding และธนาคาร เป็นคน

ละกลุ่มกนั Crowdfunding เนน้กลุ่มลูกคา้ Start Up ท่ีมีโอกาสเติบโตและท าก าไร ในขณะท่ี
ลูกคา้ของธนาคาร เนน้กลุ่มลูกคา้ ท่ีท าธุรกิจมาแลว้ระยะหน่ึง มีความมัน่คง มีโอกาสเติบโต 
และท าก าไรอยา่งต่อเน่ือง 

- ไม่ เพราะมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีต่างกนั 
- ธนาคารควรปรับหลกัเกณฑ์ และดอกเบ้ีย ในการพิจารณาสินเช่ือให้กบั SMEs แต่ละราย 

เช่น วงเงินสินเช่ือ และอตัราดอกเบ้ียท่ีน้อยลง ตามสัดส่วนธุรกิจ SMEs เพื่อให้ SMEs 
เขา้ถึงแหล่งเงินทุน แต่ก็ป้องกนัการเกิดหน้ีสูญของธนาคาร 
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คนท่ี 3 
- รู้จกัมาอยู่แลว้ เพราะว่าในต่างประเทศจะมีอีเมลหรือเป็นเว็บท่ีเป็นตวักลางในการลงทุน 

Crowdfunding  เคยมีการดูโมเดลของ Kick Starter ไวแ้ต่วา่ไม่เคยลงทุนเองหรือขอเงินทุน 
- ความน่าเช่ือถือของการเป็นเจา้ของกิจการ อุปสรรคในเร่ืองไม่มีสลิปเงินเดือนหรือมีอะไรท่ี

ยืนยนัว่าเรามี Income เท่าไหร่ ในเร่ืองหลกัประกนั คิดว่ายากต่อการรวบรวมหลกัทรัพย ์
เน่ืองจากเป็นธุรกิจในครอบครัว 

- คิดว่ามันเหมาะกับบางธุรกิจ เพราะว่าในความรู้สึกคือ Crowdfunding เพิ่มทุนเพื่อ
ผลตอบแทนอะไรบางอยา่ง คิดวา่น่าจะเหมาะกบัธุรกิจท่ีมี Product ชดัเจน  

- น่าจะช่วย SMEs มาก ถา้มองในแง่น้ีถา้เกิดเรามีแผนอะไรแลว้ก็เอาไปน าเสนอใน Platform 
นั้น ให้เขารู้สึกวา่อยากลงทุนแต่ว่าในความคิดของตอ้งดูวา่ผูล้งทุนคาดหวงัอะไร แต่ถา้ท า
ได้จริง ๆน่าจะมีปัญหาเยอะ ความเส่ียงอยู่ท่ีระบบจดัการมากกว่า จะต้องมีระบบหรือ
เง่ือนไขท่ีครอบคลุมมาก แบบไม่เสียผลประโยชน์ทั้งสองฝ่ายไม่วา่จะเกิดอะไรข้ึน 

- คิดวา่น่าจะกู ้Crowdfunding เพราะขอ้ดี คือ ไม่ตอ้งมีหลกัประกนั เพราะทุกวนัน้ีถา้อยากท า
ธุรกิจแต่ไม่มีเงินลงทุนตอ้งหาน าเงินตวัเองมาลงทุน เพราะฉะนั้นถา้มีตวัน้ีจริงมนัจะช่วย
ผูป้ระกอบการได ้และน่าจะเป็นท่ีนิยมในอนาคต 

- การอยู่รอดของธุรกิจข้ึนอยูก่บัตวักลาง ตอ้งเป็นคนท่ีหาวิธีจดัการความเส่ียงระหว่างคนกู้
กบัคนใหกู้ ้

 คนท่ี 4 
- ไม่เคยรู้จกัเลย 
- ตอ้งหาบุคคลค ้าประกนัหรือหาสินทรัพยม์าค ้า ตามท่ีธนาคารประเมินไว ้ 
- มีการแข่งขนัระหวา่งธนาคารกบั Platform ท่ีรุนแรงมากข้ึน ธนาคารจะมีการปรับตวัแต่คน

ท่ีไดป้ระโยชน์ คือ ผูกู้ ้ 
- ธุรกิจ Crowdfunding จะอยูร่อดเพราะบางคนยอมแลกการไดเ้งินกูก้บัดอกเบ้ียสูง แต่ไม่ตอ้ง

มีคนค ้ าหรือมีสินทรัพยค์  ้ า อาจจะเป็นแหล่งทางเลือกให้กบัคนท่ีไม่มีเงินแต่มีไอเดียแล้ว
ตอ้งการเร่ิมธุรกิจ 

- ปัญหาอยูท่ี่เจา้ของเงินเขาจะยอมเส่ียงไหม เพราะบางทีลูกคา้ก็เครดิตไม่ดี  
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- ถา้ Crowdfunding ท าไดจ้ริง ยงัไม่มัน่ใจเร่ืองรูปแบบ แต่ก็ดีส าหรับคนท่ีตอ้งการเร่ิมธุรกิจ
ใหม่ ความน่าเช่ือถือขององคก์ร มองวา่ปัญหาในเร่ืองของขอ้มูลวา่เขาจะเอาขอ้มูลเราไปท า
อะไรหรือเปล่าเหมือนกบั  ตอนน้ีมนัยงัไม่ชดัเจนในเร่ืองกฎหมาย  

- คิดว่าธนาคารอาจจะปรับตวัไม่มาก อาจจะตั้งบริษัทย่อยหรือมีแผนกย่อยท่ีเข้ามาดูแล 
Crowdfunding กระทบกบัธนาคารนอ้ย เพราะลูกคา้มนัคนละ ระยะสั้นธนาคารอาจจะไม่
สนใจ แต่ในแง่ระยะยาวก็น่าจะข้ึนอยู่กับผูบ้ริหารของธนาคาร ว่าเขาจะสนใจไหมถ้า
บริหารเก่งเขาอาจจะโฟกสัตรงน้ี  

- มองวา่ยงัไม่ใช่แหล่งทางเลือก เพราะ SMEs รายยอ่ยจริง ๆ ไม่รู้จกั Crowdfunding เลย  แต่
ถา้เกิดพฒันาไดจ้ริงก็จะสร้างโอกาสในการพฒันาและการขยายตวัธุรกิจไดอี้กเยอะ 

คนท่ี 5 
- ไม่เคยรู้จกั Crowdfunding มาก่อนเลย 
- ตอ้งมีเอกสาร มีการเดินบญัชีเท่าไหร่ถึงจะใหกู้ไ้ด ้อุปสรรคอีกอยา่งหน่ึงก็คือ ดอกเบ้ียก็เป็น

ท่ีแพงส าหรับ SMEs รายย่อย เง่ือนไขการผ่อนช าระท่ีไม่เอ้ือต่อผูป้ระกอบการรายย่อย 
รวมถึงมีเง่ือนไขอ่ืนท่ีไม่ตอ้งการ 

- คิดว่าถ้ามีไอเดียดี ก็ง่ายต่อการเขา้ถึงคราวฟันด้ิง เพราะฉะนั้นน่าจะ เหมาะส าหรับคนท่ี
มีไอเดียแปลกใหม่มาผลกัดนัมาหรือขยายธุรกิจ 

- Crowdfunding น่าจะอยู่ได้นาน เพราะว่าคนท่ีเขาประสบความส าเร็จจะโฆษณาให้กับ 
Platform  เพื่อใหค้นอ่ืนเขา้ Platform มากข้ึน สามารถด าเนินธุรกิจไปไดเ้ร่ือย ๆ 

- อาจจะกระทบต่อการปล่อยกูข้องธนาคาร แต่ก็ไม่ทั้งหมด เพราะอยา่งกลุ่มคนทัว่ไปไม่รู้จกั
Crowdfunding  

- คนรุ่นใหม่ๆก็จะหาแหล่งเงินทุน Crowdfunding มากกวา่ 
- ธนาคารควรมี Product ส าหรับกลุ่มท่ีเ ร่ิมต้นธุรกิจท่ีดอกเบ้ียต ่ า เข้ามาช่วยเหลือ

ผูป้ระกอบการ SMEs  เพื่อตอบโจทยก์บัผูป้ระกอบการท่ีก าลงัเร่ิมตน้ หรือมีโปรโมชั่น
ส าหรับผูป้ระกอบการหนา้ใหม่ 
คนท่ี 6  

- ไม่เคยรู้จกั Crowdfunding มาก่อน 
- ตอ้งมีองคก์รท่ีเขา้มาช่วยเหลือใหมี้โอกาสทางการเงินมากข้ึน 
- การปรับกระบวนการของธนาคาร ต้องพิจารณาเป็นแล้วแต่กรณีไปแต่ธนาคารก็ควร

ปรับตวัให ้SMEs เขา้ถึงไดง่้ายข้ึน 
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- ในประเทศไทย คิดว่ามนัน่าจะเป็นโอกาสให้มีเงินทุนง่าย แต่มนัยงัไม่มีองค์กรท่ีเขา้มา
รองรับความเส่ียงตรงน้ี 

- คิดวา่แนวโนม้ของประเทศไทยยงัไม่เหมาะกบั Crowdfunding   
- ไม่ย ัง่ยนืเพราะความเส่ียงของมนั ความเส่ียงในเร่ืองการเกิดหน้ีเสีย 
- ในแง่เอกสารหลกัฐาน อาจจะง่ายกวา่ เพราะไม่ตอ้งใช้เอกสารในการขอกูเ้ยอะ ไม่ตอ้งมา

ยื่นท่ีธนาคารแค่ใชไ้อเดียใชข้อ้มูลท่ีอยูใ่น Platform ท่ีสามารถจูงใจคนให้เห็นไดง่้ายข้ึนแต่
ในแง่หลกัฐานเน่ียมนัอาจจะเป็นตวัประกนัตวัยนืยนัวา่ผูกู้ว้า่มีความสามารถในการจ่ายหน้ี 

- ถา้มีเอกสารหรือหลกัฐานจะท าใหติ้ดตามหน้ีไดง่้ายกวา่ เป็นไปไดว้า่ขอกูเ้งินไปแลว้สุดทา้ย
เอาไปใชเ้งินผดิประเภทก็ 

- ความเส่ียงในเร่ืองการฟอกเงินกลวัเป็นการเอาเงินผดิกฎหมายมาใหกู้ ้ 
- เพราะฉะนั้นกวา่จะสร้าง Platform ไดม้นัอาจจะตอ้งใชร้ะยะเวลาในเร่ืองของกฎหมายและ

อะไรหลายๆอยา่งท่ีมนัจะตอ้ง Support ระหวา่งคนกูก้บัผูใ้หกู้ ้
คนท่ี 7  

- อุปสรรคในเร่ือง Statement ท่ีจะตอ้งเดินค่อนขา้งเยอะ 
- คิดว่า Crowdfunding น่าจะแทนธนาคารได ้มีโอกาสแต่ไม่แน่ใจว่ามนัจะย ัง่ยืนหรือเปล่า  

เพราะ คนท่ีจะเอาเงินมาลงทุนธุรกิจในประเทศไทยมนัยงัไม่เอ้ืออ านวยให้เกิดการลงทุน
แบบน้ี  

- อาจจะมีการฟอกเงิน 
- ไม่ไดเ้หมาะกบัธุรกิจรายยอ่ย ถา้ Image ไม่พอมนัก็ไม่มีใครมาลงทุนกบัเรา 
- มีโอกาสโต แต่ธนาคารจะยอมหรือเปล่า เพราะคู่แข่งของธนาคารโดยตรง 
- ตอนน้ีธนาคารก็มีประสิทธิภาพในการใหสิ้นเช่ือ SMEs ไดง่้ายข้ึน 
- คิดวา่ธนาคารควรลดดอกเบ้ีย  และน่าจะมีโอกาสเปิดบริษทัลูกมาแข่งกบั Crowdfunding ถา้

เกิดวา่มนัท าออกมาแลว้มนัดี การันตีวา่ธนาคารท าแน่นอน เพราะธนาคารเงินทุนหนากวา่ 
 คนท่ี 8  

- รู้จกัมาก่อนจากเวบ็ Kick Starter แลว้ก็ไล่ดู Project ต่าง ๆ แต่ไม่เคยใชบ้ริการ 
- ปัญหาในการกู้ธนาคารหลักๆ คือ ประวติัการกู้หรือ NCB หลักประกันท่ีจะต้องดูเป็น

รายบุคคลมีเครดิตเพียงพอ 
- จะเงินทุนจากธนาคารก่อน เพราะธนาคารเขาก็จะมีผูเ้ช่ียวชาญท่ีเขา้ใจ Norms ธุรกิจ  
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- ธนาคารสามารถประเมินแลว้สามารถอนุมติัแป๊บเดียวจบ เช่น ขอเงิน 10 ลา้น ธนาคารก็จะ
ให้ 10 ลา้นไดเ้ลยแต่ถา้เป็น Corwdfunding ตอ้งรอการระดมทุนจากหลายๆ คนกวา่จะได้
มนัใชเ้วลานาน เพราะฉะนั้นถา้จะขอกูจ้ริงจะไปธนาคารก่อน แต่ถา้ประเมินวา่ Project ท่ีจะ
ท ามนัสามารถประสบความส าเร็จไดใ้นอนาคตก็อาจจะไปขอจาก Crowdfunding 

- เคยคิดเสนอ Project เป็น Application มือถือ ถา้ท า Crowdfunding  อาจจะมีคนสนใจมี
ความเป็นไปไดท่ี้จะไดเ้งินทุน แต่คิดวา่เราอาจจะตอ้งการใชเ้วลาและเงินทุนจ านวนมากใน
การขอเงินทุน 

- ส่วนตวัมองวา่ คราวฟันด้ิงไม่น่าจะย ัง่ยืน เพราะไม่มีระบบท่ีมัน่คงเป็นมาตรฐานหรือเป็น
ชดัเจน 

- คิดวา่ธนาคารไม่ควรลงมาท า Crowdfunding เอง ธนาคารควรช่วยในเชิงปล่อยเงินกูเ้พื่อให้
ไดด้อกเบ้ียต ่า จะสามารถสนบัสนุน SMEs ไดแ้ละไดก้ าไรจากดอกเบ้ียเตม็ร้อยเปอร์เซ็นต ์

คนท่ี 9  
- เคยไดย้ินมาก่อนตามอินเตอร์เน็ต ท่ีมีการแชร์ Content ในเน็ตวา่คราวฟันด้ิงเป็น Platform 

ท่ีให้บริการระหว่างคนท่ีตอ้งการเงินกบัคนท่ีมีทุนตอ้งการลงทุนเพื่อให้ผลตอบแทนท่ีสูง
กวา่ดอกเบ้ียเงินฝาก 

- อุปสรรคในการกู้ เป็นเร่ืองเอกสารการด าเนินการท่ีมีขั้นตอนเยอะ ใช้เวลานานกว่าท่ี
ธนาคารจะอนุมติั 

- คิดวา่ Crowdfunding ท าใหเ้ขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดง่้ายข้ึน 
- ความเส่ียงอ่ืน ๆ อย่างเช่นเราเป็นเจา้ของเงินเราก็จะระแวงว่ามีท่ีให้เงินไปจะได้คืนไหม 

เพราะวา่ SMEs บางธุรกิจก็มีความเส่ียงสูง 
- ส าหรับ SMEs เหมือนเป็นแหล่งเงินทุนใหม่ และคิดว่ากระทบต่อสินเช่ือธนาคาร เพราะ

ผูป้ระกอบการรุ่นใหม่กลา้เปล่ียนแปลง ซ่ึงอาจจะมองวา่ Crowdfunding เป็นตวัเลือกอีกทาง
หน่ึง และตอ้งใชร้ะยะเวลาท่ีท าใหค้นยอมรับ  

- ความเส่ียงคืออะไรมีแอบแฝงไหม แต่ถา้เทียบกบัธนาคาร ให้เราจ่ายเงินกูแ้พงกว่าก็จริงแต่
เรามีความมัน่ใจ มีความน่าเช่ือถือมากกวา่ 

- ธนาคารจะดึงบริษทั Crowdfunding มาเป็นบริษทัลูกเป็นอีกหน่ึงส่วนของเป็นของธนาคาร 
- ธนาคารอาจจะปรับตวัยากเพราะแต่อาจจะมีอะไรหลายๆ อยา่งมาเอ้ือเพื่อจดัการกบั Digital 

Platform ใหเ้ขา้ถึงไดง่้ายข้ึน  
คนท่ี 10  
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- รู้จกัในแง่การลงทุนท าอะไรสักอยา่งหรือคิดอะไรมาอยา่งนึง แลว้ตอ้งการเงินทุนก็เอามาลง
ผา่นเวบ็ไซตเ์พื่อเป็นช่องทาง Platform เปิดเล่าสตอร่ีของ Product นั้นมา แลว้ก็เชิญชวน
Crowdfunding ตามท่ีเขาสร้างข้ึนมา 

- ปัญหาในเร่ือง Statement ท่ีจะตอ้งเดินค่อนขา้งเยอะทุกวนัน้ีไม่เคยขอกูเ้งินเพราะมนัไม่ตอ้ง
เอาเงินตวัเองมาลงทุน 100% ก็ไดเ้อาเงินจากธนาคารมาหมุน แลว้เราก็เก็บเงินเอาไว ้

- คิดวา่ Crowdfunding เป็นโอกาสในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดยอ่ม เป็นกุญแจ
ส าคญัดว้ยซ ้ า  

- กระทบร้อยเปอร์เซ็นต ์คนจะไม่กูธ้นาคารเลย 
- คิดวา่ธนาคารอาจจะมีสิทธ์ิท าคราวฟันด้ิงใหก้บั SMEs เพื่อแข่งกบั startup  
- ธนาคารก็ควรปรับตวัหลกัประกนัปรับ Process ในการหาลูกคา้จนถึงการใหเ้งินกู ้
- ถา้ธนาคารท า Crowdfunding แข่งน่าจะสู้ได ้ เพราะปัจจุบนัเราใช ้ E-Banking มีการเก็บ

ขอ้มูลก่อนบริษทั Fintech ตวัธนาคารเขามีขอ้มูลมี Data Transaction อยูแ่ลว้ เขาสามารถดึง
ขอ้มูลในบญัชีของเราไดอ้ตัโนมติั ถา้เราท าธุรกรรมผา่นธนาคารอ่ืนก็ถึงจะขอ ธนาคาร
อาจจะไดเ้ปรียบในเร่ืองฐานขอ้มูล เพราะวา่ส่ิงท่ีท ามนั คือ ฐานขอ้มูลในการขอกู ้แต่อาจจะ
ติดเร่ืองนโยบายและกฎหมาย  

- ตอนน้ีมนัไม่ไดเ้ป็นเร่ืองของการกูเ้งินแต่มนัเป็นเร่ืองของการก าหนดค่าเงินดิจิตอล 
อยา่งเช่น Google Facebook เขาก็มี Digital currency ของตวัเอง อยา่งเช่น Shopee มี wallet 
เป็นของตวัเอง Lazada ก็มี wallet ของตวัเองถูก Lazada ท่ีมี Platform เขาก็มี wallet เป็นของ
ตวัเองมีค่าเงินของตวัเอง เพราะฉะนั้นธนาคารไม่มี wallet เป็นของตวัเองธนาคารเก็บค่าเงิน
ตวัเลยจริง ๆ ใชเ้งินตาม platform ของตวัเอง ได ้Point ในการซ้ือขาย พอแลก coin มนัก็จะมี
มูลค่าของมนั เขาก็จะสร้างฐานลูกคา้หลงั จากนั้นคุณก็ใช ้E wallet มากข้ึนค่าเงินของเขาก็
จะมีศกัยภาพในการไปท าต่อตรงน้ี  

- บริษทัอีคอมเมิร์ซมาท า Digital  Lending  จะไดเ้ปรียบมากกวา่อยา่งกรณี Alibaba Alipay  
เขามีค่าเงินของเขาสามารถแปลงค่าสกุลเงิน มี Wallet เป็นของตวัเอง สามารถแปลงสกุล
เงินไดอ้ยา่งรวดเร็ว สามารถเอาเงินดิจิตอลแปลงเป็นสกุลอะไรก็ไดอ้ยา่ง 

- คิดว่าธนาคารน่าจะเปิดบริษัทมาแข่งกับ Crowdfunding เพื่อเพิ่มทางเลือกให้กับ
ผูป้ระกอบการมากข้ึน  


