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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 

ธุรกิจโลจิสติกส์เป็นหน่ึงในปัจจยัหลักในการขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
เน่ืองจากเป็นกลไกพื้นฐานท่ีหล่อเล้ียงกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ประเทศท่ีมีการบริหารจดัการ  
โลจิสติกส์ท่ีดีและมีประสิทธิภาพจะมีความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุน ส่งผลใหส้ามารถพฒันาขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัใหก้บัภาคธุรกิจไดสู้งกวา่ประเทศอ่ืน (ณชัพล จรูญพิพฒัน์กุล, 2560)  
 เศรษฐกิจของประเทศจะมีอตัราการเติบโตท่ีสูงข้ึนอนัเน่ืองมาจากปัจจยัหลายประการ
ซ่ึงหน่ึงในนั้นก็คือ มีการบริหารจดัการธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยธนาคารโลกไดจ้ดัอนัดบั
ดชันีวดัประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ระหวา่งประเทศ (International Logistics Performance Index: 
LPI) ตั้งแต่ปี 2550 โดยส ารวจความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์ของแต่ละประเทศ
และรายงานผลการจดัอนัดบัทุก 2 ปี เพื่อสร้างความตระหนกัถึงความส าคญัในการพฒันาประสิทธิภาพ
ดา้นโลจิสติกส์ของประเทศและเป็นขอ้มูลอา้งอิงในการขบัเคล่ือนนโยบาย โดยการจดัอนัดบัใช้ขอ้มูล    
ปฐมภูมิจากแบบส ารวจ LPI ซ่ึงมีกลุ่มเป้าหมายหลกั คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจรับจดัส่งสินคา้ระหวา่ง
ประเทศ (Freight Forwarder) และการขนส่งด่วน (Express Carrier) ท่ีมีการด าเนินการในประเทศนั้น ๆ 
(กองยทุธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์, 2561) 
 

 
 

รูปภาพ 1.1 แสดงเกณฑช้ี์วดัของดชันีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ (LPI)  
ท่ีมา: กองยทุธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ (2561)
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LPI (The Logistics Performance Index) คือ ดชันีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ 
เหตุผลท่ีธนาคารโลกจ าเป็นจะตอ้งวดัประสิทธิภาพโลจิสติกส์ เน่ืองจากตวัช้ีวดัทางดา้นเศรษฐกิจ
โดยมากจะใช ้GDP เป็นหลกั จึงจ าเป็นตอ้งมีตวัช้ีวดัท่ีเจาะจง สามารถช้ีวดัให้เห็นถึงผลการด าเนินงาน
ในแต่ละส่วนได ้และการประเมิน LPI นั้น จะประเมินตามมิติต่าง ๆ เพื่อสะทอ้นให้เห็นถึงประสิทธิภาพ
ในการบริหารจดัการอยา่งชดัเจน ทั้งดา้นตน้ทุน (Cost) เวลา (Time) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
โดยนกัลงทุนจะใช้ผลการช้ีวดัน้ีมาประกอบการตดัสินใจว่าตน้ทุนโลจิสติกส์ของแต่ละประเทศ   
เป็นอยา่งไร ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจเขา้มาลงทุนในประเทศนั้น ๆ (รัฐบาลไทย, 2561) 

โดยแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ของภูมิภาคอาเซียน พบวา่ 
ในปี 2561 คะแนนเฉล่ียของดชันีวดัประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ของภูมิภาคอาเซียนปรับตวัสูงข้ึน
เป็น 3.02 จาก 2.98 ในปี 2559 มีสาเหตุหลกัจากพฒันาการในดา้นสมรรถนะผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์         
ทั้งภาครัฐและธุรกิจ ดา้นระบบติดตามและตรวจสอบสินคา้ท่ีมีคะแนนเพิ่มข้ึน คิดเป็นร้อยละ 4.7 และ 
4.5 ตามล าดบั ประเทศในภูมิภาคอาเซียนท่ีมีพฒันาการดา้นอนัดบัดีท่ีสุดไดแ้ก่ สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวท่ีมีอนัดบัดีข้ึน 70 อนัดบัมาอยูใ่นอนัดบัท่ี 82 จากอนัดบัท่ี 152 ในปี 2559 สาธารณรัฐ
สังคมนิยมเวียดนามท่ีมีอนัดบัดีข้ึน 25 อนัดบัมาอยูใ่นอนัดบัท่ี 39 จากอนัดบัท่ี 61 ในปี 2559 และ
สาธารณรัฐอินโดนีเซียท่ีมีอนัดบัดีข้ึน 17 อนัดบัมาอยู่ในอนัดบัท่ี 46 จากอนัดบัท่ี 63 ในปี 2559 
ส าหรับประเทศไทยมีอนัดบัดีข้ึน 13 อนัดบัมาอยูใ่นอนัดบัท่ี 32 ของโลกและเป็นอนัดบัท่ี 2 ของ
อาเซียน รองจากสาธารณรัฐสิงคโปร์โดยสหพนัธรัฐมาเลเซียตกไปอยู่อนัดบัท่ี 4 ของอาเซียน
อย่างไรก็ดี ประเทศไทยยงัมีคะแนนน้อยกว่าสหพนัธรัฐมาเลเซียในด้านโครงสร้างพื้นฐานด้าน
ขนส่งและเทคโนโลยสีารสนเทศ (กองยทุธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์, 2561) 
 
 

 

รูปภาพ 1.2 แสดงอนัดบั LPI ของประเทศในอาเซียน  
ท่ีมา: กองยทุธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ (2561)
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ประเทศไทยสามารถท าให้ดชันีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ดีข้ึนเป็นล าดบัไดน้ั้น 
ส่วนหน่ึงอนัเน่ืองมาจากภาครัฐมีการวางแผนนโยบายพฒันาดา้นโลจิสติกส์ออกมาเป็นระยะ ซ่ึง  
การวางแผนระยะยาวจะสามารถช่วยให้การพฒันาธุรกิจโลจิสติกส์นั้นมีความย ัง่ยืนและเห็นภาพ    
ในอนาคตของธุรกิจโลจิสติกส์ไดช้ดัเจนยิ่งข้ึน โดยในปัจจุบนัมีแนวทางการขบัเคล่ือนการพฒันา            
โลจิสติกส์ภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) มีเป้าหมายส าคญัดา้นการพฒันาระบบ       
โลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานท่ีมุ่งสู่อนาคตของประเทศปี 2579 ให้สัมฤทธ์ิผล ซ่ึงใน 5 ปีแรก            
มีเป้าหมายการพฒันาโลจิสติกส์ ดงัน้ี 1) ก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์เพื่อการเช่ือมโยงใน           
อนุภูมิภาคและเป็นประตูการคา้ ยกระดบัการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน 2) พฒันาระบบ  
Thailand National Single Window (NSW) ให้เช่ือมโยงสมบูรณ์ และปรับปรุงกฎหมายให้รองรับ
การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  และ 3) พฒันามาตรฐานวิชาชีพโลจิสติกส์และบุคลากรดา้น          
โลจิสติกส์ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล ส่วนระยะ 5- 10 ปี มีเป้าหมายการพฒันา ดงัน้ี 1) เช่ือมโยง
การประกอบธุรกรรมทางการคา้ในรูปแบบ E-commerce 2) พฒันาระบบโลจิสติกส์สู่รูปแบบ         
E-logistics 3) ปรับกฎระเบียบให้เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจ 4) พฒันาผูป้ระกอบการและแรงงานให้มี
ความรู้และทกัษะ และ 5) พฒันาศกัยภาพในการท าธุรกิจระหวา่งประเทศ  และในระยะ 11-20 ปีขา้งหนา้
มีเป้าหมายการพฒันา ดงัน้ี 1) เป็นแหล่งผลิตสินคา้เกษตรกรรมย ัง่ยืน 2) เป็นแหล่งอุตสาหกรรมสร้างสรรค์
และมีนวตักรรมสูงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 3) ระบบโลจิสติกส์มีความสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์  
4) พฒันาประเทศไทยสู่ความเป็นชาติการคา้ และ 5) ผูป้ระกอบการไทยมีความเขม้แข็งสามารถแข่งขนั
บนเวทีโลกได้ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560)  
ซ่ึงภาครัฐมุ่งวางรากฐานเพื่อจดัระเบียบดา้นขนส่งแบบครบวงจรให้ระบบโลจิสติกส์ของไทยมีมาตรฐาน 
และสามารถใหบ้ริการการน าเขา้-ส่งออกดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ไดท้ั้งหมดในปี 2564 และการเป็นชาติ
การคา้และบริการเพื่อมุ่งสู่การเป็นประเทศรายไดสู้งในปี 2579 ในอนาคต (รัฐบาลไทย, 2561)  

ผูป้ระกอบกิจการธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยไดมี้การตระหนกัรู้และต่ืนตวัเพื่อรับ
โอกาสของ E-commerce แบบ B2B และไดมี้การพฒันาระบบอิเล็กทรอนิกส์ดา้นโลจิสติกส์เพื่อ
ตอบสนองการคา้แบบ E-commerce โดยมีการพฒันาระบบ E-Logistics System เขา้มาใชใ้นการบริหาร
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งทางด้านโลจิสติกส์ เพื่อประสิทธิภาพในการบริการลูกค้าท่ีดียิ่งข้ึนทั้งในด้าน     
ความรวดเร็วในการขนส่งสินคา้และการประหยดัตน้ทุนในการด าเนินงาน อาทิ บริการ Supply Chain 
Management บริการ Cold Chain Management บริการบริหารคลงัสินคา้ (Warehouse Management) 
เป็นตน้ ซ่ึงในระยะขา้งหนา้ทั้งตลาด E-Commerce ในประเทศท่ีจะขยายตวัทั้งในดา้นปริมาณการซ้ือ
ขายและพื้นท่ีให้บริการขนส่งท่ีขยายครอบคลุมทั้งประเทศมากข้ึน โดยคาดว่ากิจกรรมโลจิสติกส์   
จะปรับเปล่ียนสู่รูปแบบ E-Logistics ในสัดส่วนท่ีเพิ่มข้ึน น ามาซ่ึงโอกาสของผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ 
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ท่ีสามารถปรับตวัไดท้นั อย่างไรก็ดี ยงัคงมีความทา้ทายอยู่มากในยุค E-Logistics เน่ืองจากมีการ
เขา้มาใหบ้ริการโลจิสติกส์จากผูป้ระกอบการต่างชาติรายใหญ่ท่ีมีความเช่ียวชาญทางดา้นนวตักรรม
ดงันั้น ผูป้ระกอบกิจการธุรกิจโลจิสติกส์ของไทยจ าเป็นตอ้งตั้งรับและปรับตวัให้ทนัในทุกด้าน
โดยเฉพาะการพฒันาดา้นเทคโนโลยีเป็นส าคญั (ศูนยว์จิยักสิรไทย,  2560)  
 ทั้งน้ี การจะบริหารจดัการให้ธุรกิจโลจิสติกส์สามารถยืนหยดัต่อไปไดน้ั้น ควรมีการ
ศึกษาวิจยัมองภาพอนาคตไวเ้พื่อสามารถรองรับกับสถานการณ์ในธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีก าลังจะ
เปล่ียนแปลงพร้อมกา้วทนัเหตุการณ์อนาคต โดยการมองอนาคต (Foresight) เป็นเทคนิคในการ
วางแผนระยะยาวท่ีสามารถน ามาใชใ้นทุก ๆ ระดบั ตั้งแต่ระดบัองคก์รจนถึงระดบัประเทศ วิธีการน้ี
มีความแตกต่างจากวิธีการวางแผนแบบปกติท่ีไม่เหมาะกบัการวางแผนระยะยาว วิธีการหลกั ๆ ท่ี
ประเทศต่าง ๆ ให้ความส าคญักบัการน าวิธีการมองอนาคตมาใช้ในการวางนโยบายของประเทศ
น ามาใช้ได้แก่ การส ารวจแบบเดลฟาย (Delphi Survey) การกวาดสัญญาณแนวราบ (Horizon 
Scanning) การวเิคราะห์ผลกระทบของแนวโนม้ (Trend Impact Analysis) โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากวิธีการ
เหล่าน้ีจะน าไปใชใ้นการสร้างภาพอนาคต (Scenarios Building) เพื่อท่ีจะใชท้  านายวา่ อนาคตของ
ประเทศจะเป็นอย่างไร โดยจะมีการสร้างภาพอนาคตท่ีดีท่ีสุด (Best Case Scenario) เพื่อใช้ในการ
วางแผนให้เกิดภาพนั้นให้ไดแ้ละสร้างภาพอนาคตท่ีเลวร้ายท่ีสุด (Worst Case Scenario) เพื่อใชใ้น
การวางแผนป้องกันไม่ให้ เกิดภาพนั้ น (ศิ ริ รัตน์  วงศ์ประกรณ์กุล, ม.ป.ป.) สอดคล้องกับ
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ (2552) ไดใ้ห้ทศันะการมองอนาคต (Foresight) คือ กระบวนการท่ีด าเนิน
อย่างเป็นระบบในการมองไปในอนาคตของวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี เศรษฐกิจและสังคม และ
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกัน เพื่อใช้ประโยชน์ในการวางแผนท่ีค านึงถึงปัจจัยปัจจัยรอบด้าน ทั้ งสังคม 
เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม เหตุผลท่ีตอ้งมองอนาคตนั้นมีปลายประการ อาทิ เพราะเหตุท่ีว่าอนาคตเป็น     
ส่ิงท่ีไม่แน่นอนท่ีไม่มีใครท านายได้ เพื่อคาดการณ์การเปล่ียนแปลง และวางทิศทางอนาคตท่ี              
พึงปรารถนา ปัญหาซับซ้อนและไม่ชดัเจน ท าให้ไม่มีค  าตอบท่ีถูกตอ้งเพียงค าตอบเดียว ผูมี้ส่วนเป็น
เจา้ของหลายฝ่ายอาจมีผลประโยชน์ขดัแยง้กนั ตอ้งการวิธีการท่ีแหวกแนวในการแกปั้ญหาเดิม ซ่ึง
จุมพล พูลภทัรชีวิน (2559) กล่าวไวว้่า เป้าหมายหลกัของการศึกษาและการวิจยัอนาคตอยู่ท่ีการ
ส ารวจและศึกษาแนวโน้มท่ีเป็นไปได ้หรือน่าจะเป็นของเร่ืองท่ีศึกษาให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้   
ทั้งท่ีพึงประสงคแ์ละไม่พึงประสงคเ์พื่อหาทางท าให้แนวโนม้ท่ีพึงประสงคเ์กิดข้ึน ในขณะเดียวกนั   
ก็หาทางป้องกนัหรือขจดัแนวโน้มท่ีไม่พึงประสงค์ให้หมดไปด้วยการเร่ิมลงมือท าตั้งแต่ปัจจุบนั    
ดงัค ากล่าวของนกัอนาคตท่ีวา่อนาคตเร่ิมตั้งแต่ปัจจุบนั The future is now. โดยปัจจุบนัสถานการณ์
ธุรกิจโลจิสติกส์ในภูมิภาคอาเซียนมีการเปิดเสรีให้ชาวต่างชาติเขา้มาร่วมทุนกบัธุรกิจโลจิสติกส์ทอ้งถ่ิน 
ส่งผลใหแ้นวโนม้ธุรกิจมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึน ถา้มีการมองภาพอนาคตของธุรกิจโลจิสติกส์ไว ้จะช่วยให้



5 
 

ผูป้ระกอบกิจการธุรกิจโลจิสติกส์สามารถจดัการและเตรียมพร้อมรับมือกบัสถานการณ์ท่ีก าลงัใกลจ้ะ
มาถึงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัจุมพล พูลภทัรชีวิน (2559) ท่ีไดก้ล่าววา่ การวิจยัอนาคตมี
ประโยชน์อยา่งยิ่งช่วยให้ไดข้อ้มูลท่ีส าคญั และจ าเป็นเก่ียวกบัแนวโนม้ในอนาคตซ่ึงมีดงัน้ี 1) ให้
กรอบส าหรับการตดัสินใจหลายรูปแบบ 2) บ่งช้ีถึงอนัตรายและโอกาสต่าง ๆ 3) แนะวิธีแกปั้ญหา
แบบต่าง ๆ 4) ช่วยประเมินนโยบายและการปฏิบติัต่าง ๆ 5) ช่วยให้มองเห็น และเขา้ใจปัจจุบนัและ
อดีตดีข้ึน 6) ช่วยเพิ่มทางเลือก และ 7) ก าหนดจุดหมายและแสดงวธีิท่ีจะบรรลุจุดหมาย โดยสามารถ
น าขอ้มูลเหล่านั้นมาปรับใช้ในกระบวนการตดัสินใจ การก าหนดนโยบาย และการวางแผนด้าน
ธุรกิจโลจิสติกส์ นอกจากน้ี ช่วยใหทุ้กคนมีความพร้อมท่ีจะเผชิญกบัโลกท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว
และต่อเน่ืองจากการให้ประสบการณ์ล่วงหนา้วา่อนาคตจะเป็นอยา่งไร เพื่อจะไดมี้การเตรียมพร้อม
วา่ควรจะท าอยา่งไรต่อไป อีกทั้งช่วยใหทุ้กคนเห็นถึงความส าคญัและความสัมพนัธ์ของระบบต่าง ๆ 
ท าให้เกิดความร่วมมือระหว่างกนัมากข้ึน สามารถช่วยช้ีน าและเสริมสร้างความเจริญกา้วหน้าทาง
วทิยาศาสตร์และเกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ี
จะศึกษาเร่ือง อนาคตภาพของธุรกิจโลจิสติกส์ในภูมิภาคอาเซียนตามทศันะของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจโลจิสติกส์ โดยเป็นการวจิยัอนาคตธุรกิจโลจิสติกส์ในภูมิภาคอาเซียนอีก 5-20 ปีขา้งหนา้เพื่อให้
ผูป้ระกอบกิจการธุรกิจโลจิสติกส์ของไทยสามารถน าขอ้มูลจากการวิจยัมาประกอบการตดัสินใจมาวาง
แผนการด าเนินงาน หรือปรับปรุงกลยุทธ์การบริหารธุรกิจโลจิสติกส์ในดา้นนโยบาย ดา้นพนกังาน ดา้น
เทคโนโลยี และด้านนวตักรรมให้มีความสามารถแข่งขนัด้านโลจิสติกส์ในภูมิภาคอาเซียนได้อย่างมี
ศกัยภาพ และมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายในอนาคต 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
เพื่อศึกษาอนาคตภาพของธุรกิจโลจิสติกส์ในภูมิภาคอาเซียนตามทศันะของผูมี้ส่วน

เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจโลจิสติกส์ โดยเป็นการวิจยัอนาคตธุรกิจโลจิสติกส์ในภูมิภาคอาเซียนอีก 5-20 ปี
ขา้งหนา้ 
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1.3 กรอบแนวคดิ 
 

 
 

รูปภาพ 1.3  กรอบแนวความคิด 
 
 

1.4  ขอบเขตงานวจิัย 
 

1.4.1  ขอบเขตด้านเน้ือหา  
         ศึกษาอนาคตภาพของธุรกิจโลจิสติกส์ในภูมิภาคอาเซียนตามทศันะของผูมี้ส่วน

เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจโลจิสติกส์ โดยเป็นการวิจยัอนาคตธุรกิจโลจิสติกส์ในภูมิภาคอาเซียนอีก 5-20 ปี
ขา้งหนา้ 

 
1.4.2  ขอบเขตด้านประชากรทีศึ่กษา  

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นธุรกิจโลจิสติกส์ของประเทศ
ไทย จ านวน 9 ท่าน เช่น อาจารย ์ ผูป้ระกอบกิจการธุรกิจโลจิสติกส์ นกัวิชาการ ผูก้  าหนดนโยบาย              
เป็นตน้ 

 
1.4.3  ขอบเขตด้านพืน้ที่  

ท าการศึกษาบริบทของธุรกิจโลจิสติกส์ในภูมิภาคอาเซียน 
 
1.4.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา  

ท าการศึกษาตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์-เดือนเมษายน พ.ศ. 2562 
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1.5  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 ท าให้ผูป้ระกอบกิจการธุรกิจโลจิสติกส์ของไทยสามารถน าขอ้มูลการวิจยัมาวางแผน 
หรือปรับปรุงกลยทุธ์การบริหารธุรกิจโลจิสติกส์ในดา้นต่าง ๆ ให้มีความสามารถแข่งขนัดา้นโลจิสติกส์
กบัผูป้ระกอบกิจการธุรกิจโลจิสติกส์ของต่างชาติได้อย่างมีศกัยภาพ มีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายในอนาคต 
 
 

1.6  นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจิัย 
 อนาคตภาพ หมายถึง การสร้างเร่ืองราว หรือภาพเหตุการณ์ ท่ีอธิบายถึงแนวโน้มของ
เหตุการณ์ความเป็นไปไดท่ี้คาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคตจากความจริงปัจจุบนั โดยอาศยัการพยากรณ์
แนวโนม้ โดยใชก้ระบวนการวจิยัอนาคตภายในปี พ.ศ. 2573-2583 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

2.1  การวจิัยคาดการณ์อนาคต (Foresight Research) 
การวิจยัคาดการณ์อนาคตเป็นวิธีวิทยาการวิจยัท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองมือ

ส าหรับการวางแผนในการด าเนินงาน เน่ืองจากความเจริญทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วใน
ภูมิภาคเอเซีย รวมทั้งความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี และเทคโนโลยีชีวภาพท าให้เกิดความต่ืนตวัใน
เร่ืองของการเปล่ียนแปลงของโลกในอนาคต ในกลุ่มผูบ้ริหารประเทศ นกัธุรกิจ และองคก์ารต่างๆ
ในการท่ีจะรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง จึงน าไปสู่การพฒันาการวิจยัคาดการณ์อนาคต ท่ีเป็นการ
ผสมผสานระหว่างศาสตร์ในด้านการวิจัยอนาคต การก าหนดนโยบาย และการก าหนดแผน
ยทุธศาสตร์โดยมีการน ามาใชค้ร้ังแรก เพื่อเป็นเคร่ืองมือแก่ผูบ้ริหารในการจดัอนัดบัความส าคญัของ
การลงทุนทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อใชใ้นการก าหนดนโยบาย และยุทธศาสตร์ของ
องคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม (APEC, 2002) 
 

2.1.1  ความหมายของการวจัิยคาดการณ์อนาคต 
ค าวา่ “การวิจยัคาดการณ์อนาคต” ถูกน ามาใชค้ร้ังแรกโดย Irvine และ Martin ในตน้

ทศวรรษท่ี 1980s เพื่อช้ีให้เห็นถึงความเช่ือมโยงและความแกร่งของวิธีการ ท่ีน ามาใชใ้นการศึกษา
เหตุการณ์ต่างๆดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีน่าจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถหา
ค าตอบได้ด้วยกฎธรรมชาติและไม่สามารถคาดเดาได้ เพราะมีความเก่ียวข้อง เช่ือมโยงกับ
ปรากฏการณ์ต่างๆในระบบสังคม (Grupp, L, 1999 cited in BÖhle, K. and Rader, M., 2003) แต่ใน
ระยะแรกยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลายมากนกั จนกระทัง่มีการเปล่ียนแปลงเขา้สู่ยุค “โลกาภิวฒัน์” ท าให้
ประเทศท่ีผลิตสินคา้ชั้นน าในระดบัโลก ต้องการลดตน้ทุนด้านการวิจยัและพฒันาเพื่อการผลิต
สินค้าลง จึงน าไปสู่โครงการวิจยัคาดการณ์อนาคตด้านเทคโนโลยีของสหราชอาณาจกัร (The 
United Kingdom Technology Foresight Programmed) ใน ค.ศ. 1984 จากโครงการน้ีไดมี้การให้
ความหมายของการวิจัยคาดการณ์อนาคตเป็นคร้ังแรก คือ การประเมินวิวฒันาการทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในอนาคตระยะยาวและผลกระทบท่ีมีอิทธิพลต่อวิวฒันาการทางดา้น
เศรษฐกิจและสังคมอยา่งเป็นระบบ ในความหมายดงักล่าวน้ีมีสาระส าคญั 4 ประการคือ 1) กระบวน
การศึกษาท่ีตอ้งท าอยา่งเป็นระบบ 2) การศึกษาตอ้งมุ่งเนน้ดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3) มี
ขอบเขตการศึกษาในระยะยาว และ 4) การศึกษาวิวฒันาการท่ีเกิดข้ึนนั้นตอ้งครอบคลุมไปถึง
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ความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อววิฒันาการทางเศรษฐกิจและสังคม (Georghiou, 2000; BÖhle and Rader, 2003)  
การวจิยัคาดการณ์อนาคตไม่เหมือนกบัการท านายอนาคตโดยทัว่ไป เป็นการส ารวจอนาคตท่ีเป็นไป
ไดท้ั้งหมด เน่ืองจากมีความเก่ียวขอ้งกบักลไกการก ากบัติดตามท่ีท าให้มีการเตือนล่วงหนา้ถึงส่ิงท่ี
ตอ้งมีการพฒันา เป็นกระบวนการมากกวา่เป็นเทคนิควิธี (Martin and Irvine, 1989 cited in Katz and 
Stewart, 2001) การวิจยัคาดการณ์อนาคตยงัมีส่วนส าคญัในการคาดการณ์ประเด็นเร่งด่วน 
เช่นเดียวกบัเร่ืองท่ีไม่สามารถคาดเดาได ้เพื่อให้ไดภ้าพกวา้งๆและทิศทางส าคญัๆและยงัช่วยในการ
ปรับปรุงแต่ละขั้นตอนของนโยบายไดอี้กดว้ย (Cook 1990 cited in Glen 1999) การคาดการณ์
อนาคตจึงเป็นหนทางหน่ึงท่ีช่วยจัดการความซับซ้อนของโลกท่ีมีแต่ความไม่แน่นอนซ่ึงมี
จุดมุ่งหมายเพื่อ 1) การก าหนดทิศทาง 2) การจดัล าดบัความส าคญั 3) การให้สารสนเทศเก่ียวกบั
แนวโนม้เร่งด่วน 4) ขอ้ตกลงทัว่ไป 5) การสนบัสนุน และ 6) การติดต่อส่ือสาร/การศึกษา (Asje Van 
Dijk 1991 cited in Glenn 1999) Slaughter (1993) ไดใ้ห้ความหมายการวิจยัคาดการณ์อนาคตท่ีเป็น
ท่ียอมรับกนัมากก็คือ การวิจยัคาดการณ์อนาคต เป็นความสามารถของมนุษยท่ี์ใช้ในการปกป้อง
ตนเองจากอนาคต เป็นตวัช้ีน าวินาทีต่อวินาที ชัว่โมงต่อชัว่โมง และวนัต่อวนั เป็นทกัษะพื้นฐานท่ี
ใช้ในการปกป้องตนเองจากการกระท าท่ีอาจผิดพลาดและน าไปสู่ความเสียหายในอนาคต 
(Slaughter, 1993) เป็นหนทางในการคิดถึงอนาคต เป็นการจ าแนกโอกาสและส่ิงคุกคามท่ีอาจ
เกิดข้ึนในปีต่อๆ ไป หรือในระยะ 10 ปีขา้งหนา้ (Schultz, 1997) 

การวิจยัคาดการณ์อนาคตเป็นการศึกษาอนาคตด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี สังคม 
และ เศรษฐกิจอยา่งเป็ฯระบบ และปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกนัเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์กบัสังคม เศรษฐกิจ 
และ สภาพแวดลอ้ม (Tegart, 2003) เป็นการวิจยัท่ีอาศยักระบวนการคาดการณ์ในการจดัการกบัการ
เปล่ียนแปลง เป็นความร่วมมือกันอย่างเป็นระบบเพื่อก าหนดยุทธศาสตร์และนโยบายส าหรับ
อนาคตในระยะกลางและระยะยาว ไม่ใช่การวิจยัเพื่อให้มีการเตรียมการท่ีดีส าหรับอนาคต แต่เป็น
การแสวงหาโอกาสต่างๆท่ีใช้ในการสรรสร้างอนาคต (APEC, 2004) เป็นกระบวนการของการ
คาดการณ์และจดัการกบัการเปล่ียนแปลง เป็นการพฒันากลยุทธ์และนโยบายท่ีมีประสิทธิภาพใน
อนาคตระยะใกลแ้ละไกล (Mayer, 2003) 

การวจิยัคาดการณ์อนาคต คือ การท าความเขา้ในอนาคต ไม่ไดเ้ป็นแผนท่ีหรือเส้นทาง
ท่ีช่วยให้สามารถตอบค าถามต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง หรือใช้ในการช้ีน ากลยุทธ์ แต่เป็นการเพิ่ม
ศกัยภาพของกระบวนการตดัสินใจ และช่วยในการคาดดาโอกาส ความทา้ทาย และ อุปสรรคต่างๆ 
เป็นกระบวนการท่ีไม่ไดเ้กิดข้ึนเพียงคร้ังเดียว แต่เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเป็นพลวตั
ในการมองไปขา้งหน้าเพื่อท่ีจะคาดการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนต่อๆ ไป ไม่ไดมุ้่งเน้นการ
บริหารจดัการแบบวนัต่อวนั แมว้า่จะท าใหมี้ความเขา้ใจวธีิการบริหารจดัการไดอ้ยา่งลึกซ้ึง เพื่อท่ีจะ
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ท าให้สามารถจัดการกับการเปล่ียนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ไม่ใช่เพื่อการ
เตรียมการท่ีดีส าหรับอนาคต แต่เป็นการน ามาซ่ึงโอกาสทั้งหลายทั้งปวงท่ีจะท าให้มีการปรับแต่ง
สรรสร้างอนาคต (Tegart, 2003; Slaughter, 1993)  

สรุปไดว้่า การวิจยัคาดการณ์อนาคต คือ การท าความเขา้ใจอนาคตดว้ยวิธีการท่ีเป็น
ระบบดว้ยการศึกษาแนวโนม้ โอกาส และการเปล่ียนแปลงดา้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี สังคม และ 
เศรษฐกิจและปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกนั เพื่อใช้ประโยชน์ในการก าหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์
ส าหรับการปฏิบติัท่ีจะน าไปสู่อนาคตท่ีตอ้งการ ไม่ใช่การท านายอนาคตอย่างถูกตอ้ง แต่เพื่อให้มี
การเตรียมการท่ีดีส าหรับอนาคต และเป็นการแสวงหาโอกาสต่างๆเพื่อใชใ้นการสรรสร้างอนาคตท่ี
ตอ้งการ 
 

2.1.2  ววิฒันาการของการวจัิยคาดการณ์อนาคต 
จุดเร่ิมของการวิจยัคาดการณ์อนาคตน่าจะอยูใ่นช่วงทศวรรษท่ี 1930s ซ่ึง H. G. Wells 

ผูท่ี้ไดรั้บการยอมรับวา่เป็นบิดาของการวิจยัอนาคต เป็นผูท่ี้ท  าการเรียกร้องผา่นสถานีวิทยุ BBC ให้
มีการก่อตั้งสถาบนันกัวิชาการการคาดการณ์อนาคต (The Institution of Professors of Foresight) 
เพื่อการพฒันาทางเทคโนโลยีส าหรับโลกอนาคต (Georghiou, 2000) ต่อมาในตน้ทศวรรษท่ี 1980s 
มีการน าแนวคิดเก่ียวกบั “การวิจยัคาดการณ์อนาคต” มาใช้คร้ังแรกโดย Irvine และ Martin เพื่อ
ช้ีให้เห็นถึงความเช่ือมโยงและความแกร่งของวิธีการ ท่ีน ามาใช้ในการศึกษาเหตุการณ์ต่างๆดา้น
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีน่าจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถหาค าตอบไดด้ว้ยกฎ
ธรรมชาติและไม่สามารถคาดเดาได ้เพราะมีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบัปรากฏการณ์ต่างๆ ในระบบ
สังคม (Grupp, L, 1999 cited in BÖhle, K and Rader, M., 2003) แต่ในระยะแรกแนวคิดน้ียงัไม่เป็น
ท่ีแพร่หลายมากนกั จนกระทัง่มีการเปล่ียนแปลงเขา้สู่ยุค “โลกาภิวฒัน์” ท าให้ประเทศท่ีเป็นผูผ้ลิต
สินคา้ชั้นน าในระดบัโลก ตอ้งการลดตน้ทุนท่ีใช้ในการผลิตสินคา้ดา้นการวิจยัและพฒันาลง จึงมี
การน าการวิจยัคาดการณ์อนาคตไปใช้เป็นเคร่ืองมือประกอบการตดัสินใจในการก าหนดนโยบาย
ของผูบ้ริหาร เน่ืองจากขณะนั้นมีการแข่งขนัการพฒันาทางดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีสูง ไม่วา่
จะเป็นวทิยาศาสตร์ชีวภาพ เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร แต่ขณะเดียวกนักลบัมีขอ้จ ากดัใน
การลงทุน โครงการวิจยัท่ีใช้การวิจยัคาดการณ์อนาคตเป็นโครงการแรก คือโครงการ คาดการณ์
อนาคตด้านเทคโนโลยีของสหราชอาณาจกัร (The United Kingdom Technology Foresight 
Programmed) ใน ค.ศ. 1984 ดว้ยเหตุท่ีประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวิจยัมีอยา่งกวา้งขวางโดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนกบัสังคม ท าให้ในระยะ 10 กว่าปีท่ีผา่นมาไดมี้การพฒันาแบบแผนการ
วิจยัคาดการณ์อนาคต ท าให้ไดรั้บความนิยมอยา่งรวดเร็ว และถูกน าไปใชอ้ย่างกวา้งขวางในหลาย
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ประเทศ หลายภูมิภาคทัว่โลก (Georghiou, 2000; Horton, 1999) จากพฒันาการท่ีมีมาเป็นล าดบัจึง
สามารถแบ่งววิฒันาการของการวจิยัคาดการณ์อนาคต ออกเป็นยุคต่างๆ ได ้3 ยุค (Georghiou, 2000) 
คือ 

ยุคที่ 1 การพยากรณ์ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นการศึกษาเพื่อพฒันา
นวตักรรมทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท่ีให้ความส าใจเฉพาะแรงขบัทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีผูท่ี้มีส่วนในการศึกษาจะเป็นผูท่ี้มีความช านาญทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและการ
วจิยัอนาคต 

ยุคที ่2 การคาดการณ์อนาคตดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยคีวบคู่กบัการตลาดเพราะ
การพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีเป็นผลจากความตอ้งการทางการตลาด ผูท่ี้มีส่วนในการศึกษาจะเป็น
กลุ่มนกัวชิาการและบุคคลในภาคอุตสาหกรรมท่ีมุ่งการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ 

ยุคที่ 3 การคาดการณ์อนาคตท่ีขยายขอบเขตการศึกษาด้านการตลาดควบคู่กบัดา้น
สังคมเพราะการพฒันาทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจะไดรั้บอิทธิพลจากความตอ้งการของ
สังคมร่วมด้วย ผูท่ี้มีส่วนในการศึกษาจะเป็นผูท่ี้มีส่วนได้เสียในสังคม เช่น บุคคลในองค์การ
ผูรั้บบริการ และกลุ่มท่ีมีอิทธิพล เป็นตน้ เพื่อแกปั้ญหาทางสังคมและเศรษฐกิจและตอ้งอาศยัความรู้
เชิงสหวทิยาการ 

แต่ไม่วา่จะอยูใ่นยคุสมยัใดก็ตาม ส่ิงหน่ึงท่ีคลา้ยคลึงกนัก็คือ การวจิยัคาดการณ์อนาคต
มุ่งท่ีจะคน้หานวตักรรมใหม่ๆ และในขณะเดียวกนัผูท่ี้มีส่วนในการก าหนดนโยบาย หรือผูบ้ริหาร
ต้องมีความสามารถในการมองการณ์ไกลและต้องตระหนักถึงความส าคญัของเครือข่ายความ
เช่ือมโยงของแรงขบัเคล่ือนทางเศรษฐกิจ 

จากในยุคแรกท่ีเน้นเฉพาะทางด้านอุตสาหกรรม เม่ือเข้า สู่ยุคท่ีสองและสามแรง
ขบัเคล่ือนเร่ิมเปล่ียนไปเพราะในการด าเนินการทางธุรกิจตอ้งหนัมาให้ความสนใจกบัเครือข่ายทาง
ธุรกิจ ตอ้งค านึงถึงลูกคา้ ผูป้้อนวตัถุดิบ กลุ่มพนัธมิตร กลุ่มผูมี้อ  านาจในการควบคุมธุรกิจและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียจึงตอ้งมีการก าหนดวิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์ร่วมกนัระหวา่งกลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
ดงักล่าวเพื่อลดความไม่แน่นอน (uncertainty) ในการพฒันานวตักรรมใหม่ๆ ในการวิจยัคาดการณ์
อนาคต 

สาเหตุส าคญัท่ีท าใหเ้กิดการพฒันาของการวิจยัคาดการณ์อนาคต คือ ความโนม้เอียงท่ี
เปล่ียนแปลงไปในวิทยาการ 3 สาขา และแรงกระตุน้เชิงจิตวิทยา (Georghiou, 2000; APEC, 2002) 
ไดแ้ก่ 

1. การพฒันานโยบาย เน่ืองจากผูบ้ริหารเร่ิมตระหนักถึงความต้องการท่ีจะขยาย
ขอบเขตของแหล่งท่ีจะใหไ้ดม้าซ่ึงปัจจยัป้อนเพื่อใชใ้นการพฒันานโยบาย อนัเป็นผลจากการท่ีโลก
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มีความซับซ้อนมากข้ึน ความรู้และความช านาญขยายขอบเขตไปอย่างกวา้งขวาง ดงันั้นการวาง
แผนการด าเนินงานอยา่งแคบๆจึงไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 

2. การก าหนดแผนยุทธศาสตร์ เท่าท่ีผ่านมาการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ท่ีใช้อาศยั
หลกัการดา้นเหตุและผลแต่เพียงอยา่งเดียวยงัไม่เพียงพอเพราะส่ิงต่างๆท่ีเกิดข้ึนในอนาคตเป็นส่ิงท่ี
ยากต่อการคาดเดา ดงันั้นส าหรับผูท่ี้มองการณ์ไกลการก าหนดแผนยทุธศาสตร์บนพื้นฐานของความ
ไม่แน่นอนจึงเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ 

3. การวิจยัอนาคต มีการเปล่ียนแปลงทิศทางของการวิจยัอนาคต จากการมุ่งเน้นการ
พยากรณ์ (prediction) ไปสู่การมุ่งเนน้การส ารวจ (exploration) และการพฒันาประสิทธิภาพของวิธี
วทิยาการวจิยัอนาคตดว้ยการอาศยัความช านาญของผูก้  าหนดนโยบายในการสร้างวิสัยทศัน์ของการ
วจิยัอนาคต 

4) แรงกระตุน้เชิงจิตวิทยาจากความสนใจในการกา้วเขา้สู่สหสัวรรษใหม่ในหลายๆ
ประเทศทัว่โลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มประเทศในโลกตะวนัตก ท าให้มีการสนบัสนุนพฒันาการ
ของการวจิยัคาดการณ์อนาคตมากยิง่ข้ึน 

จวบจนปัจจุบนัการวิจยัคาดการณ์อนาคตได้ขยายตวัไปทัว่ทุกภูมิภาคในโลก และมี
โครงการวิจยัอนาคตท่ีเป็นโรงการร่วมมือกนัระหวา่งประเทศมากข้ึน เช่น โครงการวิจยัคาดการณ์
อนาคตทางดา้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และส่ิงแวดลอ้ม ระหวา่งประเทศสมาชิกในภูมิภาคเอเซีย 
แปซิฟิก (APEC Center: APECTF) มีศูนยก์ลางในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย และในภูมิภาค
ยุโรป (Institute for Prospective Technological Studies: IPTS) มีศูนยก์ลางในเมือง Seville ของ
ประเทศสเปน (Tegart, 2000) เป็นตน้ 
 

2.1.3  วธีิการวจัิยคาดการณ์อนาคต 
เน่ืองจากการวจิยัคาดการณ์อนาคตสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจ การวิจยั

คาดการณ์อนาคตท่ีประสบความส าเร็จจึงตอ้งมีแบบแผนการวิจยัท่ีเหมะสมกบัสถานการณ์และตอ้ง
มีวตัถุประสงค์ท่ีสอดคล้องกับบริบทท่ีศึกษา การใช้วิธีการใดวิธีการหน่ึงไม่ท าให้ประสบ
ความส าเร็จตอ้งบูรณาการจากหลายๆวิธีการ ซ่ึงใน ค.ศ. 1991 Chi (Glenn, 1994) ไดเ้สนอแนวคิดวา่
การวิจยัคาดการณ์อนาคตประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ 1) การก าหนดเป้าหมายและวิสัยทศัน์ 2) การ
ระบุประเด็นปัญหาในระยะ 5-10 ปีขา้งหนา้ ปีขา้งหนา้ 3) การวิเคราะห์แนวโนม้ และ 4) การสร้าง
ภาพอนาคต ต่อมา ใน ค.ศ. 1999 Horton ไดเ้สนอแนวคิดวา่ขั้นตอนของการวิจยัคาดการณ์อนาคตมี 
3 ขั้นตอนและในแต่ละขั้นตอนจะมีวธีิการท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
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ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวม ตรวจทาน และสรุปสารสนเทศท่ีได้ (Collection, 
Collation, and Summarization) เพื่อสร้างความรู้ในการคาดการณ์อนาคต (Foresight Knowledge) 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจะท าให้ได้สารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองต่างๆในอนาคต 
แนวโน้ม แนวคิด มุมมอง ฯลฯ ท่ีรวบรวมจากหลายแหล่งเช่น ผูเ้ช่ียวชาญ นักวิชาการ เครือข่าย 
ธุรกิจ ลูกคา้ ผูป้้อนวตัถุดิบ เอกสาร ส่ิงพิมพ์ หน่วยงานภาครัฐ รายงานการวิจยั และการส ารวจ
วธีิการท่ีให้ไดม้าซ่ึงสารสนเทศ ไดแ้ก่ การกราดส ารวจ (Scanning) การส ารวจแบบเดลฟาย (Delphi 
Surveys) การอ่านอยา่งเป็นระบบ (Systemic Reading) การคิดเชิงนามธรรม (Abstracting) การพูดคุย
กบัผูค้น เป็นตน้ คุณลกัษณะท่ีส าคญัของสารสนเทศท่ีไดคื้อ มีขนาดของทิศทาง มีขอบเขตกวา้ง มี
ความคาบเก่ียวกนั และอาจจะมีความขดัแยง้กนั 

การตรวจความสอดคล้องของสารสนเทศจะท าให้ได้โครงสร้างและรูปแบบของ
สารสนเทศท่ีมีความชดัเจน จะช่วยลดขนาดของสารสนเทศและขจดัเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้ง ส่วนการ
สรุปจะช่วยให้มีการจดัการกบัสารสนเทศท่ีได้ วิธีการต่างๆท่ีใช้มีอยู่หลายวิธี เช่น การสร้างภาพ
อนาคต (Scenario Building) การเรียงและการจดัอนัดบั (List Writing and Prioritizing) การท ากราฟ
เปรียบเทียบ (Graphical Comparisons) และการวิเคราะห์ผลกระทบไขว ้(Cross Impact Analysis) 
เป็นตน้ 

ในขั้นตอนน้ีอาจจะไม่จ  าเป็นต้องใช้เคร่ืองมือหรือทกัษะพิเศษอ่ืนๆ แต่อาจจะตอ้ง
อาศยับุคคลภายนอกในการระบุแหล่งสารสนเทศ และอ านวยความสะดวกในการสืบคน้สารสนเทศ
ในบางแหล่งท่ีผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลขาดความคุน้เคย เพื่อให้สารสนเทศท่ีไดรั้บมีความน่าเช่ือถือมาก
ยิง่ข้ึน 

ขั้นตอนที่ 2 การแปลความและอธิบายความ (Translation and Interpretation) 
สารสนเทศ ความรู้ หรือสาระต่างๆ ท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1 เพื่อสร้างความเขา้ใจ (Understanding) กบั
ส่ิงต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

สารสนเทศท่ีไดจ้ากขั้นตอนแรกจะประกอบดว้ยศพัท์ภาษาท่ีมีความหลากหลายทาง
วิชาการ เช่น ดา้นเทคโนโลยี เศรษฐศาสตร์ สังคม กฎหมาย สภาพแวดลอ้ม ภาษาต่างประเทศ ส่ิง
เหล่าน้ีท าให้สารสนเทศท่ีไดท้  าความเขา้ใจไดย้าก จึงตอ้งมีการแปลความภาษา การใช้ศพัทเ์ทคนิค
ต่างๆใหเ้ป็นภาษาเดียวกนั เพื่อใหมี้ความสอดคลอ้งไปในแนวเดียวกนั หรือไปในทิศทางเดียวกนั 

การอธิบายความเป็นขั้นตอนท่ีเป็นหัวใจส าคัญของการวิจัยคาดการณ์อนาคต มี
จุดมุ่งหมายเพื่อตอบค าถาม “ดงันั้น…อะไร (So what?)” หรือ “สารสนเทศท่ีไดม้านั้นบอกอะไร” 
ส่วนการอธิบายความเป็นการด าเนินการเพื่อให้ไดป้ระเด็น (Issues) แผนท่ีเส้นทาง (Road Maps) 
มุมมอง (Views) หรือภาพอนาคต (Scenarios) ส่ิงท่ีตอ้งการในขั้นตอนน้ี คือ การท าความเขา้ใจว่า 
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“อะไรท่ีมีความหมายต่อธุรกิจหรือการด าเนินงาน” “อะไรท่ีเป็นประโยชน์ต่อเรา” และ “เราสามารถ
ท าอะไรไดบ้า้ง ณ วนัน้ี” การอธิบายความจะตอ้งใช้วิธีการต่างๆท่ีท าให้ไดม้าซ่ึงอนาคตท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนไดท้ั้งหมด (All Possible Futures) ขั้นตอนน้ีบุคคลภายนอกมีส่วนส าคญัในการเอ้ืออ านวยให้
เกิดกระบวนการคิดอยา่งสร้างสรรคแ์ละการคิดนอกกรอบ ซ่ึงแทท่ี้จริงแลว้การอธิบายความ คือ การ
แปลความจากความเขา้ใจในเร่ืองต่างๆท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดใ้นอนาคตและน าไปสู่การท าความเขา้ใจถึง
ส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการในปัจจุบนัน้ี 

ขั้นตอนที ่3 การน าเขา้และการประเมิน (assimilation and evaluation) เป็นการน าความ
เขา้ใจท่ีไดใ้นขั้นตอนท่ี 2 มาสู่การสร้างพนัธะสัญญา (commitment) ในการปฏิบติัร่วมกนั วธีิการท่ี
ใชไ้ดผ้ลดีคือ การสัมมนา ประชุมปฏิบติัการ และการสร้างเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ 

คุณค่าของการวิจยัคาดการณ์อนาคตจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือ มีการน าความเขา้ใจท่ีไดไ้ปส่ง
ต่อให้กับบุคคลท่ีเหมาะสม และมีการก าหนดพนัธะในการปฏิบติัร่วมกัน กล่าวได้ว่า ในแต่ละ
ขั้นตอนของการวจิยัคาดการณ์อนาคต จะไม่พบวา่มีส่ิงใดเกิดข้ึนเลยจนกระทัง่ในขั้นตอนสุดทา้ยจึง
จะเห็นว่ามีส่ิงใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดิมเกิดข้ึน ขั้นตอนน้ีจึงเป็นขั้นตอนท่ีท าให้เห็นถึงคุณค่าของ
การวจิยัคาดการณ์อนาคต 
 
 

2.2  การกราดส ารวจสภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) 
การกราดส ารวจสภาพแวดลอ้ม (Environmental Scanning) เป็นวิธีการศึกษาอนาคต

อยา่งเป็นระบบท่ีพฒันาโดย Francis Joseph Aguilar ใน ค.ศ. 1967 (Correia and Wilson, 2001) 
ขณะท่ีก าลงัท าวิทยานิพนธ์ระดบัปริญญาเอกดา้นการบริหารธุรกิจ จากมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด และ
ต่อมาไดเ้ขียนหนงัสือเร่ือง Scanning the Business Environment ออกเผยแพร่ใน ค.ศ. 1967 Aguilar 
ใหข้อ้สังเกตวา่ การเปล่ียนแปลงส าคญัๆของสภาพแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งรู้ล่วงหนา้และตอ้ง
มีความเขา้ใจการเปล่ียนแปลงเหล่านั้น (Aguilar, 1967 cited in Walters and Winter, 1999) 
  

2.2.1  ความหมายของการกราดส ารวจสภาพแวดล้อม 
Aguilar (1967) ไดใ้ห้ความหมายของการกราดส ารวจสภาพแวดลอ้ม คือ กิจกรรมการ

แสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัเหตุการณ์และความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มภายนอกของบริษทั 
ความรู้ในเร่ืองเหล่าน้ีจะช่วยในการบริหารจดัการระดบับนเพื่อวางแผนการปฏิบติังานในอนาคต 
เป็นการรวบรวมสารสนเทศภายนอกอยา่งเป็นระบบเพื่อท่ีจะ 1) ลดจ านวนสารสนเทศท่ีเขา้มาใน
องคก์ารแบบสุ่ม (Randomness) 2) คน้หาสัญญาณเตือนให้ทราบถึงการเปล่ียนแปลงสภาพภายนอก
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องค์การ นอกจากน้ี Coates (Coates, 1985 cited in Morrison and Held, 1989) ไดเ้สนอว่า
วตัถุประสงค์ของการกราดส ารวจสภาพแวดล้อมภายนอกคือ 1) ค้นหาปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และองค์ประกอบอ่ืนๆท่ีมีความส าคญัต่อ
องคก์าร 2) ระบุศกัยภาพของภาวะคุกคาม โอกาส หรือการเปล่ียนแปลงท่ีมีต่อองคก์ารจากเหตุการณ์
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 3) ส่งเสริมการรับรู้อนาคตต่อผูบ้ริหารและบุคลากร และ 4) ให้ผูบ้ริหารและ
บุคลากรมีการเตรียมตวัให้พร้อมต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน Brown and Weiner (1985) ไดใ้ห้
ความหมายวา่ การกราดส ารวจสภาพแวดลอ้มเป็นวิธีหน่ึงในการส ารวจโลกอยา่งเป็นระบบดว้ยการ
ตรวจจบัสัญญาณเก่ียวกบัส่ิงใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึน ท่ีไม่ไดค้าดหวงัไว ้ทั้งท่ีมีความส าคญัมากและส าคญั
นอ้ย (Brown and Weiner, 1985 cited in Morrison and Held, 1989) นอกจากน้ี Morrison and Held 
(1989) ยงัให้ความหมายเพิ่มเติมว่าระบบการกราดส ารวจสภาพแวดลอ้ม คือ การระบุและประเมิน
แนวโนม้ เหตุการณ์ และประเด็นท่ีเกิดข้ึนท่ีมีความส าคญัต่อองคก์าร โดยท่ี 

- แนวโน้ม (Trend) หมายถึง คุณลักษณะด้านสังคม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ หรือ
การเมืองท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และสามารถประเมินหรือวดัไดต้ลอดระยะเวลา เป็นทิศทางของการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งชา้ๆ เป็นการเปล่ียนแปลงระยะยาวท่ีสะทอ้นให้เห็นลกัษณะของแรงขบั 
(force) ท่ีมีต่อสังคมอยา่งกวา้งๆ สารสนเทศของแนวโนม้อาจจะใชเ้พื่ออธิบายอนาคต ระบุประเด็น
ท่ีเกิดข้ึน หรือใชเ้พื่อคาดคะเนเหตุการณ์ต่างๆ ในอนาคต 

- เหตุการณ์ (Event) หมายถึง ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างชดัเจน ไม่มีความต่อเน่ือง 
เป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความแตกต่างระหวา่งอดีตและอนาคต 

- ประเด็นท่ีเกิดข้ึน (Emerging Issue) หมายถึง ขอ้ขดัแยง้ท่ีมีศกัยภาพท่ีตอ้งไดรั้บการ
ตอบสนอง เป็นผลตามมาจากแนวโนม้หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

- สัญญาณอย่างอ่อน (Weak Signals) หมายถึง ขอ้มูลข่าวสารหรือสารสนเทศท่ีมี
เน้ือหาสาระไม่มากนกั แต่เป็นขอ้มูลข่าวสารหรือสารสนเทศท่ีสามารถช้ีให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลง
ท่ีส าคญัท่ียงัไม่เคยถูกระบุมาก่อน 

การกราดส ารวจสภาพแวดล้อมเป็นหน่ึงในขั้นตอนพื้นฐานของการวิจัยอนาคต 
(Marien, 1991 cited in Lang, 1995; Lang, 1995) เป็นเคร่ืองมือตรวจจบัการเปล่ียนแปลงของระบบ
รอบนอก (Peripheral System) ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อระบบท่ีสนใจศึกษาในขอบเขตของเวลาท่ี
ก าหนด โดยการคน้หาสัญญาณอย่างอ่ืน (Weak Signals) ของเร่ืองส าคญัๆ ท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนใน
อนาคต (Mills and Bishop, 2000) การระบุประเด็นท่ีเกิดข้ึนจะท าให้บุคคลหรือองคก์ารสามารถ
พยากรณ์และก าหนดยทุธศาสตร์ไดอ้ยา่งชาญฉลาดโดยการระบุแนวโนม้การเปล่ียนแปลง ศกัยภาพ
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ของการเปล่ียนแปลง ติดตามการเปล่ียนแปลง พยากรณ์รูปแบบของการเปล่ียนแปลง และ
ประเมินผลกระทบของการเปล่ียนแปลงนั้นๆ 

การกราดส ารวจสภาพแวดลอ้มมีจุดมุ่งหมายเพื่อ คน้หาปัจจยัต่างๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
กบัการด าเนินงานขององคก์าร ทั้งปัจจยัทางบวกและปัจจยัทางลบ มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. คน้หาเหตุการณ์ดา้นวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง 
และส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความส าคญัต่อองคก์าร 

2. ระบุภาวะคุกคามหรือโอกาสหรือการเปล่ียนแปลงท่ีมีศกัยภาพท่ีเกิดจากเหตุการณ์
เหล่านั้น 

3. ส่งเสริมให้เกิดความตระหนกัและให้มีการประเมินแนวโนม้อย่างต่อเน่ืองเพื่อเป็น
แนวทางในการวางแผนทางการด าเนินงาน 

4. ให้สารสนเทศต่อผูบ้ริหารและบุคลากรเพื่อใช้ในการคาดคะเนการปฏิบติังานใน
อนาคต งานบางอยา่งท่ีตอ้งลดลง และท่ีตอ้งเพิ่มมากข้ึน 

5. กระตุน้ให้ผูบ้ริหารและบุคลากรมีความต่ืนตวัต่อแนวโนม้ต่างๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป
ทั้งท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น เบนออก วกเขา้ เร็วข้ึน ชา้ลง หรือมีปฏิสัมพนัธ์กนั 
 

2.2.2  องค์ประกอบของสภาพแวดล้อม 
Terry (1997) (Terry, 1997 cited in Lang, 1995) ไดเ้สนอแนวคิดวา่ สภาพแวดลอ้มมี 3 

องคป์ระกอบ คือ 
1. สภาพแวดลอ้มท่ีเผชิญอยูใ่นปัจจุบนั (Immediate Environment) เป็นสภาพแวดลอ้ม

ปัจจุบนัขององคก์ารและเป็นส่ิงท่ีองคก์ารตระหนกัหรือใหค้วามสนใจ 
2. สภาพแวดลอ้มท่ีก าลงัจะเกิดข้ึน (Probable Environment) ไม่ใช่สภาพแวดลอ้ม

ปัจจุบนัขององคก์าร แต่เป็นสภาพแวดลอ้มขององคก์ารท่ีก าลงัจะเกิดข้ึน 
3. สภาพแวดลอ้มท่ีน่าจะเป็นไปได ้(Possible Environment) เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีส่ง

สัญญาณอยา่งอ่อนใหเ้ห็นถึงส่ิงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 
Morrison และ Wilson (1996) ได้เสนอแนวคิดว่า สภาพแวดล้อมภายนอกมี 3 

องคป์ระกอบคือ 
1. สภาพแวดลอ้มทางการตลาด (Market Environment) หมายถึง ลูกคา้หรือผูรั้บบริการ 

ในสถาบนัการศึกษาจะหมายถึง นกัเรียน พ่อแม่ ผูป้กครอง ผูจ้า้งงาน ผูบ้ริหารและบุคลากรของ
สถาบนั สภาพแวดล้อมน้ีมีความหมายท่ีมีความจ าเพาะเจาะจง ข้ึนอยู่กบัสภาพการณ์ เช่นในบาง
สถานการณ์อาจมีความหมายรวมไปถึงสถาบนัการศึกษาอ่ืนๆ ท่ีอยูใ่กลเ้คียง 
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2. สภาพแวดลอ้มทางอุตสาหกรรม (Industry Environment) หมายถึง หุ้นส่วนธุรกิจ
หรือผูท่ี้มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน หรือการประกอบการ เช่น แนวโน้มของจ านวนบุคลากรท่ีมี
ความตอ้งการในการใชค้อมพิวเตอร์ท่ีมีอยูใ่นสถาบนัการศึกษา 

3. สภาพแวดลอ้มมหภาค (Macro Environment) หมายถึง สภาพแวดลอ้มดา้นสังคม 
เทคโนโลยี เศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม และการเมืองการปกครอง ซ่ึงส่งผลกระทบทั้งทางตรงและ
ทางออ้มต่อองคก์ารหรือสถาบนัการศึกษา และมกัจะมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั การเปล่ียนแปลงดา้นใด
ดา้นหน่ึง ในระดบัใดระดบัหน่ึง (ระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ หรือระดบัโลก) มกัจะส่งผลกระทบให้
เกิดการเปล่ียนแปลงดา้นอ่ืนๆ ดว้ยเช่นกนั 

 
2.2.3  ประเภทของการกราดส ารวจสภาพแวดล้อม 
Aguilar (1967) จ าแนกการกราดส ารวจสภาพแวดลอ้มออกเป็น 4 ประเภทคือ 
1. การส ารวจทางออ้ม (Undirected Viewing) เป็นการสืบคน้สารสนเทศผา่นส่ือต่างๆ 

โดยท่ีไม่มีจุดมุ่งหมายแน่ชดั 
2. การส ารวจแบบมีเง่ือนไข (Conditioned Viewing) เป็นการสืบคน้สารสนเทศต่างๆ 

ตามท่ีก าหนด เช่น สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร 
3. การส ารวจอย่างไม่เป็นทางการ (Informal Searching) เป็นการสืบคน้สารสนเทศ

ต่างๆ ตามท่ีก าหนดแต่ใชว้ธีิการท่ีไม่มีรูปแบบจ าเพาะ 
4. การส ารวจอยา่งเป็นทางการ (Formal Searching) เป็นการสืบคน้สารสนเทศต่างๆ 

ตามท่ีก าหนดแต่ใชว้ธีิการท่ีก าหนดเพอ่ใหไ้ดส้ารสนเทศตามท่ีตอ้งการ 
ต่อมาใน ค.ศ. 1977 Terry (Terry, 1977 cited in Lang, 1995) ไดเ้สนอแนวคิดวา่ การ

กราดส ารวจสภาพแวดลอ้มแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 
1. การกราดส ารวจท่ีแน่นอน (Regular Scanning) การส ารวจสภาพแวดลอ้มน้ีเป็น

การศึกษาตามหลงั (Ad Hoc) การเกิดเหตุการณ์ส าคญัๆ ท่ีไม่คาดคิดวา่จะเกิดข้ึน เพื่อท าความเขา้ใจ
กบัเร่ืองท่ีเกิดข้ึนไปแลว้ 

2. การกราดส ารวจท่ีไม่แน่นอน (Irregular Scanning) เป็นการส ารวจเร่ืองราวหรือ
ประเด็นสาระต่างๆ ประจ าปี ในเร่ืองต่างๆ ท่ีองค์การตอ้งตระหนักถึง เป็นสถานการณ์ต่างๆใน
ปัจจุบนัต่อเน่ืองไปในอนาคต 

3. การกราดส ารวจอย่างต่อเน่ือง (Continuous Scanning) เป็นการติดตาม
สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปอยา่งเป็นระบบไม่เนน้ไปท่ีเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงโดยเฉพาะ 
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ใน ค.ศ. 1981 Fahey, Kind และ Narayanan (Fahey, Kind, and Narayanan, 1981 cited 
in Morrison, 1992) ไดเ้สนอแนวคิดในการจ าแนกประเภทของการกราดส ารวจสภาพแวดลอ้ม
ออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1. การกราดส ารวจท่ีไม่แน่นอน (Irregular Scanning) การส ารวจสภาพแวดลอ้มน้ี
มกัจะเป็นไปตามความสนใจตามหลงั (Ad Hoc) การเกิดเหตุการณ์ส าคญัๆ เพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ี
น าไปสู่การลงสรุปเพื่อการก าหนดแผนการด าเนินงานขององคก์าร 

2. การกราดส ารวจเป็นคร้ังคราว (Periodic Scanning) เป็นการส ารวจเร่ืองราวหรือ
ประเด็นสาระต่างๆประจ าปี เพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ เพื่อช่วยในการวาง
แผนการด าเนินงานในคร้ังใหม่ต่อไป เช่น การวางแผนการด าเนินงานของปีต่อไป 

3. การกราดส ารวจอย่างต่อเน่ือง (Continuous Scanning) เป็นการติดตาม
สภาพแวดล้อมโดยทั่วไปอย่างเป็นระบบและมีความต่อเน่ืองเพื่อก าหนดแผนยุทธศาสตร์การ
ด าเนินงานขององคก์าร 

ใน ค.ศ. 1984 Morrison, Renfro และ Boucher (Morrison, Renfro, and Boucher, 1984 
cited in Morrison, 1992) ไดจ้  าแนกประเภทของการกราดส ารวจสภาพแวดลอ้มของ Anguilar ให้
ง่ายข้ึน โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 

1. การกราดส ารวจเชิงรุก (Active Scanning) เป็นการกราดส ารวจสภาพแวดลอ้มท่ีมี
การก าหนดแหล่งของสารสนเทศโดยการขยายขอบเขตไปถึงการด าเนินงานขององค์การและ
สภาพแวดลอ้มในระดบัอุตสาหกรรม หรือสภาพแวดลอ้มระดบัมหภาคในดา้นสังคม เทคโนโลย ี
เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และการเมืองการปกครอง 

2. การกราดส ารวจเชิงรับ (Passive Scanning) เป็นการกราดส ารวจสภาพแวดลอ้ม
ระดบัไร้ส านึก (Unconscious) ดว้ยการสืบคน้สารสนเทศต่างๆ ไม่จ  าเพาะเจาะจงทั้งในเร่ืองแหล่ง 
หรือประเด็นท่ีตอ้งการส ารวจ เป็นการสืบคน้อยา่งไม่เป็นระบบ 

 
2.2.4  แหล่งสารสนเทศในการกราดส ารวจสภาพแวดล้อม 
ส่ิงท่ีเป็นสาระส าคัญในการคัดเลือกสารสนเทศ คือ สารสนเทศต้องครอบคลุม

สภาพแวดลอ้มทุกดา้น สารสนเทศท่ีไดม้าจากหลายๆแหล่ง (Morrison and Wilson, 1996) ไดแ้ก่ 
1. ส่งพิมพต่์างๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์หนงัสือ วารสาร หรือ 
2. ส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุ
3. การจดัประชุมวชิาการ เช่น การสัมมนา 
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4. เครือข่ายบุคคลท่ีมีความรู้ เช่น กลุ่มเพื่อนนกัวิชาการ ผูร่้วมงานในสถาบนั และ
ผูเ้ช่ียวชาญในวชิาชีพต่างๆ 

5. ฐานขอ้มูลอิเลคทรอนิกส์ 
  

2.2.5  วธีิการกราดส ารวจสภาพแวดล้อม 
วิธีการต่างๆ ท่ีใช้ในการกราดส ารวจสภาพแวดล้อมมีขอบเขตค่อนข้างกว้าง 

ครอบคลุมทั้งวิธีการเชิงคุณภาพและวิธีการเชิงปริมาณ (Wajeeh and Micceri, 1998) แบ่งออกเป็น 2 
ส่วน คือ การกราดส ารวจสภาพแวดล้อมภายใน และการกราดส ารวจสภาพแวดล้อมภายนอก 
(Abels, 2002; Marx, 2006) เพื่อให้เกิดผลลพัธ์ 2 ประการคือ 1) มีความเขา้ใจในส่ิงท่ีก าลงัจะเกิดข้ึน
ให้มากยิ่งข้ึน และ 2) มีความรู้ว่าองค์การควรจะตอบสนองต่อส่ิงท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนนั้นอย่างไร 
(Wajeeh and Micceri, 1998) วิธีการต่างๆท่ีใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง (Gordon and Glenn, 1994; Marx, 
2006) เชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ การส ารวจความคิดเห็น (Polling) การสัมภาษณ์ (Interviews) การประชุม
ระดมความคิด (Focus Groups) และการประชุมผูเ้ช่ียวชาญ (Expert Panels) เป็นตน้ ส่วนเชิงปริมาณ 
ไดแ้ก่ การวเิคราะห์แนวโนม้ (Trend Analysis) การวิเคราะห์ผลกระทบไขว ้(Cross Impact analysis) 
เป็นตน้ 

 
2.2.6 จุดแข็งและจุดอ่อนของการกราดส ารวจสภาพแวดล้อม (O’Connell and 

Zimmerman 1979 cited in Lang, 1995; Merien, 1991; Mills and Bishop, 2000) 
จุดแขง็ของการกราดส ารวจสภาพแวดลอ้มก็คือเป็นวธีิการท่ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากระบบรอบนอก (Peripheral system) อยา่งเป็นระบบ ส่วนจุดอ่อน คือ 
1. สารสนเทศท่ีไดอ้าจจะมีความไม่ถูกตอ้ง อาจจะเกิดเน่ืองจาก แหล่งสารสนเทศท่ีท า

การกราดส ารวจไม่เหมาะสม อาจไม่ใช่แหล่งสารสนเทศท่ีแทจ้ริง มีการละทิ้งขอ้มูลท่ีดีและเก็บ
ขอ้มูลท่ีไม่ดีเอาไว ้

2. สารสนเทศท่ีได้อาจจะไม่มีความกวา้งขวางเพียงพอ เพราะได้สารสนเทศท่ีไม่
ครอบคลุมประเด็นส าคญั เน่ืองจากขอบเขตของการกราดส ารวจไม่กวา้งขวางพอท่ีจะครอบคลุม
สารสนเทศท่ีจ าเป็น 

3. อาจจะมีปริมาณสารสนเทศมากเกิดไป เน่ืองจากความเช่ือและการรับรู้ของผูท่ี้ท  า
การกราดส ารวจว่าส่ิงใดเป็นส่ิงส าคญั ส่ิงใดต้องให้ความสนใจ ดังนั้นจึงต้องหมั่นทบทวนถึง
จุดมุ่งหมายในการกราดส ารวจและประเภทของขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
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4. อาจจะพลาดโอกาสท่ีจะไดข้อ้มูลท่ีเป็นประเด็นส าคญั อนัเน่ืองจากขอ้จ ากดัเร่ือง
ของเวลาท่ีใชใ้นการกราดส ารวจ 
 
 

2.3  การวเิคราะห์แนวโน้ม (trend analysis) 
แนวโนม้ (Trend) มีความหมายท่ีหลากหลาย เช่น หมายถึง การพลิก การหนั การเบือน 

(Turn) หรือหมายถึงการเปล่ียนแปลง (Change) นอกจากน้ี ยงัหมายถึง ทิศทางของหลายเหตุการณ์
รวมกนั (Direction of Events) หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (Sequence of Events) เหตุการณ์
ท่ีเกิดข้ึนเพียงคร้ังเดียวไม่สามารถท าให้เกิดแนวโน้มข้ึนได้ แนวโน้มจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือมี
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองอยา่งนอ้ย 2 เหตุการณ์ จึงจะสามารถระบุทิศทางได ้แต่อยา่งไรก็ตามการ
ท่ีจะบอกวา่ ส่ิงนั้นเป็นแนวโนม้หรือไม่ข้ึนอยูก่บัความส าคญัท่ีมีต่อสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
การปกครอง ดว้ยการตั้งค  าถามวา่ “อะไรเป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิดข้ึน” “ส่ิงนั้นมีอิทธิพลหรือมีผลต่อ
อะไรบา้ง” ถา้ไม่สามารถตอบค าถามไดช้ดัเจนส่ิงนั้นก็ไม่ใช่แนวโนม้ (Oren, 2001; Calente & Tom, 
2001 cited in Jensen, 2005) 

การวเิคราะห์แนวโนม้ คือ การยดืขยายผงัโครงสร้างของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากแรง
ขบัเคล่ือนออกไปข้างหน้า แรงขบัเคล่ือนทั้งหลายอาจเกิดจากพฤติกรรมของสังคม ภาวการณ์
ทางดา้นการตลาดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นตน้ (Marsaille and Roos, 2005 cited in Jensen, 
2005) 
  

2.3.1  ประเภทของแนวโน้ม 
แนวโนม้แบ่งไดห้ลายประเภทข้ึนอยูก่บัการจ าแนก ดงัน้ี 
1. แนวโนม้ท่ีจ าแนกตามระยะเวลา แบ่งเป็น 3 ประเภท (Marsaille and Roos, 2005 

cited in Jensen, 2005) คือ 
1) แนวโนม้ระยะสั้น (ระยะเวลานอ้ยกวา่ 2 ปี) เป็นแนวโนม้ท่ีสามารถ

สังเกตเห็นไดง่้าย มกัจะเป็นเร่ืองของวฒันธรรมของคนกลุ่มยอ่ยๆในสังคม 
2) แนวโนม้ระยะกลาง (ระยะเวลา 2-4 ปี) เป็นส่ิงท่ีคนเราเผชิญเป็นส่วน

ใหญ่ มกัจะมีความสัมพนัธ์โดยตรงระหวา่งความตอ้งการและการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บอิทธิพล
มาจากการเปล่ียนแปลงของภาวะเศรษฐกิจและความเช่ือของคนในสังคม 
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3) แนวโน้มระยะยาว (ระยะเวลา 4-8 ปี) ส่วนใหญ่เป็นผลจากการ
เปล่ียนแปลงของสังคมและนวตักรรมทางเทคโนโลยี ซ่ึงส่งผลกระทบอย่างมากต่อการรับรู้และ
พฤติกรรมของคน และบอกไดย้ากวา่จะส้ินสุดลงเม่ือใด 

2.  แนวโนม้ท่ีจ าแนกตามลกัษณะของขอ้มูล แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
1) แนวโนม้เชิงคุณภาพ 
2) แนวโนม้เชิงปริมาณ 

การวิเคราะห์แนวโน้มเป็นการระบุเส้นทางความเป็นมาในอดีตและปัจจุบัน การ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา เพื่อน ามาพยากรณ์อนาคต เทคนิคท่ีใช้เป็นการ
วิเคราะห์ท่ีอาศยัข้อมูลในอดีตเป็นฐาน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ แนวโน้มเชิงคุณภาพและ
แนวโนม้เชิงปริมาณ เพื่อระบุความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน (Saunby, 2001) ดงัน้ี 
 

2.3.2  การวเิคราะห์แนวโน้มเชิงคุณภาพ (Qualitative Trend Analysis) 
ส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในอนาคตไม่ได้เกิดข้ึนทนัทีทนัใด แต่ตอ้งมีร่องรอยหรือสัญญาณ

เตือนวา่ส่ิงเหล่านั้นก าลงัจะเกิดข้ึนปรากฏอยู ่การวเิคราะห์แนวโนม้ก็คือการแสดงให้เห็นถึงร่องรอย 
ความต่อเน่ืองของผลกระทบท่ีมีต่อระบบ วิธีการวิเคราะห์แนวโน้มเชิงคุณภาพส่วนใหญ่ คือ การ
ระบุ trend spotting หรือ megatrend การวิเคราะห์แนวโน้มเชิงคุณภาพโดยส่วนใหญ่จะให้
ความส าคญัในประเด็นดา้นสังคม (คุณค่า คุณธรรม) องคก์าร การตลาด และการเมืองการปกครอง 
โดยมีกระบวนการ ดงัน้ี 

1. ก าหนดกรอบการศึกษาและระยะเวลาท่ีจะศึกษา 
2. ระบุขอบเขตดา้นสภาพแวดลอ้มมหภาค 
3. ศึกษาแนวโนม้ของสภาพแวดลอ้มมหภาคในแต่ละดา้น 
4. ระบุรูปแบบแนวโนม้ 
5. ระบุอภิแนวโนม้ 

 
2.3.3  การวเิคราะห์แนวโน้มเชิงปริมาณ (Quantitative Trend Analysis)  
การวิเคราะห์แนวโน้มเชิงปริมาณเป็นวิธีท่ีใช้มากในการพยากรณ์ เป็นส่วนหน่ึงท่ีมี

ความส าคญัส าหรับการวิจยัอนาคต วิธีการท่ีใช้มีอยู่หลายหลายวิธีทั้งท่ีท าไดง่้ายและท่ีตอ้งใช้การ
วิเคราะห์ทางสถิติท่ีมีความซับซ้อน เช่น การพยากรณ์อนุกรมเวลา (Times-Series Forecasts) การ
ประเมินแนวโนม้ (trend extrapolations) การวิเคราะห์โคง้แบบเอส (S-curve or envelope curve 
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analysis) การวิเคราะห์วฏัจกัร (cycles analysis) การวิเคราะห์คล่ืนยาว (long-waves analysis) และ
เครือข่ายระบบประสาท (neural networks) โดยมีกระบวนการดงัน้ี 

1. เก็บรวบรวมขอ้มูล 
2. พล๊อตกราฟ 
3. ระบุรูปแบบ 
4. ระบุแนวโนม้ 
5. ประเมินและอภิปรายผล 

 
 

2.4  เทคนิคการระบุเหตุการณ์ทีไ่ม่คาดคดิ (Wild Card Technique) (Lundqist,2005; 
Harris, 2001; Petersen; 2001; Haldane, 2000; Medonea et. al., 2003) 

โดยทัว่ไป Wild Card หมายความถึง ไพ่ท่ีก าหนดแตม้โดยตวัผูเ้ล่นท่ีถือไพ่ใบนั้นอยู ่
เช่น ในการเล่นไพ่โปกเกอร์ จะมีไพ่หนา้โจ๊กเกอร์ซ่ึงเป็นไพ่ท่ีผูถื้ออยู่จะก าหนดให้เป็นเลขอะไรก็
ไดร้ะหว่าง 1-10 แต่ในการวิจยัคาดการณ์อนาคต Wild Card หมายถึง เหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดท่ีมี
โอกาสเกิดข้ึนนอ้ยมาก เป็นเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถพยากรณ์ได ้เพราะไม่มีสัญญาณอยา่งอ่อน (Weak 
Signal) ไม่สามารถพยากรณ์จากแนวโนม้ท่ีมีอยู ่แต่เม่ือเกิดข้ึนแลว้จะส่งผลกระทบอยา่งรุนแรงและ
ต่อเน่ือง เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว แมว้า่การพยากรณ์เหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดเป็นส่ิงท่ีไม่มี
เหตุผลแต่กลบัเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นเพื่อประเมินผลกระทบถา้เหตุการณ์นั้นเกิดข้ึน เพื่อช่วยในการสร้าง
อนาคตท่ีอาจเกิดข้ึนไดท้ั้งหมด (Alternative Futures) 

ใน ค.ศ. 2000 John L. Petersen (Harris, 2001) ประธานและผูก่้อตั้ง The Arlington 
Institute ใน ค.ศ. 1989 ซ่ึงเป็นสถาบนัวิจยั และก าหนดนโยบายการศึกษาวิจยัอนาคตเก่ียวกบั 
บทบาทของประเทศสหรัฐอเมริกาในสังคมโลก การพฒันาความปลอดภยัระดบัโลก และการพฒันา
ศาสตร์ดา้นการคาดการณ์อนาคตไดเ้ขียนหนงัสือเร่ือง “Out of the Blue: How to Anticipate Big 
Future Surprises" ในหนงัสือเล่มน้ีไดมี้การเผยแพร่แนวคิดเก่ียวกบัวิธีการในการพยากรณ์เหตุการณ์
ท่ีไม่คาดคิด (Wild Card) ซ่ึง Petersen ไดเ้สนอแนวคิดวา่ อนาคตประกอบดว้ยตวัแปรส าคญั 3 ตวั
คือ 1) แนวโนม้ ซ่ึงเป็นแรงขบัท่ีมีอยูปั่จจุบนั 2) การตดัผา่นกนั (Intersect) ระหวา่งแนวโนม้ตั้งแต่             
2 แนวโน้มข้ึนไป และ 3) เหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด ซ่ึงเป็นผลจากการเปล่ียนแปลงทางสังคมและ
เทคโนโลยหีรือปรากฏการณ์ธรรมชาติ ท่ีมีลกัษณะ ดงัน้ี 

- เป็นเหตุการณ์ท่ีมีขอบเขตกวา้งและส่งผลต่อสภาพความเป็นอยูข่องมนุษยโ์ดยตรง 
- เป็นเหตุการณ์ท่ีมีศกัยภาพรุนแรง เป็นไปไดท้ั้งทางบวกและทางลบ 
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- เป็นเหตุการณ์ท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุมของสถาบนัใดสถาบนัหน่ึง กลุ่มคนใดกลุ่ม
คนหน่ึงหรือ บุคคลใดบุคคลหน่ึง 

- เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
Gáspá (2006) ให้แนวคิดวา่เหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด (Wild Card) เป็นเหตุการณ์ท่ีมี

ศกัยภาพสูง เม่ือเกิดข้ึนแล้วจะส่งผลกระทบต่อองค์การ หรือสังคมอย่างต่อเน่ือง เป็นเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนทนัทีทนัใดแต่เม่ือเกิดข้ึนแลว้ ท าให้แนวโนม้ท่ีมีอยูห่รือสังคมนั้นผนัแปรไป การเกิดข้ึนของ
เหตุการณ์ท่ีเป็นไปอยา่งรวดเร็วยงัท าให้แผนหรือการบริหารจดัการท่ีมีอยูน่ั้นไม่สามารถรองรับการ
เปล่ียนแปลงนั้นได ้
 
 

2.5  การวเิคราะห์ผลกระทบไขว้ (Cross Impact analysis) (Gordon, 1994; Mills and 
Bishop, 2000) 

การวิเคราะห์ผลกระทบไขว ้ถูกคิดคน้ข้ึนโดย Theodore Gordon และ Olaf Helmer 
จาก RAND Corporation ใน ค.ศ. 1966 เป็นผลจากการพฒันาเกมอนาคต “Future” ให้กบั Kaiser 
Aluminum and Chemical Company ช่วงกลางทศวรรษท่ี 1960 เพื่อแจกรางวลัในการเฉลิมฉลอง
วาระครบรอบ 100 ปี โดยท าเป็นการ์ดเรียงกนัอยา่งต่อเน่ืองจ านวน 60 ใบ การ์ดแต่ละใบก็จะเป็น
เหตุการณ์ต่างๆ ในอนาคตท่ี Gordon และ Helmer สมมุติข้ึนเป็นส่วนใหญ่ ถา้เหตุการณ์ใดเกิดข้ึน
เม่ือพลิกไปดา้นหลงัของการ์ดใบนั้น ก็จะระบุผลกระทบของการเกิดเหตุการณ์น้ีท่ีมีต่อการเกิดข้ึน
ของเหตุการณ์ในการ์ดใบอ่ืน ซ่ึงเป็นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเหตุการณ์หรือผลกระทบไขว ้(Cross 
Impacts) ท่ีมีต่อการเกิดข้ึนของเหตุการณ์อ่ืนนัน่เอง เช่น “เม่ือเหตุการณ์หรือผลกระทบไขว ้(Cross 
Impacts) ท่ีมีต่อการเกิดข้ึนของเหตุการณ์อ่ืนนัน่เอง เช่น “เม่ือเหตุการณ์น้ีเกิดข้ึนจะท าให้โอกาสของ
การเกิดเหตุการณ์ในการ์ดใบท่ี 12 เพิ่มข้ึน 10% และเหตุการณ์ในการ์ดใบท่ี 53 ลดลงอีก 15%” เป็น
ตน้ และมีการให้เหตุผลของการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งเหตุการณ์ดงักล่าวอยา่งสั้นๆ ดงันั้น โอกาสท่ี
จะเกิดหรือไม่เกิดเหตุการณ์ในการ์ดทั้งหมดข้ึนอยู่กับความน่าจะเป็นและปฏิสัมพนัธ์ท่ีแต่ละ
เหตุการณ์มีต่อเหตุการณ์อ่ืนๆ 

ต่อมาใน ค.ศ. 1968 Gordon และ Hayward ไดน้ าการวเิคราะห์ผลกระทบไขวม้าใชเ้พื่อ
แกไ้ขจุดอ่อนของการพยากรณ์ดว้ยวิธีการเดลฟาย (Delphi Method) ซ่ึงเป็นวิธีการพยากรณ์อนาคต
แต่ละเร่ืองอยา่งเป็นเอกเทศ ปราศจากการศึกษาอิทธิพลท่ีอาจมีต่อกนั และไดพ้ฒันาวิธีการวิเคราะห์
ผลกระทบไขวข้องการเกิดเหตุการณ์ดว้ยการใชค้อมพิวเตอร์ Gordon และ Hayward ไดเ้ผยแพร่
ผลงานในรายงานเร่ือง “Initial experiments with the cross-impact matrix method of forecasting” 
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วธีิการวเิคราะห์ผลกระทบไขวท่ี้ Gordon และ Hayward พฒันาข้ึนน้ีจะสร้างตารางเมท
ริกซ์แสดงผลกระทบไขวข้องเหตุการณ์ในแนวตั้งและแนวนอน ส่วนในแต่ละเซลล์ของเมทริกซ์จะ
เป็นตวัเลขแสดงค่าความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ในแนวตั้งเม่ือมีเหตุการณ์ในแนวนอน
เกิดข้ึนความน่าจะเป็น (Probability) ของการเกิดเหตุการณ์เป็นไปโดยสุ่ม แสดงโดยใช้ค่า
สัมประสิทธ์ิผลกระทบ (Impact Coefficient) อยูร่ะหวา่ง -10 ถึง +10 ต่อมามีการน าเทคนิค Monte 
Carlo มาใช้โดยให้คอมพิวเตอร์ท าการวิเคราะห์ซ ้ าไปมาหลายๆคร้ัง และนับโอกาสการเกิด
เหตุการณ์ต่างๆทั้งหมด แลว้น าไปค านวณค่าความน่าจะเป็นของการเกิดแต่ละเหตุการณ์จนท าให้ได้
ค่าผลกระทบไขว ้

ใน ค.ศ. 1972 Juris Kane ไดน้ าเอาปฏิสัมพนัธ์ของอนุกรมเวลามาเป็นตัวแปรท่ีใชใ้น
การศึกษาแทนท่ีปฏิสัมพนัธ์ของเหตุการณ์และ Turnoff ไดส้ร้างภาพอนาคต (scenario) จากการ
วิเคราะห์ผลกระทบไขว ้และก าหนดว่า ถ้าโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ใดมีค่าต ่ากว่า 0.5 ถือว่า
เหตุการณ์นั้นจะไม่มีโอกาสเกิดข้ึน ใน ค.ศ. 1975 Duperrin และ Godet ใช้วิธีการวิเคราะห์
ผลกระทบไขวด้้วยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ (Correlation) และใน ค.ศ. Helmer วิเคราะห์
ผลกระทบไขวด้ว้ยการวเิคราะห์เชิงสาเหตุ (Causation) ต่อมา Alter (1978) ไดแ้สดงให้เห็นวา่ในการ
วิเคราะห์ผลกระทบไขวน้ั้นสามารถใช้วิธีการวิเคราะห์ 2 วิธี คือ การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และ
วิเคราะห์เชิงสาเหตุ แต่การวิเคราะห์เชิงสาเหตุมีความเหมาะสมกบัการศึกษาอนาคตทางเลือกท่ีอาจ
เกิดข้ึนไดท้ั้งหมด (Alternative Futures) มากกวา่ นอกจากนั้นไดมี้การน าไปประยุกตใ์ชก้บัการสร้าง
แบบจ าลองทางเศรษฐศาสตร์ ใชร่้วมกบัวธีิเดลฟาย เป็นตน้ 

Gordon และ Hayward (1968) ไดเ้สนอแนวคิดวา่ ความเช่ือมโยงระหวา่งตวัแปร หรือ 
เหตุการณ์ (Cross Impact Matrix Method of Forecasting) มีอยู ่3 ลกัษณะ คือ 

1. ไม่เก่ียวขอ้ง (Unrelated) หรือไม่ส่งผลต่อกนั คือ เม่ือเหตุการณ์ E1 เกิดข้ึนแลว้อาจ
ไม่ส่งผลต่อการเกิดข้ึนของเหตุการณ์ E2 แต่อยา่งใด 

2. ส่งเสริม (Enhancing) หรือเพิ่มโอกาสในการเกิดของอีกเหตุการณ์หน่ึง คือ เม่ือ
เหตุการณ์ E1 เกิดข้ึนแลว้ อาจท าใหเ้หตุการณ์ E2 เกิดข้ึนตามมา ทั้งน้ีถา้เหตุการณ์ E1 เกิดข้ึนแลว้ท า
ให้เกิดเหตุการณ์ E2 ข้ึนโดยตรง เรียกวา่ เป็นความสัมพนัธ์แบบ “Enabling” แต่ถา้เหตุการณ์ E1 
เกิดข้ึนแล้วมีส่วนท าให้เหตุการณ์ E2 มีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน เรียกว่า เป็นความสัมพนัธ์แบบ 
“Provoking” 

3. หยุดย ั้ง (Inhibiting) หรือลดโอกาสในการเกิดของอีกเหตุการณ์หน่ึง คือ เม่ือ
เหตุการณ์ E1 เกิดข้ึนแลว้ อาจท าให้เหตุการณ์ E2 ไม่เกิดข้ึน ทั้งน้ี ถา้เหตุการณ์ E1 เกิดข้ึนแลว้จะท า
ให้เหตุการณ์ E2 ไม่มีโอกาสเกิดข้ึนได้เลย เรียกว่า เป็นความสัมพนัธ์แบบ “Denigrated” แต่ถ้า
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(+) 

(+) 

(-) 

(-) 

เหตุการณ์ E1 เกิดข้ึนแลว้จะท าให้มีส่วนท าให้เหตุการณ์ E2 มีโอกาสท่ีจะไม่เกิดข้ึนเรียกว่า เป็น
ความสัมพนัธ์แบบ “Anatogonistic” 

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเหตุการณ์ E1, E2 และ E3 แสดงให้เห็นไดใ้นรูปของเมทริกซ์ 
ปฏิสัมพนัธ์ (Frick, 1974) ซ่ึงการเกิดเหตุการณ์เหล่าน้ีข้ึนอยู่กับโอกาส หรือความน่าจะเป็น 
(Probability) ท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์ระหว่างการเกิดข้ึนของเหตุการณ์หน่ึงท่ีมีต่อเหตุการณ์อ่ืนๆ 
อาจใชว้ธีิการท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนจะเป็นในลกัษณะการส่งเสริมหรือยบัย ั้งดงัแสดง
ในตารางท่ี 2.2 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ ถา้ เหตุการณ์ 1 เกิดข้ึน จะเพิ่มโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ 2 และ
การเกิดเหตุการณ์ 2 ท าใหล้ดโอกาสในการเกิดข้ึนของเหตุการณ์ 3 
 
ตาราง 2.1  เมทริกซ์ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งการเกิดข้ึนของเหตุการณ์ 
 

เหตุการณ์ เหตุการณ์ 1 เหตุการณ์ 2 เหตุการณ์ 3 
เหตุการณ์ 1    
เหตุการณ์ 2 -   
เหตุการณ์ 3 -   
ท่ีมา: ประยกุตจ์าก Air University Review, May-June 1974 
 

ในการแสดงให้เห็นถึงปฏิสัมพนัธ์ระหว่างการเกิดข้ึนของเหตุการณ์ทั้งหมด อาจะ
แสดงได้ด้วยค่าความน่าจะเป็น (Probability) ดังแสดงในตารางท่ี 2.2 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ถ้า 
เหตุการณ์ 1 เกิดข้ึน จะท าให้ เหตุการณ์ 2 มีโอกาสเกิดมากข้ึนร้อยละ 20 ในขณะเดียวกนัท าให ้
เหตุการณ์ 3 มีโอกาสเกิดนอ้ยละร้อยละ 20 
 
ตาราง 2.2  เมทริกซ์ความน่าจะเป็นของปฏิสัมพนัธ์การเกิดข้ึนระหวา่งเหตุการณ์ 
 

เหตุการณ์ ความน่าจะเป็น เหตุการณ์ 1 หตุการณ์ 2 เหตุการณ์ 3 
เหตุการณ์ 1 P1  + 10% -5% 
เหตุการณ์ 2 P2 -20%  - 
เหตุการณ์ 3 P3 + 10% + 30%  
ท่ีมา: ประยกุตจ์าก Air University Review, May-June 1974 
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2.5.1  ขั้นตอนการวเิคราะห์ผลกระทบไขว้ ตามแนวคิดของ Gordon และ Helmer ใน 
ค.ศ. 1966 (Gordon, 1994; สุวมิล วอ่งวาณิช, 2548) 

1) ระบุเหตุการณ์ท่ีจะน ามาวเิคราะห์ผลกระทบไขว ้ส่วนใหญ่จะอยูท่ี่ 10-40 เหตุการณ์ 
(จ านวนคู่ปฏิสัมพนัธ์เท่ากบั      โดย    คือจ านวนเหตุการณ์ท่ีจะน ามาวเิคราะห์) 

2) ประมาณค่าความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ ในขั้นตอนแรกจะเป็นการ
ประมาณค่าความเช่ือมัน่ของแต่ละเหตุการณ์ ยงัไม่มีปฏิสัมพนัธ์ (จากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
อาจใชก้ารสัมภาษณ์ หรือแบบสอบถาม หรือการประชุมกลุ่ม 

3) ประมาณค่าความน่าจะเป็นตามเง่ือนไข ถา้เหตุการณ์ 1 เกิดข้ึน จะท าให้ความน่าจะ
เป็นของการเกิดเหตุการณ์ 2 เป็นเท่าใด โดยประมาณค่าความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์หน่ึงท่ี
เกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์ของอีกเหตุการณ์หน่ึงลงในแต่ละเซลลข์องเมทริกซ์ 

4) ตรวจสอบและปรับค่าความน่าจะเป็นในการเกิดเหตุการณ์ของแต่ละเซลล์ โดยมี
วธีิการประมาณค่าความน่าจะเป็นในแต่ละเมทริกซ์ดงัน้ี 
 
สมการ 1   ( )  * ( )   (   )+  * (  )   (    )+ 
 

     เม่ือ P(1) = ความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ P(1) 
   P(2) = ความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ P(2) 

P(1/2)    = ความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ P(1) เม่ือเหตุการณ์ 
P(2) เกิดข้ึน 

P(2c)     = ความน่าจะเป็นท่ีเหตุการณ์ P(2) จะไม่เกิดข้ึน 
P(1/2c)  = ความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ P(1) เม่ือเหตุการณ์ 

P(2) ไม่เกิดข้ึน 
  ดงันั้น 
 

สมการ 2   (   )  
* ( )  (  )+  (    )

 ( )
 

 
 

ถา้รู้ค่าของ P(1) และ P(2) ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นท่ีไดจ้ากการประมาณการ P(2c) ได้
จากการค านวณ 1 – P(2) ส่วน P(1/2) และ P(1/2c) เป็นค่าความน่าจะเป็นท่ีมีเง่ือนไขท่ียงัไม่ทราบค่า 
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ถา้แทนท่ี P(1/2c) ดว้ย 0 ซ่ึงเป็นค่าต ่าสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดแ้ลว้ ค่าสูงสุดของ P(1/2) สามารถค านวณ
จากสูตร 
 

สมการ 3    (   )  
 ( )

 ( )
 

 
และถา้แทนท่ี P(1/2c) ดว้ย 1 ซ่ึงเป็นค่าสูงสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดแ้ลว้ ก็จะสามารถ

ค านวณค่าต ่าสุดของ P(1/2) จากสูตร 
 

สมการ 4   (   )  
 ( )    ( )

 ( )
  

 
ดงันั้นค่าความน่าจะเป็นใหม่ของเหตุการณ์ P(1) ท่ีท  าใหเ้กิดเหตุการณ์ P(2) คือ 

 

สมการ 5  
 ( )    ( )

 ( )
 
 ( )

 ( )
 

 
จากสมการท่ี 5 จะสามารถค านวณค่าความน่าจะเป็นได ้ ดงัน้ี ถา้ โอกาสในการเกิด

เหตุการณ์ 1 ตั้งตน้ เท่ากบั 0.50 และเหตุการณ์ 2 เท่ากบั 0.60 โอกาสท่ี เหตุการณ์ 1 จะท าใหเ้กิด
เหตุการณ์ 2 เท่ากบั 0.17 และ 0.83 หรือถา้ เหตุการณ์ 1 จะท าใหเ้กิด เหตุการณ์ 2 เท่ากบั 1.0 ดงันั้น
ค่าความน่าจะเป็นตั้งตน้ของเหตุการณ์ 1 จะเท่ากบั 0.60 หรือมากกวา่ 

5) ประมาณค่าดชันีบ่งช้ีผลกระทบของเหตุการณ์ ซ่ึงจะท าให้ทราบวา่ เหตุการณ์ หน่ึง
จะท าให้เกิดเหตุการณ์อ่ืนไดห้รือไม่ โดยมีลบัขั้นการค านวณ คือ ประมาณค่าอตัราส่วนแตม้ต่อ ลง
ในแต่ละเซลลข์องเมทริกซ์ ดว้ยสูตร 
 

         
           

             
 

 
ตวัเลขภายในเซลล์ของตารางท่ี 4 คือ ค่าความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ ท่ี

ประมาณค่าโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
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ตาราง 2.3  เมทริกซ์ค่าความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ตามเง่ือนไข 
 

เหตุการณ์ ค่าความน่าจะเป็นตั้งต้น 1 2 3 4 

เหตุการณ์ 1 0.25  0.50 0.85 0.40 
เหตุการณ์ 2 0.40 0.60  0.60 0.55 
เหตุการณ์ 3 0.75 0.15 0.50  0.60 
เหตุการณ์ 4 0.50 0.25 0.70 0.55  
 

การค านวณค่าอตัราส่วนต่อด้วยสูตรข้างต้น เม่ือน าค่าความน่าจะเป็นของการเกิด
เหตุการณ์ 1 ซ่ึงเท่ากบั 0.25 มาค านวณค่าอตัราส่วนแตม้ต่อ คือ (0.25/(1-0.25) จะไดเ้ท่ากบั 0.33 ดงั
แสดงในตาราง 2.4 
 
ตาราง 2.4  เมทริกซ์อตัราส่วนแตม้ต่อการเกิดเหตุการณ์ 
 

เหตุการณ์ ค่าความน่าจะเป็นตั้งต้น 1 2 3 4 

เหตุการณ์ 1 0.33  1.00 5.67 0.67 
เหตุการณ์ 2 0.67 1.50  1.50 1.22 
เหตุการณ์ 3 3.00 0.18 1.00  1.22 
เหตุการณ์ 4 1.00 0.33 2.33 1.22  
  

จากนั้นน าค่าอตัราส่วนแตม้ต่อท่ีไดม้าค านวณดว้ยสูตร 
 

           
      (   )

      ( )
 

  

จะท าให้ไดค้่าอตัราส่วนแตม้ต่อการเกิดเหตุการณ์ใหม่ซ่ึงเป็นค่าดชันีผลกระทบของ

การเกิดเหตุการณ์ เช่น อตัราส่วนแตม้ต่อการเกิดเหตุการณ์ 1 เม่ือมีเหตุการณ์ 2 เกิดข้ึน คือ (1.5/0.67) 

จะไดเ้ท่ากบั 1.50 ดงัแดสงในตารางท่ี 2.5 
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ตาราง 2.5  เมทริกซ์ดชันีผลกระทบการเกิดเหตุการณ์  
 

เหตุการณ์ ค่าความน่าจะเป็นตั้งต้น 1 2 3 4 

เหตุการณ์ 1 0.33  1.00 5.67 0.67 
เหตุการณ์ 2 0.67 1.50  1.50 1.22 
เหตุการณ์ 3 3.00 0.18 1.00  1.22 
เหตุการณ์ 4 1.00 0.33 2.33 1.22  
 

ถา้ค่าดชันีผลกระทบมากกวา่ 1 แสดงว่า เหตุการณ์นั้นมีผลให้เกิดเหตุการณ์อ่ืน ทั้งน้ี
เพราะอตัราส่วนแตม้ต่อของการท่ีเหตุการณ์หน่ึงท าให้เกิดเหตุการณ์อ่ืนมีค่ามากกวา่อตัราส่วนแตม้
ต่อของการท่ีเหตุการณ์อ่ืนจะเกิดข้ึนตามปกติ 
 
 

2.6 เทคนิควงล้ออนาคต (Future wheel technique) 
วงลอ้อนาคต (Futures Wheel) เป็นเทคนิคหน่ึงของการวิจยัอนาคตท่ีแสดงให้เห็นถึง

โครงสร้างความเช่ือมโยงเชิงสาเหตุ โดยการคิดคน้และเช่ือมโยงเหตุการณ์และแนวโน้มท่ีจะเกิด
ติดตามมาเป็นล าดบัขั้น เป็นเทคนิคท่ีใชใ้นการระบุผลกระทบของเหตุการณ์ และแนวโนม้ท่ีเกิดข้ึน
ในล าดบัขั้นต่อๆไป เทคนิคน้ีจะคลา้ยคลึงกบัการท าแผนภาพความคิด (Mind Mapping) หรือผงัใย
แมงมุม (Webbing) ปัจจุบนัเทคนิควงลอ้อนาคตไดรั้บความนิยมไปทัว่โลกเพื่อใช้ในการก าหนด
แผนและนโยบาย (Mills and Bishop, 2000) 

เทคนิควงลอ้อนาคตคิดคน้ข้ึนโดย Jerome C. Glenn ใน ค.ศ. 1971 ขณะศึกษาระดบั
ปริญญาเอกทางดา้นการศึกษา ณ Antioch Graduate School of Education ไดรั้บการบรรจุไวใ้นวิชา
ปฏิบติัการในหลกัสูตรการพฒันาการวิจยัอนาคต และตีพิมพเ์ผยแพร่เป็นคร้ังแรกใน ค.ศ. 1972 มี
ผูน้  าไปใชอ้ยา่งกวา้งขวางและเรียกช่ือต่างๆกนั เช่น วงลอ้สู่การปฏิบติั (Implement Wheel) วงลอ้
ผลกระทบ (Impact Wheel) แผนท่ีหรือผงัความคิด (Mind Mapping) และผงัใยแมงมุม (Webbing) 
จนกระทัง่ถูกน ามาใชเ้พื่อเป็นวธีิการหน่ึงในการวเิคราะห์นโยบายและการพยากรณ์อนาคต  
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รูปภาพ 2.1 วงลอ้อนาคตและผลกระทบระดบั 1 ระดบั 2 และระดบั 3 

 
เทคนิควงล้ออนาคตเป็นการใช้วิธีการระดมความคิดในการระบุกลุ่มหรือชุดของ

ผลกระทบเป็นล าดบัขั้นในระดบัท่ี 2 หรือระดบัปฐมภูมิ ระดบัท่ี 2 หรือระดบัทุติยภูมิ และระดบั
ต่อๆไปท่ีจะเกิดข้ึนต่อเน่ืองจากการเกิดข้ึนของเหตุการณ์หรือแนวโน้มตั้งตน้ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
เป็นระลอกจะแสดงให้เห็นโดยใช้ภาพแสดงในลักษณะของวงล้อแสดงความสัมพนัธ์ของชุด
ผลกระทบท่ีคาดว่าอาจจะเกิดข้ึนติดตามมา อาจเป็นผลกระทบในทางท่ีดีหรือผลกระทบเชิงบวก 
(Positive Impact) และผลกระทบในทางท่ีไม่ดีหรือผลกระทบเชิงลบ (Negative Impact) ก็ได ้

โดยวงลอ้ท่ีอยูต่รงกลางเป็นเหตุการณ์หรือแนวโนม้ตั้งตน้ วงลอ้ต่อมาคือผลกระทบใน
ล าดบัท่ี 1 ท่ีคาดวา่จะเกิดต่อเน่ืองจากการเกิดข้ึนของเหตุการณ์หรือแนวโนม้ตั้งตน้ และวงลอ้ถดัไป
คือ ผลกระทบในล าดบัท่ี 2 ท่ีคาดวา่จะเกิดต่อเน่ืองจากการเกิดข้ึนของผลกระทบในล าดบัท่ี 1 และ
อาจคาดการณ์ผลกระทบในล าดบัท่ี 3 หรือล าดบัต่อๆ ไป 

วงลอ้อนาคตเป็นการจดัระบบการคิดและการสอบถามส่ิงท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคต 
(Glenn, 1994; Groff and Smoker, 1997; Jensen, et. Al., 2005; สุวมิล วอ่งวาณิช, 2548) 
 

2.6.1  ขั้นตอนการสร้างวงล้ออนาคต (Glenn, 1994; Groff and Smoker, 1997; Jensen, 
et. Al., 2005 สุวมิล วอ่งวาณิช, 2548) 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwi9gJGkx9LgAhUDbo8KHTr2D7wQjRx6BAgBEAU&url=https://en.wikipedia.org/wiki/Futures_wheel&psig=AOvVaw0v-RdyNPr98aCdaLou0LBh&ust=1551035390582028
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วงล้ออนาคตเป็นวิธีการระดมสมองประเภทหน่ึง ท่ีมีสมาชิกเข้าร่วมกระบวนการ
ประมาณ 8-12 คน แต่ถา้มีสมาชิก 20 คนข้ึนไป ก็ควรแบ่งกลุ่มให้เล็กลงเพื่อให้ท างานเป็นอิสระจาก
กนั เพื่อหาผลกระทบในอนาคตระยะยาวของเหตุการณ์ หรืแนวโนม้ท่ีเกิดข้ึนดว้ยการเช่ือมโยงเป็น
ล าดบัขั้นเหมือนวงลอ้ เป็นเทคนิคท่ีท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการคิดใชเ้วลา
ประมาณ 10-20 นาที มีวธีิการดงัน้ี 

1. เร่ิมจากการระบุเหตุการณ์ หรือแนวโนม้ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนไดใ้นอนาคตท่ีเป็นเร่ือง
หลกั ลงตรงกลางกระดาษ แลว้ลอ้มกรอบดว้ยวงกลมหรือวงรี  (ควรจะมีอยู่ประมาณ 3-6 เร่ือง) 
ผูด้  าเนินการจะให้เวลาสมาชิกเตรียมตวัประมาณ 5-10 นาที จากนั้นจึงจะช้ีแจงจุดมุ่งหมายของการ
สร้างวงลอ้อนาคต 

2. ระบุผลกระทบระดบัท่ีหน่ึงหรือส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนติดตามมาถา้เหตุการณ์ หรือแนวโนม้
นั้นเกิดข้ึน เรียกวา่เป็น ผลกระทบระดบัปฐมภูมิ (Primary Impact) ดว้ยการตั้งค  าถาม “ถา้เหตุการณ์
หรือแนวโนม้น้ีเกิดข้ึนแลว้จะมีอะไรเกิดข้ึนตามมา” หรือ “ถา้เหตุการณ์หรือแนวโนม้น้ีเกิดข้ึนแลว้
จะมีอะไรเกิดข้ึนควบคู่กบัเหตุการณ์หรือแนวโนม้น้ี” หรือ “ถา้เหตุการณ์หรือแนวโนม้น้ีเกิดข้ึนจะ
เกิดผลกระทบอะไรติดตามมา” นอกจากน้ียงัอาจให้น ้ าหนกัผลกระทบท่ีเกิดตามมาเป็น + หรือ – ได้
ดว้ย จากนั้นจึงวาดกรอบวงกลมหรือวงรี ลอ้มรอบและลากเส้นตรงเช่ือมโยงจากเหตุการณ์ แนวโนม้ 
หรือสาระท่ีเป็นหลกักบัผลกระทบท่ีเกิดตามมาเขา้ดว้ยกนั 

3. ระบุผลกระทบระดับท่ีสอง เรียกว่าเป็น ผลกระทบระดับทุติยภูมิ (Secondary 
Impact) เช่นเดียวกบัการด าเนินการในขอ้ 2 แต่ในขั้นตอนน้ีมีเง่ือนไขว่า สมาชิกในกลุ่มไม่ตอ้ง
ค านึงถึงเหตุการณ์ แนวโน้ม หรือสาระท่ีเป็นเร่ืองหลกั แต่คิดเฉพาะผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อจาก
ผลกระทบระดบัท่ี 1 ไดเ้ลย 

4. ระบุผลกระทบระดบัท่ีสามหรือระดบัต่อๆไปดว้ยวิธีการเดียวกนักบัขอ้ 3 แต่การ
ระบุผลกระทบถา้มีล าดบัชั้นมากก็อาจจะท าใหเ้กิดความซบัซอ้นมากเกินไป 

5. การประเมินวงลอ้ เป็นการตรวจสอบความสอดคลอ้งของความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ของเหตุการณ์ แนวโน้ม หรือสาระท่ีเป็นหลกักบัผลกระทบท่ีเกิดตามมาในแต่ละระดบัโดยการ
ประเมินกระบวนการในแต่ละขั้นตอน ใหเ้ป็นไปตามฉนัทามติของสมาชิกในกลุ่ม 

ต่อมา Glenn ไดพ้ฒันาใหมี้การอธิบายคุณลกัษณะของผลกระทบออกมาเป็นดา้นต่างๆ 
ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การเมืองการปกครอง หรือในด้านจิตวิทยาดังแสดงใน
แผนภาพท่ี 2.2 
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รูปภาพ 2.2  มิติผลกระทบของวงลอ้อนาคต 

 
2.6.2  ข้อดีและข้อจ ากดัของวงล้ออนาคต (สุวมิล วอ่งวาณิช, 2548) 
วงล้ออนาคตสามารถด าเนินการได้ง่ายและสนุก ไม่จ  าเป็นต้องอาศัยอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีขอ้ดีท่ีท าให้สมาชิกไดใ้ช้ความคิดเก่ียวกบัอนาคตอย่าง
รวดเร็ว สามารถใช้ได้โดยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งมีการฝึกอบรมผูเ้ก่ียวขอ้ง แต่มีขอ้จ ากดัคือ ผูท่ี้เขา้ร่วม
กระบวนการอาจคิดว่าส่ิงท่ีตนเขา้ใจว่าเป็นปัจจยัเชิงสาเหตุ ท่ีจริงแลว้อาจเป็นเพียงความสัมพนัธ์
เท่านั้น 
 
 

2.7  ภาพอนาคต (Scenario) 
ภาพอนาคต (scenario) เป็นเทคนิคการสร้างภาพอนาคตท่ีคิดคน้โดย Herman Kahn          

(ผูก่้อตั้ง Hudson Institute ใน ค.ศ. 1961 ร่วมกบั Max Singer และ Oscar Ruebhausen ซ่ึงเป็น
องคก์ารเอกชนท่ีไม่แสวงผลก าไร เป็นองคก์ารท่ีมุ่งวิจยัดา้นนโยบายเพื่อพฒันาและป้องกนัประเทศ
ตั้ งอยู่ในเมืองนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นกลุ่มท่ีมีมุมมองอนาคตในทางท่ีเลวร้าย 
เช่นเดียวกบักลุ่ม Club of Rome) ในทศวรรษท่ี 1950 ขณะท่ี RAND Corporation ก าลงัพฒันาเกม
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การรบ (war game) Kahn และ RAND Corporation ไดร่้วมกนัพฒันาเทคนิคการวิจยัอนาคตช่ือวา่ 
“อนาคตขณะน้ี (future-now)” ในคร้ังนั้น Kahn ไดใ้ชบ้ญัญติัค าวา่ “Scenario” ซ่ึงเป็นค าท่ีเคยเป็นท่ี
นิยมใชใ้นวงการภาพยนตร์ฮอลลีวูด๊ หมายถึง บทภาพยนตร์ท่ีมีหลายๆฉากต่อเน่ืองกนัไป ภายหลงั
ถูกยกเลิกไปและเปล่ียนมาใชค้  าวา่ “Screenplay” ทดแทน แต่ในความหมายของ Kahn หมายถึงภาพ
เหตุการณ์ต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต เป็นภาพท่ีไม่เพียงแต่พยากรณ์ส่ิงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต
เท่านั้น แต่ยงัให้รายละเอียดเก่ียวกับเหตุการณ์และแนวโน้มต่างๆท่ีอาจมีส่วนเก่ียวขอ้งกับภาพ
อนาคตนั้นๆ ต่อมา Kahn จึงไดเ้สนอแนะให้ RAND Corporation น าภาพอนาคตมาใชใ้นการศึกษา
เพื่อวางแผนยทุธศาสตร์ใหแ้ก่กองทพัสหรัฐ 

ใน ค.ศ. 1967 Kahn และ Weiner ไดร่้วมกนัศึกษาและเผยแพร่หนงัสือเร่ือง Toward 
the Year 2000 เป็นหนงัสือท่ีประกอบดว้ยภาพอนาคตท่ีล าดบัเร่ืองราวต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนในโลก
อนาคตความขดัแยง้ระหวา่งนานาประเทศ และการป้องกนัภยัของประเทศสหรัฐอเมริกา ในหนงัสือ
เล่มน้ีไดอ้ธิบายภาพการสูญเสียอ านาจการเป็นประเทศผูน้ าลทัธิคอมมิวนิสตข์องประเทศรัสเซีย การ
เกิดกลุ่มพนัธมิตรระหวา่งประเทศกลุ่มใหม่ๆ รวมทั้งการเกิดข้ึนของเทคโนโลยีดา้นฮาร์ดแวร์ท่ีเป็น
ศูนยค์ลงัขอ้มูลบุคคล และความกา้วหน้าทางวิศวพนัธุกรรมท าให้พ่อแม่สามารถเลือกเพศทารกใน
ครรภไ์ด ้

ในทศวรรษ 1970s เทคนิคการสร้างภาพอนาคตได้รับการพฒันาให้มีความสมบูรณ์
และน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการก าหนดยทุธศาสตร์องคก์ารเป็นคร้ังแรก โดยบริษทัเชลล์ สาขายอ่ย
ในประเทศองักฤษ (Shell International Petroleum, Royal Dutch/Shell Group) ก่อนท่ีจะเกิด
วิกฤตการณ์น ้ ามนั โดยความร่วมมือระหวา่ง Hudson Institute และ SRI International (เดิมคือ The 
Stanford Research Institute ก่อตั้งใน ค.ศ. 1964 เป็นสถาบนัวิจยัเพื่อพฒันาเศรษฐกิจในภูมิภาค
ก่อตั้งโดยนกัธุรกิจร่วมกบัมหาวทิยาลยัสแตนฟอร์ด ในแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ภายหลงั
เป็นองคก์ารอิสระไม่แสวงผลก าไร ใน ค.ศ. 1977 เปล่ียนช่ือเป็น SRI International) ร่วมกบั Pierre 
Wack, Arie de Gues และ Kees van der Heijden และนกัวิจยัอีกประมาณ 70 คน ซ่ึงต่อมาทั้ง                
ซ่ึงต่อมาทั้ง 3 คนน้ีเป็นนกัวจิยัภาพอนาคตท่ีมีช่ือเสียง นอกจากน้ี Peter Schwartz ผูอ้  านวยการสาขา
ยอ่ยของบริษทัเชลล์ในประเทศองักฤษขณะนั้น ก็ยงัไดเ้ผยแพร่เทคนิคดงักล่าวในหนงัสือเร่ือง The 
Art of the Long View ในทศวรรษท่ี 1980 ผลจากการศึกษาในคร้ังนั้นบริษทัเชลล์ไดพ้ยากรณ์ไวว้า่
ราคาน ้ ามนัจะข้ึนอย่างต่อเน่ืองก่อนท่ีราคาจะตกลงมา และยงัพยากรณ์การล่มสลายของประเทศ
รัสเซีย ซ่ึงเป็นคู่แข่งทางการคา้แก๊สท่ีส าคญัในยุโรป ผลการศึกษาเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงราคา
น ้ ามนัท าให้สาธารณชนเกิดการต่ืนตวัและให้ความส าคญัเก่ียวกบัวิกฤติการณ์พลงังานท่ีอาจเกิดข้ึน
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ไดใ้นอนาคต ซ่ึงในท่ีสุดก็เกิดข้ึนจริง ท าใหเ้ป็นท่ีเช่ือถือวา่การศึกษาคร้ังน้ีเป็นเบ้ืองหลงัความส าเร็จ
ในการประกอบธุรกิจของเชลลม์าจวบจนปัจจุบนั 

ความส าเร็จของบริษทัเชลล์ ท าให้เทคนิคการสร้างภาพอนาคตไดรั้บความสนใจและ
ถูกน ามาใชอ้ยา่งแพร่หลายทั้งในภาครัฐและเอกชน และน าไปสู่การพฒันาเทคนิคต่างๆ ในการสร้าง
ภาพอนาคต ในปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับวา่เทคนิคการสร้างภาพอนาคตมีบทบาทส าคญัต่อบริษทัเชลล์
และในขณะเดียวกนับริษทัเชลลก์็เป็นผูน้ าดา้นเทคนิคการสร้างภาพอนาคตดว้ยเช่นเดียวกนั (Futures 
group, 1994; Lindgren & Bandhold, 2003; Mills & Bishop, 2000; สุวมิล วอ่งวาณิช, 2548) 
 

2.7.1  ภาพอนาคตประเภทต่างๆ (WHO, 1997) 
1) ภาพอนาคตท่ีใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง เป็นภาพอนาคตท่ีมีแนวโนม้วา่จะเกิดข้ึน

จริงในอนาคต (Baseline Scenarios, Expected Scenarios, Trend Scenarios, Reference Scenarios, 
Most Probable Scenarios) 

2) ภาพอนาคตเช่ือวา่อาจจะเกิดข้ึน (Feasible Scenarios, Plausible Scenarios, Probable 
Scenarios, Possible Scenarios) 

3) ภาพอนาคตท่ีสร้างจากการประเมินสภาพการณ์ปัจจุบนั (Extrapolate Scenarios, 
Trend Scenarios) และภาพอนาคตนอกเหนือจากท่ีคาดการณ์หรือประเมินไว ้ (Alternative 
Scenarios, Contrasted Scenarios) 

4) ภาพอนาคตท่ีไม่น่าจะเกิดข้ึนไดแ้ต่มีผลกระทบสูง (Wild Card Scenarios) 
5) ภาพอนาคตท่ีผสมผสานส่ิงท่ีน่าจะเป็นไปได้และไม่น่าจะเป็นไปได้ หรือส่ิงท่ี

ตอ้งการใหเ้ป็นและไม่ตอ้งการใหเ้ป็นเอาไวด้ว้ยกนั (Mixed Scenarios) 
6) ภาพอนาคตท่ีไม่เป็นไปตามคาดการณ์เพราะมีการแทรกแซงผา่นนโยบายหรือส่ิง

อ่ืนๆ (Strategic Scenarios, Alternative Scenarios) 
7) ภาพอนาคตท่ีตอ้งการ (Desired Scenarios, Preferable Scenarios, Utopian 

Scenarios, Visions) และภาพอนาคตท่ีไม่ตอ้งการ (Dystopian Scenarios) 
8) ภาพอนาคตของเหตุการณ์ท่ีด าเนินไปจนถึงขั้นตอนสุดทา้ยของเหตุการณ์ดงักล่าว 

(Developmental Scenarios, Interim Scenarios) และภาพอนาคตท่ีเป็นวาระสุดทา้ยของสถานการณ์ 
(Situational Scenarios, End-Point Scenarios) 

9) ภาพอนาคตท่ีอยูภ่ายใตก้ลุ่มของขอ้ตกลงใดๆท่ีมีความชดัเจน (เป็นภาพอนาคตท่ี
ก าหนดขอ้ตกลงเอาไว ้เช่น International Integration, Hard Times, Sustainability, Transformation 
เป็นตน้) 
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การวิจยัอนาคตส่วนใหญ่จะสร้างภาพอนาคตรวมกนัหลายแบบ เช่น ภาพอนาคตท่ี
ใกล้เคียงกับความเป็นจริงร่วมกับภาพอนาคตตามยุทธศาสตร์ ภาพอนาคตในอุดมคติหรือภาพ
อนาคตท่ีดีร่วมกบัอนาคตท่ีไม่พึงประสงคท่ี์อาจข้ึนจากสภาพปัจจุบนัท่ีเป็นอยู ่และอนาคตท่ีเป็นไป
ตามเง่ือนไขขอ้ตกลงต่างๆ 

 
2.7.2  ขั้นตอนการสร้างภาพอนาคต 
การสร้างภาพอนาคตเป็นวธีิการท่ีตอ้งใชค้วามคิดในการวิเคราะห์และจินตนาการอยา่ง

เป็นระบบเพื่อตั้งสมมติฐานการเกิดเหตุการณ์อยา่งต่อเน่ือง (Kahn, 1973 cited in WHO, 1997) 
ไม่ได้ใช้เพื่อการพยากรณ์อนาคต แต่ใช้เป็นเคร่ืองมือให้เกิดการรับรู้เก่ียวกับสภาพทางเลือกใน
อนาคตเพื่อช่วยในการตดัสินใจ (Schwartz, 1996 cited in WHO, 1997) และช่วยให้องค์การมี
สารสนเทศเชิงปริมาณและคุณภาพมากเพียงพอทั้งในดา้นเศรษฐกิจ ดา้นเทคโนโลยี ดา้นการแข่งขนั 
ด้านการเมืองการปกครอง และด้านสังคม เพื่อใช้ประกอบการตดัสินใจในการก าหนดแผนการ
ด าเนินงานขององคก์าร (Wack, 1985 cited in WHO, 1997) การด าเนินการสร้างภาพอนาคตตาม
แนวคิดของ Coats & Jarratt (The Futures Group, 1994) มีขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี 

1) การก าหนดขอบเขตการศึกษา ตวัแปรส าคญัท่ีมีความส าคญัต่ออนาคตท่ีจะเกิดข้ึน 
การก าหนดตวัแปรตอ้งพิจารณาจากหลายๆแหล่ง โดยทัว่ไปควรจะมีประมาณ 6-30 ตวัแปร 

2) ลดจ านวนตวัแปรท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งใหเ้หลือประมาณ 6-20 ตวัแปร 
3) ระบุจ านวนและคุณลกัษณะของภาพอนาคตท่ีจะสร้างข้ึน โดยทัว่ไปจะตอ้งมีภาพท่ี

อธิบายถึงรายละเอียดแรงขบั (Force) ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั ภาพอนาคตดา้นดี (Optimistic or Positive 
Scenario) ท่ีเป็นผลจากตวัแปรส าคญัๆ 1-2 ตวัแปร และภาพอนาคตอ่ืนๆท่ีเป็นผลจากส่ิงต่างๆท่ี
อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต การศึกษาวเิคราะห์ตวัแปรท่ีส่งผลต่อภาพอนาคตน้ีตอ้งค านึงถึงทั้งท่ีเป็นตวั
แปรเชิงปริมาณและตวัแปรเชิงคุณภาพ 

4) การจินตนาการภาพอนาคตโดยกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ตอ้งมีการอธิบายรายละเอียดต่างๆ 
อยา่งสมบูรณ์ และทบทวนซ ้ าเพื่อใหมี้ความสอดคลอ้งภายในกลุ่มหรือมีฉนัทามติจากกลุ่ม 

การด าเนินการสร้างภาพอนาคตตามแนวคิดของ Schwartz (The Futures Group, 1994; 
Mills & Bishop, 2000) มีขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี 

1. ระบุหรือก าหนดขอบเขตของการศึกษาส าหรับการสร้างภาพในอนาคต เป็นการ
ก าหนดสาระท่ีเป็นส่ิงส าคญัหรือส่ิงท่ีองคก์ารคาดวา่จะตอ้งเผชิญในอนาคต ส่ิงต่างๆ ท่ีน่าจะเป็นไป
ไดใ้นอนาคตอาจจะเป็นการด าเนินงานบางประการในปัจจุบนัเพื่อเตรียมตวัรับมือกบัส่ิงท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนในอนาคต 
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2. ระบุแรงขบัท่ีส าคญัและแนวโน้มของสภาพแวดล้อมท่ีเกิดข้ึน เป็นการประเมิน
สภาพการณ์ปัจจุบนั แนวโนม้ท่ีเกิดข้ึนท่ีอาจจะส่งผลใหอ้นาคตแตกต่างไปจากปัจจุบนั 

3. จดัอนัดบัแรงขบัและแนวโน้มตามความส าคญัและความไม่แน่นอน เป็นการระบุ
สภาพแวดลอ้มในอนาคตท่ีไม่แน่นอนและน าไปสู่การอนุมานภาพอนาคตแต่ละภาพ เทคนิคส าคญั
ในการสร้างภาพในอนาคตคือการให้ความส าคญักบัความไม่แน่นอน แตกต่างจากการพยากรณ์
อนาคตโดยทัว่ไปท่ีจะให้ความส าคญักบัแรงขบัจากส่ิงท่ีมีความส าคญัและเกิดข้ึนแน่นอนในการ
สร้างภาพอนาคตนั้นจะใหค้วามส าคญักบัส่ิงท่ีมีความส าคญัและมีความไม่แน่นอนมาก เช่น ถา้มีส่ิง
ใดส่ิงหน่ึงเกิดข้ึนแลว้ภาพในอนาคตจะเป็นอยา่งไร และจะมีภาพในอนาคตแบบใดเกิดข้ึนติดตามมา
อีก 

ในการระบุความไม่แน่นอนน้ีเป็นการยากท่ีจะบอกได้ว่าควรจะส้ินสุดลงท่ีใด 
นอกจากน้ียงัมีการรวมตวักนัของความไม่แน่นอนอีกดว้ย เช่น แรงขบัจากความไม่แน่นอน 2 แหล่ง
จะท าใหเ้กิดภาพในอนาคตได ้4 ภาพ แรงขบัจาก 3 แหล่งจะท าให้เกิดภาพในอนาคตได ้6 ภาพ และ 
4 แหล่งจะท าใหเ้กิดภาพในอนาคตได ้8 ภาพ ดงันั้นการระบุความไม่แน่นอนในเร่ืองท่ีมีความส าคญั
ตอ้งท าดว้ยความระมดัระวงั 

ในการคดัเลือกวา่ความไม่แน่นอนในเร่ืองใดท่ีควรน ามาใชเ้พื่อการพยากรณ์นั้นไม่ใช่
การเลือกเพื่อท่ีการพยากรณ์นั้นมีความถูกตอ้ง แต่เป็นการเลือกเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างภาพใน
อนาคตท่ีเป็นภาพทางเลือก 

มีหลายๆ เทคนิคท่ีก าหนดไวว้า่ภาพในอนาคตท่ีสร้างข้ึน ควรมี 4-5 ภาพดงัน้ี 
- ภาพอนาคตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน (The Surprise-Free Scenario) 
- ภาพอนาคตท่ีดี (An Optimistic Scenario) 
- ภาพอนาคตท่ีไม่ดี (A Pessimistic Scenario) 
- ภาพอนาคตท่ีไม่น่าจะเป็นไปได ้มีโอกาสเกิดข้ึนนอ้ยมากแต่ถา้เกิดข้ึนแลว้จะส่งผล

กระทบอยา่งรุนแรง (Wild Card Scenario) จ านวน 1-2 ภาพ 
การก าหนดจ านวนภาพอนาคตล่วงหนา้มีขอ้ดีคือท าใหมี้กรอบในการสร้างภาพอนาคต 

การสร้างภาพอนาคตจะท าไดง่้ายข้ึนแต่ก็จะท าให้เกิดขอ้จ ากดัคือจะมีจ านวนภาพอนาคตมากเกิน
ความจ าเป็น มีภาพอนาคตท่ีไม่เป็นท่ีน่าสนใจปะปนอยูม่ากเป็นผลจากความไม่แน่นอนท่ีมีอยู ่

4. ระบุคุณลกัษณะของภาพอนาคตท่ีจะสร้างข้ึน เป็นการล าดบัภาพอนาคตและเพิ่ม
รายละเอียดลงในภาพอนาคตแต่ละภาพท่ีสร้างข้ึน เช่น ภาพอนาคตนั้นเกิดข้ึนไดอ้ย่างไร แรงขบั
ใดบ้างท่ีมีส่วนท าให้เกิดภาพอนาคตนั้น ในขั้นตอนน้ีอาจเขียนเป็นฉบับร่างแล้วให้กลุ่มผูร่้วม
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ด าเนินการเสนอแนะเพิ่มเติม ประเมินส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และก าหนดตวับ่งช้ีท่ีส าคญัเพื่อใชใ้นการ
ก ากบัติดตามความไม่แน่นอนท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

ภาพอนาคตฉบบัร่างควรประกอบดว้ยรายละเอียดต่างๆของภาพ ไดแ้ก่ เหตุผลต่างๆท่ี
ใช้อนุมานในการสร้างภาพอนาคต คุณลกัษณะต่างๆท่ีน่าสนใจ เหตุการณ์และสาระท่ีอาจเกิดข้ึน
พร้อมเหตุผลประกอบ ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งแรงขบัท่ีเก่ียวขอ้ง ส่ิงท่ีดี ไม่ดี ส่ิงท่ีชอบ ไม่ชอบ ฉนัทา
มติเก่ียวกบัความไม่แน่นอนและความสัมพนัธ์กบัประเด็นตั้งตน้ 
 

2.7.3  เทคนิคการสร้างภาพอนาคต 
การสร้างภาพอนาคตมีหลายเทคนิค แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ คือ 1) การใช้

คอมพิวเตอร์ 2) การใชเ้ทคนิคผงัความคิด และ 3) การใชเ้ทคนิคเชิงตรรกะ ดงัน้ี 
1) การใช้เทคนิคผงัความคิด การด าเนินการสร้างภาพอนาคตดว้ยการใชผ้งัความคิด 

(Mind Mapping) (Jerusalem-Berlin-Forum, 2004) มีขั้นตอนต่างๆดงัน้ี 
1.1) จดัท าผงัความคิดเพื่อคน้หาปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่ออนาคตขององคก์าร

โดยการระดมความคิด ดงัตวัอยา่งในภาพท่ี 2.3 
 

 
   
รูปภาพ 2.3  การสร้างภาพอนาคตดว้ยเทคนิคผงัความคิด 

 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjSwNDY99TgAhXHQ30KHVW4DDEQjRx6BAgBEAU&url=https://learning.oreilly.com/library/view/ccentccna-icnd1-100-105/9780134440903/app12.html&psig=AOvVaw09AjTaw9EaDCvd9wlIWbXn&ust=1551117114760273
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1.2) คดัเลือกปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่ออนาคตขององคก์ารจากผงัความคิด
ท่ีสร้างข้ึน ดงัตวัอยา่งในภาพท่ี 2.4 

 

 
 
รูปภาพ 2.4  การเลือกปัจจยัส าคญัในผงัความคิด 

 
1.3) ระบุคุณลกัษณะท่ีส าคญัของปัจจยัท่ีเลือกไวพ้ร้อมทั้งระบุความผนั

แปรของปัจจยัดงักล่าวท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้เช่น มีโอกาสเกิดข้ึนมาก-นอ้ย ดี-เลว สูง-ต ่า ดงัตวัอยา่ง 
 

 ปัจจัย ระบุคุณลกัษณะ ความผนัแปรทีอ่าจจะ
เกดิขึน้ 

1 ปัจจยั A ……………………………………… มาก-นอ้ย 
2 ปัจจยั B ……………………………………… ดี-เลว 
3 ปัจจยั C ……………………………………… สูง-ต ่า 

 
1.4) ประมาณค่าขนาดอิทธิพลของปัจจยัท่ีเลือกไวท่ี้มีต่อปัจจยัอ่ืนๆ ลง

ในตารางวิเคราะห์เมทริกซ์ความสัมพนัธ์ขนาดและทิศทางของอิทธิพลระหวา่งปัจจยัต่างๆท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนดงัตวัอยา่งในตาราง 2.6 

 
 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjSwNDY99TgAhXHQ30KHVW4DDEQjRx6BAgBEAU&url=https://learning.oreilly.com/library/view/ccentccna-icnd1-100-105/9780134440903/app12.html&psig=AOvVaw09AjTaw9EaDCvd9wlIWbXn&ust=1551117114760273
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjSwNDY99TgAhXHQ30KHVW4DDEQjRx6BAgBEAU&url=https://learning.oreilly.com/library/view/ccentccna-icnd1-100-105/9780134440903/app12.html&psig=AOvVaw09AjTaw9EaDCvd9wlIWbXn&ust=1551117114760273
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjSwNDY99TgAhXHQ30KHVW4DDEQjRx6BAgBEAU&url=https://learning.oreilly.com/library/view/ccentccna-icnd1-100-105/9780134440903/app12.html&psig=AOvVaw09AjTaw9EaDCvd9wlIWbXn&ust=1551117114760273
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjSwNDY99TgAhXHQ30KHVW4DDEQjRx6BAgBEAU&url=https://learning.oreilly.com/library/view/ccentccna-icnd1-100-105/9780134440903/app12.html&psig=AOvVaw09AjTaw9EaDCvd9wlIWbXn&ust=1551117114760273
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjSwNDY99TgAhXHQ30KHVW4DDEQjRx6BAgBEAU&url=https://learning.oreilly.com/library/view/ccentccna-icnd1-100-105/9780134440903/app12.html&psig=AOvVaw09AjTaw9EaDCvd9wlIWbXn&ust=1551117114760273
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjSwNDY99TgAhXHQ30KHVW4DDEQjRx6BAgBEAU&url=https://learning.oreilly.com/library/view/ccentccna-icnd1-100-105/9780134440903/app12.html&psig=AOvVaw09AjTaw9EaDCvd9wlIWbXn&ust=1551117114760273
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjSwNDY99TgAhXHQ30KHVW4DDEQjRx6BAgBEAU&url=https://learning.oreilly.com/library/view/ccentccna-icnd1-100-105/9780134440903/app12.html&psig=AOvVaw09AjTaw9EaDCvd9wlIWbXn&ust=1551117114760273
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjSwNDY99TgAhXHQ30KHVW4DDEQjRx6BAgBEAU&url=https://learning.oreilly.com/library/view/ccentccna-icnd1-100-105/9780134440903/app12.html&psig=AOvVaw09AjTaw9EaDCvd9wlIWbXn&ust=1551117114760273
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ตาราง 2.6  การวเิคราะห์เมทริกซ์ผลกระทบไขว ้
 

อทิธิพลทีม่ีต่อปัจจัย A B C D E F G Active Total 
ปัจจยั A * 0 1 3 2 3 3 12 
ปัจจยั B 0 * 1 0 1 0 0 2 
ปัจจยั C 1 1 * 0 2 0 0 4 
ปัจจยั A 2 2 1 * 2 2 1 10 
ปัจจยั B 1 0 1 1 * 1 0 4 
ปัจจยั C 1 0 2 2 2 * 2 9 
ปัจจยั A 2 2 2 2 1 2 * 11 
Passive Total 7 5 8 8 10 8 6 * 
 

โดยก าหนดให้ 
0   =   ไม่มีอิทธิพล 
1   =   มีอิทธิพลเล็กนอ้ย 
2   =   มีอิทธิพลปานกลาง 
3   =   มีอิทธิพลมาก 
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1.5) จดัต าแหน่งปัจจยัจากการวิเคราะห์เมทริกซ์ความสัมพนัธ์ ลงใน 
Axis Diagram ดงัตวัอยา่งในภาพท่ี 2.5 
 

 
รูปภาพ 2.5  การวเิคราะห์เมทริกซ์ความสัมพนัธ์ใน Axis Diagram 

 
1.6) สร้างแผนภาพของระบบ (System Landscape) ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง

อิทธิพลของแต่ละตวัแปรท่ีเกิดข้ึนภายในระบบ ดงัตวัอยา่งในภาพท่ี 2.6 
 

 
รูปภาพ 2.6  อิทธิพลตวัแปรภายในระบบ (System Landscape) 
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โดยก าหนดให้ 
     หมายถึง  มีอิทธิพลมาก 
     หมายถึง  มีอิทธิพลปานกลาง 
     หมายถึง  มีอิทธิพลนอ้ย 
 

1.7) ก าหนดภาพอนาคตโดยใช้ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดจาก Axis 
Diagram และอธิบายรายละเอียดความผนัแปรท่ีน่าจะเป็นไปได ้(Possible Variations) รวมทั้งแรงขบั
เคล่ือนท่ีมีผลต่อปัจจยันั้นๆ ในท่ีน้ี แรงขบัเคล่ือน ก็คือปัจจยัตวัหน่ึงท่ีมีผลต่อปัจจยัส าคญัในระบบท่ี
มีอยู่ก่อนแต่แรงขับเคล่ือนท่ีเป็นปัจจัยท่ีถูกน ามาวิเคราะห์เข้าสู่ระบบภายหลัง ดังตัวอย่างใน
แผนภาพท่ี 2.7 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
รูปภาพ 2.7  แรงขบัเคล่ือนท่ีมีต่อระบบ 

 
พร้อมทั้งอธิบายภาพอนาคตแต่ละภาพ (ภาพอนาคตท่ีน่าจะเป็นไปได ้ภาพอนาคตท่ีดี 

และภาพอนาคตท่ีไม่ดี) โดยอธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ คือ 
1) การเปล่ียนแปลงของปัจจยัต่างๆท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 
2) อธิบายแรงขบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลง 
3) ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัๆท่ีเกิดข้ึนกบัระบบ 

 

Factor A 

Factor B 

Factor C 

Factor E 

Factor G 

Factor D 

Factor F 
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Workforce composition 

Factor Variation A 
(+) 

Variation B 
(+/-) 

Variation C 
(-) 

Driving Force 
(e.g) 

Factor A     
Factor B     
Factor C     
Factor D     

 
รูปภาพ 2.8  การอธิบายรายละเอียดของภาพอนาคต 

 
 2) เทคนิคการภาพอนาคตเชิงตรรกะ (Scenario Logic) ร่วมกบัการสร้างเมทริกซ์

ภาพอนาคต (Scenario Matrix) ภายหลงัจากวิเคราะห์แนวโนม้และแรงขบั ก็จะด าเนินการสร้างภาพ
อนาคตตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

2.1) ระบุปัจจยัส าคญัของความไม่แน่นอนข้ึนมา 2 ปัจจยั ลงในแนวแกน 
x และ y ดงัภาพท่ี 2.9 

 
 
  
 
 
 
รูปภาพ 2.9  การระบุปัจจยัส าคญัของความไม่แน่นอน 

 
ขั้นท่ี 1 ระบุช่ือปัจจยัท่ีมีผลต่ออนาคตท่ีจะเกิดข้ึนและ

สถานการณ์ในทางลบ 
ขั้นท่ี 2 ระบุสถานการณ์ในแต่ละปลายของแนวแกน 
ขั้นท่ี 3 อธิบายสถานการณ์ในแต่ละปลายท่ีอาจเกิดข้ึนใน

อนาคต 
2.2) สร้างภาพอนาคตเชิงตรรกะ โดยการจดักลุ่มความไม่แน่นอนลงใน

แนวแกนตั้งและแกนนอน และระบุส่ิงท่ีอาจจะเกิดข้ึนข้ึนได้ลงในแต่ละส่วนของแกนทั้งสอง 
(Quadrant) ดงัน้ี 

Multi-cultural 
Diverse values 

Multigenerational 
No fixed retirement 

Homogenous culture 
Universal ‘Australian’ 

values 
Bi-generational 

Retirement at 67-70 

ภาพ

อนาคตที่

ดี 

ภาพอนาคตที่นา่จะ

เป็นไปได้ 
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รูปภาพ 2.10  การสร้างภาพอนาคตเชิงตรรกะ 

 
2.3) สร้างเมทริกซ์ภาพอนาคต เพื่อท่ีจะก าหนดกรอบการอธิบายภาพ

อนาคตท่ีไดจ้ากภาพอนาคตเชิงตรรกะ โดยเพิ่มรายละเอียดในส่วนของปัจจยัส าคญัท่ีมีความส าคญั
ต่อการเกิดภาพอนาคตแต่ละภาพ ไดแ้ก่ ปัจจยัสนบัสนุน ปัจจยัท่ีมีความไม่แน่นอน และปัจจยัท่ีคาด
วา่มีความแน่นอน ดงัรายละเอียดในตาราง 2.7 
 
ตาราง 2.7  ปัจจยัสนบัสนุน ปัจจยัท่ีมีความไม่แน่นอน และปัจจยัท่ีคาดวา่มีความแน่นอน 

 
ปัจจัยส าคัญ ภาพ 

อนาคต 1 
ภาพ 

อนาคต  2 
ภาพ 

อนาคต 3 
ภาพ

อนาคต 4 

ปัจจัยสนับสนุน 1     
ปัจจัยสนับสนุน 1     
ปัจจัยทีม่ีความไม่แน่นอน     
ปัจจัยทีค่าดว่ามีความแน่นอน     

 
2.4) เขียนและบรรยายภาพอนาคต โดยการเลือกภาพอนาคตท่ีมีความ

ทา้ยทายมากท่ีสุดมาเขียนอธิบายรายละเอียดของภาพ ทั้งในเร่ืองของการเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนเป็นล าดบั รวมทั้งความสัมพนัธ์ของเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

 3) การสร้างภาพอนาคตทางเลือกท่ีอาจเกิดข้ึนไดท้ั้งหมด (Alternative Scenarios) 
เป็นการสร้างภาพอนาคตบนหลกัการของการท าความเขา้ใจถึงความไม่แน่นอน (Uncertainty) ผูท่ี้
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เสนอแนวการวิเคราะห์ภาพอนาคตน้ีคือ Ashley และ Morrison ใน ค.ศ. 1995 (Morrison and 
Wilson, 1996; Paris, 1981) โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

3.1) ระบุปัจจยัส าคญัท่ีใชใ้นการตดัสินใจก าหนดภาพอนาคต 
3.2) ระบุแรงขบัเคล่ือนจากสภาพแวดล้อมท่ีเป็นสาเหตุให้เกิดความ            

ไม่แน่นอนท่ีมีผลต่อภาพอนาคตขององค์การในระดับจุลภาคหรือสภาพแวดล้อมภายใน และ
ระดบัมหภาคหรือสภาพแวดลอ้มภายนอก 

3.3) สร้างผงัภาพอนาคตเชิงตรรกะ โดยระบุปัจจยัและแรงขบัเคล่ือนลง
ไปในผงัภาพอนาคตเชิงตรรกะ ตามระดบัของผลกระทบและความไม่แน่นอน 

3.4) วิเคราะห์และอธิบายรายละเอียดต่างๆ ลงในแผนภาพอนาคตเชิง
ตรรกะ 

 

Level 
of 

impact 

High 
High impact/Low 
uncertainty 

 High impact/High 
uncertainty 

Medium 
   

Low 
Low impact/Low 
uncertainty 

 Low impact/High 
uncertainty 

 High Medium Low 
 
รูปภาพ 2.11  ภาพอนาคตเชิงตรรกะตามปัจจยัท่ีส่งผลกระทบและความไม่แน่นอน 

 
2.7.4  ข้อดีและข้อจ ากัดของการสร้างภาพอนาคต (The Futures Group, 1994; Mills & 

Bishop, 2000; สุวมิล วอ่งวาณิช, 2548) 
การสร้างภาพอนาคตมีขอ้ดีท่ีท าให้นักวางแผนสามารถมีขอ้มูลเพื่อเตรียมรับมือกบั

เหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต การมีภาพอนาคตทางเลือกท าให้นกัวางแผนเห็นช่องทางในการ
วางแผนปฏิบติังานไดห้ลายแผน ซ่ึงช่วยให้การเผชิญหนา้กบัสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในอนาคต
ท าไดง่้ายข้ึน มีความเส่ียงนอ้ยลงลดผลกระทบต่อการวางแผนในดา้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

การสร้างภาพอนาคตอาจจะมีปัญหาท่ีเกิดความล าเอียงท่ีพบในการวิจยัเชิงคุณภาพ 
คุณค่าของภาพอนาคตอยูท่ี่ความแตกต่างเชิงคุณภาพ ระหวา่งภาพอนาคตแต่ละภาพ 
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2.8  การประชุมปฏบัิติการอนาคต (Future workshops) 
การประชุมปฏิบติัการอนาคตได้รับการพฒันาข้ึนโดย Robert Jungk และ Norbert 

Mullert ใน ค.ศ. 1987 (Dator, 1993) เพื่อใช้ในการลดช่องว่างอนัเน่ืองมาจากการใช้ระบบ
ประชาธิปไตยในการเสนอความคิดเห็นในเชิงของนโยบาย เน่ืองจาก เป็นวิธีการหน่ึงท่ีใช้ในการ
แกไ้ขปัญหาขององคก์าร เพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดอนาคตท่ีพึงประสงค์
แทนท่ีจะเป็นการอาศัยความคิดเห็นจากผู ้เ ช่ียวชาญ เป็นการประชุมท่ีเน้นการปฏิบัติ โดยมี
วตัถุประสงคข์องการประชุมเพื่อให้มีการจินตนาการอนาคตท่ีตอ้งการและการร่วมกนัวางแผนท่ีจะ
น าไปสู่การปฏิบติั ซ่ึงมีการด าเนินกิจกรรม 4 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนที ่1 ขั้นเตรียมการ เป็นการระบุโครงสร้างและเน้ือหาของการประชุม 
ขั้นตอนที่ 2 ขั้นปฏิบติัการ เป็นการท าความเขา้ใจเน้ือหาสาระและขจดัอคติต่างๆจาก

ประสบการณ์ท่ีมีอยูเ่ดิมออกไป 
ขั้นตอนที่ 3 ขั้นจินตนาการ เป็นการร่วมจินตนาการอนาคตโดยผูมี้ส่วนร่วมในการ

ด าเนินงานขององคก์าร ใหทุ้กคนจินตนาการไดอ้ยา่งมีอิสระ โดยไม่มีขอ้จ ากดัใดๆ 
ขั้นตอนที่ 4 ขั้นการวิเคราะห์ผลการจินตนาการ ในด้านของความเป็นไปได ้

สาระส าคญั ขอ้จ ากดั และรายละเอียดต่างๆ ท่ีจะน าไปสู่การปฏิบติั 
 
 

2.9  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ในบทน้ีผูว้ิจ ัยได้ศึกษาค้นควา้งานวิจัย บทวิเคราะห์ บทความ ต ารา และเอกสาร

วชิาการ ทั้งจากในประเทศและต่างประเทศ ทั้งท่ีเป็นส่ิงพิมพแ์ละทั้งท่ีเป็นแห่งขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ 
เก่ียวกบัการคาดการณ์โลจิสติกส์ (Logistics) ในอีก 30 ปีขา้งหนา้ ปรากฏดงัต่อไปน้ี 

1. ASEAN Logistics Market—Disruptive Innovations, Forecast to 2025 Futuristic 
Analysis of Key Trends Transforming Regional Supply Chain Model โดย Frost & Sullivan 

Frost & Sullivan เป็นบริษทัซ่ึงให้บริการให้ค  าปรึกษาดา้นการเจริญเติบโตทางธุรกิจ
จากสหรัฐอเมริกา ไดเ้ผยแพร่บทความเม่ือวนัท่ี 8 ธนัวาคม 2017 ในหวัขอ้ ตลาดโลจิสติกส์อาเซียน 
– นวตักรรมท่ีแตกร้าว, การพยากรณ์สู่การวิเคราะห์อนาคตแห่งการปฏิรูปโมเดลสายโซ่อุปทานของ
ภูมิภาคใน ค.ศ. 2025 (ASEAN Logistics Market—Disruptive Innovations, Forecast to 2025 
Futuristic Analysis of Key Trends Transforming Regional Supply Chain Model) โดยคาดการณ์วา่ 
ASEAN จะกลายเป็นเป้าหมายของนกัลงทุนทัว่โลกภายในปี 2025 แทนท่ีประเทศจีน เน่ืองจาก
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ประเทศในภูมิภาคน้ี โดยเฉพาะกมัพูชา ลาว พม่า และเวียดนาม (CLMV countries) เป็นฐาน
ผูบ้ริโภคขนาดใหญ่ และการลงทุนในภูมิภาคน้ีใชต้น้ทุนต ่า 

ASEAN ตั้งเป้าหมายในวาระครบรอบ 50 ปี เม่ือปี 2017 วา่จะตอ้งท าให้ ASEAN มี
ความเป็นเอกภาพเพื่อเป็นแหล่งดึงดูดนกัลงทุน และการสนบัสนุนจากรัฐบาลประเทศต่างๆ เพื่อ
พฒันาแผนโลจิสติกส์ระหว่างประเทศสมาชิก ซ่ึงจะเป็นปัจจยัส าคญัในการสนับสนุนแผนกล
ยทุธการขนส่ง (Strategic Transport Plan) ในระดบัภูมิภาค ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (ASEAN Economic Community หรือ AEC) และจะสร้างการสร้างความสัมพนัธ์แบบไร้
รอยต่อระหวา่งประเทศสมาชิก ท าใหเ้กิดการคา้ระหวา่งกนัท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัมีการคาด
วา่ Blockchain จะเขา้มามีบทบาทส าคญัดว้ย 

2. Transportation & Logistics 2030 โดย PricewaterhouseCoopers (PwC) 
PwC เป็นบริษทัตรวจสอบบญัชีจากสหราชอาณาจกัร เม่ือวนัท่ี 17 ตุลาคม ค.ศ. 2010 

ไดเ้ผยแพร่ส่ิงพิมพช่ื์อวา่ ”การขนส่งและโลจิสติกส์ 2030”  (Transportation & Logistics 2030) เล่ม
ท่ี 3 ในหวัเร่ือง “ตลาดเกิดใหม่ – จุดศูนยก์ลางใหม่, บนัไดขั้นใหม่, และผูน้ าอุตสาหกรรมใหม่?” 
(Emerging Markets – New hubs, new spokes, new industry leaders?) 

ส่ิงพิมพด์งักล่าวช้ีว่าอุตสาหกรรมการขนส่งและโลจิสติกส์ของจีนจะมีบทบาทส าคญั
ต่อเศรษฐกิจชาติและสร้างโอกาสทางการเติบโตท่ีมัน่คงไปตลอดจนจบปี 2030 ซ่ึงจากสถานการณ์
ในปัจจุบนั (ค.ศ.2010) ปรากฏว่ากว่า 400 บริษทั จากบริษทัดา้นโลจิสติกส์ท่ีใหญ่สุดของโลกกว่า 
500 บริษทั ได้ลงทุนแล้วในประเทศจีน โดยใช้เงินทุนและเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองจ านวน
ผูบ้ริโภคขนาดใหญ่ในตลาดประเทศจีน 

โครงสร้างธุรกิจขยายตวัจากหน่วยร่วมลงทุน (Joint Ventures) ไปเป็นบริษทัสาขา 
(Subsidiary) ขยายตวัจากธุรกิจโลจิสติกส์หน่วยเดียว (Single-Integrated Logistics Business) ไปเป็น
หน่วยธุรกิจเพื่อธุรกิจหลากชนิดอย่างกวา้งขวาง (Logistics as a Business Unit of a Broadly 
Diversified Business) และขยายตวัจากการมุ่งเครือข่ายการขนส่งในระดบัทอ้งถ่ินไปสู่ระดบัทัว่
ประเทศ 

ประเทศจีนเป็นผูส้นับสนุนส าคญัต่อศกัยภาพการเติบโตขนาดยกัษ์ของตลาด CEP 
(Courier, Express, and Parcel Market หรือ CEP Market) ในเอเชีย ซ่ึงถูกพยากรณ์วา่จะแซงหนา้
ตลาด CEP ในเยอรมนัในอีก 5 ปี ขา้งหนา้ โดยเห็นไดจ้ากมากกวา่ 20 ปี ท่ีผา่นมา ซ่ึงตลาดCEP ใน
จีนเติบโตมากกวา่ 20% ซ่ึงเป็นอตัราท่ีเกือบจะถือไดว้่าเป็นสามเท่าของผลิตภณัฑ์มวลรวม (GDP) 
ของประเทศ ผูเ้ช่ียวชาญคาดการณ์ดว้ยวา่ตลาด CEP ในจีนจะโตข้ึนเร่ือยๆ เน่ืองจากผูค้นนิยมสั่งซ้ือ
ของทางอินเตอร์เน็ตซ่ึงจะเพิ่มความตอ้งการในการขนส่งสินคา้ไปในตวั 
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อีกปัจจยัสนบัสนุนท่ีจะท าให้ตลาด CEP ในจีนเติบโตข้ึนอีกคือการท่ีจีนเป็นสมาชิก 
World Trade Organization (WTO) ท าใหจี้นเปิดรับธุรกิจต่างชาติมากข้ึน โดยมีบริษทั DHL, FedEx, 
TNT หรือ UPS เขา้มามีบทบาทส าคญัในตลาดโลจิสติกส์ท่ีประเทศจีน ซ่ึงบริษทัเหล่าน้ีโตข้ึนถึง 
20% ถึง 40% ต่อปี แต่อยา่งไรก็ดี บริษทัดา้นโลจิสติกส์สัญชาติจีนยงัคงครองตลาดเป็นหลกั 

ส่ิงพิมพน้ี์คาดวา่ตลาด CEP ในจีนจะมีการเปล่ียนแปลงในอนาคตทั้งในแง่อุปสงคแ์ละ
อุปทาน ในขณะท่ีผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์จากหลายชาติซ่ึงท าธุรกิจในจีนมุ่งส่งสินคา้ระดบับน (high-
end products)ให้ลูกคา้อย่างทนัเวลานั้น ผูใ้ห้บริการจากภายในประเทศเองซ่ึงให้บริการในราคาถูก
นั้นมีส่วนแบ่งในตลาดถึงประมาณ 60% เน่ืองจากผูค้า้ท่ีขายของผ่านอินเทอร์เน็ตก็มุ่งหาผูส่้งของ
ราคาถูก และบริษทัเหล่าน้ีก็ท  าก าไรไดเ้สียดว้ยแมจ้ะคิดราคาถูกก็ตามเพราะวา่ปริมาณสินคา้ท่ีตอ้ง
ส่งนั้นมีจ านวนมาก 

อยา่งไรก็ดี เน่ืองดว้ยการเพิ่มจ านวนของชนชั้นกลางในจีนท่ีจะมากข้ึนใน 20 ถึง 30 ปี
ขา้งหนา้ ท าใหค้วามตอ้งการสินคา้ในระดบับนจะเพิ่มตามไปดว้ย จ านวนสินคา้ท่ีตอ้งท าการขนส่งก็
จะลดลงตาม และบริการโลจิสติกส์ราคาถูกก็น่าจะหายไปในท่ีสุดในช่วงระยะสั้น ไม่ก็ระยะกลาง 

สมาคมผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้นานาชาติแห่งประเทศจีนกล่าวด้วยว่าก าไรของ
บริษัทขนส่งขนาดเล็กจะลดลงภายใน 5 ถึง 10 ปี ถัดไป ผูบ้ริโภคจะให้ความส าคัญกับความ
น่าเช่ือถือของผูข้นส่งมากข้ึนซ่ึงจะท าให้พวกเขาไม่ตอ้งเสียเวลาเถียงกบัผูข้นส่งเม่ือตอนของหาย    
ผูป้ระกอบธุรกิจขนส่งสัญชาติจีนจึงตอ้งปรับปรุงบริการเพื่อความอยูร่อด 

3. China's One Belt, One Road: Implications for Connectivity and Regional Trade, 
Forecast to 2030 โดย Frost & Sullivan  

Frost & Sullivan เป็นบริษทัซ่ึงให้บริการให้ค  าปรึกษาดา้นการเจริญเติบโตทางธุรกิจ 
ไดเ้ผยแพร่บทความเม่ือวนัท่ี 4 ตุลาคม 2018 ไดเ้ผยแพร่ส่ิงพิมพช่ื์อว่า “เส้นทางสายไหมของจีน: 
การร าไปใชเ้พื่อการเช่ือมต่อและการคา้ในภูมิภาค, การพยากรณ์สู่ปี 2030” (China's One Belt, One 
Road: Implications for Connectivity and Regional Trade, Forecast to 2030) ซ่ึงเป็นงานวิจยัท่ีมุ่ง
วิเคราะห์การพฒันาส าคญัเก่ียวเน่ืองกบัเส้นทางสายไหมจีน (One Belt, One Road initiative) และ
ประเมินการประยุกต์ใช้ท่ีน่าจะเป็นได้ต่อเศรษฐกิจ การค้า การขนส่ง และการเก็บสินคา้ ในทัว่
ภูมิภาคเอเชีย ตะวนัออกกลาง แอฟริกา และยุโรป (ภูมิภาคต่างๆ ซ่ึงเส้นทางสายไหมพาดผ่านและ
อยูใ่นแผนความร่วมมือทางเศรษฐกิจซ่ึงน าโดยจีน) 

งานวิจยัน้ีพบว่า เม่ือมีการพฒันาโครงสร้างขั้นพื้นฐานตามโครงการ One Belt, One 
Road แลว้ จะเกิดการเพิ่มจ านวนของการขนส่งท่ีย ัง่ยืนและหลากหลายรูปแบบ เกิดการเช่ือมสถานี
ทางทะเล (Maritime Terminals) กบัท่าเรือภายในประเทศต่างๆ นอกจากน้ีการพฒันาโลจิสติกส์และ
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ระบบการขนส่งแจกจ่ายสินคา้ในตะวนัออกกลาง เอเชียกลาง (Central Asia) และยุโรปตะวนัออกจะ
ช่วยรับมือกบัปริมาณการคา้ขา้มพรมแดนท่ีมากข้ึน เทคโนโลยีหลกัท่ีจะช่วยในการขนส่งในเอเชีย
กลางซ่ึงเป็นแผน่ดินไร้ชายฝ่ัง (Landlocked) คือระบบทางรถไฟ (Rail-Road) และมีแนวโนม้วา่การ
ลงทุนในภาคอุตสาหกรรมจะมุ่งไปในพื้นท่ีซ่ึงมีการขนส่งท่ีพร้อมเพียงพอและการขนส่งเฉพาะทาง 
เช่น สายโซ่ความเยน็ (Cold Chain Logistics หมายถึงการขนส่งเป็นช่วงๆ ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ
สินคา้) การขนส่งตามประสงค ์(On-Demand Transportation Services) และการสร้างคลงัสินคา้ตาม
ความตอ้งการ (Built-to-Suit Warehouse) เป็นตน้ 

การเช่ือมต่อท่ีมีประสิทธิผลจะท าให้เกิดการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบในการผลิตและผลิต
สินคา้ส าเร็จขา้มพรมแดนไดดี้ข้ึน และสนบัสนุนการส่งออกดว้ย โดยมีทางเลือกทางการขนส่งซ่ึง
ตอ้งถูกพฒันา คือท่าเรือหรือท่าอากาศยานท่ีทนัสมยั, รถไฟความเร็วสูง (High-Speed Rail), หรือ
แมแ้ต่บนทางหลวง (Highways) 

โดยการพฒันาโลจิสติกส์ในเส้นทางสายไหมน้ี คาดว่าการคา้ระหว่างยุโรปและเอเชีย
จะเติบโตข้ึนในอตัราท่ีสอดคลอ้งกนั เน่ืองดว้ยผูบ้ริโภคในยุโรปตอ้งการยานยนตร์ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
ของเล่น และเคร่ืองส าอาง ซ่ึงผูค้า้จะมุ่งพึ่งพาผูใ้ห้บริการขนส่งซ่ึงเป็นบุคคลท่ีสาม (หมายถึง ผูข้าย
กบัผูซ้ื้อจะไม่ส่งหรือไปรับของเอง) ท าให้บริษทัโลจิสติกส์ตอ้งพฒันาและเตรียมตวัให้พร้อมต่อ
ความตอ้งการนั้น นอกจากน้ีบริษทัโลจิสติกส์ยงัตอ้งเตรียมตวัให้พร้อมต่อการพฒันาของการคา้
อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ท่ีจะท าใหมี้การซ้ือขายเพิ่มข้ึนมากอยา่งรวดเร็ว 

4.  China Cold Chain Logistics Industry Report, 2018-2022 โดย Research In China 
องค์กรวิจยัทางธุรกิจ Research In China ไดเ้ผยแพร่รายงานวิจยัในเดือยพฤษภาคม 

2018 ช่ือวา่ “รายงานอุตสาหกรรมโลจิสติกส์สายโซ่ความเยน็ในจีน 2018-2022” (China Cold Chain 
Logistics Industry Report, 2018-2022) 

โลจิสติกส์สายโซ่ความเยน็ (Cold Chain Logistics) ในจีนเป็นบริการท่ีมีข้ึนเพื่อจดัการ
ขนส่งผลิตภณัฑอ์าหารเป็นส าคญั เพื่อควบคุมอุณภูมิสินคา้และคงคุณภาพของอาหาร เช่นผลิตภณัฑ์
จากเกษตรกรรม การประมง ผกั ผลไม ้และอาหารแช่แขง็เป็นตน้  

ในปี 2017 ปรากฏวา่มีการขนส่งโดย Cold Chain ถึง  417.63 ลา้นตนั ซ่ึงคาดวา่จะเพิ่ม
เป็น 618.08 ลา้นตนั ในปี 2022 โดยมีผลิตภณัฑ์หลกัคือผกัและผลไม ้แต่ผลิตภณัฑ์ประมงอาจเพิ่ม
จ านวน และอีกปัจจยัท่ีจะท าใหก้ารขนส่งแบบ Cold Chain ถูกใชม้ากข้ึนคืออาจจะมีการขนส่งสินคา้
เภสัชกรรมเช่นยาบางชนิดหรือเลือดท่ีตอ้งอาศยัความเยน็ 

5. Emerging Logistics Trends in ASEAN โดย ดร. รุธิร์ พนมยงค ์(Ruth Banomyong) 
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ดร. รุธิร์ จากภาควิชาธุรกิจโลจิสติกส์ระหวา่งประเทศและการขนส่ง (Department of 
International Business Logistics & Transport) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ไดจ้ดัท างานน าเสนอ
ข้อมูล (PowerPoint) เร่ืองแนวโน้มการเกิดโลจิสติกส์ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ (Emerging 
Logistics Trends in ASEAN) ไม่ปรากฏวนัท่ีจดัท า 

งานน าเสนอน้ีแสดงการวเิคราะห์แนวโนม้การเกิดโลจิสติกส์ในภูมิภาค ASEAN ตั้งแต่
ปี 2018 ถึง ปี 2025 โดยช้ีว่าสถานการณ์ปัจจุบนัรายจ่ายในการขนส่งลดลง 25% ซ่ึงเป็นผลมาจาก
การใช้ระบบการจดัการการขนส่ง (Transportation Management System หรือ TMS), 28% ของ
รายจ่ายการขนส่งถูกใช้ไปกบัขั้นตอนการขนส่งสุดทา้ย (Last Mile Logistics), ผูป้ระกอบการ
มากกว่า 50% รายงานว่าไดรั้บการพฒันาเม่ือใช้ Lean logistic (การขนส่งท่ีประหยดัและลดการ
สูญเสีย), ปัจจุบนัมีซอฟแวร์ท่ีพร้อมส าหรับการประเมินความเส่ียงก่อนการขนส่ง และ 8.1% ของ
ยอดขายถูกใชไ้ปกบัโลจิสติกส์ 

งานน าเสนอน้ีแสดงการพยากรณ์ว่าจนถึงปี 2025 ตลาดโลจิสติกส์ในภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใตจ้ะดีข้ึนใน 4 ประเด็น คือ มุ่งใชก้ารขนส่งผา่นเส้นทางการบินนานาชาติมากข้ึน, 
มุ่งใชก้ารขนส่งโดยเรือเดินสมุทร (Roll-on roll-off shipping และ Liner shipping) มากข้ึน, มีการใช้
บริการโลจิสติกส์แบบทนัสมยั (Advanced Logistics Services) เช่น 3PL (Third-Party Logistics) 
หรือ 4PL (Fourth-Party Logistics) มากข้ึน (โดยสรุปหมายถึง ผูใ้ห้บริการขนส่งท่ีเป็นบริษทัท่ีท า
ธุรกิจรับขนส่งหรือรับขนส่งช่วงโดยเฉพาะ และมีการแบ่งปันการใชเ้ส้นทางขนส่งร่วมกนัมากข้ึน
ในกลุ่มผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในภูมิภาค 

6. Business Potential of the ASEAN Economic Community in 2030 โดย ดร. รุธิร์ 
พนมยงค ์(Ruth Banomyong)  

เม่ือวนัท่ี 14 สิงหาคม 2015 มหาวิทยาลัยการจดัการสิงคโปร์ เผยแพร่บทความช่ือ 
"ความเป็นไปไดท้างธุรกิจของประชาคมเศรษฐกิจ ASEAN" (Business Potential of the ASEAN 
Economic Community in 2030) ทัว่โลกจบัตามองตลาดในภูมิภาค ASEAN และโอกาสท่ีจะเขา้สู่
ตลาดท่ีมีผูบ้ริโภคมากกว่า 600 ล้านคนประชาคมเศรษฐกิจ ASEAN (ASEAN ECONOMIC 
COMMUNITY - AEC) นบัแต่ก่อตั้งมาในปี 1967 ไดเ้ช่ือมประเทศสมาชิกเขา้ดว้ยกนักลายเป็น
ตลาดเด่ียวและฐานการผลิตเด่ียว (Single Market and Single Production Base) ซ่ึงท าให้ประเทศ
สมาชิกพฒันาโครงสร้างขั้นพื้นฐานร่วมกนัไดอ้ย่างย ัง่ยืน บทความน้ีช้ีวา่การท าให้การเช่ือมต่อนะ
หว่างสมาชิกเขม้แข็งข้ึนจะท าให้หน่วยตลาดและฐานการผลิตน้ีกลายเป็นศูนยก์ลางเศรษฐกิจท่ี
แข็งแกร่งและส าคญัประจ าภูมิภาค ทั้งน้ีระบบโลจิสติกส์ท่ีมีคุณภาพจะขาดเสียมิไดใ้นการพฒันา
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ดงักล่าว เน่ืองจากตอ้งการเช่ือมต่อกระจายสินคา้และบริการของทั้งภูมิภาค ส่ิงน้ีจึงเป็นส่วนส าคญั
ในการพฒันาและช่วยลดช่องวา่งทางเศรษฐกิจระหวา่งแต่ละประเทศดว้ย 

Master Plan on ASEAN Connectivity (MPAC) เป็นแผนท่ีออกแบบมาเพื่อเช่ือ
ความสัมพนัธ์ภายในประเทศสมาชิกผ่านการพฒันาโครงสร้างขั้นพื้นฐาน เพิ่มประสิทธิผลการ
จดัการองคก์รระหวา่งประเทศ สานสัมพนัธ์ระหว่างพลเมืองต่อพลเมือง ซ่ึงในท่ีสุดจะส่งผลให้เกิด
การพฒันาโลจิสติกส์ในภูมิภาค ซ่ึงเพิ่มประสิทธิภาพการแข่งขนัทางการคา้และการกระจายสินคา้
และบริการในภูมิภาค บทความน้ีได้คาดการณ์ผลลัพธ์จากการน าแผนน้ีไปปฏิบติัโดยพิจารณา
เหตุการณ์สมมุติ 2 เหตุการณ์ 

เหตุการณ์แรกคือไม่ปรากฏการพฒันาใดๆ ในถนน ASEAN ตั้งแต่ปี 2005 และ
จนกระทัง่ถึงปี 2020 ก็น่าจะมีความแออดับริเวณพรมแดนของประเทศสมาชิก (หมายถึง การคา้ขาย
ขา้มพรมแดนยงัไม่ใช่เร่ืองง่ายและใช้เวลานาน) มีการคาดการณ์ว่าระยะเวลาในการคา้ขายขา้ม
พรมแดนจะมากข้ึน 2 เท่า ในปี 2020 ส่วนก าแพงทางการค้าทั้ งท่ีเป็นมาตรการทางภาษี (Tariff 
Barriers) และมาตรการท่ีไม่ใช่ทางภาษี (Non-Tariff Barriers) ระหวา่งสมาชิก ASEAN ก็ดูจะมี
ระดบัเท่าๆ กบัในปี 2005 

เหตุการณ์ท่ีสองคือ MPAC จะถูกน ามาใช้เต็มรูปแบบ เส้นทางการค้าระหว่างรัฐ
สมาชิกจะไดรั้บการพฒันาในช่วงปี 2010 ถึง 2015 ท าให้เกิดการพฒันาโครงสร้างขั้นพื้นฐานและ
การท าขอ้ตกลงทางการคา้เพื่อช่วยเหลือการขนส่ง ซ่ึงจะท าให้ในปี 2020 ประเทศสมาชิกใชเ้วลาใน
การคา้ขา้มพรมแดนลดลง และก าแพงการคา้ถูกปรับเปล่ียนจากผลกระทบของขอ้ตกลงระหว่าง
ประเทศท่ีถูกท าข้ึน 

จากการพยากรณ์สถานการณ์ สมมุติทั้ งสองข้างต้นไปจนถึงปี 2030 โดยใช ้
Geographical Simulation Model หรือ GSM (แบบจ าลองภูมิศาสตร์ท่ีพฒันาโดยสถาบนัพฒันา
เศรษฐกิจญ่ีปุ่น Institute of Developing Economies - IDE) พบวา่การใชแ้ผน MPAC จะท าให้
ผลิตภณัฑ์มวลรวมของประเทศ หรือ Gross Domestic Product (GDP) โตข้ึนทัว่ภูมิภาคประมาณ 
0.32% ถึงแมจ้ะโตข้ึนไม่เท่ากนัในแต่ละประเทศหรือแต่ละจงัหวดัก็ตาม ซ่ึงการวิเคราะห์พบวา่ทุก
ประเทศจะดีข้ึนยกเวน้กมัพูชาท่ีจะมี GDP ติดลบ 0.2% ในขณะท่ีประเทศนอกกลุ่ม AEC จะไม่มีการ
เพิ่มของ GDP เท่าท่ีควร 

ในการน า MPAC มาใชน้ั้น การพฒันาโลจิสติกส์จะเป็นส่ิงท่ีเล่ียงไม่ได ้และส าคญัยิ่ง
ต่อการเช่ือมประเทศสมาชิกเขา้หากนัอยา่งไร้รอยต่อเพื่อพฒันา GDP ของภูมิภาคตามเป้าหมาย 
 



บทที ่3 
วธิีด าเนินการวจิัย 

 
 

การวิจยัเร่ือง การคาดการณ์อนาคตของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยและภูมิภาค
อาเซียนตามทศันะของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจโลจิสติกส์ โดยเป็นการวจิยัอนาคตธุรกิจโลจิสติกส์
ในภูมิภาคอาเซียนอีก 10-20 ปีขา้งหนา้ การด าเนินการวิจยั แบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 1) การศึกษา
ภาพปัจจุบนั เหตุการณ์ และแนวโนม้ท่ีเกิดข้ึน 2) การศึกษาผลกระทบของเหตุการณ์ และแนวโนม้ท่ี
อาจเกิดข้ึนกบัภาพอนาคตของธุรกิจโลจิสติกส์ในภูมิภาคอาเซียน 3) การศึกษาภาพอนาคตทางเลือก
ของธุรกิจโลจิสติกส์ในภูมิภาคอาเซียนในปี พ.ศ. 2573-2583 และ 4) การน าเสนอนโยบาย ยุทธศาสตร์ 
และแผนการด าเนินงานท่ีจะน าไปสู่ภาพอนาคตทางเลือกในปี พ.ศ. 2573-2583 โดยมีรายละเอียดของ
การด าเนินการวจิยั ดงัน้ี  
 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบั

ธุรกิจธุรกิจโลจิสติกส์ในภูมิภาคอาเซียนโดยตรง อาทิเช่น ผูป้ระกอบกิจการธุรกิจโลจิสติกส์                   
ผูก้  าหนดนโยบายแผนงานและกลยทุธ์ และกลุ่มนกัวชิาการ อาจารย ์ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัปัจจยัสภาวะ
แวดลอ้มในประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียน มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหาร ผูป้ระกอบกิจการธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย มีส่วนเก่ียวขอ้งในการ
ด าเนินงานก าหนดนโยบายทางดา้นแผนงานและการวางกลยทุธ์ ทั้งในอดีตและปัจจุบนั  

2. ผูเ้ช่ียวชาญแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือผูเ้ช่ียวชาญด้านการศึกษาทางด้านธุรกิจ                
โลจิสติกส์ในประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียน และผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัปัจจยัสภาวะแวดลอ้ม 5 ดา้น 
คือ ด้านการเมืองการปกครอง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวฒันธรรม ด้านเทคโนโลยี ด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม และดา้นกฎหมาย 

การด าเนินการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง เป็นการคดัเลือกอย่างเจาะจง จากผูท่ี้มีคุณสมบติั
ตามท่ีระบุ และมีความพร้อมท่ีจะเขา้ร่วมการด าเนินการวจิยัทุกขั้นตอน 
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3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ตามวธีิการท่ีใชใ้นการวจิยัแต่ละขั้นตอน 

คือ  
1.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการกราดส ารวจสภาพแวดลอ้ม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

- แบบสัมภาษณ์ กลุ่มผูบ้ริหาร ผูป้ระกอบกิจการธุรกิจโลจิสติกส์ใน
ประเทศไทย   มีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานก าหนดนโยบายทางดา้นแผนงานและการวางกล
ยทุธ์ และกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นการศึกษาทางดา้นธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียน 
และผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัปัจจยัสภาวะแวดลอ้ม 5 ดา้น เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีเกิดข้ึนท่ีอาจ
ส่งผลต่อการด าเนินงานในอนาคตของธุรกิจโลจิสติกส์ในภูมิภาคอาเซียน 

- แบบบันทึก ผลการสืบค้นเอกสาร ฐานข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับการ
เปล่ียนแปลงต่างๆท่ีเกิดข้ึนท่ีอาจส่งผลต่อการด าเนินงานในอนาคตของธุรกิจโลจิสติกส์ในภูมิภาค
อาเซียน 

2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการจดัอนัดบัความส าคญัของเหตุการณ์และแนวโนม้ท่ีเกิดข้ึนท่ี
คาดว่าจะส่งผลกระทบต่อภาพอนาคตของธุรกิจโลจิสติกส์ในภูมิภาคอาเซียน เป็นแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเก่ียวกบัน ้ าหนกัความส าคญัของเหตุการณ์และแนวโนม้ท่ีเกิดข้ึน ท่ีใชใ้นการสอบถาม
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการศึกษาทางดา้นธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยและภูมิภาค
อาเซียน 

3.  เคร่ืองมือวิเคราะห์วงลอ้อนาคต เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัผลกระทบ
ระดบัท่ี 1 และ 2 ของเหตุการณ์และแนวโน้มท่ีเกิดข้ึน ท่ีใช้ในการสอบถามความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น การศึกษาทางดา้นธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียน 

4.  เคร่ืองมือวเิคราะห์ผลกระทบไขว ้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัโอกาสใน
การเกิดข้ึนของเหตุการณ์หน่ึงเม่ือมีอีกเหตุการณ์หน่ึงเกิดข้ึน หรือผลจากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
เหตุการณ์ 2 เหตุการณ์ ท่ีใชใ้นการสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น การศึกษาทางดา้น
ธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียน 

5.  เคร่ืองมือวเิคราะห์ภาพอนาคตท่ีอาจเกิดข้ึนไดท้ั้งหมด แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
- ภาพอนาคตท่ีอาจเกิดข้ึนได้ทั้งหมด (Alterative Scenarios) ด้วยการ

วิเคราะห์เมทริกซ์ภาพอนาคต ท่ีเกิดจาก 2 ปัจจยั คือ โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ และระดบัของ
ผลกระทบท่ีมีต่อการเกิดข้ึนของเหตุการณ์อ่ืน 
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- ภาพอนาคตทางเลือก (Preferable Scenarios) ดว้ยการวิเคราะห์ภาพ
อนาคตเชิงตรรกะ เกิดข้ึนจากปัจจยัภายนอก 2 ปัจจยั ท่ีมีระดบัของแรงขบั (Driving Force) และ
ความไม่แน่นอน (Uncertainty) สูง 

6. เคร่ืองมือวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) ดว้ยการใช้ SWOT Matrix 
หรือ TOWS Matrix 
 
 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัเป็นผูท่ี้กระท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งดว้ยการสัมภาษณ์ และการสืบคน้จาก

แหล่งขอ้มูลต่างๆ และท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยมีขั้นตอนการด าเนินการดงันั้น 
ขั้นตอนการศึกษาภาพปัจจุบนั เหตุการณ์ และแนวโน้ม ท่ีเกิดข้ึน เป็นการศึกษาเพื่อ

ระบุเหตุการณ์ (Event) และแนวโนม้ (Trend) ท่ีเกิดข้ึนท่ีอาจส่งผลต่อการด าเนินงานในอนาคตของ
ธุรกิจโลจิสติกส์ในภูมิภาคอาเซียนในปี พ.ศ. 2573-2583 แบ่งวิธีการศึกษาออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 
การกราดส ารวจสภาพแวดลอ้ม (Environmental Scanning) และการระบุเหตุการณ์ท่ีมีโอกาสเกิดข้ึน
นอ้ยแต่ถา้เกิดข้ึนแลว้จะส่งผลกระทบสูง (Wild Card Technique) มีรายละเอียดแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  การกราดส ารวจสภาพแวดลอ้ม เป็นการศึกษาเพื่อส ารวจภาพปัจจุบนั และการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 

1.1 การกราดส ารวจสภาพแวดล้อมในการประกอบกิจการธุรกิจ                 
โลจิสติกส์ในประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียน โดยการส ารวจภาพปัจจุบนั เหตุการณ์ และแนวโนม้
ท่ีเกิดข้ึนจ าแนกตามประเภทของธุรกิจโลจิสติกส์ ได้แก่ ธุรกิจโลจิสติกส์ขนส่งสินค้าทางบก 
ธุรกิจโลจิสติกส์ขนส่งสินคา้ทะเล และธุรกิจโลจิสติกส์ขนส่งสินคา้ทางอากาศ มี 2 ส่วนคือ  

1) การกราดส ารวจสภาพแวดล้อมด้วยการสืบค้นผ่าน
เอกสาร ได้แก่ รายงาน หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ์จากทั้งหน่วยงานภาครัฐ เช่นแผนยุทธศาสตร์ 
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สภาวิจยัแห่งชาติ เป็นตน้ จาก
หน่วยงานภาคเอกชน วิทยานิพนธ์ และรายงานการวิจยัท่ีเก่ียวกับการด าเนินงาน การประกอบ
กิจการธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียน และการสืบค้นผ่านฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิคส์ของมหาวิทยาลยัต่างๆ ของหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์
ส่ือออนไลน์ เป็นตน้ ในการสืบคน้เพื่อท าการกราดส ารวจสภาพแวดลอ้ม โดยใชว้ิธีการตามแนวคิด
ของ Aguilar (1967) 2 วธีิ คือ 



54 
 

- วิธีการส ารวจแบบมีเง่ือนไข (Conditioned Viewing) เป็น
การสืบคน้ผา่นแหล่งสารสนเทศต่างๆโดยคน้หาเฉพาะสารสนเทศ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน การ
ประกอบกิจการธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียน 

 - วิธีการส ารวจอย่างเป็นทางการ (Formal Searching) 
เป็นการสืบคน้ผ่านแหล่งสารสนเทศต่างๆท่ีก าหนดไวข้า้งตน้ เพื่อให้ไดส้ารสนเทศตามท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการด าเนินงาน การประกอบกิจการธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียน 

2) การสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงาน การ
ประกอบกิจการธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียนทั้งในอดีตจนถึงปัจจุบนั โดย
แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม กลุ่มละ 3 คน  

1.2  การกราดส ารวจสภาพแวดลอ้ม ท่ีเก่ียวกบัปัจจยัสภาวะแวดล้อม 5 
ดา้น คือ ดา้นการเมืองการปกครอง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและวฒันธรรม ดา้นเทคโนโลยี ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม และดา้นกฎหมาย มี 2 ส่วนคือ  

1) การกราดส ารวจสภาพแวดล้อมด้วยการสืบค้นผ่าน
เอกสาร ได้แก่ รายงาน หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ์จากทั้งหน่วยงานภาครัฐ เช่นแผนยุทธศาสตร์ 
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สภาวิจยัแห่งชาติ เป็นตน้ จาก
หน่วยงานภาคเอกชน วิทยานิพนธ์ และรายงานการวิจยัท่ีเก่ียวกับการด าเนินงาน การประกอบ
กิจการธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียน และการสืบค้นผ่านฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิคส์ของมหาวิทยาลยัต่างๆ ของหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์
ส่ือออนไลน์ เป็นตน้ ในการสืบคน้เพื่อท าการกราดส ารวจสภาพแวดลอ้ม โดยใชว้ิธีการตามแนวคิด
ของ Aguilar (1967) 2 วธีิ คือ 

- วิธีการส ารวจแบบมีเง่ือนไข (Conditioned Viewing) เป็น
การสืบคน้ผา่นแหล่งสารสนเทศต่างๆโดยคน้หาเฉพาะสารสนเทศ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน การ
ประกอบกิจการธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียน 

- วิธีการส ารวจอยา่งเป็นทางการ (Formal Searching) เป็น
การสืบคน้ผ่านแหล่งสารสนเทศต่างๆท่ีก าหนดไวข้า้งตน้ เพื่อให้ไดส้ารสนเทศตามท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การด าเนินงาน การประกอบกิจการธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียน 

2) การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ เป็นบุคคลผูมี้ความรู้ ความ
ช านาญเก่ียวกบัปัจจยัสภาวะแวดล้อม 5 ด้าน คือ ด้านการเมืองการปกครอง ด้านเศรษฐกิจ ด้าน
สังคมและวฒันธรรม ดา้นเทคโนโลยี ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นกฎหมาย โดยแบ่งออกเป็น ดา้นละ 
1 คน รวมจ านวน 5 คน 
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2.  การระบุเหตุการณ์ท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนน้อย (Wild Card Technique) เป็นการระบุ
เหตุการณ์ท่ีไม่น่าจะเกิดข้ึนได ้หรือเป็นเหตุการณ์ท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนน้อยมาก แต่ถ้าเกิดข้ึนแล้วจะ
ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่ออนาคตของอุตสาหกรรมกลุ่มธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยและ
ภูมิภาคอาเซียน ในปี พ.ศ. 2573-2583 เหตุการณ์ดงักล่าวอาจส่งผลกระทบเชิงบวกหรือผลกระทบ
เชิงลบก็ได ้ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีระบุเหตุการณ์ดงักล่าว คือ ผูท่ี้มีความรู้ ความช านาญ เก่ียวกบัการด าเนินงาน 
การประกอบกิจการธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียน และผูท่ี้มีความรู้ ความ
ช านาญเก่ียวกบัปัจจยัสภาวะแวดล้อม 5 ด้าน คือ ด้านการเมืองการปกครอง ด้านเศรษฐกิจ ด้าน
สังคมและวฒันธรรม ดา้นเทคโนโลย ีดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นกฎหมาย ดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ 

3.  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) ดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) เพื่อระบุเหตุการณ์และแนวโนม้ท่ีเกิดข้ึน และคน้หาสัญญาณอยา่งอ่อนท่ีระบุถึง
แนวโน้มท่ีอาจจะเกิดข้ึน ท่ีส่งผลต่อภาพอนาคตของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยและภูมิภาค
อาเซียนในปี พ.ศ. 2573-2583 

4.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ในส่วนท่ีเป็นขอ้มูลพื้นฐาน
เก่ียวกบัการด าเนินงาน การประกอบกิจการธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียน ดว้ย
สถิติบรรยาย (Descriptive Statistic) และการวิเคราะห์แนวโน้ม ดว้ยการใช้ การวิเคราะห์อนุกรม
เวลา ตามวธีิของ Box-Jenkins ดว้ยการใชโ้ปรแกรม ARIMA 

5. การจดัอนัดับความส าคญั (Priority Setting) ของเหตุการณ์และแนวโน้มโดย
ผูเ้ช่ียวชาญ จะให้น ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละเหตุการณ์และแนวโนม้ตามความคิดเห็น และน ามา
จดัเรียงล าดบัตามค่ามธัยฐานส าหรับมาตรแบบกลุ่ม (Category Scales) (สุวมิล วอ่งวาณิช, 2548) 
 
 
 
 
 

 
 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น  1) ขอ้มูลจาก
ค าถามทัว่ไปเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 2) ผลการวิเคราะห์จากเคร่ืองมือการกราดส ารวจส่ิงแวดลอ้ม 
เพื่อใหไ้ดเ้หตุการณ์ และแนวโนม้ท่ีอาจเกิดข้ึน ตามปัจจยัสภาวะแวดลอ้ม 5 ดา้น ซ่ึงอาจมีผลต่อการ
เปล่ียนแปลงต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยและอาเซียนในอนาคต โดยแบ่งเป็น 3 
ช่วงเวลา ไดแ้ก่ 5 ปีขา้งหนา้  10 ปีขา้งหนา้ และ 20 ปีขา้งหนา้ 3) การลงความเห็น และขอ้เสนอแนะ 
จากผูใ้หส้ัมภาษณ์ ซ่ึงจะแสดงตามล าดบั ดงัน้ี  
 
 

4.1  ค าถามทัว่ไปเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

และอายงุานในอุสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยและอาเซียน ดงัน้ี 
กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด มีจ านวน 9 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดเป็นเพศชาย จ านวน            

9 คนคิดเป็นร้อยละ100.00 มีอายุส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67  
และมีอายงุานในองคก์รอยูร่ะหวา่ง 25 - 35 ปี จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 

 
 

4.2  ภาพเหตุการณ์ และแนวโน้มทีอ่าจเกดิขึน้  
ภาพเหตุการณ์ และแนวโน้มท่ีอาจเกิดข้ึน แบ่งตามปัจจัยสภาวะแวดล้อม 5                

ด้าน ได้แก่ ด้านการเมืองการปกครอง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวฒันธรรม ด้านเทคโนโลย ี            
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นกฎหมาย ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทางอุตสาหกรรม              
โลจิสติกส์ในประเทศไทยและอาเซียนในอนาคต โดยแบ่งเหตุการณ์เป็น 3 ช่วงเวลา ไดแ้ก่ 5 ปี 
ขา้งหนา้ 10 ปีขา้งหนา้ และ 20 ปีขา้งหนา้ ดงัน้ี  
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4.2.1   เหตุการณ์ และแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้น ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทาง
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยและอาเซียน ในอกี 5 ปี ข้างหน้า  

4.2.1.1  ดา้นการเมืองและการปกครอง 
- สถานการณ์ทางการเมืองท่ีไม่อยู่ภายใตก้ารปกครองของ

คณะรักษาความสงบแห่งชาติ เกิดเป็นการจดัตั้งรัฐบาลท่ีมีเสถียรภาพและอยู่ในช่วงระหว่างการ
เปล่ียนแปลง  มีความแน่ชดัในเร่ืองของการปกครองทางการเมืองท่ีมีความมัน่คงและชดัเจน พร้อม
ทั้งมีเสถียรภาพมากข้ึน ส่งผลให้อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจยงัคงชะลอตวั แต่มีแนวโน้มท่ีดีข้ึน 
ตน้ทุนการผลิตและการขนส่งจะยงัคงท่ีไม่เปล่ียนแปลงและจะมีการเปล่ียนแปลงดา้นนโยบายใน
เร่ืองการปรับค่าจา้ง แรงงาน และแนวโนม้อตัราดอกเบ้ียท่ีสูงข้ึน 

- รัฐบาลจะเพิ่มนโยบายสนับสนุนการก่อสร้างถนน ให้
ครอบคลุมและเขา้ถึงพื้นท่ีห่างไกลไดท้ัว่ถึง และให้ความส าคญักบัการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน 
ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับการขนส่งสาธารณะทางถนน เช่น รถไฟฟ้า รถใตดิ้น จะครอบคลุม
ทัว่ กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

- นโยบายของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในอีก 5 ปี
ขา้งหนา้จะมีแนวโน้มสร้างความเหนียวแน่นให้มากข้ึน เน่ืองจากความใกลเ้คียงทางภูมิศาสตร์ของ
ประเทศสมาชิกอาเซียนจะมีความร่วมมือด้านการขนส่งและโลจิสติกส์ร่วมมือกนั เพื่อส่งเสริม
ภูมิภาคทางเศรษฐกิจและการสร้างความสามารถในการแข่งขนัของอาเซียนร่วมกนั 

- นโยบายโครงสร้างการขนส่งทางบกระหว่างไทยและ
อาเซียน จะมีร่วมกนัเพื่อให้เกิดการรวมตวัหรือเช่ือมต่อระหว่างการเส้นทางการขนส่งภาคพื้นทาง
บก ทางอากาศ หรือ สนามบินทั้งภายในและนอกประเทศ ทางน ้า หรือ ทางเรือขา้มฟาก 

- ขอ้ตกลงทางดา้นการบินจะเกิดข้ึน และการจดัการจราจร
ทางอากาศจะถูกพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพและมีคุณภาพมากยิง่ข้ึน  

- สมาชิกอาเซียนจะมีการก าหนดให้ความส าคญักบับริการ
ดา้นโลจิสติกส์ ท่ีตอ้งเปิดเสรีภายในปี พ.ศ. 2556  การยกเลิกอุปสรรคทางการคา้บริการของอาเซียน
นั้นจะเป็นลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป ซ่ึงประเทศไทยจะมีการเตรียมความพร้อมในหลายๆ ดา้น  

4.2.1.2   ดา้นเศรษฐกิจ 
- ภาวะเศรษฐกิจ จะมีผลกระทบจากปัญหาดา้นการเมือง 

ส่งผลถึงการลงทุนในประเทศไทยและอาเซียน ท าให้อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจต ่ากว่าท่ี
ประมาณการไว ้ขณะท่ีค่าครองชีพสูงข้ึน ราคาน ้ามนัท่ีผนัผวนจะกระทบตน้ทุนในอุตสาหกรรมโลจิ
สติกส์ ท าให้มีผลต่อเน่ืองถึงอตัราเงินเฟ้อซ่ึงสูงข้ึนตามล าดบั การเปิดเสรีการคา้ได้มีการก าหนด
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แนวทางในการรวมเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) เพื่อ
รวมตลาดของประเทศสมาชิกใหเ้ป็นหน่ึงเดียวกนั  

- แนวโน้มของราคาพลงังานเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึน ส่งผลให้
ประชาชน หันมาใชบ้ริการระบบขนส่งสาธารณะเพิ่มมากข้ึน เช่น คนจะใชร้ถส่วนตวันอ้ยลง และ
ใชร้ถไฟฟ้า รถไฟใตดิ้น เพิ่มสูงข้ึน  

- ผูป้ระกอบการขนส่งส่วนใหญ่ จะเป็นผูป้ระกอบการ
ขนาดกลางและขนาดเล็กจะมีการปรับตวั และพฒันาให้มีศกัยภาพในการเผชิญกบัการแข่งขนัจาก
การเปิดเสรีทางการขนส่ง 

- ในเขตเศรษฐกิจเสรีอาเซียน จะเกิดการบูรณาการทางดา้น
การขนส่งร่วมกัน มีการพฒันาคุณภาพ ประสิทธิภาพ และร่วมมือทางด้านความปลอดภยัของ
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์อยา่งเตม็รูปแบบ และอาเซียนจะถูกจบัตามองและดึงดูดในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว การคา้และการลงทุน 

- การบริการด้านการขนส่งระหว่างประเทศไทยและ
อาเซียนจะมีหลากหลายรูปแบบการเช่ือมโยงโครงสร้างพื้นฐาน จะเช่ือมถึงกนัและการอ านวยความ
สะดวกดา้นการท่องเท่ียวจะถูกพฒันาให้มีประสิทธิภาพ ภาคการขนส่งจะเร่ิมมีการเปิดเสรีอากาศ
และการเดินเรือ 

4.2.1.3  ดา้นสังคมและวฒันธรรม 
- ความตอ้งการและความคาดหวงัของประชาชนต่อระบบ

การขนส่งสาธารณะมีมากข้ึนในประเทศไทย และมีการเช่ือมต่อกนัภายในระหว่างเขตเศรษฐกิจ
อาเซียน 

- การพฒันาท่ีผ่านมาขาดการวางผงัเมืองท่ีดี เม่ือมีการ
ขยายตวัของพลเมืองอยา่งรวดเร็ว ท าให้การจดัการทางดา้นบริการขนส่งสาธารณะไม่สามารถท าได้
อย่างทัว่ถึง จึงเกิดปัญหาการขนส่งในรูปแบบท่ีผิดกฎหมายข้ึน และยากแก่การควบคุม เพราะเป็น
ความตอ้งการของชุมชน 

- ดา้นแรงงาน จะเกิดการเคล่ือนยา้ยแรงงานภายในประเทศ
ไทยและอาเซียนเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง การพฒันาของทรัพยากรมนุษยใ์นหลายๆ ทกัษะจะเกิดข้ึน 
เช่น ดา้นภาษา ดา้นฝีมือ และดา้นการขบัเคล่ือนทางดา้นการขนส่งและโลจิสติกส์ในรูปแบบต่างๆ 
จะครอบคลุมทัว่ถึง อยา่งมีระบบและมีประสิทธิภาพ 
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4.2.1.4  ดา้นเทคโนโลยี 
- การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีความกา้วหนา้ ท า

ให้สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศเหล่าน้ี มาประยุกต์ใช้ในการพฒันาทั้งในงานด้านบริการ 
ตรวจสอบ แกไ้ข ป้องกนัและงานก ากบัดูแลการขนส่งทุกรูปแบบ 

- เทคโนโลยีทางดา้นการตรวจสอบและความปลอดภยั จะ
เขา้มามีบทบาทส าคญัและเป็นขอ้บงัคบั ในงานก ากบัดูแลการขนส่งทุกรูปแบบ  

4.2.1.5  ดา้นส่ิงแวดลอ้มและกฎหมาย 
- โครงสร้างพื้นฐานการคมนาคมทางถนน จะถูกพฒันา

อย่างต่อเน่ืองและเช่ือมโยงกันทั่วประเทศและเช่ือมโยงถึงประเทศเพื่อนบ้านในเขตอาเซียน 
ครอบคลุมเส้นทางทุกประเภท 

- ขอ้ตกลง การร่วมมือ ทางดา้นมาตรฐานความปลอดภยั
ของส่ิงแวดล้อมจะถูกพัฒนา และให้ความส าคัญเพิ่มสูงข้ึน แต่ย ังไม่มีผลกระทบต่อความ
เปล่ียนแปลงมากนกั 

- กฎหมายทางดา้นการคา้จะมีความเปล่ียนแปลงบา้ง เช่น 
การเพิ่มหรือลดภาษีเพื่อเอ้ือต่อการน าเขา้และส่งออกสินคา้ระหว่างไทยและเอเซียน แต่กฎหมาย
ส่วนใหญ่ จะยงัคงมีความล้าหลงั ไม่เปล่ียนแปลงและปัญหาด้านการคา้แรงงาน การเคล่ือนยา้ย
แรงงาน และปัญหาทางดา้นน่านน ้า ระหวา่งประเทศจะยงัมีอยู ่
 

  4.2.2  เหตุการณ์ และแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้น ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงต่อ
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยและอาเซียน ในอกี 10 ปี ข้างหน้า 

4.2.2.1  ดา้นการเมืองและการปกครอง 
- กรอบขอ้ตกลง AEC จะส่งผลให้รัฐบาล และหน่วยงาน

ต่างๆ จะมีการก าหนดยทุธศาสตร์การด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งในทิศทางเดียวกบัยุทธศาสตร์ประเทศ 
ส่งผลท าใหรั้ฐบาลใหค้วามส าคญัในการพฒันาภาคอุตสาหกรรมโลจิสติกส์บนพื้นฐานการเช่ือมโยง
ระหว่างส่วนกลางกบัส่วนภูมิภาคและระหวา่งภายในประเทศและต่างประเทศผา่นยุทธศาสตร์การ
สร้างเครือข่ายการเช่ือมโยง (Connectivity) 

- นโยบายการพฒันาอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในระดบั SME 
จะเกิดข้ึน เนน้ดา้นการปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ใหมี้ความหลากหลาย และครอบคลุม
ทุกพื้นห่างไกล พร้อมทั้งผนวกกบันโยบายการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
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- จะเกิดการบูรณาการระหวา่งประเทศไทยและเอเซียนเพื่อ
ผลักดันยุทธศาสตร์ AEC ของประเทศ จะส่งผลให้เกิดการผลักดันมาตรฐานการขนส่งใน
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในระดบัเอเซียน และเอเชียจะเกิดข้ึน 

- นโยบายของรัฐบาลต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ระหว่าง
ประเทศจะถูกเปล่ียนแปลงอยา่งชดัเจน เป็นไปอย่างเสรีในระหวา่งไทยและเอเชียน เพื่อเอ้ือเฟ้ือต่อ
การลงทุน การน าเขา้ ส่งออก ปัญหาดา้นการกีดกนัทางการคา้ระหวา่งประเทศจะลดลง   

- ขอ้ตกลงทางดา้นการบินจะเกิดข้ึน และการจดัการจราจร
ทางอากาศจะถูกพฒันาให้มีประสิทธิภาพและความสามารถในการผ่านทอ้งฟ้าในเขตเศรษฐกิจ
อาเซียนไดอ้ยา่งเสรีและไร้รอยต่อ 

4.2.2.2  ดา้นเศรษฐกิจ 
- การสร้างความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจของ

อาเซียนและเอเชียจะเกิดข้ึนอยา่งสมบูรณ์ การพฒันาเศรษฐกิจให้มีความเสมอภาค และจะมีการบูร
ณาการเศรษฐกิจอาเซียนใหเ้ขา้กบัเศรษฐกิจโลก 

- เศรษฐกิจประเทศไทยและอาเซียนจะเปล่ียนไป โดยจะ
เกิดเป็นเศรษฐกิจเสรี มีการพฒันาและยกระดบัมาตรฐานสายโซ่การผลิต (Supply Chain) ซ่ึงมีผล
ต่อเน่ืองถึงการสร้างมูลค่าเพิ่มของอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ 

- การขยายพรมแดนทางการคา้จะเกิดข้ึน และเป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัในการสนบัสนุนการเติบโตใหก้บัอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ไทย 

- รูปแบบการคา้ในประเทศไทยและอาเซียนมีการขยายตวั
เขา้สู่ทุกๆ ภูมิภาค อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ไทยจะขยายตาม มีความหลากหลายและครอบคลุมอยา่ง
ทัว่ถึง 

- การคา้โลกมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงยิ่งข้ึน จะเกิดมาตรการ
กีดกนัทางการคา้ท่ีไม่ใช่ภาษีมากข้ึน 

- โครงสร้างพื้นฐานทางคมนาคมของประเทศไทยจะถูก
พฒันา และเพื่อใหเ้อ้ืออ านวยต่อการเช่ือมโยงตามแนวระเบียงเศรษฐกิจในอนุภูมิภาค 

4.2.2.3  ดา้นสังคมและวฒันธรรม 
- ประชากร สังคม จะมีความต่ืนตัว และตระหนักถึง

ความส าคญัในการพฒันาศกัยภาพของ เพื่อเผชิญหน้ากบักระแสการเปล่ียนแปลงตามบริบทของ 
AEC และการพฒันาและเปล่ียนแปลงอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยจะเกิดข้ึนอย่าง
สมบูรณ์ 
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- ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทย
จะมีความรู้ มีการพฒันาศกัยภาพมากข้ึน การเพิ่มช่องทางของอุตสาหกรรมให้มีความหลากหลาย
มากข้ึน 

- การเคล่ือนยา้ยแรงงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ของ
ประเทศไทยและเอเซียนจะมีมากข้ึน จะเป็นไปอยา่งเสรีตามขอ้ตกลง และกฎหมายระหวา่งประเทศ 

- ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุ การเปล่ียนแปลง
ทางดา้นระบบขนส่งสาธารณะจะรองรับและครอบคลุมวยัผูสู้งอายมุากข้ึน 

4.2.2.4  ดา้นเทคโนโลยี 
- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความทันสมัย  จะถูก

พฒันาข้ึนและสามารถอ านวยความสะดวกต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทย ในดา้นการ
ส่ือสาร ดา้นสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั 

- การวิจยัและพฒันาด้านอุตสาหกรรมโลจิสติกส์  ใน
ประเทศไทย จะไดรั้บการกระตุน้ใหเ้กิดข้ึน เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัระดบัเอเชีย 

- การส่งผา่นเทคโนโลยีอยา่งเสรีในภูมิภาคอาเซียนจะเปิด
โอกาสให้มีเทคโนโลยีให้เลือกใช้อยา่งหลากหลายในตน้ทุนท่ีเหมาะสมส าหรับภาคอุตสาหกรรม
ไทยในธุรกิจโลจิสติกส์ 

4.2.2.5  ดา้นส่ิงแวดลอ้มและกฎหมาย 
- การพฒันาอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ไทย ให้เป็น Green 

Logistics จะเกิดข้ึน 
- ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มจากอุตสาหกรรมโลจิสติกส์จะ

เกิดเป็นวาระส าคญัระดบัอาเซียนและเอเชีย 
- กฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบัในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์

ประเทศไทย จะมีการเปล่ียนแปลงให้ทันสมัย ครอบคลุม เช่น กฎหมายการจ้างงาน และการ
เคล่ือนยา้ยแรงงาน กฎหมายการคุม้ครองผูบ้ริโภค กฎระเบียบปฏิบติัและขอ้หา้มธุรกิจ 

- กฎหมายดา้นส่ิงแวดลอ้มในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์จะ
เกิดเป็นวาระส าคญัระดบัประเทศและระดบัโลก 
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4.2.3  เหตุการณ์ และแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้น ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงต่อ
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยและอาเซียน ในอกี 20  ปี ข้างหน้า 

4.2.3.1  ดา้นการเมืองและการปกครอง 
- นโยบายและการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ทางดา้นโครงสร้าง

พื้นฐานในประเทศไทย และการขนส่งภายในประเทศ จะก่อให้เกิดการพฒันาอย่างสมบูรณ์แบบ 
ครอบคลุมทัว่ประเทศและมีความทนัสมยั  การพฒันาระบบรางเช่ือมต่อของท่าอากาศยานและ
ท่าเรือจะเช่ือมถึงกนั รวมถึงการจดัเส้นทางขนส่งต่างๆ ใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 

- ขอ้ตกลงทางดา้นอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ระหวา่งประเทศ
ไทยและเอเซียน รวมทั้งเอเชียจะเปล่ียนไปในลกัษณะเสรี ครอบคลุมทุกพื้นท่ี และทนัสมยั 

- นโยบาย  Green Logistics จะเกิดเป็นขอ้ก าหนด และ
วาระส าคญัในประเทศไทย และอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยจะขบัเคล่ือนดว้ยนโยบาย
การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

- ขอ้ตกลงระหวา่งการบินละน่านฟ้าอาจมีการเปล่ียนแปลง 
และการจดัการจราจรทางอากาศจะถูกพฒันาให้มีประสิทธิภาพ ปลอดภยัมากข้ึน และความสามารถ
ในการผา่นทอ้งฟ้าในเขตเศรษฐกิจอาเซียน รวมทั้งเอเชียน อาจเป็นไปไดอ้ยา่งเสรีและไร้รอยต่อ 

4.2.3.2  ดา้นเศรษฐกิจ 
- เศรษฐกิจในประเทศไทยจะเติบโตไปพร้อมๆ กับ

เศรษฐกิจอาเซียนและเอเชีย อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยจะเติบโตตามอย่างมี
ประสิทธิภาพและย ัง่ยนื 

- ทิ ศทา ง อุตสาหกรรม โล จิส ติก ส์ ของ เอ เ ชี ย  อ าจ
เปล่ียนแปลงในลักษณะท่ีรวดเร็วข้ึน ตามเส้นทางการเช่ือมต่อท่ีมีหลากหลาย และมากข้ึน 
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 

4.2.3.3  ดา้นสังคมและวฒันธรรม 
- ความต้องการและความคาดหวงัของประชาชนทั้ งใน

ประเทศไทยและเอเชียต่อระบบการขนส่งและระบบขนส่งสาธารณะ ในแง่ของการเดินทางระหวา่ง
ประเทศ หรือ ขนส่งสินคา้ จะเกิดเป็นมาตรฐานส าคญั คือ สะดวกรวดเร็ว ทนัสมยั และปลอดภยั 

- ก า รพัฒนาท างด้ านสั ง คม ในอนาคต  อ าจ มีก า ร
เปล่ียนแปลง การวางผงัเมือง การปรับโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นการเดินทาง หรือทางการขนส่ง จะ
เป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน เพื่อรองรับการขยายตวัของประชากร เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตทางดา้น
ต่างๆ เช่นการเดินทาง การขนส่ง และเพื่อรองรับกบัคุณภาพชีวติของประชากรท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
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- ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมผู ้สูงอายุอย่างเต็มตัว การ
เปล่ียนแปลงทางดา้นระบบขนส่งสาธารณะจะรองรับและครอบคลุมวยัผูสู้งอายอุยา่งสมบูรณ์ 

4.2.3.4  ดา้นเทคโนโลยี 
- การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศทางดา้นการส่ือสาร จะมี

ความกา้วหนา้และพฒันาอยา่งต่อเน่ืองท าใหส้ามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาธุรกิจโลจิสติกส์
ในประเทศไทยและอาเซียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น การตรวจสอบ ความปลอดภยั และ เป็นการ
พฒันาอุตสาหกรรมใหเ้ติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

- เทคโนโลยีด้านการขนส่งสินคา้ในรูปแบบต่างๆ ของ
อุตสาหกรรมจะมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก มีความหลากหลาย เพื่อรองรับกบัความตอ้งการท่ี
เกิดข้ึน เทคโนโลยีจะเขา้มามีบทบาทส าคญัในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ ให้รวดเร็วข้ึน ครอบคลุมทุก
พื้นท่ีมากข้ึน สะดวก และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

4.2.3.5  ดา้นส่ิงแวดลอ้มและกฎหมาย 
- ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มจากอุตสาหกรรมโลจิสติกส์จะ

เกิดเป็นวาระส าคญัระดบัอาเซียนและเอเชีย 
- การพฒันาอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ไทย ให้เป็น Green 

Logistics จะเกิดข้ึนครอบคลุมในทุกรูปแบบ ทัว่ประเทศไทย อาเซียนและเอเชีย 
- จะเกิดการพฒันาระบบขนส่งท่ีลดการใช้พลงังานและ

พึ่งพิงพลงังานท่ีสะอาดและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
- จะเกิดการขนส่งและการเดินทางบางประเภท ท่ีจะใช้

เพียงพลงังานสะอาดเท่านั้น 
- มีการควบคุมก ากบัดูแลรวมทั้งปรับปรุงและพฒันาระบบ

กฎหมายและมาตรฐานของธุรกิจโลจิสติกส์ ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงดา้นต่างๆ ของโลก 
- กฎหมายทางดา้นส่ิงแวดลอ้มจะถูกบงัคบัใช้ให้เกิดกบั 

อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทย อยา่งเตม็รูปแบบ 
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4.3  การลงความเห็นและข้อเสนอแนะ 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง

กบัธุรกิจธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียนโดยตรง อาทิเช่น ผูป้ระกอบกิจการ
ธุรกิจโลจิสติกส์ ผูก้  าหนดนโยบายแผนงานและกลยุทธ์ และกลุ่มนกัวิชาการ อาจารย ์ผูเ้ช่ียวชาญ
เก่ียวกบัปัจจยัสภาวะแวดลอ้มในประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียน รวมแลว้จ านวนทั้งส้ิน 9 ท่าน โดย
ทั้งหมดไดล้งความเห็นวา่ เห็นดว้ยจากการผลการวเิคราะห์ แนวโนม้ Trend) ท่ีเกิดข้ึนท่ีอาจส่งผลต่อ
การด าเนินงานในอนาคตของอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในภูมิภาคอาเซียนโดยแบ่งตามช่วงเวลา คือ   5 
ปี 10 ปี และ 20 ปีขา้งหนา้ โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 6 ท่าน ไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี 
 

จากการลงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ให้สัมภาษณ์ จากการวิเคราะห์
เหตุการณ์ และแนวโน้มที่อาจเกิดขึน้ ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ใน
ประเทศไทยและอาเซียน ในอกี 5  ปี ข้างหน้า พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีความคิดเห็นดงัต่อไปน้ี 

1.  ดา้นการเมืองและการปกครอง 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ ทั้งหมดร้อยละ 100.00  มีความคิดเห็นสอดคล้องกับการวิเคราะห์

เหตุการณ์และแนวโนม้ท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ใน
ประเทศไทยและอาเซียน ในอีก 5  ปี วา่โดยธรรมชาติแลว้สภาพการณ์ทางการเมืองจะส่งผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจเสมอมองวา่การเมืองดว้ยเง่ือนไขจากรัฐธรรมนูญฉบบัใหม่ไมไ้ดอ้อกแบบมาเพื่อให้มี 
Strong Government แบบท่ีเคยมีมาในช่วงก่อนหนา้น้ี (ช่วงปี 2544-2557) ซ่ึงตรงน้ีจะส่งผลต่อการ
ผลกัดนัโนบายเศรษฐกิจต่างๆ ซ่ึงอาจไม่สามารถผลกัดนัใหเ้กิดข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรมไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ ความมัน่คงทางการเมือง เพื่อท าให้แนวทางของเศรษฐกิจมีทิศทางท่ีแน่นอน
มากข้ึนมีการเพิ่มเส้นทางใหม่ๆ ทางดา้นเศรษฐกิจ การเติบโต แต่ไม่เติบโตสูงมาก 

2.  ดา้นเศรษฐกิจ 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ ร้อยละ 66.67  มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์เหตุการณ์และ

แนวโน้มท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทย
และอาเซียน ในอีก 5  ปี วา่การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานในระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยเป็นส่ิง
ส าคญั ทั้งในดา้นคมนาคม ทรัพยาการมนุษย ์ และการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ เพียงร้อยละ 33.33  มีความคิดเห็นไม่สอดคล้องกับการวิเคราะห์
เหตุการณ์และแนวโนม้ท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ใน
ประเทศไทยและอาเซียน ในอีก 5  ปี ว่าผูป้ระกอบการขนส่งส่วนใหญ่ เป็นผูป้ระกอบการขนาด
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กลางและขนาดเล็ก ท าให้ยากต่อการส่งเสริมและพฒันาให้มีศกัยภาพในการเผชิญกบัการแข่งขนั
จากการเปิดเสรีทางการขนส่ง 

3.  ดา้นสังคมและวฒันธรรม 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ ร้อยละ 66.67  มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์เหตุการณ์และ

แนวโน้มท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทย
และอาเซียน ในอีก 5  ปี ว่า ความตอ้งการและความคาดหวงัของประชาชนต่อระบบการขนส่ง
สาธารณะมีมากข้ึนในประเทศไทย และมีการเช่ือมต่อกันภายในระหว่างเขตเศรษฐกิจอาเซียน 
บริการขนส่งสาธารณะไม่สามารถท าไดอ้ยา่งทัว่ถึง จึงเกิดปัญหาการขนส่งในรูปแบบท่ีผิดกฎหมาย
ข้ึน และยากแก่การควบคุม เพราะเป็นความต้องการของชุมชน  และด้านแรงงาน จะเกิดการ
เคล่ือนยา้ยแรงงานภายในประเทศไทยและอาเซียนเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง การพฒันาของทรัพยากร
มนุษยใ์นหลายๆ ทกัษะจะเกิดข้ึน  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ เพียงร้อยละ 33.33  มีความคิดเห็นไม่สอดคล้องกับการวิเคราะห์
เหตุการณ์และแนวโนม้ท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ใน
ประเทศไทยและอาเซียน ในอีก 5  ปี วา่ การคมนาคมมีความสะดวกเพิ่มมากข้ึน ท าให้ระบบการ
ขนส่งทางสาธารณะสามารถท าไดอ้ยา่งสะดวก 

4.  ดา้นเทคโนโลยี 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ ทั้งหมดร้อยละ 100.00  มีความคิดเห็นสอดคล้องกับการวิเคราะห์

เหตุการณ์และแนวโนม้ท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ใน
ประเทศไทยและอาเซียน ในอีก 5 ปี วา่การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีความกา้วหนา้ ท าให้
สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศเหล่าน้ี มาประยุกต์ใช้ในการพฒันาทั้ งในงานด้านบริการ 
ตรวจสอบ แก้ไข ป้องกนัและงานก ากบัดูแลการขนส่งทุกรูปแบบ และเทคโนโลยีทางด้านการ
ตรวจสอบและความปลอดภยั จะเข้ามามีบทบาทส าคญัและเป็นขอ้บงัคบั ในงานก ากบัดูแลการ
ขนส่งทุกรูปแบบ 

5.  ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ ร้อยละ 50.00  มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์เหตุการณ์และ

แนวโน้มท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทย
และอาเซียน ในอีก 5  ปี วา่การพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐาน จะตอ้งอยูภ่ายใตก้ารวางผงัและระบบ
ท่ีดี เพื่อเตรียมพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนตามมานอ้ยท่ีสุด รวมไปถึงการ
ส่งเสริมและพฒันาระบบขนส่ง ท่ีลดการใช้พลงังานและพึ่งพิงพลงังานท่ีสะอาดและเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง  
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ผูใ้ห้สัมภาษณ์ ร้อยละ 50.00  มีความคิดเห็นไม่สอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์เหตุการณ์
และแนวโน้มท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศ
ไทยและอาเซียน ในอีก 5  ปี วา่พลงังานทดแทนท่ีสามารถน ามาใช้ในระบบการขนส่งอาจเกิด
ภาวะการขาดแคลนทรัยพากรท่ีน ามาใชเ้ป็นพลงังานทดแทนได ้

6.  ดา้นกฎหมาย 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ ร้อยละ 50.00  มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์เหตุการณ์และ

แนวโน้มท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทย
และอาเซียน ในอีก 5  ปี วา่กฎหมายทางดา้นการคา้จะมีความเปล่ียนแปลงบา้ง เช่น การเพิ่มหรือลด
ภาษีเพื่อเอ้ือต่อการน าเขา้และส่งออกสินคา้ระหวา่งไทยและเอเซียน แต่กฎหมายส่วนใหญ่ จะยงัคงมี
ความล้าหลงั ไม่เปล่ียนแปลงและปัญหาด้านการคา้แรงงาน การเคล่ือนยา้ยแรงงาน และปัญหา
ทางดา้นน่านน ้า ระหวา่งประเทศจะยงัมีอยู ่ 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ ร้อยละ 50.00  มีความคิดเห็นไม่สอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์เหตุการณ์
และแนวโน้มท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศ
ไทยและอาเซียน ในอีก 5  ปี วา่ประเทศไทยจ าเป็นจะตอ้งพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานให้มีความ
สมบูรณ์ก่อน จึงจะบงัคบัใชก้ฎหมายต่างๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากปัจจุบนัไดมี้การคดัคา้น
จากผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง ซ่ึงการบงัคบัใช้กฎหมายบางขอ้ส่งผลให้เกิดตน้ทุนท่ี
สูงข้ึนท าให้เกิดผลกระทบ และความขดัแยง้ ดงันั้น การบงัคบัใช้กฎหมายจะค านึงถึงการพฒันา
ระบบโครงสร้างพื้นฐานใหมี้ความสอดคลอ้ง และส่งผลกระทบต่อภาพรวมนอ้ยท่ีสุด 
 

จากการลงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ให้สัมภาษณ์ จากการวิเคราะห์
เหตุการณ์ และแนวโน้มที่อาจเกิดขึน้ ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ใน
ประเทศไทยและอาเซียน ในอกี 10  ปี ข้างหน้า พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีความคิดเห็นดงัต่อไปน้ี 

1.  ดา้นการเมืองและการปกครอง 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ ร้อยละ 66.67  มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์เหตุการณ์และ

แนวโน้มท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทย
และอาเซียน ในอีก 10  ปี วา่การด าเนินงานของนโยบายทางการเมืองมีความต่อเน่ือง มีการติดตาม
ประเมินผล และด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ เพียงร้อยละ 33.33  มีความคิดเห็นไม่สอดคล้องกับการวิเคราะห์
เหตุการณ์และแนวโนม้ท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ใน
ประเทศไทยและอาเซียน ในอีก 10  ปี วา่การบูรณาการระหวา่งประเทศไทยและเอเซียนเพื่อผลกัดนั
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ยุทธศาสตร์ AEC ของประเทศ จะส่งผลให้เกิดการผลกัดนัมาตรฐานการขนส่งในอุตสาหกรรม           
โลจิสติกส์ ตามเง่ือนไขและนโยบายของแต่ละประเภทศท่ีก าหนด 

2.  ดา้นเศรษฐกิจ 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ ร้อยละ 66.67  มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์เหตุการณ์และ

แนวโน้มท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทย
และอาเซียน ในอีก 10  ปี ว่าทางด้านเศรษฐกิจ จะมีการเติบโตของธุรกิจสูงข้ึน รวดเร็ว และ
สะดวกสบาย สามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วและมีความแม่นย  าท่ีสูง แต่มีความ
เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วเช่นกนั  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ เพียงร้อยละ 33.33  มีความคิดเห็นไม่สอดคล้องกับการวิเคราะห์
เหตุการณ์และแนวโนม้ท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ใน
ประเทศไทยและอาเซียน ในอีก 10  ปี วา่เศรษฐกิจประเทศไทยและอาเซียนจะเปล่ียนไป โดยจะเกิด
เป็นเศรษฐกิจเสรี มีการพฒันาและยกระดับมาตรฐานสายโซ่การผลิต (Supply Chain) ซ่ึงมีผล
ต่อเน่ืองการสร้างมูลค่าเพิ่มของอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ 

3.  ดา้นสังคมและวฒันธรรม 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ ร้อยละ 50.00  มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์เหตุการณ์และ

แนวโน้มท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทย
และอาเซียน ในอีก 10  ปี วา่สามารถเขา้ถึงสภาวะแวดลอ้มและขอ้มูล เพื่อใชใ้นการก าหนดทิศทาง
เศรษฐกิจท่ีสอดคลอ้งกบัสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ เพียงร้อยละ 50.00  มีความคิดเห็นไม่สอดคล้องกับการวิเคราะห์
เหตุการณ์และแนวโนม้ท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ใน
ประเทศไทยและอาเซียน ในอีก 10  ปี วา่ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทย
จะมีความรู้และมีการพฒันาศกัยภาพมากข้ึน ท าให้การเพิ่มช่องทางของอุตสาหกรรมให้มีความ
หลากหลายมากข้ึน อาจท าใหเ้กิดความขดัแยง้ทางดา้นช่องทางของอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ 

4.  ดา้นเทคโนโลยี 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ ทั้ งหมดร้อยละ 66.67  มีความคิดเห็นสอดคล้องกับการวิเคราะห์

เหตุการณ์และแนวโนม้ท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ใน
ประเทศไทยและอาเซียน ในอีก 10  ปี วา่เทคโนโลยใีหม่ๆ ในการขนส่งและเกิดเส้นทางใหม่ๆ หรือ
มีคน้พบพลงังานงานทางเลือกโดยอยูในขั้นใช้งานจริงแต่ยงัไม่สามารถทดแทนได้จริงทางด้าน
สภาพแวดล้อม ระบบการขนส่งสินค้าจะสามารถเข้าถึงทุกภาคส่วนในอาเซียน เช่ือมต่อถึงกัน
สามารถขนส่งไดส้ะดวกข้ึน 
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ผูใ้ห้สัมภาษณ์ เพียงร้อยละ 33.33  มีความคิดเห็นไม่สอดคล้องกับการวิเคราะห์
เหตุการณ์และแนวโนม้ท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ใน
ประเทศไทยและอาเซียน ในอีก 10  ปี วา่เทคโนโลยใีหม่ๆ ในการขนส่งและเกิดเส้นทางใหม่ๆ หรือ
มีคน้พบพลงังานงานทางเลือกโดยอยูในขั้นใช้งานจริงแต่ยงัไม่สามารถทดแทนได้จริงทางด้าน
สภาพแวดลอ้ม 

5.  ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ ร้อยละ 66.67  มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์เหตุการณ์และ

แนวโน้มท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทย
และอาเซียน ในอีก 10  ปี ว่าการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐาน จะตอ้งอยูภ่ายใตก้ารวางผงัและ
ระบบท่ีดี เพื่อเตรียมพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนตามมานอ้ยท่ีสุด รวมไปถึง
การส่งเสริมและพฒันาระบบขนส่ง ท่ีลดการใชพ้ลงังานและพึ่งพิงพลงังานท่ีสะอาดและเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ ร้อยละ 33.33  มีความคิดเห็นไม่สอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์เหตุการณ์
และแนวโน้มท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศ
ไทยและอาเซียน ในอีก 10  ปี วา่มีความพยายามจะ Integration ดา้นสังคมเศรษฐกิจและการเมือง  
ให้เหมือนตน้แบบคือ EU ไม่คิดว่าจะมีความคืบหนา้ในทางปฏิบติัมากเท่าไหร่เพราะความแต่งต่าง
ในทางพื้นฐานของชาติสมาชิกมีความแตกต่างกนัมาก มองวา่เต็มท่ีความเช่ือมโยงในภูมิภาค น่าจะ
เกิดข้ึนไดท้างกายภาย ภายใตก้ารน าของจีน ผ่าน Belt and Road Initiative มากกวา่มองต่างเร่ือง
ประเด็นการไหลเขา้ของแรงงานต่างชาติ 

6.  ดา้นกฎหมาย 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ ร้อยละ 33.33  มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์เหตุการณ์และ

แนวโน้มท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทย
และอาเซียน ในอีก 10  ปี วา่กฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบัในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ประเทศไทย 
จะมีการเปล่ียนแปลงให้ทนัสมยั และเน่ืองจากการพฒันาประเทศมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
ท าให้ กฎหมายการจา้งงาน และการเคล่ือนยา้ยแรงงาน กฎหมายการคุม้ครองผูบ้ริโภค กฎระเบียบ
ปฏิบติัและขอ้หา้มธุรกิจ อาจเกิดความไม่ครอบคลุมทางดา้นกฎหมาย 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ ร้อยละ 66.67  มีความคิดเห็นไม่สอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์เหตุการณ์
และแนวโน้มท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศ
ไทยและอาเซียน ในอีก 10  ปี วา่กฎหมายในประเทศไทยในบางเร่ืองขาดความเป็นสากล  อาจมีการ
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ปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง ท าให้ส่งผลถึงการส่งออกและการลงทุนการสร้างฐานการผลิต
ในประเทศไทยใหเ้กิดความผนัผวน 
 

จากการลงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ให้สัมภาษณ์ จากการวิเคราะห์
เหตุการณ์ และแนวโน้มที่อาจเกิดขึน้ ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ใน
ประเทศไทยและอาเซียน ในอกี 20  ปี ข้างหน้า พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีความคิดเห็นดงัต่อไปน้ี 

1.  ดา้นการเมืองและการปกครอง 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ ทั้งหมดร้อยละ 100.00  มีความคิดเห็นสอดคล้องกับการวิเคราะห์

เหตุการณ์และแนวโนม้ท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ใน
ประเทศไทยและอาเซียน ในอีก 20  ปี วา่มีความเป็นปึกแผน่ และด าเนินนโยบายต่อเน่ืองจากรัฐบาล 
เพื่อพฒันาประเทศอยา่งต่อเน่ือง  

2.  ดา้นเศรษฐกิจ 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ ร้อยละ 83.33  มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์เหตุการณ์และ

แนวโน้มท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทย
และอาเซียน ในอีก 20  ปี ว่าการซ้ือขายสะดวกไม่มีการจ ากดัตลาด สามารถเขา้ถึงไดใ้นการท า
ธุรกรรมต่างๆ ได ้ 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ เพียงร้อยละ 16.67  มีความคิดเห็นไม่สอดคล้องกับการวิเคราะห์
เหตุการณ์และแนวโนม้ท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ใน
ประเทศไทยและอาเซียน ในอีก 20  ปี ว่ากฎหมายในประเทศไทยในบางเร่ืองขาดความเป็น
สากล  อาจมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงอย่างเน่ือง เพื่อส่งเสริมการส่งออกและเพื่อสนับสนุน                 
การลงทุนการสร้างฐานการผลิตในประเทศไทยใหเ้พิ่มข้ึน 

3.  ดา้นสังคมและวฒันธรรม 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ ร้อยละ 83.33  มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์เหตุการณ์และ

แนวโน้มท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทย
และอาเซียน ในอีก 20  ปี วา่สามารถเขา้ถึงในทุกท่ี ทุกภูมิภาค รวมทั้งท่ีธุรกนัดาร 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ เพียงร้อยละ 16.67  มีความคิดเห็นไม่สอดคล้องกับการวิเคราะห์
เหตุการณ์และแนวโนม้ท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ใน
ประเทศไทยและอาเซียน ในอีก 20  ปี วา่การพฒันาทางดา้นสังคมในอนาคต อาจมีการเปล่ียนแปลง 
การวางผงัเมือง การปรับโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นการเดินทาง หรือทางการขนส่ง ซ่ึงยงัอาจท าให้
ส่งผลถึงการเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคมและวฒันธรรม 
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4.  ดา้นเทคโนโลย ี
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ ทั้ งหมดร้อยละ 66.67  มีความคิดเห็นสอดคล้องกับการวิเคราะห์

เหตุการณ์และแนวโนม้ท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ใน
ประเทศไทยและอาเซียน ในอีก 20  ปี วา่มีการใชพ้ลงังานสะอาดท่ีทดแทนพลงังานแบบเก่า โดยให้
พลงังานท่ีสูง เพื่อเป็นการประหยดัตน้ทุนรวมทั้งมีเส้นทางใหม่ในการขนส่ง หรือเดินทางไปยงัท่ี
ต่างๆ ท่ีปัจจุบนัยงัเขา้ไม่ถึง 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ เพียงร้อยละ 33.33  มีความคิดเห็นไม่สอดคล้องกับการวิเคราะห์
เหตุการณ์และแนวโนม้ท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ใน
ประเทศไทยและอาเซียน ในอีก 20  ปี ว่าเทคโนโลยีดา้นการขนส่งสินคา้ในรูปแบบต่างๆ ของ
อุตสาหกรรมจะมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก ซ่ึงอาจท าให้เกิดผู ้ประกอบการทางด้าน
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์เป็นจ านวนมาก อาจส่งผลต่อการควบคุมระบบอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ 

5.  ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ ร้อยละ 83.33  มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์เหตุการณ์และ

แนวโน้มท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทย
และอาเซียน ในอีก 20  ปี วา่สามารถเขา้ถึงทุกๆ ภาคส่วนไดใ้นโลก และสามารถเช่ือมต่อถึงกนัและ
สามารถขนส่งไดส้ะดวก รวดเร็ว ไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหาย  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ ร้อยละ 16.67  มีความคิดเห็นไม่สอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์เหตุการณ์
และแนวโน้มท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศ
ไทยและอาเซียน ในอีก 20  ปี วา่จะไม่มีการไดรั้บผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มจากอุตสาหกรรมโลจิ
สติกส์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

6.  ดา้นกฎหมาย 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ ร้อยละ 50.00  มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์เหตุการณ์และ

แนวโน้มท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทย
และอาเซียน ในอีก 20  ปี วา่มีการควบคุมก ากบัดูแลรวมทั้งปรับปรุงและพฒันาระบบกฎหมายและ
มาตรฐานของธุรกิจโลจิสติกส์ ให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงดา้นต่างๆ ของโลก และกฎหมายทางดา้น
ส่ิงแวดลอ้มจะถูกบงัคบัใชใ้หเ้กิดกบั อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทย อยา่งเตม็รูปแบบ  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ ร้อยละ 50.00  มีความคิดเห็นไม่สอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์เหตุการณ์
และแนวโน้มท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศ
ไทยและอาเซียน ในอีก 20  ปี วา่มีการคดัคา้นจากผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง ซ่ึงการ
บงัคบัใชก้ฎหมายบางขอ้ส่งผลให้เกิดตน้ทุนท่ีสูงข้ึนท าให้เกิดผลกระทบ และความขดัแยง้ ดงันั้น 
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การบงัคบัใชก้ฎหมายจะค านึงถึงการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานให้มีความสอดคลอ้ง และส่งผล
กระทบต่อภาพรวมนอ้ยท่ีสุด 

จากขอ้มูลผูใ้หส้ัมภาษณ์ในเร่ืองของการวเิคราะห์เหตุการณ์ และแนวโนม้ท่ีอาจเกิดข้ึน 
ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยและอาเซียนในช่วง 5 ปี 
ช่วง 10 ปี และช่วง 20  ปี ขา้งหนา้ ทั้ง 5 หวัขอ้ พบวา่ ผูส้ัมภาษณ์ให้ความสอดคลอ้งมากกวา่ 50 
ของจ านวนผูใ้หส้ัมภาษณ์ ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 4.1  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์จากการวเิคราะห์เหตุการณ์ และแนวโนม้ท่ี 
      อาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
      และอาเซียนในช่วง 5 ปี ช่วง 10 ปี และช่วง 20  ปี ขา้งหนา้ 
 

รายละเอยีด 
ช่วงระยะเวลา / ระดับความคดิเห็น 

5 ปี 10 ปี 20 ปี 
1. ดา้นการเมืองและการปกครอง สอดคลอ้ง สอดคลอ้ง สอดคลอ้ง 
2. ดา้นเศรษฐกิจ สอดคลอ้ง สอดคลอ้ง สอดคลอ้ง 
3. ดา้นสังคมและวฒันธรรม 

สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง/ 
ไม่สอดคลอ้ง 

สอดคลอ้ง 

4. ดา้นเทคโนโลยี สอดคลอ้ง สอดคลอ้ง สอดคลอ้ง 
5. ดา้นสภาพแวดลอ้ม สอดคลอ้ง/ 

ไม่สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง สอดคลอ้ง 

6. ดา้นกฎหมาย สอดคลอ้ง/ 
ไม่สอดคลอ้ง 

ไม่สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง/ 
ไม่สอดคลอ้ง 

 
จากตารางท่ี 4.1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์จากการวิเคราะห์

เหตุการณ์ และแนวโนม้ท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ใน
ประเทศไทยและอาเซียนในช่วง 5 ปี ช่วง 10 ปี และช่วง 20  ปี ขา้งหน้า พบว่า การวิเคราะห์
เหตุการณ์ และแนวโน้มท่ีอาจเกิดข้ึนทางด้านการเมืองและการปกครอง ดา้นเศรษฐกิจ และด้าน
เทคโนโลย ีทั้งช่วงระยะเวลา 3 ช่วง ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั 

ส าหรับการวิเคราะห์เหตุการณ์ และแนวโน้มท่ีอาจเกิดข้ึนทางด้านสังคมและ
วฒันธรรมทั้งช่วงระยะเวลา 3 ช่วง พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นสอดคลอ้งในช่วง 5 ปี และ
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ช่วง 20 ปี ส่วนในช่วง 10 ปี พบวา่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นสอดคลอ้งและไม่สอดคลอ้งกบัการ
วิเคราะห์เหตุการณ์ และแนวโน้มท่ีอาจเกิดข้ึนเท่ากัน สามารถแสดงการวิเคราะห์สถานการณ์
ล่วงหน้า (Scenario Analysis) ของเหตุการณ์ และแนวโน้มท่ีอาจเกิดข้ึนต่อการเปล่ียนแปลงต่อ
อุตสาหกรรม โลจิสติกส์ในประเทศไทยและอาเซียน แสดงดงัรูปภาพท่ี 4.1 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพ 4.1  การวเิคราะห์เหตุการณ์ และแนวโนม้ท่ีอาจเกิดข้ึนต่อการเปล่ียนแปลงต่ออุตสาหกรรม 
                    โลจิสติกส์ในประเทศไทยและอาเซียนช่วงระยะเวลา 5 ปี 
 

การวิเคราะห์เหตุการณ์ และแนวโน้มท่ีอาจเกิดข้ึนทางด้านสภาพแวดล้อมทั้งช่วง
ระยะเวลา 3 ช่วง พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นสอดคลอ้งในช่วง 10 ปี และช่วง 20 ปี เท่ากนั 
ส่วนในช่วง  5 ปี พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบัไม่สอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์
เหตุการณ์ และแนวโน้มท่ีอาจเกิดข้ึนเท่ากนั สามารถแสดงการวิเคราะห์สถานการณ์ล่วงหน้า 
(Scenario Analysis) ของเหตุการณ์ และแนวโนม้ท่ีอาจเกิดข้ึนต่อการเปล่ียนแปลงต่ออุตสาหกรรม 
โลจิสติกส์ในประเทศไทยและอาเซียน แสดงดงัรูปภาพ 4.2 
 
 
 
 

อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ใน
ประเทศไทยและอาเซียน

ในช่วง 5 ปี 

ด้านการเมือง 
และการปกครอง 

 

ด้านเศรษฐกจิ 

ด้านสังคม 
และการวฒันธรรม 

 

ด้านเทคโนโลยี 

 

ด้านสภาพแวดล้อม 
 

ด้านกฎหมาย 
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รูปภาพ 4.2  การวเิคราะห์เหตุการณ์ และแนวโนม้ท่ีอาจเกิดข้ึนต่อการเปล่ียนแปลงต่ออุตสาหกรรม 

      โลจิสติกส์ในประเทศไทยและอาเซียนช่วงระยะเวลา 10 ปี 
 

การวิเคราะห์เหตุการณ์ และแนวโน้มท่ีอาจเกิดข้ึนทางดา้นกฎหมายทั้งช่วงระยะเวลา  
3 ช่วง พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นสอดคล้องและไม่สอดคลอ้งในช่วง 5 ปี และช่วง 20 ปี 
ส่วนในช่วง 10 ปี พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นไม่สอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์เหตุการณ์ และ
แนวโนม้ท่ีอาจเกิดข้ึน สามารถแสดงการวิเคราะห์สถานการณ์ล่วงหนา้ (Scenario Analysis) ของ
เหตุการณ์ และแนวโนม้ท่ีอาจเกิดข้ึนต่อการเปล่ียนแปลงต่ออุตสาหกรรม โลจิสติกส์ในประเทศไทย
และอาเซียน แสดงดงัรูปภาพ 4.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ใน
ประเทศไทยและอาเซียน

ในช่วง 10 ปี 

ด้านการเมือง 
และการปกครอง 

 

ด้านเศรษฐกจิ 

ด้านสังคม 
และการวฒันธรรม 

 

ด้านเทคโนโลยี 

 

ด้านสภาพแวดล้อม 
 

ด้านกฎหมาย 
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รูปภาพ 4.3  การวเิคราะห์เหตุการณ์ และแนวโนม้ท่ีอาจเกิดข้ึนต่อการเปล่ียนแปลงต่ออุตสาหกรรม 
        โลจิสติกส์ในประเทศไทยและอาเซียนช่วงระยะเวลา 20 ปี 
 
 

อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ใน
ประเทศไทยและอาเซียน

ในช่วง 20 ปี 

ด้านการเมือง 
และการปกครอง 

 

ด้านเศรษฐกจิ 

ด้านสังคม 
และการวฒันธรรม 

 

ด้านเทคโนโลยี 

 

ด้านสภาพแวดล้อม 
 

ด้านกฎหมาย 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 

การวิจยัเร่ือง การคาดการณ์อนาคตของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยและภูมิภาค
อาเซียนตามทศันะของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจโลจิสติกส์ คร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอนาคต
ภาพของธุรกิจโลจิสติกส์ในภูมิภาคอาเซียนตามทศันะของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจโลจิสติกส์ โดยเป็น
การวจิยัอนาคตธุรกิจโลจิสติกส์ในภูมิภาคอาเซียนอีก 5-20 ปีขา้งหนา้  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจธุรกิจโลจิสติกส์ในภูมิภาคอาเซียนโดยตรง อาทิเช่น ผูป้ระกอบกิจการธุรกิจโลจิสติกส์                   
ผูก้  าหนดนโยบายแผนงานและกลยทุธ์ และกลุ่มนกัวชิาการ อาจารย ์ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัปัจจยัสภาวะ
แวดลอ้มในประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียน จ านวน 6 ท่าน  

เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการกราดส ารวจ
สภาพแวดลอ้ม 2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัอนัดบัความส าคญัของเหตุการณ์และแนวโนม้ท่ีเกิดข้ึนท่ี
คาดวา่จะส่งผลกระทบต่อภาพอนาคตของธุรกิจโลจิสติกส์ในภูมิภาคอาเซียน 3) เคร่ืองมือวิเคราะห์
วงลอ้อนาคต 4) เคร่ืองมือวิเคราะห์ผลกระทบไขว ้5) เคร่ืองมือวิเคราะห์ภาพอนาคตท่ีอาจเกิดข้ึนได้
ทั้งหมด และ 6) เคร่ืองมือวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล
และการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาภาพปัจจุบนั เหตุการณ์ 
และแนวโนม้ ท่ีเกิดข้ึน และขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาผลกระทบของเหตุการณ์ และแนวโนม้ท่ีอาจเกิด
ข้ึนกบัภาพอนาคตธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียน ผลการศึกษาพบวา่ 

 
 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการคาดการณ์อนาคตของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยและ

ภูมิภาคอาเซียนตามทศันะของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจโลจิสติกส์ มีจ านวน 9 คน พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมดเป็นเพศชาย จ านวน 9 คนคิดเป็นร้อยละ100.00 มีอายุส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 41-50 ปี 
จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67  และมีอายุงานในองค์กรอยูร่ะหวา่ง 25 - 35 ปี จ  านวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 66.67 

ภาพเหตุการณ์ และแนวโน้มท่ีอาจเกิดข้ึน แบ่งตามปัจจัยสภาวะแวดล้อม 5                
ด้าน ได้แก่ ด้านการเมืองการปกครอง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวฒันธรรม ด้านเทคโนโลย ี            
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ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นกฎหมาย ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทางอุตสาหกรรม              
โลจิสติกส์ในประเทศไทยและอาเซียนในอนาคต โดยแบ่งเหตุการณ์เป็น 3 ช่วงเวลา ไดแ้ก่ 5 ปี 
ขา้งหนา้ 10 ปีขา้งหนา้ และ 20 ปีขา้งหนา้  

1. เหตุการณ์ และแนวโน้มท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทาง
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยและอาเซียน ในอีก 5 ปี ขา้งหนา้ พบวา่ 

1) ดา้นการเมืองและการปกครอง สถานการณ์ทางการเมืองท่ีไม่อยูภ่ายใต้
การปกครองของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ท าให้เกิดความแน่ชดัในเร่ืองของการปกครองทาง
การเมือง ส่งผลให้อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจยงัคงชะลอตวั แต่มีแนวโน้มท่ีดีข้ึน รัฐบาลจะเพิ่ม
นโยบายสนับสนุนการก่อสร้างถนน ให้ครอบคลุมและเข้าถึงพื้นท่ีห่างไกลได้ทั่วถึง รวมถึง
พฒันาการขนส่งสาธารณะในทุกๆ ด้าน 2) ด้านภาวะเศรษฐกิจ จะมีผลกระทบจากปัญหาด้าน
การเมือง ส่งผลถึงการลงทุนในประเทศไทยและอาเซียน ท าให้อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจต ่ากวา่
ท่ีประมาณการไว้ ขณะท่ีค่ าครองชีพสูง ข้ึน ราคาน ้ ามัน ท่ีผ ันผวนจะกระทบต้นทุนใน
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ ท าให้มีผลต่อเน่ืองถึงอตัราเงินเฟ้อซ่ึงสูงข้ึนตามล าดบั และแนวโน้มของ
ราคาพลงังานเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึน ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กจะมีการปรับตวั และพฒันา
ใหมี้ศกัยภาพในการเผชิญกบัการแข่งขนัจากการเปิดเสรีทางการขนส่ง 3) ดา้นสังคมและวฒันธรรม 
ประชาชนมีความตอ้งการและความคาดหวงัต่อระบบการขนส่งสาธารณะมากข้ึน เกิดปัญหาการ
ขนส่งในรูปแบบท่ีผิดกฎหมายข้ึน และยากแก่การควบคุม และมีการเคล่ือนย้ายแรงงาน
ภายในประเทศไทยและอาเซียนเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 4)  ดา้นเทคโนโลยี มีการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยประยุกต์ใช้ในการพฒันาทั้งในงานดา้นบริการ ตรวจสอบ แกไ้ข ป้องกนัและงาน
ก ากบัดูแลการขนส่งทุกรูปแบบ 5) ดา้นส่ิงแวดลอ้มและกฎหมาย โครงสร้างพื้นฐานการคมนาคม
ทางถนน จะถูกพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและเช่ือมโยงกนัทัว่ประเทศและเช่ือมโยงถึงประเทศเพื่อนบา้น
ในเขตอาเซียน ครอบคลุมเส้นทางทุกประเภท และกฎหมายทางดา้นการคา้จะมีความเปล่ียนแปลง 

2.  เหตุการณ์ และแนวโน้มท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงต่อ
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยและอาเซียน ในอีก 10 ปี ขา้งหนา้ พบวา่ 

1) ดา้นการเมืองและการปกครอง จากกรอบขอ้ตกลง AEC จะส่งผลให้
รัฐบาล และหน่วยงานต่างๆ จะมีการก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงานท่ีสอดคล้องในทิศทาง
เดียวกบัยุทธศาสตร์ประเทศ ส่งผลท าให้รัฐบาลให้ความส าคญัในการพฒันาภาคอุตสาหกรรมโลจิ
สติกส์บนพื้นฐานการเช่ือมโยงระหว่างส่วนกลางกบัส่วนภูมิภาคและระหว่างภายในประเทศและ
ต่างประเทศผา่นยทุธศาสตร์การสร้างเครือข่ายการเช่ือมโยง (Connectivity) และนโยบายของรัฐบาล
ต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ระหว่างประเทศจะถูกเปล่ียนแปลงอย่างชัดเจน เป็นไปอย่างเสรีใน
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ระหว่างไทยและเอเชียน 2)  ดา้นเศรษฐกิจ สามารถเกิดการแข่งขนัทางเศรษฐกิจของอาเซียนและ
เอเชียอยา่งสมบูรณ์ มีการพฒันาและยกระดบัมาตรฐานสายโซ่การผลิต (Supply Chain) และการคา้
โลกมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงยิ่งข้ึน จะเกิดมาตรการกีดกนัทางการคา้ท่ีไม่ใช่ภาษีมากข้ึน 3) ดา้นสังคม
และวฒันธรรม จะท าใหป้ระชากร สังคม เกิดความต่ืนตวั และตระหนกัถึงความส าคญัในการพฒันา
ศกัยภาพของ เพื่อเผชิญหน้ากบักระแสการเปล่ียนแปลงตามบริบทของ AEC และการพฒันาและ
เปล่ียนแปลงอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยจะเกิดข้ึนอย่างสมบูรณ์ ผูป้ระกอบการจะมี
ความรู้ มีการพฒันาศกัยภาพมากข้ึน การเพิ่มช่องทางของอุตสาหกรรมใหมี้ความหลากหลายมากข้ึน 
และประเทศไทยจะเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ การเปล่ียนแปลงทางดา้นระบบขนส่งสาธารณะจะรองรับ
และครอบคลุมวยัผูสู้งอายุมากข้ึน 4)  ดา้นเทคโนโลยี จะเกิดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความ
ทนัสมยั จะถูกพฒันาข้ึนและสามารถอ านวยความสะดวกต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
ในดา้นการส่ือสาร ดา้นสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั 5) ดา้นส่ิงแวดลอ้มและกฎหมาย เกิดการ
พฒันาอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ไทย ให้เป็น Green Logistics จะเกิดข้ึน มีการเปล่ียนแปลงท่ีทนัสมยั
เพิ่มข้ึน และจะเกิดเป็นวาระส าคญัระดบัประเทศและระดบัโลก 

3. เหตุการณ์ และแนวโน้มท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงต่อ
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยและอาเซียน ในอีก 20  ปี ขา้งหนา้ 

1)  ด้านการเมืองและการปกครอง จะเกิดนโยบายและการขบัเคล่ือน
ยุทธศาสตร์ทางดา้นโครงสร้างพื้นฐานในประเทศไทย และการขนส่งภายในประเทศ จะก่อให้เกิด
การพฒันาอย่างสมบูรณ์แบบ ครอบคลุมทัว่ประเทศและมีความทนัสมยั  การพฒันาระบบราง
เช่ือมต่อของท่าอากาศยานและท่าเรือจะเช่ือมถึงกนั รวมถึงการจดัเส้นทางขนส่งต่างๆ ให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน และมีการก าหนดนโยบาย  Green Logistics จะเกิดเป็นขอ้ก าหนด และ
วาระส าคญัในประเทศไทย และอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยจะขบัเคล่ือนดว้ยนโยบาย
การพฒันาอย่างย ัง่ยืน 2) ดา้นเศรษฐกิจ ในประเทศไทยจะเติบโตไปพร้อมๆ กบัเศรษฐกิจอาเซียน
และเอเชีย อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยจะเติบโตตามอยา่งมีประสิทธิภาพและย ัง่ยืน จาก
การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว 4)  ดา้นสังคมและวฒันธรรม ประชานมีความตอ้งการและความคาดหวงั
ต่อระบบการขนส่งและระบบขนส่งสาธารณะ ในแง่ของการเดินทางระหว่างประเทศ หรือ ขนส่ง
สินคา้ จะเกิดเป็นมาตรฐานส าคญั คือ สะดวกรวดเร็ว ทนัสมยั และปลอดภยั และมีการรองรับและ
ครอบคลุมวยัผูสู้งอายุอยา่งสมบูรณ์ 5) ดา้นเทคโนโลยี  จะมีความกา้วหนา้และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง
ท าใหส้ามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยและอาเซียนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ เช่น การตรวจสอบ ความปลอดภยั และ เป็นการพฒันาอุตสาหกรรมให้เติบโตอย่าง
ย ัง่ยนื 6)  ดา้นส่ิงแวดลอ้มและกฎหมาย จากผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มจากอุตสาหกรรมโลจิสติกส์จะ
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เกิดเป็นวาระส าคญัระดบัอาเซียนและเอเชีย และมีการพฒันาให้เป็น Green Logistics และบงัคบัใช้
อยา่งเตม็รูปแบบ 

จากขอ้มูลผูใ้หส้ัมภาษณ์ในเร่ืองของการวเิคราะห์เหตุการณ์ และแนวโนม้ท่ีอาจเกิดข้ึน 
ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยและอาเซียนในช่วง 5 ปี 
ช่วง 10 ปี และช่วง 20  ปี ขา้งหนา้ ทั้ง 5 หวัขอ้ พบวา่ ผูส้ัมภาษณ์ให้ความสอดคลอ้งมากกวา่ 50 
ของจ านวนผูใ้ห้สัมภาษณ์ ทั้งในเร่ืองของดา้นการเมืองและการปกครอง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม
และวฒันธรรม ดา้นเทคโนโลยี  และดา้นส่ิงแวดลอ้มและกฎหมาย ซ่ึงเม่ือท าการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์จากการวิเคราะห์เหตุการณ์ และแนวโนม้ท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจมีผลต่อการ
เปล่ียนแปลงต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยและอาเซียนในช่วง 5 ปี ช่วง 10 ปี และช่วง 
20  ปี ขา้งหนา้ พบวา่ การวิเคราะห์เหตุการณ์ และแนวโนม้ท่ีอาจเกิดข้ึนทางดา้นการเมืองและการ
ปกครอง ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นเทคโนโลยี ทั้งช่วงระยะเวลา 3 ช่วง ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนั ยกเวน้ในดา้นกฎหมาย ในช่วง 10 ปี ท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นไม่สอดคลอ้งกบั
การวเิคราะห์ภาพเหตุการณ์ และแนวโนม้ท่ีอาจเกิดข้ึน 
 
 

5.2  การอภิปรายผลการวจิัย 
การวิจยัเร่ือง การคาดการณ์อนาคตของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยและภูมิภาค

อาเซียนตามทศันะของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจโลจิสติกส์ คร้ังน้ี ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลของการ
วจิยัไดด้งัน้ี 

จากผลการวิจยัพบว่า ภาพในอนาคตท่ีมองถึงธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยและ
ภูมิภาคอาเซียน เป็นการศึกษาในระยะ 3 ช่วง คือ ในช่วง 5 ปี ช่วง 10 ปี และช่วง 20  ปี ซ่ึงถือวา่เป็น
เหตุการณ์ท่ียงัไม่เกิดข้ึน ดงันั้นความคลาดเคล่ือนของการคาดการณ์ภาพในอนาคตอาจเกิดข้ึนได ้  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการวจิยัคาดการณ์อนาคตท่ีประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ของ Glenn (1944) ท่ีได้
กล่าวไวว้่า การวิจยัคาดการณ์อนาคตประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) การก าหนดเป้าหมายและ
วิสัยทศัน์ 2) การระบุประเด็นปัญหาในระยะ 5-10 ปีขา้งหนา้ 3) การวิเคราะห์แนวโนม้ และ 4) การ
สร้างภาพอนาคต และทั้งน้ี  Horton (1999) ไดเ้สนอแนวคิดวา่ขั้นตอนของการวิจยัคาดการณ์อนาคต
มี 3 ขั้นตอนและในแต่ละขั้นตอนจะมีวิธีการท่ีใชใ้นการวิจยั ท่ีประกอบดว้ยขั้นตอนท่ี 1 การเก็บ
รวบรวม ตรวจทาน และสรุปสารสนเทศท่ีได ้(Collection, Collation, and Summarization) เพื่อสร้าง
ความรู้ในการคาดการณ์อนาคต (Foresight Knowledge) ขั้นตอนท่ี 2 การแปลความและอธิบายความ 
(Translation and Interpretation) สารสนเทศ ความรู้ หรือสาระต่างๆ ท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1 เพื่อสร้าง
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ความเขา้ใจ (Understanding) กบัส่ิงต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต และขั้นตอนท่ี 3 การน าเขา้และ
การประเมิน (assimilation and evaluation) เป็นการน าความเขา้ใจท่ีไดใ้นขั้นตอนท่ี 2 มาสู่การสร้าง
พนัธะสัญญา (commitment) ในการปฏิบติัร่วมกัน วิธีการท่ีใช้ได้ผลดีคือ การสัมมนา ประชุม
ปฏิบติัการ และการสร้างเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ เพื่อเป็นการวิจยัคาดการณ์อนาคต จะไม่พบวา่มี
ส่ิงใดเกิดข้ึนเลยจนกระทัง่ในขั้นตอนสุดท้ายจึงจะเห็นว่ามีส่ิงใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดิมเกิดข้ึน 
ขั้นตอนน้ีจึงเป็นขั้นตอนท่ีท าใหเ้ห็นถึงคุณค่าของการวจิยัคาดการณ์อนาคต 

ทั้งน้ีการกราดส ารวจสภาพแวดลอ้มภายนอก เพื่อคน้หาเหตุการณ์และแนวโน้มของ
ธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียน เป็นการกราดส ารวจท่ีมีขอบเขตท่ีกวา้ง อาจท า
ใหข้อ้มูลท่ีไดมี้มากเกินไป หรืออาจท าใหข้อ้มูลท่ีไดมี้ความส าคญัท่ีขาดหายไป ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้ง
มีการตรวจสอบความตรงของขอ้มูลกบัผูท่ี้มีความเช่ียวชาญอีกคร้ัง 
 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
5.3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
จากการวิจยั การคาดการณ์อนาคตของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยและภูมิภาค

อาเซียนตามทศันะของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจโลจิสติกส์ คร้ังน้ี เป็นการผสมผสานเทคนิคการ
วิจยัทั้ งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องกับ
ธุรกิจโลจิสติกส์ ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัจึงน าไปเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ 
โลจิสติกส์ เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย และการก าหนดแผน
ยทุธศาสตร์ในการด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ของผูป้ระกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ต่อไป 

 
5.3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยต่อไป 
ขอ้เสนอแนะในการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัเทคนิควิธี

วจิยัการคาดการณ์อนาคต และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการวจิยัการคาดการณ์อนาคต 
1. เทคนิคในการวจิยัการคาดการณ์อนาคต เน่ืองจากการวจิยัการคาดการณ์อนาคตเป็น

การวิจยัท่ีผสมผสาน การเลือกใชเ้ทคนิคการวิจยัการคาดการณ์อนาคต จะช่วยเสริมความน่าเช่ือถือ
ของขอ้มูล รวมทั้งการมีส่วนร่วมของบุคคลต่างๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัอยา่งยิ่งในการ
เสนอแนะภาพอนาคตท่ีจะเกิดข้ึน จึงควรมีการด าเนินการ 2 ขั้นตอน ได้แก่ การกราดส ารวจเพื่อ
ก าหนดกรอบการส ารวจให้ชดัเจน และการกราดส ารวจเพื่อคน้หาขอ้มูลเชิงลึกท่ีเป็นสัญญาณการ
เปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
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2. ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมุ่งเน้นภาพอนาคตในระยะปานกลาง เน่ืองจากกระแส
การเปล่ียนแปลงของโลก มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว เพื่อท่ีจะท าให้เห็นถึงเหตุการณ์ท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน และน าเหตุการณ์เหล่านั้นมาพฒันาแผนยุทธศาสตร์เพื่อช่วยก าหนดนโยบายในอนาคตของ
ธุรกิจโลจิสติกส์ต่อไป 
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