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1 

 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญ 

“กลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัด” (Provincial Cluster Strategy Management 
Group) แตเดิมนั้นถูกเรียกวา “สํานักบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัด” (The Office of Strategy Management: 
OSM) เปนหนวยงานภายในสํานักงาน ปลัดกระทรวงมหาดไทยท่ีรายงานตรงตอปลัดกระทรวงมหาดไทย 
เพื่อสนับสนุนการจัดทํา แผนพัฒนากลุมจังหวัดและแผนปฏิบัติราชการประจําปของกลุมจังหวัด 
ในฐานะเลขานุการของ คณะกรรมการบริหารงานกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.ก.) โดยมีหัวหนา
สํานักงานจังหวัดซ่ึงเปนท่ีตั้งของสํานักบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัด 18 กลุมจังหวัด ปฏิบัติหนาท่ี
หัวหนาสํานักบริหาร ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด  

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ 
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 7) พ.ศ. 2550 มาตรา 52 วรรคสาม กําหนดใหจังหวัดหรือ
กลุมจังหวัดสามารถยื่นคําขอจัดต้ังงบประมาณได โดยใหถือวาจังหวัดเปนสวนราชการตามกฎหมาย
วาดวยวิธีการงบประมาณ มาตรา 53/1 กําหนดใหจังหวัดจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดใหเปนไปตามหลักเกณฑ 
และวิธีการที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกา ซ่ึงมาตรา 53/2 กําหนดใหนําหลักเกณฑและวิธีการดังกลาว
มาบังคับใชกับการจัดทําแผนพัฒนากลุมจังหวัดดวยโดยอนุโลม ประกอบกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย
การบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. 2551 กําหนดใหคณะกรรมการบริหารงาน
จังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติราชการประจําป
ของจังหวัด และคณะกรรมการบริหารงานกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.ก.) ดําเนินการจัดทํา
แผนพัฒนากลุมจังหวัดและแผนปฏิบัติราชการประจําปของกลุมจังหวัด ซ่ึงคณะกรรมการนโยบาย
การบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.น.จ.) ไดมีประกาศจัดต้ังกลุมจังหวัดและ
กําหนดจังหวัดท่ีเปนศูนยปฏิบัติการของกลุมจังหวัด จํานวน 18 กลุมจังหวัด  

กระทรวงมหาดไทยไดสนับสนุนการดําเนินการตามประกาศจัดต้ังกลุมจังหวัด โดยได
มีคําส่ัง ดังน้ี  

1. คําส่ังสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ท่ี 110/2551 ลงวันท่ี  27 กุมภาพันธ 2551 
(ภาคผนวก ง) จัดตั้งสํานักบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัด เปนหนวยงานภายในสํานักงานปลัดกระทรวง
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มหาดไทยท่ีรายงานตรงตอปลัดกระทรวงมหาดไทย เพื่อสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนากลุมจังหวัด
และแผนปฏิบัติราชการประจําปของกลุมจังหวัดในฐานะเลขานุการของคณะกรรมการบริหารงาน
กลุมจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.ก.)  

2. คําส่ังสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ท่ี 556/2552 ลงวันท่ี 11 ธันวาคม 2552 
(ภาคผนวก ง) มอบหมายใหหัวหนาสํานักงานจังหวัดซ่ึงเปนท่ีตั้งของสํานักบริหารยุทธศาสตรกลุม
จังหวัด 18 กลุมจังหวัด ปฏิบัติหนาท่ีหัวหนาสํานักบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวดัอีกหนาท่ีหนึ่ง โดย
ไมขาดจากตําแหนงเดิม 

3. คําส่ังสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ท่ี 362/2553 ลงวันท่ี 16 กันยายน 2553 
(ภาคผนวก ง) (ยกเลิกคําส่ังสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ท่ี 110/2551 ลงวันท่ี 27 กุมภาพันธ 2551) 
จัดต้ังสํานักบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัด เปนหนวยงานภายในสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
ท่ีรายงานตรงตอปลัดกระทรวงมหาดไทย โดยใหสํานักพัฒนาและสงเสริมการบริหารราชการจังหวัด 
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย เปนหนวยงานกลางในการประสานงานดานธุรการและอํานวยการ
เพื่อกล่ันกรองงานกอนเสนอปลัดกระทรวงมหาดไทยพิจารณา                  

4. คําสั่งสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ที่ 571/2556 ลงวันท่ี 11 ธันวาคม 2556 
(ภาคผนวก ง) (ยกเลิกคําส่ังสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ท่ี 556/2552 ลงวันท่ี 11 ธันวาคม 2552) 
มอบหมายใหหัวหนาสํานักงานจังหวัดปฏิบัติหนาท่ีหัวหนาสํานักบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัด และ
มอบอํานาจใหผูวาราชการจังหวัดปฏิบัติราชการแทนปลัดกระทรวงมหาดไทยในการมอบหมายให
ขาราชการปฏิบัติหนาท่ีหัวหนาสํานักบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัด   

ตอมาเม่ือวันท่ี 24 ตุลาคม 2560 (ภาคผนวก ข) คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบใหมีการพัฒนา 
ระดับภาคเพื่อใหสอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 9 การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) โดยแบงพื้นที่ออกเปน 6 ภาค และ
คณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.น.จ.) ไดมีประกาศ 
เมื่อวันท่ี 16 พฤศจิกายน 2560 (ภาคผนวก ค) จัดต้ังกลุมจังหวัดและกําหนดจังหวัดท่ีเปนศูนยปฏิบัติการ
ของ กลุมจังหวัด จํานวน 18 กลุมจังหวัด 6 ภาค ประกอบดวย (1) ภาคกลาง จํานวน 5 กลุมจังหวัด 
(2) ภาคใต จํานวน 2 กลุมจังหวัด (3) ภาคใตชายแดน จํานวน 1 กลุมจังหวัด (4) ภาคตะวันออกจํานวน 
2 กลุมจังหวัด (5) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 5 กลุมจังหวัด และ (6) ภาคเหนือ จํานวน 4 กลุม
จังหวัด  
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เพื่ออนุวัต1 ตามมติคณะรัฐมนตรี และใหการปฏิบัติราชการในการขับเคล่ือนการพัฒนา
ภาค การพัฒนาพื้นท่ี เปนไปตามนโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 
12 (พ.ศ. 2560 - 2564)  และประกาศคณะกรรมการนโยบายการบริหารจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบ
บูรณาการ มุงสูการบูรณาการแผนในระดับพื้นท่ี (One plan) ในการประชุมคณะอนุกรรมการสามัญ 
(อ.ก.พ.) กระทรวงมหาดไทย คร้ังท่ี 7/2560 เม่ือวันท่ี 25 กรกฎาคม 2560 ไดอนุมัติใหกําหนดตําแหนง
ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานยุทธศาสตร (นักวิเคราะหนโยบายและแผนเช่ียวชาญ) สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย จํานวน 6 ตําแหนง และไดมอบหมายใหสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยจัดโครงสราง
อัตรากําลังเพื่อสนับสนุนการขับเคล่ือนยุทธศาสตรการพัฒนาภาค การพัฒนาพื้นท่ีของรัฐบาลและ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) และสํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทยไดมีคําส่ังท่ี 1657/2560 ลงวันท่ี 28 พฤศจิกายน 2560 จัดต้ังกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค 
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยเปนหนวยงานบริหารราชการสวนกลางในสํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทยท่ีรายงานตรงตอปลัดกระทรวงมหาดไทยหรือรองปลัดกระทรวงมหาดไทยท่ีไดรับมอบหมาย
ใหกํากับดูแลการปฏิบัติราชการเปนรายพื้นที่ และกําหนดใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานยุทธศาสตร 
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ปฏิบัติหนาท่ีหัวหนากลุมยุทธศาสตร การพัฒนาภาค โดยปรับให
สํานักบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัด เปนกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภายใตการกํากับดูแล
ของกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาครวมท้ังมีการเกล่ียอัตรากําลังขาราชการในกลุมงานบริหารยุทธศาสตร 
กลุมจังหวัด จํานวน 1 - 2 อัตรามาปฏิบัติหนาท่ีในสวนกลางเปนกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค (สวน
หนา) และกําหนดบทบาทภารกิจและอํานาจหนาท่ีของกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาคและกลุมงาน
บริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดใหสอดคลองกับการขับเคล่ือนการพัฒนาภาค 

จากที่กลาวมาขางตนทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาวาการจัดต้ังกลุมยุทธศาสตร
การพัฒนาภาค และการปรับโครงสรางของกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดสงผลกระทบ
อยางไรตอการปฏิบัติราชการและความรูสึกของบุคลากรภายในกลุมงานบริหารยุทธศาสตร กลุมจังหวัด 
ท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค 

 
  

                                                        
1 อนุวัต ความหมาย  ก. ทําตาม, ประพฤติตาม, ปฏิบัติตาม, เขียนเปน อนุวรรตน อนุวัตน อนุวัตร หรือ อนุวัติ ก็มี. (ป. อนุวตฺต; ส. อนุวรฺต). 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 



4 

1.2  คําถามงานวิจัย 
การเปล่ียนแปลงโครงสรางของกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภายใตการกํากับ

ดูแลของกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาคสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานและความรูสึกของบุคลากร
ภายในกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดอยางไร 

 
 

1.3  วัตถุประสงคของงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาผลกระทบที่มีตอการปฏิบัติงานและความรูสึกของบุคลากรภายในกลุมงาน

บริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัด อันเกิดจากการเปล่ียนแปลงโครงสรางภายในของกลุมงานบริหาร
ยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภายใตการกํากับดูแลของกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค 

2. เพื่อศึกษาวาการปรับโครงสรางดังกลาวสามารถชวยใหการบริหารงานจังหวัดแบบ
บูรณาการประสบผลสําเร็จ และสามารถนําไปสูการประสานแผนและเช่ือมโยงแผนพัฒนาในระดับพื้นท่ี 
(One Plan) อยางแทจริงไดหรือไม 

3. เพื่อนําผลการศึกษามาเสนอแนวทางในการแกไขปรับปรุงการบริหารงานภายใน
กลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัด ภายใตการกํากับดูแลของกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค 
 
 
1.4  ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีขอบเขตบุคลากรที่
เขารวมการวิจัยในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก ขาราชการภายในกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุม
จังหวัด ภายใตกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค จํานวน 28 คน แบงออกเปน ผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน
ยุทธศาสตร และขาราชการระดับชํานาญการพิเศษ/ชํานาญการ/ปฏิบัติการ ภายในกลุมงานบริหาร
ยุทธศาสตรกลุมจังหวัดและกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค 
 
 
1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทราบถึงผลกระทบที่มีตอการปฏิบัติงานและความรูสึกของบุคลากรภายในกลุมงาน
บริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัด อันเกิดจากการเปล่ียนแปลงโครงสรางภายในของกลุมงานบริหาร
ยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภายใตการกํากับดูแลของกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค 
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2. ทราบวาขาราชการภายในสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยมีความเขาใจ และพรอม
ตอการปรับโครงสรางดังกลาวมากนอยเพียงใด รวมถึงการปรับโครงสรางนั้นสามารถชวยใหการ
บริหารงาน จังหวัดแบบบูรณาการประสบผลสําเร็จ และสามารถนําไปสูการประสานแผนและเชื่อมโยง
แผนพัฒนาในระดับพื้นท่ี (One Plan) อยางแทจริงไดหรือไม 

3. ทราบถึงแนวทางการปรับปรุงแกไขการบริหารงานของกลุมงานบริหารยุทธศาสตร
กลุมจังหวัด ภายใตการกํากับดูแลของกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค 
 
 
1.6  โครงสรางของงานวิจัย 

งานวิจยันี้ประกอบดวย 5 บท ดังนี ้
บทท่ี 1 จะกลาวถึงท่ีมาของการจัดต้ังสํานักบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัด (เดิม) และ

เหตุผลความจําเปนในการเปล่ียนแปลงโครงสรางโดยกําหนดใหกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัด
เปนกลุมงานภายใตกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาคซ่ึงจัดต้ังข้ึนใหม เพื่อใหสอดคลองกับมติคณะรัฐมนตรี 
เม่ือวันท่ี 24 ตุลาคม 2560 ท่ีเห็นชอบใหมีการพัฒนาระดับภาค และกลาวถึง วัตถุประสงคของงานวิจัย 
ขอบเขตการวิจัย รวมถึงประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากงานวิจัย  

บทท่ี 2 กลาวถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ ท่ีผูวิจัยไดทบทวนและศึกษา  
บทท่ี 3 ไดกลาวถึงระเบียบวธีิการดําเนินการวิจัย  
บทท่ี 4 นําเสนอผลการวิจัย 
บทท่ี 5 เปนการสรุปและอภปิรายผลการวจิัยและขอเสนอแนะ 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

ในการศึกษาเร่ือง “ผลกระทบของการปรับโครงสรางองคกร สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย กรณีศึกษาการจัดต้ังกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค” ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี 
และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตามลําดับ ดังนี้ 

1. กฎหมาย ระเบียบท่ีเกีย่วของ 
2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
 แนวคิดของ Robert S. Kaplan และ David p. Norton  เร่ือง The Office of Strategy 

Management (OSM) 
 ความแตกตางระหวาง Change กับ Transition 
 ทฤษฎีการจัดการกับกระบวนการเปล่ียนแปลง (Managing Transition) ของ William 

Bridges 
 แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management : NPM) 
3. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
 
2.1  กฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวของ 
 

2.1.1  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดนิ พ.ศ. 2534 และท่ีแกไขเพิ่มเติม   
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 7) พ.ศ. 2550 ไดมีขอบัญญัติท่ี

เกี่ยวของกับการบริหารงานแบบบูรณาการในจังหวัดและกลุมจังหวัดไวในมาตรา 52 วรรคสาม มาตรา 
53/1 และมาตรา 53/2 สรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 

มาตรา 52 วรรคสาม กําหนดใหจังหวัดยื่นคําขอจัดต้ังงบประมาณไดตามหลักเกณฑ วิธีการ 
และเง่ือนไขท่ีกําหนดในพระราชกฤษฎีกา และใหถือวาจังหวัดหรือกลุมจังหวัดเปนสวนราชการตาม
กฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ 
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มาตรา 53/1 กําหนดใหจังหวัดจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดใหสอดคลองกับแนวทางการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในระดับชาติ ความตองการของประชาชนในทองถิ่นในจังหวัดและให
การจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกําหนดในพระราชกฤษฎีกา 

มาตรา 53/2 กําหนดใหนําหลักเกณฑและวิธีการในมาตรา 53/1 มาบังคับใชกับการจัดทํา
แผนพัฒนากลุมจังหวัดโดยอนุโลม 
 

2.1.2  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 6 “การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ไดแก การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเปาหมาย

ดังตอไปนี้ (1) เกิดผลประโยชนสุขของประชาชน (2) เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ (3) มีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ (4) ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน (5) มีการ
ปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ (6) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก
และไดรับการตอบสนองความตองการ (7) มีการประเมินผล การปฏิบัติราชการอยางสมํ่าเสมอ” 

มาตรา 9 “การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐใหสวนราชการ
ปฏิบัติ ดังตอไปนี้ (3) สวนราชการตองจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ ตามแผนปฏิบัติ
ราชการตามหลักเกณฑและวิธีการที่สวนราชการกําหนดขึ้น ซึ่งตองสอดคลองกับมาตรฐานท่ี
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) กําหนด” 
 
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 
 

2.2.1  แนวคิดของ Robert S. Kaplan และ David P. Norton  
Robert S. Kaplan และ David P. Norton ไดเสนอแนวความคิดในวารสาร Harvard Business 

Review เร่ือง The Office of Strategy Management เพื่ออธิบายถึงสาเหตุของความลมเหลวในการนํา
ยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ โดยในองคการสวนใหญรอยละ 60 – 90 มักประสบปญหาความลมเหลว
ในการบริหารยทุธศาสตร ซ่ึงเปนผลมาจากการที่องคกรดังกลาวมีรูปแบบการบริหารงานแบบแยกสวน 
(fragmentation) มีข้ันตอนการทํางานท่ีตางคนตางทําและตางคนตางรายงานตรงตอผูบังคับบัญชา
ตามสายงานตามสายบังคับบัญชาของตนเอง ทําใหเกิดปญหาของการแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ
ภายในองคการ และขาดความเช่ือมโยงกันอยางเปนระบบ Robert S. Kaplan และ David P. Norton 
จึงไดศึกษาวิจัยและเขียนหนังสือเร่ือง The Strategy-Focused Organization ข้ึน เพื่ออธิบายถึงความสําคัญ
ของการยึดยุทธศาสตรเปนหลัก โดยใชยุทธศาสตรเปนศูนยกลางของระบบการบริหารจัดการและ
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กระบวนการปฏิบัติงาน รวมถึงอธิบายวิธีการหรือแนวทางในการพัฒนาไปสูองคการที่มุงเนนยุทธศาสตร 
ซ่ึงไดเสนอใหมีการจัดต้ังหนวยงานใหม ในระดับองคการท่ีเรียกวา “สํานักบริหารยุทธศาสตร The 
Office of Strategy  Management หรือ OSM” เพื่อทําหนาท่ีดูแลรับผิดชอบในเร่ืองการบริหารยุทธศาสตร
เปนการเฉพาะ มีลักษณะเปนหนวยงานขนาดเล็กคลองตัว ทําหนาท่ีเปนเจาภาพในการเช่ือมโยงและ
ขับเคล่ือนยุทธศาสตรในระดับตาง  ๆขององคการไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล ตลอดจนการสงเสริม 
ใหมีการส่ือสารแลกเปล่ียนความรูประสบการณท่ีเกี่ยวของ เพื่อนํายุทธศาสตรขององคการไปสูการ
ปฏิบัติรวมกันอยางเปนระบบ ซ่ึงแนวคิดและทฤษฎีดังกลาวไดถูกหนวยงานภาครัฐนํามาใชประโยชน 
ในเวลาตอมา  
 

2.2.2  ความแตกตางระหวาง Change กับ Transition 
Change “A shift in an external situation" เปนการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับตัวบุคคล ไมวา

บุคคลนั้นจะเห็นดวยหรือไมก็ตาม โดยเปนการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนและจบลงในระยะเวลาไมนาน 
(Mindtools the editorial team, 1996-2016) 

Transition “The internal process people go through to come to terms with change” เปน
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากการยอมรับในตัวบุคคล ถือเปนการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายในตัวบุคคล 
ใชระยะเวลายาวนาน ดังนั้นในการขามผานกระบวนการในการเปล่ียนแปลง เราจึงตองถามตัวองวา
ส่ิงใดคือส่ิงท่ีเราตองเลิกกระทํา และส่ิงใดจําเปนตองกระทําเพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงเราจําเปนตอง
ใชวิธีใด หรือสวนใดท่ีเราไมควรกระทํา ท้ังในการจัดการกับกระบวนการ การเปล่ียนแปลงในองคกร 
มุงเนนไปท่ีการชวยใหบุคลากรสามารถผานกระบวนการที่ยากลําบากโดยใหเกิดความยุงยากนอยท่ีสุด 
(William Bridges, 2003 อางถึงใน รักขวลัย แยมกสิกร, 2559, หนา 4)  
 

2.2.3  ทฤษฎีการจัดการกับกระบวนการเปลี่ยนแปลง (Managing Transition) โดย 
William Bridges (Bridges, 2013)  

William Bridge ไดอธิบายทฤษฎีการจัดการกับกระบวนการเปล่ียนแปลง ซ่ึงมุงศึกษา
ดานพฤติกรรม และความรูสึกท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการเปล่ียนแปลงในข้ันตาง ๆ โดยแบงออกเปน 3 
ข้ันตอน ดังนี้ 

1. ระยะการส้ินสุด (Ending) เปนขั้นตอนแรกของกระบวนการในการเปลี่ยนแปลง 
โดยเปนการละทิ้งแนวทางเดมิท่ีเคยปฏิบัติมา ซ่ึงถือเปนข้ันตอนท่ีจําเปนตองใชเวลาในการชวยเหลือ
แตละบุคคลจากความสูญเสียท่ีเกิดข้ึน 
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2. ระยะกลาง (The Neutral Zone) เปนระยะท่ีกําลังกาวผานชวงเวลาเดิมท่ีสูญเสียไป 
แตยังไมกาวไปสูระยะเร่ิมตนใหมที่สมบูรณแบบ จึงเรียกวาระยะกลาง เปนระยะท่ีควรระวังตองมี
การบริหารจัดการท่ีดี เนื่องจากเปนสภาวะท่ียากลําบาก เกิดการเปล่ียนแปลงทางจิตใจพรอมท้ังการ
ปรับเปล่ียนแบบแผนใหมควบคูไปพรอมกนั ในชวงนี้หากบริหารจัดการไดดีจะเปนแหลงพลังงานของ
องคกร ที่จะนําไปสูการเปล่ียนแปลงท่ีสมบูรณแบบ 

3. ระยะเร่ิมตนใหม (The New Beginning) เปนระยะสุดทายเม่ือตัวบุคคลไดมีการ
ปรับเปล่ียน และพัฒนาเพื่อใหเกิดแนวทางใหม มีการคนพบแนวทางใหมที่สงผลใหเกิดประสบการณ
ที่ดีจากการเปล่ียนแปลงเพื่อเร่ิมตน 

ทั้งนี้ ในกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงในแตละข้ันตอนของแตละบุคคลอาจใชเวลา
ไมเทากัน บางคนอาจใชเวลาเพียงไมนานในการกาวขามไปสูข้ันท่ี 3 ในขณะท่ีบางคนอาจใชเวลา
คอนขางนานเพื่อกาวขามจากข้ันท่ี 2 ไปสูข้ันท่ี 3 เนื่องจากแตละบุคคลมีความสามารถในการปรับตัวท่ี
แตกตางกัน 
 

 
ภาพท่ี 2.1 Three Phases of Transition 
 

2.2.4  แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management: NPM)  
การบริหารงานภาครัฐแนวใหม (New Public Management) คือ การปรับเปล่ียน การบริหาร

จัดการภาครัฐโดยนําหลักการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพ ใน
การปฏิบัติราชการท่ีมุงสูความเปนเลิศ โดยการนําเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมา 
ปรับใชกับการบริหารงานภาครัฐ เชน การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ การบริหารงานแบบมือ
อาชีพ การคํานึงถึงหลักความคุมคา การจัดการโครงสรางท่ีกะทัดรัดและแนวราบ การเปดโอกาสให
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เอกชนเขามาแขงขันการใหบริการสาธารณะ การใหความสําคัญตอคานิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรม
และจริยธรรม ตลอดท้ังการมุงเนนการใหบริการแกประชาชนโดยคํานึงถึงคุณภาพเปนสําคัญ ประเมินผล
โครงการได (ท่ีมา: สถาบันสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี) 

1. หลักใหญของการจัดการภาครัฐแนวใหม คือ การเปล่ียนระบบราชการที่เนนระเบียบ
และข้ันตอนไปสูการบริหารแบบใหมซ่ึงเนนผลสําเร็จและความรับผิดชอบ รวมทั้งใชเทคนิคและวิธีการ
ของเอกชน มาปรับปรุงการทํางาน โดย Hood (เรืองวิทย เกษสุวรรณ, 2553, หนา 238-239) เห็นวาส่ิง
ท่ีเรียกวา “การจัดการภาครัฐแนวใหม” มีหลักสําคัญ 7 ประการ คือ  

 จัดการโดยนักวิชาชีพท่ีชํานาญการ (Hands-on professional management) หมายถึง 
ใหผูจัดการมืออาชีพไดจัดการดวยตัวเอง ดวยความชํานาญ โปรงใส และมีความสามารถในการใช
ดุลพินิจ เหตุผลก็เพราะเม่ือผิดชอบตอหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายแลว ก็จะเกิดความรับผิดชอบตอการ
ตรวจสอบจากภายนอก  

 มีมาตรฐานและการวัดผลงานท่ีชัดเจน (Explicit standards and measures of performance) 
ภาครัฐจึงตองมีจุดมุงหมายและเปาหมายของผลงาน และการตรวจสอบจะมีไดก็ตองมีจุดมุงหมายท่ี
ชัดเจน  

 เนนการควบคุมผลผลิตท่ีมากข้ึน (Greater emphasis on output controls) การใช
ทรัพยากรตองเปนไปตามผลงานท่ีวัดได เพราะเนนผลสําเร็จมากกวาระเบียบวิธี  

 แยกหนวยงานภาครัฐออกเปนหนวยยอยๆ (Shift to disaggregation of units in the 
public sector) การแยกหนวยงานใหญออกเปนหนวยงานยอย ๆ ตามลักษณะสินคาและบริการท่ีผลิต 
ใหเงินสนับสนุนแยกกันและติดตอกันอยางเปนอิสระ  

 เปล่ียนภาครัฐใหแขงขันกันมากข้ึน (Shift to greater competition in the public sector) 
เปนการเปล่ียนวิธีทํางานไปเปนการจางเหมาและประมูล เหตุผลก็เพื่อใหฝายท่ีเปนปรปกษกัน (rivalry) 
เปนกุญแจสําคัญท่ีจะทําใหตนทุนตํ่าและมาตรฐานสูงข้ึน 

 เนนการจัดการตามแบบภาคเอกชน (Stress on private sector styles of management 
practice) เปล่ียนวิธีการแบบขาราชการไปเปนการยืดหยุนในการจางและใหรางวัล 

 เนนการใชทรัพยากรอยางมีวินัยและประหยัด (Stress on greater discipline and 
parsimony in resource use) วิธีนี้อาจทําได เชน การตัดคาใชจาย เพิ่มวินัยการทํางาน หยุดยั้งการเรียกรอง
ของสหภาพแรงงาน จํากัดตนทุนการปฏิบัติ เหตุผลก็เพราะตองการตรวจสอบความตองการใชทรัพยากร
ของภาครัฐ และ “ทํางานมากข้ึนโดยใชทรัพยากรนอยลง” (do more with less) 
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2. เหตุผลท่ีตองนําแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหมมาใช  
 กระแสโลกาภิวัฒน สงผลใหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกประเทศเปล่ียนแปลง 

ไปอยางรวดเร็วจึงมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับองคกรท้ังภาครัฐและเอกชน ท่ีตองเพ่ิมศักยภาพและ
ความยืดหยุนในการปรับเปล่ียนเพื่อตอบสนองความตองการของระบบท่ีเปล่ียนแปลงไป  

 ระบบราชการไทยมีปญหาที่สําคัญคือ ความเส่ือมถอยของระบบราชการและขาด
ธรรมาภิบาล ถาภาครัฐไมปรับเปล่ียนและพัฒนาการบริหารจัดการของภาครัฐ เพื่อไปสูองคกรสมัยใหม 
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ก็จะสงผลบั่นทอนความสามารถในการแขงขันของประเทศ ท้ังยังเปนอุปสรรค
ตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตดวย  

3. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) จึงเปนแนวคิดพื้นฐาน
ของการบริหารจัดการภาครัฐซ่ึงจะนําไปสูการเปล่ียนแปลงระบบตางๆ ของภาครัฐและยุทธศาสตร
ดานตางๆ ท่ีเปนรูปธรรม มีแนวทางในการนํามาปรับใชกับระบบราชการไทยในการบริหารจัดการดังนี้  
(ทิพาวดี เมฆสวรรค, 2540, หนา 24-43) 

 การใหบริการท่ีมีคุณภาพแกประชาชน โดยภาครัฐจะตองหันมาสรางบริการท่ีรวดเร็ว 
โปรงใสและสรางความประทับใจใหกับประชาชนอันเปนเสมือนลูกคา 

 ลดการควบคุมจากสวนกลางและเพิ่มอิสระในการบริหารใหแกหนวยงานหรือเนน
การกระจายอํานาจ ผอนคลายกฎระเบียบใหเกิดความคลองตัวในการบริหารจัดการ 

 การกําหนด การวัด และการใหรางวัลแกผลการดําเนินงาน ท้ังในระดับองคกร และ
ระดับบุคคล เนนการวัดผลการทํางานวาประสบความสําเร็จมากนอยแคไหน 

 การสรางระบบสนับสนุนท้ังในดานบุคลากร เชน การฝกอบรม ระบบคาตอบแทน
และระบบคุณธรรม เทคโนโลยี เพื่อชวยใหหนวยงานสามารถทํางานไดอยางบรรลุวัตถุประสงค 

 การเปดกวางตอแนวคิดในเร่ืองของการแขงขัน ท้ังการแขงขันระหวางหนวยงานของ
รัฐดวยกัน และระหวางหนวยงานของรัฐกับหนวยงานของภาคเอกชน 

ในขณะเดียวกันภาครัฐก็หันมาทบทวนตัวเองวาส่ิงใดควรทําเองและส่ิงใดควรปลอยให
เอกชนทําสรุปกรอบความคิดหลักในการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Visions of Governance: 
NPM) (ท่ีมา: สถาบันสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี) 

1. การใชกลไกตลาด (Marketization) 
 การลดขนาดกาํลังคน (reduction in force) และการตัดทอนงบประมาณ (cutbacks) 
 การแปรสภาพหนวยงานราชการ (corporatization) 
 การแปรสภาพกิจการของรัฐใหเปนของเอกชน (privatization) 
 การทดสอบตลาด (market testing) 
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 การคัดคานเพือ่เปดใหมีการแขงขัน (contestability) 
 การจางเหมาบริการ (contracting out) 
 การทําใหถูกตองตามกฎหมาย (legalization) 
2. การสรางความทันสมัย (Managerialism) 
 การใหอิสระและความคลองตัวทางการบริหาร (managerial flexibility waivers) 
 การแยกสวนหนวยงาน (decoupling) และการจัดตั้งองคการบริหารงานพิเศษ 

(agencification) 
 การจัดทําสัญญาขอตกลงวาดวยผลงาน (performance agreements) 
 การเทียบเคียงผลการดําเนินงาน (benchmarking) 
 การวัดผลการดําเนินงาน (performance measurement) 
 มาตรฐานการใหบริการลูกคาผูรับบริการ (customer service standards) 
 ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน (strategic performance based budgeting) 
 การตรวจสอบผลการดําเนินงาน (performance audit) 
3. การพัฒนาแบบมีสวนรวม (Participatory state) 
 การกระจายอํานาจ (decentralization) 
 การมีสวนรวมของประชาชน (public participation) 
 ประชาพิจารณ (public hearing) 
 ประชาหารือ (public consultation) 
 ประชามติ (referendum) 
 การเปดเผยขอมูลขาวสารของทางราชการ (sunshine law) 

 
 
2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

รักขวลัย แยมกสิกร (2559) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางองคกร กรณีศึกษา บริษัทรานอาหารและเคร่ืองดื่มแหงหนึง่ โดยใชการสัมภาษณเชิงคุณภาพ
โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือ (1) ระดับผูบริหาร จํานวน 5 คน และ (2) ระดับพนักงานปฏิบัติ 
จํานวน 5 คน พบวาปจจัยท่ีมีผลตอกระบวนการเปล่ียนแปลงโครงสรางองคกร คือ (1) ดานองคกร
ประกอบดวย ผูบริหาร, การส่ือสาร, ความรูและความเขาใจ (2) ดานของตัวบุคคล คือทัศนคติและพ้ืนฐาน
ของบุคคล ซ่ึงปญหาในกระบวนการการเปล่ียนแปลงพบวาเกิดจากความชัดเจนของผูบริหาร, วิธีการ
ในการส่ือสาร, ประสบการณท่ีไมดีตอการเปล่ียนแปลงและความชัดเจนใน Career Path ของพนักงาน 
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เกษวลี สังขทิพย (2556) ศึกษาเร่ืองการปรับโครงสรางองคกรท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน
การเงินและการบัญชีขององคกรอิสระ โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยาง คือ ผูปฏิบัติงานดานการเงินและการบัญชีท่ีปฏิบัติหนาท่ีในสํานักงาน 
การตรวจเงินแผนดิน สังกัดสํานักการเงินและการคลัง และสํานักตรวจสอบพิเศษภาค 1-15 พบวา 
การปรับโครงสรางองคกรมีผลใหการปฏิบัติงานการเงินและการบัญชีมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ดีข้ึนในดานการสงรายงาน ดานข้ันตอนการทํางาน และดานการควบคุมอยูในระดับมาก และการปรับ
โครงสรางองคกรมีผลใหการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานรวบรวม
เอกสารอยูในระดับนอย ดานความถูกตองและดานความรวดเร็วของงานการเงินและบัญชีอยูในระดับ
ปานกลาง และจากการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยการปรับโครงสรางองคกรดานเทคโนโลยี 
ดานขนาดองคกร มีผลตอการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีในดานความถูกตอง ดานสงรายงานทันเวลา 
และดานความรวมเร็วของงานการเงินและบัญชี ในขณะที่ปจจัยการปรับโครงสรางองคกรดานนโยบาย
มีผลตอการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีดานความถูกตองท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

อลงกต สุขุมาลย และ สมบูรณ ศิริสรรหิรัญ (2560) ศึกษาเร่ืองโครงสรางองคกรท่ีมีอิทธิพล
ตอประสิทธิผลของศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนใต (ศอ.บต.) ภายหลังการปรับเปล่ียนตาม
แนวทางการบริหารงานของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) โดยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณ  
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยาง คือ ขาราชการและพนักงานราชการของ 
ศอ.บต. ผลการศึกษาพบวาประสิทธิผลของ ศอ.บต. ภายหลังการปรับเปล่ียนโครงสรางองคการตาม
แนวทางการบริหารงานของ คสช. ทุกดานอยูในระดับดีมาก โดยมุงเนนไปในดานการสรางพื้นท่ีและ
สภาพแวดลอมเพ่ือแสวงหาทางออกจากความขัดแยงโดยสันติวิธี ดานการส่ือสารเพื่อสรางความเขาใจ 
ท่ีดีตอกัน และดานการพัฒนาการบริหารดวยการมีสวนรวมและบูรณาการแกไขปญหาพื้นท่ีพิเศษ 
ซ่ึงเปนดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนสามอันดับแรก เนื่องจาก ศอ.บต. มีลักษณะโครงสรางท่ีเนนการจัด
สายการบังคับบัญชา การกระจายอํานาจ และการแบงงานกันทําตามความชํานาญ ปจจัยดังกลาวถือ
วามีอิทธิพลตอประสิทธิผลของหนวยงาน โดยสามารถรวมกันพยากรณไดรอยละ 49.5 

ปรีดา  โชติมานนท (2548)  ไดศึกษาเร่ืองการปรับปรุงโครงสรางองคการของสํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย โดยใชแนวทางการวิจัยเชิงเอกสารและการวิจัยเชิงสํารวจ โดยผูศึกษา
ใชแบบสอบถาม แกเจาหนาท่ีจากหนวยงานตางๆ ในสํานักงาน โดยการสุมตัวอยางนี้ไดมาจากการ
สุมแบบ Non-probability Sampling การวิเคราะหขอมูลใชความถ่ี รอยละ และไคสแควร ผลการศึกษา
พบวา เจาหนาท่ีสวนใหญเห็นวาการปรับโครงสรางองคกรของสํานักงาน มีความเหมาะสมใน 7 ประเด็น 
คือ โครงสรางของหนวยงาน การวางแผน และการปฏิบัติงานตามแผน  การบรรลุวัตถุประสงคอํานาจ
หนาท่ี การรวมมือประสานงาน การแบงงานกันทํา การนําวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีใหมๆ มาใช 
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สวนประเด็นท่ีเห็นวาไมมีความเหมาะสมมี 3 ประการ คือ  จํานวนวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีใหมๆ 
ท่ีนํามาใช กฎระเบียบตางๆ และเอกภาพในการบังคับบัญชา ขอเสนอแนะจากการศึกษา คือ 1) ควรจัดหา
เคร่ืองมือวัสดุอุปกรณตาง ๆ ใหเพียงพอเพ่ือลดความลาชาในการทํางาน 2) ควรรีบดําเนินการกําหนด
แผนและจัดระเบียบโครงสรางองคกรเพื่อรองรับเทคโนโลยีใหม และการเปล่ียนแปลงท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน
ในอนาคต และ 3) ควรลดกฎระเบียบในการจัดการเอกสารเพ่ือใหข้ันตอนในการทํางานลดนอยลง 

พัชรา แกววิรัตน (2558) ศึกษาเร่ือง การเปล่ียนแปลงในองคกร กรณีศึกษา การเปล่ียนแปลง
โครงสรางองคกรในองคกรหนึ่ง ในประเทศไทย โดยใชการสัมภาษณเชิงคุณภาพกับกลุมตัวอยางใน
แผนกท่ีมีการเปล่ียนแปลงโครงสราง จํานวน 16 คน พบวาทีมผูบริหารเปนปจจัยสําคัญในการทําใหเกิด
การเปล่ียนแปลงในองคกร ท้ังนี้การใหการสนับสนุนจากทีมผูบริหารเปนส่ิงสําคัญท่ีสามารถทําให
การเปล่ียนแปลงโครงสรางองคกรบรรลุผล 
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จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาผลกระทบ
ท่ีมีตอการการปฏิบัติงานและการบริหารงานบุคคลภายในกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัด 
อันเกิดจากการเปล่ียนแปลงโครงสรางภายในของกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภายใตการ
กํากับดูแลของกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค รวมท้ังแนวทางในการแกไขปรับปรุงการบริหารงาน
ภายในกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัด ภายใตการกํากับดูแลของกลุมยุทธศาสตรการพัฒนา
ภาคใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 

การศึกษาเร่ือง “การปรับโครงสรางองคกร สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยกรณีศึกษา 
การจัดต้ังกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย” มีรายละเอียดและ
วิธีดําเนินการ ดังนี้  

1. รูปแบบของงานวิจยั  
2. แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษา  
3. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
4.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  
5. การวิเคราะหขอมูลและการนาํเสนอผลของการศึกษา  

 
 
3.1  รูปแบบงานวิจัย  

ทางผูวิจัยไดใชวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการศึกษาผลกระทบท่ี
มีตอการปฏิบัติงานและการบริหารงานบุคคลความรูสึกของบุคลากรภายในกลุมงานบริหารยุทธศาสตร
กลุมจังหวัดอันเกิดจาก การเปล่ียนแปลงโครงสรางภายในของกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัด 
ภายใตการกํากับดูแล ของกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค โดยศึกษาและวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร
และงานวิจัยเชิง วิชาการตาง ๆ (Documentation Research) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) 
ประกอบกัน  ในกระบวนการศึกษา   
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3.2  แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
การศึกษาในคร้ังนี้ใชขอมูลจาก 2 แหลงขอมูล ประกอบดวย 

 
3.2.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
เปนขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) โดยใชคําถามปลายเปด

กึ่งมีโครงสราง (Semi-Structured Interview) กับขาราชการภายในกลุมงานบริหารยุทธศาสตร กลุม
จังหวัด ภายใตกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค จํานวน 2824  คน 
 

3.2.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาขอมูลรวบรวมขอมูลจากเอกสารตางๆ ท้ังในสวนของกฎหมาย 

ระเบียบท่ีเกี่ยวของ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลง รวมถึงบทความ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับ
การเปล่ียนแปลงโครงสรางองคกร 
 
 
3.3  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

3.3.1  ประชากรท่ีใชในงานวิจัย 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้คือขาราชการภายในกลุมงานบริหารยุทธศาสตร กลุม

จังหวัด สังกัดกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 

3.3.2  กลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใชดุลยพินิจของ

ผูวิจัยในการเลือกกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 
1. ขาราชการระดับเชี่ยวชาญ ท่ีดํารงตําแหนงหัวหนากลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค  

ท้ัง 6 ภาค ไดแก ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ ภาคใต และภาคใต
ชายแดน จํานวน 6 คน  

2. ขาราชการระดับชํานาญการพิเศษ ท่ีดํารงตําแหนงผูอํานวยการกลุมงานของ กลุมงาน
บริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัด จํานวน 6 คน 

3. ขาราชการระดับปฏิบัติการ/ชํานาญการ ในสังกัดกลุมงานบริหารยุทธศาสตร กลุม
จังหวัด จํานวน 12 คน และกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค 
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3.4  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก 

(In-Depth Interview) รวมถึงการศึกษาระเบียบ กฎหมาย แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเปน
เคร่ืองมือการศึกษาในคร้ังนี้  
 

3.4.1  การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ 
เม่ือไดกลุมประชากรที่จะสัมภาษณแลว ผูวิจัยจึงดําเนินการติดตอนัดหมาย วัน เวลา และ

สถานท่ีสัมภาษณในสวนของกลุมประชากรท่ีปฏิบัติงานอยูในสังกัดสวนกลาง สําหรับกลุมประชากร
ท่ีปฏิบัติงานในสวนภูมิภาคผูวิจัยติดตอนัดหมาย วัน เวลา และขอสัมภาษณทางโทรศัพท ท้ังนี้ กอน
การสัมภาษณผูศึกษาตองขออนุญาตผูใหสัมภาษณ ในการบันทึกเสียงและจดบันทึกขอมูลในขณะ
สัมภาษณ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครบถวนสมบูรณสําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ โดยในสวนโครงสราง
คําถามแบงได ดังนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูถูกสัมภาษณ  
 ตําแหนงของผูถูกสัมภาษณ 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวดั 
2. การสัมภาษณดวยคําถามปลายเปดเกี่ยวกับผลกระทบของการปรับโครงสรางภายใน

ของกลุมงาน โดยมีตัวอยางคําถาม ดังตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 ตัวอยางคําถามท่ีใชในการสัมภาษณ 

ตัวอยางคําถาม แนวคิด/ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
1. ทานคิดวาการปรับโครงสรางดังกลาวสามารถชวย
ใหการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการประสบ
ผลสําเร็จ และสามารถนําไปสูการประสานแผน
และเช่ือมโยงแผนพัฒนาในระดับพื้นท่ี (One Plan) 
อยางแทจริงไดหรือไม เพราะเหตุใด 

The Office of Strategy Management (OSM) 
Robert S. Kaplan และ David P. Norton 

2. ทานรูสึกอยางไรเกี่ยวกับการจัดต้ังกลุม
ยุทธศาสตรการพัฒนาภาค และปรับโครงสราง
กลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดในคร้ังนี้

Managing Transition William Bridges 
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ตารางท่ี 3.1 ตัวอยางคําถามท่ีใชในการสัมภาษณ (ตอ) 
ตัวอยางคําถาม แนวคิด/ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

3. ทานคิดวาวตัถุประสงคของการจัดต้ังกลุมยุทธศาสตร 
การพัฒนาภาค และเปล่ียนแปลงโครงสราง กลุมงาน
บริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดคร้ังนี้คืออะไร องคกร
หรือหัวหนาของทานไดมีการส่ือสารใหทานทราบ
อยางไร 

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 
(New Public Management) 

Managing Transition William Bridges 

4. ทานคิดวาขาราชการภายในสังกัดสํานักงานปลัด 
กระทรวงมหาดไทย รับรู ความเขาใจ และมีความพรอม 
ในการปรับโครงสรางในคร้ังนี้หรือไม เพราะเหตุใด 

Managing Transition William Bridges 

5. ทานคิดวาการปรับโครงสรางดังกลาวสงผลกระทบ 
ตอการปฏิบัติงานในดานตางๆ ของขาราชการภายใน
กลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดท่ีปฏิบัติงาน
ในภูมิภาคอยางไรบาง 

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 
(New Public Management) 

6. การปรับโครงสรางกลุมงานบริหารยุทธศาสตร
กลุมจังหวัดในคร้ังนี้มีความเหมาะสม และชวยให
การปฏิบัติงานมีมาตรฐานสามารถวัดผลอยางเปน
รูปธรรมไดหรือไมอยางไร 

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 
(New Public Management) 

 
3.4.2  การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ  
ศึกษาจากกฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการจัดต้ังกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาคและ

การปรับโครงสรางภายในของกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัด รวมถึงเอกสารเชิงวิชาการ 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนฐานขอมูลทางคอมพิวเตอร  
 
 
3.5  การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอผลของการศึกษา 

เม่ือรวบรวบขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากการสัมภาษณขาราชการภายในกลุมงานบริหาร 
ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด สังกัดกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
แลวผูวิจัยจะนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหผลกระทบของการปรับโครงสรางภายในกลุมงานบริหาร 
ยุทธศาสตรกลุมจังหวัดและการจัดตั้งกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
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ท่ีมีตอขาราชการและการปฏิบัติงาน รวมถึงการบริหารงานบุคคลของบุคลากรภายในกลุมงานบริหาร
ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด โดยทําการเขียนนําเสนอผลของการศึกษาในรูปแบบการเขียนพรรณนา โดย
นําขอมูลทุติยภูมิท่ีเก็บรวมรวบไว ในสวนของกฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวของ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของมาใชอางอิงผลการศึกษาท่ีได 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

การศึกษา “ผลกระทบของการปรับโครงสรางองคกร สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
กรณีศึกษาการจัดต้ังกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค” โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย จํานวน 28 คน ประกอบดวย ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานยุทธศาสตร 
(นักวิเคราะหนโยบายและแผนเช่ียวชาญ) จํานวน 6 คน นักวิเคราะหนโยบายและแผนและนักวิชาการเงิน
และบัญชี ระดับชํานาญการพิเศษ/ชํานาญการ/ปฏิบัติการ จํานวน 22 คน เพื่อศึกษาผลกระทบท่ีมีตอ
การปฏิบัติงานและความรูสึกของบุคลากรภายในกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัด อันเกิดจาก
การจัดต้ังกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาคและการเปล่ียนแปลงโครงสรางของกลุมงานบริหารยุทธศาสตร
กลุมจังหวัด ไดผลการวิจัย ดังนี้ 
 
 
4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 

คือการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูถูกสัมภาษณ ซ่ึงมีรายละเอียดเกี่ยวกับ เพศ ตําแหนง
งานและระยะเวลาในการปฏิบัติงานในกระทรวงมหาดไทย ซ่ึงสรุปตามตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของขาราชการ จํานวน 28 คน 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน คารอยละ 
ตําแหนงงาน 
ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานยุทธศาสตร (นักวเิคราะหนโยบายและแผนเช่ียวชาญ) 6 21.43 
นักวเิคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ/ ชํานาญการ/ ปฏิบัติการ 19 67.86 
นักวิชาการเงินและบัญชีชํานาญการ/ ปฏิบัติการ 3 10.71 

รวม 28 100 
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของขาราชการ จํานวน 28 คน (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน คารอยละ 

ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
0-5 ป 10 35.71 
ตั้งแต 6 ปข้ึนไป 18 64.29 

รวม 28 100 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวาผูใหสัมภาษณสวนใหญเปนขาราชการระดับชํานาญการพิเศษ/
ชํานาญการ/ปฏิบัติการ จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 78.57 และผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานยุทธศาสตร
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 21.43 ซ่ึงมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระหวาง 0-5 ป จํานวน 10 คน คิดเปน
รอยละ 35.71 และระยะเวลาการปฏิบัติงานตั้งแต 6 ปข้ึนไป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 64.29 
 
 
4.2  การรับรู ความเขาใจ และความรูสึกของบุคลากรที่มีตอการเปลี่ยนแปลงโครงสราง
ภายในของกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภายใตการกํากับดูแลของกลุมยุทธศาสตร 
การพัฒนาภาค  
 

4.2.1  ความเขาใจเก่ียวกับวัตถุประสงคของการปรับโครงสรางองคกร 
ขาราชการภายในสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยมีความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค

ของการจัดต้ังกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาคและการปรับโครงสรางของกลุมงานบริหารยุทธศาสตร
กลุมจังหวัดเกิดจากมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 24 ตุลาคม 2560 ประกอบกับประกาศคณะกรรมการ 
นโยบายการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ (ฉบับท่ี 3) กําหนดใหจัดต้ังกลุมจังหวัด 
18 กลุมจังหวัด 6 ภาค และกําหนดจังหวดัท่ีเปนศูนยปฏิบัติการของกลุมจังหวัด เพื่อใหสอดคลองกับ
นโยบายการพัฒนาพื้นท่ีของรัฐบาล และยุทธศาสตรท่ี 9 การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแขงขันระดับพื้นท่ีและวางรากฐานการพัฒนาพื้นท่ีสูอนาคต สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
จึงจัดต้ังกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค เปนหนวยบริหารราชการสวนกลางในสํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย ท่ีรายงานตรงตอปลัดกระทรวงมหาดไทยหรือรองปลัดกระทรวงมหาดไทยท่ีปลัดกระทรวง
มหาดไทยมอบหมายใหกํากับดูแลการปฏิบัติราชการเปนรายพื้นท่ี และกําหนดใหมีการจัดโครงสราง
ภายในเปนกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัด โดยมีผูเช่ียวชาญเฉพาะดานยุทธศาสตร จํานวน 
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6 คน เปนผูกํากับดูแล (เปล่ียนจากสํานักบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดซ่ึงเดิมมีหัวหนาสํานักงานจังหวัด
ท่ีเปนท่ีตั้งของกลุมจังหวัดทําหนาท่ีเปนหัวหนาสํานักบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัด) (จํานวน 22 คน 
จาก 28 คน) 

“เปนนโยบายรัฐบาลท่ีตองการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี (Area Base) เพ่ือตอบสนองความตองการ
และศักยภาพเฉพาะพื้นท่ี สราง Impact ในระดับท่ีใหญ จึงตองมีการรวมกลุมจังหวัดใหเปนภาค จะ
ไดเห็นผลกระทบในมุมกวาง สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยจึงตองมีการปรับโครงสรางภายใน
เพื่อตอบสนองการพัฒนาในระดับภาค” (ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานยุทธศาสตร) 

“การเช่ือมโยงการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาภาคไปสูการปฏิบัติ เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันระดับพื้นท่ี และวางรากฐานการพัฒนาพ้ืนท่ีสูอนาคต ซ่ึงสอดคลองกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 ยุทธศาสตรท่ี 9 การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนท่ี
เศรษฐกิจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกระจายความเจริญสูภูมิภาคอยางสมดุล” (นักวิเคราะหนโยบายและ
แผนชํานาญการ) 

“เพื่อเปนการบูรณาการการปฏิบัติงานระหวางสวนกลางและหนวยงานในระดับพื้นท่ี 
โดยาอาศัยหนวยงานระดับพื้นที่ในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร สามารถเช่ือมโยงการจัดทําแผนในระดับ
ตางๆ โดยการพัฒนาในระดับพื้นท่ีสูการพัฒนาระดับภาคเพื่อใหสามารถเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรชาติ” 
(นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ) 

“กลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาคจะสามารถบูรณาการภารกิจงานในระดับพื้นท่ีใหเกิดผล
เปนรูปธรรมมากย่ิงข้ึนเปรียบดังกลไกในการกํากับดูแลใหยุทธศาสตรการพัฒนาในระดับพื้นท่ีมี
ความชัดเจนตอบสนองความตองการของประชาชน รวมไปถึงมีความสอดรับกับบริบทของพื้นท่ี
มากยิ่งข้ึน การปรับเปล่ียนโครงสรางขององคกรในการขับเคล่ือนยุทธศาสตรการพัฒนาในระดับพื้นท่ี
ในครั้งนี้ จึงนับวามีสวนสําคัญในการสรางแนวทางการดําเนินงานดานยุทธศาสตรใหสามารถแกไข
ปญหาไดตรงจุด” (นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ) 

ขณะท่ีขาราชการบางทานมีความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการจัดต้ังกลุมยุทธศาสตร
การพัฒนาภาคและการปรับโครงสรางของกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดท่ีตางออกไป และ
มีประเด็นท่ีนาสนใจ เชน 

“เขาใจวากลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาคจะเปนคน work out เร่ืองการจัดทําแผนพัฒนาภาค 
เขาใจวาจะมีการปรับใหมท้ังหมดยุบกลุมจังหวัดไป ตอนหลังถึงรูวานายกเปลี่ยนใจยังคงใหมีกลุม
จังหวัดเพราะทํามานานแลว กําลังเร่ิมเขาท่ีเขาทาง ซ่ึงก็เห็นดวยวากลุมจังหวัดควรจะมีอยู เพราะบาง
เร่ืองกลุมจังหวัดสามารถเปนตัวเสริมการทําโครงการ เชน ท่ีตองใชความตอเนื่องของ 2 จังหวัดข้ึนไป 
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และอีกเร่ืองคือสุดทายพบวาการทําแผนพัฒนาภาคเปล่ียนไป คือใหเรามาช้ีเปาให function และดูแล
กลุมจังหวัดดวย” (ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานยุทธศาสตร) 

“เปนการปรับเปล่ียนโครงสรางการบริหารงานกลุมจังหวัด แตเปนการเปล่ียนแปลงแค
โครงสรางภายนอกและผูบริหารเทานั้น แตระบบการทํางานยังคงเหมือนเดิม ไมแตกตางไปจากโครงสราง 
เกาเทาใด อีกท้ังยังสรางความซับซอนในการปฏิบัติงาน” (นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ) 
 

4.2.2  การส่ือสารใหบุคลากรในองคกรรับรูถึงการเปล่ียนแปลง 
ในชวงกอนจะมีการเปล่ียนแปลงมีกระแสการปรับเปล่ียนท่ีหลากหลาย หัวหนาก็ไม

สามารถยืนยันความแนนอนของการปรับเปล่ียนโครงสรางได บางกระแสกลาววาจะมีการยุบกลุม
จังหวัดและดึงอัตรากําลังกลับเขาสวนกลางท้ังหมดจึงทําใหขาราชการที่ปฏิบัติงานในกลุมจังหวัด
รูสึกไมมีความม่ันคง จนกระท่ังมีการแตงต้ังผูเช่ียวชาญเฉพาะดานยุทธศาสตร จํานวน 6 คน เพื่อเขา
มาทําหนาท่ีหัวหนากลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาคท้ัง 6 ภาค ไดแก ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคเหนือ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต และภาคใตชายแดน โดยผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานยุทธศาสตรท้ัง 6 คน 
ไดลงพื้นท่ีเขามากํากบัดแูล แปลงนโยบายไปสูการปฏิบัติ ลงพื้นท่ีสรางความเขาใจในการเปล่ียนแปลง
ในพื้นท่ีแตละกลุมจังหวัด รวมท้ังสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย โดยสํานักพัฒนาและสงเสริม
การบริหารราชการจังหวัด และกองการเจาหนาท่ี ไดมีการจัดประชุมวีดิทัศนทางไกล (Video Conference) 
เพื่อซักซอมความเขาใจเบ้ืองตนในการจัดต้ังกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาคดังกลาวใหกับผูปฏิบัติงาน
ในกลุมจังหวัด ตลอดจนแนวทางการทํางานในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 และปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
และการบริหารงานบุคคล อีกท้ังยังมีการออกคําส่ังภายในสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยเพ่ือกําหนด
ภารกิจหนาท่ีความรับผิดชอบและมอบหมายเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน การทําหนังสือแจงเวียนแนวทาง 
การปฏิบัติงานของกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาคและกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัด รวมถึง
การส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงานในลักษณะท่ีไมเปนทางการ ถึงอยางไรก็ตามแมจะมี
การส่ือสารใหขาราชการรับรูถึงการเปล่ียนแปลงดังกลาว หากแตยังขาดความชัดเจนในการเช่ือมโยง
จากกลุมจังหวัดไปสูภาค (จํานวน 24  คน จาก 28 คน) 

“มีการส่ือสารท้ังการประชุมผานระบบ VCS การออกคําส่ังภายในของ สป.มท. เพ่ือกําหนด
ภารกิจหนาท่ีความรับผิดชอบและมอบหมายเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน  การทําหนังสือแจงเวียนแนวทาง
ปฏิบัติงานของกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาคและกลุมงานฯ เปนตน” (ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานยุทธศาสตร) 

“หลังจากมีการปรับเปล่ียนโครงสรางขององคกร การดําเนินงานท่ีมีสวนสําคัญอยางยิ่ง
คือ การส่ือสารใหผูปฏิบัติงานไดเขาใจถึงโครงสรางและกระบวนการทํางาน ดวยรูปแบบและวิธีการ
ส่ือสารท่ีหลากหลาย อาทิ การประชุมเพื่อช้ีแจงแนวทางการดําเนินงานหลังการปรับโครงสรางของ



28 

กลุมงานฯ การออกคําส่ังมอบหมายการปฏิบัติงานตามลําดับช้ันบังคับบัญชา รวมไปถึงการสื่อสาร
ระหวางผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงานในลักษณะไมเปนทางการ” (นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
ปฏิบัติการ) 

“กอนท่ีจะมีการเปล่ียนโครงสราง มีกระแสการปรับเปล่ียนท่ีหลากหลายเปนอยางมาก 
ซ่ึงแมแตหัวหนาก็ไมสามารถยืนยันการปรับเปล่ียนโครงสรางได บางกระแสบอกวาจะโอนกลุมจังหวัด
ไปให สศช. บางกระแสบอกวาจะยุบกลุมจังหวัดเดิม แตงต้ังกลุมจังหวัดใหม ดังนั้นการส่ือสารจาก
หัวหนาจึงไมมีความแนนอน” (นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ)  

“เม่ือมีการแตงต้ังผูเช่ียวชาญเฉพาะดานยุทธศาสตรเขามาทําหนาชวยกํากับดูแลกลุม
จังหวัด เปรียบเสมือนการสรางทีมผูนําเพื่อมาทําความเขาใจกับคนทํางาน มีการส่ือสารใหขาราชการ
ในกลุมฯ เขาใจในการเปล่ียนแปลงมากข้ึน และเร่ิมมีความชัดเจนถึงแนวทางการเปล่ียนแปลง ขาราชการ
บางสวนก็มีความยินดีและพรอมจะเปล่ียนแปลง” (นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ) 
 

4.2.3  การรับรู ความเขาใจ และความพรอมรับการปรับโครงสรางองคกรของบุคลากร 
การจัดต้ังกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาคและการปรับโครงสรางกลุมงานบริหารยุทธศาสตร 

กลุมจังหวัด เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว และมีเวลาในการสรางความรู ความเขาใจแกขาราชการและบุคลากร
คอนขางนอย สงผลใหรับรูในการจัดต้ังกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาคยังคงเปนการรับรูเฉพาะในกลุม
ผูท่ีปฏิบัติงานเทานั้น แตหนวยงานอ่ืนภายในสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยบางหนวยงานยังคง
มีความไมเขาใจเกี่ยวกับกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค โดยคิดวาเปนกลุมงานภายในสํานักพัฒนาและ
สงเสริมการบริหารราชการจังหวัด สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย แตในความเปนจริงแลวกลุม
ยุทธศาสตรการพัฒนาภาคเปนหนวยงานภายในสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยที่ขึ้นตรงตอ
ปลัดกระทรวงมหาดไทย โดยมีผูเช่ียวชาญเฉพาะดานยุทธศาสตร ทําหนาท่ีเปนหัวหนากลุมยุทธศาสตร 
การพัฒนาภาค นอกจากนี้ยังคงสับสนกับการมีอยูของสํานักบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัด (OSM) 
วามีอยูหรือไม ซ่ึงในความเปนจริงยังคงมีอยูเพียงแคเปล่ียนช่ือเปนกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุม
จังหวัด ซ่ึงเปนกลุมงานอยูภายใตกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค  

ในดานความพรอมรับการเปล่ียนแปลงนั้น การเปล่ียนแปลงในคร้ังนี้นอกจากจะมีการจัดต้ัง
กลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค และปรับโครงสรางของกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัด ยังมี
การเปล่ียนแปลงกลุมจังหวัดรวมถึงท่ีตั้งของศูนยปฏิบัติการของกลุมจังหวัดในบางกลุมจังหวัดภาคกลาง 
ภาคใต และภาคตะวันออก จึงสงผลกระทบตอขาราชการบางสวนในกลุมจังหวัดท่ีมีการเปล่ียนแปลง
จังหวัดท่ีตั้งของศูนยปฏิบัติการกลุมจงัหวัด ยังไมมีความพรอมในการปฏิบัติหนาท่ีรองรับการแบงกลุม 
จังหวัดใหม ทําใหขาราชการบางสวนเขียนคํารองขอยายกอนท่ีจะมีการปรับเปล่ียนโครงสราง เนื่องจาก
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เกรงวาจะถูกเกล่ียอัตรากําลังไปอยูในจังหวัดท่ีไมพรอมจะไปปฏิบัติงาน สําหรับขาราชการในกลุม
จังหวัดท่ีไมมีการเปลี่ยนแปลงท่ีตั้งของศูนยปฏิบัติการของกลุมจังหวัดในระยะแรกน้ันยังมีการปรับตัว
ไมทัน และยังไมเขาใจในบทบาทใหมท่ีไดรับเทาท่ีควร โดยเฉพาะในเร่ืองเกี่ยวกับงานสารบรรณ และ
การใชงบบริหารของกลุมจังหวัด เนื่องจากยังไมมีแนวทางท่ีชัดเจน ตอมากระทรวงมหาดไทยไดมี
หนังสือ ดวนท่ีสุด ท่ี มท 0212.1/ว 113 ลงวันท่ี 27 กุมภาพันธ 2561 แจงแนวทางในการบริหารงาน
ของกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัด ซ่ึงชวยใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดคลองตัวข้ึน แตก็ยังคง
มีปญหาและอุปสรรคบางประการในการทํางาน อาทิ การบริหารงานบุคคล (จํานวน 24 คน จาก 28 คน) 

“ขาราชการภายในสังกัด สป.มท. รับรูและเขาใจในการปรับโครงสรางคร้ังนี้เปนบางสวน 
เชน การกําหนดใหเจาหนาที่ของกลุมงานฯ มาอยูใตบังคับบัญชาของหัวหนากลุมยุทธศาสตร 
การพัฒนาภาค แทนหัวหนาสํานักงานจังหวัด ในเร่ืองการปฏิบัติงานและการบริหารงานบุคคล แตในทาง
ปฏิบัติ กลุมงานฯ ยังตองเสนอเร่ืองใหหัวหนาสํานักงานจังหวัดเซ็นอนุมัติส่ังซ้ือส่ังจางและอนุมัติเบิก
งบประมาณงบบริหารอยู นอกจากนั้น มี 3 กลุมงานฯ ท่ีจะตองยายสํานักงานไปประจําจังหวัดท่ีเปน
ท่ีตั้งศูนยปฏิบัติการของกลุมจังหวัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 แตมีขาราชการบางสวนไมประสงค
จะยาย จึงยังไมมีความพรอมในการปฏิบัติหนาท่ีรองรับการแบงกลุมจังหวัดใหม” (ผูเช่ียวชาญเฉพาะ
ดานยุทธศาสตร) 

“ขาราชการในสังกัดสํานักงานกระทรวงมหาดไทย มีการรับรู และตื่นตัวในการปรับ
โครงการคร้ังนี้ แตอาจจะยังไมมีความเขาใจและความพรอมมากนักเพราะยังเกิดความสับสน และเขาใจ
ไมตรงกัน ซ่ึงอาจเกิดจากการส่ือสารของทางกระทรวง เชน บางกลุมเขาใจวากลุมจังหวัดจะยุบทําให
เจาหนาท่ีในกลุมจังหวัดเขียน คํารองขอยายกันคอนขางมาก” (นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ) 

“มีการรับรูเกี่ยวกับการปรับโครงสราง แตคิดวานาจะยังไมมีความพรอมพอโดยเฉพาะ
กลุมจังหวัดที่ปรับเปลี่ยนใหม หรือจัดตั้งใหม ซึ่งตองดําเนินการหลายประการ เชน การแตงตั้ง
คณะกรรมการบริหารงานกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ คณะกรรมการรวมภาครัฐและเอกชนเพื่อแกไข
ปญหาทางเศรษฐกิจ สําหรับกลุมจังหวัดท่ีผูตอบประจําอยู มีการปรับเปล่ียนหรือเปล่ียนแปลงไมมากนัก 
จึงดําเนินงานตามปกติ” (นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ) 

“การจัดต้ังกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค และการเปล่ียนแปลงโครงสรางกลุมงานบริหาร
ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด เกิดข้ึนคอนขางเร็วและมีเวลาทําความเขาใจนอย ดังนั้น ความพรอม ความรับรู 
และความเขาใจของขาราชการในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ท้ังท่ีปฏิบัติหนาท่ีใน
สวนกลาง และท่ีปฏิบัติหนาท่ีในภูมิภาคยังมีนอย ทําใหเกิดความสับสนในการปฏิบัติงานในชวงแรกวา
จะตองเปนไปในทิศทางใด กอปรกับโครงสราง แนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนจากสํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย ท่ีออกมาคอนขางลาชาอีกดวย” (นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ) 
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“ขาราชการภายในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย มีการรับรู ความเขาใจ และ
มีความพรอมในการปรับโครงสรางในคร้ังนี้ เนื่องจากไดรับแจงจากกระทรวงมหาดไทย และประชุม
ผานระบบ VCS ของกระทรวงมหาดไทย รับทราบแนวทางปฏิบัติ แตยังมีปญหาในเร่ืองระเบียบปฏิบัติ
ท่ีไมชัดเจน” (นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ) 
 

4.2.4  ความรูสึกของบุคลากรตอการจัดตั้งกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค และการปรับ
โครงสรางกลุมงานบริหารยทุธศาสตรกลุมจังหวัด 

การจัดตั้งกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาคและการปรับโครงสรางกลุมงานบริหาร
ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว และมีเวลาในการสรางความรู ความเขาใจแกขาราชการ
และบุคลากรคอนขางนอยทําใหขาราชการท่ีปฏิบัติงานในสวนของกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุม
จังหวัด (สํานักบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดเดิม) บางสวนรูสึกไมม่ันคง กลัวการโยกยายเปล่ียนแปลง
ท่ีตองเกิดข้ึนภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว ไมมีเวลาใหปรับตัวหรือเตรียมตัว เพราะบุคลากรบางสวน
ท่ีปฏิบัติงานในกลุมจังหวัดเนื่องจากมีภาระหนาที่ทางดานครอบครัว อีกทั้งกระแสขาวของการ
เปล่ียนแปลงเกิดข้ึนมาหลากหลายกระแส สงผลใหขาราชการมีความกังวลใจตอการเปล่ียนแปลงท่ี
กําลังจะเกิดข้ึน เชน กลัวจะตองเปนผูท่ีถูกดึงเขามาปฏิบัติงานท่ีสวนกลาง กลัวท่ีจะตองยายศูนย
ปฏิบัติการของกลุมจังหวัด จึงทําใหบุคลากรจํานวนมากแจงความประสงคขอยายลงสํานักงานจังหวัด 
ซ่ึงทางกองการเจาหนาท่ีไดแจงบุคลากรภายในกลุมจังหวัดวาจะมีการพิจารณาโยกยายขาราชการใน
กลุมจังหวัดซ่ึงไดรับผลกระทบเปนอันดับแรก หากแตเม่ือการโยกยายเกิดข้ึนขาราชการบางสวนไมได
โยกยายตามความประสงค สงผลใหขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และรูสึกไมมีกําลังใจเมื่อเทียบ
ปริมาณงานและอัตราการเพ่ิมของเงินเดือนกับขาราชการที่ปฏิบัติงานอยูในสํานักงานจังหวัดท่ีประจํา
อยูในภูมิภาค ในขณะเดียวกันขาราชการสวนใหญรูสึกวาการเปล่ียนแปลงนี้หากมองในระยะยาวถือ
เปนจุดเร่ิมตนท่ีดีในการดําเนินนโยบายระดับภาคและกลุมจังหวัด เนื่องจากมีการวางโครงสราง
ท่ีสงผลดีกับกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดโดยมีสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน ทําใหรูสึกวา
มีสายการบังคับบัญชาเปนของตนเองเชนเดียวกับสวนราชการอ่ืนๆ หากแตขณะน้ีเปนชวงแรกของ
การเปล่ียนแปลงขาราชการบางสวนจึงรูสึกวาในขณะน้ีอํานาจหนาท่ีตางๆ ยังไมชัดเจนเทาท่ีควร ยัง
ตองมีการมอบอํานาจ และส่ือสารใหขาราชการท้ังหมดของสํานักงานปลัดกระทรวงมีความเขาใจท่ี
ตรงกัน (จํานวน 24 คน จาก 28 คน) 

“ก็มีความกังวลใจ รูสึกไมมีความมั่นคงชวงที่มีขาวการปรับโครงสรางท่ีหลากหลาย
กระแส จนกระท่ังมีความชัดเจนวาไมการยุบกลุมจังหวัด มีการจัดต้ังกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค
ข้ึน และมีผูเช่ียวชาญเฉพาะดานยุทธศาสตรเปนผูบังคับบัญชาโดยตรง ซ่ึงขณะนี้ก็ยังรูสึกวาในเร่ือง
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อํานาจ หนาท่ี การบริหารงานบุคคล ยังมีบางสวนท่ีไมชัดเจน แตคิดวาเห็นดวยกับการปรับโครงสรางนี้ 
หากมองถึงผลที่จะเกิดข้ึนในระยะยาว ทําใหขาราชการกลุมจังหวัดรูสึกม่ันคงมากข้ึน” (นักวิเคราะห
นโยบายและแผนชํานาญการ)  

“กอนหนาท่ีจะมีการแจงแนวทางการเปล่ียนแปลงท่ีชัดเจนก็รูสึกกังวลใจ เพราะมีขาววา
จะยุบกลุมจังหวัด รูสึกกลัวจะตองยายเขาสวนกลาง หรืออาจตองยายจังหวัด เนื่องจากมีภาระดาน
ครอบครัว แตเม่ือมีแนวทางการเปล่ียนแปลงท่ีชัดเจนก็รูสึกวา จัดต้ังกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาคและ
ปรับใหกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดอยูภายใตการดูแลของผูเช่ียวชาญเฉพาะดานยุทธศาสตร 
จะทําใหการบริหารงานในระยะยาวมีความชัดเจนมากข้ึน เนื่องจากไมตองข้ึนกับสํานักงานจังหวัด 
ทําใหมีความชัดเจนในเร่ืองของอํานาจหนาท่ี เม่ือเทียบกับกอนมีการเปล่ียนแปลง ในตอนท่ีเปนสํานัก
บริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดและตองข้ึนกับสํานักงานจังหวัด กลุมจังหวัดจะถูกผลักภาระงานของ
สํานักงานจังหวัดมาท่ีกลุมจังหวัด ซ่ึงสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพราะทํางานเหมือนกัน 
แตหัวหนาสํานักงานจังหวัดไมสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานใหกับขาราชการในกลุมจังหวัดได”
(นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ) 

“รูสึกวาเปนจุดเร่ิมตนท่ีดีในการดําเนินนโยบายระดับภาค และกลุมจังหวัด เนื่องจากมี
โครงสรางท่ีชัดเจนในระดับภาค และกลุมจังหวัด รวมถึงมีการปรับกลุมจังหวัดใหสอดคลองกับบริบท
ปจจุบัน มีการแตงต้ังผูเช่ียวชาญเฉพาะดานยุทธศาสตรท่ีมาทําหนาท่ีเปนผูนําทิศทางของนโยบายและ
ยุทธศาสตรใหสอดคลองกันในทุกระดับ” (นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ) 

“รูสึกวาการจัดต้ังกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาคถือเปนมิติที่ดีในการขับเคล่ือนระดับภาค 
เนื่องจากท่ีผานมากลุมจังหวัดขับเคล่ือนเพียง 4 - 5 จังหวัด ขาดการบูรณาการในพ้ืนท่ี เม่ือเกิดปญหา
ในการทํางานก็ไมมีหนวยงานพ่ีเล้ียงท่ีชวยเหลือโดยตรง เสมือวาท่ีผานมากลุมจังหวัดขับเคล่ือนดวย
กําลังของบุคลากรเพียงไมกี่คน และขาดความตอเนื่อง บุคลากรของกลุมจังหวัดมีอัตราการโยกยายท่ี
คอนขางสูง เนื่องจากคุณภาพชีวิตการทํางาน และการดูแลในเร่ืองของชีวิตความเปนอยูตางกับบุคลากร
ท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานจังหวัดท่ีมีผูวาราชการจังหวัดดูแลใกลชิด ” (นักวิเคราะหนโยบายและแผน
ชํานาญการ) 
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4.3  ผลกระทบจากการจัดต้ังกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค และการปรับโครงสรางกลุม
งานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัด 
 

4.3.1  ดานบุคลากร 
1. การปรับโครงสรางในคร้ังนี้มีการเกล่ียอัตรากําลังจากกลุมงานบริหารยุทธศาสตร

กลุมจังหวัด กลุมละ 1 อัตรา เขามาปฏิบัติงานท่ีกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค (สวนหนา) เพื่อทําหนาท่ี
ประสานงานระหวางผูเช่ียวชาญเฉพาะดานยุทธศาสตรและบุคลากรกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุม
จังหวัดท่ีปฏิบัติหนาท่ีในภูมิภาค เนื่องจากยังไมมีการจัดสรรกรอบอัตรากําลังเพิ่มเติมจึงสงผลให
ขาราชการท่ีปฏิบัติงานภูมิภาคมีภาระงานเพิ่มข้ึน 

2. บุคลากรในกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดท่ีไดรับผลกระทบจากการเปล่ียน
ท่ีตั้งของศูนยปฏิบัติการกลุมจังหวัดบางสวนไมสามารถไปปฏิบัติงาน ณ จังหวัดท่ีเปนท่ีตั้งของศูนย
ปฏิบัติการกลุมจังหวัดใหมได ขาราชการบางสวนจึงตองเขียนคํารองขอยาย รวมถึงลูกจางบางสวนมี
ความจําเปนตองลาออก ทําใหขาดแคลนบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

3. บุคลากรบางสวนขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เนื่องจากบุคลากรบางสวนท่ีไดรับ
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงในคร้ังนี้  ท่ียื่นคํารองขอยายไมไดรับการยายตามความประสงคท้ังท่ี
กอนจะเกิดการเปล่ียนแปลงไดรับการยืนยันวาจะพิจารณายายขาราชการในกลุมจังหวัดเปนอันดับแรก 
อีกท้ังปริมาณงานท่ีเพิ่มมากข้ึน ความไมชัดเจน การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายในเวลาอันรวดเร็ว รวมถึง
อัตราการเพ่ิมข้ึนของเงินเดือนไมมากเม่ือเทียบกับขาราชการสวนงานท่ีประจําอยูในสํานักงานจังหวัด 
ในขณะท่ีภาระงานเพิ่มข้ึน 

“คอนขางไมเห็นดวย เนื่องจากเจาหนาท่ีตําแหนงนักวิเคราะหนโยบายและแผนตองเขา
กระทรวงเพื่อไปเปนสวนหนา 1 ตําแหนง ซ่ึงทําใหเจาหนาท่ีท่ีเหลืออยูตองทํางานมากข้ึน ทําใหงาน
สะดุด เกิดความลาชา” (นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ) 

“อัตรากําลังท่ีถูกปรับไปยังสวนกลาง ควรมีสวนชวยกลุมจังหวัดท่ีรับผิดชอบ โดยการ
ประสาน การถายทอดความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับนโยบายท่ีส่ังการมายังกลุมจังหวัด หรือการรับหนาท่ี
ในการรายงานผลการดําเนินการตามที่ระบุไวในโครงสรางของกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค” 
(นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ) 

“มีผลกระทบอยางมากในดานบุคลากร เนื่องจากนักวิเคราะหนโยบายและแผนตองเขา
กระทรวงเพื่อไปเปนสวนหนา 1 ตําแหนง ในขณะท่ีปริมาณงานเพิ่มขึ้นมากกวาเดิม ซ่ึงเจาหนาท่ี 
ท่ีเหลืออยูตองทํางานเพ่ิมข้ึน ทําใหงานสะดุด เกิดความลาชา จึงอยากใหกระทรวงพิจารณาทบทวน
เกี่ยวกับอัตรากําลังบุคลากรใหม” (นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ) 
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“สงผลกระทบในดานบุคลากร เนื่องจากมีการยายขาราชการตําแหนงนักวิเคราะห
นโยบายและแผนท่ีปฏิบัติงานในภูมิภาค จํานวน 1 อัตรา ไปปฏิบัติราชการประจําอยูท่ีกลุมยุทธศาสตร
การพัฒนาภาค บุคลากรท่ีเหลืออยูจึงมีภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน” (นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ) 

“การที่นําบุคลากรกลับไปประจําท่ีสวนหนากลุมจังหวัดละ 1 คน สงผลใหกลุมงานฯ 
มีเจาหนาท่ีลดลง ในขณะท่ีภาระงานมีเพิ่มข้ึน” (ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานยุทธศาสตร) 

“ในสวนของการปฏิบัติงานระดับลางของเจาหนาท่ีในภูมิภาค ท้ังขาราชการและลูกจาง
ไมไดเตรียมความพรอมเพื่อท่ีจะรับกับกาเปล่ียนแปลง เนื่องจากบางกลุมจังหวัดไดรับผลกระทบใน
การเปล่ียนท่ีตั้งของศูนยปฏิบัติการกลุมจังหวัด ขาราชการและลูกจางบางสวนไมสามารถไปปฏิบัติงาน 
ณ จังหวัดท่ีเปนท่ีตั้งของกลุมจังหวัดใหมได ลูกจางตองลาออก จึงขาดบุคลากรในการทํางาน” 
(นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ) 
 

4.3.2  การบริหารงาน การมอบอํานาจตาง ๆ  
1. การบริหารงาน จากการที่ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานยุทธศาสตรซ่ึงทําหนาท่ีเปนหัวหนา 

กลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาคมีสํานักงานอยูท่ีสวนกลาง ไมไดปฏิบัติงานประจําอยูในพื้นท่ี สงผล 
ใหการปฏิบัติงานบางสวน รวมถึงการประสานงานในพ้ืนท่ีเกิดการติดขัด เนื่องจากสํานักงานจังหวัด 
มีหัวหนาสวนราชการ (อํานวยการสูง) ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานเปนการประจําในพื้นท่ี แตกลุมงาน 
บริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัด ท่ีปฏิบัติงานในภูมิภาคและทําหนาท่ีประสานงานกับจังหวัดภายใน 
กลุมจังหวัดมีเพียงผูอํานวยการกลุมงาน (ระดับชํานาญการพิเศษ) เปนผูควบคุมดูแล อีกทั้งการท่ีหัวหนา
กลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค 1 คน ตองควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของกลุมจังหวัดหลายกลุมจังหวัด
ในภาคที่รับผิดชอบดูแล สงผลใหไมสามารถลงพ้ืนท่ีไดอยางท่ัวถึง 

2. การเสนองานเกิดความลาชา งานธุรการ การเสนอหนังสือ หรือการขออนุมัติ อนุญาต
ตางๆ เชน การขออนุมัติเดินทางไปราชการ การลาพักผอน การลากิจสวนตัว จากเดิมหัวหนาสํานักงาน
จังหวัดท่ีเปนท่ีตั้งของศูนยปฏิบัติการมีอํานาจในการอนุมัติ/อนุญาต เม่ือมีการปรับโครงสรางจะตอง
เสนอผานหัวหนากลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาคทําใหตองนําเร่ืองมาเสนอท่ีสวนกลางหรือเสนอผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกส จึงเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน 

3. การมอบอํานาจยังไมชัดเจน เชน การมอบอํานาจตามระเบียบพัสดุ การเสนอขอ
อนุมัติโครงการ ทําใหขาราชการท่ีปฏิบัติงานในภูมิภาคยังคงมีความสับสนในการปฏิบัติงาน 

4. เนื่องจากประกาศคณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบ
บูรณาการ (ฉบับท่ี 3) มีการกําหนดจังหวัดท่ีเปนศูนยปฏิบัติการของกลุมจังหวัดใหม ซ่ึงมีผลทําให
ขาราชการที่ทํางานในจังหวัดท่ีเปนท่ีตั้งศูนยปฏิบัติการของกลุมจังหวัดเดิม ตองมีการยายเปล่ียนสถานท่ี
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ในการทํางานเปนจังหวัดใหม ทําใหตองมีการปรับตัวท้ังในแงของเชิงโครงสราง และกระบวนการจัดทํา
แผนท่ีตองตอเนื่องท้ังในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ท่ีตั้งกลุมจังหวัดเดิม) และปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
(ท่ีตั้งกลุมจังหวัดใหม) บางกลุมจังหวัดบุคลากรไมสามารถไปปฏิบัติงานยังศูนยปฏิบัติงานของกลุม
จังหวัดใหมได ขาราชการบางสวนมีการโยกยาย ลูกจางบางสวนลาออก จึงทําใหบางกลุมจังหวัด
ขาดความตอเนื่องในการปฏิบัติงาน 

หากแตอีกนัยหนึ่งการปรับโครงการในครั้งนี้ยังสงผลดีในเรื่องการดําเนินการดาน
ยุทธศาสตรและการบูรณาการแผนงานในระดับตาง ๆ ท่ีมีผูเช่ียวชาญเฉพาะดานยุทธศาสตรท่ีคอยกํากับ
ดูแลกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดโดยเฉพาะ (จํานวน 24 คน จาก 28 คน) 

“การปรับโครงสรางดังกลาวสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของขาราชการภายในกลุม
งานฯ เนื่องจากหัวหนากลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค ไมไดปฏิบัติงานประจําอยูในพื้นที่ เวลาจะ
เสนอเรื่องดวนจะตองนําเร่ืองมาเสนอท่ีสวนกลางหรือเสนอผานระบบอิเล็คทรอนิกส นอกจากนั้น 
ในแตละกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาคประกอบดวยกลุมงานฯ หลายกลุม หัวหนากลุมยุทธศาสตร
การพัฒนาภาคไมสามารถลงพ้ืนท่ีไดอยางท่ัวถึง และไมสะดวกในการเดินทาง” (ผูเช่ียวชาญเฉพาะ
ดานยุทธศาสตร) 

“ผลกระทบท่ีชัดเจนคือ เร่ืองของการประชุม ก.บ.ก. เนื่องจากแตเดิมหัวหนาสํานักงาน
จังหวัดท่ีเปนท่ีตั้งของกลุมฯ จะทําหนาที่หัวหนา OSM และเปนฝายเลขานุการของ ก.บ.ก. ดวย ใน
การประชุม ก.บ.ก. หัวหนาสํานักงานจังหวัดจึงทําหนาท่ีท่ีเกี่ยวของไดอยางเต็มท่ี แตพอเปล่ียนเปน
หัวหนากลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค เปนหัวหนา OSM ซ่ึงหัวหนากลุมฯ มีเพียง 1 คน ตองทําหนาท่ี
หัวหนา OSM ทุกกลุมจังหวัดในภาค โดยเฉพาะอยางยิ่งภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีมี 5 กลุมจังหวัด 
ทําใหการปฏิบัติงานในชวงการประชุม ก.บ.ก. อาจมีขอขัดของในกรณีแตละกลุมจังหวัดไดกําหนด
ประชุมในเวลาเดียวกัน แตก็สามารถใชการสื่อสารทางดานอื่นแกไขปญหา รวมถึงการดําเนินงาน
ทางดานธุรการ เชน การเสนอหนังสือ การอนุมัติ/อนุญาต ดวย” (ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานยุทธศาสตร) 

“การปรับโครงสรางเปนไปตามนโยบายของรัฐบาล ซ่ึงสงผลดีตอการบูรณาการแผนงาน 
ในระดับตาง ๆ แตเม่ือมีการปรับยอมมีผลกระทบตอการทํางานของกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุม
จังหวัดอยูบาง อาทิ การเสนอหนังสือซ่ึงตองเสนอไปยังสวนกลางผานทางหัวหนากลุมยุทธศาสตร
การพัฒนาภาคฯ หากเปนเร่ืองท่ีไมสําคัญอยากใหมอบอํานาจใหกับ ผอ.กลุมงานบริหารยุทธศาสตร
กลุมจังหวัด เพ่ือใหการบริหารงานมีความคลองตัวมากยิ่งข้ึน เปนตน” (นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
ชํานาญการพิเศษ)  
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“ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในข้ันตอนการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการในกลุมจังหวัด ในดาน
การบริหารงานบุคคลยังมีอุปสรรค เชน อํานาจในการอนุมัติการเดินทางไปราชการ การอนุมัติการลา 
ยังคงตองผานหัวหนากลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค จึงเกิดความลาชา แตในสวนของการจัดทําแผน 
ยุทธศาสตรการพัฒนา นับวาเปนประโยชนอยางยิ่งเนื่องจากมีผูเช่ียวชาญเฉพาะดานยุทธศาสตรคอย
กํากับดูแลอยางใกลชิด สงผลทําใหการทํางานราบร่ืนและเปนไปตามแนวทางท่ีกําหนด” (นักวิเคราะห
นโยบายและแผนปฏิบัติการ) 

“การปรับโครงสรางดังกลาวสงผลตอการปฏิบัติงานของขาราชการในเร่ืองระยะเวลาใน
การขออนุมัติและความสะดวกในการดําเนินการขออนุมัตใินเร่ืองท่ีเปนอํานาจของ หัวหนากลุมบริหาร
ยุทธศาสตรการพัฒนาภาคฯ แตมีขอดีในเรื่องการดําเนินการดานยุทธศาสตรที่มีผูเชี่ยวชาญดาน
ยุทธศาสตรคอยกํากับดูแลโดยเฉพาะ” (นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ) 

“หัวหนากลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาคปฏิบัติหนาที่อยูในสวนกลาง จึงทําใหการ
ดําเนินงานดานเอกสาร หรือการปรึกษาพูดคุยอาจมีความลาชา โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมจังหวัดท่ี
อยูหางไกลจากกรุงเทพฯ ตองใชระยะเวลาในการเดินทางเขามาปรึกษางาน และลงนามเอกสารตางๆ” 
(นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ) 

“เร่ืองการเปล่ียนแปลงโยกยาย การเปล่ียนท่ีตั้งของศูนยปฏิบัติการกลุมจังหวัดกระทบตอ
การดํารงชีวิตของขาราชการท่ีตองยายไป office ใหม บางคนอาจไมสะดวกที่จะไป สป. ตองชวยเหลือ” 
(ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานยุทธศาสตร) 

“กลุมจังหวัดบางกลุมไดรับผลกระทบในการเปล่ียนท่ีตั้งของศูนยปฏิบัติการของกลุม
จังหวัด ท้ังขาราชการและลูกจางไดรับผลกระทบอยางมาก เพราะไมสามารถไปปฏิบัติงาน ณ จังหวัด
ท่ีเปนท่ีตั้งของศูนยปฏิบัติการขอลกลุมจังหวัดใหมได ลูกจางตองลาออก ทําใหขาดความตอเนื่องใน
การปฏิบัติงาน” (นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ) 
 

4.3.3  ความเหมาะสมในการปรับโครงสรางกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัด  
การปรับโครงสรางของกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดสามารถชวยใหการทํางาน

มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน กลาวคือ การมีผูเช่ียวชาญเฉพาะดานยุทธศาสตรเปนหัวหนากลุมยุทธศาสตร
การพัฒนาภาค ซ่ึงเปนขาราชการสังกัดสวนกลาง ทําใหมีความเปนกลางในการทํางาน โดยแตเดิมให
หัวหนาสํานักงานจังหวัดท่ีเปนท่ีตั้งศูนยปฏิบัติการกลุมจังหวัดเปนหัวหนา ซ่ึงอาจทําใหเกิดความไม
เสมอภาคกัน โดยจังหวัดท่ีเปนท่ีตั้งกลุมจังหวัดไดรับสวนไดสวนเสียมากกวา การปรับโครงสราง
ในครั้งนี้สามารถลดปญหาดังกลาวได อีกท้ังยังสงผลใหการปฏิบัติงานมีมาตรฐานและแนวทางการ
ทํางานท่ีชัดเจนมากข้ึน สําหรับดานการวัดและประเมินผล เม่ือมีกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาคยอม
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สงผลใหกระบวนการกาํหนดตัวช้ีวัดและการประเมินผลตามแผนพัฒนากลุมจังหวัดมีความชัดเจนและ
สอดคลองกับตัวช้ีวัดในระดับชาติมากยิ่งข้ึน แตในชวงแรกของการเปล่ียนแปลงยังคงขาดความชัดเจน
ในบางเร่ือง เชน อํานาจหนาท่ี การบริหารงานบางสวน การเบิกจายงบประมาณของกลุมงานบริหาร
ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด รวมถึงการเช่ือมกันระหวางกลุมจังหวัดไปสูภาค และยังขาดการปรับอัตรากําลัง
ใหสอดคลองกับปริมาณงาน (จํานวน 17 คน จาก 28 คน)  

“มาตรฐานการปฏิบัติงานของกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดยังคงเปนรูปธรรม
ท่ีสามารถ วัดผลไดอยางชัดเจน แตปญหาสําคัญประการหนึ่งคือเร่ืองของจํานวนบุคลากร เนื่องจาก
ถูกเกล่ียอัตรากําลังมาไวท่ีกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาคในสวนกลาง สงผลตอการปฏิบัติหนาท่ีของ
บุคลากร ท่ีเหลืออยู เนื่องจากปริมาณงานเทาเดิม แตบุคลากรลดลง” (ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานยุทธศาสตร) 

“การปรับโครงสรางในคร้ังนี้คิดวามีความเหมาะสม แตถึงอยางไรปจจุบันยังเปนโครงสราง 
ภายในของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ซ่ึงควรปรับปรุงหรือเสนอทางสํานักงาน ก.พ.ร. ให
ปรับโครงสรางใหเปนไปตามกฎหมายเพ่ือใหการบริหารงานของกลุมจังหวัดและภาคเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การปรับโครงสรางท่ีมีความเหมาะสมจะสงผลใหการปฏิบัติงานมีมาตรฐาน
และประเมินผลไดอยางเปนรูปธรรม ท้ังนี้อาจตองนําปริมาณงาน (workload) มาคํานวณเพ่ือกําหนด
อัตรากําลังท่ีมีความเหมาะสมดวย” (นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ) 

“ในฐานะขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยท่ีมีภารกิจงาน ในดาน
การขับเคล่ือนยุทธศาสตรการพัฒนาในระดับพื้นท่ี มองวาการปรับเปล่ียนโครงสรางในคร้ังนี้ ทําให
เกิดขอดีหลายประการอาทิ ยุทธศาสตรในการพัฒนาพื้นท่ีมีความชัดเจนและสอดคลองกลับยุทธศาสตร
ในระดับประเทศมากข้ึนโดยมีกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาคเปนดังตัวกลางในการประสานงานและ
กํากับดูแล และเม่ือยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัด ผานการกลั่นกรองมากยิ่งขึ้น ยอมสงผลให
การใชงบประมาณแผนดินภายใตแผนงานบูรณาการการพัฒนาจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ
มีประสิทธิภาพ มีความคุมคาและแกไขปญหาในระดับพื้นท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล” 
(นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ) 

“ทําใหมีความชัดเจนในสายการบริหารงานมากข้ึน มีความรูสึกวาเรามีสายการบังคับ
บัญชาของตัวเองเหมือนสวนราชการอ่ืน เพราะเดิมหัวหนาสํานักงานจังหวัดท่ีปฏิบัติหนาท่ีหัวหนา
สํานักบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดตองปฏิบัติหนาท่ีเพิ่มข้ึนโดยไมไดรับคาตอบแทนเพิ่ม ทําใหเกิด
ความรูสึกวากลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดเปนภาระท่ีเพ่ิมข้ึน” (นักวิชาการการเงินและบัญชี 
ชํานาญการ) 
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“มีความชัดเจนในเร่ืองของโครงสราง ท่ีแยกออกจากสํานักงานจังหวัดอยางชัดเจนมากข้ึน 
โดยเฉพาะกลุมงานบริหายุทธศาสตรกลุมจังหวัด เนื่องจากมีหัวหนากลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค
ท่ีเปนผูบังคับบัญชา ทําใหมีความคลองตัวในการบริหารงานมากข้ึน” (นักวิเคราะหนโยบายและ
แผนชํานาญการ)  
 
 
4.4  การนําไปสูการประสานแผนและเชื่อมโยงการพัฒนาระดับพ้ืนที่ (One Plan) 

การจัดตั้งกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาคและการปรับโครงสรางกลุมงานบริหาร
ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด มีสวนชวยทําใหเกิดการประสานแผนและเช่ือมโยงการพัฒนาในระดับพื้นท่ี
ไดในระดับหนึ่ง ถือเปนจุดเช่ือมโยงในระดับพื้นท่ีจากภูมิภาคไปสูสวนกลางได ซ่ึงการท่ีจะประสานแผน 
และเช่ือมโยงการพัฒนาระดับพื้นท่ี (One Plan) ไดอยางแทจริงนั้นตองอาศัยระยะเวลา ความเขาใจของ
ผูบริหาร รวมถึงผูปฏิบัติงานในแตละภาคสวน ซ่ึงในปจจุบันบุคลากรในระดับพื้นท่ียังขาดองคความรู 
และการกระตุนหรือการสรางแรงจูงใจท่ียังไมมากพอในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ (จํานวน 22 คน 
จาก 28 คน) 

“หากดําเนินการไดตามเปาหมายท่ีวางไวจะสามารถจัดทําแผนฯ ของกลุมจังหวัดในลักษณะ 
One Plan ไดอยางสมบูรณ ซ่ึงจะชวยใหการบริหารงานกลุมจังหวัดแบบบูรณาการเกิดผลลัพธที่เปน
รูปธรรมอยางชัดเจนไดอยางแทจริง เนื่องจากกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาคและกลุมงานบริหาร
ยุทธศาสตรกลุมจังหวัดสามารถดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาของกลุมจังหวัดไดอยางเปนอิสระ ไมตอง
ติดกับดักของความเกรงใจจังหวัดภายในกลุม โครงการที่อยูในแผนพัฒนาฯ จึงไมใชการรวมโครงการ
เหลือเศษของจังหวัดตางๆ ท่ีนํามาบรรจุไว โดยกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดจะไมใช
หนวยงานท่ีทําหนาท่ีเปนเพียงเจาหนาท่ีไปรษณียเหมือนเชนในอดีต” (ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานยุทธศาสตร) 

“ไดในระดับหนึ่ง เพราะมีขอตอระหวางกลุมจังหวัดและภาค ซ่ึงเปนขอตอท่ีจะชวย
ประสานระหวาง Area และ Function” (ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานยุทธศาสตร) 

“One Plan โดยรูปแบบคอนขางชัดเจนในเรื่องกระบวนงาน จากทองถ่ินไปสูจังหวัด/
กลุมจังหวัด แตแผนจากขางลางนั้นเนนไปที่การแกไขปญหาของพื้นท่ี ซ่ึงในบางครั้งอาจจะไม
ตอบสนองยุทธศาสตร ดังนั้น กลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดจะตองดูความสอดคลองของ
ความตองการในพ้ืนท่ีกับยุทธศาสตรในแตละระดับ หากพื้นท่ีรับรูทิศทางการพัฒนาระดับชาติ ระดับภาค 
จะชวยใหแผนท่ีออกมาไมหลุดประเด็นท้ังยุทธศาสตรและความตองการของพื้นท่ี” (ผูเช่ียวชาญเฉพาะ 
ดานยุทธศาสตร) 
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4.5  แนวทางและขอเสนอแนะจากผูใหสัมภาษณ  
ผูใหสัมภาษณไดเสนอแนะแนวทางเพื่อใหกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาคและกลุมงาน 

บริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดสามารถปฏิบัติภารกิจใหบรรลุเปาหมายไดอยางสมบูรณ โดยแบงออกเปน 
4 ดาน ดังนี้  
 

4.5.1  ดานอํานาจหนาท่ี 
1. นอกจากอํานาจหนาท่ีตามท่ีกําหนดไวในผนวกแนบทายคําส่ังสํานักงานปลัดกระทรวง 

มหาดไทยท่ี 1658/2560 ลงวันท่ี 28 พฤศจิกายน 2560 แลว ควรกําหนดใหกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค 
และกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดเปนหนวยงานท่ีเปนอิสระอยางแทจริง เหมือนกับกองจัดทํา 
งบประมาณเขตพ้ืนท่ีของสํานักงบประมาณ หรือสํานักพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของแตละภาค คือ
สามารถจัดทําแผนพัฒนากลุมจังหวัดไดเองโดยใชขอมูลท่ีแตละจังหวัดเสนอใหเปนองคประกอบใน
การจัดทําเทานั้น 

2. ควรปรับปรุงโครงสราง อํานาจหนาท่ีของกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค และกลุม
งานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดใหเปนโครงสรางตามกฎหมาย เพื่อใหการบริหารงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ  ดวยอํานาจหนาท่ีและลําดับช้ันการบังคับบัญชาน้ันมีโครงสรางท่ีชัดเจน จึงทําใหการ
ดําเนินงานเปนไปไดดวยความเรียบรอย แตท้ังนี้ในการดําเนินงานบางอยางจําเปนตองใหหนวยงานอ่ืน
ดําเนินการแทนให ทําใหเกิดความไมสะดวก ในการดําเนินงานบางกิจกรรม สงผลตอการดําเนินงานนั้น  ๆ
เกิดความลาชา อีกท้ังในสวนราชการเองยังเกิดความเขาใจท่ีคาดเคล่ือนเกี่ยวกับกลุมยุทธศาสตรการ
พัฒนาภาค จึงเห็นควรประชาสัมพันธหรือช้ีแจงเกี่ยวกับโครงสราง อํานาจหนาท่ีและการดําเนินงาน 
อยางเปนทางการเพื่อใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกับในทุกภาคสวนที่เกี่ยวของกับกลุมยุทธศาสตรการ
พัฒนาภาค และกําหนดแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติงานในหลายๆ ดานใหชัดเจนมากยิ่งข้ึน แมจะมี
การกําหนดอํานาจหนาท่ีท่ีชัดเจนแลวก็ตามแตวิธีการปฏิบัติยังไมชัดเจนเทาท่ีควร เพื่อปองกันการ
ปฏิบัติงานท่ีผิดพลาดได 

3. การพิจารณามอบอํานาจใหผูอํานวยการกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัด
ปฏิบัติหนาท่ีแทนหัวหนากลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค ในภารกิจท่ีมีความจําเปนเรงดวนท่ีตอง
ปฏิบัติในพื้นท่ี 
 

4.5.2  ดานงบประมาณ 
1. ควรใหกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดมีอํานาจในการบริหารงบประมาณ

สําหรับการบริหารของกลุมจังหวัดเอง เพื่อความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
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2. ควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติงานของกลุมงานบริหารยุทธศาสตร
กลุมจังหวัด ใหเพียงพอ อาทิ รถยนตท่ีใชในการออกตรวจติดตามโครงการฯ การสรางบานพัก/แฟลต 
ใหกับขาราชการ เปนตน 
 

4.5.3  ดานบุคลากร 
1. ควรเพิ่มอัตรานักวิเคราะหนโยบายและแผนใหแตละกลุมงานอีกไมนอยกวา 2 อัตรา 

และเม่ือมีอัตราวางตองเรงดําเนินการจัดสรรอัตราทดแทนใหเต็มอัตราโดยเร็ว 
2. ควรมีการฝกทักษะทางดานการวิเคราะหขอมูล การบูรณาการโครงการ การจัดทําแผนฯ 

แบบ One Plan ระเบียบท่ีเกี่ยวของกับงบประมาณ และการติดตามระเมินผลโครงการ 
3. ควรกําหนดคุณสมบัติของบุคลากรท่ีอยูในกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัด 

โดยตองเปนระดับชํานาญการหรือปฏิบัติการมาแลวไมนอยกวา 3 ป เพื่อที่จะสามารถปฏิบัติหนาท่ี
ไดทันทีอยางมีประสิทธิภาพ ไมใชมาเร่ิมฝกงานใหม 

4. ควรมีการจัดสรรอัตราเจาหนาท่ีพัสดุใหกบักลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวดั 
 

4.5.4  ดานการสรางแรงจูงใจ 
1. ควรกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับความกาวหนา เชน บุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวง 

มหาดไทยท่ีจะดํารงตําแหนงระดับอํานวยการสูง โดยเฉพาะหัวหนาสํานักงานจังหวัด ผูอํานวยการ
สํานักท่ีเกี่ยวของ ถาไดผานการเปนผูอํานวยการกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดควรมีคะแนน
พิเศษเพิ่ม 

2. ตองมีการเพิ่มรอยละของวงเงินที่จัดสรรในการพิจารณาขั้นเงินเดือนโดยอาจ
ดําเนินการไดดังนี้ 

 ขอวงเงินเพิ่มจากกระทรวงการคลัง 
 กําหนดใหจังหวัดภายในกลุมสามารถจัดสรรกรอบวงเงินโควตาพิเศษใหเจาหนาท่ี

ในกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดได 
 ใหเปนลักษณะของรางวัลสําหรับกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดท่ีสามารถ 

จัดทําแผนไดมีคุณภาพ หรือบริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพในลําดับตน โดยนํากรอบวงเงิน
ท่ีจะจัดสรรใหกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดท่ีมีลําดับทายมาจัดสรรใหตามสัดสวนท่ีเหมาะสม 

3. ควรมีการจัดสัมมนาแลกเปล่ียนความรูระหวางกลุมจังหวัด การฝกอบรบพัฒนาหรือ
เสริมสรางความสัมพันธอันดีใหกับขาราชการในกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดเพื่อใหเกิด
ความผูกพันตอองคกรและสามารถทุมเทความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ผลกระทบของการปรับโครงสรางองคกร กรณีศึกษาการจัดต้ังกลุม
ยุทธศาสตรการพัฒนาภาค สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) จากกลุมตัวอยางขาราชการกลุมงาน
บริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัด ภายใตกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค จํานวน 28 คน แบงออกเปน 
ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานยุทธศาสตร จํานวน 6 คน และขาราชการระดับชํานาญการพิเศษ/ชํานาญการ/
ปฏิบัติการ จํานวน 22 คน  
 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัยเร่ือง “ผลกระทบของการปรับโครงสรางองคกร กรณีศึกษาการจัดต้ังกลุม
ยุทธศาสตรการพัฒนาภาค สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย” สามารถสรุปประเด็นสําคัญท่ีผูวิจัย
นํามาอภิปรายไดดังนี้ 
 

5.1.1  ขอมูลท่ัวไปของผูถูกสัมภาษณ 
จากการวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน ซ่ึงมีรายละเอียดเกี่ยวกบัตําแหนงงาน และระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานในสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ของกลุมตัวอยางจํานวน 28 คน พบวา ผูเขารับ
การสัมภาษณมีตําแหนงนักวิเคราะหนโยบายมากกวานักวิชาการการเงินและบัญชี โดยในสวนของ
นักวิเคราะหนโยบายและแผนในระดับชํานาญการพิเศษ/ชํานาญการและปฏิบัติการ มีจํานวน 19 คน 
นักวิเคราะหนโยบายและแผนเช่ียวชาญ (ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานยุทธศาสตร) จํานวน 6 คน และนักวิชาการ
การเงินและบัญชีระดับชํานาญการ/ปฏิบัติการ จํานวน 3 คน โดยผูเขาสัมภาษณสวนใหญมีระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานในสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย มากกวา 6 ป จํานวน 18 คน และต้ังแต 0-5 ป 
จํานวน 10 คน 
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5.1.2  การรับรู ความเขาใจ และความรูสึกของบุคลากรท่ีมีตอการเปล่ียนแปลงโครงสราง
ภายในของกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภายใตการกํากับดูแลของกลุมยุทธศาสตรการ
พัฒนาภาค 

1. ความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการจัดต้ังกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค และ
การปรับโครงสรางกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัด 

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางพบวาขาราชการภายในสํานักงานปลัดกระทรวง มหาดไทย
มีความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการจัดต้ังกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาคและการปรับโครงสราง
ของกลุมงานบริหารยทุธศาสตรกลุมจังหวดั เกิดข้ึนเพื่อตอบสนองนโยบายการ พัฒนาพื้นท่ีของรัฐบาล 
และยุทธศาสตรท่ี 9 การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจของ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน การแขงขันระดับพื้นท่ีและวางรากฐาน
การพัฒนาพื้นท่ีสูอนาคต โดย เปนหนวยบริหารราชการ สวนกลางในสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
ท่ีรายงานตรงตอปลัดกระทรวงมหาดไทยหรือรองปลัดกระทรวงมหาดไทยท่ีปลัดกระทรวงมหาดไทย
มอบหมายใหกํากับดูแลการปฏิบัติราชการเปนรายพื้นท่ี โดยมีผูเช่ียวชาญเฉพาะดานยุทธศาสตร จํานวน 
6 คน เปนผูกํากับดูแล  

2. การส่ือสารใหบุคลากรรับรูถึงการเปล่ียนแปลงในองคกร 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางพบวากอนมีการเปล่ียนแปลง มีกระแสการปรับเปล่ียนที่

หลากหลาย แมกระท่ังผูบริหารก็ไมสามารถยืนยันการปรับเปล่ียนโครงสรางได ตอมาเม่ือมีแนวทาง 
การเปล่ียนแปลงท่ีแนชัดแลว สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยไดประชุมชี้แจงแนวทางการปรับ
โครงสรางเบ้ืองตนกับผูแทนขาราชการสํานักบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดอยางไมเปนทางการ เพื่อให
นําไปทําความเขาใจกับขาราชการท่ีปฏิบัติงานในภูมิภาค ตอมาจึงมีการจัดประชุมผานระบบวีดิทัศน
ทางไกล (Video Conference) เพื่อซักซอมความเขาใจเบ้ืองตนในการจัดต้ังกลุมยุทธศาสตรการพัฒนา
ภาคใหกับผูปฏิบัติงานในกลุมจังหวัด ตลอดจนช้ีแจงแนวทางการดําเนินงาน รวมถึงการออกคําสั่ง
เพ่ือกําหนดภารกิจหนาท่ีความรับผิดชอบ และหนังสือแจงเวียนแนวทางในการปฏิบัติงานใหบุคลากร
ไดรับทราบ 

3. การรับรู ความเขาใจ และความพรอมรับการปรับปรุงโครงสรางองคกรของบุคลากร 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางพบวาการรับรูในการจัดต้ังกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค 

และการปรับโครงการกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดยังคงเปนการรับรูเฉพาะในกลุมผูท่ี
ปฏิบัติงานเทานั้น บางหนวยงานยังคงมีความไมเขาใจเกี่ยวกับกลุมยุทธศาสตร การพัฒนาภาค โดยคิดวา
เปนกลุมงานภายในสํานักพัฒนาและสงเสริมการบริหารราชการจังหวัด สํานักงานปลัดกระทรวง
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มหาดไทย เนื่องจากเปนการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเพ่ือรองรับนโยบายของรัฐบาลอยางเรงดวน และมีเวลา
ในการสรางความรู ความเขาใจแกขาราชการและบุคลากรคอนขางนอย  

ในดานความพรอมรับการเปล่ียนแปลงพบวาขาราชการบางสวนยังไมมีความพรอมใน
การปฏิบัติหนาท่ีรองรับการแบงกลุมจังหวัดใหม เนื่องจากเกรงวาจะถูกเกล่ียอัตรากําลังไปอยูในจังหวัด
ท่ีไมพรอมจะไปปฏิบัติงาน และในระยะแรกนั้นยังมีการปรับตัวไมทัน และยังไมเขาใจในบทบาทใหม
ท่ีไดรับเทาท่ีควร โดยเฉพาะในเร่ืองเกี่ยวกับงานสารบรรณ และการใชงบบริหารของกลุมจังหวัด 
เนื่องจากยังไมมีแนวทางท่ีชัดเจน ตอมาเม่ือมีหนังสือแจงแนวทางในการบริหารงานของกลุมงานบริหาร
ยุทธศาสตรกลุมจังหวดั จึงชวยใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดคลองตัวข้ึน แตก็ยังคงมีปญหาและอุปสรรค
บางประการในการทํางาน อาทิ การบริหารงานบุคคล 
 

5.1.3  ผลกระทบจากการจัดตั้งกลุมยุทธศาสตรการพฒันาภาค และการปรับโครงสราง
กลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัด 

1. ดานบุคลากร ขาราชการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัด
มีภาระงานเพิ่มข้ึน เนื่องจากมีการเกล่ียอัตรากําลังเขามาปฏิบัติงานท่ีกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค 
อีกท้ังการเปล่ียนแปลงศูนยปฏิบัติการที่เปนท่ีตั้งของกลุมจังหวัดบางสวนไมสามารถไปปฏิบัติหนาท่ี 
ณ กลุมจังหวัดใหมได ขาราชการบางสวนจึงเขียนคํารองขอยาย ลูกจางบางสวนลาออก จึงขาดแคลน
บุคลากรในการทํางาน รวมถึงขาราชการบางสวนขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

2. การบริหารงาน การมอบอํานาจตางๆ หัวหนากลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค ไมได
ปฏิบัติงานประจําอยูในภูมิภาค และหัวหนากลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค 1 คน ตองดูแลหลายกลุมงาน
บริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดในบางคร้ังไมสามารถลงพ้ืนท่ีไดท่ัวถึง อีกท้ังยังไมมีการมอบอํานาจ
ท่ีชัดเจนอยางเปนทางการ จึงสงผลตอกระทบในงานธุรการ งานสารบรรณ การขออนุมัติ อนุญาตตางๆ 
จึงเกิดความลาชาในบางครั้ง รวมถึงการกําหนดจังหวัดท่ีเปนศูนยปฏิบัติการ กลุมจังหวัดใหม สงผล
ใหขาราชการบางกลุมจังหวัดตองมีการเปล่ียนยายจังหวัดใหม จึงตองมีการปรับตัวท้ังในแงโครงสราง 
และกระบวนการจัดทําแผนท่ีตองตอเนื่องท้ังในกลุมจังหวัดเดิมและกลุมจังหวัดใหมแตก็สงผลดีในดาน
การดําเนินยุทธศาสตรและการบูรณาการ แผนงานในระดับตางๆ  
  



43 

5.1.4  ความเหมาะสมในการจัดตั้งกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาคและการปรับโครงสราง
กลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัด และการนําไปสูการประสานแผนและเชื่อมโยงระดับพื้นท่ี 
(One Plan) 

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางพบวา การปรับโครงสรางในคร้ังนี้ชวยใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน อีกท้ังยังสงผลใหการปฏิบัติงานมีมาตรฐานและแนวทางการทํางานที่ชัดเจน 
กระบวนการกําหนดตัวช้ีวัดและการประเมินผลตามแผนพัฒนากลุมจังหวดัมีความชัดเจนและสอดคลองกับ 
ตัวช้ีวัดในระดับชาติมากข้ึน และเปนจุดเช่ือมโยงในระดับพื้นท่ีจากภูมิภาคไปสูสวนกลาง สอดคลอง
กับแนวคิดของ Robert S. Kaplan และ David P. Norton ท่ีไดเสนอใหมีการจัดต้ังหนวยงานใหมในระดับ
องคการท่ีเรียกวา สํานักบริหารยุทธศาสตร (The Office of Strategy Management) เพื่อทําหนาที่ดูแล
รับผิดชอบในเร่ืองการบริหารยุทธศาสตรเปนการเฉพาะ ทําหนาท่ีเปนเจาภาพเช่ือมโยงและขับเคล่ือน
ยุทธศาสตรในระดับตาง ๆ ขององคการไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล แตเนื่องจากยังอยูในระยะ
เร่ิมตนของการเปล่ียนแปลงจึงยังคงขาดความชัดเจนในบางเร่ือง เชน อํานาจหนาที่ การบริหารงาน
ภายในกลุม ซ่ึงการท่ีจะประสานแผนและเช่ือมโยงการพัฒนาระดับพื้นท่ี (One Plan) อยางแทจริงตองใช
ระยะเวลา ความเขาใจของผูบริหารรวมถึงผูปฏิบัติงานในแตละภาคสวน ซ่ึงยังขาดองคความรูและยัง
ไมมีแรงกระตุนมากพอในการทําใหบรรลุผลสําเร็จ 
 
 
5.2  อภิปรายผล 

จากผลการวิจัย ไดตอบคําถามวา การปรับโครงสรางในคร้ังนี้เปนการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
ภายในเวลาอันรวดเร็ว มีกระแสการปรับเปล่ียนท่ีหลากหลายแนวทางทําใหบุคลากรเกิดความรูสึก
ไมม่ันใจ การส่ือสารจากผูบริหารยังไมท่ัวถึงและมีการสรางความเขาใจในระยะเวลาท่ีกระช้ันชิด สงผล
ใหในชวงแรกของการเปล่ียนแปลงยังคงมีความไมชัดเจนในหลายเร่ือง เชน อํานาจหนาท่ี การบริหารงาน
บุคคล และสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของขาราชการในเร่ืองหลายดาน เชน ดานบุคลากร มีการ
เกล่ียอัตราเขาสวนกลางทําใหภาระงานเพิ่มข้ึน ดานการบริหารงานบุคคล การเสนองานหนังสือ การ
อนุมัติ อนุญาตตองผานหัวหนากลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาคซ่ึงไมไดปฏิบัติงานประจําท่ีภูมิภาค 
รวมถึงบางกลุมท่ีมีการเปล่ียนท่ีตั้งของศูนยปฏิบัติการกลุมจังหวัด ขาราชการจึงตองมีการปรับตัวท้ัง
ในเชิงโครงสราง การทํางาน และตําแหนงท่ีตั้ง สอดคลองกับงานวิจัยของ รักขวลัย แยมกสิกร (2559) 
ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการเปล่ียนแปลงโครงสรางองคกร กรณีศึกษาบริษัทรานอาหาร
และเคร่ืองดื่มแหงหนึ่ง ซ่ึงพบวาปญหาในกระบวนการเปล่ียนแปลงเกิดจากความชัดจนของผูบริหาร 
และวิธีในการส่ือสาร  
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เม่ือการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนในระยะหนึ่ง ผูบริหารเร่ิมมีการส่ือสารสรางความขาใจกับ
บุคลากร และผูเช่ียวชาญเฉพาะดานยุทธศาสตรหัวหนากลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาคของแตละภาค
ไดลงพื้นท่ีเพื่อชวยเหลือการปฏิบัติงานกับขาราชการในกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค รวมถึงมีการ
ออกหนังสือเวียนแจงแนวทางการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจนยิ่งข้ึน สงผลใหการปฏิบัติงาน แลการ
บริหารงานในชวงตอมาเร่ิมมีความคลองตัวมากข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ อลงกต สุขุมาลย และ 
สมบูรณ ศิริสรรหิรัญ (2560) ท่ีศึกษาเร่ืองโครงสรางองคกรท่ีมีอิทธพลตอประสิทธิผลของศูนยอํานวยการ 
บริหารจังหวัดชายแดนใต (ศอ.บต.) พบวาประสิทธิผลของ ศอ.บต. ภายหลังการปรับเปล่ียนโครงสราง
องคกร ทุกดานอยูในระดับดีมาก โดยมุงเนนในหลายดานรวมถึงดานการส่ือสารเพ่ือสรางความเขาใจ
ท่ีดีตอกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรา แกววิรัตน (2558) ศึกษาเร่ืองการเปล่ียนแปลงในองคกร 
กรณีศึกษาการเปล่ียนแปลงโครงสรางในองคกรแหงหนึ่งในประเทศไทย พบวาทีมผูบริหารเปนปจจัย
สําคัญในการทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงในองคกร ซ่ึงการสนับสนุนจากทีมผูบริหารเปนส่ิงท่ีสามารถ
ทําใหการเปล่ียนแปลงโครงสรางองคกรบรรลุผล 

จากผลการวิจัยสามารถนําทฤษฎีการจัดการกับกระบวนการเปล่ียนแปลง (Managing 
Transition) ของ William Bridge ซ่ึงกลาวถึงการศึกษาดานอารมณ และความรูสึกท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ
เปล่ียนแปลงในข้ันตางๆ มาอธิบายไดดังนี้  

1. ระยะการสิ้นสุด (Ending) ชวงการสูญเสียเกิดข้ึนหลังจากผูบริหารมีการแจงใหทราบ 
ถึงการเปล่ียนแปลงขาราชการท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงจากการเปล่ียนแปลงในคร้ังนี้ตางรูสึกกังวล
ในหลายเร่ือง เชน เร่ืองแรกคือกลัววาจะตองเปนผูท่ีถูกดึงกลับเขามาปฏิบัติงานในสวนกลาง รูสึกกลัว
ท่ีจะตองยายไปปฏิบัติงานในจังหวัดอ่ืนในกรณีของกลุมท่ีมีการเปล่ียนจังหวัดท่ีตั้งของศูนยปฏิบัติการ
กลุมจังหวัด รวมถึงความไมพรอมของสถานท่ีท่ีจะใชเปนศูนยปฏิบัติการแหงใหม   

2. ระยะกลาง (The Neutral Zone) เปนระยะกลางทางท่ียังไมกาวไปสูการเร่ิมใหมอยาง
เต็มรูปแบบ ในระยะนี้ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานยุทธศาสตรท่ีเปนหัวหนาภาค ก็จะพยายามลงพื้นท่ีไปตาม
ภาคตาง ๆ ท่ีตนรับผิดชอบ เพื่อสรางความเขาใจ และชวยอํานวยความสะดวกในงานปฏิบัติงานใน
ระยะแรกของการเปล่ียนผาน เพื่อใหเกิดปญหาในการปรับกระบวนการทํางานใหนอยท่ีสุด อีกท้ังยัง
มีการจัดอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพในการเช่ือมโยงระดับพื้นท่ีในกลุมจังหวัดท้ัง 18 กลุมจังหวัด โดย
ทีมงานจากสวนกลางอีกดวย 

3. ระยะเร่ิมตนใหม (The New Beginning) ซ่ึงในกรณีของการเปลี่ยนแปลงในครั้งนี้ 
ยังถือวาบุคลากรสวนใหญยังไมสามารถกาวผานระยะ Neutral Zone มาสูระยะ New Beginning ได
อยางแทจริง เนื่องจากยังเปนชวงเร่ิมตนของการเปล่ียนแปลง ยังคงมีปญหา อุปสรรคตางๆ ท่ียังไม
สามารถจัดการได แตอยางไรก็ตามทางทีมงานของกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค และหนวยงานอ่ืนๆ 
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ท่ีเกี่ยวของไดเรงหาแนวทางแกไขปญหา เพื่อใหเกิดแนวทางใหมและสามารถนําบุคลากร ทุกคนผาน
เขาสูการเปล่ียนแปลงใหมไดอยางเต็มรูปแบบ  
 
 
5.3  ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหาร 

ในสวนของขอเสนอแนะสําหรับผูบริหารนั้นบางสวนเปนขอเสนอแนะจากการสัมภาษณ
กลุมตัวอยางขาราชการภายในกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัด และกลุมยุทธศาสตร การพัฒนาภาค 
และอีกสวนหนึ่งเปนขอเสนอแนะจากตัวผูวิจัย โดยแบงได 5 ดาน ดังนี้ 

1. อํานาจหนาท่ี ปรับปรุงโครงสราง อํานาจหนาท่ีของกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค 
และกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดใหเปนโครงสรางตามกฎหมาย เพื่อใหการบริหารงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  และควรกําหนดใหกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค และกลุมงานบริหาร
ยุทธศาสตรกลุมจังหวัดเปนหนวยงานท่ีเปนอิสระอยางแทจริง สามารถจัดทําแผนพัฒนากลุมจังหวัด
ไดเองโดยใชขอมูลท่ีแตละจังหวัดเสนอใหเปนองคประกอบในการจัดทําเทานั้น รวมถึงพิจารณา
มอบอํานาจใหผูอํานวยการกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดปฏิบัติหนาท่ีแทนหัวหนากลุม
ยุทธศาสตรการพัฒนาภาค ในภารกิจท่ีมีความจําเปนเรงดวนท่ีตองปฏิบัติในพ้ืนท่ี 

2. ดานงบประมาณ ควรใหกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดมีอํานาจในการบริหาร 
งบประมาณสําหรับการบริหารของกลุมจังหวัดเอง เพื่อความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 

3. ดานบุคลากร จัดสรรอัตรากําลังนักวิเคราะหนโยบายและแผนใหแตละกลุมงานเพิ่ม 
และเรงดําเนินการจัดสรรอัตราทดแทนตําแหนงท่ีวางโดยเร็ว พรอมท้ังฝกทักษะทางดานการวิเคราะห
ขอมูล การบูรณาการโครงการ การจัดทําแผนฯ แบบ One Plan ระเบียบท่ีเกี่ยวของกับงบประมาณ และ
การติดตามระเมินผลโครงการ ใหกับบุคลากร 

4. ดานการสรางแรงจูงใจ ควรกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับความกาวหนาใหชัดเจนรวมท้ัง
เพิ่มรอยละของวงเงินท่ีจัดสรรในการพิจารณาข้ันเงินเดือน และควรมีการจัดสัมมนาแลกเปล่ียนความรู 
ระหวางกลุมจังหวัด การฝกอบรบพัฒนาหรือเสริมสรางความสัมพันธอันดีใหกับขาราชการในกลุม
งานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดเพื่อใหเกิดความผูกพันตอองคกรและสามารถทุมเทความสามารถ
ในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 

5. การบริหารการเปล่ียนแปลง ผูบริหารควรแสดงใหบุคลากรที่ไดรับผลกระทบจาก
การเปล่ียนแปลงในคร้ังนี้เห็นวาผูบริหารใหความสําคัญกับกับบุคลากรเหลานั้น ไมนิ่งเฉยกับผลกระทบ
ท่ีเกิดข้ึน ควรเปดโอกาสใหบุคลากรไดเสนอแนะแนวทาง หรือส่ิงท่ีพวกเขาตองการ และแสดงใหเห็นวา
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนมีความสําคัญอยางไร สรางความเขาใจในวงกวางท่ัวท้ังหนวยงาน ไมใช
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เพียงรางความเขาใจกับบุคลากรในหนวยงานท่ีไดรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงเทานัน้ รวมถึงควร
เรงขจัดอุปสรรคในการทํางานท่ีเกิดข้ึน สรางแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนและเปนไปในแนวทางเดียวกัน
ทุกสวนงาน 
 
 
5.4  ขอจํากัดในการวิจัยและขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. กลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานอยูในภูมิภาค จึงทําใหเกิดขอจํากัดในการเก็บขอมูล 
ไมสามารถลงพื้นท่ีเก็บขอมูลไดท้ัง 18 กลุมจังหวัด 

2. ขาราชการที่ปฏิบัติงานภายในกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัด มีอัตราการ
โยกยายสูง ทําใหเกิดความไมตอเนื่องในการปฏิบัติงาน ผูใหสัมภาษณสวนใหญเปนขาราชการระดับ
ปฏิบัติการ ซ่ึงประสบการณในการปฏิบัติงานยังไมมากเทาใด สงผลใหบางคร้ังขอมูลท่ีไดจากการ
สัมภาษณไมตรงประเด็นเทาท่ีควร 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสัมภาษณ 

 
แบบสัมภาษณเพื่อศึกษาการผลกระทบของการปรับโครงสรางองคกร  

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย กรณีศึกษาการจัดตัง้กลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค 
 
1. ตําแหนงของผูใหสัมภาษณ และระยะเวลาในการปฏิบัติงานของผูใหสัมภาษณ 
2. ทานคิดวาวัตถุประสงคของการจัดต้ังกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค และการเปล่ียนแปลง
โครงสรางกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดคร้ังนี้คืออะไร องคกรหรือหัวหนาของทานไดมี
การส่ือสารใหทานทราบอยางไร 
3. ทานคิดวาขาราชการภายในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย มีการรับรู ความเขาใจ 
และมีความพรอมในการปรับโครงสรางในคร้ังนี้หรือไม เพราะเหตุใด 
4. ทานรูสึกอยางไรเกี่ยวกับการจัดต้ังกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาค และการปรับโครงสรางกลุม
งานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดในคร้ังนี้ 
5. ทานคิดวาการปรับโครงสรางดังกลาวสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานในดานตางๆ ของขาราชการ 
ภายในกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดท่ีปฏิบัติงานในภูมิภาคอยางไรบาง 
6. การปรับโครงสรางกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดในคร้ังนี้มีความเหมาะสม และชวย
ใหการปฏิบัติงานมีมาตรฐานสามารถวัดผลอยางเปนรูปธรรมไดหรือไมอยางไร 
7. ทานคิดวาการปรับโครงสรางดังกลาวสามารถชวยใหการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ
ประสบผลสําเร็จ และสามารถนําไปสูการประสานแผนและเช่ือมโยงแผนพัฒนาในระดับพื้นท่ี (One 
Plan) อยางแทจริงไดหรือไม เพราะเหตุใด 
8. ขอเสนอแนะเพ่ือใหกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาคและกลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัด 
สามารถปฏิบัติภารกิจใหบรรลุเปาหมายอยางสมบูรณ  

(1) ดานอํานาจหนาท่ี 
(2) ดานงบประมาณ 
(3) ดานบุคลากร 
(4) การสรางแรงจูงใจ 
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มติคณะรัฐมนตรีวันที่ 24 ตุลาคม 2560 
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ประกาศคณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจังหวัด 

และกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ วันที่ 16 พฤศจิกายน 2560 
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คําสั่งสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

 
คําส่ังสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยท่ี 110/2551 ลงวันท่ี 27 กุมภาพันธ 2551 
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คําส่ังสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยท่ี 556/2552 ลงวันท่ี 11 ธันวาคม 2552 
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คําส่ังสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยท่ี 362/2553 ลงวันท่ี 16 กันยายน 2553 
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คําส่ังสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยท่ี 571/2556 ลงวันท่ี 11ธันวาคม 2556 
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คําส่ังสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยท่ี 1657/2560 ลงวันท่ี 28 พฤศจิกายน 2560 
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