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บทคดัย่อ  
ปัจจุบนัจ านวนแมวในไทยเพิ่มข้ึนต่อเน่ือง ผูค้นเลี้ยงแมวมากข้ึน อาหารท่ีให้แมวบริโภคผู ้คนหัน

มาซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปมากกว่าปรุงอาหารเองจากความสะดวกท่ีมากกว่า ตลาดอาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียก 
มีอตัราการเติบโตสูงกว่าอาหารแมวส าเร็จรูปชนิดแห้ง ในการเลือกผลิตภณัฑ์ บรรจุภณัฑ์จะมีบทบาทในการช่วย
ตดัสินใจเพราะ เป็นส่ิงแรกท่ีผูซ้ื้อมองเห็น งานวิจยัน้ีจึงมีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ์อาหาร
แมวส าเร็จรูปชนิดเปียกที่ผูห้ญิงเลี้ ยงแมวให้ความสนใจในการเลือกซ้ือ ได้แก่ ขนาด รูปภาพ ตัวอกัษร สี รูปร่าง 
วสัดุ สัญลกัษณ์ ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ และขอ้มูลโภชนาการ งานวิจยัเป็นแบบเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์ผูห้ญิงเลี้ยงแมว
ที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลจ านวน 30 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูเ้ลี้ยงลูกแมว (อายุ 0 – 12 เดือน) 
15 คน และกลุ่มผูเ้ลี้ยงแมวโต (อายุ 1 ปีข้ึนไป) 15 คน 

ผลการวิจยัพบว่า 3 ล าดบัแรกท่ีผูห้ญิงเลี้ยงแมวให้ความส าคญั คือ สัญลกัษณ์ ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ และ
ตวัอกัษร โดยในอนัดบัแรก สัญลกัษณ์ ผูเ้ลี้ยงลูกแมวจะสนใจสัญลกัษณ์บอกอายุแมว เพราะลูกแมวควรท่ีจะไดร้ับ
อาหารท่ีเหมาะสมกบัวยั ขณะท่ีผูเ้ลี้ ยงแมวโตจะสนใจสัญลกัษณ์ยี่ห้อ เพราะแมวโตกินอาหารได้หลากหลายกว่า 
จึงสนใจท่ียี่ห้อท่ีรู้จักคุ้นเคยน่าเช่ือถือ ล าดับสอง ข้อมูลผลิตภณัฑ์ ผูเ้ลี้ ยงแมวทั้ง 2 กลุ่ม สนใจช่ือรสชาติ เพราะ
ผูห้ญิงให้ความส าคญักับส่ิงท่ีจะให้แมวกิน ล าดับสาม ตัวอกัษร ผูเ้ลี้ ยงแมวทั้ง 2 กลุ่ม สนใจภาษาและตัวอกัษรที่
สามารถอ่านได้ง่าย อ่านเข้าใจ เพราะถ้าอ่านไม่ออกจะไม่ทราบถึงข้อมูลผลิตภณัฑ์ ซ่ึงผูห้ญิงใส่ใจในส่ิงท่ีจะให้
แมวกินก็จะไม่เลือกซ้ือ  
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บทที่ 1  
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
ปัจจุบันสัตว์เล้ียงนับเป็นส่วนหน่ึงท่ีเข้ามามีบทบาทต่อไลฟ์สไตล์การใช้ชีวิตของ

มนุษย ์จากการท่ีสังคมได้เขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ คนมีอายุยืนยาวมากขึ้น มีลูกน้อยลง ท าให้สัตว์เล้ียง
เสมือนเป็นเพ่ือนหรือเป็นเสมือนลูกทดแทน ท าให้จ านวนสัตวเ์ล้ียงในประเทศไทยขยายตวัมากขึ้น 
เป็นผลดีต่อธุรกิจท่ีเกี่ยวขอ้งกบัสัตวเ์ล้ียง (ภูวดล โกมลรัตนเสถียร, 2561)  

โดยพบว่า ตลาดหลกัของสัตว์เล้ียงในประเทศไทย คือ ตลาดสุนัข แต่ในปัจจุบนัการ
เล้ียงแมวก็ถือไดว้่าไดร้ับความนิยมไม่แพก้นั โดยจากสถิติดา้นต่าง ๆ ระบุว่า ประเทศไทย จดัอยู่ใน
ล าดับที่ 8 ของโลก จาก 10 ประเทศท่ีมีผูเ้ล้ียงแมวมากท่ีสุด เปรียบเทียบจากสัดส่วนผูเ้ล้ียงแมวกบั
จ านวนประชากรของแต่ละประเทศ พบว่า ประเทศไทยคิดเป็นร้อยละ 33 ของจ านวนประชากร 
(กองบรรณาธิการวอยซ์ออนไลน์, 2561)  

 

 
รูปภำพ 1.1 แสดงประชากรแมวในประเทศไทย (Cat Population) ตั้งแต่ปี 2556 – 2561 
ที่มา: Euromonitor International (2018) 
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จากภาพ 1.1 และ 1.2 จะเห็นว่าจ านวนประชากรแมวในไทยเพ่ิมขึ้น อย่างต่อเน่ือง 
16.25% ภายใน 5 ปี โดยในปี 2561 มีประชากรแมว 3.26 ลา้นตวั เป็นแมวที่มีเจา้ของราว 10.4% ของ
ประชากรแมวทั้งหมดเพ่ิมขึ้นจากปี 2556 ที่มีประชากรแมว 2.8 ลา้นตวั เป็นแมวมีเจา้ของ 9.1% ของ
ประชากรแมว 
 

 
รูปภำพ 1.2 แสดงร้อยละแมวมีเจา้ของในประเทศไทย (Cat owning households) ปี 2556 – 2561 
ที่มา: Euromonitor International (2561) 
 

ซ่ึงเกิดจากแนวโนม้ของครอบครัวท่ีมีขนาดเล็กลง วิถีชีวิตท่ีเป็นสังคมเมืองมากขึ้น คน
เมืองส่วนมากอาศยัอยู่คอนโดมิเนียมท่ีมีพ้ืนท่ีจ ากัด ด้วยแมวมีขนาดเล็กกว่าเม่ือเทียบกับสุนัข ใช้
พ้ืนท่ีในการเล้ียงดูน้อยกว่า จึงท าให้แมวเป็นสัตว์เล้ียงท่ีคนส่วนใหญ่เลือกเล้ียง รวมทั้งอานิสงส์
ส าคญัจากส่ือโซเชียล และกลุ่มของคนรักสัตว์ที่มีการแชร์ภาพพฤติกรรมของสุนัข แมว และสัตว์
เล้ียงอ่ืน ๆ บนโลกออนไลน์มากขึ้น มีส่วนท าให้กระแสความสนใจในการเล้ียงแมวของไทยเพ่ิมมาก
ขึ้น (Euromonitor International, 2018) 
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ตำรำง 1.1 มูลค่าตลาดอาหารสัตวเ์ล้ียงในประเทศไทย ปี 2556 – 2561 
Category 2556 2557 2558 2559 2560 2561 
Dog and Cat Food 17,346.7 19,560.69 21,832.5 24,345.1 27,348.8 30,505.5 
Other Pet Food 1,305.8 1,411.2 1,493.4 1,574.2 1,647.0 1,719.2 
Pet Food 18,652.5 20,972.1 23,325.9 25,919.2 28,995.8 32,224.7 
Cat Litter 213.7 239.4 268.8 299.7 336.6 373.0 
Pet Healthcare 114.1 132.4 154.4 179.1 201.0 230.3 
Pet Dietary 
Supplements 

23.4 25.0 27.0 28.9 30.6 32.6 

Other Pet Products 1,148.2 1,320.4 1,527.7 1,759.9 2,018.1 2,246.6 
Pet Products 1,499.4 1,717.2 1,977.9 2,267.7 2,586.3 2,882.4 
Pet Care 20,152.0 22,689.3 25,303.8 28,186.9 31,582.2 35,107.2 

ที่มา: Euromonitor International (2018) 
 
ภาพรวมของธุรกิจสัตว์เล้ียงในไทย จากตาราง 1.1 จะเห็นการแบ่งส่วนตลาดตาม

ประเภทสินคา้ ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ อาหารสัตว์ และ ผลิตภณัฑ์ของสัตว์เล้ียง เช่น ทรายแมว, 
อาหารเสริม โดยอาหารสัตว์มีสัดส่วนมากที่สุดถึงร้อยละ 91.79 ขณะท่ีผลิตภณัฑ์ของสัตว์เล้ียงมี
สัดส่วนร้อยละ 8.21 และมูลค่าตลาดสัตว์เล้ียงรวมจากข้อมูลย้อนหลังตั้ งแต่ปี 2556 – 2561 มี
มูลค่าเพ่ิมสูงขึ้นทุกปีอย่างต่อเน่ือง ในปี 2561 ล่าสุด มีมูลค่าตลาดสัตว์เล้ียงในประเทศไทยสูงถึง 
35,107.2 ลา้นบาท ซ่ึงถือว่าธุรกิจสัตว์เล้ียงมีแนวโน้มเติบโตท่ีดี เป็นท่ีน่าจบัตามองเป็นอย่างมาก 
(Euromonitor International, 2018) 

เมื่อมาดูเฉพาะในตลาดอาหารแมว จากภาพ 1.3 จะเห็นได้ว่าตั้ งแต่ปี 2556 – 2561 
สัดส่วนของการบริโภคอาหารแมวแบบส าเร็จรูปเพ่ิมสูงขึ้น แสดงให้เห็นว่าผูค้นหันมานิยมซ้ือ
อาหารแมวส าเร็จรูปมากกว่าจะปรุงอาหารดว้ยตวัเอง 
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รูปภำพ 1.3 แสดงร้อยละการบริโภคอาหารแมวส าเร็จรูป กบั ปรุงอาหารเอง ตั้งแต่ปี 2556-2561 
ที่มา: Euromonitor International (2018) 
 

เพราะความตอ้งการซ้ือท่ีเพ่ิมขึ้นจึงท าให้มูลค่าตลาดอาหารแมวสูงขึ้นเช่นกนั ดงัแสดง
ในภาพ 1.4 

 

 
รูปภำพ 1.4 แสดงมูลค่าตลาดอาหารแมวในประเทศไทย ตั้งแต่ปี 2556-2561 
ที่มา: Euromonitor International (2018) 
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อาหารแมวมีหลายชนิดถา้แบ่งตามลกัษณะทางกายภาพจะแบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ 
อาหารแมวแบบเปียก (Wet cat foods) เป็นอาหารแมวท่ีมีความช้ืนสูง ผ่านการปรุงสุกด้วยอุณหภูมิ
สูง พร้อมฆ่าเช้ือก่อนท่ีจะปิดผนึกใส่บรรจุภณัฑม์กัจะอยู่ในรูปแบบกระป๋องและแบบถุง อาหารแมว
แบบแห้ง (Dry cat foods) เป็นอาหารแมวท่ีมีความช้ืนต ่า มักอยู่ในรูปอาหารเม็ด ประกอบด้วย
เน้ือสัตว ์ธาตุอาหาร และวิตามิน ท่ีเหมาะส าหรับแมว เช่น โปรตีน ไขมนั ไฟเบอร์ สามารถเก็บไวไ้ด้
นาน อาหารแมวแบบสด (Raw cat foods) มกัจะอยู่ในลกัษณะอาหารสดแช่แข็งส าเร็จรูป เวลาให้
อาหารตอ้งเอามาปรุงให้สุกก่อน จึงตอ้งใชเ้วลาเตรียม ไม่เหมือนอาหารแมวส าเร็จรูปแบบเปียกและ
แบบแห้ง แต่ขอ้ดีคือมีราคาถูกกว่า และขอ้จ ากดัอาหารแมวแบบสดคือ ตอ้งเก็บไวใ้นตูเ้ยน็ตลอดเวลา
และมีสารอาหารไม่ครบถว้น (Yuukiji, 2562)  

จากการเติบโตของธุรกิจอาหารแมวน้ีรวมทั้งการแข่งขนัในตลาดท่ีเพ่ิมสูงขึ้น ซ่ึงเห็น
ไดจ้ากอาหารแมวส าเร็จรูปมากมายหลายยี่ห้อ ทยอยกนัเขา้สู่ตลาดอย่างต่อเน่ือง เมื่อในทอ้งตลาดมี
อาหารแมวส าเร็จรูปวางขายอยู่มากมาย บางครั้ งการเขา้ไปเลือกซ้ืออาหาแมวส าเร็จรูปก็ท าให้เจา้ของ
แมวบางท่านรู้สึกสับสนได้ว่าจะเลือกซ้ือยี่ห้อไหนดี ถึงจะให้ประโยชน์แก่แมวท่ีเล้ียงไวสู้งสุด 
(อมัพิกา จงเจริญสุข และคณะ, 2560) โดยเฉพาะเม่ือลูกคา้อยู่ ณ จุดซ้ือ (point of purchase) บรรจุ
ภณัฑ์จะมีความส าคญัเป็นอย่างมาก  เพราะผูบ้ริโภคจะพบแต่ผลิตภณัฑ์ที่มีลกัษณะคลา้ยกัน และ
บรรจุภณัฑ์ก็เป็นส่ิงแรกท่ีผูซ้ื้อมองเห็นได้อย่างชัดเจน จึงท าให้บรรจุภณัฑ์เป็นปัจจยัส าคญัในการ
สร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ การส่ือสารทางการตลาดและดึงดูดความสนใจผูบ้ริโภค 
(Agariya et al., 2012) ประกอบกับผลการวิจยับอกว่าส่วนมากการตดัสินใจของผูบ้ริโภคจะเกิดขึ้น 
ณ จุดซ้ือ และตดัสินใจโดยอา้งอิงจากความสวยงามขององคป์ระกอบบนบรรจุภณัฑ ์(Keizer, 2016)    

จากปัจจัยต่าง ๆ ที่ได้กล่าวมาจะเห็นได้ว่าธุรกิจอาหารแมวมีความน่าสนใจและมี
แนวโนม้จะเติบโตสูงขึ้นอีกเร่ือย ๆ ดงันั้นงานวิจยัฉบบัน้ีจึงมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาถึงองค์ประกอบ
ของบรรจุภณัฑอ์าหารแมวส าเร็จรูปท่ีผูเ้ล้ียงแมวให้ความสนใจในการเลือกซ้ือ และศึกษาความเขา้ใจ
ของผูเ้ล้ียงแมวท่ีซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปว่ามีความเขา้ใจและความคิดเห็นอย่างไรต่อองค์ประกอบ
ด้านขอ้มูลที่ระบุอยู่บนบรรจุภณัฑ์ โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นผูเ้ล้ียงแมว ซ่ึงงานวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์
ส าหรับผูป้ระกอบการ เจ้าของธุรกิจ ผูผ้ลิตสินคา้ ผูจ้ดัจ าหน่าย และนักออกแบบ สินคา้อาหารแมว 
รวมถึงนักการตลาดในประเทศไทย ที่สามารถน าขอ้มูลไปใช้ออกแบบพฒันาสินคา้ และวางแผน
การตลาด รายการส่งเสริมการขายเพื่อให้ธุรกิจตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอย่างดี  
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1.2 วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์อาหารแมวส าเร็จรูปท่ีผูเ้ล้ียงแมวให้ความ

สนใจในการเลือกซ้ือ 
2. เพ่ือศึกษาความเขา้ใจของผูเ้ล้ียงแมวท่ีมีต่อองค์ประกอบด้านขอ้มูลที่ระบุอยู่บน

บรรจุภณัฑอ์าหารแมวส าเร็จรูป 
 
 

1.3 ขอบเขตของงำนวิจัย 
งานวิจยัน้ีจะศึกษาผูห้ญิงท่ีเล้ียงแมว และให้แมวบริโภคอาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียก 

อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประเทศไทย โดยศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของ
บรรจุภณัฑ์ และความเขา้ใจของผูเ้ล้ียงแมวท่ีมีต่อองคป์ระกอบด้านขอ้มูลท่ีระบุอยู่บนบรรจุภณัฑ์ 
สินคา้ท่ีท าการศึกษา ไดแ้ก่ อาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียก 
 
 

1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. ทราบถึงประเด็นที่เกี่ยวขอ้งกบัองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑอ์าหารแมวส าเร็จรูปทีผู่ ้

เล้ียงแมว ให้ความสนใจในการเลือกซ้ือ  
2. ทราบถึงความเขา้ของผูเ้ล้ียงแมวท่ีมีต่อองค์ประกอบดา้นขอ้มูลท่ีระบุอยู่บนบรรจุ

ภณัฑอ์าหารแมวส าเร็จรูป 
 
 

1.5 ค ำนิยำมศัพท์ 
1. บรรจุภณัฑ ์ถูกนิยามว่าเป็น “ภาชนะส าหรับผลิตภณัฑ ์– ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่ลกัษณะ

ทาง กายภาพของบรรจุภณัฑ ์การออกแบบ สี รูปร่าง การติดฉลาก และ วสัดุที่ใช”้ (Agariya, Johari, 
Sharma, Chandraul & Singh, 2012) 

2. แมวโต (Adult Cat) แมวท่ีมีอายุตั้งแต่ 1ปี ขึ้นไป ซ่ึงเทียบเท่ากบัคนช่วงวยัรุ่นอายุ 15 
ปี ขนาดตวัโตเต็มท่ี พฤติกรรมจะเร่ิมน่ิงเฉยอยู่กับท่ี การใช้พลงังานจะลดลง สัดส่วนสารอาหารที่
ตอ้งการเปล่ียนไป เช่น ตอ้งการโปรตีนนอ้ยลง, พลงังานแคลอร่ีนอ้ยลง (Paretts, 2012) 

3. ลูกแมว หมายถึง แมวแรกเกิดจนมีขนาดตวัเต็มวยัที่อายุ 12 เดือน แต่พฤติกรรมยงัไม่
โตเต็มที่ (Libal, 2012) 
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4. อาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียก คือ เป็นอาหารแมวท่ีมีความช้ืนสูง มีความช้ืนเฉล่ีย 
78% มีวตัถุดิบหลกัเป็นเน้ือสัตว ์(Catster, 2019) ผ่านการปรุงสุกดว้ยอุณหภูมิสูง พร้อมฆ่าเช้ือก่อนท่ี
จะปิดผนึกใส่บรรจุภณัฑม์กัจะอยู่ในรูปแบบกระป๋องและแบบซอง (Yuukiji, 2562)  
 
 

1.6 โครงสร้ำงของงำนวิจัย 
งานวิจยัฉบบัน้ีประกอบไปด้วย 5 บท ในบทที่ 1 บทน า ได้กล่าวถึงความส าคญัของ

ผูบ้ริโภค และความส าคญัของบรรจุภณัฑ์ ซ่ึงเป็นท่ีมาของงานวิจยัฉบบัน้ี และกล่าวถึงวตัถุประสงค์
ของงานวิจยั ขอบเขตการวิจยัและประโยชน์ที่คาดว่าจะไดร้ับ ส่วนถดัไปที่จะกล่าวถึง ไดแ้ก่ บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง ซ่ึงจะกล่าวถึงงานวิจยัในอดีตและทฤษฎีท่ีเกี่ยวขอ้ง บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย บทที่  4 เป็นการน าเสนอผลการวิจัย และ บทที่  5 สรุปผลการวิจัยและ
ขอ้เสนอแนะของงานวิจยั 
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บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 

ในงานวิจยัเร่ือง “การศึกษาองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑอ์าหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียก
ท่ีผูห้ญิงเล้ียงแมวให้ความสนใจในการเลือกซ้ือ” ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวขอ้ง โดยแบ่งเป็น 3 หัวขอ้ ได้แก่ นิยามและบทบาทของบรรจุภณัฑ์ องค์ประกอบของบรรจุ
ภณัฑ ์และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑอ์าหารสัตว ์ 
 
 

2.1 นิยามและบทบาทของบรรจุภัณฑ์ 
2.1.1 นิยามของบรรจุภัณฑ์ 
บรรจุภณัฑถู์กนิยามว่าเป็น “ภาชนะส าหรับผลิตภณัฑ ์– ท่ีครอบคลุมตั้งแต่ลกัษณะทาง

กายภาพของบรรจุภัณฑ์ การออกแบบ สี รูปร่าง การติดฉลาก และ วสัดุที่ใช้” (Agariya, Johari, 
Sharma, Chandraul, & Singh, 2012)  
 

2.1.2 บทบาทของบรรจุภัณฑ์  
ในบริบทด้านการตลาด บรรจุภัณฑ์ก็นับว่ามีบทบาทท่ีส าคัญ โดยบรรจุภัณฑ์นั้น

สามารถท าให้เกิดผลกระทบต่อความรู้สึกของผูบ้ริโภคได้ทั้งในด้านบวกและดา้นลบ (Malkewitz, 
2006; Santos, 2018) บรรจุภณัฑท์ี่ดีจะช่วย สร้างความแตกต่างให้ผลิตภณัฑ์ (Kvjunion, 2013) สร้าง
ความประทบัใจ (Truong, 2019) และช่วยให้แบรนด์มีต าแหน่งท่ีเป็นเอกลกัษณ์ทั้งในตลาดและในใจ
ผูบ้ริโภค (Agariya et al., 2012) ช่วยเพ่ิมความได้เปรียบในการแข่งขนั (Santos, 2018) ช่วยในการ
ตดัสินใจซ้ือให้กบัผูบ้ริโภค (Keizer, 2016) โดยให้ผูบ้ริโภคไดสั้มผสัประสบการณ์ก่อนซ้ือ (Truong, 
2019) เพื่อสร้างความพึ่งพอใจ (Kvjunion, 2013) และกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดการซ้ือแบบไม่มีการ
วางแผนล่วงหนา้ (Deliya & Parmar, 2012) ซ่ึงการกระตุน้การตดัสินใจซ้ือไม่ไดเ้กิดเฉพาะเม่ือลูกคา้
อยู่ ณ จุดซ้ือ แต่เป็นทุกครั้ งท่ีผูบ้ริโภคได้ใช้ผลิตภณัฑ์ เพราะบรรจุภณัฑ์เป็นส่ิงแรกท่ีผูบ้ริโภค
มองเห็นไดอ้ย่างชดัเจน (Agariya et al., 2012)  

นอกจากน้ี บรรจุภณัฑย์งัช่วยปกป้องผลิตภณัฑจ์ากความเสียหาย เช่น ความช้ืน ความ
ร้อน ฝุ่ น การกระแทก (Kvjunion, 2013; Vieira, Alcantara, Prado, Pinto, & Rezende, 2015; Lindh, 
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Olsson, & Williams, 2016; Truong, 2019)  ให้ความสะดวกสบายในการใช้งาน (Kvjunion, 2013) 
และช่วยรักษาคุณภาพของผลิตภณัฑใ์ห้คงทนและไม่เส่ือมสภาพไดง้่าย ประกนัการจดัส่งผลิตภณัฑ์
อย่างปลอดภยัตลอดห่วงโซ่อุปทานไปยงัผูบ้ริโภคปลายทางในสภาพที่ดี (Kvjunion, 2013; Hong 
Thai, 2018; Truong, 2019)  

ในดา้นส่ือสารการตลาด บรรจุภณัฑส์ามารถช่วยส่ือสารถึงผูบ้ริโภค (Agariya, Johari, 
Sharma, Chandraul, & Singh, 2012; Kvjunion, 2013; Khan, Rehman, Sultan, & Rashid, 2016; 
Sultan, 2016) เช่น ส่ือสารให้ผูบ้ริโภคทราบถึงรายละเอียดของผลิตภณัฑ์ (Vieira, Alcantara, Prado, 
Pinto, & Rezende, 2015) ดึงดูดความสนใจ  (Agariya, Johari, Sharma, Chandraul, & Singh, 2012) 
และเป็นหนา้ตาของผลิตภณัฑ ์(Truong, 2019) ช่วยในการส่งเสริมการขาย (Deliya & Parmar, 2012; 
Kvjunion, 2013; Imiru, 2017; Hong Thai, 2018) เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดที่นกัการตลาดใชใ้นการ
ก าหนดโปรโมชั่น (Santos, 2018) และช่วยลดตน้ทุนส่งเสริมการขาย เพราะบรรจุภณัฑ์จะเป็นตวั
ช่วยโฆษณาผลิตภณัฑเ์อง (Deliya & Parmar, 2012) 
 
 

2.2 องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ 
ถ้าจะกล่าวว่าองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ส่วนใดที่ส าคญัที่สุด ค  าตอบหรือความ

คิดเห็นท่ีได้ก็จะแตกต่างกันขึ้นอยู่กับว่าเราก าลงัพิจารณาถึงบรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์ประเภทใด 
และใครคือกลุ่มผูบ้ริโภคที่เราตอ้งการ เพราะผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทและผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มก็ให้
ความสนใจในองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑแ์ตกต่างกนัไปเช่นกนั 

เมื่ออ้างอิงจากงานวิจัยของ Sultan (2016) ได้ระบุว่าองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกัๆ ไดแ้ก่ Visual Elements และ Verbal Elements   
 

2.2.1 Visual Elements 
องค์ประกอบเหล่าน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์อย่างมากเพราะมีอิทธิพลต่ออารมณ์

และความรู้สึกของผูบ้ริโภค นักการตลาดมักจะใช้องค์ประกอบเหล่าน้ีกับผลิตภณัฑ์ประเภทท่ี
ผูบ้ริโภคใช้ความพยายามในการซ้ือน้อย (Low involvement product) เพราะผูบ้ริโภคไม่อยากจะ
เสียเวลากบัการหาขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์(Adam & Ali, 2014) 

2.2.1.1 รูปภาพ  
รูปภาพในบรรจุภณัฑ์ช่วยดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคได้และยงัเป็น

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการเปรียบเทียบผลิตภณัฑก์บัแบรนด์อ่ืนๆ (Underwood, Klein, & Burke, 2001) 
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บรรจุภณัฑท์ี่ดี ควรใช้รูปภาพให้มากกว่าใชข้อ้ความ (Malkewitz, 2006) รูปภาพตอ้งส่ือความหมาย
โดยไม่ต้องอ่านข้อความค าอธิบายบนแพ็กเกจ ( Imiru, 2017) มีรูปภาพที่ ส่ือถึงคุณสมบัติของ
ผลิตภณัฑ ์เช่น ส่ือถึงรสชาติ กล่ิน หรือองคป์ระกอบวตัถุดิบ รูปท่ีใชค้วรตรงกบัวตัถุดิบจริง (Vieira 
et al., 2015; Santos, 2018) โดยวิธีส่ือสารส าหรับการใช้รูปภาพให้ผูบ้ริโภคเห็นถึงคุณสมบัติของ
ผลิตภณัฑ์ผ่านบรรจุภณัฑ์นั้น มีทั้งแบบทางตรง คือ ท าให้บรรจุภณัฑ์โปร่งใส (Malkewitz, 2006) 
และทางออ้มคือ พิมพรู์ปผลิตภณัฑล์งไปในบรรจุภณัฑ ์(Malkewitz, 2006; Vieira et al., 2015) 

2.2.1.2 ตวัอกัษร 
ตัวอักษรที่อยู่บนบรรจุภัณฑ์เปรียบเสมือนข้อความที่ใช้ส่ือสารกัน

ระหว่างผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค ลกัษณะของการใส่ตวัอกัษรลงในบรรจุภณัฑท์ี่ดีคือตอ้งเห็นไดช้ดัเจน
ขอ้มูลจะตอ้งเนน้ให้เห็นถึงจุดเด่นผลิตภณัฑ ์ (Imiru, 2017) ขอ้ความตอ้งน่าสนใจ ไม่เยอะจนเกินไป
ไม่อยู่ติดกันเป็นกลุ่มก้อน การเขียนขอ้ความที่เล็กมองเห็นได้ยากและเขียนแน่นเกินไปจะท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดความสับสนและใช้เวลาอ่านนานหรือท าให้ผูบ้ริโภคได้รับขอ้มูลที่ไม่ถูกตอ้ง ท าให้
ผูบ้ริโภคไม่อยากซ้ือผลิตภณัฑ ์ (Khuong & Tran, 2018) 

2.2.1.3 สี 
สีบนบรรจุภณัฑ์นั้นช่วยเพ่ิมเอกลกัษณ์ให้กับแบรนด์ผลิตภณัฑ์ สร้าง

ความแตกต่างระหว่างแบรนด์อ่ืน ๆ ให้เห็นชัดมากยิ่งขึ้น (Underwood et al., 2001) Imiru (2017) 
กล่าวว่าสีท่ีตรงกบัความเป็นจริงและส่ือถึงคุณสมบตัิของผลิตภณัฑ์จะช่วยเพ่ิมความสนใจได้ เช่น 
ขนมรสชีสถา้มีสีส้มจะช่วยส่ือให้ผูบ้ริโภครับรู้รสชาติของชีสที่เป็นคุณสมบัติของผลิตภณัฑ์ได้
ชัดเจน นอกจากน้ี Mohebbi (2014) กล่าวว่าเพศกับอายุมีผลต่อสีที่ใช้ในบรรจุภัณฑ์ เช่นสีชมพู
เหมาะส าหรับผูห้ญิง สีสันสดใสเหมาะส าหรับเด็กและวยัรุ่น สียงัมีความหมายแฝงที่มีผลต่ออารมณ์
ความรู้สึกของผูบ้ริโภค ดงัแสดงในตาราง 2.1 ควรใชสี้ที่เราตอ้งการให้ผลิตภณัฑส่ื์อความหมายของ
สีให้กบัผูบ้ริโภค เช่น แอร์คอนดิชนัใชสี้ขาว เพ่ือจะส่ือถึงอากาศ ความสะอาด ความเยน็ 
 

ตาราง 2.1 ความหมายแฝงของสีในชีวิตประจ าวนัและในการตลาด 
สี ความหมายแฝง 
แดง งานเฉลิมฉลอง, ความบริสุทธ์ิ, ความหลงใหล, ความรัก, ไฟ, พลงังาน, ความ

ร้อน, อนัตราย, ความเป็นผูน้ า, ความตืน่เตน้ 
น ้าเงิน ความหดหู่, ความเงียบสงบ, วางใจ, ความมัน่ใจ, ความฉลาด, ความมัง่คัง่, 

ความคดิสร้างสรรค ์
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ตาราง 2.1 ความหมายแฝงของสีในชีวิตประจ าวนัและในการตลาด (ต่อ) 
สี ความหมายแฝง 

เหลือง ความหวงั, มิตรภาพ, ความยนิดี, สติปัญญา, แสงแดด, พ้ืนดิน 
 

ขาว หิมะ, อากาศ, ความสะอาด, ความเยน็, ความนอบนอ้ม, เยาวว์ยั 
 

ด า ความทนัสมยั, พลงั, ทางการ, ลึกลบั, ชัว่ร้าย, จริงจงั, เป็นมืออาชีพ 
 

เทา 
 

เคารพ, สูงวยั, ทรุดโทรม, สมดุล, อารมณ์รุนแรง, เป็นกลาง 
 

ส้ม สนุกสนาน, หรูหรา, เตือนระวงั, ศาสนา, พิธีกรรม, หยิ่ง, ความร้อน 
 

น ้าตาล สงบ, ลึกซ้ึง, ร ่ารวย, เป็นมิตร, เรียบง่าย, กลา้หาญ, มัน่คง, น่าเช่ือถือ 
 

ชมพ ู กตญัญู, ช่ืนชม, เห็นอกเห็นใจ, แต่งงาน, ไร้เดียงสา, รสหวาน 
 

ม่วง นอบนอ้ม, จิตวิญญาณ, ภาคภูมิใจ, โออ้วด, พิธีกรรม, ความลึกลบั 
 

ที่มา: Mohebbi (2014) 
 

2.2.1.4 รูปร่าง 
รูปร่างของบรรจุภณัฑ์ที่ดีตอ้งสามารถน าส่งผลิตภณัฑ์ไปที่ต่างๆ ได้ใน

สภาพที่สมบูรณ์ (Khuong & Tran, 2018) สะดวกในการจดัเก็บผลิตภณัฑ ์(Sultan, 2016) พกพาง่าย
และสะดวกในการหยิบจบัใชง้าน (Sultan, 2016; Khuong & Tran, 2018) ผูบ้ริโภคสามารถใชง้านได้
ง่ายแบบที่ผูบ้ริโภคไม่ตอ้งอ่านคู่มือหรือหาขอ้มูลวิธีการใช้เพ่ิมเติม (Khuong & Tran, 2018) และถา้
รูปร่างของผลิตภณัฑเ์หมือนกบัผลิตภณัฑข์องจริง จะสร้างความโดดเด่นให้กบัผลิตภณัฑม์ากยิ่งขึ้น
เช่น เจลว่านหางจระเขท้ี่เป็นรูปทรงว่านหางจระเข ้(Khuong & Tran, 2018) 

2.2.1.5 ขนาด 
ผลิตภณัฑท่ี์มีบรรจุภณัฑข์นาดใหญ่จะถูกซ้ือบ่อยกว่าผลิตภณัฑท่ี์มีขนาด

เล็กเพราะ ใหญ่กว่านั้นสังเกตไดง่้าย สะทอ้นให้เห็นถึงคุณค่าท่ีมากกว่า (Imiru, 2017) ผูบ้ริโภคเช่ือ
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ว่ายิ่งซ้ือเยอะตน้ทุนต่อหน่วยบริโภคจะต ่าลงกว่าซ้ือทีละน้อยๆ และซ้ือเยอะไม่ตอ้งกังวลเร่ืองใช้
ผลิตภัณฑ์หมดเร็ว (Khuong & Tran, 2018) การที่ผลิตภัณฑ์มีขนาดให้เลือกหลายขนาดจะท าให้
ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการซ้ือสูงกว่าผลิตภณัฑท่ี์มีให้เลือกแค่ขนาดเดียว (Ford, Moodie, & Hastings, 
2012) 

2.2.1.6 วสัดุ 
วสัดุของบรรจุภณัฑต์อ้งสามารถปกป้องผลิตภณัฑจ์ากความเสียหาย เช่น 

ความช้ืน ความร้อน ฝุ่น การกระแทก (Khan et al., 2016) ผูบ้ริโภคจะพิจารณาคุณภาพของผลิตภณัฑ์
ได้จากวสัดุของบรรจุภณัฑ์ (Khan et al., 2016) การใช้วสัดุที่มีคุณภาพสูง วสัดุที่มีราคาแพง หรือ
วัสดุท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เช่นวัสดุท่ีท าจากแก้วจะดูเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและท าให้
ผลิตภณัฑ์ดูมีราคาแพง (Sultan, 2016; Santos, 2018)  เมื่อเทียบกับวสัดุที่ท าจากโฟมหรือกระดาษ
คาร์บอนท่ีท าให้ผลิตภณัฑด์ูมีราคาถูก และถา้เป็นวสัดุท่ีโปร่งใสมองเห็นตวัผลิตภณัฑไ์ดก้็จะยิ่งช่วย
ดึงดูดความสนใจผูบ้ริโภค (Santos, 2018) 

2.2.1.7 สัญลกัษณ์ 
สัญลกัษณ์เป็นส่ือสากลอย่างหน่ึงเช่นเดียวกบัรูปภาพสามารถใชส่ื้อสาร

ให้ผูค้นเขา้ใจโดยไม่ตอ้งใชภ้าษา โดยสัญลกัษณ์ที่ดีตอ้งส่ือสารให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจไดง้่าย กระชบั ตดั
ทอนส่วนที่ไม่จ าเป็น (จนัทราวรรณ บ าเรอรักษ์ และ สุธี พลพงษ์, 2558; Behaeghel, 1991) การใช้
สัญลกัษณ์หรือเคร่ืองหมายตอ้งให้ขอ้มูลที่จ าเป็นส าหรับผูบ้ริโภค ตวัอย่างเช่น วิธีการใช้งาน การ
เตือนระวงัป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดขึ้น (Meggs, 1994) จะช่วยสร้างความน่าเช่ือถือและภาพลกัษณ์
ให้กับตัวผลิตภณัฑ์และตราสินคา้ สร้างความมั่นใจ ป้องกันการปลอมแปลงและลอกเลียนแบบ 
(ศกัดา บุญยืด และ เจนจิรา เหล่าสุนทร, 2543; จนัทราวรรณ บ าเรอรักษ ์และ สุธี พลพงษ,์ 2558) 

ศกัดา บุญยืด และ เจนจิรา เหล่าสุนทร (2543) ประเภทของสัญลกัษณ์บน
บรรจุภณัฑ ์มีทั้งหมด 4 แบบ ดงัน้ี 

1. ตราสินคา้บนบรรจุภณัฑ ์(Brand name) เป็นส่วนที่ส าคญัที่สุดเพราะมี
ขนาดใหญ่ เป็นจุดดึงดูดความสนใจผูบ้ริโภค เกิดจากการน ารูปภาพมาออกแบบคู่กบัตวัอกัษร 

2. เคร่ืองหมายเตือน เป็นสัญลกัษณ์ที่มกัอยู่ขา้งบรรจุภณัฑ ์ออกแบบเป็น
เคร่ืองหมายภาพ (Pictographs) 

3. เคร่ืองหมายรับรอง (Certification marks) เป็นเคร่ืองหมายที่ได้รับรอง
จากรัฐบาล 

4. เคร่ืองหมายอ่ืนๆ ตัวอย่างเช่น เคร่ืองหมายการใช้ซ ้ า (Reuse) หรือ 
เคร่ืองหมายหมุนเวียน (Recycle) 
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2.2.2 Verbal Elements 
ข้อความที่ส่ือสารผ่านองค์ประกอบด้านข้อมูลจะเป็นประโยชน์ที่ช่วยสนับสนุน

กระบวนการคิดของผู ้บริโภคไว้ส าหรับให้ผู ้บริโภคใช้พิจารณาและตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ 
องค์ประกอบด้านขอ้มูลมีหลายส่วนดว้ยกนัและแต่ละส่วนก็มีบทบาทท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ของผูบ้ริโภค (Adam & Ali, 2014) 

2.2.2.1 ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์
ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ประกอบดว้ย ปริมาณ วิธีการใชง้าน ผูผ้ลิต วตัถุดิบของ

ผลิตภณัฑ์ วนัผลิต และ วนัหมดอายุ เป็นตน้ โดยขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์ดีนั้นตอ้งให้รายละเอียดขอ้มูล
ผลิตภณัฑ์กบัผูบ้ริโภคครบถว้น ตอ้งมีความถูกตอ้ง (Khan et al., 2016) เพราะผูบ้ริโภคจะใช้ขอ้มูล
ผลิตภณัฑม์าช่วยส าหรับเปรียบเทียบคุณภาพผลิตภณัฑก์บัแบรนด์อ่ืน (Deliya & Parmar, 2012) ถา้มี
หน่วยงานท่ีน่าเช่ือถือมารับรองจะช่วยเพ่ิมความน่าเช่ือถือของตวัผลิตภณัฑแ์ละแบรนด์ให้มากขึ้น 
(Ranjbarian, Mahmoodi, & Shahin, 2010) อย่างไรก็ตามไม่ควรเขียนขอ้มูลผลิตภณัฑ์มากเกินไป 
เพื่อไม่ให้ผูบ้ริโภคเกิดความสับสน (Ranjbarian et al., 2010; Sultan, 2016) 

2.2.2.2 ขอ้มูลโภชนาการ 
ขอ้มูลโภชนาการตอ้งมีการระบุอย่างถูกตอ้งบนบรรจุภณัฑ ์(Wills, 2009; 

Sultan, 2016)  แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับคุณค่าทางโภชนาการให้ครบถ้วน จะช่วยลดความไม่
แน่นอนและสร้างความน่าเช่ือถือของผลิตภัณฑ์ (Imiru, 2017)  จากการศึกษาของ Wills (2009) 
ช้ีให้เห็นว่าข้อมูลโภชนาการสมควรจะต้องถูกระบุอยู่บนบรรจุภัณฑ์ โดยเฉพาะในผลิตภัณฑ์
ประเภทอาหารและผลิตภณัฑท์ี่เกี่ยวขอ้งกบัอาหาร และผูบ้ริโภคชอบขอ้มูลโภชนาการเกี่ยวกับการ
ท างานของระบบในร่างกาย 
 
 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
กิ่งกาญจน์ ย่าหลี (2557) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัข

ส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการศึกษาพบวา่ เพศไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป และในเร่ืององคป์ระกอบบรรจุภณัฑ ์พบว่าความหลากหลาย
ของขนาดบรรจุภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูป เน่ืองจากสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการท่ียืดหยุ่นของผูบ้ริโภคได ้รวมทั้งเป็นการกระจายความน่าจะเป็นท่ีผูบ้ริโภค
จะซ้ือผลิตภัณฑ์ยี่ห้อเดิมแต่ต่างขนาดบรรจุ ซ่ึงนับว่าเกี่ยวขอ้งกับองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์
ประเภท Visual Elements ในส่วนของ “ขนาด” 
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ตรีรัตน์ อรอมรรัตน์ (2559) ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยมในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑท์ี่มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ โดยเรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ มีฉลากแสดงขอ้มูลสรรพคุณเกี่ยวกับ
ผลิตภณัฑ์ละเอียดชดัเจน ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์มีช่ือเสียงเป็นที่รู้จกั ขนาดบรรจุภณัฑ์มีให้เลือก
หลากหลาย และบรรจุภณัฑม์ีความสวยงาม 

สุขุมาล กาบแกว้, ศิริสุข รักถ่ิน, และ ศยามล ล าลองรัตน์ (2561) ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซ้ืออาหารออร์แกนิคส าหรับสัตวเ์ล้ียง ซ่ึงเกี่ยวขอ้งกบัองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ ์
ประเภท Visual Elements ในส่วนของ “รูปร่าง” จากผลการวิจยัพบว่า บรรจุภณัฑ์ส่งผลต่อการซ้ือ 
ซ่ึงบรรจุภณัฑท์ี่ดีจะตอ้งใชง้านไดง้่าย สะดวกในการใชง้านและเก็บรักษาสินคา้ไวไ้ดน้าน  

Lemke, Burkholder, Conway, Lando, & Valcin (2015) ศึกษาเกี่ยวกบัฉลากสินคา้ของ
อาหารสัตวเ์ล้ียง ซ่ึงเกี่ยวขอ้งกบัองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑป์ระเภท Verbal Elements ในส่วนของ 
“ขอ้มูลโภชนาการ” จากการศึกษาพบว่า ผูห้ญิงจะอ่านฉลากมากกว่าผูช้าย และถา้เจา้ของสัตวเ์ล้ียงมี
พฤติกรรมชอบอ่านฉลากอาหารของตวัเอง ก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะอ่านฉลากอาหารสัตวด์ว้ย โดยขอ้มูล
บนฉลากท่ีผูเ้ล้ียงสัตว์เล้ียงตอ้งการคือ ขอ้มูลโภชนาการของอาหารสัตวเ์ล้ียง และฉลากตอ้งอ่านได้
ง่าย 
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ตาราง 2.2 ตารางแสดงองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑจ์ากการทบทวนวรรณกรรม 
  

ผูว้ิจยั (ปี) 

 
องคป์ระกอบท่ีมองเห็นได ้ องคป์ระกอบ

ที่เป็นขอ้มูล 

  
สี วสั

ดุ 

ขน
าด

 

รูป
ภา
พ 

รูป
ร่า
ง 

สัญ
ลกั

ษณ
 ์

ตวั
อกั

ษร
 

ขอ้
มูล

ผลิ
ตภ

ณัฑ
 ์

ขอ้
มูล

โภ
ชน

าก
าร

 

1 Sultan (2016)  
   

   
  

2 Imiru (2017)    
    

  
 

3 Pham (2018)    
      

4 Meggs (1994)      
    

5 Santos (2018)  
  

      

6 
Deliya & Parmar 
(2012) 

       
  

7 Wills (2009)         
 

8 Mohebbi (2014)          

9 
Khuong & Tran 
(2018) 

  
   

    

10 
Ranjbarian, 
Mahmoodi, & 
Shahin (2010) 

       
  

11 
Khan, Rehman, 
Sultan, & Rashid 
(2016) 

         

12 
Wells, Farley, & 
Armstrong (2007) 
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ตาราง 2.2 ตารางแสดงองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑจ์ากการทบทวนวรรณกรรม (ต่อ) 

 ผูว้ิจยั (ปี) 
 

องคป์ระกอบท่ีมองเห็นได ้
องคป์ระกอบ
ที่เป็นขอ้มูล 

  
สี วสั

ดุ 

ขน
าด

 

รูป
ภา
พ 

รูป
ร่า
ง 

สัญ
ลกั

ษณ
 ์

ตวั
อกั

ษร
 

ขอ้
มูล

ผลิ
ตภ

ณัฑ
 ์

ขอ้
มูล

โภ
ชน

าก
าร

 

13 
Ford, Moodie, & 
Hastings (2012) 

         

14 
Underwood, 
Klein, & Burke 
(2001) 

         

15 Malkewitz (2006)          

16 
Vieira, Alcantara, 
Prado, Pinto, & 
Rezende (2015) 
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บทที่ 3  
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 

ในงานวิจยัเร่ือง “การศึกษาองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑอ์าหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียก
ท่ีผูห้ญิงเล้ียงแมวให้ความสนใจในการเลือกซ้ือ” เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
เพ่ือศึกษาองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑอ์าหารแมวส าเร็จรูปท่ีผูเ้ล้ียงแมวให้ความสนใจในการเลือก
ซ้ือ และศึกษาความเขา้ใจของผูเ้ล้ียงแมวท่ีมีต่อองค์ประกอบด้านข้อมูลท่ีระบุอยู่บนบรรจุภณัฑ์
อาหารแมวส าเร็จรูปว่ามีความเขา้ใจและความคิดเห็นอย่างไร วิจยัโดยวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล จาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาวิจยั คือ ตวัอย่างอาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียก กบัแบบสัมภาษณ์ โดยจะ
มีแนวค าถามก าหนดเอาไวล่้วงหนา้ โดยให้ความสนใจในเร่ืององค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ ไดแ้ก่ 
ขนาด รูปภาพ ตวัอกัษร สี รูปร่าง วสัดุ สัญลกัษณ์ ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์และขอ้มูลโภชนาการ รวมไปถึง
สนใจในความเขา้ใจของผูเ้ล้ียงแมวท่ีมีต่อองค์ประกอบด้านขอ้มูลท่ีระบุอยู่บนบรรจุภณัฑ์อาหาร
แมวส าเร็จรูป ซ่ึงจะน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าวิเคราะห์ต่อไป ดงันั้นเพ่ือให้งานวิจยัในครั้ งน้ีสามารถ
บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ผูว้ิจยัจึงได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจยั จะแบ่งเป็น 5 ขอ้ โดยมีขอบเขต 
ขั้นตอน และรายละเอียดดงัน้ี 

1. ขอ้มูลที่ใชใ้นการวิจยั 
2. ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 
3. เคร่ืองมือที่ใชใ้นงานวิจยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 
6. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
7. การไดร้ับเอกสารอนุมตัิจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั สถาบนัวิจยัประชากร

และสังคม (IRB) 
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3.1 ข้อมูลที่ใช้ในกำรวิจัย 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ผูว้ิจยัได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

depth Interview) กบัผูห้ญิงท่ีเล้ียงแมว และให้แมวบริโภคอาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียก อาศยัอยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล ประเทศไทย โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู ้
เล้ียงลูกแมว (อายุ 0 – 12 เดือน) และกลุ่มผูเ้ล้ียงแมวโต (อายุตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป) ต่อส่ิงท่ีผูเ้ล้ียงแมวให้
ความสนใจในการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียก 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นรูปถ่ายของอาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกที่
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดใ้ห้แมวบริโภคอยู่ ณ วนัที่ให้สัมภาษณ์ ซ่ึงรูปถ่ายไดจ้ากผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ผูว้ิจยัสามารถ
น ามาเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการท า Data Triangulation   
 
 

3.2 ผู้เข้ำร่วมวิจัย 
จากงานวิจยัของ Chen, Hung, & Peng (2012) พบว่าเพศมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ โดย

เพศหญิงจะมีความใกลชิ้ดกบัสัตวเ์ล้ียงมากกวา่เพศชาย และจะให้ความส าคญักบัคุณภาพ ขอ้มูล และ
แหล่งขอ้มูลที่น่าเช่ือถือของอาหารสัตว ์

ดังนั้นผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในการวิจยัครั้ งน้ี คือผูห้ญิงท่ีเล้ียงแมว และให้แมวบริโภคอาหาร
แมวส าเร็จรูปชนิดเปียก ไม่จ ากดัอายุ ไม่จ ากดัอาชีพ อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล 
จ านวน 30 คน โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ ผูเ้ล้ียงลูกแมว (อายุ 0 - 12 เดือน) (Libal, 2012) จ านวน 
15 คน และ ผูเ้ล้ียงแมวโต (อายุตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป) (Paretts, 2012) จ านวน 15 คน ถา้ในกรณีที่ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ก าลังเล้ียงลูกแมวและแมวโตพร้อมกันอยู่ผูใ้ห้สัมภาษณ์สามารถเป็นตวัแทนของกลุ่ม
ตวัอย่างไดท้ั้ง 2 กลุ่ม โดยเลขช่วงอายุของแมวที่น ามาใช ้ เลือกกลุ่มตวัอย่างไดจ้ากการอา้งอิงค่าช่วง
อายุของแมวบนผลิตภณัฑอ์าหารแมวส าเร็จรูปในตลาดที่มีการแบ่งประเภทเป็นอาหารแมวส าเร็จรูป
ส าหรับลูกแมว (อายุ 0 – 12 เดือน) และอาหารแมวส าเร็จรูปส าหรับแมวโต (อายุตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป)  

 
ตำรำง 3.1 การแบ่งประเภทกลุ่มตวัอย่างของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 

ประเภทอาหาร 
หญิง 

อายุสัตวเ์ล้ียงนอ้ยกว่า 1 ปี อายุสัตวเ์ล้ียง 1 ปีขึ้นไป 
เปียก 15 คน 15 คน 
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3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในงำนวิจัย 
1. แบบสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัได้มีการวางเคา้โครงค าถามในการสัมภาษณ์ผูเ้ล้ียงแมว เป็น

ค าถามแบบปลายเปิด ซ่ึงจะเกี่ยวขอ้งกบัความเขา้ใจของผูเ้ล้ียงแมวท่ีมีต่อองคป์ระกอบดา้นขอ้มูลท่ี
ระบุอยู่บนบรรจุภณัฑ์อาหารแมวส าเร็จรูป และความสนใจในองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑท์ี่มีผล
กับการเลือกบรรจุภณัฑ์อาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียก โดยให้ระบุจากองค์ประกอบต่าง ๆ ของ
บรรจุภณัฑ์ ได้แก่ ขนาด รูปภาพ ตวัอกัษร สี รูปร่าง วสัดุ สัญลกัษณ์ ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ และขอ้มูล
โภชนาการ รวมถึงข้อมูลส่วนตัวท่ีผู ้เ ล้ียงแมวพอจะให้ได้ ทั้ งน้ีได้แนบแบบสัมภาษณ์ไว้ใน
ภาคผนวก ก 

2. ตวัอย่างอาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียก ได้จากการส ารวจตามสถานที่ ที่ขายอาหาร
แมวส าเร็จรูปชนิดเปียก เพื่อใชป้ระกอบการสัมภาษณ์จ านวน 102 ช้ิน 
 
ตำรำง 3.2 ขอ้มูลอาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกที่ใชป้ระกอบการสัมภาษณ์ 

รูปบรรจุภัณฑ์ ยี่ห้อ รส 
อำยุแมว 
(ปี) 

รูปแบบ 
น ้ำหนัก 
(กรัม) 

 

Bellotta ปลาทูน่าในน ้าเกรวี ่ 1+ กระป๋อง 85 

 

Bellotta ปลาทูน่าและไก่รวม 3 ชั้น 1+ กระป๋อง 85 

 

Bellotta ซีฟู้ดในน ้าเกรวี ่ 1+ กระป๋อง 85 

 

Big C 
ปลาทูน่าผสมปลาชิราสุใน
เยลลี 

8 
สัปดาห์+ 

กระป๋อง 85 
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ตำรำง 3.2 ขอ้มูลอาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกที่ใชป้ระกอบการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

รูปบรรจุภัณฑ์ ยี่ห้อ รส 
อำยุแมว 
(ปี) 

รูปแบบ 
น ้ำหนัก 
(กรัม) 

 

Big C ปลาทูน่าผสมไก่ในเยลลี 
8 

สัปดาห์+ 
กระป๋อง 85 

 

Big C ปลาทูน่าในเยลลี 
8 

สัปดาห์+ 
กระป๋อง 85 

 

Big C ปลาทูน่าผสมกุง้ในเยลลี 
8 

สัปดาห์+ 
กระป๋อง 85 

 

Big C 
ปลาทะเลผสมกุง้ในแอสปิค
เยลลี 

8 
สัปดาห์+ 

กระป๋อง 185 

 

Big C 
ปลาซาร์ดีนผสมไก่ในแอส
บีคเยลลี 

8 
สัปดาห์+ 

กระป๋อง 185 

 

Ciao 
ปลาทูน่า(มากุโระ)และเน้ือ
สันในไก่รสหอยเชลล์ 

1+ ซอง 40 

 

Ciao 
ปลาทูน่า(มากุโระ)และเน้ือ
สันในไก่หนา้ปลาขา้วสาร 

1+ ซอง 40 
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ตำรำง 3.2 ขอ้มูลอาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกที่ใชป้ระกอบการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

รูปบรรจุภัณฑ์ ยี่ห้อ รส 
อำยุแมว 
(ปี) 

รูปแบบ 
น ้ำหนัก 
(กรัม) 

 

Ciao 
ปลาทูน่า(คทัสึโอะ)และเน้ือ
สันในไก่หนา้ปลาโอแห้ง 

1+ ซอง 40 

 

Ciao 
ปลาทูน่า(คทัสึโอะ)และ
หอยเชลลห์นา้เน้ือสันในไก่ 

1+ ซอง 40 

 

Felix ปลาทูน่าในเยลล่ี 1+ ซอง 70 

 

Felix ปลาแซลมอนในเยลล่ี 1+ ซอง 70 

 

Felix ไก่ในเยลล่ี 1+ ซอง 70 

 

Felix ปลาซาร์ดีนในเยลล่ี 1+ ซอง 70 
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ตำรำง 3.2 ขอ้มูลอาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกที่ใชป้ระกอบการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

รูปบรรจุภัณฑ์ ยี่ห้อ รส 
อำยุแมว 
(ปี) 

รูปแบบ 
น ้ำหนัก 
(กรัม) 

 

Felix ปลาทูในเยลล่ี 1+ ซอง 70 

 

Felix ปลาทูน่าในเยลล่ี 1 เดือน + ซอง 70 

 

Friskies ปลาทู 1+ ซอง 80 

 

Friskies ปลาทูน่า 1 เดือน + ซอง 80 

 

Happy 
Price 

อาหารแมว ปลาซาร์ดีนและ
ปลาทะเลในเยลลี 

8 
สัปดาห์+ 

กระป๋อง 400 

 

Inaba 
ทูน่าในน ้าเกรวี่หนา้ปลา
ขา้วสารและปลาโอสไลซ์ 

1+ ถว้ย 80 
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ตำรำง 3.2 ขอ้มูลอาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกที่ใชป้ระกอบการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

รูปบรรจุภัณฑ์ ยี่ห้อ รส 
อำยุแมว 
(ปี) 

รูปแบบ 
น ้ำหนัก 
(กรัม) 

 

Inaba 
เน้ือสันในไก่และปูอดัใน
เยลล่ีแบบนุ่ม 

1+ ถว้ย 65 

 

Inaba 
ปลาทูน่าช้ินย่อยในเยลล่ี
แบบนุ่ม 

1+ ถว้ย 65 

 

Inaba 
ปลาทูน่าช้ินย่อยและเน้ือสัน
ในไก่ในเยลล่ีแบบนุ่ม 

1+ ถว้ย 65 

 

Inaba 
เน้ือสันในไก่และปลา
โอสไลซ์ในเยลล่ีแบบนุ่ม 

1+ ถว้ย 65 

 

Inaba 
ปลาทูน่าช้ินย่อยและปลา
โอสไลซ์ในเยลล่ีแบบนุ่ม 

1+ ถว้ย 65 

 

Maria 
ไก่และปลาแซลมอนในน ้า
เกรวี ่

3 เดือน + ซอง 70 

 

Maria 
ปลาทูน่าและปลาแซลมอน
ในน ้าเกรวี ่

3 เดือน + ซอง 70 
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ตำรำง 3.2 ขอ้มูลอาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกที่ใชป้ระกอบการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

รูปบรรจุภัณฑ์ ยี่ห้อ รส 
อำยุแมว 
(ปี) 

รูปแบบ 
น ้ำหนัก 
(กรัม) 

 

Maria 
ไก่และปลาคตัสึโอะบุชิใน
น ้าเกรวี ่

3 เดือน + ซอง 70 

 

Maria 
ปลาทูน่าและปลาขา้วสาร
ในน ้าเกรวี ่

3 เดือน + ซอง 70 

 

Me-O ปลาทู 1+ กระป๋อง 400 

 

Me-O ปลาซาร์ดีน 1+ กระป๋อง 400 

 

Me-O ปลาทูน่า 
แมวหนกั 
2.1 กก+ 

กระป๋อง 400 

 

Me-O ปลาทูในเยลล่ี 1+ ซอง 80 
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ตำรำง 3.2 ขอ้มูลอาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกที่ใชป้ระกอบการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

รูปบรรจุภัณฑ์ ยี่ห้อ รส 
อำยุแมว 
(ปี) 

รูปแบบ 
น ้ำหนัก 
(กรัม) 

 

Me-O ปลาทูน่า 1+ ซอง 80 

 

Me-O ปลาทูน่าและไก่ในเยลล่ี 1+ ซอง 80 

 

Monchou 
ปลาทูน่าหนา้ปลากระพงใน
เจลล่ี 

1+ กระป๋อง 70 

 

Monchou 
ไก่หนา้ปลาคตัสึโอะบุชิใน
น ้าเกรวี ่

1+ กระป๋อง 70 

 

Monchou ปลาทูน่ามูซหนา้ไก ่ 1+ กระป๋อง 70 

 

Monchou 
ปลาทูน่าหนา้ปลาแอนโชวี่
ในน ้าเกรวี ่

1+ กระป๋อง 70 

 

Monchou 
ปลาทูน่าหนา้ปลาขา้วสาร
ในน ้าเกรวี ่

1+ กระป๋อง 70 
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ตำรำง 3.2 ขอ้มูลอาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกที่ใชป้ระกอบการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

รูปบรรจุภัณฑ์ ยี่ห้อ รส 
อำยุแมว 
(ปี) 

รูปแบบ 
น ้ำหนัก 
(กรัม) 

 

Monchou 
ปลาทูน่าหนา้หอยแมลงภู่
ในน ้าเกรวี ่

1+ กระป๋อง 70 

 

Nekko เน้ือไก่ผสมผกัในเยลล่ี 6 เดือน + กระป๋อง 85 

 

Nekko 
ปลาทูน่าหนา้คตัทสึโอะบูชิ
ในเยลล่ี 

6 เดือน + กระป๋อง 85 

 

Nekko 
ปลาทูน่าและเน้ือไก่หนา้กุง้
และหอยเชลล์ในเยลล่ี 

6 เดือน + กระป๋อง 85 

 

Nekko 
ปลาทูน่าหนา้ปลาแซลมอน
ในน ้าเกรวี ่

6 เดือน + กระป๋อง 85 

 

Nekko 
ปลาทูน่าและเน้ือไก่ในน ้า
เกรวี ่

6 เดือน + กระป๋อง 85 

 

Nekko เน้ือไก่หนา้ชีสในน ้าเกรวี ่ 6 เดือน + กระป๋อง 85 
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ตำรำง 3.2 ขอ้มูลอาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกที่ใชป้ระกอบการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

รูปบรรจุภัณฑ์ ยี่ห้อ รส 
อำยุแมว 
(ปี) 

รูปแบบ 
น ้ำหนัก 
(กรัม) 

 

Nekko ทูน่ามูส 1 เดือน + ซอง 70 

 

Nekko 
ปลาทูน่า หนา้ปลาโอ
อบแห้ง 

6 เดือน + ซอง 70 

 

Nekko 
ปลาทูน่าหนา้กุง้และหอย
เชลล์ 

6 เดือน + ซอง 70 

 

Nekko ปลาทูน่า หนา้ปูอดั 6 เดือน + ซอง 70 

 

Nekko ปลาทูน่า 6 เดือน + ซอง 70 
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ตำรำง 3.2 ขอ้มูลอาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกที่ใชป้ระกอบการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

รูปบรรจุภัณฑ์ ยี่ห้อ รส 
อำยุแมว 
(ปี) 

รูปแบบ 
น ้ำหนัก 
(กรัม) 

 

Nekko ปลาทูน่าหนา้ปลาขา้วสาร 6 เดือน + ซอง 70 

 

Nekko ปลาทูน่า หนา้เน้ือไก ่ 6 เดือน + ซอง 70 

 

Ostech ทูน่าและไก่ในเยลล่ี 3 เดือน + ซอง 80 

 

Ostech ทูน่าและแซลมอนในเยลล่ี 3 เดือน + ซอง 80 

 

Ostech ทูน่าในเยลล่ี 3 เดือน + ซอง 80 
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ตำรำง 3.2 ขอ้มูลอาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกที่ใชป้ระกอบการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

รูปบรรจุภัณฑ์ ยี่ห้อ รส 
อำยุแมว 
(ปี) 

รูปแบบ 
น ้ำหนัก 
(กรัม) 

 

Sheba 
ทูน่าช้ินและปลาเน้ือขาวใน
น ้าเกรวี ่

1+ กระป่อง 85 

 

Sheba อกไก่ในน ้าเกรวี ่ 1+ กระป๋อง 85 

 

Sheba 
ทูน่าฟิเลตแ์ละปลาชิราสึใน
น ้าเกรวี ่

1+ กระป๋อง 85 

 

Sheba 
ทูน่าและปลาเน้ือขาวในน ้า
เกรวี ่

1+ กระป๋อง 85 

 

Sheba ทูน่าในน ้าเกรวี ่ 1+ กระป๋อง 85 

 

Sheba ทูน่าฟิเลตใ์นเยลล่ี 1+ กระป๋อง 85 

 

Sheba 
ทูน่าและปลากระพงในน ้า
เกรวี ่

1+ กระป๋อง 85 
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ตำรำง 3.2 ขอ้มูลอาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกที่ใชป้ระกอบการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

รูปบรรจุภัณฑ์ ยี่ห้อ รส 
อำยุแมว 
(ปี) 

รูปแบบ 
น ้ำหนัก 
(กรัม) 

 

Sheba อกไก่นุ่มและกุง้ในน ้าเกรวี ่ 1+ กระป๋อง 85 

 

Sheba 
อกไก่นุ่มและแซลมอนใน
น ้าเกรวี ่

1+ กระป๋อง 85 

 

Sheba ทูน่าและกุง้ในน ้าเกรวี ่ 1+ กระป๋อง 85 

 

Sheba 
ทูน่าช้ินและแซลมอนในน ้า
เกรวี ่

1+ กระป๋อง 85 

 

Sheba 
ทูน่าช้ินและปลาชิราสึในน ้า
เกรวี ่

1+ กระป๋อง 85 

 

Sheba ทูน่าช้ินและปูในน ้าเกรวี ่ 1+ กระป๋อง 85 
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ตำรำง 3.2 ขอ้มูลอาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกที่ใชป้ระกอบการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

รูปบรรจุภัณฑ์ ยี่ห้อ รส 
อำยุแมว 
(ปี) 

รูปแบบ 
น ้ำหนัก 
(กรัม) 

 

Sheba 
รสปลาทูน่าและปลาทราย
แดง 

1+ ซอง 70 

 

Sheba 
รสปลาทูน่า, ไก่และโนบิ
โตะเฟลค 

12 
เดือน+ 

ซอง 70 

 

Sheba รสปลาทูน่า 
12 เดือน 

+ 
ซอง 70 

 

Sheba รสปลาทูน่าและแซลมอน 
12 เดือน 

+ 
ซอง 70 

 

Sheba รสปลาทูน่าและแมคคาเรล 
12 เดือน 

+ 
ซอง 70 

 

Tesco รสปลาทูน่าในแอสปิคเยลล่ี 
ส าหรับ
แมวทุก
ขนาด 

กระป๋อง 185 
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ตำรำง 3.2 ขอ้มูลอาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกที่ใชป้ระกอบการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

รูปบรรจุภัณฑ์ ยี่ห้อ รส 
อำยุแมว 
(ปี) 

รูปแบบ 
น ้ำหนัก 
(กรัม) 

 

Tesco 
รสปลาซาร์ดีนผสมไก่ใน
แอสปิคเยลล่ี 

ส าหรับ
แมวทุก
ขนาด 

กระป๋อง 185 

 

Tesco 
รสปลาทะเลผสมกุง้ใน
แอสปิคเยลล่ี 

ส าหรับ
แมวทุก
ขนาด 

กระป๋อง 185 

 

Tesco รสปลาทูน่าในแอสปิคเยลล่ี 
ส าหรับ
แมวทุก
ขนาด 

กระป๋อง 400 

 

Tesco 
รสปลาทะเลผสมกุง้ใน
แอสปิคเยลล่ี 

ส าหรับ
แมวทุก
ขนาด 

กระป๋อง 400 

 

Tesco 
รสปลาซาร์ดีนผสมไก่ใน
แอสปิคเยลล่ี 

ส าหรับ
แมวทุก
ขนาด 

กระป๋อง 400 

 

Tops ปลาทูน่าในแอสปิค 
10 เดือน 

+ 
กระป๋อง 185 
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ตำรำง 3.2 ขอ้มูลอาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกที่ใชป้ระกอบการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

รูปบรรจุภัณฑ์ ยี่ห้อ รส 
อำยุแมว 
(ปี) 

รูปแบบ 
น ้ำหนัก 
(กรัม) 

 

Tops ปลาทูน่าในแอสปิค 
10 เดือน 

+ 
กระป๋อง 400 

 

Whiskas ปลาทูและปลาซาร์ดีน 1+ กระป๋อง 400 

 

Whiskas ปลาทูน่า 1+ กระป๋อง 400 

 

Whiskas ปลาทะเล 1+ กระป๋อง 400 
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ตำรำง 3.2 ขอ้มูลอาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกที่ใชป้ระกอบการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

รูปบรรจุภัณฑ์ ยี่ห้อ รส 
อำยุแมว 
(ปี) 

รูปแบบ 
น ้ำหนัก 
(กรัม) 

 

Whiskas 
ปลาซาร์ดีน ปลาหมึกและ
กุง้ 

1+ กระป๋อง 400 

 

Whiskas ทะเลรวมมิตร 1+ กระป๋อง 400 

 

Whiskas ปลาทูน่าและปลาเน้ือขาว 1+ ซอง 85 

 

Whiskas ปลาทู 1+ ซอง 85 

 

Whiskas ปลาทูและปลาแซลมอน 1+ ซอง 85 
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ตำรำง 3.2 ขอ้มูลอาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกที่ใชป้ระกอบการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

รูปบรรจุภัณฑ์ ยี่ห้อ รส 
อำยุแมว 
(ปี) 

รูปแบบ 
น ้ำหนัก 
(กรัม) 

 

Whiskas ปลาทะเล 1+ ซอง 85 

 

Whiskas ปลาทูน่าและเน้ือไก่ 1+ ซอง 85 

 

Whiskas รสปลาซาบะย่าง 1+ ซอง 85 

 

Whiskas ทะเลรวมมิตรในน ้าเกรวี ่ 1+ ซอง 85 

 

Whiskas ปลาทูน่า 
2-12 
เดือน 

ซอง 85 
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ตำรำง 3.2 ขอ้มูลอาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกที่ใชป้ระกอบการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

รูปบรรจุภัณฑ์ ยี่ห้อ รส 
อำยุแมว 
(ปี) 

รูปแบบ 
น ้ำหนัก 
(กรัม) 

 

Whiskas ปลาทู 
2-12 
เดือน 

ซอง 85 

 

Whiskas ปลาทูน่า 7+ ซอง 85 

 

Whiskas ปลาทู 7+ ซอง 85 

 
3. เคร่ืองบันทึกเสียง สมุดส าหรับจดบันทึกกับชุดเคร่ืองเขียน เพื่อไว้ใช้ส าหรับ

บนัทึกเสียงกบัจดขอ้มูลระหว่างการสัมภาษณ์ผูเ้ล้ียงแมว เพ่ือน ามาใชต้รวจสอบความถูกตอ้งและใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดอ้ย่างครบถว้นในรายละเอียดของการสัมภาษณ์ ให้ตรงตามวตัถุประสงค์ที่
ไดก้ าหนดไว ้
 
 

3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. เตรียมแบบสัมภาษณ์ ให้เพียงพอกับจ านวนกลุ่มตวัอย่าง จดัเตรียมตวัอย่างอาหาร

แมวส าเร็จรูป และเตรียมความพร้อมก่อนการสัมภาษณ์  
2. การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยเร่ิมจากการสัมภาษณ์ขอ้มูลทัว่ไป จากนั้นสอบถามเพ่ือให้

ผูใ้ห้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นเพื่อน าไปสู่การหาองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑท์ี่ผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้
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ความสนใจในการเลือกซ้ือ และความเขา้ใจของผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีมีต่อองคป์ระกอบด้านขอ้มูลท่ีระบุ
อยู่บนบรรจุภณัฑ ์

3. ระหว่างการสัมภาษณ์จะให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์จดักลุ่มอาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกที่
ผูว้ิจัยเตรียมมาเพื่อดูถึงองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ที่ผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ความส าคญัในการแบ่ง
ประเภทของบรรจุภณัฑ ์

4. กระบวนการใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 1 ชัว่โมง และมีการบนัทึกเสียง โดย
ขออนุญาตจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ก่อนท าการบนัทึกเสียงหากไดร้ับอนุญาต เพื่อน ามาใชใ้นกระบวนการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลในภายหลงั 
 
 

3.5 ควำมน่ำเช่ือถือของข้อมูล 
1. ผูว้ิจยัรายงานการศึกษาบนพ้ืนฐานจากผลท่ีไดอ้ย่างแทจ้ริง ไม่ไดมี้การบิดเบือนผล 
2. ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลที่ไดจ้ากเอกสารตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
3. ผู ้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) โดยท าการ

สัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างเกี่ยวกบัอาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกท่ีซ้ือ และหลงัจากการสัมภาษณ์เสร็จ
ส้ิน ให้กลุ่มตัวอย่างถ่ายรูปบรรจุภัณฑ์อาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกที่ให้แมวบริโภคจริง ณ 
ช่วงเวลาท่ีให้สัมภาษณ์ เพื่อน ามาเปรียบเทียบ และตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 
 
 

3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
เมื่อเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้แบบสัมภาษณ์ลกัษณะปลายเปิดภายใต้

กรอบแนวคิดที่มีการก าหนดค าถามไว้แล้ว ผูว้ิจัยจะท าการถอดข้อความจากไฟล์เสียง และจับ
ประเด็นค าพูดท่ีได้จากการสัมภาษณ์ โดยจะน ามาจดัเป็นกลุ่ม และจะตีความหมายของกลุ่มค านั้น 
เพ่ือสรุปส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการหรือให้ความสนใจต่อบรรจุภณัฑ์อาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกและ
ความเขา้ใจของผูเ้ล้ียงแมวท่ีมีต่อองคป์ระกอบดา้นขอ้มูลท่ีระบุอยู่บนบรรจุภณัฑ ์
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3.7 กำรได้รับเอกสำรอนุมัติจำกคณะกรรมกำรจริยธรรมกำรวิจัย สถำบันวิจัยประชำกร
และสังคม (IRB) 

งานวิจัยน้ีได้รับการรับรองโครงการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 
สถาบันวิจยัประชากรและสังคม (IRB) หมายเลขโครงการ COA. NO. 2019/08-339 ทั้งน้ีได้แนบ
เอกสารไวใ้นภาคผนวก ข 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 

จากการวิจยัหัวขอ้เร่ือง “การศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์อาหารแมวส าเร็จรูป
ชนิดเปียกท่ีผูห้ญิงเล้ียงแมวให้ความสนใจในการเลือกซ้ือ” ผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จากกลุ่มตวัอย่างผูห้ญิง โดยแบ่งเป็นกลุ่มย่อย2 กลุ่ม 
คือ กลุ่มท่ี 1 ผูเ้ล้ียงลูกแมว (อายุ 0 – 12 เดือน) จ านวน 15 คน และกลุ่มท่ี 2 ผูเ้ล้ียงแมวโต (อายุตั้งแต่ 
1 ปีขึ้นไป) จ านวน 15 คน ซ่ึงทั้ง 2 กลุ่ม จะตอ้งเล้ียงแมว และให้แมวบริโภคอาหารแมวส าเร็จรูป
ชนิดเปียก ไม่จ ากดัอายุ ไม่จ ากดัอาชีพ อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล รวมจ านวน
ทั้งหมดทั้งส้ิน 30 คน ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์โดยสมคัรใจ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตาราง 4.1 ขอ้มูลผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีเป็นผูเ้ล้ียงลูกแมว (อายุ 0 – 12 เดือน) จ านวน 15 คน 

ล าดบั
ที่ 

อาย ุ อาชีพ 
จ านวน
แมว 

ประสบการณ์
เลีย้งแมว 

รายได้ (บาท) 

1 23 ว่างงาน 3 10 ปี 15,000 - 20,000 
2 24 ผูช้่วยวิจยั  

(การรกัษาโรค ระดบัโมเลกุล)  
2 16 ปี 15,000 – 20,000 

3 22 Developer 1 2 เดือน 28,000 
4 27 พนกังานบริษทัเอกชน 1 11 เดือน 40,000 
5 24 พนกังานบริษทัเอกชน  

(Digital Commu) 
1 11 เดือน 39,000 - 40,000 

6 30 Online Content Creator 1 8 เดือน 28,000 
7 23 Programmer 1 10 ปี 30,000 
8 24 Programmer 1 8 เดือน 28,000 
9 27 System Engineer 1 8 เดือน 30,000 
10 33 Project Manager (IT) 1 6 ปี 38,000 
11 23 Online Marketer (บริษทัผลิต

เส้ือผา้) 
1 14 ปี 20,000 
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ตาราง 4.1 ขอ้มูลผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีเป็นผูเ้ล้ียงลูกแมว (อายุ 0 – 12 เดือน) จ านวน 15 คน (ต่อ) 
ล าดบั
ที่ 

อาย ุ อาชีพ 
จ านวน
แมว 

ประสบการณ์
เลีย้งแมว 

รายได้ (บาท) 

12 29 เลขานุการ (IT Director) 1 6 เดือน 30,000 
13 24 Project Manager (IT) 1 4 ปี 37,000 
14 43 รับจา้ง (แม่บา้น) 1 12 ปี 15,000 
15 49 แม่คา้ (ขายกบัขา้ว) 1 13 ปี 20,000 

 
ตาราง 4.2 ขอ้มูลผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีเป็นผูเ้ล้ียงแมวโต (อายุตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป) จ านวน 15 คน 
ล าดบั
ที่ 

อาย ุ อาชีพ จ านวน
แมว 

ประสบการณ์
เลีย้งแมว 

รายได้ (บาท) 

16 49 รับจา้ง (แม่บา้น) 1 10 ปี 15,000 
17 27 Compliant 1 5 ปี 20,000 - 25,000 
18 23 ว่างงาน 3 10 ปี 15,000 - 20,000 
19 23 Freelance (IT) 2 2 ปี 9,000 
20 24 ผูช้่วยวิจยั  

(การรกัษาโรค ระดบัโมเลกุล)  
2 16 ปี 15,000 – 20,000 

21 22 Developer (IT Out Source) 2 10 ปี 25,000 – 30,000 
22 26 บริการ (บาริสตา้) 1 3 ปี 15,000 
23 26 Software Tester (Out Source) 4 4 ปี 40,000 
24 25 Web Blogger (IT Technology) 1 2 ปี 23,000 
25 51 ธุรกิจส่วนตวั (รับท าบญัชี) 2 5 ปี 15,000 
26 51 รับจา้งทัว่ไป 1 6 ปี 10,000 – 12,000 
27 20 นกัศกึษา (เทคนิคการแพทย)์ 2 3 ปี 25,000 
28 33 Back Officer  

(บริการผูถื้อกรมธรรม)์ 
1 10 ปี 18,000 

29 23 ธุรกิจส่วนตวั  
(ร้านอาหาร ร้านท าเล็บ) 

5 10 ปี 21,000 - 25,000 

30 28 แม่บา้น 2 5 ปี 12,000 
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โดยงานวิจยัเพื่อศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภณัฑอ์าหารแมวส าเร็จรูปท่ีผูเ้ล้ียงแมว
ให้ความสนใจในการเลือกซ้ือ ในส่วนผลการวิจยัจะแบ่งเป็นการศึกษา 3 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 

1. การจดัหมวดหมู่ ความชอบ และการเลือกซ้ือพิจารณาจากบรรจุภณัฑ์อาหารแมว
ส าเร็จรูป ชนิดเปียก 

2. องค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์อาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกท่ีผูเ้ล้ียงแมวให้ความ
สนใจในการซ้ือ 

3. ความเขา้ใจของผูเ้ล้ียงแมวท่ีมีต่อองค์ประกอบด้านขอ้มูลท่ีระบุอยู่บนบรรจุภณัฑ์
อาหารแมวส าเร็จรูป ชนิดเปียก 
 
 

4.1 การจัดหมวดหมู่ ความชอบ และการเลือกซ้ือพิจารณาจากบรรจุภัณฑ์อาหารแมว
ส าเร็จรูป ชนิดเปียก 

4.1.1 เกณฑ์ในการจ าแนกประเภทของบรรจุภัณฑ์ที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกใช้ 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทั้ง 30 คน ก่อนท่ีกลุ่มตวัอย่างจะเร่ิมจดัหมวดหมู่ ผูว้ิจยั

ไดน้ าอาหารแมวส าเร็จรูปชนิกเปียก ทั้งรูปแบบซอง แบบกระป๋อง และแบบถว้ย รวมจ านวนทั้งหมด 
102 ช้ิน มากองคละกนัเป็น 1 กอง จากนั้นจึงให้กลุ่มตวัอย่างเร่ิมท าการจดัหมวดหมู่ 

 

 
รูปภาพ 4.1 เกณฑใ์นการจ าแนกประเภทของบรรจุภณัฑอ์าหารแมวส าเร็จรูป ชนิดเปียก 

เกณฑใ์นการจ าแนกประเภทของบรรจุภณัฑ์
อาหารแมวส าเร็จรูป ชนิดเปียก

รูปร่าง (19 คน)

ซอง

กระป๋อง

ถว้ย

ยีห่อ้ (9 คน) รสชาติ (1) สี (1 คน)

ถว้ยกบักระป๋องขนาดเล็กเล็กเหมือนกนั (2 คน) 
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จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง ทั้ง 2 กลุ่ม ได้ผลว่า เกณฑ์ที่ใช้ในการจ าแนกประเภท
ของบรรจุภณัฑอ์าหารแมวส าเร็จรูป ชนิดเปียก ไม่แตกต่างกนั โดยองคป์ระกอบท่ีใช้ในการจ าแนก
ประเภทมากที่สุดคือ รูปร่าง โดยให้เหตุผลว่า เป็นองคป์ระกอบท่ีสังเกตเห็นความแตกต่างไดช้ดัเจน
ที่สุด และมีบางส่วนที่มองว่าถว้ยกบักระป๋องขนาดเล็กเหมือนกนั 

 
“…ให้เรียงจะเรียงแยกซองกับกระป๋องก่อนมันเห็นอยู่ว่าต่างกันชัดเจน แล้วกม็าดูยี่ห้อ 

ส่วนซองจะมาแบ่งตามอายุแมว เพราะเรามีลูกแมวอยู่  ส่วนกระป๋องเท่าที่เห็นไม่มีของลูกแมวกจ็ะ
ไปเรียงขนาดต่อ...” 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 10 Project Manager (IT) อายุ 33 ปี เลีย้งลูกแมว 
 

“…แบ่งจากลักษณะของสินค้าก่อนแบ่งเป็นซองกับกระป๋อง ในกระป๋องก็มาเรียง
ขนาด เลก็กลางใหญ่ ถ้วยมองเป็นกระป๋องเลก็แล้วกเ็รียงยี่ห้อดูจากสีใกล้เคียง ขนาดกลางกับใหญ่ไม่
แบ่งยี่ห้อ สีคล้ายกันอยู่ด้วยกัน ส่วนซองเรียงยี่ห้อ แล้วแบ่งอายุแมว เดก็โตแก่...” 

 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 28 บริการผู้ถือกรมธรรม์ อายุ 33 ปี เลีย้งแมวโต 

 
รองมาจากรูปร่าง กลุ่มตวัอย่างให้ความสนใจกับสัญลกัษณ์ยี่ห้อ มาใช้เป็นเกณฑ์ใน

การจ าแนกประเภทอาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียก โดยให้เหตุผลว่า เมื่อแยกยี่ห้อแลว้สามารถน ามา
แยกคุณภาพของอาหารแมวต่อได ้ในยี่ห้อเดียวกนัก็จะมีคุณภาพอาหารเหมือนกนั 
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“…แยกยี่ห้อก่อน และแยกต่อเป็น 4 กลุ่มตามคุณภาพอาหารกับความอยากซ้ือ กลุ่มไม่
ซ้ือ เพราะ product low quality ส่วนกลุ่มซ้ือแบ่งย่อยเป็น 2 กลุ่มเลก็เป็น ซ้ือแน่นอน คือที่ซ้ือประจ า
อยู่ตอนนี ้กับ ตัวส ารอง คือมีแนวโน้มจะซ้ือถ้าเกิดสินค้ากลุ่มซ้ือแน่นอนไม่มี ส่วนกลุ่มสุดท้ายกลุ่ม
ถ้ามีเงินจะซ้ือ คือ high quality product ราคาแพง ถ้ามีเงินจะซ้ือ แต่กระป๋องกับซองไม่ได้มอง
แยกกันนะ...” 

 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 20 ผู้ช่วยวิจัย อายุ 24 ปี เลีย้งแมวโต 

 
“…เรียงยี่ห้อก่อน แล้วมาดูว่า Premium หรือเปล่าถ้า Premium ก็แยกไว้เลือกซ้ือ ถ้า 

Low Cost ก็แยกเป็นกองที่ตัดทิ้งในบางยี่ห้อกรู้็จักมาก่อน ยี่ห้อที่ไม่รู้ว่าเกรดไหน จะไว้กองกลางๆ 
...” 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 4 พนกังานบริษัทเอกชน อายุ 27 ปี เลีย้งลูกแมว 
 

4.1.2 ผลิตภัณฑ์อาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกที่ผู้เลีย้งแมวชอบกับเลือกซ้ือ 
เมื่อกลุ่มตวัอย่างท าการจดัเร่ืองบรรจุภณัฑอ์าหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกแลว้ ผูว้ิจยัจึง

ให้กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม เลือกผลิตภณัฑ์ท่ีชอบ และผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการซ้ือ จากตวัอย่างอาหาร
แมวส าเร็จรูปชนิดเปียกจ านวน 102 ช้ินพร้อมบอกถึงเหตุผลในการเลือกผลิตภณัฑด์งักล่าว เพื่อดูว่า
องคป์ระกอบใดของบรรจุภณัฑท่ี์มีผลต่อความชอบ และมีผลต่อการเลือกซ้ือ 

โดยผูว้ิจยัสรุปผลจากการสัมภาษณ์ถึงองค์ประกอบบรรจุภณัฑ์ที่มีผลต่อความชอบ
ผลิตภณัฑแ์ละองคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑท์ั้ง 30 คน ไวเ้ป็นตาราง 4.3 
และ ตาราง 4.4 โดยเป็นกลุ่มผูเ้ล้ียงลูกแมวและกลุ่มผูเ้ล้ียงแมวโต ตามล าดบั ดงัน้ี 
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ตาราง 4.3 แสดงผลิตภณัฑอ์าหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกที่ชอบ และผลิตภณัฑอ์าหารแมวส าเร็จรูป
ชนิดเปียกท่ีเลือกซ้ือ พร้อมเหตุผลทางดา้นองคป์ระกอบบรรจุภณัฑ ์(กลุ่มตวัอย่างผูเ้ล้ียงลูกแมว) 

คนที ่ ผลิตภัณฑ์ที่ชอบ 
องค์ประกอบ

บรรจุภัณฑ์ที่มีผล
ต่อความชอบ 

ผลิตภัณฑ์ที่เลือกซ้ือ 
องค์ประกอบ

บรรจุภัณฑ์ที่มีผล
ต่อการซ้ือ 

1 

 

รูปภาพ (แมว) 

 

สัญลกัษณ์ (ยี่ห้อ) 

2 

 

สี (premium) 

 

สี (premium) 

3 

 

รูปภาพ (แมว) 

 

สัญลกัษณ์ (ยี่ห้อ) 

4 
 

สัญลกัษณ์ 
(premium)  

สัญลกัษณ์ 
(premium) 

5 

 

ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์
(รสชาติผสมนม
แพะ) 

 

ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์
(รสชาติผสมนม
แพะ) 

6 

 

รูปภาพ (อาหาร) 

 

รูปภาพ (อาหาร) 
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ตาราง 4.3 แสดงผลิตภณัฑอ์าหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกที่ชอบ และผลิตภณัฑอ์าหารแมวส าเร็จรูป
ชนิดเปียกท่ีเลือกซ้ือ พร้อมเหตุผลทางด้านองค์ประกอบบรรจุภณัฑ์ (กลุ่มตวัอย่างผูเ้ล้ียงลูกแมว) 
(ต่อ) 

คนที ่ ผลิตภัณฑ์ที่ชอบ 
องค์ประกอบ

บรรจุภัณฑ์ที่มีผล
ต่อความชอบ 

ผลิตภัณฑ์ที่เลือกซ้ือ 
องค์ประกอบ

บรรจุภัณฑ์ที่มีผล
ต่อการซ้ือ 

7 

 

สี (สดใส) 

 

ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์
(grade อาหาร 
คุณภาพ) 

8 
 

สี (สบายตา) 

 

สัญลกัษณ์  
(อายุแมว) 

9 

 

รูปภาพ (อาหาร) 

 

รูปภาพ (แมว) 

10 

 

ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์
(ส่วนผสม) 

 

ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์
(ส่วนผสม) 

11 

 

รูปภาพ (แมว) 

 

สัญลกัษณ์ (ยี่ห้อ) 

12 

 

ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์
(ไม่มีสารกนัเสีย 
รู้จกัแหล่งผลิต) 

 

สัญลกัษณ์  
(อายุแมว) 
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ตาราง 4.3 แสดงผลิตภณัฑอ์าหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกที่ชอบ และผลิตภณัฑอ์าหารแมวส าเร็จรูป
ชนิดเปียกท่ีเลือกซ้ือ พร้อมเหตุผลทางด้านองค์ประกอบบรรจุภณัฑ์ (กลุ่มตวัอย่างผูเ้ล้ียงลูกแมว) 
(ต่อ) 

คนที ่ ผลิตภัณฑ์ที่ชอบ 
องค์ประกอบ

บรรจุภัณฑ์ที่มีผล
ต่อความชอบ 

ผลิตภัณฑ์ที่เลือกซ้ือ 
องค์ประกอบ

บรรจุภัณฑ์ที่มีผล
ต่อการซ้ือ 

13 

 

ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์
(ส่วนผสม ไม่มี
สารกนัเสีย) 

 

ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์
(สารอาหาร 
คุณภาพอาหาร) 

14 

 

ตวัอกัษร  
(อ่านง่าย) 

 

สัญลกัษณ์ (ยี่ห้อ) 

15 

 

สัญลกัษณ์ (ยี่ห้อ) 

 

สัญลกัษณ์ (ยี่ห้อ) 
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จากตาราง 4.3 สามารถสรุปเป็นแผนภาพขององคป์ระกอบท่ีมีผลต่อความชอบและการ
เลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกของผูเ้ล้ียงลูกแมว ไดด้งัน้ี 

 

 
รูปภาพ 4.2 องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการเลือกผลิตภณัฑอ์าหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียก (กลุ่มผูเ้ล้ียงลูก
แมว) 

 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างผูเ้ล้ียงลูกแมวส่วนใหญ่ใช้ รูปภาพแมวเป็นเกณฑ์ความชอบใน

ผลิตภณัฑ์ ด้วยเหตุผลหลกัคือตนเล้ียงลูกแมวจึงชอบผลิตภณัฑ์ท่ีมีรูปลูกแมวน่ารักหรือก าลงัเล่น
ของเล่นจะดึงดูดความสนใจไดด้ี แต่เม่ือตอ้งซ้ือกลุ่มตวัอย่างจะใช้สัญลกัษณ์ยี่ห้อเป็นเกณฑใ์นการ
เลือกซ้ือ ด้วยเหตุผลหลกัคือผลิตภณัฑ์เป็นอาหาร จึงมองหายี่ห้อท่ีซ้ือประจ าหรือยี่ห้อท่ีรู้จักและ
น่าเช่ือถือ 

 
“…ชอบ Friskies ปลาทูน่าเด็ก เพราะรูปแมวเด็กก าลังเล่นของเล่นดูน่ารักดี แมวดูร่า

เริงและมีแมวหลายตัวด้วยดูสนุกสนาน ชอบตรงที่มีของเล่นเหมือนของเล่นเดก็ด้วย...” 
 
 
 
 
 

องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑท่ี์มีผลต่อการเลือกผลิตภณัฑอ์าหาร
แมวส าเร็จรูปชนิดเปียกของผูเ้ล้ียงลูกแมว

ชอบ

รูปภาพ (5 คน)

ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ (4 คน)

สี (3 คน)

สญัลกัษณ์ (2 คน)

ตวัอกัษร (1 คน)

ซ้ือ

สญัลกัษณ์ (8 คน)

ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ (4 คน)

รูปภาพ (2 คน)

สี (1 คน)
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                                                                                                            รูปภาพแมว 
 
 
 

 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 11 Online Marketer อายุ 23 ปี เลีย้งลูกแมว 

 
“…เห็นยี่ห้อ Whiskas เห็นจากโฆษณา ดูน่าเช่ือถือ และหาซ้ือง่ายตามห้างสรรพสินค้า

ทั่วไปกม็ี และที่ซ้ือประจ าเพราะว่าแมวกกิ็นตัวนีด้้วยเลยซ้ือต่อ...” 
 

 
                                                                                                             
 
        สัญลกัษณ์ยี่ห้อ 
 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 11 Online Marketer อายุ 23 ปี เลีย้งลูกแมว 
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ตารางสรุปผลการสัมภาษณ์ถึงองคป์ระกอบบรรจุภณัฑท์ี่มีผลต่อความชอบผลิตภณัฑ์
และองคป์ระกอบบรรจุภณัฑท่ี์มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์องกลุ่มผูเ้ล้ียงแมวโตทั้ง 15 คน 
 
ตาราง 4.4 แสดงผลิตภณัฑอ์าหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกที่ชอบ และผลิตภณัฑอ์าหารแมวส าเร็จรูป
ชนิดเปียกท่ีเลือกซ้ือ พร้อมเหตุผลทางดา้นองคป์ระกอบบรรจุภณัฑ ์(กลุ่มตวัอย่างผูเ้ล้ียงแมวโต) 

คนที ่ ผลิตภัณฑ์ที่ชอบ 
องค์ประกอบที่มี
ผลต่อความชอบ 

ผลิตภัณฑ์ที่เลือกซ้ือ 
องค์ประกอบที่มี
ผลต่อการซ้ือ 

16 

 

ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์
(รสชาติ) 

 

ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์
(รสชาติ) 

17 

 

รูปร่าง (สะดวก
แกะกนิไดเ้ลย) 

 

สัญลกัษณ์ (ยี่ห้อ) 

18 

 

รูปภาพ (แมว) 

 

สัญลกัษณ์ (ยี่ห้อ) 

19 

 

สัญลกัษณ์ (ยี่ห้อ) 

 

สัญลกัษณ์ (ยี่ห้อ) 

20 

 

สี (premium) 

 

สี (premium) 
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ตาราง 4.4 แสดงผลิตภณัฑอ์าหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกที่ชอบ และผลิตภณัฑอ์าหารแมวส าเร็จรูป
ชนิดเปียกท่ีเลือกซ้ือ พร้อมเหตุผลทางด้านองค์ประกอบบรรจุภณัฑ์ (กลุ่มตวัอย่างผูเ้ล้ียงแมวโต) 
(ต่อ) 

คนที ่ ผลิตภัณฑ์ที่ชอบ 
องค์ประกอบที่มี
ผลต่อความชอบ 

ผลิตภัณฑ์ที่เลือกซ้ือ 
องค์ประกอบที่มี
ผลต่อการซ้ือ 

21 

 

สัญลกัษณ์ (ยี่ห้อ 
design) 

 

ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์
(ส่วนผสม) 

22 
 

สี (สดใส) 

 

สัญลกัษณ์ (ยี่ห้อ 
รู้จกัจากขนมแมว
เลีย) 

23 

 

ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์
(รายละเอียด
ครบถว้น) 

 

ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์
(ส่วนผสม) 

24 

 

รูปภาพ (แมวตวั
ใหญ่) 

 

รูปภาพ (อาหาร 
แมว) 

25 

 

รูปร่าง (ดูปกปิด
เรียบร้อย) 

 

รูปร่าง (ดูปกปิด
เรียบร้อย) 

26 

 

สัญลกัษณ์ (ยี่ห้อ) 

 

สัญลกัษณ์ (ยี่ห้อ) 
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ตาราง 4.4 แสดงผลิตภณัฑอ์าหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกที่ชอบ และผลิตภณัฑอ์าหารแมวส าเร็จรูป
ชนิดเปียกท่ีเลือกซ้ือ พร้อมเหตุผลทางด้านองค์ประกอบบรรจุภณัฑ์ (กลุ่มตวัอย่างผูเ้ล้ียงแมวโต) 
(ต่อ) 

คนที ่ ผลิตภัณฑ์ที่ชอบ 
องค์ประกอบที่มี
ผลต่อความชอบ 

ผลิตภัณฑ์ที่เลือกซ้ือ 
องค์ประกอบที่มี
ผลต่อการซ้ือ 

27 

 

สี (premium) 

 

สี (premium) 

28 

 

ตวัอกัษร (อ่าน
ง่าย) 

 

ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์
(รสชาติ) 

29 

 

สี (สดใส) 

 

ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์
(ขอ้มูลครบถว้น 
ส่วนประกอบ 
ความช้ืน 
ส่วนผสม) 

30 

 

สัญลกัษณ์ (ยี่ห้อ) 

 

สัญลกัษณ์ (ยี่ห้อ) 

 
จากตาราง 4.4 สามารถสรุปเป็นแผนภาพขององคป์ระกอบท่ีมีผลต่อความชอบและการ

เลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกของผูเ้ล้ียงแมวโต ไดด้งัน้ี 
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รูปภาพ 4.3 องค์ประกอบท่ีมีผลต่อการเลือกผลิตภณัฑ์อาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียก (กลุ่มผูเ้ล้ียง
แมวโต) 
 

พบว่ากลุ่มตวัอย่างผูเ้ล้ียงแมวโตส่วนใหญ่ จะใชสี้และสัญลกัษณ์เป็นเกณฑค์วามชอบ 
โดยสีจะเป็นสีที่ดูสดใส และสีที่ดู premium อย่างสีด าหรือสีทอง แต่เม่ือซ้ือกลุ่มตัวอย่างจะใช้
สัญลกัษณ์ยี่ห้อเป็นเกณฑใ์นการเลือกซ้ือ ด้วยเหตุผลหลกัคือตนมกัจะมองหายี่ห้อท่ีซ้ือเป็นประจ า 
หรือเป็นที่รู้จกัเห็นจากโฆษณาและห่วงเร่ืองแมวจะกินไดห้รือเปล่ามากกว่าความสวยงามของบรรจุ
ภณัฑ์ และเม่ือดูท่ีองค์ประกอบด้านรูปภาพพบว่ากลุ่มผูเ้ล้ียงแมวโตให้ความสนใจน้อยกว่ากลุ่มผู ้
เล้ียงลูกแมว โดยให้เหตุผลว่ารูปแมวแค่ให้ทราบว่าเป็นอาหารแมวส าเร็จรูปเท่านั้น ซ่ึงต่างกบักลุ่มผู ้
เล้ียงลูกแมวท่ีจะใชรู้ปภาพแมวเป็นเกณฑค์วามชอบและดึงดูดความสนใจ 
 
 
 
 
 
 

องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑท่ี์มีผลต่อการเลือกผลิตภณัฑอ์าหาร
แมวส าเร็จรูปชนิดเปียกของผูเ้ล้ียงแมวโต

ชอบ

สี (4 คน)

สญัลกัษณ์ (4 คน)

รูปร่าง (2 คน)

ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ (2 คน)

รูปภาพ (2 คน)

ตวัอกัษร (1 คน)

ซ้ือ

สญัลกัษณ์ (6 คน)

ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ (5 คน)

สี (2 คน)

รูปภาพ (1 คน)

รูปร่าง (1 คน)
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“…ชอบ Maria ไก่และปลาคัตสึโอะบุชิในน ้าเกรวี่  เลือกตอนแรกดูจากสีซอง รู้สึก 
Maria ดูเรียบหรู เป็นด าทอง ดู High ...” 

 
 
                                                                                                            สีด า/ทอง ดู Premium 
 
 
 

 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 27 นกัศึกษา (เทคนิคการแพทย์) อายุ 27 ปี 

 
“…ซ้ือ Whiskas ปลาเนือ้ขาวเหมือนเดิม เพราะว่าเราให้เขาอยู่ตลอด เราห่วงเร่ืองว่าเค้า

จะต้องกินได้มากกว่าความสวยงามบรรจุภัณฑ์...” 
 

 
                                                                                                             
 
        สัญลกัษณ์ยี่ห้อ 
 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 26 รับจ้างท่ัวไป อายุ 51 ปี เลีย้งแมวโต 
 

“…รูปภาพไม่ค่อยสนใจ ดูแค่ว่ามีรูปตัวแมว เป็นอาหารแมว ส่วนอายุแมวที่กินได้เรา
ไม่ได้ดู จะเลือกเฉพาะรสของยี่ห้อนีท้ี่เราให้แมวกินประจ าแค่นั้น แต่ต้องมีรูปแมวเอาออกไม่ได้...” 

 
 
                                                                                                             
 
      
 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 26 รับจ้างท่ัวไป อายุ 51 ปี เลีย้งแมวโต 

รูปภาพแมว 
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เพื่อให้เห็นภาพรวมขององคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการเลือกผลิตภณัฑอ์าหารแมวส าเร็จรูป
ของผูเ้ล้ียงแมวมากยิ่งขึ้น ผูว้ิจยัจึงสรุปขอ้มูลท่ีไดจ้ากตาราง 4.3 และ ตาราง 4.4 ไดเ้ป็นแผนภาพดงัน้ี 

 

 
รูปภาพ 4.4 องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการเลือกผลิตภณัฑอ์าหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียก 
 

เม่ือดูเกณฑ์ความชอบและเกณฑ์การเลือกซ้ือของกลุ่มผูเ้ล้ียงลูกแมวและกลุ่มผูเ้ล้ียง
แมวโตรวมกนั พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะชอบผลิตภณัฑ์จากสีและรูปภาพ โดยสีจะที่ชอบจะ
เป็นสีที่สดใส หรือสีที่ดู Premium อย่างสีด าและสีทอง และรูปภาพจะสนใจท่ีรูปแมว แต่เม่ือซ้ือกลุ่ม
ตวัอย่างจะเลือกจากสัญลกัษณ์ โดยสัญลกัษณ์ท่ีสนใจคือสัญลกัษณ์ยี่ห้อ และจะมองหายี่ห้อท่ีซ้ือ
ประจ า ยี่ห้อท่ีรู้จักมีความน่าเช่ือถือก่อน หลังจากนั้นถึงมองหาข้อมูลผลิตภัณฑ์ เช่น รสชาติ 
ส่วนผสม  อ่ืน ๆ เพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือ 
 
 
 
 
 

องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑท่ี์มีผลต่อการเลือกผลิตภณัฑอ์าหาร
แมวส าเร็จรูปชนิดเปียกของผูเ้ล้ียงแมว

ชอบ

สี (7 คน)

รูปภาพ (7 คน)

สญัลกัษณ์ (6 คน)

ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ (6 คน)

ตวัอกัษร (2 คน)

รูปร่าง (2 คน)

ซ้ือ

สญัลกัษณ์ (14 คน)

ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ (9 คน)

สี (3 คน)

รูปภาพ (3 คน)

รูปร่าง (1 คน)
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4.2 องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์อาหารแมวส าเร็จรูปที่ผู้ เลี้ยงแมวให้ความสนใจในการ
เลือกซ้ือ 

องค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์อาหารแมวส าเร็จรูป ชนิดเปียก ผูว้ิจัยจะท าการศึกษา 
ทั้งหมด 9 องค์ประกอบ แบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ Visual Elements ประกอบด้วย รูปภาพ 
ตวัอกัษร สี รูปร่าง ขนาด วสัดุ สัญลกัษณ์  และ Verbal Elements ประกอบด้วย ขอ้มูลผลิตภัณฑ์ 
ขอ้มูลโภชนาการ จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูซ้ื้ออาหารแมวส าเร็จรูป ชนิดเปียก จ านวน 30 คน โดย
แบ่งเป็นกลุ่ม ผูเ้ล้ียงลูกแมว และ ผูเ้ล้ียงแมวโต กลุ่มละ 15 คน 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง ทั้ง 2 กลุ่ม จ านวน 30 คน ผูว้ิจยัไดใ้ห้กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 
กลุ่ม เรียงล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑท่ี์กลุ่มตวัอย่างใชเ้ป็นเกณฑใ์นการเลือกซ้ือ
อาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียก โดยล าดับที่ 1 หมายถึง มีความส าคัญมากที่สุด และล าดับที่ 9 
หมายถึงมีความส าคญันอ้ยท่ีสุด ซ่ึงสรุปผลเป็นตารางไดด้งัน้ี 
 
ตาราง 4.5 แสดงล าดบัการให้ความส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑ ์(กลุ่มผูเ้ล้ียงลูกแมว) 

คน
ที ่

อายุ 

ล าดบัการให้ความส าคญัขององคป์ระกอบบรรจภุณัฑ ์

สี ตวัอกัษร ขนาด 
รูป 
ภาพ 

รูป 
ร่าง 

สัญลกัษณ์ วสัดุ 
ขอ้มูล 

โภชนาการ 
ขอ้มูล 

ผลิตภณัฑ ์

1 23 9 7 5 8 6 2 3 4 1 
2 24 2 6 4 5 3 1 9 8 7 
3 22 8 9 4 7 5 1 6 3 2 
4 27 9 4 5 2 7 1 6 8 3 
5 24 9 1 8 3 6 2 4 7 5 
6 30 3 4 2 5 1 8 9 6 7 
7 23 5 4 7 6 3 2 8 9 1 
8 24 8 2 7 4 5 1 6 9 3 
9 27 2 8 5 1 7 9 6 4 3 
10 33 5 8 3 9 6 7 4 1 2 
11 23 9 2 5 3 4 1 7 8 6 
12 29 8 3 5 6 4 1 7 9 2 
13 24 7 3 4 6 8 1 9 5 2 
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ตาราง 4.5 แสดงล าดบัการให้ความส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑ ์(กลุ่มผูเ้ล้ียงลูกแมว) (ต่อ) 

คน
ที ่

อายุ 
ล าดบัการให้ความส าคญัขององคป์ระกอบบรรจภุณัฑ ์

สี ตวัอกัษร ขนาด 
รูป 
ภาพ 

รูป 
ร่าง 

สัญลกัษณ ์ วสัดุ 
ขอ้มูล 

โภชนาการ 
ขอ้มูล 

ผลิตภณัฑ ์
14 43 4 5 6 3 7 1 8 9 2 
15 49 5 3 6 4 7 1 8 9 2 

 
ตาราง 4.6 แสดงล าดบัการให้ความส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑ ์(กลุ่มผูเ้ล้ียงแมวโต) 

คน
ที ่

อายุ 
ล าดบัการให้ความส าคญัขององคป์ระกอบบรรจภุณัฑ ์

สี ตวัอกัษร ขนาด 
รูป 
ภาพ 

รูป 
ร่าง 

สัญลกัษณ ์ วสัดุ 
ขอ้มูล 

โภชนาการ 
ขอ้มูล 

ผลิตภณัฑ ์
16 49 9 2 3 5 6 4 8 7 1 
17 27 9 8 3 6 5 7 4 2 1 
18 23 9 7 5 8 6 2 3 4 1 
19 23 9 8 2 5 3 6 4 7 1 
20 24 2 6 4 5 3 1 9 8 7 
21 22 8 1 2 6 7 9 3 5 4 
22 26 7 6 5 4 8 2 9 3 1 
23 26 9 2 4 8 5 1 6 7 3 
24 25 7 9 2 5 6 1 8 4 3 
25 51 5 8 4 2 7 3 6 9 1 
26 51 9 3 2 5 4 1 8 7 6 
27 20 3 7 1 4 9 5 8 2 6 
28 33 9 1 2 7 8 5 4 6 3 
29 23 7 1 4 6 8 5 9 3 2 
30 28 4 5 3 6 1 2 8 7 9 
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จากตาราง 4.5 และ ตาราง 4.6 การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง ได้ผลว่ากลุ่มผูเ้ล้ียงลูกแมว 
และกลุ่มผูเ้ล้ียงแมวโตให้ความสนใจในองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ์อาหารแมวส าเร็จรูปแตกต่าง
กนั โดยกลุ่มผูเ้ล้ียงลูกแมวให้ความสนใจในเร่ืองสัญลกัษณ์(อายุแมว) มากที่สุด 

 

 
รูปภาพ 4.5 แสดงองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑอ์าหารแมวส าเร็จรูปท่ีผูเ้ล้ียงลูกแมวให้ความสนใจ 

 
และในกลุ่มผูเ้ล้ียงแมวโต จะให้ความสนใจในข้อมูลผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด เช่น ช่ือ

รสชาติ วนัหมดอายุ วตัถุดิบที่ใชเ้ป็นส่วนผสมอาหารสัตว ์
 

 
รูปภาพ 4.6 แสดงองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑอ์าหารแมวส าเร็จรูปท่ีผูเ้ล้ียงแมวโตให้ความสนใจ 
 
 

องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑท่ี์ผูเ้ล้ียง
ลูกแมวใหค้วามสนใจ

สญัลกัษณ์ (9 คน)

ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ (2 คน)

ตวัอกัษร (1 คน)

รูปร่าง (1 คน)

รูปภาพ (1 คน)

ขอ้มูลโภชนาการ (1 คน)

องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑท่ี์ผูเ้ล้ียง
แมวโตใหค้วามสนใจ

ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ (6 คน)

สญัลกัษณ์ (4 คน)

ตวัอกัษร (3 คน)

รูปร่าง (1 คน)

ขนาด (1 คน)
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เพ่ือให้เห็นภาพรวมขององค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ท่ีผูเ้ล้ียงแมวให้ความสนใจใน
การเลือกผลิตภณัฑอ์าหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกมากยิ่งขึ้น ผูว้ิจยัจึงสรุปขอ้มูลท่ีไดจ้ากตาราง 4.5 
และ ตาราง 4.6 ไดเ้ป็นแผนภาพดงัน้ี 

 

 
รูปภาพ 4.7 แสดงองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑอ์าหารแมวส าเร็จรูปท่ีผูเ้ล้ียงแมวให้ความสนใจ 
 

เ ม่ือดูในภาพรวมพบว่า องค์ประกอบท่ีผู ้เ ล้ียงแมวให้ความสนใจมากท่ีสุดคือ 
สัญลกัษณ์ รองลงมาคือขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ 

ซ่ึงผูว้ิจยัได้ท าการสัมภาษณ์เพ่ิมเติมเพ่ือลงรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบบรรจุ
ภณัฑ์ เพ่ือให้ได้มาซ่ีงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อองค์ประกอบบรรจุภณัฑท์ั้ง 9 อย่าง โดย
ไดผ้ลการสัมภาษณ์ออกมาดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑท่ี์ผูเ้ล้ียง
แมวใหค้วามสนใจ

สญัลกัษณ์ (13 คน)

ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ (8 คน)

ตวัอกัษร (4 คน)

รูปร่าง (2 คน)

ขนาด (1 คน)

รูปภาพ (1 คน)

ขอ้มูลโภชนาการ (1 คน)
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4.2.1 สัญลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่ผู้เลีย้งแมวให้ความสนใจในการเลือกซ้ือ 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มพบว่า ความสนใจในสัญลักษณ์บนบรรจุ

ภัณฑ์แตกต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีเล้ียงลูกแมวจะให้ความสนใจกับสัญลักษณ์(อายุแมว) และ 
สัญลกัษณ์(ยี่ห้อ) มากที่สุด ส่วนกลุ่มผูเ้ล้ียงแมวโต จะให้ความสนใจในสัญลกัษณ์(ยี่ห้อ) มากท่ีสุด 

 

 
รูปภาพ 4.8 แสดงประเด็นส่ิงท่ีพบจากการสัมภาษณผู์เ้ล้ียงลูกแมวเกี่ยวกบัสัญลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ ์
 

กลุ่มผูเ้ล้ียงแมวโต จะให้ความสนใจในสัญลกัษณ์(ยี่ห้อ) มากที่สุด 
 

 
รูปภาพ 4.9 แสดงประเด็นส่ิงท่ีพบจากการสัมภาษณ์ผูเ้ล้ียงแมวโตเกี่ยวกบัสัญลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ ์
 

กลุ่มตัวอย่างที่สนใจสัญลักษณ์(อายุแมว) ให้เหตุผลว่าอยากให้แมวได้กินอาหารที่
เหมาะสมกบัวยั โดยในกลุ่มผูเ้ล้ียงลูกแมวจะให้ความส าคญักบัสัญลกัษณ์(อายุแมว) มากกว่ากลุ่มผู ้
เล้ียงแมวโต เพราะว่าอาหารแมวส าเร็จรูปส่วนใหญ่ท ามาส าหรับแมวโต 

ความสนใจของผูเ้ล้ียงลูกแมว
ต่อสญัลกัษณ์ของอาหารแมวส าเร็จรูป 

ชนิดเปียก

สญัลกัษณ์(อายแุมว) (8 คน)

สญัลกัษณ์(ยีห่อ้) (8 คน)

สญัลกัษณ์(รับรองคุณภาพ) (5 คน)

สญัลกัษณ์(แสดงสารอาหาร) (3 คน)

ไม่ไดใ้หค้วามสนใจต่อสญัลกัษณ์ (1 คน)

ความสนใจของผูเ้ล้ียงแมวโต
ต่อสญัลกัษณ์ของอาหารแมวส าเร็จรูป 

ชนิดเปียก

สญัลกัษณ์(ยีห่อ้) (9 คน)

สญัลกัษณ์(รับรองคุณภาพ) (4 คน)

สญัลกัษณ์(อายแุมว) (2 คน)

สญัลกัษณ์(แสดงสารอาหาร) (1 คน)

ไม่ไดใ้หค้วามสนใจต่อสญัลกัษณ์ (1 คน)
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“…สัญลักษณ์พวกวิตามินไม่ค่อยดู คิดว่า ส่วนใหญ่คุณภาพของอาหารแต่ละยี่ห้อ
ออกมาเหมือนกัน เราจะดูรสชาติ และช่วงอายุแมวที่ควรให้กินมากกว่า เว้นแต่ถ้ารสชาติกับอายุแมว
ตรงกับความต้องการแล้ว ถ้ามีพวกสัญลักษณ์วิตามินเพ่ิมมา กอ็าจจะซ้ือ...” 

 
 
 
 
 
 
 

ยี่ห้อ Whiskas 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 28 บริการผู้ถือกรมธรรม์ อายุ 33 ปี เลีย้งแมวโต 

 
“…อาหารแมวเปียกอันไหนที่ไม่มีอายุแมวบอกจะไม่ให้ลูกแมวกินเด็ดขาด เพราะ

อาหารแมวส่วนใหญ่ในตลาดเป็นส าหรับแมวโต...” 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยี่ห้อ Felix 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 2 ผู้ช่วยวิจัย อายุ 24 ปี เลีย้งลูกแมว 

 
นอกจากสัญลกัษณ์(อายุแมว) แลว้ ในสัญลกัษณ์อ่ืนๆ กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มให้เหตุผล

ไม่แตกต่างกนั โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีสนใจสัญลกัษณ์(ยี่ห้อ) ให้เหตุผลว่า ยี่ห้อที่รู้จกัจะมีความน่าเช่ือถือ
มากกว่า จึงนิยมซ้ือยี่ห้อท่ีมีความคุน้เคย รวมไปถึงความสวยงามของสัญลกัษณ์(ยี่ห้อ) ก็เป็นส่ิงท่ีผู ้
เล้ียงแมวให้ความสนใจ 
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“...ดูสัญลักษณ์ Whiskas จะน่าตาแบบไหนกไ็ด้ จะไม่มีรูปหน้าแมวด้านหลังโลโก้กไ็ด้ 
แค่ให้รู้ว่าเป็นยี่ห้อ Whiskas กพ็อ...ไม่อยากเปล่ียนยี่ห้อ กลัวไม่กิน เสียดายเงิน...” 

 
 
 
 

 
ยี่ห้อ Whiskas 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 26 รับจ้างท่ัวไป อายุ 51 ปี เลีย้งแมวโต 
 

“...ดูยี่ห้อเป็นหลัก ถ้าไม่รู้จักยี่ห้อไหนเลยจะมาดูฟอนต์ของโลโก้แบรนด์ ชอบที่มัน
เหมือน แมว ไม่ก ็minimal ไปเลยช่ือยี่ห้อกม็ีผล อย่าง Nekko เรากรู้็ว่าแปลว่าแมว อย่าง Sheba คิดว่า
เป็นสุนัขมากกว่า...” 

 
 
 
 

ยี่ห้อ Nekko                                             ยี่ห้อ Sheba 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 2 ผู้ช่วยวิจัย อายุ 24 ปี เลีย้งลูกแมว 

 
ถัดมาจากยี่ห้อ กลุ่มตัวอย่างสนใจสัญลักษณ์(รับรองคุณภาพ) โดยให้เหตุผลว่า 

สัญลักษณ์(รับรองคุณภาพ) ท าให้ผลิตภัณฑ์ดูมีคุณภาพดีกว่า คัดเกรดอาหารได้ และสัญลกัษณ์
(รับรองคุณภาพ) เป็นตวัช่วยในการตดัสินใจ เป็นทางลดั เหมือนกบัมีคนที่มีความรู้มาตรวจสอบให้
ก่อนแล้ว ผูซ้ื้อมีความมั่นใจในผลิตภัณฑ์มากยิ่งขึ้น ซ่ึงส่วนมากกลุ่มลูกค้าท่ีเลือกดูสัญลักษณ์
(รับรองคุณภาพ) เป็นคนที่ให้ความส าคญักบัคุณภาพของอาหารมากที่สุด 
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“…เวลาเราซ้ือเราจะดูยี่ห้อที่มัน Premium อย่างกรณีที่ 2 ยี่ห้อที่ลักษณ์คล้ายกัน...ถ้าอัน
ไหนมีแปะ Premium เราก็จะอ่านอันนั้นก่อนเลย ไม่ต้องเสียเวลาดูรายละเอียดเยอะ  เป็นตัวช่วยใน
การตัดสินใจ เป็นทางลัด...” 

 
 

 
 

ยี่ห้อ Monchou 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 29 เปิดร้านอาหาร ร้านท าเลบ็ อายุ 23 ปี เลีย้งแมวโต 

 
“…จะดูเคร่ืองหมายคุณภาพหรือสารอาหารสรรพคุณ เพราะจะช่วยคัดเกรดอาหารได้ 

เวลาท่ีเราไม่รู้จักยี่ห้อนั้นๆ ชอบสัญลักษณ์ Premium และ Human Grade ของ Maria...” 
 
 
 
 
 
 

ยี่ห้อ Maria 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 8 Programmer อายุ 24 ปี เลีย้งลูกแมว 

 
“…ดู Certificate มากที่สุดเพราะรู้สึกว่าอย่างน้อยมันกม็ีคนที่มีความรู้มาดูให้เราก่อน

หน้าแล้ว ถ้าไม่มีคนดูกรู้็สึกว่าไม่มีคนมารับรองอะไรให้เราก่อนเลย ไม่มั่นใจที่จะซ้ือ...” 
 
 
 
 
 

ยี่ห้อ Maria 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 18 ว่างงาน อายุ 23 ปี เลีย้งแมวโต 
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กลุ่มตวัอย่างที่สนใจสัญลกัษณ์(แสดงสารอาหาร) ให้เหตุผลว่า อยากให้แมวได้กิน
วิตามินหรือสารอาหารท่ีครบถว้น และสร้างความแตกต่างกบัอาหารแมวเกรดทัว่ไปได ้
 

“…ถ้าวิตามินกับ Certificate จะมองวิตามินก่อนเพราะ อาหารแมวต้องผ่าน ทดสอบ
อะไรมาก่อนอยู่แล้ว เลยสนใจวิตามินที่ครบถ้วนมากกว่า ที่ใส่มาให้แมวไม่อยากให้แมวกินพวก
กระดูกซากสัตว์ราคาถูก...” 

  
 
 
 
 
 
 

ยี่ห้อ Nekko           
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 17 Compliant อายุ 27 ปี เลีย้งแมวโต 

 
“…สัญลักษณ์ที่ดี ควรเอาจุดเด่นด้าน สรรพคุณของอาหารแมวมาใส่ พวกวิตามินพวก 

Premium Grade จะสร้างความแตกต่างกับอาหารแมว Mass ทั่วไปได้...” 
 
 

 
 

ยี่ห้อ Bellotta 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 7 Programmer อายุ 23 ปี เลีย้งลูกแมว 

 
 
 
 
 
 



64 

4.2.2 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ของบรรจุภัณฑ์ที่ผู้เลีย้งแมวให้ความสนใจในการเลือกซ้ือ 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มพบว่า ความสนใจในขอ้มูลผลิตภณัฑ์ของ

บรรจุภณัฑ ์ไม่แตกต่างกนั โดยส่วนใหญ่สนใจช่ือรสชาติมากที่สุด อนัดบัต่อไปคือวนัหมดอายุ 
 

 
รูปภาพ 4.10 แสดงประเด็นส่ิงท่ีพบจากการสัมภาษณ์ผูเ้ล้ียงแมวเกี่ยวกบัขอ้มูลผลิตภณัฑข์องบรรจุ
ภณัฑ ์
 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สนใจช่ือรสชาติมากที่สุด โดยมกัจะเลือกรสชาติที่ให้แมวกิน
ประจ า เพราะคิดว่าท ามาจากวตัถุดิบที่ดีต่อแมว และมีบางส่วนที่ดูรสชาติโดยหลีกเล่ียงวตัถุดิบที่คิด
ว่ามีผลเสียต่อแมว 

 
“…ซ้ือได้ทุกรสชาติ ยกเว้นซีฟู๊ ด...เพราะคิดว่ามันไม่ค่อยโอเค แบบอาหารทะเล คนกิน

มักจะแพ้ เลยคิดว่าแมวกินกน่็าจะแพ้ได้เหมือนกัน...และน่าจะมีแต่พวกเปลือกกุ้ง เนือ้คงให้น้อย...” 
  

 
 
 

 
 

ยี่ห้อ Bellotta          
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 20 ผู้ช่วยวิจัย อายุ 24 ปี เลีย้งแมวโต 

 
 

ความสนใจของผูเ้ล้ียงแมว
ต่อขอ้มูลผลิตภณัฑข์องอาหารแมว

ส าเร็จรูป ชนิดเปียก

ช่ือรสชาติ (23 คน)

วนัหมดอาย ุ(17 คน)

วตัถุดิบท่ีใชเ้ป็นส่วนผสมอาหารสตัว ์(11 คน)

ค าแนะน าการใหอ้าหารแมว (8 คน)

ไม่ไดใ้หส้นใจในขอ้มูลผลิตภณัฑ ์(6 คน)
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“…เลือก Nekko เพราะอยากให้แมวกินนม ตัว Nekko kitten จะมีรสผสมนมแพะ ไม่ว่า
อายุเท่าไหร่ถ้าจะให้กินกอ็ยากให้ตัวที่มีนมผสมเพราะคิดว่ามีประโยชน์ต่อร่างกาย...” 

  
 
 
 

 
 
 
 

ยี่ห้อ Nekko 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 5 พนกังานบริษัทเอกชน อายุ 24 ปี เลีย้งลูกแมว 

 
“…ตอนแรกลอง Whiskas แมวเราชอบกินปลาทู เลยซ้ือรสปลาทู เวลาจะซ้ือตัวอ่ืนมา

คละ กจ็ะท าแบบเดียวกันคือ ดูที่รสปลาทูแต่ยี่ห้ออันไหนกไ็ด้...” 
 
 
 

 
 
 

ยี่ห้อ Whiskas                                    
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 30 แม่บ้าน อายุ 28 ปี เลีย้งแมวโต 

 
รองลงมาจากช่ือรสชาติ คือวนัหมดอายุ โดยให้เหตุผลว่า การซ้ืออาหารส าเร็จรูปตอ้งรู้

วนัหมดอายุ ซ่ึงตอ้งไม่หมด ถา้เกิดหมดอายุแลว้แมวกินอาจจะทอ้งเสียได้ 
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“…ดูพวกส่วนประกอบ หรือพวกวันปีผลิต วันหมดอายุ เดี๋ยวแมวกินแล้วจะท้องเสีย 
เพราะแมวมันธาตุต า่กว่าคน เวลาเจอของท้องเสียจะมีอาการหนักกว่าคน...” 

 
 
 
 
 

 
 

ยี่ห้อ Nekko                                   
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 30 แม่บ้าน อายุ 28 ปี เลีย้งแมวโต 

 
“…เวลาจะซ้ือจะดูวัตถุดิบต้องไม่ผสมพวกพืช และไม่มีพวกซากสัตว์ และวันหมดอายุ

ต้องไม่หมด...” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 21 Developer (IT Out Source) อายุ 22 ปี เลีย้งแมวโต 

 
ส่วนในกลุ่มตัวอย่างที่สนใจวตัถุดิบที่ใช้เป็นส่วนผสมอาหารสัตว์ ให้เหตุผลว่า 

รายละเอียดจะมีมากกว่าอ่านแค่ช่ือรสชาติ ซ่ึงถา้มีส่วนผสมของขา้วโพด หรือกลูเตน ก็จะหลีกเล่ียง
ไม่ซ้ือ เพราะมีผลเสียต่อแมวเม่ือได้รับปริมาณมาก แต่ถา้มีอาหารแมวท่ีมีส่วนผสมของเน้ือสัตว์
หลากหลาย จะสนใจเป็นพิเศษ 
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“…ส่วนผสมกจ็ะดูว่ามีอะไรบ้าง มีไก่ มีปลาทู กินได้ เพราะรายละเอียดจะมากกว่าช่ือ
รสชาติด้านหน้าซอง เห็นว่ามีส่วนผสมอะไรบ้าง...” 

 
 

 
 
 
 

 
ยี่ห้อ Nekko                                   

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 22 บริการ (บาริสต้า) อายุ 26 ปี เลีย้งแมวโต 
 

“…สนใจส่วนผสมมากที่สุด จะดูว่าได้เนื้อเยอะหรือเปล่า ถ้าเยลล่ีเยอะก็จะไม่ค่อย
อยากซ้ือ...ควรให้ข้อมูลชัดเจน แบ่งเป็นสัดส่วน เนือ้สัตว์ต้องเยอะ...” 

 
 
 
 
 
 

 
ยี่ห้อ Meo 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 29 เปิดร้านอาหาร ร้านท าเลบ็ อายุ 23 ปี เลีย้งแมวโต 
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“…สนใจวัตดุดิบ เช่นต้องเป็นปลาทูล้วนไม่มีแป้งอย่างอ่ืนผสม ถ้ามีพวกกลูเตน หรือ
เคร่ืองในสัตว์ โครงไก่กจ็ะไม่เอา ต้องเอาสารอาหารที่ดีจริงๆ...” 

 
 
 
 

 
ยี่ห้อ Felix 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 17 Compliant อายุ 27 ปี เลีย้งแมวโต 

 
4.2.3 ตัวอักษรของบรรจุภัณฑ์ที่ผู้เลีย้งแมวให้ความสนใจในการเลือกซ้ือ 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มพบว่า ความสนใจในตวัอกัษรบนบรรจุภณัฑ์

ไม่แตกต่างกัน โดยชอบตวัอกัษรที่ใช้ภาษาไทยมากที่สุด อนัดับที่ 2 คือภาษาที่ใช้สะทอ้นคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ ์และ อนัดบัท่ี 3 ชอบตวัอกัษรที่อ่านไดง้่าย ชดัเจน 

 

 
รูปภาพ 4.11 แสดงประเด็นส่ิงท่ีพบจากการสัมภาษณ์ผูเ้ล้ียงแมวเกี่ยวกบัตวัอกัษรของบรรจุภณัฑ์ 
 

กลุ่มตวัอย่างท่ีชอบภาษาไทยบนบรรจุภณัฑ ์ ให้เหตุผลว่าภาษามีผลโดยตรง กบัขอ้มูล
ผลิตภณัฑท่ี์ผูซ้ื้อจะไดร้ับ ถา้ไม่สามารถอ่านออกหรือเขา้ใจได ้ ผูซ้ื้อก็จะรับรู้ขอ้มูลผลิตภณัฑไ์ดน้อ้ย 
ท าให้เกิดความไม่มัน่ใจในตวัผลิตภณัฑ ์และไม่อยากซ้ือ 

 
 

ความสนใจของผูเ้ล้ียงแมว
ต่อตวัอกัษรของอาหารแมวส าเร็จรูป 

ชนิดเปียก

ภาษาไทย (17 คน)

ภาษาสะทอ้นคุณภาพ (14 คน)

อ่านง่าย ชดัเจน (13 คน)

ลกัษณะตวัอกัษรสะทอ้นคุณภาพ (6 คน)

ไม่สนใจ ภาษาบนบรรจุภณัฑ ์(3 คน)
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“...ภาษามีผล อย่างภาษาจีน ที่ไม่มีไทยเลย จะไม่ซ้ือเพราะไม่รู่ว่าคืออะไร และรู้สึกว่า
ถ้ามีภาษาไทย ถ้าเกิดปัญหา น่าจะ Feedback กับไปได้ ถ้าเป็นจีนล้วนไม่รู้จะติดต่อยังไง...” 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 17 Compliant อายุ 27 ปี เลีย้งแมวโต 
 

“...เวลาไม่เห็นภาษาไทยหรือภาษาท่ีเราอ่านออก จะรู้สึกว่าแมวเรากินจะท้องเสีย ไม่รู้
เอาอะไรให้แมวกิน...” 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 27 นกัศึกษา (เทคนิคการแพทย์) อายุ 27 ปี เลีย้งแมวโต 
 

“...ถ้าเป็นภาษาญี่ปุ่น ล้วนอย่าง ciao ถ้าไม่มีพนักงานคอยอธิบายด้วยกจ็ะไม่เอา เพราะ
ข้อมูลผลิตภัณฑ์ให้มาน้อย...” 

 
 
 
 
 

              
                                         ยี่ห้อ Ciao 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 29 เปิดร้านอาหาร ร้านท าเลบ็ อายุ 23 ปี เลีย้งแมวโต 
 

“...ภาษามีผลนะ ควรมีภาษาไทยอยู่บ้าง เพราะหน้าซองเป็นส่วนส าคัญที่เราจะโฟกัส
ถ้าอ่านไม่ออกเลยกจ็ะไม่ค่อยสนใจ...” 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 13 Project Manager (IT) อายุ 24 ปี เลีย้งลูกแมว 
 

กลุ่มตวัอย่างที่สนใจเกี่ยวกบัภาษาสะทอ้นคุณภาพ ให้เหตุผลว่า แหล่งที่มาของภาษา
สามารถสะทอ้นคุณภาพของผลิตภณัฑไ์ด ้ซ่ึงมีผลต่อความสนใจในการเลือกซ้ือ 

 
“...ถ้าไม่ใช่ภาษาไทย จะดูใบรับรองก่อนเลย เพราะได้ยินข่าว เมลานิน ไข่ปลอม คน

จีน เลยระวังตัวกลัวแมวจะกินอาหารไม่ดี หรือญี่ปุ่ นถ้าไม่มีใบรับรองกก็ลัวกินแล้วขนร่วงเพราะเคม็
...” 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 1 ว่างงาน อายุ 23 ปี เลีย้งลูกแมว 
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“...ถ้าเป็นภาษาต่างประเทศล้วนเราจะไม่เอา กลัวแมวไม่กิน คิดว่าของต่างประเทศถึง
จะเป็นรสปลาทูเหมือนกัน ก็จะมีรสชาติที่เพี ้ยนไป เคยซ้ืออาหารแมวมาจากตลาดกิมหยง รส
เดียวกันจริงแต่สีซองไม่เหมือนกัน แล้วแมวไม่กิน...” 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 25 รับท าบัญชี อายุ 51 ปี เลีย้งแมวโต 
 

“...ภาษาถ้าเป็นประเทศท่ีน่าเช่ือถือกอ็ยากจะซ้ือเช่น ญี่ปุ่ น ถ้าเทียบระหว่าง ญี่ปุ่ นล้วน
กับมีภาษาอ่ืนปน จะเลือกญี่ปุ่ นล้วน แต่ต้องมีไทยให้อ่าน ...ถ้าไม่มีเลยคงไม่เอาเพราะไม่รู้ว่าเป็น
อะไร...” 

 
 
 
 
 
 

 
 

                                               ยี่ห้อ Nekko 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 19 Freelance (IT) อายุ 23 ปี เลีย้งแมวโต 

 
นอกจากเร่ืองภาษาท่ีใชแ้ลว้ กลุ่มตวัอย่างก็สนใจตวัอกัษรที่อ่านไดง้่าย ดูชดัเจน ซ่ึงให้

เหตุผลว่า ขอ้ความที่มีขนาดใหญ่ กระชบั อ่านไดง้่ายชดัเจน ท าให้จบัใจความส าคญัและจุดเด่นของ
ผลิตภณัฑไ์ดง้่าย 

 
“...ตัวอักษรขนาดต้องใหญ่พอจะเห็นได้ชัดไม่ต้องเพ่ง สีเด่นมาจากพืน้หลังสะดุดตา มี 

Keyword ส าคัญ เขียนกระชับไม่รกเกินไป ถ้าตัวเลก็ๆ จะไม่ค่อยสนใจ เพราะอ่านไม่ออก...” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 28 บริการผู้ถือกรมธรรม์ อายุ 33 ปี เลีย้งแมวโต 
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“...เร่ืองตัวอักษรกส็ าคัญคือ ต้องสีไม่กลืนกับสีหลังซอง และค าเคลมถึงคุณภาพต้องมี
ขนาดใหญ่ อย่าง Maria ตรงคุณภาพข้อความใหญ่ชัดเจน...” 

 
 
 
 
 
 
                      ยี่ห้อ Maria 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 13 Project Manager (IT) อายุ 24 ปี เลีย้งลูกแมว 
 

4.2.4 รูปร่างของบรรจุภัณฑ์ที่ผู้เลีย้งแมวให้ความสนใจในการเลือกซ้ือ 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มพบว่า ความสนใจในรูปร่างของบรรจุภณัฑไ์ม่

แตกต่างกัน โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สนใจรูปร่างแบบซอง เพราะว่า ใช้งานได้สะดวก ใช้พ้ืนท่ี
นอ้ย และเก็บรักษาไดง้่าย 

 

 
รูปภาพ 4.12 แสดงประเด็นส่ิงท่ีพบจากการสัมภาษณ์ผูเ้ล้ียงแมวเกี่ยวกบัรูปร่างของบรรจุภณัฑ ์

ความสนใจของผูเ้ล้ียงแมว
ต่อรูปร่างของอาหารแมวส าเร็จรูป ชนิดเปียก

ซอง (26 คน)

ใชง้านไดส้ะดวก (23 คน)

ใชพ้ื้นท่ีนอ้ย (12 คน)

เก็บรักษาไดง่้าย (11 คน)

พกพาง่าย (9 คน)

กระป๋อง (4 คน)

เก็บรักษาไดง่้าย (4 คน)

ใชง้านไดส้ะดวก (1 คน)
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กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกซอง เพราะว่าซองใช้งานได้สะดวก ฉีกง่าย บีบได ้ไม่ตอ้ง
ใชช้อ้น 

 
“...ซอง สะดวกกว่าฉีกง่าย บีบได้ไม่ต้องหาช้อนมาตักออกเหมือนกระป๋อง เพราะเวลา

ให้อาหารแมวข้างเราไม่ได้เอาช้อนไปด้วย...” 
 
 
 
 
 
 
 

ยี่ห้อ Nekko  ซอง                          ยี่ห้อ Sheba กระป๋อง 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 29 เปิดร้านอาหาร ร้านท าเลบ็ อายุ 23 ปี เลีย้งแมวโต 

 
“...เลือกซอง เพราะแกะสะดวก น า้หนักเบา ใช้เสร็จแล้วท้ิงได้เลย...ใช้ได้หลายโอกาส 

เช่นเผ่ือเราไปข้างนอก เป็นซองกพ็กง่ายกว่า ถ้าพกกระป๋องกต้็องพกช้อนไปด้วยไม่สะดวกมาก...” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 7 Programmer อายุ 23 ปี เลีย้งลูกแมว 

 
อีกเหตุผลท่ีกลุ่มตวัอย่างสนใจรูปร่างแบบซองมากกว่ากระป๋อง คือซองใช้พ้ืนท่ีน้อย 

ท าให้สะดวกทั้งการเก็บ และการพกพา 
 
“...ซ้ือซองเพราะ แกะง่าย ใช้ง่าย ...เร่ืองเก็บรักษา ถ้าซ้ือแบบเยอะๆ ก็จะเลือกซอง

เพราะมันเป็นแพคที่เกบ็ง่าย ใช้พืน้ที่น้อย ความสะอาดกน่็าเช่ือถือกว่ากระป๋อง...” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 19 Freelance (IT) อายุ 23 ปี เลีย้งแมวโต 

 
“...รูปร่างจะเอาซอง...ซองเบากว่า พกจากร้านมาบ้านง่ายกว่าใช้พืน้ที่เกบ็น้อย เวลาท้ิง

กม้็วนๆ ใส่ถุงท้ิงได้เลย...ไม่ชอบกระป๋องเพราะต้องเอาอะไรมาตักบีบไม่ได้ แล้วกกิ็นพืน้ที่ น า้หนัก
มากกว่าซอง...” 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 8 Programmer อายุ 24 ปี เลีย้งลูกแมว 
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นอกจากเร่ืองใชพ้ื้นท่ีนอ้ยแลว้ผูเ้ล้ียงแมวยงัชอบซอง เน่ืองจากซองเก็บรักษาไดง่้าย ซ่ึง
ขั้นตอนในการเก็บเพ่ือรักษาคุณภาพอาหาร ท าไดง้่ายสะดวกกว่ากระป๋อง 

 
“...ถ้าดูรูปร่าง กระป๋องไม่เหมาะกับการแบ่งใช้ ถ้าซองไม่หมดก็พับเก็บได้ กระป๋อง

เปิดแล้วเปิดเลยต้องหาอะไรมาคลุม ไม่เหมาะกับการเกบ็รักษา...” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 17 Compliant อายุ 27 ปี เลีย้งแมวโต 

 
“...เลือกซอง เพราะ มันเกบ็ในตู้ได้ง่าย และขนาดพอดีที่จะให้ใน 1 วัน ซองอยากให้มี

ฐานกว้างท่ีหุบได้เวลาตั้งกต็ั้งได้หรือจะเอามาซ้อนกันกใ็ห้หุบได้ไม่กินที่...” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 5 พนกังานบริษัทเอกชน อายุ 24 ปี เลีย้งลูกแมว 

 
แต่กลุ่มตวัอย่างที่สนใจกระป๋อง ส่วนใหญ่มองว่ากระป๋องเก็บรักษาได้ง่ายกว่าซอง 

โดยให้เหตุผลว่า ซองจะตอ้งมาพบัก่อนเก็บ แต่กระป๋องสามารถน าใส่ตูเ้ยน็ไดโ้ดยไม่ตอ้งห่วงเร่ือง
หก 

 
“...ถ้าตัดเร่ืองขนาดออกไป เราจะเลือกกระป๋อง เพราะซองเวลาเก็บต้องพับแล้วหา

อะไรมาหนีบแล้วแช่ตู้เย็น ถ้าเป็นกระป๋อง...ความเส่ียงท่ีจะหกน้อยกว่า ยัดตู้ เย็นได้เลยไม่ต้องกลัว
หกไม่ต้องม้วนเกบ็...” 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 21 Developer (IT Out Source) อายุ 22 ปี เลีย้งแมวโต 
 

“...เลือกกระป๋องเล็ก ซองถ้าแกะต้องหมดเลย ถ้าเก็บเหมือนกับไม่น่ากินแล้ว แต่
กระป๋องยังเกบ็ได้ถ้าเหลือ เกบ็ไว้ใส่ตู้เยน็ ทั้งๆ เปิดฝาเลย...” 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 25 รับท าบัญชี อายุ 51 ปี เลีย้งแมวโต 
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4.2.5 ขนาดของบรรจุภัณฑ์ที่ผู้เลีย้งแมวให้ความสนใจในการเลือกซ้ือ 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม พบว่า ความชอบในขนาดบรรจุภณัฑ์ไม่

แตกต่างกนั โดยชอบขนาดเล็กมากท่ีสุด รองลงมาคือขนาดจะขึ้นอยู่กบัจ านวนแมวท่ีเล้ียงอยู่ 
 

 
รูปภาพ 4.13 แสดงประเด็นส่ิงท่ีพบจากการสัมภาษณ์ผูเ้ล้ียงแมวเกี่ยวกบัขนาดของบรรจุภณัฑ ์
 

กลุ่มตวัอย่างท่ีชอบขนาดเล็ก ให้เหตุผลว่าเป็นขนาดที่พอดีต่อการให้ 1 ม้ือ สามารถให้
หมดได้ในครั้ งเดียว ไม่ชอบขนาดใหญ่ เพราะให้ไม่หมดในครั้ งเดียว ตอ้งเทท้ิง เน่ืองจากไม่อยาก
เก็บอาหารแมวที่ถูกเปิดใช้งานแล้ว เก็บไว้นานอาหารจะแห้ง อาจมีสารปนเป้ือน หรือคุณค่า
สารอาหารลดลง อีกเหตุผลคือขนาดเล็กสามารถซ้ือให้แมวกินได้ทีละ หลายๆ รสชาติ ไม่ให้แมว
รู้สึกเบื่ออาหาร 

 
“...เลือกขนาดเล็กเพราะแมวเรากินเท่านี ้ ถ้าเลือกขนาดใหญ่เราก็ให้ไม่หมดในคร้ัง

เดียว ต้องมีการเกบ็รักษาในลักษณะที่ซองถูกเปิดออกแล้ว ซ่ึงคุณภาพมันจะลดลงเร่ือยๆ ...” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 20 ผู้ช่วยวิจัย อายุ 24 ปี เลีย้งแมวโต 

 
“...ชอบขนาดเล็ก ให้พอดีที่เดียวหมดถ้าไม่พอก็ไปแกะอันใหม่มาเพ่ิม ไม่ต้องมีของ

ค้าง ถ้าใหญ่มันจะเหลือ แล้วดูไม่น่ากิน บางทีกม็ดขึน้ เวลาเราตั้งท้ิงไว้ ...” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 25 รับท าบัญชี อายุ 51 ปี เลีย้งแมวโต 

 
“...ซ้ือซองเล็ก เพราะกลัวแมวเบ่ือถ้าซ้ือรสเดียวมาขนาดใหญ่ๆ ปกติจะซ้ือรสประจ า 

และมีรสอ่ืนๆ มาเพ่ิม 1-2 ซอง มาสลับกันกิน. ...” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 5 พนกังานบริษัทเอกชน อายุ 24 ปี เลีย้งลูกแมว 

ความสนใจของผูเ้ล้ียงแมว
ต่อขนาดของอาหารแมวส าเร็จรูป

ชนิดเปียก

ชอบขนาดเลก็  (20 คน)

ข้ึนกบัจ  านวนแมว  (7 คน)

ชอบขนาดใหญ่  (4 คน)

ข้ึนกบัวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ  (4 คน)

ชอบขนาดกลาง  (1 คน)
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รองลงมาขนาดท่ีเลือกจะขึ้นอยู่กบัจ านวนแมวท่ีเล้ียง โดยกลุ่มตวัอย่างจะเลือกขนาด ท่ี
พอดีกบัจ านวนแมวท่ีจะสามารถกินหมดได ้จากผลสัมภาษณ์จะเลือกขนาดเล็กเม่ือเล้ียงแมวตวัเดียว 
และจะเลือกขนาดใหญ่เม่ือเล้ียวแมวหลายตวั 

 
“...ตอนนีเ้ลีย้งแมวตัวเดียวกจ็ะเลือกขนาดเล็ก เพราะมันให้คร้ังเดียวได้หมด ถ้าเลีย้ง

แมวหลายตัวอาจจะให้ใหญ่เพราะคิดว่าคุ้มกว่า เมื่อเทียบต้นทุนต่อปริมาณ ...” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 17 Compliant อายุ 27 ปี เลีย้งแมวโต 

 
“…ถ้ามีแมวเยอะ จะซ้ือกระป๋องใหญ่คุ้มกว่า แต่แมวป้ามีตัวเดียว จะซ้ือเป็นซองเล็ก 

เพราะเทให้แมวกินทีเดียวจบ ป้าจะไม่ให้แมวเหลือค้าง อยากเปิดใหม่ๆ ให้เขากิน …” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 26 รับจ้างท่ัวไป อายุ 51 ปี เลีย้งแมวโต 

 
“…ขนาดขอเป็นขนาดเล็กประมาณ 85 กรัม ขนาด 400 กรัม ไม่เอา เยอะเกินไปต้อง

เลีย้งแมวหลายตัวถึงจะเอา …” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 3 Developer อายุ 22 ปี เลีย้งลูกแมว 

 
“...เอาขนาดเล็กเพราะแมวเรากินเท่านี ้ถ้าเลือกขนาดใหญ่เราให้ไม่หมดในคร้ังเดียว 

ยกเว้นแต่จะเลีย้งแมวเยอะๆ จะซ้ือกระป๋องใหญ่ คุ้มกว่า และคือขนาดต้องพอเหมาะกับการให้หมด
ในทีเดียว เพ่ือรักษาคุณภาพสูงสุดของอาหาร ...” 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 2 ผู้ช่วยวิจัย อายุ 24 ปี เลีย้งลูกแมว 
 

แต่มี 4 คนจาก 30 โดยเป็นผูเ้ล้ียงแมวโตและลูกแมว อย่างละ 2 คน เลือกท่ีจะซ้ือขนาด
ใหญ่โดยไม่ขึ้นกบัจ านวนแมว โดยให้เหตุผลว่า ไม่ตอ้งมาซ้ือหลายรอบ และราคาต่อปริมาณคุม้ค่า
กว่าขนาดเล็ก และมองว่าตน้ทุนของบรรจุภณัฑ์ขนาดใหญ่ถูกกว่าบรรจุภณัฑ์ขนาดเล็กท่ีต้องซ้ือ
หลายๆ ช้ิน 

 
“...เอาขนาดใหญ่ ไม่ต้องซ้ือบ่อย คุ้มกับปริมาณ ขนาดประมาณ 85 กรัมจะไม่ซ้ือ 

เพราะถ้าซ้ือต้องซ้ือเยอะ มันเลก็ไป...” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 24 Web Blogger อายุ 25 ปี เลีย้งแมวโต 
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“...ซ้ือใหญ่สุด เพราะไม่อยากมาซ้ือหลายรอบ แค่นีเ้ลย ที่ไม่เลือกขนาดเลก็เพราะต้อง
มาซ้ือหลายรอบเผ่ือวันไหนเราไม่อยุ่จะฝากคนอ่ืนซ้ือให้ ถ้าเกิดของหมดกจ็ะมีปัญหาได้ เราจึงเตรียม
ของไว้ก่อน...” 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 23 Software Tester อายุ 26 ปี เลีย้งแมวโต 
 

“...ถ้าซ้ือกระป๋องจะซ้ือใหญ่สุด ด้วยที่เราจะเอาใส่ Tupperware และคิดว่า cost ของ 
วัสดุกระป๋องใหญ่มันน้อยกว่าซ้ือกระป๋องเลก็หลายช้ิน...” 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 4 พนกังานบริษัทเอกชน อายุ 27 ปี เลีย้งลูกแมว 
 

“...ขนาดจะเอาเป็นขนาดใหญ่ ใช้ได้นานๆ ไม่ต้องซ้ือบ่อย ถ้าซองก็จะซ้ือแบบเป็น
กล่องไปเลย กล่องละ 1 โหล คุ้มกว่าซ้ือทีละซองแยก...” 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 9 System Engineer อายุ 27 ปี เลีย้งลูกแมว 
 

นอกจากน้ีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือก็มีผลต่อความสนใจในขนาดบรรจุภณัฑ ์โดยกลุ่ม
ตวัอย่างจะเลือกบรรจุภณัฑข์นาดเล็กเม่ืออยากซ้ือเพ่ือทดลองหารสชาติหรือยี่ห้อท่ีแมวชอบ และจะ
เลือกขนาดใหญ่ในกรณีท่ีซ้ือประจ าในยี่ห้อหรือรสชาติที่แมวกินได ้

 
“...ถ้าเกิดมีหลายขนาดให้เลือกก็คงจะเลือก ขนาดเล็กก่อนเพราะแมวก าลังอยู่ในช่วง

การลองอาหาร ถ้ามันดีแล้วค่อยซ้ือ ขนาดใหญ่ไปเลย...” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 22 บริการ (บาริสต้า) อายุ 26 ปี เลีย้งแมวโต 

 
“...ซ้ือขนาดเล็กเพราะตอนนีย้ังให้ไม่บ่อย ไม่ได้กินประจ า แต่ถ้าเราให้บ่อยกว่านี ้

อาจจะซ้ือเป็นขนาดใหญ่เพราะคุ้มกว่า เมื่อเทียบราคาต่อปริมาณ...” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 6 Online Content Creator อายุ 30 ปี เลีย้งลูกแมว 

 
โดยขนาดที่กลุ่มตวัอย่างเลือกนอ้ยที่สุดคือขนาดกลาง โดยเหตุผลที่เลือกขนาดกลาง ผู ้

เล้ียงแมวมองว่าปริมาณต่อราคาคุม้ค่ากว่าการซ้ือขนาดเล็ก และปริมาณไม่มากเกินไป ไม่ตอ้งห่วง
เร่ืองการเก็บรักษาเหมือนขนาดใหญ่ที่อาหารอาจจะเสียก่อนที่จะถูกใชห้มดได้ 
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“...ซ้ือขนาดกลาง ประมาณ 185 กรัม ไม่ซ้ือขนาดเล็กเพราะไม่พอต่อแมว 2 ตัว และ 
เอาความคุ้มค่าก่อน คิดว่า ใหญ่กว่าคุ้มค่าต่อราคากว่า แต่ไม่เลือกใหญ่สุดเพราะเร่ืองเก็บรักษา 
อาจจะเสียก่อนที่จะใช้หมดได้ แมว 2 ตัวกินไม่หมด...” 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 21 Developer (IT Out Source) อายุ 22 ปี เลีย้งแมวโต 
 

4.2.6 รูปภาพของบรรจุภัณฑ์ที่ผู้เลีย้งแมวให้ความสนใจในการเลือกซ้ือ 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มพบว่า ความสนใจในรูปภาพบนบรรจุภณัฑ์

เป็นไปในแนวทางเดียวกนั โดยชอบรูปอาหารบนบรรจุภณัฑม์ากที่สุด รองลงมาคือชอบรูปแมวบน
บรรจุภณัฑ ์

 

 
รูปภาพ 4.14 แสดงประเด็นส่ิงท่ีพบจากการสัมภาษณ์ผูเ้ล้ียงแมวเกี่ยวกบัรูปภาพของบรรจุภณัฑ ์
 

กลุ่มตวัอย่างที่ชอบรูปอาหาร ให้เหตุผลว่า รูปอาหารจะแสดงให้เห็นถึงวตัถุดิบ หรือ
หนา้ตาของอาหารไปจนถึงรสชาติ ซ่ึงมีผลต่อความชอบของแมวท่ีเล้ียง และคิดว่ารูปแมวแค่ใช้แบ่ง
ประเภทอาหารว่าเป็นอาหารส าหรับแมว หรือแค่ใชด้ึงดูดให้สนใจเท่านั้น 

 
“...รูปอาหารมีผล ต้องเห็นได้ชัดเจนว่า มีอะไรบ้าง อย่างเราชอบกินปลาทูน่า หรือ

ปลาแซลมอน ถ้ามีซองไหนมีรสพวกนีอ้ยู่กจ็ะซ้ือ...” 
 

 
 
 

 
 

ยี่ห้อ Whiskas ปลาทูน่า                ยี่ห้อ Whiskas ปลาแซลมอน 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 28 บริการผู้ถือกรมธรรม์ อายุ 33 ปี เลีย้งแมวโต 

ความสนใจของผูเ้ล้ียงแมว
ต่อรูปภาพของอาหารแมวส าเร็จรูป 

ชนิดเปียก

ชอบรูปอาหาร (15 คน)

ชอบรูปแมว (13 คน)

ไม่ไดใ้หค้วามสนใจต่อรูปภาพของบรรจุภณัฑ ์(5 คน)
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“...สนใจรูปอาหารมากกว่ารูปแมว แต่ต้องมีรูปแมวนะ จะได้รู้ว่าเป็นอาหารแมว ปกติ
จะสนใจรูปอาหารมากกว่าว่าท าจากอะไรดูรูปวัตถุดิบจะได้เลือกถูก รูปแมวแค่ใช้แบ่งประเภทว่า
เป็นอาหารแมวนะไม่ใช่อาหารสุนัข...” 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 17 Compliant อายุ 27 ปี เลีย้งแมวโต 
 

กลุ่มตวัอย่างท่ีชอบรูปแมว เพราะคิดว่าถา้กินอาหารแมวตวัน้ีแลว้ แมวท่ีเล้ียงจะออกมา
มีลกัษณะเหมือนในรูป เช่น ขนสวย อีกเหตุผลคือรูปแมวดูน่ารักและช่วยดึงดูดเวลาจะเลือกหยิบ
อาหารแมวขึ้นมาดู  และคิดว่ารูปอาหารแมวไม่มีผล เพราะอาหารแมวขา้งในเละๆ เหมือนกนั 

 
“...รูปภาพสนใจรูปแมว...รูปอาหารไม่มีผลเลย เพราะข้างในก็เละๆ เหมือนกัน ...รูป

แมวควรจะเป็นพันธ์ุขนยาวเพราะชอบอะไรที่มันดูนุ่มๆ กลมๆ เวลาเห็นแล้วรู้สึกว่า ถ้าให้แมวเรากิน
จะขนสวยแบบนีเ้ลย...” 

 
 
 
 
 
 
 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 1 ว่างงาน อายุ 23 ปี เลีย้งลูกแมว 
 

“...สนใจรูปแมวมากกว่ารูปอาหาร แต่รูปแมวแค่ช่วยดึงดูด เพราะน่ารัก ไม่ได้มีผลต่อ
การซ้ือ ดูเป็นความสวยงามโดยรวม...” 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 21 Developer (IT Out Source) อายุ 22 ปี เลีย้งแมวโต 
 

เมื่อมาดูรายละเอียดของรูปอาหารแมวแลว้ กลุ่มตวัอย่างที่ชอบรูปอาหารแมว ส่วน
ใหญ่จะชอบรูปอาหารที่เป็นวตัถุดิบสด รองลงมาคือรูปอาหารที่เหมือนจริง และอาหารที่เป็นวตัถุดิบ
เตรียมปรุงแลว้ (ไม่ดิบ) 

รูปภาพแมว 
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รูปภาพ 4.15 แสดงประเด็นส่ิงท่ีพบจากการสัมภาษณ์ผูเ้ล้ียงแมวเกี่ยวกับรูปภาพอาหารของบรรจุ
ภณัฑ ์
 

กลุ่มตัวอย่างที่ชอบรูปอาหาร ส่วนใหญ่จะชอบรูปอาหารที่เป็นวตัถุดิบสด โดยให้
เหตุผลว่า ดูแลว้น่ากินเหมือนอาหารที่คนกิน และอยากรู้ว่าส่วนผสมขา้งในมีอะไรบา้ง เพราะคิดว่า
อาหารขา้งในเปิดมามีหนา้ตาท่ีเหมือนกนั 

 
“...ดูรูปวัตถุดิบเป็นหลัก...รูปอาหารชอบแบบก่อนท าอย่าง Whiskas เพราะเราดูแล้ว

มันน่ากินเหมือนอาหารคน เพราะเรารู้อยู่แล้วว่าข้างในเปิดมากห็น้าตาเหมือนกัน...” 
 
 

 
 

 
ยี่ห้อ Whiskas 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 22 บริการ (บาริสต้า) อายุ 26 ปี เลีย้งแมวโต 
 
 
 
 
 

ความสนใจของผูเ้ล้ียงแมว
ต่อรูปภาพอาหารของอาหารแมว

ส าเร็จรูป ชนิดเปียก

ชอบรูปอาหารท่ีเป็นวตัถุดิบสด (13 คน)

ชอบรูปอาหารเหมือนจริง (5 คน)

ชอบรูปอาหารท่ีเป็นวตัถุดิบท่ีเตรียมปรุง (5 คน)

ข้ึนกบัวตัถุประสงคใ์นการเลือก (1 คน)

ข้ึนกบัเน้ือสัมผสัของอาหาร (1)
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“...รูปอาหารมีผล ต้องเห็นได้ชัดว่า มีอะไรบ้าง...ชอบรูปแบบเป็นชิ้นๆ ก่อนท าอาหาร
อย่าง Whiskas เพราะเรารู้อยู่แล้วว่าแกะมามันละเอียดมากกว่าในรูปอีก แต่เราอยู่ รู้ส่วนผสมข้างใน
มันมีอะไร และมันดูน่ากินกว่ารูป เละ อย่าง Sheba...” 

 
 
 
 
 
 
 

ยี่ห้อ Whiskas                                               ยี่ห้อ Sheba 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 28 บริการผู้ถือกรมธรรม์ อายุ 33 ปี เลีย้งแมวโต 

 
กลุ่มตวัอย่างที่ชอบรูปอาหารเหมือนจริง ให้เหตุผลว่าอยากจะเห็นหนา้ตาของอาหาร

แมวของจริงท่ีอยู่ขา้งใน มากกว่าว่าเม่ือแกะจะออกมาเป็นอย่างไร 
 

“...ชอบรูปภาพที่ส่ือถึงหน้าตาอาหารจริงๆ ข้างในมากกว่าอย่าง ยี่ห้อ Sheba ถ้าเป็น 
Whiskas จะมีรูปปลาทูช้ินใหญ่ซ่ึงเป็นแค่ส่วนประกอบไม่รู้ว่าหน้าตามันจริงๆ ข้างในเป็นแบบไหน
...” 

 
 
 
 
 

ยี่ห้อ Sheba                                        ยี่ห้อ Whiskas 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 17 Compliant อายุ 27 ปี เลีย้งแมวโต 
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“...ชอบรูปอาหารของ Sheba ถ้าเทียบกับ Whiskas เพราะเห็นรูปของในซองมากกว่า...
เห็นแค่รูปกรู้็ว่าแกะมากห็น้าตาแบบนี ้ แต่ใน Whiskas จะเห็นเป็นรูปลาช้ินๆ แต่แกะมากับเป็นเยลล่ี
แผ่นๆ แดงๆ ซ่ึงไม่ตรงกับรูปภาพ...” 

 
 
 
 
 

ยี่ห้อ Sheba                                        ยี่ห้อ Whiskas 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 4 พนกังานบริษัทเอกชน อายุ 27 ปี เลีย้งลูกแมว 

 
กลุ่มตัวอย่างที่ชอบรูปอาหารที่เป็นวตัถุดิบที่เตรียมปรุง ให้เหตุผลว่า ดูสมจริง รูป

อาหารดูไม่เป็นช้ิน มากเกินไป และไม่ดูเละจนไม่น่ากิน ยงัสามารถดูออกไดว้่ามีวตัถุดิบอะไรบา้ง 
 
“...ชอบรูปอาหารของ Nekko มากกว่า Whiskas เพราะมันดูไม่เป็นแท่งๆ ช้ินๆ มาก

เกินไป อย่าง Whiskas ซ่ึงรู้สึกว่าอาจจะเอาเนื้อปลาแบบในรูปมาท าอาหารแค่บางส่วน ไม่ชอบ 
Sheba เพราะ เหลวๆ ดูไม่ออกว่าผสมอะไรบ้าง ดูไม่น่ากิน...” 

 
                
 
 

 
ยี่ห้อ Nekko                                            ยี่ห้อ Whiskas                                      ยี่ห้อ Sheba 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 21 Developer (IT Out Source) อายุ 22 ปี เลีย้งแมวโต 
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“...ชอบรูปอาหารแบบ Maria เพราะดูน่ากิน คนเห็นก็อยากกินยังไม่เละเป็นอาหาร
แมว และดูจริงกว่า Whiskas ที่ดูสวยเกินไปเหมือนห่ันมาอย่างบรรจงดู Fake...” 

 
 
 
 
 

 
ยี่ห้อ Maria                                                           ยี่ห้อ Whiskas 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 13 Project Manager (IT) อายุ 24 ปี เลีย้งลูกแมว 
 

วตัถุประสงค์ในการเลือกก็มีผลต่อ รูปอาหารท่ีผูเ้ล้ียงแมวสนใจ โดยผูสั้มภาษณ์ให้
เหตุผลว่าถา้เป็นการเห็นครั้ งแรกจะเลือกรูปท่ีเป็นวตัถุดิบเป็นช้ินๆ เหมือน Whiskas แต่ถา้จะลง
รายละเอียดเวลาซ้ือจะเลือกท่ีเป็นรูปเหมือนจริงอย่าง Sheba 

 
“...ปกติดูรูปอาหารก่อนรูปแมว ส าหรับ First Impression จะชอบรูปแบบเป็นช้ินๆ 

อย่าง Whiskas เพราะดูสวยน่ากินดึงดูดกว่า แต่ถ้าลง Detail เวลาจะซ้ือจะดูแบบ Sheba เพราะอยาก
เห็นรูปว่าเปิดซองมาอาหารจะหน้าตาแบบไหน...” 

 
 
 
 
 
 

ยี่ห้อ Whiskas                                            ยี่ห้อ Sheba 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 29 เปิดร้านอาหาร ร้านท าเลบ็ อายุ 23 ปี เลีย้งแมวโต 

 
เน้ือสัมผสัของอาหารก็มีผลต่อ รูปอาหารท่ีผูเ้ล้ียงแมวให้ความสนใจ โดยผูสั้มภาษณ์

ให้เหตุผลว่าถา้เป็นเน้ือพิเศษอย่าง มูส หรือเกรวี่ ถา้มีรูปอาหารท่ีอยู่ในเน้ือสัมผสันั้นจะมีผลดึงดูด
มาก แต่ถา้เป็นเน้ือสัมผสัปกติรูปอาหารก็จะไม่มีผล 
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“...รูปอาหารจะมีผลกรณีที่เป็นเนือ้พิเศษอย่าง มูส หรือเกรวี่ ถ้ามีรูปอาหารที่อยู่ในเนื้อ
นั้นๆ กจ็ะดึงดูด เพราะชอบเนือ้แปลกๆ แต่ถ้าเป็นสูตรปกติไม่ได้บอกว่าเป็นเกรวี่หรือมูสรูปอาหารก็
ไม่มีผล...” 

 
 
 
 
 

ยี่ห้อ Nekko เนือ้มูส                                        ยี่ห้อ Sheba น า้เกรวี่ 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 12 เลขานกุาร (IT Director) อายุ 29 ปี เลีย้งลูกแมว 

 
เมื่อมาดูรายละเอียดในรูปแมวบนบรรจุภณัฑ์แลว้ กลุ่มตวัอย่างที่ชอบรูปแมว ส่วน

ใหญ่จะชอบรูปแมวที่เป็นแมวจริง รองลงมาคือแมวที่ดูน่ารักสุขภาพดี สดใส ร่าเริง 
 

 
รูปภาพ 4.16 แสดงประเด็นส่ิงท่ีพบจากการสัมภาษณ์ผูเ้ล้ียงแมวเกี่ยวกบัรูปภาพแมวของบรรจุภณัฑ ์
 

กลุ่มตวัอย่างที่ชอบรูปแมว ส่วนใหญ่จะชอบรูปแมวจริง โดยให้เหตุผลว่ารูปแมวจริง
จะช่วยอา้งอิงไดว้่ากินแลว้แมวจะออกมาเป็นยงัไง และถา้ใชเ้ป็นรูปแมวการ์ตูนจะท าให้เกิดขอ้สงสัย
ในเร่ืองผลิตภณัฑ์ภายในว่าหนา้ตาเป็นอย่างไร อีกเหตุผลคือรูปแมวการ์ตูนดู ปลอม และดูคุณภาพ
ต ่า 

 
“...รูปแมวมีผล อย่างสูตรบ ารงขน...มีรูปแมวช่วยอ้างอิงได้ว่ากินแล้วแมวจะออกมา

เป็นยังไง...ชอบรูปแมวจริงมากว่าการ์ตูน เวลาเห็นรูปแมวการ์ตูนเราสงสัยว่าข้างในซองจะเป็นยังไง
...” 

ความสนใจของผูเ้ล้ียงแมว
ต่อรูปภาพแมวของอาหารแมวส าเร็จรูป 

ชนิดเปียก

รูปแมวตวัจริง (15 คน)

แมวน่ารักสุขภาพดี สดใส ร่าเริง (8 คน)

รูปแมวเต็มตวั (4 คน)

แมวพนัธุ์เดียวกบัท่ีเล้ียง (3 คน)
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ยี่ห้อ Ostech                                      ยี่ห้อ Happy Price 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 29 เปิดร้านอาหาร ร้านท าเลบ็ อายุ 23 ปี เลีย้งแมวโต 
 

“...รูปแมวไม่ชอบ Felix ให้ Low Quality เลยเพราะไม่ชอบรูปแมว มันดู Fake ดูเป็น
การ์ตูนเอาไว้ขายเป็นอาหารแมวเด็กน่าจะดีกว่า ถ้าเปล่ียนเป็นรูปแมวจริงอาจจะเปล่ียนเป็นกลุ่ม 
High Quality เลย...” 

 
 
 
 
 
 

ยี่ห้อ Felix 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 20 ผู้ช่วยวิจัย อายุ 24 ปี เลีย้งแมวโต 

 
กลุ่มตวัอย่างท่ีชอบรูปแมวน่ารักสุขภาพดี สดใส ร่าเริง ให้เหตุผลว่า รูปแมวน่ารัก ดูน่า

ดึงดูดเวลาจะเลือกหยิบผลิตภณัฑม์าดู 
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“...รูปแมว ต้องน่ารัก ตาใส ตาโต มีขน ดูนุ่ม สีขนอะไรกไ็ด้...อย่าง Ostech แมวน่ารัก 
แต่ติดที่ซองท าดูตลก ไม่ค่อยสมดุล หน้าแมวใหญ่กลมอยู่แล้ว มีวงกลมข้างล่างมาอีกดูไม่สวย...” 

 
 
 
 
 
 
 
 

ยี่ห้อ Ostech  
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 27 นกัศึกษา (เทคนิคการแพทย์) อายุ 27 ปี เลีย้งแมวโต 

 
“...รูปแมวกเ็อาแบบน่ารักๆ ตอนที่ก าลังท าท่า ทะเล้นๆ แบ๊วๆ แต่พันธ์ุไหนสีไหนกไ็ด้ 

ช่วยดึงดูดเพราะน่ารักดี เป็นภาพท่ีช่วยสะดุดตาให้มอง...” 
 
 
 
 
 
         

ยี่ห้อ Friskies 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 5 พนกังานบริษัทเอกชน อายุ 24 ปี เลีย้งลูกแมว 

 
กลุ่มตวัอย่างที่ชอบแมวเต็มตวั เพราะคิดว่าเหมือนแมวจริง มากกว่า และไม่ชอบรูป

แมวที่มาเฉพาะบางส่วน 
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“...รูปแมว มีผลพอสมควรเลย แมวต้องเป็นแมวเตม็ตัวจะดีกว่า และเป็นแมวจริง อย่าง
ยี่ห้อ Tops มาแต่หน้าแมวไม่ชอบ หรือรูปแมวนอนอย่าง Sheba กช็อบน้อยลงไป...” 

 
 
 
 
 
 
 

ยี่ห้อ Tops                                                ยี่ห้อ Sheba 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 20 ผู้ช่วยวิจัย อายุ 24 ปี เลีย้งแมวโต 

 
“...สนใจรูปแมว แบบตัวจริงๆ และเห็นได้ทั้งตัว มันดูน่ารักดี ดูเป็นแมวจริงมากกว่า 

พันธ์ุแมวอะไรกไ็ด้ สีแมวแบบใดกไ็ด้ ต้องน่ารักและดูอ้วนๆ...” 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยี่ห้อ Maria 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 30 แม่บ้าน อายุ 28 ปี เลีย้งแมวโต 

 
กลุ่มตวัอย่างท่ีชอบแมวพนัธ์ุเดียวกบัท่ีเล้ียง เพราะคิดว่ารูปแมวพนัธ์ุเดียวกนั แมวท่ีเรา

เล้ียงก็น่าจะกินอาหารน้ีไดเ้หมือนกัน ถา้เป็นรูปแมวพนัธ์ุอ่ืนเฉพาะ จะคิดได้ว่าเป็นอาหารส าหรับ
แมวพนัธ์ุนั้นอย่างเดียว 
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“...พันธ์ุทั่วไปไม่มีผล แต่ถ้าเป็นรูปแมววิเชียรมาถ เราจะกจ็ะสนใจเป็นพิเศษ เพราะเรา
เลีย้งพันธ์ุวิเชียรมาถ มันน่าจะกินด้วยกันได้ แต่ถ้ารูปเป็นแมวสฟิงซ์ เราอาจจะคิดว่าส าหรับพันธ์ุสฟิ
งซ์อย่างเดียวหรือเปล่า...” 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 29 เปิดร้านอาหาร ร้านท าเลบ็ อายุ 23 ปี เลีย้งแมวโต 
 

“...รูปแมวถ้าพันธ์ตรงกันกับของเราก็ดี จะซ้ือนะ ถ้าหน้าเหมือนแมวเรา อย่างถ้าเกิด
หน้าซองเป็นภาษาท่ีอ่านไม่ออก แต่มีรูปหน้าแมวเรา เรากน็ะคิดว่าแมวเรากน่็าจะกินได้นะ...” 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 17 Compliant อายุ 27 ปี เลีย้งแมวโต 
 

4.2.7 ข้อมูลโภชนาการของบรรจุภัณฑ์ที่ผู้เลีย้งแมวให้ความสนใจในการเลือกซ้ือ 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มพบว่า ความสนใจในขอ้มูลโภชนาการบน

บรรจุภัณฑ์ไม่แตกต่างกัน โดยส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างไม่ได้ให้ความสนใจในข้อมูลโภชนาการ 
รองลงมาคือ ไม่สนใจแต่ยงัตอ้งมีขอ้มูลโภชนาการอยู่ และ สนใจขอ้มูลโภชนาการ ตามล าดบั 

 

 
รูปภาพ 4.17 แสดงประเด็นส่ิงท่ีพบจากการสัมภาษณ์ผูเ้ล้ียงแมวเกี่ยวกบัขอ้มูลโภชนาการของบรรจุ
ภณัฑ ์
 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ไม่ไดส้นใจขอ้มูลโภชนาการ โดยให้เหตุผลว่า ขาดความรู้ความ
เขา้ใจในการดูขอ้มูลโภชนาการ  ขอ้มูลที่ตอ้งการทราบไม่มีระบุบนบรรจุภณัฑ ์หรือไม่ไดส้นใจเร่ือง
สารอาหารที่แมวจะไดร้ับ 

 
“...ข้อมูลโภชนาการไม่ดู เพราะไม่เข้าใจ ว่าเท่าไหร่ถึงจะดีไม่ดี เราไม่ได้มีความรู้

ทางด้านนี ้ไม่ได้เรียนมา...” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 13 Project Manager (IT) อายุ 24 ปี 

 

ความสนใจของผูเ้ล้ียงแมว
ต่อขอ้มูลโภชนาการของอาหารแมว

ส าเร็จรูป ชนิดเปียก

ไม่สนใจขอ้มูลโภชนาการ (15 คน)

ไม่สนใจแต่ตอ้งมี (6 คน)

สนใจขอ้มูลโภชนาการ (5 คน)
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“...ขอ้มูลโภชนาการไม่ไดดู้ จริงๆ สนใจโซเดียม แต่อาหารแมวไม่เคยเห็นเขียนก็เลย
ไม่ไดดู้เลยตอนน้ี...” 

 
 
 
 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 8 Programmer อายุ 24 ปี เลีย้งลูกแมว 
 

“...Nekko จะดูสรรพคุณหลังซอง...แต่ไม่ดูข้อมูลโภชนาการว่าโปรตีนเท่าไหร่ เพราะ
แมวที่เลีย้งโตแล้ว เลยไม่ Fixed เร่ืองสารอาหารมากนัก...” 

 
 
 
 
 
 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 23 Software Tester อายุ 26 ปี เลีย้งแมวโต 
 

กลุ่มตวัอย่างที่ไม่ได้สนใจขอ้มูลโภชนาการ แต่ยงัอยากให้มีขอ้มูลโภชนาการอยู่ ให้
เหตุผลว่า ขอ้มูลโภชนาการท าให้ผลิตภณัฑด์ูมีความน่าเช่ือถือมากกว่า 

 
“...ข้อมูลโภชนาการไม่ค่อยสนใจ เพราะปกติดูไม่รู้เร่ืองอยุ่แล้ว แต่ถ้าเกิดมีซองที่ไม่มี

ข้อมูลโภชนาการเราก็จะเลือกอันที่มีข้อมูลโภชนาการอยู่ดี ถึงจะไม่รู้เร่ืองเพราะมันดูน่าเช่ือถือ
มากกว่า ถ้าไม่มีดูแปลกๆ...” 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 18 ว่างงาน อายุ 23 ปี เลีย้งแมวโต 
 

“...ข้อมูลโภชนาการไม่ได้ดู แต่ถ้าให้เลือกก็เลือกที่มีข้อมูลโภชนาการเพราะว่ามันดู
น่าเช่ือถืออย่างน้อยถ้าวันหน่ึงจะอ่านเรากจ็ะอ่านได้...” 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 19 Freelance (IT) อายุ 23 ปี เลีย้งแมวโต 
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และมีกลุ่มตวัอย่างท่ีสนใจขอ้มูลโภชนาการ หรือที่ในฉลากเขียนว่าคุณภาพอาหารสัตว์
ทางเคมี โดยให้เหตุผลว่า อาหารที่มีส่วนผสมเหมือนกัน สามารถมีคุณภาพอาหารสัตว์ทางเคมี
ต่างกนัได ้โดยส่วนใหญ่จะเปรียบเทียบกนัที่ระดบัโปรตีนในอาหารสัตว์ 

 
“...สนใจข้อมูลโภชนาการมากกว่าวัตถุดิบ โดยจะเลือกอันไหนมีโปรตีนมากกว่าเลือก

อันนั้น...” 
 

 
 

                                                  ยี่ห้อ Felix 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 27 นกัศึกษา (เทคนิคการแพทย์) อายุ 27 ปี เลีย้งแมวโต 

 
“...ข้อมูลโภชนาการมีผลตอนซ้ือ เอาพวกโปรตีนมาเปรียบเทียบ ถ้ามีอาหารแมว 2 อัน 

ส่วนผสมเป็นปลาตัวเดียวกัน แต่โปรตีนอาจให้ไม่เท่ากันกจ็ะเลือกซองท่ีโปรตีนมากกว่า...” 
 
 
 

ยี่ห้อ Ciao 
 
 
 
 
 

ยี่ห้อ Meo 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 17 Compliant อายุ 27 ปี เลีย้งแมวโต 
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4.2.8 สีของบรรจุภัณฑ์ที่ผู้เลีย้งแมวให้ความสนใจในการเลือกซ้ือ 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มพบว่า ความสนใจในสีของบรรจุภณัฑ์ไม่

แตกต่างกนั โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างให้ความสนใจกับสีที่สดใส สะดุดตา รองลงมาคือ สีที่ท าให้
ผลิตภณัฑด์ู Premium มีคุณภาพ และ สีโทนอ่อนที่ดูสบายตา ตามล าดบั 

 

 
รูปภาพ 4.18 แสดงประเด็นส่ิงท่ีพบจากการสัมภาษณ์ผูเ้ล้ียงแมวเกี่ยวกบัสีของบรรจุภณัฑ ์
 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สนใจกับสีที่ดูสว่างสดใส สะดุดตา เช่น สีแดง สีฟ้า สีเหลือง 
เพราะเป็นสีที่ดึงดูดและสามารถสังเกตเห็นไดง้่าย กว่าสีอ่ืนๆ 

 
“...ชอบ Nekko สีแดงอยู่ เหตุผลคือ ดูเด่น สะท้อนแสง ดูน่าสนใจดีดึงดูด ดูมีความสด

น่าหยิบจับ และส่วนตัวชอบสีส้ม หรือสีโทนนีอ้ยู่แล้ว...” 
 
 
 
 
 

ยี่ห้อ Nekko 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 22 บริการ (บาริสต้า) อายุ 26 ปี เลีย้งแมวโต 

 
 
 
 

ความสนใจของผูเ้ล้ียงแมว
ต่อสีของบรรจุภณัฑอ์าหารแมว

ส าเร็จรูป ชนิดเปียก

สีสนัสดใส สะดุดตา (16 คน)

สีสนัดู Premium (8 คน)

สีโทนอ่อนสบายตา (7 คน)

ไม่ไดใ้หค้วามสนใจต่อสีของบรรจุภณัฑ ์(4 คน)
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“...สีม่วงของ Whiskas ไม่ค่อยดึงดูดให้ซ้ือ แต่ Meo ดูดึงดูดมากกว่า เพราะสีของบรรจุ
ภัณฑ์อาหารที่ดึงดูดคือ สีเหลือง สีส้ม...” 

 
 
 
 
 
 

ยี่ห้อ Whiskas                                  ยี่ห้อ Meo 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 29 เปิดร้านอาหาร ร้านท าเลบ็ อายุ 23 ปี เลีย้งแมวโต 

 
กลุ่มตวัอย่างท่ีสนใจสีที่ท าให้ผลิตภณัฑด์ู Premium จะใชสี้โทน ขาว เทา ด า ทอง โดย

ให้เหตุผลว่า เป็นสีที่ดูมีความเรียบง่าย แต่ดูหรู มากกว่าการใชสี้สันสดใส สะทอ้นแสง 
 
“...ปกติถ้า Package มีสีด าเป็นส่วนใหญ่เราจะจัดให้เป็นอาหาร High Class อย่าง 

Nekko ถึงจะมีสีทอง แต่ดูลิเก เพราะสีมันสะท้อนแสงออกมา ถ้าลดความวาวกับเพ่ิมสี ด าๆ Premium 
หน่อยอาจจะสนใจ...” 

 
 
 
 
 

ยี่ห้อ Nekko 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 20 ผู้ช่วยวิจัย อายุ 24 ปี เลีย้งแมวโต 
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“...ชอบโทนสีขาว เทา ด า...ดูเรียบง่าย ดูไม่มีอะไร แต่มีอะไร ท าให้จุดโฟกัสเรามาสน
ที่รูป Guarantee...ถ้าเราท าเองจะใช้ Theme ทองให้เด่น ในอาหารแมวเกรด Premium เพราะสีทองดู
หรู...” 

 
 
 
 
 

 
ยี่ห้อ Maria 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 4 พนกังานบริษัทเอกชน อายุ 27 ปี เลีย้งลูกแมว 
 

“...ถ้าเลือกสีจะใช้ สีทอง เพราะอะไรที่ Premium จะเป็นสีทอง เป็นโลโก้สีทอง...ถ้าท า
เองกค็งเลือกสีทอง พร้อมพิมพ์ค าว่า Premium...” 

 
 
 
 
 

 
 

ยี่ห้อ Maria 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 17 Compliant อายุ 27 ปี เลีย้งแมวโต 

 
กลุ่มตวัอย่างท่ีสนใจกบัสีโทนอ่อน เช่น สีพาสเทล สีขาว สีชมพูอ่อน ให้เหตุผลว่าเป็น

สีที่ดูสบายตา น่ามองมากกว่าบรรจุภณัฑท์ี่มีสีสันสดใส 
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“...ชอบสี Pastel เพราะ สบายตา แต่ต้องเป็น Pastel ที่ตัดกับสีเข้ม ไม่ใช่มีสี Pastel 
อย่างเดียว เช่นตัดกับสีของ Logo หรือ สีของขอบข้างท่ีเข้มเหมือน Nekko Kitten...” 

 
 
 
 
 
 
 
 

ยี่ห้อ Nekko 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 5 พนกังานบริษัทเอกชน อายุ 24 ปี เลีย้งลูกแมว 

 
“...สีจะชอบโทนที่มันดูสบายตา อย่าง Monchou หรือ Nekko แต่สูตรส าหรับตัวแมวโต

กไ็ม่ค่อยชอบนะ แต่ตัว Kitten พอได้อยู่สีดู Soft กว่าแมวโต...” 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยี่ห้อ Monchou                            ยี่ห้อ Nekko (Kitten)              ยี่ห้อ Nekko (Adult) 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 8 Programmer อายุ 24 ปี เลีย้งลูกแมว 
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4.2.9 วัสดุของบรรจุภัณฑ์ที่ผู้เลีย้งแมวให้ความสนใจในการเลือกซ้ือ 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มพบว่า ความสนใจในวสัดุของบรรจุภณัฑ์

เป็นไปในแนวทางเดียวกนั โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างสนใจวสัดุที่มีความแข็งแรง ตกไม่แตก ไม่บุบ 
ไม่ฉีกขาด รองลงมาคือ วสัดุที่ฉีกง่าย เปิดง่าย 

 

 
รูปภาพ 4.19 แสดงประเด็นส่ิงท่ีพบจากการสัมภาษณ์ผูเ้ล้ียงแมวเกี่ยวกบัวสัดุของบรรจุภณัฑ ์
 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สนใจวสัดุท่ีมีความทนทานแข็งแรง ไม่แตก ไม่บุบ ไม่ขาดรั่ว
ง่าย โดยให้เหตุผลว่า การที่บรรจุภณัฑ์เกิดการช ารุดดว้ยอาการใดๆ ก็ตามอาจส่งผลต่ออาหารที่อยู่
ภายบรรจุภณัฑไ์ด ้

 
“...ชอบวัสดุของซอง เพราะว่าเกบ็ง่ายตกไม่แตก ...จับเนื้อสินค้าได้ ไม่ชอบเหล็กของ

กระป๋องเพราะตกแล้วแตกได้...” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 20 ผู้ช่วยวิจัย อายุ 24 ปี เลีย้งแมวโต 

 
“...จะสนใจวัสดุเฉพาะแค่ว่ามันบุบง่ายไหม วัสดุที่ใช้ถ้ามันบุบง่ายไม่แข็งแรงก็ไม่ซ้ือ 

กลัวว่ามันจะส่งผลต่ออาหารข้างใน...” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 29 เปิดร้านอาหาร ร้านท าเลบ็ อายุ 23 ปี เลีย้งแมวโต 

 
“...วัสดุจะสนใจเร่ืองความทนทาน ว่ามันไม่ขาดไม่ร่ัวนะ เพราะมันเป็นอาหารเปียก 

ถ้าร่ัวนิดเดียวกส็ามารถท าให้อาหารภายในไหลออกมาได้...” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 5 พนกังานบริษัทเอกชน อายุ 24 ปี เลีย้งลูกแมว 

ความสนใจของผูเ้ล้ียงแมว
ต่อวสัดุของอาหารแมว
ส าเร็จรูป ชนิดเปียก

ตกไม่แตก ไม่บุบ ไม่ขาด (11 คน)

ฉีกง่าย เปิดง่าย (7 คน)

ลดโลกร้อน  ยอ่ยสลายง่าย recycle (7 คน)

ไม่มีสารปนเป้ือน (6 คน)

จบัเน้ือผลิตภณัฑไ์ด ้(5 คน)

เบา (5 คน)
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วสัดุที่กลุ่มตวัอย่างสนใจรองลงมาคือ วสัดุที่ฉีกง่าย เปิดใช้งานง่าย เพราะท าให้เกิด
ความสะดวกในการให้อาหารแมว 

 
“...ถ้าจะท าซอง อยากให้ข้างนอกเปล่ียนเป็นการดาษและมีซีลพลาสติกข้างในคุม

อาหารอีกช้ัน เพราะกระดาษน่าจะฉีกด้วยมือได้ง่ายกว่า ปกติซองจะใช้กรรไกรหรือมีดตัดไม่ได้ใช้
มือฉีก...” 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 28 บริการผู้ถือกรมธรรม์ อายุ 33 ปี เลีย้งแมวโต 
 

“...อย่างซองความรู้สึกในการฉีกไม่เหมือนกัน บางซองเหนียว บางซองขาดง่าย ส่วน
กระป๋องไม่ค่อยต่างกันต่างกันที่หูจับความแขง็แรงของฝาเปิด ซองวัสดุที่ชอบคือฉีกง่ายไม่ต้องใช้
กรรไกร กระป๋องขอแค่เปิดง่ายหูไม่หักง่ายพอ...” 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 3 Developer อายุ 22 ปี เลีย้งลูกแมว 
 

กลุ่มตวัอย่างที่สนใจวสัดุที่ ย่อยสลายง่าย ช่วยลดโลกร้อน และ Recycle ให้เหตุผลว่า
อาหารแมวส าเร็จรูป เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีถูกใชแ้ลว้ท้ิง ผูซ้ื้อไม่สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้และตอ้ง
ท้ิงเป็นขยะ 

 
“...อยากให้ทั้งกระป๋องและซองดูรักโลกมากขึน้ ย่อยสลายได้ เพราะปกติอาหารแมว

ส าเร็จรูปใช้เสร็จกต้็องท้ิง เอาไปใช้งานต่อไม่ได้ กจ็ะกลายเป็นขยะในประเทศ...” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 21 Developer (IT Out Source) อายุ 22 ปี เลีย้งแมวโต 

 
“...ถ้าเป็นไปได้อยากได้วัสดุที่มัน Recycle ได้ คือปกติเวลาซ้ืออาหารแมวมาก็จะเอา

อาหารแมวใส่ Tupperware เลย ส่วนบรรจุภัณฑ์กต้็องท้ิงเป็นขยะไป...” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 4 พนกังานบริษัทเอกชน อายุ 27 ปี เลีย้งลูกแมว 

 
กลุ่มตวัอย่างท่ีสนใจวสัดุท่ีดูสะอาด ไม่มีสารปนเป้ือน มองว่าซองสะอาดกว่ากระป๋อง 

เพราะกระป๋องอาจเป็นสนิม หรือปนเป้ือนสารตะกัว่ ในขณะท่ีซองท าจากวสัดุท่ีไม่เป็นสนิม  
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“...ชอบวัสดุแบบซอง เพราะกระป๋องอาจเป็นสนิมได้ แต่ซองไม่เป็นสนิม เร่ืองความ
สะอาด คิดว่าไม่มีแบคทีเลียปนเป้ือนเหมือนกระป๋อง...” 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 28 บริการผู้ถือกรมธรรม์ อายุ 33 ปี เลีย้งแมวโต 
 

“...วัสดุก็ชอบวัสดุแบบซอง ไม่ชอบวัสดุที่ใช้ท ากระป๋อง ...เพราะกระป๋องรู้สึกว่ามัน
อาจจะมีสารตะกั่วได้...” 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 5 พนกังานบริษัทเอกชน อายุ 24 ปี เลีย้งลูกแมว 
 
 

4.3 ความเข้าใจของผู้ เลี้ยงแมวที่มีต่อองค์ประกอบด้านข้อมูลที่ระบุอยู่บนบรรจุภัณฑ์
อาหารแมวส าเร็จรูป ชนิดเปียก 

โดยการสัมภาษณ์ในส่วนการศึกษาความเขา้ใจของผูเ้ล้ียงแมวท่ีมีต่อองค์ประกอบ
บรรจุภณัฑอ์าหารแมวส าเร็จรูป ชนิดเปียก ผูว้ิจยัจะถามค าถามที่ตอ้งการความหมายหรือเปรียบเทยีบ
ความแตกต่างของขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์อยู่บนบรรจุภณัฑ ์โดยมีค าถามดงัน้ี 
 

4.3.1 ปลาทู และ ปลาทูน่า คิดว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร และถ้าเลือกจะ
เลือกอันไหน 

                            
ยี่ห้อ Felix (ปลาทู)                   ยี่ห้อ Felix (ปลาทูน่า) 

 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ได้ค  าตอบไม่แตกต่างกัน โดยกลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่คิดว่า ปลาทูและปลาทูน่า มีความแตกต่างกนั 
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รูปภาพ 4.20 แสดงประเด็นส่ิงท่ีพบจากการสัมภาษณ์ผูเ้ล้ียงแมวเกี่ยวกบัช่ือรสปลาทูและปลาทูน่า 
 

โดยความคิดเห็นส่วนใหญ่จะมองว่าปลาทูน่ามาจากทะเล ส่วนปลาทูมองเป็นปลาทูเข่ง
ที่ขายในตลาด และเมื่อให้เลือกระหว่าง ปลาทูและปลาทูน่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกปลาทูน่า 

 

 
รูปภาพ 4.21 รสชาติท่ีผูเ้ล้ียงแมวให้ความสนใจ ระหว่างปลาทูและปลาทูน่า 

 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกปลาทูน่า ให้เหตุผลว่า ปลาทูน่าเป็นปลาทะเลมีคุณภาพ

และสารอาหารมากกว่า ปลาทู และบางส่วนคิดว่าอยากให้แมวกินปลาทูน่าเพราะหายากกว่า โดย
ปลาทูสามารถซ้ือไดท่ี้ตลาด 

 
“...ต่างกันนะ ปลาทูคือปลาทูเข่ง ปลาทูน่ามาจากทะเลน ้าลึก ให้เลือกเอาปลาทูน่า 

เพราะปลาทูเราไปซ้ือตลาดมาคลุกให้กินได้ ปลาทูน่าหายากให้คนท าส าเร็จรูปให้กินเลยดีกว่า...” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 27 นกัศึกษา (เทคนิคการแพทย์) อายุ 27 ปี เลีย้งแมวโต 

 
“...ต่างนะ ปลาทูก็ปลาทูแม่กลอง ปลาทูน่าก็มาจากทะเล ถ้าเลือกเอาปลาทูน่า 

คุณประโยชน์มากกว่า เพราะมันต้องว่ายน ้ามากกว่า ปลาน ้าจืดที่อยู่บนน ้า อย่างปลาทะเลมี 
Omega3...” 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 28 บริการผู้ถือกรมธรรม์ อายุ 33 ปี เลีย้งแมวโต 
 

กลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกปลาทู ให้เหตุผลว่า เป็นปลาที่แมวกินได ้คุน้เคย และปกติให้แมว
กินปลาทูสดเป็นอาหาร บางส่วนคิดว่าปลาทูน่ามีการปรุงแต่งรสชาติมากเกินไป แมวเลยไม่กิน 

 

ปลาทู และ ปลาทูน่า คิดว่ามีความ
แตกต่างกนัหรือไม่ 

ต่าง (27 คน)

ไม่ต่าง (3 คน)

ระหว่าง ปลาทู และ ปลาทูน่า จะเลือก
อนัไหน

ปลาทูน่า (18 คน)

ปลาทู (9 คน)



98 

“...เห็นความแตกต่างนะ ถ้าเลือกเอาปลาทู ปลาทูน่ามันจะปรุงแต่งมากไปแมวเลยไม่
กิน เหมือนใส่พริกใส่ขิง แล้วปลาทูมันดูเหมือนรสดั้งเดิม เหมือนปลาทูน่ึงเฉยๆ...” 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 25 รับท าบัญชี อายุ 51 ปี เลีย้งแมวโต 
 

“...ถ้ามาเจาะที่ปลาทูน่า กับ ปลาทู คิดว่าต่างนะ จะเลือกปลาทู เพราะว่าแมวเราชอบ
กินปลาทู ถ้าจะซ้ืออาหารเปียกกต้็องเลือกปลาทู...” 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 30 แม่บ้าน อายุ 28 ปี เลีย้งแมวโต 
 

4.3.2 บรรจุภัณฑ์ที่มีเขียนค าว่า รส* กับที่ไม่มีเขียนค าว่ารส** คิดว่ามีความแตกต่าง
กันหรือไม่ อย่างไร 

             
 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ได้ค  าตอบไม่แตกต่างกัน โดยกลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่คิดว่า มีค  าว่ารส กบั ไม่มีค  าว่ารส ไม่มีความแตกต่างกนั 

 

 
รูปภาพ 4.22 แสดงประเด็นส่ิงท่ีพบจากการสัมภาษณ์ผูเ้ล้ียงแมวเกี่ยวกบัช่ือรสชาติท่ีมีค  าว่ารสกบัไม่
มีค  าว่ารส 
 
*ใช้สารปรุงรส หรือ มีเนื้อน้อยกว่า 3% 
** เม่ือคิดตามน ้าหนักแห้ง ปริมาณของเนื้อต้องไม่น้อยกว่า 25% 
 
 
 
 

ค าว่า รส กบั ไม่มีค  าว่ารส คิดว่า
แตกต่างกนัหรือไม่

ไม่ต่าง (21 คน)

ต่าง (9 คน)
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โดยความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมองว่าค าว่ารสเป็นเพียงขอ้ความท่ีทาง
ผูผ้ลิตเลือกท่ีจะใส่หรือไม่ใส่เท่านั้น ไม่ไดเ้กี่ยวขอ้งกบัวตัถุดิบท่ีใชท้ าผลิต 

 
“...คิดว่าไม่ต่างกัน แค่ท ามาจากปลาทูน่า เป็นเนื้อปลาทูน่า แค่แต่ละแบรนด์ใส่

ข้อความไม่ครบ บางแบรนด์ใส่ รส บางอันไม่ใส่รส...” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 17 Compliant อายุ 27 ปี เลีย้งแมวโต 

 
“...ปกติไม่ได้สังเกต แต่เรากรู้็อยู่แล้วว่ามันคือรสชาติ มันไม่ได้ต่างกัน แค่ค าพูดเฉยๆ 

ว่าใส่รสหรือไม่ใส่รส...” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 22 บริการ (บาริสต้า) อายุ 26 ปี เลีย้งแมวโต 

 
กลุ่มตัวอย่างท่ีคิดว่าต่าง ให้เหตุผลว่า ค  าว่ารสคือการปรุงแต่งรสชาติเพ่ิมเขา้ไปใน

อาหารแมว ส่วนไม่มีค  าว่ารสคือเน้ือสัตวป์กติ ไม่ไดผ่้านการปรุงแต่งรสชาติ 
 
“...คิดว่าต่าง ถ้ารสมันจะปรุงแต่งได้เพ่ิม เหมือนกล่ินชา ปรุงรส ปรุงกล่ินมานิดนึง ถ้า

ไม่มีค าว่ารส คือเนือ้ปลาเลยมาสดๆ...” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 24 Web Blogger อายุ 25 ปี เลีย้งแมวโต 

 
“...คิดว่าต่าง เหมือนเราปรุงอาหารถ้ามีค าว่ารสมันจะเข้มข้น ถ้าไม่มีค าว่ารสมันดูจะจืด

ชืด ไม่เข้มข้น...” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 26 รับจ้างท่ัวไป อายุ 51 ปี เลีย้งแมวโต 

 
เมื่อให้เลือกระหว่าง มีค  าว่ารส กบั ไม่มีค  าว่ารส ผลคือกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกอนั

ไหนก็ได ้
 

 
รูปภาพ 4.23 ช่ือรสชาติท่ีผูเ้ล้ียงแมวให้ความสนใจ ระหว่างมีค  าว่ารส กบั ไม่มีค  าว่ารส 

ค าว่า รส กบั ไม่มีค  าว่ารส จะเลือกอนั
ไหน

อนัไหนก็ได ้(13 คน)

ไม่มีค  าว่ารส (6 คน)

มีค  าวา่รส (1 คน)
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กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ที่บอกเลือกอนัไหนก็ได ้ให้เหตุผลว่า ค  าว่ารสเป็นเพียงขอ้ความ
ท่ีทางผูผ้ลิตเลือกท่ีจะใส่หรือไม่ใส่เท่านั้น ไม่ได้เกี่ยวขอ้งกบัวตัถุดิบท่ีใชท้ าผลิต และคิดว่าวตัถุดิบ
ภายในคือเน้ือปลาทูน่าเหมือนกนั และจะตดัสินใจซ้ือจากองคป์ระกอบอ่ืนมากกว่า 

 
“...คิดว่าไม่ต่างกัน กท็ูน่าเหมือนกัน แค่เขียนบนหน้าซองไม่เหมือนกันแค่นั้น ไม่รู้สึก

อะไรเลย ไม่มีผลต่อการซ้ือ ถ้าให้เลือกจะดูซองท่ีมีตัวอักษรอ่านได้ง่ายกว่า ใหญ่ ชัดเจน...” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 28 บริการผู้ถือกรมธรรม์ อายุ 33 ปี เลีย้งแมวโต 

 
“...ไม่สังเกต คิดว่าไม่ต่างกัน ไม่มีผลต่อการซ้ืออันไหนก็ได้ คิดว่าท าจากปลาทูน่า

เหมือนกัน...” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 23 Software Tester อายุ 26 ปี เลีย้งแมวโต 

 
กลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกไม่มีค  าว่ารส ให้เหตุผลว่า ไม่มีค  าว่ารสดูน่าเช่ือถือกว่า ถา้มีค  าว่ารส

เหมือนกบัมีการปรุงรสไม่ไดใ้ชเ้น้ือจริงทั้งหมด 
 
“...จริงๆ กสั็งเกตนะ คิดว่าต่าง ปลาทูน่าท าจากเนือ้จริง แต่รสปลาทูน่าใส่รสชาติปลาทู

น่าไม่ได้ใส่เนือ้จริง ถ้าให้เลือกจะเอาปลาทูน่า อยากให้กินเนือ้ปลาจริง...” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 27 นกัศึกษา (เทคนิคการแพทย์) อายุ 27 ปี เลีย้งแมวโต 

 
“...ถ้าให้เลือกเอาท่ีไม่มีค าว่ารสดูน่าเช่ือถือมากกว่า เพราะค าว่าปลาทูน่ามันพยายามจะ

ส่ือว่ามันท าจากปลาทูน่านะ แต่ค าว่ารสมันส่ือถึงมีแค่รสปลาทูนะ ดูแล้วกม็ีผลต่อการซ้ือ...” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 2 ผู้ช่วยวิจัย อายุ 24 ปี เลีย้งลูกแมว 

 
กลุ่มตวัอย่างที่เลือกมีค  าว่ารส ให้เหตุผลว่า มีค  าว่ารสเหมือนกับการปรุงอาหาร จะมี

รสชาติเขม้ขน้มากกว่า และรสชาติเขม้ขน้แมวน่าจะชอบ  
 
“...ปกติไม่ค่อยดู แต่คิดว่าต่าง เหมือนเราปรุงอาหารถ้ามีค าว่ารสมันจะเข้มข้น ถ้าไม่มี

ค าว่ารสมันดูจะจืดชืด ไม่เข้มข้น ถ้าให้เลือกจะเอาแบบมีค าว่ารส เข้มข้นแมวน่าจะชอบมากกว่า...” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 26 รับจ้างท่ัวไป อายุ 51 ปี เลีย้งแมวโต 
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4.3.3 บรรจุภัณฑ์ที่มีเขียนค าว่า “เยลลี่” “แอสปิค” และ “แอสปิคเยลลี่” คิดว่ามีความ
แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

 

 
 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ได้ค  าตอบไม่แตกต่างกัน โดยกลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่คิดว่า  เยลล่ี แอสปิค และ แอสปิคเยลล่ี มีความแตกต่างกนั 

 

 
รูปภาพ 4.24 แสดงประเด็นส่ิงท่ีพบจากการสัมภาษณ์ผูเ้ล้ียงแมวเกี่ยวกับช่ือรสชาติท่ีมีค  าว่า เยลล่ี 
แอสปิค และ แอสปิคเยลล่ี 

 
โดยความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมองว่า เยลล่ี แอสปิค และ แอสปิคเยลล่ี 

เป็นเยลล่ีต่างชนิดกนั และคุณภาพต่างกนั 
 
“...แอสปิคกับ แอสปิคเยลล่ี คิดว่าไม่ต่างกัน แต่ถ้า เยลล่ีเฉยๆ กับ แอสปิค จะเร่ิมคิด

แล้วว่ามันน่าจะต่างกัน แบบแอสปิคอาจจะดีกว่าเยลล่ีเฉยๆ หรือเยลล่ีเฉยๆ อาจจะดีกว่า ก็จะมา
ตัดสินใจและ...” 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 22 บริการ (บาริสต้า) อายุ 26 ปี เลีย้งแมวโต 
 

“...คิดว่าต่าง คิดว่าแอสปิคเป็นชนิดของเยลล่ี แยกเป็นกลุ่มท่ีมีค าว่าแอสปิคกับไม่มี คิด
ว่าเยลล่ีเฉยๆ อาจจะเป็นชนิดอ่ืนที่ไม่ใช่ แอสปิคกไ็ด้ ส่วนแอสปิค กับแอสปิคเยลล่ี คิดว่าเหมือนกัน 
ในแต่ละยี่ห้ออาจจะเรียกไม่เหมือนกันเฉยๆ...” 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 24 Web Blogger อายุ 25 ปี เลีย้งแมวโต 

ค าว่า เยลล่ี แอสปิค และ แอสปิคเยลล่ี
คิดว่าแตกต่างกนัหรือไม่

ต่าง (16 คน)

ไม่ต่าง (14 คน)
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“...ปกติไม่ได้สังเกตเลย แต่คิดว่าต่าง ต่างกันที่ เยลล่ีเฉยๆ เป็นขั้นแรก ถัดมา แอสปิค 
และคุณภาพสูงสุดเป็นแอสปิคเยลล่ี...” 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 21 Developer (IT Out Source) อายุ 22 ปี เลีย้งแมวโต 
 

กลุ่มตวัอย่างท่ีคิดว่าไม่ต่าง ให้เหตุผลว่า ทั้ง เยลล่ี แอสปิค และ แอสปิคเยลล่ี เป็นเพียง
สารหล่อล่ืน ให้แมวกินได้ง่ายขึ้น และค าว่าแอสปิคเป็นแค่ค  าท่ีท าให้ผลิตภณัฑ์ดูเท่ ดูหรูหราขึ้น
เท่านั้น 

 
“...เยลล่ี แค่ใส่ล่ืนๆ ให้แมวกินง่าย ปกติไม่ได้สนใจหรือสังเกตความแตกต่างอยู่แล้ว 

คิดว่าไม่น่าจะต่างนะ คิดว่าเป็นสารล่ืนๆ เหมือนกัน...” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 25 รับท าบัญชี อายุ 51 ปี เลีย้งแมวโต 

 
“...ไม่รู้ว่าแอสปิคคืออะไร คิดว่าไม่น่าต่างกัน ก็มีเยลล่ีเหมือนกัน แค่ใช้ค าว่าแอสปิค

ให้ดูหรูหราขึน้ คิดว่าแอสปิคกคื็อเยลล่ี ปกติไม่ได้สนใจ ข้ามไปเลย และไม่มีผลต่อการซ้ือ...” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 28 บริการผู้ถือกรมธรรม์ อายุ 33 ปี เลีย้งแมวโต 

 
เมื่อให้เลือกระหว่าง เยลล่ี แอสปิค และ แอสปิคเยลล่ี ผลคือกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

เลือกอนัไหนก็ได ้รองลงมาคือ เอาผลิตภณัฑท่ี์อยู่ในน ้าเกรวี่ 
 

 
รูปภาพ 4.25 ช่ือรสชาติท่ีผูเ้ล้ียงแมวให้ความสนใจ ระหว่างมีค  าว่า เยลล่ี แอสปิค และ แอสปิคเยลล่ี 

 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ที่เลือกอนัไหนก็ได้ ให้เหตุผลว่า ปกติไม่ได้สังเกตค าว่า เยลล่ี 

แอสปิค และ แอสปิคเยลล่ี แต่จะสนใจช่ือรสชาติ หรือองคป์ระกอบอ่ืนๆ ของบรรจุภณัฑม์ากกว่า 
 

ค าว่า เยลล่ี แอสปิค และ แอสปิคเยลล่ี
จะเลือกอนัไหน

อนัไหนก็ได ้(12 คน)

ซ้ือเกรว่ี (6 คน)

ซ้ือเยลล่ี (3 คน)

ซ้ือแอสปิคเยลล่ี (1 คน)
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“...คิดว่ามันไม่ต่างมันก็เป็นเจลล่ี เป็นทูน่าและก็มีวุ้นๆ หน่อย เหมือนกัน ปกติไม่
สังเกต สังเกตแค่ว่าท าจากปลาอะไรรสอะไร...” 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 18 ว่างงาน อายุ 23 ปี เลีย้งแมวโต กันต์ 
 

“...ไม่ได้สังเกตเลย คิดว่าต่าง ...ส่วนการซ้ือไม่มีผลเลย จะดูความสวยงามของ 
Packaging มากกว่า...” 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 21 Developer (IT Out Source) อายุ 22 ปี เลีย้งแมวโต 
 

กลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกซ้ือเกรวี่ ให้เหตุผลว่า อาหารแมวในน ้าเกรวี่ดูน่ากินกว่า อาหารแมว
ที่ผสมเยลล่ี 

 
“...ถ้ามีเยลล่ีกับเกรวี่จะซ้ือ เกรวี่ เพราะดูน่ากินกว่า จาก Humanity เลย คิดว่าเกรวี่คือน า้

ราดสเตก็ คนอยากกินอะไรที่ดูเป็นอาหารคนมากกว่าเอาไปใส่ในเยลล่ี...” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 20 ผู้ช่วยวิจัย อายุ 24 ปี เลีย้งแมวโต 

 
“...สนใจตรงที่ว่าอยู่ใน ซุป ในซอส หรือในเยลล่ี อันนีจ้ะมีผลต่อการซ้ือ ส่วนตัวให้ 

เกรวี่น่ากินกว่า เยลล่ี...” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 4 พนกังานบริษัทเอกชน อายุ 27 ปี เลีย้งลูกแมว 

 
กลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกซ้ือเยลล่ี ให้เหตุผลว่า ไม่รู้ว่าแอสปิคคืออะไร ไม่กลา้ให้กิน แต่รู้จกั

เยลล่ีเลยเลือก 
 
“...ต่างนะ ถ้าเราเจอ เยลล่ีกับเยลล่ีแอสปิค จะต้อง Search หาค าว่าแอสปิคก่อนว่าต่าง

หรือดียังไงก่อนเลือกซ้ือ ถ้าให้เลือกแบบไม่รู้เลย จะเลือก เยลล่ี เพราะแอสปิคไม่รู้ว่าอะไรไม่กล้าให้
กิน...” 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 27 นกัศึกษา (เทคนิคการแพทย์) อายุ 27 ปี เลีย้งแมวโต 
 

“...ถ้าให้เลือก 1 ใน 3 จะเลือก เยลล่ีเฉยๆ เพราะด้วยที่เราไม่รู้จักแอสปิคเลยไม่กล้าให้ 
เอาเยลล่ีที่เราพอรู้จักเฉยๆ ให้ดีกว่า...” 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 22 บริการ (บาริสต้า) อายุ 26 ปี เลีย้งแมวโต 
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กลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกซ้ือแอสปิคเยลล่ี ให้เหตุผลว่า ค  าว่าแอสปิค ท าให้คิดว่ามีคุณภาพ
ดีกว่าเยลล่ีธรรมดา 

 
“...ปกติไม่ค่อยสนใจ คิดว่ามันต่างกัน ถ้าให้เลือกจะเอา แอสปิคเยลล่ี ความรู้สึกคิดว่า

มันน่าจะดีกว่าตัวอ่ืน...” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 26 รับจ้างท่ัวไป อายุ 51 ปี เลีย้งแมวโต 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

  
 

ในบทน้ีจะเป็นการสรุปผลงานวิจยั ขอ้เสนอแนะในเชิงธุรกิจ ขอ้เสนอแนะในการวิจยั
ครั้ งต่อไป งานวิจยัน้ีได้ท าการศึกษาองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ์อาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกท่ี
ผูห้ญิงเล้ียงแมวให้ความสนใจในการเลือกซ้ือ จากกลุ่มตวัอย่างผูห้ญิง จ านวน 30 คน แบ่งเป็นกลุ่มผู้
เล้ียงลูกแมว และกลุ่มผูเ้ล้ียงแมวโต กลุ่มละ 15 คน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ประเด็นหลกัไดแ้ก่ 
1. การจดัหมวดหมู่ ความชอบ และการเลือกซ้ือพิจารณาจากบรรจุภณัฑ์อาหารแมว

ส าเร็จรูป ชนิดเปียก 
2. องค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์อาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกท่ีผูเ้ล้ียงแมวให้ความ

สนใจในการซ้ือ 
3. ความเขา้ใจของผูเ้ล้ียงแมวท่ีมีต่อองค์ประกอบด้านขอ้มูลท่ีระบุอยู่บนบรรจุภณัฑ์

อาหารแมวส าเร็จรูป ชนิดเปียก 
 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.1.1 การจัดหมวดหมู่ ความชอบ และการเลือกซ้ือพิจารณาจากบรรจุภัณฑ์อาหารแมว

ส าเร็จรูป ชนิดเปียก 
5.1.1.1 เกณฑ์ในการจ าแนกประเภทของบรรจุภณัฑ์ที่กลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่เลือกใช ้
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผูห้ญิงเล้ียงแมวทั้ง 30 คน ผูว้ิจัยได้น า

อาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียก ท่ีซ้ือมาจากห้างสรรพสินคา้ชั้นน า จ านวน 102 ช้ิน น ามากองรวมกนั 
เพ่ือให้กลุ่มตวัอย่างท าการแบ่งจดัหมวดหมู่บรรจุภณัฑ์อาหารแมวส าเร็จรูป พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 
กลุ่ม มีเกณฑใ์นการจ าแนกประเภทบรรจุภณัฑท์ี่เหมือนกนั ส่วนมากจะชอบจดักลุ่มตามรูปร่างของ
บรรจุภัณฑ์ ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ซอง กระป๋อง และถ้วย รองลงมาจะชอบจัดกลุ่มตาม
สัญลกัษณ์ยี่ห้อ ผูว้ิจยัท าการสรุปผลเป็นแผนภาพ ดงัน้ี 
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รูปภาพ 5.1 เกณฑใ์นการจ าแนกประเภทของบรรจุภณัฑอ์าหารแมวส าเร็จรูป ชนิดเปียก 

 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้รูปร่างของบรรจุภณัฑ์ในการจ าแนกประเภท

ของบรรจุภณัฑ ์เน่ืองจากรูปร่างเป็นองคป์ระกอบที่เปรียบเทียบไดง้่ายและสามารถสังเกตเห็นความ
แตกต่างได้ชัดเจนที่สุด และมีบางส่วนที่มองว่าถ้วยกับกระป๋องขนาดเล็กเป็นบรรจุภณัฑ์ประเภท
เดียวกนั 

รองลงมาจากรูปร่าง คือกลุ่มตวัอย่างที่ใช้สัญลกัษณ์ยี่ห้อในการจ าแนก
ประเภทของบรรจุภณัฑ ์เน่ืองจากสัญลกัษณ์ยี่ห้อจะมีลกัษณะท่ีมีเอกลกัษณ์ชัดเจน และผูเ้ล้ียงแมว
เมื่อแยกยี่ห้อแลว้สามารถน ามาแยกเกรดหรือคุณภาพของอาหารแมวต่อได ้ ซ่ึงในยี่ห้อเดียวกนัมกัจะ
มีคุณภาพที่อาหารเหมือนกัน เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยของ วิจักขณ์ พิริยชาติ (2562) ที่ศึกษา
เกี่ยวกับองคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์อาหารแมวส าเร็จรูปชนิดท่ีผูช้ายเล้ียงแมวให้ความสนใจ พบว่า มี
เกณฑ์ในการจ าแนกประเภทของบรรจุภณัฑ์ที่เหมือนกัน คือส่วนใหญ่จะใช้รูปร่างในการจ าแนก 
และรองลงมาจะใชสั้ญลกัษณ์ยี่ห้อ 

5.1.1.2 ผลิตภัณฑ์อาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกท่ีผูเ้ล้ียงแมวชอบกับ
เลือกซ้ือ 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างผูห้ญิงเล้ียงแมวทั้ง 30 คน เมื่อดูเกณฑ์
ความชอบและการเลือกซ้ือ ในภาพรวมผูห้ญิงเล้ียงแมวจะชอบผลิตภณัฑจ์ากสีและรูปภาพ สีท่ีชอบ
จะเป็นสีสันสดใส หรือสีที่ดู Premium อย่างสีด าและสีทอง ส่วนรูปภาพจะสนใจท่ีรูปแมว แต่เม่ือซ้ือ
จะเลือกจากสัญลกัษณ์ โดยสนใจสัญลกัษณ์ยี่ห้อมากท่ีสุด และจะมองหายี่ห้อท่ีซ้ือประจ า ยี่ห้อท่ีรู้จกั

เกณฑใ์นการจ าแนกประเภทของบรรจุภณัฑ์
อาหารแมวส าเร็จรูป ชนิดเปียก

รูปร่าง (19 คน)

ซอง

กระป๋อง

ถว้ย

ยีห่อ้ (9 คน) รสชาติ (1) สี (1 คน)

ถว้ยกบักระป๋องขนาดเล็กเล็กเหมือนกนั (2 คน) 
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มีความน่าเช่ือถือก่อน หลงัจากนั้นถึงมองหาข้อมูลผลิตภณัฑ์ เช่น รสชาติ ส่วนผสม  อ่ืน ๆ เพื่อ
ประกอบการตดัสินใจซ้ือ ถา้พิจารณาลงไปในกลุ่มตวัอย่างย่อยทั้ง 2 กลุ่ม พบว่า เกณฑค์วามชอบจะ
แตกต่างกนั ผูเ้ล้ียงลูกแมวจะชอบจากรูปภาพแมวบนบรรจุภณัฑ์ ซ่ึงรูปลูกแมวน่ารักหรือก าลงัเล่น
ของเล่นจะดึงดูดความสนใจไดด้ี ส่วนผูเ้ล้ียงแมวโตจะชอบจากสีบนบรรจุภณัฑ์ และสีที่ชอบคือสี
โทนสว่างสดใส และสีที่ดู Premium อย่างสีด าหรือสีทอง แต่เวลาซ้ือผูเ้ล้ียงแมวจะซ้ือจากสัญลกัษณ์
ยี่ห้อ โดยดูยี่ห้อท่ีซ้ือประจ าหรือยี่ห้อท่ีรู้จกัและน่าเช่ือถือ เน่ืองจากผลิตภณัฑเ์ป็นอาหารส าหรับแมว 
มีผลต่อสุขภาพและส่ิงท่ีแมวจะไดร้ับ คุณภาพอาหารและความน่าเช่ือถือจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด 

เมื่อน าผลสรุปมาเปรียบเทียบกบังานวิจยัของ วิจกัขณ์ พิริยชาติ (2562) ท่ี
ศึกษาเกี่ยวกบัองคป์ระกอบบรรจุภณัฑอ์าหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกท่ีผูช้ายเล้ียงแมวให้ความสนใจ 
พบว่า ในภาพรวมผูห้ญิงและผูช้าย มีเกณฑ์ความชอบและซ้ือท่ีเหมือนกนั คือ ชอบจากสีสันสดใส 
และรูปภาพแมวท่ีดูน่ารัก และซ้ือจากสัญลักษณ์ยี่ห้อท่ีรู้จักคุ ้นเคย แต่เม่ือพิจารณาลงไปท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างย่อยทั้ง 2 กลุ่ม พบว่ามีความแตกต่างกนั ในผูเ้ล้ียงลูกแมว ผูช้ายจะชอบจาก สัญลกัษณ์อายุ
แมว และซ้ือจากสัญลกัษณ์อายุแมว กบั สัญลกัษณ์ยี่ห้อ แต่ผูห้ญิงจะชอบจาก รูปลูกแมวน่ารัก และ
ซ้ือจากสัญลกัษณ์ยี่ห้อ ส่วนในกลุ่มผูเ้ล้ียงแมวโต ผูช้ายจะชอบจาก สีสันสดใส และรูปแมวน่ารัก 
และซ้ือจากรูปแมวน่ารัก กับ สัญลักษณ์ยี่ห้อ ท่ีรู้จักคุน้เคยน่าเช่ือถือ แต่ผูห้ญิงจะชอบจาก สีสัน
สดใส สะดุดตา และซ้ือจาก สัญลกัษณ์ยี่ห้อ กบัขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ซ่ึงภาพรวมจะเห็นไดว้่า ผูช้ายมกัจะ
ใชเ้กณฑค์วามชอบ มาเป็นเกณฑก์ารซ้ือร่วม กบัสัญลกัษณ์ยี่ห้อ เน่ืองจากผูช้ายนอกจากผลิตภณัฑจ์ะ
เป็นยี่ห้อที่รู้จกัคุน้เคยน่าเช่ือถือแลว้ ก็ยงัให้ความส าคญักบัความสวยงามของบรรจุภณัฑ ์แต่จะไม่ได้
ลงรายละเอียดถึงส่ิงท่ีแมวจะได้กิน แตกต่างจากผูห้ญิงท่ีความสวยงามของบรรจุภณัฑ์เป็นแค่ส่ิงท่ี
ช่วยดึงดูดความสนใจไม่ได้มีผลต่อการซ้ือ แต่จะให้ความส าคญักับความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ์ 
คุณภาพอาหาร สารอาหาร เพราะเป็นส่ิงท่ีจะน าให้แมวกิน จึงใส่ใจเป็นพิเศษ ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ Chen, Hung, & Peng (2012) ท่ีกล่าวว่าเพศมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ โดยเพศหญิงจะมี
ความใกลชิ้ดกบัสัตวเ์ล้ียงมากกว่าเพศชาย และจะให้ความส าคญักบัคุณภาพ ขอ้มูล และแหล่งขอ้มูล
ที่น่าเช่ือถือของอาหารสัตว ์
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5.1.2 องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์อาหารแมวส าเร็จรูปที่ผู้ เลีย้งแมวให้ความสนใจใน
การเลือกซ้ือ 

กลุ่มจากการสัมภาษณ์ผูห้ญิงเล้ียงแมวทั้ง 30 คน ผูว้ิจยัไดใ้ห้กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม คือ
ผูเ้ล้ียงลูกแมว และผูเ้ล้ียงแมวโต ท าการเรียงล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑท่ี์ใช้เป็น
เกณฑ์ในการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียก ในภาพรวมคือ ผู ้หญิงเล้ียงแมวจะให้
ความส าคญักับสัญลกัษณ์มากที่สุด รองลงมาคือ ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ ตวัอกัษร รูปร่าง ขนาด รูปภาพ 
และข้อมูลโภชนาการ โดยในกลุ่มผูเ้ล้ียงลูกแมวจะให้ความส าคัญกับสัญลักษณ์มากท่ีสุด เช่น 
สัญลกัษณ์บอกอายุแมว สัญลกัษณ์ยี่ห้อ ส่วนกลุ่มผูเ้ล้ียงแมวโตจะให้ความส าคญักบัขอ้มูลผลิตภณัฑ์
มากที่สุด เช่น ช่ือรสชาติ โดยผูว้ิจยัท าการสรุปแต่ละองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑไ์ว ้ดงัน้ี 

 

 
รูปภาพ 5.2 ล าดับการให้ความส าคญัขององค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์อาหารแมวส าเร็จรูป จากผู ้
เล้ียงแมว 30 คน 

 
5.1.2.1 สัญลกัษณ์ของบรรจุภณัฑท่ี์ผูเ้ล้ียงแมวให้ความสนใจในการเลือก

ซ้ือ 
กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม สนใจสัญลกัษณ์บนบรรจุภณัฑท์ี่แตกต่างกนั โดย

กลุ่มผูเ้ล้ียงลูกแมวจะสนใจสัญลกัษณ์ท่ีบอกว่าอาหารชนิดน้ีเหมาะกบัอายุแมวเท่าใด เน่ืองจากผูเ้ล้ียง
ลูกแมวอยากให้แมวได้กินอาหารท่ีเหมาะสมกบัวยั ต่างกับกลุ่มผูเ้ล้ียงแมวโตท่ีส่วนใหญ่ไม่สนใจ
สัญลกัษณ์อายุแมวเน่ืองจากอาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกส่วนใหญ่ท ามาส าหรับแมวโต แต่จะ

องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑท่ี์ผูเ้ล้ียงแมวใหค้วามสนใจ

1. สญัลกัษณ์ (13 คน)

2. ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ (8 คน)

3. ตวัอกัษร (4 คน)

4. รูปร่าง (2 คน)

5. ขนาด (1 คน)

6. รูปภาพ (1 คน)

7. ขอ้มูลโภชนาการ (1 คน)

 (ลูกแมว 2 คน/ แมวโต 6 คน) 

 

 

 

 

 

 

(ลูกแมว 9 คน/ แมวโต 4 คน) 

 

 

 

 

 

 

 (ลูกแมว 1 คน/ แมวโต 3 คน) 

 

 

 

 

 

 

 (ลูกแมว 1 คน/ แมวโต 1 คน) 

 

 

 

 

 

 

 (ลูกแมว 0 คน/ แมวโต 1 คน) 
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 (ลูกแมว 1 คน/ แมวโต 0 คน) 
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สนใจสัญลกัษณ์ยี่ห้อมากกว่า ซ่ึงก็จะเลือกซ้ือยี่ห้อท่ีรู้จกั ยี่ห้อท่ีมีความคุน้เคย ส่วนหน่ึงก็เป็นเพราะ
มัน่ใจในยี่ห้อท่ีรู้จกัว่ามีความน่าเช่ือถือมากกว่า และถา้บนบรรจุภณัฑ์มีสัญลกัษณ์รับรองคุณภาพ 
เช่น สัญลักษณ์ Premium จะช่วยสร้างความน่าเช่ือถือให้กับผลิตภัณฑ์และท าให้ผลิตภัณฑ์ดูมี
คุณภาพดีกว่าอาหารแมวส าเร็จรูปทัว่ไป เป็นตวัช่วยในการตดัสินใจของผูเ้ล้ียงแมว เป็นทางลัด 
เหมือนกับมีคนที่มีความรู้มาตรวจสอบให้ก่อนแล้ว สอดคล้องกับงานวิจยัของ  Meggs (1994) ที่
กล่าวว่า การใช้สัญลักษณ์หรือเคร่ืองหมายตอ้งให้ข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับผูบ้ริโภค ตัวอย่างเช่น 
วิธีการใชง้าน การเตือนระวงั และงานวิจยัของ จนัทราวรรณ บ าเรอรักษ ์และ สุธี พลพงษ์ (2558) ท่ี
กล่าวว่า สัญลกัษณ์จะช่วยสร้างความน่าเช่ือถือและภาพลกัษณ์ให้กับผลิตภณัฑ์และตราสินคา้ สร้าง
ความมัน่ใจ ป้องกนัการปลอมแปลงและลอกเลียนแบบ 

เมื่อเปรียบเทียบกบังานวิจยัของ วิจกัขณ์ พิริยชาติ (2562) ที่ศึกษาเกี่ยวกบั
องค์ประกอบบรรจุภณัฑอ์าหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกท่ีผูช้ายเล้ียงแมวให้ความสนใจ พบว่าผูช้าย
เล้ียงแมวให้ความสนใจสัญลกัษณ์บนบรรจุภณัฑ์เหมือนกันกับผูห้ญิง ในผูเ้ล้ียงลูกแมวจะสนใจ
สัญลกัษณ์อายุแมว เน่ืองจากอยากไดอ้าหารแมวที่เหมาะสมกบัแมวในแต่ละวยั และในกลุ่มผูเ้ล้ียง
แมวโตจะสนใจสัญลกัษณ์ยี่ห้อ 

5.1.2.2 ข้อมูลผลิตภณัฑ์ของบรรจุภัณฑ์ท่ีผูเ้ล้ียงแมวให้ความสนใจใน
การเลือกซ้ือ 

กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ให้ความสนใจกบัช่ือรสชาติมากที่สุด เน่ืองจากผู ้
เล้ียงแมวส่วนใหญ่อ่านขอ้มูลส่วนประกอบหรือขอ้มูลโภชนาการไม่ค่อยเขา้ใจ จึงเนน้ไปที่การอ่าน
ช่ือรสชาติมากกว่า โดยมกัจะเลือกรสชาติที่ให้แมวกินประจ า เพราะคิดว่าท ามาจากวตัถุดิบที่ดีต่อ
แมว เช่น รสทูน่ามูสท่ีผสมนมแพะ หรือปลาทู ท่ีถูกมองว่าเป็นอาหารพ้ืนฐานท่ีแมวทุกตวัชอบกิน 
และมีบางส่วนที่ดูรสชาติโดยหลีกเล่ียงวตัถุดิบที่คิดว่ามีผลเสียต่อแมว เช่น รสซีฟู๊ ด เพราะคิดว่าอาจ
ก่อให้เกิดอาการแพใ้นแมวได ้  รองลงมาจากช่ือรสชาติ คือวนัหมดอายุ และ ขอ้มูลวตัถุดิบที่ใช้เป็น
ส่วนผสมอาหารสัตว ์ โดยผูเ้ล้ียงแมวบางส่วนชอบท่ีจะอ่านขอ้มูลวตัถุดิบ เน่ืองจากให้รายละเอียดท่ี
มากกว่าอ่านแค่ช่ือรสชาติ ซ่ึงผูเ้ล้ียงแมวจะหลีกเล่ียงผลิตภณัฑ์ท่ีมีส่วนผสมของขา้วโพด หรือกลู
เตนท่ีมีผลเสียต่อแมว หรือถา้มีผลิตภณัฑไ์หนท่ีมีส่วนผสมของเน้ือสัตวท่ี์หลากหลาย ก็จะสนใจเป็น
พิ เศษ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Khan, Rehman, Sultan, & Rashid (2016) ที่กล่าวว่า ข้อมูล
ผลิตภณัฑ์ท่ีดีนั้นตอ้งให้รายละเอียดขอ้มูลผลิตภณัฑ์กบัผูบ้ริโภคครบถว้น ตอ้งมีความถูกตอ้ง และ
งานวิจัยของ Deliya & Parmar (2012) ที่กล่าวว่า ผูบ้ริโภคจะใช้ข้อมูลผลิตภัณฑ์มาช่วยส าหรับ
เปรียบเทียบคุณภาพผลิตภณัฑก์บัแบรนด์อ่ืน 
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เมื่อเปรียบเทียบกบังานวิจยัของ วิจกัขณ์ พิริยชาติ (2562) ที่ศึกษาเกี่ยวกบั
องคป์ระกอบบรรจุภณัฑอ์าหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกท่ีผูช้ายเล้ียงแมวให้ความสนใจ พบว่ามีความ
แตกต่างกนั โดยผูช้ายจะไม่สนใจขอ้มูลผลิตภณัฑ ์แต่ในผูห้ญิงจะสนใจขอ้มูลผลิตภณัฑ ์โดยสนใจ
ช่ือรสชาติมากท่ีสุด เพราะค านึงส่ิงท่ีแมวจะไดร้ับจากการกินอาหาร 

5.1.2.3 ตวัอกัษรของบรรจุภณัฑ์ท่ีผูเ้ล้ียงแมวให้ความสนใจในการเลือก
ซ้ือ 

กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ให้ความสนใจในตวัอักษรของบรรจุภัณฑ์ไม่
แตกต่างกัน โดยส่วนใหญ่จะสนใจตัวอักษรที่ใช้ภาษาที่ตนสามารถอ่านออกได้ เน่ืองจากมีผล
โดยตรงต่อกบัการรับรู้ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ถา้ได้รับนอ้ยจะท าให้ไม่มัน่ใจในผลิตภณัฑ ์และไม่อยากซ้ือ 
ซ่ึงนอกจากภาษาท่ีผูซ้ื้ออ่านออกได้แลว้ ถา้มีภาษาอ่ืนอยู่บนบรรจุภณัฑด์้วยโดยเลือกใช้ภาษาของ
ประเทศที่น่าเช่ือถือ อย่างเช่น ภาษาญี่ปุ่น หรือ องักฤษ จะท าให้ผลิตภณัฑม์ีความน่าเช่ือถือ น่าสนใจ
มากขึ้น แต่ควรหลีกเล่ียงภาษาจีน เน่ืองจาก มีช่ือเสียงไม่ดีเกี่ยวกับความปลอดภัยทางอาหาร 
นอกจากเร่ืองภาษาท่ีใชแ้ลว้ถา้ตวัอกัษรที่ใชส้ามารถอ่านไดง้่าย ตวัใหญ่ดูชดัเจน เขียนกระชบั จะท า
ให้ผลิตภณัฑน่์าสนใจมากขึ้น เน่ืองจากท าให้จบัใจความส าคญัและเห็นจุดเด่นของผลิตภณัฑไ์ด้ง่าย
ขึ้น สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Imiru (2017) ที่กล่าวว่า ตวัอกัษรที่อยู่บนบรรจุภณัฑ์เปรียบเสมือน
ขอ้ความที่ใชส่ื้อสารกนัระหว่างผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค ลกัษณะของการใส่ตวัอกัษรลงในบรรจุภณัฑท์ีด่ี
คือตอ้งเห็นไดช้ดัเจนขอ้มูลจะตอ้งเนน้ให้เห็นถึงจุดเด่นผลิตภณัฑ์ 

เมื่อเปรียบเทียบกบังานวิจยัของ วิจกัขณ์ พิริยชาติ (2562) ที่ศึกษาเกี่ยวกบั
องค์ประกอบบรรจุภณัฑ์อาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกท่ีผูช้ายเล้ียงแมวให้ความสนใจ พบว่าไม่
แตกต่างกัน โดยสนใจเร่ืองตวัอกัษรที่สามารถอ่านออกได้ และอ่านได้ง่ายมากที่สุด รองลงมาคือ 
บรรจุภณัฑ์ที่มีภาษาต่างประเทศ เช่นญี่ปุ่ น เพราะมีความเช่ือว่าของจากประเทศญี่ปุ่ น เป็นของมี
คุณภาพสูง 

5.1.2.4 รูปร่างของบรรจุภณัฑท่ี์ผูเ้ล้ียงแมวให้ความสนใจในการเลือกซ้ือ 
กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ให้ความสนใจกบัรูปร่างแบบซองมากที่สุด โดย

เหตุผลหลกัคือ ใชง้านไดง้่ายสะดวกกว่ารูปร่างแบบอ่ืน ฉีกง่าย บีบซองได ้ไม่ตอ้งใชช้อ้นตกัอาหาร 
เหตุผลรองลงมาคือ ใช้พ้ืนท่ีน้อย เก็บรักษาและพกพาได้ง่าย และมีกลุ่มตวัอย่างบางส่วนท่ีชอบ
รูปร่างแบบกระป๋อง เหตุผลหลกัคือ ผูเ้ล้ียงแมวมองว่ากระป๋องเก็บรักษาได้ง่ายกว่าซอง สามารถใส่
เขา้ตูเ้ย็นได้โดยไม่ตอ้งมว้นพบัก่อน สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Khuong & Tran (2018) ที่กล่าวว่า 
รูปร่างของบรรจุภณัฑท์ี่ดี ผูบ้ริโภคตอ้งสามารถใชง้านไดง้่ายแบบที่ผูบ้ริโภคไม่ตอ้งอ่านคู่มือหรือหา
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ขอ้มูลวิธีการใชง้านเพ่ิมเติม และงานวิจยัของ Sultan (2016) ที่กล่าวว่า รูปร่างของบรรจุภณัฑท์ี่ดีตอ้ง
สะดวกในการจดัเก็บ พกพาง่าย และสะดวกในการหยิบจบัใชง้าน 

เมื่อเปรียบเทียบกบังานวิจยัของ วิจกัขณ์ พิริยชาติ (2562) ที่ศึกษาเกี่ยวกบั
องค์ประกอบบรรจุภณัฑ์อาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกท่ีผูช้ายเล้ียงแมวให้ความสนใจ พบว่าไม่
แตกต่างกัน โดยสนใจรูปร่างแบบซองมากที่สุด เพราะใช้งานได้สะดวก ฉีกง่าย เก็บง่าย หรือเมื่อ
แกะซองแลว้ใชไ้ม่หมดสามารถเก็บรักษาไดง้่าย 

5.1.2.5 ขนาดของบรรจุภณัฑท่ี์ผูเ้ล้ียงแมวให้ความสนใจในการเลือกซ้ือ 
กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม สนใจบรรจุภณัฑท์ี่มีขนาดเล็กมากที่สุด เน่ืองจาก

เป็นขนาดที่พอดีต่อการให้แมวกินใน 1 ม้ือ แมวสามารถกินหมดได้ในครั้ งเดียว และไม่ชอบบรรจุ
ภณัฑท์ี่มีขนาดใหญ่ เน่ืองจาก แมวอาจจะกินไม่หมด และตอ้งเทท้ิง เพราะไม่อยากเก็บอาหารแมวท่ี
ถูกเปิดใช้งานแลว้ เก็บไวน้านอาหารจะแห้ง ซ่ึงอาจมีสารปนเป้ือนหรือคุณค่าทางสารอาหารลดลง 
อีกเหตุผลท่ีสนใจบรรจุภณัฑข์นาดเล็ก คือถา้ซ้ือขนาดเล็ก ผูเ้ล้ียงแมวสามารถซ้ือให้แมวกินได้ทีละ 
หลายๆ รสชาติ ไม่ให้แมวรู้สึกเบื่ออาหาร รองลงมาจากขนาดเล็ก ผูเ้ล้ียงแมวจะสนใจขนาดตาม
จ านวนแมวท่ีเล้ียง ส่วนใหญ่ถา้เล้ียงแมวตวัเดียวจะซ้ือขนาดเล็ก และถา้เล้ียงแมวหลายตวัจะซ้ือ
ขนาดใหญ่ แต่มีบางส่วนเลือกท่ีจะซ้ือขนาดใหญ่โดยไม่ขึ้นกบัจ านวนแมว เน่ืองจากมองว่า ราคาต่อ
ปริมาณคุม้ค่ากว่า ไม่ตอ้งซ้ือหลายรอบ และมองว่าตน้ทุนของบรรจุภณัฑ์ขนาดใหญ่ถูกกว่าตน้ทุน
ของบรรจุภณัฑข์นาดเล็กท่ีตอ้งซ้ือหลายๆ ช้ิน นอกจากเร่ืองจ านวนแมวแลว้ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ
ก็มีผลต่อการเลือกขนาดของบรรจุภณัฑ์ โดยผูเ้ล้ียงแมวบางส่วนจะเลือกบรรจุภณัฑ์ขนาดเล็กเม่ือ
ตอ้งการซ้ือเพ่ือทดลองหารสชาติหรือยี่ห้อที่แมวชอบ และจะเลือกบรรจุภณัฑ์ขนาดใหญ่ในกรณีที่
ซ้ือประจ าในยี่ห้อหรือรสชาติท่ีแมวกินได้ สอดคล้องกับงานวิจยัของ Ford, Moodie, & Hastings 
(2012) ท่ีกล่าวว่า การท่ีผลิตภณัฑมี์ขนาดให้เลือกหลายขนาดจะท าให้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการซ้ือสูง
กว่าผลิตภณัฑท์ี่มีให้เลือกแค่ขนาดเดียว และงานวิจยัของ Khuong & Tran (2018) ที่กล่าวว่า ผูบ้ริโภค
เช่ือว่ายิ่งซ้ือปริมาณมากตน้ทุนต่อหน่วยจะต ่ากว่าซ้ือทีละน้อย และซ้ือปริมาณมากไม่ตอ้งกงัวลเร่ือง
ผลิตภณัฑจ์ะถูกใชห้มดเร็ว 

เมื่อเปรียบเทียบกบังานวิจยัของ วิจกัขณ์ พิริยชาติ (2562) ที่ศึกษาเกี่ยวกบั
องค์ประกอบบรรจุภัณฑ์อาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกท่ีผูช้ายเล้ียงแมวให้ความสนใจ พบว่า
แตกต่างกนั โดยผูช้ายจะเลือกขนาดที่พอดีกบัการให้ 1 ม้ือ เน่ืองจากผูช้ายค านึงในเร่ืองปริมาณและ
ความคุม้ค่า แต่ผูห้ญิงจะเลือกขนาดเล็กมากท่ีสุด ถึงแมจ้ะเล้ียงแมวอยู่มากกว่า 1 ตวั เน่ืองจากผูห้ญิง
จะค านึงในเร่ืองของคุณภาพอาหาร สารอาหาร และส่ิงท่ีแมวจะไดร้ับมากกว่าความคุม้ค่า 
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5.1.2.6 รูปภาพของบรรจุภณัฑท่ี์ผูเ้ล้ียงแมวให้ความสนใจในการเลือกซ้ือ 
กลุ่มตัวอย่างทั้ ง 2 กลุ่ม สนใจรูปอาหารและรูปแมวบนบรรจุภัณฑ์

ใกลเ้คียงกนั แต่จะชอบรูปอาหารมากกว่า ซ่ึงให้เหตุผลว่ารูปอาหารจะแสดงให้เห็นถึงวตัถุดิบ หรือ
หนา้ตาของอาหารไปจนถึงรสชาติ ซ่ึงมีผลต่อความชอบของแมวท่ีเล้ียง และคิดว่ารูปแมวแค่ใช้แบ่ง
ประเภทอาหารว่าเป็นของส าหรับแมว  โดยรูปอาหารที่ชอบส่วนใหญ่จะชอบรูปอาหารของจริงท่ี
เป็นวตัถุดิบสด เช่นเน้ือปลาสด เน่ืองจากดูเหมือนอาหารท่ีคนกินได ้และดูน่ากินกว่ารูปอาหารแมวท่ี
เละเป็นเน้ือบดแล้ว ส่วนในรูปแมวบนบรรจุภณัฑ์ท่ีผูเ้ล้ียงแมวชอบ ส่วนใหญ่ชอบรูปแมวจริง 
เน่ืองจากผูเ้ล้ียงแมวคิดว่าถ้าแมวตนได้กินอาหารแมวตัวน้ีแล้ว แมวท่ีเล้ียงจะออกมามีลักษณะ
เหมือนในรูป เช่น ขนสวย อีกเหตุผลคือ รูปแมวจริงดูน่ารักและช่วยดึงดูดให้สนใจที่จะหยิบ
ผลิตภณัฑ์ขึ้นมาดู และไม่ชอบรูปแมวการ์ตูน เน่ืองจากผูเ้ล้ียงแมวมองว่ารูปแมวการ์ตูนดู ปลอม 
และท าให้ผลิตภณัฑ์ดูคุณภาพต ่า สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Santos (2018) ที่กล่าวว่า รูปภาพบน
บรรจุภณัฑ์ ส่ือถึงคุณสมบตัิของผลิตภณัฑ ์เช่น ส่ือถึงรสชาติ กล่ิน หรือองค์ประกอบวตัถุดิบ รูปท่ี
ใช้ควรตรงกบัวตัถุดิบจริง และงานวิจยัของ Underwood, Klein, & Burke (2001) ที่กล่าวว่า รูปภาพ
ในบรรจุภณัฑช่์วยดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคไดแ้ละยงัเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการเปรียบเทียบ
ผลิตภณัฑก์บัแบรนด์อ่ืน 

เมื่อเปรียบเทียบกบังานวิจยัของ วิจกัขณ์ พิริยชาติ (2562) ที่ศึกษาเกี่ยวกบั
องค์ประกอบบรรจุภัณฑ์อาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกท่ีผูช้ายเล้ียงแมวให้ความสนใจ พบว่า
แตกต่างกนั โดยผูช้ายจะสนใจรูปแมวมากกว่า จะชอบรูปแมวที่น่ารัก สุขภาพดี อยากให้แมวออกมา
เหมือนในรูป แต่ผูห้ญิงจะสนใจรูปอาหารมากกว่า เน่ืองจากผูห้ญิงให้ความส าคญัในเร่ืองส่ิงท่ีแมว
จะไดร้ับจากการกินอาหาร 

5.1.2.7 ขอ้มูลโภชนาการของบรรจุภณัฑ์ท่ีผูเ้ล้ียงแมวให้ความสนใจใน
การเลือกซ้ือ 

กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ส่วนใหญ่ไม่สนใจขอ้มูลโภชนาการ เน่ืองจาก ผู ้
เล้ียงแมวโดยมากขาดความรู้ความเขา้ใจในการดูขอ้มูลโภชนาการ หรือขอ้มูลท่ีผูเ้ล้ียงแมวตอ้งการ
ทราบ บนบรรจุภณัฑ์ก็ไม่มีระบุไว ้เช่น ปริมาณโซเดียม จึงไม่ได้สนใจเร่ืองโภชนาการที่แมวจะ
ไดร้ับ ถึงส่วนใหญ่ผูเ้ล้ียงแมวจะไม่สนใจขอ้มูลโภชนาการ แต่รองลงมาผูเ้ล้ียงแมวยงัอยากให้มีระบุ
ขอ้มูลโภชนาการอยู่ ถึงแมจ้ะขาดความรู้ในการดูขอ้มูลโภชนาการ เพราะขอ้มูลโภชนาการท าให้
ผลิตภณัฑด์ูมีความน่าเช่ือถือมากกว่า ส่วนกลุ่มท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือกลุ่มผูเ้ล้ียงแมวท่ีสนใจขอ้มูล
โภชนาการ เน่ืองจากคิดว่า อาหารที่มีส่วนผสมเหมือนกัน สามารถมีคุณภาพอาหารสัตว์ทางเคมี
ต่างกันได้ ส่วนใหญ่จะเปรียบเทียบกนัที่ระดบัโปรตีนในอาหารสัตว์ จะเลือกผลิตภณัฑท์ี่มีโปรตีน
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สูงกว่า สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Imiru (2017) ที่กล่าวว่า การแสดงรายละเอียดเกี่ยวกบัคุณค่าทาง
โภชนาการให้ครบถ้วน จะช่วยลดความไม่แน่นอนและสร้างความน่าเช่ือถือให้ผลิตภณัฑ์ และ
งานวิจัยของ Wills (2009) ที่กล่าวว่า ข้อมูลโภชนาการสมควรจะต้องถูกระบุอยู่บนบรรจุภณัฑ์ 
โดยเฉพาะในผลิตภณัฑ์ประเภทอาหารและผลิตภณัฑ์ท่ีเกี่ยวขอ้งกับอาหารทั้งหมด โดยผูบ้ริโภค
ชอบขอ้มูลโภชนาการที่เกี่ยวกบัการท างานของระบบร่างกาย 

เมื่อเปรียบเทียบกบังานวิจยัของ วิจกัขณ์ พิริยชาติ (2562) ที่ศึกษาเกี่ยวกบั
องค์ประกอบบรรจุภณัฑ์อาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกท่ีผูช้ายเล้ียงแมวให้ความสนใจ พบว่าไม่
แตกต่างกนั โดยทั้งผูช้ายและผูห้ญิงไม่ได้สนใจเร่ืองขอ้มูลโภชนาการ เน่ืองจากเหตุผลเดียวกนัคือ 
ขาดความรู้ ความเขา้ใจในการดูขอ้มูลโภชนาการ 

5.1.2.8 สีของบรรจุภณัฑท่ี์ผูเ้ล้ียงแมวให้ความสนใจในการเลือกซ้ือ 
กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม สนใจสีบนบรรจุภัณฑ์ ที่ใช้โทนสว่างสดใส 

สะดุดตามากที่สุด เช่น สีแดง สีฟ้า สีเหลือง เพราะสีโทนสว่างสดใสเป็นสีที่ดึงดูดความสนใจและ
สามารถสังเกตเห็นไดง้่าย กว่าสีอ่ืน รองลงมาจากสีโทนสว่างสดใส คือสีโทนเรียบหรู เช่น สีขาว สี
เทา สีด า สีทอง เพราะเป็นสีที่ท าให้ผลิตภณัฑด์ู Premium ดูมีความเรียบง่าย แต่ดูหรูหรา มากกว่าการ
ใชสี้โทนสว่างสดใส สะทอ้นแสง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Underwood, Klein, & Burke (2001) ที่
กล่าวว่า สีบนบรรจุภณัฑน์ั้นช่วยเพ่ิมเอกลกัษณ์ให้กบัแบรนด์ผลิตภณัฑ ์สร้างความแตกต่างระหว่าง
แบรนด์อ่ืน ให้เห็นชดัมากยิ่งขึ้น 

เมื่อเปรียบเทียบกบังานวิจยัของ วิจกัขณ์ พิริยชาติ (2562) ที่ศึกษาเกี่ยวกบั
องค์ประกอบบรรจุภณัฑ์อาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกท่ีผูช้ายเล้ียงแมวให้ความสนใจ พบว่าไม่
แตกต่างกัน โดยทั้งผูช้ายและผูห้ญิงชอบสีท่ีดูสว่างสดใส เน่ืองจากสังเกตเห็นได้ง่ายกว่าสีอ่ืน ดู
สะดุดตา รองลงมาคือชอบสีโทนเรียบ หรือสีโทนขาว-ด า เพราะมองว่าเป็นสีที่ท าให้ผลิตภณัฑ์ดู 
Premium  

5.1.2.9 วสัดุของบรรจุภณัฑท่ี์ผูเ้ล้ียงแมวให้ความสนใจในการเลือกซ้ือ 
กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม สนใจวสัดุที่มีความแข็งแรงทนทาน ตกไม่แตก 

ไม่บุบ ไม่ขาด ไม่รั่วง่ายมากท่ีสุด เน่ืองจากการท่ีบรรจุภณัฑ์เกิดการช ารุดดว้ยสาเหตุใดก็ตาม อาจ
ส่งผลเสียต่ออาหารที่อยู่ภายในบรรจุภณัฑไ์ด ้รองลงมาจากความแข็งแรงทนทานของบรรจภุณัฑ ์คือ
วสัดุที่เปิดใช้งานง่าย เพราะท าให้เกิดความสะดวกในการให้อาหารแมว และวสัดุที่ย่อยสลายง่าย 
Recycle ได้ เน่ืองจากอาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียก เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมักถูกใช้แล้วท้ิง ผูซ้ื้อไม่
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ และตอ้งท้ิงเป็นขยะ จึงมีความตอ้งการจะลดปริมาณขยะท่ีเกิดขึ้น 
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Khan et al. (2016) ที่กล่าวว่า วสัดุของบรรจุภณัฑ์ตอ้งสามารถปกป้อง
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ผลิตภณัฑ์จากความเสียหาย เช่น ความช้ืน ความร้อน ฝุ่น การกระแทก และผูบ้ริโภคจะพิจารณา
คุณภาพของผลิตภณัฑไ์ดจ้ากวสัดุของบรรจุภณัฑ์ 

เมื่อเปรียบเทียบกบังานวิจยัของ วิจกัขณ์ พิริยชาติ (2562) ที่ศึกษาเกี่ยวกบั
องค์ประกอบบรรจุภัณฑ์อาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกท่ีผูช้ายเล้ียงแมวให้ความสนใจ พบว่า
แตกต่างกัน โดยผูช้ายจะไม่สนใจวสัดุของบรรจุภัณฑ์ เน่ืองจากมองว่าวสัดุที่ใช้ในแต่ละยี่ห้อ
เหมือนกัน วสัดุแค่เอาไวห่้อปกป้องสินคา้ใช้เสร็จก็ท้ิง แต่ผูห้ญิงจะสนใจวสัดุที่มีความแข็งแรง ไม่
แตก ไม่รั่วง่าย เน่ืองจากผูห้ญิงให้ความส าคญักบัคุณภาพของอาหารภายใน สารอาหาร และส่ิงท่ีแมว
จะไดก้ิน 

โดยสรุปแล้ว ในภาพรวมของผู ้หญิงเล้ียงแมวทั้ ง 30 คน จะให้ความส าคัญกับ
สัญลกัษณ์มากท่ีสุด แต่ถา้พิจารณาลงไปในกลุ่มตวัอย่างย่อยทั้ง 2 กลุ่ม จะพบว่ามีองคป์ระกอบท่ีให้
ความส าคญัแตกต่างกนั โดยกลุ่มผูเ้ล้ียงลูกแมวจะให้ความส าคญักบัสัญลกัษณม์ากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์และตวัอกัษร เน่ืองจากกลุ่มผูเ้ล้ียงลูกแมว ตอ้งการจะให้แมวตวัเองไดร้ับสารอาหาร
ที่เหมาะสมกับวยั จึงตอ้งพิจารณาจากสัญลกัษณ์บอกอายุแมวที่เหมาะสมในการให้อาหาร และดู
สัญลกัษณ์ยี่ห้อที่รู้จกัและคุน้เคยก่อน เมื่อไดย้ี่ห้อที่ตอ้งการแลว้ต่อมาถึงจะอ่านขอ้มูลผลิตภณัฑ์ส่วน
อ่ืน เช่น รสชาติ ส่วนผสม และสุดทา้ยก็จะพิจารณาจากผลิตภณัฑ์ที่ตนสามารถอ่านออกได้ง่าย มี
ภาษาที่อ่านไดเ้ขา้ใจ ถา้ผลิตภณัฑ์ใดมีตวัอกัษรท่ีอ่านไม่ออก ผูเ้ล้ียงแมวก็จะไม่มัน่ใจในผลิตภณัฑ ์
ส่วนกลุ่มผูเ้ล้ียงแมวโต จะให้ความส าคญักบัขอ้มูลผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด รองลงมาคือสัญลกัษณ์และ
ตวัอกัษร เน่ืองจากแมวโตมีความแข็งแรงมากกว่าลูกแมว เวลาเลือกซ้ืออาหารจึงไม่สนใจสัญลกัษณ์
บอกอายุแมวที่เหมาะสมในการให้อาหาร แต่จะสนใจในช่ือรสชาติมากกว่า เพราะผูห้ญิงให้ความ
ค านึงในเร่ืองคุณภาพอาหารและส่ิงท่ีแมวจะไดร้ับจากการกินอาหาร เม่ือไดร้สชาติท่ีจะให้แมวกินก็
จะมาพิจารณาสัญลกัษณ์ยี่ห้อต่อ โดยเลือกจากยี่ห้อที่รู้จกัและคุน้เคย และสุดทา้ยจะพิจารณาจาก
ตวัอกัษรที่อ่านไดง้่ายมีภาษาท่ีอ่านไดเ้ขา้ใจ 

เมื่อน าผลสรุปมาเปรียบเทียบกบังานวิจยัของ วิจกัขณ์ พิริยชาติ (2562) ท่ีศึกษาเกี่ยวกบั
องค์ประกอบบรรจุภณัฑอ์าหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกท่ีผูช้ายเล้ียงแมวให้ความสนใจ พบว่าเพศมี
ผลต่อการซ้ือ โดยผูช้ายกบัผูห้ญิงจะให้ความส าคญักับสัญลกัษณ์เป็นอนัดบัแรก แต่รองลงมา ผูช้าย
จะให้ความส าคญักับ สี และรูปภาพ ในขณะที่ผูห้ญิงจะให้ความส าคญักับ ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ และ
ตวัอกัษร โดยเฉพาะใน 4 องคป์ระกอบน้ีท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ ประกอบดว้ย ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ขนาด 
วสัดุ และรูปภาพ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบที่ผูห้ญิงและผูช้ายมีความสนใจแตกต่างกัน แสดงเห็นได้
ชัดเจนว่าผู ้ชายเวลาเลือกซ้ือจะสนใจไปท่ีความสวยงามของบรรจุภัณฑ์และความคุ ้มค่าของ
ผลิตภัณฑ์ ราคาถูก ปริมาณต่อราคาคุม้ค่า ในขณะที่ผูห้ญิงจะสนใจไปที่คุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
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คุณภาพอาหาร สารอาหาร และส่ิงท่ีแมวจะได้รับจากการกิน ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Chen, 
Hung, & Peng (2012) ท่ีกล่าวว่าเพศมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ โดยเพศหญิงจะมีความใกลชิ้ดกับสัตว์
เล้ียงมากกว่าเพศชาย และจะให้ความส าคญักับคุณภาพ ข้อมูล และแหล่งข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือของ
อาหารสัตว ์ส่วนเพศชายจะให้ความส าคญักบัความคุม้ค่าของตวัผลิตภณัฑ ์ราคาตอ้งถูก 

 
5.1.3 ความเข้าใจของผู้ เลี้ยงแมวที่มีต่อองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์อาหารแมว

ส าเร็จรูป ชนิดเปียก 
5.1.3.1 ความแตกต่างระหว่าง ปลาทู และ ปลาทูน่า 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดว่า 

ปลาทูและปลาทูน่า แตกต่างกนั โดยมองว่าปลาทูน่ามาจากทะเล ส่วนปลาทูมองเป็นปลาทูเข่งที่ขาย
ในตลาด เมื่อให้เลือกระหว่าง ปลาทูและปลาทูน่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกปลาทูน่า โดยให้
เหตุผลว่า ปลาทูเป็นปลาทะเลมีคุณภาพและสารอาหารมากกว่า ปลาทู และบางส่วนคิดว่าอยากให้
แมวกินปลาทูน่าเพราะหายากกว่า เพราะปลาทูสามารถซ้ือได้ท่ีตลาด แต่ในกลุ่มท่ีเลือกปลาทู ให้
เหตุผลว่า ปลาทูเป็นปลาท่ีแมวกินได ้คุน้เคย และปกติให้แมวกินปลาทูสดเป็นอาหาร บางส่วนคิดว่า
ปลาทูน่ามีการปรุงแต่งรสชาติมากเกินไป แมวเลยไม่กิน 

เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยของ วิจักขณ์ พิริยชาติ (2562) ที่ศึกษาใน
หัวขอ้เดียวกนักบักลุ่มตวัอย่างผูช้ายท่ีเล้ียงแมว พบว่า ทั้งผูห้ญิงและผูช้าย เขา้ใจว่าปลาทูและปลาทู
น่าต่างกนั และมีมุมมองท่ีมีต่อปลาทูและปลาทูน่าเหมือนกนัคือ ปลาทูน่าดูมีคุณภาพกว่าปลาทู 

5.1.3.2 ความแตกต่างระหว่างบรรจภุณัฑท์ี่มีเขยีนค าว่ารส กบัท่ีไม่มีเขียน
ค าว่า รส 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คิดว่า มี
ค  าว่ารส กบั ไม่มีค  าว่ารส ไม่แตกต่างกนั โดยมองค าว่ารสเป็นเพียงขอ้ความที่ทางผูผ้ลิตเลือกที่จะใส่
หรือไม่ใส่เท่านั้น ไม่ไดเ้กี่ยวขอ้งกบัวตัถุดิบท่ีใชท้ าผลิต แต่ในกลุ่มท่ีคิดว่าต่างกนั ให้เหตุผลว่า ค  าว่า
รสคือการปรุงแต่งรสชาติเพ่ิมเขา้ไปในอาหารแมว ส่วนไม่มีค  าว่ารสคือเน้ือสัตวป์กติ ไม่ไดผ่้านการ
ปรุงแต่งรสชาติ ซ่ึงเมื่อให้เลือกระหว่าง มีค  าว่ารส กับ ไม่มีค  าว่ารส กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ระบุว่า
เลือกอนัไหนก็ได้ เพราะคิดว่าค  าว่ารส ไม่ได้เกี่ยวขอ้งกับวตัถุดิบที่ใช้ท าผลิต และคิดว่าวตัถุดิบ
ภายในคือเน้ือสัตวเ์หมือนกนั จะตดัสินใจซ้ือจากองคป์ระกอบอ่ืนมากกว่า แต่มีบางส่วนท่ีเลือกไม่มี
ค  าว่ารส เพราะดูน่าเช่ือถือกว่า ถา้มีค  าว่ารสเหมือนกบัมีการปรุงรสไม่ไดใ้ชเ้น้ือจริงๆ ทั้งหมด 

เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยของ วิจักขณ์ พิริยชาติ (2562) ที่ศึกษาใน
หัวขอ้เดียวกนักบักลุ่มตวัอย่างผูช้ายท่ีเล้ียงแมว พบว่า ทั้งผูห้ญิงและผูช้าย เขา้ใจว่า มีค  าว่ารสกบัไม่ม
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มีค  าว่ารส ไม่แตกต่างกนั และมีมุมมองความเขา้ใจที่เหมือนกนั คือ ในกลุ่มท่ีคิดว่าไม่แตกต่าง เพราะ
คิดว่า อย่างไรก็จะตอ้งมีเน้ือสัตวจ์ริงเป็นส่วนผสมอยู่ขา้งในบรรจุภณัฑ ์ ส่วนกลุ่มท่ีคิดว่าต่าง เพราะ 
คิดว่า ถา้มีค  าว่ารสคือผ่านการปรุงแต่งรสชาติ ปรุงกล่ิน หรือมีเน้ือสัตวอ์ย่างอ่ืนผสมและปรุงกล่ินอ่ืน
เพ่ิมเติม 

5.1.3.3 ความแตกต่างระหว่างบรรจุภณัฑ์ที่มีเขียนค่า “เยลล่ี” “แอสปิค” 
และ “แอสปิคเยลล่ี”  

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดว่า  
เยลล่ี แอสปิค และ แอสปิคเยลล่ี มีความแตกต่างกัน โดยมองว่า ทั้ง 3 อย่าง เป็นเยลล่ีต่างชนิดกนั 
และคุณภาพต่างกนั ส่วนในกลุ่มท่ีคิดว่าไม่ต่างให้เหตุผลว่า ทั้ง 3 เป็นเพียงสารหล่อล่ืน ให้แมวกิน
ไดง่้ายขึ้น และค าว่าแอสปิคเป็นแค่ค  าท่ีท าให้ผลิตภณัฑด์ูเท่ ดูหรูหราขึ้นเท่านั้น เม่ือให้เลือกระหว่าง 
เยลล่ี แอสปิค และ แอสปิคเยลล่ี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ระบุว่าเลือกอนัไหนก็ได้ รองลงมาคือ เอา
ผลิตภณัฑท่ี์อยู่ในน ้าเกรวี่ กลุ่มท่ีเลือกอนัไหนก็ไดใ้ห้เหตุผลว่า ปกติไม่ไดสั้งเกตค าว่า เยลล่ี แอสปิค 
และ แอสปิคเยลล่ี แต่จะสนใจช่ือรสชาติ หรือองคป์ระกอบอ่ืนๆ ของบรรจุภณัฑม์ากกว่า 

เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยของ วิจักขณ์ พิริยชาติ (2562) ที่ศึกษาใน
หัวขอ้เดียวกนักบักลุ่มตวัอย่างผูช้ายท่ีเล้ียงแมว พบว่า ทั้งผูห้ญิงและผูช้าย เขา้ใจว่า เยลล่ี และแอสปิค 
แตกต่างกนั และมีมุมมองความเขา้ใจที่เหมือนกนั คือ ในกลุ่มท่ีคิดว่าต่าง เพราะคิดว่ามีผลิตภณัฑ์ที่
เขียนไม่เหมือนกนัแต่มาจากยี่ห้อเดียวกนั ซ่ึงถา้เยลล่ี และแอสปิคเหมือนกนั บนบรรจุภณัฑก์็ควรจะ
เขียนดว้ยขอ้ความที่เหมือนกนั ส่วนในกลุ่มท่ีคิดว่าไม่ต่าง เพราะคิดว่า ลกัษณะเป็นเยลล่ีเหมือนกัน 
และ แอสปิค เป็นแค่ช่ือท่ีท าให้ผลิตภณัฑด์ูเท่เท่านั้น 
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
5.2.1 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการในการออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหารแมว

ส าเร็จรูป ชนิดเปียก 
ในการออกแบบบรรจุภณัฑใ์ห้ดึงดูดความสนใจผูห้ญิงเล้ียงแมว ทั้งผูเ้ล้ียงลูกแมว และ 

ผูเ้ล้ียงแมวโต ผูว้ิจยัไดท้ าการสรุปส่ิงท่ีผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญั ดงัน้ี 
ผูเ้ล้ียงลูกแมวให้ความส าคัญกับสัญลักษณ์มากท่ีสุด ดังนั้นในกลุ่มเป้าหมายตลาด

อาหารเปียกส าหรับลูกแมว ผูป้ระกอบการควรตอ้งมี สัญลกัษณ์บอกอายุแมวที่เหมาะสมส าหรับการ
ให้อาหาร รวมไปถึงสัญลกัษณ์ที่บ่งบอกว่าเป็นอาหารส าหรับลูกแมว ส่วนส าหรับตลาดอาหารเปียก
ส าหรับแมวโต ให้เน้นไปที่สัญลกัษณ์ยี่ห้อ โดยเน้นการส่ือสารทางการตลาดเพื่อให้ผูค้นรู้จกัและ
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คุน้เคย เพราะผูเ้ล้ียงแมวส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือจากยี่ห้อท่ีคุน้เคยหรือรู้จกัก่อน และถา้มีสัญลกัษณ์ท่ี
รับรองคุณภาพก็ควรระบุเอาไว้บนหน้าซอง เพราะจะเป็นตวัช่วยตดัสินใจซ้ือท่ีดีของผูเ้ล้ียงแมว 
เพ่ิมเติมในส่วนของสัญลกัษณ์บอกอายุแมว ทั้งในกลุ่มผูเ้ล้ียงลูกแมวและแมวโต ผูป้ระกอบการควร
มีระบุไว้อยู่ด้านหน้าของบรรจุภัณฑ์ให้มองเห็นได้ชัดเจน เพราะผูเ้ล้ียงแมวให้ความสนใจใน
สัญลกัษณ์บอกอายุแมว แต่ไม่ค่อยอ่านดา้นหลงับรรจุภณัฑ์ 

บนบรรจุภณัฑ์ควรตอ้งมีขอ้มูลผลิตภณัฑ์ที่ครบถว้น และถูกตอ้ง ตอ้งมีช่ือรสชาติ วนั
หมดอายุ วตัถุดิบที่ใช้เป็นส่วนผสมอาหารสัตว ์ค  าแนะน าการให้อาหารแมว สรรพคุณและจุดเด่น
ของผลิตภณัฑ ์ส่ิงท่ีควรให้ความส าคญัคือช่ือรสชาติ ควรใชข้อ้ความส่ือสารท่ีเขา้ใจง่าย วตัถุดิบท่ีใช้
เป็นส่วนผสมควรมีระบุว่ามีส่วนผสมต่างๆ สัดส่วนอย่างละเท่าไหร่ สรรพคุณและจุดเด่นของ
ผลิตภณัฑค์วรมีระบุให้ชดัเจน เช่น ปลอดสารกนัเสีย มีลูทีน มีน ้ามนัดอกทานตะวนั เพราะผูบ้ริโภค
จะใชข้อ้มูลผลิตภณัฑเ์หล่าน้ีในการตดัสินใจและเปรียบเทียบผลิตภณัฑก์บัแบรนด์อ่ืน 

ตวัอกัษรและขอ้ความควรใช้ภาษาหลกัที่กลุ่มเป้าหมายใช้ส่ือสารกัน และมีภาษาจาก
ประเทศที่น่าเช่ือถืออยู่บนบรรจุภณัฑ์ดว้ย เช่น ภาษาองักฤษ หรือภาษาญี่ปุ่ น ที่ส าคญัตวัอกัษรที่ใช้
ตอ้งอ่านออกไดง้่าย มองเห็นไดช้ดัเจน เขียนกระชบั และเนน้ที่จุดเด่นของผลิตภณัฑ์ 

รูปร่างของบรรจุภณัฑ์ ควรเน้นการท ารูปแบบซอง โดยซองควรออกแบบให้ ฉีกง่าย 
ป้อนให้แมวง่าย และควรมีรูปร่างท่ีพกพาได้ง่าย บริเวณก้นซองควรท าเพ่ิมแบบท่ีไม่มีก้นซอง
ส าหรับตั้ง เน่ืองจากผูเ้ล้ียงแมวมองว่าก้นซองส าหรับตั้งไม่มีประโยชน์และท าให้มีเศษอาหารไป
ติดตามมุมเขา้ถึงไดย้าก ส่วนกระป๋องบริเวณฝาควรออกแบบให้เปิดออกง่าย ไม่ตอ้งใชอุ้ปกรณ์ช่วย
เปิด 

ขนาดของบรรจุภณัฑอ์าหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกผูเ้ล้ียงแมวนิยมขนาดเล็กมากท่ีสุด 
แต่ผูป้ระกอบการก็ควรท ามาหลายขนาด เพ่ือเป็นทางเลือกให้ผูซ้ื้อและเพ่ิมโอกาสท่ีคนจะซ้ือ
ผลิตภัณฑ์มากยิ่งขึ้น และไปเน้นการท ารสชาติใหม่ๆ ในบรรจุภณัฑ์ขนาดเล็ก เพราะผูเ้ล้ียงแมว
ปัจจุบนัชอบให้แมวตนไดก้ินหลากหลายรสชาติ เพื่อให้ได้รับสารอาหารที่หลากหลาย รวมไปถึงผู ้
เล้ียงแมวท่ียงัอยู่ระหว่างการทดลองหารสชาติท่ีแมวชอบ ก็จะนิยมซ้ือขนาดเล็กเป็นหลกั 

รูปภาพ ผูป้ระกอบควรเน้นไปที่รูปอาหารมากกว่ารูปของแมว ให้รูปอาหารมีขนาด
ใหญ่กว่าและใชรู้ปวตัถุดิบสดในการส่ือสาร ส่วนรูปแมวควรเป็นรูปแมวจริงท่ีเห็นเต็มตวั ไม่ถูกตดั
เหลือคร่ึงตวัหรือเฉพาะแค่หัว และใชแ้มวพนัธ์ุที่มีขนยาว ขนสวย ดูนุ่มน่ารัก จะดึงดูดความสนใจได้
มากกว่า และไม่ควรใชรู้ปแมวการ์ตูน หรือภาพวาดรูปแมว 
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ขอ้มูลโภชนาการ ผูป้ระกอบการควรมีขอ้มูลโภชนาการระบุไว้บนบรรจุภณัฑ์ เพื่อ
สร้างความน่าเช่ือถือให้กับผลิตภณัฑ์ และใช้ค  าเรียกท่ีเขา้ใจง่าย เพราะผูเ้ล้ียงแมวส่วนใหญ่อ่าน
ขอ้มูลโภชนาการไม่เขา้ใจ 

สี ผูป้ระกอบการควรใช้สีโทนสว่างสดใส ดูสะดุดตา เช่น สีแดง สีฟ้า สีเหลือง เพราะ
จะท าให้ผูเ้ล้ียงแมวสามารถสังเกตุเห็นผลิตภณัฑไ์ดง่้าย และดึงดูดความสนใจ และไม่ควรใชสี้หลกั
ของแบรนด์ตวัเองให้ใกลเ้คียงกบัแบรนด์อ่ืน ควรใช้สีที่แตกต่างเพื่อสร้างเอกลกัษณ์ให้กบัแบรนด์
และผลิตภณัฑ ์

วสัดุท่ีใช้ควรต้องมีความแข็งแรงทนทาน เช่น ซองต้องไม่ฉีกขาดหรือรั่วง่าย ส่วน
กระป๋องเวลาตก ตอ้งไม่บุบ หรือแตกง่าย เพื่อช่วยในการเก็บรักษาตวัผลิตภณัฑ์ภายในให้มีอายุ
ยาวนาน ทั้งซองและกระป๋องบริเวณจุดท่ีเปิดบรรจุภณัฑค์วรใชว้สัดุท่ีผูซ้ื้อสามารถเปิดใชง้านได้ง่าย 
ส่วนซองอาหารส าหรับลูกแมวควรมีซิบล็อคเพื่อให้เก็บไดง้่ายสามารถแบ่งให้แมวกินทีละนอ้ยไม่
ตอ้งบีบจนหมดซอง  
 

5.2.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและเก็บขอ้มูลในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัพบว่ามีปัจจยัอ่ืนท่ีเกี่ยวขอ้ง

กับองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ คือต าแหน่งการจัดวางองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ อาทิเช่น 
ต าแหน่งการจัดวางรูปแมว รูปอาหาร ต าแหน่งการจัดวางช่ือรสชาติ สัญลักษณ์ยี่ห้อ ดังนั้นใน
งานวิจยัครั้ งต่อไป ควรศึกษาเร่ืองต าแหน่งในการจดัวางองคป์ระกอบบรรจุภณัฑเ์พ่ิมเติม 
 
 

5.3 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 
เน่ืองจากอาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกท่ีใช้ในการวิจัยในครั้ งน้ีจ ากัดเฉพาะใน

ห้างสรรพสินคา้ชั้นน าท่ีเป็น Modern Trade  ในประเทศไทย แต่ปัจจุบนัผูบ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้
ได้ผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น ต่างประเทศ ร้านค้าออนไลน์ ร้านขายอุปกรณ์สัตว์เล้ียง ดังนั้น
ตวัอย่างผลิตภณัฑใ์นงานวิจยัน้ีไม่ไดค้รอบคลุมกลุ่มผลิตภณัฑท่ี์วางจ าหน่ายผ่านช่องทางอ่ืน ท่ีไม่ใช่
ห้างสรรพสินคา้ ในประเทศไทย 

ในงานวิจยัน้ีผูเ้ล้ียงแมวท่ีให้แมวบริโภคอาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกส่วนใหญ่เม่ือ
ให้อาหารแมวเสร็จแลว้จะท้ิงบรรจุภณัฑ์ ดังนั้นในขั้นตอนการท า Data Triangulation ท่ีให้ผูเ้ล้ียง
แมวส่งรูปอาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกที่ให้แมวบริโภคกบัผูว้ิจยั จึงไม่สามารถรวบรวมรูปภาพ
จากผูเ้ล้ียงแมวไดท้ั้งหมด 
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แบบสัมภาษณ ์

เร่ือง การศึกษาองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑอ์าหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกท่ีผูห้ญิงเล้ียงแมวให้
ความสนใจในการเลือกซ้ือ 

 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสัมภาษณ์ 

แบบสัมภาษณ์น้ีใช้ประกอบการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต สาขา
การจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาองค์ประกอบของ
บรรจุภณัฑ์อาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกท่ีผูห้ญิงเล้ียงแมวให้ความสนใจในการเลือกซ้ือ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยขอ้มูลที่ไดร้ับจากการสัมภาษณ์จะรักษาไวเ้ป็นความลบัและไม่
มีการเผยแพร่จะถูกน าไปใชเ้พ่ือประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณอย่างสูงท่ีให้
ความร่วมมือในการให้สัมภาษณ์ 
 
แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเล้ียงแมว 
ส่วนที่ 3 การจดักลุ่มและทศันคติที่มีต่ออาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียก 
ส่วนที่ 4 ศึกษาองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑอ์าหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกท่ีผูห้ญิงเล้ียงแมวให้ความ
สนใจ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 1. เพศ               ชาย                             หญิง     

2. อายุ .................................. ปี 
 3. สถานภาพ     โสด                            แต่งงานแลว้                  อ่ืน ๆ .................... 
 4. ระดบัการศึกษา     

 ต ่ากว่า ม.ปลาย                        ม.ปลาย/ปวช./ปวส.       ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท                               ปริญญาเอก 

 5. อาชีพ 
 พนกังานบริษทัเอกชน              พนกังานรัฐวิสาหกจิ     ขา้ราชการ 
 อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั        อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................ 

  6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 นอ้ยกว่า 15,000 บาท    15,001-20,000 บาท    

 20,001-25,000 บาท   25,001-30,000 บาท 

 30,001-35,000 บาท   35,001-40,000 บาท 

 40,001-45,000 บาท   มากกว่า 45,000 บาท 
 7. ที่อยู่ปัจจุบนั 
   กรุงเทพฯ      อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ………………………… 
 8. ปัจจุบนัท่านเล้ียงแมวอยูก่ี่ตวั 

9. แมวท่ีท่านเล้ียงอายุกี่ปี 
10. แมวท่ีท่านเล้ียงมีสายพนัธ์อะไรบา้ง  
11. ท่านเล้ียงแมวมาแลว้กี่ปี 
12. เพศของแมวท่ีเล้ียง 
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเลีย้งแมว 
1. ท่านเล้ียงแมวเพราะเหตุใด 
2. แมวท่ีเล้ียงมีความหมายอย่างไรต่อท่าน โปรดเลือกขอ้ที่สอดคลอ้งกบัความรู้สึกของ  

ท่านมากที่สุดเพียงขอ้เดยีว 
 เป็นสัตวใ์ชง้าน เช่น เฝ้าบา้น จบัหนู  เป็นเพื่อน  เป็นสมาชิกของครอบครวั     
 เป็นเหมือนลูก      อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ....................................... 

3. แมวของท่านท าหมนัหรือเปล่า 
4. โปรดให้คะแนน (1 - 10) เพ่ือแสดงระดบัความผูกพนัของท่านท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียง 
5. ท่านให้แมวรับวคัซีนทีจ่  าเป็นส าหรับแมวครบหรือเปล่า 
6. ท่านให้แมวถ่ายพยาธิบา้งหรือไม่ บ่อยแค่ไหน และถา้ไม่เพราะเหตุใด 
7. นอกจากอาหารแลว้ ท่านยงัให้ขนมชนิดอื่นอีกหรือเปล่า 
8. ลกัษณะการเล้ียงแมวของท่านเป็นแบบใด ระบบเปิดหรือระบบปิด เพราะเหตุใด 
9. วิธีการให้อาหารแมวที่ท่านให้ในแต่ละวนั ท่านก าหนดยงัไง เพราะอะไร 

ส่วนที่ 3 การจัดกลุ่มและทัศนคตทิี่มีต่ออาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียก 
1. ปกติท่านเป็นคนซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปแบบเปียกเองหรือไม่ แลว้ท่านเลือกผลิตภณัฑ์

ช้ินไหน เพราะเหตุใด 
2. ท่านซ้ือผลิตภณัฑช้ิ์นเดิมเป็นประจ าหรือไม่ ซ้ือมานานแคไ่หน เพราะเหตุใด 
3. ท่านเคยซ้ือเปล่ียนไปซ้ือผลิตภณัฑช้ิ์นอ่ืนหรือไม่ เพราะเหตุใดถึงเปล่ียน 

 
จะให้ผูถู้กสัมภาษณ์ท าการเลือกจดักลุ่มผลิตภณัฑต์วัอย่างเป็นหมวดหมู่ 
 
4. ท่านจดักลุ่มอย่างไร เพราะเหตุใดถึงจดัแบบน้ี 
5. ท่านชอบผลิตภณัฑช้ิ์นไหนมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
6. ท่านอยากซ้ือผลิตภณัฑช้ิ์นไหนมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
7. การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียก ส าหรบัท่านค านึงเร่ืองใดมากที่สุด 

 
ส่วนที่ 4 ศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์อาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียกทีผู่้หญิงเลีย้งแมวให้
ความสนใจ 

1. ท่านสังเกตหรือให้ความสนใจอะไรบนบรรจภุณัฑอ์าหารแมวส าเร็จรูปชนิดเปียก 
2. ท่านสนใจอ่านขอ้ความส่วนใดบา้งบนบรรจุภณัฑ ์



128 

3. ภาษาท่ีอยู่บนบรรจุภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือของท่านหรือไม่ เพราะเหตุใด 
4. ขอ้ความบนบรรจภุณัฑร์ะหว่าง ปลาทูน่า (Tuna) และ ปลาทูน่า (Mackerel) ท่านคิดว่า

แตกต่างกนัหรือไม่ เพราะเหตุใด และมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของท่านหรือไม่ 
5. ขอ้ความบนบรรจภุณัฑร์ะหว่าง รสปลาทู กบั ปลาทู ท่านคดิว่าการมีค  าว่า รส กบัไม่มี 

แตกต่างกนัหรือไม่ เพราะเหตุใด และมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของท่านหรือไม่ 
6. ขอ้ความบนบรรจภุณัฑ ์(เยลล่ี, แอสปิค, แอสปิคเยลล่ี) ท่านคิดว่าแตกต่างกนัหรือไม่ 

เพราะเหตุใด และมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของท่านหรือไม่  
7. ระหว่างซอง กระป๋อง และ ถว้ย ท่านเลือกซ้ือแบบไหน เพราะเหตุใด 
8. สีบรรจุภณัฑมี์ผลต่อการซ้ือของท่านหรือไม่ ท่านสนใจสีอะไรบนบรรจุภณัฑบ์า้ง 

เพราะเหตุใด 
9. ท่านคิดว่าสีบนบรรจภุณัฑม์คีวามหมายที่ตอ้งการจะส่ือหรือไม่ อย่างไร 
10. รูปภาพบนบรรจุภณัฑมี์ผลต่อการซ้ือของท่านหรือไม่ ท่านสนใจรูปอะไรบนบรรจุ

ภณัฑ ์เพราะเหตุใด 
11. ท่านคิดว่ารูปอาหารบนบรรจุภณัฑม์ีความหมายที่ตอ้งการจะส่ือหรือไม่ อย่างไร 
12. ขนาดของบรรจภุณัฑมี์ผลต่อการซ้ือของท่านหรือไม่ ท่านจะซ้ือบรรจุภณัฑข์นาด

เท่าไหร่ เพราะเหตุใด 
13. วสัดุของบรรจภุณัฑมี์ผลต่อการซ้ือของท่านหรือไม่ ท่านจะซ้ือวสัดุแบบใด เพราะเหตุ

ใด 
14. สัญลกัษณ์บนบรรจภุณัฑมี์ผลต่อการซ้ือของท่านหรือไม่ ท่านสนใจสัญลกัษณ์ใดบา้ง 

เพราะเหตุใด 
15. สัญลกัษณ์ไหนที่ท่านให้ความสนใจมากที่สุด เพราะเหตุใด 
16. ขอ้มูลผลิตภณัฑมี์ผลต่อการซ้ือของท่านหรือไม่ ท่านสนใจขอ้มูลผลิตภณัฑส่์วนไหน

บา้ง เพราะเหตุใด 
17. ขอ้มูลโภชนการมีผลต่อการซ้ือของท่านหรือไม่ ท่านดูขอ้มูลโภชนการส่วนไหน เพราะ

เหตุใด 
18. ท่านให้ความสนใจกบัองคป์ระกอบบรรจุภณัฑส่์วนใดมากที่สุด เพราะเหตุใด 
19. ให้ท่านเรียงล าดบัความสนใจในองคป์ระกอบบรรจภุณัฑท์ั้ง 9 อย่าง ดงัต่อไปน้ี 

(ตวัอกัษร, สี, รูปร่าง, รูปภาพ, ขนาด, วสัดุ, สัญลกัษณ์, ขอ้มูลผลิตภณัฑ,์ ขอ้มูล
โภชนาการ) 
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*************** ขอขอบคุณที่สละเวลาในการท าแบบสัมภาษณ์ *************** 
ขอบพระคณุเป็นอย่างสูง 

ฉัตชยั หอณรงคศ์ิริ 
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ภาคผนวก ข. 
เอกสารอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 

(IRB) 
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